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����o�����
�d�� ''''''''''''������
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���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� ����	���� 
����
���!�����
������������������
�������������""" "#$%&'(")*+,'"-./"-012"&334'.5"&1305+1"6(7570895:";:<1=:"&2.'>1"?+2@5:""-./"A(2"B5C5 "&334'5:;+19$""?+D0;:<1E5""+0F)*9"+'":<G"7"H+>I"#"782"6(7570895:J25$""A.*'5:"6IH7K:"%+'L""+'2I"A25+3K:"M5+N5:"A.*'5:"?L")27*95:"7"MO15:"*+P0"?2D09"&2Q28"H7O"M<O92"60+N5:"A.*'5:"R,2"&2S+'O5:;:<1E5"6(7570895:T"" ��U��VWX����
����
���Y�!������������������������ Z�[\��������������������������
���Y�!��Y�]��
��"&20@95:"&S215:"-./"̂79Q'"?+D08"6(7570895:";:<1=:"?+D0"H2N'9"#8'2_+2(7570895:7"?.>5:"̀% "+a.27O9"<bF"&Q.9,'5:"+G<):7'"#'"cCd925"%&23+235:7"%&2<+b9Fe:"%&2/+'9(e:fg+'7.>'5:7"<):7'5:"h" "-5$i<2<("7L"&03O'"A25+3L"7L"g+(90'"H8P"6I"g+/:<1$jTkk"6I"i<(:79'5:7"&18)'5:"7L"&O+9'5:"g+20+8'=:"#'"l.*09"6(7570895:";:<1=:"?+D05"&2:<15:"&*@0I"#'"%&O+9'5:"&2/:<1=:"g+20+8'=:7"g+F+*5:"#'"<O"-bFK"i<+Q93e:""i)2,K:"mCG"-./7"%&334'5:"&S21"?+D0"#2789"H(L&2(+90=:"#23O97"l2@O9"6I"?a32"61+(2$"B1+P9"6I"J9:<)Q'"H'+89'"6/:<1$T"""-5$"n+90$"A7.3L"7L"o90'"i)8I"H27O95"i<>'5:"pS+D75:"7L"&*P0K:"&/7'('"J0q1"JQ2)>9"#8'2"l2739.5"H1+F"n+90$"A7.3L"7L"o90'5:"-5$"i)8Q5:"#'"H27O95+I"%r7'.'"H8P"6I"+G<23(97"+Gs+(0$"&2+t'32u"16/+0b5:"l21*95:"-5$")7)'5+T""'>27"%g+'7.>'5:"&(5+>'7"H2.O91"?7@2"6(7570895:";:<1=:"?+D0"#$H""6(2)<95:"v2Q,95:"-./ "<8q95:"?</"&5+O5_)*+,'5:"̀"*+P05:"#'";705:":CG"+a1"s2'92"695:_;:<1=:"T̀"?+D0")+19/:"#8'2"+'8 .*09"%&2.27O9"HO:)'"#'"&.3.3"6(7570895:";:<1=:l""r7'.'"w6P"-5$")2,K:"6I"Hb9"-9O"i)8I"#' _"n+90$"&@2)*"7L"o90'`l27395:7")P0.5"v)>9"+G<>17"%T""5:"&S215:"-./"̂79Q'"?+D01"6(7570895:";:<1=:"?+D0"H2N'9"#8'27"&334'.5"&2()+,_&20@95:"&S215:" &2I+@N5:"%&2/+'9(e:"%&23+235:"%&2<+b9Fe:"̀")<+b'7"J9+'7.>'"+a0'"<'932&257K:"m)+8ILT"" ����������������������������������������������������������� j""<'OL"#:70>1"&.,:<'"%#2<)70"<2+Fx"%��������������
������y�
���z��{����|H7O"}1:)5:"657<5:"-@9.'5:"%"~"&23I+095:"g+2(29:)93=:7"&3I+0'5: "R"%&21)>5:"H7<5:"6I"g+F7)O'5:"";+*F"n)+,"&2/+0b5:"g+334'.5�T"



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� �� !����������"�����#�$%�����������������
��&��'()*+,-./0(12'*3(45(6+()**7./0(890'3(63/0(:,;2<3/0(=>?@(2A3((:,**7./0(B9C(D/E(6F'*/0(4G3HI0(JK2;29/0(=,?+L0(2;/'3();M.A>(N,.3OP,?()Q;2<(4>*(RC(S<>M/()**7./0(=>9@(,.(JR'>B/0(:,>T=(NU+(6+V./0(R?/(PE(WF0'/0(6+(,O2;*93'(=,?+L0(83O(X,9-(R.Y3(R@()**7./0(K=2F(N2C(6+(4Q.3;(4?2,.3CP,>( 69'/'-?3/0(Z02>I0(6+()MQ.3./0'(,UU;9'3'(,O=;;*3/()[3H.()/,A+(K=02E(DMC\(( ]̂����_���� ̀�
��������������
���a���&�� ((((((((((������(\b/,c/0(202CE(R.d(((4;'<3();M.C(1=,>3CE(R?.;(,.(0eO'(JWF0'(D/E(K=?f/0(4;'<3(69'/'-?3/0(Z02>g/()>*-/,>(h2<3(=>?0(RE(=>?@(,U-C(i3-;(4?,V./0(=>?@(,.j02(k;/(R?/'(J);>Oe(l=f/0(D/E(4?,V./0)[=+'(m>=d(( �� n� !��������������
������o���p����qrp�����s���%����������%��t���u������#�$%�
�� =>3A;(69'/'-?3/0(Z02>I0(v;w<3(*.(=?+(4xV3(63/0(=>?L0();Yw/0(NO=>9;(,.(J:,**7./0(h=;(S,<>L0(:=U5@(,.?(J,U3j;>(6+()**7./0(X,9-(R.Y3(63/0();C02>E();9;30=3*E(y02O@(WY'(DMC(R@(DMC(W;=*/0(='c3/0'('.-/,>(B;.33();9,3-I0(,U3.'5-.(6+(69'/'-?3/0(Z02>I0(DMC(2.3A3(63/0(:,**7./0(=;'c3/0'(S<>/0(DMC(=[3w;(P(69'/'-?3/0(Z02>I0(R@(,.?(J);F'*/0(,U3[<('@(,U/,.C@(NF=(z'3*.(JK=f?{<3>(N3U;(69'/'-?3/0(Z02>I,+(J).2H('@(i3-.?(12;*93(b9;(,.-EWF0'(D/E()+=A./0(4;'d(( �� �� !t��%����������������
���|��}������������$��
((DMC(b9;(J69'/'-?3/0(Z02>I,>()wMA3./0(:P,9./0(W;.9(6+(:,*=,../0(4Y+@(v;w<3(49@(R.R.(,U.;F(2;2<3'(,U*,;F(R?.;(J)*'.M.().;F(2/'3(R@()**7./0(4GH(W>=@(c,w-~(\(( ��R;*<3();/,A+(v,f-I0(6+(J69'/'-?3/0(Z02>I0(R.(4GH(WY'();9;30=3*E()F2>(K22<.d( ����������������������������������������������������������� ��(JN;=.(h=0='F�����������|s�����qrp�����	}������
���|���������r�l(J1=?e(v>*(W9=.(J�~d� �������������������������������������������������������������� ���� �������������¡��¢�£�������¤��



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� � !"#$%&'()*$+,-&'+(./0&'(1'2#34(56(789(56(:&;+(!"#3-<='(56(1'*">&'(?6@#<6&'(AB( C$39-&'(56(?3D4-(!"/+&'(5#6E(F6(1#$+-<6(!"+G&'H( � !"#$%(AB(?I*<&'(J'"0K'(AG+&+L4-&'(56(7GM(N#-LK'(O*+3&'(PQ86&'(J'"0R&(F6(S0*(1T+&'(';@+( 56(789(5$</-(1#$D6I(?40U(J'"0K'H( � 5$</-&'(*6-<6&'(V+<&'(AB(W-L6&'(*6I(AB(!"#$%&'(7GM(56(1#G-L6&'(ABHXX Y�Z[�Z\���
���]�]̂����
��J'"0K'(*0-_L(5M(546$(L̀aU(5aU(?$D6I(OM()?b#9(1#3b(cD,--(?$*$$<-(1';(1'%$6(?$D0>-<6( N#-/-(d&e()?$G$-'*-<K#0(5'*-T='(F6(c+G+(,$,9-&'(̀&(AB(7#6If'(?$*'"K'(?,ULf'+(?$*#G-&'(?>D_-6&'( )̀0($̀DI+(5#B(7#6If'(̀-@(?,ULf'+(cG$(5M(*$<-(G̀+-+(?,<'+0(?$G$-'*-<e(?$I'"0e(?&#_B(A-&'+(P-$( ,$,9-&'(#g&(#>0<6H(( Y�Zh�Z\i���j����
��
��Of(AG$-'*-<K'(k+-<6&#0(AG+&+L4-&'(J'"0K'(P+g36(#6Q'"(5*->$((!*+*E(dDI("4l$(';@+()?<<l6(PgB(546$+()̀g$G+-(dDI("I#<$(76#4-6(O*'"e(P#mL("$"/-(F6(J'"0K'(76I(dDI(?0-*-6&'(*#nf'("$"/-A&#-&'(+/L&'(dDI()AG+&+L4-&'(J'"0K'(%*B+(c$-*-+(F6$G-(?$3$4o(( ((((((((((((((((



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� �� ����!��"#$�
���
���%��� &��'' ������'(')*+,-'.,/,01�����2������������34�����526��7��	8������
���3���9':');,<='>?@'AB,-') CDEFF'GH+I0'0J',+0KLM/0'NO?M/'GH+I0'P-'QLRL'PJ'SK,T'U+M'G@@V-M/'QW'QB0M0X<LM/'Y/Z?[/'G+\-]+̂_W')̀a-bM/'c,K'P-'dO/,L1/'*L'KKe-'.J'0J'f-S]'.J'g\]',hLiL'j'S_XJ'S-<')>+0@LM/''k,+l<'G-+1'G@@V-\M'ZM0LM'fSbW0'Z+B'f<T?'S_L,/Zm'̂B+0')G?L,-'0J'Gi@SXL-'P0<L'PJ'nSLOL'S_X<M0'G]0XL-0'oSi\O',?LbL'N+O'G@WSX-M/'>0@'QWpc+I0L'Y/Z?[/')G+B+L/,L@[/'QW'K+KeL')f-bM/'oSi\O''fS-]q/ M/'c+I0L'r/,L1/'),+0KLM/0'N0O?M/')G+0X@M/'P+@OLM/'s-SX,?')oSKKe-,-L@-M/t''G+\e/Z',ZSh- 'S-J')QB0M0X<LM/'Y/Z?[/'>+iOLM'G@@V-\MpG+bB,-M/'GX,Si-M/'>0@')UWSX-M/'f+\OL')P+<\_L@-M/'t'Qu'GWSil'PJ'f0iM/'P<-+'US@q/'/=u'g\]0')G@@V-\M'G?@XMS?'QB0M0X<LM/'Y/Z?[/'>+iOLM'G+B,Se',ZSh-Z-LbL'Y/Z?[/'g\]'*S-Luj/'A+-B?'GKTXq/'̂X/0B'M/G+,SBL'fS-]q/0'G+,/Z[/''S_L,/Zm'Qv?X+0')G@@V-\MY/Z?[/'w<,-'>\e?'*0iL'G]Z?-M/'G@@V-M/'PxW'/=_M0')G@@V-\M'G?@XMS?'G-_-'G+\-]'.R<E'' y�#z���������{��|�526���������������
�����	8�&��'GWSil'}+@,L0'S_L@@V-'fe/Z'QB0M0X<LM/'Y/Z?[/'k,/Zm'P@OL'PJ'G@@V-M/'k,/Zm'g\]'QLM/0'kZZBL- S_@S+1'*L+'S_L?1/,-0'GHh?''Zib?'~M='*L+0')k,-L@-oS]S-LB/''G+]0?@J'0J'G+,_T'G+,0Z'GHh?'G+,/Zm���������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ��� ¡�¢�����£����¤���¥����������������������¥���¦�������§����¡��̈©�������� ª¤�§����¡������¢��������¤�§����«��



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� � !"#$%&' ("&$)*'"+$&,-.)"/0120""34)"56"71$4(0"7&0180"9::;.(0"� !"<4$",.%"=54)()>%'(0"?01@809::;.(0"A&'B'"5'(0"C%,-.(0)"&*,D.(0E" ")'"5'(0"&*,D.(0"FG0)"H,$ .B("9B4,>(0"71,$I(0)"C,BJ(0"3$4)'(0"+."71$4(0"7&0180",K$ !"L'M'"9::;.(0"340H,$4$'0&':80"56"C$1B')"*$*D'(0"H,$ .!"9B40&."+."3("1$4(0"/0120"F,.N)"=54)()>%'(0"?01@80"E"" O�PQ���R��������������������������
S�TU"" "&V)4"54)()>%'(0"?01@80"&@'B$9*->20"0W("=9::;. ("9@:>(,@",K %""&@'B$"WX"3*@N",K$ !"<4) 0&.Y""Y1@."� !"1,.'!Z0"H,::;.(0"� !"5[@>$"\,:20"0WV"� !)"=9::;.(0").>(",$)$M"]"&,*80 ?01@80"7&018"C.,%'.(0"]F$&$:.(0"C@̂"F."9 $ ̂"C_01@)"̀ &6"3("1()$"aW(0"a1$ I'(0"&,*b("C$1@%"E"FX 1@b("C.,%'.(0"&,*805'(0"*,I>(0"C%"C.-$"54)()>%'(0"?0"L'"7&,-80",K$(X",I@,:"c*$*D'(0"L$d>'(0=" H0)>̂=/0120"10&620"�'M)"=?01@80"9();:.(0"F!"W$J>'"?01@80E"" 5[@>$"� !"H,::;.(0"1,.'!Z0"� !"Y1@."ee"&,*80"C.,%'.(0"7&018"?01@80"ee"C$1@%"&,*b("a1$ I'(0" 1()$"aW(0)"3>!"`&6"9 $ ̂"+."f$IM'"1_0)!"9 $ ̂"F."C@̂"F$&$:.(0"E"gFX"&,*80"C.,%'.(0"?01@b("C.-$" C%"*,I>(0"L'"5'(0"7&,-80",K$(X",I@,:"c*$*D'(0"L$d>'(0="/0120="H0)>̂="?01@80"="�'M"10&620"9();:.(0" F!"W$J>'"?01@80"C$@:"56"&)*'.)"1$14"h'>."f DE"" ����	���ijR���
�R�k��l�m�����R�����no
��U�� T�PQ����R�����no
������m��l�p��
�"=H,::;.(0"CD01"&$)*'(0")"qM@(0"*,->"1B$[.(0Wa""56"9r,D)"9$4)()>%'(0"H,!01@b("5:$_&(0 5'(0"7&$@%(0"H,::;.(0"''")"9$1,."H,$>,%.G0)"&@,D."� !"&6)7&@'B."9$&-@"E9::;.(0"L4M"&@%",. %"q$M" &@%0�(X"7&)&N(,@"s(W"t1Y",. %"="F$)%'""uWK("FY"L B(0"+."=,K$6"&$)*'(0")"qM@(,@"9r,D"9J$d) "9J$d)(0",K(,!0&."<4$"H,$r)rDK'9@Br",K.$$I'"H0&-;."FY",.%"=0""56"9*@'&.",K4_,'>)"=1$1M'(09$>J(0"7/,J%(0"�(X"96,NX"=t&D20"v_,d)(0"F$@)",K>$@"1$4(0"CI>'(0)"=C,BJ(0"&$$:'(,@"9I$IM(0""C,.B ( >@"F$._,I(0&$)*'(0)"qM@(0"H,*,-E""9. %"C%"v&B>"v):"&$)*'(0)"qM@(0"�>B."LKJ()� !""Lw"=t1M &$)*'(0")"qM@ ("C.,-"v$&B'"5*B>"FY"C),M>:E"" ""�����������������������������������������������������������xyyz{|z}y~���yyx��y����y����������y��y����������y����y��������y��y���y������yyy��������y�������� �����y�¡��¢y�£ ~¤¤x~ y



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� �� �� !���"��#$
��%&'''()*+,'-./01'2.345'670.8+9'-.+:5+,';<:=>+,?'' @!����A��#$
��
''BC'DE05.F'8+9':3:3G'-HIJ0+,'-.;K=+,'JG'-.L.;I5+,'D:01M,'8/1'NO:.)+, :H4.*P5'BC'-.='-.G'6JL':H5K)Q0'25'(,L)G'J';R,JK*'S/>55'T;:>0U''D:0>53,':H+:0>53,'JG VW:X''2..45'25.':=RJ'-.1J='-C;>0+,'2:05RY,J'60'D*Z'[05I0+,'B0/>+,X'' @!�\�
]����#$
��
''61'-0I:=+,'J'-=700+,'̂:4.*P5+,';<)+'NOI=0+,'-./<M,'D:01M,'BC'DE05. '()*+,B3:3M,U':_/3'LL)0'TLR'8+9'DJ<J+:*'̀035'NL.LI'DJ/)'L:I.9'DIG'60'JGU''a/P5.'J '6.>*'bVM,'B4.*P5+,'()*+,;:*51Y,':H=.>*'D7:c0'D)+':H>.3J5'J'NLJIJ0+,'T;:>0+,''X'' �� d� !����"����]���
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;��<���=�	��>���?��������@A��.���� �B�����/2O6CKI/2CD5EF/GHI7/CI6/2/2/JF7KI/LM8NFIPQQRUS�/PPU[



���������	������������
�����������������������������������
������������������������������������� ����� � !"#$$%&'()*+$,-./$0$1#234#-567-89"#$:-9;$<$$== ������
==>?@AB=>CDE=@AB=F=GHI>J=HKLMDNIF=OAHP=QDR=SHLT=UVWW?== +)XYZ������
������[�\���]����
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��������������������	�
���
����������������������������������� !� "����#$���%�&
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��������������������	�
���
����������������������������������� !� "����#$���%�&
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الملخص

نتجات تتلخص ھذه الدراسة في إبراز أھمیة الإبداع التكنولوجي وإبراز الدور الذي یلعبھ في تطویر م
الإبداعوأھمیةویتجلى دور .أو خدمات متمیزة لا تقبل الاستنساخ أو التقلید من طرف المنافسین

وإثراءمكانتھا السوقیة لتعزیزفي المؤسسات الجزائریة المعاصرة التكنولوجي في خلق میزة تنافسیة
باعتباره قوة تأثیریة على جمیع مھام المؤسسات للتأقلم مع التغیرات البیئیة، تلتزم المؤسسات . ثرواتھا

.المستدیمبحمایتھ وحسن إدارتھ و استثماره للاستفادة منھ في خلق التمیز التنافسي 

جي على مستوى مؤسسة موبیلیس للھاتف وفي ظل ھذه الظروف حاولنا إبراز دور الإبداع التكنولو
النقال ومدى فعالیتھ على رفع تنافسیتھا، وھل لمؤسسة موبیلیس للھاتف النقال رؤیة واضحة للإبداع وما 

.مدى قدرتھا على تطبیقھ

:الكلمات المفتاحیة

البیئة ؛المنافسة؛التجدید؛الابتكار؛الاختراع؛المیزة التنافسیة؛تنافسیة المؤسسة؛الإبداع التكنولوجي
.الاتصالسوق ؛المؤسسات الجزائریة؛القدرة التنافسیة؛التنافسیة

2013دیسمبر 10نوقشت یوم 
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