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 الحمد لله والشكر لله فقد أعان ووفق.

 إرشادنا.هم في مساعدتنا وتوجهنا و يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من سا

شرا  على هه  على تفضلها بالإ زريبي أحلام الفاضلة ثم جزيل الشكر والعرفان للأستاذة، فاشكر أولا لله
 الدراسة وعلى نصائحها وتوجيهاتها القيمة والتي كان لها الأثر الكبير في إتمام هها العمل.

 ومزيدا من الشكر والتقدير إلى أساتهة الجامعة الهين قدموا لنا كل التوصيات والملاحظات القيمة.

 خاصة منهم أساتهة شعبة علم النفس عمل وتنظيم.

 ة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هه  المهكرة.ويمتد شكري لأعضاء لجن

أشكر أيضا عمال مؤسستي مديرية سونلغاز بوهران ومستشفى ابن سينا بإدرار الهين كانوا سندا في إنجاز هها 
 العمل.

 .وفي الأخير نسأل الله العلي القدير أن يجزي الجميع عنا خير جزاء، وأن يوفقهم لما يحبه ويرضا  إنه سميع مجيب

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وصلي الله وسلم على نبيه الأمين.  
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 إلى من ربياني صغيرا ........................... إلى من  دفعاني بدعهما 

 إلى من أعيش لكسب رضاهما بعد الله

 لمولى عز وجللهما أ  و لا تنهرهما وقل لهما قولا كريما": إلى من قال فيهما ا ل"ولا تق

 الكريمين عرفانا بفضلهما عليا. إلى والديا

 إلى من كانت الجنة تحت أقدامها.

 إلى كل من كانوا لي نعمة المشجعين في مواصلة مسيرتي.......إلى كل من أفاضني بنصائحه المخلصة.

 إلى كل الأصدقاء والزملاء......... إلى كل من كانت له بصمة في مشواري العلمي. 

 ل هؤلاء أهدي:إلى ك

 ثمرة جهدي المتواضع 
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 وإتباعاأهدي ثمرة جهدي إلى سيد الخلق وحبيب الحق محمد عليه أفضل الصلاة والسلام حبا 

 إلى من قال فيهما عز وجل "واخفض لهما جناح الهل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 وخليج الحماية من السكينة موانن الحب وشان  الأمان ومرفأ ائها إلىإلى العظيمة في نور حياتي وضي

إلى أجمل كلمة ينطق بها اللسان  برؤياها فداها والعين لا ترتاح إلا يهواها والعمرالأعاصير الهوجاء إلى من القلب  
 أمي الغالية حفظها الله ورعاها.

لله في في الوجود أبي الغالي أنال  شيءإلى أغلى  إلى النور الوضاء مصدر فخري وذخري إلى من كان سر وجودي
 عمر .

إلى كل عماتي لأخوة والمحبة وترعرعت ونشأت بينهم ا إلى كل أفراد عائلتي الكريمة الهين تنفست معهم هواء
 وأبنائهم وأعمامي وأبنائهم،دون أن أنسى أخوالي وخالاتي وأبنائهم وبالأخص ابن خالتي تلمساني عبد الكريم

 ص بالهكر أختي الكبرى كلثوم.وبالأخ

 لينا بتوجيهاتها وصبرها وأثارت نريقناعوجهدها ولم تبخل  إلى التي ساهمت في إنجاح هها العمل بكل معارفها 
 عمرها. زريبي أحلام، أنال الله في  لدكتورة: لإتمام هها العمل

 لم تلدهم أمي ..في كل مكان إلى من وإلى كل أساتهتي بوهران وبولاية أدرار وللجنة المناقشة إلى أخواني التي
 تقاسمت معها حلاوة وتعب هها العمل زميلتي بن زرام كوثر.

 إلى كل من تحتفظ بهم ذاكرتي، وإن لم تتسعهم مهكرتي.

 وهاب منير 
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 ملخص الدراسة

تي ؤسسم في الاحتراق النفسي وعلاقته بالالتزام التنظيميالحالية لإختبار العلاقة بين  لدراسةاهدفت 
 ة الإستشفائية ابن سينا بأدرار.ؤسسالمو  بولاية وهران  سونلغاز

( فردا من إنارات سامية، 121في هه  الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )استخدم الباحثان 
 .وإنارات، ومتحكمين، ومنفهين تم اختيارهم بطريقة عشوائية

اثنان أبعاد رئيسية موزعة على  ثلاثة منتراق النفسي مكون حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيان الاح
( فقرة، 15خمسة عشر )على  أبعاد موزعة من ثلاثة( فقرة واستبيان لقياس الالتزام التنظيمي مكون 22وعشرون )

 (.spss )جتماعية نامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاوتم تحليل البيانات باستخدام بر 

 النتائج التالية:وقد توصلت الدراسة إلى 

 مؤسستي محل الدراسة.عمال لدى  كان منخفضامستوى الاحتراق النفسي  

 عمال مؤسستي محل الدراسةلدى مستوى الالتزام التنظيمي كان متوسطا لدى عمال  

 ظيمي.نوجود علاقة إرتبانية عكسية بين الاحتراق النفسي والالتزام الت

 بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي تبعا لمتغير الجنس.في العلاقة  إحصائياعدم وجود فروق دالة 

 الكلمات المفتاحية:

 .الاحتراق النفسي،  الالتزام التنظيمي
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Abstract : 

  The current study aims to test the relationship between burnout 
and its Relationship to organizational commitment among employees 
of Sonelgaz  in Oran and Ibn Sina Hospital in Adrar. 

Accordingly, the researchers used the descriptive approach, in 
administering two standardized questionnaire to measure burnout and 
organizational commitment to a randomized chosen sample of two 
hundred twenty one (221) employees. The following data collection 
tools were used :  (1)The burout questionnaire, consisting of three main 
dimensions distributed along 22 items,(2) the organizational 
commitment questionnaire consisting of three main dimensions 
distributed on 15 items. 

data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) program. 

 The results were as follows : 

1. The level of burnout was low among the workers of  tow 
institutions under study. 

2. The level of organizational commitment was average among 
workers of the workers of the two institutions under study  

3. The existence of an inverse correlation between burnout and 
organizational commitment. 



 
 

 و 
 

4.  There were no statistically significant differences in the 
Relationship between burnout and organizational commitment 
according to the gender. 

 Keywords: burnout, organizational commitment. 
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 مقدمة:

احة التي تعطيه الاتزان ومنه جاريا وراء الر  الاستقرار والأمانعاش الإنسان منه بداية الكون باحثا عن    
تلك الأزمان وهو ينشد الطمأنينة له ولأبنائه فهو يسعى لتخفيف عبء الحياة عن كاهله ولما زادت الحياة تعقيدا 
وقوة توسعت وازدادت مطالبها وحاجاتها لإزالة الضغوط الواقعة عليه لتلبية تلك المطالب فلا يستطيع التوقف عن 

 عن اللحاق بها مما اضطر  إلى مواكبة التسارع لتحقيق الرغبات والمطالب وهها الإسراعمجرات ذلك لأنه سيختلف 

زاد  مرة أخرى من الضغط على النفس وتحميلها أكثر من ناقتها بغية اللحاق بموكب التحضر بكل ما يحمله من 
 (.19.ص، 2008، قسوة ورخاء)السيد عبيد

ف أساسا على توفير الظرو  المناسبة حتى يؤدي العمال عملهم كما أن نجاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها يتوق
وذلك من خلال الكشف عن مختلف خرين، وبالمستوى الهي يتوقعه منهم الآهتمام الية والافي جو يتسم بالفع

 حتراق النفسي.ضطرابات الاومن أهم هه  الاضطرابات التي يعاني منها العمال، والعمل على تفاديها، الا

حتراق النفسي من الظواهر التي تحدث عنها العلماء من عقود نويلة، فهو يعتبر مرضا نفسيا خطيرا الاتعد ظاهرة 
يؤدي بالفرد إلى أن تحترق نفسيته ويتدهور عقله وتفكير ، وتضطرب علاقاته بالواقع المحيط به فلا يعود يدركه على 

 النحو السليم.

لمجال  burnout حتراق النفسي ي مصطلح الاار علماء النفس الصناعستعاومن بضع عقود قليلة 
اهتماماتهم ليصفوا به حالة العامل الهي يتدهور نفسيا وعقليا وجسميا، بحيث لا يعود قادرا على أداء عمله 
بالكفاءة التي كان عليها من قبل، إذ تضطرب حالته النفسية، فيهمل عمله وتضطرب علاقاته في العمل ويعتل 

مزاولته، ويرجع كثير  اض الجسمية والعلل النفسية، ويصبح غير صالح للإستمرار في العمل ولاتفكير ، وتهاجمه الأمر 
من العلماء حالة مثل هها العامل غالبا إلى معاناته من ضغوط عمل تفوق احتماله لفترة نويلة)نه 

 (.5،ص.2010وراغب،

 بالتزام مرتفع في عمله.فبعض الدراسات وجدت أن الإحتراق النفسي يتعرض له العامل الهي يتمتع 
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كمتغير تنظيمـي  Commitment Organizationalكما يعبر مفهوم الالتزام التنظيمي 
فها اآخر مبلور لفعالية الأداء التنظيمي، عن مدى إخلاص الموظف لمنظمته، وتفاعله معها، وحبه لها، وتقبله لأهد

    وبهلـه لجهـود متواصلة من أجل تحقيق أهدافها، وتبرز هه  وسياستها وتفانيه فيها، ورغبته القوية في استمرار  فيها،
الأبعاد التي ينطوي عليها معنى مفهـوم الالتـزام التنظيمي ما يشكله من ظاهرة نفسية، يستدل عليها مما يبـدر عـن 

من  وممارسات أخلاقية في المنظمة، إضافة إلى ما يشكله من ظاهرة اجتماعية، تستشف اتسلوكالموظـف مـن 
 (.8،ص.2011أبو العسل،(تعاون أعضاء جماعة العمل، وتضافر جهودهم من أجل تحقيـق أهـدا  منظمـتهم

لتزام التنظيمي أحد الأهدا  النهائية للجهود التي تبهلها المنظمات للحفاظ على وجودها، والسبب كما يعد الا
التنظيمي وكهلك مستوى منخفض من  في ذلك هو أن  الأشخاص الهين يتمتعون بمستوى مرتفع من  الالتزام

الاحتراق النفسي سيكونون أكثر توافقا ورضا وإنتاجية، كما أنهم يعملون بشعور أكبر بالولاء والمسئولية مما يؤدي 
 إلى تخفيض التكلفة التي تتحملها المنظمة.

عمل وصراع في العمل وأخيرا يجب العمل على تقليل  من الأسباب التي تؤدي إلى الاحتراق النفسي من ضغوط ال
 وذلك في إنار سعي المنظمة  لاستخدام  مواردها البشرية بفعالية.  

 التنظيمي وسنتناول فيه الفصول التالية:النفسي وعلاقته بالالتزام  الاحتراق موضوعإلى ومنه سنحاول التطرق 

ث، تتمثل في تقديم البحث حيث احتوى على مقدمة البحث، إشكالية البح الفصل الأول: .1
فرضيات البحث، أسباب البحث، أهمية البحث وأهدافه، حدود البحث، التعاريف الإجرائية لمتغيرات 

 .البحث والدراسات السابقة
احتوى على كل ما يتعلق بالمتغير المستقل الاحتراق النفسي من مفهوم للاحتراق  الفصل الثاني: .2

ت العلمية المفسرة للاحتراق النفسي، النماذج الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المفاهيم، النظريا النفسي،
كيفية المفسرة للاحتراق النفسي، أبعاد ، مراحله،  قياس الاحتراق النفسي، مؤشراته، أسبابه، أعراضه،  

 تفادي الاحتراق النفسي ثم خلاصة الفصل.
ية  مفهوم الالتزام واحتوى على العاصر التاليتمثل في المتغير التابع الالتزام التنظيمي  الفصل الثالث: .3

الالتزام  المؤثرة في  التنظيمي، خصائص الالتزام التنظيمي، أهميته، مراحله، أبعاد الالتزام التنظيمي، العوامل
 الآثار المترتبة عن الالتزام التنظيمي ثم خلاصة الفصل.التنظيمي، 
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الجزء الأول احتوى  وقسم إلى جزأين:جراءات المنهجية للدراسة الميدانية لإ خصصالفصل الرابع:  .4
وفيها تم التطرق لأهميتها، مكان وزمان إجراؤها، مواصفات عينة الدراسة  على الدراسة الاستطلاعية

الاستطلاعية وأدواتها والتأكد من صدقها وثباتها،أما الجزء الثاني: شمل الدراسة الأساسية،مدتها، مجالها، 
 لأدوات المستخدمة  ثم أساليب معالجة الإحصائية.منج الدراسة الأساسية،  مواصفات عينة الدراسة وا

 ، وفي الأخير الخلاصة والتوصيات.خصص لعرض نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل الخامس: .5

        الخاتمة والتوصيات.
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 شكالية:الإ1 -  
أصبح ي ظاهرة لازمت العمل منه نشأته و يعد الاحتراق النفس( 2004حسب )منظمة الصحة العالمية، 

فتقتضي منا  ،ر الهي جعل الصحة النفسية للعامل في خطرلأمكثر الاضطرابات انتشارا في محيط العمل اأمن 
المساهمة في إثراء  قصد التخفيف من حدته والتقليل من آثار  والعمل على خلق ضرورة البحث في هها الموضوع و 

 .ليشتغل في ظرو  صحية ونفسية جيدةاتزان للعامل 
هها المفهوم  ،حة النفسية للفردصحتراق النفسي من بين المفاهيم ذات العلاقة الونيدة بالويعد مفهوم الا

ة للأفراد الهين وذلك لوصف الحالة النفسي الهي أصبح  شائع الاستخدام منه بداية العقد الأخير من هها القرن،
يعة عتبار أن نببا  في العمل المجهد،ويقضون وقتا نويلا متواصلا جتماعية أو الإنسانية،الخدمة الايعملون في مجال 

 ص. ،2012 بوحارة،) الأفراد الهين يحتاجون مساعدتهم صال مباشر ووثيق مععملهم تقضي بأن يكونوا على ات
2.) 

لاث أبعاد حتراق النفسي،كما حددت له ث( ببناء مقياس للاMaslash 1982 (ماسلاشفقد قامت 
بحيث يصبح العامل جافا في معاملاته وغير قادر  فقدان الطاقة،يظهر قي شكل تعب و وهي الإنهاك العانفي و 

 على التكفل بزبائنه.
فيبتعد عنهم  خرين تضعف،لآوتحدث تدريجيا عندما تبدأ العلاقة البينشخصية بين العامل وا تبلد المشاعر،
 بل يعاملهم وكأنهم أشياء لا أشخاص. ويصبح غير مبال بهم،

وضعف  ،السلبي للهات الهي يبرز من خلال  الشعور بالفشل والإحباط تدني الإنجاز الشخصي والتقييم
 (.50 ص. ،2011 )العزي، ما أنجز سابقا واحتقار الكفاءة والفعالية في العمل،

ة سن (maslach & jackson)جاءت به دراسة كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون  وحسب ما
 الشرنة، عينات كبيرة من العاملين في مهن: المحاماة، حتراق النفسي لدىبهد  التعر  على مستوى الا 1982

إلى وجود فروق مهمة بين قد خلصت الدراسة ف جتماعي.والعمل الا الإرشاد والتعليم، الطب النفسي، التمريض،
إذ أظهر الهكور شعورا بالإنجاز بدرجة أعلى من الإناث على  حتراق النفسي،الإناث في مختلف أبعاد الاالهكور و 
فقد  حتراق النفسي،فروق مهمة بين مستويات العمر والاكما أشارت الدراسة إلى وجود  التكرار والشدة، مستوى

من حيث شدة  السن  كبار أظهر أفراد العينة من فئة صغار السن شعورا سلبيا تجا  العملاء بدرجة أعلى من  فئة
نفعالي بدرجة أعلى طلقين عانوا من الإجهاد الا والموأظهرت النتائج أن كلا من غير المتزوجين نفعالي،الإجهاد الا

 (.11 ، ص.2012 )بوحارة، من الأفراد المتزوجين على مستوى التكرار والشدة
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إذ أن العمل في ساعات غير عادية من شأنه أن  حتراق النفسي في غاية الأهمية،دراسة  الافإن   وعليه
لتجارب أن نوع العمل والظرو  التي ينجز فيها والطريقة يكون له تأثير بالغ على سلوكيات العامل،فقد أثبتت ا

 هم التنظيمي.عكاسات أجلا أو عاجلا على التزاميمكن أن يكون لها ان التي ينظم بها،
عن مدى إخلاص  أخر مبلور لفعالية الأداء التنظيمي، لتزام التنظيمي كمتغير تنظيمي،كما يعتبر الا

ورغبته القوية في استمرار   وتفانيه فيها، وتقبله لأهدافها وسياستها، لها،وحبه  وتفاعله معها، الموظف لمنظمته،
 تحقيق أهدافها.وبهله لجهود متواصلة من أجل  فيها،

معاني التضحية يمثل كل  فهو ور عدة مصطلحات،عدة بحوث وظه ثار موضوع الالتزام التنظيميفقد أ
درجة و نظمة الهي يعبر عن مدى قبول العامل بقيم وأهدا  المفهو  ستقامة والهمة في العمل،النزاهة والا والتفاني،

 .كما قد يفيد أيضا في المكانة والأهمية التي تشغل العمل في حياة العامل ،هانموحه للبقاء في
 لتزام التنظيميتي أوضحت تأثير أبعاد الا( ال,2014folorunso,et al ة )وهها ما ورد في دراس

وكشفت عن تأثير هه   ،دميين في مؤسسات التعليم العالي( على أداء الموظفين الأكاوالمعياري)العانفي والمستمر 
الموظفين من خلال زيادة تدابير تعزيز أداء  باتخاذوأوصت الدراسة  الأبعاد وبشكل مستقل على أداء الموظفين،

 (.351 ص. ،2016 ،شاهين وشعبان) لتزاممستوى الا
يمكن أن يتأثر بالسلوكيات السلبية للعاملين والتي أشرنا إليها سابقا مما سبق يتضح أن الالتزام التنظيمي 

تعر  على مدى انتشار لالتي هدفت إلى ا( 2011)العزي، بالاحتراق النفسي، وهها ما توصلت إليه دراسة
إلى  ؛ وخلصتحتراق النفسين العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاملين والبحث عبين العاحتراق النفسي ظاهرة الا

رتبانية سالبة بين الالتزام التنظيمي والاحتراق من الاحتراق النفسي وأن هناك علاقة إيعانون عمال الدوريات 
 (.47 ص. ،2011 النفسي)العزي،

في البيئة  هتمام الكافي من الباحثينالا ى لم يلق لتزام التنظيميبالاحتراق النفسي وكها الا هتمامالاكما أن 
نظرا  ختيار هها الموضوع،بين أهم أسباب التي دفعتنا إلى ا وهها كان من  -انلاع الباحثينحسب علم و -المحلية 

تعد مشكلة دراستنا وبهها  كونها تواجه تحولات وضغونات كثيرة.لحاجة المؤسسات الجزائرية لمثل هه  الدراسات  
سعى نحن أيضا للانطلاق منها لى نتائج نهها الطرح بمختلف جوانبه وتوصلت إامتدادا لدراسات سابقة تناولت 

 لى النتائج أكثر عمقا وأوسع شمولية قصد إنقاذ العامل وإثراء البحث العلمي بمعطيات حقيقية.الوصول إو 
نفعالي، جهاد الاحتراق النفسي والمتمثل في الإيمكن حصر إشكالية الدراسة في الا ومن خلال ما سبق

لتزام الشعوري والالتزام المعياري، لالتزام التنظيمي والمتمثل في الاباتبلد المشاعر، ونقص الإنجاز الشخصي وعلاقته 
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. والهد  من هه  الدراسة التعر  على نبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي والالتزام الاستمراري
 بأدرار.بن سينا ا ستشفائيةوالمؤسسة الا بوهران لدى عمال كل من مؤسستي سونلغاز

 ضوء ذلك تبرز إشكالية البحث في الإجابة على الأسئلة التالية:وعلى 
 حتراق النفسي لدى عمال مؤسستي محل الدراسة؟ما مستوى الا -
 لدى عمال مؤسستي محل الدراسة؟ الالتزام التنظيميما مستوى  -
 ؟لدى عمال مؤسستي محل الدراسة هل توجد علاقة بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي -
 ؟لدى عمال مؤسستي محل الدراسة جد فروق في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنسهل تو  -

 الفرضيات:2- 
الدراسة تمت صياغة الفرضيات التي تتماشى مع الموضوع، ومناسبة لعينة البحث وكانت   على ضوء

 كالتالي:
 فسي لدى عمال مؤسستي محل الدراسة.حتراق النالامستوى  نتوقع ارتفاع -
 الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسستي محل الدراسة.مستوى  عنتوقع ارتفا  -
توجد علاقة دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسستي محل  -

 الدراسة.
لدى عمال مؤسستي محل  توجد فروق دالة إحصائيا في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس -

 .الدراسة

 ع الدراسة:ختيار موضو اأسباب 3- 
 في موضوع الاحتراق النفسي وعلاقته بالالتزام التنظيمي. عالميل والرغبة في البحث والاستطلا -
 تقديم المزيد من الدراسات والأبحاث حول هها الموضوع الهام. -
 الالتزام التنظيمي.و معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسي  -
حسب علم وانلاع -في البيئة المحلية  لباحثينا نر  هتمام الكافي منعدم تلقي موضوع الدراسة الا -

 .-الباحثين
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 أهداف الدراسة:4- 
 النفسي والإلتزام التنظيمي.حتراق بين الإالعلاقة  نبيعة  الكشف على -
 مستوى الإحتراق النفسي لدى عمال مؤسستي محل الدراسة. التعر  على -
 لدراسة.لدى عمال مؤسستي محل االتعر  على مستوى الالتزام التنظيمي  -
 حتراق النفسي.الإالتعر  على نبيعة الفروق بين الهكور والإناث في  -

 أهمية الدراسة:5- 
فكل دراسة تلقي الضوء عليه ستضفي عليه المزيد من التحليل الواقعي  ،إن الإحتراق النفسي موضوع عملي -

 خاصة عند الهين يقدمون خدمات للأخرين.
 لإحتراق النفسي  وكيفية التعامل معه مستقبلا.تنبؤ بظاهرة االتساعد هه  الدراسة في  -
 إلقاء الضوء على العوامل التي تؤدي إلى الإحتراق النفسي وتأثير ذلك على الإلتزام التنظيمي. -

 التعاريف الاجرائية: -6
أبعاد  على مجموع مؤسستي محل الدراسةوهي الدرجة التي يتحصل عليها موظفي  الالتزام التنظيمي:1- 

 لتزام التنظيمي المطبق في هه  الدراسة و المتمثلة في الالتزام الشعوري، الالتزام المعياري و الاستمراري.استبيان الا
وهي الدرجة التي توافقه مع المؤسسة لى الارتباط العانفي للموظفين و إويشير  الالتزام الشعوري:1.1- 

ي لاستبيان الالتزام التنظيمي المطبق في هه  على بعد الالتزام الشعور  مؤسستي محل الدراسةموظفي يتحصل عليها 
 الدراسة.
ما سيقوله لآخرين لو ترك العمل و ه ملتزم بالبقاء بالمؤسسة نوهو شعور الموظف بأ الالتزام المعياري:2.1- 

على بعد الالتزام المعياري لاستبيان  مؤسستي محل الدراسةبالمؤسسة وهي الدرجة التي يتحصل عليها موظفي 
 التنظيمي المطبق في هه  الدراسة. الالتزام

لى وعي الموظف بالتكلفة المرتبطة بترك المؤسسة وما قد يتحمله من تكاليف إويشير  الالتزام الاستمراري:3.1- 
على بعد الالتزام الاستمراري  مؤسستي محل الدراسة نتيجة تركه العمل، وهي الدرجة التي يتحصل عليها موظفي

  ظيمي المطبق في هه  الدراسة.لاستبيان الالتزام التن
الاحتراق أبعاد استبيان  على مجموع بأدراروهي الدرجة التي يتحصل عليها موظفي  الإحتراق النفسي:2- 

 نفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإنجاز الشخصي.الإجهاد الا المتمثلة فيالمطبق في هه  الدراسة و  النفسي
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 وهي الدرجة التي يتحصل عليها موظفي، بأنه منهك  من العمل  :هو شعور العامل الإجهاد الإنفعالي1.2- 
  المطبق في هه  الدراسة.الإحتراق النفسي لاستبيان الإجهاد الإنفعالي على بعد  مؤسستي محل الدراسة

هي الدرجة و ، وتمثل حالة العامل الهي ينشأ لديه شعور سلبي واتجاهات ساخرة نحو العمل تبلد المشاعر:2.2- 
المطبق في الإحتراق النفسي لاستبيان تبلد المشاعر على بعد  مؤسستي محل الدراسةموظفي تحصل عليها التي ي

 هه  الدراسة.
وهي الدرجة ، : ويتمثل ميل العامل إلى تقويم ذاته بطريقة سلبية فيما يتعلق بعملهنقص الإنجاز الشخصي3.2- 

الإحتراق النفسي لاستبيان قص الإنجاز الشخصي نعلى بعد  مؤسستي محل الدراسةموظفي التي يتحصل عليها 
  المطبق في هه  الدراسة.
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 الدراسات السابقة التي تناولت الإحتراق النفسي: -7
الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع وقد تم إختيار الباحثان على العديد من البحوث و لقد إنلع 

الحالي حيث لابد من مراجعتها للتعر  على الأمور التي تم التركيز على أهم الدراسات التي لها علاقة بالبحث 
 إجراءاتها و أدواتها وأهم نتائجها.  

"العلاقة بين الضغوط المهنية والإحتراق تحت عنوان (2020سلوى خليفه محمد الوحشي )جاءت دراسة   
 مسقط". النفسي و الأداء الوظيفي لدى معلمين مدارس التعليم الأساسي بمحافظة

 الوظيفي للمعلمين، الأداءو  ضغوط النفسية والإحتراق النفسيهدفت الدراسة إلى مناقشة العلاقة بين ال
كما تم وضع مقياس الضغوط النفسية حيث قامت ،مقياس الإحتراق النفسي للمعلمين واستخدمت الباحثة لهلك

س حيث يتلائم مع دت ضرورة وضع مقيا( وج1989) الباحثة بالإنلاع على مقياس الضغوط النفسية للمعلمين
  أثرها على المعلمين وفق البيئة العمانية.الحديثة لقياس الضغوط النفسية و  المستجدات العلميةمستجدات العصر و 

خلصت الدراسة إلى  ( مدارس للهكور والإناث.10( معلم ومعلمة موزعين في ) 200وتألفت عينة البحث من) 
 (0.01قة ارتبانية بين الضغوط المهنية ومجموع أبعاد الإحتراق النفسي عند مستوى )وجود علا النتائج التالية:

 .لمعلمات فيما يتعلق بإجمالي الإحتراق النفسي عدم وجود فروق بين المعلمين و كما توصلت الدراسة إلى
حتراق النفسي عند ممرضي مصلحة مستوى الإتحت عنوان " (2018زاوي أمال )دراسة كما ورد في 

 علاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية المستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسان."و ستعجالات الإ
بالمؤسسات  ناة فئة من المهنيين وهم الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالاتاهدفت الدراسة للكشف مع

لهي يعاني منه ممرضي كما تهد  الدراسة إلى الكشف عن مستويات الإحتراق النفسي ا،الإستشفائية العمومية
مصلحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي تيجاني دمرجي  تلمسان نظرا للضغونات التي تفرضها عليهم نبيعة 

 الجنس والحالة الإجتماعية. بين بعض المتغيرات الديمغرافية:و مهنة التمريض وذلك من خلال إيجاد العلاقة بينها 
لى وجود إالنتائج  من الإحتراق النفسي،كما أشارت نون من مستوى عاليوقد أشارت النتائج إلى أن الممرضين يعا

 ة احصائية بين الهكور والإناث من الممرضين لصالح الهكور.فروق ذات دلال
كما أظهرت النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الإجتماعية وذلك لصالح الممرضين غير 

 المتزوجين.
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النفسي لدى الأطباء  الاحتراق" تحت عنوان (2020سليمان مسعود ليلى )اءت دراسة جوفي نفس القطاع 
والتي هدفت لمعرفة " -19-ستشفائية أول نوفمبر بوهران خلال جائحة كوفيدأعوان الصحة بالمؤسسة الإو 

ملين بالمؤسسة عوان الصحة العالدى أنباء وأ الخبرة والوظيفة، حتراق النفسي وعلاقته بمتغيرات الجنس،مستوى الا
عتمدنا المنهج الوصفي التحليلي احيث  -19-تخصيصها لجائحة كوفيد  ستشفائية أول نوفمبر بوهران والتي تمالإ

 فردا.110حتراق النفسي الهي تم تطبيقه على عينة قوامها ش الاواستعنا بمقياس ماسلا
 وتدني الشعور فعالي،نبعد الإنهاك الاالنفسي في كل من حتراق ج الدراسة وجود فروق في مستوى الاأظهرت نتائ

تعزى لمتغير الجنس،بينما لا توجد فروق في بعد تبلد المشاعر،كما تبين عدم وجود فروق في مستوى  زنجابالا
حتراق النفسي بأبعاد  الثلاثة تعزى إلى متغير الخبرة.كما أوضحت الدراسة عدم وجود فروق في بعدي الإنهاك الا

بينما توجد فروق في بعد تبلد المشاعر تعزى إلى متغير  ور بالإنجاز تعزى إلى متغير الوظيفة،وتدني الشع الانفعالي
 الوظيفة.

( تحت عنوان الاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة العانس دراسة 2015دراسة يمينة جاب الله )كما تشير 
لعانس العاملة ا  أةالنفسي للمر والجانب ة بين العنوسة لاقحاولت هه  الدراسة معرفة الع :ميدانية بولاية سطيف

تقدير المرأة  أنالنتائج  تنكاحتراق النفسي. و لاوما إذا كانت تعاني من ضغوط نفسية في العمل والمعبر عنها با
 قدمية المهنية.بمتغيري السن والأ ولا يتأثر، منخفض حتراق النفسيالعاملة العانس للا

دراسة مستويات الاحتراق النفسي ب Platsidou & Agaliotis,2008)وقام بلاتسيد وأجا ليوتيس" )
 يلي : إلى مامعلمـا ومعلمـة باليونـان وتوصـلت الدراسـة  127لدى معلمي التربية الخاصة حيث بلغـت العينـة 

 في )وجـود مسـتويات منخفضـة للاحتـراق النفسـي كمـا أظهرت وجود علاقة سالبة بين الاحتراق والرضا عن المهنة 
 (.89،ص.2012دبابي وساسي، 
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حتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الاتحت عنوان  (2018عمر سعود الخمايسة )دراسة نجد كما 
حتراق النفسي في لدراسة إلى الكشف  عن مستويات الاهدفت ا المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمان:

عض المتغيرات وعلاقته بب شدين التربويين في محافظة العاصمة عمانضوء بعض المتغيرات المستقلة،لدى المر 
تائج الدراسة عن وجود مستويات أشارت ن، و مكان العمل( في المهنة، الخبرة، عي،جتماالمستقلة،)النوع الا

حتراق النفسي توى الامسو  (،والمرتفع )المتوسط حتراق النفسي لدى المرشدين التربويين جاءت ضمن المستوىالا
 ،جاءا ضمن المستوى )المتوسط( نفعالي ونقص شعور بالإنجاز(التربويين على أبعاد )الإجهاد الان لدى المرشدي

 حتراق النفسي لدى المرشدين التربويين على بعد تبلد المشاعر جاء ضمن المستوى )المرتفع(.كماوأن مستوى الا
على أبعاد )الإجهاد  التربويينفسي لدى المرشدين حتراق النفي الاائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا أظهرت النت

لنتائج فروقا ولم تظهر ا ولصالح المرشدات، الاجتماعيوذلك تبعا لمتغير النوع  نفعالي ونقص الشعور بالإنجاز(الا
 ،جتماعيوع الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين  على بعد تبلد المشاعر  تبعا لمتغير الندالة إحصائيا في الا
لى وجود فروق دالة إحصائيا  في الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الخبرة في المهنة و لصالح )أكثر إكما أشارت النتائج 

تعزى للخبرة في المهنة  إحصائياائج لم تظهر فروقا دالة إلا أن النت ،الانفعاليمن خمس سنوات( على بعد الإجهاد 
لجميع أبعاد مقياس ئج إلى وجود فروقا دالة إحصائيا أظهرت النتا اص الإنجاز(.كمق) تبلد المشاعر ون على أبعاد
 .النفسي تعزى لمتغير مكان العمل ولصالح مرشدي المدارس الخاصة للاحتراقماسلاش 
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 لتزام التنظيمي:دراسات التي تناولت الا 1.7- 
سين أداء العاملين في دور الالتزام التنظيمي في تححول " ( 2014) زايد دراسة عيسى و أباحسب 

في القطاع  إلى معرفة دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملينهدفت والتي "القطاع المصرف في الأردن.

ستبانة على عينة الدراسة إ 325في القطاع المصرفي الأردني،تم توزيع  المصرفي الأردني،ومدى توافر  والنمط السائد

 لتزام التنظيمياملين في البنوك الأردنية نحو الاوأظهرت النتائج أن اتجاهات الع ،نيةمن العاملين في البنوك الأرد

 رفي الأردني،القطاع المص فيين العاملدور بدرجة مرتفعة لدور الالتزام التنظيمي في تحسين و وجود علاقة ايجابية 

 . ا على أداءزام التنظيمي تأثير تلتزام العانفي هو أكثر أنماط الالوبينت الدراسة أن الا

إلى تقدير مستوى الالتزام التنظيمي لدى   (2017دراسة العمري وعبد الفتاح أبي مولود )هدفت كما 

عامل، وللحصول على البيانات اللازمة لإعداد  612عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة متكونة من 

توصلت الدراسة إلى النتـائج أهمهـا أن  ظيمي للعمـال،الدراسة، استخدمنا استبيان صمم لقياس مستوى الالتزام التن

مستوى الالتزام التنظيمي لعمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة مستوى منخفض، كما أنه توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية بـين العمال في مستوى التزامهم التنظيمي تعزى لاختلا  السن والخبرة. لصالح العمال الأكبر سناً، 

 .خبرة الأكثر

التعر  على مستوى الالتزام التنظيمي  إلى ت( دراسة هدفAslamiah, 2019وقدم "أسلميا " )

في Banjarmasin  "بانجارماسينللمعلمين في المدارس الابتدائية ذات الأداء المتميز  والأداء  المنخفض بمدينة "

في جمع  البيانات الإستبانة   ، واتبعت الدارسة المنهج الوصفي، كما  استخدمت Indonesiaأندونسيا 

( معلما ومعلمة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن مستوى 147والمعلومات وتم تطبيقها على عينة مكونة من )

الالتزام التنظيمي للمعلمين فيا لمدارس الابتدائية ذات  الأداء المتميز جاء عاليا بشكل عام في جميع  الأبعاد وهي 

تزام العانفي، والالتزام المستمر،بينما كشفت النتائج أن مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين الالتزام المعياري، والال
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في المدارس الابتدائية ذات الأداء المنخفض جاء متوسطا بشكل عام،ومتوسطا أيضا في جميع الأبعاد وهي الالتزام 

  (.470 ، ص.2020 الجابري وإبراهيم،في )والالتزام المستمر المعياري،والالتزام العانفي،

لدى العاملين  الإلتزام التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي"( تحت عنوان:2012)دراسة البقميهدفت حيث 

ى العاملين بجوزات مكة المكرمة وعلاقته بأدائهم إلى معرفة مستوى الإلتزام التنظيمي لد".بجوزات مكة المكرمة

لتزام التنظيمي لدى العاملين :وجود مستوى مرتفع  نسبيا من الااتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمه ،الوظيفي

بمتوسط حسابي  من الأداء الوظيفي لدى العاملين ( إلى وجود مستوى مرتفع نسبيا3.45بمتوسط حسابي )

( بين الإلتزام 0.01رتبانية موجبة ونردية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية)( وجود علاقة ا3.46)

الأداء الوظيفي.و أوصت الدراسة إلى وضع استراتيجية لتفعيل و تعزيز الإلتزام والأداء في المديرية العامة التنظيمي و 

 (.308 ص. ،2016 حمادي،في بصفة دورية) للجوزات ووضع نظام معلن لتقييم أداء العاملين

  التي هدفت ليمية"عنوان واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسات التعتحت "  (2020) دليلي حسين دراسةو

إلى التعر  على مستوى الالتزام التنظيمي في مجموعة من المؤسسات التعليمية بمدينة ورقلة بمختلف أنوارها 

وتوصلت نتائج  ،أستاذاً ومعلماً  (286ثانوي(، وقد تم إجراء الدراسة على عينة قدرها ) ط،متوس ،)إبتدائي

؛ كما (%36.46ؤسسات التعليمية كان متوسطاً بنسبة قدرت بـ )الدراسة إلى أن مستوى الالتزام التنظيمي بالم

أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الجنس، 

 .بينما خلصت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة المهنية
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تحت عنوان "دور السلوك الأخلاقي في تعزيز الإلتزام  (2006دراسة سامي إبراهيم حماد حنونة )كما تشير 

مستوى الإلتزام  ةعرفمإلى جامعة قاصدي مرباح ورقلة"  01التنظيمي لدى العاملين بالقطب الجامعي  رقم 

تأثير بعض العوامل الديمغرافية الخاصة التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ومعرفة مدى 

 المستوى سنوات الخدمة، التعليمي، مستوى العمر، )الجنس، بالموظفين على مستوى إلتزامهم التنظيمي مثل

موظف  340تكون مجمع الدراسة من عينة عشوائية نبقية عددها  وقد مكان العمل ونوع الوظيفة(، الوظيفي،

رت الدراسة إلى وجود مستوى عال من الإلتزام التنظيمي لدى العاملين كما وقد أظه ،بالجامعات في قطاع غزة

الديمغرافية المتغيرات ت الإلتزام التنظيمي للعاملين و علاقة ذو دلالة إحصائية بين مستوياأشارت الدراسة إلى وجود 

م وجود علاقة ذو أظهرت عد في حين مي،سنوات الخدمة،المستوى الوظيفي،نوع الوظيفة(.)العمر،مستوى التعلي

 (.56ص. ،2020، وقوجيل ،شبوعاتفي ) مكان العمل الجنس، حصائيىة تعزي لمتغيردلالة ا
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 الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي والإلتزام التنظيمي معا:2.7-
طبيقية علاقته بالإلتزام التنظيمي دراسة تو  نفسي حتراق ال"الا(:2017دراسة "جيهان أحمد محمد دغيم" ) 

 على هيئة النقل".
العام بالقاهرة الإلتزام التنظيمي بهيئة النقل و  نفسيحتراق الالعلاقة بين الا هدفت هه  الدراسة إلى التعر  على

قوية بين  وجود علاقة معنوية عكسيةوتوصلت إلى  ،والإلتزام التنظيمي نفسي حتراق العن نريق دراسة الا
نفعالي انخفض الإلتزام اد الإجهاد الادز ابمعنى كلما  نفعالي والإلتزام التنظيمياد الاوفقا لبعد الإجه نفسيحتراق الالا

والالتزام التنظيمي بمعنى كلما ازداد عدم مراعاة الجانب  وعكسية متوسطة وفقا لبعد عدم الإنسانية ،التنظيمي
وفقا لبعد  نفسيحتراق القوية بين الاعلاقة معنوية نردية  وجودالإنساني في العمل كلما انخفض الالتزام التنظيمي، 

حتراق والا بمعنى أنه كلما ازداد الإنجاز الشخصي ازداد الإلتزام التنظيمي الإنجاز الشخصي والإلتزام التنظيمي
جتماعية وجود علاقة معنوية عكسية متوسطة بين الابإختلا  النوع وبإختلا  الحالة لا يتأثر ولا يختلف  نفسيال

، نفسيكلما ازداد عمر الفرد كلما انخفضت درجة الاحتراق الوالعمر  بمعنى   بأبعاد  الثلاثة  نفسيالإحتراق ال
معنى كلما ازداد مؤهل الشخص في العمل كلما انخفضت درجة الاحتراق  وعكسية قوية مع متغير المؤهل العلمي

ة كلما انخفضت دت سنوات الخبر بمعنى كلما ازدا وعكسية ضعيفة مع عدد سنوات الخبرة ،بأبعاد  الثلاثة نفسيال
جتماعية الحالة الاختلا  النوع و ظيمي لا يتأثر ولا يختلف بإنوالإلتزام الت بأبعاد  الثلاثة، درجة الاحتراق النفسي

 وعدد سنوات الخبرة رموجود علاقة معنوية نردية متوسطة بين الإلتزام التنظيمي ومتغير الع ،أو بإختلا  المؤهل
عمر الفرد كلما انخفض الالتزام التنظيمي، وكلما ازدادت عدد سنوات الخبرة كلما ازداد الالتزام  بمعنى كلما ازداد

 ..يظيمنالت
لتزام وعلاقته بالا نفسي حتراق العنوان "الاتحت  (2015) عبد الرؤوف الشفلو،دراسة  جاءت في حين 

لتي تهد  إلى معرفة العلاقة بين  .االتنظيمي دراسة تطبيقية على مصرف الوحدة فرع قصر الأخيار ليبيا"
وجود علاقة ارتباط بين  شارت أهم نتائج التحليل الإحصائي إلىأو  تزام التنظيمي،لوعلاقته بالا نفسيحتراق اللاا

بيرسون،كما أشارت نتائج تحليل ستخدام معامل ارتباط تزام التنظيمي بالوبين أبعاد الا نفسيحتراق الأبعاد الا
بينما لتزام المستمر لى البعدين الإلتزام العانفي والاع نفسيحتراق التأثير معنوي لمعظم أبعاد الاوجود نحدار إلى الا

 .حتراق الوظيفي على الإلتزام المعيارييوجد تأثير لجميع أبعاد الا
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معرفة العلاقة بين إلى  (redan ;henie ;okto ;2013)  "أوكتوريدان وهيني و "دراسة هدفت كما 
وقد  بتدائية الحكومية في إندونيسيا،الوظيفي للمعلمين في المدارس الا الأداءلتزام التنظيمي و والا سينفاق الحتر الا

لتزام مين وبين الاظيمي للمعلتنتزام اللبين الاللمعلمين و  نفسي حتراق البين الاأظهرت النتائج وجود علاقة ارتبانية 
 .نظيمي والأداء الوظيفي للمعلمينالت

بالاحتراق النفسي  التنظيمي  علاقة الالتزام"بدراسة حول  (،2011) قامت العزي وردة فقدوفي نفس السياق 
نون من وأسفرت  الدراسة على العديد من النتائج من أهمها أن عمال الدوريات يعا "عند عمال الدوريات

 .اق النفسيتبانية سالبة بين الالتزام التنظيمي والاحتر ر ووجدت أن هناك علاقة إ الاحتراق النفسي،
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 مهيد:ت
وذلك لكثرة المشكلات الحياتية، وتشابك  يوصف العصر الحالي بأنه عصر الأزمات والتوترات والضغونات،      

وحجم المؤسسات التي تقدم الخدمات الضرورية مما فرض ازديادا ملحوظا ومتواليا في عدد  الحاجات الإنسانية،
من خلال صبح على هه  المؤسسات والمصالح إشباع هه  الحاجيات، وحل هه  المشكلات للمواننين، حيث أ

مما أدى إلى  المختصين العاملين فيها والهين يفترض فيهم أن يقوموا بواجباتهم اتجا  حاجات ومشكلات المواننين،
، تؤدي مع املين في المؤسساتزيادة أعباء الملقاة على عاتقهم هه  الأعباء التي تمثل ضغونات تواجه الأفراد الع

تقدم الزمن إلى التوتر والقلق مما يؤدي إلى انطفاء شعلة الحماس تدريجيا إلى أن يصل إلى درجة إعاقة العمال عن 
يمكن أن تكون ظاهرة الاحتراق النفسي إحدى هه    الإنار  اوضمن هه تأديتهم لواجباتهم بالشكل المطلوب،

  (. 31،ص.2012الظواهر)بوحارة،
وعليه فإن موضوع الإحتراق انفسي يعتبر من الموضوعات التي لابد أن تأخه حيزا كبيرا من البحوث والدراسات في 

في هها الفصل سو  يتطرق الباحثان إلى أهم الجوانب التي تحدد هه  و  را لأهميتها.مختلف التخصصات نظ
 الظاهرة.

 المعجمي للمصطلح: المفهوم- 1
 لغويا:

ويزيد  ،حيث حرق يحرق حرقا،2003نفسي بالنار كما جاء في المعجم الوسيط حتراق اليتصل الا
الشيء أي أحرقته وأهلكته  ويقال أحرقت النار ومنه حرق الحديد حرقا أي برد ، بالألف والتاء فأصبح إحتراقا،

 (.167ص.، 2004، خرونآبراهيم أنيس و إا  النار ولهيبها)والحرق معن

 صطلاحا:ا
حالة في اللغة الإنجليزية ليشير به إلى  burnoutمصطلح " freudenberger" وقد استخدم 

ويحمل المصطلح الفرنسي الإستنزا  المهني  ناقة الفرد وقوا  خلال العمل، استنفادالتعب والإنهاك بسبب 
L’ epuisement professionnel  نفس معنىburnout. 

 هتماما ورغبة في العمل")مدوري،الهم أقل عر  فرويدنبرجر بأنه "ظاهرة نفسية تصيب المهنيين وتجع
 (.23ص. ،2014
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 حتراق النفسي:مفهوم الا -2
الإداري و المهني لأول مرة في فسي في مجال علم النفس الصناعي و حتراق النستخدم مصطلح الاا

ه على  حتراق النفسي ونبقيدنبرجر وهو أول من عر  مفهوم الاالسبعينات من القرن الماضي،أثناء مناقشات فرو 
العاملين بالمجال الإكلينيكي لفهم حالة من الضغوط الشديدة لديهم المرتبطة بعملهم بمجال الرعاية الصحية.وكانت 

( أن 1970حتراق النفسي تلك التي ظهرت بمنتصف السبعينات حيث لاحظ فرويدنبرجر )ت عن الاأولى المقالا
أنهم يفقدون دافعيتهم وإلتزامهم  نفعاليا متدرجا،استنزافا او  لهين يعملون معه يخبرون إنهاكاالعديد من المتطوعين ا

ستخدم او  وقد استغرقت عملية الإنهاك قرابة العام صوحبت بمجموعة من الأعراض البدنية والعقلية، تجا  العمل،
 نهحتراق النفسي بأويعر  الا الإنهاك،حتراق النفسي ليوضح تلك الحالة العقلية من فرويدنبرجر مصطلح الا

وبمقالة  ز المنخفض،والإنجا واللا إنسانية في التعامل، رتباط بالعمل،وغياب الا، العقلي والإنفعاليك البدني و الإنها
 وهي المؤشرات البدنية )التعب، حتراق النفسي،لعمل وصف المؤشرات الدالة على الاسي لفريق احتراق النفالا

لى وعدم القدرة ع والإحباط، )الغضب السريع، ات السلوكيةوالعلام وآلام المعدة(، والأرق، والصداع، والمرض،
(،كما أشار إلى أن نبيعة المحترق نفسيا تميل إلى والانعزال ،الاكتئابو  والسلبية، والشك، ضبط المشاعر،

 الإخلاص والإلتزام.
سي حتراق النفتينا ماسلاش في أبحاث ودراسات الاوتبع ذلك الجهد لفرويدنبرجر الجهد الرائد لكريس

 حتراق النفسي مع من يتعاملون مع حيث بدأت في بحث وتعميم مفهوم الا(،1972المهني بدءا من عام )
حتراق النفسي يحدث على مستوى فردي وهو خبرة نفسية داخلية ها أن الاماسلاش من نتائج واستنتجتالأفراد 

 .(8 -7ص. ،ص2010 وراغب، تتضمن مشاعر واتجاهات ودوافع و توقعات معينة)نه
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

21 
 

حتراق النفسي"حالة من الضغط النفسي المزمن نتيجة أعباء نفسية أو مهنية عر  علماء النفس الا
ستنزا  مشاعر الشخص اوعدم الإنجاز فتؤدي بالتالي إلى متراكمة والتي تكون مصاحبة بشعور بعدم الفعالية 

 (.20ص. ،2020 ار")صالح،ستمر داخليا حتى تحترق روحه بالكامل وتأتي لحظة يقرر فيها عدم الا
هتمام بالأشخاص الموجودين في محيط العمل،حيث حتراق النفسي: بأنه فقدان الاو أوردت ماسلاش تعريفا الا

يحس الفرد بالإرهاق و الإستنزا  العانفي،الهين يجعلان هها الفرد يفقد الإحساس بالإنجاز،ويفقد بهلك تعانفه 
 (.10ص. ،2012نحو العاملين. )سماني،

ب العاملين في عدم الرضا الوظيفي تصيضطراب والتوتر و الا من يعبر الاحتراق النفسي أيضا عن حالة و 
العمل تؤدي  جتماعي،ناتجة عن الضغوط النفسية الشديدة التي يتعرض لها الفرد بسبب أعباءالاالمجال الإنساني و 

 (.12ص. ،2014 داء)السبيعي،جهود  مما تنحدر به إلى مستوى غير مقبول من الأستنزا  ناقته و اإلى 
 الإنهاك الناجم عن المهام والمسؤوليات المختلفة،النفسي يمثل حالة من الإجهاد، و  حتراقأما راتب فيرى أن الا
رغبته في مثالية العمل  الهي يمارسه سواء كان بمحض و  لى تحقيق الأهدا  الموكلة إليه،وبهلك يزيد الإصرار ع

 (. 1209ص. ،2013التي يعمل بها)السلخي،أم بتأثير البيئة  إرادته،
تفاعل معقد بين عدد من المكونات التي تؤدي إلى مظاهر جسمية وسلوكية ومعرفية  ويعرفه سميث بأنه 

 ،2017تحدث كنتيجة لرد فعل من جانب الفرد لما  يتعرض له من ضغوط العمل المزمنة)عقدي، انفعالية،و 
 (.33ص.

النفسي على أنه حالة نفسية أو عقلية أو جسدية تتمثل في شعور الفرد حتراق ومما سبق يمكن تعريف الا
ية والتي تنعكس سلبا على الفرد النفسية الفكر لزائدة التي تفوق قوا  الجسمية و ناقته جراء الأعمال ا باستنفاد

 أدائه وبالتالي على المتعاملين معه.و 
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 علاقته ببعض المفاهيم:الإحتراق النفسي و  -3
له صلة ببعض المفاهيم الأخرى ، مما قد يجعل بعض الباحثين يخلطون  Burnout لإنهاك النفسيإن ا

 بين تلك المفاهيم، من هنا كان من المهم توضيح الفرق بينه وبين هه  المفاهيم، ومنها:

 الضغوط:النفسي و  الاحتراق -1 
مطلوب بمستوى فالضغط مرحلة متقدمة من الضغط ، فمع ذلك  Burnout إذ كان الإنهاك النفسي

يمثل العنصر المجدد للطاقة التكيفية  Stress أن الضغط Fontana ) 1993د فونتاننا ) معين ، فقد ذكر ديف
للعقل والجسم، فإذا كانت هه  الطاقة يمكن التكيف معها فيكون الضغط مفيدا، أو كما يسميه بعض الباحثين 

ا فيكون ضارا، أو كما يسميه بعضهم الآخر الضغط السلبي لهها الضغط الإيجابي، أما إذا لم يمكن التكيف معه
 لابد من وجود قدر معين من الضغط لتسير عجلة الحياة.

  Stressوالضغط النفسي  Burnout كما أشار سيد البهاص  إلى أن أول فرق بين الإنهاك النفسي
الإنهاك النفسي فهو دائما سلبي يتضح من خلال أن الضغط النفسي قد يكون مفيدا ، وقد يكون ضارا، أما 

وضار لهها فالضغط مطلوب ولكن بقدر معين، وإذا زاد عن ذلك القدر ولم يستطع الفرد التعامل معه بطريقة 
 (.39ص. ،2008 )زكي علي، إيجابية، فإنه يمثل جهدا زائدا على الفرد  ولهها قد يتعرض للإنهاك النفسي

  القلق:النفسي و  الاحتراق -2
ر البال حول أمر غير محقق في المستقبل وهو انفعال مكدر مرتبط بالشعور بخطر محدق غير يعني تكد

واضح للفرد، وهو مرتبط ببعض المواقف يرافقه اضطراب شديد، وقد يشعر به حتى الأصحاء وهو ينشأ لدى الفرد 
ا يؤدي به إلى عدم التأقلم مع منه الطفولة إلا أنه يصبح مرضا عندما يعم الحياة النفسية للفرد وبدون ممبررات، مم

ما يحيط به جسمانيا وذهنيا وعانفيا وروحيا ويعتبر القلق عند الفرد العامل هو عدم التوفيق بين متطلبات العمل 
من جهة وقدرات العامل و إمكانيات العمل المتوفرة من جهة أخرى مما يؤدي به إلى ضرر جسماني وذهني 

ة الاستمرار بهلك الريتم، أما إذا استطاع مواجهته يصبح وقتها عبارة عن قلق وعانفي على المدى البعيد في حال
واضطراب، وبالتالي يمكن القول أن القلق يتكون لدى الفرد منه مرحلة الطفولة بعكس الاحتراق النفسي فهو 

دور القلق بأنه إذا  يرتبط بالأداء الوظيفي أو المهني ويتكون لدى الفرد في مرحلة الرشد،ومع ذلك لا يمكن تجاهل 
 ،2016 استمرت أعراضه لدى العامل على المدى الطويل يصبح سببا في إصابته بالاحتراق النفسي)تلالي،

 (.43ص.
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 كتئاب:الا حتراق النفسي و الا -3
 ضطرابات النوم اضطرابات المزاج احتراق النفسي ككتئاب مع أعراض الاتتداخل الكثير من أعراض الا    

نطواء كتئاب الكلي كالابات لا تمثل الا ضطرافاض تقدير الهات، لكن هه  الاانخالطاقة،  نخفاضاالشهية، و 
 أو نوع من المعاناة التي تتطلب الدخول إلى المستشفى. جتماعية والمهنيةظرو  الحادة التي تهدد الحياة الاوال

لحصول على الموارد رتباط بالميدان المهني حيث يتمثل في صعوبة احتراق النفسي مرتبط أشد الافالا
يثولوجي متعدد الجوانب ومركب من تجارب اكتئاب فمصدر  ية لمواجهة متطلبات العمل أما الا والمصادر الكاف

كتئاب يرتبط أشد ييم السلبي للهات والمستقبل. فالا نفصال والميل إلى التقفقدان والخسارة والعزو  والامتعددة لل
الخارجية التي تخلق نوعا من فقدان تقدير الهات إلى جانب العديد من رتباط بالمواقف الضاغطة الداخلية و الا

 (.57ص. ،2012 الفقدانات)نايبي،

 حتراق النفسي والإجهاد النفسي:الا -4
الإجهاد و  ذلك نتيجة الإجهاد النفسي،كا و حتراق النفسي عندما يصبح منهقد يصل الفرد إلى مرحلة الا

 .(12ص. ،2014 ،بن راشد الحاتميعن تعرض الفرد لمطالب زائدة) ناتج فعالي زائد،انهو عبارة عن عبء 

  :وحالة عدم الرضا نفسيالاحتراق ال  -5
ومع ذلك ينبغي أن تؤخه هه  الحالة بعين نفسيا إن حالة عدم الرضا في حد ذاتها لا تعتبر احتراقاً 

أبو  ) ضغوطلرتباط القوي بالاي بسبب افسنالاعتبار، والتعامل معها بفاعلية لأن استمرارها يؤدي إلى الاحتراق ال
 (47ص. ،2010، مسعود

 
 
 
 
   

 النفسي ببعض المصطلحات. "علاقة الإحتراق 1الشكل رقم "
 

 الضغوط

الإجهاد 

 النفسي

 عدم الرضا

 الإحتراق النفسي  

 القلق الإكتئاب
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 حتراق النفسي:ظريات العلمية المفسرة لظاهرة الاالن -4
ستكشافية، اصورة نظريات النفسية وإنما بدأ بحتراق النفسي بشكل محدد وواضح في اللم يدرس مفهوم الا

 وتم ربطه بضغوط العمل، وعلى أي حال فقد نظرت غيه بعض النظريات من خلال الإنار العام لها وفقا للآتي:

 نظرية التحليل النفسي: -1
حتراق النفسي على أنه ناتج عن عملية ضغط الفرد على صحاب نظرية التحليل النفسي أن الايرى أ

هتمام بالعمل، مما قد يمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد، مع قدرة الفرد على الأنا،لمدة نويلة، وذلك مقابل الا
و الكف للرغبات غير المقبولة بل المتعارضة في أمواجهة تلك الضغوط بطريقة سوية،أو انه ناتج عن عملية الكبت 

النفسي،أو أنه  حتراقنات ينتهي في أقصى مراحله على الامكونات الشخصية، مما ينشأ عنه صراع بين تلك المكو 
ناتج عن فقدان الأنا المثل الأعلى لها وحدوث فجوة بين الأنا و الآخر الهي تعلقت به، وفقدان الفرد جانب 

حتراق النفسي  ت مدرسة التحليل النفسي لعلاج الاستخدام فنيااالتي كان ينتظرها،كما أنه يمكنه المساندة 
 (.15ص. ،2012 فعالي )سماني،نكالتنفيس الا

 نظرية السلوكية:ال -2
هتمت المدرسة السلوكية بالسلوك، ورأت أنه متعلم سواء كان ذلك السلوك سويا أو غير سوي، القد 

ومن ثم  سوية،لا سوية أوسواء ن معظم أفعالنا متعلمة أ يرون ين( أن السلوكي1990حيث ذكر لويس مليكه )
مة مع التركيز على السلوك الحاضر،وتوفير بيئة ستخدام قوانين التعلم إذا توفرت ظرو  الملائيمكن تعديلها با

 مناسبة.
نتج عن عملية تعلم الفرد و تفاعله مع ظرو  البيئة حتراق النفسي كسلوك يوإذا كان الأمر هكها فإن الا

شل السلوك اللاسوي هو الفا أن( 1990حيث يرى لويس مليكه ) سوي، غير مناسبة، وبهلك فهو سلوك لا
 يئة و تعلم السلوك غير مناسب.م مع البفي تعلم مهارات التعل

حتراق النفسي على ضوء عملية التعلم على انه سلوك غير سوي إن النظرية السلوكية تنظر إلى الاوبهلك ف
التعلمية تعلمه الفرد نتيجة ظرو  البيئة غير المناسبة، فالمعلم مثلا الهي يعمل في المدرسة لا تتوافر فيها الوسائل 

ر ومعلمين غير متعاونين،وكهلك تلاميه لا تتوافر لديهم دافعية صادقة للتعلم،بل تقع عليه بها مدياللازمة، ويوجد 
المحيطة بالمعلم وتلك  ئة الأسعار كل ذلك يدخل تحت البي فييرتفاع الكبر لأولاد،إضافة لاضغوط من قبل الزوجة وا

قد يتعلم سلوكا غير سوي يسمى  ية مقبولة فإنهالبيئة بهها الشكل غير مناسبة،وإذا لم يتعلم الفرد سلوكيات تكيف
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 ستخدام فنيات تعديل السلوك لمقابلة المشكلة،ومن الفنيات السلوكية المفيدة فياحتراق النفسي،ومع ذلك يمكن الا
ل السيطرة الهاتية على حتراق النفسي فنية التعزيز وزيادة الدعم للفرد،والضبط الهاتي من خلاالتصدي لمشكل الا

 (.48-47ص. ،2008 سترخاء وأخه الحمامات الدافئة )زكي علي،والاالضغط 

 النظرية الوجودية: -3
حتراق النفسي على عدم وجود المعنى في حياة الفرد،فحينما فسيرها للافي ت أما النظرية الوجودية  فتركز

يشعر بعدم أهمية  يفقد الفرد المعنى و المغزى من حياته،فإنه يعاني نوعا من الفراغ الوجودي الهي يجعله
 حتراق النفسي.يحقق أهدا ، مما يعرضه للا حياته،ويحرمه من التقدير الهي يشجعه على مواصلة حياته، فلا

دة إن جاز لنا القول،إذا عدم بالمعنى علاقة تبادلية فهما وجهان لعملة واحاق النفسي و حتر لهلك فعلاقة بين الا
رد إلى نى في  حياة الفرد،كما أن فقدان المعنى  يمكن أن يؤدي بالفيؤدي لفقدان المع أنحتراق النفسي يمكن للا

 (.70ص. ،2010 حتراق النفسي)زاوي،الا

 النظرية المعرفية: -4
فيه،وسعى   الموقف الهي يتواجدتعزو سلوك الإنسان إلى مصدر داخلي أي أن الإنسان يفكر فقط في

إذا أدرك الفرد موقف إدراكا إيجابيا فإن ذلك يقود  إلى وبالتالي  ستجابة من اجل الوصول إلى أهدا  يحددهاللا
 إلى الإحتراق التكيف الإيجابي معه أما الإدراك السلبي للموقف فيؤدي إلى سخط وعدم الرضا ومن ثمو الرضا 

 (.18ص. ،2014 ،بن راشد الحاتميالنفسي)
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 :النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -5

 ( (Model Cherniss"اق النفسيللاحتر  سنتشير  "نموذج -1
النموذج الشامل للاحتراق النفسي، وقد قابل مع معاونيه ثمانية وعشرون ) Cherniss) 1985 قدم

مهنياً مبتدئًا في أربعة مجالات هي مجال الصحة، ومجال القانون، ومجال التمريض في المستشفيات العامة، ومجال 
كل المفحوصين عدة مرات خلال فترة تتراوح من سنة إلى سنتين، ويوضح   التدريس في المدارس الثانوية، وتم مقابلة

 :الشكل التالي نموذج تشيرنس

 :نموذج تشيرنس للاحتراق النفسي
 
 
 
 
 
 
 
 ةة
 
 
 
 
 
 

 .حتراق النفسي(:نموذج تشيرنس للا2الشكل رقم )
 
 

 خصائص محيط العمل 

 لتوجيه في العمل 

 عبء العمل  

 الاستثارة

  الاتصال بالعملاء  الطلاب 

 الاستقلالية

 أهدا  المؤسسة 

 القيادة والإشرا  

 العزلة الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

  

الإشراف العزلة القيادة و ( المدرسة

 الاجتماع

متغيرات الإتجاهات 
 ةالسالب

 عدم وضوح أهدا  العمل 

 نقص المسؤولية الشخصية 

 التناقض بين المثالية والواقعية

 الإغتراب الوظيفي

 نقص الإهتمام بالذات

 مصادر الضغوط 
عدم الثقة بالهات ونقص 

 الكفاءة 

 المشاكل مع العملاء . 

 التدخل البيروقراني.

 الإنجاز.نقص 

 عدم مساندة الزملاء.

 المتغيرات الشخصية

 خصائص الديموغرافيية

 التوجهات المهنية

 المطالب والتدعيمات خارج العمل
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  Setting Work :خصائص محيط العمل -2
راد الهين يدخلون الوظيفة لأول مرة ولهم توجهات مستقبلية معينة، تتفاعل هه  الخصائص مع الأف

ومطالب عمل زائدة، ويحتاجون إلى مساندات اجتماعية، كل هه  العوامل تعتبر مصادر معينة من الضغط الهي 
لى يتعرض له الأفراد بدرجات متفاوتة، ويتواءم الأفراد مع هه  العوامل الضاغطة بطرق مختلفة، فيلجأ البعض إ

 .أساليب واستراتيجيات منحرفة، بينما يتواءم آخرون عن نريق اللجوء إلى الاتجاهات السالبة
اعتبر تشيرنس خصائص محيط العمل الثمانية منبئات لمتغيرات الاتجاهات السالبة، والتي تشكل الاحتراق  

  :النفسي، وهه  الخصائص هي
  .التوجيه في العمل 
  .عبء العمل 
  .الاستثارة 
 صال بالعملاء .الات  
 .الاستقلالية 
 .أهدا  المؤسسة 
 . القيادة والإشرا 
 .العزلة الاجتماعية 

 :Person  المتغيرات الشخصية -3
 وهي تضم الخصائص الديموغرافية، بالإضافة إلى التأييد الاجتماعي من خارج محيط العمل .   

  Sources of Stress مصادر الضعط : -4
  للضغط كمقدمات للاحتراق النفسي وهي:وضع تشيرنس خمسة مصادر  -
 عدم الثقة بالهات ونقص الكفاءة. -
 المشاكل مع العملاء. -  

  .التدخل البيروقراني - 
 نقص الإثارة والإنجاز. - 
 عدم مساندة الزملاء. -
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 :متغيرات الاتجاهات السالبة- 5
 حدد تشيرنس اتجاهات سالبة تنتج عن الضغوط وتتمثل في: 

 .هدا  العمل عدم وضوح أ
  .نقص المسؤولية الشخصية

 .التناقض بين المثالية و الواقعية
 غتراب الوظيفي.الا

 هتمام بالهات.نقص الا

 متغيرات إضافية: -6
 :أضيفت بعض المتغيرات الأخرى مثل المتغيرات المرتبطة بالعمل وهي 
  .الرضا الوظيفي - 

 الغياب عن العمل. -
 الاتجا  نحو ترك المهنة. 

 الأعراض السيكوسوماتية. - .
  .الرضا الزواجي - 

 صراع الدور. 
 .الصحة الجسمانية 
 استخدام العقاقير. 

وقد أوضح تشيرنس أنه كلما زادت صدمة الواقع وزاد التعرض للضغط كلما زاد الاحتراق النفسي، كما 
هم الهين يتلقون مساندة أوضح النموذج أن الأشخاص الهين يحصلون على درجات عالية في الاحتراق النفسي 

اجتماعية ضعيفة ويوضح هها النموذج أيضاً أن العوامل الديموغرافية مثل السن والجنس وسنوات الخبرة ضعيفة 
 (. 33 -32 .ص ص ،2008 الارتباط بالاحتراق النفسي)الزهراني،
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  : (Freudenberger) 1974نموذج "فرويد نبرجر"- 2
فين الأكثر إخلاصا في عملهم لأنهم يعملون بالمثالية والسعي لأهدا  إن الاحتراق النفسي يمس الموظ

محددة كالشكر ، الامتنان ، الاعترا  بأعمالهم لكن بلوغهم لأهدافهم تصطدم بالواقع و الروتين، بالتالي الاحتراق 
لاقة تفشل فيما النفسي هو حالة من التعب و خيبة أمل والانهيار الناتج عن الإيمان بقضية أو بنمط حياة و بع

 (. 139ص. ،2014 بعد في الوصول إلى نتائج حاسمة)معلوم،

    :  (Lauderale"لودرال") نموذج -3
 ميز بين ثلاث مراحل وهي:

 وهو إحساس واسع بأن شيء ما ليس على ما يرام. الخلط: -

 عدم الرضا ، الغضب ، عبء في العمل ... .الخ. الخيبة: - 

 عدم الكفاية، السخافة، الوقاحة، جمود الإحساس و الخمول ... إلخ.الإحساس ب فقدان الأمل: -
فالاحتراق النفسي یأتي نتيجة لتعرض للخيبة عندما لا يجيب الواقع لتوقعات الفرد في العمل و مسار  في  

بعد  حياته الشخصية، كما أشار الباحث إلى أن الاحتراق النفسي لم يظهر إلا حديثا بسبب الحضارة خاصة
إلى عدم  ؤديهها ي، و رب العالمية الثانية، ونتيجة لسرعة الحياة الاجتماعية منه ظهور العلاقات بين الدولالح

 ،2014 )معلوم، دوامدوار  الاجتماعية كأنه في ورنة و حساس الفرد في كل أإبالتنبؤ بالمستقبل و  القدرة
 (.140ص.
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 :1986 "شفاف وآخرون للاحتراق النفسي"نموذج  -4
 يشير هها النموذج إلى المصادر و المظاهر والمصاحبات السلوكية للاحتراق النفسي حيث:

أن النموذج يشير إلى نوعين من مصادر الاحتراق النفسي : أولهما يرتبط بمكان العمل والهي  أولًا :  
، وثانيهما الرديءيتمثل صراع الدور وغموضه ، وعدم مشاركة الموظف في اتخاذ القرارات والتأييد الاجتماعي 

يرتبط بالموظف ذاته مثل توقعاته نحو دور  المهني ، بالإضافة إلى المتغيرات الشخصية الأخرى الخاصة به مثل سنه 
 وجنسه وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي.

أشار النموذج أيضاً إلى مظاهر أو مكونات أو أبعاد الاحتراق النفسي والتي تتمثل في الاستنزا  ثانيا:
 الانفعالي وفقدان الهوية الشخصية والشعور بالإنجاز الشخصي المنخفض.

وظف ترك المهنة أشار النموذج إلى المصاحبات السلوكية للاحتراق النفسي والتي تتمثل في رغبة المثالثاً:
 (.51ص. ،2014 والتعب لأقل مجهود والتمارض وزيادة معدل التغيب عن العمل)مدوري،

 (Model Relations Structural ):"البنائيةالعلاقات "نموذج - 5
مشاعر الشخـصي و يقدم هها النموذج وصفا للعلاقات المتبادلة بين أبعاد الاحتراق الوظيفي: الانجاز 

الإجهاد من حيث تأثير كل منها على الآخر ، فيشير إلى أن بعد الإنجاز الشخصي يـؤثر على الإجهاد الانفعالي 
من ه بتبلد المشاعر ، هها من جانب و كـهلك إحساسالفرد قـل إحـساسه بالإجهـاد ، و أنجاز ، بمعنى أنه كلما ارتفع 

ات لتي صنفت إلى استراتيجيالمواجهة على الاحتراق الوظيفي و جانب آخر يوضح النمـوذج تـأثير اسـتراتيجيات ا
، بينما ارتبطـت ز الشخصيلمواجهة الفعالة بالانجاأوضح ارتباط استراتيجيات افعالة، وأخرى غير فعالة ، و 

الاسـتراتيجيات غير الفعالة بمشاعر الإجهاد ، بمعنى أن هناك نوع من العلاقـات المتبادلـة بـين اسـتراتيجيات المواجهة 
 هما بعدي تبلد المشاعرحتـراق الـوظيفي ببعـضها البعض و ذلك بين أبعـاد الابنوعيها وبين الاحتراق الوظيفي، و 

، بينما يدل اعه على انخفاض الاحتراق الوظيفيالهي يـدل ارتف، وبين البعد الثالث للاحتراق و عاليلإجهاد الانفاو  
 (.27ص. ،2010 )أبو مسعود، انخفاضه على ارتفاع الاحتراق الـوظيفي و هو بعد الانجاز الشخصي
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 :حتراق النفسيأبعاد الا -6
 :هني على ثلاثة أبعاد أساسية وهي كالتاليالإنهاك الم في قياس وتفسير) Maslach ,1981) اعتمدت

 ستنزا  موارد  الداخلية اإلى هو شعور العامل بالإحباط والتوتر الهي يؤدي  نفعالي:الإجهاد الا 1. 
 وناقته بحيث يشعر بإجهاد إنفعالي،نفسي و معرفي ناتج عن متطلبات و أعباء العمل.

 لآخرين(:تبلد الشخصية )عدم الإنسانية في العلاقات مع ا2. 
ه لمواقف السخرية، الوقاحة خرين وانفصاله عن محيط العمل، إضافة إلى تبنييتمثل في عزلة العامل عن الآ

 .تجا  الأشخاص الهين يتعامل معهما لامبالاةوال

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي في العمل:3. 
فض دافعيته للإنجاز ومستوى رضا  عن تنخ يتمثل في شعور العامل بعدم الفعالية وفقدان قيمته في العمل، بحيث

 .(31،ص.2017وخلفان، العمل)حلي
 حتراق الوظيفيأبعاد الا (:3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثانالمصدر:
 
 
 
 

 الإحتراق الوظيفي

 

 نقص الإنجاز الشخصي تبلد الشخصية الإجهاد الإنفعالي
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 :نفسيحتراق الالامراحل  -7
 حتراق النفسي وهي كالتالي:ز أدوليش وبرودسكي أربع مراحل للالقد مي

 الحماس: 1. 
نموحة وغير محققة تقريبا، فيشعر الفرد بكل  بمشاريعهه  المرحلة بقيام الفرد بعدة أعمال و تترجم 

فيصبح العمل لديه كمخدر ومن فرط ما يقوم به ممن عمل يجد المحيطون به أنه يقدم الكثير إلا أن مع  إمكانياته
 الوقت يتعب و يصبح أقل فعالية ويدور في الفراغ.

 الخمود:2. 
حلة يرجع الفرد سبب عدم قدرته على العمل إلى نقص ناقته،غير أنه بالمقابل يصر  ساعات في هه  المر 

فيلجأ إلى الشرب  نتبا  والنوم،لألم السيكوسوماتية مع اضطراب الاأكثر في العمل.فنجد  يشتكي من التعب وا
 يته.ويصبح الرضا عن حاجاته الخاصة وارتفاع مداخله والتقدم المهني من أولو ، دويةوالأ

 الإحباط :3. 
يشعر الفرد في هه  المرحلة بالهنب و بالعجز،فيتساءل عن فعاليته و عن قيمته في العمل ومدى ملاءمته 

 ضطرابات السيكوسوماتية والانفعالية في الظهور لديه. لتالي سريع الاستثارة و تبدأ الالعمله ، فيخمد ويصبح با

 اللامبالاة:4. 
يات الفرد و ينقص أداؤ ،فيصبح الفرد محبطا تماما فلا يستطيع إتمام عمله، في هه  المرحلة تنخفض معنو 

 مع ذلك يواصل المقاومة من أجل البقاء،فيحاول أن ينتهي من عمله في أقل وقت ممكن ويتفادى التحديات 
 (.157-156،ص. 2011ويحمي نفسه ممن أن يضعه في الخطر )مزياني،

 
 
 
 
 
 
 



 
 

33 
 

 حتراق الوظيفي بثلاث مراحل وذلك على النحو التالي:ومن ناحية أخرى تمر عملية الا

 المرحلة الأولى: -
وهي مرحلة وجود ضغط ناجم عن عدم التوازن بين متطلبات العمل والقدرات اللازمة لتنفيه  من قبل 

 الفرد القائم بهها العمل.

 المرحلة الثانية:- 
لتوازن، حيث يشعر الفرد بالقلق ة عدم انفعالي لحالحلة الأولى والتي هي رد الفعل الاوهي نتيجة المر 

 الإجهاد الناجم عن ضغط الهي تولد  متطلبات العمل.و ، والتعب

 المرحلة الثالثة:- 
تجاهات الفرد وسلوكه، مثل: الميل لمعاملة الأشخاص المتعامل معهم بطريقة اوهي مجموعة التغيرات في 

لتزام الهاتي بالمسؤولية صية، مما ينجم عنه القليل من الاختجا  نحو إشباع حاجاته الشنشغاله عنهم بالاا، و آلية
 (.41ص. ،2017 الوظيفية)عقدي،

 : النفسي قياس الاحتراق- 8
منه أن ظهر مفهوم الاحتراق النفسي بدا الباحثون في تصميم أدوات لقياسه انطلاقا من الأعراض التي  

  :نهكرمن بين هه  المقاييس ر على الأفراد في مختلف المهن، و تظه
 (brun out questionnaire)1980مقياس الاحتراق النفسي ل "فريدنبرجر" -
 (le staff brun out scale de jones)1980مقياس الإحتراق النفسي ل "جونس"  -
  (maslach burn out inventory)1981مقياس للاحتراق النفسي ل "ماسلاك " -
 (le meier burn out assessment)1984مقياس "ماير" -
  (le cherniss bur out measure)1986قياس "شرنيس" م -
 (le methews burn out scale)1986مقياس "ماتيوس"  -
 (le teacher burn out scale de seidman et zager )1987مقياس "سيدمان" "وزاجر"  -
 (indice de cope de carver et scheier)1997"شاير" مقياس "كارفر" و -
 ) (1981le burn out measure""ارنسونمقياس" بينس" و -
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بأنه الأكثر استخداما لقياس الاحتراق  " MBI " يعد مقياس "ماسلاك "للاحتراق النفسي أوو 
 1981،دراسة منه تصميمه من نر "كريستينا ماسلاك "عام  180النفسي، حيث تم توظيفه في أكثر من 

 نسخ من هها المقياس وهي: ووجد ثلاث نبعات أتو 

وهي مخصصة للمهن المعنية بتقديم الخدمات الإنسانية مثل:الطب، التمريض،  :النسخة الأولى -
 غيرها من التخصصات.جتماعية و الاستشارة الا

 القطاعات الثقافية . وهي نسخة معدلة وموجهة إلى مهنة التعليم و  النسخة الثانية: -

تقيس علاقة الموظف بالقطاعات الخدماتية المتبقية و  نبعة عامة، خاصة وهي  النسخة الثالثة:  -
 (. 32-31ص ص. ،2009 بعمله)ملال،
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 مؤشرات الاحتراق النفسي: -9
هنــاك أربــع مؤشــرات أوليــة ينبغــي أن تؤخــه بعــين الاعتبــار كنــوع مــن التحــهير بــأن الفــرد فــي نريقــه إلــى 

 : هه  المؤشرات ما يليالاحتراق النفسي حسب بربارا ابراهام  ومن بين

 نشـغال الـدائم:لإ ا 
والاسـتعجال فـي إنهـاء القائمـة الطويلـة التـي يـدونها الفـرد لنفسـه كـل يـوم فعندما يقع الفرد في شراك 
الانشغال الـدائم فانـه يضـحى بالحاضـر وهـها يعنـي أن وجـود  فـي اجتمـاع أو مقابلـة يكـون جسـديا ولـيس 

دون أي اتصـال عـانفي مـع  ـادة فـي مثـل هـه  الحالـة ينجـز الفـرد مهامـه بصـورة ميكانيكيـة،ذهنيـا.وع
 .حيـث أن الهـم الوحيـد الـهي يشـغل بالـه هـو السـرعة والعـدد ولـيس الإتقـان و الاهتمـام بمـا بين يديه الآخـرين،

 :)العـيش حسـب قاعـدة )يجـب وينبغـي 
لمبـدأ هـو السـائد فـي حيـاة الفـرد ،الأمـر الـهي يترتـب عليـه زيـادة حساسـية الفـرد لمـا يظنـه حيـث يصـبح هـها ا 

الآخـرون ويصـبح غيـر قـادر علـى إرضـاء نفسـه،وحتى فـي حالـة الرغبة في إرضاء الآخرين التي تصاحب هه  
 .القاعدة ،فانه يجد ذلك ليس بالأمر السهل عليه

 :تأجيـل الأمـور  
وخاصـة منهـا السـارة والأنشـطة الاجتماعيـة بصـفة عامـة مـن خـلال الاقتنـاع الـهاتي بـأن هناك وقتا لمثل هه   

 الأنشطة، ولكن فيما بعد الهي لـن يـأتي أبدا،ويصـبح هـها التأجيـل هـو القاعـدة أو المعيـار في حياة الفرد.

 :الجدیـة المفرطـة 
ي يـؤدي إلـى أن يصـبح كـل شـيء عنـد  مهمـا وعـاجلا، وتكون النتيجة، بـأن حيـث فقـدان المنظـور الـه

ينهمـك الفـرد فـي عملـه لدرجـة يفقـد معهـا رو ح المـرح، ويجـد نفسـه كثيـر التـردد عنـد اتخـاذ القـرارات ويـرتبط ذلـك 
وتشـير التسـمية إلـى الفرد الهي Alcoholic Work) بمـا يعـر  فـي الغـرب بالشـخص المـدمن علـى العمـل )

أصبح العمل الجزء الأساسـي فـي حياتـه وفـي مركـز اهتمامـه بصـورة تخـل بـالتوازن المطلـوب لتفـادي المشكلات 
 البدنية والانفعالية التي تصاحب مثل هها الخلل.
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 :( هناك قائمة تضم مؤشرات الاحتراق النفسي وهي1992Dionبالنسبة للعالم )

  :ى الشعورلى مستو ع -1
 .عدم الرضا 
 .سرعة الإنفعال 
 .التصلب على مستوى الجسد 
 ،صداع ألام الظهر، قرحة، أرق 

 على مستوى الحياة الشخصية: -2
 إفراط في الكحول . 
 .إفراط في الأدوية 
 .مشاكل مع الزوج/الزوجة  
 .مشاكل عائلية 

 على مستوى العلاقات: -3
 .انسحاب  
 .جنون العظمة 
 .التنازل 

 على مستوى العمل: -4  
 (.77،ص. 2009 )كربيع، غياب الروح المعنوية 
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 أسباب الإحتراق النفسي:  -10
حتراق النفسي لا تقع داخل الشخص الهي يعاني منه أن الأسباب الرئيسية للا يرى جمعة السيد

لإحباط،والقهر لفترات ،فالسبب الأكبر يقع في بيئة العمل المختلفة التي تسمح بتعظيم مستويات الضغوط و ا
نويلة من الزمن،في الوقت الهي تتيح فيه مكافأت ضئيلة لمواجهة كل ذلك.وثانيهما إننا إذا أخهنا بنظرية دورة 

 حتراق النفسي يحدث عدة مرات في حياتنا العملية،وذلكحتمالا بأن الاافإن هناك  تعليم(-ممارسة-)تعلم العمل
 لتي استلمناها.متى أتقنا تماما وظائفنا الجديدة ا

حتراق النفسي فإن هناك جبهتين لمواجهته،الأولى هي أن ننظر أننا أذا أردنا أن نتغلب على الا وهها يعني
أعمال  و  ام مميتة وبيروقرانية متزايدة،ومه للعمل،مزمن فيها من عبء زائد و  مابعمق وتمحيص لبيئة العمل ذاتها و 

ه  جميعا عوامل تساهم في حدوث كافأت وغياب الدعم.فهونقص الم مردود ضعيف،وتواصل ضحل و  كتابية،
عتبار أن ارة راغبة في ذلك.مع الأخه في الاكانت الإد حتراق النفسي،وهي أيضا مكونات يمكن تغييرها إذاالا

حتراق النفسي،وهو عكس ما يعتقد  الكثير من المديرين في فعة من جراء الظرو  التي تدعم الاهناك تكلفة مرت
وزيادة في نلب  الروح المعنوية،و  فاض الأداءانخو  نقطاع عن العمل،اهن،وتتضمن هه  التكلفة الاقت الر الو 

الهي ينجم عنه زيادة تكاليف الرعاية الصحية  التي تدفع في   الصحة الجسمية للموظفين و والتدهور في التقاعد،
يعا معرضون للمرور خلال دورة العمل عدة والجبهة الثانية مؤداها: بما أننا جم علاج الأمراض المرتبطة بالضغوط،
كنها مساعدتنا التي يمكن أن نقدمها لأنفسنا والتي يم فهناك العديد من الأشياء مرات في حياتنا المهنية والوظيفية،

 (.40،ص.2007حتراق النفسي)جمعة السيد،في التعامل مع الا
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 حتراق إلى:أما الهملان فقسمت أسباب الا

 ظيفية:أسباب و - 1
إن بيئـة العمـل المختلفـة تسـمح بتنظـيم مسـتويات مـن الضـغوط والإحبـاط والقهـر لفتـرات نويلة من الزمن مما  

يؤدي في النهاية إلى الاحتراق النفسي وخاصة في المهن الإنسانية لأن هنــاك اتصــال مباشــر وتكــرار فــي التفاعــل 
أن جــوهر هــه  المهــن الاحتكاك الدائم مع العملاء ومشاكلهم وهـها هـو المصـدر المركــز مــع العمــلاء حيــث 

 :الرئيسـي للاحتـراق، وتتمثـل العوامـل الوظيفية فيما يلي

 غموض الدور: - أ
ينـتج عـن عـدم وضـوح التوجيهـات التـي يتلقاهـا الموظـف مـن رؤسـاء  أو عـدم وضـوح لبطاقـة الوصـف   

ا يعـزى غمـوض الـدور لافتقـاد مسـئوليات ومهـام الموظـف نبقـا الفـــرد للمعلومـــات اللازمـــة لأداء الـوظيفي كمـ
العمـــل مثـــل المعلومـــات الخاصـــة بـــإجراءات العمـــل وحـــدود سلطاته ومسؤولياته إضافة لعدم تلقي الموظف 

اص به، ويعتبـر غمـوض الـدور سـببا في زيـادة التـوتر تغهية راجعه على أداء العمل لتقليـل الغمـوض الخ
 .وانخفـاض الرضـا الـوظيفي وعدم الثقة بالنفس مما يؤدي للتفكير في ترك العمل

 صراع الدور:-ب
نسـجام أو عـدم التوافـق بـين توقعـات العميـل وتوقعـات الــرئيس المباشــر ويتمثل صراع الدور في عـدم الا  

ارض دور الفــرد الــوظيفي مــع مفاهيمــه وقيمــه الشخصــية أو مــع ظروفه الخاصة أو الاثنين معا  وكــهلك تعــ
كأن تتطلب الوظيفة العمل لساعات نويلة أو السـفر مسـافات بعيدة مما يتعارض مع متطلبات دور  في 

 .الأسرة

 عبء العمل: -جـ
 عـبء الكمـي يعنـي حجـم العمـل اليـومي سواء بالزيادة هنـاك نوعـان مـن عـبء العمـل )كمـي ونـوعي(. ال 

أو بالنقصان أي أن الفـرد الـهي يتحمـل زيـادة كبيرة في عبء العمل يقع تحت ونأة مستويات عليا من 
الضغوط مما يترتب عليه زيـادة فـي ضربات القلـب وارتفـاع ضـغط الـدم. أمـا عـبء العمـل النـوعي فتعنـي 

ـل ومسـتوى تعقيـد ، حيـث يشـعر الفـرد أن المهـارات المطلوبـة لانجـاز مسـتوى أداء معـين أكبـر مـن صـعوبة العم
إن أكثـر مصـادر الضـغوط شـيوعا هـي تلـك  .قدراتـه أي أن الفرد يفتقر إلى القدرة والمهارة اللازمة لأداء العمل

 على الحالة الاجتماعية للفرد.المتعلقـة بالعـبء الزائـد عـن العمـل حيـث أنها تؤثر 
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 أسباب شخصيه: -2
يختلف الأفراد فـي قـدراتهم وحاجـاتهم، حيـث أن الفـروق الفرديـة عامـل مهـم فـي التـأثير علـى اسـتجابة  

د الفـرد للمواقـف الضـاغطة فـالأفراد يختلفـون فـي درجـة الاسـتجابة لموقـف معـين فمــا يكــون مصــدر ضــغط لفــر 
مــا يمكــن أن لا يــرا  الــبعض مصــدر ضــغط، وتســهم بعــض الخصـــائص الشخصـــية فـــي الإصـــابة بـــالاحتراق 

  :النفســـي، ونعـــرض هنـــا لـــبعض المتغيـــرات الديموغرافية وتأثيرها على عملية الاحتراق

 النـوع:  -أ
وجـود علاقـة واضـحة بـين النـوع والإصـابة بالاحتراق النفسي إلا  علـى الـرغم مـن أن الـبعض يعتقـد بعـدم

 أن بعض الدراسات الأخرى توضح أن النسـاء والرجـال غالبـا مـا يعـانون مـن مسـتويات مختلفـة مـن الاحتـراق
للاســـتنزا   فالنساء أكثر عرضـة للإصـابة بـالاحتراق بحكـم المهـام الأخـرى المنونـة بهـم ولأنهـم معرضـين

الوجـــداني بشـــكل كبيـــر، بينمـــا نجـــد أن الرجـــال أكثـــر عرضـــة لعـــدم القـــدرة علـــى تشخيص الاتجا  المناسب 
 تجا  الأفراد الهين يعملون معهم.

  الســن: -ب
ـــد بعـــض الدراســـات انتشـــار يعتبـر متغيـر السـن مـن أكثـر المتغيـرات الشخصـية ثباتـا النفســـي حيـــث تؤك

الاحتـــراق بـــين الشباب الأصـغر سـنا قياسـا بـالموظفين الـهين تزيـد أعمـارهم عـن الثلاثـين أو الأربعـين سـنه 
ويعزى ذلك لخبـرة المـوظفين الأكبـر سـنا وتطبـيقهم اسـتراتيجيات فعالـه سـاعدتهم علـى مواجهـة الإنهاك 

 العانفي.

 الحالـة الاجتماعيـة: -ج
إن الأفـراد المتزوجـون أقـل عرضـة للإصـابة بـالاحتراق مـن الأفـراد غيــر المتــزوجين فالأنفــال والأســرة يكونــوا  

مصــدر للمشــاعر الحيــة ويمثلــوا حاجزا يحول دون فقدان المشاعر، وأولئك الهين لديهم أسـر غالبـا مـا يكونـوا فـي 
 (.24-25ص. ،ص 2008 نموحات أكثر عقلانية)الهملان،دمـ وأكثر نضج ولـديهم أهـدافا و تقعمـر م
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 حتراق النفسي:أعراض الا -11
حتراق مهني يتطابق مع لائحة من الأعراض التي صادفها قترحه فرود ينبرجر للااإذا كان التعريف الهي 

على  ( Enzman) "إنزمان"و (schaufeli) "فشوفلي" لدى بعض الأفراد الهين كانوا تحت الملاحظة،
حتراق الوظيفي وقد قام بتبويبها في خمس عرضا تتصل بالا 132غير نهائية من النقيض من ذلك يقترحان لائحة 

 فئات تتوافق مع تصنيف السيكولوجي التالي:

 الأعراض العاطفية: .1
البرودة من وإلى الفتور و  التعانف الوجدانيتتعلق بالإجهاد الوجداني الهي يؤدي إلى التقليل من 

 )بكاء،وغضب....(. الجهة،وإلى التحكم القليل في الأحاسيس و المشاعر السلبية

 ض المعرفية:االأعر  .2
 بالنسيان المتكرر.خاصة بصعوبات في التركيز و الأمر  يتعلق 

 الأعراض الفيزيائية: .3
السيكوجسدية  الآلام القبلية،المهني مثل المشاكل ستجابات الفيزيولوجية بالإجهاد يرتبط عدد من الا

 التعب المزمن.القلق و )ألام الرأس،الغثيان،الأرق...( و واعهاأنبمختلف 

  الأعراض السلوكية: .4
أو بعض الأنشطة   psychotropesستهلاك العقاقير النفسيةاكلوحظت بعض السلوكات التدميرية  

ير غلى أفعال عنفية موجهة ضد الطاد....(،إضافة إالقفز بالمن ثناء السياقة،أ)الإفراط في سرعة  التصرفات الخطرةو 
 جتماعية.حتى العزلة الا أو
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 الأعراض المتعلقة بالدافعية: .5
 (.57-56ص ص. ،2016 )العاني ربي، الإهمال محل روح الحماسة والمثاليةحيث يحل الإحباط و 

 ها علـي النحـو التالي:وجد أن أعراض الاحتراق يمكن تشخيـص(Calammidas) وفي دراسة لكالاميداس 
 عندما يبدأ الموظفون أو العمال بالحرص علي الإجازات والعطل الأسبوعية. .1
  . نلاحظ كهلك عند انتهاء الدوام اليومي وانصرافهم إلي بيوتهم بسرعة .2
 تلاحظ كهلك رغبتهم في التقاعد والحديث عنه وعن مزايا  وعن دور  في تخلصهم   من العمل. .3

ن هنـاك ثمـة أعـراض متقدمة أولى والمستوى المبكر للاحتراق، و راض تمثل الدرجة الأويرى أن هه  الأع
 : للاحتراق تظهر علي النحو التالي

 عندما تأخه أعراض القلق النفسي والجسمي مكانها وموقعها علي الصحة الجسمية. - أ
عمل، تحتـل مكانهـا فـي سلوكه المهني وعندما تبدأ أعراض الإرهاق العقلي وبالتالي عدم الانتبا  والتركيز في ال -ب 

 .وتوثر سلبا علي حماسه واندفاعه في العمل الهي يقوم به
وتغير السلوك وعدم الرغبة في التعامل مع الآخرين ومحاولاته الجادة لإنهاء علاقته  ،ثم تبدأ أعراض حدة الطبع -ج 

 .مام الناسمع الآخرين وبخاصة علاقات العمل ومن ثم عدم الرغبة في الظهور أ
 (.43- 42،ص ص.2010 )أبو مسعود،ومن ثم الانعزال عن الآخرين في مختلف مجالات الحياة ،العمل الأخرى
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 حتراق النفسي:كيفية تفادي الا -12
من خلال ذلك و حتراق النفسي على مستوى المنظمة ا للتعامل مع الضغوط والحد من الابرنامج  وضعكما  تم 

 :التالية الإستراتيجيات

هه  الإستراتيجية يمكن إدارة  من خلال : إستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكل -
 :حتراق النفسي على مستوى الفرد عن نريقالا

حيث يستطيع الفرد تعلم التكيف مع الضغوط من خلال إدراكه للضغوط التي  التكيف الإدراكي :  -
  .تسبب له مواقف ضاغطة في العمل

ينبغي على الأفراد العاملين التدريب على إدارة الوقت بطريقة فعالة تعتمد على التخطيط  لوقت :إدارة ا -
 .والتنظيم الجيد ووضع أولويات للمهام وتحديد الوقت الكافي لأداء كل مهمة

لاشك بأن حصول الأفراد العاملين على المساعدة من  الدعم و المساندة من أقران العمل: -
 .ل أو من الرؤساء يعتبر مصدرا قويا وحافزا على مواجهة المواقف الضاغطة في بيئة العملأقرانهم في العم

نتقال إلى مهام تتناسب مع التوقعات ة الحرية للأفراد العاملين بالامن خلال إتاح تغيير الوظائف: - 
 الخاصة بهم و مع قدراتهم وإمكانياتهم
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.  
على مستوى المنظمة من خلال إستراتيجية المواجهة المتمركزة على حل حتراق النفسي كما يمكن إدارة الا

 المشكل وذلك عن نريق ما يلي:

بهد  التخلص من غموض الدور وعبء العمل وصراع الدور والظرو   إعادة تصميم الوظيفة: -
 البيئية للعمل.

ار المهام التي تتناسب معها ختياإمكانيات و قدرات الفرد حتى يتم نتقاء عن نريق تقويم يتم الا نتقاء:الا  -
 بحيث لا تمثل عبئا عليه في المستقبل.

ينبغي أن يشمل هها و  ويعتبر ذا أهمية خاصة للقضاء على المصادر الرئيسية المسببة للضغوط :التدريب -
 .توضيح الدور وتحديد واجبات الوظيفة وتفعيل العلاقات البينشخصية بين العاملين في المنظمة التي يعملون بها

ق في ظل مناخ يتم بناء فرق عمل داخل المنظمة بحيث يسود بيئة العمل روح الفري : بناء فرق عمل  -
 .(71ص. ،2012 لتعاون الإيجاب)نايبي،ايشجع على التفاعل و 
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 خلاصة:
تصيب الفرد حتراق النفسي هو حالة من الإنهاك الجسمًي نا لهها الفصل، يمكن القول أن الابعد تعرض

الفرد بأنه غير قادر على التكيف معها مما ينعكس يشعر ضافية أعباء إتعب نتيجة وجود متطلبات و رهاق واللإبا
لبية تكثر خاصة سلبيا عليه وعلى من يتعامل معهم،ولهها يمكن القول أن الاحتراق النفسي كظاهرة سيكولوجية س

تبط بشخصية هو مر  نتيجة لعدة أسباب فمنها ما ثنسانية والاجتماعية،التي تقدم خدمات تحدفي مجال المهن الإ
هها و  وغيرها،التي من الممكن أن تساهم في ظهور الاحتراق النفسي، هو متعلق بعوامل بيئة العمل العامل،ومنها ما

ت هه  الظاهرة أخهونظرا لهها كله  جتماعيةلاسمية االجو نفسية المن المؤشرات مجموعة الأخير الهي قد يبرز في 
فنجد منهم من   د من الباحثين والدارسين،يعدالمن قبل  هتمامالا منقدرا كبيرا وخاصة في السنوات الأخيرة 

منها، غير أن هها لا يجعلنا نغفل على الآثار  للتقليلو ومنهم من وضع تدابير وقائية للحد  وضع أدوات لتفسيرها
 على بالسلب التي تنعكسو حتراق النفسي في حال عدم التصدي له، ممكن أن يخلفها الاالسلبية التي  والنتائج
 .المنظمة الفردو
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 تمهيد:
يعتبر الالتزام التنظيمي إدراك الفرد بالتوفيق بين قيمهم وأهدافهم مع أهدا  قيم التنظيم الهين يعملون به 

النظام لأنه يعد بمثابة الركيزة الأساسية التي ترتكز عليها  لأنه يعد الأداة التي تؤدي إلى تماسك المجتمع وحفظ
العوامل المرتبطة به وخصائصه وكهلك أهميته، المراحل و مفهوم الالتزام التنظيمي  الأخلاق، وسنتناول في هها الفصل
 إضافة إلى الأبعاد والآثار المرتبطة به.

 مفهوم الالتزام التنظيمي: -1
فهوم الالتزام في اللغة على الاندماج أو الرغبة أو القبول أو يدل متعريف الالتزام لغة :

 الاستعداد.

قتناع الفرد التام وقبوله لأهدا  المنظمة التي يعمل فيها ا يعر  الالتزام التنظيمي بأنها اصطلاحا:
في  ورغبته في بهل أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توافرت ظرو  عمل أفضل وقيمتها،

الالتزام بقيمها و  الإداريةمنظمة أخرى، كما يعر  بأنه مستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد إزاء منظمته 
ليها، ويعر  ذلك بأنه "درجة تطابق إخلاص لأهدافها،والشعور الدائم بالارتباط معها والافتخار بالانتماء والإ

 جهد ممكن لصالح منظمته التي يعمل فيها ،مع رغبة قوية في الفرد مع منظمته وارتبانه بها ورغبته في بدل أكبر
 (.411، ص. 2018الاستمرار في عضوية هه  المنظمة")مجاهدي، 

عرفه أبو العلا بأنّه درجة انتماء الفرد مع مؤسسته وارتبانه بها ورغبته فيبهل أكبر جهٍد ممكن لصالح المؤسسة التي 
 .)14ص. ،2020 )عطية، وية المؤسسةصرار والاستمرار بعضيعمل فيها، مع الإ

 استعداد الفرد لبهل جهود كبيرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في البقاء في المنظمة هو كما يعر  بأنه
 ة وقيمها،هدا  الرئيسية، يتمثل الالتزام التنظيمي في الاعتقاد القوي بأهدا  المنظموالقبول بالقيم والأ 
 2018، شرمانو  )شما،وية في الاستمرار بها وعدم تركهاالرغبة القجهد ممكن لصالحها، و  صىوالاستعداد لبهل أق 
 .(26ص. ،
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هو الحالة النفسية التي تربط الموظف الى المؤسسة، بهها المعنى ينطوي الالتزام على ثلاثة أبعاد رئيسة على  كما    
يولها، ارادة قوية لممارسة جهد معقول في المؤسسة، أقل تقدير هي اعتقاد قوي بأهدا  المنظمة وقيم المؤسسة وم

 .( 664ص. ،2020الفرشوني،و )حسين، قوية للمحافظة على عضوية المؤسسةرغبة 
يعر  بأنه سلوك إيجابي ينبع من ادارة أخرى من الموظف تجا  المؤسسة التي يعمل فيها، نتيجة قناعته بقيمها و   

الدعم المعنوي، ويسعى لبدل كل ناقته لخدمة أهدافها لمادي و ستقرار اوثقافتها التنظيمية، وأنها تحقق له الا
 ص ص. ،2020 )مرار، ار فيها على العمل في مؤسسو أخرىالاستمر يادة إنتاجيتها، ويختار البقاء و ورؤيتها، وز 

53-54). 
غبتهم في خدمه الالتزام التنظيمي بأنه اقتران فعال بين الفرد والمنظمة، بحيث يبدي الموظفون ر  وعُرِّ   

 المنظمة بشكل كبير على الرغم من حصولهم على مردود أقل.
ويعر  كهلك : بأنه الارتباط الوظيفي الهي يربط الفرد بالمنظمة التي يعمل فيها؛ مما يدفعه إلى الاندماج 

 (.78-77ص. ،2014 في العمل، وتبني قيم هه  المنظمة)شهاب،
د الفرد لبدل جهود كبير  لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في البقاء (:الالتزام هو "استعدا1968ويرى بورتر)

 للمنظمة. في المنظمة، والقبول بالقيم والاهدا  الرئيسية
(:فيرى أن الالتزام هو "التقييم الايجابي للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق اهدافها،وهو 1971أما شلدون )

هدافها مع شعور  أى الفرد تجا  المنظمة التي يعمل فيها، والاخلاص لها، وتحقيق مستوى الشعور الايجابي المتولد لد
 ."المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها

 وقد عرفت كانتور الالتزام على أنه:" استعداد الافراد عباد للطاقة والوفاء للتنظيم".
 أوالموقع الوظيفي،  أوباب تتعلق بالزيادات في الراتب وعرفه هريبنياك و الوتو بأنه:"عدم الرغبة في ترك التنظيم لأس

 المهنية، او تتعلق بصداقات الزمالة الأوسع". الحرية
للجماعة من قبل الفرد العامل  والتأييد فينظر للالتزام التنظيمي بأنه:" المناصرة (1974أما بوشانان )

-541،ص ص. 2015)كعوان، أهدا  وقيم المنظمةا  تحقيق المؤثرة في اتج و الصداقةأللمنظمة،والمودة  وتأييد 
563.) 
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 خصائص الالتزام التنظيمي: -2
إن الكثير من الخصائص السلوكية التي تؤدي إلى كلفة عالية وخدمة سيئة في القطاع التعليمي مرجعها إلى 

ذكرها لدى عدم الالتزام التنظيمي من قبل المديرين والعاملين، وذلك لارتبانه بعدد من الخصائص جاء 
 ( ومن أهمها: 48) 2003سلامة، 

 _ أن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة. 1
 _يؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.  2
 _يتصف الأفراد الهين لديهم التزام تنظيمي بالصفات التالية: 3

 وقيم المنظمة الأساسية والإيمان بها.  ا /قبول أهدا 
 ب /وبهل المزيد من الجهد لتحقيق أهدا  المنظمة. 

 ج /وجود مستوى عال من الانخراط في المنظمة لفترة نويلة. 
 د/ وجود الميل لتقويم المنظمة التقويم الإيجابي. 

 .(667.ص ،2020الفرشوني،و )حسين،تزام الوظيفي بأنه متعدد الأبعادويتصف الال/هـ

 أهمية الالتزام التنظيمي: -3
كدت نتائج العدل أحيث  الأضواءيعد الالتزام التنظيمي من ابرز المتغيرات السلوكية التي سلطت عليها 

بحاث على ارتفاع تكلفه الغياب والتأخر عن العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض من الدراسات والأ
السابقة وقد  الظواهر السلبية أسبابالبحث عن  أهميةلنتائج الضوء على درجات الرضا الوظيفي، كما سلطت ا

ارتفاع مستوى الالتزام  نأالدراسات  أوضحتذ إلواضحة للالتزام التنظيمي، ا كثير من الدراسات الأهمية  أكدت
الغياب التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعه من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي 

 .داء العملأوالتهرب من 
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 لتزام التنظيمي والاهتمام المتزايد بهها المفهوم هي:هميه الإأسباب التي تبرز ومن الأ
معدل دوران  وخاصةالالتزام التنظيمي يمثل احد المؤشرات الأساسية للتنبؤ لعديد من النواحي السلوكية،  إن -

هدا  أ ثر عملا نحو تحقيقكأنول بقاء في المنظمة، و أيكونون فراد الملتزمين سن الأإالعمل فمن المفترض 
 المنظمة.

ن مجال الالتزام تنظيمي قد جهب كلا من المربيين وعلماء السلوك الإنساني نظرا لما يمثله من كونه سلوكا إ -
 مرغوبا فيه.

 م في الحياة)الوزان،هدفا له الأفراد إيجاديساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفيه  أنالالتزام تنظيمي يمكن  إن -
 (.37-36،ص ص.  2006
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 :مراحل الالتزام التنظيمي -4
 (( وهي متتابعة كما يلي:bouchananالإلتزام التنظيمي للفرد مر بثلاث مراحل حسب بوكانن)

 مرحلة التجربة:
ا خاضعا للتدريب ة عام واحد يكون الفرد خلالهدمباشرة من تاريخ الفرد لعمله ولموهي التي تمتد 

والإعداد والتجربة ويكون خلال تلك الفترة اهتمامه منصبا على تأمين قبوله في المنظمة، ومحاولة التأقلم مع الوضع 
الجديد والبيئة التي يعمل فيها ومحاولة التوفيق بين إتجاهاته وأهدافه واتجاهات وأهدا  المنظمة ومحاولة إثبات ذاته 

هه  الفترة يواجه الفرد عددا من المواقف التي تكون عند  مرحلة التجربة وتهيئة للمرحلة ويقول بوكانن" إنه خلال 
التي تليها ومن هه  المواقف تحديات العمل، عدم وضوح الدور، ظهور جماعات متلاحمة، إدراك التوقعات، نمو 

 الإتجاهات نحو التنظيم، والشعور بالصدمة.
 مرحلة العمل والإنجاز:

ه  المرحلة بين العامين والأربعة أعوام، وخلال هه  الفترة يحاول الفرد تأكيد مفهوم الإنجاز، وتتراوح مدة ه
 وأهم ما يميز هه  الفترة الأهمية الشخصية للفرد، وتخوفه من العجز، ويتبلور وضوح الولاء للعمل والمنظمة.

 مرحلة الثقة بالتنظيم:
بالمنظمة وتستمر إلى ما لا نهاية، حيث يزداد ولأنه  وتبدأ تقريبا من السنة الخامسة من إلتحاق الفرد

تتقوى علاقاته بالتنظيم والإنتقال إلى مرحلة النضج، وعملية إنتقال الفرد بالمنظمة حسب" العتيبي" تمر بمرحلتين 
 حددهما في التالي:

التي يعتقد أنها تحقق  التي يريد الفرد العمل بها وغالبا ما يختار الفرد المنظمة مرحلة الإنضمام إلى المنظمة
 رغباته وتطلعاته.

 وهنا يصبح الفرد حريص والنهوض بها. مرحلة الإلتزام التنظيمي:
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 وأشار "العتيبي والسواط" الى أن هناك ثلاث مراحل للإلتزام التنظيمي:
ل عليها من حيث يكون إلتزام الفرد في البداية مبنيا على الفوائد التي يحص مرحلة الإذعان أو الإلتزام:

 المنظمة، وبالتالي فهو يقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبونه.
حيث يتقبل سلكة الآخرين رغبة منه في الإستمرار بالعمل في المنظمة، لأنها  مرحلة التطابق والتماثل:

 تشبع حاجاته للإنتماء وبالتالي فهم يفخر بها.
زام نتيجة لتطابق الأهدا  وقيما له، وهنا يكون الإلتإعتبار أهدا  وقيم المنظمة أهدافا  مرحلة التبني:

 .(59ص. ،2015 )عاشوري،والقيم

 أبعاد الالتزام التنظيمي: -5
تختلف صور التزام الأفراد اتجا  المنظمات باختلا  القوة الباعثة والمحركة له، إذ تشير الأدبيات إلى أن 

دا، ورغم اتفاق غالبية الباحثين في هها المجال على تعدد هناك أبعادا مختلفة للالتزام التنظيمي، وليس بعدا واح
 نهم يختلفون في تحديد هه  الأبعاد.أ إلاأبعاد الإلتزام، 

 : Affective commitmentالالتزام الشعوري)العاطفي(  -
الالتزام الشعوري هو الدرجة التي يكون فيها الفرد مرتبطا سيكولوجيا بالمنظمة من خلال مجموعة من 

 ر:) الولاء، السعادة، الإنتماء، الرغبة، المحبة (.المشاع
فهو التزام نابع من شعور الفرد بالارتباط نحو المنظمة، وتطابق أهدافه مع أهدافها وقيمه مع قيمها، الأمر 

 الهي يمنحه الرغبة في الارتباط بها.
التي يعمل بها تسمح له كما يتأثر هها الجانب من الالتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية 

بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرار سواء ما يتعلق بالعمل، أو ما يخصه شخصيا، ويرجع الالتزام الشعوري 
 العانفي إلى الشعور بالإنتماء، والإلتصاق النفسي بالمنظمة .
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 لآتي : وقد يتطور الالتزام الشعوري للفرد اعتمادا على ثلاث أسس، متمثلة في ا
 _ القيم المشتركة 

 _وضوح الأهدا  وتطابقها 
 _الاندماج الشخصي 

ظمة، فإنهم فالأشخاص الهين يكون ارتبانهم الرئيس بالمنظمة نابع من شعورهم العانفي تجا  المن
 .يستمرون في ذلك العمل

  :Normative commitmentالالتزام المعياري  -
ة، وغالبا ما يعزز هها الشعور دعم المنظمة الجيد للعاملين فيها، يقصد به احساس الفرد بالبقاء في المنظم

والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي، ليس في إجراء تنفيه العمل ،بل المساهمة في وضع الأهدا  والتخطيط، 
ليه الوفاء لتلك ورسم السياسات العامة للمنظمة، مما يعكس شعور الفرد بالمسؤولية والواجب تجا  المنظمة، ويحتم ع

 المنظمة، وللقيم الشخصية التي يؤمن بها الفرد دور كبير في بلورة هها النوع من الالتزام.
فشعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة ، قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحملها 

دخوله المنظمة ) التوجه التنظيمي ( وقد يكون للقيم  الفرد قبل دخوله المنظمة ) التوجه الثقافي الفردي ( ، أو بعد
 .أو الأعرا  أو الدين الهي يؤمن الفرد الأثر الكبير في تكوين الالتزام التنظيمي

 : continuance commitmentالالتزام المستمر  -
زيادة وهو يعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأهدا  وقيم المنظمة، وعدم القدرة على التضحية بها ،ل

التكاليف المترتبة عليها، واستعداد الفرد للبقاء في المنظمة بسبب استثماراته التي لا يمكن له الاستغناء عنها، 
وتتمثل في : ) علاقات وزملاء العمل، التقاعد، المهارات، مدة الخدمة، المنافع الاخرى (، كل هه  تجعل ترك 

 (.16،ص. 2019نو ،و )الحضرمي،كبيرة بالنسبة للفردمكلفا بدرجة  المنظمة للعمل في مكان آخر أمراض 
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 :العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي -6
مستوى  تتناول العديد من الدراسات خصائص الفرد من حيث السن ونول الخدمة،خصائص الفرد:

 التعليم والجنس ودوافع وقيم الأفراد وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي.
أن هناك علاقة بين عمر الفرد ودرجة والتزامه التنظيمي،فكلما زاد سن الفرد كلما زاد تعلقه يشير الوزان  السن:

بحيث لا يستطيع أن يعرض نفسه لمخانر ترك العمل الحالي.والبحث عن عمل بمنظمة  بالبقاء في المنظمة،
 أخرى،مما يعني قدرا كبيرا من الإلتزام التنظيمي بالنسبة للفرد.

فيلاحظ أنه كلما زادت مدة خدمة الفرد بالمنظمة كلما كان هناك ارتباط بها بسبب  لمنظمة:مدة خدمة الفرد با
العلاقات الإجتماعية للفرد تجا  زملائه وعلاقاته تجا  المنظمة التي تأسست على تراكم الخدمات المتعددة التي 

 تلقاها من المنظمة نوال مدة خدمته بها.
لتعليم نرديا أو عكسيا بالإلتزام التنظيمي،وقد يرجع السبب في العلاقة قد يرتبط مستوى ا مستوى التعليم:

الطردية أنه كلما ارتفع مستوى التعليم وزادت خبرات الفرد في مجال العمل وكانت نبيعة العمل تتناسب مع 
ب في أنه  قدرات وميول وإتجاهات الفرد كلما ارتفع مستوى الإلتزام التنظيمي،بينما العلاقة عكسية فيرجع السب

 كلما توافرت فرص العمل الخارجية كلما أثر هها على مستوى الإلتزام التنظيمي بالانخفاض.
تبين من بعض الأبحاث أن النساء أكثر التزاما من الرجال،كما أظهرت بعض  الجنس والحالة الإجتماعية:

تيبي والسواط وجود علاقة معنوية الدراسات أن هناك علاقة بين الجنس والإلتزام التنظيمي،فقد أظهرت دراسة الع
ذات دلالة إحصائية بين الحالة الإجتماعية والالتزام الأدبي،أما الالتزام الاستمراري وعلاقته بالحالة الإجتماعية فقد 

 أظهرت النتائج ان الموظف غير المتزوج يتصف بدرجة أعلى من الإلتزام من الموظف المتزوج.
فراد ينظرون إلى المنظمة على أنها المكان الهي يعتمدون عليه في إشباع كلما كان الأدوافع وقيم الأفراد:

 ن هناك درجة من التطابق بين توقعات الأفراد وما تقدمه المنظمة زاد الالتزام التنظيمي.أو  حاجاتهم،
عندما تتسم الوظيفة بدرجة كبيرة من التوتر والهي يتخه شكل صراع الدور أو عدم وضوح  خصائص الوظيفة:

 الدور فإن ذلك يؤثر عكسيا على الالتزام التنظيمي. 
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يشير الوزان إلى وجود عدة عوامل تتحكم وتؤثر في الالتزام التنظيمي وترتبط ببيئة  العوامل المتعلقة ببيئة العمل:
 العمل وسيتم ايجازها في العوامل الآتية:

العمل والقبول من جانب الأفراد فإن ذلك يزيد كلما كان نظام الأجور يتسم بالعدالة والتناسب مع عب  الأجور:
 من شعور الأفراد بالمسؤولية وبالتالي يؤثر على الإلتزام التنظيمي. 

تؤثر جماعة العمل على مستوى الالتزام التنظيمي فكلما كانت اتجاهات جماعة العمل إيجابية ناحية جماعة العمل:
، زاد التفاعل الإجتماعي والشعور بالمسؤولية،زاد بالتالي الإلتزام المنظمة، وكان هناك درجة من التماسك بين أفرادها

 التنظيمي. 
تؤثر نوعية الإشرا  والقيادة على مستوى الإلتزام التنظيمي، فالإشرا  الديمقراني والمشاركة الإشراف والقيادة:

 .(50-49ص ص. ،2019مزيان،و )سيفي، في اتخاذ القرارات تحققان درجة مرتفعة من الالتزام التنظيمي

 :الآثار المترتبة عن الالتزام التنظيمي -7
 ( ان الالتزام يؤثر على المتغيرات التنظيمية التالية:1999يرى موسى اللوزي )

تشير الدراسات إلى أن للالتزام التنظيمي دورا كبيرا في رفع الروح المعنوية الأمر الهي _ الروح المعنوية : 1_7
ملهم ومنظماتهم، وتعر  الروح المعنوية بأنها اتجاهات الأفراد والجماعات نحو بيئة يترتب عليه حب الأفراد لع

العمل، فالاتجاهات الإيجابية تنمي التعاون لبهل كل الطاقات في سبيل تحقيق الاهدا  التنظيمية، ذلك أن 
 الروح المعنوية العالية هي نتاج الإدارة السلوكية الناجحة.

از الأفراد الهين تتوافر لديهم درجات عالية من الالتزام التنظيمي بالأداء الوظيفي يمت _ الأداء المتميز:2_7
الجيد، وتشير الأفعال إلى أن هناك علاقة قوية بين الالتزام التنظيمي والإبداع الوظيفي ، مما يحتم ضرورة تعزيز 

 قيم الالتزام التنظيمي ودعمه للحصول على أداء متميز.
التي يتقاضى منها تعويضا يعرفه موبلي بأنه ) توقف الفرد عن العضوية في المنظمة و _ تسرب العمال : 3_7

 .نقديا (
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ويعتبر ترك الموظفين لأعمالهم من الظواهر السلبية التي تهدد المنظمات وتمنع تقدمها، ويرى المعاني  
 (أن هه  الظاهرة يترتب عليها آثار سلبية منها :1990)

يفي الناتج عن فقدان المنظمة للكفاءات الجيدة ومشكلة البحث عن بدائل مناسبة لسد _ تعطيل الأداء الوظأ(
 الفراغ الوظيفي . 

ب(_ الارتباك في الأنماط الاجتماعية والاتصالات، فترك الأفراد الهين يمتلكون مهارات عالية في الاتصال 
 نظمة.والمشاركة يؤثر على تماسك الأفراد وتدني إنتاجيتهم، وثقتهم في الم

ج(_ ارتفاع التكاليف، كتكاليف الإعلان عن وظائف جديدة، وتكاليف التكوين، والتكيف في بيئة العمل 
 الجديدة .

د(_ زيادة اعباء العمل، فعملية جلب عناصر جديدة ذوي كفاءات عالية يستغرق فترة زمنية معينة، وخلال هه  
ت متزايدة عليهم من إرهاق واستنزا  للطاقات، مما الفترة تزداد الواجبات على بعض الأفراد، فيشكل ضغونا
 يدفعهم إلى التفكير في ترك العمل والبحث عن مكان آخر.

يمثل العقد النفسي الصيغة القانونية التي تحدد العلاقة بين الفرد والتنظيم، فالمنظمة _ العقد النفسي : 4_7
دا ، وأنا يبدلوا قصارى جهودهم للحصول على المزيد تطالب الأفراد بضرورة الالتزام بالأنظمة والقوانين و الأه

 من الإنتاجية مقابل توفير البيئة المساعدة على إشباع حاجاتهم المادية منها والمعنوية. 
وأكدت العديد من الدراسات اهمية هها العقد ، ففي حالة ارتفاع مستويات الالتزام في بيئة العمل ينتج عنه 

،ص 2008 )معمري،عملمن الظواهر السلبية، كالتغيب والتأخر عن أداء الانخفاض في مستويات مجموعة 
 .(95-94ص.
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 خلاصة:
نستنتج أن الالتزام التنظيمي أنه الحالة النفسية التي يكونها الموظف حول مدى ارتبانه بالمؤسسة التي 

و أهدافها ورغبتهم في بدل مجهود  يعمل بها لأنه يعتبر الاعتقاد و القبول القوي من جانب الموظفين إنجاح قيمها
وعطاء وذلك بالالتزام بمهامهم مع الرغبة في الاستمرار فيها في المستقبل وبشكل عام يشعر الموظفون الهين 
يتمتعون بمستويات عالية من الالتزام بأنهم على اتصال قوي بشركائهم ويشعرون أنهم ملائمون ويفهمون أهدا  

المؤسسة.
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 تمهيد :
قام الباحثان من خلال الجزء الأول من هها الفصل بعرض خطوات الدراسة الاستطلاعية، و سنقوم في  

 الجزء الثاني من هها الفصل بعرض خطوات الدراسة الأساسية.

 أولا: الدراسة الاستطلاعية:
إجراءها، و أدوات الدراسة ومواصفاتها، و مكان و زمان  يتناول الباحثان فيما يلي أهمية الدراسة الاستطلاعية،

ومجتمع الدراسة، ومواصفات عينة الدراسة،  والإجراءات المستخدمة للتأكد من الخصائص السيكومترية )الصدق  
 والثبات( لأدوات القياس.

 و يمكن تلخيصها في النقاط التالية : أهمية الدراسة الاستطلاعية :  -1
 قبل تطبيقها في الدراسة الأساسية. ملةكشف مدى صلاحية الأدوات المستع -
 التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات القياس )الصدق و الثبات(. -

 : مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية  -2

بمؤسسة  07/01/2023إلى غاية  26/12/2022لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية ابتداءا من  
  مستشفى إبن سينا بولاية أدرار.

 تعريف المؤسسة الاستشفائية بأدرار: -3

وهو مؤسسة عمومية  م، ويقع في وسط المدينة،12/12/1975مستشفى ابن سينا بأدرار أسس في 
 ،التحليل الطبي ،الكشوفات الطبية .الاستعجالات ومرفق عام مهمته التكفل بالمواننين في الحالات التالية:

 .العلاجات الوقائية، التوعية الصحية

نسمة، وتغطي مساحته  102160المستشفى المركزي ليقدم خدماته الصحية إلى أكثر من  فتح
 50مؤنرين و 06عامل،  729قصر ويعمل فيه  78بلديات و 08دوائر و 03كلم، ويشمل   49860

 12نبيب عام و 70نبيب مختص و 25و دائمين(، 81مؤقتين،  145عمال مهنيون) 226عامل إداري و
مصلحة  12عون أمن، ويتوزع على  22صيادلة و 03شبه نبي و 408اء نفسانيين، وأنب 05نبيب أسنان و

 .المصالح كل سرير منظم وموزع على   284وحدة داخلية وخارجية وثلاث فروع صحية، يحتوي على  27و
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 الهياكل الأساسية للقطاع الصحي بأدرار
  توجد بالقطاع الصحي بأدرار أربع هياكل أساسية وهي:

 ج:قاعات العلا 
 توفير العلاجات الأولية القاعدية. 
 العلاجات الوقائية. 
 الفحص الطبي العام. 
 :المراكز العامة والمختصة 
 ،الفحوصات الطبية العامة والمختصة 
 الأشعة والتحاليل. 
 توفير العلاجات والوقائية. 
 .الفحوصات الاستكشافية 

 عيادات متعددة الخدمات:
 نينأجهزة حديثة ومتطورة في خدمة الموان. 
 العلاجات الوقائية والقاعدية. 
 العناية الصحية الفائقة خاصة الأنفال الصغار. 
 جراحة الأسنان. 
 الأشعة والتحليل. 
 .نظافة المحيط 
 :مراكز حماية الأمومة والطفولة 
 وقاية ومتابعة الأم الحامل 
 .رقابة تلقيحات الأنفال والمتابعة الصحية 
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 :بأدرار ومهامهالتقسيم الإداري للقطاع الصحي 
 :التقسيم الإداري للقطاع الصحي بأدرار

 :تنقسم مديرية القطاع الصحي إلى ثلاثة فروع أساسية وهي

تتمثل مهمتها في تسيير المصالح الاستشفائية بصفة عامة،  :المديرية الفرعية للنشاطات الصحية -
 .،وحدات الوقاية والوحدات الاستشفائيةوإعداد برامج للتوعية الصحية ونظافة المحيط وتشمل الوحدات الصحية

العتاد  تقوم بتسيير وسائل المستشفى الاقتصادية مثل المواد الغهائية،صيانة :المديرية الفرعية للاقتصاد -
الطبي،دراسة الوضعية المالية للقطاع الصحي حسب التكلفة الخاصة بالمريض وتتمثل في: مصلحة حساب 

 .ر ومصلحة الميزانية والتجهيزالتكلفة،مصلحة المحاسبة والأجو 

 .تهتم بشؤون العمال ووضعيتهم المهنية :المديرية الفرعية للمستخدمين -

 :شرح الهيكل التنظيمي لمستشفى ابن سينا بأدرار

يحتوي المستشفى على أربع مصالح كبرى وهي: المدرية الفرعية لإدارة الوسائل،المصالح الصحية ، مصلحة 
 .الاقتصاد الأرشيف العام و مصلحة

 :الفرعية لإدارة الوسائل المديرية

 :تتكون من ثلاث مكاتب وهي

هو مكتب يهتم بشؤون العمال وكل ما يتعلق بحركتهم وتسيير هه  الطاقة  :مكتب تسيير الموارد البشرية -
ت كما الحيوية منه دخول العامل وخلال فترة عمله إلى غاية نهاية نشانه بالمؤسسة من حيث الحقوق والواجبا

 .يكون مسئول عن كل الأمور المتعلقة بالتأمين على المسئولية المدنية

وهو مكتب يقوم بحساب كل التكاليف التي تتعلق بعلاج المريض من أدوية،  :مكتب حساب التكاليف -
في  إقامة، مراقبة، إنارة، تدفئة ومصاريف مختلفة وتقسيمها حسب المصالح والمرضى لينتج تكلفة المريض الواحد

 .اليوم والأسبوع والشهر
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وهو مكتب يقوم بالتسجيل المحاسبي لكل العمليات من تموين وتسديد أجور : مكتب الميزانية والمحاسبة- 
العمال وفواتير الموردين وشراء تجهيزات ومخزونات وأدوية وعتاد مختلف ويقوم بإعداد الميزانية في أخرى كل 

 .سداسي

 :المصالح الصحية

 .الأم التي تندرج تحتها المصالح والمكتب الهي له علاقة مع المريض وتحتوي على أربع مكاتبوهي المصلحة 

 وهو مكتب يهتم بتسجيل المرضى ومراقبتهم منه دخولهم بتحرير وثيقة دخول المريض  :مكتب القبول
وكل الوثائق وفيها جميع المعلومات إلى غاية نهاية العلاج بتحرير وثيقة خروج المريض أو شهادة الوفاة 

 .الأخرى

 وهو مكتب يهتم بمتابعة ومساعدة كل الفروع الصحية التابعة  :مكتب الفروع الصحية الوقائية
 .فروع ) أدرار، بودة، أدغا، تمنطيط، تسابيت، فنوغيل، تامست 8للقطاع الصحي وهي 

 ريض مباشرة وهو مكتب يتكفل بكل المصالح والأقسام التي تتعلق بالم :مكتب المصالح الاستشفائية
مصالح فرعية ) الاستعجالات، الجراحة العامة، الطب الداخلي، كتلة العمليات،  10وهو يحتوي على 

 .المخبر، الصيادلة، مصلحة الأمومة، نب الأنفال، الأشعة، مصلحة تصفية الدم

 وهو مكتب يهتم بدراسة كل التقارير الصادرة عن مختلف  :مكتب تقييم وتنظيم المصالح الصحية
المصالح والمكاتب ويقوم بتنظيم الحملات التلقيحية والتحسيسية وتقييم نشاط كل الهياكل والمكاتب 

 .المتواجدة على مستوى القطاع الصحي بأدرار

 مصلحة الأرشيف العام: 

تهتم بحفظ وتنظيم أرشيف كل المصالح والمديريات الفرعية والمكاتب على مستوى القطاع الصحي بأدرار وترتيبها 
 .رق معينة لغرض الرجوع إليها في أوقات الحاجةبط

 .تضم هه  المصلحة أمانة المقتصد :دمصلحة الاقتصا

يشر  على المديرية الفرعية مدير مساعد يقوم بتمثيل المدير وتسيير جميع أقسام المديرية التي تعتبر الركن 
وبرمجة جميع التموينات التي تحتاجها  أو الزاوية الأساسية في تسيير نشانات القطاع الصحي، حيث تقوم بدراسة
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كبيرا في تسيير مراب سيارة الإسعا   جميع المصالح من أغهية و أدوية ولوازم المكتب إلى غير ذلك. وتلعب دورا
والسيارات، وتنقلات المرضى، كما تقوم مصلحة الاقتصاد بتحضير المخطط السنوي للأشغال سواء كانت 

الطبي، كما يقوم بالتأمين على السيارات والتأمين على السرقة والسطو والتأمين أشغال صيانة المنشأت والعتاد 
 .على أخطار الحرائق والأضرار المختلفة

 :شرح الهيكل التنظيمي للمصالح الاقتصادية للقطاع الصحي بأدرار

 :يتكون الهيكل التنظيمي للمصالح الاقتصادية على تسعة مكاتب أساسية وهي

وهو مكتب يقوم بالتسجيل المحاسبي لكل العمليات من تموين وتسديد أجور  لمادية:مكتب المحاسبة ا -
العمال وفواتير الموردين وشراء وتجهيزات ومخزونات وأدوية وعتاد مختلف، كما يقوم بإعداد الميزانية في أخر كل 

 .سداسي أو سنة

جميع المصالح،كما يقوم  يقوم بطبع سندات الطلب ومعرفة احتياجات مكتب الالتزام والارتباط: -
 .بتحضير الوضعية المالية الشهرية والثلاثية والسنوية إضافة إلى تحضير بطاقة الالتزام للعمال

 .يقوم بمعاينة الممتلكات وحسابها وتقييمها:مكتب الجرد -

 .يهتم بعملية التموين لاحتياجات المؤسسة وفق المعايير المطابقة لعملية الشراء مكتب الشراء: -

يقوم بتسيير المخازن بطريقة رشيدة ومتابعتها،ويشر  على ثلاث مخازن هي:  :مكتب تسيير المخازن -
 .المخزن العام،مخزن المواد الغهائية والتنظيف،مخزن قطاع الغيار

القطاع \تقوم بخيانة كل المستلزمات من أغطية وأفرشه وستائر التي يحتاجها  وحدة الخياطة والبياضة: -
 .فة إلى وحدة البياضة التي تحرص على نظافة الأغطية والمستلزماتإضا الصحي،

 .مهامه تقديم الوجبات الغهائية الصحية المتوازنة :المطبخ -

تضم مكتب صيانة عتاد الاستثمار ومكتب صيانة  مصلحة صيانة المنشآت والتجهيزات القاعدية: -
شبكات وإصلاح الأعطاب والقيام بالترميمات العتاد الطبي، وتقوم هه  المكاتب بصيانة كل الأجهزة وال

 .الضرورية على مدار السنة، ويضم فرقة البناء والترميم وفرقة التلحيم
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يقوم بإصلاح السيارات التابعة للقطاع الصحي لتقديم أحسن الخدمات للعمال  مرأب السيارات: -
 (.02)أنظر الملحق رقم والمرضى
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 تقديم عام لمؤسسة سونلغاز: -
بر مؤسسة سونلغاز من المؤسسات الإستراتيجية التي تعمل على التكيف مع مختلف التطورات تعت -

عدة إجراءات لتسهيل مواكبة التحولات على أساس  اذاتخالإقتصادية،والعمل في إنار توليد الطاقة،وعليه تم 
 المستوى العالمي.

 : نشأة مؤسسة سونلغاز الوطنية -
 1969-1947المرحلة الأولى: -

حيث تم إنشاء أول مؤسسة جزائرية في مجال  1942إنشاء مؤسسة كهرباء و غاز الجزائر خلال سنة   لقد تم
" المعروفة إختصارا بالحرو  "كهرباء وغاز الجزائروالتي سميت بمؤسسة  الكهرباء و الغاز خلال الحقبة الإستعمارية،

توسع الهي تقوم به فرنسا في ، والتي كانت مسيرة من نر  إنارات فرنسية في انار الEGAالرامزة 
مستعمراتها،وكان نشاط هه  المؤسسة منحصرا على بعض المدن الكبرى أنهاك،أي المنانق الأستراتيجية للمستعمر 

أين  1969الفرنسي وظلت هه  المؤسسة تمارس نشانها خلال الحرب التحريرية،وبعد الإستقلال إلى غاية سنة 
 مجال الكهرباء والغاز.تقرر تـأسيس أول مؤسسة جزائرية في 

 1983-1969المرحلة الثانية: -

 9659جاء وفق التعليمة الرئاسية رقم   SONELGAZإن إنشاء المؤسسة الوننية للكهرباء و الغاز 
 والمعلنة في الجريدة الرسمية للدولة الجزائرية. 1969جويلية  26المؤرخة في 

الداخلية للدولة،ومن أهمها إنتاج الطاقة الكهربائية وجهت لهه  المؤسسة مهام صعبة في إنار سياسة الطاقة 
ونقلها عبر الشبكات ثم توزيعها مع إحتكار سوق الطاقة،وتسويق الكهرباء والغاز عبر التراب الونني،لفائدة كل 
أنواع الزبائن) بيوت مصانع و مؤسسات(حيث لعبت مؤسسة سونلغاز دورا مهما في التنمية الإقتصادية و 

بالمائة  97لبلاد و بمساهمتها في تجسيد السياسة الوننية وتمكنت من إيصال الكهرباء إلى أكثر من الإجتماعية ل
 بالمائة. 37ونسبة الغاز إلى 
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 فروع شركة سونلغاز: -
أنشأت مؤسسة سونلغاز شركات لها مسؤولة عن أعمالها الأساسية،وتضمنت هه   2004 في عام -

 الأنشطة:
      SPE. لكهرباء/الشركة الجزائرية لإنتاج ا1 -
  GRTE /الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الكهرباء2 -
 GRTG /الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز3 -
 تم إنشاء فرعين جديدين هما: 2005وفي سنة  -
  CMT/الشركة المدنية لطب العمل.4 -
 /مركز البحث وتطوير الكهرباء والغاز.5 -
ري لعتاد الكهربائي و الغازي الهي تمثلت مهمته الرئيسية في تسويق العتاد إلى إنشاء المتجر الجزائ  بالإضافة -

تم إنشاء خمس  2006الكهربائي و الغازي عبر شبكة توزيع تغطي مجموع أنحاء التراب الونني وفي سنة 
 شركات وهي:

 /مسير منظومة الكهرباء المسؤول عن التحكم في نضام انتاج ونقل الكهرباء.1 -
  SDAئرية لتوزيع الكهرباء والغاز في الجزائر./الشركة الجزا2 -
 SDC/الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز.3 -
 SDEللشرق. / الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز4 -
 SDO/ الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز للغرب.5 -
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مع و انجاز برنامج تطوير هام للمجمع عادت خلال نفس السنة وفي سياق دعم تنظيم سونلغاز على شكل مج
 شركات الأشغال الخمس وهي:

 /شركة أشغال الكهرباء.1 -
 /شركة الأشغال و التركيب الكهربائي.2 -
 /شركة إنجاز القنوات.3 -
 /شركة إنجاز المنشأت الأساسية.4 -

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: -
 تعريف مديرية التوزيع السانيا: -

ع الكهرباء و الغاز لسانيا من بين المديريات المتواجدة على مستوى ولاية وهران،تغطي تعتبر مديرية التوزي
 زبون غاز. 107.751زبون كهرباء و 183.161بلدية يبلغ عدد زبائنها  24دوائر و  07المديرية 

كلم توثر   2471كلم توثر متوسط   2616نول شبكة الكهرباء  99.90حيث بلغت نسبة التغطية بالكهرباء 
 نخفض.م

عدد مراكز التوزيع  29كلم عدد المحولات الغازية   1538بالمائة نول شبكة الغاز  59أما نسبة التغطية بالغاز ب 
 بلدية. 21يغطي  26العمومي 

 عاملا. 723أصبح عددهم  2022،و في سنة 2021عاملا سنة  620يسهر على خدمة زبائن المديرية 

 و تشمل مديرية التوزيع  كل من:

 لسانيا.          وكالة عين الترك.وكالة ا

 وكالة قديل .           وكالة سيدي الشحمي.

 وكالة ارزيو.           وكالة تليلات.

 .وكالة حاسي بونيف        
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 :مهام مديرية التوزيع -
 ة السهر على ضمان التمويل بالطاقة الكهربائية و الغازية لزبائنها و ذلك ضمن شروط الأمان و الإستمراري -

 و النوعية.

 ضمان انجاز برامج تطوير الشبكات الكهربائية و الغازية و مواكبة التكنولوجيا الحديثة. -
 الإلتزام بمراعاة المساوات بين جميع الزبائن عند وجود شروط متطابقة. -

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز: -
 كما هو موضح في الآتي :  يتناول هها المطلب الهيكل التنظيمي لميديرية سونلغاز ـ السانيا ـ -

 ( الهيكل التنظيمي لمديرية سونلغاز السانيا:01الشكل ) -
مديرية توزيع الكهرباء و الغاز السانيا كغيرها من المؤسسات الأخرى لديها هيكل تنظيمي خاص يشر  إن  -

اللوائح  عليه مدير التوزيع حيث يوضح أقسام و مسؤوليات أجزاء المديرية ويتضمن مجموعة من القواعد و 
 التي تحدد خطوط السلطة بين الرؤساء و المرؤوسين وقد قسمت إلى:

 مهام خدماتية: -
 قسم الأشغال )غاز وكهرباء(  يشر  عليها رئيس قسم الدراسات و تنفيه الأشغال. -
 قسم الصفقات يشر  عليها رئيس قسم مصلحة تسيير الصفقات. -
 الكهرباء. قسم استغلال الكهرباء يشر  عليها رئيس قسم تقنيات -
 قسم استغلال الغاز يشر  عليه رئيس قسم تقنيات الغاز. -

 مهام إدارية: -
 مصلحة الوسائل العامة. -
 قسم المحاسبة و المالية. -
 قسم الموارد البشرية. -
 قسم العلاقات التجارية. -
 مصلحة الإعلام الالي. -
 المكلف بالإعلام و الإتصال. -
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 (.03)أنظر الملحق رقم الأمنمهندس الوقاية و  -

 عينة الدراسة الاستطلاعية :  -4
( فردا من منفهين ومتحكمين وإنارات وإنارات سامية من 30احتوت عينة الدراسة الاستطلاعية على ) 

 مختلف المصالح بالمؤسسة. و الجداول التالية تبين خصائص وسمات عينة الدراسة الاستطلاعية كالتالي : 
 لاعية حسب متغير الجنس توزيع عينة الدراسة الاستط: ( 01) مجدول رق

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 %56.7 17 ذكر
 %43.3 13 انثى

 100 30 المجموع
(بينما تمثل 56.7%توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس حيث تمثل نسبة الهكور ) (01الجدول رقم )يبين 

 .(43.3%نسبة الإناث)
 عية حسب متغير السنتوزيع عينة الدراسة الاستطلا: ( 02)جدول رقم 

 السن
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

35.80 11.109 
( 80.35عية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسط أعمار عينة الدراسة الإستطلا (02الجدول رقم )يوضح 

 (.11.109والإنحرا  المعياري )
 ستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الم( :03جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %6.7 2 متوسط
 %30.0 9 ثانوي 
 %63.3 19 جامعي 
 100 30 المجموع

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي،  حيث أن المستوى المتوسط جاء بنسبة (03الجدول رقم )يوضح 
بلغت نسبة المستوى الجامعي أكبر نسبة مقدرة بـــ (، و 30%(  وبلغت نسبة المستوى الثانوي )6.7%)
(63.3%.) 
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 توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الحالة المدنية:  (04جدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 %30.0 9 أعزب
 %60.0 18 متزوج
 %3.3 1 مطلق
 %6.7 2 أرمل 
 100 30 المجموع

( 3.3%( متزوجا، و تمثل )60%( من أفراد العينة عزاباً، و )%30يوضح أن )(04رقم ) الجدولمن خلال 
 ( أرامل. %6.7و ) نسبة المطلقين
 ( : توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الأقدمية05جدول رقم )

 الأقدمية
 الانحراف المعياري توسط الحسابيالم

12.53 11.611 
وسط الأقدمية في العمل لعينة الدراسة الإستطلاعية، حيث بلغ المتوسط الحسابي مت (05الجدول رقم )يوضح 

 (.11.611( والإنحرا  المعياري )12.53)
 ( : توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الصنف المهني06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصنف المهني
 %23.3 07 منفذ

 %20.0 06 متحكم
 %30.0 09 إطار

 %26.7 08 إطار سامي 
 100 30 المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الصنف المهني حيث تمثل نسبة (06الجدول رقم )يمثل 
( %26.7( و)%30(، أما نسبة الإنارات بلغت )20%(، في حين بلغت نسبة المتحكمين )23%المنفهين)

 إنار سامي.
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 لاستطلاعية : أدوات الدراسة ا -5
 من أجل تحقيق أهدا  الدراسة اعتمد الباحثان على استبيانين: الاستبيان الأول يقيس الإحتراق النفسي،       

 والاستبيان الثاني يقيس الالتزام التنظيمي.

 الإحتراق النفسي:مقياس  -1.5 
لتحقيق أهدا  الدراسة، وقد تم  ن مقياس الإحتراق النفسي من أجل جمع البيانات اللازمةاالباحث لقد استخدم

( تحت عنوان : "الإحتراق النفسي لدى أساتهة التكوين 2012الاعتماد على المقياس المطبق في دراسة )نبار،
( 09( أبعاد كالتالي: )03( فقرة مقسمة على )22والتعليم المهنيين" والهي احتوى في صورته النهائية على )

( فقرات تقيس بعد نقص 08( فقرات تقيس بعد تبلد المشاعر، )05، )فقرات تقيس بعد الإجهاد الإنفعالي
( درجات بالنسبة 0( إلى )06ويكون تدرج الدرجات من ) .(01 الشعور بالإنجاز، )أنظر إلى الملحق رقم

 ،2012 )نبار،( درجات 06( إلى )0للفقرات الموجبة أما الفقرات السالبة فيكون التدرج عكس ذلك من )
 (.115ص.

 الإجابات( يبين بدائل 07ل رقم )جدو 

 أما النوع الثاني من البدائل فهو خاص وهي :
 :وفيها يتم عكس الدرجات على النحو التالي

 الفقرات الموجبة والفقرات السالبة( يبين 08قم )جدول ر 
 22 ، 20، 16، 15، 14، 13، 11، 10، 8، 6، 5، 3، 2، 1 الفقرات الموجبة
  21 ،19، 18، 17، 12، 9، 7، 4 الفقرات السالبة

، على النسخة الموجودة في مذكرة ماجستير )نبار مقياس الإحتراق النفسيفي ن املاحظة:اعتمد الباحث
 ."( تحت عنوان :"الإحتراق النفسي لدى أساتذة التكوين والتعليم المهنيين2012

 : خطوات عملية التفريغ •
 (.6، 5، 4، 3، 2، 1، 0التفريغ يكون عن طريق أرقام ) - 
 .(SPSS) ثم نقلها لبرنامج (Excel) و بعدها يتم التفريغ في برنامج -

6 5 4 3 2 1 0 
كل 
 يوم

عدة مرات في 
 الأسبوع

مرة في 
 الأسبوع

عدة مرات في الشهر 
 على الأقل 

مرة في الشهر 
 على الأقل 

عدة مرات في 
 السنة على الأقل 

 أبدا
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 استبيان الالتزام التنظيمي : -2.5
وقد تم الإعتماد على تخدم الباحثان الاستبيان من أجل جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهدا  الدراسة لقد اس

دور الأنماط القيادية المعاصرة في تحقيق الالتزام  ( تحت عنوان:2013اللإستبيان المطبق في دراسة )سلمان،
( فقرات 05) ( ثلاثة أبعاد كاتالي:03)( فقرة مقسمة على 15والهي احتوى في صررته النهائية على ) التنظيمي،

( فقرات تقيس بعد الالتزام 05( فقرات تقيس بعد الالتزام المعياري، )05تقيس بعد الالتزام الشعوري،)
 الاستمراري. 

 ، جميع الفقرات موجبة ( 5،4،3،2،1( ذو الدرجات )Li Kertالمقياس المستخدم هو المقياس الخماسي )
 (.109، ص 2013)سلمان،  

 ( يمثل سلم ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس09جدول رقم )
 لا أتفق تماما لا اتفق نادرا ما اتفق اتفق تماما تصنيفا

 01 02 03 04 05 الدرجة
 : خطوات عملية التفريغ 

 (01،02،03،04،05التفريغ يكون عن نريق أرقام ) -
 (SPSS( ثم نقلها لبرنامج )Excelو بعدها يتم التفريغ في برنامج ) -
 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس : -6

 :لمقياس الاحتراق النفسي  الخصائص السيكومترية -1.6
 :  النفسي الاحتراق صدق مقياس -1.1.6

 1981يتمتع المقياس الأصلي بمستوى جيد من الصدق، حيث قامت ماسلاش وجاكسون عام 
 ا المقياس .باستخراج  الصدق للمقياس وأظهرت النتائج دلالات صدق هه

ذلك بحساب معامل الارتباط بيرسون و ( فردا، 30لمقياس على عينة متكونة من )صدق اقام الباحثان بحساب 
 ( كما هي موضحة في الجدول التالي :SPSSباستعمال الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
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  الاحتراق النفسي  قياسكل بعد والمجموع الكلي لم  ين( يوضح معامل الارتباط ب10جدول رقم ) 
 معامل الارتباط الأبعاد

 0.47** الاجهاد الانفعالي 
 0.64** تبلد الشعور 

 0.53** نقص الانجاز الشخصي 
 0.01** يوجد دلالة عند 

والدرجة الكلية لاستبيان لاحتراق ( معاملات الإرتباط بيرسون بين درجة كل بعد 10يبين الجدول رقم  )
  .0.01حيث يتضح بأن معاملات الإرتباط كلها دالة عند مستوى  ،ي إليهالهي تنتمالنفسي 

 : الاحتراق النفسي  ثبات مقياس -2.1.6
و ذلك باستعمال  Alpha cronbach( aقام الباحثان بحساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ )

على مستوى حتراق النفسي الا(، حيث تم حساب ثبات 22( الاصدار رقم )SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية )
 الاستبيان الكلي كما هو موضح في الجدول التالي :

 حتراق النفسيالا لفا كرونباخ لمقياسثبات أ قيمة معامل( يبين 11جدول رقم )

 الاستبيان الكلي
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

22 0.63 
حيث بلغت حتراق النفسي الا قياسنسبة لم( قيمة معاملات ألفا كرونباخ بال11يبين الجدول رقم ) 

 .من الثبات مقبول يتمتع بقدرالمقياس  أن ( مما يبين0.63)
 الالتزام التنظيمي : قياسالخصائص السيكومترية لم -2.6

 الالتزام التنظيمي :  مقياسصدق  -1.2.6
ذلك بحساب معامل ( فردا، و 30على عينة متكونة من )قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي للمقياس 

 ( كما هي موضحة في الجدول التالي :SPSSالارتباط بيرسون باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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 ( يوضح معامل الارتباط بين كل بعد و المجموع الكلي لمقياس الالتزام التنظيمي12جدول رقم )
 معامل الارتباط الأبعاد

 0.73** الالتزام الشعوري
 0.68** لتزام المعياريالا

 0.65** الالتزام الاستمراري
 0.01** يوجد دلالة عند 
لاستبيان الالتزام التنظيمي ( معاملات الإرتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 12يبين الجدول رقم  )

 .0.01حيث يتضح بأن معاملات الإرتباط كلها دالة عند مستوى  ،الهي تنتمي إليه
 :  الالتزام التنظيمي استبيانثبات  -2.2.5

ذلك باستعمال برنامج ( و a( )Alpha cronbachقام الباحثان بحساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ )
 (، حيث تم حساب ثبات الالتزام التنظيمي على مستوى22صدار رقم )( الإSPSSالحزمة الإحصائية )

 التالي:كما هو موضح في الجدول   الكلي الإستبيان
 الالتزام التنظيمي  ستبيانلاقيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ ( يبين 13جدول رقم )

 الاستبيان الكلي
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

15 0.88 
 التنظيمي  التي بلغتالالتزام  ستبيانلا ة معامل ألفا كرونباخ  بالنسبة ( قيم13يبين الجدول رقم ) 

 بدرجة جيدة من الثبات. يتمتع قياس الم أن ينمما يب ( 0.88) 
 : الأساسية: الدراسة ثانيا

 تمهيد:
ا يلي مدة الدراسة الأساسية، ومجالها الجغرافي، ومنهج الدراسة الأساسية، ومجتمعها يتناول الباحثان فيم

ة بعدما تم حسابهما وعينتها، وخصائص عينة الدراسة، وكهلك التاكد من صدق وثبات أدوات الدراسة للمرة الثاني
 في الدراسة الاستطلاعية وأخيرا أساليب المعالجة الإحصائية.

 مدة الدراسة الأساسية: -1
 .2023 جانفي 23يوم إلى غاية  جانفي 08لقد تم إجراء الدراسة الأساسية ابتداءً من يوم 

 : المجال الجغرافي للدراسة الأساسية -2
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 . بالسانيا ية سونلغاز لولاية وهرانبمدير لقد تم إجراء الدراسة الأساسية  -

 منهج الدراسة:  -3  -
استخدم الباحثان المنهج الوصفي، انطلاقا من نبيعة الدراسة والبيانات المراد الحصول عليها لمعرفة نبيعة 

 والالتزام التنظيمي وذلك من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.الاحتراق النفسي العلاقة بين 

 الدراسة: عينة  -4
( فردِّ من إنارات، ومتحكمين، ومنفهين، تم اختيارهم 121اشتملت عينة الدراسة الأساسية على )

( 121، حيث تم توزيع الاستبيانات على )سونلغازبطريقة العينة العشوائية البسيطة من مختلف مصالح مديرية 
 فردِّ، وتم استردادها من جميع أفراد العينة.

 اسة الأساسية: مواصفات عينة الدر  -5
 توضح الجداول التالية خصائص عينة الدراسة الأساسية كالتالي :

 حسب متغير الجنس ساسيةتوزيع عينة الدراسة الأ: ( 14) مجدول رق
 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 %57.9 70 ذكر
 42.1% 51 انثى

   %100 121 المجموع
    ( %42.1تمثل نسبة الإناث )حيث ب متغير الجنس توزيع أفراد العينة حس (14الجدول رقم )يبين 

 و تعتبر أكبر نسبة.(  %57.9بينما تمثل نسبة الهكور )
 حسب متغير السن توزيع عينة الدراسة الأساسية: ( 15)جدول رقم 

 السن
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

39.57 9.476 
( 39.57ة الأساسية،حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسط أعمار عينة الدراس (15الجدول رقم )يبين  

 (.9.476والإنحرا  المعياري )
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 حسب متغير المستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة الأساسية( :16جدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 5.8% 7 متوسط
 37.2% 45 ثانوي 
 57.0% 69 جامعي
 100% 121 المجموع

المتوسط جاء توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي حيث أن المستوى  (16الجدول رقم ) يوضح
، وبلغت نسبة المستوى الجامعي أكبر نسبة مقدرة (%37.2)وبلغت نسبة المستوى الثانوي (، %5.8)بنسبة 
 (.%57.0ب )

 حسب متغير الحالة المدنية ساسيةتوزيع عينة الدراسة الأ:  (17جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 23.1% 28 أعزب
 71.9% 87 متزوج
 3.3% 4 مطلق
 1.7% 2 أرمل

 100% 121 المجموع
 ( متزوجا، 71.9%( من أفراد العينة عزاباً، و)23.1%يوضح أن ) (17الجدول رقم )من خلال 

 (.1.7%)( نسبة المطلقين، في حين أن نسبة الأرامل تقدر بـ 3.3%تمثل )و 
 حسب متغير الأقدمية : توزيع عينة الدراسة الاساسية( 18جدول رقم )

 الأقدمية
 الانحراف المعياري توسط الحسابيالم

12.51 8.134 
قدمية في العمل لعينة الدراسة الأساسية، حيث بلغ المتوسط متوسط الأ (18الجدول رقم )يوضح 

 .(8.134( والانحرا  المعياري )12.51الحسابي )
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 حسب متغير الصنف المهني ساسية: توزيع عينة الدراسة الأ( 19جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الصنف المهني

 14.9% 18 منفذ
 33.1% 40 متحكم

 39.7% 48 إطار

 12.4% 15 إطار سامي
 100% 121 المجموع

 الصنف المهني حيث تمثل نسبة توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير (19الجدول رقم )يمثل 
 ، (39.7%(، أما نسبة الإنارات بلغت )%33.1(، في حين بلغت نسبة المتحكمين )%14.9المنفهين )

 (.%12.4وبلغت نسبة الإنارات السامية )

 أدوات الدراسة الاساسية: -6
داة الأولى في استبيان الباحثان استبيانين لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة الأساسية، وتمثلت الأاستخدم 
 ، أما الأداة الثانية فهي استبيان الالتزام التنظيمي، تم التأكد من ثباتها وصدقها بطرق مختلفة.الاحتراق النفسي

 الشعور  نقص تبلد الشعور،، الاجهاد الانفعالي)بعاد وهي ( أ03حتراق النفسي )يضم استبيان الا
 .(ينجاز الشخصبالا

( أبعاد: البعد الأول يقيس الالتزام الشعوري، البعد الثاني يقيس 03التنظيمي يضم ) أما استبيان الالتزام
( نقاط 05الالتزام المعياري، البعد الثالث يقيس الالتزام الاستمراري، وامام كل فقرة سلم تكراري متدرج ذي )

  بشدة(.( المعبرة عن )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق 5، 4، 3، 2، 1)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -7
استخدم الباحثان في معالجة بيانات الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية المناسبة للفرضيات المقترحة 

 (، وذلك على النحو التالي:22( الإصدار رقم )SPSSمن خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
 لحساب مواصفات أفراد عينة الدراسة. ئوية:التكرارات و النسب الم -
نين، وكها لتحديد العلاقة بين الاحتراق للاستبيا تم استخدامه لحساب صدقمعامل ارتباط بيرسون:  -

 الالتزام التنظيمي. و  النفسي
 تم استخدامه لحساب ثبات الاستبيانين.معامل ألفا كرونباخ:  -
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ومستوى الالتزام التنظيمي مستوى الإحتراق النفسي للكشف عن  لعينة واحدة:  (T testاختبار" ت") -
 لأفراد عينة الدراسة.

لإختبار الفروق بين متوسطي عينتين مستقلتين. :( للعينات المستقلT testاختبار" ت") -



     



 
 

  80 
 

 تمهيد:

ض عر هها الفصل  في، سو  نتناول لميدانيةهجية للدراسة المنراءات الإجالفصل السابق لفي الباحثان  بعدما تطرق
 .قبول أو رفض فرضيات البحث لالليلها وتفسريها من ختحنتائج الدراسة و 

 عرض النتائج: -1

  عرض نتائج الفرضية الأولى:-1.1

تنص هذه الفرضية على: نتوقع ارتفاع مستوى الإحتراق النفسي لدى عمال "مديرية      
 ا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا".و سونلغاز"

( لعينة واحدة للكشف عن مستوى tقام الباحثان باستخدام إختبار ت ) ية،ولإختبار هذه الفرض    
الإحتراق النفسي لدى عمال "مديرية سونلغاز" وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا"،كما هو موضح في 

  الجدول التالي:

حتراق الا ( يوضح الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي لمقياس20جدول رقم )
 النفسي

 

الدرجة 
 الكلية 

حجم 
 العينة 

المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

الإنحراف 
 المعياري 

الفرق بين متوسط 
الأفراد والمتوسط  

 الفرضي

مستوى  66 المتوسط الفرضي للمقياس
 الدلالة 

درجة  (t) قيمة ت
 الحرية 

الدلالة 
 المعنوية

Sig  

الإحتراق 
 النفسي

عند  دال 0.000 120 8.971- 12.174- 14.927 53.83 121
0.05 
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أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على  تلاحظ من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلا ،
ه هها المقياس والمقدرة الهي يفرضمن قيمة المتوسط الفرضي قل وأنها أ53.83 مقياس الإحتراق النفسي بلغت 

وهها ما أكدته  لدى أفراد عينة الدراسة، نخفضحتراق النفسي مل أن مستوى الااءا عليه يمكن القو بنو  66 ب:
عند  دال إحصائيا،كما أنها جاءت سالبة   وهي قيمة -8.971( بالنسبة للعينة الواحدة التي بلغت tقيمة ت )

لدى عمال  ومنه تم رفض الفرضية الأولى التي تنص على ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي. 0.05مستوى الدلالة 
 مديرية سونلغاز والمؤسسة الإستشفائية إبن سينا.

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2.1

تنص هذه الفرضية على أنه: نتوقع ارتفاع مستوى الإلتزام التنظيمي لدى "مديرية سونلغاز" وا"لمؤسسة 
 الإستشفائية إبن سينا".

( لعينة واحدة للكشف عن مستوى الإلتزام tر ت )قام الباحثان باستخدام إختبا ولإختبار هذه الفرضية،   
 التنظيمي لدى عمال "مديرية سونلغاز" وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا"،كما هو موضح في الجدول التالي:

 قياس( يوضح الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي لم21جدول رقم )
 التنظيميلتزام الإ

 

الدرجة 
 الكلية 

حجم 
 العينة 

المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

الإنحراف 
 المعياري 

الفرق بين متوسط الأفراد 
 والمتوسط  الفرضي

مستوى  45 المتوسط الفرضي للمقياس
درجة  (t) قيمة ت الدلالة 

 الحرية 
الدلالة 
 المعنوية

Sig  

الالتزام 
 التنظيمي

عند  دال 0.000 120 7.973 8.322 11.481 53.32 121
0.05 
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أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على  لاحظ من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلا ،ن
وأنها أعلى من قيمة المتوسط الفرضي الهي يفرضه هها المقياس والمقدرة 53.32 مقياس الالتزام التنظيمي بلغت 

وهها ما أكدته  مي متوسط لدى أفراد عينة الدراسة،وبناءا عليه يمكن القول أن مستوى الالتزام التنظي 45ب: 
"أي أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي موجبة  وهي قيمة 7.973( بالنسبة للعينة الواحدة التي بلغت tقيمة ت )

ومنه تم قبول الفرضية الثانية التي تنص على  ،0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيا ةللأفراد" كما أنها جاءت دال
 .مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية سونلغاز والمؤسسة الإستشفائية إبن سينا ارتفاع

 فرضية الثالثة:عرض نتائج ال 3-1.

تنص هذه الفرضية على أنه: نتوقع وجود علاقة ارتباطية بين الإحتراق النفسي والإلتزام التنظيمي لدى 
 "مديرية سونلغاز" وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا".

 الالتزام اتنظيميالاحتراق النفسي و بين معامل الارتباط بيرسون بين ( ي22جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر الجدولية درجة الحرية الإحتراق النفسي معامل الارتباط
 0.01دال عند  0.254 119 0.285- الإلتزام التنظيمي

بين الإحتراق النفسي والإلتزام سالبة  أنه توجد علاقة إرتبانية يتضح لنا من خلال الجدول أعلا ،
بلغت قيمة )ر( المحسوبة  وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا،حيث التنظيمي لدى "مديرية سونلغاز" التنظيمي 
ل الفرضية القائلة بوجود علاقة ارتباطية بقن،وبهذا  0.254أصغر من قيمة )ر( الجدولية  وهي -0.285

 لالتزام التنظيمي.سالبة  بين الاحتراق النفسي وا
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 عرض نتائج الفرضية الرابعة: 4- 1

 تنص هذه الفرضية على أنه: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث في الاحتراق النفسي.

للفرق بين متوسطي الاحتراق النفسي لدى  (t)ولإختبار هذه الفرضية،قام الباحثان بإستخدام اختبار ت  
 ور والإناث.كما هو موضح في الجدول التالي:المجموعتين،الذك

للفروق بين مجموعتين مستقلتين )الذكور والإناث( في الاحتراق  (t)اختبار ت نتائج  ( يبين 23جدول رقم )
 النفسي 

 العينة الجنس المتغير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 درجة 
 الحرية

 قيمة ت
(t) 

مستوى 
 الدلالة

 الاحتراق
 سي النف 

 15.608 51.87 70 الهكور 
 غير دال -1.701 119

 13.634 56.51 51 الإناث 
يتبين من خلال الجدول أعلا ،عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الهكور والإناث في الإحتراق 

 1.980 الجدولية والتي تساوي  (t)وهي أصغر من قيمة ت  -1.701المحسوبة  (t)النفسي،إذ بلغت قيمة ت 
.وبهلك تم رفض فرض البحث وقبول الفرض الصفري القائل بأنه 0.05ومستوى الدلالة  119عند درجة حرية 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الهكور والإناث في الاحتراق النفسي.ومما سبق يتضح أن الفرضية لم 
 تتحقق.
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 مناقشة النتائج: -2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1.2
"مديرية سونلغاز والمؤسسة موظفي لدى  أن مستوى الاحتراق النفسي منخفض  أظهرت نتائج هه  الفرضية      

سالبة ( وهي قيمة 8.971-)( المحسوبة بالنسبة للعينة الواحدة tالاستشفائية إبن سينا"حيث بلغت قيمة ت )
هها ما أكدته قيمة المتوسط الحسابي لأفراد و  بمعنى أن مستوى الاحتراق النفسي منخفض لدى أفراد عينة الدراسة،

أنه أقل من المتوسط الفرضي الهي يفرضه ( أي 53.83عينة الدراسة على مقياس الاحتراق النفسي الهي بلغ )
"مديرية سونلغاز والمؤسسة موظفي  عني أنوهها يكما أنها جاءت دالة إحصائيا،   ( 66هها المقياس  والمقدر ب: )

 ينا"تقدير الاحتراق النفسي لديهم منخفض.الاستشفائية إبن س
والتي توصلت إلى في سطيف،  (2015يمينة جاب الله، دراسة )تتفق هه  النتائج مع ما جاءت به نتائج و      

 ق النفسي لدى أفراد العينة منخفض للمرأة العاملة العانس.أن  مستوى الاحترا
 Platsidou&Agaliotis,2008))" جا ليوتيسأو  سيد"بلاتاليها  التي توصل كما تتفق مع نتيجة الدراسة  

.التي أشارت نتائجها إلى إنخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين باليونـان ،ى معلمي التربية الخاصةعل
 التربية الخاصة.

 ( في تلمسان، والتي توصلت إلى أن2018 ،زاوي أمال) نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسةوتختلف     
 الممرضين يشعرون بمستوى عالي من الإحتراق النفسي نظرا للضغونات التي تفرضها عليهم نبيعة مهنة التمريض.

مستوى الاحتراق النفسي الهي أن (في عمان،2018كما اختلفت أيضا مع نتائج دراسة )عمر سعود الخمايسة    
 المرشدين التربويين جاء ضمن المستوى المتوسط والمرتفع.يشعر به 

 مناقشة  نتائج الفرضية الثانية: – 2.2
"مديرية سونلغاز والمؤسسة موظفي لدى تزام التنظيمي لمستوى الإمتوسط أظهرت نتائج هه  الفرضية 

( وهي قيمة موجبة 7.973)( المحسوبة بالنسبة للعينة الواحدة tالاستشفائية إبن سينا"حيث بلغت قيمة ت )
لدى أفراد عينة الدراسة، وهها ما أكدته قيمة المتوسط الحسابي لأفراد   توسطمالإلتزام التنظيمي بمعنى أن مستوى 

( أي أنه أعلى من المتوسط الفرضي الهي يفرضه 53.32الهي بلغ )الإلتزام التنظيمي عينة الدراسة على مقياس 
ونلغاز والمؤسسة "مديرية سموظفي  وهها يعني أن كما أنها جاءت دالة إحصائيا، (45هها المقياس  والمقدر ب: )

 . نهم يتمتعون بإلتزام تنظيمي متوسطوصفوا أنفسهم بأنا"الاستشفائية إبن سي
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والتي مفادها أن مستوى الإلتزام التنظيمي  (في ورقلة، 2020تتفق هه  النتائج مع ما جاءت به دراسة )دليلي،

 .46.36%بنسبة  لمؤسسات التعليمية كان متوسطا با
في أندنوسيا،التي توصلت إلى أن  Aslamiah,2019)مع نتائج دراسة "أسلميا " )وتختلف هه  النتيجة    

 مستوى الإلتزام التنظيمي للمعلمين ذات الأداء المتميز جاء مرتفعا.
في مكة المكرمة،أن مستوى الإلتزام التنظيمي الهي  ( 2012كما اختلفت أيضا مع نتائج دراسة )البقمي،      

 جاء مرتفعا نسبيا. ات مكةيشعر به العاملين في جوز 
( في ورقلة،أن مستوى الالتزام 2017)العمري وعبد الفتاح أبي مولود، مع دراسةكهلك   في حين إختلفت 

 التنظيمي لعمال قطاع المحروقات ظهر  بمستوى منخفض.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3.2
نية سالبة بين الإحتراق النفسي والإلتزام التنظيمي أنه توجد علاقة إرتبايتضح من خلال النتائج المتوصل إليها 

التنظيمي لدى "مديرية سونلغاز" وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا،حيث كانت قيمة معامل الإرتباط بيرسون 
( مما يدل على أنه كلما ارتفعت درجة  الاحتراق النفسي لدى عمال 0.01( عند مستوى الدلالة )-0.285)

وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا"كلما انخفض مستوى  الالتزام التنظيمي لديهم، والعكس "مديرية سونلغاز" 
 صحيح.

التي توصلت إلى أنه توجد علاقة   ( في الجزائر،2011)عزي وردة، دراسةنتيجة الفرضية مع  وتتفق نتيجة هه 
  .لدى عمال الدوريات ارتبانية سالبة بين الالتزام التنظيمي والاحتراق النفسي

( في ليبيا، التي توصلت إلى وجود 2015اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )عبد الرؤو  الشفلو،     
 علاقة ارتباط بين أبعاد الإحتراق النفسي والإلتزام التنظيمي.

( التي redan & henie & okto ;2013) كما اختلفت أيضا مع نتائج دراسة )ريدان وهيني وأوكتو
 ك علاقة ارتبانية بين الاحتراق النفسي للمعلمين والالتزام التنظيمي للمعلمين.توصلت إلى هنا
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: – 2.4

أظهرت نتائج هه  الفرضية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الهكور والإناث في الإحتراق      
( 119الجدولية عند درجة الحرية ) (t)من ت  وهي أصغر  -1.701المحسوبة  (t)النفسي،إذ بلغت قيمة ت 

 (.0.05وبالتالي فهي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( في مسقط، التي توصلت 2020الحالية مع دراسة )سلوى خليفه محمد الوحشي، الدراسة نتيجة واتفقت      

 اق النفسي.إلى عدم وجود فروق بين المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بإجمالي الاحتر 
تبين وجود فروق ( في تلمسان، والتي 2018واختلفت نتيجة هه  الفرضية مع نتيجة دراسة )زاوي أمال،     

 ذات دلالة إحصائية بين الهكور والإناث من الممرضين لصالح الهكور.
في مستوى  والتي مفادها وجود فروق ،في (2020كما تختلف أيضا مع نتائج دراسة ) سليمان مسعود ليلى،     

 الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس بحين أن الإناث أكثر شعور بالإنهاك العانفي من الهكور.
ومن خلال تناولنا لموضوع الإحتراق النفسي وعلاقته بالإلتزام التنظيمي في كل من مؤسستي مديرية سونلغاز 

 لى النتائج التالية:لولاية وهران والمؤسسة الإستشفائية إبن سينا بأدرار تم التوصل إ
مديرية سونلغاز لولاية وهران مستوى الإحتراق النفسي منخفض لدى موظفي كل من  أن -

 الإستشفائية إبن سينا بأدرار.والمؤسسة 
مديرية سونلغاز لولاية وهران والمؤسسة لدى موظفي كل من متوسط  أن مستوى الإلتزام التنظيمي -

 الإستشفائية إبن سينا بأدرار.
لدى "مديرية سونلغاز" اق النفسي والإلتزام التنظيمي علاقة إرتبانية سالبة بين الإحتر  أنه توجد -

 ".وا"لمؤسسة الإستشفائية إبن سينا
 تغير الجنس.تعزى لم في الإحتراق النفسي إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  -

 
 
 
 
 



 
 

  87 
 

 مناقشة عامة:
مديرية النفسي لدى موظفي كل من مستوى الإحتراق يتضح من خلال نتائج الدراسة الحالية أن 

الإستشفائية إبن سينا بأدرار منخفض، وتتفق هاته النتيجة مع من سونلغاز لولاية وهران والمؤسسة 
نفسي ومن توصلت إليه مجموعة من الدراسات السابقة التي أثبتت نفس المستوى )منخفض( للاحتراق ال

واعتبر الباحثان  (Platsidou&Agaliotis,2008، 2015يمينة جاب الله، : )بينها دراسة كل من
 هاتين النتيجتين مدعمة لنتائج دراستنا.

كما اختلفت نتائجنا مع مجموعة من الدراسات وذلك راجع إلى ختلا  العينة ونبيعة العمل ومن 
، والتي توصلت إلى أن لمستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسانبا( 2018زاوي أمال، )دراسة بينها: 
 ين يشعرون بمستوى عالي من الإحتراق النفسي نظرا للضغونات التي تفرضها عليهم نبيعة مهنة التمريض.الممرض

أن مستوى الاحتراق  لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة عمان( 2018عمر سعود الخمايسة،  سة)درا
 رتفع.النفسي الهي يشعر به المرشدين التربويين جاء ضمن المستوى المتوسط والم

وتتفق هه  النتيجة مع ما توصلت إليه بعض  كما أثبتت النتائج مستوى الالتزام التنظيمي جاء متوسط،
كما اختلفت مع نتائج  ،(2020دليلي،) دراسة  متوسط للالتزام التنظيمي قة التي أثبتت مستوىالدراسات الساب
الإلتزام التنظيمي الهي يشعر به العاملين في ( في مكة المكرمة، والتي توصلت أن مستوى  2012دراسة )البقمي، 

 جوزات مكة جاء مرتفعا نسبيا.
أن مستوى الالتزام التنظيمي لعمال توصلت إلى( في ورقلة، والتي 2017دراسة )العمري وعبد الفتاح أبي مولود،و 

 قطاع المحروقات ظهر  بمستوى منخفض.
التي توصلت إلى أن مستوى  في أندنوسيا، Aslamiah,2019)كما اختلفت هدذ  النتيجة مع دراسة )

 الإلتزام التنظيمي للمعلمين ذات الأداء المتميز جاء مرتفعا.
 فإن نتائج  هه  الدراسات السابقة تعتبر مدعمة لنتائج الدراسة الحالية.ومن وجهة نظر الباحثان 
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حيث اتفقت هاته ي والالتزام التنظيمي ية سالبة بين الاحتراق النفسإلى وجود علاقة ارتبانالنتائج  كما أظهرت 
( في ليبيا، التي 2015اختلفت مع دراسة )عبد الرؤو  الشفلو،  و(، 2011دراسة )عزي وردة، النتيجة مع 

 توصلت إلى وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الإحتراق النفسي والإلتزام التنظيمي.

( التي توصلت إلى هناك علاقة ارتبانية redan & henie & okto ;2013ودراسة )ريدان وهيني وأوكتو )
 بين الاحتراق النفسي للمعلمين والالتزام التنظيمي للمعلمين.

تبعا لمتغير الجنس، مما الإحتراق النفسي في مستوى ج إلى عدم وجود فروق دالة احصائيا توصلت النتائ، أخيرا   
  . يدل على أن متغير الجنس لا يؤثر على مستوى الاحتراق النفسي
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 خلاصة الفصل:
إن النتائج المتوصل إليها توافقت مع ما تم عرضه في أدبيات الموضوع في بعض النقاط واختلفت في 

ويتضح أن من نتائج  أخرى وهها ممكن إرجاعه إلى أدوات الدراسة واختلا  العينة المطبق عليها،
 الإستشفائية إبن سينا بأدرار ولاية وهران والمؤسسةديرية سونلغاز لممن كل الدراسة الحالية أن موظفي 

كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتبانية سالبة  لتزام تنظيمي متوسط وإحتراق نفسي منخفض،يتمتعون بالإ
الإلتزام التنظيمي(، وأخيرا  انخفضفع الاحتراق النفسي تعكسية بين الإحتراق النفسي والالتزام التنظيمي )كلما ار 

 في الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس. إحصائياالنتائج إلى عدم وجود فروق دالة توصلت 
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 خاتمة:

لقد حاولنا من خلال هه  الدراسة معالجة الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي باعتبارهما كمتغيرات ذات      
ت أهمية كبيرة والمؤسسات في أمس الحاجة إلى مثل أبعاد متعددة، حيث أن هها الموضوع  يعتبر من المواضيع ذا

 هه  المواضيع.
حيث تناول هها البحث موضوع دراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي عند كل من  عمال  

ية، سينا بأدرار، إذ قمنا بدراسة  وصفية استكشاف ستشفائية ابنونلغاز لولاية وهران وعمال المؤسسة الامديرية س
فردا، والتي توصلنا من خلالها إلى  121أين تم تطبيق مقياس  الاحتراق النفسي ومقياس الالتزام التنظيمي على 

التزام تنظيمي متوسط، وقد تناول هها البحث الكشف عن مستوى  احتراق نفسي منخفض، و مستوى وجود
إلى وجود علاقة إرتبانية سالبة عكسية بين العلاقة بين الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي وخلصنا النتائج 

كما تم الكشف في هها البحث عن الفروق الفردية فيما يخص متغير  الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي،
الاحتراق النفسي حسب متغير الجنس وأسفرت النتيجة إلى عدم وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي تعزى 

 لمتغير السالف الهكر. 
ى هه  الدراسة مجرد التفاتة بسيطة لموضوعين يصنفان من أهم المواضيع الحالية، ولعلها تفتح المزيد من وتبق

 البحوث في هها المجال.
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 التوصيات:

 ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج يوصي الباحثان بما يلي: في ضوء
 

ى غير الهي تناوله الباحثان في هه  الدراسة المتشابهة على مجتمعات أخر إجراء المزيد من الدراسات  -
 للتحقق من مدى إمكانية تعميم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية على مجتمعات أخرى.

وكيفية معالجة  إجراء المزيد من الدراسات الميدانية المستقبلية حول الاحتراق النفسي والعوامل المؤدية إليه، -
 ع أخر.الاحتراق النفسي على مجتم

 وضع سياسات داخل المنظمة تساعد على تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين  مثل: -
 إثراء مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات والمساهمة في رسم سياسات المستقبلية. -
تبني مبدأ العدالة في توزيع الحوافز )المادية والمعنوية( بحيث يكون مبني على الكفاءة،مما يزيد من الشعور  -

 لرضا وتجنب الاحتراق النفسي.با
إجراء المزيد من الدراسات الميدانية المستقبلية بربط متغيرات الدراسة الحالية بمتغيرات أخرى لها علاقة  -

 بالعمل الإداري.
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 تنظيمي.تراق النفسي والالتزام ال( يبين استبيان الاح01ملحق رقم )

  استبيان الاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي

 ،تحية طيبة

بعنوان " إنار إعداد مهكرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسير الموارد البشرية في 
غرض ستبيان راجيين منكم التعاون بالاتزام التنظيمي"، نضع بين يديكم هها للاقته بالاتراق النفسي و عالاح

، وذلك بوضع الاستبيانعلى عبارات هها  بالإجابةإفادتنا في جمع المعلومات ذات الصلة ببحثنا، فالرجاء التكرم 
خرى خانئة، سيتم وأنه ليست هناك إجابة صحيحة أفي الخانة التي تمثل وجهة نظرك، مع العلم  (X) ةعلام

 .لعلمي فقطا البحث لغرضإلا  و لن تستخدم تامة تحليل النتائج في سرية

 شكرا على تعاونكم

 ر، بن زرام كوثالطالبان: وهاب منير 

 :البيانات الشخصية

  :ناسبةالمنة الخا  في (x)العلامة   يرجى وضع

  أنثى [ ]ذكر         [  ]       لجنس:ا

 :...........................................................................................السن
 جامعي [  ]                          ثانوي [  ]                 متوسط[  ]   :  المستوى التعليمي

 (ةأرمل) [ ]                    مطلق )ة( [ ]          متزوج )ة(   [ ]               أعزب [  ]  الحالة العائلية:

  سامي  إنار [  ]              إنار  [  ]              متحكم [  ]         منفه [  ]تماعية المهنية: لاجالفئة ا

 ..............................................................................................قدميةلأا

معنا شكرا على تعاونكم
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 بها، وذلك بوضعتشعر  رات التي تحدد عدد المتصف شعورك، الرجاء أن  التي  وعة من العباراتمجمفيما يلي 
 :ة حول الرقم الهي يناسبكعلام

     .أبدا  .0
 .لأقلالسنة على ا عدة مرات في .1
 .قللأا الشهر على مرة في .2
 .الشهرفي عدة مرات  .3
 .  الأسبوع فيمرة  .4
  .في الأسبوع عدة مرات  .5
 كل يوم. .6

 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بأنني منهار انفعاليا جراء ممارسة مهنتي. 1
 6 5 4 3 2 1 0 شعر أن ناقتي مستنفهة مع نهاية اليوم المهني.أ 2
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بالتعب عندما استيقظ في الصباح واضطر لمواجهة يوم عمل أخر. 3
 6 5 4 3 2 1 0 أستطيع أن أفهم بسهولة مشاعر زبائني. 4
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر أنني أتعامل مع بعض الزبائن ببرودة،كما لو كانوا أشياء. 5
 6 5 4 3 2 1 0 العمل مع الناس على مدار اليوم يتطلب مجهودا كبيرا. 6
 6 5 4 3 2 1 0 أتعامل بفعالية كبيرة مع مشاكل زبائني. 7
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بالاحتراق النفسي من ممارستي لهه  المهنة. 8
 6 5 4 3 2 1 0 ي.يبدو لي أنني أؤثر إيجابيا في الأشخاص الهين أحتك بهم في عمل 9
 6 5 4 3 2 1 0 أصبحت أقل شعورا بالناس منه إلتحاقي بهه  المهنة. 10
 6 5 4 3 2 1 0 أخشى أن يجعلني هها العمل قاسيا. 11
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بالحيوية والنشاط. 12
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بالإحباط بسبب عملي. 13
 6 5 4 3 2 1 0 كبير.  أشعر أنني أعمل في هه  المهنة بإجهاد 14
 6 5 4 3 2 1 0 حقيقة لا أهتم بما يحدث لبعض زبائني. 15
 6 5 4 3 2 1 0 إن العمل بشكل مباشر مع الناس يسبب لي ضغونا شديدة. 16
 6 5 4 3 2 1 0 أتمكن بسهولة من خلق جو مريح مع زبائني. 17
 6 5 4 3 2 1 0 أشعر بالسعادة بعد العمل مع الزبائن عن قرب. 18
 6 5 4 3 2 1 0 لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في مهنتي. 19
 6 5 4 3 2 1 0 أـشعر وكأنني عل حافة الهاوية جراء ممارستي لمهنتي. 20
 6 5 4 3 2 1 0 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية أثناء ممارستي لمهنتي. 21
 6 5 4 3 2 1 0 تي تواجههم.أشعر أن الزبائن يلومونني عن بعض المشاكل ال 22
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 اتفق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 تماما

 
 أتفق

 
 نادرا ما

 
 لا أتفق

 لا أتفق
 تماما

أشعر بالسعادة والفخر في العمل حتى بلوغي  23
 سن التقاعد في هه  المؤسسة  

     

 أشعر وبجدية بأن مشاكل هه  المؤسسة وكأنما 24
 هي مشاكل الخاصة بي.

     

      أشعر بإحساس قوي بانتمائي لهه  المؤسسة. 25
      أشعر بأنني جزء كن عائلة في هه  المؤسسة. 26
      أشعر بارتباط عانفي في هه  المؤسسة. 27
أشعر بأنني ملتزم في البقاء بالعمل في هه   28

 المؤسسة.
     

ة حاليا حتى ولو  أرى من الخطأ مغادرة المؤسس 29
 كان مفيدا لي.

     

سأشعر بالهنب إذا غادرت المؤسسة في هه   30
 الظرو .

     

      هه  المؤسسة تستحق إخلاصي وولائي لها. 31

لا اغادر المؤسسة حاليا لأنني أشعر بالالتزام  32
ومسؤولية اتجا  الأشخاص العاملين بهه  

 المؤسسة.

     

      اليا في هه  المؤسسة.أرغب بالاستمرار ح 33

مغادرة المؤسسة حاليا يسبب لي العديد من  34
 المشاكل والاضطرابات.

     

بقائي في هه  المؤسسة هي مسألة ضرورية  35
 مثلما هي رغبة أيضا.

     

أشعر بأن لدي خيارات وفرص قليلة جدا  36
 لنظر في مغادرة هه  المؤسسة

     

يها في هه  المؤسسة الفوائد التي احصل عل 37
هي إحدى الأسباب الرئيسية لاستمراري 

 للعمل بها.
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 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة  الإستشفائيىةإبن سينا02الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

دير ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم  

للموارد البشرية المديرية الفرعي  

 

نة التجهيزات الطبية االمديرية لصي المديرية الفرعية للمالية والوسائل المديرية الفرعية للنشانات الصحية
المرفق والتجهيزات  

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات

 مكتب التكوين

 مكتب القبول 

 مكتب التعاقد وحساب التكاليف

مكتب تنظيم ومتابعة النشانات 
 الصحية وتقييمها

 مكتب الوسائل العامة والهياكل

 مكتب الصفقات العمومية

 مكتب الميزانية والمحاسبة

مكتب صيانة 
الطبية التجهيزات  

مكتب صيانة 
 التجهيزات المرفقة

 مكتب الإتصال

 

 مكتب التنظيم
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 .( الهيكل التنظيمي  لمديرية سونلغاز03قم )ر ملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدير التوزيع 

 المكلف بالإتصال أمانة المديرية

 مصلحة الشؤون القانونية

 المكلف بالأمن

المراقبةالتفتيش و خلية   

قسم الدراسات و الأشغال 
الغازو الكهرباء    

 مصلحة الشؤون العامة

زقسم تقنيات الغا  

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم العلاقات التجارية قسم تقنيات الكهرباء

 قسم الموارد البشرية


