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لنا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساىم في مساعدتنا وتوجيهنا  يطيب

 .وإرشادنا

على تفضلها بالإشراف : فالشكر أولا الله ، ثم جزيل الشكر  قدور بن عباد هوارية

 والعرفان للأستاذة الفاضلة.

ىذه الدراسة وعلى نصائحها وتوجيهاتها القيمة والتي كان لها الأثر الكبير في إتمام ىذا  على

 العمل.
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 .المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة ىذه المذكرة ويمتد شكري لأعضاء لجنة

وفي الأخير نسأل الله العلي القدير أن يجزي الجميع عنا خير جزاء، وأن يوفقهم لما يحبو 

ويرضاه إنو سميع . وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وصلى الله وسلم على نبيو 

 الأمين.
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  : ممخص الدراسة
علاقتيا بالضغوط المينية في مؤسسة النفسية لدى النساء العملات و حة تناولت الدراسة "الص

   :نفطال وىران وذلك من خلال
الضغوط المينية لدى النساء العملات بين الصحة النفسية و  دراسة العلاقة الارتباطية -

  بمؤسسة نفطال.
 دراسة مستوى الصحة النفسية لدى النساء العملات بمؤسسة نفطال. -
 ضغوط المينية لدى النساء العملات بمؤسسة نفطال.دراسة مستوى ال  -
عاممة من  70حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من  

 المؤسسة الاقتصادية نفطال، اختيروا بطريقة مقصودة.
المتمثمة في استبيان الصحة النفسية وات لجمع المعمومات و البيانات و و تم تطبيق عمييم أد 

استبيان الضغوط المينية المتكون و ثبات الأداة فقرة وتم التأكد من صدق و  34من ون المتك
 فقرة و تم التأكد من ثبات و صدق الأداة كذلك 21من 
 :و تصمت الدراسة إلى النتائج التالية 
وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الصحة النفسية و الضغوط المينية لدى النساء  -

 .العاملات بمؤسسة نفطال
 ارتفاع مستوى الصحة النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال.  -
 انخفاض في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال.  -

 الصحة النفسية، الضغوط المينية، المرأة العاممة : الكممات المفتاحية 
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Study summary: 

The study dealt with "the mental health of working women and its relationship 

to occupational pressures at the Oran Oil Corporation, through: 

- Studying the correlation between mental health and occupational stress 

among women working at the Oil Corporation. 

- Studying the level of mental health among working women at the Oil 

Corporation. 

- Studying the level of occupational stress among women working in the 

Oil Corporation. 

  Where the researcher used the descriptive approach, and the study sample 

consisted of 70 female workers from the Economic Corporation, Naftal, who 

were deliberately chosen. 

  And tools were applied to them to collect information and data, which is the 

mental health questionnaire consisting of 34 items, and the validity and 

reliability of the tool was confirmed, and the occupational stress questionnaire 

consisting of 21 items, and the stability and validity of the tool was also 

confirmed. 

  The study reached the following results: 

- The existence of an inverse correlation between mental health and 

occupational stress among women working at the Oil Corporation. 

- An increase in the level of mental health among women working at the 

Oil Corporation. 

- A decrease in the level of occupational stress among women working at 

the Oil Corporation. 

  Keywords: mental health, occupational pressures, working women
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النفسية بخاصة  أغمى ما في ىذا الكون الفسيح الإنسان بعامة و صحتو العقمية  و صحة 
بالصحة النفسية و العقمية نعمة من نعم الله عمينا لا تفوقيا أية نعمة اخرى و لذلك فالتمتع 

ييدينا إسلامنا الخالد و الحنيف إلى الحرص والاىتمام والمحافظة عمى قوانا النفسية والعقمية 
و الجسمية سوية سميمة نافعة ذلك لأن المؤمن القوي خير و احب إلى الله تعالى من المؤمن 

. ولأن العالم كمو لا يساوي شيئا إذا فقد الإنسان الذي فيو ذاتو أو نفسو أو عقمو الضعيف
الذي وىبو الله ليذا الإنسان عيد الله تعالى إليو عمارة الكون و عبادة الله تعالى و كذلك من 
الأىمية أن يحافظ الفرد و ذويو عمى صحتو النفسية منذ نعومة أظافره و ان يتحاشى العوامل 

باب والمؤثرات التي تقود للإصابة بالأمراض النفسية و ىي اسباب كثيرة و متعددة والأس
ومتنوعة ومعظميا إن لم يكن جميعيا، يمكن تحاشيو ذلك لأن العمم أكد بما لا يدع مجالا 
لمشك أن غالبية ىذه الأمراض وظيفية بمعنى أنيا لا ترجع لأسباب عضوية و إنما ترجع 

قير و الحرمان و القسوة و الإىمال أو الدلع و التدليل الزائد لأسباب نفسية و ظروف ال
 (.65.ص 2004)العيسوري،

الصحة النفسية تعتبر بعدا من الأبعاد الخاصة بشخصية كل فرد، فيي التي تحدد مدى  
الاتزان او الاضطراب عنده فيي تحقق السعادة و الراحة لدى الفرد و تأىمو لمتوافق النفسي 

( حيث يرى أن الصحة 1971ىو ما أكده )الرفاعي،لبيئة المحيطة بو، و نفسو ومع ا مع 
النفسية تمثل الحالة الإيجابية التي تميز الفرد و تظير في مستوى أدائو لوظائفو النفسية 

 بشكل حسن و متسق و متكامل ضمن وحدة الشخصية.
ثة اكتشاف من خلال المتغيرين الذي تم دراستيم حاولت الباحبناء عمى ىذا الأساس و  

مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات و قد تناولت الدراسة مستوى الصحة النفسية و 
    :التراث الأدبي لمموضوع و شممت خمسة فصول متكاممة حيث احتوى ىذا الأخير عمى
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  :الفصل الأول
تقديم البحث تطرقت فيو إلى مقدمة البحث، إشكالية البحث و الدراسات السابقة، فرضيات  

البحث، أىداف البحث، أىمية البحث، حدود البحث، التعاريف الإجرائية لمصطمحات 
 البحث.

  :الفصل الثاني
تاريخ الصحة النفسية، مفيوم الصحة  :الصحة النفسية و احتوى عمى العناصر التالية 

النفسية، مفيوم الصحة النفسية في العمل، أىداف الصحة النفسية، أىمية الصحة النفسية 
لممجتمع و أىميتيا بالنسبة لمعامل، التوافق و الصحة النفسية، التوافق في العمل، العوامل 

 ثم خلاصة الفصل التي تؤثر عمى الصحة النفسية لمعامل، مناىج الصحة النفسية، 
  :الفصل الثالث

مفيوم الضغط الميني، أنواع الضغوط  : احتوى عمى العناصر التاليةالضغوط المينية و  
المينية، عناصر الضغوط المينية، مراحل الضغوط المينية، النظريات المفسرة لمضغوط 

 المينية، الأثار الناتجة عن الضغوط المينية، ثم خلاصة الفصل
 : الرابع الفصل 
الأول عمى الدراسة الاستطلاعية قسم الجزئين، احتوى الجزء خصص لإجراءات المنيجية و  
صفات عينة الدراسة الاستطلاعية ، موارق لأىميتيا، مكان وزمان إجراءىافييا تم التطو 
 ادواتيا و التأكد من صدقيا و تباثيا و 
شمل الدراسة الأساسية، أىدافيا، وكذا مواصفات العينة و الأدوات  : أما الجزء الثاني 

 المستخدمة ثم أساليب المعالجة الإحصائية 
  : الفصل الخامس

 : عرض النتائج، وثانيا :تشمل عمى جزئين الأوللعرض نتائج الدراسة ومناقشتيا و خصص  
 مناقشة النتائج 

 خاتمة
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 :الدراسة إشكالية .0
أىم دافيا من خلال الجيود البشرية، ويعتبر الإنسان أغمى و تسعى المؤسسات لتحقيق أى 

ذا تعرض لضغوط العمل فإن ذلك سوف يؤثر من عناصر الإنتاج في المؤسسات، و عنصر  ا 
بشكل مباشر أو غير مباشر عمى أداء المؤسسة و عمى قدرتيا عمى التكيف مع الظروف 
البيئية و عمى كمية الإنتاج و نوعيتو و ساعات العمل، مما يؤذي إلى تدىور صحتو جسديا 

 و نفسيا . 
ازدياد و تنوع مستمزمات الحياة، بل و التطور السريع الذي تشيده حياتنا المعاصرة أدى إلى 

العمل قد فرض ذلك عميو مزيد من الجيد و إن طموحات الفرد اختمفت و ازدادت عما قبل، و 
والضغط النفسي)بختي،  التوثرالمتواصل ليعيش حياة سعيدة. مما يجعمو  يشعر بحالة من 

 .( 1(.ص2018حابا الله. )
الضغوط النفسية و علاقتيا بالصحة النفسية لدى معمي المرحمة ( 5102دراسة )شاعة،*

الابتدائية مساىمة في الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية و الصحة النفسية لدى 
المعممين، انطلاقا من عدة تساؤلات حول طبية تمك العلاقة و الفروق بين الجنسين و سنوات 

 الخبرة. 
د عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وبعدىا قدمنا استبيانا ولتحقيق ىذه الأىداف تم الاعتما

معمما، تم قمنا بتطبيقو عمى عينة البحث المقدر عدد  30لعينة استطلاعية مكونة من 
معمما من بعص ابتدائيات بمدية المسيمة، و ذلك بعد اختيار الخصائص  110أفرادىا ب 

 السيكو مترية ليا.
 النفسية، ط عكسي بين الضغوط النفسية و الصحةالبحث عمى ارتبا وقد اسفرت نتائج

وافادت الدراسة أنو لا توجد فروق بين الجنسين و كذا الخبرة في كل الضغط النفسي 
 والصحة النفسية.

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط ( 5108كما قدمته دراسة )بن حامد.*
المتوسط، و علاقتيا ببعض المتغيرات  المينية لدى أساتذة المواد العممية في مرحمة التعميم
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لباحث المنيج الوصفي التحميمي، الديمغرافية، كالجنس و الأقدمية المينية، واستخدم ا
( أستاذا و أستاذة اختيروا بطريقة عشوائية طبقية من 270اشتممت عينة الدراسة عمى)و 

جمع  و لغرض، 2017/2018 : بعض متوسطات ولاية المسيمة خلال العام الدراسي
اجتماعي(، واشتمل  -)ميني : تضمن بعدين، البيانات تم تطبيق استبيان لمضغوط المينية

 ( عبارة.40عمى )
مستوى الضغوط المينية متوسط، عدم وجود فروق  : وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

نتائج دالة إحصائيا في الضغوط المينية بين الأساتذة تعزى لمتغير الجنس، بينما اظيرت ال
انو توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين اساتذة المواد العممية في مرحمة التعميم المتوسط في 
استبيان الضغوط المينية تبعا لمتغير الأقدمية المينية في البعد الاجتماعي و الدرجة /الكمية 

 سنة فأكثر(. 21للاستبيان لصالح أساتذة )
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة تأثير عمل المرأة عمى   (5108دراسة )يحياوي، *

صحتيا النفسية و عمى علاقتيا الأسرية لدى عينة المدرسات المتزوجات بالأطوار التعميمية 
 : الثلاث بدائرة تممسان، ولاية تممسان  كما ىدفت إلى

الإجمالية لممدرسات معرفة نوع العلاقة بين الضغوط المينية و الصحة النفسية لدى العينة  
 المتزوجات و لدى عينة كل طور تعميمي. 

مدرسة متزوجة ليا أطفال من الأطوار الثلاث  180وتكونت العينة الإجمالية لمدراسة من 
من الطور  60من الطور المتوسط و  60من الطور الثاني و  60اختيروا بحجم متساوي 

ثة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو مع الابتدائي اختيروا بطريقة قصدية واستخدمت الباح
 : عرض الدراسة و تأتي ىذه الدراسة للإجابة عمى التساؤل الآتي

ىل توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين درجة الضغوط المينية و درجة *
 الصحة النفسية لدى العينة الإجمالية لممدرسات المتزوجات و لدى عينة كل طور تعميمي؟

ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتصميم أداتين لمدراسة وىما استبيان الضغوط المينية 
 الخاص بالمدرسات و استبيان الصحة النفسية. 
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تم اختيار الأساليب معالجة البيانات، و كأسموب إحصائي ل SPSSواستخدمت الباحثة نظام 
الإحصائية التالية )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، تحميل التباين، معامل 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط(. و  R2الارتباط بيرسون، معامل التحديد 
  :وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية

ضغوط المينية و درجة توجد علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين درجة ال -
الصحة النفسية لدى العينة الإجمالية لممدرسات المتزوجات و لدى عينة كل طور 

 تعميمي.
الضغوط المينية و علاقتيا بالصحة  ( 5108كما اظهرته دراسة )بختي، حابا الله، *

( 44) ( معمم بولاية ادرار منيم70النفسية لدى معممي الابتدائي بولاية ادرار، عينة قواميا )
قد ، و 2018من مختمف المؤسسات سنة  %37( بنسبة 26و انات)  %62ذكور بنسبة 

 : كشفت الدراسة عمى النتائج التالية
الكمي لمضغوط المينية  ستبيانوجود علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين الا -

الكمي لمصحة النفسية مع وجود ارتباطات دالة احصائيا لدى بعض  ستبيانوالا
 الابعاد.

عدم وجود فروق دالة احصائيا في الضغوط المينية تعزل لمتغير الجنس لدى  -
 معممي الابتدائي بولاية ادرار. 

عدم وجود فروق دالة احصائيا في الضغوط المينية تعزل لمتغير الخبرة المينية  -
 ي بولاية ادرار.لدى معممي الابتدائ

عدم وجود فروق دالة احصائيا في الصحة النفسية تعزل لمتغير الجنس لدى  -
 معممي الابتدائي بولاية ادرار.

عدم وجود فروق دالة احصائيا في الصحة النفسية تعزل لمتغير السن لدى معممي  -
 الابتدائي.
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الحياة في إلى الكشف عن مستوى جودة (  5150توصمت دراسة )زبيدة، نميش. وكما*
أبعاد لحياة في العمل بالتنبؤ بمستوى و العمل و الصحة النفسية و مدى مساىمة أبعاد جودة ا

 الصحة النفسية لدى السمك الطبي و الشبو الطبي بالمستشفى الجامعي بوىران.
 310مى عينة عشوائية قواميا تم تبني المنيج الوصفي التحميمي لدراسة متغيرات البحث ع

 .فردا
( استبيان جودة الحياة في العمل المكون من 1) التالية.وتم استعمال أدوات جمع المعطيات  

النفسية المكون من خمسة  استبيان الصحة (2فقرة، ) 44سبعة أبعاد رئيسية موزعة عمى 
 فقرة، وقد كشفت الدراسة عمى النتائج التالية: 41أبعاد رئيسية موزعة عمى 

في العمل كان متوسطا، مع توزيع أبعادىا بين المستوى مستوى عوامل جودة الحياة  -
آت وأسموب الرئيس في المنخفض )بعد الإجراءات الوقائية والأجور والمكاف

المتوسط )بعد ظروف العمل و فريق العمل و المشاركة في اتخاذ الإشراف(، و 
 القرارات(، و المرتفع )بعد خصائص الوظيفة(.

أشارت إلى وجود مستوى مرتفعا من الصحة  أما متغيرات الصحة النفسية فقد -
النفسية و الارتياح النفسي لدى أفراد عينة الدراسة. غير أن البعض الأبعاد سجمت 
مستويات متوسطة )الضيق النفسي، عبء العمل، الاعتراف الميني، الدعم 

 الاجتماعي(.
بمستوى في العمل يمكنيا التنبؤ كما توصمت الدراسة إلى أن أبعاد جودة الحياة  -

الشبو الطبي في المستشفى محل و أبعاد الصحة النفسية لدى عمال السمك الطبي و 
 .الدراسة

التي جاءت تحت عنوان مستوى الصحة  (5150كما أشارت دراسة )صونيا، دودو.*
( إلى معرفة 19-النفسية لدى العاممين بمينة التمريض في ظل أزمة فيروس كورونا )كوفيد

مستوى الصحة النفسية لمعاممين بمينة التمريض في ظل أزمة فيروس كورونا كما ىدفت إلى 
ين تبعا لمتغير التعرف عمى التباين في مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات و الممرض
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ممرض و ممرضة موزعين  50الجنس، و لأجل ذلك قامت الباحثة بدراسة ميدانية عمى 
الصحة  استبيانعمى بعض المستشفيات الحكومية لولاية بسكرة الجزائرية، وذلك باستخدام 

 : قد توصمت الدراسة إلى النتائج التاليةو  لجمع البيانات اللازمة SCL-90-Rالنفسية 
أن مستوى الصحة النفسية لدى العاممين بمينة التمريض في ظل أزمة قيروس  -

-SCL-90الصحة النفسية استبيان( أعمى من المتوسط عمى 19-كورونا )كوفيد
R  

يا بين متوسطات درجات الممرضين كما تبين أنو لا توجد فروق دالة إحصائ  -
 -ل الجنس )ذكوالصحة النفسية تعزى لعام استبيانمتوسطات الممرضات عمى و 

 إناث(.
  :عمى ضوء ذلك تبرز إشكالية البحث في الإجابة عمى الأسئمة التاليةو          

 : تساؤلات البحث .5
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الصحة النفسية و الضغوط المينية  -

 لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال وىران؟  
ىل يوجد ارتفاع في مستوى الصحة النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال  -

 وىران؟
ىل يوجد انخفاض في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة  -

 نفطال وىران؟ 
  :الدراسة  فرضيات .3

نتوقع وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الصحة النفسية و الضغوط المينية  -
 لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال وىران. 

نتوقع وجود ارتفاع في مستوى الصحة النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة  -
 نفطال وىران.
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ت بمؤسسة نتوقع وجود انخفاض في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملا -
 نفطال وىران. 

 : أهمية الدراسة .0
ذي يتناولو و ىو الصحة النفسية تنبع أىمية ىذا البحث من أىمية الموضوع ال -

علاقتيا بالضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال، إذ أن لممؤسسة و 
الاقتصادية مكانة و أىمية في كل المجتمعات كما تتطمب من ممارستيا النساء 

 ملات بمؤسسة نفطال ميام ومسؤوليات صعبة و معقدة.العا
من أجل الكشف عن ىذه الظاىرة و تجنب تأثيراتيا السمبية، و من أجل أن تتصل  -

العاممة بالوقاية الازمة و التمتع بحالة نفسية مستقرة و تحسين أدائيا الوظيفي، 
راضية عن المتمثل في تأدية مياميا عمى أكمل وجو، دون أن تكون منيكة و غير 

 مينتيا. 
 من أجل تحديد نوع العلاقة الموجودة بين الصحة النفسية و الضغوط المينية. -
كما أنيا تعالج مشكمة بدأنا نممس سمبياتيا، فقد تفاقمت المشكلات المرتبطة بمينة  -

المؤسسة، ما يترتب عن ىذه الضغوط من أثار سمبية عمى الصحة النفسية لدى 
 نفطال. النساء العاملات بمؤسسة 

وتظير أىمية الدراسة أيضا من خلال تحديدىا لمصادر الضغوط المينية التي  -
يتعرض ليا النساء العاملات بمؤسسة نفطال بولاية وىران و علاقتيا بالصحة 

 النفسية.
  : أهداف الدراسة .2

 : و اليدف من ىذه الدراسة
لصحة النفسية الة إحصائيا بين االتعرف عمى ما إذا كان ىناك علاقة ارتباطية د -

 الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال بولاية وىران.و 
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التعرف عمى ما إذا كان ىناك ارتفاع في مستوى الصحة النفسية لدى النساء  -
 العاملات بمؤسسة نفطال بولاية وىران.

التعرف عمى ما إذا كان ىناك انخفاض في مستوى الضغوط المينية لدى النساء  -
 ت بمؤسسة نفطال بولاية وىران.العاملا

 : حدود الدراسة .6
 : من أجل الإحاطة بإشكالية البحث و فيم جوانبيا المختمفة حددنا مجال دراستنا كما يمي 

 : حدود بشرية -
 عاممة في مؤسسة نفطال لولاية وىران. 49اقتصرت دراستنا عمى عينة تقدر ب

 : حدود مكانية -
بيدف التعرف عمى الصحة النفسية لدى النساء العاملات و علاقتيا بالضغوط المينية في  

المؤسسة الجزائرية اخترت لتحقيق ىذه الدراسة الميدانية مؤسسة نفطال مقرىا بحي بتيلاك 
 بولاية وىران.

 : حدود زمنية -
الذي نفسي بصدد دراستو عمى الحصول عمى  فرضت الظروف المتاحة و طبيعة الموضوع 

 .2023_ 2022البيانات الخاصة بالسنة الحالية
  : التعاريف الإجرائية .7

 : الصحة -
 ىي حالة من اكتمال السلامة بدنيا وعقميا واجتماعيا، لا مجرد انعدام المرض أو العجز.

 : الصحة النفسية -
العامل عمى الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس في مينتو و قدرتو عمى التفاعل  ىي قدرة

الاجتماعي داخل بيئة العمل بالإضافة إلى تمتعو بقدر كافي من الاتزان الانفعالي و تحرره 
من الأعراض العصابية مما يسمح لو بتوظيف طاقتو و إمكانياتو المينية و يعبر عنيا من 

 الصحة النفسية. استبيانمييا من استجاباتو عمى خلال الدرجة المتحصل ع
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 : التعريف الاجرائي لمضغط -
ىو حالة عدم الاتزان بين متطمبات المحيط و قدرات الفرد الشخصية، النفسية، السموكية 
المينية و حتى الاجتماعية، كما يتحدد التعريف الاجرائي لمضغط الميني لدى عينة الدراسة 

 اختبر الضغط في العمل. استبيانحسب الدرجة المتحصل عمييا في 
  : العمل -

يسمى بالطاقة و الجيد الذي يبذلو الانسان من اجل تحصيل او ىو المجيود الحركي او ما 
 انتاج ما يؤدي الى اشباع حاجة معينة محممة.

  : المرأة العاممة -
بخلاف العمل المنزلي الغير تتقاضى مبمغا ماليا، المرأة التي تمارس نشاطا مكافأ و ىي 

 .مأجور
 : الضغوط المهنية -

مجموعة من المؤثرات الضاغطة التي تتواجد في بيئة العمل و التي يتفاعل معيا  ىي 
 مختمفة.الأطباء العاممين في المؤسسات، و ما ينتج عنيا ردود أفعال 

 : الضغوط النفسية المهنية -
ة المينية التي الضغوط النفسي استبيانىي الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى  

 تشير الدرجة المرتفعة الى ارتفاع مستوى الضغوط النفسية المينية.و  اعدتو الباحثة،
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 :دـــتمهي

تعتبر الصحة النفسية عنصرا ميما في حياه الناس عامة فتحقيقيا يساعد الإنسان في 

مواجية مشاق الحياة وصعوباتيا وفي وصول لمعيش الكريم والحياة اليانئة السعيدة ويساىم 

إن أىمية الصحة النفسية تتجاوز ذلك بدورىا في تحقيق في تحقيق أىداف الحياة وغايتيا بل 

 الوصول إلى رضا الله عز وجل وتحقيق رضوانو.

ولأىمية الصحة النفسية فقد ذىبت الدول المتقدمة بعيدا في بذل الجيد والمال لتحقيق مستوى 

كبر عال من الصحة النفسية لأفرادىا ذلك إيمانا منيا بدور الصحة النفسية في توفير فرص ا

لأفراد المجتمع لتحقيق الانجاز الأفضل والوصول لتقدم أعظم كما لوحظ في السنوات الأخيرة 

تركيز دول متقدمة عمى دعم مشاريع الصحة النفسية والدعم النفسي في الدول النامية والتي 

تعاني من الحروب والاضطرابات وتخصص لذلك مبالغ ىائمة من الأموال مستيدفة المرأة 

 الشباب.والطفل و 

ولقد وضع تعزيز الصحة النفسية ضمن أوسع مجال لتعزيز الصحة ويتخذ موقعا محاذي 

لموقاية من الاضطرابات النفسية ولمعالجة المصابين بالعمل النفسية والمعوقين وتأىيميم إن 

تعزيز الصحة النفسية مثل تعزيز الصحة يكتنف أفعالا لدعم الناس لتبني نمط الحياة 

)منظمة  .افظة عمييا مما يخمق الظروف المعيشية والبيئية الداعمة لمصحةالصحية والمح

 (9، ص.2005الصحة العالمية،
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 : تاريخ الصحة النفسية .0

ن كان منذ أقدم العصور، و  بالاىتماميعد متغير الصحة النفسية من المتغيرات التي حظيت  ا 

ي منذ أن وجد عمى ذلك ليس بالمصطمح المعروف اليوم فقد عرف الإنسان المرض النفس

أرض المعمورة و قد ألقى الكينة و الفلاسفة  والمفكرون والأطباء ورجال الدين عمى مر 

العصور بدلوىم في فيم و تشخيص وعلاج النفسي و العقمي و قد مر تطور الصحة النفسية 

بتاريخ طويل يرجع إلى نحو خمسة ألاف عام و قديما عد المرض النفسي عقوبة تسمطيا 

و نسبة القدماء أيضا إلى سيطرة الأرواح الشريرة عمى النفس  آثاميمعمى البشر جراء  ةالآلي

البشرية وتعود الجدور التاريخية لما يوجد الأن من فكر عن الصحة النفسية والأمراض 

ية الحضارة الصينرة المصرية و الحضارة البابمية و النفسية و العلاج النفسي إلى الحضا

أوراق البردي المصرية القديمة عمى  احتوتالحضارة السومرية و قد الحضارة اليندية و و 

م( ذكرت  في تمك الأوراق  -ق1500العقمية ففي نحو سنة ) للاضطراباتبعض الإشارات 

و ضعف الذاكرة )بختي، حابا  الاكتئابملاحظات عن تغيرات مرحمة الشيخوخة تتضمن 

 (31( ،ص.2014الله، ) 

 : مفهوم الصحة النفسية .5

س من السيل وضع مفيوم لمصحة النفسية لان ىذا التعريف يرتبط ارتباطا وثيقا بتحديد لي

سواء في عمم النفس وأصبح مصطمح الصحة النفسية شائعا بين عامة  معني السواء واللا

المثقفين شانو في ذلك شان غيره من المصطمحات عمم النفس كالعقد النفسية والانييار 
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نجد كثيرا منيم يستعمل ىذه الألفاظ بمناسبة وغير مناسبة في العصبي واليستيريات إذا 

معان لا تتفق مع المفيوم العممي ليذه المصطمحات حيث أن مفاىيميا ليست واضحة تماما 

في أذىان الكثيرين ولمصحة النفسية مفاىيم متعددة ونوضح مفيومين من ىذه المفاىيم.) عبد 

  (11،ص.  2008الفتاح، وحزم، 

 :وم الأول )المفهوم السمبي(المفه1.2-

يوضح أن الصحة النفسية في البدء من أعراض المرض النفسي أو العقمي وىذا المفيوم 

يمقي قبولا لدى أصحاب ميادين الطب العقمي ولكن إذا ما قمنا بتحميمو نجد انو مفيوم ضيق 

 محدود...

تعريف يعد تعريفا سمبيا فحينما تقول الصحة النفسية ىو الخمو من المرض النفسي فان ىذا ال

فميس معنى خمو الإنسان من المرض النفسي دلالة عمى تمتعو بالصحة النفسية كما يذكر 

 عمى أن الصحة البدنية أو الجسمية معناىا خمو الجسم من الأمراض البدينة العضوية.

إذ أن الخمو من الاضطرابات أيا كانت لا تعني الصحة سواء أكانت بدنية أو نفسية 

فالمعروف أن المرض الجسمي أو النفسي لا يأتي فجأة كما يتوىم البعض ولكن ينمو وقد لا 

يحس الفرد بو ويزداد نمو الخمل أو الاضطرابات من الناحية الكميو حتى يصل إلى مرحمة 

) عبد  التغيير الكيفي )المرض( وىنا فقط يتضح الخمل أو الاضطرابات في جسم أو النفس.

 (12،ص.  2008الفتاح، وحزم ،
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 : المفهوم الثاني )المفهوم الايجابي(2.2-

يذىب بالقول بان الصحة النفسية ىي تمك الحالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي والتي 

يكون الفرد متمتعا بالتوافق الشخصي والاجتماعي والاتزان الانفعالي خاليا من التأزم 

والاضطراب مميئا بالتحمس وان يكون ايجابيا خلاقا مبدعا يشعر بالسعادة والرضا قادرا عمى 

اتو ويحقق طموحاتو واعيا بإمكانياتو الحقيقية قادرا عمى استخداميا في امثل صورة أن يؤكد ذ

أشرف، والسيد، ممكنة فمثل ىذا الشخص يعتبر في نظر الصحة النفسية شخصا سويا.) 

 (16ص.  ،2003

وفي تعريف أخر تعرف الصحة النفسية بانيا تمك الحالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي 

ن فييا الفرد متمتعا بالتوافق الشخصي والاجتماعي والاتزان الانفعالي خاليا من والتي يكو 

التأزم والاضطراب مميئا بالحماس وان يكون ايجابيا خلاقا مبدعا يشعر بالسعادة والرضا قادرا 

عمى التأكيد ذاتو وتحقيق وطموحاتو واثقا بإمكانياتو الحقيقية قادرا عمى استخداميا في امثل 

كنة ىذا الشخص من وجية نظر الصحة النفسية يتمتع بصحة نفسية سميمة وقادر صورة مم

، 2005)المطيري،  عمى التغمب عمى كافة الاحباطات والعوائق التي تواجيو في حياتو.

 (22ص. 

ويعرفيا "نجاتي" بأنيا النضج الانفعالي والاجتماعي وتوافق الفرد مع نفسو ومع العالم من 

مل المسؤوليات الحياة ومواجية ما يقابمو من مشكلات وتقبل الفرد لواقع حولو والقدرة عمى تح

 (271، ص. 2002) نجاتي، حياتو والشعور بالرضا والسعادة.
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أما "الحسين" فعرفيا بأنيا تعني الخمو من الأمراض المستعصية والأدواء الخطيرة )الجسمية 

والاجتماعي والشعور بالأمان والاطمئنان  والنفسية والعقمية( والكفاية الغذائية والتوافق النفسي

النفسي والقدرة عمى الحكم الصائب عمى الأشخاص والأشياء والعمل وفق ىذا الحكم 

والإحساس بالمسؤولية )الشخصية والاجتماعية والوظيفية( والتكيف مع أحوال الحياة وتقمباتيا 

والنصح بالتي ىي أحسن المختمفة والتفاعل الايجابي مع الآخرين ومن ذلك تبادل الحب 

ولين الجانب والتعاون البناء معيم وحب الخير ليم كما ىو حب الخير لمذات واستغلال 

الطاقات الفرد والإفادة من إمكانياتو في تحقيق أىداف واقعية وفي كل ما ىو مفيد لو 

 اعتقاداولمجتمعو والنظرة التفاؤلية والشعور بالرضا والقناعة وحب الله تعالى قولا وعملا و 

والاستسلام لو ومن ذلك الاجتياد في إتباع أوامره وجياد النفس في تجنب المعاصي والرجوع 

إليو والتوكل عميو وترويض النفس عمى الصبر واحتساب التكميفات الشرعية والأزمات 

الحياتية الطارئة عنده سبحانو وتعالى والحث عمى الدعوة في سبيمو والحب في تحبيب فيو 

ف الأسمى الذي خمقت لأجمو النفوس في ىذه الحياة وىو سبيل التوازن والتوافق فيو اليد

والصحة النفسية والاطمئنان النفسي الحقيقي في الحياة رغم ما يعترييا من ىموم وما جبمت 

 (29-30ص.  ،2002 عميو من أنكاد ومفاجآت. ) الحسين،

نفسيا ويشعر بالسعادة والكفاية والراحة  أما "سري" فيعرفيا بأنيا حالو يكون فييا الفرد متوافقا

النفسية ويكون قادرا عمى تحقيق ذاتو واستغلال قدراتو واستثمار طاقتو ويكون قادرا عمى 
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دارة الأزمات النفسية وتكون شخصية سوية متكاممة ويكون سموكو  مواجية مطالب الحياة وا 

 (28، ص .2000عادي.) سري، 

بأنيا حالة دائمة نسبيا يكون فييا الفرد متوافقا نفسيا  ولقد عرف "زىران" الصحة النفسية

)شخصيا وانفعاليا واجتماعيا( أي مع نفسو ومع بيئتو ويشعر فييا بالسعادة مع نفسو ومع 

مكاناتو إلى أقصى حد ممكن  الآخرين ويكون قادرا عمى تحقيق ذاتو واستغلال قدراتو وا 

خصيتو متكاممة سوية ويكون سموكو عاديا ويكون قادرا عمى مواجيو مطالب الحياة وتكون ش

 ( 21، ص. 1997)زىران،  ويكون حسن الخمق حيث يعيش في سلامة وسلام.

 :مفهوم الصحة النفسية في العمل 3.5

الصحة النفسية في الواقع مسالة نسبية مثميا مثل الصحة الجسمية حيث لا تعني أن ىناك 

الأخير الذي يتميز بصراعات نفسيو داخمية حدا فاصلا بينيا وبين المرض النفسي ىذا 

تجعل الفرد غير متوافق مع نفسو أو مع المجتمع وتجعمو يبدو عمى درجة ممحوظة من 

 الاضطرابات في حياتو الانفعالية.

وتعرف الصحة نفسية عمى أنيا "شعور الفرد بالرضا والاستقرار مع نفسو ومع الناس وتظير 

ن جانب الفرد بالقدرة عمى مواجية المواقف والمشكلات في شكل إحساس يترجم إلى سموك م

 التي تقابمو في مختمف نواحي حياتو".

كما تعرف في موضع أخر عمى أنيا "القدرة عمى توافق الفرد مع المواقف المختمفة وكذلك 

 (63، ص. 2019)نميش،  قدراتو عمى مواجية مشاكمو الشخصية دون توتر"
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في العمل عمى انيا قدرة الفرد عمى تمبية احتياجاتو النفسية كما تعرف ايضا الصحة النفسية 

 الرفاه و التكيف في العمل من خلال الموارد الشخصية و التنظيمية. بيدفالاساسية 

 (95، ص .2019)نميش، 

 : أهمية الصحة النفسية .3

جتمع إن لمتنشئة الأسرية دور في تحقيقي الصحة النفسية للأفراد، لذلك يتفاعل الفرد في الم 

و الرخاء و الراحة النفسية، ليذا تعود  الاجتماعيمع الأخرين، و ذلك قصد تحقيق التوافق 

 : يمي أىمية الصحة النفسية لممجتمع و العامل إلى ما

 : أهمية الصحة النفسية لممجتمع -0.3 

الصحة النفسية ميمة لممجتمع بكل عناصره مثل المدرسة مكان العمل الأسرة في فيي تعمل 

عمى سعادة والتكامل لأفراد المجتمع وتيتم أيضا بعلاج المشكلات الاجتماعية التي تؤثر 

 :عمى نمو شخصية الفرد في عده مجالات منيا

الصحة النفسية ضرورية في مكان العمل لأنيا تساعد عمى تحقيق  : مجال العمل -

متكاممة  التنمية الاجتماعية والاقتصادية فمن أىداف الصحة النفسية بناء شخصية

بحيث يقبل الفرد عمى تحمل المسؤولية مشتغلا طاقاتو إلى أقصى حد ممكن ولكي 

 يحقق ذلك يجب تحقيق التوافق النفسي والشخصي والاجتماعي.
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العلاقات السوية بين أفراد الأسرة تؤدي إلى نمو الطفل نموا سويا حيث : مجال الأسرة -

الأسرة وسعادتيا مما يساعد عمى  يشكل صحة الأبوين النفسية أىمية كبيرة لتماسك

 خمق جو ملائم لنمو شخصية الأبناء.

الصحة النفسية ليا أىمية كبيرة في مجال التعميم وخاصة في : مجال المدرسة -

المدرسة حيث العلاقات السوية بين إدارة والمدرسة تؤدي إلى نمو النفسي السميم وذلك 

ذ والعلاقة الجيدة بين المدرسة والبيت يؤدي إلى النمو التربوي والنفسي السميم لمتممي

تساعد عمى رعاية النمو النفسي لمطفل وىناك بعض المعايير التي حددىا بعض 

 :وىي 1976الباحثين مثل وولمان 

يجب أن تكون قدرات الفرد مناسبة لطموحاتو  : العلاقة بين طاقة الشخص وانجازاته -

مكانياتو حيث يتم وضع أىداف ومستويات طموح ممكنة حتى لا يصاب  وقدراتو وا 

الفرد بالاضطراب النفسي عند عدم تمكنو من جعل طاقاتو الجسدية والنفسية آمرا 

 واقعا.

 اتزانو المؤثرات بحث يكون ىناك  الانفعالاتبين  الاتزانيعني  : العاطفي الاتزان -

 مثال الحزن يجب أن يكون بالقدر الذي يستدعيو الانفعالبين الموقف المؤثر و نوع 

 الشخصية.  اضطرابالموقف المؤثر حتى لا نحكم عمى 

وذلك يشمل الإدراك والمحاكمات وعمل الذاكرة و غير ذلك  : صلاح الوظائف العقمية -

 من الوظائف التي تمثل التفكير.
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يعني مستوى توافق الفرد مع الجماعة و تفاعمو معيا، فالفرد و  : الاجتماعيالتكيف  -

المتبادل  الاحترامسلام مع الأخرين عمى أساس السوي يجب ان يكون متعايشا ب

، 1999سوية معيم. )شعبان،  اجتماعيةويحب من ينتمي لمجماعة و يقيم علاقات 

 (35ص.

  :أهمية الصحة النفسية لمعامل -5.3

لا أىمية عن الأمراض الجسمية، فالحمة النفسية تؤثر تقل خطرا و  الصحة النفسية لمعامل لا 

عمى إنتاجية العامل، و عمى مقدار تعرضو لحوادث العمل و إصابتو، و عمى ذلك فمن 

الحكمة توفير جو صحي من الناحية النفسية و العقمية لمعمال و العمل عمى حل مشاكميم و 

حتى لا ينقمب الحال إلى المغالاة في  إعطائيم حقوقيم و إلزاميم بالقيام بواجباتيم الوظيفية

المطالبة بالحقوق العمالية أو الفوضى والتسيب، و العمل عمى محاربة العادات السيئة 

، و المعروف إن إصابة بأي من الأمراض ةالمقامر كإدمان الخمور و المخدرات و السير و 

 (36السابق، ص. )المرجع .السموكية الانحرافاتالنفسية أو العقمية أو 

 : التوافق والصحة النفسية .0

لاحظ أن كثيرا من المؤلفين يوحدون بين الصحة النفسية وحسن التوافق ويرون أن دراسة 

الصحة النفسية ما ىي إلا دراسة لمتوافق وان حالات عدم التوافق مؤشرا لاختلال الصحة 

 النفسي.
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فسية بل احد مظاىرىا فالصحة ويرى باحثون آخرون أن السموك التوافقي ىو الصحة الن

 ،2003وحلاوة، ) شريت،  النفسية حالو أو مجموعة شروط وسموك توافقي دليل توافرىا.

 (127ص. 

ويرجع أصل مفيوم "التكيف" إلى عموم الحياة حيث ساد الاعتقاد بان الكائنات المعروفة 

وان معظم بالقدرة عمى التكيف مع مصائب الحياة ىي القادرة عمى مواصمة البقاء 

الاضطرابات الصحية لدى الإنسان ىي من ناتج عمميات التكيف الفسيولوجية لمقابمة 

ضغوط الحياة ىي القادرة عمى مواصمة البقاء وان معظم الاضطرابات الصحية لدى الإنسان 

ىي من نتاج عمميات التكيف من عموم الحياة وسماه "التوافق" عمى أساس أن وظائف 

 ابمة متطمبات البيئة التي تفترضيا عمى الفرد.السموك تيدف إلى مق

ومثال ذلك الملابس التي نرتدييا فيي تختمف تبعا لنوع الطقس من اجل التكيف مع الطقس 

والحفاظ عمى حرارة الجسم في درجة الجسم ثابتة ويمكن القول بان سموك الإنسان ما ىو إلا 

عددة المفروضة عمينا أو بالأحرى ىي سمسمة من عمميات التكيف لممتطمبات الفسيولوجية المت

 (68، ص. 2011) القذافي،  عممية توافق مع متطمبات والضغوط النفسية.

 : التوافق في العمل -0.0

ىذا المؤشر عادة ما يتم تجاىمو عند القياس وىو يمثل حالة تنشئة اجتماعية ناجحة ويعبر 

عن مدى تكيف الفرد مع بيئتو حيث أن الحفاظ عمى العلاقات الجيدة مع البيئة والتكيف 

معيا يعتبر مؤشر ميم لمصحة النفسية في العمل والفرد المتحكم في بيئتو يمكنو التحكم 
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معرفة أىداف العمل الملائمة  ، التكيف في العمل عمى ثلاثة أبعاد رئيسية والتعديل ويحتوي

 (117، ص.  2019الثقافة التنظيمية وجود علاقات شخصية ناجحة في العمل )نميش، 

 : العوامل التي تؤثر عمى الصحة النفسية لمعامل .2

 : الأسرة .أ 

تؤدي إلى رجل سوي  يقول عمماء النفس أن الرجل ىو امتداد لطفولتو فالطفولة السوية 

والأسرة ىي التي تضع نواة وأساس شخصية الفرد في السنوات الخمس الأولى من حياتو ولدا 

اذا كانت ىذه الأسس سميمة شب لنا العاممين الأسوياء وقد يعاني العاممين من عدم القدرة 

تحمل  عمى التوافق الحسن نتيجة ما اكتسبوه داخل أسرتيم في من سمات سموكية شاذة كعدم

المسؤولية وعدم احترام المواعيد وعدم المحافظة عمى النظام الأنانية المفرطة ومثل ىذه 

الصفات كفيمة أن تحول بين العاممين وبين نجاحيم في عمميم فالعامل الذي لا يتحمل 

المسؤولية أو لا يحترم مواعيد عممو أو لا يحافظ عمى النظام الذي يحدد سير العمل لا 

ن عاملا ناجحا ما يترتب عميو سوء تكيفو مع عممو وبالتالي يؤدي إلى سوء يمكن أن يكو 

 (191-190،ص  2019) نميش،  صحتو النفسية.

  :المدرسة .ب 

والحرية  العامل الذي عاش في طفولتو عددا في مدرسة يسودىا جو من النظام والانضباط 

الديمقراطية يقوده معممون صالحون رأى فييم نماذج للإخلاص والجدية وحب العمل سيشب 

دون شك متحميا بيذه الصفات الصالحة التي تجعل منو إنسانا ناجحا في عممو مما يدعم 
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صحتو النفسية أما الذي تربى في مدرسة يسودىا الفوضى والاضطراب والتسيب وعدم احترام 

نصيبو الفشل في عممو وسوء التكيف مع معو مما اكتسبو في مدرستو من  العمل فسيكون

 (191)المرجع السابق،ص صفات سيئة وىذا سيؤثر عمى الصحة النفسية.

 : طبيعة العمل .ج 

لقد ثبت أن طبيعة العمل الذي يمارسيا العامل العوامل التي تؤثر عمى سموكو فيناك مين 

ليم سموكات سيئة كمن يتعامل مع مجرمين  يطر فييا العامل إلى التعامل مع أشخاص

والمنحرفين وىناك من يتعامل فييا الفرد مع أشخاص من بيئات اجتماعية معينة كسائق مثل 

ىذه المين تؤثر عمى السموك العاممين تأثيرا سيئا مما يجعل قدرا قميلا من سموكيم غير سوي 

م النفسية وىناك مين أخرى تدرب وىذا بدوره يؤدي إلى سوء تكيفيم وبالتالي إلى سوء صحتي

العاممون فييا كالصبر والدقة أو النظام أو تعودىم عمى الأحكام الموضوعية في حياتيم مثل 

ىذه الصفات الحميدة كفيمو بان تجعل سموكيم سموكا حميدا يساعدىم عمى التكيف الحسن 

 (191ص سموكيم. )المرجع السابق،

  :ظروف العمل .د 

لكل عمل ظروف الخاصة بو فمن الأعمال ما يؤدي في مكان نظيف مكيف اليواء ومنيا ما 

يؤدي في مكان شديد الحرارة )كالبخار( ومنيا ما يؤدى في مكان جو مميء بالشوائب 

والأتربة )كمعامل المناجم والمحاجر( فإذا كانت ظروف العمل صعبة وغير مناسبة لمفرد 

يؤدي بو إلى عدم الارتباط بيذا العمل وعدم حبو لو وكذا عدم وحالتو النفسية فإذا ىذا س
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الرغبة في بدل الجيد فيو مما يؤثر تأثيرا سمبيا عمى سموك العامل وعمى صحتو النفسية 

 (191والعكس صحيح. )المرجع السابق، ص، 

 : القيم المرتبطة بالعمل .ه 

ى سموك العاممين فيو وعمى إن اتجاىات الأفراد المجتمع نحو عمل معين لو تأثيره القوي عم

صحتيم النفسية لذا نجد أن العاممين في أعمال تقابل باحترام وتقدير الآخرين يسعدون بيذا 

العمل ويرضون عنو ويسمكون السموك الذي يتناسب ومكانتيم الاجتماعية كميندسين وقضاة 

تقدير كمن يعممون والأطباء وكبار الموظفين... أما الذين يعممون أعمال لا تقابل باحترام و 

في أعمال اليدوية وصغار الموظفين فان ىذا يجعميم غير سعداء بيذا العمل وغير راضين 

 (192عنيم مما يؤثر تأثيرا سيئا عمى تكيفيم وصحتيم النفسية )المرجع السابق، ص، 

  : حاجات العاممين ومدى إشباعها .و 

مما لا شك فيو أن سموك الأفراد وصحتيم النفسية يتأثران بمدى إشباع حاجاتيم فالعامل 

الذي لا يستطيع إشباع حاجاتو الأساسية للانخفاض أجره مثلا تكون مشكلاتو سموكية كثيرة 

منيا عدم القدرة عمى التركيز في عممو وسخطو عمى ىذا العمل وانصرافو عنو حيث يكون 

عمى البحث عن وسيمة مشروعة أو غير مشروعة لإشباع ىذه الحاجيات  كل اىتمامو منصفا

التي يعجز عن إشباعيا ىذا بجانب إحساسو بإحباط والفشل مما يؤدي بو إلى العدوان أو 

الانطواء أو عدم المبالاة في عممو وىذه من سيمات سوء الصحة النفسية أما العمل الذي 

جية والنفسية والاجتماعية فانو قطعا سيؤدي إلى يمكن أفراده من إشباع حاجاتيم البيولو 
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)المرجع نفسو،  رضاىم وسعادتيم وبالتالي سيكون دوره اليام في تدعيم صحتيم النفسية.

 .(193 -192ص، 

  :ظروف العاممين الخاصة .ز 

نو لمن الصعب أن نفصل بين حياة العامل الخاصة وبين حياتو في العمل فالحيتان أ

منيما يؤثر في الأخر ويتأثر بو فالعامل الذي لا يعاني من مرتبطان ببعضيما وكل 

عطائو كل  مشكلات في حياتو الخاصة يساعده ذلك عمى التحمل مشاق تبعات العمل وا 

جيده واىتمامو بان العامل الغير المستقر في حياتو خاصة تكثر مشكلاتو السموكية في عمل 

يين الأخصائيين الاجتماعيين بيا لحل ويسوء تكيفو معو لذا نجد بعض أن مؤسسات تيتم بتع

 (193مشاكل العاممين فييا )المرجع نفسو، ص، 

  :وسائل قضاء العاممين لوقت فراغهم .ح 

لقد ثبت أن أسموب قضاء العاممين لوقت فراغيم لو أثره الواضح عمى سموكيم وعمى صحتيم 

دة إعدادا جيدا الكبرى بإنشاء أنديو خاصة المجيزة والمع تمنشئاالنفسية لا قامت بعض 

ليقضي العاممون بيا أوقات فراغيم بطريقة مفيدة تدخل إلى نفوسيم البيجة والراحة وتخمصيم 

من عناء العمل وتعيد إلييم بطاقاتيم وحيويتيم وتجعميم يسعدون بحياتيم وىذا مما يدعم 

تو أو صحتيم النفسية أما العامل الذي يقضي وقت فراغو دون ترويج أو ترفيو كبقائو في بي

نفسو،  )المرجع النفسيةلعب الورق في ملاىي فيا لو أثره السيئ عمى سموكو وعمى صحتو 

 (193ص، 
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 :وضع العامل المناسب في المكان المناسب .ط 

يتطمب تكيف العامل مع عممو التعرف عمى ميولو وقدراتو واتجاىاتو وذلك عن طريق  

اختبارات ذكاء قياس الميول والقدرات الاختبارات النفسية واختبارات الشخصية وىذا ما يسمى 

)بتحميل الفرد( كما يجب التعرف أيضا عمى نوع العمل ومواصفاتو ومتطمباتو )وىذا ما يسمى 

وذلك حتى يتسنى أن نوجو العامل إلى العمل الذي يناسبو ويتفق وميولو  بتحميل العمل(

وقدراتو مما يجعمو محبا لعممو شاعرا بالرضا والسعادة فيو وىذا يدعم صحتو النفسية ويؤدي 

 بو إلى حسن التكيف والعكس صحيح.

استخمص الباحثون أن العوامل التي تؤثر عمى صحة النفسية بكل فرد مرتبطة مباشرة 

بالتنشئة الاجتماعية التي تبدأ منذ الولادة ومما سبق نجد أن ىذه أول مؤثر في شخصيو 

 (194العامل فإذا نشا )مرجع نفسو، ص، 

وفي أسرة متوازنة تكون تصرفاتو وقراراتو بدون شك متوازنة والعكس صحيح ثم تأتي المدرسة 

يكون انطلاقا من القيم  وىي أول خطوه لاستقلالية في حياه الإنسان ولكن التعامل فييا

والمبادئ التي اكتسبيا داخل الأسرة وأمور أخرى كالحوار الثقة النظام عدم النظام العنف 

 .عدم العنف....الخ

بعد المدرسة ىناك أطوار أخرى جد ميمة وىي بدورىا ليا تأثير عمى شخصيو الأفراد وىناك 

لعالي والبعض في مراكز من يتوقف عند مستوى معين وىناك من يواصل في التعميم ا

التكوين الميني وكل مستوى مرتبط بطبيعة عمل معينة التي تعتبر من العوامل التي تؤثر 
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في صحة النفسية ويكون لدييا انعكاس قوي عمى الفرد إضافة إلى عوامل أخرى مرتبطة 

 لبالعمل كظروف العمل )جيدة/ سيئة( القيم ثقافة المؤسسة وبرامج الجودة الحياة والعم

 (195)المرجع نفسو، ص، 

 : مناهج الصحة النفسية .6

 :المنهج الوقائي .أ 

مجموع الجيود أو التقميل من شده ظاىرة غير مرغوبة كالمرض  -بوجو عام-تعني الوقاية  

 preventineالعقمي الجنوح الجريمة الإدمان العقاقير الحوادث...الخ 

الإصابة بالاضطرابات النفسية وتشير الإحصائيات الحديثة إلى زيادة معدلات انتشار 

والأمراض العقمية وغيرىا من أنواع الشذوذ السمبي في كل بلاد العالم المعاصر تقريبا وذلك 

بنسب متفاوتة بطبيعة الحال ومن بين الأىداف الميمة لعمم الصحة النفسية العمل عمى 

اجو ماسة إلى خفض تقميل معدلات انتشار سوء التوافق والمرض النفسي بأنواعو المتعددة بح

ىذه المعدلات وبخاصة في المستقبل ويتم ذلك عن طريق وقاية القطاع الأكبر من الأفراد 

الذين يتعرضون لمخطر أكثر من غيرىم في مستقبل الأيام وبخاصة أن الخدمات العلاجية 

المتاحة حتى في اكثر البلاد تقدما لا تتناسب مع عدد الحالات  الاضطراب مما يحتم 

 تمام بالوقاية لمنع حدوث المرض أصلا حتى تنخفض معدلات الإصابة بو مستقبلا.الاى

وىنا يصدق القول المأثور الوقاية من العلاج ويركز المنيج الوقائي عمى مرحمو الطفولة  

لأىميتيا في تحقيق النمو السوي لمفرد كما ييتم بالأسرة إذ ىي المؤسسة الميمة المنوط بيا 
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ونشأتيم وتييئة الظروف الملائمة لنموىم السوي فيحفل بتنوير الآباء والأميات تربية الأطفال 

بمختمف الوسائل التي تكفل تنشئتيم لأطفاليم بأسموب سوي عادي مع عدم إغفال لأىمية 

) القذافي،  دور المدرسة وأجيزه الإعلام ومختمف التنظيمات والاجتماعية بطبيعة الحال

  (28، ص2011

 :ثة لموقايةالمراحل الثلا  -

 :الوقاية الأولية -1

تيدف إلى اتخاذ إجراءات مسبقة لمنع حدوث اضطرابات النفسية والأمراض العقمية وغيرىا  

من أنواع الشدود السمبي وذلك عن طريق وسائل عدة منيا التشجيع حرية الاكتشاف حرية 

التجريب حرية التعبير عن المشاعر السائدة الانفعالية خلال مراحل مشقة أو الأتعاب تأكيد 

الحوارية البناءة ومحاولة خفض الضغوط التي تؤدي إلى اضطرابات عمى العلاقات 

الشخصية واليدف النيائي ىو توافر بصحية وصولا إلى مجتمع صحي. )غزال، و الواحد 

 ص( 2008

 : الوقاية الثانوية -5

الغاية منيا إنقاص شدة المرض والتقميل منو وذلك من خلال الكشف المبكر عن الحالات 

ة والعلاج مع اليدف ميم ألا وىو وقف اضطرابات النفسية والعقمية من والاىتمام بالرعاي

 مراحل مبكرة وفي حالاتيا الكافية المستترة أو المقنعة.
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وغنى عن البيان أن الكشف المبكر عن الحالات النفسية ييسر الشفاء الاضطرابات مثمو في 

 (27ص 2008ذلك مثل الأمراض العضوية سواء بسواء. )غزال ، والواحد 

 :الوقاية في المرحمة الثالثة -3

تيدف ىذه المرحمة لخفض العجز الناتج عن المرض العقمي وجود عمل والتوافق معو  

ومحاولة إنقاص المشكلات المترتبة عن المرض العقمي واستخدام الوسائل التي تؤىل العمل 

 الذي ييدف منع الانتكاسة.

وقاية ضد الاضطرابات النفسية والأمراض وقد قدم الدكتور حامد زىران عرضا لإجراءات ال 

 :مقسما إياىا إلى ثلاثة أنواع كما يمي

 :الإجراءات الوقائية الحيوية/أولا 

وتشمل الإجراءات الخاصة بصحة العامة كرعاية الأم ووقاية الطفل والتخمص من العوامل  

عداد الوالدين لدور الرعاية والفحص الطبي الدوري وغيرىا ىذا فضلا  الخطيرة في البيئة وا 

والواحد  ،لمنع نقل أمراض الوراثية. )غزال عن فحص النواحي الوراثية ودراسة مكونات

 (27.ص . )2008.(

 :الإجراءات الوقائية النفسية/ ثانيا

وتتضمن فحص النمو النفسي السوي لتطويره والعمل عمى تحقيق التوافق الانفعالي والتوافق 

الاجتماعي ورعاية النمو العقمي وىذا فضلا عن تطبيق أساليب الإرشاد الزواج حتى يحقق 
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تحقيق التوافق الميني والمساندة مع غيره من العوامل التوافق الزواج ومع ضرورة العمل عمى 

 إبان الظروف الحرجة وتنميو أساليب التنشئة الاجتماعية

 : الإجراءات الوقائية الاجتماعية/ ثالثا

وتشمل رفع مستوى المعيشة وتيسير الخدمات لممواطنين والاىتمام ببرامج التوعية ووسائل 

 ماعية المختمفة.الإعلام والاىتمام بالبرامج الوقائية في المؤسسات الاجت

وقد أصدرت ىيئو الصحة العالمية عده توصيات فيما يخص بالجانب الوقائي أىميا تركيز 

 الاىتمام عمى الطب النفسي الوقائي وكذلك الطب العلاج لمطفولة

نشاء قسم لموقاية من  مع الاىتمام بالصحة النفسية والعقمية قدر الاىتمام بالصحة الجسمية وا 

العقمية والوزارات الصحة واىتمام بتعميم الجميور وتوعيتو وتغيير اتجاىاتو الأمراض النفسية و 

نحو المصابين بالمرض النفسي والعقل والاىتمام برعاية الطفولة والأمومة والطفولة بوجو 

 (28، ص 2008)غزال، و الواحد،  خاص.

ء جسمو وتقوية المنيج الإنشائي في الصحة الجسمية ىو ما يمجأ إليو الفرد لمحفاظ عمى بنا

 صحتو وزيادة نشاطو وحيويتو كاىتمام أفراد بان تشمل وجباتيم الغذائية كافو العناصر التي

يحتاجيا الجسم وكممارسو الألعاب الرياضية التي تزيد من نشاط الجسم وحيويتو وتدعيم 

 .صحتو

أما عن المنيج الإنشائي في الصحة النفسية فيو ما يسعى إليو الفرد ليزيد من سعادتو إلى 

أقصى حد مستطاع كالاستمتاع بالمباىج الحياة وممذاتيا المشروعة وشعوره برضاه عن نفسو 



 تـــت انُفسيـــي9 انصحـــم انثاَـــانفص

 32 

وعن الآخرين وكذا سعي الفرد لترداد كفاءتو كمحاولو تنميو شخصيو وتعود عمى التفكير 

 .م وتقويو الذاكرة وتدعيم الخيال الواقعيالمنطقي السمي

ولو نظرنا إلى المناىج الثلاثة نجد أنيا ليست منفصمة عن بعضيا ولكنيا متداخمة تداخلا 

كبيرا وكل منيا ضروري للأخر نرى مما سبق أن المناىج الوقائية والعلاجية والإنشائية 

ممحافظة عمى الصحة تستخدم في المحافظة عمى الصحة الجسمية كما تستخدم أيضا ل

النفسية وىذا دليل أخر عمى ارتباط القوي بين كل من الصحة الجسمية والنفسية. )اليابط 

 (24-95ص ،د.س،

  :المنهج العلاجي .ب 

ييدف عمم الصحة النفسية من بين ما ييدف إلى دراسة عمميو لمتوافق والصحة النفسية كما 

 لنفسية بمختمف أنواعيا وتصنيفاتيا.ييتم بدراسة حالات سوء التوافق واختلال الصحة ا

ومن ىنا كان احد أىدافو العمل عمى علاج حالات سوء التوافق وعدم السواء لمعودة بيا إلى 

حالو توافق والسواء ولذا فانو يتعامل مع من الطمبة صحتو النفسية فعلا ويكون ذلك عن 

حة الخدمة العلاجية طريق المنيج العلاجي بأساليبو ومداره المختمفة ويتطمب ذلك إتا

المناسبة وتقديميا لكافو أنواع المرضى في ىذا المجال عن طريق المعالجين والمرشحين 

 (30، ص  2003النفسيين فضلا عن بقيو أعضاء الفريق سيكياتري )شريت، وحلاوة ،

في المنيج العلاجي في  ىو أيضا منيج نمجأ إليو في كل من الصحة من الجسمية والنفسية

لجسمية ىو ما نمجأ إليو في حالو المرض لمشفاء منو كمعاوده الطبيب واخذ العلاج الصحة ا
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اللازم أما المنيج العلاجي في الصحة النفسية فيو معاوده الطبيب النفسي في حالو تعرض 

الفرض إلى انحراف في الصحة العقمية أو النفسية بقصد أن يكون المريض إلى حالو توازن 

 (24 لنفسي والاجتماعي )اليابط، د.س، صوالاعتدال والتوافق ا
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 : خلاصة الفصل

في نياية الفصل أن لمصحة النفسية أىمية كبرى في حياة الإنسان  استخلاصوو ما يمكن 

فيي تساعده عمى التوافق السميم و الناجح في شتى مجالات الحياة، و بالتالي إذا توافق الفرد 

مع ذاتو و مجتمعو سيعود بالإيجاب عمى أداء عممو أداء جيد و سيثمر إنتاجا أوفر مما 

 ور. يساعد المؤسسة عمى الرقي و التط

و من الشائع أن العمل مصدر الراحة و تحقيقي الذات و إشباع رغبات العمال و ليس  

 خطرا عمى صحة الفرد النفسية.
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 :دـــتمهي

إن تعدد المثيرات البيئية سواء منيا، المادية أو السيكولوجية، جعمت إنسان العصر يتأثر  

بيذه المثيرات و لا يقف ىذا التأثر عمى مستوى الحياة الخاصة أو العامة بل ينتقل إلى بيئة 

العمل، و يتمثل ىذا التأثير في حدوث الضغوط الإنسانية التي تجعل الإنسان قمق و سيل 

، الأمر الذي ينعكس عمى أدائو الوظيفي و علاقتو مع زملائو و رؤسائو الانفعالو  رةالاستثا

 و ربما صحتو النفسية و الجسدية.

 : مفهوم الضغوط المهنية .0

وىي متداولة في القرن  (Stringer)إلى الكممة اللاتينية  (Stresse)ترجع كممة الضغوط  

ة و الحزن و الخسارة او المصائب السابع عشر بما يرادف الألم و الصعوبات و الشد

والنكبات أي كل ما يعبر عن نتائج حياة صحية، و في القرن الثامن عشر كان الضغط 

 يستعمل مرادفا لمعاني القوة و التوتر و الجيد المكثف.

تعددت التعاريف لمضغوط و لم يتفق جميع الباحثون عمى تعريف واحد ليا و يعود السبب  

 كل باحث إلى ضغوط العمل.  نظرة لاختلاففي ذلك 

 انحرافوقف أو طرف خارجي ينتج عنو  الاستجابةضغوط العمل عمى أنو  )لوثانر(عرف 

لممواقف  الاستجابةفقد عرفو بأنو  )بارين(أما ، جسماني أو نفساني أو سموكي للأفراد

 .الضاغطة لممسؤوليات أو التيديدات الحقيقية أو التصورية التي تنشأ عن البيئة
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وىناك من عرف ضغوط العمل بأنيا مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل  

الأفراد و التي ينتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الأفراد في العمل 

أو في حالتيم النفسية أو الجسمانية أو في أدائيم الوظيفي نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة 

 الضغوط.عمميم التي تحوي 

عرف الضغوط عمى أنيا أمراض الكبت و الضغوط ىي عبارة عن  )سلاي(أما العالم  

 تجارب غير محببة يسعى الفرد إلى تجنب حدوثيا مرة أخرى كما يسعى إلى تناسيو.

و أخرون ضغوط العمل بأنيا تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسي  )سلاغي(في حين يعرف  

بيئة الخارجية و المنظمة أو الفرد نفسو.) عدة، وناس،  لدى الفرد و ينتج عن عوامل ال

 .(4-3، ص.2018

نفسي  اختلالوىناك من عرفو عمى أنو تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محل ىذا الضغط  

ضغط الدم  ارتفاععضوي كسرعة ضربات القمب و  اختلالكالتوتر و القمق و الإحباط و 

البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسو  وىذا الضغط نتيجة لعوامل قد يكون مصدرىا

 وتختمف المواقف المسببة لضغوط العمل باختلاف الأفراد و طبيعة عمميم.

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن الضغوط المينية ىي الفعل أو الموقف الذي  

ث تأثيرا داخمي يكون فيو عدم الملائمة بين الفرد و ميمتو أو بيئتو بين متطمباتو مما يحد

يخمق حالة من عدم التوازن النفسي أو الجسمي داخل الفرد إضافة إلى أغراض تنظيمية منيا 

 (4(.ص.2018معدل دوران العمل و تدني الجودة.)عدة، وناس.) ارتفاع
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 أنواع الضغوط المهنية:  .5

حاول الباحثون تقسيم الضغوط إلى أنواع وذلك حسب معايير تصنيف معينة، من حيث  

الأثار المترتبة عنيا، و من حيث الفترة الزمنية و من حيث محور الضغوط ووفقا لمصادر، 

 و يعتبر التصنيف عمى أساس الأثار المترتبة عنيا الأكثر شيوعا.  

  :ىما و يمكن تقسيميا من حيث تأثيرىا إلى نوعين

 : الايجابية الضغوط -0.5

 نحو لمفرد مساعدة أداة الإيجابية الضغوط وتعتبر فييا، المرغوب أو المفضمة غوطضال وىي

 كمنبو تستخدم فيي الضرر، من ممكن قدر بأقل الآخرين مع المتعارضة المواقف لحل توفير

 عمى بالقدرة الفرد يشعر حيث والأفراد المنظمة إلييا تتعرض التي لممشاكل تحذير كأداة أو

 للاستجابة الاستعداد عمى والقدرة والرضا  بالإشباع الإحساس وزيادة الميام وانجاز الإنتاج

 في التركيز عمى وتحافظ التفكير عمى وتساعد المختمفة المواقف في سميمة بطريقة والتصرف

 عمى والقدرة بالمتعة الإحساس وتمنحو بالمستقبل والتفاؤل والثقة بالقوة الفرد وتمد العمل،

رشيدة.)لعجايمية،  قرارات لاتخاذ بالحيوية  والدافعية وتزوده انفعالاتو عن التعبير

   (.33،ص.2015

 :السمبية الضغوط - 5.5
 وتنعكس الفرد ونفسية صحة عمى سمبية آثار تترك والتي المفضمة الغير الضغوط وىي 

 وينتج بالإشباع الإحساس ونقص الرضا بعدم العامل يشعر حيث الإدراكية وقدراتو أدائو عمى
 (34.ص سابق، مرجع ( الفرد جسم أو عقل عمى ضرر أو أدى عنيا
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 لممشقة، المثيرة والضغوط الجيدة الضغوط وىما الضغوط من نوعين بين) سيمي (ميز وقد

 خلاليا من يشعر أو مواقف بخبرات الفرد مرور نتيجة تنشأ التي ىي الجيدة والضغوط

 .والفوز النجاح أو الإنجاز خبرات مثل ايجابية بمشاعر

 حياتو، في تواجيو التي التحديات بيا يقابل التي بفاعمية الفرع يمد الضغوط من النوع وىذا

 الفرد مرور نتيجة تحدث فيي لممشقة المثيرة الضغوط من النوع ىذا عمى نطمق أن ويمكن

 .بالأمن الشعور بفقدان والإحساس والفشل الإحباط بخبرات

 : يأتي كما أنواع 4 إلى النفسية الضغوط وقسم

 أو السفر أو طفل كولادة التكيف لإعادة متطمبات ولو الطبيعي، النفسي الضغط .أ 

 .الرياضية المنافسة

 .الكرب عميو ويطمق زائدة متطمبات الفرد عمى يضع الذي السيئ النفسي الضغط .ب 

 بحيث النفسي لمضغوط المسببة الأحداث تراكم عن الناتج الزائد النفسي الضغط .ج 

 .معيا التكيف عمى وقدراتو الفرد مصادر تتجاوز

 2019 أيبو، ( والإثارة التحدي وانعدام الممل يحدث الذي المنخفض النفسي الضغط .د 

 (77- 76 ص 

 : المهنية الضغوط عناصر .3

 عدم حالة عنيا تنشئ العمل مجال في الفرد لدى النفسية الضغوط أن والاس سيزلاجي يرى
 النفسية عناصر الضغوط ثلاثة خلال من ويتحدد اجتماعي أو فيسيولوجي أو نفسي اتزان
 : وىي العمل مجال في
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 : المثير عنصر-0.3

 أو البيئة من تأتي قد و بالضغوط الشعور إلى تفضي التي الضغوط المسببة القوى ويمثل

 . ذاتو الفرد أو المنظمة

 : الاستجابة عنصر-5.3

 الضاغط الموقف اتجاه سموكية أو جسمية أو نفسية فعل ردود الاستجابة عامل ويتضمن

 .القمق الإحباط، كثيرا نلاحظ لمضغط استجابتان الأقل عمى ىناك

 :التفاعل عنصر-3.3

 المشاعر و بالمؤسسة التنظيمية العوامل و البيئة عوامل تفاعل من المركب التفاعل وىو

 (87-86 . ص ، 1999 عكاشة، ( انفعالات و استجابات من عنيا يترتب ما و الشخصية

 : ىما الميني لمضغوط آخرين عنصرين إضافة يمكن (2005) المجيد عبد و فيميو وحسب

 :الإدراك عنصر-0.3

 .عميو الضاغطة بالعوامل الفرد إحساس مدى في فعال دور لو الذي

 : الفردية الفروق عنصر-2.3

 عمييا والسيطرة المينية مسببات الضغوط مع التفاعل عمى الأفراد قدرة بين العلاقة يفسر

 .(25 .ص ، 2017 سعدي،(إيجابيا. أو سمبيا بيا والتأثر

 :المهنية الضغوط مراحل .0
 الوصول فان وعموما العلاقات ىذه رصد خلاليا من يتم المراحل من مجموعة العمماء رصد
 :وىي مراحل ثلاث تأخذ الضغوط في الإنياك أو المواجية قمة إلى
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 :الإنذار مرحمة-0.0

 قبل من الفرد لدى موجودة تكن لم التي بالتوترات  والأعراض العلامات بعض تحدث حيث

 . جيات عدة عن بل واحدة جية عن تصدر لا العلامات ىذه أن الاعتبار في الأخذ مع

 : الجسدية العلامات-0.0.0

 .والمفاصل العضلات في ألم الصداع، القمب، ضربات في سرعة الدم، ضغوط ارتفاع

 : النفسية العلامات-5.0.0

 .وقيمتيا بالذات الإحساس عدم الدافعية، فقدان النوم، اضطراب الأرق، الحزن، القمق،

 :الاجتماعية الأعراض-3.0.0

 .لمحوادث استيداف الإنتاج، في نقص الآخرين، مع المشاجرات كثرة العزلة،

 : المقاومة مرحمة -5.0

 " القاعدة يطبق أن عميو أن و أمام الضغوط لوجو وجيا نفسو وجد قد الشخص أن وتعني

عسى أن تكرىوا شيئا و ىو خير لكم". فإذا نجحت المقاومة وعبر لكم و وىو كره  عميكم كتب

الشخص ىذا الضغط و تمك المحنة فذلك خير كل الخير، و إذا فشل فإنو يصل إلى المرحمة 

 الثالثة و الأخيرة نقصد بيا الإجياد.  

 :الإجهاد مرحمة -3.0
 وقد، عقمية أم نفسية أم جسدية كانت سواء  الجسم أجيزة كافة وتئن بل تصرخ و تتزايد وىنا
 إلى ىذا فيقوده جميعا عميو تتحالف وقد أداؤىا فيضطرب الشخص ىذا سمبية عمى تتمرد

 (64-61 . ص ، 2009 غانم، حسن( الجحيم إلى وحتفو بل عميو الانقلاب
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 : المهنية الضغوط مصادر .2

 تصنيف ويمكن عممو مجال في الفرد عمى الضغوط حدوث في تساىم كثيرة عوامل ىناك

 :رئيسيين تصنيفين إلى العوامل

 عمى يشتمل والأخر نفسو العمل أو العمل ببيئة علاقة ذات عوامل عمى يشتمل إحداىما

 .الشخصية بالعوامل يعرف كما أو بالسمات علاقة ذات عوامل

 : هي بالعمل تتعمق التي العوامل .أ 

 .أخرى إلى مينة من تفاوتيا ودرجة العمل متطمبات -

 .الفرد من المطموبة الأدوار في التعارض -

 .المسؤوليات وضوح عدم -

 .) الإثارة زيادة ( الوظيفي العبء زيادة -

 .)الإثارة قمة ( الوظيفي العبء قمة -

 .الزملاء من الاجتماعي الدعم غياب -

 .الاستقلالية تشجيع وعدم القرارات في المشاركة غياب -

 .عادلة غير بأنيا الفرد أدركيا إذا الأداء تقويم عممية -

 .)الخ.... الضجيج مستوى الحرارة، درجة التيوية، الإضاءة، المادية) العمل بيئة -

عادة لممنظمة العامة السياسة حيث من لأخر حين من تحدث التي التغيرات -  التنظيم وا 

 .فييا
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 :التالية المحاور ضمن تأتي فإنها الشخصية العوامل وأما .ب 

 تغيير الطلاق، الزواج، مثل وسمبياتيا بإجابياتيا بالفرد تمر التي المختمفة الحياة أحداث -

 .الإقامة مكان

 .الضغوط من مختمفة درجات تحمل غيرىا و .... التقاعد العطل، الوفاة، حالات -

 القدرة درجة ذلك ضمن وتدخل التوتر، من التخمص أو التفريغ درجة في الفردية الفروق -

 ترك عمى

 تمك الفرد تنسي ىوايات أو أنشطة وتنمية الدوام نياية مع المكتب في العمل ىموم -

 .اليموم

 الضغوط قابمية أكثر أحدىما الشخصية: أنماط من نمطين إلى الأفراد تصنيف يمكن حيث

 في والمبالغة ممكن وقت أقصر في الميام من عدد أكبر إنجاز في رغبتو، بسبب العمل

 ."أ" بالنمط ويعرف الزمن يسابق وكأنو طموحاتو،

 واليدوء بالثقة يتميز الذي "ب" النمط باسم يعرف :الأول النمط عكس فيكون الثاني النمط أما

 ،2012 ومواجيتيا )حمدي، الأمور مع التعامل في الوقت وأخذ ببساطة أخذ الأمور كذا و

 (173-172 ص 

 أىم نعرض يمي فيما و كثيرة أسباب من تنشأ العمل الضغوط أن ماىر أحمد يشير كما

 ضغوط و القمق و بالتوتر الشعور زيادة إلى ويؤدي بيئتو أو العمل في الموجودة الأسباب

 .العمل
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 :العمل صعوبة

 أو لجوانبو الفرد معرفة لعدم إما راجع وىذا الاتزان بعدم الفرد شعور العمل صعوبة تسبب

 نطاق من أكبر العمل كمية أن إلى أحيانا العمل صعوبة ترجع وقد ليذه الجوانب فيمو لعدم

 .لمفرد المتاحة القدرات من أكبر أو بالأداء الخاص الوقت

 : لمسمطة الخضوع مشاكل

 وسمطة لنفوذ قبوليم في المرؤوسين ويختمف مرؤوسيو، عمى وسمطتو نفوذه يمارس رئيس كل

 الشعور إلى يؤدي ما وىذا الرؤساء، لسمطة الامتثال المرؤوسين من يطمب ما وعادة الرؤساء

 .البعض لدى بالتوتر

 :التنظيم متطمبات مع الفرد شخصية توافق عدم

جراءات بموائح المقيد البيروقراطي الشكل تأخذ أن الحجم كبيرة المنظمات تميل  لا رسمية، وا 

 التصرف في العاممين رغبة مع ذلك عادة ويتعارض الشخصية الاختبار الحسبان في تأخذ

 .العاممين عمى نفسية ضغوطا التعارض ذلك ويمقى الذات وتأكيد لمنمو حاجتيم ومع بحرية

 : الموارد عمى التنافس

 الحصول في والأفراد الإدارات وتتنافس محدودة أو نادرة أنيا عمى الموارد إلى دائما ينظر

 تؤدي أمور وىي والمناورة، المساومة إلى المجوء ذلك ويتطمب الموارد ىذه من قدر أكبر عمى

 .النفسي بالضغوط الشعور إلى
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 :المادية العمل ظروف اختلال

 مكان وترتيب ضوضاء، تيوية، رطوبة، حرارة، إضاءة، من المادية العمل ظروف اختلال إن

 وظروفو العمل مناسبة بعدم الفرد شعور إلى يؤدي أن يمكن الظروف من وغيرىا العمل،

 ص ،1986 ماىر، (النفسية الضغوطو  بالتوتر الشعور زيادة إلى بالطبع ىذا ويؤدي

424-426) 

 : المهنية لمضغوط المفسرة النظريات .6

 حاولوا و العمماء و الباحثين من العديد استقطاب محل المينية الضغوط ظاىرة تعتبر

 : منيا لمبعض عرض يمي فيما و ،النماذج و النظريات من العديد خلال من تفسيرىا

 : Hans Selye 1976 سيمي هانز نظرية .أ 

 إلى النفسية الضغوط مفيوم قدم الذي الأول الرائد مونتريال بجامعة الأستاذ سيمي ىانز يعد

 عن لمضغوط فعل رد ليا يكون البشرية الكائنات أن بفكرة متأثرا كان فقد العممية الحياة

 .نوعية غير أعراض تنمية طريق

 يؤكد حيث الضغوط تفسير في رؤيتو يمثل نظريا نموذجا وضع من أول (Selye) سيمي يعد

 مما الفرد، حياة عمى سالبة تأثيرات إلى يؤدي لمضغوط والمتكرر المستمر التعرض أن

 يؤذي وىذا بينيما الجمع أو نفسية أو انفعالية أو اجتماعية أو فسيولوجية متطمبات يفرض

 فسيولوجية أعراض في ثمنيا يدفع وىنا الضغوط تمك لمواجية طاقاتو كل حشد إلى بالفرد
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 الاستجابة تشمميا التي الثلاثة العام التكيف مراحل خلال من تظير الأعراض ىذه أن كما

 : الآتي النحو عمى وذلك لمفرد الفسيولوجية

 :الأولى المرحمة -

 من لو يتعرض ما خطورة المرحمة ىذه في الفرد يدرك حيث بالخطر الإنذار بمرحمة وتسمى

 ما وىذا الفسيولوجية، الدفاعات تنشط كما التكيف، ميكانيزمات وتنشط ضاغطة عوامل

 بالإضافة الدم وضغوط القمب ضربات في وزيادة الدم في الأدرينالين ىرمون إفراز إلى يؤدي

 .التنفس في وضيق ومعوية معدية اضطرابات حدوث إلى

 : الثانية المرحمة -

 لمضغوط المسببة لمعوامل الفرد بمقاومة المرحمة ىذه تتسم حيث المقاومة بمرحمة وتسمى

 المرحمة ىذه خلال لمضغوط المسببة العوامل لمواجية كافية غير الجسم قدرة تكون وعندما

 .السيكوسوماتية الاضطرابات بعض لنشأة يؤدي قد ذلك فإن

 : الثالثة المرحمة -

 المستمع الاستخدام مع كفايتيا وعدم المقاومة ضعف تؤذي حيث الإجهاد بمرحمة وتسمى
 فتخفض الطاقة واستنزاف الميكانزمات ليذه الضاغط العوامل إنياك إلى التكيف لمكانيزمات

 .الأداء عمى الفرد قدرة
 الإنياك من عال معدل إحداث في ميما دورا الضغوط أن يؤكد سيمي إن : القول وخلاصة
 كالقمق سارة، غير انفعالية حالة أو جسمية إصابة فأية الجسم يصيب الذي والانفعال
 (109-105 .ص  ، 2019 )أيبو، بتمك الضغوط علاقة ليا الألم أو والتعب والإحباط
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 : Lzarus – Folkman 1988 فولكمان و لازاروس نظرية .ب 

 الضغوط أن ويرى متبادلة دينامية تكيفية كعممية النفسي الضغوط عمى النظرية ىذه وتركز

 وتعرض مصادره وتتجاوز مرىقة أنيا عمى يقيميا والبيئة الفرد بين متبادلة علاقة النفسي

 تشكل التي لمخبرات النفسي التقييم فائدة إلى " فولكمان و لازاروس " ويشير لمخطر، صحتو

 جيدا يبذل الإنسان جسم أن ىذه النظر وجية وترى نشيطة، دينامية نظر وجية من ضغوطا

عادة لمتكيف ويستجيب  نشطة عممية التكيف أن يؤكد مما لمخطر، تعرضو حال التوازن وا 

 .وجامدة سمبية عممية وليست ومستمرة

 المعرفي بالتقييم المسمى النموذج إلى Lazarus – Cohen كوهن و لازاروس أشار وقد

 (Cognitive Appraisal Model ) والتقييم الثانوي، والتقييم الأولي التقييم يشمل والذي 

 لذلك إدراك صورة عمى ويكون وخطير ميدد أنو عمى لمموقف الفرد وصف إلى يشير الأولي

 مع لمتعامل المعرفية والعمميات الوسائل استعمال إلى يشير الثانوي التقييم أما.الموقف

 وضح ،(Beck) وببك ( Ellis ) أليس من كل مع يتفق وىذا والمواجية النفسي الضغوط

 الفرد محيط في تقع خارجية النفسي لمضغوط المسببة والمواقف الأحداث بأن لازاروس

 .الخارجي العالم نحو الإدراكي التصور من تتكون والتي الشخصي الجانب تمثل وداخمية

 أو أساليب ثلاثة إلى ( Lazarus – Roskies 1980 ) روسكي و لازاروس أشار وقد

 : ىي و النفسي الضغط حالات مع التكيف خلاليا من العمل يمكن نماذج
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 خطوات عمى تشتمل منظمة عممية تعني والتي( Problem Solving ) المشكلات حل*

 .تواجيو التي المشكمة بحل الفرد تفكير عند للاستبصار متسمسمة

 يستطيع التي الفعالة الأساليب من وىذا( Cognitive Reppraisal)المعرفي الإدراك*

 مواجية في الإدراكية التشوىات من والتخمص الواقعي التفكير تعمم خلاليا من الفرد

 .المشكلات

 إزالة عمى تعمل التي الفعالة الأساليب من وىذه ( Relaxation Training ) *الاسترخاء

 الغرير( بالفرد المحيطة المشكلات عن الناتج الضغوط من والتخمص العضلات من التوتر

 (66-65ص ، 2009 أسعد، وأبو

 : سبيمبرجر الإدراك نظرية .ج 

 مقدمة نظريتو تعتبر القمق حيث وبين النفسية الضغوط بين نظريتو في سبيمبرجر يربط

 معين ضاغط عن الناتج النفسي الضغوط أن يعتبر حيث النفسية، الضغوط لفيم ضرورية

 Threat التيديد ومفيومStressالضغوط  مفيوم بين يميز أنو كما القمق حالة يسبب

 والأحوال الظروف  في الاختلافات إلى تشير ضغوط فكممة مختمفين، مفيومين فكلاىما

 عمى الخطر من معينة درجة إلى يصل قد نفسي وتيديد ضيق عمييا يترتب التي البيئية

 خطير أنو عمى معين وموقف ظرف وتحميل تفسير إلى التيديد  كممة تشير بينما الفرد،

  .ومرعب ومخيف
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 :موراي نظرية .د 

 المؤثرات يمثل عنده فالضغوط النفسية الضغوط تفسير في نموذجا موراي نظرية تمثل

 بالموضوعات يرتبط مادي فبعضيا القرد بيئة في توجد المؤثرات وىذه لمسموك الأساسية

 وأسرية واجتماعية اقتصادية عوامل بعدة محكومة وىي بالأشخاص، يرتبط بشري والآخر

 الضغوط النفسية موراي ويقسم والعدوان والسيطرة والاتزان والخداع كالعطف التواصل وطرق

 : نوعين إلى

 .الفرد بيئة في الموضوعي الواقع في توجد التي وىي : ألفا ضغوط -

 .الشخص يدركيا كما الضغوط وىي :بيتا ضغوط -

 كالحاجة لحاجاتو إشباعو مدى وبين النفسية بالضغوط الفرد شعور بين موراي ويربط

 إلى والحاجة الاستقلال إلى والحاجة العدوان، إلى والحاجة ،الانتماء إلى والحاجة للإنجاز

 نستنتج أن يمكن و .مظموم أو ميان بأنو يشعر عندما الآخرين تحقير إلى والحاجة السيطرة

 انتقائو إزاء الشخص سموك في تتضح التي المظاىر بعض من الفرد لدى الحاجة وجود

 يحس الحاجة إشباع يتم فحين معين، انفعال يصاحبو المثيرات من معين لنوع واستجابتو

ذا بالراحة الفرد  (21-20  ص ، 2011 النوايسة،( بالضيق يحس فإنو الإشباع يتحقق لم وا 

 : " Lerned Helplessness Theroy " المتعمم العجز نظرية .ه 

 الفرد تعرض أن عمى أكد وقد ، Seligman ) ( 1975 سيمجمان العالم النظرية ىذه طور

 أو محاولة بأية القيام عن الفرد عزوف أن إذ تكيفي، غير سموكو تجعل، العجز لحالة
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 أن النظرية ىذه وترى تكيفيو، غير فعل ردة يمثل القائم المزعج الوضع من تخمصو استجابة

 ثلاثة أبعاد ىناك أن النموذج ىذا ويرى المتعمم، بالعجز لمشعور نتاج النفسي الضغوط

 مما بالعجز الشعور مدة وطول وتناقض، عمق، درجة فيم في يساعد الذي المعرفي لمتفسير

 : ىي الأبعاد وىذه فيمو، وفي حدوثو بإمكانية التنبؤ في يساعد

  )الخارجي الغزو( خارجية أو )الداخمي الغزو( داخمية لأسباب الفشل غزو أولا:

 في ىي تبقى سوف الأمور مسببات أن  " Stability "بالثبات الفرد لدى الغزو اتساق : ثانيا

 .الأحوال كل

 وقد . مجالات عدة في شموليتو أو الحياة في واحد مجال عمى التفسير انطباق مدى : ثالثا

 والثابتة الداخمية التفسيرات أن ( Seligman 1975 ) وآخرون سيمجمان أبحاث أكدت

 النتيجة وتكون ،الانفعالي والتكيف والمعرفة الدافعية في التراجع إلى تقود التي ىي والشمولية

 .مدة أطول عمقا وأشد تكرارا أكثر بالاكتئاب شعور

 إلى قدراتو في إذ النقص الفرد أن وسيمجمان ميمر و Seligman  1975 سيمجمان ويرى

 يولد مما النفسي، الضغوط لمجابية كافية غير ستكون الذاتية مصادرة فإن ولدا ثابتة، عوامل

 .النفسي بالضغط الذاتي الشعور من مزيدا لديو

 ،وانفعالية ودافعية تعميمية آثار إلى تؤدي المتعمم العجز حالة أن عمى سيمجمان ويرى

 أن في فيتمثل التعميمي الأثر أما والمحاولة، المبادرة عن الفرد بعزوف الدافعي الأثر ويمتمثل
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 يقوم سموك عمى تعتمد لا بيا يرغب التي النتائج وأن جدوى ذي غير سموكو أن يتعمم الفرد

  .أفعالو أن عن مستقل بشكل تحدث ليا يتعرض التي النتائج أن ىنا يتعمم فالفرد بو،

 الأمور مجريات عمى والسيطرة التحكم عمى القدرة فقدان أن في فيتمثل الانفعالي الأثر أما

 .سمبية انفعالية استجابات إلى يؤدي

 من منيجية وفمويدرش زيمباردو يقدم الفرد لدى المتعمم العجز لمواجية الاقتراحات ومن

تقان البيئة في لتحكم بإمكانيتو الفرد إشعار خلال  يؤدي مبكر وقت في الغرورية الميارات وا 

 الوضوح في الزيادة خلال من ذلكن كو  آثاره، من التقميل أو العجز ضد الفرد تحصين إلى

ن .والقمق النفسي الضغوط من التقميل في يساعد الإمكان قدر والتنبؤ المعرفي  تعرض وا 

 مواقف في سموك أو نشاط بأي القيام عن عجزه إلى يؤدي الضاغطة المواقف لاستمرار الفرد

 أسعد، وأبو الغرير( العمل عن الناتجة النفسية لمضغوط الاستسلام عميو مما يحتم لاحقة،

 (63-62 .ص ، 2019

 : السموكية النظرية .و 

 بمنياجو، التعمم طريقة أو منيج عمى فتقوم " Behavior Theory " السموكية النظرية أما

ن متعمم، المعرفي العمميات إدخال إلى إضافة  السموك بين والعلاقة مثير، استجابة لكل وا 

ن سمبية، أو إيجابية أما والمثير  نسبيا ثابتة متعممة سموكية منظمات عن الشخصية عبارة وا 

ن الأفراد، خلال من وتتمايز  ولعقاب ا كالتعزيز الإنساني السموك تحكم قوانين ىناك وا 

 .السموك تعديل في ىامة وتعتبر والتعميم نطفاءوالا
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 المشكلات حل عمى يركز السموكي الإرشاد أن إلى ( Hanses 1982 ) هانسن ويشير

 عن عبارة الفرد مشكلات معظم أن ويفترض وضبطو، المضطرب السموك بتعديل وييتم

ن التعمم، في مشكلات  خاطئ بشكل متعممة سموكية لعادات تجمع ىي النفسية الأعراض وا 

 .المتعمم السموك لتعديل أو لتويير إمكانية وىناك

دخالو المعرفي لمجانب اىتماما السموكية النظرية أعطت كذلك  والإرشاد العلاج حيز في وا 

 تعني والتي Cognitive Behavior Theory المعرفي السموك بالعلاج يعرف ما وىو

 والتقرير التفكير وأنماط الشخصي السموك وتفسير الأحداث عن لمفرد الذاتية الإدراك طريقة

 لازاروس عرضو وقد  Restructure Cognitiveالمعرفي بالبناء يعرف ما وىذا الذاتي،

 مع مكوناتيا بتفاعل المشكمة إلى ينظر  Multi modal Behaviorالوسائل متعدد كنموذج

 المعرفة – التحميل – الاحساس – الوجدان - تشمل السموك المكونات وىذه البعض، بعضيا

 في ويستخدم جيدة وسيل ونتائجو بسيط أسموب وىو العقاقير، – الشخصية العلاقات –

 .والمعممين الطلابية الجماعات إرشاد

 وىي الأنظمة غالبية فييا تشترك الرئيسة الخطوات من مجموعة السموكي الإرشاد ويتضمن

 الأىداف وصياغة السموك وتحديد تقدير أي  Assessment Behaviorالسموك دراسة

 في توييرا تحدث التي الإرشادية والاستراتيجيات (Krumboltz 1966) واقعية بصورة

 . Evaluation والتقويم Strategic  الأىداف وتحقيق السموك



 تـــىط انًهُيـــث9 انضغـــم انثانـــانفص
 

 53 

 نفسية ضغوط يواجين ممن لمحالات الإرشاد أىداف تحقق أن النظرية ليذه يمكن وبذلك 

 والذي الخاطئ السموك أنماط عمى والتعرف السموك من الصحيحة الأنماط ممارسة خلال من

 يحقق أن شأنو من المعممة سموك في تبديل أو تغيير إحداث وأن الضاغطة المواقف يسبب

 السموك مكان والمرغوب الملائم السموك إحلال ىو ىنا السموكي فالإرشاد لمشكلاتيا، حمول

 العزيز( والمسترشد المرشد يتبعيا مختمفة وفنيات أساليب خلال من والمكروه الملائم غير

 (63-62 .ص ، 2019 أسعد، وأبو

 : Cognitive Theory المعرفية النظرية .ز 

ن وسموكو انفعالاتو عن المسؤول ىو الفرد تفكير بأن تفترض فيي  وتنظيم المعرفي الإرشاد وا 

 .وانفعالية معرفية أخطاء إلى أدت التي الأفكار تشكيل تعيد استراتيجيات

ن الداخمي، المعرفي النظام عن ناتجة الانفعالية الفعل ردود أن " Beck " ويؤكد  عدم وا 

 .النفسية الاضطرابات إلى يؤدي والخارج الداخل بين الاتفاق

 عمى والعمل الفرد لدى تحدث التي والاضطرابات المعرفية الجوانب عمى 1976 بيك ويؤكد

 .الاضطرابات لتمك الإدراكي التشويو حالة عن الناتجة المشكمة لحل واقعي وبشكل التفكير

 إيجابية، فكرة إلى تؤدي بحيث المشكمة صياغة لإعادة المرشد مساعدة (عمى1985) ويؤكد

 .لحميا الآخرين إلى ىو ينطمق حتى نفسو داخل تبقى حميا نحو الفرد يتحرك لم إذ فالمشكمة

 خلال من ويفسرىا المسترشد، يعيشيا التي الخبرات تفعيل عمى يعمل إذا النفسي فالمرشد

 والوجدانية، السموكية المعرفية بيا العلاقة ذات والجوانب السمبية الأفكار عمى التعرف
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 عمى الفرد يساعد مما التحقيق إلى واقرب وقبولا واقعية أكثر بأفكار واستبداليا معيا والتعامل

 إلى واقرب واقعي بشكل الفرد مساعدة عمى يعمل ىنا فالإرشاد المناسبة، البدائل اختيار

 .الحقيقة

 وتسبب الحياة في تواجيين التي السمبية والأفكار الخبرات معرفة في الحالات يساعد وىذا

 لاختيار الأنسب الأسموب وتقديم الإرشاد خلال من الفرصة يتيح مما النفسية، الضغوط لين

 .واقعية أكثر بشكل التفكير نمط لتصحيح الممكنة البدائل

 : لمضغط المعرفية الاستجابة

 بمسببات التنبؤ إما : خلال من ضغوط الى الاستجابات تحويل عمى قادرة المعرفية الجوانب

 .بالضغط التحكم عمى القدرة أو الضغوط

 عند أقل وبشكل فسيولوجيا تستجيب الجرذان أن الدراسات وجدت الضغوط بتنبؤات يتعمم فيما

 حتى بالتدبر البدء لنا يتيح فالتنبؤ الوضوء من لوميض إشارات عن ناتجة لصدمة تعرضيا

 الموح عمى الضغوط صدمة إيقاف عمى القدرة ليا التي فالجرذان الضغوط، مسببات قبل

 الفرصة ليا يكن ولم الصدمة لنفس المتعرضة الجرذان من لمضغوط أقل استجابة لدييا

 .الصدمة لإيقاف

 لظاىرة تفسيرات من وما وصحناه السابقة النفسي الضغوط ونماذج نظريات وباستعراض

 إليو أشار ما وىذا الضاغطة لمخبرات النفسي التقييم أىمية عمى وتأكيدىا النفسي، الضغط
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 العوامل ترد النفسي الضغط تفسيرات بأن القول يمكن فإنو ، Taylor 1986 )تايمور)

 : يمي ما إلى النفسي الضغوط لحدوث السمبية

 .ميدد زائد معرفي إدراكي عبء وجود :أولا

 .مرىقة حياتية وخبرات بيئية ومثيرات مواقف :ثانيا

 .المتعمم العجز من حالة ثالثا:

 ص ،2019 أسعد، وأبو الغرير(والخارجي الداخمي الانفعالي الاضطراب من حالة :رابعا

68-70) 

 :المهنية الضغوط عن الناتجة الآثار .7

 بيا يعمل التي لممنظمة وبالنسبة لمفرد بالنسبة والنتائج الآثار من العديد العمل لضغوط

 ىناك لمفرد فبالنسبة

 آثار أو السموكية الآثار ىذه وكانت الفرد عمى العمل ضغوط تتركيا التي الآثار من العدد

 العديد العمل لمضغوط فإن الفرد بيا يعمل التي لممنظمة وبالنسبة .جسمانية آثار أو نفسية

 انخفاض من الناتجة مباشرة والتكاليف الغير المباشرة التكاليف زيادة في المتمثمة الآثار من

 . لدييم العمل ضغوط زيادة نتيجة الأفراد أداء مستوى

 : مجموعات خمس في الضغوط عمى المترتبة الآثار cox ) كوكس) الكاتب يصف

 : سموكية .0
 والانفجار والمسكنات المخدرات واستخدام الخمور عمى والإدمان لمحوادث الميل مثل

 .بعصبية والضحك العدواني والسموك والتدخين الأكل في والإفراط العاطفي،
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  ومنياموضوعية:  .5

 والأعصاب المزاج وفقدان والإحباط والإرىاق والاكتئاب والممل واللامبالاة والعدوانية القمق

 .والوحدة الذات تقدير وعدم

 : معرفية .3

 زائدة وحساسية المدى قصير وانتباه التركيز وضعف السميمة القرارات اتخاذ عمى القدرة عدم

 .ذىنية وحواجز النقد، اتجاه

 : فسيولوجية .0

 الفم في وجفاف الدم ضغوط وزيادة القمب ضربات في الزيادة الدم، في الجموكوز نسبة تزايد

 .الجسم حرارة في وانخفاض وارتفاع والعرق

 : تنظيمية .2

 الوظيفي الرضى وعدم الزملاء عن والعزل الإنتاجية وانخفاض الوظيفي والدوران الغياب مثل

 .والموظف وولائ التزام وانخفاض

 الاجتماعية الآثار يضيف لكن الآثار نفس إلى " أسعد أبو و " الختاتنة" من كل يشير حيث

 .المسؤولية وتحمل قبول عمى القدرة وانعدام والعزلة والانسحاب العلاقات إنياء تشمل والتي

 الأرق رأسيا عمى عديدة اضطرابات في العمل ضغوط آثار تتمثل " ربيع شحاتة " حسب

 القمب خفقان وسرعة المزاجية الحالة واضطراب والعصبية والإرىاق بالتعب والشعور

 .والتنفس اليضم واضطرابات
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 الجماعية اليستيريا ىي الوقت نفس في ونادرة غريبة ظاىرة في العمل ضغوط تتمثل كما

 إحدى عند تظير .التنفس وسرعة العام والضعف والغثيان بالدوخة الشعور ومظاىرىا

 يصيب مرض وىو عضوية أسباب وجود دون العاملات بقية بين ينتشر ما سرعان العاملات

 .نادرة ظاىرة أنيا الحظ حسن ومن الرجال، من أكثر النساء

 من مجموعة يغم محور وكل محاور ثلاثة في الضغوط آثار " الله عبد "و" الفاروي " حدد

  : كالتالي وىي العوامل

 : المعرفية الآثار .0

 التنبؤ صعوبة المدى قصيرة الذاكرة في تدىور القدرة اضطراب يزداد الانتباه مدى تناقص

 غمبة الأمد، الطويل والتخطيط الصحيح التقييم معدل يقل الأخطاء معدل لزيادة بالاستجابة

 .والوىم الفكرية الاضطرابات

 : الانفعالية .5

 زيادة الشخصية، سمات تويير الوسواس في زيادة والنفسي الفسيولوجي التوتر يزداد

 الشعور انخفاض والعجز، لاكتئابا يظير الخمقي التحكم في ضعف الشخصية، المشكلات

 .الذات بتأكيد

 : السموكية الآثار .3

 استخدام سوء العمل، عن التويب زيادة الحماس أو الميل نقص الكلام في اضطراب

 الناس، إلى الشكوك تزايد النوم، عادات في اضطراب الطاقة مستوى انخفاض العقاقير،
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 بأسموب المشكلات حل الآخرين، عمى الأدوار توزيع لإعادة الجديدة المعمومات تجاىل

 .بالانتحار التيديد الشاذة، السموكية الأنماط تبني بدائي،

 الإيجابية الآثار وىما العمل ضغوط آثار من نوعين بين " العميان سممان محمود " ميز

 : السمبية والآثار

 الآثار ومن فييا المرغوب غير السمبية جانب إلى فييا مرغوبا إيجابي آثر العمل لضغوط إن

 : يمي ما الإيجابية

 .العمل عمى التحفز -
 .العمل في يفكر الفرد تجعل -
 .العمل عمى الفرد تركيز يزداد -
 .بتميز عممو إلى الفرد ينظر -
 .العمل نتائج عمى التركيز -
 .مريح بشكل النوم -
 .والمشاعر الانفعالات عن التعبير عمى المقدرة -
 .بالمتعة الشعور -
 .بالإنجاز الشعور -
 .والثقة والنشاط بالحيوية الفرد تزويد -
 .بتفاؤل لممستقبل النظر -
 .سارة غير تجربة مواجية عند الطبيعية النفسية الحالة إلى العودة عمى المقدرة -

 السمبية الآثار بعض العمل ضغوط بتزايد الإحساس عمى يترتب : السمبية الآثار .0

 : يمي ما وأىميا والمنظمة لمفرد الغارة
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 : الفرد عمى الضغوط آثار .أ 

 : سموكية آثار*

 التويرات بعض حدوث عميو الضغوط بتزايد الفرد إحساس عمى تترتب التي الآثار بين من

 الأرق، من المعاناة يمي ما التغيرات أىم ومن المعتادة، سموكو وأنماط المألوفة عادتو في

 الأدوية استخدام النوم، عادة في التغير الشيية، وفقدان الوزن اضطراب التدخين، في الإفراط

 .المنظمة في الشرعية والقوانين الأنظمة احترام وعدم والتخريب العدوانية الميدئة

 :)سيكولوجية( نفسية أعراض*

 النفسية الاستجابة بعض حدوث العمل، في عميو الضغوط بتزايد الفرد إحساس عمى يترتب

 النفسية الأعراض تمك أىم ومن .بالآخرين علاقتو وعمى الفرد تفكير عمى تأثيرىا تحدث التي

 شديدة، بعصبية التصرف بتشاؤم، المستقبل إلى النظر بالقمق، والشعور والكآبة الحزن يمي ما

 الآخرين، جانب من لمنقد الحساسية المتكرر النسيان بالوير الثقة فقد التركيز عمى القدرة عدم

 مواجية عند الطبيعية النفسية الحالة إلى العودة عمى القدرة عدم ،الانفعالي الاتزان عدم

 .واللامبالاة التردد والتعيير، التحدث في صعوبة سارة، غير التجربة

 )البدنية الصحة( جسدية آثار*

 البدنية، وسلامتو الفرد عمى الغارة السمبية الآثار بعد الفرض عمى الدخول تدريب نتائج تمتد

 ما العمل في الضغوط بسبب الفرد منيا يعاني أن يمكن التي الجسدية الأمراض أىم ومن

 .الدم وضغط القمب أمراض السكري، المعدة، قرحة الصداع، :يمي
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 : المنظمة عمى الضغوط آثار .ب 

 : يمي بما المنظمة عمى العمل لضغوط السمبية الآثار إيجاز يمكن

 تشغيل العمل، عن والتوقف الغياب العمل، عن التأخر المالية، تكمفة التكاليف زيادة -
 .إضافيين عمال

صلاحيا، الآلات عطل -  .العمل أثناء المواد من الفاقد وتكمفة وا 
 .جودتو وانخفاض الإنتاج مستوى تدني -
 .صناعية حوادث في والوقوع العمل عمى التركيز صعوبة -
 .المعنوية الروح وانخفاض العمل جو من الاستياء -
 .العمل عن والتأخر الغياب -
 .والتظممات الشكاوي معدل ارتفاع -
 .القرارات اتخاذ في الدقة عدم -
 .المنظمة أفراد بين العلاقات سوء -
 .المعمومات وتشويو الدور غموض بسبب الاتصال سوء -
 .)العمل دورات( الوظيفي  التسرب -
 .بالفشل الشعور -
 إيجابية ضغوط إلى تنقسم النفسية الضغوط آثار أن نستخمص أن يمكن سبق ما خلال من

 المنظمة وعمى والجسدية والنفسية السموكية الناحية من الفرد عمى تؤثر والتي سمبية وضغوط

 : التالي الشكل في الباقي عبد لخصيا حيث ككل
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)الجسمية و النفسية( للأفراد ( تأثير ضغوط العمل عمى الحالة الصحية 10الشكل رقم )

 (3-30،ص5100وردود الأفعال السيئة لمفرد و المنظمة )زريبي،

 

 

 .الدم وطغض بارتفاع الإصابة-
 .الجسم عسر-
 .الدم في الكولسترول نسبة ارتفاع-
 قرحة، ( والمعوية المعدنية الأمراض-
 .)الخ... عصبي قولون-
 .للقلب الناجي الشريان أمراض-
 .الدموية الدورة أمراض-
 .القلب أمراض-

 للفرد الجسمانية الصحة على الضغوط آثار
 

 

 الإفراط في التدخين-
 الميل إلى شرب الكحوليات-
استعمال الأدوية والعقاقير -

النفسية، المهدئات ومضادات 
 الاكتئاب.

توتر العلاقة الزوج والعلاقة -
 الاجتماعية

 

 

أفعال سيئة بالنسبة للفرد ردود  

 

 

/  الوسواس ( العصابية الأمراض-
 (               الهستيري

 .والكآبة يقضبال الشعور-
 .بالإجهاد الشعور-
 .بالقلق الشعور-
 .الانفعال و النزوة-
 .بالاستياء الشعور-
 .بالإحباط الشعور-

 للفرد النفسية الصحة على الضغوط آثار   
 

 

 .العمل حوادث معدل ارتفاع-
 .العمل دوران معدل زيادة-
 .التأخير نسبة ارتفاع-
 .إدن بدون يابغال نسبة ارتفاع-
 الطبي العلاج تكلفة ارتفاع-

 .للعاملين

 

 للمنظمة بالنسبة سيئة أفعال ردود

 الأداء الضغوط
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 : خلاصة الفصل

يعد موضوع الضغوط المينية من احد الموضوعات الاساسية و الميمة نظرا لما تشكمو من 

 خطورة عمى صحة العامل البدنية و الصحية التي تؤدي الى تدني مستوى اداء المنظمة. 

تضح ان الضغوط المينية ىي محصمة التفاعل لعدة عوامل نابعة من مصادر مختمفة فا

تتعمق بالبيئة الداخمية و الخارجية لممنظمة و بالحياة الشخصية و العممية لمعامل، و التي 

لى مجموعة من الاثار الايجابية تؤثر بدورىا عمى الجيد المبذول و نمط ادائو، مما يؤدي ا

السمبية عمى مختمف الاصعدة سواء كانت ىذه الاثار تخص صحة العامل من خلال و 

ره يؤثر جميا في كثرة الغيابات بدو  التأثيرالاعراض الفسيولوجية، السموكية و النفسية و ىذا 

و ىذا كمو سببو الضغوط المينية التي يقع فييا العامل من خلال مروره بمراحل  التأخيراتو 

مة و تنتيي بالاستسلام، ورغم ذلك يستطيع العامل ان يسيطر عمى كل ىذا عدة تبدا بالمقاو 

عن طريق استراتيجيات ووسائل العلاجية لتخفيف من اثار الضغوط المينية عمى مستوى 

 الفردي او عمى مستوى المنظمة.
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 : دـــتمهي

وفي ىذا الفصل سوف تتناول الباحثة الطريقة والمنيجية التي اعتمدتيا في معالجة موضوع  

البحث و المنيج المتبع في ىذه الدراسة وأىدافيا و مكان و زمان إجراء الدراسة والخصائص 

لك الى اجراءات تطبيق الدراسة الأساسية والوسائل الإحصائية السيكومترية، ثم أعرض بعد ذ

 المتبعة.

 : الدراسة الاستطلاعية : أولا

، و مكان و زمان إجراؤىا، و أدوات الاستطلاعيةسيتم التطرق فيما يمي إلى أىداف الدراسة  

الدراسة، و مجتمع الدراسة، و مواصفات عينة الدراسة، و الإجراءات المستخدمة لمتأكد من 

 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس )الصدق و الثبات( لأدوات القياس.

 : الاستطلاعيةأهداف الدراسة  .0

 : يمكن تمخيصيا في النقاط التالية

التأكد من الفيم الجيد المراد تطبيقيا عمييم و راسة بالمقاييس تعريف عينة الد -

 لممفاىيم. 

 التأكد من أن عينة الدراسة لن تجد صعوبة في التعامل مع المقاييس. -

التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات القياس )صدق و تباث المقاييس  -

 المعتمدة(.

 أن الفرضيات المطروحة ىي فرضيات إجرائية يمكن قياسيا. التأكد من -
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 : الاستطلاعيةمكان و زمان إجراء الدراسة  .5

 17الى غاية يوم  2023فبراير  07 الثلاثاءمن يوم  ابتداء الاستطلاعيةتم إجراء الدراسة 

  .نفطال بولاية وىران الاقتصاديةبالمؤسسة  2023فبراير 

  : تعريف مؤسسة نفطال -

لسوناطراك و ىي مسؤولة عن توزيع المنتجات  %100ىي شركة جزائرية تابعة  نفطال

البترولية في السوق الجزائري و التونسي و ىي متخصصة في تصميم و تطوير و توزيع 

  زيوت المحركات و كذلك لمصناعة. 

 : عينة الدراسة الاستطلاعية .3

طارات و متحكمين ( عاممة من إطار30احتوت عينة الدراسة الاستطلاعية عمى )   عموي وا 

بالمؤسسة. و الجداول التالية تبين خصائص وسمات عينة  و منفذين من مختمف المصالح

 : الدراسة الاستطلاعية كالتالي

  

 

 

 

 

 



 تـــراءاث انًُهديـــالاخ 9عـــم انرابـــانفص

 66 

 .السنيبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  : (10) الجدول رقم 

 النسبة المئوية تكرارات الفئات
 %13.3 4 35الى 25من 
 %56.7 17 45الى  35من 

 %30 9 45أكثر من 
 %100 30 المجموع الكمي

  

سنة، حيث  45إلى  35أن أغمبية العينة تتراوح أعمارىم من ( 10الجدول رقم ) يوضح
فبمغت نسبتيا المئوية  45( ، أما الفئة التي يفوق سنيا %56.7بمغت نسبتيا المئوية )

  (.%13.3بمغت نسبتيا ) 35إلى  25تتراوح أعمارىم من (، أما الفئة التي 30%)
 

يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الحالة  :(15الجدول رقم )
 المدنية .   

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 %20 6 عزباء
 %36.3 19 متزوجة
 %6.7 2 مطمقة
 10% 3 أرممة

 %100 30 المجموع الكمي
 
( %63.3( من أفراد العينة عزباء، و)%20يتضح أن ) (15الجدول رقم ) خلال من

 ( أرممة.%10( مطمقة ، و )%6.7متزوجة، و)
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حسب متغير الدرجة  الاستطلاعيةيبين توزيع أفراد عينة الدراسة  : (13الجدول رقم )
 المهنية.

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 %6.7 2 إطار عموي

 %56.7 17 إطار
 %26.7 8 متحكم
 %10 3 منفذ

 %100 30 المجموع الكمي
 

توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الدرجة المينية  (13الجدول رقم ) يمثل
(، أما  %56.7(، في حين بمغت نسبة الإطارات    ) %6.7حيث تمثل نسبة إطار عموي )

 (.%10نسبة المنفذين بمغت ) (، و أما%26.7بالنسبة لممتحكمين)
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير المستوى  :(10الجدول رقم ) 

     الدراسي.
 النسبة المئوية التكرارات الفئات  

 %3.3 1 إبتدائي
 %13.3 4 متوسط
 %16.7 5 ثانوي
 %66.7 20 جامعي

 %100 30 المجموع الكمي
 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي، حيث أن المستوى   (10) الجدول رقميوضح 
(، و بمغت نسبة %13.3(، و بمغت نسبة المستوى المتوسط) %3.3جاء بنسبة) الابتدائي

 (.66.7%) (، أما نسبة المستوى الجامعي بمغت %16.7المستوى الثانوي)
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية. : (12الجدول رقم ) 

 الأقدمية
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي

15.70 8.502 
 

، حيث  الاستطلاعية متوسط الأقدمية في العمل لعينة الدراسة  (12الجدول رقم )يوضح 

قيمة ، حيث كانت أدنى 8.502)المعياري ) الانحراف(  و 15.70بمغ المتوسط الحسابي )

  سنة. 32سنة وأعمى قيمة  1

  : أدوات الدراسة الاستطلاعية .0

من أجل تحقيق أىداف الدراسة اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى أداتين لقياس متغيرات 

 الدراسة و المتمثمة في الصحة النفسية و الضغوط المينية.

 :النفسيةالصحة  استبيان -0.0

قد اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة، و من أجل جمع البيانات  ستبيانلقد استخدمت الباحثة الا 

" أبعاد جودة : ( تحت عنوان2021المطبق في دراسة )نميش، ستبيانعمى الا الاعتمادتم 

الحياة في العمل و انعكاساتيا عمى الصحة النفسية" و الذي احتوى في صورتو النيائية عمى 

( 10، ) ( فقرات تقيس بعد الضيق النفسي06): ( أبعاد كالتالي05( فقرة مقسمة عمى)41)

( فقرات تقيس الدعم 09( فقرات تقيس ثقل العمل، و)09الميني، و ) الاعتراففقرات تقيس 

 .النفسي الارتياح( فقرات تقيس 07، و )الاجتماعي
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   : الاستبيانتعديل  -

 : ( أبعاد كالتالي04( فقرة مقسمة عمى )34( أبعاد إلى )05( فقرة مقسمة عمى )41) من

( فقرات 09)الميني، و الاعتراف( فقرات تقيس 10( فقرات تقيس بعد الضيق النفسي، )06)

 .(10)أنظر الممحق رقم  الاجتماعي( فقرات تقيس الدعم 09تقيس ثقل العمل، و )

( 24، 23، 20، 19الميني و الفقرة ) الاعتراف( من بعد 16، 14الفقرة ) استبعادحيث ثم  

 من بعد ثقل العمل لأنيم غير دالين.

 و لمتوضيح سيتم إدراج الفقرات الخاصة بكل بعد. -

 (.1،2،3،4،5،6الفقرات التي تحدد الضيق النفسي ) 

 (.7،8،9،10،11،12،13،14،15،16الميني ) الاعترافالفقرات التي تحدد  

 (.17،18،19،20،21،22،23،24،25الفقرات التي تحدد ثقل العمل ) 

 (.26،27،28،29،30،31،32،33،34) الاجتماعيتحدد الدعم  التيالفقرات  

 سمم ليكرت المتدرج في أربعة درجات استخدامتم  

 يبين سمم ليكرت المتدرج ذي الأربعة نقاط بالنسبة لمفقرات الموجبة : (16الجدول رقم ) 

 دائما غالبا أحيانا أبدا التصنيف
 04 03 02 01 الدرجة

 يبين سمم ليكرت المتدرج ذي الأربعة نقاط بالنسبة لمفقرات السالبة : (17الجدول رقم )

 دائما غالبا أحيانا أبدا التصنيف
 01 02 03 04 الدرجة
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  : خطوات عممية التفريغ

 (04، 03، 01،02التفريغ يكون عن طريق أرقام ) -

   SPSS) .) برنامج ( ثم نقميا فيExcelوبعدىا يتم التفريغ في برنامج ) -

 : الضغوط المهنية استبيان -5.2

من أجل جمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة، و قد  الاستبيانالباحثة  استخدمتلقد 

( تحت عنوان "محددات 2020المطبق في دراسة )بطاىر، الاستبيانعمى  الاعتمادتم 

في صورتو النيائية عمى  احتوىومستويات الضغوط المينية في ظل جائحة كورونا" و الذي 

( 04( فقرات تقيس بعد ضغط الأجرة، )04): ( أبعاد كالتالي09( فقرة مقسمة عمى )35)

( فقرات 05ظروف الفيزيقية، و)( فقرات تقيس بعد ال05فقرات تقيس بعد ضغط المسؤولية، )

( فقرات تقيس بعد 03( فقرات تقيس بعد التكوين، و )04تقيس بعد علاقات العمل، و )

 الاعتراف( فقرات تقيس بعد 04( فقرات تقيس بعد صراع الدور، و )03عبء العمل، و )

 ( فقرات تقيس بعد السلامة الخاصة لمكان العمل. 03والتقدير، و )

   : الاستبيانتعديل  -

 : ( أبعاد كالتالي06( فقرة مقسمة عمى )21( أبعاد إلى )09( فقرة مقسمة عمى )35من )

( فقرات تقيس بعد ضغط المسؤولية مع بعد 06( فقرات تقيس بعد ضغط الأجرة، )02)

( فقرات تقيس بعد الظروف الفيزيقية مع بعد السلامة الخاصة، 05والتقدير، و) الاعتراف
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( فقرات 03( فقرات تقيس بعد التكوين، و)02د علاقات العمل، و)( فقرات تقيس بع03و)

 .(15)أنظر الممحق رقم تقيس بعد عبء العمل و صراع الدور 

 و لمتوضيح سيتم إدراج الفقرات الخاصة بكل بعد. 

 (12، 01التي تحدد ضغط الأجرة ) فقرات 02 -

، 10، 08، 02و التقدير ) الاعتراففقرات التي تحدد ضغط المسؤولية مع بعد  05 -

( من بعد ضغط المسؤولية مع بعد 02الفقرة رقم ) استبعاد( تم 21، 19، 17

 و التقدير لأنيا فقرة غير دالة. الاعتراف

، 06، 03فقرات التي تحدد بعد الظروف الفيزيقية مع بعد السلامة الخاصة ) 05 -

11 ،14 ،18) 

 (13، 07، 04فقرات التي تحدد بعد علاقات العمل ) 05 -

 (05،15فقرات التي تحدد بعد التكوين ) 02 -

(                     20، 16، 09فقرات التي تحدد بعد عبء العمل و صراع الدور) 03 -

  .سمم ليكرت المتدرج في أربعة درجات )أبدا، أحيانا، غالبا، دائما( استخدامتم 

  : الخصائص السيكومترية لأدوات القياس .2
 : الصحة النفسية ستبيانالسيكومترية لاالخصائص  -0.2

  : الصحة النفسية استبيانصدق - -0.0.2 
( عاممة وذلك 30عمى عينة متكونة من ) ستبيانالداخمي للا الاتساققامت الباحثة بحساب 

( SPSS) الاجتماعية الحزمة الإحصائية لمعموم باستعمالبيرسون  الارتباطبحساب معامل 
 :التالي الجدول كما ىي موضحة في



 تـــراءاث انًُهديـــالاخ 9عـــم انرابـــانفص

 72 

 .الصحة النفسية استبيانأبعاد  الارتباطيوضح معامل  : (18الجدول رقم )  

 معامل ارتباط بيرسون الفقرات 
 بعد الضيق النفسي

01 **0.491 
02 0.617** 
03 0.570** 
04 0.592** 
05 0.562** 
06 0.751** 
 المهني الاعترافبعد 
07 0.642** 
08 0.619** 
09 0.458* 
10 0.778** 
11 0.598** 
12 0.730** 
13 0.672** 
14 0.298 
15 0.368* 
16 0.284 

 بعد ثقل العمل
17 0.395* 
18 0.394* 
19 0.157 
20 0.021 
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21 0.532** 
22 0.488** 
23 0.216 
24 0.086 
25 0.420* 

 الاجتماعيبعد الدعم 
26 0.832** 
27 0.712** 
28 0.617** 
29 0.574** 
30 0.736** 
31 0.522** 
32 0.708** 
33 0.839** 
34 0.692** 

 0.05توجد دلالة عند * 
 0.01توجد دلالة عند ** 

 (23،24، 16،20، 16، 14الفقرات ) الفقرات دالة إحصائيا ماعدا جميع 
 

 الصحة النفسية وقيمة بيرسون. الاستبيانالأبعاد  ارتباطمعامل  : (19الجدول رقم )
 قيمة بيرسون الأبعاد 

 0.307 الضيق النفسي
 0.834** الميني الاعتراف

 0.142 ثقل العمل
 **0.839 الاجتماعيالدعم 
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 0.05يوجد دلالة عند *

 0.01يوجد دلالة عند** 

  :الضغط المهني استبيانصدق 2.1.6- 

( عاممة وذلك 30عمى عينة متكونة من) ستبيانقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي للا

 كما ىي موضحة في (SPSS) بحساب معامل ارتباط بيرسون باستعمال الحزمة الإحصائية

  : الجدول التالي

 الضغط المهني. استبيانيوضح معامل ارتباط أبعاد  : (01الجدول رقم ) 

 0.05توجد دلالة عند *

 0.01توجد دلالة عند ** 

 إحصائيا.جميع الفقرات دالة  

 معامل ارتباط بيرسون الفقرات 
 بعد الأجرة

01 0.830** 
12 0.827** 

 بعد المسؤولية
02 0.306 
08 0.481** 
10 0.583** 
17 0.688** 
19 0.580** 
21 0.637** 
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 الظروف الفيزيقية
03 0.726** 
06 0.370* 
11 0.589** 
14 0.784** 
18 0.843** 

 بعد علاقات العمل
04 0.678** 
07 0.528** 
13 0.934** 

 بعد التكوين
05 0.815** 
15 0.721** 

 بعد عبء العمل
09 0.658** 
16 0.698** 
20 0.638** 

 0.05يوجد دلالة عند * 

  0.01يوجد دلالة عند ** 

 (02جميع الفقرات دالة إحصائيا ماعدا الفقرة )
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 الضغط المهني و قيمة بيرسون. استبيانأبعاد  ارتباطمعامل  : (00الجدول رقم )

 قيمة بيرسون الأبعاد
 0.179 ضغط الأجرة

 **0.845 ضغط المسؤولية
 **0.819 ضغط الظروف الفيزيقية
 **0.677 ضغط علاقات العمل

 **0.623 ضغط التكوين
 **0.839 ضغط عبء العمل

 0.05توجد دلالة عند *
 0.01توجد دلالة عند ** 
 (02جميع الفقرات دالة إحصائيا ماعدا الفقرة) 

   : الصحة النفسية استبيان ثبات 1.2.6-

وذلك   Alpha cronbach(a) بطريقة ألفا كرومباخ ستبيانقامت الباحثة بحساب ثبات الا

حساب ثبات  (، حيث تم23( الإصدار رقم )SPSSالإحصائية ) برنامج الحزمة باستعمال

  : التالي الكمي كما ىو موضح في الجدول ستبيانو الاالصحة النفسية للأبعاد 

 يبين قيمة معاملات ثبات ألفا كرومباخ لأبعاد الصحة النفسية.: (05الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات الأبعاد
 0.631 06 الضيق النفسي

 0.739 10 الميني الاعتراف
 0.204 09 ثقل العمل

 0.863 09 الاجتماعيالدعم 
 0.772 34 الكمي استبيان
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الصحة  استبيانقيمة معاملات ثبات ألفا كرومباخ بالنسبة لأبعاد  (05الجدول رقم)يبين 

( كحد أقصى، و ىي قيمة مقبولة، 0.86)( كحد أدنى و0.20بين ) النفسية حيث تتراوح ما

 (0.77بينما كانت منخفضة بالنسبة لقيمة معامل ألفا كرومباخ التي بمغت )

   :الضغوط المهنية استبيان ثبات2.2.6- 

وذلك   Alpha cronbach(a) بطريقة ألفا كرومباخ ستبيانقامت الباحثة بحساب ثبات الا

حساب ثبات  (، حيث تم23( الإصدار رقم )SPSSالإحصائية ) برنامج الحزمة باستعمال

  : التالي الكمي كما ىو موضح في الجدول ستبيانالضغط الميني للأبعاد و الا

 يبين قيمة معاملات ثبات ألفا كرومباخ لأبعاد الضغط المهني.: (03الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات الأبعاد
 0.543 02 ضغط الأجرة

 0.543 06 ضغط المسؤولية
 0.707 05 ضغط الظروف الفيزيقية
 0.569 03 ضغط علاقات العمل

 0.311 02 ضغط التكوين
 0.370 03 العملضغط عبء 
 0.826 21 الكمي الاستبيان

 
الضغط  استبيانقيمة معاملات تباث ألفا كرومباخ بالنسبة لأبعاد  (03الجدول رقم)يبين 

( كحد أقصى، وىي قيمة مقبولة، 0.56( كحد أدنى و)0.31) نما بيالميني، حيث تتراوح 
( مما يبين تناسق 0.82التي بمغت) بينما كانت مرتفعة بالنسبة لقيمة معامل ألفا كرومباخ

 و تمتعو بدرجة جيدة من الثبات. ستبيانفقرات الا
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 : الدراسة الأساسية : ثانيا

 :تمهيد 

و مجاليا الجغرافي، و منيج الدراسة  الأساسية،تناولت الباحثة فيما يمي مدة الدراسة 

الأساسية، و مجتمعيا و عينتيا، و خصائص عينة الدراسة، وكذلك التأكد من صدق وثبات 

وأخيرا أساليب  الاستطلاعيةأدوات الدراسة لممرة الثانية بعدما تم حسابيما في الدراسة 

 المعالجة الإحصائية.

 : مدة الدراسة الأساسية .0

 .2023ماي  26إلى غاية  2023فبراير  18الدراسة الأساسية من يوم لقد تم إجراء  -

  : المجال الجغرافي لمدراسة الأساسية .5

 الاستطلاعيةلقد تم إجراء الدراسة الأساسية بنفس المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة  -

 نفطال وىران الكائنة بحي الضاية. الاقتصاديةو ىي المؤسسة 

 : منهج الدراسة .3

من طبيعة الدراسة و البيانات المراد  انطلاقاالباحثة المنيج الوصفي،  استخدمت  -
والضغط الميني من وجية نظر  ةلمعرفة طبيعة مستوى الصحة النفسيالحصول عمييا 

 نفطال. الاقتصاديةالعاملات بالمؤسسة 
 : عينة الدراسة .0

( عاممة من إطار عموي، و إطارات، ومتحكمين، 72عينة الدراسة الأساسية عمى ) اشتممت
بطريقة العينة المقصودة البسيطة في مختمف مصالح المؤسسة  اختيارىمومنفدين، تم 

 من جميع أفراد العينة. استردادىا( فردا، وتم 72، حيث تم توزيع المقاييس عمى )الاقتصادية
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 : مواصفات عينة الدراسة .2

  : خصائص عينة الدراسة الأساسية كالتالي توضح الجداول 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن : (00الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية تكرارات الفئات 
 %19.7 14 سنة 35إلى  25من 
 %48.6 35 سنة  45إلى  35من

 %31.9 23 سنة 45أكثر من
 %100 72 الكمي الاستبيان

 
سنة، حيث  45إلى  35أن أغمبية العينة تتراوح أعمارىم من  (00الجدول رقم ) يوضح

 (%48.6)بمغت نسبتيا 
 

 يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة المدنية : (02الجدول رقم )

 النسبة المئوية تكرارات الفئات
 %19.4 14 عزباء
 %70.8 51 متزوجة
 %5.6 4 مطمقة
 %4.2 3 أرممة
 %100 72 الكمي الاستبيان

 
( %70.8( من أفراد العينة عزباء، و)%19.4( يتضح أن)02)الجدول رقم من خلال

 ( أرممة.%4.2( مطمقة، و)%5.6متزوجة، و)
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يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الدرجة  : (06الجدول رقم ) 
 المهنية 

 النسبة المئوية تكرارات الفئات
 %4.2 3 عموي إطار

 %63.9 46 إطار
 %2.8 15 متحكم
 %11.1 8 منفد
 %100 72 الكمي الاستبيان

 
توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الدرجة المينية   (06الجدول رقم )يمثل 

(، أما %63.9(، في حين بمغت نسبة الإطارات)%4.2حيث تمثل نسبة إطار عموي)
 (.%11.1بمغت) المنفذينأما نسبة (، و %2.8بالنسبة لممتحكمين)

 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي : (07الجدول رقم )  

 النسبة المئوية تكرارات الفئات 
 %2.8 2 ابتدائي
 %11.1 8 متوسط
 %15.3 11 ثانوي
 %70.8 51 جامعي
 %100 72 الكمي الاستبيان

توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى الدراسي، حيث  (07الجدول رقم)يوضح 
(، %11.1(، وبمغت نسبة المستوى المتوسط)%2.8جاء بنسبة) الابتدائيأن المستوى 

 (  %70.8(، أما نسبة المستوى الجامعي بمغت)%15.3وبمغت نسبة المستوى الثانوي)
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  متغير الأقدميةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  : (08الجدول رقم ) 

 الأقدمية
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي

15.99 7.559 
متوسط الأقدمية في العمل لعينة الدراسة الأساسية، حيث بمغ  (08الجدول رقم)يوضح 

سنة  1(حيث كانت أدنى قيمة7.559المعياري) الانحراف( و 15.99المتوسط الحسابي)

 سنة. 32و أعمى قيمة

 : الأساسيةأدوات الدراسة  .6

ين لجمع المعمومات الخاصة بالدراسة الأساسية، و تمثمت أداة استبيانالباحثة  استخدمت 

ين الصحة النفسية و الضغط الميني، تم التأكد من تباث و صدق استبيانالدراسة في 

 ين بطرق مختمفة. ستبيانالا

الميني، بعد ثقل  ترافالاعالصحة النفسية أربع أبعاد بعد الضيق النفسي، بعد  استبيانيضم 

( 1ويقابل كل فقرة سمم ليكرت ذو أربعة درجات، الدرجة) الاجتماعيالعمل، بعد الدعم 

"غالبا"،  ( المعبرة عن3( المعبرة عن "أحيانا"، و الدرجة)2المعبرة عن" أبدا"، و الدرجة)

 ( المعبرة عن "دائما"  4الدرجة )و 

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة -7  

الباحثة في معالجة بيانات الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية المناسبة  استخدمت

  (SPSS)الاجتماعيةلمفرضيات المقترحة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 

 : (،وذلك عمى النحو التالي23) مالإصدار رق
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 .لحساب مواصفات أفراد عينة الدراسة : التكرارات و النسب المئوية -

 .ستبيانالداخمي للا الاتساقلحساب صدق  استخداموتم  : بيرسون ارتباطمعامل   -

  .ينستبيانلحساب ثبات الا استخداموتم  : معامل ألفا كرومباخ  -

لمكشف عن مستوى الصحة النفسية و مستوى  : ( لعينة واحدةT test"ت" ) اختبار -

 الضغط الميني لأفراد عينة الدراسة.
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 :دـــتمهي

بعدما تطرقت الباحثة في الفصل السابق للإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، سوف  

رفض  نتناول في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة و تحميميا و تفسيرىا من خلال قبول او

 فرضيات الدراسة.

 : عرض نتائج .0

 : عرض نتائج الفرضية الأولى-0.0

ارتباطية بين الصحة النفسية والضغوط وجود علاقة نتوقع  : عمى تنص ىذه الفرضية

 النساء العاملات بمؤسسة نفطال. لدى المينية

لتحديد العلاقة  الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون )ر(  ولاختبار ىذه الفرضية، قامت 

 النفسية و الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال، كما ىو بين الصحة

   : التاليموضح في الجدول 

يوضح معامل الارتباط بيرسون لممجموع الكمي لاستبيان الصحة : (09الجدول رقم )
 النفسية المجموع الكمي لاستبيان الضغوط المهنية.

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى     درجة الحرية )ر( الجدولية الضغوط المهنية
 الدلالة

 0.01دال عند  70 0.301 0.526- الصحة النفسية
 

( وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الصحة 19نلاحظ من خلال الجدول رقم )
أكبر من قيمة )ر(  0.526-النفسية و الضغوط المينية، حيث كانت قيمة )ر( المحسوبة 

 70و درجة حرية  0.01و ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.301الجدولية 
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ي يشير إلى وجود علاقة ارتباطية بين الصحة النفسية وعميو نقبل فرض البحث الذ
 والضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال.

 : عرض نتائج الفرضية الثانية -5.0

النساء العاملات  مستوى الصحة النفسية لدى ارتفاعنتوقع  : عمى تنص ىذه الفرضية 

 بمؤسسة نفطال.

 ( لعينة واحدة لمكشف عنtت ) اختبار باستخدامالباحثة  ىذه الفرضية، قامتلاختبار و  

موضح في الجدول  النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال، كما ىو مستوى الصحة

   :التالي

 
الفرضي  المتوسطالمتوسط الحسابي لأفراد العينة و يوضح الفرق بين  : (51الجدول رقم )

 الصحة النفسية.   ستبيانلا

 
الدرجة 
 الكمية

حجم 
 العينة

متوسط 
الحسابي 
 للأفراد

 الانحراف
 المعياري

الفرق 
بين 

متوسط 
الأفراد 

متوسط و 
 الفرضي

 ستبيانالمتوسط الفرضي لا
    70:الصحة النفسية

مستوى 
قيمة  الدلالة

 ت""
درجة 
 الحرية

دلالة 
 المعنوية

الصحة 
دال  0.000 71 8.075 9.25 9.741 79.25 72 النفسية

 0.05عند
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نلاحظ من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلاه، أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد عينة 

أنيا أعمى تماما من قيمة المتوسط و  79.25الصحة النفسية بمغت  استبيانالدراسة عمى 

بناء عميو يمكن القول أن مستوى و  70 : ـو المقدرة ب ستبيانالفرضي الذي يفرضو ىذا الا

النفسية أعمى من المتوسط أي مرتفع لدى أفراد عينة الدراسة، و ىذا ما أكدتو قيمة الصحة 

وىي قيمة موجبة " أي أن الفروق لصالح  8.075( بالنسبة لمعينة الواحدة التي بمغت tت )

منو ، و 0.05صائيا عند مستوى الدلالة المتوسط الحسابي للأفراد " كما أنيا جاءت دالة إح

مستوى الصحة النفسية لدى النساء العاملات  ارتفاعالثانية التي تنص عمى تم قبول الفرضية 

 بمؤسسة نفطال. 

  : عرض نتائج الفرضية الثالثة-3.0 

النساء العاملات  مستوى الضغوط المينية لدى انخفاضنتوقع  : عمى تنص ىذه الفرضية

 بمؤسسة نفطال.

 ( لعينة واحدة لمكشف عنtت ) اختبار  باستخدامالباحثة   ىذه الفرضية، قامت لاختبارو  

موضح في الجدول  النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة  نفطال، كما ىو مستوى الصحة

   :التالي
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المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي لأفراد العينة و يوضح الفرق بين : (50الجدول رقم ) 
  الضغوط المهنية ستبيانلا

 
الدرجة 
 الكمية

حجم 
 العينة

متوسط 
الحسابي 
 للأفراد

 الانحراف
 المعياري

الفرق بين 
متوسط 
الأفراد 

متوسط و 
 الفرضي

 ستبيانالمتوسط الفرضي لا
 50: الضغوط المينية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت "
درجة 
 الحرية

دلالة 
 المعنوية

الضغوط 
 المينية

دال  0.000 71 -8.511 -9.125 9.097 40.88 72
 0.05عند

 

من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلاه، أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد عينة  نلاحظ

أنيا أدنى تماما من قيمة المتوسط و  40.88الضغوط المينية بمغت  استبيانالدراسة عمى 

بناء عميو يمكن القول أن مستوى و  50 : المقدرة بو  ستبيانالفرضي الذي يفرضو ىذا الا

( بالنسبة لمعينة tىذا ما أكدتو قيمة ت )لدى أفراد عينة الدراسة، و الضغوط المينية منخفض 

" أي أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي  سالبةوىي قيمة  -8.511الواحدة التي بمغت 

و تم قبول الفرضية من، و 0.05صائيا عند مستوى الدلالة للأفراد " كما أنيا جاءت دالة إح

مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة  انخفاضالثانية التي تنص عمى 

 نفطال. 
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 مناقشة النتائج  .5

   مناقشة نتائج الفرضية الاولى-0.5

عكسية دالة إحصائيا بين الصحة النفسية  ارتباطيةأظيرت نتائج ىذه الفرضية وجود علاقة  

 و الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال وىران

( و ىي قيمة سالبة أكبر من قيمة )ر( الجدولية 0.526-حيث بمغت قيمة )ر( المحسوبة ) 

و ىذا يعني أن  70و درجة حرية  0.01(، دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.301)

بين الصحة النفسية و الضغوط المينية لدى النساء العملات بمؤسسة  ارتباطيةة ىناك علاق

 نفطال. 

( التي توصمت في  2018بو نتائج دراسة )بختي، حابا الله. تما جاءىذه النتائج مع  اتفقت

الكمي لمضغوط  ستبيانعكسية دالة إحصائيا بين الا ارتباطيةدراستيا إلى وجود علاقة 

 لدى بعض الأبعاد. ارتباطاتالكمي لمصحة النفسية مع وجود  ستبيانالمينية و الا

عكسي  ارتباط( التي أشفرت عمى 2015بو دراسة ) شاعة،  تما جاءو تتقف أيضا مع  -

  بين الضغوط النفسية و الصحة النفسية.

( التي توصمت نتائجيا إلى وجود 2018بو دراسة ) يحياوي،  تما جاءكذلك مع  اتفقتو  

عكسية دالة إحصائيا بين درجة الضغوط المينية ودرجة الصحة النفسية لدى  ارتباطيةة علاق

  العينة الإجمالية لممدرسات المتزوجات و لدى عينة كل طور تعميمي.
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   مناقشة نتائج الفرضية الثانية-5.5

مستوى الصحة النفسية لدى النساء العاملات بمؤسسة  ارتفاعأظيرت نتائج ىذه الفرضية 

ىي قيمة موجبة ( و 8.075لنسبة لمعينة الواحدة )( المحسوبة باtنفطال حيث بمغت قيمة ت )

ىذا ما أكدتو قيمة مرتفع لدى أفراد عينة الدراسة، و بمعنى أن مستوى الصحة النفسية 

( أي 79.25الصحة النفسية الذي بمغ ) استبيانالمتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى 

( و ىذا 70و المقدر ب ) ستبيانمن المتوسط الفرضي الذي يفرضو ىذا الاأنو أعمى تماما 

 يعني أن عاملات مؤسسة نفطال وصفوا أنفسيم بأنيم يتمتعون بصحة نفسية مرتفعة. 

( التي أشارت إلى وجود 2021بو نتائج دراسة )نميش، تما جاءىذه النتائج مع  اتفقت

 نة الدراسة. مستوى مرتفع من الصحة النفسية لدى أفراد عي

( التي توصمت إلى أن مستوى الصحة النفسية 2021وتتفق أيضا مع نتيجة دراسة )دودو،  

( أعمى من المتوسط 19-لدى العاممين بمينة التمريض في ظل أزمة فيروس كورونا )كوفيد

 الصحة النفسية. استبيانعمى 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3.5 

مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات  انخفاضأظيرت نتائج ىذه الفرضية  

ىي ( و -8.511( المحسوبة بالنسبة لمعينة الواحدة )tبمؤسسة نفطال حيث بمغت قيمة ت )

قيمة موجبة بمعنى أن مستوى الضغوط المينية منخفض لدى أفراد عينة الدراسة، و ىذا ما 

الضغوط المينية الذي بمغ  استبيان أكدتو قيمة المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى
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و المقدرة ب  ستبيان( أي أنو أدنى تماما من المتوسط الفرضي الذي يفرضو ىذا الا40.88)

( و ىذا يعني أن النساء العاملات بمؤسسة نفطال وصفوا أنفسيم بأنيم يتمتعون بضغط 50)

 ميني منخفض.

( التي أشارت إلى 2018ىذه النتائج مع ما جاءت بو نتائج دراسة )بن حامد،  اختمفت 

مستوى الضغوط المينية لدى أساتذة المواد العممية في مرحمة التعميم المتوسط، وعلاقتيا 

الأقدمية المينية، وتوصمت الدراسة إلى النتائج المتغيرات الديمغرافية، كالجنس و ببعض 

 مينية متوسط.التالية مستوى الضغوط ال
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الإدارية عالجت موضوع الصحة النفسية الدراسات ضمن الدراسات النفسية و تندرج ىذه  

ىذا ت بمؤسسة نفطال بولاية وىران، و المينية لدى النساء العاملاوعلاقتيا بالضغوط 

الموضوع قد يكون من أحد الأسباب الميمة في فشل نظامنا الإداري. بصفة عامة باعتباره 

 خملا و معوقا يواجو و يمس أىم عنصر فيو و ىو المرأة العاممة.

غوط المينية و معرفة ىدفت دراستي إلى البحث في العلاقة بين الصحة النفسية و الض 

مستوى الصحة النفسية ومستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال 

 بولاية وىران.

الضغوط المينية،   استبيانالصحة النفسية و  استبيانولتحقيق أىداف الدراسة قمت بتطبيق  

ق النفسي و البعد أبعاد ارتباط البعد الأول بالضي 04حيث تم تقسيم الصحة النفسية إلى 

الثاني الاعتراف الميني و البعد الثالث ثقل العمل و البعد الرابع الدعم الاجتماعي، وكذلك  

أبعاد البعد الأول ضغط الأجرة و البعد الثاني ضغط  06قسمنا الضغوط المينية إلى 

د الخامس المسؤولية و البعد الثالث الظروف الفيزيقية و البعد الرابع علاقات العمل و البع

 التكوين و البعد السادس عبء العمل. 

بينت النتائج التي أفرزتيا الدراسة بوجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين الصحة 

 النفسية و الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال.

، وكذلك كما توصمت الدراسة إلى النتائج تؤكد عمى ارتفاع في مستوى الصحة النفسية 

 انخفاض في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات بمؤسسة نفطال. 
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 الاقتراحاتالتوصيات و 

  :بناء عمى ما توصمت إليو الدراسة الحالية يمكن أن نسدي التوصيات التالية 

في مقدمتيا التي تزاول مياميا في مجال الإدارة طاء أىمية خاصة لممرأة العاممة و إع -

الحجم الساعي أو تمكينيا من بعض الامتيازات التي تسيل عمييا مياميا كتخفيف 

 المتعددة.

ل تحد من الإخلال تقنين ظروف العمل بما يجعميا في حماية عما تعترضو من مشاك -

 خارج البيت.بمياميا داخل و 

مستوى الضغوط المينية لدى علاقة بين مستوى الصحة النفسية و معاودة البحث في ال -

 اسة و لما لا عينات أخرى.عينة الدر 

 تييئة الظروف الفيزيقية.ز المادية و المعنوية لمعاملات و توفير الحوا -

 الإدارية عمى العاملات. لعمل عمى تقميل الضغوط المينية و ا -

زالة العوائق و  -  العقبات التي تعرقل مسارىم الميني. محاولة كشف وا 

 من شدة الضغوط التي يعاني منيا العاملات.    إقامة برامج إرشادية تخفف -
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 10الممحق رقم 

 استبيان الصحة النفسية

التي تخدم البحث العممي،  الاستمارة التي بين يديك صممت لمحصول عمى بعض المعمومات
وذلك لإتمام شيادة الماستر في عمم النفس العمل و التنظيم و الذي يدور موضوعيا حول 

عمما بأنو لا توجد إجابة  الصحة النفسية لدى النساء العاملات و علاقتيا بالضغوط المينية
اة صحيحة و أخرى خاطئة ، فمكل شخص طريقتو الخاصة في الاستجابة لمواقف الحي

المختمفة. تأكدي بأن ىذه المعمومات سرية و لن تستخدم في غير الغرض العممي. أرجو 
الإجابة باختيار بديل واحد من بين البدائل المتاحة أمام كل عبارة و ذلك بوضع علامة)+( 

 تحت البديل المناسب لإجابتك.

 

 

 

 

 

 الأقدمية.........................................

 

 

 شكرا على تعاونكم

 

 

 

 

 (سنة45اكثرمن)    (    سنة45الى35من)         (سنة35الى25من)السن               

 (أرملة)          (مطلقة)                            (عزباء)                   (متزوجة)      المدنٌة الحالة

 (منفذ)          (متحكم)                     (إطار)              (العلوي إطار)    المهنٌة الدرجة

(                جامعً)         ( ثانوي)                (  متوسط)                    (ابتدائً) الدراسً المستوى
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  العبارة أبدا أحٌانا غالبا دائما
 11 أجد صعوبة فً مواجهة مشاكلً فً العمل    
 12 ٌجعلنً عملً أفقد صبري    
 13 ٌشعرنً عملً بالقلق    
 14 أشعر بالاستٌاء من عملً    
 15 لدي رغبة فً ترك العمل    

 16 أجد صعوبة التركٌز فً عملً    
 17 ٌهنئنً زملائً عند قٌامً بعمل جٌد    
 18 ٌعترف زملائً بمساهمتً فً حسن سٌر العمل    
 19 بأن زملائً ٌعٌرونً الاهتمام أشعر    

    
أتلقى المؤازرة من طرف المسؤولٌن عندما أواجه مواقف 

 صعبة فً عملً
11 

 11 ٌنصت رئٌسً إلً عندما أحتاج التحدث معه عن العمل     

    
ٌبدي رئٌسً لً الاعتبار عن طرٌق )القاء التحٌة التعاطف، 

 الاهتمام اللطٌف(
12 

 13 ٌعترف رئٌسً بقٌمة عملً    
 14 ٌعطٌنً رئٌسً الحرٌة الكاملة للتصرف فً مهامً    

 15 لدي فرص الترقٌة فً مؤسستً    
 16 تقوم المؤسسة ببرمجة دورات تكوٌنٌة لتطوٌر مهاراتً    
 17 ٌتطلب منً عملً تعلم أشٌاء جدٌدة باستمرار     
 18 ٌتطلب عملً مستوى عالً من الكفاءة    
 19 أعانً من الروتٌن فً عملً    
 21 لدي الفرصة لتطوٌر مهاراتً الشخصٌة فً عملً    

 21 ٌتطلب عملً السرعة فً الأداء    
 22 ٌتطلب عملً نشاطا ذهنٌا كبٌرا    
 23 ٌطلبون منً فً عملً القٌام بمهام إضافٌة    
 24 لدي الوقت الكافً للقٌام بعملً    
 25 ٌتطلب عملً التركٌز بشدة لفترات طوٌلة           
 26 ٌهتم رئٌسً برفاهٌة الأفراد الذٌن هم تحت سلطته    

 27 ٌبدي رئٌسً اهتمامه لما أقول    
 28 ٌتصرف رئٌسً معً بشكل عدائً    
 29 ٌسهل رئٌسً عملٌة إنجاز المهام    
 31 ٌشجعنا رئٌسً على العمل الجماعً    
 31 الأفراد الذٌن أعمل معهم ٌعٌرونً اهتمام شخصً    

 32 اتجاهًالأفراد الذٌن أعمل معهم لدٌهم مواقف عدائٌة     
 33 الأفراد الذٌن أعمل معهم ٌشجعون العمل الجماعً     

 34 ٌسهل الأفراد الذٌن أعمل معهم طرٌقة إنجاز المهام    
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 02الملحق رقم 

 استبيان الضغوط المهنية 

 العبارة بداأ أحٌانا غالبا دائما
 1 مستوى الجهد المبذولأتقاضاه لٌس فً جر الذي ن الأأجد أ    

    
نتباه و السرعة اللازمة لتنفٌذ الاعملً ٌتطلب الٌقظة و

 جراءاتالإ
2 

    
شعر بالتذمر كون لا تتوفر الظروف الملائمة للعمل كالتدفئة أ

 و التهوٌة
3 

    
فً كٌفٌات التعامل مع المشاكل التً  تعاون مع زملائًأ

 تواجهنا فً العمل
4 

    
نجاز المهام بالشكل ن التكوٌن الذي تلقٌته كاف لإأجد أ

 الصحٌح
5 

 6 مارس مهامً فً مكان غٌر نظٌفأن أٌزعجنً     
 7 هناك بعض من زملاء العمل ٌسببون لً مشاكل مهنٌة    

    
ننً لم صعوبة فً التعامل مع حالات مرضٌة لأ أجد نأٌحدث 

 تدرب علٌها فً التكوٌنأ
8 

    
نه ٌتحتم علً القٌام بعدة مهام فً نفس الوقت وهو أٌزعجنً 

 خرلى القٌام بمهام على حساب الأإما ٌؤدي بً 
9 

    
حصل على تقدٌر أننً ألا إبالرغم من المجهودات المبذولة 

 متدنً من رؤسائً
11 

    
داء جهزة المستخدمة فً العمل غٌر مناسبة لأدوات و الأالأ

 مهامً
11 

 12 جرتً الشهرٌةأجد صعوبة فً تلبٌة الحاجٌات المادٌة بسبب أ    
 13 عتقد بوجود نقص فً الثقة بٌن زملاء العملأ    

 14 ن المصلحة لا تتوف على وسائل الوقاٌة الازمة لعملًأجد أ    

    
لى ضعف إداء بعض المهام ٌعود أن عدم قدرتً على أعتقد أ

 التكوٌن النظري الذي تلقٌته قبل التوظٌف
15 

 16 اجد ان مهمتً مجهدة    

    
اقوم بوظٌفتً بالشكل الصحٌح و فً المقابل لا احصل على 

 الاعتراف بذلك
17 

 18 شروط السلامة غٌر متوفرة بالشكل الكافً فً مكان العمل    

    
التقدٌر الذي احصل علٌه ٌشجعنً على القٌام بمهام اضافٌة 

 اخرى
19 

 21 اتلقى تعلٌمات متناقضة من رؤساء متعددٌن    

    
بناء على تجربتً تراودنً توقعات بالوقوع فً مشاكل مهنٌة 

 بسبب احتمال قٌامً بمهام خارج اطار مهامً القانونٌة
21 
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