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 لم تخلق الدنيا من العدم سيدنا وحبيبنا وقرة اعيننا سيدنا محمد بن عبد الله صلي الله عليه وسلم 
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 مقدمة العامة

نواعها أبكل  لا مع تفشي وسائل الاتصال الحديثةتطورا هائ لكتروني الاتصال الإ ونة الاخيرةفي الآشهد 

عطى أخل المجتمعات وبفضل هذه الوسائل دا ما ساهم في تعزيز القدرات الفكرية والعلمية والعمليةم

 .ةليات الاتصال الحديثآتتخلله وسائل ومصطلحا جديدا للمجتمع الذي   لكترونيالاتصال الإ

 دورافيه  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تلعب الذي،  ةالرقمن مجتمع وأ الرقمي بالمجتمع يسمى ما 

 صبحتأ حيث الخدمات لتسهيل ةالخاص والتطبيقات النظم تفعيل حيث من قطاعات ةعد ةترقي في هاما

 .قطاع يأ في النجاح مقومات من ةواحد ةالالكتروني الوسائل

 مع حيث،  ةالحديث ةالتكنولوجي الاتصالات مع ةالالكتروني الوسائل نتاجإ هو اليوم عصرنا يشهده وما 

 ةحديث ةتصاليإ نواعأ بروز تاحأ مما،  ةسهل ةبطريق والمعلومات الخبرات تبادل صبحأ التقنيات تطور

 مختلف في تطور في والباحثين العلماء ةخيرالأ هذه ساعدت حيث ، الالكتروني بالاتصال عرفت ةومتطور

  .الاتصال الوسائل ةخاص المجالات

 الحدود كل بذلك ةمتجاوز،  والمعارف لغيروخبرات ا المعلومات لىإ نتقالللإ بوابالأ فتحت ساليبالأ هذه 

 والمؤسسات فرادللأ وموفرا كانوالم الزمان ةمختصر ةوالجغرافي ةالسياسي القواعد وكل عليها المتعارف

 ةالفكري قدراتهم تعزيز مع،  ةالطلب لدى لكترونيالإ الاتصال لدمج دةالجاه ةالجامع حاولت حيث ةالمعرف

 عن العالي التعليم نظام في ةقفز ثحداوإ والطالب ةالمؤسس بين متبادل ثيرتأ ةعلاق طارإ في ةوالعلمي

نحو مسلك علمي  ولوجال للطالب وتسهيل المعلومات لىإ للوصول ةخاص ومنصات تطبيقات نشاءإ طريق

 .الرقمنة وأطر النظام الاتصال الالكتروني الحديث  ىمايسمتحت 
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 المنهجي طارإ ففي ،ميداني وفصل النظريين وفصلين منهجي فصل  الى دراستنا موضوع بتقسيم قمنا وقد

 ومفاهيم هدافأو ختيارالموضوعإ سبابأو ومنهجيتها ةالنظري ومداخلها ةالدراس ةشكاليإ فيه عالجنا

 جاء الث الث الفصل وفي الاتصال ةماهي لىإ فيه تطرقنا ثاني ال الفصل بينما ةالسابق والدراسات ةالاجتماعي

 على الالكتروني الاتصال إنعكاس هبمعنا جاء الميداني الجانب الاخير وفي الالكتروني الاتصال بعنوان

 . الجامعيين ةالطلب
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 1/ الاشكالية :

ذ يحمل في داخله إجتماعي تربطه العديد من العلاقات و العوامل و الدوافع المتراكمة إيعتبر المجتمع نسيج 

و لتحقيق هذا التجانس لى العيش معا إسس ترمي أضافة الى مبادئ و إ، هداف منها ظاهرة و منها المخفية أ

ساسها الاتصال لكي أنساني قوامها و لمام بالمجموعة لا بد من مجموعة من العلاقات في المجتمع الإو الإ

فكار و نه عملية التي تنتقل بها الأأذ يعتبر على ، إلى النقطة المشتركة بين افراد المجتمع إيتم الوصول 

مبني ينمو و يتطور و يستمر على حسب المكان و الزمان  فراد داخل نسق الاجتماعيالمعلومات بين الأ

معلومات و الشتراك في طرح الإفراد المجتمع و ذلك بألفة و الاتفاق بين على المحاولة لخلق جو من الأ

ن الاتصال يعمل أذ إو غير مباشر أعلى وعي مباشر  فيما بينهم عندما يكونوا  فكار و تبادل الرسائلالأ

و مجموعة واحدة و طريق واحد بغية استمرار أفراد في نسق واحد رك الذي يجمع الأعلى العامل المشت

يختلف من حيث العلاقات المنظمة فيه و لهذا جاء علم ، جتماعي معين إالمجموعة و هذا داخل نسق 

الاجتماع لدراسة هذه العلاقات المتشبثة فيما بينها من تفاعل الافراد مع بعضهم البعض و علاقات 

لى محاولة إذ يرمي إجتماع الاتصال جتماع و من بينها علم الإاعات و المجتمعات وفق مناهج علم الإالجم

ن وجدت أفتطور الاتصال مر بمراحل منذ ، تفكيك لمعرفة عمق علاقات الاتصال و إلى ماذا ترمي 

شارات مختلفة التطورات إلى الاتصالات إرموز و الكتابة و الكلام و الالمجموعات و المجتمعات من 

التي يتم استخدامها لكي نصل إلى تبادل  ةنه الطريقأالحديثة و من أبرزها الاتصال الالكتروني إذ يعد على 

يومية بين أفراد المعلومات المختلفة و لا يقصد بالمعلومات العلمية منها فحسب بل حتى الشخصية منها و ال

أبرزها الميادين العلمية على رأسها  ، عتماد عليهفي جميع الميادين إلى الإ المجتمع المجتمع حيث قاد

برز مقومات المجتمعات الحديثة و المتطورة لما تشهده من تقدم للمجتمعات حيث أالجامعة التي تعتبر 

ساهمت التطورات المتلاحقة عبر شبكات الانترنت إلى التفصيل أكثر في العلم و صنع شكل جديد من طرق 

أخذ حيز و  ونية و المجموعات البريدية فالعالمالتعليم و الذي يشمل شبكات الافتراضية و المدونات الالكتر

 نقلة جديدة بتكنولوجيا و العمل على تطوير خبرات الإنسان النظامية من خلال
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من خلال  ،و المتدربين أمنظمة و التي تهدف إلى توصيل المعارف للمتعلمين المجموعات و التطبيقات ال 

لدى ، لكترونية المتخصصة في تقنيات التعليم و هذا ما خلق نوع من السهولة في التعليم المدونات الإ

تصالي لدى البعض الآخر من الطلبة حيث سار العالم البعض و الصعوبة في تقبل هذا النوع من التطور الإ

ة و الطلبة الجزائريين أن يدخلوا في هذا الحيز و كان لابد للجامعة الجزائري، الآن إلى هذا النوع من التعليم 

ستعماله في حياتهم اليومية مثل إفانتقل الطلبة من ، الواسع و الجديد المنفتح على عالم التعليم و الاتصال 

مواقع التواصل الاجتماعي و مختلف التطبيقات الشخصية إلى تطبيقها في الاتصال و التعليم في ما بينهم و 

الاتصالات  فيقصد هنا الاتصال الواقع بين الطلبة و الأساتذة و الطلبة عن طريق مختلفي الجامعة و 

نتقلوا من التعليم المتعارف عليه قديما إلى تعليم جديد وفق حيثيات و إالالكترونية و التكنولوجية حيث 

م وفق برامج جديدة إلى التعلي،  فمن الورقة و القلم و الأستاذ و الحضور لأخذ المعلومة  ، تحديات جديدة

و عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأحيانا كانت الظروف هي من أن الاتصال هنا أصبح عن بعد أ حيث

لى الذهاب الى هذا النوع من الاتصال الجديد ففي فترة كورونا مثلا حيث الحضور لم يكن ضروري إتطر 

انة كبيرة و كان لابد لطالب أن يقوم بهذا لاتصال الالكتروني مكلحرصا على حياة الأساتذة و الطلبة فكان 

 .نتقال حتى و إن لم يكن متحكم فيه كما يجب الإ

يسمى بمجتمع المعرفي او المجتمع و هو ما قد ينجح أو لا ينجح في هذا الانتقال و مع هذا التطور أصبح 

حيث به الأفراد و المجتمعات يتقاربون في النظريات و الأفكار  ،بتكاره نوع جديدذا لإكلمعلوماتي سمي ها

و التحديد بسرعة فالمعرفة هي نتاج عقلي و من بين النظريات التي تساعد في دراسة هذا النوع من 

شباعات حيث هي النظرية التي تساعد في تفسير ستخدامات و الإالمواضيع و الظواهر هي نظريات الإ

لقائم على الوسيلة و المستقبل الجمهور و تعد من أهم النظريات المساعدة في معرفة العلاقة بين المرسل ا

إلى أي مدى يتم تطبيق لدى الجامعة و خاصة الطلبة فهي عملية تبادلية و نظرا لأن فكرة الاتصال ميزة 

رفي و اللفظي و حتكاك المعأساسية في المجتمع الذي يتمتع بعلاقات التأثير و التأثر و التفاعل من خلال الإ

 هو ما كان و يكون دائما لدى الطلبة وهو ما جعلنا في محاولة معرفة مدى وجود اتصال إلكتروني
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سبق يمكننا او من خلال م 2جتماع في جامعة وهران إحقيقي لدى طلبة الجامعيين خاصة طلبة قسم علم 

 :طرح الإشكال التالي 

 ؟الالكترونيكيف يستفيد الطلبة الجامعيين من الاتصال  -

 :ولتفكيك محور هذا الإشكال الرئيسي قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية على النحو التالي 

 لكتروني لدى الطلبة الجامعيين ؟كيف يتحقق الاتصال الإ -

 لكتروني وسط الطلبة الجامعين ؟ماهي تجليات الاتصال الإ -

 جود الاتصال الالكتروني ؟ستغناء عنها في وما هي الجوانب التي يمكن الإ -

 الجامعي ؟ البلكتروني تأثير على الجانب التعليمي لطهل للاتصال الإ -

قتراحها من طرف إلايخلوا البحث العلمي في ميدان السوسيولوجي من مجموعة من الفرضيات التي يتم 

إمكانية خضوعها الباحث على أساس أنها تفسيرات مقترحة يمكن أن تحدث بين متغيرين أو أكثر مع 

 .للمراجعة و الفحص العلمي 

و تكمن أهميتها في كونها قاعدة يبني عليها الباحث موضوعه محل الدراسة حيث تساعد الباحث العلمي 

ختيار الإجراءات و الأساليب و الطرق المناسبة لتحديد الحلول المقترحة لمشكلة البحث و تحدد إعلى 

عملية جمع البيانات و تساعد الباحث على فهم المشكلة و ظاهرة  مجال الدراسة بشكل دقيق و تنظم من

المدروسة و تسمح بوصف العلاقات الموجودة بين متغيرات البحث و تحديد مضامينها مع إمكانية 

 . التحقق من صحتها

 : الدراسة الراهنة تنطلق من ثلاث فرضيات و 

 .مساعدة للطالب في الحصول على المعلومات  كآليةيستخدم الاتصال الالكتروني  – 1

 



  الجانب المنهجي                  الفصل الاول                                                                 

 18 

 

ستخدام المنصات الالكترونية تساعد الطالب على التحصيل الدراسي و تمكنه من مسايرة الحركة إ – 0

 .العلمية

كاديمي و تتعدى ماهو بحثي أستخدامات تتجاوز ماهو دراسي إى الطالب يرتبط بذالاتصال الالكتروني ل -2

 .علمي 

 0/ أسباب اختيار الموضوع:  

ثراء المجال المعرفي إيساهم في حيث حث لموضوع البحث اختيار البإصعب مراحل البحث هو أمن 

 .                                 سباب نذكرها للغوص في هذا الموضوعمن الأ ةوهناك مجموع

 أسباب ذاتية:

 وأننا خاصةما يشهده العالم اليوم من تطور حاصل في مختلف التغيرات دفع بنا الى البحث في موضوع  

نتقال من إن هناك أحيث   ةعلى الجامع الطارئةشهود عيان على حدث تاريخي مميز في ظل تحولات 

يشارك فيها  قد جديدة تكنولوجيةإتصالات  ة التقليدية المتعارف عليها الى الجامعة الرقمية مبنية علىالجامع

على هذا الميدان من  طرأتنلاحظ التغيرات التي  ننا في علم الاجتماعأوربما  ، الاستاذ والطالب مع بعض

مواقع  أهميةالتعرف على  ةمحاولكتروني وكذا في مجال الاتصال الإ خاصة ، خلال الاتصال المختلف

. يالتواصل الاجتماع  

   الأسباب الموضوعية:                                                      

كما  في مجتمعاتنا الساحةموضوع جديد في  نهأو ومعرفي حيوي وحديث وثري الدراسةيعتبر موضوع  

نتشر هذا إحيث  ةخاصيات هذا الموضوع على المستوى الجامع لإبراز ومحاولات أن فيه دراسات قليلة

حيث وقع محور بحث بين الطالب القادر والطالب الغير  ونه الاخيرةكبير في الآالنوع من الاتصال بشكل 

 . قادر وبين الاستاذ المتمكن في هذا المجال والغير المتمكن
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 2/ أهمية إختيار موضوع :

تخضع هذه الدراسة الراهنة على لأهمية ذات منظور علمي سوسيولوجي أكاديمي وهذا نظرا لتابعية هذا 

موضوع المدروس والمتمثل في الاتصال الإلكتروني لدى الطلبة الجامعيين جامعة وهران 2 و تكمن أهمية 

في دراسة سوسيولوجية حتى نتمكن من معرفة قدرة الطلبة على التعامل مع الاتصال الإلكتروني ومن جهة 

الإتصال همية أكما توضح لنا  وسلبياتيجابيات إ مايحمله هذا الفضاء من لىإأخرى الرغبة في النظر 

                          .جامعيينالطلبة ال الكتروني لدى

 :أهداف الدراسة / 4

التي يسعى الباحث الى تحقيقها وتسليط الضوء  أهدافتتضمن كل دراسة علمية سوسيولوجية مجموعة من 

طراف الفاعلة أنتباه كل إوخصوصا في مجتمع البحث المراد دراسته ولفت  على واقع الاتصال الالكتروني

هداف المتمثلة على نحو أبرز ألى تحقيق إه الدراسة الراهنة ومن هنا تهدف هذ 2وهم طلبة جامعة وهران 

 : التالي

وخصوصا في مجتمع البحث  ى الطلبةدكتروني لتصال الإالاالضوء على مواقع لى تسليط إتهدف دراستنا 

ختلاف إمجال البحث و تساعإوهذا كله راجع الى  طراف الفاعلةأنتباه كل إهذا للفت المراد دراسته و  

زال الغموض فضول المعرفي الذي يلازمه ولالهدافه و تحديد معطياته و يهدف تبني الباحث لموضوع أ

هداف لى كثير من الأإبة للاتصال الالكتروني ستخدام الطلإثر أيهدف لدراسة  على بعض القضايا و لذالك

:                 تي لآاهمها و هي كأسنذكر   

        .ى الطالب الجامعي دلكتروني لالتعرف على أهم الخدمات التي يوفرها الاتصال الإ -

هذا ستاذ في الأ معرفة مدى تأثر الطالب بهذا نوع من الاتصال و محاولة معرفة الدمج و التمكن -

                                             .لكتروني النوع من الاتصال الإ

ثره على أى الطلبة الجامعيين و دلكتروني لهمية دراسة الاتصال الإأو من هذه النقاط يتبين لنا  -

 .ستخداماتهم المعرفية إ
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 :سة مفاهيم الدرا/ 5

المنظمة  والمشاعر داخل والأفكارتم بغرض نقل المعلومات هو ذلك الاتصال الذي ي:  لإلكترونياالاتصال 

( الانترنيت) لكتروني داخليةمة والوسائط المعلوماتية وشبكة الاتصال الإظنلأاستخدام إبو خارجها وذلك أ

. الالكترونيةوشبكة الاتصال 
1
  

سواء  و توفير التسليةأهو العملية التي يتم فيها تبادل المعلومات :  التعريف الاجرائي للاتصال لإلكتروني

في عصرنا  الحديثة حيت تطورت التكنولوجياستخدام وسائل إو العملي بألك علي الصعيد الشخصي ذكان 

صبح العالم أى حتبغضون ثوان معدودة  خرآوبل بين قطر  ىوأخربالإمكان الاتصال بين قارة  وأصبح

 .ليها إوكأنه قرية صغيرة تصل الاخبار 

 ىدارة المحتوإ مةظنتقنية الويب وتجمع بين مميزات أ وتوظيفبيئة تعليمية تفاعلية  : لكترونيةالمنصات الإ

ووضع  والأهداف لكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي وتمكن المتعلمين من نشر الدروسالإ

. نشطة التعليمية الواجبات ومختلف الأ
2
 

صبح أ التعلم عن بعد ولكن هي برامج مصممة للمساعدة على: لكترونيةجرائي للمنصات الإالإالتعريف 

التي تقوم بها  نشطةالأ لمعظمستخدامها كدعم إنطاق واسع في التعلم وجها لوجه ويمكن  إستخدامها على

 .لكسواء كانت علمية أوغير ذ

سابقة  التي حملها الفرد نتيجة التدريب والمرور بخبرات والمهاراتهو مقدار المعرفة : تحصيل الدراسيال

الدراسات  و تحصيل عامل منأو التعلم أالتحصيل الدراسي  إلىوتستخدم كلمة التحصيل غالبا لتشير 

.التدريبية التي يلحق بها
3
 

 

 
                                                             

1
28ص8002عبداللهبنعبدالرحمانواخرون،الاتصالالفعال،الدارالجامعية،القاهرة-
222ص0220رضوانعبدالنعيم،المنصاتالتعليميةالمتاحةعبرالانترنيتدارالعلومللنشروالتوزيع 2
279ص2992المدرسي،ديوانالمطبوعاتالجامعيةالجزائر،الطاهرسعيدالله،علاقةالقدرةعليالتفكيرالابتكاريبالتحصيل- 3
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والمسجل في  و السنةأفي نهاية الفصل  التلميذهو ما يحصل عليه : لتحصيل الدراسي  التعريف الاجرائي

المعلومات الممنوحة  و وفقأليه من ممتاز و جيد وضعيف إالكشوف المدرسية ضمن التقديرات الممنوحة 

 .التحصيل الدراسي مؤشر  عنه تعتبرذليه ضمن مساره الدراسي وكل هإ

في نفوسهم  ذكاء المواطنة الصالحةإجل أالتعليم العالي وتربية المواطنين من  هي مؤسسة تتولى:الجامعة 

نما تنشر الحقيقة إ العلمي وهي في هذا بالبحتيضا مؤسسة تقوم أالوعي الحضاري فيهم وهي  وإيقاظ

.وتخدم المجتمع وتوسع نطاق المعرفة الانسانية 
4
 

بات إثعلي  للخروج من التخلف والتبعية الفكرية والعاملة حقيقةتعتبر بوابة  :التعريف الاجرائي للجامعة 

الطلاب وتحصيل  توعية الرقي وهي تعتبر ترجمة لمواقع وحقيقة المجتمع من خلال ذاالهوية الوطنية وك

 .راقيةالجتماعية الإطبقة ال على

و أالجامعة تبعا لتخصصه بواسطة شهادة  إلىنتقال هو الذي سمحت له كفاءته العلمية بالإ:الجامعي   الطالب

ساسية والفعالة في العملية التربوية طيلة التكوين حد العناصر الأأنه يعتبر أيؤهله لذلك كما  " دبلوم" 

ذ يمثل النسبة الغالبة في الجامعة والمؤسسات الجامعية  إالجامعي 
5

                                

 على لة التعليم الثانوي بعد تحصلههو ذلك الشخص الذي يجتاز مرح: جرائي لطالب الجامعي التعريف الإ

م ضلتحاق بالجامعة بما تحتويه من كليات تشهادة البكالوريا بقدراته العقلية ومؤهلاته التي تسمح له بالإ

 .مختلف التخصصات وهدا لأجل تلقي العلوم والمعارف في كافة ميادين البحث العلمي

 6/ مجلات الدراسة 

خطوات المنهجية في البحوث هم أهم خطوات البحث و من أبرز و أن تحديد مجالات الدراسة من إ

جتماعية و يقصد بها تحديد خطوط الموضوع الذي نريد دراسته و لكل دراسة في البحث الإ

:                     جتماعي ثلاثة مجالات رئيسية تتسم بها و هي الإ  

المجال الجغرافي : ولا أ  

                                                             
82ص1،8001عريفجسلطي،الجامعةوالبحتالعلمي،دارالفكرالعربيللطباعةوالنشروالتوزيع،ط4


00ص8014ئر،جامعةمحمدخيضربسكرةصباحغربي،دورالتعليمالعاليفيالتنميةالمجتمعالمحلي،اطروحةمقدمةلنيلشهادةالدكتوراه،الجزا 5
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شري بالمجال ال: ثانيا   

المجال الزماني: ثالثا   

: يمجالات الدراسة على النحو التال وعليه يتم تحيد  

:المجال الجغرافي   

 لإجراءالبحث الميداني أو المكان الذي حددناه  لإجراءو يقصد بالمجال الجغرافي النطاق المكاني 

محمد بن أحمد في كلية  2بجامعة وهران لتحديد في هذه الدراسة الميدانية البحث الميداني وهو با

الواقعة جتماع الاتصال إسنة ثانية علم  ستراعلم الاجتماع تخصص مقسم العلوم الاجتماعية 

.و هي أحد كلياتها  2و تابعة إداريا لجامعة وهران  وهران  ولاية ةانيلساب جغرافيا   

:المجال البشري   

   . ويقصد بالمجال البشري في هذه الدراسة الطلبة من الفئة المقيمين بولاية وهران .

:ني االمجال الزم                              

كلية الدراسة الميدانية و التي تمت مع طلبة  لإجراءستغرقت إو يقصد بها الفترة و المدة التي       

ولاية وهران و التابعة  ةلسانياب السنة الثانية   سترام الاتصال  جتماعإالعلوم الاجتماعية قسم علم 

متدت إو التي  أحمد نجامعة محمد ب ولاية وهرانبئر الجير  يدبلقابجامعة  2داريا لجامعة وهران إ

. لى نهاية شهر فيفريإشهر أكتوبرمن بداية  شهرأ ةلخمس  

              :  المنهج المستخدم في الدراسة / 7

مر لا يتعدى طرق بسيطة في مجملها ولم تطورت مناهج البحث العلمي عبر التاريخ ففي البداية كان الأ 

لى تصنيف مناهج إو قواعد لتفكير المنظم وبالشكل عقلاني وهذا ماجعل الجميع يسعى أيكن هناك مسلمات 

من تغيرات وحقائق  اتخلو في علم الاجتماع لا إستعمالها بشكل ممنهج ومطور فكل ظاهرةوتطويرها و

 .خباياهاستعمال منهج معين لكشف إلى إتدعو  مخفية

 الظاهرةولكونه يقوم على الوصف  لأهميتهخترنا في دراستنا الميدانيه منهج الوصفي التحليلي إولهذا  

 لى تحليلها وتفسيرها وجمعها وهذا إنه لا يقوم على تقديم البيانات والحقائق فقط بل يتجه أوصفا دقيقا حيث 
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للدراسة التي قمنا بها هي الدراسة وصفية تحليلية تسهل لنا الطريق نحو الظاهرة  ةبتبيين الحقائق المخفي

 .لكترونيالجامعيين مع الاتصال الإ وتبين لنا كيفية تعامل الطلبةوكيفية وصفها وصفا دقيقا 

 لكتروني وكيفيةلطالب بالاتصال الإا تأثيربموضوعنا ومدى  حاطةبالإومن خلال هذا المنهج سنقوم  

 .له وتحقيق نتائج فمن هذه دراسة جمعنا بيانات ستيعابهإ

 قمنا بتحليلها وتفسيرها ووصفها للوصول إلى إستنتاجات تفيدنا في دراسة موضوعنا وتحقيق نتيجة 

المرجوة تفيدنا في مسارنا العلمي ونفيد بها المجتمع كذلك وبتحقيق نقطة إنطلاقية لدراسة موضوع 

 الاتصال الإلكتروني وأثره على الطلبة الجامعيين.

                                                :تقنيات جمع البيانات/ 8

لى إتحقق الوصول  جمع البيانات التي لأدواتختيار السليم إالبحث العلمي على  يتوقف صدق وقيمة 

 لة المقابية على تقن عتمدناإولقد  الدراسةعتمدت عليها إمن طرف جمع المعلومات التي  هداف المسطرةالأ

نها اللقاء المباشر أعلى  وتعد المقابلة محسوسة صبغة علمية وإعطائهلضبط الموضوع وفهمه  رئيسية كأداة

وع معين قصد حصول حول الموض و اكثر في شكل مناقشةأالواحد  والمبحوثالذي يجري بين الباحث 

 ،عرفها ماكويدي بالتعريف الذي نقله عن عبد الباسط  والمقابلة و مواقف محددةأ راءآو على حقائق معينة

بعض المعلومات  حدهما معرفةأ فيحاول لفظي بين فردين في موقف المواجهة نها تفاعلأى عبد المعطي عل

ن موضوعنا لك لأو حرة وذأهة نصف موج وأخرىموجهة  تبعض المقابلا خترنا من بينها إخر والا من 

 بإعدادرة عليها طنتمكن من السي قد لا البيانات إلىضافة الإواضحة ومعروفة مسبقا ب بياناتقد يتطلب 

كتوبر أمتدت من بداية إفقد  ستطلاعيةالدراسة الإ ا مأسئلة موجهة فتركنا للحوار وتعبير عنها بطريقة حرة أ

الميدان  ىالتعرف علجل أسبوع من الميدان بمعدل زيارتين في الأ إلىواخر فيفري وقد كنا ننزل أ إلى

دنا في دراستنا  نتائج مهمة تفيراء مقبلات مع المبوحتين وخروج بجين لبدأ إثقة المبحوثكل جيد وكسب بش

موجهة يقوم بها مقابلة عتمدنا عليها في سير الخطة فهي عبارة عن إتعد المقابلة من أهم التقنيات التي حيتث 

 ث العلمي فقدستخدامها في البحعلى عدد من المعلومات لإ خرين ومع الافراد بهدف حصولناالفرد مع الآ
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 الجامعي وكيفية ةلكتروني لدى الطلبحول الاتصال الإ للحصول على معلومات دقيقة ستعملنا هذه الاداةإ

 مقبلات  ىعل فلقد عملنا في مقابلتنا  له وكيفية تقبلهم لهدا التطور الحاصل ستيعابهمإوستعمالهم للاتصال إ

شتغلنا مع الطلبة دائمي لكن إ 42لطلبة و عددهم كان مع اموضوعنا مع لأنها تناسب النصف موجهة 

البقية  امأ رة ،ن على حضور في التطبيق و المحاضو كانوا مواظبي 11مسة عشر الحضور وعددهم كان خ

المباشرة حيث على الملاحظة  وعملنا م بسبب العمل و ظروف الحياة فحضورهم متقطع و كثرت غياباته

حيانا في أكانت تجرى داخل قاعة التدريس و  ن المقابلاتأظ ما يصدر على المبحوث مع العلم كنا نلاح

ن المبحوثين طلبوا داخل المقهى المقابلة للجامعة لأ 8ذكور داخل قاعة التدريس و إناث 0سبعة ،  المقهى

                      .                                  نفسهم أهذا حيث كان هذا بطلب من الطلبة 

 9/ المقاربه النظريه :

لوسائل الاعلام والاتصال  التأثيرشباع من المقاربات التي اندرجت ضمن نظريات ستخدام الإإتعتبر بحوث 

سباب ربط بين هذه الأ و محاولة سباب استخدام هذه الوسائل والتعرف لما فيهاأ دراسةوتركز على 

تبعا لتباين القائم بين  ،فرادالأ ستخدام والعائد المحقق من ورائها الدوافع والحاجات تختلف باختلافإو

في المجتمع الذي يعيش داخل  جتماعيةوالإ والمعايير الثقافية والأعماردوار والمواقع الافراد من حيث الأ

وقد صدت وتكلمت بعد الدراسات ،النفسي الفرد وهذه الحاجات تتطلب الاشباح حتى يتحقق للفرد الرضا 

للهروب من الواقع المعاش  ةوسائل الاتصال الالكتروني بحاج حول الدوافع والحاجات لتعرض الفرض الى

مواجهتها وغيرها من  وكيفية الاجتماعية اجته للتعرف على المشكلات المحيطة ببيئتةالى ح ضافةبالإ

للتطور التكنولوجي الذي شهده مجال  نتيجة خرالتواصل مع الآللمعلومات والخبرات و كتسابهإكالدوافع 

  عديدة دراسةمحتوياتها ظهرت  ناحيةو أ بذاتها الوسيلة ناحيةوسائل الاعلام والاتصال سواء من 

الذي يتحقق لمستخدمي غير انه مع  والإشباعاستخدام الاتصال الالكتروني  دراسةركزت على  بالثمانينيات

حققه من وما ت الوسيلةهذه  دراسةهتماماتهم البحثية على إيسلطون الضوء و الباحثونظهور الانترنت بدا 

 دراسةلكتروني الاتصال الإ دراسةشباع لمستخدميها حيث تحاول نظريه الاستخدامات والاشباعات إ

 وإرضاءعلام والاتصال لتحقيق رغباتهم راد لوسائل الإستخدام الافإ ةحيث تهدف الى شرح كيفي وظيفية

 ي مدىأشباعات المطلوب تحقيقها اثناء استخدام والى إلى إة ضافإستخدام حتياجاتهم والبحث في دوافع الإإ
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عن  المترتبةفراد بوسائل الاعلام وما هي النتائج ذ يتركز اهتمام نظريه على ما يفعله الأإرضاؤها إيتم  

. ستخداماتهمإ  

الإلكتروني و الإشباع الطلبة الجامعيين للاتصال  ستخدامإوقمنا بإسقاط النظرية على موضوعنا من حيث  

.لديهمالذي تحقق   

                                                                                          :  مجتمع البحث والعينة / 12

أما العينة فتتمثل في محمد بن أحمد  2يتمثل مجتمع البحث في دراستنا الراهنة على طلبة جامعة وهران 

 في كلية وهم يختلفون في العديد من الخصائص السوسيو مهنية و  يلتقونوالذين  الاتصال جتماعإطلبة علم 

 اجتماع أي طلبة علم ،بالنسبة لعينة بحثنا و هي عينة قصدية متمثلة فيما ذكرنا  ختياراتناإقمنا بحصر 

 الواقع الاجتماعالإلكتروني ووسائل التكنولوجيا بقسم علم  الاتصالو مستخدمي   ثانية سنة سترام  الاتصال

محمد بن أحمد و أحد  2جامعة الدكتور طالب هذا القسم التابع إداريا إلى جامعة وهران  السينيةبجامعة 

عددهم واحد و  الاتصال الاجتماعطلبة علم ، مع عينة البحث و قريبين منها أقسامها بحكم أننا ندرس 

وعملنا مع طلبة دائمي الحضور وعددهم كان  27 وعشرون أنثىذكر و  22وعشرون  إثنين 42أربعون 

سنة  22وعشرون  اثنينإناث تتراوح أعمارهم بين  0و سبعة  8ذكور  ثمانيةموزعين بين  11خمسة عشر 

لأننا ننتمي إلى هذا التخصص   الاتصال الاجتماعطلبة علم  خترناإسنة مع العلم أننا  14و خمسون  وأربعو 

 .بهم الاتصالويسهل علينا 

  :أسلوب معالجة البيانات/ 11

 قدالذي  بالأسلوب جمعها تم التي والبيانات للمعطيات وتفسيرها تحليلها في ةاهنالر ةالدراسعتمدنا في إ

 النظري بالإطار ربطها مع وتفسيرها والبياناتكيفية ال المعطيات التحليل في دراستنا ضمن ستخدمإ

 يمكن تقدم ما على وبناء فرضياتها تحكم التي والعلاقات الدراسة تساؤلات عن ةجابالإ ةومحاول للدراسة

 السوسيولوجي الميدان في العلمي البحث في ةكبير ةهميأ يحتل الدراسة بموضوع الخاص الفصل نأ القول

  الالكتروني الاتصال موضوع حول توضيحا يتضمن لكونه نظرا خاصة ةبصف وموضوعنا ةعام ةبصف
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 فكارهمأ ستعراضإو ةالممارس نحو المجال لهم ويفتح له استعمالهم كيفيه ويوضح الجامعيين ةالطلب لدى

 . العلمي الاطار في والسير بالتحكم لهم تسمح متطورة ةجهزأ ستعمالإب وتصوراتهم

  10/ الدراسات السابقة :

ما سبق يحثه  على تهطلاعان إيطلع على البحوث التي سبقت لأ نأجتماعي إ من المهم جدا لأي باحث

الطرق والإجراءات المنهجية الملائمة إختيارو أكثرلتفادي التكرار والأخطاء وقد يسمح له بفهم الموضوع 

عليها فتفيد الباحث في عتمد إلدراسته فضلا عن هده الدراسات التي تتضمن قوائم بالمراجع العامة التي 

و مشابهة أدراسات سابقة  ىمكان حصول عللذلك حولنا قدر الإ كثير من مراجع ومصادر ىالتعرف عل

ثنان جزائرية إخمسة دراسات متمثلة  في واحدة عربية و المراد دراسته وقد تحصلنا علىموضوعنا ل

 .جنبية أثنان إو

 1/ الدراسة العربية :

عداد إمنية من ب جامعة نايف العربية للعلوم الأالطلا ىدالانترنيت في التحصيل الدراسي لستخدام شبكة إ

 حيث 2771اعية سنة يل شهادة الماجستير في العلوم الإجتمالطالب وليد محمد العوض رسالة مقدمة لن

العلمي  ثنترنت  لتشجيع الطلبة علي البحنه من الضروري تزويد الجامعات بالإأ ىلإتطرقت هده الدراسة 

هتمام والتفكير وبالتالي المساعدة في شخاص الذين لهم نفس الإوزيادة رصيدهم المعرفي بالتواصل  مع الأ

نشر  يتم لكتروني كياعي خلال البريد الإإجتمتصال من خلال مواقع تواصل إالعمل كفريق ويكون 

 م الطلبة في مشوارهم الدراسي وحيثساتذة لدععن طريق الأ، قع التعليمية للمؤسسة المحاضرات من الموا

طلبة جامعة  ىدرنيت في التحصيل الدراسي لستخدام شبكة الانتإما دور  إنطلق الباحث من تساؤل الآتية

 نايف العربية للعلوم الامنية ؟ 

:همها أللإجابة عن هدا السؤال تم طرح عدة تساؤلات   

  نترنيت في التحصيل الدراسي؟الطلاب من الأستفادة إ مامدى

ستفادة من الانترنيت بجميع مواقعها  ؟ الإناء أث ما المعوقات التي يواجهها الطلاب  
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سنة الدراسية ، الدرجة ستفادة طلاب في تحصيل دراسي وفق متغيرات العمر  ، الإالفروق من  دىامم

لإشباع الرغبات العلمية للطلبة ؟العلمية    

:فرضيات الدراسة   

.ستفادة الطلاب منها إمتابعة التطورات الحديثة في مجال البحوث والدراسات  يساهم في   

ومواقعها في التحصيل الدراسي  نترنيتبأهمية الأطلبة ال ىدعدم وجود الوعي ل  

.الانترنيت  وضع مناهج تعليمية على  

دراستنا بحكم انها سلطت الضوء على دور تعد هده الدراسة من بين الدراسات المتشابهة لموضوع 

الطلبة  لدىكتروني تصال الإهمية الإأ ىبينما تركز دراستنا عل ، الطلبة في التعليم الأنترنيت وفعاليتها على

. وسائله المتعددة تعامل معه بشتىوكيفية ال  

 2\ دراسات الجزائرية :

تحت عنوان  2713\2712في علوم الاعلام والاتصال  ستر امذكرة تخرج لنيل شهادة م:  دراسة الاولى

شباعات دراسة ستخدامات والإجتماعي مقاربة تحليلية في الإالجامعي لمواقع التواصل الإ بستخدام الطالإ

:تم طرح الاشكالية التالية  ثلموقع الفايسبوك نموذجا حي  

ستخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق اشباعات معرفية وعاطفية ؟إ ىدامم  

:هده الاشكالية ثم طرح التساؤلات الفرعية التالية  ىعل للإجابة  

ختلاف الجنس والمستوي التعليمي ؟إمعين لدي استخدامهم للفا يسبوك بشباعات الطلبة الجاإهل تختلف  1  

الجامعي الفيسبوك بديلا عن الواقع الحقيقي  ؟هل يعتبر الطالب  2  

هل يتق الطالب الجامعي في العلاقات العاطفية من خلال الفيسبوك ؟ 3  

تحقيقا عند الطلبة الجامعين المعرفية والعاطفية ؟ كثرالأشباعات الإماهي  4  
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:فرضيات الدراسة   

ستخدام الطالب الجامعي لمواقع إ ىدفية لالحاجات المعر لإشباعالعلمي  ىهناك فروق في الجنس والمستو/ 

.التواصل الاجتماعي   

ستخدام الطالب الجامعي لموقع إ ىدشباعات العاطفية لالتعليمي لإ وىهناك فروق في الجنس والمست/   

.الفايسبوك   

  : الثانيةدراسة ال

ة ساتذستكشافية لعينة من الأإالجزائرية دراسة  بالجامعةستخدام التعليم الالكتروني إهاني نبيلة واقع أم  بن

جتماع إكاديمي ميدان علم اجتماع تخصص علم أسترامذكرة لنيل شهادة الم ، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

لكتروني في العملية لإستخدام التعليم اإدراسة واقع  إلىوقد هدفت هده الدراسة   2714/2711تصال   إ

التكنولوجية المستخدمة في التعليم العالي  بالوسائلمام الإلومحاولة ، امعة قاصدي مرباح ورقلة التعليمية بج

 ني علىلكتروالتعليم الإ تكنولوجياستخدام إنطلقت الباحثة من التساؤل التالي كيف يؤثر إبالجزائر حيت 

ل شكاا الإهذ ىلإجابة علوالطالب الجامعي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة ؟  ول عملية التفاعل بين الاستاذ

:ثم طرح التساؤلات التالية   

هتماما من طرف الاساتدة؟إكتر ستخدمات التكنولوجية في التعليم الأإماهي  1  

والطالب ؟ الإستخدام على عملية التفاعل بين الاستاذ ذاكيف يؤثر ه 2   

:فرضيات الدراسة   

التعليمية وتوفيرها للأساتدة ي العملية وسائل التكنولوجية ف تماد جامعة قاصدي مرباح ورقلة علىعإ/ 

و خارج أوذلك لتسهيل عملية التفاعل مع الطالب في الجامعة  ، التدريس والبحث وإستخدامها  في مجالي

.وضعته الجامعة  ذي يق مواقع التواصل الإلكترونية الحاضرات عن طروتوصيل الم ستاذوقات عمل الأأ  

لكترونية تحدده جملة من المعايير والمواصفات المحددة من قبل الإالالكتروني في البيئة الرقمية ان التعليم / 

.منضمات وهيئات دولية عالمية متخصصة   
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ه ذحد من توسيع تطبيق هول مشكل يأمكانيات  المادية المتوفرة لتطبيق التعليم الالكتروني يعتبر نقص الإ -

. هذا المشروع قم الفني القائم علىالطا ىدالفكرة ل  

:لاجنبية دراسات اال  

:الدراسة الاولي   

ستخدام  طلاب الجامعات إدوافع  يوالتي هدفت للتعرف عل   NELISSA.R.WETTE  2778 دراسة   

سبايس  والمدونات  وسعت كذلك لقياس  والآي  يتروالتوسبوك الفيل ثجتماعية ملمواقع الشبكات الإ  

المبحوثين  ىدوجود عدة دوافع ل ىإلمشاركاتهم العلمية وتوصلت الدراسة  ستخدام  علىا الإذتأثير ه

عن  اقات مع الآخرين وكذلك إستخدامها للبحثللتعرض للشبكات الاجتماعية ثمتلث في تكوين الصد  

مواصلة مشوارهم الدراسي بطرق سريعة وتوفر لهم نتائج في مسارهم  بحوث العلمية التي تساعدهم علىال

.العلمي والعملي   

:الدراسة الثانية   

ستكشافهدفت هده الدراسة الى إ  ORDACRE DRAGOS – LAMANAUSKAS 

.VINEENTAS 

للشباب الجامعات في رومانيا لعامستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل المفاهيم والرأي اإ  

:وتم التوصل الي النتائج التالية     

 يحرص طلاب الجامعات الرومانية علىكتر شبكات التواصل الاجتماعي التي أن ألات يالتحلي هرتأظ

. خدامها هي الفيس بوك  ثم يوتيوبستإ  
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الواقعية ستخدام المفرط للمواقع الاجتماعية في بيئة المجتمعية إ ىدمان الفئة التي ثم دراستها علأن إ ظهرتأ

.الملموس في الجامعات الرومانية الإتصال  وتراجع  
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ــــــــــــــــــــــــــــــيدتمهــــــــــــــــــــ  

 

يعيش  فلإنسانبمختلف فروعها  والإنسانيةصبح الاتصال موضوع الساعة في مختلف العلوم الاجتماعية أ

مجتمعنا بلا اتصال منعزلا عن المجتمعات  نتصورفي المجتمع نتيجة تفاعلية مع الاخرين ولا يمكننا ان 

 . ذاتهاالمجاورة والبعيدة في حد 

ولابد من  ففي هدا الفصل تنولنا مفهوم الاتصال  وكدا نشأته وتطوره  واهم اساليب الاتصال ومميزاتها 

ا كذلك وسائله  ووظائفه   ولابد من ذكر بعض معوقات الاتصال  وهدا وذكرن   تطرق ايضا الي نماذجه 

كله من اجل البلوغ الي اهمية الاتصال في حياة اليومية العملية   وكدا فهم عملية الاتصالية بطريقة علمية 

 .سليمة خالية من الشوائب 
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 :مفهوم الاتصال /1

 رض منذ زمن بعيد ستمرار الحياة وازدهارها على وجه الأإتظهر أهمية الاتصال كعامل مهم في   

تخذها كثير من إنسانية ونساني وتقدم الحضارة الإالفكر الإولعبت وسائل الاتصال دورا  كبيرا  في نمو 

العلماء والباحثين معيارا  عند المقارنة بين الحضارات والشعوب المختلفة بحيث يقاس مدى رقيها بمقدار ما 

نسان منذ بدء الخليقة ستعان الإإأحرزته من تقدم في هذا المجال ولو نظرنا الى تاريخ الانسانية لرأينا كيف 

رائه وما آأساليب متنوعة ووسائل كثيرة للتعامل في الحياة والتفاهم مع الناس وفي التعبير عن أفكاره وب

لى إيجول في نفسه من أحاسيس ومشاعر  ولم تكن الكلمة المنطوقة هي أسلوبه الوحيد في ذلك بل لجأ 

الرموز والإشارات وجعل منها لغـة التفاهـم و التعامل بالوسائل المحسوسة
6
. 

سمى للعلاقات الموجودة بين الأشخاص حيث يعبر عن الانتقال الأفكار والآراء لأتصال المفهوم ايعتبر إو 

و ما يسمى أ مدروسة تصفه بالعقلانية داخل الواقع المعاش  نسان بطريقة علميةلدى الإ والمشاعر المكبوتة

ة متحكمة وفقه قوانين مدروسة تقوي دائم تصاليةإ بالمجتمع والاتصال هو سر حياتنا نحن دائما في علاقة

 اكثر من تعريف ودلالة وهذا ما دفع الكثير للتعرف عليه وإعطائه ،احاسيسنا وتكون لنا علاقات هادفةلنا 

جنبية ي المجتمعات الأفcommunication صل كلمة الاتصالأن أجنبية على أحيث عرف في مجتمعات 

   communes اللاتينيةالكلمة  جذورلى إللغات الاخرى الشائعة في العالم و ترجمت الى اأ قتبستإالتي 

 العشرينالتي كانت تعني في القرن   communeالكلمة اشتقت كلمة  ومن هده ،التي تعني المشترك

ن أيطاليا قبل إلكل من فرنسا و للجامعاتدارة الذاتية نتزاع الحق في الإإالحادي عشر الجماعة المدنية بعد و

الثامن عشر اما الفعل  باريس في القرن  بكمونيةديولوجي فيما عرف كتسب الكلمة المغزى السياسي و الإت

 فمعناه يذيع او يشيع من هذا الفعل اشتق من اللاتينية والفرنسية  communicareاللاتيني الأجدر لكلمة 

و توضيح حكوميأو بيان أي يعني بلاغ رسمي ذال communiquéنعث 
7
 . 

 

                                                             
84،ص1820حسنمحمدخيرالدين،العلومالسلوكية،مكتبةعينشمسقاهرة، 6


،ص8000اكتوبر8،ع8صباحمحمدكلو،تكنلوجياالمعلوماتوالاتصالاتوانعكاساتهاعلىالمؤسساتالمعلوماتية،مجلةمكتبةالملكفهدالوطنية،مج 7
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 في الحقل اللغوي:

 تفاعلعلى وزن فاعل  تواصل جاءت على صيغة  واصلن كلمة  اتصال مشتقة من كملة التواصل أ 

ومصدرها وصال مواصلة، وتشير كلمة تواصل إلى حدود المشاركة في الفعل ما بين الطرفين ويكون 

وجاءت " وصل"جاء من الفعل الثلاثي للاتصال وهـو  الاتصال. نقيض تواصل في تهاجر وتنافر وتقاطع

 . على شكل وصلت أي بمعنى الشيء من باب وعد وصلة أيضا  

ما أ الغايةوبلوغ  السيلكلمه مشتقه من مصدر وصل الذي يعني اساسا  العربيةالاتصال في القواميس 

اما في اللغة الاوروبية تعود . النقل والتوصيل او التبادل الافكار والمعلومات بأنهالقاموس فيعرفوا الاتصال 

لى إخرى وشاهد في العالم ألى اللغات الاوروبية إوالذي اقتبست وترجمت  (كومينيكيشن) كلمه الاتصال

انتزاع  بعد مدنيةال قرنين العاشر والحادي عشر الجامعةجذور الكلمه اللاتينيه كومينيس التي تعني في ال

.وصف الاتصال بأنه سر الاستمرار ت في كل من فرنسا وايطاليا  حيثجماعا الذاتية الحق في الادارة
8
. 

تشير لفضت الاتصال في معناها الاصطلاحي العام الى انتقال وتبادل   :في الحقل الاصطلاحي  

 المعلومات التي تتم بين الافراد من خلال تعاملهم وتفاعلهم المشترك مما يؤثر ادركهم و استجابتهم السلوكية

:عجالة ولقد عرف العديد من العلماء الاتصال سوف نعرج عنهم في   

ح الاتصال حين نستخدمه بشكل واسع النطاق فإننا نتناول الأفراد تشارلس موريس فقد رأى أن مصطل-1 

 .في أمر معين

فعرف مصطلح الاتصال بأنه يستخدم ليشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز  لند يرججورج  -2

وتكون الرموز على شكل حركات وصور أو رموز أو لغة او شيء أخر تعمل كمنبه سلوك إي إن اتصال 

 .ن التفاعل الذي يحدث داخل المجتمع هو نوع م

ان الاتصال يحدث حين يؤثر عقل في عقل أخر ، فتحدث في عقل المتلقي  1928عام  ريتشاردتعريف -3

 . خبرة متشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل وتحدث حرب بينهم 

                                                             
11/18صص1،8012رضوانبلخيروسارةجابري،مدخلللاتصالوالعلاقاتالعامةجسورلنشروتوزيعالجزائرط- 8



ماهية الاتصال                             الفصل الثاني                                                           

 36 

 

 :   ليند يرجتعريف جورج 

الاتصال بأنه التفاعل بواسطة الرموز والإشارات في تعمل كمنبه أو  1939عام  يرج إليندويعرف جورج 

 .مغيرا سلوكا  معينا  عند المتلقي  

 وإرسالالاتصال بأنه عملية يقوم مقتضاها المرسل  1948عام  هوفلا ندويعرف كارل  : تعريف كارل

رسالة التعديل سلوك المستقبل أو تغيره
9

 

ان الاتصال الأساليب والطرق التي يؤثر عليها  عقل  1949عام  ووقريرى شانون  : ووقرتعريف شانون 

 .في عقل آخر باستعمال رموز 

ان الاتصال يحدث عندما تتكون  معلومات في مكان واحد أو لدى  1911ويری ميللر عام  :تعريف ميللر

 .أخر  شيءشخصي وما يريد توصيلها إلى مكان آخر أو 

مضمون  المرسلان الاتصال عملية مكونة في خمس عناصر الشخص  1911ومارش عام  كولمنتعريف 

الوسيلة ،  المستقبل ، الاستجابة الرسالة
10
 

 وتطور الاتصالنشأة / 0

تغيرت خلالها لغة الاتصال بين البشر ، من  ألأهميةمرت البشرية منذ بدء الخليقة ، بمراحل تطور بالغة 

ثم وصلت لعصر الكتابة  والإشارات ، إلى عصر اللغة المنطوقة والتخاطبوالعلامات  عصر الرموز

اليدوية البدائية ، قبل أن يعرف العالم الطباعة ويدخل منها إلى عصر الاتصال الجماهيري بدئا بالصحافة 

 الورقية ، ثم الصحافة المسموعة والمرئية التي

هزة الاتصال السلكية واللاسلكية ، تمهيدا للوصول وأج عرفت في بدايات القرن العشرين ثم اكتشاف السينما

بالعالم إلى مرحلة الاتصال التفاعلي ، من خلال الانترنت ، والصحافة الاليكترونية
11
. 

                                                             
9 Gory  Gromk Ril Go mmuicatiom amd  Awaremess Gal fomia 1976 p2021

10 C h cooley  social Grgamization N y cRarles serriamer ssom 1909 
3ص0222اماليوسفي،تطورتاريخيللاتصال،منشوراتمختبراللغةالعربيةللاتصال- 11
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 :مراحل تطور الاتصال

 لفعالةا، والإدارة  الإتيكيت و الاتصالوالذي يدرس قواعد  سهولةإن الإنسان الذي يتصل الآن بالآخر بكل 

 فالبشرية مرت بالعديد من  الكتابةولا  الكلامأتى عليه حين من الدهر لم يكن لديه حتى القدرة على 

ونحن هنا نعرض للتغيرات الجذرية التي حدثت في قدرة  السليمالمراحل حتى تكتسب القدرة على الاتصال 

وهي النظرية ( نظرية الانتقالات ) عليه  ما يطلقوهذا .على فهم المعاني ، وكيفية نقلها للآخرين الإنسان

:كتالي  التي تقسم مراحل تطور الاتصال
12
 . 

تفترض معظم التخمينات أن البشر كانوا يعيشون في   عصر الإشارات والعلامات:  المرحلة الأولى 

كان في تلك الفترة أيضا اتصال بين  وبالتأكيد السنيينتجمعات صغيرة مثل الحيوانات منذ ملايين 

 .البعض عضهمبالمجموعات والبشر ب

) مارسوا الاتصال عن طريق الأصوات  أنهم الأرجح والاحتمال يلج وإلا ما انتقلت خبراتهم من جيل إلى 

 .الأيديبالإضافة إلى لغة الجسد وإشارات ....( الزمجرة ،الهمهمة ،الصراخ 

  التخاطب والاتصال اللفظي:  ةالثاني المرحلة

نحو  التواصلانتقل الإنسان في مرحلة التخاطب والاتصال اللفظي من بدائيات العهد الحجري في  

وما يستلزم ذلك من اتِّصالات  البقاءبدافع حبِّ  البشروقدرٍ معقول من التواصل بين  التدريجيالاستقرار 

ة والجلود هي أدوات وكانت الرسومات المنقوشة على الحجار اليوميةبين البشر لتنظيم شؤون حياتهم 

 ..وكان ذلك قبل سبعة آلاف سنة من الميلاد لمرحلةاالتواصل والتعبير في هذه 

 الكتابة بالرموز الصوتية والاتصال غير الشخصي  الثالثة المرحلة

اعتمد الانسان في هذه المرحلة على الكتابة التصويريَّة على الحجارة والمعابد وكانت الحاجة إلى ذلك  

 لتسجيل الأراضي والأملاك حيث تزايدت درجة استقرار المجتمعات الزراعية ولا سيما عند قدامى 

                                                             
6ص8000صالحخليلابواصبع،نصوصثراتيةفيضوءالاتصال،دارمحدلاويلنشروتوزيع- 12
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ى رمز معين أمّا المصريين فكانت هذه الرسومات رموزا  للتواصل والتعيير حيث ترمز كلُّ صورة إل

روا الكتابة حيث يعَُبَّرُ من خلال هذه الحروف عن الدلالات الصوتية حيث  السومريون العراقيون فقد طوَّ

 .امّة لغتهم الخاصة بهم وهكذا اصبح لكل  حرف 26حرف وللغة الانجليزية  28أصبح للغة العربيَّة 

 الطباعة:   ةمرحله الرابع

رت وسائل الكتابة من الكتابة على    ببة للكتابة على ألواح الطين وأخيرا  اكتشف ثمّ العصا المذ لحجارةاتطوَّ

المصريون الكتابة على أوراق والبردي وقبائل المايا عرفت الكتابة على لحاء الأشجار وأخيرا  عرف 

 م 1436لم وفي عام لعااوانتشر بعد ذلك في  اعظيمالصينيون الورق ليحققوا بذلك إنجازا  

ومع بداية القرن السادس عشر انتشرت مطبوعات الصحافة  ت الطباعة من خلال آلة ضخمة استخُدم

الورقية
13
 . 

  الإعلام والاتصال الجماهيري:  ةالخامس ةالمرحل

م، واخترع 1830فاخترُع التلغراف عام  ووسائلهشهد القرن التاسع عشر نقلة كبيرة في أدوات الاتِّصال  

 ماركو نيم، واخترع الايطالي 1897غراف عام م، واخترع أديسون الفوت1806ن عام جراهام بيل التلفو

جَ ذلك الاختراع بظهور الإذاعات  اللاسلكي ، حيث انتقل الصوت من خلاله إلى مسافات بعيدة، وَتوُِّ

فظهر أول بثٍّ  أمريكاة في زعت التلفم، وبعد ذلك اختر1919ُالصوتيَّة لأول مرة في كندا وألمانيا عام 

وفي عام  صامتفرنسي  م حيث ظهر أول فيلم1891م وكذلك اخترُعت السينما عام 1941تلفزيوني عام 

م اخترعت السينما الناطقة1920
14
. 

  الإنترنت والاتصال التفاعلي:  ةالسادس ةالمرحل

وكان القمر الصناعي السوفييتي  الفضائيفكان البث  الاتصالشهد القرن العشرين قفزة هائلة في وسائل  

 م، وأطلق 1964ليكون أول بثٍّ تلفزيوني خلالها عام  الأمريكيةم، ثمَّ الأقمار الصناعيَّة 1910عام 

                                                             
86ص8006لطباعةوتوزيعمحمدعليالقوزي،نشأةوسائلوالاتصالوتطورها،دارالنهضةالعربية 13
اشرافعبداللهثانيمحمدنديرقسمعلومالاعلاموالاتصال8014عيسانيسارةاثراستخداممواقعالتواصلالاجتماعي،مذكرةتخرجلنيلشهادةماستر- 14
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م، وبعد ذلك كانت ثورة 1996م، وأطلقوا كذلك النايلسات عام 1997العرب القمر الصناعي عربسات عام 

وإزاء هذه  الإلكترونيةوتكنولوجيا الحواسيب  الصناعيةالإنترنت كثمرة للاندماج بين تكنولوجيا الأقمار 

حري بنا أن نستفيد منها بالشكل الذي يحقق المصالح العليا لما  والتواصلالثورة الهائلة في وسائل الاتِّصال 

لنحسن القراءة  مفتوحاحيث أضحى الكون كله كتابا   الوقتوأمننا في ذات  اومستقبلنفيه سعادتنا ووجودنا 

 .فيه، أو الكتابة بأيدينا في ذات الوقت

تبع لي هده المراحل توصلنا إلي اتصال الذي نعرفه اليوم بوسائله وتطوراته التي أصبحت جزء لا وت

وبدون استعمال وسائله المتطورة. العيش بدونها. من الإنسان  بل أصبحت  هي كله فلا يستطيع يتجزءا
15
  

 2/ أساليب الاتصال ومميزاته

فيقوم المتواصلون باستمرار بتبادل منهفي كثير من الأحيان يعتبر الناس الاتصال أمرا  مفروغا    

وتكمن أهمية الاتصال  المعلوماتمما يعني أن الناس دائما ما يكونون متلقين أو مقدمين  المعلومات  

  المهنيةلإعدادات في معرفة الطريقة المثلى لتقديم وتبادل المعلومات لا سيما في مجال الأعمال وا

  ويتكون  الاتصال من نوعين رئيسيين هما الاتصال اللفظي وغير اللفظي 

:الاتصال اللفظي -أ  

إن عملية  كمان  رسائل اللفظية المؤثرة هي أكثر صعوبة في فهمها من الرسائل الغير لفظية "   للاتصال

 الإصغاء تتأثر بمكونات الرسالة المستمع إليها من حيث الألفاظ

"والصياغات والتراكيب اللغوية ونبرة الصوت وحدته
16  

  

 

                                                             
7ص0222احمدعزوز،اتصالومهراتهمدخلالىالتقنياتفيالتبليغوالحواروالكتابةمنشورات،مختبرلغةالعربيةوالاتصال 15
علاموالاتصالاشرافعبداللهتانيمحمدالنديرقسمعلومالا8014عيسانيسارةاتراستخداممواقعالتواصلالاجتماعيمذكرةتخرجلنيلشهادةماستر 16
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يثير  صعوبة فهم بعض الرسائل اللفظية أحيانا و على الرغم  حول موضوع محدد ن التركيز في الحوار أو

أنه من الأكثر صعوبة فهم المعاني الكامنة وراء بعض الكلمات المنطوقة ،  إلامما تبدو عليه من وضوح ، 

وخصوصا محتواها الانفعالي أحد أسباب هذه المشكلة أننا نميل إلى الاستجابة إلى المحتويات المعرفية 

 بشكل أكثر من المحتويات الانفعالية

: شكلين من المحتويات  علي  تحتوي الرسائل اللفظية  

وهي التي تتضمن الحقائق الفعلية: محتوى لفظي معرفي رسائل ذات   1-  

وهي السلوكيات اللفظية التي تعبر عن المشاعر الإنسانية وهناك : رسائل ذات محتوى لفظي انفعالي -2

: أربعة أشكال للمشاعر والتوجهات والأحاسيس هي   

الفرح-  

الخوف -  

الحزن -  

الغضب-  

هناك فرق بين العمليتين فالسماع هو عملية الإحساس بالموجات : " الاستماع والإصغاء للرسائل اللفظية -

أما عملية الإصغاء فهي ترجمة الموجات الملقاة إلى كلمات ذات معاني ودلائل , الصوتية عن طريق الأذن 

"محددة فعملية الإصغاء هي وعي وفهم للمعاني التي تتضمنها الرسالة التي تصل إلينا من المرسل
17

 

يتبين لنا ان  مرحلة الاستماع للألفاظ فقط تتأثر بعملية الإصغاء بمكونات الرسالة المستمع إليها من  وبهذا 

حيث الألفاظ والصياغات والتراكيب اللغوية ونبرة الصوت وحدته ومدى التركيز في الحوار حول موضوع 

يما سوف يقوله للمسترشد محدد و يكون لإصغاء المرشد وفهمه لمعاني رسالة المسترشد تأثيرا مباشرا ف  
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هي التي تتضمن المشاعر والعواطف التي يمكن التعبير عنها   بالمستقبل و إن الرسائل اللفظية المؤثرة 

أو غير مباشر وعلى المرشد أن يفهم المعاني الكامنة للكلمات عند الاستماع لحديث المسترشد  بشكل مباشر

. من معاني خفية هوما تحملكلماته ونبرة صوته  الي  من خلال الإصغاء   

:شروط الإصغاء الجيد   

يجب مقاومة المؤثرات التي من شأنها تشتيت الذهن والتفكير في مواضيع لا تمت لموضوع الحديث  -1" 

 بصلة

تتجاوز مرحلة  يتدوين الملاحظات أثناء عملية الإنصات حينما يكون الموضوع متشعب مع المرسل وه-2

 الاستماع للألفاظ 

يتوجب على المرشد أن يكون متعاطفا  ويتحلى بالانتباه والتركيز والتواصل الحسي-3  

وعدم الانشغال بشيء آخر ثانوي ,إليهإظهار الاهتمام والاحترام للمسترشد خلال عملية الإصغاء -4   

ت التفاعل مع المسترشد أثناء عملية الإصغاء من خلال تعبيرات الوجه والإيماءات و بعض الإجابا-1

(طبعا  صحيح نعم) المختصرة كـ    

تردد في سؤال المسترشد حول النقاط غير الواضحة لك ولا تبني لال عملية الإصغاء يجب أن لا نخ-6

"حكمك استنادا  على ما تعتقده 
18

 

من هن يتضح لنا اهمية الاسلوب اللفضي في العملية الاتصالية وكيفية بروز دوره الفعال في تحصيل و

لالته المعنوية الخالصة حيت يعد من ابر أساليب استخداما واستعمالا وهذا راجع لذ.تصال نفعالي للاالا

  والخالية من الشوائب 

الأسلوب غير اللفظي-ب  
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وهو الاتصال الذي لا تستخدم فيه الكلمات للدلالة على معانييها وإنما يستعمل لغة غير لفظية واسعة جدا "

انطباعات بحسب مغزاها فقد يستعل المدير قبضةفتعبير الوجه ولغة الجسد تعطي   

يده ويضربها على الطاولة للتأكد على جدية الأمور كما أن ابتسامة أحد المدرين للموظفين تعد نوعا من 

   جرين برج وبارون" الاتصال غير اللفظي كما قال 

من تتوفر لديهم و لكن   ي المهارة المطلوبة لوظيفةإن الملابس لا يمكن أن تعوض النقص ف قائلين   " 

 وعرجو كذ الك علي  إنهم يعبرون عن انفسهم جيدا المطلوبة ف المهارات

؛فقد يوحي المدير في المنظمات الاتصالأن الوقت من الممكن أن يستخدم كعامل غير لفظي في   

"روئيتم يتمكنوا منالكبيرة للمراجعين أن وقتهم ثمين  عن طريق جعلهم  ينتظرون بعض الوقت حتى 
19

 

لقد لقي هذا النوع من الاتصال اهتماما متزايدا من قبل الباحثين المعنيين بموضوع الاتصال بالاتصالات 

فة من ساعات عملهم في تبادل وإرسال المعر%01وأن معظم الناس العاملين يقضون  لفضيةغير 

تصالات هي أساسا اتصالات رك أن معظم هذه الالكن الكثير لا يذ خرينوالمعلومات والأفكار والمشاعرللأ

 غير لفظية

في حالة  لفضيعندما نقوم بالاتصالات المباشرة وجها لوجه نرسل الرسائل على مستويين لفظي وغير 

عدم التوافق بين الاتصال اللفظي والرسالة المنطوقة، فإن الاتصال سيفشل لأن المستقبل يفهم نوايا المرسل 

تصال غير اللفظي والاتصالات غير اللفظية تتخذ أشكالا عديدة منها ما استنادا إلى إيماءاته من أشكال الا

ومن هن سنتطرق الي اهم اشكال الاتصال .يتعلق بصوت المتحدث وحركات جسمه ويديه ورأسه وعينيه 

:فضي  وهي مصورة علي الشكل الاتي لغير ال  

: حركات إيماءات جسدية وتتمثل فــــي    

 

                                                             
6ص1824مخمودعودةاساليبالاتصالوتغيرالاجتماعيجامعةعينشمسلنشروالتوزيعالقاهرة 19



ماهية الاتصال                             الفصل الثاني                                                           

 43 

 

:حركات العين  

ليل يوضح قدرة العينين في الاتصالات غير نافدة إلى العقل وما فيه، وهذا ذ يقول الكثيرين أن العين"  

."اللفظية حيث يمكن للعين توصيل رسائل المنح والدفاع والتدليل والطلب بين الناس  

جديرين بالثقة يتضح من هن ان الأفراد الذين يستخدمون الاتصال بالعين يبدون واثقين من أنفسهم مقنعين  

وتستخدم اتصالات العين في حالة إذا كانت توجد صعوبة في التحديق بعين الخصم ببساطة أنظر في وجهه 

 وعندما تتكلم مع عدد كبير من الأفراد أنظر إلى كل واحد 

 مع عدم النظر إلى المستمعين الذين قد  يقولوايريدون ان  امذعينهم فستفهم  من أمنهم في حالة الحديث  

معهم  تتحدثعين من عن أ ويشتتونكأو يحولوا انتباهك  يولهونك  

: حركات اليدين     

هوضغط اليد أثناء والشوقتعني حركات اليدين سلام أو مع السلامة والسلام باليد للتحية "    

 .يعبر عن المحبة والغرام والتماسك

مد فيها الشخصر بها الشخص وهناك مصافحة باردة يوهناك مصافحة دافئة وصادقة يشع  

"بها عن اللامبالاة وضعف الاتصال بينهم يده بطريقة يذل 
20

 

ومن هن نفهم لغة اليدين وكيفية استعمالها وفهمها فهناك من يعبر عن برودة مشاعره   

 بالمصافحة السريعة وهناك أيضا حركات يد شائعة تحريك اليد على الرأس ويقصد بها تخفيف حدة ما

كما أن إمساك اليد الأخرى يدل على التحفظ في حين وضع اليدين في الجيب قد ثوتر،يعانيه من   

وعليه فإنه لا يمكن أن تبالغ في استخدام اليدين حتى لا تمثل التكبريعطي انطباعا عنك بالغرور أو   

.عنصر تشويش للاتصال وإعطاء انطباعات سيئة عن المتصل     
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:حركات الوجه     

ان الوجه في مجموعه يكون نظاما متكاملا تتفاعل فيه كل مكوناته، من جبهة  روبينبرنت " يرى " 

بحيث تؤدي  متبادلةوحاجبين وعينين وأنف وأدنين وشفتين ودقن وتوجد بينها علاقة   

جميعا أعمالا وظيفية مكملة للأعضاء الأخرى بالإضافة إلى ما يساهم كل منها من أهمية في المظهر الكلي 

"للوجه   

همية  يمكن بها  توصيل مشاعرنا للآخرين حبا أو كراهية، وبالتالي أ تعبيرات الوجه  ضح لنا ان لي هدا يو

من جهة أخرى تمكننا تغييرات الوجه من اختبار حالتنا الانفعالية وعليه فإنه بدون هذه  ،يتحقق اتصال 

مشاعرنا مكتوبة بوضوح على  "هذا ما يثبت حقيقة المقولة التي تقول . التعبيرات قد لا نشعر بالانفعال

" وجوهنا
21

 

اما والطمأنينةومن ضمن تعبيرات الوجه استرخاء الجبهة الذي يدل على السعادة والراحة   

وبالتالي يمكن أن نعتبر أن حركات الوجه ستياءولإعتراض تقطيب الجبهة يذل على الغضب أو لإ  

ملين في المؤسسة أو بين المدير والعاملينامن بين أشكال الاتصال الفعالة التي يمكن أن تحدث بين الع  

.دلالة عن بعض الآراء التي لا يمكن الإدلاء بها عن طريق الكلام المكتوب  

ني يمكن للفرد تحقيقها في عملية إتصالية ومعا خباياالغير لفضي يحمل  الاتصالومن كل هدا يتضح لنا ان  

هو معك في  تلك العملية  الذيته لحالة الشخص وهدا راجع الي خبرته في دراس مع الاخر بدون ان يشعر

. الجارية بينكم  
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 : مميزات اتصال

هواتف الذكية  وأجهزة  وسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير والتي تتنوع مابين ال إعتماد  علىزاد    

والقنوات نترنيت  قع التواصل الاجتماعي  وشبكة  الالكترونية وموالي والصحف والمواقع الإالحاسب الآ

ة  ضرورة من ضروريات الحياة فهي إستطاعت تصالات الحديثائية وبمرور الوقت شكلت وسائل الإالفض

 . عمالهمأعمال لتسير  أمام رجال الأن تلغي   الحواجز والمسافات وفتحت الباب أ

س لم ن معظم  الناأيجابياتها  إلا إبالرغم من تعدد  ثة سلاح دو حدين إذ أنهيعتبر الاتصال بي وسائله الحدي"

"ك مجموعة من المزايا لستغلالها فتنتج عن ذإيحسنوا 
22

 

: الشكل الاتي  تصال  مذكورة علىالإ مزاياهم أ  

"بناء المجتمع  الواحد من خلال وسائلهأفافة بين صفوف ساهم الإتصال في نشر الوعي والث" 1  

بناء مام أأالتي تقدمها فتحت الباب    تضح هدا في  القنوات الفضائية المتنوعة من  خلال  البرامجإ 

لم تكن متواجدة في  ظرة أخرىليها بنإر ونظ حدات والتطورات الحاصلة في العالمالمجتمعات لمواكبة الأ

  .الماضي 

"فرادالضغوط  التي يعاني منها بعض الأ كتئاب والتخلص منلإافي محاربة   تصالالإساهم " 2  

 ليتخلصواالمجتمع أبناء مامأالبهجة والمرح وتفتح باب الترفيه والتسلية نه  يسمح في نشر أفهم  من خلاله 

 الذيتصال فهو الإفي  ايساسأن باب الترفيه يعد أ حيثمن الضغوط التي يعانون منها علي مدار يومهم 

فك الضغوطات الناتجة لك في يومك من خلال المرح وتخل من الشحنات الزائدة المتواجدة فيك يسمح لك ب  

"حداثته في انجاز المهام والأعمال د الإعتماد على الاتصال بأيمكن للفر" 3
23
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ن يجد ألكترونية  والقنوات التعليمية الطالب يمكنه من خلال المواقع الإالطلبة  فمثلا  وجدنا هذا النوع لذى 

 الذكية وهذا لهم  من خلال الهواتفعماعمال يمكنهم مباشرة أالباحثين ورجال الأمعلومات تفيده وكذلك 

.المعرفة لم تكن في الزمن الماضيتوفير لهم الوقت والجهد  وكذا تحصيلهم ل  

                                           "الخدمات التسويقية مثمثلة في ةثوسائله الحدييمكن الاستفادة من الاتصال ب" 4

تذاكر  السفر من خلال الموقع  المنتجات وحجز إشتراءمكانية  إتضح لنا ذلك  من خلال وجود  إ

 .  الالكترونية المختلفة

                                                                                                              

  عرض منتوجاته لي المستهلك لأنها   دمة للمنتج لأنه قام من خلاله بلك يكون الاتصال  قد قدم خوبذا 

.  وفرت له الجهد والوقت في وقت وجيز  

التغاضي  وأصالية حقيقة لايمكن  تجاهلها  تتعدد والتنوع في مصادر العملية الإن الأ ن هذا كله يبين لناأ و 

حتياجات المجتمع  من خلال ضبط  وتقوية إوتعزيزها وتطويرها بما يخدم  تنميتهاعنها  بل يتعين 

                                .            وتوضيحها ووضعها في صورة واضحة   تصالبالإالمميزات الخاصة 

                                         

 الأساسية الاتصال   نماذج/ 4

و صوري او رياضي  للعلاقة بين العناصر والمتغيرات  التي نقوم أتصال بناء شكلي الإ نموذجيعتبر 

سير العلمية ومساعدة الباحثين علي التف الظواهرفي  تبسيط المعرفة  وشرح  مساهمة للبدراستها وذلك 

جتماعية  والنفسية  ولقد جاء في لإا الظواهركثر دقة من أرية لجوانب نظالتفسيرات الستخلاص إوالتوقيع و

:كتالي  النماذجمفهوم   
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 بالقائم تبدأتشرح وتفسر عملية الاتصال وكيف تتم هده العملية حيت  نماذجالاتصال هي  نماذجن إ" 

في قالب رمزي  تم يضمنها في رسالة مستخدما  للآخرينالذي يضع المعاني  التي يريد ايصالها  بالاتصال

"الرسالة ليصل بلمعاني  المطلوبة الي المتلقي او المستقبل 
24

 

بصفة عامة هو محاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي  النموذج نأ على"قد جاء في التعريفات  العامة  كذلك

هي واقع  النماذجن أي أمعينا في شكل رمزي  ونظاماأيفترض وجودها بين المتغيرات التي تصنع حدثا 

" والنظام الظاهرةفهم  أدوات تساعدنا علىو هي أمر  الأ
25

 

هي لب الاتصال فهي تبين لنا كيفية سير العملية الاتصالية بطريقة  وإنها النماذجهمية أيتضح لنا  امن هن

وبينوها  الباحثون  ذكرهاساسية للاتصال  التي  الأ النماذجسليمة  ومن هن سوف نعرج عن بعض   

تحت  النماذجيمكن تصنيف  أساسية للإتصال يسير بها ويعتمد عليها  حيث نماذجصورة لتصبح  وأعطوها

:وهي  ألا اهن نذكرهاف فئتين عريضتين سو  

جزاء وترتيب الأ ي المكونات وعدد ودمجأ للحدثالخصائص الشكلية  تظهرهي التي :البنائية  نماذج" 1

"و للظاهرة التي نصفها أ للنظامالمنفصلة 
26

 

  النظاميعمل بمقتضاه  الذي سلوبللأصل أن تقدم صورة طبق الأهي التي تحاول : الوظيفية نماذج" 2

"و الظاهرة مراد دراستها أنظام  متغيرات التي تؤثر علىللتشرح طبيعة القوي   نماذجوهي   

في  والتمحيصر فئتين التي ذكرناها  لابد من النظالتي تنطوي تحت  النماذجن نستعرض بعض أوقبل 

 للجهود ىيتسن حتىلك ارة كلية مجتمعية خالية من الشوائب والتضليل وذإليها بنظر والنظ النماذجدراسة 

. والثقافيا المجال المثير للجدل العلمي شامل في هذ  نموذجالعامة والعلمية من تقديم   
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:الاتصال  نماذجبعض   

: الذاتيةالاتصال  نماذج:ولا أ  

 الذي النموذجلك المقبولة وهو ذا التنظيميةالاتصالات  نماذجيعتبر من اشهر :" 1949شانون  نموذج

قوم الفرد بتحويل هده الرسالة إلى يقوم بوضع المعلومات في رسالة وي حيث ولفروضعه شانون ووارين 

"الشخص المطلوب  لتي يتم وضعها في رسالة  ترسل إلىشارات اات  ويقوم الفرد الآخر باستقبال الإشارإ  

متكونة بين كيفية او عملية الاتصال بي طريقة سهلة  ظهرألقد قدم شانون للاتصال دفعة قوية حيت  

لإنسان في حياته للاتصال يقوم به ا نموذجبسط ا يعد أوهذ رسالةا قناة ورمز ومستقبل   وكذ المرسل 

.ن يشعر اليومية دون أ  

رتداد إالعكسية   التي هي  التغذية:عناصر الضبط    بإضافةشانون  نموذجوهو تعديل لي :" فينر  نموذج 2

رمن وجهة نظ النموذجفي هدا  وقد أعطى  وتعتبر رسالة جديدة معاكسة للأولىالمعلومات عن الرسالة   

"المعلومات ولعملية تعديل في متابعة عملية الاتصال  لتأثيرهمية المعرفة الأ  

التي عرفت  بعد ذلك   تصالإعطي دفعا قويا لمفهوم الاتصال  وعملية قد أ النموذجا ن هذوالملاحظ أ

العكسية التغذيةزيادة ل  افةإضيعد   يالذ لتعديلباالاجتماعية والاقتصادية  ستعمالا  في جميع  المجلات  إ  

ن ي نفس الوقت التغيرات التي يمكن أالمستقبل وف ثر الرسالة التي ارسلها إلىالتي يقيس بها  المرسل أ

.تصيبنا عند مرورنا نحوه   

:الاتصال بين فردين  نماذجثانيا   

م ، ويقومَ هذا  1967بينَ فردينِ في عامِ نشر برلو  نموذجه عن الاتصالِ :   " برلو  ديفيد نموذج 1

"النموذجِ على افتراضٍ أنَ الفردَ يجبُ أنْ يفهمَ السلوكُ البشريُ حتى يستطيعَ أنْ يحللَ عمليةَ الاتصالِ   
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ن يفهم سلوكه ويقويه  ويضبطه لوك البشري وكيفية التعامل معه وأن على الفرد أالس النموذجيوضح لنا هدا 

 نتائج يقوم بها لتحقيق توصله إلى مثلايحلله  ويدرس عملية الاتصال بطريقة علمية ن يستطيع أ حتى

.معرفته بشكل عام ومفهوم  وتقوية مهاراته الاتصالية ومستوى  

يعتبر هذا النموذجِ ملائما لجميعِ مستوياتِ الاتصالِ ابتداء  منْ الاتصالِ بينَ  :    " وسلي وماكلين  نموذج 2

  الجماهيريلاتصالِ فردٍ وآخرٍ حتى ا
27

                                            

:النموذجُ مقسمٌ إلى أربعةِ أقسام وهذا       

:القسم  الأول     

.يركزَ على الحالةِ التي يشاهدُ بها الفردُ بنفسهِ الأحداثَ أوْ الأشياءِ التي تقعُ منْ حولهِ    

:    القسمِ الثاني    

للمعلوماتِ ، هذا المصدرِ قدْ يكونُ فردٌ أوْ جماعةٍ أوْ نظامٍ اجتماعيٍ ، والذي يؤثرُ في المتلقي يظهرَ مصدرٌ 

.، ويوفرَ المتلقى للمصدرِ رجعَ صدى يحيطهُ علما بتأثيرِ رسالتهِ   

:القسمِ الثالثِ    

حداثِ الملائمةِ لاحتياجاتِ يظهرَ حارسُ البوابةِ ، وهوَ نوعٌ جديدٌ منْ القائمِ بالاتصالِ يقومُ باختيارِ الأ 

.المتلقى   

عتبارِ رجعَ الصدى منْ المتلقي إلى حارسِ البوابةِ وإلى المصدرِ أيضا الإيؤخذ في عين   :القسم الرابع 

. المصدر البوابة إلى ومنْ حارسِ   
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:نمادج الاتصال الجماهيري :ثالثا    

فكل فرد يضع افكاره   دائريةنه عملية شرام الي الاتصال الجماهيري على أ ينضر ولبر:" شرام  نموذج 1 

"مايتلقاه  ويستجيب معه  و في كود ويفسر
28

 

طار من المراجع يستخدمها في تحديد لمعاني  للإشارات والمرسلة ح لنا هدا أن لكل  طرفي الاتصال إيوض

 الاعتبارات التي ترتبط بتكوين قدرة الفرد والظروفوالمستقبلية ويعتمد هدا الاطار علي مجموعة من 

 التي تعين الاحساسات الاولى الاعتباراتتبعا لاختلاف تلك  للأفرادالمرجعية  المحيطة وتختلف الإطارات

.للاتصال   

تفسير العملية الاتصالية   من النماذج الاولي التي سعت إلى  يعتبر نموذج لاسويل: "نموذج لاسويل     2

إلى أنه شار أكتسب نموذج شهرة واسعة بسب بساطته  ولقد تصور لسويل  عناصر الاتصال  حيت إوقد 

:لكي نفهم عناصر الاتصال نحن في حاجة لدراسة كل مرحلة من مراحل العملية وفقا للعناصر التالية   

"ثاثير ؟ وبأيوسيلة ؟  لمن  ؟    وبأيمن  ؟ يقول ماذا ؟      
29

 

ستخدامه  إنه نموذج مبسط إلا أنه  يمكن أرغم من  على تلك الاسئلة في تطبيقه   وعلىوهدا النموذج يعتمد  

مكانية  تنظيم   البدائل  والمتغيرات إيتيح  ة  والإعلان  حيثعلام والاتصال والدعايفي كافة مجلات  الإ

ساسية لمحددات الأمجموعة  من الأسئلة التي توضح ا جابة  علىالتي تواجه القائم بالاتصال عن طريق  الإ

وضحها لاسويل في  أي تغير في عملية الاتصالية  التي لعملية الاتصال والتي سبق واشرنا اليها   لإحداث 

.نموذجه المبسط والمشهور بسبب بساطته    

 : الاتصال وظائف/ 5

من الظروف . منذ أيام أرسطو و المفكرين يشيرون إلى أن  الاتصال يمكن أن يعبر عن نفسه بطرق مختلفة

 ستراتيجيات ووسائل إو المشاركينوعدد من  للأطراف الحقيقةوأعلنها للأهداف  البيئيةالداخلية والخارجية 
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وينبغي أن تحدد وظيفة الاتصالات مع الأخذ بعين الاعتبار عددا من . وما إلى ذلك يعتمد على طبيعة التنفيذ

، الرسائل حتى في نفس الحدث لتوصل الي نتيجة العملية الفعلية لإرسال . العوامل التي تؤثر على ذلك

والجمع بين عدة وظائف في بعض
30
نها كل ما أ على الوظائففي هذه الحالة،  يمكننا تعريف  الأحيان 

 شتراكه في العملية الاتصاليةإوحاجيات مختلفة نتيجة  إشبعاتيتحقق الفرد من 

، فلا يستطيع فرد أن  الاجتماعيةفه  هو  نسـق حيـاة ، وأسـاس الحياة كما أوضحنـا في تعري  والاتصال

يحيا حياة سوية بدون أن يتصـل مـع نفسه ، ويتواصـل مـع الآخريـن ، ولا يمكـن للجماعات أن ترسى 

 .لازم لاستقرار الأمـم وتدعيمهـا الاتصال، كما أن  للاتصالبغير وسيلة متفق عليها  اجتماعيانظاما  

تسعت وظائفها إ، و الاتصالونقل تراثها من جيل إلى جيل ، ومع التطور التكنولوجي ، تطورت وسائل 

وأصبحت هذه الوسائل تلاحق الإنسان في العصر الحديث أينما كان ، تلاحقه بهدف ، ويسعى الإنسان إليها 

 .الاتصاللتحقيق فوائد معينة وهناك علاقة وثيقة بين نجاح الفرد في تحقيق أهدافه من 

هناك رأي يقول إن الضعف الذي يشوب عملية :" جيهان رشتي"، وهنا تقول  الاتصالوبين فاعلية عملية 

  .أو الفشل فيها ، قد يرجع إلى أحد سببين الاتصال

  : السبب الأول

 .هدفناا نتيجة لعجزنا عن تحديد ضعف قدراتن       

  : السبب الثاني

في المجتمع  الاتصالوتتعدد وظائف .سوء فهمنـا للهـدف الحقيقي من مساهمتنا في عملية الاتصال     

 . وتتنوع بتعـدد وتنوع حاجات الإنسان والمجتمع

 .الاتصاليةوأهم الوظائف التي يسعى الفرد لتحقيقها عن طريق العملية   .
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 : والاجتماعيالإشباع النفسي والمعنوي   1

بشكل سلبي وإنمـا    الاتصالرؤية مؤداها أن النـاس  يتعاملون مع وسائل " كـاتز وبلومـر"يطرح      

يتعاملون معها لإشباع حاجات وتوقعات معينة لديهم ، يسعون لتحقيقها من خلال تعرضهـم لمـا تبثه أو 

 ادا  منعزليـن عـن تكتبه تلك الوسائل ، كما أن الأفراد لا يتعاملون مع وسـائل الإعـلام باعتبارهم أفـر

وإنما باعتبارهم أعضاء في مجتمع منظم له قيمه وعاداته وثقافته الواحدة ويحصل  الاجتماعيوواقعه 

، فترقب التعرض لحـدث هام يوفر مجالا   الاتصالالجمهور على المنفعة قبل وأثناء وبعـد التعرض لوسائل 

ونفسية تنشأ اجتماعية، وأثنـاء التعرض قد يجد الأفراد منافع  الاجتماعي والاتصالللحديث 
31
  

مـن تـفـاعلهم مـع مـحتـوى وسائل الإعـلام ، وبعـد التعرض ، إذا ما تحدث شخص عن أشياء سمعها أو 

والنفسية   الاجتماعيةشاهدها أو قرأها فإنه فعليا  يعكس أو يدخل المعلومات التي حصل عليها في سلوكياته 

، ويمكن القول أن هذه الوظيفة تشمل كـل  الاتصاللديه منافع بعد التعرض لمحتـوى وسـائل  تتفقثم  ومن

 الوظائف الأخرى

 :التعليم والتثقيف  – 2

 في العملية التعليمية الاتصال، وتسهم وسائل  الاتصاليةمن الوظائف التي يحققهـا الفـرد مـن العمليـة 

 البرامج التعليميـة والدوائر التليفزيونيـة المغلقـة والقنـوات التعليميـةسواء بطريقة مباشرة عن طريق 

الفضائية ، أو بطريقة غير مباشرة عن طريق ما تقدمه مـن درامـا تجـذب إليهـا الجمـاهير على اختـلاف 

مستوياتهم التعليمية والثقافية والتعليم وسيلة من وسائل التثقيف ، وعنصـر من عناصر الثقافة
32

 

 :التسلية والترفيه  – 3
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بين  يكـون بهدف الترفيه والتسلية ، وهي من الأهداف المشتركة الاتصالجزء كبير من تعرضنا لوسائل 

والجمهور والترفيه ليس شيئا  ثانويا  في حياة الأفراد وإنما أصبح ضروريا  ، خاصة في  الاتصاليةالمؤسسة 

العصر الحالي الذي يتسم بالقلق والتوتر
33
  

 :مهارات جديدة  اكتساب -4

للفرد هي إكسابه مهارات جديدة تزيد من خبراته في الحياة أو  الاتصاليةمن الوظائف التي تحققها العمليـة 

تنمية المهارات الموجودة لديه بالفعل وتعلم المهـارة لابد أن يسبقه أساس معرفی واكتساب المهارة يتطلب 

تطلب سرعة في الأداء ، كما يستلزم نوعا  من التفاعل ، وحتى يتحقق كل التدريب عليهـا ، وإتقـان المهارة ي

تلك المعلومات التي تساعد الفرد : الحصول على المعلومات الجديدة  ذلك لابد أن يتصـل الفـرد بالآخرين

على فهـم مـا يحيط به من ظواهر وأحداث 
34

، لكي يستطيع التعامل معها ، والتي تتيح له إضافة حقائق 

، ولكي  اجتماعيايدة إلى حصيلتـه المعرفية ، وتساعده على اتخاذ القرارات والتصرف بشكل مقبول جد

ينبغي أن يكون واعيـا  معرفيا  بكل مكوناتها ، وعلى  الاتصاليةيحصـل الفـرد علـى المعلومات من العملية 

التنافر "الفرد أن يتعامل بحـذر مع الكم الهائل من المعلومات التي تأتيـه مـن كـل صوب وتبعا  لنظرية 

 فان استقبال الفرد لمعلومـات غامضة أو غير كافية  ٧٥٩١" المعرفـي التـي قدمهـا ليـون فستنجر

تناقضـة يخلق حالة من التوتر عنـده تدفعه إلى السعى إلـى اختزالها ، وحينما يحدث أو غير مناسـبة أو م

 وغالبا  مـا يـحـدث كلما ازدادت المجتمعات تحضـرا   يتوجه الفرد إلى الحصول على معلومات  -التنافر 

  يـة بـعـضالتنافر عن طريق تغيير أحد العناصر المعرفية ، أو إضافة عناصر جديـدة ، أو تقليـل أهم

لعناصر  ولكن الإنسان بطبعه يميل إلى تجنب الغموض والتنافر بسـبب نزعتـه ذا جديدة تختزل أو تخفف ه

 التي طورهـا  المعرفيالتناسـق "إلـى التناسق والاتزان في المعلومات ، مـن هنـا فقـد حـاولت نظريـة 
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اءمـة بيـن المعلومات المتباينة في وصف كيـف أن الأفراد يسعون إلى المو 1913 1961"نيوكمـب"

 الاجتماعيإدراكهم لعالمهم 
35
 .   

 : وسائل الاتصال وعوائقه/ 6

لقد شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورا مذهلا في وسائل وتكنولوجيا الاتصاليات وأصبح من الصعب 

والفيديو الذي تطور إلى الفيديو متابعة المخترعات الجديدة في هذا المجال فلقد تطور الهاتف إلى التيلكس 

تكس، ودخلنا عصر الأقمار الصناعية وعصر الانترنت والبريد الإلكتروني ولا يزال التطور مستمرا في 

 هذا المجال مما جعل

على متنوعة( تكنولوجيا الاتصال ) ستخدام وسائل للاتصال إالعالم قرية صغيرة عن طريق   

:مايلي  منها شكال نذكرالحصر للأسبيل المثال لا   

:  الهاتف    

انتشار في كل  لآكثريعد الهاتف بنوعيه ثابت والمحمول واحد من بين تكنولوجيات المعلومات والاتصال "

العالم خاصة في الاونة الاخيرة لكونه ليس وسيلة الاتصال بين الافراد فقط بل لأنه اصبح من مفاتيح النمو 

"التنمية الاقتصادية  

لتأكد من خلال الدراسات و التقارير بان الهاتف المحمول يؤذي الى التحقيق النمو ا راجع كل هذ 

الاقتصادي بطرق شتى كما ان الاستثمار بالهياكل الاساسية للشبكات و الخدمات المتصلة بذلك كفيل بان 

يحدث فرصا للعمل بشكل مباشر وغير مباشر
36

 .   

 : ( المبرقة) Telexالتلكس -   
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لنقل الرسائل باستخدام جهاز يسمى المبرقة، وهي أول جهاز تم استخدامه في إرسال الرسائل هو نظام "

".بالكهرباء  

ومعظم رسائلها كان يتم إرسالها في وقت من الأوقات بتخصيص شفرة  هدا يبين لنا نوعية المبرقة وان 

( --)والشرطات )...( معينة لكل حرف عن طريق مفتاح المبرقة ثم تقوم هذه الأخيرة بتحويل النقط   

وتعرف عن الشفرة الخاصة للمبرقة . طريق  أسلاك البرق كهربائية عنالخاصة بالشفرة إلى نبضات 

 مورسوكانت تعرف بشفرة 
37

  

"ن التلكس  ساهم   في نقل الرسائل والأنباء الصحفيةأ" ذكر كذالك في البدايات  لقد   

ومن هن يتضح لنا ان  لسنوات طويلة التلكس كان  هو العصب الرئيسي للتجارة وأعمال الحكومة  

ستغناء عن خدمات تم الإ والمؤسساتوعندما صارت خدمة الهاتف في متناول الأفراد . والأعمال الحربية

مع أنواع مختلفة  تصال أخرى أسرع ولها القدرة على التعاملواستبدال التلكس بمعدات إ كبيرالتلكس لحد 

 من الرسائل والمعلومات

 : (تبادل النصوص عن بعد)Télétexالتليتكس   - 

مع  الثانيةحروف في  0-6أي أنها ترسل  لقدرةمحدودة ( واحد للإرسال وآخر للاستقبال)يعمل بجهازين "

مرة نظريا أسرع من  17وحدة في الثانية أي  2477فيمكنه نقل  العاديإمكانية الطباعة على الورق 

"التيلكس  

صال ة بقدرته على إيشمل من التلكس في استعماله وكيفية نقله للعملية الاتصاليوأعم يتضح لنا ان التليتكس أ

معلومات في سرعة كبيرة من التلكسال  
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: المثلفزةبنوك الاتصال -     

من تقنيات الاتصال ( الفيديوتكست أو)تعد بنوك الاتصال المتلفزة أو ما يطلق عليها مصطلح الفيديوتكس "

"الحديثة المستخدمة في نقل الرسائل والمعلومات بين الأفراد والمؤسسات  

ستثمار جهاز التلفزيون العادي عن إستخدام ون بنوك الاتصال المتلفزة  حالة متطورة لإأيتبين لنا  اومن هن 

ويعرف الفيديوتكس على أنه وسيلة  طريق إضافة محطات وقنوات جديدة إلى جانب قنواته الاعتيادية  

لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة التلفزيون عن طريق ضغط مفتاح معين ملحق 

.متحكم عن بعد  باستخدامبجهاز التلفزيون   

الناسخ الهاتفي) الفاكس ميلي (:  

".لهاتف العاديهو جهاز يقوم ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق المكتوبة عبر خطوط ا"  

فما على  الوثيقةغير أنها متصلة بهاتف لإرسال  الصغيرةيشبه  آلة التصوير  الفاكس ميلييتضح لنا ان   

المرسل إلا أن يضعها في الجهاز، ثم يدير رقم هاتف جهاز فاكس المرسل إليه، وبمجرد أن يفتح الخط أو 

تتحرك الأداة الاتصاليتم 
38
الفاحصة له ويحصل النسخ بطريقة بسيطة    

  الأقمار الصناعية

لها أجهزة لنقل إشارات الراديو  الأرضيةمركبة فضائية تدور حول الكرة : يعرف القمر الصناعي بأنه"

الإشارات إلى ( المحطات الأرضية)وترسل محطات على سطح الأرض  والتلفيزيونوالبرق والهاتف 

"الإشارات بعد ذلك إلى محطات أرضية أخرىالقمر الصناعي الذي يبث   

همية الاقمار الصناعية في وقتنا الحالي المتطور المتطلب لجميع اغراض التحصيل المعرفي   أبين لنا يهذا

الي هواتفنا  الواردةففي وقتنا هدا لا يمكن تشغيل شيء بدون تلك الترددات الصادرة من الاقمار الصناعية 

بل اصبح تشارك ايضا في تسير الاسلحة وكدا اجهزة المراقبة المنتشرة في جميع العالم   تلفازاتنااو   
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منها في نفس الوقت والحذروفهمها يجب معرفتها  ولهذا  

 :وقات الاتصالمع   

فلا بد  الاتصاليتوقف نجاح الاتصال إلى حد كبير على كل من المرسل والمستقبل وعلى كفاءة وسيلة 

وإن أي خلل يعيق مجرى الرسالة قد  وآلفهمللمرسل والمستقبل أن يكونا على قدر من المهارة في التعبير 

 :فروع  يترك آثارسلبة على نوعية الرسالة المنقولة وعليه تنقسم معوقات الاتصال الى

 معوقات ومشاكل مرتبطة بالمرسل:  الفرع الأول

لأن  المرسلل يتطلب قدرا عليا من التركيز والحكمة والمنطق من قبل أن الاتصال الفعا" روزنفيلد"يرى 

مصلحة المرسل أن يكون كذلك إذا ما أراد فعلا إيصال معلومات أو بيانات معينة تحقق له وللمستلم أهداف 

ومن أبرز هذه المعوقات  مايلي. معينة
39
 . 

 المجال الاتصال وفق أحدث الدراسات في هذامن معوقات %  17عن  مسؤوليةتعد  الحالة النفسية للمرسل

التي يمر بها المرسل ...( والتوتر والإحباط، والمهيجانكالتعصب )فقد تبين أن الحالات المزاجية المتوترة 

 للغايةبحيث تصل إلى المستقبل بشكل مربك  ومغزاهاللرسالة يؤثر بشكل سلبي على جوهر الرسالة 

 . للذي قصده المرسلوبالتالي تفقد المعنى المطلوب ا

بأن  حيث يتصور المرسل أو يعتقد أن يكون لديه إدراك خاطئ الافتراضات والأحكام الخاطئة لدى المرسل

 دون أن يدرك أن هذا الانطباع قد لا يكون كذلكرسالته مفهومة وواضحة أو أنها ينبغي أن تكون 

واعيا أو مدركا لطبيعة وثقافة الجمهور ولهذا يجب أن يكون المرسل . موجود بنفس المعنى لدى المستلم 

 .المستهدف وألا يستخدم عبارات أو حركات لا يفهمها هذا الجمهور أو يقدم لها تفسيرات متناقضة
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 : الاستخدام الخاطئ لتوقيت الإرسال

قد يعطي  الوقتالتوقيت السيئ لإرسال الرسالة نتيجة لضغوط العمل أو الإهمال او عدم تقدير قيمة  

 انطباعات أو رسائل خاطئة للمستلم ويجبره على إعطاء تفسيرات متناقضة وبالتالي يؤثر بالسلب على قيمة 

افتقار المرسل لأساسيات الاتصال  عدم كفاءة المرسل أو افتقاره لمهارات الاتصال  الرسالة وجوهرها

 . وفنونه ومهاراته قد يرسل رسائل مضللة أو مبتورة للجمهور

معوقات ومشاكل مرتبطة بوسيلة الاتصال: الفرع الثاني
40

 

 :الاختيار الخاطئ للوسيلة

أو اختيار توليفة من  ضعيفة  حيث تفشل عملية الاتصال عندما يتم اختيار وسيلة اتصال غير ملائمة أو    

  .وسائل الاتصال غير المتكاملة أو غير المتجانسة مع بعضها البعض

 :للرسالةالاستخدام الخاطئ 

غير أن المعنيين بالاتصال قد (تقليدية وإلكترونية )ى المؤسسات وسائل اتصال متعددة فقد تتوفر لذ 

 :زدحام واختناق قنوات الاتصاللإ  يستخدمون الوسيلة بشكل خاطئ يفقد الاتصال قيمته

وقد يحدث هذا . بشكل مشوه  حيث يؤدي إلى مشاكل فنية وإدارية، فقد لا تصل الرسالة أبدا أو تصل

 .الازدحام نتيجة سوء أو ضعف وسائل الاتصال

 معوقات ومشاكل مرتبطة بمضمون الرسالة:   الفرع الثالث

ولعل ذلك يعود لمرسل الرسالة أو محرر  موشوهاضعيفا وأحيانا حيث يكون المضمون  الرسالةلغة 

مضمونها أو الوسيلة المستخدمة لنقلها
41

 .  

 . غير واضح أو غير موجود في الأساس حيث يكون   :هدف الرسالة 
                                                             

6466صص18000ميالعبداللهنضرياتالتصالدارالنهضةالحديتةبيروتط 40
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 وفي كلتا الحالتين يشوه الاتصال ولا يحقق جداقد يكون معقدا جدا أو مبسطا   الرسالةأسلوب كتابة 

 . أهدافه

 :أسلوب نطق الرسالة أو توصيلها

خصوصا في الاتصال اللفظي قد يكون سيئا مما يؤدي الى -فقد يكون النص جيدا إلا أن نطق محتواه  

 .  تشويه الاتصال

 معوقات ومشاكل مرتبطة بالتغذية العكسية: الفرع الرابع 

الافتقار إلى متابعة سير عملية الاتصال وعدم الاكتراث بالنتائج المرجوة منها -
42
. 

تركيز المرسل على الأهداف والحاجات التي يسعى لبلوغها  افتراض المرسل بعدم أهمية التغذية العكسية 

 .  اهتمام بدوافع المستقبل وأهدافه وتطلعاتهدون ادنى 

 .الاتصال التحتية أو سوء تصميمها بحيث تكون باتجاه واحد وليس باتجاهين ةضعف بني -
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:ستنتاج الإ  

ئم الحركة بين نساني تفاعلي داإن الاتصال  نشاط أتضح لنا ا الفصل إإليه في هذ طرقنات من  خلال ما

ستجابة عبر قناة إنه عملية بسيطة وواضحة  والتي تتم بين المرسل والمستقبل مع وجود أالافراد المجتمع و

أو ي منطقة أورية في شكال وأنماط   وهو عملية ضرعدة أ ل الخطوط الرسمية وكان علىمعينة من خلا

.هم معوقاته ومؤشرات نجاحه وأهميته أ منشأ وفي أخير تطرقنا الى  

ن الاتصال كلما كان فعال كلما استطاع كل عنصر من عناصره الاتصال أا ستنتجنا من كل هذإ اومن هن

هداف المرجوة إلى الأسلوب الناجح للوصول أنه الأوكذا اتضح لنا  بامتيازدوره  يؤديفيما بعضها وانه 

.والمراد تحقيقها   
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 الفصل الثالث  :الاتصال الالكتروني

مفهوم الاتصال الالكتروني - 1  

الاجتماعية ومساواةالاتصال  تكنولوجيا-2  

الحديثة وتكنولوجياوسائل الاتصال الالكترونية  -3  

السلبية لوسائل الاتصال التأثيرات-4  

علي المجتمع وأثرهلاتصال الالكتروني ا -1  

نسانعلي الإ وأثرهاالمجتمعات السلبية  -6  
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:تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  

تفجير في  لىإ من خلالها قد أدىقفزة ها المرتبطة ب والتكنولوجياالتطور في نظم المعلومات  شهد

كبر حجم المعلومات وتعدد مصادرها فيعتبر الاتصال من اهم الضروريات  إلىالمعلومات والذي يشير 

الانسانية والاجتماعية والحضارية وذلك لما يكسبه من اهمية كبري في التواصل وتوطيد العلاقات بين 

عملية دينامكية تمس جميع قطاعات المجتمع وهو الجهاز الذي يقوم  الاتصالن أالافراد في المجتمع  كما 

سسة وقد تطور الاتصال العصور وصولا الي نجاح كل مؤعلي تماسك الاجهزة وتكاملها فهو ركيزة 

عصر الالكتروني مع نهاية القرن التاسع عشر ميلادي نتيجة حدوت ثورة في الاتصالات حيت استخدم 

عبر الفضاء اكتر دقة وسرعة وذلك لتجاوز ونية جديدة في ارسال الاشارات الباحثون وسائل الالكتر

المشاكل التي كانت تشكل عائق في  فعالية الاتصال وبم ان المجتمع اصبح لا يستطيع الاستغناء عنه بكل 

 الضوء حول الاتصال الالكترونيطبقاته المثقفة والجاهلة  ومن هن سوف نحاول  في هذا الفصل الي القاء 

 .بعض جوانبه  وأثره عليها  ىر الظنالب
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  1 / مفهوم الاتصال الإلكتروني: 

قفننزات عننن طريننق عبننر  نهننم ينتقلننون مننن مرحلننة الننى مرحلننةأوالمجتمعننات مننن المعننروف علننى الافننراد  

ضافته البشرية وهذا عن طريق العلنم والمعرفينة وقند شنهد أولها ما يميزها ولهذا ما  التطورات وكل مرحلة

 كانت تشهد تطورات عبر الزمن وأثنرت ن حتى هذه الاخيرةت والاتصالات لأثوره في المعلوما 21القرن 

الناس كأفراد وجماعات ومنظمنات ومننه شنهدنا منا يعنرف بسنرعة فني الاتصنال وتنوفير وتسنيير  على حياة

سنابقا سنواء  التني كاننت معروفنة نشطة والعادات العمل الخاصةفي مختلف الأ وتغيير وتسهيل وتيرة الحياة

 .على المستوى المحلي او الدولي

 :تعرف الاتصال الالكتروني

و سواء كان ذلك على الصعيد الشخصي أ ةو توفير التسليمات أبادل المعلوالتي يتم فيها ت العملية بأنهيعرف 

 قنارةالاتصنال بنين  بإمكان وأصبححيث تطورت في عصرنا  الحديثة التكنولوجيةدام الوسائل العملي باستخ

ليها بسرعة تصل الأخبار إ صغيرة قرية وكأنهصبح العالم حتى أ معدودةاخرى بغضون ثواني  وقارة
43
. 

عادة بين  يتم عن طريق شبكات الانترنت و يتم لكتروني هو ذلك الاتصال الذيتصال الإن الاويمكن القول أ

 :الاهداف التالية 

 .لى المستهلك إعمال من  -

 .عمال لى من عمال إ -

لى المستهلك من المستهلك إ -
44
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ننه هنو ذلنك وغير محدود عنرف كنذلك علنى أ ه جهاز تكنولوجي يساعد في السرعةصبح العالم يربطحيث أ

أو خارجهنا وذلننك بإسننتخدام  منظمننةمنات والأفكننار والمشناعر داخننل الاتصنال الننذي ينتم بغننرض نقننل المعلو

 غننراضوأ هنداف معيننةتعمل هنذا الاتصنال وفننق أوالوسنائط المعلومننات والشنبكات الانترننت ويسنن نظمنةالأ

لنى ومنن المسنتهلك إلنى العامنل أي من العامل إلى المستهلك ومن العامل إ العادةفي  واضحةوغير  واضحة

 ستمراره وهو عملينةالتي تساهم في إهي  قنيات دقيقةنه يقف وفق تلكتروني أالمستهلك وعرف الاتصال الا

 .يتم فيها تسهيل الامور

 : تكنولوجيا الاتصال و المساواة الاجتماعية / 0 

ت الينوم بمنا تحملنه منن هم التحديات التي تواجههنا المجتمعنانولوجيا في عصرنا اليوم تحدي من أتعتبر التك

 صننبح لننزامدي علننى المجتمعننات حيننث أفالعولمننة فرضننت هننذا التحنن سننتخدامالإيجابيننات حسننب سننلبيات و إ

لمواجهة و التمكن لكي تبقنى فني الواجهنة و شنكلت كلمنت التكنولوجينا عنند دخولهنا هنذا العنالم محنل بحنث ل

خننتلاف تخصصننهم و تطننور خصننائص فنني نظننرتهم لهننذا المفهننوم بسننبب إ ختلفننواوإ"العدينند مننن العلمنناء 

ن ماهية التكنولوجيا قديمة قندم المخترعنات البشنرية نفسنها الامور المتفق عليها أسها لكن من التكنولوجيا نف

 صنبحتعنه البندائي للطبيعنة و بعندها أكتشفها الانسنان عنند تطوينت تعتبر وسيلة من الوسائل التي إحيث كا

ساعدته لقضاء حاجياته المتنامية داة يستعملها لخدمته و مأ
45
. 

وجيا فكر وأداء و حلول إن التكنول: " الدين رؤيته لمفهوم التكنولوجيا قائلا ويتكلم عن هذا حسين كامل بهاء 

قتناء معدات للمشكلات قبل أن تكون مجرد إ
46
. 
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 .technologieالتكنولوجيا  وظهور هذا المصطلح 

الصنناعة يدوينة  واليونانينة الفنن أ الآلنةو هو مركب من مقطعين تكننو  و تعنني فني  1007في المانيا عام   

   فننون و نظرية و يننتج عننه تكنولنوجي  و نعنني بهنا علنم صنناعة المعرفنة النظامينة فني ولوجي  تعني علم أ

         .و العلم التطبيقي الصناعة أ

 :المساواة الاجتماعية 

المجتمنع يتكنون ن دون تمييز فمن طبيعة الحال نجند أونعني بها تحقيق المساواة بين الجميع داخل المجتمع ب

دخول مختلفة من فرد إلى آخر و فراد تمتلك مهن و طبقات فهناك قطاعات مختلفة من الأمن مجموعة من ال

راع بين هذه الطبقنات و ي نظرية التفاوت بين الطبقات حتى لا يحدث صلكن يجب أن نؤمن بهذه النظرية أ

  .لهم جميعان يتم تقبأ

نولوجيا الاتصال والمعلومات لكل الجماعنات  الاجتماعينة فعديند منن لا تتحقق المساواة في الوصول إلى تك

مثل  ولليبراليةوحتى في أكثر الدول ثراء  جماعات الاقليات و الجماعات محدودة الدخل ليس لديهم هواتف 

 في حين أن هنذا النر قنم تلفوناتمن المنازل يوجد بها  ...  91℅الولايات المتحدة الأمريكية نجد ان حوالي 

. أفريقي من المنازل الأمريكية التي يقطنها أمريكيون من أصل℅ 81نخفض إلى حوالي ي
47
  

مصطلحات مرتبطة بمحتواها  ظهرت عدة المعلومات بدقةلى مع تطور المجتمعات والسعي إلى الوصول إ

لينات الآ كافنة نهناألاتصال والمعلومنات علنى تكنولوجيا ا ومنها مصطلح تكنولوجيا الاتصال ويمكن تعريف

 حنداث التكنولوجينا الاتصنال والمعلومنات خنلال السننواتمنن حينث إ، بالاتصنالات  التقنية الحديثة المتعلقنة

الإنسننانية علننى كننل  وعلننى نمننط الحينناة الثننورة الرقميننة علىثننرت تننأثير مباشننرأ الأخيننرة تطننورات سننريعة 

 قتصادي مرتبط بهذهلإا تطورصبحت أ جتماعيا وثقافيا حيثإقتصاديا وإلابد منها  ، حيث اصبح الأصعدة
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cimmission may 1989 .PP  112.115 ) 
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مكانيات المتوفرة والمتجنددة ولا يتحقنق فيها قصد إستغلال الإ لى مدى التحكممقياس هذا راجع إ الأخيرة و 

 . مجتمعاتال هذا عند جميع

 سنتعمالا هنو الهناتفواسنتعماله فنالأكثر إ للعصنر البعض منهنا محندود ولا يمكننه كسنب أجهنزة مواكبنة نلأ

نسنان فني جمينع المراحنل الزمنينة خلنق طنرق الاتصنال إسنتطاع الإ حيث ، هذا المجال عده تطورات وشهد

تصنال والتواصنل نتيجنة الثنورة التكنولوجينة وفني الإ وفني طريقنة نوعنه  فني  نقنلابإ حندثأوالتواصل ثنم 

الخدمنة  فع رسنومسنر لا تسنتطيع ان تند، لكن لا تزال عديد منن الأ شبابالالجديدة اليوم في مجال    الوسائل

جتماعينة والوكالات المساعدة الا الاعمال وإن سر معزولة عن العالممما جعل هذه الأ، ليفونية المدعومة الت

 .الاجيال في التكنولوجيا التفاوض بين تبرز قضيةعدم المساواة  وفي إطار

 :وسائل الاتصال الالكترونية وتكنولوجيا الحذيثة/ 2

وتضم تقتحم السوق بسرعة فائقة   التي  والتكنولوجيا الالكترونية الجديدة الأخرىتسعى العديد من الوسائل 

والتني تتنيح جنودة محسننة  versatile disks digital (DVDs)الأقنراص الرقمينة متعنددة الاسنتخدامات 

علنى وسنائل  الإنترنينتوإمكانية أشكال رقمية جديدة تتيح للمستخدمين تحميل الموسيقى وكتنب بأكملهنا منن 

  .إلكترونية شخصية ومحمولة
48
 

وسنة لهنا فائندة علنى مما لاشك فيه ومع تطور المجتمعنات والبحنث دائمنا عنن حلنول سنريعة ومعلومنات ملم

ظهر ما يعرف بالاتصال الالكتروني والذي يجمع بين الاثننين فني وقتننا الحنالي ويعتبنر منن  الفرد ولجماعة

حيث أصنبح ، جماعات والأفراد وتسهيل من عملية الاتصال والتواصل أكثر الأشياء التي تساعد في ربط ال

وأهننم مننا يقننف وراء هننذا الاتصننال فنني  ، لهننم يتواصننلوا بكننل الكيفيننات التنني أتيحننت جميننع لهننم القنندرة أن 

التي تعد من الأساسيات وتم عديد من الوسائل التكنولوجية والالكترونية الحديثنة ، تقنتحم بسنرعة  الانترنيت

يميننز التكنولوجيننا الحديثننة هنني الإ  مينندان وتضننم أغننراض علميننة متعننددة الاسننتخدامات ولعننل أهننم منناهننذا ال

 .الهواتف المحمولة  شاكلةوهو ما قد يدفعه بظهور وسائل جديدة في المياه اليومية على  جمعيهامكانيات 
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 :هايونذكر أبرز ما يدفع هذه الوسائل وأبرز مدعم

تمثننل الأنترنيننت الصننورة الحقيقيننة للثننورة التكنولوجيننا الحديثننة المجسنندة بصننورة واضننحة فنني  نترنيننتالا

متلاك المعلومنات وتوظيفهنا فني مجنالات الحيناة المختلفنة لام والاتصال التي تقوم على قوة إتكنولوجيا الإع

.ي عالم افتراضيماج الإنسان المعاصر بكل شرائحه الاجتماعية والاقتصادية والثقافية فذإوتسعى إلى 
49

 

كمورد عالمي للمعلومات والأخبنار حنول منا يجنري فني هنذا العنالم النذي غزتنه التكنولوجينا  إنترنيتتعد و 

وأعطت للمجتمعات ميزة جديدة وهي الرغبة في التطور والحصول على كل ما هو جديد بدون جهد زماني 

 كذلنومكاني بل في ظروف قصيرة جدا عبر وسائل الاتصال الحديثة مثل الهناتف والحاسنوب إلنى منا غينر 

 فنرو قنناتأم الأخبنار والمعلومنات أصنبحت مؤسسننة تننتج وتصننع بالتنالي أحندثت  الانترنينتبنل وأصنبحت 

اجتماعية وثقافية وسياسية واقتصادية وكشفت عن خبايا والرغبات التي يميلون إليها الأفراد أو المستخدمين 

 م بمثابنة قرينة صنغيرة ومناذعيالعنال لمثل هذه الوسائل ومعرفة توجهناتهم الفكرينة والثقافينة بنل وقند أصنبح

بنذلك باسنم الحداثنة التكنولوجيننا الحديثنة ، أكندت الدراسننات الأمريكينة وفني غضننون السننوات القليلنة ولننوج 

رجنة أقنل أي هنناك قفنزه لتلفناز بدا العديد من الأطفال إلى الأنترنيت وما يتبعها من وسائل وأصبح استعمالا

أصبحت كثيرة العناية ولم تعد مقتصرة على أماكن معيننة  التي  سائلمن أهم الو و العالم اليوموتغير يشهده 

وصار من السهل أن ينتم بنث كنل الأخبنار والوصنول إلنى الأحنداث  ةعلى الهواتف النقال متاحةبل أصبحت 

 .والصور من خلال جهاز صغير واحد يمكنه  استعماله أي فرد من الأفراد العادية

  : تصالالتأثيرات السلبية لوسائل الا/ 4 

لية ضرورية بين الأفراد للتعبير عن آرائهم وضرورة من ضروريات الحياة التني لا يمكنن آيعتبر الاتصال 

 الاستغناء عنها في إطار تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات ،وأهم شيء يكون الاتصال وجها لوجه 

 

                                                             
49
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وسهلت من التواصل فني ظنروف زمنينة  الانترنيتفبعض وسائل الاتصال الحديثة التي وفرتها  قربوعن 

قصيرة وفي ثواني معدودة مثنل الهناتف والحاسنوب و التلفزينون إلا أن لهنذه الوسنائل لهنا تنأثير سنلبي علنى 

 .الأفراد 

:هناك عدة سلبيات لوسائل الاتصال سنتطرق إليها كالتالي
50
 

 إن حينث و الانطنواء ءالاننزوا اذى النى  الحديثنة الاتصال بوسائل الأشخاص من كثير انشغال سبب 

 ممنا المهمنة، الحيناة أمنور عنن وتلهينه بيتنه وأهل أسرته عن الشخص تشغل الحديثة التواصل مواقع

 . الأزواج بين خاصة المشاكل من الكثير يسبب

 دراستهم وتراجع العلمي تحصيلهم إضعاف إلى يؤذي مما ومستقبلهم دراستهم عن الطلاب تشغل. 

 وعلمه وعمله دينه عن الأنسان يشغل التواصل مواقع متابعة من الإكثار. 

 العظنام فني الصنحية المشناكل منن الكثينر الحديثنة الاتصنال وسنائل لمتابعنة الأجهنزة استعمال يسبب 

 .الفقري العمود في خصوصا

 إلى والحاجة البصر في ضعف عليها كبيرة أوقات وإمضاء الوسائل هذه متابعة في الاستمرار يسبب 

 .الأوقات أغلب في النظارات استخدام

 الصنور وتبنادل ، بهنن واللقناء الفتينات منع للنتكلم الحديثنة التواصل وسائل الشباب من الكثير يستغل 

 ومشنناكل أخلاقيننة جننرائم إلننى تننؤذي سننليمة وغيننر مشننبوهة علاقننات يسننبب ممننا ، الهاتفيننة والأرقننام

 .عشائرية
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محل بحث من خلال الوسائل الاتصال الحديثة في العديد من المجالات التني أثنرت سنلبا  الانترنيتأصبحت 

تراوحت في إنشاء مجالات ضد القيم خوفا من انتشارها في الجامعات ، والإسلاميةعلى المجتمعات العربية 

ا مننن كمنا يتضننمن السنلوكيات المعتننرض عليهن والمندارس خاصنة الطلبننة المسنتخدمين لمثننل هنذه الوسننائل ،

الخمننور . فنني والإفنراطالقننانون مثنل العنصننرية  طائلنةتحننت . حيننث لنم تكننن تخندع. اغلبينه الافننراد المجتمنع

يمكن للجميع الوصول اليها وهذا  الغير شرعيه حيث اصبح. وتحيز لي نوع والعلاقات. والتمييز العنصري

 . ما خلق نوع من الفوضى و التعارض و دفع بالدراسات الى محاولة في الحد من هذا التصرف مستقبلا

 :الاتصال الالكتروني و اثره على المجتمع / 4

نها دائما منا تبحنث علنى منا يندفعها لبلنوغ المعلومنة اسنرع و تطنور دائمنا حينث أما يعرف على المجتمعات 

جتماعي من صنع الانسان و يتكون من مجموعة من النظم و القوانين التي تحندد إنسيج  بأنهعرف المجتمع 

المعايير الاجتماعية التي تترتب على افراد هذا المجتمع 
51
 

منهنا و  ،السنلبيةتصنال بطريقنة سنهلة لكنن لا تخلنو منن الاثنار لإلقوانين تدفعه للبحث دائمنا عنن سنبل لهذه ا

تبننادل  الاجتماعيننة التنني يننتم بمقتضنناها  العمليننة بأنننهالايجابيننة ، وقنند عننرف محمنند عبنند الحمينند هننذا الاخيننر 

و بننين الثقافننات  ،و الجماعننات داخننل المجتمننعأفننراد أالمعلومننات و الاراء و الافكننار فنني رمننوز دالننة بننين 

"تحقيق اهداف معينة المختلفة ل
52
 

منا يكفني لكنن  يجابيةإايجابياتها ففيها من إفي المجتمعات بسلبياتها و الالكترونيةتكنولوجيا الاتصال ظهرت 

 ساسها أعلى المجتمع وعلى النمو والسلوك والمبادئ التي يبنى على  الخطيرة اتلا تخلو من السلبي
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المجتمننع حيننث تعنند تكنولوجيننات الاتصننال الحديثننه والمعلومننات الرقميننه جننزءا لا يتجننزءا مننن حينناه يوميننه 

أداة كبنر شنريحة منن افنراد المجتمنع النى أتحولت وسائل التواصنل الاجتمناعي مثنل الفيسنبوك وتنويتر لندى 

ولا يعند إسنتخدام هنذه ،راء والمعلومنات بينر عنن الآنتشار بين الافراد وتعالإ واسعة الاستغلال واسعة سامة

يندخلون  17جتماعي فمثلا ثمانية من بنين كنل يعتبر نشاطا إ نه في الحقيقةالاخيرة دوما نشاطا إنعزالي بل أ

 مريكيةأ نه هناك دراسةما يدخلون إلى الشبكة حيث أ طفال تحت الثامنةلأن اتقول أ لى شبكه وهناك دراسةإ

الى حواسيبهم والكمبيوتر يكونوا إثنين أي أحد يكون معهم ال يقومون بالدخول ن هؤلاء الاطفأجريت تقول أ

شنكال الاتصنال الاجتمناعي سوسنيال و البريند الالكترونني وهنو شنكل منن أنشطة الالكترونية هوأن اكثر الأ

 رةفراد الاسنرنت ومدى الاتصال مع أاستخدام الانت دىكان في م الذي  وعلى اثره فهم قياس، كومينيكيشن 

ينر لموقنع نه جناء تقرحيث أ ثره قطع العلاقات الاجتماعيةحيث ان إستخدام المفرط يؤدي إلى إدمان وعلى إ

منن النذين إسنتجابوا للمسنح ظهنرت علنيهم % 1.8الانترنت ا بي نسبة   زيونية على شبكةالاخبار التلف شبكة

صنبحت الاتصنال الالكترونني أن علنى النقنيض منن ذلنك فنإن هنذه الوسنائل أي وسنائل لكن ،عراض الادمانأ

المجتمنع منشنغلا بالتقنينات الحديثنة ومتابعنة صنبح للجمينع فني ، وبالتنالي أكالملح الذي لا يخلنو منن الطعنام 

ا حينث بسنط جزئينات تلنك التكنولوجينوالإبتكارات التكنولوجية مع البحث والتدقيق في أ الالكترونيةخبار الأ

 اوالواعنند علننى المسننتوى التكنولوجينن ،مننن المتغيننرات فننزة نوعيننةنننا اليننوم يشننهد علننى قن مجتمعاتنننا وعالمأ

إلكترونينة تربطهنا شنبكه إتصنالات علنى النرغم   قرينةلى المعلومات والاتصالات الرقمية ، بحيث تحولت إ

برزها ، ولعل من أمن الاشخاص  عديدة ضرت بمصالحسلبيات أتحميل  نها في المقابلأ إلا ، يجابياتهامن إ

 اتهناوتأثير انتهناك المعطينات الشخصنية وأيضنارؤسناء العنالم  بأغلبطاحت التي أ الاجتماعيةتلك الثورات 

.القرصنةالسلبيه عبر 
53
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 :المجتمعات الرقمية و أثرها على الانسان / 5

رقننى فهننو مصننطلح لننه منطننق غننامض و لننيس هننناك مجتمننع عننام و نقصنند إن مجتمننع المعلومننات لننه ميننزة أ

حيننث هننو ، نشننطة و الممارسننات المرتبطننة بالمعلومننات الاعمننال و التنندابير و الأمننات تلننك بمجتمننع المعلو

 مجتمع 

قيقة و العلمية و حتى في مجالات أ كتشاف و التدبر و البحث في العلوم الدالذي يسعى نحو ماهو جديد نحو إ

بالمعلومات التي تسير  و بعد هذا اعطي له اسم مكمل و هو مجتمع المعرفة كون هذا المجتمع مرتبط ،خرى

الفنرق  لضنرورة عنن مجتمنع المعلومنات و يكمنن طار المجتمعي و هنا يختلف مجتمع المعرفة بافي هذا الإ

 .بينهما في و جود المعلومة و الطريقة التي تستخدم بها المعلومات 

ي مجتمع الرقمنلنى منا يعنرف بنالذهبنت إلى الرقمنة خاصة الدول المتقدمنة حيث أن المجتمعات اليوم تسير إ

غير بشكل كبير طبيعة  لى تحولات متعاقبة على النظام البشري وبصفة عامة ، حيث أنه حدث تفاوت أدى إ

م منهم من وافنق عليهنا و هنناك منن أفنراد المجتمنع حيث غير العديد من المفاهي،سلوب الاتصال التعامل و أ

 .الى يومنا هذممن لم يتقبلها إ

علومنات و الاتصنالات و قيناس نفناذ إليهنا منن لتكنولوجيا الم التحتيةو توصف مؤشرات قياس مجتمع البنية 

ماعينة جتالقطاعنات و هنو منا يوضنح تزايند الأهمينة الإقتصنادية و الإ نتاجها في مختلنفخلال إستعمالها و إ

تصالات في المجتمعات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات و الإ
54
. 

  لأن، مع ما تقتضيه الضرورة المجتمعية الدول على إنشاء مواطن رقمي تسايرتركيز  ي انه ينصبأ

ن سمات المجتمع وجيا الاتصالات و المعلومات حيث أالعصر الحالي يخضع لمعايير و يتميز بظهور تكنول

نشاء مجتمع المعلومات و المعرفة ؤدي على وجه التحديد و بكل وضوح إلى إو خصائصه المتغيرة ت
55
. 
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 عنة سنكانية عالمينة ممينزة منن الشنبابمن عقدين من النزمن مناقشنة و بحنث نشنوء مجمو لأكثرو قد جرت 

على اسنتخدام تكنولوجينا المعلومنات و الاتصنالات فنني ن ابصنرو الننور فني العصنر الرقمني وترعرعنوالنذي

السكان الموصولين بالشبكات بالمواطنين الرقميين  هؤلاءو يشار غالبا الى ، حياتهم اليومية 
56
. 
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 :ستنتاج الإ

 حتىختزلت الزمان والمكان العولمة حيت إ ظاهرةتصال الالكتروني في تعزيز الإ تكنولوجياساهمت 

والتغير  والأفكارنتقال السريع للمعلومات جديدة مما ساهم وسهل الاتصال والإصبح العالم قرية صغيرة أ

ر والتقدم فلقد كان مربط الفرس شهد الاتصال الالكتروني نوعية من القفزة في التطو في أنماط الحياة حيث

صبح صبح له رواجا وإستخداما كبيرا بينهم حيث أفي التعرف ومن بينهم الطلبة، حيت أالشعوب  لدى

عليه في القديم فكان لابد من التنقل  انمكجامعته من خلال هاتفه فقط علي غرار  بإمكانه الولوج إلىالطالب 

.اليها    

بواب للباحثين عنن فتحت الأكما  ،التقفاتفاق بين الشعوب لتبادل الاتصال الالكتروني الآ وسائلفلقد فتحت 

التي كانت  شهدات العلمية حيت يسرت لهم الطريق نحو انجاز مهامهمو الراغبين في الحصول على العمل أ

لنى الشنعوب  الكبينر ع ستخلص أهمية الاتصال الالكتروني وأثنرهن اومن هن،نجازها لإ تحتاج الوقت والجهد

 .بصفة خاصة  الباحتين وعلى
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 تمهــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد 

سننحاول الطلبنة الجنامعين  ىدلكترونني لنري في الاتصال الإالنظ خيرة  وهي الجانببعد تقديمنا الخطوة الأ

الحقنائق واليقنين العلمني منن خنلال  للوصنول النىلنك ا الفصنل وذ، من خنلال هنذالتقرب من الواقع الميداني

وتفسير لنتائج   تحليل وإعطاءتعارف عليها العلمية لل والأدواتعطاء قراءة كيفية باستخدام بعض الاساليب إ

 . والتضليلدقة وموضوعية تامة خالية من التزييف  الدراسة المتحصل عليها وذلك بأكبر 
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 1/ التعريف بلمؤسسة :

 1- تقديم المؤسسة :

:  تاريخيةنبذة *  

الجزائر في .بئر الجير ، وهران  يدبلقاحمد الكائن مقرها بالمجمع الجامعي أمحمد بن  2تقف جامعة وهران 

 المصاف 

الجامعات الحاملة لرسالة البحث العلمي ، باستقبالها لطاقات بشرية هائلة من الطلبة و المخرجين و الاساتذة 

.الموظفين و   

محمد بن أحمد كجامعة مستقلة بعد انفصالها عن جامعة الام ، جامعة وهران والتي  2شيدت جامعة وهران 

حيث كانت في بداية الامر عبارة عن ملحقة لجامعة الجزائر  1961يعود تاريخ تأسيسها لفاتح نوفمبر سنة 

.الى مركز جامعي  1961ابريل  13ثم تحولت في . العاصمة   

 60-207المتضمن تعديل الامر رقم  1901ديسمبر  11المؤرخ في  81-01بمقتضى الامر رقم و   

.الذي يتضمن تحويل المركز الجامعي بوهران إلى جامعة  1960ديسمبر  27المؤرخ في   

.وهي تعتبر أول جامعة يتم انشاؤها بعد استقلال الجزائر   

المعدل و المتمم للمرسوم  رقم   1998-78-10ي المؤرخ ف 213-98وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    

. للقانون الاساسي النموذجي للجامعة  المتضمنسبتمبر   24المؤرخ في  83-144
57

 

كلية الطب ، كلية العلوم  ، كلية الأدب :   وقد كانت الجامعة في بداية الامر تتكون من اربعة كليات   

   وكلية الحقوق

. 1999قسم وهي في تطور مستمر منذ عام  34كليات ومعهد واحد و  8إلى ثم ،ثم انقسمت إلى معاهد عدة 

:  جامعتينتتكون من  الآنحيث اصبحت جامعة وهران   

   أحمد بن بلة و المتواجدة بالسانية  و تضم التخصصات التالية :  1جامعة وهران : 

  كلية العلوم الدقيقة و التطبيقية . 

  كلية العلوم الطبيعية و الحياة. 
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  كلية الطب. 

  كلية الآداب و الفنون. 

  كلية علوم الانسانية و الحضارة الاسلامية. 

  معهد الترجمة. 

  ي بلقا يدمحمد بن أحمد المتواجدة ب : 0جامعة و هران  . 

 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة -0

 261-14التنفيذي رقم بموجب المرسوم  2714سست جامعة وهران محمد بن احمد في سبتمبر سنة أ     

و قد انبثقت عن تقسيم جامعة و هران  2نشاء جامعة وهران إالمتضمن  2714سبتمبر  22مؤرخ في ال

 : كما تضم الجامعة خمسة كليات ومعهد . 1960التي نشأت سنة 

  معهد الصيانة و الامن 

  كلية علوم الارض و الكون 

 ير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي 

  كلية الحقوق و العلوم السياسية 

  كلية العلوم الاجتماعية 

  كلية اللغات الاجنبية 

. ستاذ جامعي أ 910موظف  361طالب ، و  26777ها وبلغ عدد الطلبة المسجلين في
58
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 و تخصصاتها 0 مخطط توضيحي لكليات جامعة محمد بن أحمد وهران :  1الشكل 

 

 

  2جامعة محمد بن أحمد وهران 

 الكليات و المعاهد 

 كلية الحقوق 

وعلوم 

 السياسية 

كلية العلوم 

الاقتصادية و 

العلوم التجارية 

و التسيير  

كلية اللغات 

 الاجنبية 

كلية العلوم 

 الاجتماعية 

 قانون العام 

 قانون الخاص 

 علوم السياسية 

 علاقات الخارجية 

اقتصادية علوم  

 علوم تجارية 

 التسيير 

: اللغات اللاتينية   

 الفرنسية و الاسبانية 

 اللغات

: الأنجلو سكسونية    

الانجليزية و 

 الألمانية و الروسية 

 علم الاجتماع 

 علم السكان 

 الفلسفة 

 علم النفس علاج 

النطق و علوم 

 التربة 

 الجيولوجيا 

 الجغرافيا 

 والتخطيط

الإقليمي  

 الأمن الصناعي 

 والبيئة 

 صيانة الأجهزة 

 صيانة 

الكهروميكانكية  

كلية علوم 

 الارض   
معهد اصيانة 

و الامن 

 الصناعي 
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 :  0الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بن أحمد و هران  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديـــــــر الجامعــــــــــــــــة  

نيابة المديرية 

المكلفة 

بالتنمية و 

الاستشراف و 

 التوجيه 

نيابة المديرية 

المكلفة بالعلاقات 

الخارجية و التعاون 

و التنشيط و 

الاتصال و 

التظاهرات العلمية 

  

النيابة المكلفة 

بالتكوين العالي 

في الطور الثالث 

و التأهيل 

الجامعي و 

البحث العلمي 

 فيما بعد التدرج 

النيابة المكلفة بالتكوين 

العالي في الطورين الاول 

و التاني و التكوين 

المتواصل و الشهادات و 

كذا التكوين العالي في 

 التدرج 

 المكتبة الجامعية 

 المركزيـــــــة 

 المجلس الاداري 

 المجلس العلمي 

 الأمانــــــــــــــــة

 العامـــــة

 الكليــــــــــات

 و المعـــــــــاهد 
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 :لكتروني تصال الإعلاقة الطالب بالإ 0

 كالهاتف ،الحديثه الاتصال وسائل تطور مع ظهرت ةحديث ةتصاليإ تقنيه نهأ لكترونيالإ الاتصال يعرف

 لمستخدميها سمحت الجديدة الخوارزميات مثل ةالكتروني مدونات خلال من يستعمل صبحأ حيث والحاسوب

 البيانات بنقل ويقوم والعلمية ةالعملي والأماكن قطاعات جميع في ، خرينالآ مع والتواصل التوسط بسهوله

 الحواسب ستخدامبإ الرسائل وأ،  مجاوبر والخرائط الصوت وملفات ةالبياني والرسومات الصور مثل

 .وغيرها الفاكس لهآو الالكتروني البريد وأ والهواتف

 لابلط بالنسبة ةساسيأ ليهآ تمثل فهي الوقت والربح للعلم الطالب تمكين في دور له لكترونيالإ تصالوالإ 

 في المبحوتين شارأ وهنا والمشاريع البحوث رسالوإ ةساتذالأ مع التواصل الناحية من خاصة الجامعيين

 والبحث ،بعد عن والعمل ةوالدراس العلمي المجال في الالكتروني الاتصال يستخدمون نهمأ جل المقبلات 

 موقع وأ المواقع عبر الامتحان النتائج على طلاعإ وكذا يصالهاوإ ةفكر ةضافوإ ةالجديد المعلومات عن

 .حيث  خاص بالجامعة موقع   نهأ علىع بروغريس ويعرف موق ،بروغريس

الموقع  دارة كل كلية بالجامعات الجزائرية بإنشاء حساب خاص لكل طالب جامعي علىقامت إ "

" لال الفصول الدراسية يجريها خجل متابعة كل ما يتعلق بالإمتحانات التي لكتروني بروغريس من أالإ
59

 

 ةالمقابل ستثناءبإ ةوالعملي ةاليومي ةالحيا مجالات مختلف في مورأ ةعد تسهل لانها ةبالغ ةهميأ تمثل نهأ كما 

 ( 71) رقم
60

(17) ورقم
61
 :تيكالأ ينالمبحوث صرح 

  "صراحة لا ةعلمي لكن خرىأ غراضأ في ستخدمهاأ نعم"  

 

 

                                                             
59 -https://dz3.net 18:00علىالساعة20/04/8082مستخرجيوم
18:80علىالساعة80/08/8082بتاريخيوم01مقابلةرقم- 60
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 " ةتعليمي غراضأ في استخدمها لا" الثاني التصريح وفي

  ةمادي وقدرات كفاءات وجود عدم وأ المنصات في الولوج في ةصعوب مثلا حياناأ ةذاتي سبابلأ راجع وهذا

 يستخدمون ةالطلب ةفغالبي ،الالكتروني الاتصال وهو الاتصال من النوع هذا في ةالرغب لهم ةطلب كل فليس

 74 رقم ةالمقابل في و منهم البعض ولكن الالكتروني والبريد الوتساب عبر الالكتروني الاتصال ةطريق

62
   : التالي التصريح عبر

 "فضل حضوريا عن طريق البريد الالكتروني لكن أتصل مع الاستاذ أ" 

 الطالب قدرات ىإل يرجع وهذا حضوريا يفضل لكني الالكتروني البريد طريق عن الاستاذ مع الاتصال

 .بعد عن التعليم ىإل اللجوء دون الحضور يفضل من هنا والمحاضرات ةالمعلوم ستيعابالإ على

ختلاف بين الطلبة و كل فرد يفضل شيء فمنهم من له علاقة جيدة مع ن هناك إألى إوهنا يمكن الإشارة 

ستاذ سلوب القديم و هو الحضوري مع الأي و منهم من يفضل الأبالاتصال الالكترونالرقمنة و كل ما يتعلق 

لكتروني بأنه الاتصال الإ "يل بما جاء به الاتصال الالكتروني حيث يعتبر للا أحد يمكنه التق  و عليه

" الاتصال الذي يستخدم الوسائط الالكترونية لنقل البيانات 
63
 

 : لكترونيالإ تصالللإ الطلبة داماتخستإ/ 2

خر و بين من يفضل أمر و من يفضل شيء آ ستخدامات الطلبة للاتصال الالكتروني و ظهر تفاوتإتعددت 

  ةوسيل وأ شبكه لكترونيالإ البريد يعد ساتذة البريد الالكتروني و لطلبة و الأيفضل الكثير من ا عليه

 عطاءإ جلأ من ظهرت ةخاصي فهو خرىالأ ةالكتروني وسائل شبكات خلال من ةالرقمي الرسائل لتبادل

  السري الرقم وضع خلال من ةبحماي الرسائل حفظ على ويقوم والرسائل المحتوى لنقل خرىأ ةصيغ

  الحساب مينتأ على يساعد مما تشفير لىإ يحتاج العنوان وذلك المستقبل عنوان وضع خلال من ويكون

 

                                                             
18:20علىالساعة18/08/8082يوم04مقابلةرقم- 62
63 -Electronic Communication and its* types . elprocus. Retrieved 28/11/2021 Edited. 
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 يمكن حين في ةمعادي ختراقاتإ دون مانبأ تصل مرور ةرسال رسالإ تم حين في ،بالمستقبل الخاص

 . متلقين ةعد الى ةرسال رسالإ

 ةحسابي ةعملي البيانات نقل ةعملي نأ وبما المطلوب العنوان ىإل ةالرسال وصول رسالالإ ةسرع يميز وما

 ةوطريق جدا ومعتمد ةخاص ينثللمبحو ةبالنسب الالكتروني البريد ةمدون من تعتبر مينهاتأ من فلابد جدا

 ةالسرع ةوميز الفارق تقليل جلأ من ذلك،  ةالجامع في ةساتذوالأ ةدارالإ مع التعامل في لهم ةبالنسب ةفعال

 يتميز التي ةالسرع ةوميز الفارق تقليل جلأ من وذلك البيانات البحث في لكترونيالإ البريد بها يتميز التي

 .ةمحدود ثواني في ذلك البيانات بعث في لكترونيالإ البريد بها

لى أفراد يتلقونها أو يذيعونها على إحدى نقل المذكرات و الرسائل إ" ى أنه لكتروني علو يعرف البريد الإ

" .لمجموعات من مستخدمي النظام ا
64
 

 في ةضروري نهاأ ةالالكتروني الاتصال وسائل"  نأ على جماعبالإ جل المقابلات  في المبحوثين شارأ وهنا 

و قد "  الجامعي المسار في لهم بالنسبة ةضروري فهي ، فيها المشاركة الجميع  على ويجب الجامعي المسار

 ( 71)رح المبحوث و كدليل في المقابلة رقم ص
65
. 

 " الجائحة ةفتر في بالأخص كثيرا منها ستفدتإ شخصيا ناوأ نعم ضرورية في مسار الجامعي " 

 الالكتروني الاتصال لوسائل فكان جائحة ةفتر ثناءأ العالم دول كل على ةصعب صحية ةزمني ةمد مرت لقد 

 بغض و  رالجزائ في وبالخصوص الجامعات في  خاصة والدراسة التعليم ةحرك تسيير في فعال دورا

( 76)  رقم ةالمقابل في ينثالمبحو حدأ صرح التسريحات هذا كل عن النظر
66
( 70)   ورقم 

67
 على   

 :ةالتالي التصريحات

 " ضرورية مهنيةال الامور ماأ ةضروري غير الجامعي المجال في ةالالكتروني وسائل" 

                                                             
.118ص8012.دارالبدايةناشرونوموزعوندم.1تكنولوجياالمعلوماتوتطبيقاتهاط.حسنجعفرالطائي- 64
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 : الثاني التصريح وفي 

 بلايص في ضرورية وليست مكان في ضرورية هي حتمية وأ الضرورية ليس الاتصال وسائل"

 "  واخدوخرين

 ويمكن ودورها الوسائل بهذه يهتمون لا ةالجامع في ةالطلب بعض وجود على ريحاتالتص هذه ترجع

 دعت التي الالكتروني الاتصال السلبيات من بعض نذكر والتعليم للعلم ةحتمي ليست فهي عنها ستغناءالإ

 لوجه ، وجها التواصل في الالكتروني الاتصال وسائل سلبيات تكمن حيث التصريح هذا لىإ ينثالمبحو

 ةالخاص المنتوجات نشر وكذا،  والتفاصيل المعلومات كثره ، صحي الغير ةالحيا نمط وقله الكسل ةزياد

 .السلبية والأفكار ةالخاطئ والأفكار

 4/ الاتصال الإلكتروني و تحصيل الدراسي :

 ةالطلب عندها يحقق الذي ةالقيم وهو التعليم محطة فهو ةالطلب عند ةكاديميأ ةداآك الدراسي التحصيل يعتبر

  الاتصال تكنولوجيا خلال من الدراسي التحصيل يستخدم صبحأة التعليمه هدافهمأ ةالمؤسس وأ المعلم وأ

 العلمي المجال في ةالمستخدم ةالحديث الوسائل همأ من نترنتالأ ةوشبك لكترونيالإ الحاسوب مثل ةالحديث

 . والتعليمي

كاديمي المدرسي فهو مستوى لى التحصيل الأإ للإشارةيستخدم " نه أو يعرف التحصيل الدراسي  على 

 بوسائليطبق من قبل المدرسيين  ، و الاكاديميأداء في العمل المدرسي و الأأنجاز الكفاءة و الإمحدد من 

المهارة التي حصل عليها الفرد دار المعرفة أوختبارات معينة كما يعرفه عبد الرحمن عيسوي على أنه مقإ

" تدريب و المرور بخبرات سابقة نتيجة ال
68
 

 فهي ، الدراسي التحصيل ةعملي في ةالطلب وهم للأفراد سهل نهأن الاتصال الالكتروني على أكذلك يذكر 

 لىإ ىأد ماكله  هذا والتعليمية والثقافية ةالعلمي والمواضيع والمعارف المعلومات شتى بتبادل لهم سمحت

                                                             
.100ص.1862.الإسكندرية.دارالكتبالجامعية.عبدالرحمنالعيساوي،علمالنفسبينالنظريةوالتطبيق- 68
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 وهو المجال هذا في ةعالي مهارات كتسابإو نالجامعي الطالب لدى والعلمي المعرفي الرصيد في زيادة 

 . الجامعي الطالب لدى الدراسي التحصيل على هومردود لكترونيالإ الاتصال المجال

 جل  في مايلي  لىإ شارواأ قد للمبحوثين ثابتة المقابلات خلال من جمعناها التي ريحاتالتص وبعد 

 . بالاجماع  تالمقابلا

 كتسابإ في الدراسي التحصيل في ساهم قد الالكتروني الاتصال نأ لىإ شارواأ فقط ةواحد ةمقابل دون

)  رقم ةالمقابل ففي ريحاتصالت هذه دون وثابت تام دليل وهذا التعليم في الجديدة فاقالآ وفتح مهمة معارف

74) 
69
 : التالي الشكل على المبحوثين صرح 

 "  شخصيا أعرفها كنأ لم ةكثير المعارف كتسابإ في ساهم نعم"  

( 12 )رقم ةالمقابل ستثناءإب
70
 : المبحوث صرح حيث 

 تدفق بالسرعة تتعلق ةتقني حاجات توفر عدم بسبب ةالطلب عند نجاحا يحقق لم الالكتروني الاتصال نإ" 

  " الالكتروني الاتصال على عتمادالإ عدم لىإ دفعني ما هذا سبب دون تنقطع وأحيانا نترنتالأ

 خاصة ستخدامهاإ ةوكيفي ونوعياتها ةالحالي تصالاتبالإ تتعلق التي سبابالأ لى إشارة الإ  المبحوثين حاول

 يقوم الطالب حياناوأ ةلكترونيالإ المنصات من العديد نحو الولوج الطالب على صعبت قد، ة المشكل هذه

 من النوع هذا تجاهل لىإ يدفعه ما الاستاذ لىإ تصل لن الرسالة لكن الالكتروني البريد عبر بإرسال

 من النوع هذا في للتمكن قتراحاتإ هناك كانت نإ ما عن المبحوثين لدى تصريحات في تبين الاتصال

(  11)  رقم ةالمقابل في المبحوثين  صرح حيث ، والرقمي المعرفي  المجتمع
71
 لنا ةقامإ ةكطالب اقترح"   

 ."مؤخرا فيه يدور ما تدعيم يأ والاقتصاد بالمشاريع ةالجامع وربط مؤخرا يعمل ما مثل دورات
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 الاخرى بالمؤسسات ةالجامع لربط وتنسيق لياتآ هناك تكون نأ يجب نهأ لىإ تشير أن المبحوثة حاولت 

فاق جديدة لطلبة و زيادة في آادين و التخصصات الجامعية و فتح جميع المي في ةمبهر نجاحات لتحقيق

 .الكفاءات و المهارات العلمية و العملية 

 5/ حتمية التعليم عن بعد :

 :يعرف هذا الفيروس بأنه  كورونا جائحة وأ كورونا بفيروس يسمى ما وأ كورونا

هو فيروس مستحدث و هو سلالة جديدة من الفيروسات الشائعة و تكمن خطورة الفيروس في أنه يصيب " 

" مع عدم معرفة العلاج النهائي  للإنسانالجهاز التنفسي 
72
 

 النفسي الجانب الفيروس هذا مس فقد ةاليومي حياته في المتعلقة مجالات كل في الفرد حياه ثرعلىأحيث أنه 

 . المستوى في كبير تراجع عنه نتج فقد وفقط المادي وليس

 الوقت تقليص نهأ شكل الذي الجامعيين ةالطلب خاصة التعليمي الجانب حتى فمس جتماعيوالإ قتصاديالإ

  النمط على خطير منعرجا الفيروس هذا يمثل الجامعات في بعد عن التعليم نمط على عتمادإو الحضوري

 مع والتواصل الدراسة طرق وخاصة 2 وهران ةجامع الاجتماع علم ةالطلب لدى الجامعي والتعليم الجامعي

 .بالجامعة المتعلقة الامور من وغيرها ساتذةالأ

 :كاتالي  عالإجماب (14)ومقابلة  ( 12 ) جل المقبلات معدا مقابلة في المبحوثين شارأ فقد

 التي الوحيدة الوسيلة هي تصالاتالإ جميع بين من لكترونيالإ الاتصال وسائل كورونا ةفتر كانت أنه"  

 " الطلبة يستخدمها

14 رقم المقابله في وبالتحديد مبحوثين صرح خرىالأ المقابلات ستثناءإب 
73
 ةعملي كانت:" كالأتي 

 ." ةصراح كتئابإ في دخلتنيأ لكترونيةالإ التواصل مواقع نلأ ةقليل الكوفيد ثناءأ الاتصال
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 دائما ةمدمج ليست فهي وسلبيات ةلكترونيالإ فمواقع ةشخصي لأسباب يرجع بالمبحوث ريحالتص وهذا

 هذه ستخدامإ من بتعادوالإ الفرار لىإ المبحوث وأ للفرد تؤدي التي السلبيات من بعض نذكر،   بالإجابية

 التحصيل تدني وأحيانا ةالعزل مثلا ةالدراس في ستخدامهاإ الضروري من كان نإو حتى والتي المواقع

 .الطلاب بعض عند الدراسي

 كورونا فيروس نأ وبما قلأ علامات على الحصول لىإ كبير وبشكل يستخدمون الذين الطلاب يميل حيث 

 .عليها سنتعرف فرادأ كل نتباهإ لفت حتمي وضع شكل

( 2)   رقم المقابله في المبحوث صرح حيث 
74
 نلأ ةالجائح ثناءأ ةالرقمي ةرضيالأ عبر الدروس تابعأ لم"  

 وجيراني وأهلي درسأ نأ لي تسمح لا شخصيتي حياناأ لأنه ةمهدد حياتنا وكانت همأمورأ هناك كانت

 " ةلحظ يأ في يغادرون نأ ويمكن ةمهدد حياتهم نلأ يعانون

 يحيل مهم تصريح وكان الفيروس هذا من خائف كان نهأ ليهإ يرجع شخصي لسبب الطالب هذا شارأ هنا

 لم حيث ةالجامع في يجري بما هتمامهموإ المجتمع فرادأ وخاصة ةالطلب ةكاف على الكورونا مخاطر لىإ

 . القلق لىإ تؤدي التي خرىأ عوامل ومنها النفسي الجانب على مخاطر ةعد من خوفا نيبالو يكونوا

 فقدان بعد والحزن والموت والمعاناة ماذا من هلالأ وعلى النفس على والخوف الوحدة كذلك كتئابوالإ

 يجتمعون بل كثيرا يجتمعون لا الجميع صبحأ انه يأ الاجتماعي الجانب ضرب الفيروس هذا هنا حبةالأ

 العاملين وساطالأ وفي ةالمالي الهموم نأ حيث ،الاجتماعي التواصل وسائل وعبر ةالرقمي رضياتالأ عبر

زلة الع لىإ ذلك دىأ نهأ حيث ،ومراجعتها مورأ ةعد في للتفكير رئيسيا دافعا رهاقالإ كان الصحة مجال في

 في نخراطالإ وكذلك ،والتجانس العمل على فرادالأ ةقدر على قيود بذلك وترتبط الجائحة بسبب جتماعيةالإ

 نأ لكم حيث الجميع على ةصعب الفترة هذه كانت حيث ،الفترة هذه في للطلبة بالنسبة التعليم وأ العمل

 والحضور ةالجامع لىإ والذهاب ةاليومي والحياة جتماعيالإ الجانب من كان الذي الانتقال تتخيلوا

 .المجتمع هنا ضرب نهأ يأ بعد عن التعليم عبر ةعزل لىإ والتطبيقات للمحاضرات
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  :  التاليو أثر الجائحة على التعليم كان ك

نحاء العالم نطاق للمدارس و الكليات في جميع أغلاق واسع الهو الإ 19البارزة لوباء كوفيد  ارثحد الآإن أ" 

لتعليمية و الجامعات في محاولة لإبطاء إنتشار غلاق المؤسسات ادولة إ 193إختارت  2727ر فمنذ فبراي

لى إت و صولا يامليار متعلم في جميع المستو 1.0غلاق على ما يقارب و أثرت عمليات الإ  19الكوفيد 

" التعليم العالي 
75
 

 :نه حيث يعرف على أ و التعليم الالكتروني لى التعليم عن بعدمنه إتجه أغلبية الأسرة التعليمة الجامعية إو  

ووسائطه المتعددة من صوت من حاسب وشبكاته  الحديثةليات الاتصال ستخدام آإهو طريقة للتعليم  ب" 

 سواء كان عن بعد أو في  نترنيتالإوصورة ،ورسومات ،وآليات ،ومكتبات إلكترونية ، وكذلك بوابات 

وقت ستخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر الفصل الدراسي المهم المقصود هو إ

"وأقل جهد وأكبر فائدة 
76
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 الإستنتاج :

صبح من الضروريات في هذا العصر و خاصة في المجال نستنتج في الأخير أن الاتصال الالكتروني أ

و الولوج في هذا العالم من لى السعي نحإشار العديد من الطلبة مسار التعليم العالي حيث أ فيالتعليمي و

حيث أشار الكثير إلى أن هذا  ،خر تطورات و البقاء في نسق العلمي الذي يسير عليه العالمأجل مواكبة آ

ن الاتصال الالكتروني ستنتج أو منه ن ،خير حل العديد من العوائق و المشاكل خاصة في فترة كوروناالأ

لى أن العملية ترجع إأشار الكثير  يكفي دون المرور على السلبيات التي يجابيات ما اسع و له من الإوو عام

. ذا الفضاء هلى الشخص المتحكم في هذه الوسيلة وإ  
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:نتائج الدراسة   

مجموعة من  والفرضيات التي انطلقنا منها  إلى بياناتهايدينا بعد تحليل توصلت دراستنا الراهنة التي بين أ

.النتائج التي توضحت لنا من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها   

:تحديد الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة   

: الفرضية الاولي   

.المعلومات  مساعدة للطالب في الحصول على كآليةيستخدم الاتصال الالكتروني   

: الفرضية الثانية   

  .التحصيل الدراسي وتمكينه من مسايرة الحركة العلمية صات الالكترونية تساعد الطالب علىستخدام المنإ

: الفرضية الثالثة   

ماهو بحثي  ىتجاوز ماهو دراسي أكاديمي  وتتعديرتبط باستخدامات  تلكتروني لدي الطالب الاتصال الإ

.علمي  

فة وهم متمثلون عينة بحثية متكونة من فئات عمرية مختل 11 ىدراستنا الميدانية التي كانت عل فمن خلال 

 مجموعة من النتائج سوف نطرحها علىستخلصنا إ امن هن 2ستر اجتماع الاتصال مإفي طلبة قسم علم 

:الشكل التالي   

  تصال الالكتروني في عملية الدراسية إغلبية الطلبة وسائل أيستخدم. 

  البريد الالكتروني في عملية اتصال مع الاساتذة  أغلبية العينة علىيعتمد. 

  ستخداما للاتصال الالكتروني في حياتهم النسبة المرتفعة إ هي(  28.. 23)الفئة العمرية مابين

 .اليومية 

  ساسي الخاص به من ناحية الاتصال وتواصل نتقل من الدور الأإن الاتصال الالكتروني أنستنتج

 .طار التعليم لذي الطلبة الجامعين إالي دور مساعد متمثل في 
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 على  ( 0....6) ماعدا مقابلة  ( 11...1 ) نستنتج من فئة البحت الممتدة من المبحوثين رقم 

جابته ان الاتصال إتمثلت  غرار مقبلتين  لهذه الفئة علىلكترونية بنسبة ضرورة وسائل الا

ليومية والعملية فهم بحاجة الالكتروني غير ضروري بي نسبة لهم في اطار العلمي ام في الحياة ا

 .في مجتمعنا المعاش  تهحتميله ل

 معارف وخبرات علمية  تروني في التحصيل الدراسي من خلال إكتسابالالك مساهمة اتصال. 

  عن بعد وذلك تمثل في التعليم  ىخرأرة في الاطار التعليم الحديث يعطي نظن الاتصال أنستنتج

 .رة الجائحة تالذي نشط عند الطلبة في ف

  ها الجامعة وذلك راجع ستخدمتإالتي ستخدام الطلبة للمنصة إلم تكن هناك نتيجة ملموسة من

المنصة وكذا نقص  ىالناتج عل ضعف الانترنت عند الطلبة وكذا ضعف المنصة بسبب ضغطل

 .الامكانيات لذي الطلبة 

 تصالية في فترة كرونا كانت نسبة منعدمة فبواسطته الوسائل الالكترونية إن عملية نستنتج أ

 .ووسائلها الاتصالية نشطت تلك العملية وتطورت 

  لضعفهم في  ا راجعبأكثرية في فترة كرونا وهذ لم ينشطوا( 14...28)ن نسبة فئة  مابين أتبين

 .و تزايد مسؤولياتهم اليومية كيفية التعامل  مع وسائل الاتصال 

  وذلك من  طلبة الجامعين ىدالتعليم لساعد الاتصال الالكتروني في تحقيق الفارق في مجال

 .دروسهم وكسب معارف ومعلومات وفق لتخصصهم العلمي لخلال تحصيلهم 
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 الخاتمة :

اد المجتمع فرللكثير من أ ساسيةلكتروني اصبح من الأمور الأن الاتصال الإما يمكن قوله في الأخير أ

والتعليم ويعتبر التعليم  برزها الصحةأ،صبحت تركز عليه في العديد من المجالات وعليه فالدول الكبرى أ

عدة  ي دوله وعليه فان تركيز على الاتصال الالكتروني ودمجه في التعليم لمسالبناء أ مور المهمةمن الأ

 .لى مبتغاهم خاصة اثناء فتره كورونا ي التمكن من الوصول إالطلبه ف

ستغناء فضلوا الولوج إلى هذا النوع من التعليم حيث أعتبره الكثير منهم أنه لا يمكن الإ ن الطلبة وعليه فإ

 منفراد المجتمع ذلك الكم الهائل من المعلومات وسائل أما نلاحظه من تطور مستمر وك خاصةعنه 

 .المتمكنين في تطوير هذا الاخر

ويجب البحث فيها لتطويرها اكثر وكشف ،لابد منها  حتميةصبح و يمكننا القول أن الاتصال الالكتروني أ

حيث ساعد هذا الاخير الطلبه للوصول الى معلوماتهم والاتصال بجامعتهم . خباياها من سلبيات وايجابيات

  المطلوبةاعمالهم  وزملائهم كذلك التطوير من انفسهم وبعث

ن الاتصال الالكتروني مجال واسع يدخل في عده مناطق وعليه فإ،و كذلك البحث في متطلبات تعليمهم 

 .فرادللأكانت او يوميه  تعليمية

وعليها هذا ما يجعل الطالب يبحث في ، التعليميةوعليه الطلبه يستعملونه في حياتهم اليوميه وفي لوازمهم  

التعليم وهذا النوع من الاتصال الجديد الذي لم يكن في السابق ويختلف عن ما يعرف عنه في هذا النوع من 

،كل هذا لاننا طلبة ننتمي النوع من المواضيع  هذا  و هذا ما حرك فضولنا في البحث في   الجامعات سابقا

حركت العديد من ا المجال وكذا ملاحضتنا لهذا الموضوع الذي يعتبر من مواضيع الساعة التي الى هذ

 ى الطلبة ولهذا إتجهنا للبحثالالكتروني وكيف يمكنه أن يكون لذون عن الاتصال الباحثين وجعلتهم يبحث

صبح أن الاتصال الالكتروني أمايمكننا قوله في الاخير  عرفة مايدور في هذا الموضوع وعليهوالمحاولة لم

برزها مؤسسة التعليم والبحث المؤسسات من أية وحتمية إتجهت إليها العديد من من ضروريات اليوم

 .العلمي 
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وجب دائما  ه  فلذىهذا الموضوع واسع لايمكن حصربالرقمنة  وفتح مجلات العلم ويعتبر  حيث  ربطتها

ستفادة منه في لإفادة والإية نظرتهم البحثستكشافه واعطاء ام الباحثين  لإمترك مجال البحث مفتوحا أ

 .المستقبل 
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 :للمبحوثين السوسيومهنيةجدول الخصائص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهنيةخصائص السوسيو 

 السن الجنس المقابلات
المستوى 

 الدراسي

الحالة 

 الاجتماعية
 مكان الإقامة الحالة العائلية

طالب جامعي  23 أنثى 71

 اتصال ماستر 

 وهران عزباء متوسطة

 جامعي طالب  23 أنثى 72

 ماستر اتصال 

 تموشنت عزباء متوسطة

 جامعي طالب   23 أنثى 03

 ماستراتصال 

 بطيوة وهران عزباء جيدة

 جامعي طالب   24 ذكر 04

 ماستراتصال 

 بطيوة وهران أعزب متوسطة

 جامعي طالب   49 ذكر 05

 ماستراتصال 

 وهران متزوج متوسطة

 جامعي طالب   14 ذكر 06

 ماستراتصال 

 تليلات وهران متزوج متوسطة

 جامعي طالب   23 ذكر 07

 ماستراتصال 

 وهران أعزب متوسطة

 وهران أعزب متوسطة جامعي ماستر 23 ذكر 08

 جامعي طالب   24 أنثى 09

 ماستراتصال  

 وهران عزباء متوسطة

جامعي طالب  23 أنثى 10

 ماستراتصال 

 وهران عزباء متوسطة

 جامعي طالب   38 ذكر 11

 ماستراتصال 

 وهران أعزب متوسطة

 جامعي طالب   24 ذكر 12

 ماستراتصال 

 وهران أعزب متوسطة

 جامعي طالب  24 أنثى 13

 ماستراتصال 

 تليلات وهران متزوجة متوسطة

 جامعي طالب   26 ذكر 14

 ماستراتصال 

 وهران أعزب متوسطة

 جامعي طالب   21 أنثى 15

 ماستراتصال 

 وهران عزباء جيدة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحت العلمي

محمد بن احمد 0جامعة وهران   

 

 دليل المقابلة

لم اجتماع المقابلة موجهة الى غرض علمي محض ضمن متطلبات تحضير مذكرة ماستر تخصص عه ذه

وشفافية مع ضمان سرية المعلومات  الاسئلة بعنايةالاتصال نلتمس من سيادتكم التعاون معنا والاجابة عن 

.التي تدلونا بها   

 

 

 

 

                                  خصائص السوسيومهنية:                                                             

                                        * 

 

:     الحالة العائلية :                                                             الجنس   

 

:الحالة الاجتماعية       :                                                      السن   

 

:  مكان الاقامة :                                                 المستوي التعليمي   
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 *  المحور الاول :  استخدام الاتصال الالكتروني لذي الطالب واهدافه  

ماالذي ثمثله وسائل التصال بانسبة إليك ؟ -1  

الالكتروني ؟كيف تعرف الاتصال  -2  2     

كيف افادتك ؟ -3  

هل تستخدمها في اغراض تعليمية ؟ -4  

ماهي الطريقة التي تستخدمها للاتصال مع الاستاد ضمن اطار الاتصال الالكتروني ؟ -1  

 *  المحور الثاني :طرق استخدامات الطلبة للاتصال الالكتروني  

 صال الاكتروني ؟ماهي الوسيلة المناسبة والتي تستخدمها كطالب في الات – 1

 هل وسائل الاتصال الالكترونية ضرورية في مسارك الجامعي ؟ -2

 ماهي الدوافع وراء استخدامك لهدا  النوع من الاتصال ؟ -3

 الاتصال الالكتروني ومردوده علي التحصيل الدراسي     : المحور الثالث *   

 هل ساهم هدا النوع من الاتصال في اكتساب معارف اكتر ؟ -1

 هل تشارك في هدا النوع من الاتصال ؟ -2

 هل تفضل الدراسة بهدا النوع من الاتصال الالكتروني والتكنلوجي ؟ -3

 ماهي الاثار المترتبة عن استخدام هده الوسائل ؟ -4

 ماذا تقترح كطالب للتمكن اكتر في هدا النوع من المجتمع المعرفي والرقمي ؟ -1

 



  

 103 

 

 

 ن بعد و فترة كرونا التعليم ع: المحور الرابع *  

 كيف كانت عملية الاتصال لديك اثناء فترة الكوفيد ؟  -1

 هل كنت تتابع دروسك عبر الارضية الرقمية  الموجهة للطلبة اثناء جائحة كرونا ؟ -2

 ماذا استفدت علميا ومعرفيا اثناء الازمة الصحية ؟ -3
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 الشكل الثالث صورة تمثل اتصال الكتروني لدي طلبة الجامعيين
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 الشكل الرابع صورة ممثلة للطلبة اتناء اتصال الالكتروني فيما بينهم
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 ملخص الدراسة:

دراسة ميدانية بقسم علم  –الاتصال الالكتروني لدى الطلبة الجامعيين  عنوانبنيت هذه الدراسة تحت 

لمحاولة معرفة الدور الذي يلعبه الاتصال الالكتروني على  -2-الاجتماع على عينة من طلبة جامعة وهران

منصات طلبة الجامعيين في حياتهم اليومية ومسارهم الجامعي ومدى تمكنهم من ممارسة الرقمنة ومتابعة 

مختلف الأرضيات وكيفية الاتصال مع الاساتذة وأي الطرق من هذه ساهمت في  لكترونية التعليمية عبر الا

إذ انطلقت هذه الدراسة من طرح .وخدمت كلا الطرفين من الطلبة وأساتذة  التحصيل الدراسي لديهم

 كيف يستفيد الطلبة الجامعيين من الاتصال الالكتروني ؟ الرئيسيالتساؤل التالي 

 :وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية

 كيف يتحقق الاتصال الالكتروني لدى الطلبة الجامعيين ؟ -1

 ماهي التجليات الاتصال الالكتروني وسط الطلبة الجامعيين؟ -2

 ماهي الجوانب التي يمكن الاستغناء عنها في وجود الاتصال الالكتروني؟ -3

 لجانب التعليمي للطالب الجامعي؟هل للاتصال الالكتروني تأثير على ا -4

 :الفرعية كالتاليوتمت الاجابة عنها بمجموعة من الفرضيات  

 .مساعدة للطالب في الحصول على المعلومات  كآلةيستخدم الاتصال الالكتروني   -1

استخدام المنصات الالكترونية تساعد الطالب على التحصيل الدراسي وتمكنه من مسايرة الحركة  -2

 .العلمية

 .يرتبط استخدام الطالب للاتصال الالكتروني بإشباع حاجات اجتماعية تتعدى ماهو بحثي علمي  -3

 



  

 107 

المنهج الوصفي : استعانت هذه الدراسة بالأدوات المنهجية للإجابة عن تساؤلات الدراسة تمثلت في

ج تجيب عن التساؤلات والمقابلة النصف موجهة ، وفي الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ

 :الدراسة وتبرهن على الفرضيات بالإيجاب والسلب وكانت كالتالي

الاتصال الالكتروني اصبح من الوسائل المهمة في حياة الطالب و تمكنه من الوصل الى المعلومة بسرعة و 

 تخفف عليه العديد من الامور 

كذلك يمكن القول ان استخدام المنصات ليس بالضرورة تساعد على التحصيل الدراسي فالبعض لم يتقبل و 

 جودها بعد 

و كذلك الاتصال الالكتروني ليس مرتبط بالتعليم فقط بل بعدة امور تتجاوز الدراسة و التعليم لان معظم 

 .الطلبة يستعملونه للاتصال في حياتهم اليومية 
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Résumé de l’étude : 

Cette étude a été construite sous le titre de la communication électronique chez 

les étudiants universitaires – une étude de terrain au Département de Sociologie 

sur un échantillon d’étudiants de l’Université d’Oran-2- pour tenter de découvrir 

le rôle que la communication électronique joue sur les étudiants universitaires 

dans leur vie quotidienne et leur parcours universitaire et la mesure dans laquelle 

ils peuvent pratiquer la numérisation et suivre les plateformes électroniques 

éducatives à travers différents étages, comment communiquer avec les 

professeurs, et lesquelles de ces méthodes ont contribué à leur réussite scolaire et 

ont servi les deux côtés des étudiants et des professeurs. Commencé par poser la 

question principale suivante : Comment les étudiants universitaires bénéficient-ils 

de la communication électronique ? 

Les sous-questions suivantes en ressortent : 

1- Comment la communication électronique est-elle réalisée par les étudiants 

universitaires ?       

2- Quelles sont les manifestations de la communication électronique chez les 

étudiants universitaires ? 

3- Quels sont les aspects dont on peut se passer en présence de communication 

électronique ? 

4- La communication électronique a-t-elle un impact sur l’aspect pédagogique 

de l’étudiant universitaire ? 

   

Il a été répondu par un ensemble de sous-hypothèses comme suit : 

1- La communication électronique est utilisée comme une aide à l’élève pour 

obtenir des informations. 

2- L’utilisation des plateformes électroniques aide l’étudiant à réussir ses 

études et lui permet de suivre le mouvement scientifique. 
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3- L’utilisation de la communication électronique par l’étudiant est liée à la 

satisfaction de besoins sociaux qui vont au-delà de la recherche scientifique. 

Cette étude a utilisé les outils méthodologiques pour répondre aux questions de 

l’étude, représentées dans : l’approche descriptive et l’entretien semi-directif. 

La communication électronique est devenue l’un des moyens importants dans la 

vie de l’étudiant, lui permettant d’accéder rapidement à l’information et lui 

facilitant bien des choses. 

On peut aussi dire que l’utilisation des plateformes n’aide pas forcément à la 

réussite scolaire, certains n’ayant pas encore accepté leur existence 

De même, la communication électronique n’est pas seulement liée à l’éducation, 

mais à beaucoup de choses qui vont au-delà de l’étude et de l’éducation, car la 

plupart des étudiants l’utilisent pour communiquer dans leur vie quotidienne. 

 


