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وذرىواللهم والثرىوأبدعكلشًء وبرىوخلقالماء للهالذيأنشؤ الحمد

لناعقدتناوتفرجبهالمصطفىصلاةتحلبهاصلًوسلمعلىسٌدخلقكمحمدا

وتمحوبهاخطٌبتنا نشكراللهكربتنا فٌهوترضىبه. تحبهوتحببنا لما وتوفقنا

الرسالةفلهالحمددابماالذيمنى بكرمهوتوفٌقهبإنهاءهذه وأبدا،ٌقولعلٌنا

تكفرون(اللهعزوجل ولا لً واشكروا أذكركم فاذكرونً ( قوله: نتقدمفً ،

بالشكروالتقدٌرلأستاذتناالفاضلةوالأختالمحترمةالدكتورة"بالحاجحسنٌة"

اللهخٌررفٌقوال جزاها المذكرة علىهذه منالنصابحمشرفة قدمتلنا فٌما

نتقدمبكلاحتراملكافةأساتذةقسمعلمالاجتماع،وخاصة والتوجٌهات،كما

وه جامعة فً الموقرٌن المناقشة اللجنة أعضاء الاجتماع2ران علم قسم

الاتصال

وبالخصوصرفقاءالدربالوالدٌنجزاهماللهعناكلوكلطلبةعلمالاجتماع

فًعمرهمافكانواأولمحفزلناوبدعابهملناهانحنمانحنالجزاءأطالالله

علىعلٌه وسدكم خٌر كل عنً اللهجمٌعا جزاكم لكم اللهنقول من وبتوفٌق

 طرٌقالحقخطاكم

 

 

 

 

 شكر وعرفان 

شأ وبرى وخلق الماء والثرى وأبدع كل شًء وذرى واللهم الحمد لله الذي أن

صلً وسلم على سٌد خلقك محمد المصطفى صلاة تحل بها لنا عقدتنا وتفرج 

بها كربتنا وتمحو بها خطٌئتنا وتوفقنا لما تحبه وتحببنا فٌه وترضى به. 

ا نشكر الله الذي منى علٌنا بكرمه وتوفٌقه بإنهاء هذه الرسالة فله الحمد دائم

وأبدا، ٌقول الله عزوجل فً قوله: ) فاذكرونً أذكركم واشكروا لً ولا 

تكفرون(، نتقدم بالشكر والتقدٌر لأستاذتنا الفاضلة والأخت المحترمة 

الدكتورة " بالحاج حسنٌة" المشرفة على هذه المذكرة جزاها الله خٌر رفٌق 

ترام لكافة أساتذة وفٌما قدمت لنا من النصائح والتوجٌهات ، كما نتقدم بكل اح

قسم علم الاجتماع ، وخاصة أعضاء اللجنة المناقشة الموقرٌن فً جامعة 

 قسم علم الاجتماع الاتصال 2وهران 

وكل طلبة علم الاجتماع وبالخصوص رفقاء الدرب الوالدٌن جزاهم الله عنا 

كل الجزاء أطال الله فً عمرهما فكانوا أول محفز لنا وبدعائهم لنا ها نحن ما 

نحن علٌه وبتوفٌق من الله نقول لكم جزاكم الله جمٌعا عنً كل خٌر وسدكم 

 على طرٌق الحق وسدد خطاكم

 



 ب
 

 

 

 

 اااالتالابانتٌبلارنتٌبربً

 

 

 لااتلتاعلغعاتبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحٌم 

 

ها نحن بصدد التخرج وإنهاء مشوارنا الدراسً إنشاء الله وبتوفٌقه ننهً رحلتنا 

 الجامعٌة والحمد لله بعد تعب وجهد

 ى وقوفها معانا فً هذه المدة على  أكمل وجهأشكر الدكتورة بلحاج حسنٌة عل

أبً حاج مٌلود والذي كان سبب الأول والمحفز الذي جعلنً  أهدي هذا التخرج إلى 

 ألتحق بالجامعة إلى ٌومنا هذا  أشكر والدتً  التً كانت داعما لً وسندي

 أطال الله فً عمركم ورعاكم 

 وكل من كان له فضل علٌنا بأهدي هذا التخرج إلى العائلة والأصدقاء والأحبا

 وٌرجع الفضل إلى الله عزوجل 

 أشكركم جمٌعا حفظكم الله ورعاكم

 معاد
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ولم نكن لنصل إلى هذا المستوى لولا فضل 

 الله ومنه علٌنا

ذا الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ودائما ما كان فً عونً على أداء ه

 الواجب والشكر لله على توفٌقه لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعلى شخص على قلبً إلى التً أنجبتنً ورعتنً 

 وأنارت دربً إلى أمً الحبٌبة 

إلى من عمل وعلمنً الكفاح ولولاه لما وصلت إلى ما أنا علٌه إلى أبً العزٌز 

 دايأطال الله فً عمركما وال

 إلى الشخص الذي قاسمنً بلورة هذا العمل وتشكٌله فً أبهى حلة أخً وزمٌلً 

 "شادلً معاد"

 عبد الحق 
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 الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

 :العامة مقدمة

اعلىمستوىأطٌاؾالمجتمعالذيتطورالتكنولوجٌاخلالالحقبةالماضٌةشكلانفتاح

ٌسعىنحوماهوجدٌد.

أدىتطورتكنولوجٌاالحدٌثةإلىتطورمنظومةالاتصالوالتواصلفًكلبقاعالعالم

انتشارشبكاتالوٌبوظهورمواقعالتواصلالاجتماعًالذيساعدت نتجعنه مما

ساتوالتنسٌقأكثرمنذوعلىالتكتلوتقلٌصالفارقفًالتواصلبٌنالأفرادوالمإس

أنه خاصة الانترنٌتقبل تخللته الذي الإنسان حٌاة على مسبوق ؼٌر بشكل أثر

وأصبحجدمهتمخاصةفًالسنواتالتسعٌنٌاتمنالقرنالماضً،إلىأنوصلت

المكالماتالصوتٌة إجراء من مستخدمٌها حٌثأصبحتتمكن الأن إلىماهًعلٌه

و الفٌدٌو ومعظمهاومكالمات الفٌدٌو، ومقاطع والصور الرسابل وبعث الدردشة

هذه فًاستخدام أوقاتهم ٌمضونجل الشبابالٌوم حٌثأنمعظم تطبٌقاتمجانٌة،

المواقع،لكنكؤيأداةتكنولوجٌةأخرى.

إلىمحلبحثوحدٌث زمنٌةوجٌزة تحولتشبكاتالتواصلالاجتماعًخلالفترة

حثٌنفًكافةالمجالات،نظرالمعرفةأهمٌتهاوقدرتهاعلىللخبراءوالمختصٌنوالبا

إحداثالتؤثٌراتداخلالمجتمعات.

للكشؾ والتعلٌم التكوٌن مإسسات حتى الاجتماعً التواصل مواقع تؤثٌرات مست

العلمٌة والبرامج مجالات كل فً ومتربصٌن الباحثٌن بٌن المتبادل العلمً والبحث

التو مواقع تعد إذوالتقنٌة، الٌوم اصلالاجتماعًالحدثالإعلامًالأبرزفًعالمنا

المجتمع فبات من كبٌرة أطٌاؾوشرابح تستقطب كونها اجتماعٌة ظاهرة أصبحت

وقد وتطور للتؽٌٌر القابلٌة لامتلاكهم نظرا تؤثٌرا أكثر باعتبارها الشباب وخاصة

.classamates.Comعلىموقع0662ظهرتهذهالشبكاتأولمرةعام
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تضمنالفصلالأولالمنهجٌة بتقسٌمموضوعالدراسةإلىثلاثةفصول، قمنا وقد

الخاصةبالموضوع،والفصلالثانًتحدثنافٌهعنماهٌةالاتصالوالإعلاموقدقسمناه

صر،والفصلالثانًجاءمعنونابسوسٌولوجٌامواقعالتواصلالاجتماعًإلىستةعنا

إلىالجانبالمٌدانًالذيمعنونا وصولا ، عناصر إلىسبعة تحتعنوانوقسمناه

انعكاساتمواقعالتواصلالاجتماعًعلىمتربصًالتكوٌنالمهنً.
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 الجانب المنهجً والتقنً                    الفصل التمهٌدي                              

 شكالٌة:الإ (1



تعد المجتمعاتالإنسانٌة الاتصالمٌزة فكرة قاطبة، ٌحٌلنا علاقاتإلىسلسلةفهو

 العام. شكله فً المجتمع سٌرورة لضمان الأفراد دٌمومةٌضعها ٌعتبر فالاتصال

الجماعاتم و الأفراد بٌن أساسٌة  ألٌة  فهو ، المعلوماتومتجددة انتقال أجل ن

وجماعةاخرىوٌكونمنخلالاللؽةأمنشخصالأفكاروالاتجاهاتوالعواطؾ

ٌمثلطرٌقةاستقصاءالمعلوماتلرموزكماأنهالمنطوقةاوالمكتوبةاومنخلالا

لالالقرنالعشرٌنمعتطوروالأفكارالمتبادلةبٌنالأطراؾ،فقدتطورالاتصالخ

الإ وسابلوسابل تنوعت  ، الاتصال وسابل مجال فً اتصالٌة ثورة لتحدث علام

كلفردمنال تستقطب مؽناطسٌة لتشكلحلقة تواصلالاجتماعًعبربقاعالعالم

،خبارالمعلوماتوالأالمجتمعمناجلالتسهٌلوالحصولعلىكلماٌحتاجهمن

من الإوذلك وسابل  تطور  خلال الواحدعلام  القرن و العشرٌن القرن  خلال

الزاجللنقل الناسٌعتمدونعلىالحمام كان  الماضٌة القرون ففً  والعشرٌن،

. وؼٌرها والحروب التجارة فترة  فً خاصة  ورسابلهم  معلوماتهم تطور فقد

الإ تطور بفضل علامالاتصال هذا  فً  الاجتماعً  التواصل  مواقع  بروز و

نٌةوانتاجٌةالعملٌةالاتصالٌة.لزمانالىساحةالعالمالتكنولوجًسهلمنتقا

للإعلامعلامالتقلٌديومنالدراساتمنتعتبرهتطوراالإعلامالجدٌدهوبدٌلالإ

،ورالهابلالذٌؽٌرمجرىالحٌاةالتقلٌديفهوٌدلعلىالتقدمالتكنولوجًوالتط

  التً الصورةوالخاصٌة هً  الجدٌد  الاعلام  متطور«LIMAGE»تمٌز  بشكل

نترنٌتوالتكنولوجٌا،تطورعالمالأوعلٌهفكلالتطوراتالتًحصلتسببها
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جتماعٌةدخلوفضلفًتفشًسهولةالاولمواقعالتواصلالاجتماعًأوالشبكات

عملٌةالاتصالفًكلبقاعالعالم.

 تعتبر الاجتماعٌة البنٌة تلك الاجتماعً التواصل الالٌةامواقع و

(التًتتكونمنعدةتطبٌقاتوبرامجالكترونٌةmécanisme socialeالاجتماعٌة)

المتصلةوالتًترتبطعنطرٌ قالاتصال،فهًمواقع،فهًمثلالسلسلة

ٌحاولونالوصولرابطمشتركونقطةظهرتلضمناسمعٌنٌنلهمرؼبةواحدةولهم

ومنهاالٌها. معٌن لشًء واحد تخصص التفرعهناكشبكاتلها  متعددة شبكات

وا إللاندماج  بؽٌة  فٌها  والتسجٌل نشاءصفحاتذاتمحتوىشخصًلاشتراك

تواصلالاجتماعًتؤثٌرعلىمراكزالتكوٌنالمهنًوالتمهٌنفًولمواقعالداخلً.

دورفهًالجزابر  لها  ناشبة  والعلمًمإسسة  الاجتماعً  الجانب  على فعال

والعملً.

بمحور  للخروج  التخصصات  شتا من  المتربصٌن  تكوٌن على  تقوم فهً

وإ الاتصال  على  ٌقوم  الذي  المٌدان  على  الانتاجسقاطهم و  ووالتواصل

المعلوماتًوالعلمً. الاستقبال بمواقعالتواصلكدا الاجتماعًفًدرجةارتباطهم

الاتصالوالتواصل،أصبحٌسمىالمجتمعبالمجتمعالتكنولوجًظلتطورشبكات

المجتمع المصطلحأو هذا علٌه أطلق المعلوماتً، أو الرقمً المجتمع أو المعرفة

صورةجدٌدةعكستكلتوقعاتهودرجةتطوره،فهمأناسذويالنظراتلإعطابه

المجالاتالمتقاربة،الذٌنٌسعوننحوالاستفادةمنتجمٌعمعرفتهمسوٌابشؤن

المجدي العقلًو الناتج هً فالمعرفة وهكذا  ، بها ٌهتمون  لعملٌاتالادراكالتً

 قحاولناطرحهذاالاشكالالسوسٌولوجًالتالً:ومنخلالماسبوالتعلموالتفكٌر.

 المهنً  ؟فٌما ٌتجلى دور مواقع التواصل الاجتماعً لدى متربصً التكوٌن  -
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التساإلاتولتفكٌكمحورهذاالاشكالالربٌسً،قمنابطرحمجموعةمن

الفرعٌةعلىالنحوالتالً:

 ؟متربصًالتكوٌنالمهنًالتواصلالاجتماعًلدلىكٌؾٌتماستخداممواقع -

متربصً - على الاجتماعً التواصل شبكات فٌها تإثر التً الجوانب ماهً

 التكوٌنالمهنً؟

 

 كٌؾٌكونتؤثٌرشبكاتالتواصلالاجتماعًعلىمتربصًالتكوٌن -

 المهنً؟

والمهنًه - التعلٌمً الجانب على فعال تؤثٌر الاجتماعً التواصل للشبكات ل

 للمتربصٌنالمهنٌٌن؟

لاٌخلوالبحثالعلمًفًمٌدانالسٌسٌولوجٌامنمجموعةمنالفرضٌات

التًٌقترحهاالباحثعلىأساسأنهاتفسٌراتمقترحةللعلاقةبٌنمتؽٌرٌن

العلمً.أوأكثرمعامكانٌةخضوعهاللفحص

 أهمٌتها ووتكمن الدراسة محل الباحثموضوعه ٌبنىعلٌها قاعدة أداةفًكونها

مضامٌنهامعامكانٌةمتؽٌراتالبحثوتحدٌدبٌنالموجودةتسمحبوصؾالعلاقات

اللجوءالباحثالىالمٌدانبماالتحققالامبرٌقًمنصحتهاومصداقٌتهاعنطرٌق

بحث مسار معرفة له ٌسمح وتفسٌر ، العلمً ه نتابجه وتحدٌد حقابقه
1

وا لدراسة،

الراهنةتنطلقمنفرضٌتٌن:





 

                                                           
بالتنشبةالاجتماعٌةوالممارسةال∙قرٌنسفٌان -0 الجدٌد علاقةإعلام مذكرة∙سٌاسٌةلدىالشبابالجزابريالفاٌسبوكنموذجا

 .13ص2122سنة∙تحتإشراؾدمرٌوةحفٌظة∙فًعلمالاجتماعتخصصعلماجتماعالاتصال∙التخرج
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

مساهمةشبكاتالتواصلالاجتماعًلدىمتربصًالتكوٌنالمهنًقدٌكونفً -

 منهسلبً.الجانبالاٌجابًاكثر

 

ماقدٌإدياستعمالمتربصًالتكوٌنالمهنًلهاتهالمواقعوتؤثٌرهاعلٌهمهو -

 .بججٌدةودرجاتعالٌةفًتكوٌنهمالىنتا

 :اسباب اختٌار الموضوع (2
 

بحث  محل العدٌدة المواضٌع موضوعمن الباحثعلى  فًمجالإنوقوع

بقدر ، ٌكونالبحوثالعلمٌةلاٌكونعنطرٌقالصدفة لمجما منخاضعا موعة

منخلالمٌولهودوافعهودرجةختٌارالموضوعفٌكونذلكأسبابتدفعهنحوإ

منالمبرراتالموضوعٌةوقدخرىٌرتبطبجملةأاهتمامهبالموضوعومنجهة

ستخداممواقعالتواصلالاجتماعًوانعكاساتهاوقعإختٌارناعلىموضوعإ

ومنعلٌهعلىعدةاسبابذاتٌةوموضوعٌةتكوٌنالمهنًبناءامتربصًالعلى

الموضوعفًالنقاطوراءاختٌارنالهذاهذاالمنطلقٌمكنتجزبةأسبابالتًكانت

التالٌة:

 :الاسبابالذاتٌة ( أ

 رؼبتنافًالبحثفًمٌدانالسوسٌولوجٌابصفةعامةوعلمالاجتماع (0

الاتصالبصفةخاصة.

ا (2  لهده  الرقمنةمٌولنا  لجٌل  معاصرٌن  بصفتنا  والشبكات  لمواقع

والانترنٌت.

بحكمانناتؤثرنابمواقعالتواصلالاجتماعًمنخلالالاشتراكفٌهاو (0

علاموالاتصالووسابلهكذاندرسالإندرستخصصعلماجتماعالاتصال

 المواقعالتواصلالاجتماعً.
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 الجانب المنهجً والتقنً                                   الفصل التمهٌدي               

دراسةظاهرةالرؼبةفًالؽوصعلىالواقعالمعاشوقٌامبتجربةعلمٌةمنخلال (1

جتماعٌةظاهرةالعصر.إ

:سبابالموضوعٌةب(الأ

متعلقبموضوعموضوعمعاصروؼنًوحدٌثفًهذهالآونةفًمجتمعاتناوكونه (0

تصال.علماجتماعالا

ٌلفتانتباه.انتشارمواقعالتواصلالاجتماعًبكثرةواستعمالهابشكلدابم (2

 مجانٌةبعضمواقعالتواصلالاجتماعًدوناشتراكشهريفًتناولها. (0

 الشباب.وعلىالمجتمعخاصةعنهذهالمواقعسواءعلىالفردأالاثارالناجمة (1



 :اهمٌة الدراسة (3

لأهمٌة الدراسة هذه لحساستخضع نظرا وهذا المدروسكبٌرة الموضوع ٌة

إ فً متربصًوالمتمثل على وانعكاساتها الاجتماعً التواصل مواقع ستخدام

حتىنتمكنمنمعرفةمنهمالتكوٌنالمهنً،تكمنأهمٌةفًدراسةسوسٌولوجٌة

هاستخداماواستعمالالمواقعالتواصلالاجتماعً،ولماذاتثٌرانتباهمستخدمٌأكثرإ

ٌحملهمنمحاسن الفضاءوما ومنجهةأخرىالرؼبةفًالنظرإلىطبٌعةهذا

المواقعكفضاءرقمً مدىارتباطالمتربصٌنبهذه توضحلنا أنها ومساوئ،كما

∙عصرنً
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الجانب المنهجً والتقنً                الفصل التمهٌدي                                  

 :أهداف الدراسة (4

ترتبطكلدراسةعلمٌةسوسٌولوجٌةبمجموعةمنالأهداؾالتًتسعىإلىتحقٌقها

الطلبة ونظرات تصورات معرفة على الوقوؾ هو دراستنا من الأساسً والهدؾ

الامتٌازاتالتًٌقدمها كذا التواصلالاجتماعً، لمواقع استخدامهم المتربصٌنبعد

 دراسةالراهنةإلىتحقٌقالأهداؾالتالٌة:لهمهذاالفضاء،ومنهناتهدؾهذهال

الاجتماعٌة (0 الحٌاة على الاجتماعً التواصل مواقع تؤثٌر مدى معرفة محاولة

 للمتربصٌن.

 محاولةالتعرؾعلىالأسبابالتًتدفعالمتربصٌنعلىاستعمال (2

المواقعالتواصلالاجتماعً.

 ًللشبكاتالاجتماعٌة.التكوٌنالمهنممتربصًتفسٌردوافعواسباباستخدا (0

العلاقات (1 على الاعتماد نحو المهنً التكوٌن متربصٌن اقبال معرفة محاولة

 .الافتراضٌةبدلالعلاقاتالواقعٌة

امكانٌةالوصولالىمعرفةالتؤثٌرالحقٌقًللشبكاتعلىالحٌاةالاجتماعٌةلدى (2

متربصًالتكوٌنالمهنًوبالأخصعلاقتهمالاجتماعٌة.

:دٌد المفاهٌمتح( 5

:تتعددمفاهٌمالأساسٌةلموضوعالمراددراستهعلىالنحوالتالً

 الأنترنٌت 

 ًمواقعالتواصلالاجتماع 

 التربص 

 المجتمعاتالافتراضٌة 
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

 الأنترنٌت الشبكات من نظام هً حواسٌب: بٌن ما ٌصل العالمالحاسوبٌة حول

الأنترنٌت تربط ؛ انترنٌت بروتوكول هو موحد بٌنببروتوكول منما الملاٌٌن

الأكادٌمٌة المإسسات فً والعامة الخاصة الاعمالالشبكات ومإسسات والحكومٌة

 نطاقها فً بٌنوتتباٌن الاسلاكما من مختلفة بتقنٌات وتتصل والعالمً المحلً

تتباٌنتلكالشبكاتفًبنٌتهاا كما والوصلاتاللاسلكٌة، لنحاسٌةوالالٌاؾالبصرٌة

ولاتعتمدأٌامنهالامركزٌاداخلٌةتقنٌاوادارٌاإدتداركلمنهابمعزلعنالاخرى

ٌاناتوالخداماتفًتشؽٌلهاعلىالأخرٌات.تحملالانترنٌتالٌومقدراعظٌمامنالب

 كاناكثرها الٌومصفحاتالنصوص،ربما علىشٌوعا الوٌبكماالفابقةالمنشورة

الفوري التخاطب وخدمات البرٌد مثل اخرى وتطبٌقات خدمات تحمل أنها

وبروتوكولاتنقلالملفاتوالاتصالالصوتًوؼٌرها.

آثاراجتماعٌةالٌومللأنترنٌتحتةفًوسابلالاتصالعبرالتارٌخأصبومثلالطفاو

دتالىتؽٌٌرالمفاهٌمالتقلٌدٌةلعدةمجالاتمثلجمٌعبقاعالعالم،وقدأافٌةفًوثق

خرلمجتمعالمعلوماتملوالتعلٌموالتجارةوبروزشكلأالع
2
.

هناكالعدٌدمنالتعرٌفاتحولشبكةالانترنٌتمنهاالتعرٌؾالمبسطلهاوهًشبكة

انو عبر والمعلومات البٌانات بنقل خاص عالمً الوسابطواتصال من متنوعة اع

الافراد بٌن خاصة او الدول بٌن عامة تكون قد العالمٌة الشبكة وهذه ، التكنولوجٌة

من وؼٌرها والجامعات الشركات بٌن خاصة تكون وقد ، البعض وبعضهم

المإسسات
3
.

الخاص بمفهوم  وانطلاقا من كل ما سبق ٌمكن استخلاص التعرٌف الاجرائً  -

 ى علٌه دراستنا:الأنترنٌت والذي تبن



                                                           
 2122/02/01مستخرجٌوم 03:11علىالساعة

2
- https://m.marefa.org . 

3
-https://www.edarabia.com. 03:16علىالساعة2122/02/01مستخرجٌوم  
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

انها تعتبرالانترنٌتشبكةعنكبوتٌةضخمةسهلتفًكثٌرمنالمجالاتالحٌاةكما

القرنالعشرٌنوالتًحولتالعالمالىخلالالبشرمناعظمالاختراعاتوالمنجزات

الى فهًفًتطورمستمر بعٌد هو ما الىكل الوصول لسرعة نظرا قرٌةصؽٌرة

ٌومناهذا.

فًاحدىالمإسساتهوفترةزمنٌةالتًٌقضٌهاالطالبالمقبلعلىالتخرجالتربص:

 مراكز مركزمن فً او الجامعة ادارة قبل من الٌها ٌختارهالتً او المهنً التكوٌن

وذلكبداته. للطالببؽرضاكتساب مهنً تمرن فهو اللازمة والمهارات الخبرات

 التطبٌقً والجانب النظري الرصٌد بٌن  والتقارب الربط فً فًٌساعده العملً

المإسسة
4

.

بمفهوم الخاص وانطلاقا من كل ما سبق ٌمكن استخلاص التعرٌف الاجرائً  -

 دراستنا:والذي تبنى علٌه  التربص

معٌنةوفًمكانمعٌنلاكتسابوتنمٌةالمهاراتالتربصهوانطلاقفًمدةزمنٌة

اقتصادياو او الاجتماعً سواء الحٌاة مجلات من فًمجال وتكوٌن والكفاءات

اجتماعً.



 

 

 



                                      

                                                           
4
-https://  elearning-facsceg.univ-annaba.dz     04:03ساعة2122/02/01مستخرجٌوم.  
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

 مفهوممواقعالتواصلالاجتماعً:

 أتعرؾمواقع على الاجتماعً منالتواصل والتً تواصل وسابل ٌنشانها خلالها

الانترنٌت شبكة عبر التواصل من ٌمكنه حساب اشخاصالمستخدم من ؼٌره مع

المحتوى من وؼٌرها والآراءوالوسابل والافكار المعلومات لمشاركة ، الكترونٌا

أبوالمربالمكتو والملفات.ومن والصوتً وتوتٌرً المنصاتالفٌسبوك هده مثلة

ٌكونلهجانبمهنًمثل ،وقدتدخلمنضمنهاlikenlnوٌوتٌوبومنهاكذلكما

:المدوناتمثل

Word prées  وللاستفا bloggeurو الامثل، بالشكل المنصات هده من دة

لمنصاتوتجنبسلبٌاتهاوخصوصافًالجانبالمهنًٌجبادراكمزاٌاتلكا
5
. 

 ذرٍح نلأشخاص كما ذعرف تاوها ادواخ اذصال ذعرمذ عهى شثكح الاورروٍد 

انرفاعم مع تعضهم انثعض مه خلال مشاركح انمعهىماخ
6

 . 

 وانطلاقا من كل ما سبق ٌمكن استخلاص التعرٌف الاجرائً الخاص بمفهوم 

تعدمواقعالتواصلالاجتماعً:  مواقع التواصل الاجتماعً والدي تبنى علٌه دراستنا

 تطبٌقات عدة من متكونة الأمنظومة خلال من الهدؾ الى الوصول نترنٌتتساعد

بسرعةعلىؼرارعهدالقدٌموتكمنفًنشرمعلوماتوالمحتوٌات.

الانجلٌزٌةالمجتمعاتالافتراضٌة فًصورته الافتراضً المجتمع مصطلح ظهر :

،وٌعنًجماعةمنالبشرتربطهمReinold(0660جولد)عنوانالكتابهواردراٌن

 



                                                           
5- httpss ://  subol.sa Articledetails  02:00علىساعة2122/02/03مستخرجٌوم  
6
 -https:// coreiten.com 02:01علىساعة2122/02/03مستخرجٌوم  
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

وامرعرقٌةاوقبلٌةاوضرورةحدودجؽرافٌةاوأاهتماماتمشتركةولاتربطهمبال

وسابل عبر ٌتفاعلون فهم ، دٌنٌة او الاجتماعًسٌاسٌة التواصل ومواقع الاتصال

الحدٌثةوٌطورونفٌمابٌنهمشروطالانتسابالىالجماعةوقواعدالدخولوالخروج

 واٌجادآلٌاتو مورو وبتعبٌر مراعاتها ٌنبؽً التً والاخلاقٌات القواعد و التعامل

demoor and Wengen  الافتراضً تكنولوجً»المجتمع اجتماعً نظام «هو

التعرٌؾمجموعةمنالعناصركالجماعةواهتماماتالمشتركةوؼٌرهاوٌش تملهذا

منالتفاعلوالاستمرارٌة
7

.

وانطلاقا من كل ما سبق ٌمكن استخلاص التعرٌف الاجرائً الخاص بمفهوم 

تعرؾالمجتمعاتالافتراضٌةبانهمالمجتمعات الافتراضٌة والذي تبنى علٌه دراستنا: 

 ٌنتمون والتمتعمجتمعات البحث عن توقفهم حدود بدون التكنولوجً العالم الى

منخلالوسابطتكنولوجٌةتسهللهمطرٌقنحواستكشاؾماٌرٌدونهوالوصولالى

وتواصلوتفاعلوؼٌرهادونتمٌٌزعنصرياوجؽرافً.



 :مجالات الدراسة (6

ا البحوث فً المنهجٌة الخطوات اهم من الدراسة مجالات تحدٌد لاجتماعٌةٌعتبر

فًالبحثالاجتماعً وكلدراسة ، دراسته الموضوعالذينرٌد حدود بها وٌقصد

ثلاثةمجالاتربٌسٌةتتسمبهاوهً:المجالالجؽرافً،المجالالبشري،والمجال

الزمنًوعلٌهتتحددمجالاتالدراسةعلىالنحوالتالً:





                                                           
7
 -https://accronline.com 02:15علىساعة2122/02/04مستخرجٌوم  
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الجانب المنهجً والتقنً                    الفصل التمهٌدي                              

المجالالجؽرافً:-10

الجؽرافًالنطاقالمكانً بالمجال البحثوٌقصد فًالمٌدانً،لإجراء بالتحدٌد وهو

هدهالدراسةالمٌدانٌةبمركزالتكوٌنالمهنًالواقعبحًالبدرولاٌةوهران.

المجالالبشري:-12

،والذٌنٌقٌمونبولاٌةوهران.المتربصٌنهدهالدراسةفًوٌقصدبالمجالالبشري

جراءالدراسةالمٌدانٌة،والتًلإ:وٌقصدبهاالمدةالتًاستؽرقتالزمنًالمجال-10

شهراكاملا.والتًامتدتلقرابةتمتمعمتربصًالتكوٌنالمهنًبحًالبدروهران

:المنهج  المستخدم فً الدراسة( 7

«مناهجالبحثالعلمً»بدويفًكتابهٌرىعبدالرحمان
8

،إنالمنهجالعلمًهو

لاطرٌقالمإديللكشؾعنالحقٌقةفًالعلومالمختلفة،فكلظاهرةفًعلمالاجتماع

منثؽراتوحقابقمخفٌةومناجلكشؾعنهاوتحلٌلها.تخلو

المٌدانٌة،فقدالمنهجالمناسبمنمناهجالبحثالعلمًفًالدراسةاعتمادعلىٌجب

المنهجالوصفًالتحلٌلً لأنهاخترنا دقٌقا فهولاٌقومعلىالوصؾالظاهرةوصفا

ٌتوقؾعلىمجردتقدٌمالبٌاناتوالحقابقبلٌتجهالىالتحلٌلوالتفسٌروجمعالبٌانات

وصؾ نحو الطرٌق لنا تسهل تحلٌلٌة وصفٌة دراسة هً بها قمنا التً فالدراسة ،

وتوضٌحوضعهاالحالًوالتًتتثملفًاستخداممواقعالتواصلالاجتماعًالظاهرة

لدىمتربصًالتكوٌنالمهنً.









                                                           
010.ص2113.سنة0محمدعلًبدوي.دراساتسوسٌوإعلامٌة.دارالنهضةالعربٌة.ط-5
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

التوا المواقع هده تؤثٌر بمدى ما نوعا الاحاطة سنحاول المنهج هدا خلال صلفمن

الاجتماعًعلىحٌاةمتربصًالتكوٌنالمهنً.

فالمنهجالوصفًهوالمماثللطبٌعةالدراسةوالقابمعلىالتحلٌلوالاستقصاءلظاهرة

نتابج الى والوصول وتحلٌلها ووصفها البٌانات بجمع قمنا حٌث ، اجتماعٌة

واستنتاجات.

 تقنٌات جمع البٌانات :( 8

المبحوثٌنٌجبعلٌنامناجلالحصولعلىالمعلوما البحثحول بعٌنة تالخاصة

فلقداعتمدنا،استخدامادوات،حتىنتمكنمنالحصولعلىمختلؾالمعطٌاتوجمعها

او لؽة حركاتاو من بحثالعلمًسواء اداة كونها المباشرة الملاحظة تقنٌة على

رموزاواٌحاءات.

المو نصؾ المقابلة تقنٌة على اٌضا اعتمدنا علىكما الأسبلة نطرح كنا حٌث جهة

 كل حول والتركٌز والتمعن الاجابة وحرٌة فرصة له ونترك ٌقولهالمبحوث ما

وتدوٌنه، أكتوبر شهر من امتدت فقد الاستطلاعٌة الدراسة ؼاٌة2122أما إلى

أجل2120شهرجانفً من الأسبوع فً زٌارتٌن بمعدل المٌدان إلى ننزل كنا ،وقد

بشكلجٌدوكسبالثقةالمبحوثٌنلٌبدأإجراءالمقابلاتمنتارٌخالتعرؾعلىالمٌدان

بٌنهممقابلةمعمبحوثٌن01مقابلاتوكانفًعددالمارس،24فٌفريإلىؼاٌة25

المهنًواحٌانا،وذكورإناث التكوٌن المركز علىمستوىساحة المقابلة اجرٌنا كما

ٌانافًالمقهىفًدلكالحًقربأحداخلالقاعاتالتدرٌسعندوجودوقتفراؼًو

 العلم مع المقااستمرتالمركز، حوالًشهرمنهده عشرة 25بلاتوالتًعددها

مارس،بعضهدهالمقابلاتكانتتجريفًالصباحوالبعض24فٌفريإلىؼاٌة

فًالمساءحسبظروؾالمبحوث،معالعلمأنناكنانشرحلبعضالعٌناتمانرٌدأن

ٌلأجلالتخرجواضطرناإلىالتفصتجهاهموهوفقطبحثعلمًاكادٌمًمننقومبه
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 الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

دقٌقةالىؼاٌة02مابٌنكانتمدةكلمقابلةفًالؽالبتتراوحنحوهذاالموضوع،

والامرٌرجعالىالمبحوث،مععلمكنانكتبتصرٌحاتفوقاحٌاناكانتت،دقٌقة01

∙بالقلموالورقةدونتسجٌلصوتهموهذاراجعللاحترامالمبحوثٌن

مععلمأننانتلقىتكوٌنابالمركزوهناكشخصوسٌطساعدنافًالتعرؾعلىمركز

أٌضاعلىالملاحظةالمب اعتمدنا اشرةمنبشكلجٌدمماسهلإجراءالمقابلات،كما

خلالملاحظةكلماٌبدٌهالمبحوثوٌجٌبعلىالأسبلةالمتعلقةبموضوعالدراسة.

:المقاربة النظرٌة( 9

تتناولنظرٌةالاستخداماتوالإشباعاتدراسةالاتصالالجماهٌريدراسةوظٌفٌة،

حٌثٌهدؾالىشرحكٌفٌةاستخدامالافرادلوسابلالاعلاموالاتصاللتحقٌقرؼباتهم

المطلوبة الإشباعات الى اضافة الاستخدام دوافع عن والبحث احتٌاجاتهم وإرضاء

تحقٌقهااثناءالاستخداموالىايمدىٌتمإرضاإها،إذٌرتكزاهتمامالنظرٌةعلىما

عن المرتبة النتابج وماهً سلوكهم ٌحفز ما الاعلام وسابل فً الافراد ٌفعله

استخداماتهم
9

. 

بالنقصتعدنظرٌةالاستخ داماتوالاشباعاتنظرٌةتدلعلىافتقارالفرداوشعوره

فًموضوعما.

فهًنظرٌةتلعبدور فٌسعىالفردلإشباعذلكالنقصحتىٌصللحالةمنالرضا

والمستقبلوهوالجمهور«القابمعلىالوسٌلة»أساسًفًتفسٌرالعلاقةبٌنالمرسل

النظرٌةفًع مفًكتاباستخداموسابلالاتصال0641امأوالمتلقً،ظهرتهذه

الجماهٌري لشرحظاهرة محاولة وصفتبؤنها فهًكما ، وبلومر -الاعلام-لكاثر

سإالالفردطرٌقةاستخدامهآلٌاتالاتصاللتلبٌةرؼباتحاجتهوالوصوللمبتؽاهبدل

المصادر.

                                                           
 .12بومعزةدلٌلة.مواقعالتواصلالاجتماعًواللؽةالمتداولةفٌها.مذكرةعلماجتماعالتربٌةالمعاصرةماستر-9      
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الجانب المنهجً والتقنً         الفصل التمهٌدي                                         

مواقع استخدام كان إن التعرؾ محاولٌن موضوعنا فً النظرٌة هذه وظفنا نحن

التواصلالاجتماعًٌشبعوٌلبًاحتٌاجاتمتربصًالتكوٌنالمهنًالذٌنٌبحثونعن

بالمستوى والارتقاء بالتكوٌن علاقة له هو ما فًكل فعال المستخدم ٌعتبر بالتالً ،

ملٌةالاتصالداخلمواقعالتواصلالاجتماعًوداخلالصفحاتوالمجموعات.ع

 الاستخداماتBrett Bumgarmerكان نظرٌة استخدموا الذٌن الأوابل من

والاشباعاتلدراسةالشبكاتالتواصلالاجتماعً،فقامبمقابلاتمعطلبةجامعة

الشمالٌةلمعرفةهدفهممناستخدا الشبكةوكٌؾولاٌةكالٌفورنٌا أناستخدامهامهده

 احتٌاجاتهم سد
10

أنالتكاملوالتفاعلاجتماعًهوثالتالاسباب ترىالنظرٌة .كما

.بالانتماءالربٌسٌةلاستخداموسٌلةاتصالوالاعلامذلكلأنهٌوفرالشعور

المجتمع البحث والعٌنة:( 11

مرال متربصً فً ٌتمثل الراهنة البحثفًدراستنا المهنًعبرمجتمع التكوٌن اكز

كاملولاٌةوهران،الذٌنٌتلقونتكوٌنافًتخصصاتمختلفةوهمٌختلفونفًعدٌد

منخصابصالسوسٌومهنٌة.

فًمتربصً تتمثل قصدٌة وهًعٌنة بحثنا لعٌنة بالنسبة اختٌارنا بحصر قمنا ولقد

ضرسمىفواتٌحلخالتكوٌنالمهنًومستخدمٌنمواقعالتواصلالاجتماعًبمركزالم

الواقعبحًالبدروهران.

(إناثتتراوحاعمارهمما3كورو)(ذ7شابموزعٌنبٌن)01المبحوثٌنوهمعدد

داةمنأدواتناتقنٌةالملاحظةالمباشرةوهًأكمااستخدم*. سنة60سنةو05بٌن

                                                           
10https://www.firstmonday.dkloislindex.php(fm)articlevieu/2026/1897  13/12/2122مستخرجبتارٌخ
 علىساعة 22:54

                                                                                                              
 62الجدولخصابصالسوسٌومهنٌةالملاحقصأنظر* 

https://www.firstmonday.dkloislindex.php(fm)articlevieu/2026/1897%20مستخرج%20بتاريخ2022/12/13%20على%20ساعة%2022:54
https://www.firstmonday.dkloislindex.php(fm)articlevieu/2026/1897%20مستخرج%20بتاريخ2022/12/13%20على%20ساعة%2022:54
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الجانب المنهجً والتقنً  الفصل التمهٌدي                                                

بعضالحركاتوالإشاراتبالأٌاديأثناءتصرٌحات حٌثلاحظنا البحثالمٌدانً،

∙المبحوثٌن

 الدراسة أثناء الاستطلاعٌةبعد انطلقتالتً من أكتوبر ؼاٌةشهر إلى واستؽرقت

01لناأنالمبحوثٌنومجموعهماتضح،وكناننزلبمعدلمرتٌنفًالأسبوعجانفً

،لذلكوجدناأنفسنامطالبٌنبتخصٌصٌستعملونبشكلكبٌروموسعموقعالفٌسبوك

∙محورضمنالمقابلةٌتحدثعنالفٌسبوك

: أسلوب معالجة البٌانات( 11

فً فًاعتمدنا الراهنةفًتحلٌلوتفسٌرالمعطٌاتوالبٌاناتالتًتمجمعها دراستنا

 فً ٌتداول أسلوب على المٌدانً الحقل أسلوبالاجتماعٌةالدراسات التحلٌلوهو:

المعطٌاتوالبٌانات تحلٌل فً المٌدانٌة الأسلوبفًدراستنا هذا استخدمنا ، الكٌفً

وتفسٌرهالأننالاحظناأنظاهرةالتًستدرستشملالمقابلةمنخلالطرحالأسبلة

وجمعالأجوبةوتحلٌلهاومحاولةالإجابةعنتساإلاتالدراسة.

 :لدراسات السابقةا( 12

 الجزابرٌة: المتداولةالدراسة مواقعالتواصلالاجتماعًواللؽة دلٌلة، بومعزة دراسة

سوسٌولوجٌةلجامعةوهران،وهراندراسةفٌهامنقبلطلبةعٌنةمنطلبةجامعة

جامعة المعاصرة، التربٌة اجتماع علم فً الماستر شهادة لنٌل تخرج مذكرة

فًاشكالٌةطرحقضٌةالحدٌثلالطلبةمنخلالالأطروحةحاو2103-2102وهران

مواقعالتواصلالاجتماعًعلىطلبة،داخلمهمةوهًالبعداللؽويالذيٌطرأ





18 
 

الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

بكةأنترنٌتالتًاستطاعتالزٌادةفًوماهًاللؽةالتًتتداولعندالطلبةمنخلالش

مهاراتالتواصلبمختلؾأشكالهاالكتابٌة
11
.

:كماأشارإلىأربعةفرضٌات

مختلؾمواقع- التواصلعبر عملٌة أثناء الطلبة التحولاتالتًمستلؽة بٌن من

التواصلالاجتماعًهًتؽٌراتفًتركٌبوتكوٌنالكلماتوالحروؾونطقهامثلا:

وكذلكادخالالرموزوالأٌقوناتللتعبٌراستعم بدلاعنالحروؾاللاتٌنٌة الالأرقام

عنالمشاعر،والاختصارفًالكلماتفهذهاللؽةفًتطورمستمر.

التواصل- مواقع عبر الطلبة بٌن والمكتوبة المتداولة اللؽوٌة أثار هذه ناحٌة من

خلالالمداومةعلٌهاتإذيٌرفمنكببشكلتإثرالدراسة،فهًالاجتماعًعلىاللؽة

 أي الأصلٌة اللؽة عن تدرٌجٌا التخلً إلى إٌجادبالطالب فً ٌبدأ أو فٌها التؽٌٌر

صعوباتفًلؽتهالدراسٌةوأحٌاناالوقوعفًأخطاءاملابٌةعفوٌةأثناءالكتابةنتٌجة

الإدمانعلىهذهالمواقعبكثرة.

ةوأرقام،ودمجبٌناللؽاتفًالجملةالواحدةتحتويهذهاللؽةعلىحروؾلاتٌنٌ-

والقراءة بؤحرؾلاتٌنٌة تكون فالكتابة ، واحد آن فً والدارجة والفرنسٌة كالعربٌة

آنذاك،فلؽةالتفكٌر بالدارجة،اضافةإلىالرموزوأٌقوناتلشرحوضعٌةالمستخدم

هًاللؽةالمستعملة.

ساعدبٌنهمفقدلؽةجدٌدةاختراعٌمًأدىإلىفقدانالشبابللتصرؾاللابقوالأكاد-

 الطلبة من مستخدمٌها بٌن كبٌرة بسرعة تفشٌها لافً ومن عصرٌة وأصبحتلؽة

ٌتمكنمنمواكبتهاٌعتبرأنهلٌسمنالجٌلالحدٌث)أيجٌلأنترنٌت(.

                                                           
مذكرةلنٌلشهادةماسترفًعلمالاجتماعالتربٌةالمعاصرة∙مواقعالتواصلالاجتماعًواللؽةالمتداولةفٌها∙بومعزةدلٌلة-00

∙m 041∙2103-2102سنة∙تحتإشراؾأبونوةسلاك∙طلبةجامعةوهرانعٌنةمن
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جً والتقنًالفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنه

واستعملتقنٌةالاستمارةبالمقابلةكونهاأداةمنأدواتجمعالبٌاناتفًالبحثالعلمً

تكونمنخلالطرحالأسبلةوتكونعملٌة التقنٌةفًمقابلةبالاستمارة ،تتمثلهذه

تعببتهامنطرؾالمجٌبأوالمبحوثوٌمكنأنٌوجهالمبحوثٌنأثناءالمقابلةأي)

رةبالمقابلة(.الاستما

ثقافة حولمعرفة مختلؾمتفاوتبنسبمبوٌة الباحثإلىنتابجمفادها توصل وقد

بعض كلماهوجدٌد، تحقٌقالتواصلمعكلومواكبة الاتصال: الأخرٌنوسرعة

مهاراتالتواصلالاجتماعًوالتثقٌؾ،نسٌانعالمالحقٌقًومشاؼله،إضاعةالوقت

ة.كذانوعاللؽةالمستعمل

الدراسةلاتلتقًبشكلكبٌرمعموضوعنابحثنافهوتحذثعناللؽةالمتداولةداخل

حول ما نوعا تمٌل لكنها ، جامعة طلبة بعض على الاجتماعً التواصل مواقع

مواقع انعكاس مدى نحو سعٌنا بل المختارة اللؽة حول نسعى لم لأننا موضوعنا

تكوٌنالمهنًالتواصلالاجتماعًعلىطلبةمتربصًال
12
.

 العربٌة: اللهحمدي،الدراسة ماطرعبد الشبابالجامعًعلىمواقعاعتماددراسة

التواصلالاجتماعًفًالتزودبالمعلومات،دراسةمسحٌةفًجامعةتبوكالسعودٌة،

 الإعلام كلٌة الإعلام فً الماجستٌر درجة على للحصول الصحافةمتطلب قسم

.2105الأوسطأٌاروالإعلام،جامعةشرق

فًإشكالٌةتبٌاندورمواقعالتواصلالحدٌثحاولالطالبمنخلالهذهالأطروحة

تمثل مواقع هذه كونه السعودي الجامعً الشباب لدى الوعً تكوٌن فً الاجتماعً

الشبابالسعوديعلىمواقعومادىالتحامعاملمهمفًتهٌبةمتطلباتالتؽٌٌروالتجدٌد

 .جتماعًالتواصلالا
                                                           

 ∙∙بومعزةدلٌلة∙نفسالمرجع-02
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

كماأشارإلىفرضٌتٌن:

(بٌنالشبابالسعوديف10112ًهلٌوجدفروقذاتدلالةإحصابٌةعندمستوى)-

وىالتعلٌمًحرٌةاعتمادهمعلىمواقعالتواصلالاجتماعًتبعاللجنسوالعمروالمست

ومستوىالتحصٌلومعدلاستخدامالٌومًلوسابلتواصلالاجتماعً.

(بٌنالشبابالسعوديف1012ًهلٌوجدفروقذاتدلالةإحصابٌةعندالمستوى)-

للجنسوالعمروالمستوىالتعلٌمً لمواقعالتواصلالاجتماعًتبعا دوافعاستخدامهم

مًلوسابلالتواصلالاجتماعًومستوىالتحصٌلومعدلاستخدامالٌو
13
.

القسم : قسمٌن إلى تنقسم المعلوماتوالبٌاناتوالتً لجمع الاستبانة تقنٌة واستعمل

فٌما للمبحوثٌن، ومعلوماتعنعاداتالاتصال بالمعلوماتالدٌمؽرافٌة ٌهتم الأول

مامعموضوعمالقسمالثانًبالأسبلةالدراسة،ٌهت الدراسةتلتقًنوعا فهوهذه بحثنا

التزود فً الاجتماعً التواصل مواقع على الجامعً الشباب اعتمادٌة نحو تطرق

.بالمعلومات

متربصً على الاجتماعً التواصل مواقع انعكاسات معرفة على عملنا أننا مقابل

المعلوم جمع تقنٌة فً اختلفنا ولكننا ، المهنً صٌاؼةالتكوٌن طرٌقة فً وكذا ات

هناالفرضٌات، لجانبوكان ٌرجع وهذا المنهجً جانب فً ما نوعا اختلاؾ ك

الإشراؾوالتؤطٌر
14
.





                                                           
حمدي-00 الله عبد تبوك∙ماطر جامعة فً مسحٌة دراسة بالمعلومات: التزود فً الاجتماعً التواصل مواقع على الشباب إعتماد

∙3ص∙2105سنة∙∙تإشراؾعزتحجابتح∙مذكرةتخرجدرجةالماجستٌرفًالاعلام∙السعودٌة
∙2105السنة∙ماطرعبداللهحمدي∙∙نفسالمرجع-01
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الفصل التمهٌدي                                                  الجانب المنهجً والتقنً

جنبٌة:الأدراسةال

ماجرٌت إٌرٌك ،دراسة اجتماععلم . الإعلام ووسابل اجتماعادأستتواصل علم

بجامعةبارٌسالثانٌة،السوربونالجدٌدةالإعلامً
15
.

تحدثالمإلؾفًإشكالٌتهعنكٌفٌةتطوٌراتصالكؤلةوالحدمنالاتصالالبشري

الذهنًمنقبلوسابلالإعلاموحولالأسسالعلومالاجتماعٌة.كونالاتصالكابن

الدوروا التفكٌرفًالتواصلإلىالدابرة ترجعصعوبة كذلكتلاثًالأبعاد لتعامل.

 كما ، ودٌمقراطٌة جهاتسٌطرة كونها نقلتحدثعنالوسابلالإعلام كٌفٌة أظهر

الاستخداماتوالإشباعات تحلٌل ننسى لا خاصة والسٌنما. التلفاز منخلال الرسالة

وإبداءنظرٌاتالتواصلفًسدالرابطبٌنالتواصلبٌنالأشخاص.

الاجتماعًهاأندوروسابلالإعلامفًالمجالتوصلالباحثفًدراستهلنتابجمفاد

 عن أبدى كما فٌه جدال الثقافةتجاوزاتلا وتقوٌض الحقٌقً للتلفزٌون الفظٌعة

 لصالح والدٌمقراطٌة جهة من التواصل" العلوموالأمل،" بٌن العلاقة فهم كذا

الاجتماعٌةوالعلومالإعلاموالاتصال.

فهوتحدثعنكٌفٌةتطوٌرالاتصالكؤلةوالحدمعموضوعبحثنالاتلتقًالدراسة

منالاتصالالبشريالذهنًمنقبلوسابلالإعلاموحولالأسسالعلومالاجتماعٌة

ودٌمقراطٌةالإعلام.

تواصل مواقع باستخدام متعلقة موضوعنا حول نتابج استظهار إلى نسعى أننا إلا

و المهنً التكوٌن طلبة لدى وانعكاساتها بمإسسةاجتماعً خصوص وهو التمهٌن

التكوٌنالمهنً.

                                                           
15
.2114إرٌكماجرٌت.علماجتماعالتواصلووسابلالإعلام.دارالنشرأرماندكولٌن.الطبعةالثانٌة-
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 تمهٌد :  



افًهذاالفصلوبناءاماجاءبهمنالمعلوماتوالدراسات،تناولنفًصددموضوعنا

هًعلىالنحوالتالً:سنحاولالإشارةإلٌهاومجموعةمنالمفاهٌم

شؤةومفهومالإعلامالجدٌدكذامفهومالاتصالوالتواصلوعلاقةالإعلامبالاتصال،ن

تطرقناإلىالوظابؾالأساسٌةلوسابلالإعلام،خصابصالإعلامالجدٌدوالفرقبٌن

الإعلامالتقلٌديوالإعلامالجدٌد.
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 :والتواصل الاتصالمفهوم (1

علماء استخدمه فقد ، الاجتماع علم فً وخاصة القدم منذ متوارد الاتصال مفهوم

علىركزوافهمDeweyوجوندٌوي colyالاجتماعالأوابلولاسٌماتشارلزكولً

أنالاتصالعملٌةاجتماعٌةتنتقلبهاالأفكاروالمعلوماتبٌنالناس
16
∙ 

نفهمماٌحدثفًهذاالعالمالمتناقضتحٌلناإلىأنفهوعملٌةأساسٌةتشاركٌةمحضة

الحٌاةالاجتماعٌةمنأجلاستمرارٌةفهوضرورةبٌنالأطراؾأوطرفٌنمنأجل

تحقٌقالتكاملالاجتماعً.

مهمٌنوهما:نجدفًهذاالتعرٌؾالسابقالأولعنصرٌن

ورمهمفًنموالمجتمعالتفاعلوالتكاملالاجتماعًوهذانالعنصرانأنٌكونلهماد

التكاملٌقصد وتحقٌقاهدافهفالتفاعلهوالاشتراكالمثمرفًالعملٌةالاتصالٌة،أما

الفعاللكلمنوسابلالاتصالالجماهٌريوالتفاعلًوقنواتالاتصال الاستخدام به

داخل الاجتماعً التكامل وتعزٌز الاهداؾ لتحقٌق ممكنة كفاءة بؤقصى الشخصً

.المجتمع

طرحتفًهذاالصددمجموعةمنالتعرٌفاتالمتباٌنةللاتصال-
17
.

كبٌرةمنٌرىالبعضأنالاتصالهوبثرسابلالواقعٌةأوخٌالٌةموحدةعلىأعداد

والسٌاسٌة الثقافٌة و الاجتماعٌة و النواحًالاقتصادٌة من بٌنهم فٌما الناسٌختلفون

وٌنتشرونفًمناطقمتفرقة.

                                                           
دارالنشراستٌرادوتوزٌعالكتب∙لفٌسبوكالوظٌفةالاتصالٌةلمواقعالتواصلالاجتماعًدراسةلموقعا∙مإٌدنصٌؾجاسمسعد-02

∙0405صص∙2103سنة∙طالاولى∙  

∙02ص∙2100السنة∙2103طالأولى∙دارالكتابوالوثابقالرقمٌة∙أسالٌبالاتصالالاجتماعً∙محمدصبرىفإادالنمر-03
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كماٌذهبالبعضإلىتعرٌؾالاتصالهوعملٌةالتفاعلبٌنطرفٌنإلىأنتصٌر-

.”رسالةمعٌنة،فكرةأومهارةأواتجاهمشتركةبٌنهم

وٌقصدبهذلكالطرٌقالذيوفًهذاالاطارمنالتعرٌفاتنستخلصتعرٌؾالاتصال

الخطوات من مجموعة فهو نرٌدها التً الاهداؾوالمبتؽاة إلى الوصول إلى ٌحٌلنا

تشاركٌة وعملٌة متجددة دٌمومة فً فهو بالبعضالاخر بعضها المرتبطة المتسلسلة

محضةوفعالة.

هذهماعًلعلماجتماعومنٌشملالاتصالعناصرعدٌدةفًالاطارالفكريالاجت-

العناصر
18
:

 .عملٌةالاتصالمنتشرةزمانٌاومكانٌا 

 .عملٌةالاتصالتقومعلىالمشاركةوالتفاعلفًاحداثالمحٌطةبالإنسان 

 عملٌةالاتصالقابلةللتنبإفًإدراكالحاضر،ورسمخططلمواجهةماٌعوق

 عملٌاتالاتصالبٌنافرادالمجتمعفًالمستقبل.

 منالماضًإلىالحاضرومتجهإلىالمستقبل.عملٌةالاتصالمستمرة

هناكالكثٌرمنٌخلطبٌنالاتصالوالتواصلفالتواصلٌشٌرإلىالفعلأوالرؼبةفً

إقامةعلاقةمعإنسانآخرفًمحٌطاجتماعًوؼالباماتكونهذهالعلاقةذاتطابع

عاطفًمتٌن.



                                                           
∙05ص∙مإٌدنصٌؾجاسمسعد∙نفسالمرجع-04
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ٌستعرضالدكتورمحمودحسناسماعٌلمجموعةمنالمعانًأوالتعرٌفاتعلىما

ٌلً
19
: 

الاتجاهاتولٌسفًال– ( أ بذلكاتجاهتواصلفًالانسانمتعدد وٌقصد واحد

ار محض من تنبع التً والعاطفٌة الاجتماعٌة العلاقات علىتلك الفرد ادة

 علىنطاقواسع.وانتشارالتواصل

– ( ب لتشملالنظام تتجاوزأطرافها الاجتماعًالتواصلٌشٌرإلىعملٌةشاملة

 الشاملالذيتتمفٌه.

التواصللٌسمجرداتصالبٌنطرفٌنأحدهمامإثروالأخرٌتؤثر،وإنماهوج(  ̶

الخاصة الأهداؾوالمبررات ٌحلل أن طرفٌن بٌن بالطرؾعلاقة والخاصة به

الأخر.

 نستخلصمماسبقأنالتواصلهوعملٌةتفاعلعاطفٌةبٌنالمرسلوالمستقبلٌتم

تؤثٌرالمتبادلمنخلالتبادل والمعلوماتكلذلكبإطارنسقالآراءمنخلالها

 برمتها.الاتصالمعٌنفبذلكالتواصلهوفًالواقعجوهرعملٌةاجتماعً

التوا ٌعتبر وتفسٌركما ، البشرٌة التفاعلات فهم فً أساسٌة اجرابٌة تقنٌة صل

مفهوم والإرسال، التواصلوالاتصال وكلطرابق ، النصوصوالخبراتالإعلامٌة

الاتصالفًالمنظورالاسلامًٌشٌرإلىالتفاعلالإٌجابًالنابعمنرؼبةصادقةفً

معالأخر.قولهتعالى: »خلقتفاهم الناسإنا خلقناكممنذكروأنثىوجعلناكمٌؤٌها

.«شعوباوقبابللتعارفواإنأكرمكمعنداللهأتقاكمإناللهعلٌمخبٌر

                                                           
∙21ص∙2100سنة∙طأولى∙دارالمسٌرةللنشروالتوزٌع∙ماهٌريوالإعلامالاتصالالج∙كاملخورشٌدمراد-05
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 : علاقة الإعلام بالاتصال( 2

فهمهأوتحدٌده،الإعلامنشاطاتصالًالفرقبٌنالإعلاموالاتصالهوأمرصعب

ومكوناتهالأساسٌةوهً:

مصدرالمعلومات،الرسابلالإعلامٌة،الوسابلالإعلامٌةالتًتنقلهذهالرسابلإلى

الجمهورالمتلقٌنوالمستقبلٌنللمادةالإعلامٌةوترجٌحالأثرالإعلامًفًالوقتالذي

عملٌةإعلامٌة،حذوتتقتضًبالضرورةأنتكونأولاالاتصالٌةنجدفٌهأنالعملٌة

الاتصالأشملوأعممنالإعلام،ٌعدالإعلامهدؾمنأهداؾالاتصالفكلعملٌة

إعلامٌةفًبداٌتهأوفًصورتهالبدابٌةعبارةعناتصال
20
∙ 

 التفاعل على ٌعتمد تشاركٌةوالاحتكاكفالاتصال عملٌة فً الاطراؾ بٌن المتبادل

ٌعتبرعملٌةاجتماعٌةعكسقٌ مٌة،فهوٌعتمدأساساعلىالمستقبلأوالجمهوركما

وتروٌج وسٌادتها للدفاععنمبادبها الأمم تستخدمها تكنولوجٌة آلة الذيهو الإعلام

الإعلام وسابل بظهور مرتبط فهو ، المجالات كل فً وخارجٌا داخلٌا نفسها عن

الجماهٌرٌة.



 : لجدٌدنشأة الإعلام ا( 3

ٌعتبرالقرنالعشرٌنحقبةتحققتفٌهالكثٌرمنالمنجزاتالعلمٌةوالتكنولوجٌةوهذا

والسعًوراءالجدٌد التًأرؼمتالعالمعلىالتقدم الحدٌثة بسببتطورالتكنولوجٌا

وتجاوزماقامتبهالأجٌالالسابقةمنإنجازات.



                                                           
06- https˸//www∙ta0 Lime∙com 01˸10علىالساعة2122دٌسمبر23مستخرجٌوم  
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 فقد قوٌة نشؤة الجدٌد الإعلام الشبكةاستقطبنشؤ تطور مراحل إثر حوله العالم

فقدظهرتاوجههالأولىمعظهوراستخداماتهاالمعلوماتٌةالعالمٌةالأنترنٌتوتزاٌد

م0636الأنترنٌتعام
21

∙∙ 

هورعددمنالصحؾوالمجلاتالإلكترونٌةوالتًٌبدأظهورالإعلامالجدٌدلٌشكلظ

المعلوماتوالاتصالات تكنولوجٌا بثورة مرتبطة جدٌدة إعلامٌة شكلتآنذاكظاهرة

ومنخلالٌبدأظهورالبرامجوالتطبٌقاتوالمواقعوالمدوناتالإلكترونٌةالتًفتحت

ال قلٌلة جدٌدة إعلامٌة وسابل باعتبارها للجمهور جدٌدة بسرعةآفاقا وتمتاز تكلفة

الانتشار
22
∙

المقروء مجالاتالعروضمن من مجال فًكل فاعلة والتطوٌر التجدٌد فعملٌة لذا

والمسموعالتًتقدمللمشاهدٌن.

وذلك جدٌد محتوى ٌوم كل بعرض قنوات وخاصة الإعلام وسابل تقوم حٌث

وترك وممارسته الإعلام ظهرهذا الناس، من مشاهدة علىلاستقطابعدد بصمة

حٌاةالمجتمعاتالإنسانٌةوالتًمارستهالقبابلالتًكانتتبٌتفًالكهوؾفالإعلام

كانآلةقدٌمةقدمالإنساننفسهلها
23
. 

عواملاقتصادٌةوسٌاسٌةوتقنٌةفوراءظاهرةالإعلامالجدٌد
24
: 

البالعاملالاقتصادي- وكذا السلع حركة العاملفًسرعة ٌتمثلهذا   السرٌع: ٌع

بدورهالإسراعفًتدفقالمعلومات،ولٌسهذالمجردماٌتطلبورإوسالأموالوهو

                                                           
طع∙دارالاعصارالعلمًللنشروالتوزٌع∙إعلامالرقمًالجدٌد∙ماهرعودةالشماٌلة،محمودعزتاللحام،مصطفىٌوسؾكافً-21

∙04ص∙2102سنة∙الأولى

∙05ص∙∙دماهرالشماٌلةوأخرون∙نفسالمرجع-20
23
∙02ص∙∙دماهرعودةالشماٌلةوأخرون∙نفسالمرجع-

24
-  maha saqallah∙ Blogspot∙com∙  الجدٌد إعلام الله∙ماهٌة ساق فالح ∙مها الآداب كلٌة ؼزة إسلامٌة ∙جامعة صحافة قسم

∙01˸11علىالساعة2122/02/10مستخرجٌوم∙أكتوبر1جمعة∙والإعلام  
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 النشاطات جمٌع ٌدعم مشتركا قاسما المعلومات الاقتصادٌةأن فهذهاستثناءدون

المعلو نظاماقتصادٌةتتعاظمماتسلعة عولمة إن آخر بقول ، ٌوم بعد ٌوما أهمٌتها

 و الاتصالالإعلام القوى سلاح هً النزاعاتالاقتصادٌة وتنمٌة أسواق لعولمة

مجتلفازٌةمنجانبوتوزٌعسلعصناعةالثقافةمنموسٌقىوألعابوبراالاستهلاكٌة

منجانبأخر.

-   العمالفًٌتمثالعاملالسٌاسً: المتكررلوسابلالإعلاممنقبلاستعماللهذا

موازٌناستقرارإحكامقبضتهاعلىسٌرالأموروالمحافظةعلىبهدؾالقوىالسٌاسٌة

زاخربالصراعاتوالتناقضات.الاضطرابالقوىفًعالمشدٌد

-: التقنً العامل  الكمبٌوتر تكنولوجٌا فً الهابل التقدم فً ٌتمثل تجهٌزاتهالذي :

 وتكنولوجٌا الاتصالاتوبرمجٌاته سٌما ٌتعلقولا وشبكاتما الصناعٌة بالأقمار

 تولٌفات فً التكنولوجٌة العناصر هذه فقد ، الضوبٌة أناتصالٌةالألٌاؾ إلى عدة

جمٌعوسابطبداخلهحالٌالكًتصبحوسٌطاٌطويأفرزتشبكةالعنكبوتٌةالتًتشكل

.طبوعةوالمسموعةوالمربٌةوكذلكالجماهٌروالشخصٌةالأخرىالمالاتصال

بشكلؼٌرمسبوقجعلتمن والاقتصادٌة والسٌاسٌة العواملالتقنٌة تدخلتهذه فقد

الإعلامالجدٌدقضٌةوساحةملحمٌةللصراعاتالعالمٌةوالإقلٌمٌةوالمحلٌة.

 :  تعرٌف الإعلام الجدٌد(4

ٌاالجدٌدةأوالإعلامالرقمًفهوٌشٌرإلىمجموعةبالمٌدماٌسمىالإعلامالجدٌدأو

 وبعث إنتاج من تمكننا التً الجدٌدة الرقمٌة والعناصر الأنشطة واستهلاكمن

بمختلؾأشكالهبهدؾإٌصالالمضامٌنالمطلوبةالإعلامًالمضمونأوالمحتوى
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الوسابط أو الإلكترونٌة الأجهزة خلال من أكبر بطرٌقة ومإثرة متماٌزة بؤشكال

المتصلةأوالؽٌرالمتصلةبالأنترنٌت
25
. 

الإعلامالاجتماعًماٌسمىبالإعلامالجدٌدجاءلٌشكلوسٌلةأوأداةسمحتللفردمن

الاعلا تكالٌؾ، الجماهٌريبدون الاتصالالاتصال سهلتللفرد وسٌلة هو الجدٌد م

بالجمٌعومخاطبةالجمٌعبسهولةودوناستثناءوبطرٌقةجدٌدةفبالإعلامالجدٌدةأصبح

الفردقادرعلىالتوسطوالكشؾ.

فً النصوالصوتوالصورة بٌن ٌجمع تفاعلً دٌنامٌكً إعلام هو الجدٌد الإعلام

ملؾواحد
26
ةالربٌسٌةالتًتقومبالاتصالبٌنالبشرمن،وقدٌعرؾبؤنههوالوسٌل

خلالأهداؾمحددةتوضععنطرٌقتخطٌطمتقنبؽرضالتعرٌؾعماٌجريداخل

إشباعا والترفٌه والتعلٌم الأنواع المختلفة والأنباء الأخبار بواسطة الواحد الوطن

لرؼباتهمفًفهمماٌحٌطبهممنظواهر.

الجدٌدعنالإعلامهناكعدةتعرٌفات
27

: 

(الإعلامالجدٌدHigh-Tech Dictionaryوعلٌهٌعرؾقاموسالتكنولوجٌاالرفٌعة)

.بشكلمختصروٌصفهبؤنهاندماجالكمبٌوتروشبكاتالكمبٌوتروالوسابطالمتعددة

 الجدٌد الإعلام : لٌستر باختصاروٌعرفه تكنولوجٌات مجموعة التًالاتصالهو

الك بٌن التزاوج من والتصوٌرتولدت الطباعة ، للإعلام التقلٌدٌة والوسابل مبٌوتر

.والفٌدٌوالفوتوؼرافًوالصوت

                                                           
25
05ص∙دماهرعودةالشماٌلةوأخرون∙نفسالمرجعالسابق-

26
∙22ص∙2105السنة∙المركزالعربًللنشروالتوزٌع∙الإعلامالجدٌدوالمجتمع∙عبٌدةصبطً-

27
∙20ص∙2105السنة∙المركزالعربًللنشروالتوزٌع∙الإعلامالجدٌدوالمجتمع∙عبٌدةصبطً-
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البروفٌسورستٌؾجونزهوربٌسقسمبجامعةاٌلنويفًشٌكاؼو–وٌعرؾجونز

ا موسوعة وقاطعةومإلؾ وافٌة إجابة وجود بعدم أولا ٌقر الذي ، الجدٌد لإعلام

الإعلامالجدٌد؟وٌبنًإجابتهعلىأنهذاالإعلامهوفًمرحلةنشوءماهوللسإال:

 أنواع من لوصؾأشكال ٌستخدم مصطلح هو الجدٌد الإعلام الاتصالالإلكترونً،.

للإ كمقابل الكمبٌوتر باستخدام ممكنا أصبح الصحافةحٌث تشمل التً القدٌم علام

الوسابل من وؼٌرها ما حد إلى والرادٌو والتلفزٌون ومجلات جرابد من المكتوبة

.الساكنة

التكنولوجٌةتعرٌفاعملٌاللإعلامالجدٌدبؤنهكلأنواعالإعلامشرٌدٌانتعرؾكلٌة

الجدٌ الإعلام ٌتمٌز ،وعلٌه وتفاعلً رقمً شكل فً ٌقدم الذي القدٌمالرقمً عن د

بخاصٌةالحواربٌنالطرفٌنصاحبالرسالةومستقبلها،فالقدٌمهونفسهأعٌدتكوٌنه

وتحسٌنهومراجعتهلٌلتقًمعالجدٌدفًبعضجوانبه.

:        الوظائف الأساسٌة لوسائل الإعلام(5

 وسابل الاتصالتتعدد وهً أساسٌة أصناؾ أربعة إلى الجماهٌري الإعلام أو

الإنسانالمط حاجة حسب وتستخدم البصرٌة والسمعٌة والبصرٌة والسمعٌة بوعة

افٌةوالفكرٌةوالأخلاقٌةالعامةوالثقوالاقتصادٌةوالاجتماعٌةالسٌاسٌة
28
∙ 

كآلٌات فهً علٌها ٌسٌطر هو بحٌث للإعلام تابعة الأصناؾكمإسسات هذه تعتبر

 الأخبار والأحداثلبرمجة و ومالاجتماعٌةالسٌاسٌة الثقافٌة كونهاوالاقتصادٌةنها

تلعب فًالمٌدان هاما التًتتوسطهذهالاجتماعًدورا فباتالمجتمع خاصة العام

الوسابلالإعلامٌةحٌثٌعتبرالإعلامالسلطةالرابعةفًالدولة.

                                                           
28
∙20ص∙2101السنة∙دارالمسٌرةللنشروالتوزٌعوالطباعة∙الحوارالإعلامًبرنامجتدرٌبًلتنمٌةمهاراته∙رٌمأحمدعبدالعظٌم∙-
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ةخمسوظابؾأساسٌفالإعلام -
29
:

I. والاتجاهاتزٌادةالتوجٌهوتكوٌنالمواقؾ. 

II. .زٌادةالثقافةوالمعلومات 

III. الاجتماعًتنمٌةالعلاقاتالبٌنٌةوزٌادةالتماسك. 

IV. .الترفٌهعنالجمهوروتسلٌته 

V. .الإعلانوالدعاٌة

 والاتجاهاتالتوجٌهوتكوٌنالمواقؾ: 

 مإسساته بجمٌع المجتمع والعابلٌة والاجتماعٌةالأسرٌة لهوالاقتصادٌةوالدٌنٌة

والتكوٌنالمواقؾ منوالاتجاهاتدوركبٌرفًمجالالتوجٌه بكلفرد الخاصة

و المواقؾ وتكوٌن التوجٌه مهمة فً المدرسة مع المإسسات تلك تتلاقى هنا

ومحتالاتجاهات لؽة للجمهور ملابمة الإعلامٌة المادة كانت فكلما ازداد، وى

تؤثٌرها
30
∙

تعملوسابلالإعلامعلىنشروتقدٌمالأخباروالمعلوماتالصادقةوالحقٌقةالدقٌقة

لدىالكافةدونتزٌٌؾأوتحوٌروذلكقصدالمساهمةفًزٌادةالمعلوماتالعامة

 المجالات كافة السٌاسٌةالجمهورفً العسكرٌة

خلالطرحرأيالعاموالرأيالأخروالاجتماعٌةوالتفافٌةوالفكرٌةمنوالاقتصادٌة

الأخرىوبالتالًتكوٌنأوالآراءضمنبوثٌقةتثقٌفٌةمبرمجةقابمةعلىاحترام

 تشكٌلرأيعامسلٌمؼالب.

 :زٌادةالثقافةوالمعلومات 

                                                           
29
∙22ص∙2100السنة∙دارالثقافةوالنشروالتوزٌع∙المدخلإلىوسابلالإعلاموالاتصال∙عبدالرزاقمحمدالدلٌمً-

30
∙2220صص∙2100السنة∙دارالثقافةوالنشروالتوزٌع∙المدخلإلىوسابلالإعلاموالاتصال∙عبدالرزاقمحمدالدلٌمً-
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ولٌسبالطرقالتثقٌؾا الإعلام وسابل بواسطة الفرد ثقافة زٌادة هو هدفه لعامة

والتثقٌؾالعامٌحدثفًالإطارالاجتماعًللفرد التعلٌمٌة، والوسابلالأكادٌمٌة

ضاوبشكلمخططلهومبرمجومقصودكانذلكبشكلعفويوعار
31
∙

 من مثال ذلك وٌكون على والخاصة العامة القنوات أومستوىخلال الوطنً

التكنولوجٌا الؽامضالذيسٌطرتعلٌه العالم ٌدورحولهذا ما العالمًلمعرفة

بكلأسالٌبهاواجتٌاحاتهاله.

فالتثقٌفالعفويهومواجهةدابمةمنجانبوسابلالإعلامللفردهذهالمواجهةتقدم

، آراء و وصورا أفكار و معلومات من بالذات مقصود هو ٌكون أن بدون له

وٌحدثذلكعندماٌتجولالطالبفًساحةملعبجامعةفٌفاجابجرٌدةحابطأو

بتلفزٌونناديالجامعةأوباللافتاتالمرفوعة.

كالبرامج وتكون والتبشٌر التوجٌه وظٌفتً حصٌلة فهو المخطط التثقٌؾ أما

عبرالزراعٌةالتًهًعبارةعنحلقاتإرشادللمزارعٌنٌدعوإلٌهاأوتبثإلٌهم

 إذاعةأوتلفزٌون.

 ًوالعلاقاتالبٌنٌة:الاتصالالاجتماع 

المتبادلبٌنالأفرادبعضهممعبعض،هذابالاحتكاكٌعرؾالاتصالالاجتماعً

ٌتمعنطرٌقوسابلالإعلامالتًتتولىالاجتماعًالاحتكاكهونوعمنالتعارؾ

اجتماعٌةكلٌومأخباراوتنمٌتهافعندماتقدمالصحؾالاجتماعٌةتعمٌقالصلات

عنالأفرادأوالجماعاتأوالمإسساتالاجتماعٌةوالثقافٌةفإنهابذلكتكونصلة

وصلٌومٌةتنقلأخبارالأفراحمنموالٌدوأخبارالأحزانمنوفٌاتوفشل

                                                           
31
∙2021صص∙عبدالرزاقمحمدالدلٌمً∙نفسالمرجع-
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خسارة،ولٌستصفحةالولاداتوالوفٌاتوالشكربصفحةعابرةوؼٌرمهمةفًو

الصحؾ.

 وسٌلة ثانهوالٌومًبٌنجمٌعفباتالجماهٌروأمرللاتصالالاجتماعًبلإنها

قٌاموسابلالإعلامكلهاتقرٌبابتعرٌؾالناسببعضالأشخاصالبارزٌنأوالذٌن

لسٌاسةأوالفناوالمجتمعأوالأدبهمفًطرٌقالشهرةسواءفًمجالا
32
.

 :الترفٌهعنالجمهوروتسلٌته 

عند الفراغ أوقات أو ملا بمهمة وظابؾ من به ٌقوم بما الإعلام وسابل تقوم

الجمهوربماهومسلومرفه،وهذاٌؤتًبواسطةالأبوابالمسلٌةفًالصحؾأو

وسابلالإعلامفًاعتبارهامبدأكالبرامجالكومٌدٌةفًالتلفزٌونفًالحالتٌنتؤخذ

واضحاوهوبرامجالترفٌهوالتسلٌةضرورٌةلراحةالجمهورولجذبهإلٌهاوحتى

إلى الدعوة ٌمكنعنطرٌقها هناكبرامجوأبوابترفٌهموجه فًمجالالترفٌه

ٌتطلب ،وهذا وحتىتؽٌٌرها بعضالمواقؾودعمبعضالاتجاهاتأوتحوٌرها

مناسبةجانبوسابلالإعلام.بالطبعأسالٌب

   تقوموسابلالإعلامبوظٌفةالإعلانعنالسلعالجدٌدةالإعلانوالدعاٌة:

التًتهمالمواطنٌن،كماتقومبدورمهمفًحقولالعملوالتجارةعندماتتولى

 الإعلانعنوجودوظابؾشاؼرةأووجود

 مستعدٌن للعمل،موظفٌن الإعلان تتولى عندما وضعأو أو مناقصة إجراء عن

...إلخالتزامموضعالتنفٌذ.
33

.



                                                           
32
∙21ص∙عبدالرزاقمحمدالدلٌمً∙نفسالمرجع-

33
∙21ص∙عبدالرزاقمحمدالدلٌمً∙نفسالمرجع-
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 استطاعتوبالتالً الإعلام وسابل تملكهبكل والدعاٌةما للبرمجة آلٌات من

 أنواعها بكل سٌنموالنشر و الإذاعة فً تخلقالمتمثلة أن وصحافة والتلفزٌون ا

 الاقتصادٌة و السٌاسٌة الحٌاة ؼلبة أمام المجتمعٌة للحٌاة جدٌدة ومن،صورة

بماهوجدٌدوتقدٌمهإلىالجمهورأنتقومبمهمةالتعرٌؾاختراعاتوصناعات

وعرضفوابدهوأسعارهبشكلعام.

 خصائص الإعلام الجدٌد : (6

:الجدٌدبعدظهورالأنترنٌتنستخلصبعضمنخصابصالإعلام

لسرعةا (0 وسابل مستخدم أن الواضح من أصبح والحاسوب: الهاتؾ ، الجدٌدة

رسابله تبادل ٌستطٌع المحمول والهاتؾ الرقمً والتلفزٌون الرقمً والرادٌو

سبقتظهور التً المرحلة من سرعة أكثر بصورة الطرؾالأخر مع وخطابه

الصناعٌة والأقمار الأنترنٌت
34
إلى»، متعددة مراحل من الانتقال بذلك وٌعنً

الواحدة «الأسلوبالمرحلة
35

المعلوماتفًظرؾوجٌز تنقل ،ٌعنًذلكسرعة

كذلكنشرالخبربطرٌقةؼٌرمسبوقةوملحوظةمنمكانإلىمكانكانبعٌداجدا

 أوقرٌبا.

التفاعل (2 لوسابل الجدٌدة القوى أنتجتها مٌزة وهً ألؽالاتصال: نمطبحٌث ت

السلبًؼٌرالتفاعلًالذيكانٌعانًمنهالجمهورفًتعاملهمعالوسابلالتلقابً

الأنترنٌت،السابقة مستخدم أو التلفزٌون مشاهد أو الإلكترونٌة الصحٌفة فقارئ

ٌستطٌعأنٌوصلرأٌهالكاتبأوالمقدمبصورةمٌسرةوسرٌعة.



                                                           
34
∙41ص∙2102السنة∙طالأولى∙دارالحامدللنشروالتوزٌع∙الإعلاموالهجرةإلىالعصرالرقمً∙مزهرالعانً∙حارثعبود-

35
∙21ص∙2105السنة∙المركزالعربًللنشروالتوزٌع∙الإعلامالجدٌدوالمجتمع∙عبٌدةصبطً-
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ٌتحددفًقدرته learyإلىأننجاحأيوسطتفاعلًمنوجهةنظر:كوزٌس”أشار

علماء من العدٌد طرحه ما مع الرأي هذا وٌتفق الشخصٌة العلاقات تماثل على

 معٌار لوجه الاتصالوجها بؤن طوٌلة لمدة أكدوا والذٌن ، جوهريللحكمالاتصال

 التفاعلٌة الخبرات ”على
36

صورة أو صبؽة ٌعطً المباشر الاتصال ٌعنً ذلك .

تكون تفاعلٌةومنالناحٌةالسوسٌولوجٌةفٌكونصعبعلىالخبراتالتفاعلٌةكونها

مرتبطةومتزامنةببٌباتتكنولوجٌةكمساعدأووسٌطعلىؼرارالبٌباتالتًتكون

اعلالمباشرللاتصالوجهالوجه.بعٌدةتماماعلىنمطالتف

:قدرةالأنترنٌتوالأقمارالاصطناعٌةعلىنقلالملاٌٌنالرسابلوالموادالتنوع (0

 التنوع بالؽة نوافد للمتلقً أتاحت واحد وقت فً والصورٌة طبقاالسمعٌة لتلبً

رٌاضة الرحلاتأو أو الطبخ مختلؾالتخصصاتمثل الرؼباتفً من واسعا

 وؼٌرها.

ا (1 تقوملتزامن أن تستطع الحاسوبوأنترنٌتلم قبلظهور الاتصال إنوسابل :

 التراسل توفٌر على المستقبل و المرسل بٌن ،المتزامن فًالباستثناء أما هاتؾ

صوت كاستخدام ، ممٌزة سمة المتزامن التواصل أصبح ظهورها بعد مرحلة

 وصورةوالنصفًنفسالوقت.

الشمول (2 : استخدامات والإذاعةتوسع والهاتؾ كالصحافة التقلٌدٌة الوسابل

والتلفزٌونفًظلتكنولوجٌاالحدٌثةكمااتسعترقعتهاوتوسعانتشارهاأدىإلى

ضموالتحامالعالمكلهببعضهالبعضارضاوجواوبحرا
37
.



                                                           
36
∙11ص∙عبٌدةصبطً∙د∙نفسالمرجع-

37
∙404041صصص∙رثعبودحا∙نفسالمرجع-
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فًالوقتالمناسبللفرد(اللاتزامنٌة واستقبالها الرسابل إرسال إمكانٌة بها ٌقصد :

الإلكترونً ٌمكنإرسالالرسابلفًأيوقتمنخلالالبرٌد للاتصال، المستخدم

∙بؽضالنظرعنوجودمتلقًالرسالةفًوقتمعٌن

4 التفتٌت( الاختٌار ٌمكن التً الرسابل تعدد تعنً أو: الأفراد لتلابم بٌنها من

الجماعاتالصؽٌرةالمتجانسةبدلامنتوحٌدالرسابللتلابمالجماهٌرالكبٌرة.

5 والمكانالكونٌة:( الزمان حواجز تخطت عالمٌة بٌبة الاتصال بٌبة أصبحت

والرقابة.

تنظٌمها.معالجةالبٌاناتبطرٌقةرقمٌةأكثرسهولةفً:التنظٌم(6

أصبحبمقدورالقابمٌنبالاتصالإمدادالملتقٌٌنبجرعاتمتعددةالأوجه:التكثٌؾ(01

الاحتمالات.ومفتوحة

إمكانٌةدمجالأجهزةذاتالنظمالمختلفةبؽضالنظرعنالشركة:التوصٌلقابلٌة(00

الصانعة.

حٌثأتاحالاتصالالرقمًإمكانٌةتحوٌلالاشاراتالمسموعة:قابلٌةالتحوٌل(02

رسابلمطبوعةأومصورةوالعكسإلى
38
.









                                                           
38
∙1621صص∙دعبٌدةصبطً∙نفسالمرجع-
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 : الفرق بٌن الإعلام التقلٌدي والإعلام الجدٌد(7

ٌتمٌزالإعلامالتقلٌديعنالإعلامالجدٌدبعدةفروقاتوتتجلىفًماٌلً
39
:

،أماالإعلامالجدٌدفلاٌتطلبمٌزانٌةذيٌتطلبمٌزانٌةإعلانٌةكبٌرةجداالإعلامال-

استراتٌجٌاتتسوٌقٌةحدٌثةأقلتكلفةكبٌرةولهذاالسببباشرتالشركاتفًإدخال

منالوسابطالتقلٌدٌة.

الوسابلالجدٌدةتتمٌزبسهولةاستخدامهاعندتعلمهابشكلجٌد.-

الإعلا- الوسابل حٌثقدرة من التقلٌدٌة الإعلامٌة الوسابل قدرة تفوق الجدٌدة مٌة

الاستهداؾأفرادوخصابصدٌموؼرافٌةمحددةأكثرمنالوسابلالتقلٌدٌة.

تستطٌعباستخدامالوسابلالجدٌدةباختٌارالجمهورالذيترٌدهعلىعكسالوسابل-

التقلٌدٌة.

ٌثأنهاتتمتعبمدىعالمًعلىعكسحوسابلالإعلامٌةالجدٌدةذاتمجالواسعال-

منالوسابلالتقلٌدٌةالتًتنحصربالمناطقالإقلٌمٌة.

حٌثأنهبمتابعةالمستهلكوصاحبإعلانمابٌنببناءالثقةالحدٌثةتسمحالوسابل-

ٌدل علىوسابلالتواصلالاجتماعًفهذا أوصاحبإعلانما ما المستهلكلشركة

ساعدهذاالأمرعلىالتروٌجالشفهًللإعلان.علىالشعوربالثقةوٌ

تعتمدالوسابلالجدٌدةعلىالبٌاناتحٌثأنهٌستطٌعصاحبالإعلانأنٌصلإلى-

عددكبٌرمنالزواروالمستهلكٌنالذٌنٌدخلونإلىموقعالوٌبمثلا،أوصفحة



                                                           
39
- hTTPS˸//WWW ∙almrsal∙com 05:25علىالساعة∙2122/02/06مستخرجٌوم  



40 
 

ماهٌة الإعلام والاتصال                                                       الفصل الثانً

خاصةلصاحبالإعلانعلىعكسوسابلالتقلٌدٌةالتًمنالممكنأنتصلإلىعدد

معٌنمنالأشخاص.

تعملعلىتمشٌطالنتابججمٌعها- بالدقةحٌثأنها الحدٌثة تتمٌزالوسابلالإعلامٌة

بك،بالإضافةإلىالتًتوضحعددالأشخاصالذٌنقاموابمشاهدةالإعلانالخاص

 مدة تظهر ٌمكنأنها لا التً القدٌمة الإعلام عكسوسابل على الإعلانات مشاهدة

معرفةعددالأشخاصالذٌنشاهدواالإعلان،فتقٌٌماتالوسابلالتلفزٌونٌةؼٌردقٌقة

.

تكونأكثرتفاعلمنالوسابلالتقلٌدٌة،حٌثأنوسابلإنالوسابلالرقمٌةالجدٌدة-

منخلالوسابلالتواصلالاجتماعًإع التواصلسهلللؽاٌة ٌكونفٌها الجدٌدة لام

المباشر إلىالتواصل بالإضافة المستهلكٌنوأصحابالأعمال بٌن التفاعل فٌها وٌتم

معهم.

ٌتفاعلالمستهلكونفًٌومناالحالًمعالوسابلالجدٌدةأكثرمنتفاعلهممعالوسابل-

همٌستخدمونباستمرارالهواتؾالمحمولة،بٌنماٌقضونوقتأقلمعالتقلٌدٌة،حٌثأن

تلفزٌونوالرادٌو
40
.
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 ماهٌة الإعلام والاتصال                                                   الفصل الثانً

 استنتاج: 

دورفًتؽٌٌرحركةالشعوبلهنستنتجفًختامهذاالفصلأنالإعلاموالاتصال

اكتسابو، و معارفهم من وتطور عقلٌاتهم تبدٌل فً موثوق بشكل ساهم قد

ولاٌوجدشكفًأنالاتصالهومظلةالتً،المعلوماتفًكلمجالاتالحٌاة

تجتمعتحتهاالكثٌرمنالعناصر.
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 مواقع التواصل الاجتماعًسوسٌولوجٌا 
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 سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً                                   الثالثالفصل 



 

 عناصر الفصل :

 

 المبحث الأول:  مفهوم ونشأة شبكات التواصل الاجتماعً.

 

 المبحث الثانً: مفهوم شبكات التواصل الاجتماعً من المنظور التقنً.

 

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعً.الثالثالمبحث 

 

 مواقع التواصل الاجتماعً. استخدامالرابع : أسباب المبحث 

 

 المبحث الخامس: أنواع شبكات التواصل الاجتماعً وأبرز مواقعها.

 

 المبحث السادس: ممٌزات شبكات التواصل الاجتماعً.

 

 .المبحث السابع: انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعً
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 سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً                                    الفصل الثالث

 تمهٌد:

تناولنا ، والدراسات المعلومات من به جاء ما وبناءا موضوعنا صدد هذافً فً

هًعلىالنحوالتالً:وسنحاولالإشارةإلٌهاوالفصلمجموعةمنالمفاهٌم

رقناإلىمفهومونشؤةشبكاتالتواصلالاجتماعًومفهومهامنالناحٌةالتقنٌة،كذاتط

وأسباباستخداممواقعالتواصلالاجتماعً،خصابصشبكاتالتواصلالاجتماعً

أنواعهاوأبرزمواقعهاوممٌزاتهاوفًأخٌرانعكاساتها.
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 سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً                                    الفصل الثالث

 

:الاجتماعً مفهوم ونشأة شبكات التواصل(1 هناك كانت الأجٌال ابتكاراتسابق

منبعٌصب واعطابها البشرٌة لدىالحضارة واختراعاتساهمتفًتؽٌٌرالصورة

 .نحوالطرٌقالأفضل

تؽٌٌر الأؼراضساهمتفً من والحاسوبوؼٌرها  والنار اكتشاؾالكهرباء فمن

تكنولوجٌةالتًؼٌرتمنمصنعالحضارة،والأنترنٌتبلاشكهوتاجالابتكاراتال

.تفكٌرالشعوبودفعتهمنحوالجدٌدواكتشاؾالعالم

ونقلللمعلوماتفًالتارٌخالاتصالفالأنترنٌتمنخلالهاسهلتللعالمبؤسرهطرٌقة

التراسلوالتواصل،وؼٌرمنالاعلاموالثقافةوالتعلٌم،مماؼٌرمنطرٌقةالحدٌث

وؼٌرهامنطرٌقالحٌاة
41
∙ 

أثرفًحٌاةالمجتمعاتالعصرٌةالتًتتماشامعالأنترنٌتشكلؼزوعالمًظهور

تكنولوجٌاالعصر،وأصبحجزءالاٌتجزءمنتلكالمجتمعات،مماساعدفًتؽٌٌر

قٌاسًوأحدثمجاريا فًزمن المختلفة لحٌاة معلوماتٌا وأعطىبصمةاعصارا ،

∙ورتارٌخٌةلمٌشهدهاهذاالعالمالمتعطشللتط

م(صاغجونبارنزوالذيكانباحثافًالعلومالإنسانٌةفًجامعةلندن0621فًعام)

التًالمصطلحاتمصطلحالشبكاتالاجتماعٌة،للدلالةعلىأنماطمنالعلاقاتتشمل

لوصؾ الاجتماع علماء ٌستخدمها التً وتلك تقلٌدي، بشكل الجمهور ٌستخدمها

قبابلالمجموعاتالبشرٌةكالأسروال
42

.
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42
45ص∙2102السنة∙طالأولى∙دارأسامةللنشروالتوزٌع∙العلاقاتالعامةوشبكاتالتواصلالاجتماعً∙حسٌنمحمودهتٌمً-
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سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً                                    الفصل الثالث

الاجتماعٌة الإلكترونٌة الوسابل بعض ظهرت الماضً القرن من السبعٌنٌات وفً

بجهاز مرتبطة الطرفٌات آلاؾمن تضم تواصل شبكات هناك كانت فقد ، البدابٌة

البٌانات،ومصدرذكاءتلكالطرفٌاتحاسوبربٌسٌمثلمركز
43
∙

ظهرموقعٌبلػعددمشاهداتاكثرمنجوجلوهوموقعماي2112ومعبداٌةعام

ٌعتبراكبرشبكاتاجتماعٌةومعهمنافسهالشهٌرفٌسبوك.الأمرٌكًسبٌسالشهٌر

 الشبكات مجالالاجتماعٌةتلك فً الدراسٌٌن من للكثٌر الدراسة محل أصبحت

مالال ورأس والهوٌة الخصوصٌة مثل المواضٌع من عدد فً والباحثٌن مجتمعات

المجتمعاتواستخداماتالمراهقٌن
44
∙

للإنسانالاجتماعٌةفالشبكات فراغاجتماعًصاحباستخدام لسد ظهرتفًالعالم

منأكثرالمواقعالتًٌستخدمها جعلها للحاسبالألًفًجمٌعمٌادٌنهوأنشطتهمما

 الآونةفًالبشر لم،الأخٌرة كؤلة وتستعمل فعال منممٌزاتوانتشار لها وذلكلما

ٌرٌدالانسانالاجتماعًمعرفتهوتفسٌرهعلىتطبٌقافكارهبصفةمستمرة
45
.



 .مفهومالشبكاتتواصلالاجتماعً:2

الاجتماعٌة فًتسهٌلحٌاة "شبكةمواقعفعالةجدا تعرؾالشبكاتالاجتماعٌةبؤنها

الاتصالبٌ من القدامى الاخرٌن تمكن كما ، والأصدقاء المعارؾ من مجموعة ن

ببعضهمالبعضطولتلكالسنوات،وتمكنهمأٌضامنالتواصلالمربًعنطرٌق
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∙46ص∙حسٌنمحمودهتٌمً∙نفسالمرجعالسابق-

44
∙201ص∙2102∙طالأولى∙رالإعصارللنشروالتوزٌعدا∙تكنولوجٌاالاعلاموالاتصال∙ماهرعودةالشماٌلةوأخرون-

45
الدوسري∙جبرٌلبنحسنالعرٌشً- الرحمنمحمد دارالمنهجٌةللنشر∙الشبكاتالاجتماعٌةوالقٌم)رإىتحلٌلٌة(∙سلمىبنتعبد

∙201ص∙2102∙طالأولى∙والتوزٌع
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سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً                                    الفصل الثالث

والإ الصور وتبادل والصوتً توطدالكامٌرا التً الإمكانات من وؼٌرها شعارات

العلاقةالاجتماعٌةبٌنهم
46
∙

 الاجتماعٌة أومنظماتتسمىالعقدالشبكة مكونةمنالأفراد اجتماعٌة بنٌة أو كآلٌة

مثل الترابط بؤنواع واحد نوع من بؤكثر الاتصال طرٌق عن ترتبط والتً المتصل

القرابةوالصداقة
47
∙

فهًتمثلمزٌجالكترونًٌتمتكوٌنهمنقبلالأفرادأوالجماعاتأوالمإسساتوٌتم

تسمٌةالجزءالأساسًباسمالعقدةأوالعقدةالمتصلة.

الشبابوقٌمهم معتقدات و الأفكار على تؤثٌرها فً المواقع هذه نزاهة تتضح وهنا

الأخرٌنمنخلالالأنالاجتماعٌة التفاعلمع وتؤثٌر فًالجماعات، المتنوعة شطة

الاجتماعٌوتخطٌهاللحواجزوالحدودواكتسابالتًٌمكنتؤسٌسهامنمواقعالتواصل

القٌموالخبرات
48
∙

سٌتمفًهذهالجزبٌةعرضمجموعةمنالتعرٌفاتالعلماءوالباحثٌنالخاصةبشبكات

الاجتماعً التواصل بمواقع أو الاجتماعً التواصل تعرٌفً سنويوهًفًتسلسل

كالتالً
49
:

:"2112تعرٌؾ"مهديالحوسانً

أتتمنمفهوم لأنها الثانًللوٌبوسمٌتاجتماعٌة الجٌل هًمواقعتصنؾمواقع

"بناءالمجتمعات"بهذهالطرٌقةٌستطٌعالمستخدمالتعرؾإلىأشخاصلدٌهماهتمامات
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∙51ص∙حسٌنمحمودهتٌمً∙نفسالمرجعالسابق-

47
∙4ص∙مجمعالثنٌانالمسابًلتحفٌظالقرآنالكرٌمالشبكاتالاجتماعٌة∙حلقاتالثنٌان-

48
الدوسري∙جبرٌلبنحسنالعرٌشً- الرحمنمحمد تحلٌلٌة(∙سلمىبنتعبد والقٌم)رإٌة للنشر∙الشبكاتالاجتماعٌة المنهجٌة دار

∙20ص∙2102∙طالأولى∙والتوزٌع
49
∙20ص∙جبرٌلحسنالعرٌشًوأخرون∙بقنفسالمرجعالسا-
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ٌا مواقع التواصل الاجتماعًسوسٌولوج الفصل الثالث                                   

مشتركةفًتصفحالأنترنٌتوالتعرؾعلىالمزٌدمنالمواقعفًالمجالاتالتًتهمه

وأصدقاء أصدقابه مع سواء حد على المواقع أو التطبٌقات هذه مشاركة وأخٌرا ،

أصدقابه.

":2110،20"راضًتعرٌؾ

للمشتر تسمح التً الشبكاتالإلكترونٌة من منظومة فٌهاهً والاشتراك بالتموقع ك

وانشاءموقعخاصبهومنثمربطهمنخلالنظاماجتماعًإلكترونًمعأعضاء

آخرٌنلدٌهمالاهتماماتوالهواٌاتنفسهاأوجمعهمعأصدقاءالجامعةأوالثانوٌة.

":  2112Andursonتعرٌؾ"

شبك خلال من الافراد بٌن الاجتماعٌة العلاقات تدعم أدوات مثلهً الانترنٌت ة

منتدٌاتالحوار،وتبادلالملفات،المدوناتوخلاصاتالمواقعوالعالمالافتراضً،

وعلاقتهم ، فًوقتهنونشاطهم الافراد تحكم إبقاء على معا تعمل مواقع جمٌعا وهذه

ببعض.

":2113Alexanderتعرٌؾ"

 للوٌب المهمة الأساسٌة المكونات أحد ال201هً مجموعة وهً ، تدعمبرامج التً

التفاعلبٌنالمجموعات.

":2114تعرٌؾ"عبٌرسلامة

بواسطة والحوار اللقاء من الناستمكنهم من الاتصالمجموعة هًبرمجٌاتتدعم

 جماعات تؤسٌس إلى وتهدؾ ، بالأنترنٌت متصل  Virtual"افتراضٌةكمبٌوتر

communication ."
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سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً              الفصل الثالث                      

":2115;تعرٌؾ"هندخلٌفة

هًتطبٌقاتتربطالناسببعضهمالبعضوتستفٌدمنتبادلخبراتهموأفكارهم.

":2116تعرٌؾ"محمودعبدالستار

هًمواقعتشكلمجتمعاتإلكترونٌةضخمةوتقدممجموعةمنالخدماتالتًشؤنها

التواصلوالتفاعلبٌنأعضاءالشبكةالاجتماعٌةمنخلالالخدماتوالوسابلتدعٌم

المقدمةمثلالتعارؾوالصداقة،المراسلةوالحادثةالفورٌة،إنشاءمجموعاتاهتمام

وصفحاتالأفرادوالمإسسات،المشاركةفًالأحداثوالمناسبات،مشاركةالوسابط

رمجٌاتمعالأخرٌنكالصوروالفٌدٌووالب
50
.

":2101"محمودعوادتعرٌؾ

تشكٌلةاجتماعٌةالكترونٌةتتمصناعتهامنالأفرادأوالجماعاتأوالمإسسات،وتتم

(،بحٌثٌتمNode)العقدة....باسم)مثلالفردالواحد(التكوٌنًالأساسًتسمٌةالجزء

لشركةالانتماءأوهدهالعقدبؤنواعمختلفةمنالعلاقات،كتشجٌعفرٌقمعٌناٌصال

عمقا أكثر لدرجات العلاقات هده تصل ،وقد العالم هذا فً ما لبد جنسٌة حمل أو

كطبٌعةالوضعالاجتماعًالذيٌنتمًالٌهاالشخص.

(:2100تعرٌؾ)موقعوٌكٌبٌدٌاالموسوعةالحرة

هًمواقعتصنؾضمنمواقعالجٌلالثانًللوٌبوتسمىمواقعالشبكاتالاجتماعٌة

أصدقاء أكانوا سواء بٌنهم التواصل الأولىوإتاحة بالدرجة علىالمستخدمٌن تقوم ،

تعرفهمعلىأرضالواقعأوكانواأصدقاءعرفتهمفًالعالمالافتراضً.

                                                           
50
∙222120صصص∙جبرٌلبنحسنالعرٌشًوأخرون∙نفسالمرجعالسابق-
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سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً الفصل الثالث                                   

(:2102،1تعرٌؾ)ولٌدزكً،

شبكاتعالمٌةتتٌحالفرصةإلىالتواصلبٌنالأفرادعبرالعالممنخلالالفضاءهً

الاهتمامات مشاركة خلالها من وٌمكن ، البشر ملاٌٌن فًرحابها تضم المعلوماتً

وتكوٌنالصداقاتوإقامةالصفقاتوؼٌرهامنالأوجهالتفاعلالتًتتمفًمحٌطها.

خدما شرٌؾاللبان"بؤنها بٌاناتوعرفها بناء الوٌبتتٌحالأفراد تتوجدعلىشبكة

شخصٌةعامةأوشبهعامةخلالنظاممحدد،وٌمكنهموضعقابمةلمنٌرٌدونفً

التً القوابم وتلك ، بهم ٌتصلون للذٌن أٌضا قوابمهم ورإٌة الاتصال مشاركتهم

ٌصنعونها
51
∙

مو هناك أن التخصصإلا ومحدد موحد المواقع هذه أؼلبٌة متعددةإن أخرى اقع

التخصصاتوتسمحللجمٌعالاشتراكفٌهاوالقٌامببناءصفحاتجدٌدةشخصٌةداخلها

وبالتالًفهًوسٌلةاتصالفعالةوسرٌعة
52
.

 :من منظور التقنً التواصل الاجتماعً هوم شبكاتفم( 2

نٌتالشبكاتالاجتماعٌةهًتلكالمواقعالالكترونٌةالتًتحتويعلىتطبٌقاتالأنتر

 لمستعملٌها وخدمة " للعامة معروضة ذاتٌة صفحة بإنشاء لهم  tous leتسمح

monde  وتوفر معٌن موقع أو نظام أو برنامج ضمن لتبادلامتٌازات" وخدمات

المعلوماتبٌنمستخدمًذلكالموقعأوالتطبٌقمنخلالشبكةالأنترنٌت
53
∙
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∙50ص∙حسنمحمودهتٌمً∙نفسالمرجعالسابق-

52
∙4ص∙الشبكاتالاجتماعٌةمجمعالثنٌانالمسابًلتحفٌظالقرآنالكرٌم∙نفسالمرجعالسابق-∙
53
∙21ص∙2100السنة∙طالأولى∙دارالنفابسللنشروالتوزٌع∙ثورةالشبكاتالاجتماعٌة∙قداديخالدؼسانٌوسؾم-
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05ٌعدمصطلحالشبكاتالاجتماعٌةمنالمنظورالتقنًكمفهوماجتماعًمنذالقرن

عشر،حٌثأحدثتؽٌراتجدٌدةفًمجالالاتصالوالتواصلتمثلفًظهورعدٌد

من تحول وحالٌا ، والتقنٌات ادوات من وؼٌرها ومدونات ومواقع التطبٌقات من

الطرٌقا لجانبالاجتماعًالىالجانبالواقعًالتقنًعبرالانترنٌتالتًمهدتله

فهومصطلح ، علىالعالم جدٌدة والتًشكلتتؽرة ، المتقدمة آلٌاتالاتصال وكذا

ٌقصدبهاستخدامبرامجالانترنٌتللتواصلوالاتصالبٌنالمرسلوالمرسلالٌهأو

مستقبلالرسالة.

هامجتمعاتافتراضٌةعبرشبكاتالأنترنٌتأومقهىتجمعمجموعةعرفتأٌضابان

ٌتبادلونالخبراتوالمعلوماتوٌحملوننفس منخلالإطارالاهتماماتمنالأفراد

لمستخدمٌها تسمح آلٌات فهً وبالتالً استخدامه فً جمٌعا ٌشتركون محدد موضع

بالتواصلعبرالأنترنٌت
54
.

حتىكادتأصبحتمعمرورالوقتانتشرتبشكل التواصلاجتماعٌة كبٌرمواقع

علىجمٌعالمجتمعاتوالتًتجاوزالٌوم روٌدا التًتفرضروٌدا  الوحٌدة الوسٌلة

فباتالمجتمعداخل،وباتتصورةشدٌدةالتؤثٌرمستعملٌهاالملاٌٌنأوحتىملٌارات

منهامجتمعاتالعربٌةوالؽربٌةوالتًؼٌرتمنفكرالشباب
55
∙







                                                           
54
∙وسابلالتواصلالاجتماعًوأثرهاعلىالأسرةالمسلمة∙المجلسالإسلامًالسوري∙عمارحمشو-

55
- https˸//aragede∙ com/ contant∙php ?id∙ تماعًوتؤثٌرهاعلىالفردوالمجتمعوكالةالرابدالإخبارٌةمواقعالتواصلالاج  
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 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعً( 3

الشبكاتالتواصلالاجتماعًتتمثلفًمجموعةمنالخصابصالتًقامتبتشٌٌعها

علىمستوىالعالممنها
56
:

صلالاجتماعًمجانًفعلىالصفحةالربٌسٌةإنالتسجٌلفًشبكاتالتواقلةالتكلفة:

∙لشبكةالفٌسبوكمثلا،مكتوب"مجانًٌبقىمجانً"

 الاستخدامسهولة باللؽة: خاصة صفحات توفر الاجتماعً التواصل شبكات معظم

شبكات لاستخدام مهاراتخاصة إلى ٌحتاج لا العضو فبتالً مجتمع، لكل الرسمٌة

∙التواصلالاجتماعً

وٌقصدبهذلكالمحتوىالمرسلمنالمستخدمٌنمنأؼلبٌةالمحتوىالمنشور:تاحالانف

ٌمثلذلكالشؽؾلدىأعضاءبالمزٌدمنالتواصلعلىمواقعالتواصلالاجتماعً،

∙والمشاركةفهومنٌقومونبعملٌةإنتاجالمحتوىعكسآلٌاتالإعلامالتقلٌدي

التجمعات التواصلدعم شبكات على تتوفر بإنشاء: للأفراد تسمح خدمة الاجتماعً

و الفٌسبوك مثل الاجتماعً، أو الدٌنً الانتماء بالاختصاصأو تنشر مجموعات

∙توٌتر

فرصةفتحتلكالشبكاتمنخلالالهواتؾالمتنقلةفلاٌشترطوجودجهازالمرونة:

أصبحت الشبكاتلأنها لتلك تطبٌقاتحاسوبللولوج التشؽٌل أنظمة خاصةتضمن

∙تسمىبرامجالتواصلالاجتماعً
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∙53ص∙2102السنة∙طالأولى∙دارأسامةللنشروالتوزٌع∙العلاقاتالعامةوشبكاتالتواصلالاجتماعً∙حسٌنمحمودهتٌمً-
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 افتراضً: إلىعالم الوصول سرعة على الاجتماعً التواصل الشبكات سمحت

دقاءالجلساتوالمجالسالعابلٌةفًلحظةواحدة،ولمٌعدالسفرمشروطالرإٌةالأص

∙أوللبٌعأوالدراسة

إلىمجتمعأوهٌبةلاٌثقبؤحدبالانتماءلٌسبإمكانالمشتركأنٌشعرضعؾالثقة:

،تبقىالعلاقاتفًشبكاتالتواصلالاجتماعًهشة،منأفرادهولاٌشعربالأمانفٌه

∙مالمتإسسعلىعلاقاتسابقةفًالعالمالواقعً

 والتشاركٌة: إذٌتمٌزالتفاعلٌة بالتفاعلٌة الاجتماعً التواصل شبكات عبر التواصل

ٌقومشخصبإثراءصفحتهالشخصٌةسواءماٌتعلقبشخصٌته)رٌاضٌةأوأزٌاءأو

موسٌقى(
57
∙
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∙53ص∙حسنمحمودهتٌمً∙نفسالمرجعالسابق-
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سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً الفصل الثالث                                   

 :جتماعًأسباب استخدام مواقع التواصل الا(4

نذكرهناكعدةدوافعتجعلمنالفردأنٌنتقلمنالعالمالواقعًإلىالعالمالافتراضً

منها
58
:

:تشكلالأسرةالدرعالواقًللفردحٌثتوفرلهالأمنوالحماٌة،المشاكلالأسرٌة-0

 حالة فً البدٌلولكن لٌبحثعن اضطراباجتماعً له ٌشكل قد البٌبة ؼٌابهذه

فًؼٌابالوالدٌن.ٌظهرمثلا

الفراغٌنتجعنهسوءادارةالوقتالذيٌجعلالفردلاٌحسبقٌمتهوٌبحثالفراغ:-2

فهو الفاسبوك مثل الاجتماعً التواصل مواقع بٌنها الوقتمن هذا ٌشؽل سبٌل عن

وسٌلةلملًءالفراغوتسلٌةوٌضٌعالوقتعندالبعض.

وعالبطالة-0 الانقطاع عملٌة تعتبر الاقصاء: إلى ٌإذي الذي المهنً الاندماج دم

الأسرٌة المشاكل أهم وهًمن للعلاقاتالاجتماعٌة التدرٌجً الاجتماعًوالانقطاع

التًٌعانًمهناالفرد.

تشكلمواقعالتواصلالاجتماعًعالماافتراضٌاملٌبابالأفكاروالتقنٌات:الفضول-1

لتجرٌبها الفرد تستهوي التً والعملٌةالمتجددة العلمٌة حٌاته فً سواء واستخدامها

والشخصٌة،فمواقعالتواصلالاجتماعًتقومعلىفكرةالجذبوإذاماتوفرتثنابٌة

الجذبوالفضولتحققالأمر.
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- https˸// bohotti∙ blogspat∙com∙ 22:01لساعةعلىا21/02/2122مستخرجٌوم  
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الصدقات-2 وتكوٌن العلاقات:التعارؾ تكوٌن الاجتماعً التواصل مواقع سهلت

الواقعٌةوالصداقاتالافتراضٌة،فهًتوفرفرصةلربطالعلاقاتمعالأفرادمننفس

المجتمعأوهذاالمجتمعاتالأخرىالمختلفةبٌنالجنسٌنأوبٌنأفرادالجنسالواحد.

الوظابؾ-3 عن البحث أو التسوٌق مواقع: تعد لم الواقع الاجتماعًفً التواصل

لمجردالتعارؾبلأصبحتأداةتسوٌقٌةقوٌةوفعالةللؽاٌةلأصحابالأعمال،كونها

بالإضافة العمل مقر وخارج داخل بها الاتصال سهولة التكالٌؾ،وتضمن منخفضة

سهولةانضمامإلٌهاوسهولةاشتراكفٌها.

 : أنواع الشبكات التواصل الاجتماعً وأبرز مواقعها(5

نستخلصنوعٌنمنالشبكاتالاجتماعٌة
59
أحدهم:

:ٌتكونمنملفاتشخصٌةللمستعملٌنوخدماتعامةمثلالمراسلاتنوعأساسً-0

والنصوص والروابط والمربٌة الصوتٌة والملفات الصور ومشاركة الشخصٌة

فًوالمعلوماتبناءاعلىتصنٌفاتمحددةمرتبطةبالدراسةأوالعملأومجالالجؽرا

مثلفٌسبوكومايسٌبسإلخ.

الثانً-2 وهًنوع أهمٌة أكثر الشبكاتالاجتماعٌة أنواع من وهو بالعمل مرتبط :

العمل أصدقاء ملفاتتربط وتتضمن والشركات الأعمال وأصحاب احترافً بشكل

وعملهم بهفًسنواتدراستهم قاموا الذاتٌةوما للمستخدمٌنتنتهجسٌرتهم شخصٌة

إلىاخره.
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∙200ص∙2102السنة∙طالأولى∙دارالإعصارللنشروالتوزٌع∙تكنولوجٌاالإعلاموالاتصال∙ماهرالشماٌلةوأخرون-
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ومنبٌنأبرزمواقعالتواصلالاجتماعًماٌلً:

:ٌعتبرمنأكبرمواقعالتواصلالاجتماعًمنجانبالتوسعوسرعةالفٌسبوك-0

قٌمتهالسوقٌة العالٌةوتتنافسعلىضمهالانتشاروعددالمستخدمٌنوالمحملٌنوكذا

،فالنقطةالأساسٌةفًالفٌسبوكهًالتطبٌقاتالتًأتاحتالشبكةفٌهاأكبرالشركات

مواقع مثلا التطبٌقاتالمختلفة برمجة منخلال العالم مختلؾأنحاء من للمبرمجٌن

الألعابمثلابابجً
60
.

رواجاMy Spaceمايسبٌس-2 أكثر الذيكان الموقع وهو فً: ٌدخل أن قبل

الأصدقاء شبكات بإنشاء للمستخدمٌن ٌسمح مإخرا، بوك الفٌس مع شدٌدة منافسة

والاحتفاظبمدونةشخصٌةوالانضمامإلىالمجموعاتوتقاسمالصوروالفٌدٌو
61
.

عامجوجل-0 إطلاقه وتم ، جوجل شركة بواسطة إنشاإها تم اجتماعٌة شبكة هً :

تماعٌةوهوفًتزاٌدفًعددالمشتركٌن.كؤحدمواقعالشبكاتالاج2100

1- زمنٌةالٌوتٌوب بفترة استطاع والذي ، الشهٌرة الاجتماعٌة المواقع احد هو :

قامت ،والتً الاجتماعً التواصل مواقع ضمن متقدمة مكانة على الحصول قصٌرة

والانتقاضا والتحركات الطبٌعٌة الكوارث منها: العالم أنحاء كل فً متمٌز تبدور

الجماهٌرٌةوالثوراتالشعبٌة
62
.
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∙210ص∙2102السنة∙طالأولى∙دارالإعصارللنشروالتوزٌع∙الإعلامالرقمًالجدٌد∙ماهرالشماٌلةوأخرون-

61
∙210200صص∙ماهرالشماٌلة∙نفسالمرجع-

62
)رإىتحلٌلٌة(∙جبرٌلبنحسنالعرٌشً- والقٌم للنشروالتوزٌع∙الشبكاتالاجتماعٌة ∙طالأولى∙لدارالمنهجٌة ص∙2102السنة

∙1421ص
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 : ممٌزات شبكات التواصل الاجتماعً(6

بالتحولات هًتؽٌراتمرتبطة حالٌا ونلاحظها إنالتؽٌراتوالتحولاتالتًنعٌشها

والتًهًالتحولاتالربٌسٌةالرابعةمننوعهافًهذاالتًمستهاتكنولوجٌاالاعلام

 آلٌاتالتكنولوجٌة استعمال على ٌعتمد الٌوم الذينلاحظه فالتحول ، الحدٌثةالزمن

العنكبوتٌة فالشبكة ، المعلومات وتوزٌع وتخزٌن انتاج وفً الترفٌه فً كالحاسوب

ارتباطبالأنترنٌت العالمٌةجعلتبإمكانأيشخصلدٌه ناشراأنٌصبحمرسلاأو

.جمٌعأنحاءالعالمبتكلفةبخسةٌوصلرسالتهإلىوأن

والخدماتالتً منالمزاٌا العدٌد استطاعتالمواقعالتواصلالاجتماعًأنتقدم لقد

بصورةمروعةبٌنالناس،حٌثتعطًلجمٌعالمستخدمٌنانتشارهامكنتمنسرعة

 النشاطات واهتماماتوتكوٌوالاهتماماتمشاركة طرق ذات وتجمعات علاقات ن

متشابهة
63
.

لأصحاب الاجتماعً(( التواصل مواقع (( تسمح أنها التسوٌقٌةكما مإسسات

النوعٌة والمنتجاتالتجارٌةبإعلانخدماتها
64
وذلكٌكونمنخلالطرحمجموعة∙

ٌسمىمنالصفحات مما منطرؾمجموعة واظهارها التقابها وٌتم باجا نبالعامٌة

وٌكونذلكعلىسبٌلالمثالوضعمعلوماتعنالمنتوجأو الفاعلٌنالمرؼوبٌن،

.الحدثالمنتجأوالشخصٌةأو
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حةأطرو∙الفٌسبوك"فًعملٌةالتؽٌٌرالسٌاسًمصرنموذجا»دورمواقعالتواصلالاجتماعً∙مصعبحسامالدٌنلطفًقتلونً-

 ∙55ص2102السنة∙جامعةالنجاحالوطنٌة∙عثمانعثمانتحتإشراؾد∙∙الماجستٌرفًالتخطٌطوالتنمٌة
64
اعتمادالشبابالجامعًعلىمواقعالتواصلالاجتماعًفًالتزودبالمعلومات:دراسةمسحٌةفًجامعةتبوك∙ماطرعبداللهحمدي-

∙00ص∙2105السنةأٌار∙∙جامعةشرقالأوسط∙∙تحتإشراؾأعزتحجاب∙تصالأطروحةماجستٌرفًالإعلاموالا∙السعودٌة
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ٌمكنتلخٌصأبرزمٌزاتمواقعالتواصلالاجتماعًكالتالً
65
:

والتشاركٌةالتفاعلٌ-0 التفاعلٌةة بمهنة الاجتماعً التواصل وشبكات مواقع تتمٌز :

القابمةعلىتبادلالآراءوالأفكاروالمعلومات.

المادي-2 الؽٌر الدابم والأخردونالحاجةالحضور بٌنمستخدم التواصل امكانٌة :

علوماتلأنٌلتقٌافًوقتمتزامن،وذلكمنخلالتركرسالةنصٌةأوصورةاوم

أو النصٌة الدردشة خلال من سواء مباشرة ٌتواصلا أن لها ٌمكن كما ، ؼٌرها أو

المٌكروفون.باستعمالالشفهٌة

الهوٌاتً-0 الوضوح ٌكون حٌث تلقابٌا ذلك أحٌانا ٌتواصلهدؾ: شخصأن كل

وٌتعرؾعلىالاخرٌنوهذاٌتطلبأنٌفصحعنمعلوماتهالشخصٌةبصراحةودون

اشتراكبهذهالمواقع.معالؽاٌةالتًمنأجلهالاٌتناقضكذبكًتحاٌلأو

 :انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعً(7

:معالتطورالتكنولوجًالذيحدثفًالعالمخلالالقرنالعشرٌنالمجالالتعلٌمً

 ومراجعة بزرع والدول الأمم نقاطاستراتٌجٌاتهابدأت ومعرفة أدابها وتفعٌل

لإٌجادرقعةجؽرافٌةحضارٌةانسانٌةعلىساحةالعالمفٌهاوذلكىالضعؾوالقو

وذلك شاملة مراجعة والتعلٌمٌة التربوٌة أنظمتها ٌسمحلتلكالدولبمراجعة ،مما

 والازدهار التقدم صاعدوالاطمبنانلمتابعة جٌل أجٌال صنع على امكانٌتها على

أجٌالالقرنواحدوالعشرٌن.
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∙5556صص∙مصعبحسامالدٌنلطفًقتلونً∙نفسالمرجعالسابق-
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ذلكأدىإلىالوجهةللتعلٌمالالكترونًالألًالذيٌعرؾأنه:منهجٌةالتعلٌموالتدرٌب

والتلقٌنتمكنالمتعلموالمتدربفًأيزمنومنأيبقعةمنبقاعالعالممنخلال

المعلوماتوالاتصالاتالتف وذلكتقنٌة بعد عن متزامنة بطرٌقة علىبالاعتماداعلٌة

التعلمالذاتً،والتفاعلبٌنالمعلموالمتعلموالتؤثٌروالتؤثرفٌمابٌنهما.

 انتقاداتكثٌرة الالكترونًٌواجه جعلالتعلٌم ما الآونةهذا بسببالانعزالٌةالأخٌرة

ٌقوممستخدمًالشبكاتمنماك»الاجتماعٌة.فًطرٌقةالتعلٌمالإلكترونًوالبعدعن

 والمعلوماتوالبحثوالأساتذةطلبة الأخبار وتبادل ، العلمٌة والمواد الافكار بتبادل

;فقدأظهرتدراسةقامتبهاالدكتورة"بارعةحمزةشقٌر"عنالمصادروتطوٌرها،

المحققةمنه(،أنم عظمبعنوان)استخدامأساتذةجامعةدمشقللأنترنٌتوالإشباعات

أساتذة الأنترنٌتمدة ٌستخدمون ٌومٌادمشق البحوثساعتٌن على الحصول ،بدافع

والدراساتاللازمةللعملالبحثًوتطوٌرالمنهجالتعلٌمً
66
.



شبكات على صفحاتها اعداد على التعلٌمٌة المإسسات من العدٌد إقبال كثر ولقد

 ونشرمعلوماتهمuniv sociologie univ-oran2التواصلالاجتماعًمثلصفحة

بعض فضلاعنقٌام الوسابطالمتعددة"، "بطرٌقة التعلٌمٌة والمصادروالمواد علٌها

علمٌة ودراسات بحوث إلى تحٌل ،وروابط ومحاضراتهم مقالاتهم بوضع الأساتذة

المجموعات" ٌمكناستخدامخاصٌة كما أكثرالشبكات groupمهمة، التًتوفرها "

الاجتماعً لتبادلالتواصل والأساتذة الطلبة وبٌن بٌنهم، فٌما الطلبة بٌن للتواصل

الآراءوطرحالأسبلةوتبادلالمصادر.
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∙63ص∙2102السنة∙طالأولى∙داراسامةللنشروالتوزٌع∙العلاقاتالعامةوشبكاتالتواصلالإجتماعً∙حسٌنمحمودهتٌمً-



60 
 

سوسٌولوجٌا مواقع التواصل الاجتماعً الفصل الثالث                                   

لتحكمفًالآونةالأخٌرةمععدموجودالاحترازٌةوؼٌابالرقابةواالمجالالسٌاسً:

وإتاحةحرٌةالتعبٌرعنالرأي،أصبحتشبكاتالتواصلالاجتماعًوجهةللعدٌدمن

الجهرطٌعونالأفرادالذٌنوجدوافٌهامتنفساللتعبٌرعنآرابهمالسٌاسٌةالتًلاٌست

بها.

منمحدثاتشبكاتالتواصل℅55ففًدراسةأجرتهامإسسة"دٌلوٌت"،أظهرتأن

ماشتعلتعلىمصطلحات2100العربٌة،فًالربٌعالأولمنسنةالاجتماعًباللؽة

لحشد ووسٌلة السٌاسً للعمل أداة الاجتماعً التواصل شبكات تعد ،كما سٌاسٌة

للشبكاتدورربٌسًفًقٌامالربٌعالعربًسنةالجماهٌروالحركاتوالمعارضاتفكان

م2100
67
.

التواصلالاجتماعًمثلالفٌسبوكفقدتبٌنفًمجالالتسوٌقالسٌاسًأنشبكات

اداةوال فًالحمالاتالانتخابٌةوتشٌٌعهاكونها ٌاتحٌوٌةوفعالةفًوتوٌتربراعتها

الاجتماعًالحٌاة التواصل شبكات تتٌح ،كما والعالمً الدولً السٌاسً والنمط

للحكوماتوصناعالقرارالكثٌرمنالممٌزاتمنها:

صلتروٌجإنجازاتهاوسٌاستهابٌنمواطنٌها،بهدؾكسبأنهاتوفرللحكوماتفر-0

ثقتهمودعمهم.

تبٌٌنأراءوموضوعاتلاتحظىباهتماموسابلالاتصالالتقلٌدٌةولمتتمتؽطٌتها-2

بشكلمنظموموضوعً.
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وسابل منإن المسإولون، ٌصدره بما ٌتعلق فٌما جٌد أداء لها الحدٌثة الاتصال

الٌوت أو الفٌدٌو أو المسجلة الرسابل عبر الحً الظهور ٌوبوكذلكتصرٌحاتمثل

توٌتر.إرسالالتؽرٌداتعبر

اجتماعٌةبالأخصالمجالالاجتماعً تعدظاهرةمواقعالتواصلالاجتماعًظاهرة :

حس لها ظاهرة أسوار،فهً وتعدت الظاهرة هذه انتشرت ، مستخدمٌها لدى اسٌة

التواصل مواقع لمستخدمً الٌومٌة الحٌاة صلب من استمدت التً التفسٌرات

المجتمعاتالاجتماعً،فالمواقعالتواصلالاجتماعًتعبرعنصٌحةتكنولوجٌةلدى

بٌنالاشخاص،فقدساهمتشبكاتالتواصلالاجتماعًفًربطالعدٌدمنالعلاقات

بدونحدودمكانٌةوزمنٌة.

كماتعدالحاجةإلىالتسلٌةوالترفٌهضرورةتإثرفًالبعدالاجتماعً،لدىالفردفقد

لتعزٌز فهًوسٌلة ، للمجتمعاتكلها أكدمختصونأنالتسلٌةهدؾجوهريوسمة

ال طرٌق عن والقٌم والقواعد الأدوار وتعلٌمه للإنسان الاجتماعً معالبعد تسلٌة

التسلٌة مجال اتساع تفرضزٌادة المجتمع تعقٌدات زٌادة أن عن ،فضلا الأخرٌن

والترفٌه
68
.

ومنهذاالمنبرلاننسىانللمواقعتواصلاجتماعًفضلكبٌرلاكتشاؾالعدٌدمن

العقلٌاتوالعلاقاتوالاجناسوتقرٌببٌنالحدودفًاطاراجتماعًمتصلمحفوظ

لتًساعدتعلىبقاءالنوعالحضاريالاجتماعًللأفراد.منالتكنولوجٌاا
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∙∙بونوةسلاك∙مذكرةلنٌلشهادةالماسترتحتإشراؾد∙مواقعالتواصلالاجتماعًواللؽةالمتداولةفٌهامنقبلالطلبة∙بومعزةدلٌلة-

∙m379∙30ص∙2102/2103السنة∙جامعةوهران
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التجاري المجال الاتصال: وسابل على تعتمد التجارٌة والشركات المإسسات كانت

والتلفزٌونؾوالجرابدوالإذاعةالأنترنٌت،كانتتعتمدعلىالصحقبلظهورالحدٌثة

الشركات استفادت فقد الٌوم ،أما الباهظة التكلفة ذات والإعلانات بالدعاٌات للقٌام

التجارٌةمنشبكاتالتواصلالاجتماعًعبرإدماجهاضمناستراتٌجٌتهاالتسوٌقٌة
69

.

انكولإلٌهامنأيمكانوفًأيوقتالوصوسرعة،تستفٌدالشركاتبسببسهولة

كماٌمكناستخدامأدواتالوسابطالاجتماعٌةعلىالهواتؾالمحمولةلأبحاثالتسوٌق،

والعروض،خصوماتالمبٌعاتإلىأخرهوالاتصالات
70
.
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∙30ص∙بومعزةدلٌلة∙نفسالمرجعالسابق-

70
 - https˸//ar∙m∙wikipedia∙org∙إستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعًمنقبلالشركاتالتجارٌة 
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 استنتاج: 

الفصلٌمكنن أساسٌةفًختامهذا القولأنمواقعالتواصلالاجتماعًأعطتمٌزة ا

الاتصالات عالم ؼٌرت وقد الأفراد بٌن والتواصل التنقل سرعة وهً للمجتمعات

التفاعلٌة والتقنٌات المتقدمة بالتقنٌات بؤكمله متاحة،والتكنولوجٌا أصبحت والتً

ا هذه طبٌعة لنا تسمح حٌث ، العالمٌة الوٌب شبكة كللمستخدمً بممارسة لمواقع

أنشطةوطرقالتواصلسواءبالأدٌوأوالكامٌرامنخلالها.
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 الفصل الرابع: 

انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن 

 المهنً
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

 

 الفصل:عناصر 

 

 .تعرٌف بالمركز التكوٌن المهنً  المبحث الأول:

 

 .الأنترنٌت ودورها فً عملٌة التكوٌن لدى المتربصً التكوٌن المهنًالمبحث الثانً:

 

 .مواقع التواصل الاجتماعً وأهمٌتها لدى متربصً التكوٌن المهنً المبحث الثالث:

 

 .بصً التكوٌن المهنًتأثٌر محتوى موقع فٌس بوك على متر  المبحث الرابع:

 

 نتائج الدراسة

 

 الخاتمة.

 

 قائمة المراجع والمصادر.

 

 الملاحق.

 

 ملخص الدراسة.
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 تمهٌد:

الاجتماعًعلىمتربصً التواصل انعكاساتمواقع بعنوان أخٌر فًالفصل تناولنا

إلى تطرقنا عناصرخاصبالجانبالمٌدانًفقد بؤربعة الأخٌر المهنًوهذا التكوٌن

بالدراسة فٌه قمنا الذي تعرٌؾالمركز أخرى وبصفة المهنً التكوٌن مركز مفهوم

المٌدانٌةالواقعبمدٌنةوهران،كماعملناعلىإظهاردورالأنترنٌتفًعملٌةالتكوٌن

نً،والحدٌثعنمواقعالتواصلالاجتماعًوأهمٌتهالدىلدىمتربصًالتكوٌنالمه

متربصًالتكوٌنالمهنًمعاستظهارتؤثٌرمحتوىموقعالفٌسبوكعلىمتربصً

التكوٌنالمهنً.
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 المهنً:تعرٌف بالمركز التكوٌن  (1

 والتمهٌن المهنً التكوٌن مركز حمٌدة»سمً فواتٌح الشهٌد«لخضر لروح نسبة

الذيكانله ، فسٌحجنانه الملقببعلالرحمهاللهوأسكنه لخضرفواتٌححمٌدة

صدىواسعأثناءالثورةالتحرٌرٌة،ٌقعالمركزبولاٌةوهرانبالضٌطبحًالبدر.
71





 

 

 

 

ف عدة على المركز وٌتوفر المدٌنة داخل من المتربصٌن مبات ٌستقبل و روع

خارجهابالإضافةإلىالممتهنٌنفًالمإسساتالعمومٌةوعندالخواصوالشركاتو

أساتذة2أستاذتكوٌنمهنًوأزٌدمن05الحرفٌٌن،وٌشرؾعلىتكوٌنهمأكثرمن

:كالاتًمتخصصٌن،أماماٌخصالإمكانٌاتالموجودةبالمركزفهً

 مقعددراسً.001عددالمقاعدالدراسٌة:ماٌقارب 

 :قاعات.15عددقاعاتالتدرٌس 

 ورشات.10شات:عددالور 

 الآلً.للإعلاممخبرٌن 

 .منشاةرٌاضٌة 

 :و ٌمارس المركز نشاطه من خلال عدة مصالح
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.2103تقرٌرالتربصالبٌداؼوجً.اعداد"أ"ملٌصأحمد.معهدالتكوٌنالمهنًسٌديبلعباس.دورةسبتمبر-
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   : مدٌرٌة  المركز 
 

ٌتمثلعملهذهالمدٌرٌةفًتطبٌقالتعلٌماتالواردةمنمدٌرٌةالتكوٌنالمهنًو

التمهٌنووزارةالتكوٌنوالتعلٌمالمهنٌٌنمنحٌثالمراسٌمالتنفٌذٌةوالتعلٌماتو

فًم الثانٌة الناحٌة من للتشؽٌل الولابٌة المدٌرٌة مع و الناحٌة من ٌخصالقوانٌن ا

جمٌعالإجراءاتالمناسبةوتنفٌذهالترقٌةالتشؽٌلوالتكوٌنالمهنً.

 

 : أمانة المدٌر 

و الوارد البرٌد استقبال فً نشاطها ٌتمثل حٌث المإسسة فً مهم مركز تعتبر

تسجٌله،وترتٌبالوثابقالمختلفة،استقبالالزوار،تحرٌربعضالوثابقالصادرةمن

قةمباشرةبالمدٌرباعتبارهاهمزةوصلبٌنهوبٌنمختلؾالمصالحالإدارة،ولهاعلا

الأعمال من ؼٌرها الهاتؾو على الرد كذا والاستقبالاتو الخارجٌة و و الداخلٌة

الإدارٌة.

 

 : العمل الإداري 

المكالمات و البرٌد إرسال و باستقبال الخارجً المستوى على المدٌر أمانة تقوم

رٌرالمذكراتوالردعلىالرسابلوالمكالمات،أماعلىالمستوىالهاتفٌةوكذاتح

للتوقٌع بتمرٌروثٌقة المدٌر عن الصادرة التعلٌماتالكتابٌة الداخلًفٌتمثلفًتبلٌػ

علٌهاوكذا:

 متابعةالتعلٌماتلإخبارالمدٌربماتمانجازه. 

 توزٌعالأعمالومراقبتهامنحٌثاحترامالآجال. 
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 تذكٌرالمدٌربالإجابةعلىالمراسلاتالتًتقتضًالإجابةمعاحترامالآجالو

تعزٌة، تهنبة، توجٌه، تظاهرات، )الاجتماعات، الالتزامات ببعض التذكٌر

 دعوة،....الخ(.

 

 مصلحة التقنٌة البٌداغوجٌة:عمل الأمانة و العلاقة مع ال 

 متكونٌن.مسكملفاتال 

 .وثابقتسجٌلالمتكونٌن 

 .كشوؾمواظبةالمتكونٌن 

 كشوؾمواظبةالأساتذةوموظفًالحراسةوجداولالؽٌابات. 

 جدولالتعوٌضعنالساعاتالإضافٌة. 

  وثابق الزمن، )استعمال بالأساتذة الخاصة الوسابلالمذكرات السمعٌةمكتبٌة

 .بصرٌة(ال

 .العقودالإدارٌةالمعتمدةفًتحضٌرالإراداتالمتعلقةبالرسومالإدارٌةوالإتلاؾ 

 

 :عمل الأمانة و العلاقة مع المصلحة الاقتصادٌة 

 

العلاقةمعالمصلحةالاقتصادٌةتتمثلمنخلالالتعاملبالوثابقالتالٌة:

 قوابمالمتربصٌن 

 الرواتب 

 المنح 

 ٌزانٌةحساباتالمالٌةوالم 

 

 : ًعمل الأمانة و العلاقة مع الأساتذة : تتمثل فٌما ٌل 

 متابعةملفاتالأساتذة 
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 .التبلٌػعنتجدٌدمعلومات،تربصات،عطل،رزنامةالامتحانات 

 سداسًمسكقوابمالمتربصٌنالجددفًبداٌةكل. 

 تسجٌلقوابمالمتربصٌنالجددعنطرٌقالجداولعلىالحاسوب. 

 : تقومبعدةمهاممنها:المصلحة التقنٌة البٌداغوجٌة 

 تحدٌدوتوزٌعالمهامالمختلفةللأساتذة. 

 تكونٌن.تنظٌمأوقاتالدخولوالخروجبالنسبةللأساتذةوالم 

 .تنظٌممسابقاتالدخولللتكوٌن 

 نهاٌتهوكذاالمجالسالتؤدٌبٌة.الخاصةببداٌةالتربصوكتابةالمحاضر 

 ملفاتالأساتذة.متابعة 

 تقسٌمالبرامجعلىالأساتذة. 

 تحضٌرجداولالامتحانات. 

 ًضبطالمعدلاتفًنهاٌةكلسداس. 

 متابعةالسجلالٌومًلجمٌعالتخصصات. 

 شات.السهرعلىتسٌٌرالقاعاتوالور

 لأسبوعًللفروعوللأساتذةإعدادالتوزٌعالزمنًا. 

 إعدادمخططتعدادالمتكونٌنومتابعةنشاطاتالتكوٌن. 

 مسكالدفترالٌومًوتسٌٌرالشهادات. 

 تنظٌمملفاتالمتكونٌنوالفروع. 

 البحثعنأماكنالتربصاتالتطبٌقٌةومتابعتها. 

 تحضٌرمجلستقدٌممذكراتنهاٌةالتكوٌنومجالسالمداولات. 

 الامتحاناتالتقٌٌمٌةتنظٌم. 

 تسٌٌروتحسٌنوتكٌٌؾبرامجالتكوٌنوانجازالوثابقالتعلٌمٌة. 
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

 ،تنظٌمالأٌامالدراسٌةالعلمٌةوتسٌٌرالمكتبة 

 ،تسٌٌرالأجهزةالتقنٌةوالبٌداؼوجٌة 

 التظاهراتالثقافٌة،الانضباطو 

 ،السهرعلىالوقاٌةوالأمنمنجمٌعالجوانب 

 .تنظٌمالتظاهراتالثقافٌةواللقاءاتالرٌاضٌة 

التقنً المسبول و الأساتذة ، المتكونٌن بٌن وصل همزة المصلحة تعتبر و

الخاصة المشاكل كل بحل التكوٌن نشاط تحرٌك فً كبٌر دور له الذي البٌداؼوجً

مابالمتك فً المراقبة مكتب مع بالتنسٌق و المكونٌن الأساتذة  مع بالتعاون و ونٌن

ٌخصسلوكٌاتوؼٌابالمتكونٌنوؼٌرها.

وٌقوممسبولهذهالمصلحةبدراسةملفاتالمتكونٌنحسبالتخصصاتوالفروع

وٌشرؾعلىإتمامهاوتحرٌرشهادةالنجاحالمللمتخرجٌنوٌقومبتحرٌرمحاضر

والجلساتالتؤدٌبٌةللمتربصٌنوكذامحاضرجلساتالمنحوتحدٌدالقوابموإحصاء

المتربصٌن.

الم مستوى على مصلحتٌن ٌوجد الإقامًحٌث التكوٌن مصلحة الأولى آماركز

الثانٌةمصلحةالتكوٌنعنطرٌقالتمهٌن.
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بصً التكوٌن المهنًالفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متر

 : مكتب الاستقبال و التوجٌه 

ٌشملهذاالمكتبعلىمستشارةالتوجٌهوأعوانهاٌشرفونعلىاستقبالوتوجٌه

المترشحٌن بمقابلة  شخصٌا المستشارة تقوم و  التربص، فً الأشخاصالراؼبون

المسجلٌنوتقٌٌمهمعنطرٌقأسبلةشفوٌة،

هاممنها:وٌقوممسبولالمكتببعدةم

 تسجٌلالمتربصٌنوتقدٌمقوابمالمسجلٌنللمصلحةالتقنٌةالبٌداؼوجٌة. 

 إعطاءالنصابحالتوجٌهٌةوالإرشادللوافدٌنعلىالمركز. 

 تحضٌرالبرامجوالمنشوراتالإعلامٌة. 

 الإشهاروالإعلامللتخصصاتالمتاحة. 

 .مسكومعاٌنةملفاتالمسجلٌن 

 

 : مكتب المراقبة 

الجرسنمنربٌسوأعوانهٌشرفونعلأوقاتالدخولوالخروج،وأوقاتدقٌتكو

أثناءالدخولوالخروجلتفاديالفوضىومراقبة المتكونٌن تنظٌم والحرصعلى

 حركتهمأثناءتواجدهمبالمركزوتسجٌلالحضوروالؽٌاباتٌومٌا.

 :أمٌن المخزن 

إولبدورهامفًصٌانةكلالوسابلتعتبرهذهالمصلحةجدمهمةحٌثٌقومالمس

التقنٌةالخاصةبالمركزومنبٌنمهامهاماٌلً:

 .مراقبةالوسابلبحٌثإنالمسبولٌضعجدوللتفاديالإهمالوؼٌره 

 الإعلامالآلً،آلةالطبع،آلةالنسخ....الخ.مثل:ٌقومبوضعإحصاءاتعندماتدخلالآلاتالجدٌدة 

 وؼٌرهامنالهٌاكل.نٌةالموجودةبالقاعاتوالورشاتتقمراقبةالتجهٌزاتال 
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الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

 

 : المكتبة 

المهمفًتدعٌمعملٌة لدورها تعتبرأهممحركفًتنشٌطعملٌةالتكوٌنونظرا

فً اللازمة المذكراتالتًالتكوٌنمنخلالتوفٌرالمراجع مختلؾالتخصصاتو

تساعدالمتربصٌنفًانجازبحوثهموالحصولعلىالمعرفة.



 :المصلحة المقتصدة 

تسهرالمصلحةالمقتصدةعلىالقٌامبـتحضٌرالمٌزانٌةالسنوٌة،كماتسهرعلىتسٌٌر

منمهامهاالإدارةتسٌٌراحسنامنحٌثتحدٌدالمهامللموظفٌنوالعمالوالقٌامبهاو

للقانون.منحالعقوباتالإدارٌةللمخالفٌنالترتٌبوالتنظٌموالترقٌةوكذا

وتتمثلمهمةهذهالمصلحةفًمتابعةالموظفٌنوتتكفلبالتنظٌمفًعملهمضمن

متابعة مختلؾالدرجاتوالترقٌةمنسلكإلىأخرعنطرٌقاختٌارالمهنةوكذا

أوقاتالعم إثناء لذلكتتوفرحركتهم و الؽٌرمبررة و الؽٌاباتالمبررة لمنناحٌة

لدىهذهالمصلحةكلالملفاتالكاملةوالخاصةبالعمال،وتشملهذهالمصلحة:

 :المقتصد 

حٌثٌقومالمقتصدبتنفٌذالمٌزانٌةفًإعدادالحوالاتوالفواتٌروتسٌٌررواتب

ٌرمنحالمتربصٌن.وٌشرؾعلىالمكاتبالأساتذةوالعمالوإطاراتالمركزوتسٌ

التالٌة:

 :المحاسب 

بصفة المقتصد و المإسسة مدٌر مسإولٌة تحت للمحاسبة الأساسٌة بالمهام ٌقوم

عامةسواءٌتعلقالأمربفرعالتسٌٌرأوفرعالتجهٌز.
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 هنًالفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن الم

 

 ( استخدام الأنترنٌت ودورها فً عملٌة التكوٌن لدى متربصً التكوٌن المهنً:2

خلالالقرنمعروفةلدىشعوبالعالمظهرتتعرؾالأنترنٌتكشبكةدولٌةوعالمٌة

كالفردفًتسٌٌرحاجٌاتهالٌومٌةوالبحثعنمبتؽاهوزرعالماضًإذأصبحتشرٌ

مستو عن والتمثٌل والبحوث أوالعلوم السٌاسً أو الاجتماعً المجال فً سواء اه

الباحثٌنوبصفة خاصة الفرد حٌاة تسهل عالمٌة الثقافًفهًمنظومة الاقتصاديأو

وهناأشارعامةمتربصٌنالتكوٌنالمهنًوالتمهٌنوتعتبرمصدرأساسًبالنسبةلهم

 التصرٌح بنفس المقابلات فً معلومالمبحوثٌن مصدر كونها ومهموبالإجماع اتً

راجع منساعتٌنإلىستةساعاتوهذا تقرٌبا وٌستخدمونها لهم بالنسبة وضرورٌة

للوقتالمتاحللمبحوث.

رقم) مقابلة 01باستثناء )
72

الأنترنٌت ضرورٌة مسؤلة حول تصرٌحه تمثل والذي

بالنسبةلهوعلٌهصرحعلىالنحوالتالً"شوٌاشوٌا"وهذاٌمكنراجعلسنهوالذي

سنةوعدمإعطابهأهمٌةكبٌرةلها.31ٌبلػ

أشارالمبحوثفً وهنا فًتربصهم حاجٌاتالمبحوثٌن تسعىالأنترنٌتإلىتلبٌة

)المقاب 73(2لةرقم
 Microsoftعلىتدربعلىالبرامجحٌثصرحت"ساعدتنً

office برنامج  power pointوإتقان " كونها تخصصإعلاموهذا فً متربصة

الألً.
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 لفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنًا

 برنامج مهامهPower pointٌعرؾ أوفٌس حزمة على المتوفرة برامج أهم أحد

 للعروضالتقدٌمٌة وضعموجه ٌحتويعلىمٌزة مثلاالبحوثوالمذكراتوؼٌرها

ةبصرٌةوٌكونمرتبطبالحاسوبالصوروالفدٌواتوتكونهذهالطرٌقةشرحسمعٌ

 لعرضه تكوٌنه المتربصفً الطالب فًٌستخدمه سواء الناس من مجموعة أمام

الشركاتأوالمراكزأوالجامعات.

 ( مواقع التواصل الاجتماعً وأهمٌتها لدى متربصً التكوٌن المهنً:3

فًجمعالمعلوماتوهًمتعرؾمواقعالتواصلالاجتماعً أساسٌا جموعةمصدرا

تناولتالعدٌدمنالمعارؾوالمعلوماتفًكلالمجالاتالتًٌهتمبهاالتطبٌقاتمن

تسهلالحصولعلىالأخباردونعناءوإبدالكآلٌاتالمجتمع،أصبحتهذهالمواقع

الأمرٌكًالشهٌرسٌبسومايوالٌوتٌوبجهدكبٌروبمختلؾمواقعهامثلالفٌسبوك

التقنٌة.التحدٌثاتدفقدشهدتتطوراتمعتزاٌ

المعلومات، لجمع أساسٌا للمبحوثٌنمصدرا التواصلالاجتماعًبالنسبة مواقع تعد

لٌحصلونعلىاستهلاكهافؽالبٌتهمٌقضونمنساعتٌنإلىخمسةساعاتفًالٌومفً

ماٌرٌدون.

( المبحوثٌنوهوذكرفًالمقابلةرقم 11كماصرحأحد )
74
فتحتمحلللهاتؾ "

لرسالةبكريكنانتصلوبالبرٌةوهًوسٌلةمنوسابلالاتصالوالترفٌهوالعمل"،وا

فًالزمنالماضً الأفراد علٌها التًكانٌعتمد التقلٌدٌة المبحوثأنوسابل ٌقصد

ظهور قبل وذلك التقلٌدي اتصال وسابل عبر تقلٌدٌة بطرٌقة رسابلهم وبعث لنشر

الفاكسوالحمامالزاجل.الأنترنٌتمثلالبرٌدوالتلؽراؾو
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

المقابلا فً المبحوثٌن صرح بنفسالتصرٌحكما الاجتماعًت التواصل مواقع أن ،

(بنفسالتصرٌح"01(و)2المقابلةرقم)باستثناءنجحتفًالتعبٌرعنأراءالجمهور

طٌعالتعبٌرعنأراءالجمهوروهًبدونمصداقٌةتامة"لمتست
75
،وفًتصرٌحأخر

"أكثرٌةلمتنجحلأسبابسلبٌة"
76
(.5مصرحةمنقبلالمقابلةرقم)

تعملمواقعالتواصلالاجتماعًعلىتدمٌرالعلاقاتبٌنالأفرادوالجماعاتفً قد

تضٌعوقتالمستخدمٌنمنخلالن أنها كما الإدمانلساعاتالمجتمع، شوءظاهرة

العمل من المحتومة الواجبات فً والتقصٌر الأنترنٌت عبر التواصل على طوٌلة

والدراسةوؼٌرها.

التهكٌرخصوصٌاتالأخرٌنبسببعملٌاتانتهاكومنسلبٌاتأخرىأنهاتساهمفً

مهملحساباتهمعلىبعضالمواقعوبالتالًنشرصورهمومعلوماتهمالخاصةدونعل

وهذابسببالعدٌدمنالمشاكلالاجتماعٌة،فهًدونمصداقٌةتامة.

 : والسلبٌات الإٌجابٌات بٌن الاجتماعً التواصل وسابل حول أخر بٌان أنها»وفً

.«تسببالإدمان،العزلةالاجتماعٌةوالوهم،التواصلالافتراضً
77
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 ً على متربصً التكوٌن المهنًالفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماع

تأثٌر محتوى موقع الفٌس بوك على متربصً التكوٌن المهنً:(4

تطبٌق فهو الحدٌثة الاتصال وسابل مجال فً ربٌسٌا حدثا شكل الفٌسبوك ظهور

،إذشهدأرباحكبٌرة2111فبراٌر1أسسهماركزوكربٌرغسنةاجتماعًعصري

فؤصب الأخٌرة العشر سنوات كلخصوصا فً الأفراد ٌستعملوها أساسٌة وسٌلة ح

حاجٌاتهمخصوصافًالمجالالتجاريوالثقافًوالسٌاسًوإنشاءصفحاتفًمختلؾ

مجالاتالحٌاة.

 ٌثٌر الموقع هذا التمهٌنانتباهأصبح قطاعات فً والمتربصٌن والطلاب الباحثٌن

ٌقضونمنساعتٌنإلىخمسة،ٌعتبرهذاالموقعمهمجدابالنسبةللمبحوثٌنفؽالبٌتهم

حسبدوافعهمالشخصٌة،فقدصرحبعضالمبحوثٌنفًمقابلةاستهلاكهساعاتفً

(أؼلبدوافعهمفًاستخدامهتتمثلفًالرؼبةفًالبحثف5ً(و)3(و)1(و)0رقم)

الناسوالأقاربوالبحث بٌن والتواصل الٌومٌة والأخبار والصحة مجالاتالرٌاضة

التر مجال )فً رقم مقابلة باستثناء ، تمثل4بص أنثى وهً المبحوث صرح )

تصرٌحهافًهذهالكلمة"باشنفوتوقتبٌه"
78
،وهناٌرجعذلكإلىأنبعض

الموقعفٌه التطبٌقلأؼراضترفٌهٌةوفقطفًحٌنأنهذا الأشخاصٌستعملونهذا

مٌستطٌعأيموقعتفوقالتًاستثمرهاالفٌسبوكولمٌزاتأكثروأكبردلٌلالأرباح

علٌه.

فقدصرحأحدالمبحوثٌنوهواستخدامهولكنلاننسىأنلهذاالموقعأثارناتجةعن

(أنالفٌسبوك"فٌهأثارسلبٌةأكثرمنإٌجابٌة"01ذكرفًمقابلةرقم)
79

.ٌرجع

فًذلكإلىطبٌعةالمحتوىالذيٌرٌدالحصولعلٌهومتابعتهفهناكمنٌرٌدالبحث

الدٌنوبعضٌبحثعنمحتوىاجتماعًتقافًفكاهًللدردشةوالتسلٌة.مجال
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً



ٌرىأ.علًخلٌلشقرةفًكتابهالإعلامالجدٌد)شبكاتالتواصلالاجتماعً(
80
،

استخدامموقعالفٌسبوكانتشارعلىالسطحبعدهناكسلبٌاتومحاذٌرظهرتاثارها

الاجتماعٌةوانتهاكخصوصٌةٌمكنتوضٌحهافٌماٌلً:إضعاؾالعلاقاتوالمهارات

المشتركٌناستؽلالموقعمنقبلجهاتكثٌرةقدتكونمحادثةوفًالأخٌرلاننسى

روسرعةفًماأحذتههذاالموقعمنتؽٌراتفًمجالالاتصالوالتواصلمنتطو

 التنقلوالتحدٌث.
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.صصص2101أعلًخلٌلشقرة.الإعلامالجدٌد)شبكاتالتواصلالاجتماعً(.دارأسامةللنشروالتوزٌع.الطبعةالأولى.السنة-

36-40-42.
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

 

 استنتاج:

نستنتجمنكلمااكتسبناهمنمعلوماتوتصرٌحاتأنلمواقعالتواصلالاجتماعً

المخترعةمنجٌلماضًقدلهامفعولعلىالأفرادحتىوإنكانبنسبمتفاوتةفهذه

فالتؤثٌروالمفعولٌختلؾ سببتفًتدفقأفكارجدٌدةوالرؼبةفًالتطورواكتشاؾ،

منطرؾإلىأخر.
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً



 نتائج الدراسة: (6

التمك بعد الراهنة الدراسة اللتانتوصلت والفرضٌتٌن المٌدانٌة البٌانات تحلٌل من ن

انطلقنامنهماإلىمجموعةمنالنتابجوفقالدراسةالمٌدانٌةالتًقمنابها.

تحدٌدالفرضٌاتالتًانطلقتمنهاالدراسة:

الفرضٌةالأولى:مساهمةشبكاتالتواصلالاجتماعًلدىمتربصًالتكوٌنالمهنًقد

لاٌجابًأكثرمنهسلبً.ٌكونفًالجانبا

هوماقدالفرضٌةالثانٌة:إستعمالمتربصًالتكوٌنالمهنًلهاتهالمواقعوتؤثٌرعلٌهم

ٌإذيإلىنتابججٌدةودرجاتعالٌةفًتكوٌنهم.

مبحوثٌنمنفباتعمرٌةمختلفةوهم01دراستناالمٌدانٌةالتًكانتعلىفمنخلال-

تالًاستخلصنامجموعةمنالنتابج.،وبالمتربصًالتكوٌنالمهنً

ٌستخدمأؼلبٌةالعٌنةمواقعالتواصلالاجتماعًبانتظامأيبصفةدابمة.-

المتربصف22ًو05الفبةالعمرٌة)مابٌن- سنة(هًالنسبةالمرتفعةحٌثٌستخدمها

جوانبمختلفةمنحٌاتهمالٌومٌة.

بهمننستنتجأنمواقعالتواصلالاجتماعًإنتقلتمن- الدورالأساسًالذيتقوم

الناحٌةالاتصالوالتواصلإلىالدورالمساعدفًإطارالتعلٌمالمهنًلدىمتربصً

التكوٌن.

فبةقلٌلةلمتصرحبدورمواقعالتواصلالاجتماعًفًتلبٌةكلحاجٌاتهمالاالقلٌل-

همبهذهالمواقع.منالحاجٌاتمثلافًفًمجالتربصهم،وهذاراجعلنسبةاهتمام
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الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

عملهم- وإطار بحوثهم مجال فً للمتربصٌن بالنسبة أساسً مورد تمثل أنترنٌت

خاصةفًعدةتقارٌرتربصهممنولاٌاتأخرى.

التعبٌرعنإهتماماتالجمهورإستنتجناأنمواقعالتواصلالاجتماعًقدنجحتمن-

وجدبهمنحوالعدٌدمنالمجالاتخاصةالثقافٌةوالعلمٌةوالدٌنٌة.

سنة(ٌستخدمونموقعالفٌسبوكمنبٌن31و05تبٌنأنكلالفباتالعمرٌة)مابٌن-

كلمواقعالتواصلالاجتماعً.

ٌعطًإظافةتامةٌعتبرموقعالفٌسبوكموقعإفتراضًذاخلمجموعاتالوٌبولم-

من بسببالاختراقاتالٌومٌةوتزوٌرالمعلوماتوؼٌرها تامة لأنهدونمصداقٌة ،

منالمخاطرالتًٌتعرضلها،فهولهإظافةواحدةوفقطالمخاطروالقرصنةوؼٌرها

تتمثلفًمجالالترفٌهوالرٌاضة.

الفٌسبوكوبنسب- الناتجةعنإستخدام حققنتابجفًالحذٌثعنالأثار متفاوتة

إٌجابٌةأؼلبهاسلبٌة.

أظهرتالدراسةأنأؼلبٌةالمتربصٌنٌستخدمونالفٌسبوكأكثرمنساعتٌنوذلك-

الوقتلمتابعةأيحذثعن الإنسانفًتحدٌد التًتحكم إلىالطبٌعةوالإرادة ٌعود

طرٌقالأنترنٌت.

الفار- تحقٌق على الاجتماعً التواصل مواقع لدىساعدت التكوٌن مجال فً ق

المتربصٌنفًحٌاتهمالمهنٌةوالعلمٌةوكسبالمعلوماتوالحصولعلىالدروسفً

مجالتخصصهمالتربصً.
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الفصل الرابع   انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

- المبحوثٌن قبل من الاجتماعً التواصل ملالتعرضلمواقع بشكل فًساهم حوظ

إحذاثالتؽٌراتوالإنفتاحعنالعالموالخروجمنالعزلةالاجتماعٌة.

 للدور راجع وهذا تحققا قد الفرضٌتٌن أن إستنتجنا إلٌها التًتوصلنا النتابج بعد

والمعرفً العلمً والتلقٌن المساهمة فً الاجتماعً التواصل المواقع لعبته الذي

ا التكوٌن المتربصً لدى حسبوالتواصلً المواقع هذه ٌستخدمون فكلهم لمهنً

سعٌهموماهومبحوثعنهحسبالمجالالذيٌنتمونإلٌهأوٌبحثونعنه.
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 الفصل الرابع      انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعً على متربصً التكوٌن المهنً

 

 خاتمة:

ٌاتالقرنالماضًوالتًجٌلالتسعٌناكتشافاتتعدمواقعالتواصلالاجتماعًمنأهم

اكتشافاتالتًظهرتفًمجالالاتصالات أحد كونها سعتالبشرٌةإلىاستخدامها

المعلومات.وتقنٌة

تهدؾإلىإنشاءمناطقواسعةالمجاللممارسةأنشطةمتنوعةعلىمستوٌاتمتعددة

منسرعةمنخلالالعدٌدمنالاتجاهاتالمختلفة،وبفضلهذهالمواقعتمكنالأفراد

التفاعلوالتواصلفٌمابٌنهمبؽضالنظرعنسابقٌهوحتىالمسافةالتًبٌنهم،فكان

سواء المجالات جمٌع فً المجتمع على ملحوظ تؤثٌر الاجتماعً التواصل لمواقع

الاقتصادٌةأوالاجتماعٌةأوالثقافٌةوحتىالسٌاسٌة.

وإن متربصًالاستخدامهذا التواصلالشبابأوبصفةخاصة تكوٌنالمهنًلمواقع

حٌاتهم من جزء فهو ، علٌه ٌداومون لأنهم الروتٌن بالفعل ٌوصؾ الاجتماعً

بطرٌقة ٌملكونالكثٌرمنالمهاراتالتًٌستعملونها وطقوسهمالٌومٌة،وذلكلأنهم

فً منمهمة بؤكثر القٌام على القدرة حاجاتأهمها عدة بتطوٌر لهم تسمح روتٌنٌة

كالاستماعللموسٌقىوالدردشةوالتصفحعبرالصفحاتأوماٌسمىباللباجحدوقتوا

وكذاالتواصلمعالأخرٌنفًآنواحد.

فبفضلالأنترنٌت،ظهرتالعدٌدمنشبكاتومواقعالتواصلالاجتماعًمثلالفٌس

فًالسنوات الؽرضبنجاحكبٌر،خاصة لهذا المكرسة بوكوتوٌتروقوقلوؼٌرهما

رة،وخاصةموقعالفٌسبوكالذيلعبدورامهمافًالدولالعربٌةوقدإنؽمسالأخٌ

فٌهاالفوضىالمعروفةبثوراتالربٌعالعربً.

ومعذاكفإنالاستعمالالٌومًوالمفرطللأنترنٌتوالتواصلالاجتماعًهومصدر

اقعالتواصلالعدٌدمنالمشكلات،وهذاماقدٌإذيإلىالعزلةالاجتماعٌة،تبقىالمو
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للفرد ٌمكن لا والتؤثر التؤثٌر إطار فً تواصلٌة ثقافٌة معرفٌة كؤلٌات  الاجتماعً

الاستؽناءعنهاٌمكنهالتقلٌلمنالمساهمةلكنتبقىأولوٌةفًتقلٌصالفارقالزمنً

الٌوٌمة،فهًفًتطورمستمروالتجدٌدفًالك سبونشرالمعلوماتوتسهٌلالحٌاة

تدعونحواستقلالٌةالفردوإمكانٌةإعطاءماهوجدٌدواستؽلالقدراتهالعقلٌةوالمادٌة.
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 المراجع والمصادر



الكتب:

موق-0 فً دراسة الاجتماعً التواصل لموقع الاتصالٌة الوظٌفة الفٌسبوككتاب ع

2103مإٌدنصٌؾجاسمالسعدي،دارالنشراستٌرادوتوزٌعالكتبالطبعةالأولى

الكتاب-2 دار ، النصر فإاد صبرى محمد ، الاجتماعً الاتصال أسالٌب كتاب

0663والوثابقالرقمٌةالطبعةالأولى

دارالمس-0 ، مراد د.كاملخورشٌد للنشركتابالاتصالالجماهٌريوالإعلام، ٌرة

2100والتوزٌع،الطبعةالأولى

هجرٌة0102كتاببرامجالتواصلالاجتماعً،أعٌسىبنسلٌمانالفٌفً،-1

اللحام-2 عزت محمود و الشماٌلة عودة ماهر د الجدٌد، الرقمً الإعلام كتاب

2102،دارالإعصارالعلمًللنشروالتوزٌعالطبعةالأولىومصطفىٌوسؾكافً

تابالإعلامالجدٌدوالمجتمع،دعبٌدةصبطً،المركزالعربًللنشروالتوزٌعك-3

2105

دارالعظٌم،درٌمأحمدعبدبرنامجتدرٌبًلتنمٌةمهارته،كتابالحوارالإعلامً-4

2101السنةوالطباعة،المسٌرةللنشروالتوزٌع

ٌوسؾال-5 ؼسان خالد د ، الشبكاتالاجتماعٌة النفابسكتابثورة دار ، مقدادي

2100للنشروالتوزٌع،الطبعةالأولى،السنة
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كتابالعلاقاتالعامةوشبكاتالتواصلالاجتماعً،أحسٌنمحمودهتٌمً،دار-6

2102أسامةللنشروالتوزٌع،الطبعةالأولى.السنة

اللحام،كتابتكنولوجٌاالإعلاموالاتصال،ماهرعودةالشماٌلة،دمحمودعزت-01

2102دمصطفىٌوسؾكافً،دارالإعصارللنشروالتوزٌع،الطبعةالأولى،السنة

أ-00 العرٌشً، بنحسن جبرٌل أ تحلٌلٌة، رإٌة والقٌم كتابالشبكاتالاجتماعٌة

سلمىبنتعبدالرحمنالدوسري،دارالمنهجٌةللنشروالتوزٌع،الطبعةالأولىالسنة

2102

كتابمدخل-02 داروالاتصال،إلىوسابلالإعلام الدلٌمً، محمد الرزاق عبد د

2100الثقافةوالنشروالتوزٌع،السنة

)شبكاتالتواصل-00 الجدٌد للنشروالتوزٌعالاجتماعً(،كتابالإعلام دارأسامة

2100الطبعةالأولى،السنة

مذكرات:

فٌها-0 المتداولة واللؽة الاجتماعً التواصل وهران،مواقع جامعة الطلبة قبل من

مذكرةتخرجلنٌلشهادة

اعتمادالشبابالجامعًعلىمواقعالتواصلالاجتماعًفًالتزودبالمعلومات،-2

ماطرعبداللهحمدي،دراسةمسحٌةفًجامعةتبوكالسعودٌةأطروحةماجٌسترفً

سط،السنةأٌارالإعلاموالاتصال،تحتإشراؾأعزتحجاب،جامعةشرقالأو

2105
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مجلات:

وتؤثٌرها-0 الاجتماعً التواصل وسابل حمشو، عمار ، السوري المجلسالإسلامً

علىالأسرةالمسلمة



مواقعإلكترونٌة:

0-Https://www.ta3lime.com 

2- mahasaqallah.blogspot.com. هافالحساقاللهجامعة.ماهٌةالإعلامالجدٌدم

أوكتوبر1الإسلامٌةؼزةكلٌةالآدابقسمصحافةوالإعلامدراساتعلٌا،جمعة  

3- Https://www.aLmrsal.com 

4- Https://aragede.com/comtant.pRp? Id ال وكالة مواقع الإخبارٌة رابد

 التواصلالاجتماعًوتؤثٌرهاعلىالفردوالمجتمع

5- Https://bohotti.blogspat.com 

6- Https://ar.m.wikipedia.org استخدامشبكاتالتواصلالاجتماعًمنقبل

 الشركاتالتجارٌة

4- Https://www.firstamonday.dklois 

lindex.phpcpm)articlevieu/2026/1897 

8- Https://accronline.com 

9- Https://subol.saArticledetails 

https://www.ta3lime.com/
https://www.almrsal.com/
https://aragede.com/comtant.pRp
https://bohotti.blogspat.com/
https://ar.m.wikipedia.org/
https://www.firstamonday.dklois/
https://accronline.com/
https://subol.saarticledetails/
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10- Https://subolisaArticleDetails> بٌن الاجتماعً التواصل وسابل

 الإٌجابٌاتوالسلبٌات

00- https://coreiten.com 

12- Https://elearning  facsceg.univ-annaba.dz   

13- Https://m.marefa.org 

14- Https://www.edarafia.com 

 

 

























https://subolisaarticledetails/
https://coreiten.com/
https://elearning/
https://m.marefa.org/
https://www.edarafia.com/
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ارة التعلٌم العالً والبحث الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة وز

 -20 -العلمً جامعة وهران  أحمد بن أحمد

 

 دلٌل المقابلة 

 

 

 خصائص السوسٌومهنٌة:

الجنس:الحالةالعابلٌة:

السن:الحالةالاجتماعٌة:

قامة:المستوىالدراسً:مكانالإ



 

∙استخدامالأنترنٌتلمتربصًالتكوٌنالمهنًالمحور الأول:

 ؟ماالذيتمثلهالأنترنٌتبالنسبةإلٌك

 

 كمهًالمدةالتًتستهلكفٌهاالأنترنٌتٌومٌا؟



 الأنترنٌتضرورٌةبالنسبةإلٌك؟ 

 

 هلهاتفكمدعمبشبكةالأنترنٌت؟ 



 ربصك؟ماالذيقدمتهلكالأنترنٌتإلٌكفًمجالت 
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∙تمثلاتمتربصًالتكوٌنالمهنًلمواقعالتواصلالاجتماعًالمحور الثانً:



 كٌؾتعرؾ)ي(المواقعالتواصلالاجتماعً؟ 

 

 ماهوالموقعالذيتستخدمهبكثرة؟

 

 هلساعدتالمواقعالتواصلالاجتماعًعلىتلبٌةحاجٌاتك؟ 

 

 اصلالاجتماعً؟ماطبٌعةالمعلوماتالتًتبحثعنهافًمواقعالتو



 هلنجحتمواقعالتواصلالاجتماعًمنالتعبٌراهتماماتالجمهور؟ 



 

 

∙دورموقعالفٌسبوكلدىمتربصًالتكوٌنالمهنًالمحور الثالث:



 كمهًالمدةالتًتستخدمفٌهاالفٌسبوك؟ 



 ماهًدوافعاستخدامكلهذاالموقع؟ 

 

 ك؟ماهًالتسهٌلاتالتًقدمهالكالفٌسبو 

 

 ماهًالأثارالناتجةعناستخدامكالفٌسبوك؟ 

 

 ماهًالإضافاتالتًأضافهالكالفٌسبوك؟
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 جدول خصائص السوسٌو المهنٌة للمبحوثٌن



 خصائص السوسٌو المهنٌة

 السن الجنس مقابلات
المستوى 

 الدراسً

الحالة 

 العائلٌة

الحالة 

 الاجتماعٌة
 مكان الإقامة

أعزبجامع22ًذكر (11رقم)
عامل

ٌومً

وهرانعٌن

البضاء

عازبةجامع20ًأنثى (12رقم)
عاطلعن

العمل
وهران

أعزبجامع22ًذكر (13رقم)
موظؾفً

التفحٌم

وهرانعٌن

البٌضاء

24ذكر (14رقم)
تقنً

سامً
وهرانموظؾمتزوج

وهرانتاجرأعزبجامع24ًذكر (15رقم)

وهرانبطالةعازبةجامع20ًأنثى (16رقم)

عازبةثانوي05أنثى (17رقم)
املةع

ٌومٌة
وهران

موظؾمتزوججامع05ًذكر (18رقم)
وهرانببر

الجٌر

عازبثانوي20ذكر (19رقم)
عامل

ٌومً
وهران

وهرانمتقاعدمتزوجثانوي31ذكر (11رقم)
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 ملخص الدراسة:

لتواصلالاجتماعًوانعكاساتهالدىجاءتهذهالدراسةتحتعنوان:استخداممواقعا

 المهنً التكوٌن المهنً–متربصً التكوٌن متربصً من عٌنة على مٌدانٌة دراسة

 لخضر فواتٌح مواقع–بمركز به تقوم الذي التؤثٌر دور معرفة أجل من هذا جاء

التواصلالاجتماعًوتبٌانانعكاساتها.

 هذه الربٌسًانطلقت التساإل طرح من التواصلالدراسة مواقع دور ٌتجلى فٌما :

الاجتماعًلدىمتربصًالتكوٌنالمهنً؟

وٌتطلععنهالتساإلاتالفرعٌةالتالٌة:

كٌؾٌتماستخداممواقعالتواصلالاجتماعًلدىمتربصًالتكوٌنالمهنً؟-0

ماهًالجوانبالتًتإثرفٌهاشبكاتالتواصلالاجتماعًعلىمتربصًالتكوٌن-2

؟المهنً

كٌؾٌكونتؤثٌرشبكاتالتواصلالاجتماعًعلىمتربصًالتكوٌنالمهنً؟-0

والمهنً-1 التعلٌمً الجانب على فعال تؤثٌر الاجتماعً التواصل للشبكات هل

للمتربصٌنالمهنٌٌن؟

وتمتإجابةعنهابفرضٌتٌنالفرعٌتٌنوهًكالتالً:

ال- متربصً لدى الاجتماعً التواصل شبكات فًمساهمة ٌكون قد المهنً تكوٌن

الجانبالاٌجابًأكثرمنهسلبً.

وتؤثٌرهاعلٌهمهوماقدٌإذيإلىاستعمالمتربصًالتكوٌنالمهنًلهاتهالمواقع-

نتابججٌدةودرجاتعالٌةفًتكوٌنهم.
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تساإلاتالدراسةولقدتطلبتهذهالدراسةأننستعٌنبالأدواتالمنهجٌةللإجابةعن

فً المنهجتمثلت موجهة: النصؾ ومقابلة التحلٌلً توصلتالوصفً الأخٌر ،وفً

الدراسةإلىمجموعةمنالنتابجتجٌبعنتساإلاتالدراسةوتبرهنعلىالفرضٌات

بالإٌجابأوالسلبوكانتكالتالً:

ٌعتبرالفٌسبوكالموقعأكثررواجافًالعالموأكثرمواقعالملفتةللحملاتالإعلانٌة

العروضوالإع جانب من تؤثٌر لها التً الأخرى مواقع مثل أن ننسى ولا لامٌة

والمعلوماتوالصورومقاطعالفٌدٌوالمتعلقةبالقضاٌاالاجتماعٌةالعامةمنوالتقارٌر

حٌثالخصابصوالأسباب.

التواصل- مواقع مستخدمً فبة أكثر هم المهنً التكوٌن متربصً إلى بالنظر

فمتربصًالتكوٌنمهنًقدالاجتماعًوعلىرأس الفٌسبوك، موقع المواقع هذه

تمكنوا رأالاستفادةمن وعلى المواقع هذه حٌاتهممن فً خصوصا بوك فٌس سها

.التعلٌمٌةومجالهمفًالتربصوالتمهٌن
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Résumé de l'étude :  

Cette étude s'intitulait : L'utilisation des sites de réseaux sociaux et 

leurs implications pour Animateurs de formation professionnelle - 

une étude de terrain sur un échantillon d'animateurs de formation 

professionnelle Au Centre Fawatih Lakhdar - ceci est venu afin de 

connaître le rôle du changement effectué par les sites La 

communication sociale et ses effets. Cette étude a commencé par 

poser la question principale : 

 Quel est le rôle des sites de communication ? 

 Le social des enseignants de la formation professionnelle? 

 Il soulève les sous-questions suivantes : 

 1- Comment sont utilisés les sites de réseaux sociaux qui président 

à la formation professionnelle ? 

 2 - Quels sont les aspects dans lesquels les réseaux sociaux 

affectent les stagiaires en formation ? 

 3- Quel est l'impact des réseaux sociaux sur les patients en 

formation professionnelle ? 

 4- Les réseaux sociaux sont-ils un changement efficace sur le plan 

scolaire et pro? 
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Et cette étude a nécessité qu'elle soit renforcée par les outils 

méthodologiques pour se prémunir des questions de l'étude. 

Il a été représenté dans l'approche descriptive analytique et 

l'entretien semi-dirigé, et à la fin j'ai atteint L’étude aboutit à un 

ensemble de résultats qui répondent aux questions de l'étude et 

prouvent les hypothèses. 

positivement ou négativement, comme suit : 

Facebook est le site le plus populaire au monde et le site le plus 

attractif pour les campagnes publicitaires. 

C'est informatif et n'oubliez pas d'aimer les autres sites qui ont un 

impact par leurs présentations Rapports, informations, photos et 

vidéos liés à des problèmes sociaux généraux de D'où les 

caractéristiques et les causes. 

- Au regard des animateurs de formation professionnelle, ils 

constituent la plus grande catégorie d'utilisateurs des sites de 

communication. 

En plus de ces sites, le site Facebook permet aux stagiaires de la 

formation professionnelle deIls ont pu bénéficier de ces sites, 

notamment Facebook, dans leur vie. 

L'éducation et leur domaine d'apprentissage et d'apprentissage. 

 


