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  :اشكالية البحث 

. يواجه الانسان في حياته اليومية عدة أحداث عنيفة و مفاجأة تشعره احيانا بالعجز عن التأقلم معها

وهذا يترك أثار باثولوجية مزمنة وحادة على نفسيته سواء تعرض الى حدث صادم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، 

ية فهي بمثابة مواجهة الموت بعينهL.CROCP ǈǨǼǳ¦�©ƢǟƢǧƾǳ¦�ǲǯ�ǶǘŢ�̈Őƻ�ƢĔƘƥفالصدمة كما عبر عنها 

N.korso feciane bioud .2001.p62

�Â�ǶȀǈǨǻ¦�ȄǴǟ��ƢƠƦǟ�ǶȀǼǷ�ǲǠš �Â�®¦ǂǧȌǳ�ÄȂǈǳ¦�½ȂǴǈǳ¦�Â�ƨȈǐƼǌǳ¦�®ƾē�̈°Ȃǘƻ�ǲǰǌƫ�ƨȈǷƾǐǳ¦�ª ¦ƾƷȋƢǧ

ǞǸƬĐ¦.) 2011، 32الغرير و العاصي،ص(

و أن هذه الأحداث الصادمة تؤثر على الإنسان نفسيا وجسديا ومع تزايد أحداث العنف في مجتمعنا  

يتوجب عليهم  ذينلابد من التدخل السريع من طرف أعوان الحماية المدنية ال) غيرها ...جرائمارهاب (   مؤخرا

و نظرا لما ) حربي صناعي . طبيعي(�ǂǘƻ�ÀƢǯ� ¦ȂǇ�ǶēƢȈƷ�®ƾȀȇ�ǂǘƻ�Äأالتكفل بالضحايا و حماية الافراد من 

و الظروف  يتعرض له هذا الطاقم بشكل مستمر من الصدمات المتكررة من خلال تعاملهم مع هذه الأحداث

ماية المدنية ان يستوعب كل الوضعيات الانسانية وهدا يجعل عملهم مرهقا و صعبا فعلى كل واحد من أعوان الح

  .التي وقعت فيها الضحايا و التكيف السريع مع خصوصية كل حادت 

يحمل في طياته أضرار خطيرة كظهور على البعض اعراض نفسية كردة فعل  الإنسانيا العمل ذن هإ

تظهر أعراض   خرالآد و البعض للحوادث الصادمة التي قد تكون في اغلب الاحيان قوية و مؤلمة عند الفر 

�ƾǬǧ�©ƢǷƾǐǳ¦�ǽƾŮ�¾ƢǸƬƷ¦�Â�ƨǷÂƢǬǷ�ǲǰƥ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǶēƢȈƷ�°¦ȂǌǷ�¦ȂǴǏ¦ȂȈǳ�ƢǿƾǠƥ�ȄǋȐƬƫ�ƨȈƥƢƴƬǇ¦

في مقالة نشرت في مجلة نفسية تحت عنوان الاثر النفسي الناجم عن العمل مع الضحايا، أنه في  j.lansenاشار

.على كل من يقدم يد المساعدة للضحايا بطريقة مكثفة بداية التسعينات بدأت تظهر الآثار النفسية
j.lansen,2001p170

لا إو  ثألحدي أن ما هو مهم ليس الحدت الصادم في حد ذاته و انما القدرة أو عدم القدرة على مواجهة هذا أ

.ǽ®ȂƳÂÂ�Ǿƫ®ƢǠǇÂ�ǾǻƢȈǯ�®ƾē�ƢǻƢȈƷ¢Â�̈ƾȇƾǋÂ�̈®ƾǠƬǷتعرض الفرد إلى اضطرابات نفسية وسلوكية 

يتم التدخل أو يكون دور الاخصائي النفسي لتفريغ الشحنات السالبة و كل الانفعالات ناءلأثاوفي هذه 

و الآلام النفسية التي كبتت في اللاشعور للوصول إلى الطمأنينة و الهدوء النفسي و الراحة ولابد أن يتم التدخل 

ساعة بعد الحدث الصادم حتى يتمكن كل فرد من طاقم الحماية ) 72و 24(مباشرة  بعد مدة تتراوح مابين 

 المدنية من اعادة تمثيل الحدت بما يصاحبه من أفكار و مشاعر و انفعالات و ردود افعال بشكل جيد و بوعي
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و هو عبارة عن  DEBRIEFINGفعالي النفساني هنا قائد الجلسة في عملية التفريغ الان الأخصائيو يعتبر 

  . برنامج يتلخص في إعادة سرد الأحداث الصادمة و ردود الفعل عليها 

   :Arnold Lazarus(2000) يقول

" على النفساني أن يختار التقنيات التي تناسب اشكالية العميل التي يجب أن تناسب التقنيات"    

  : و لكن ما يدعو إلى التساؤل هــو    

 تقنية التفريغ الانفعالي أداة فعالة في التخفيف من الخبرات الصادمة لأعوان الحماية المدنية ؟هل تعد

  : صياغة فرضيات البحث على النحو الآتي إلىوهذا ما  يدفعنا 

 المدنيةعملية التفريغ الانفعالي لها دور كبير للكشف عن الصدمة النفسية لدى أعوان الحماية.

فعالي تساعد في الوقاية و العلاج الصدمة النفسية لدى أعوان الحماية المدنيةأن تقنية التفريغ الان. 

:الدراسةأهمية

فعاليته على أرض الواقع لكونه  وإبرازوتكمن أهمية هذه الدراسة في محاولة تطبيق التفريغ الانفعالي بشكل جماعي، 

 .الصادمة  ثحداكالأحزان وكذا الانفعالات والآلام النفسية المصاحبة للأ  السالبة، تفريغ الشحنات فعالة فيأداة 

ه الدراسة تساهم بشكل واضح في الرقي بمستوى التدخل العلاجي في مجتمعنا من ذلذلك يمكننا القول بأن ه

  .التقنيخلال تنمية توجهات الباحثين اتجاه هده 

:الدراسةأهداف

ملائمتها في وسط الظواهر الصادمة  ومديمنالتخفيففيالانفعاليفاعلية التفريغمنالتحقق

   .تدخل نفسي إلىالدين هم بحاجة  الأعوانمتابعة  و ،الحماية المدنية

 ب على التفكير العلمي و التعبير عن الافكار و تطبيق المنهج العلمي لتقوية آليات الدّفاع يالتدر

.والإدراك

  التراكمات من تجنيب اللتنفيس قصد ا ،عن المشاعر بحرية من خلال المشاركة التدريب على التعبير

.السلبية

مثل ألأعراض ردود الأفعال التي يمكن ظهورها ،إعداد الخبرات السابقة والحالية وتحديدها.

المستوى البعيدعلىلأمراضتتحولأنالممكنمنالتيالأعراضةحدتخفيض.
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 بالتفريغ الذاتيتشجيع المصدوم على القيام L’autodébrirfing  بعد كل حادث يعتبره حادث

  .صدمي 

 التدخل السريع بعد الصدمة.

  حدود الدراسة

  م 2014استمرت هذه الدراسة فترة شهرين ونصف امتدت على فترات من عامي  :الزمنيةالحدود -

.م2015و 

   .لولاية عين تموشنتعلى مستوى الوحدة الرئيسية للحماية المدنية الدراسة  أجريت: الحدود المكانية 

   :الدراسةتحديد مصطلحات 

تقنية علاجية وهو عبارة عن ) التفريغ أو التطهير النفسي( :DEBRIEFING التفريغ الانفعالي

لايات ظهرت هذه التقنية في الثمانينات بالو وقد  .ة للتخلص من شدة الإجهاد بعد الصدمةالنفسيلأثر الصدمة 

ت تحت إشراف أطباء عسكريين، ثم عدلJeffrey Michel بفضل أعمال الدكتور الأمريكية المتحدة

لخطر تحوي مهمات التعرض التي عمال الأ أوكل ماية مدنية،الحشرطة، الكصحاب مهن معينة  لأ بشكل خاص

ƢȈƦǴǇ�ǾƬƯ°Â�ƨȈǈǨǻ�ƨǷƾǐǳ�µ©�،)الموت ǂǠƫ�ƾǫ�«ȐǠǳ¦�Ƥ ǳƢǗ�ÀȂǰȇ�À¢�ǶȀŭ¦�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǲǯ�ǞǷ�Ƥ ǇƢǼƬƬǳ�ǲƥ

  .سلوكية وأعراض مرضية

بة وحزن وتوتر آلإنسان من كمنها ا يعانيالسلبية التي قد  شحناتيعتبر التفريغ الانفعالي وسيلة لإفراغ ال   

وتعُبر عن  الإنسانوقلق وأرق وصراع وإحباط وغيرها من المشاعر النفسية السلبية، التي إذا لم تخرج من داخل 

نفسها بطريقة ما، قد تعُبر عن نفسها عن طريق إمراض أعضاء في الجسم بطريقة سيكوسوماتية مسببة أمراض 

  .وظيفي للأعضاء اضطرابمثل فشل أو 

بعبدهضربةصدماصدمهومثله،بشيءالصلبالشيءضرب الصدم،صدم :لغة* :ةالنفسيالصدمة 

  .صدمابصدمةصدمةوماااصطدو فتصادما وصادمه

).الجزء الثامن:لسان العربه،2003،منظورابن(.                                   واحدةدفعةايواحدةصدمة.
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يجدالذيوبالعجزبشدتهيتحددالشخصحياةفيحدثهيالنفسيالتحليلمعجممن :اصطلاحا*

دافعةآثارواضطرابفيالنفسيالتنظيمفيبما يثيرهولحياتهالملائمةالاستجاباتعننفسهفيهالشخص

.للمرضمولدة

.نفسياوإرضائهاعليهاالسيطرةفيالإثاراتمنبفيضالاقتصاديةالناحيةمنالنفسيةالصدمةتتصف

300ص 1975الحجازيمصطفى

Bergeret علىالنفسيةالصدمةيعرفƢĔ¢تراكمتواجهأنينبغيالتيالأنافي أجزاءالنجدةغياب

.خارجيأومصدر داخليمنكانتسواءتطاقلاالتيالإثارات
J.Bergeret.2000p287_288

هم فئة من العمال يعملون بمصلحة الحماية المدنية تتمثل مهامهم الأساسية في   :أعوان الحماية المدنية

خر رتبة في التسلسل آ، يشكلون )الإسعاف ،ذنقاالإ ،الإطفاء( التدخلات أتناء الكوارث و الحوادث و تشمل 

طريق ساعة راحة عن  48ساعة مقابل  24الهرمي لهذه المصلحة، و يعملون بمواقيت عمل تتمثل في عمل 

.   السلك الشبه العسكري  إلىتناوب لفرق العمل، وهم ينتمون 

، وهى �ƨŻƾǫ�ƨȈǬȇǂǣ¤�ƨǸǴǯ�ǺǷ�ƨƥǂǠǷ�ƢĔ¢�ƾų�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨǸǴǯ�ǲǏ¢(Technologic):تعريف التقنية لغة:

.وتعني الدراسة ، وهى تنظيم المهارة التقنية  logo)(وتعني المهارة التقنية  Techno)(مشتقة من كلمتين 

  .هى العلم التطبيقي أو الوسائل و ألأدوات المخترعة المستخدمة لرفاهية ومعيشة الناس:تعريف التقنية اصطلاحاً 

  :   التفريغ الانفعاليالسابقة حولالدراسات

دراسة(Burns & Harm, 1993)

�ǲǏȂƫÂ�¦ƾȇ°ȂǴǧ�ƨȇȏÂ�Ŀ�¥°¦Ȃǘǳ¦�¿Ƣǈǫ¦�ȆǓǂŲ�Ãƾǳ�ȆǈǨǼǳ¦�ǢȇǂǨƬǳ�ƨȈƥƢŸȏ¦�Â�ƨȈƦǴǈǳ¦�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�ǶȈȈǬƫ�» ƾđ

  .الباحثان أن الجوانب الايجابية للتفريغ أكثر من الجوانب السلبية

 1996(دراسةKenardy, et. al,(

التعرضعنتنتجقدالتي الأعراضحدةمنالتخفيففيالنفسيالتفريغتأثيرقياسإلىالدراسةهذههدفت

  .الطبيعيةالكوارثبسببصادمةلأحداث

 1996دراسةJenkins

فيالطوارئقسمفي العاملينمنƨǟȂǸĐالنفسيالدعموتقديمالتفريغأجراءتأثيرلقياسالدراسةهدفت

الدراسةتظهروبذلك مستشفياتإحدى فيالطوارئقسمفيالعاملينعليالنارإطلاقتمحيث"تاكسس"

.صادم لحدثالتعرضعنالناتجةالأعراضحدةتخفيففيوالدعم النفسيالتفريغفاعلية
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  1997دراسةHokanson

من التفريغبرنامجتطبيقب أنجلس لوسفيالإطفاءفيالعاملينمعنفسيتفريغبرنامجإجراءإلىالدراسةهدفت

Mitchell)ميتشلنموذجمراحلاعتمدالذيالنفسي Approach) هدفوقد، راحلم علي ثلاث

.ادمةصلأحداث العاملين للتعرضعليللحدثالنفسيةالآثاروقعمنللتخفيفالبرنامج

 1999(دراسةMitchell, et. al,(

الذينالمنقذينمنمجموعةمع إجراؤهتمالنفسيالتفريغمنبرنامجفاعليةمديقياسإلىالدراسةهذههدفت

التفريغأنإليالدراسةوانتهت.ƢĔƾǳȂǯCOLdenham¿�مأساة الأطفالمنمجموعةبإنقاذقاموا

  .صادملحدثالتعرضبعدالأعراض حدةمنالتخفيففيفاعلةأداههوالنفسي

1999(  دراسة(Nurmi, L.

غرقمسافرينبإنقاذقاموامن المنقذينمجموعةعليالنفسيالتفريغتأثيرمديقياسإلىالدراسةهذههدفت

Ƕđ°Ƣǫشواطئ علي"Estonia حدةمنفي التخفيففاعلةأداههوالنفسيالتفريغبأنالدراسةانتهت

.صادمةلأحداثالتعرضبعدالأعراض

  1999(دراسة(Wee, et. Al

العاملينوالمسعفينالأطباء منمجموعةعلىالنفسيالتفريغفاعليةمدىبقياسالقيامإليالدراسةهذههدفت

وباستخدامالأحداثوقوعمن أشهرثلاثةبعدالبعديالقياستموقد."أنجلسلوس"مستشفياتاحدفي

وكذلكالصادم،الحدثتأثيرمديوهو مقياس يقيس (Frederick Reaction Index)مقياس 

ماأعراض حدةخفضفيايجابيةأثارلهالنفسيالتفريغأنإلىالدراسةانتهت .Beck مقياسباستخدام

.الصدمةبعد

  2002(دراسةHarris, et. Al(

الذينالإطفاءفيالعاملين منمجموعةمعإجرائهعندالنفسيالتفريغفاعليةمدىلقياسالدراسةهذههدف

باستخدام مقياس  والبعدي القبليالقياستموقد.الخطرةمهنتهملطبيعةنظراصادمةلأحداثيتعرضون

Depression Inventory scale مقياس ،وكذلكImpact of event scale

عامليلديالصدمةبعدماأعراضتخفيففيإيجابيأثرلهالنفسيالتفريغأنإلىالدراسةانتهتوقد

   .الإطفاء
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  : مهــــــيدت

ان الانفعالات والمشاعر المكبوتة داخل النفس الانسانية والناجمة عن تعرض الفرد الى ضغوط وشدائد عديدة       

�ǽǀŮ�ǆ اذا عبرت هذه الانفعالات المكبوته  لها حد من الشدة بحيث ,في حياته  ȈǨǼƫ�ń¦�ƨƳƢŞ�ƢĔƘǧ�ƾū¦�¦ǀǿ

�Ǿƫ®ƢǠǇÂ�ǾǻƢȈǯ�®ƾē�ƢǻƢȈƷ¢Â� ƾ̈ȇƾǋÂ�¨®ƾǠƬǷ�ƨȈǯȂǴǇÂ�ƨȈǈǨǻ�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¢�ń¦�®ǂǨǳ¦�µ ǂǠƫ�ȏ¦Â�©ȏƢǠǨǻȏ¦

أن الفرد هنا يصبح بحاجة ماسة الى طريقة علاجية مهمة تدعى التفريغ الانفعالي حيث يقوم من خلالها   .ووجوده

على اخراج هذه الانفعالات والمشاعر الحادة من داخل صدره وتوضيح هذه العملية الى المعالج بمساعدة المريض 

فيعد التفريغ الانفعالي من .المريض مما يساعد المريض كثيرا ويخفف عن كاهله الكثير من الالام والشدائد النفسية

معظمإنحيث 2009P9Dyregrovالأدوات الاكتر شيوعا في التدخل بعد وقوع الاحدات الصادمة 

الصادمة ، الأحداثوقوعبعدسريعكأداة تدخلالتفريغلاستخدامالنفسية يلجئونالصحةمجالفيالعاملين

علىواعتمادهامهنيةعلاقةإقامةأواتفاقلعقدالحاجةلسهولتها وعدمالأداةهذهاستخدامالعاملونويفضل

لعمليةهو اول من وضع تصور  "Shalev,2000P20"Mitchellالعلاج الجماعي أوالإرشادأسلوب

ولكنهاالعواملمتعددةمختلفةمراحلخلالمنالصادمةبالخبرةالمرورمحتواها علىفيتعتمدجماعيةتفريغ

التفريغالرئيسية  فيالنماذجإلىالمراحلهذهمنالعديدوإضافةتعديلتمذلكبعدولكنمتشابكة ومتكاملة

«النفسي، ƾđتالمستجدالملائمةوتطويرهالتدخل،منالأسلوبهذاإثراء. Mitchell,1983P36

:الانفعالي التفريغتاريخ1

الحدثوقوعبعدمدربونمهنيون بهيقومتدخلبأنهالنفسيالتفريغ   ,Rose & Tehraniعرفه كل من 

هذهلمثلالطبيعيةالفعلردودعنمعلوماتويتلقونتجربتهم، عنبالحديثللضحايافيهيسمح.قصيربوقت

.الأحداث

Rose) ويصف & Tehrani.2002p2)"Mitchell" ومتعدد شاملأسلوبمنجزءبأنهالانفعاليالتفريغ

التفريغأنعلي"   "Rose  وتضيف النفسيةالصدمةعنالناتجالاضطرابعلاجفيومنظمالجوانب

وبدونعلاجيجوفيللحدث،ǶēƢǟƢƦǘǻ¦ǶēƢƥƢƴƬǇ¦Âفيالنظريعيدواحتىالأشخاصلهؤلاءفرصةالانفعالي

.نفسيون مرضيǶĔƘƥيشعرواأن



الانفعاليالتفریغالثانيالفصل

7

الحربخلالمن كانالانفعاليللتفريغظهورأولأن Rose & Tehrani 2000  منكلترى

منالأسلوبهذام بتصميم1940 عامفي "Kardinar & Spiegel" منكلقامحيثالأولىالعالمية

عاموتحديداالثانيةالعالميةالحربإبانثم. الحدثباتجاه الضحاياتوقعاتوتحديدالسرعةعليالقائمالتدخل

 الجيشفيوجنرالهوقامحيث "Marshall"للتفريغ الانفعالي مارشال بأسلوب يعرفماظهرم1944

Ƕđ°Ƣšوعنالمعركة فيدارعماللحديثلهمالفرصةوإتاحةالمعاركمنالعائدينالجنودبجمعالأمريكي

.فيهاداروماالمعركةحولمعلوماتجمعهو التدخلهذامنالرئيسيالهدفوكانالمعركةهذهفيالشخصية

:ومنهامهمةنقاطاًيتناول الأسلوبهذاكانذلكمنبالرغمولكن

مارشالكان Marshallالمباشرة قبلمنهاالمرجوةوالأهدافالتفريغلجلسةالعريضةالخطوطيحدد

.فيها

للمشاركينالشخصيةللتجارباحترامايبديكان   

المعرفيةالبنيةتشكيل لإعادةالفرصةيمنحكانمماومتتابعةبطيئةبطريقةيتمللحدثالتعرضكان.

الحدادعمليةعليتركيزهناككان.

معالأسلوبهذاباستخدام قامحيث "Lindemann" هوالمدنيينمعالتفريغاستخدممنأول      

مراحلعليبالتركيزالتدخلهذاخلالوقام  من  (Coconut Grove) فيالليليالملهيحريقضحايا

    المرحلةهذهبتجاوزالضحايالمساعدةوالفردي الجماعيالتدخلطرقوتطويرالحداد

)16p2003(Dyregrov

:تعريفات التفريغ الانفعالي2

بأنواعهاالصدماتلضحاياالنفسيالدعمأساليبأحد 

الانفعالي التفريغPsychologique débriefing  معمنظمفرديلقاءإجراءتتضمنعملية

الأفرادمنƨǟȂǸĐمدربشخصأوالنفسي الأخصائيقبلمنمنظمةاجتماعاتإقامةأوالضحية

.صدميموقفمنعانت

القياميمكنǽǀđوالأفرادالعائلةإطارفياللقاءات.

وإعادةالمشاعرعنالتعبيرخلالمنيتمتعليميةدعمعمليةأنهعلىأيضاالانفعاليالتفريغيوصف

المعرفيةللعملياتتنظيم

جماعيأوفرديبشكليطبقأنيمكن.
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الانفعالي التفريغأساليبمنأساليبعدةيوجد.

وزملائهاكاروللهأشارتآخر، أسلوب 1983  وزملائهميتشلطورهماالأساليبهذهأشهر 

وأقاربهأهلهمنالدعمالضحيةالطبيعي حيث يتلقىالانفعاليالتفريغبالأسلوبسمي 2006

. وزملائهوأصدقائه

:الانفعاليالتفريغالعامةالأهداف 3

التفريغفيالمتبعالنموذجالنظر عنبغضالنفسيللتفريغعامةأهدافعشرة200P46Weisaethوضع

  : كالتالي وهي،

تجهيزƨǟȂǸĐ¦القادمةللخطواتالمشاركة.

الحدثمعالتعليمعمليةوتدعيمتقوية.

الحدثوتبعاتالحدثعنتتكونقدالتيالخاطئةالمفاهيمتصحيح.

التوترعنالناتجةوالاستجاباتالناتجةالمشاعروقبولومناقشةتحديد

المستوى البعيدعلىلأمراضتتحولأنالممكنمنالتيالأعراضحدةتخفيض.

للخطرالمعرضينالأشخاصتحديد.

بالحاجة لذلكيشعرونعندماالمساعدةإلىاللجوءإلىالأشخاصوتشجيعتمكين.

بعضًابعضهممساعدةعلىالناسقدرةزيادة.

موجودةكانتإذاالحدادعمليةتسهيل.

أفرادبينماالاتصالعمليةتحسينƨǟȂǸĐ¦.

بأهدافمرتبطاًأن يكونيجبلذلكمعينةخطةووضعالتفريغلعمليةناجحمعياروضعأنالباحثويري

.¦ǞǸƬĐوثقافةنفسهالحدثظروفحسبتحددالتيالعملية

  :  الانفعاليالمبادئ الأساسية لعملية التفريغ 4

احترام السرية و الكتمان لكسب الثقة مع تقدم قواعدها وكيفية سيرها

 التعبير اللفظيتسهيل و تشجيع المصدوم علي

الاعتياديةوالحياةللعملالسريعةوالعودةالتأقلمعلىالضحيةمساعد.
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  :الانفعاليالتفريغجلساتإجراءخطوات 5

فرديتطبيق

أسرتهوأفرادالمعنفةوبينالنفسيالدعممقدمةأوالمعالجةبينفرديبشكلالانفعاليالتفريغإجراءيتمأنيمكن

جماعيتطبيق

   جنسيأوجسديعنفمنعليهوقعمانتيجةصادمةحادثةمنمرةمنأكثرعانىحالفي¦ƨǟȂǸĐتشكيل

1بيقــــــالتطفيهــــــكي   

أو جماعيا في حالة )أي مع مصدوم فقط(يجب ألا تتجاوز الساعتين مع إمكانية تطبيقها فرديا :مدة التطبيق:01

و تطبق قبل مضي .في نفس الوقت و تحت نفس الحادث الصدمي)مهنية(تعرض مجموعة مهنية لصدمة نفسية 

) أيام 3(ساعة بعد الصدمة72

يتم في حجرة أين يوفر كل ما يحتاجه الفرد المصدوم من إنارة مريحة اختيارية، مع إمكانية :مكان التطبيق:02

الوضعية تكون .أو متكون  يدير الحصة العلاجية مسؤول متخصص.التدخين و التهوية احتراما لغير المدخنين

  .أو المسؤول بالتقابل ) المصدومين(جلوس مريح سواء بالنسبة للمصدوم 

:استقبال المصدوم:03

يمكن .الترحيب و القبول دون شرط يجعل حرية التعبير للمصدوم أكثر اتساعا لعدم الكبح عند إيصال المعلومة

  لدى المصدومين أثناء الحصص  لاستقبال أن يحمل قيمة تنفيسية

انه من واجب إتباع حالة إصغاء نصف موجهة نافدة لعدم قطع :Débriefeur  سلوك المفرغ: 04

ÀȂǰƫ�©ȐƻƾƬǳ¦�ǲǘǠƫ�ǆ ȈǨǼƬǳ¦�ƨǧ±Ƣů�¦ǀđ�Â�¿Âƾǐŭ¦�«¦ǂƷ¤�Â�Ʈ ȇƾū¦:

  . عند البدء بإعلان كيفية سير الحصة و محتوى أهدافها.1

ل توضع كنظرة شاملة لردود أفعال المصدوم و أجوبته الناتجة عن التجربة تبتعد التدخلات عن النقد ب- 2

ƾ̈ȀĐ¦.

1 -Mireille Monnier « Avez-vous besoin d’un debriefing ? ».
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  .يمكن تسجيل الاستجابات للمشاركين المصدومين في مسودة و تمزيقها بعد الحصة- 3

:يركز المفرغ علي

  .صعوبة التعبير لدى المصدومين §

  .انفعاله أثناء الحديث §

  .الصدمي و معايشته لهمدى إعادة إحيائه للحادث  §

  ).المصدوم(اضطراب الذاكرة لديه  §

  .اضطراب التركيز §

  .التظاهرات الاستثارية الفيزيائية و اللفظية §

  :كل الجوانب أي  ىيجب التطرق لكل تفاصيل الحادث الصدمي عل §

.أين حدث الفعل الصدمي؟ المكان) 1

  .مع من كان المصدوم؟ الحضور) 2

.ماذا رأى،سمع و لمس شعر المصدوم؟ المحسوسات)3

  .ةالنفسيكيف كان رده و معايشته؟ انعكاسات الصدمة ) 4

.مع تنقيط كل ما يعكس الصدمة من شك، ريبة أو إنكار عند المصدوم

  ما الذي يذكره من الكارثة؟) 1

  .طلب تعيين نمط الانفعالات الذي عاشه في الأيام المتتالية) 2

في حالة صدمة (للصدمة علي إدراكه وتصوره لمستقبله و عمله  النفسيالبحث و التعرف علي تأثير المعاش ) 3

  ).نفسية مهنية

. البحث عن نقطة انبثاق أو إرادة الكتمان للصراع الشخصي للمصدوم) 4

  : المساعد تكون عن طريق: 05

.إيصال معاني الإنسانية و خاصة الثقة عن طريق الإصغاء و الانتباه و التركيز النظر مع أجوبة اعتكافية -01

.اتخاذ مواقف اللاحكم على الأفعال و الردود و الانفعالات -02

إسقاط جدار المصدوم،هدوئه،تشجعاته،تذكيره بمكانته وقدراته الحقيقة للتخفيض من الشعور بالدونية -03

.بالنفسوعدم الثقة 
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.تنويع المواضيع -04

وكأنه ينظر لنفسه (يتعرف المصدوم في حالته العادية علي ردوده الانفعالية مع معايشتها التفريغعن طريق  -05

). عبر مرآة داخلية ذاتية 

.منح المصدوم فرصة الوعي وفهم تجربته الصدمية و صراعاته الداخلية -06

.Ƣēƾǋ�ǺǷ�Âكما أن التدخل في أسرع وقت يحد من تضخم الأعراض   -07

:الانفعاليالتفريغفيالمتبعةالنماذج6

:رئيسةنماذجأربعةومنهاالكوارث،ضحايالمساعدةالجماعي التدخلطرقمنالعديدظهرت

نموذج  "Mitchell" لانفعالياالتفريغفي  (Mitchell & Everly,1998p 42-44)

اضافة  1993و اشتمل ستة مراحل منفصلة و في سنة  1983هدا البرنامج سنة  "Mitchell"وضع 

  :   في مرحلة جديدة حت اصبح يحتوي على سبع مراحل منفصلة تمثلت

لهذاالعريضةالخطوط وشرحالمعلوماتسريةعليالتأكيديتموفيها:التقديممرحلة:الأولىالمرحلة-

.الجلسةأهدافووضعالنموذج،

فيهاويكونرأوهماحسب جريماحقيقةبإخبارالمشاركونيقوموفيها:الحقيقةمرحلة:الثانيةالمرحلة-

.بالحدثالمتعلقةالمشاعرعنللحديثأيضامتسع

الحدثأضافهاالتيوالمعاني بالحدثالمتعلقةالأفكارعنالحديثيتموفيها:الأفكارمرحلة:الثالثةالمرحلة-

ǶēƢȈūالشخصية.

تجاهالأمدوالقصيرةوالمتوسطة الطويلةالفعلردودمناقشةيتموفيها:الفعلردودمرحلة:الرابعةالمرحلة-

.والسلوكيةالانفعالية الإدراكية،الجسدية،المستوياتوعليالحدث،

وقوعبعدتطورهاوكيفية  الناتجةالتوترأعراضاستعراضيتموفيها:الأعراضمرحلة:الخامسةالمرحلة-

.والنفسيةالجسديةالأعراضوتشملالحدث

للأحداثلاستجابة كيفيةفيعامةمعلوماتتعطيالمرحلةهذهفي:التعليممرحلة:السادسةالمرحلة-

.الهامةالتعليماتوبعضالصدمةبعدمااضطراب أعراضعنمعلوماتتعطيوأيضاوالصدمات،الضاغطة

إذاللنقاشجديدةقضايا وطرحالجلسةأثناءدارماكلتلخيصيتموفيها:¦ƢĔȍ رحلةم:السابعةالمرحلة-

.ضرورياذلككان

نموذج  "Dyregrov" الانفعاليللتفريغ:Dyregrov,2003p39- 40

و مع ذالك كان اختلاف واضح  "Mitchell"وقد اعتمد على نمودج  1989ظهر هدا النمودج في سنة 

اتخاذعمليةإلىأيضاوتطرقالحدثقبلعلى مرحلة ما "Dyregrov" نموذجاشتملبين النموذجين حيث
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استجاباتووضعالذاتلومعمليةعليبالتركيزقاموكذلكالمعرفية، المرحلةخلالمنالمشاركينعندالقرار

فعلوردوداستجاباتعليواضحبشكلبالتركيزكذلكوقام .الفعللردودالطبيعيالإطار ضمنالشخص

.الحدثتجاهالأشخاص

:هيمراحلثمانيعليالنموذجهذااشتملوقد

ومرحلةالقرار،واتخاذالأفكار ومرحلةوالتوقعات،الحقائقومرحلةالعريضة،الخطوطووضعالتقديممرحلة

التكيفومرحلة (Normalization) التطبيعومرحلة الانفعالية،الاستجاباتومرحلةالحسية،الانطباعات

.والختام¦ƢĔȍ  ومرحلةالمستقبلي،والتخطيط

نموذج "Raphael" الانفعاليللتفريغ :Raphael,2000p355

Mitchell".كان مختلف نوعا ما من المنهجية بالنسبة للنمادج السابقة  1987ظهر سنة  &

Dyregrov" غرار وعلي "Dyregrov" عدةواقترحتالحدث،وقوعقبلالنفسيالتفريغابتدأتفقد

الشخص يراهاوكيفبالحدثالمتعلقةالضغوط:ومنهاالتفريغعمليةخلالحولهاالنقاشيتم  مهمةنقاط

به،المتعلقةوالضغوطوالتوحد،الإحباطالتعاطفضغوطبالحدث،المتعلقةوالإيجابيةالسلبيةالمشاعرنفسه،

العودةفيالشخصتواجهالتيالصعوباتالحدث،اتجاه بالشخصالخاصةالاستجاباتالاجتماعية،العلاقات

.الحدثقبلمامرحلةإلى

الاطلاع  منالاستفادةوعليللحدث،الإيجابيةالجوانبعليبالتركيزأيضا "Raphael" وقامت

مرحلةعليوالتركيزالحدثمنإيجابياتعلمهيمكنناالذيومابالحدث،المتعلقةالآخرينوتجاربمشاعرعلي

  :  كالتاليوهي مراحلثمانيعلي" "Raphael نموذجاشتملفقدوهكذا.الحدثقبلماإلىالعودة

بالحدث،المتعلقةالإيجابيةالجوانب بالحدث،مرحلةالمتعلقةالتجاربمرحلةالحدث،قبلمامرحلةالتقديم،مرحلة

مرحلةالضحية،مشاعرالآخرين،مرحلةمعالاجتماعيةالعلاقات مرحلةبالحدث،المتعلقةالسلبيةالجوانبمرحلة

.ƢĔȍ¦Â المراجعةالمشاعر،مرحلةمنالتحرير

التفريغ الانفعاليفيالمتعددةالضغوطنموذج:Rose & Tehrani ,2002p5

    من طرف  1991تم وضع هدا البرنامج سنة 
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"Armstrong & Callahan & Marmar"

: ويشتمل اربع مراحل

إتاحةيتمذلكبعدثمالعريضة،الخطوطووضعالتقديمفيهايتم:الأولىالمرحلة

  الحدث وبعدأثناءجريمالسردللمشاركينالفرصة

وقوعبعدوردتالتيوالاستجاباتالمشاعرعنالحديثوتشمل:الثانيةالمرحلة

.الحدث

عنمعلوماتإعطاءفيهاويتمالتكيفوسائلعنالحديثوتشمل:الثالثةالمرحلة

قامالتيالتكيفوسائلعليالتركيزأيضافيهاويتموالمرضية،الصحيةالتكيفوسائل

Ƣđالصحيةالتكيفوسائلعليالتركيزوأيضاسابقة،لأحداثاستجابةنفسهالشخص

.باستخدامها¦ƨǟȂǸĐأفراديقومالتي

إلىوالتحضيرالنقاشفيفتحتالتيالمواضيعإغلاقفيهاويتم:الرابعةالمرحلة

.الحدثقبلماإلىالعودةمرحلة

وكيفيةالماضيالشخص باستخدامها فيقاموميزة هدا النموذج عن غيره هو التركيز على وسائل التكيف  التي

  . التفريغجلسةفيتوظيفها

الثقافةبالحسبانأن يأخذواالتفريغعليالقائمينالأخصائيينعلي "Armstrong"كما ترى -

.إجباريةالتفريغنفسه على ان لا تكون عمليةالحدثوظروف¦ǞǸƬĐفيالسائدة

 و كخلاصة:  

أماكنفيتستخدمأداهكونهمنكان لهده النماذج إضافات هامة لعملية التفريغ و هدا مأخرجته

و نظرا الى طبيعة.بحتمهنيطابعوذاتسليمةنظريةأسسعليأداه تقومإليمعينينأشخاصومعمحددة

�ƾǬǧ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨȇƢǸū¦�À¦Ȃǟ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦�ƨǷ®Ƣǐǳ¦�©¦ƾƷȏ¦�¾Ƣǰǋ¦�Âكلمنالى استخدام برنامج   يستفيد ارتأينا

  .التفريغفيالأساسيةالنماذجعنهاتحدثتالتيالإيجابيةالنقاط

: المجموعة استخدامعلىالقائمالنفسيالتفريغ7
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التفريغفيالمشاركينمجموعةعبركانت تتمإيجابيةنتائجالتفريغ وأعطتعلىأجريتالتيالدراساتان معظم

:وهيأصنافخمسةإلى¦ƢǟȂǸĐ©بتقسيموقامالمشاركينعلى مجموعةبالتركيز "Weisaeth" قام  ǀđ¦و 

هذهوفي:المهنيةالمجموعةƨǟȂǸĐ¦حيثمنبينهم فيماتجانس ويوجدبعنايةالأعضاءاختياريتم

أقسامفيالعاملينالإطفاءعمال:المثالسبيلعلى وتشمللها ،يتعرضونالتيوالحوادثالعملطبيعة

... الإنقاذعمالالطوارئ،

هذهتحتوي:والحروبالطوارئفيالعاملةالمجموعات:الثانيةالمجموعة ©ƢǟȂǸĐ¦على

المتطوعينالمصانعفيالإطفاءوعامليالجيشفيالعاملين

الأحداثمعتكيفًاوأقلالأولى ¦ƨǟȂǸĐمنتجانسًاأقل¢ƨǟȂǸĐ¦ƢĔهذهفيوالملاحظالأحمرالصليبفي

.الصادمة

هذه:الطبيعيةالمجموعات:الثالثةالمجموعة©ƢǟȂǸĐ¦فيمعينتدريب تلقيلهايسبقلمغالبًا

معينلحادثتعرضوامصنعأومعينة مؤسسةفيالعاملونذلكعلىومثالالأزمات،معالتعاطي

.السابقة¦ƢǟȂǸĐ©من أعظمتكونقدالصادمالحدثآثاروهذه

هذهوفي:العشوائيةالمجموعة:الرابعةالمجموعةƨǟȂǸĐ¦الصدفةجمعتهم الذين الناسمنتتكون

�ǺǷ�ǂưǯ¢�ƨǟȂǸĐ¦�ǽƾǿ�Ŀ�ǂǘŬ¦�ǶƴƷ�Ǻȇ°ǂǔƬŭ¦�®ƢǬǻ¦�Ŀ�ÂƾǟƘǇ�ƾǫÂ�ªموقعفييكونواأنإلى ƾū¦

�ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦

حدثعليهموقعالذينالضحاياوتضم:الضحايامجموعة:الخامسةالمجموعة

.الحدثلهذامباشرينضحاياوكانواصادم

صغيرةمجموعةفيالتواجد أنهو¦ƨǟȂǸĐبطريقالنفسيالتفريغاستخدامسببأن "Weisaeth"يرى     

الضروريالاجتماعيالدعمتعطيأنللمجموعة يمكنكذلكبالأمان،والإحساسفقدتالتيالثقةمنيزيد

. الماديالدعمإلىذلكيتخطىوقد والصداقة والتعاضدوالوحدةوبالانتماء الشعوربتعزيز؛ الحالةهذهفي

Weisaeth,2000p47

 غـــريـات التفـــات و سلبيـــايجابي8
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الانفعاليالتفريغايجابيات  :  

تحسينوإلىاللاحقةالاضطراباتمنالوقايةالانفعالي فيالتفريغفعاليةإلىالمختلفةالدراساتأشارت     

مشاعرمنعانواالذينالحالاتأوضاع

:علىعملوأنهالسلبيةوالأفكارواليأسالذنب

الحالاتلدىالتساؤلاتعلىوأجابالصادمةالأحداثفهم.

آمنةبيئةفيالوجدانيةالمشاركة.

.Ƕē¦Őƻمعللتعاملأساليبعلىالحالاتتعلم

المناعةجهازأداءوتحسينالمرضلتخفيفصحيةفوائدإلىيؤديالتعبير

  .الطبيعة و المهنية ǺēƢȈƷممارسةإلىوالعودةبأنفسهمللثقةالحالاتاستعادةعلىساعد

الانفعاليالتفريغ سلبيات:   

السابقةالنفسيةوالاضطراباتوالخبراتالضغوطاتمثلالمؤثرةالعواملالإجراءهذامنفذوبعضيأخذلم      

.منهاعانوا قدالحالاتبعضيكونقدالتي

.بعض الحالاتقبلمنالمتبعةالتدبروأساليبالنفسيةالدفاعاتأنماطبالاعتباريؤخذلم

الذينالحالاتلدىثانويةصدماتإلىيقودقدالأسلوبهذااستخداميحسنلمإذاالأحيانبعضفي

.الحدثمعتعايشوا

.معلنةغيرنفسيةاضطراباتمنيعانونالحالاتلبعضمفيدًاالإجراءهذايكونلاقد

وأخلاقيةشخصيةلاعتباراتيزعجهمعماالناسمنمجموعةأمامالحديثالحالاتمنالبعضيتحفظقد

)المعايرةمنخوف(واجتماعية

.¦ƨǟȂǸĐمعمتعاونينغيريجعلهماجتماعيقلقمنالبعضيعانيوقد
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:تمــــهيد

الصدميةالإنسان و هذه الأحداثفيهيتواجدالذيالمحيطلتهديداتدائماعرضةالإنسانيةالحياةإن

علىآثاراتخلفالصدميةالأحداثهذه أنلكونذلكوتعرقلهوالإنسانيةنظامتخترققوةبمثابة،تعتبر

عنالضوءإلقاءالنفسيةبالصدمةالمتعلقالفصلهذاخلالمنللفرد وسنحاولالجسديةوالعقليةالصحة

  .الواردةوالاضطراباتالمستعملةوالميكانيزماتالمفاهيم والسيرورات مختلف

  :  تاريخ الصدمة النفسية  1

عن حدث و ليس مجرد مصطلح و بدالك فهي وجدت مند القدم مع وجود الانسان  ةالصدمة عبار موضوع 

قديم كقدم العنف و القلق اللذان ظهرا عند الانسان الصدمةتاريخ"أن يؤكد  L.CROCQنأحيث 

مراحلخمسةفي الفتراتهذهتلخيصيمكننناو خلالهاتطوروعديدةبمراحلالنفسيةالصدمةمفهوممر"

  : أساسية

الصدميالعصابحولقصةأقدم:الأولىالمرحلة Névrose Traumatique ""

لعدمالمفاجئةǾƬđƢĐ نتيجةبالعمىأصيبالذي-هيرودوتذكرهالذي-الأنتينيبالمحاربو تتعلق

علميةبطريقةالصدمةعصابلمفهومالدارسينأولمنو .وشيكاباتموتهأنيشعرالجثةضخم

غرفةفيذئبوحملبربطفيهاقامالتيو،تجربةطريقعن"سيناابن"  الفارسيالفيلسوفتجريبية

منو     ضمورهوالحملهزالهوالنتيجةفكانت،الآخريطالأنأحدهمايقدرأن دونواحدة

ظروف فيآخرحمليأخذهاالذيالغذاءمنالكميةنفسيعطيكانأنهمنبالرغمهذا،موته ثم

النفسيةآثارهو الصدميالعصابدرسمنأولكانسيناابنبأنالقولنستطيعǀđ¦وطبيعية،

.علميةتسميةلهيعطيأندونلكن،الطبتاريخفيالجسديةو

71ص1991،النابلسيأحمدمحمد

 معالحروبعنالناتجةالنفسيةالاضطراباتحولالملاحظاتأولىبدأتو :   الثانيةالمرحلةƨȇƢĔ

بينالنجد المرحلةهذهروادمنو،ذلكفيكبيرادوراالعقليالطبلعبحيثعشرالثامنالقرن

1819 Pinel1957  ودوشن Duchene1989 إريكسون Erickson يرجعونوهؤلاء
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أيالشوكيالنخاعفيإلتهابيةإصابات إلىالنفسيةالصدماتعنالناتجةالنفسيةالاضطراباتهذه

.بحتةعضوإتيولوجيةإلى

15ص2002نعيمة،سعيدقنيأيت

الثالثةالمرحلة:�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�ǺǷ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽƾǿ�ƾƬŤ18 الى الحرب العالمية الاولى و ما يميزها ظهر مصطلح "

Oppenheim ،Charcot،freudو من رواده " العصاب الصدمي 

15ص  2002نعيمة سعيدقنيأيت

الثانيةالعالميةالحرببدايةمعمرضيةكوحدةالصدميالعصابمعالمتتضحبدأت: الرابعة المرحلة

مرضاه وصفالذيو "" Kreaplin كريبلينعلىالنوزوغرافيالتصنيففيبالتحديدهذاو

بالعالمالاهتماماتعلائقية ، صعوباتذوي،مستقرينغير¢ǶĔعلىالصدميبالعصابالمصابون

جانبإلى،،قلقمفزعةأحلاممضطرب النوم،العملعلىالقدرةعدم،تعب،الخارجي

الذي" Sigmund Freud " فرويدسيغموندرأسهم علىالتحليليةالمدرسةأصحابمساهمات

النفسيةالصدمةوربطعادلكنهوالطفولةمرحلةإلىيعودجنسي أصلإلىالعصابأصلأرجع

 معهاالنفسيالجهازتعاملكيفيةوالخارجمنالآتيةالاعتداءاتتستثيرها التيالطاقةبكمية

)1988C.Barrois ( و من روادهFerenczi  الاكثر عرضة لهدا  الأشخاصوير ان النرجسيين هم

Damiani,1997                                                     .العصاب 

الخامسة المرحلة :

ƨȈǻƢưǳ¦�ƨȈŭƢǠǳ¦�§ǂū¦�ƨȇƢĔ�Ŀ  الذيو"الحرب  وعصاب"الصدميالعصابمفهوميختفيبدأ

الكوابيستكرار:منهايتميز بأعراضكانالذيو)الحرب(العسكريالجانبعلىمحصوراكان

مصطلحاتمكانهولتأخذ. القلقأنواعمن  نوعحدوثو،لاإرادياالمشاهدإسترجاع،النهارفي

باعتبارهاتشخصكانت¢ƢĔأي Henri Ey للعالمالعقليالدليلفينجدهكماجديدةأخرى

فيالمتمثلالحقيقيالسببعنالبعدكلبعيدالتشخيصهذا كانǀđ¦،اكتئابأوقلقاضطرابات

   15ص  2002نعيمةسعيدقنيأيتcrocq النفسيةالصدمة

الحرب بعدفيتناممنينمريكيالأالجنودمنالعديدعادالماضيالقرنمنالسبعينياتأواخرفي

النفسيةبالاضطرابات مليئةلديهمخطيرةنفسيةالحروبهذهخلفتقدوفيها،خاضوهاالتيالشرسة

.الحربصدمةعنناتجةاضطرابات ¢ƢĔعلى¦ǶēƢƥ¦ǂǘǓتشخيصتموǶđالاعتناءفتم،العضويةو
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 رأسهموعلى APA العقليللطبالأمريكيةالجمعيةكما تم تغيير تسميته من طرف أصحاب

Spitzer1980 الصدمةبعدماالضغطإضطرابإسم   Post Traumatic Stress

Disorder العقليةللاضطراباتالإحصائيوالتشخيصيفي  الدليل DSM       

2002نعيمة سعيدقنيأيت

هي كلمة Pontalis et laplanche بنتاليسولابلونش  بالنسبة  :  النفسيةالصدمةتعريف 2

جرح علىاليونانيةفي   Trauma الصدمةكلمةتدلالجراحيالطبفيقديمااستعملتيوناني أصلذات

نفسيأثرلهاصدمة أوإنفعاليةتجربة:تعني¢ƢĔنجدالعقليالطبميدانفيالصدمةو مفهوم  كسرمع

Kiati.جداعنيفةإنفعاليةصدمةأومستمر , 2002 : P58-59

       عنيفةمؤثراتطريقعنللنفسكسر واختراقظاهرةعلىللدلالةيستعملفإنهالنفسعلمميدانوفي

.العاطفيةالعلاقاتوالشخصيةمكوناتفي تغيروتشويهخلقعلىتعملكما،قويةو

Miloud O,1999 : P81

Meichem: الصدمةيعرفƢĔ¢للحياةمهددةومؤذيةو قويةتعدعنيفةأوشديدةحوادثإلىتشير

.عليهاالتغلبولمواجهتها عاديغيرمجهودإلىالحوادثهذهتحتاجبحيث

Meichem Baun , 1994 :P32

زيادةنسبياقصيروقتخلال والنفسيةللحياةمعهاتحملمعاشةتجربة¢ƢĔعلىالصدمة :freudفرويد  

محالةلامعهيجرممابالفشلتنتهيالمألوفةالسويةبالوسائل إرضائهاأوتصفيتهاأنلدرجةالإثارةمنجداكبيرة

.بوظيفتهاالحيويةالطاقة  قيامفيدائمةاضطرابات

Pontalis et Laplanche ,1994 :P223

Sillamy.N:لمإن الشخصيةبنيةعلىتؤثرنفسيةوجسديةاضطراباتلشن قابلعنيفهي حادث

النفسيةالاضطراباتمنبمجموعةمتبوعةدائماتكونوعارضةأزمةاعتبارها يمكنالآثارهذهتكن

العياءالضعف،،الاستقرار عدم:  أهمهاوالصدمةبعدمابأعراضتعرفومستمرةغالباتكونالتيالجسدية و

Sillamy. النكوصالذاكرةفقدان،النفسي N,1996 :P266
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DIATKINE:مستوىفيالشخصنفسيةفيهتكونلاظرففي تظهرعنيفةإثارةعنالناتجهي الأثر

القيام علىالشخصقدرةلعدمأومفاجئانفعاليفعللردإماذلك وعنهاالناتجالتوترحفظعلىالقدرة

الأناتوازن والنزويةالقوىبتوازنالانحلالإلىيؤديمماشعوريةلارغبةتلاقيالشاقةالخبرة كافيعقليبتحمل

   74 ص 2000.وزقارموسيسي.

 أحداثالشخص قد عاش او شاهد، وواجه حدثا أو  :تكون الصدمة النفسية بتوفر شرطين DSM4حسب 

ǽŚǤǳ�Â¦�ǾǈǨǻ�®ǂǨǴǳ�ƨȇƾǈŪ¦�ƨǷȐǈǳ¦�ƾȇƾē�Â¦�ŚǘŬ¦�¬ǂŪ¦�Â¦�©ȂŭƢƥ�©¦ƾȇƾē�ƪ ǼǸǔƫ.

DSM4الدليل التشخيصي الاحصائي الامريكي 

:  ـــةـخـــلاصــ

đبشكلالفردلهتعرضمرعبوقوي وعنيفحادثكلهيالصدمةه التعاريف نستخلص أنذ

الفرد،لدىالجسديةوالنفسيةالاضطراباتمنجملةيخلقمتوقع و من شان هدا الحادث أنغيرومفاجئ

نفسي و بالتكفل تكفلهناكيكنلمإذاالفردحياةمدىتبقىقدو،والعامةالخاصةحياتهعلىوقد تأثر

.النفسي الصحيح يمكن للفرد تجاوز هده المحنة و يعيش حياته طبيعيا

  :   النظريات التفسيرية للصدمة  3

  :  الصدمة من زاويتين متكاملتين و متداخلتين تناول فرويد:  النطرية التحليلية  1 -3  

  :  كانت فرضيات فرويد كتالي  :الدينامية 3-1-1

و هو  من طرف راشد طفل إغواءأي حادث ،الإغواءعنتنتجوجنسيةدائماتكونالنفسيةالصدمة

.جنسية  إثارةيولد عنده  أنجنسي من قبل راشد بدون  بإغواءالذي يكون  المشهد الاول

السماتإحدى خلالمنالأولالمشهديوقظكيظاهرياالأهميةعديميكونأنيكاد المشهد الثاني

.بينهماالترابطية

ذات  إثارةيوقظ  لأنه) الخارجي( لا بشكل بعدي و المشهد الثاني إلا تعطي للحادث : القيمة الصدمية

) الأولالمشهد ( مصدر داخلي 

.      يستمد فاعليته مما يحركه من هوامات و مايطلقه من فيض الاثارة النزوية : الحدث الخارجي

 63 صوبونتليسلابلايش
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:الاقتصادية3-1-2

للحياةمعهاتحملمعايشةتجربةعلىصدمةتسميةتطلق":قائلافرويدإليهاأشارلقدو     

السويةبالوسائلإرضائها أوتصنيفهاأنلدرجةالإثارةمنجداكبيرةزيادةنسبياقصيروقتخلالوالنفسية

الإثارةفيضيصبح."بوظيفتهاالحيوية الطاقةقيام فيدائمةاضطراباتعنهينجرممابالفشلتنتهيالمألوفةو

كإنفعالالعنفبالغفريدحدثعندذلكنتجسواء،الاحتمالعلى النفسيالجهازلطاقةبالنسبةمفرطا

.عادهاعمابمعزلمنهاكلأخذتإذامتحملةتظلإثارات تراكمعنأوشديد

  57طرابيشي ص جورجترجمةفرويد،

   :يليو تبنى على ما :  النظرية المعرفية 3-2

 و المواقف يعتمد بشكل جوهري على  الأحداث فإدراك الصادمة،ساس فهم الخبرات أالعمليات المعرفية

.الأسريةما تشكله من صيغ و خطط معرفية متكونة من خلال العلاقات 

�Ƣēǂǜǻ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣēƾǋ�ÀȂǰƫ�ƨǘǣƢǓ�ƨƥǂš �Â¦�ƨǷ®ƢǏ�̈ŐŬ�µ ǂǠƬǳ¦وهدا  للأمورالسلبية  أو التفاؤلية

.بحسب المساعدة ، المساندة و الدعم النفسي 

الخبرات الصادمة تتكون بين الفرد نفسه و البيئة المحيطة به باعتبارهما متدخلان، فالبيئة تزيد من قدرته على 

لنسبة لازدياد مطالبه، فانه تضطرب علاقته بالبيئة و كذالك الاستجابات النفسية للخبرات التكيف و العكس با

يبذلها الفرد للتكيف  أنشطةشعورية واعية و  تاستراتجياخارجية رئيسية تعتبر  لأحداثالصادمة هي استجابات 

.مع هذه الخبرات 

التي يتلقاها الفرد بتفاعل بين مصادرها الداخلية و الخارجية البيئية التي يحدث فيها العنف،  ةالخبرات الصادم

. تعتبر عامل وسيط بين هده المصادر الأسرة

  ) 19-18ص  -2004عائدة عبد الهادي ( 

  : النظرية الاثنولوجية  3-3

  .الرعب و خوف الموت:  كلمة صدمة تعني انفعالين  t.nathanبالنسبة 

.....)ضربات القلب، رجفة ، تعرق ( هو انفعال مقترن بعامل المفاجاة مصحوب اعراض فيزيولوجية  الرعب

  .الثقافية المكتسبة لدى الفرد  الأنماطهو نمط من :  الخوف

  . و بالتالي فهما عاملان مترابطان يدفعان الفرد لوصف الحدث الصدمي في سياق ثقافي  

فالحدث الصدمي يدفع بالفرد المتعرض له بالاتصال بالعالم الثقافي النتاح له و الذي لفت انتباهه في حياته اليومية 

في سياق ثقافي ،ومن اضطرابات ما بعد الصدمة هو تفسيرها  خطوات علاجان أهم  T.Nathanيرى .  

ماديا دون  أفضلمقاله بمثال عن المغترب الذي عاش في فرنسا و كل همه بناء حياة  T.Nathanدعائم 
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الموت الحساب  تذكرلكن بعد الرعب الذي واجهه في حادث مرور " خرةالآ"التفكير في الحياة ما بعد الموت 

    .عندهما بعد الصدمة  أعراضالعقاب و هكذا أعطى للصدمة معنى ثقافي دينى فتم تخفيف 
2006T.Nathan

   :لهاالمتعرضالفردعلىآثارهاوالنفسيةالصدمةمميزات 4

النفسيةالصدماتتتصفƢĔƘƥ:

.ومتكررةشديدةحادة،مؤلمة،غريبة،فجائية،-

.حدوثهابزمننتنبأأننستطيعلا-

.المواقفمواجهةفيبالنفسبالثقةالإحساستفقدنا-

.الموقفعلىالسيطرةتفقدنا-

.اليوميةحياتنامجرياتفيحاداتثبيطاتحدث-

.الشديد و الشعور بالعجز والحزنالقلقتسبب-

يليمامنهافنذكرعموماالفردوعلىالنفسيةالصحةعلىالنفسيةالصدمةآثارعنأما:

.والحدادالألماليأس،الحزن،-

.الذات واحتقاروالجدوىبالقيمةالشعورانعدام-

.والحادالبسيطالعصابيالاكتئاب-

. الاجتماعيوالانسحابالعزلة-

.والهذاءاتوالأوهامالتخيلات-

.للمعاناةحدووضعالانتحارفيالتفكير-

النطق، الأعراضوعدمالكلاميةالهستيري، الحبسةوالبصر، الشللالسمعالقلق، فقدانهستيريا

.الهستيريالذاكرةالحركية، فقدانالحسية

السيكوسوماتيةالإضطراباتفئةفيتصنفالتيالأمراضبعضظهور 

Mini DSM-IV Ntr 2004, P.215-218.
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  :  نفسياضطرابإلىتطورهاوالنفسيةالصدمةمراحل 5

  :   مسار معين و نميزها في المراحل التالية تأخذالصدمية الآثار

تعرففعلبردودالصدميالحدثلهذامباشرةالفرديستجيبالكارثةوقوععند: المباشرة المرحلة-5-1

عنيغطيلأنه يستخدم هدا المصطلح بدلا من مفهوم الاستجابة الانفعالية،L-Crocq"الضغط" باسم

هدا الضغط  .الكارثةعقبللضغطالمباشرالفعللردود الإراديةو الأفعالالمعرفية انفعاليةالغيرالجوانبكثب

الدمويالضغطارتفاع،القلبدقاتتسارع:خلالمن تظهريكون تكيفي مصاحب باضطرابات فزيولوجية

. أوتوماتيكية أفعالالهياج، الهروب،  أشكالفي  dépassé تجاوزي أوضغط ،الدمفيالسكرتحرر،

الحدثوضعيةعلىالطاقةكلوتعبئة،التفكيرتمركز،الانتباهتموضع فيتتمثلللضغطنفسيةاستجابةنجد

  .الخطرمواجهةسائلوإيجادأجلمن هذاولتقييمها

:التاليةالمستوياتتمسمزعجةبظواهرالاستجابةهذهو ترفق

الشكأوالحدثواقعيةبعدمانطباع:المعرفيالمستوى.

ذعر:العاطفيالمستوى،°ƢȈĔ¦صراخ،بكاء،النجدةبغيابإحساس،نرجسي.

إغماء،الحنجرةفيضيق،التنفسعلىالقدرةعدم،اصفرار:الإعاشيالمستوى.

الكلامفية، صعوبالحركاتعلىالسيطرةفيصعوبة،ارتجاج،بالعجزشعور:الإراديةالأفعالمستوى.
L.Crocq2001p5.6

السيطرةقدراتوالطاقةمخزون استفتاءو¤ƢĔ½إلىطويلاتدومالتيوالحادالضغطاستجاباتتؤديأنيمكنكما

 Crocq  فيهيميزالذيمتكيفالغيرأوالمتجاوزللضغط نماذجلظهور¦ƢĐ¾يفسحماهذاوللفردالانفعالية

:أساسية استجاباتثلاث

  .والحركيالمستوى المعرفي العاطفيعلىمذهولومذعورومخدرالفردتجعلالتيالصاعقةاستجابة :أولا 

و     عشوائيةآليةحركات فيضغطهيحرر للتصرفملحةبحاجةالفرديشعرحيثالعميقةالهيجاناستجابة: ثانيا

.هيجان

غيريكونقدالهروبهذالكن محتملالغيرالنفسيالضغطمنالتخلصأجلمنالمذعورالهروباستجابة: ثالثا

.نفسهالخطرفييسقطهبحيثمتكيف و انتحاري

 - نفسي" تتميز هده المرحلة بتلاشي تدريجي من دون أي تفريغ انفعالي مؤجل: المباشرةبعدمامرحلة5-2

ƢĔƜƥ½راحة ممزوجة : كما تظهر علامات استقرار العصاب الصدمي طويلة المدى على الشخص منها" اعاشي

épuisement الشخص خرج سليم من الحدث الصدمي،F.Lebigot.2001p94
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و         إحياء بإعادةهده المرحلة  انعزال، حصر، الشعور بتهديد داخلي، اكتئاب، الشعور بالدنبتتميز: وأيضا

.الوقاية  أوالنفساني سواء في مجال العلاج  الأخصائياجترار الحدث الصدمي مما يستدعى متابعة 
L.Crocq2001p5

تتميز هده المرحلة بظهور تنادر ما بعد الصدمة و التي تختلف كثيرا عن : المؤجلة و المزمنة الآثارمرحلة  5-3

و اجترار الحدث  إحياء لإعادةيكون مصاحبا  الأحيان، ففي بعض الأعراضكان جزءا من هده   إنالضغط و حتى 

.سيكوسوماتية، اكتئابية أمراضالاضطراب في الطباع،  الآثارو من هده "ظهور المصاحبات الفيزيولوجية"الصادم 
F.Lebigot.2006.p25

:النفسية الصدمةضحاياأنماط

.النفسیةالصدمةضحایاانماط:01رقممخطط

PTSD:الصدمة بعدماضغطاضطراب -6

الحدث الصدمي

أولیةضحیة
صدميلحدثمباشرةتعرضشخصكل

)حسیةتجربة(شاھدشخصكل

ثانویةضحیة
للضحیةبالنسبةمعنيیحملأوقریبكل شخص

الأولیة

:ثالثة الدرجةمنضحیة
:بینمنشخصكل

التدخل                         فرق
الصدميالحدثشاھدواأشخاص
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. للموتمعرضةتجربة عرفلشخصتحدثالنفسيالكربمنحالةهي 2008 فيكرامباتلعرفها  - 

295، ص2008فيكرام،باتل

تحتالعربيةترجمتها إلىتم "Post traumatic stress disorder"لعبارة اختصارهي PTSDكلمة -

عنعبارةوهي DSMVI-Rفي القلقاضطراباتضمنصنفتوقد.الصدمةبعدماضغطاضطراباسم

فيالمبالغةالزائد،الغضبالتركيز،قلةالنوم،فيكالتالي صعوبةوهيالصدمةبعدتظهرواضطراباتأعراضمجموعة

.للصدمةترمزأوتثيربأحداثوتكون مرتبطةالمفرطةاليقظةالارتجاف،

. 1997, P.134.B.Dorayet, C-Louzoum

:والمآلالمسار

الوقت يتفاوتوهذاأعراضهتظهركيالوقتبعضيأخذالصدمةبعدماضغطأنالمعروفمن

منالأعراضشدةوتتفاوت .سنةثلاثينإلىليصلأخرىحالاتفيويطولأسبوعإلىالحالاتبعضفيفيقصر

النمطيةالحالاتعلىأجريتالتيتبين الدراساتوقدالنفسيالانضغاطأوقاتفي̄°ƢēÂتبلغولكنهالآخروقت

:يليماالصدمةبعدماضغطمن

.تماماشفاؤهايتمالحالاتمن 30%-

.البسيطةالأعراضبعضمنالمعاناةفييستمرون 40%-

.الشدةمتوسطةأعراضمنيعانون 20%-

.أكثريتدهورونأوهمكما  %10في حين يبقى -

:ومنهاالجيدالمآلتوقعإلىتشيرعلاماتوهناك

.الحادثوقوعمنقصيروقتبعدالأعراضظهور-

) .أشهرستةمنأقل(الأعراضمدةقصر-

.الاضطرابقبلالشخصيةآداءكفاءة-

.جيداجتماعيتدعيموجود-

.للحالةمصاحبةأخرىنفسيةاضطراباتوجودعدموأخيرا-

لافتقادبمتوسطي العمرمقارنةالسنوكبارالأطفالحالاتفيأسوأيصبحقدالمآلأنعامبشكلوجدوقد

التكيف   ومهاراتالمواجهةلقدراتالفئتينهاتين
Paris, 1998, P.81..H.I Kapplan et B.j.Sadock

التشخيصية ل الخصائصPTSD: الصدميةالذاكرةهيالاضطرابهذافيالأساسيةالخاصيةإن

النفسية للأمراضالرابعوالإحصائيالتشخيصيالدليلفيوردتمحددةأعراض نفسيةفيينعكسوهذا

DSMIV
Aكالتاليوحدثصدميلحدثالشخصتعرض:
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أوحقيقيموتتضمنتأحداثواجهأوشاهدأوبخبرةالشخصمرƾȇƾēبالغةإصابة أوبالموت

.والآخرينالفردلسلامةشديدƾȇƾēأو

صورة فيهذايظهرالأطفالحالاتوفيوالتعببالعجزإحساسوالخوفالفرداستجابةتضمنت

.مضطربسلوك

Bالتاليةالطرقمنبأخرىأوبطريقةالصدميالحدثمعايشةإعادةتتم:

مدركاتأوأو أفكارذهنيةصورايتضمنوذلكوضاغطومقتحممتكرربشكلالحدثتذكر.

الأحلامفيوضاغطمتكرربشكلالحدثاستعادة.

عائدالصادمالحدثوكأنالشعورأوالتصرف.

تشبهأووالتي ترمزخارجيةأمكانتداخليةالذكرسالفةللمثيراتالتعرضعنشديدنفسيانضغاط

.الصدميالحادثمنالجوانببعض

الذكرسابقةللمثيراتالتعرضعندتحدثفيزيولوجيةاستجابات.

Cالاستجاباتعام فيهبوطإلىإضافة،الصدميبالحادثمرتبطةمثيراتلأيالمستمرالتفادي.

D دائمبشكلالاستثارةزيادةأعراض.

Eالأقلعلىشهرلمدةمستمرةالأعراض.

Fفي الأنشطةتدهورإلىيؤديأو،واضحااكلنيكياانضغاطايسببالصدمةبعدماضغطاضطراب

.هامةأخرىجوانبأوالوظيفيةأوالاجتماعية

:إلى PTSDحالة  DSMIVقسم وقد

أشهرثلاثةمنأقلالأعراضتستمرعندما:حادة.

فوقفماأشهرثلاثةمنالأعراضتستمرعندما:مزمنة.

للضغطالمسببالعاملمنأشهرستةبعدالأعراضظهرتإذا:متأخرة.

P.11720032ème éditionDSM-IV

:الصدمي العصاب -7
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أنفيهاأحس الفردبوضعيةعموماترتبطانفعاليةصدمةإثرالأعراضفيهتظهرالعصابمننمطهو        

أووالذهولالهياجمنإلى حالاتتجرعارمةقلقنوبةشكلالصدمةلحظةفييتخذوهوبالخطر،مهددةحياته

:حالتينما بينإجمالانميزأنالسكينةفترة منبعدغالبايأتيوالذيلنااللاحقالتطورويتيحالعقلي،الخلط

سابقةعصابيةبنيةعنيكشفالذيالمفجرالعنصربدورالصدمةتقوم:أولا.

معاودة الحادث شكلعلىوهذانفسهالعرضمحتوىفيحاسمادوراهناالصدمةتلعب:ثانيا

لاستيعاب الصدمةمتكررةمحاولةوكأنهيبدووالذي...النومواضطراباتتكراريةوكوابيسالصدمي

لهذه  اللائحةعادةالصدميالعصابتسميةالنفسيونوالمحللونفرويديخصص.وتصريفها

.  الأخيرةالإكلنيكية

.، ص1997وبونتاليس لابلونشب.ج 335

:الصدميوالعصابو  PTSDالفرق بين  -8

PTSDما يسمىفيهوردوالذي DSMIIIالعقلي للطبالأمريكيةالجمعيةأصدرت1987سنةفي

لحالة التشخيصيةالمعاييرهذه الجمعيةحددت 1995سنة وفيالصدميالعصابلمصطلحكبديلجاءالذي

PTSD الصدميالعصاباسمعليهايطلقأشهرستةهذه الأعراضتجاوزتفإذا.لهالمرافقةوالأعراض               .

78،ص2002زقار،رضوانموسى،سيالرحمنعبد

  : انتقال الصدمة للمتدخلين  -9

الحماية المدنية في مكان التدخل فزع المسعفين   أعوانبمواجهة   figleyو  serinclaesيرى كل من         

�ŀƢǠǷ��ƨȈƸǓ��ƨǫȐǠǳ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶȀȇƾǳ�ǲǬƬǼƫ�ȆȀǧ�ƨǷƾǐǴǳ�ƢȇƢƸǓ�Ƕē¦̄�Ŀ�Ƕǿ�ÀȂƸƦǐȇ.

و          ان السبب الرئيسي في انتقال الصدمة من الضحية المباشرة للمتدخل هي مشاعر الشفقة figleyوبين 

l’identificationكذالك التقمص التخيلي . ƢĔ¤ épuisement½الرحمة اتجاه الضحية مسببا 

imaginaire حيث يهيئ للمتدخل انه مكان الضحية او شخص مقرب له.E.Desoir,1999

�©ȏƢǠǨǻȏ�ƨđƢǌǷ�©ȏƢǠǨǻ¦�Ǌ ȈǠȇ�ǲƻƾƬŭ¦�ǲǠš �ȆǴȈƼƬǳ¦�ǎ ǸǬƬǳ¦�̈°ÂŚǐǧالضحية.   

بمعنى اعادة اجترار الحادث  ، flash beekكما ينتج عن هدا العمل الخيالي تثبيت صور بصرية للوضعية 

E.De.        الصدمي soire, 2001,p212
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ناتج عن ضغط ما بعد الصدمة الثانوية عند  Epuisement émotionnelالعاطفي  ¦ƢĔȍ½و بالتالي فان 

عمل أو  ƢĔƢƥ�ƢǓǂǳ¦�Â�̈®ƢǠǈǳ¦�ǂǟƢǌŭ�ǶŮȂǏ�Â�¿ƾǟ�Â�ƨȈƸǔǳ¦�̈ƢǻƢǠŠ�ŅƢǠǳ¦�ǶȀǈū�ǞƳ¦°�Ȃǿ�Â .المسعفين 

  .تقديم مساعدة كاملة للضحايا 

  : نموذج لانتقال الصدمة من الضحية للمتدخل تضمن عدة عوامل و مكونات منها  figleyوضع 

شفقة ضغط ال :Le Stress de compassion   الذين يعانون  الأشخاصيتمثل في مواجهة

.جراء احداث صدمية

 الآخرين ةبمعانا الإحساسقدرة :Habileté Empathique  و هي من السمات التي تدفع الفرد

تترافق هذه القدرة عند الفرد بعدوى  أنلاختيار مهنة المساعدة كالحماية المدنية كما انه من المحتمل 

.عاطفيةانفعالية أو 

 عدوى انفعاليةContagion émotionnel�̈ǂǋƢƦŭ¦�ƨȈƸǔǳ¦�©ȏƢǠǨǻ¦�Â�Ǧ Ǘ¦Ȃǟ�Ƣđ�ƾǐǬȇ�Â

.العدوى الانفعالية تظهر على المتدخلين لكبر درجة التعرض للضحايا 

 القلق التعاطفيla preoccupation empathique  و هي انشغال المتدخل بمعانات

.الضحية

و بنقص . بمعاناة الضحية للإحساسمتدخل في وضعية استثنائية تدفع بالمتدخل  –و بالتالي فالعلاقة ضحية 

.ƢĔȎǳ½يعتبر كمؤشر  الأزمةانشغال المتدخل بمعاناة الضحية في وقت 

و التخفيف من معاناة الضحايا  إنقاصتساهم في  قدرة احساس المتدخل بمعاناة الضحية و العدوى الانفعالية إن

La réponse empathique  .                            E.De و تسمى soire,2001P121.

ان ضغط الشفقة و التعرض المستمر للوضعيات الاستثنائية يؤدي الى الذكريات الصدمية   Figleyحسب نموذج 

فكل . وهذه الذكريات تثير اعراض تناذر ما بعد الصدمة و خصوصا الضغط المتصل بمسؤولية مساعدة الضحايا. 

ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ŕƷÂ�ƨȈƳȂǳȂǰȈǈǳ¦�Â�ƨȈƳȂǳȂȈƦǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�Ŀ�½ƢĔ¦�ƨǳƢƷ�ń¦�Ä®ƚȇ�¦ǀǿ .ما سماه  هذاFigley  في

  .                                                  La fatigue De Compassionنموذجه تعب الشفقة 

E.De soire,2001P122
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  :يد ــــــــتمه

تعد هذه المؤسسة و خاصة في الاونة الاخيرة و ت الجزائر مؤسسة الحماية المدنيةأنشأكسائر دول العالم      

�ǞǸƬĐ¦�ǞǷ�̈ƾȈǗÂ�ƨǫȐǟ�ƢŮ�Â�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƨȈǷȂȈǳ¦�̈ƢȈū¦�Ŀ�ƢȈǇƢǇ¦�Ƣǰȇǂǋحيث عرفت . المدني بمختلف أطيافه

مراحل تطور مختلفة مند الاستقلال و هدا لمسايرة التطورات الاقتصادية و الاجتماعية ،  و تعد فئة الاعوان من 

بين أهم الفئات المتواجدة في المؤسسة نظرا لدور الهام الذي تؤديه في الاوقات المستعجلة فهم بمثابة القلب النابض 

.�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Â���ƨȀƳ�ǺǷ�¦ƾǿ في هده المؤسسة

: تعريف الحماية المدنية1

 الداخليةالممتلكات موضوع تحت وصاية وزارةالحماية المدنية مرفق عمومي مكلف بحماية الاشخاص و  

الديمغرافي في رة التطورات التكنولوجية و النموو الجماعات المحلية ، حيث طبيعة مهامها تتطور باستمرار لمساي

.¦Ƣđ�ƨǨǴǰŭ الإنسانيةص بالمهمة لضمان التكفل الخا) تقني وعلمي(الوطن، تتميز بتنظيم اداري 

:المهام  الرئيسية للحماية المدنية 2

 التكنولوجيةالوقاية و التدخل أثناء الكوارث الطبيعية و.

 تقديم الاسعافات في مختلف الحوادث

 اخماد الحرائق بمختلف انواعها

 التغطية الامنية لمختلف التظاهرات و حراسة الشواطئ

التدخل في حالات الانتحار و  –تحت الركام  نقاذالإ(  خطارالأفي مختلف  الإسعافو  نقاذالإ

)محاولات الانتحار

 التدخل أتناء حوادث المرور بأنواعها.

 البحث عن التائهين في الصحراء

 الدراسات الوقائية للوقاية من مختلف الاخطار اعداد

القيام بحملات التحسيس و التوعية من مختلف الاخطار.

 التغطية الامنية في نقل المواد الخطرة.

�ńÂȏ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ƨȈǻƢǈǻ¦�ƢȀƬǸȀǷ�Àȏ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǷƢŮ¦�ƨȈǳƢǠǨǳ¦�©¦̄�ǺȀŭ¦�ǺǷ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨȇƢǸū¦�À¦Ȃǟ¢�ƨǼȀǷ�ȄǬƦƫ.
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  .صالح الحماية المدنية على مستوى الولاية مخطط جميع م
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:راتادعلاقة الحماية المدنية بمختلف الإ -3

 الوقائيالميدان:

رات المختلفة على تطبيق المقاييس ادو الإ الأخرىتسعى مصلحة الوقاية بالتنسيق مع المؤسسات  

رات و المؤسسات العمومية و الخاصة و من مجمل ادالتابعة للإالامنية الخاصة بالمنشات الصناعية 

�ƢēƢǗƢǌǻ:

و تخص المؤسسات المستقبلة للجمهور، المؤسسات الخطيرة و المزعجة:الدراسة على المخطط-1

.و غير الصالحة و البنايات السكنية 

لهدف القضاء على الاخطار قبل وقوعها :  الزيارات الوقائية-2

و    مصلحة الوقاية عنصر رئيسي بلجنة اختيار الاراضي و المكونة من مديريات:  اضياختيار الار -3

مصالح تتغير حسب المشروع المنجز على الارضية 

.حسب المؤسسات المصنفة و المفهرسة :  زيارات المراقبة-4

.توعية أعوان أمن المؤسسات و الشركات :  حملات التوعية-5

.رزنامة زمنية محددة حسب الصنف  و تكون حسب:  الزيارات الفجائية-6

يم الاسعافات ــــــتنظ

مجال تنظيم الاسعافات و التدخلات تغطيه مصلحة تسمى مصلحة الحماية العامة  و من مهام هذه 

في حالة وقوع كارثة، و يكمن دورها في تنسيق  الإسعافاتالمصلحة دراسة مخططات التدخل و 

  .التدخلات أثناء وقوع أي كارثة في مؤسسات أو ادارات أو شركات 

�ŅƢƬǳ¦�ȂƸǼǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°Ȃǘƻ�Ƥ ǈƷ�ª °¦Ȃǰǳ¦�ƪ Ʀƫ°�ƾǫ�Â:

خطر  5خطر الريح و العواصف  4خطر الانفجارات  3خطر الفيضانات  2خطر الزلزال  1

10خطر الثلوت  9خطر حرائق الغابات  8طر الارض خ 7الخطر البيولوجي  6الجفاف 

خطر الجراد  13الكوارث الجوية  12أخطار السكك الحديدية و الطرقات  11الاخطار البحرية 

  .الاخطار النووية 14
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كوين ـــالت

لتكوين أعوان الحرائق للمؤسسات الاقتصادية و هياكل الدولة  تبرمج الحماية المدنية تربصات

تكوينية قصيرة المدى و  تالمختلفة طبقا لبرنامج محدد و معايير مضبوطة اضافة الى ذالك تقوم بعمليا

.تحسيسية لفائدة المؤسسات الاقتصادية و التربوية في مختلف المناسبات  إعلاميةأيام 

المخاطر التي تواجه رجل الحماية المدنية   -4

     الإسعاف ،ذنقاالإ، الإطفاءالمخاطر الناتجة عن حوادث       

و    باعتبارهم يتعاملون عن قرب الكوارثاهتم العلماء في دراستهم على المتدخلين خلال  الأخيرة الآونةفي     

 الأثرأصبح "   Gremier, Boley"فحسب  ) :الكارثية( بصورة متكررة مع هده الوضعيات الصدمية 

م هذه المهنة حقيقة ملموسة، خاصة أن تدخلات أعوان الحماية المدنية ليست ضالنفسي للحوادث الكارثية في خ

�°ȂȀǜǳ�°ƾǐǷ�Â�ǖǤǔǴǳ�̈ƾǳȂǷ�Ƣǿ°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻ�ƨȈǷȂȈǳ¦�ǶēƢǗƢǌǼǧ��ƨȈƟƢǼưƬǇ¦�©ƢȈǠǓ�Âصحية على  تاضطرابا

  .المدى القصير و الطويل 

في الوضعيات الكارثية في ثلاث  الأطباءو  المنقذونمجموعة من العوامل التي يتعرض لها   L.Crocqوقد حدد 

  : مجموعات 

 عوامل مرتبطة بظروف العمل

�ƨȈǳƢū¦�ǶȀƬǋƢǌǿ�Â¦�ƨǬƥƢǈǳ¦�Ƕē¦®¦ƾǠƬǇ¦�Â�śǴƻƾƬŭ¦�ǒ ǠƦǳ�ƨǋƢǌŮƢƥ�ƨǘƦƫǂǷ�ǲǷ¦Ȃǟ )لحظة التدخل   (

.، نداء المصابين  الجثثمنظر 

 و عدم تناسق عمل الفريق  ذالإنقاعوامل مرتبطة بسوء تنظيم عملية.

 من رجال الحماية المدنية يعانون من اضطرابات نفسية في  %10أظهرت كذالك بعض الدراسات أن

)www.Google.com(. السنة التي توالي حدوث كوارث كبيرة 

:كخـــلاصــةو  

��ƨȈǈǨǻ�µ ¦ǂǟ¦�°ȂȀǛ�ǂǘƻ�ƢēƢȈǗ�Ŀ�ǲǸŢ�ƨǼȀŭ¦�ǽǀǿ�À¦�ń¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨȇƢǸū¦�ÀȂǟ�ǲǸǟ�ƨȈǻƢǈǻ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦�ȄǴǟ

  .             كردة فعل و التي من الممكن أن تكون حادة و في اغلب الاحيان مدمرة  لحياة للعون منها الصدمة 
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:يدـــــــتمه

يتناول هدا الفصل عرضا للمنهج المستخدم في الدراسة، يلي ذالك عينة الدراسة كيفية اختيارها، وأساليب 

�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�Ļ�Ŗǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©¦Â®¢�µ ǂǟ�Ļ��ƨǘƥƢǔǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�Â�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�śƥ�ǆ ǻƢƴƬǳ¦

  . لتحقيق اهداف الدراسةو البرنامج من حيث التصميم، و عرضا للخطوات الاجرائية 

  : منهج الدراسة -1

من المؤكد ان الدراسات العلمية لن تستطيع الوصول الى هدفها بدقة و موضوعية دون استخدام مجموعة       

      الباحث للوصول الى هدفه الصحيح بأسلوب علمي يضمن له دقة النتائج يستعملها من القواعد العامة التي 

  .و سلامتها

"�Ǧ ǌǰǴǳ�ƨǧ®ƢŮ¦�Â�ƨǟȂǼƬŭ¦�°Ƣǰǧȏ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǳƢǠǨǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇ¢�ǺǷ�§ ȂǴǇ¢�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƲȀǼŭ¦

  " عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك 

)32محمد عبيدات وآخرون، ص(

كونه ملائم لطبيعة الدراسة اي قياس الحالات قبل المنهج التجريبي وفي هده الدراسة فقد استخدمت 

للمجموعة التجريبية و الضابطة و ذلك للتأكد من فاعلية البرنامج العلاجي المقدم في علاج  التجربة و بعدها

  . الصدمة لدى العينة

    .الأخرى لها تتعرض لا لمتغيرات إحداهما تعريض ثم لتجربة،ا عند بدء بالتساوي عينتين معاملة به يقصد والذي

  . و في هده الدراسة فان العامل التجريبي يتمثل في إدخال تقنية التفريغ الانفعالي

  : وهو يتضمن المتغيرات التالية 

يتمثل في تقنية التفريغ الانفعالي و الذي تسعى الدراسة لمعرفة تأثيره و دوره في علاج الصدمة :  المتغير المستقل

  .عند اعوان الحماية المدنية 

 تتضح سوف التي والآثار النتائج ،اي  الصادمة للخبرات الاعوان  فعل ردود على مقياس الدرجة :التابع المتغير

  .تقنية التفريغ  بعد
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  :يلي كما للدراسة التجريبي التصميم تمثيل ويمكن

�ƨȇƢĔ في العينتين أوصاف بين سيقارن أنه حيث الإيجابية، المتغيرات أثر تحديد منوهذا يسمح للباحث 

 وعلى .عليها يترتب يمكن أن بما يتنبأ بأن له يحق فروض عدة صياغة طريق عن بذلك الباحث ويقوم. التجربة

 المتغيرات ولنوع ولمنهجه،ولأدواته،عينته، لأوصاف شروطا محددة يتضمن تجريبيًامخططاً يصمم الفروض هذه ضوء

     .الضابطة عينته وتتفاداها عينته التجريبية لها ستخضع التي

)90-86، ص1986حقي  (

إلي بالإضافة السلبية، الأفكار وتعديل المفتوح، الجماعي النقاشتقنية التفريغ تعتمد هده التقنية على 

  .والتكيف الدفاع تقوية وسائل

:ةـــــعيـــــنة الدراس-2

حماية المدنية يعملون داخل الوحدة الرئيسية للحماية المدنية، وكانت للعون ) 20(تتكون عينة الدراسة من 

�śƥ�ƢǷ�¬Â¦ŗƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦� ¦ǂƳ¤�ƪ ǫÂ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�®¦ǂǧ¢�°ƢǸǟ¢)21-42( سنة، وقد استغرق وقت تطبيق البرنامج

  . على العينة مدة شهرين و نصف وبدأت منذ الحصول

 بحيث مجموعتين، إلي عشوائي بشكل تقسيمها ومقياس الحدث الصدمي    تم تحديد العينة  بعد تطبيق

¢ƨǟȂǸĐ¦Â�À¦Ȃǟ 10بواقع  معها المقترحة والتقنية الدراسة أدوات تطبيق يتم مجموعة تجريبية الأولى ¦ƨǟȂǸĐ تكون

« 10بواقع  ضابطة كمجموعة الثانية ƾđ�À¦Ȃǟ¢ المقارنة أجراء śƬǟȂǸĐ¦�śƥ تطبيق  بعد والتجريبية الضابطة

�ƾȇƾŢ�Â�ƨǷƾǐǳ¦�ƨƳ°®�Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Â�ĿƢǬưǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦��ǂǸǠǳ¦�Ŀ�śƬǟȂǸĐ¦�śƥ�ǆ ǻƢƴƬǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦�ĻÂ�ƨȈǼǬƬǳ¦

عرفة الأثر يوم بتطبيق نفس المقياس لم 45ادا كانت تشاركية مرضية مع الصدمة، ثم نقوم بعد فترة زمنية حوالي 

  . طويل المدى للتقنية

¦ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦ƨǘƥƢǔǳ¦�ƨǟȂǸĐ  وجه المقارنة  الرقم

  قياس قبلي  01

-  التفريغ الانفعالي  02

  قياس بعدي  03

-  قياس تتبعي  04
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ƨȈǳƢƬǳ¦�µ ¦ǂǟȋƢƥ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǄȈŤÂ:

 العزلة والانسحاب الاجتماعي -

 العدوانية وحدة المزاج و اضطرابات القلق -

 اضطرابات سيكوسوماتية -

 التوهم المرضي-

 و الذاكرة اضطرابات في عمليتي النوم والأكل -

 الإحباط والمزاج الهمودي-

 )كثرة التحويلات بين وحدات القطاع  /طلب العطل المرضية(كثرة الشكوى -

 .مقياس الحدث الصدمي قبل تطبيق التقنية  على ǶēƢǷȐǟÂ التجريبية العينة أفراد01  جدول

01020304050607080910  الاعوان

19181818181717141212  الافكار الداخلية 

32323131292727292525  درجة التجنب

 من حيث درجات الصدمة 

 .مقياس الحدث الصدمي قبل تطبيق التقنية  على ǶēƢǷȐǟÂ الضابطة  العينة أفراد   02جدول 

01020304050607080910  الاعوان

19191818181716131312  الافكار الداخلية 

31313131292828272525  درجة التجنب

  حيث درجات الصدمة من
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, استخدم الباحث في سعيه للتحقق من صحة الفرضيات  و اختيار العينة :  : ادوات الدراســــة-3

  :الأدوات التالية 

ومستواها الدراسي , عمر العون : و تضمنت ) من اعداد الباحث(  استمارة جمع البيانات للاعوان3-1

.، فترة العمل و الاجتماعي  والثقافي

المستوى الاجتماعي و 

 الاقتصادي

 المتغيرات العمر المستوى الدراسي فترة المهنة

 ف- س 34 ثانوي  04 متوسط 

 ب- ق 41 ثانوي 15 متوسط

 ع- خ 24 جامعي  02 متوسط

 ب-د 37 ثانوي 11 متوسط

 س- ب 22 ثانوي 01 متوسط

 ب- ب 35 جامعي  05 متوسط

 أ- ز 42 ثانوي 17 متوسط

 ي- ف 33 جامعي  04 متوسط

 م- م 37 ثانوي 07 متوسط

 ن - ب 26 جامعي  02 متوسط

IMPACTمقياس الحدث الصدمي3-2 OF EVENT SCAL « IES »

:تصميم المقياس

عام  HOROWITZمن قبل الباحث هورويتز  IESتم وضع مقياس الحدث الصدمي    

للشدة النفسية الناتجة عن معايشة حدث أو ظرف  ، حيث يقيس هذا المقياس التجربة ما بعد الصدمية1979

  .ما
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-05-04- 01بند سبعة منها تقيس الافكار الداخلية و هي البنود التي تحمل رقم  15يتكون من 

-08-07-03-02، و ثمانية اسئلة خاصة بتجربة التجنب، و هي البنود التي تحمل رقم 06-10-11-14

09-13-12-05.

  : اس الخصائص السيكومترية للمقي

بتطبيق المقياس على عينة من  1987بالنسبة لخصائصه السيكومترية فقد قام عدد من الباحثين عام 

الجنود المقاتلين في الفيتنام و الدين يعانون من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، و قد اظهر الاختبار قدرة 

  .بالمئة  74تشخيصية جيدة و صلت الى 

 0.92ياس الحدث الصدمي صدق و ثبات جيد حيث قدر معامل ثباته ب و لقد اثبت عدة دراسات ان لمق

  .لميزان تجربة التجنب  0.90لميزان تجربة الاقتحام و بمتوسط قدره  0.86بمتوسط قدره 

:طريقة التطبيق

(*) بخصوص تطبيق المقياس يطلب من المفحوص ان يقرا الاسئلة و يجيب عنها و ذالك بوضع اشارة 

لتي تطبق عليه، على ان يختار اجابة واحدة، كما يمكن للباحث ان يملأ الورقة بنفسه اذا كان امام العبارة ا

  .المفحوص غير قادر على الكتابة أو القراءة 

  :التنقيط 

-0(توجد أربعة احتمالات للإجابة و هي إطلاقا، أحيانا، نادرا، غالبا، و يقابلها بالترتيب الدرجات التالية 

01-03-05(

  : ير التشخيص هي كالاتي معاي

:الافكار الدخيلة

   08الـــــى  0من  : درجة ضعيفة 

   19ــى ـالـ 09من : درجة متوسطة 

   35ـــى ـالـ 20من : درجة مرتفعة 

  : التجنب 

  08ــى الــ 0من : درجة ضعيفة 

  19الـــى  09من : درجة متوسطة 

)94-93، ص 1999غسان يعقوب (          40الــــى  20من :  درجة مرتفعة 
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:تقنية التفريغ الانفعالي   3-3

في والاشتراك تبادل الخبرات طريق عن الجمعي التعليم وعلى المفتوح النقاش على خاص بشكل تعتمد 

   .الصادمة الخبرات مع للتعامل المتعلمة المهارات

(Mitchell & Everly,1998 p 42-44)

ودعم المشاعر عن التنفيس �ƨǟȂǸĐ¦ وهدا . الدفاع و التكيف  وسائل تعزيز التعليم،والوقاية، التحصين

�ǞǸƬĐ¦�ǞǷ�ƢȀǨȈȈǰƫ�ƨǳÂƢŰ�Â�ŅƢǠǨǻȏ¦�Ǣȇǂالسابقة الذكر في فصل التف 04بالاعتماد على النماذج الاربعة 

 .الجزائري 

:التقنية  عليها تقوم التي الأسس

   :علي أساسي بشكل التقنية  هذه وتعتمد

نظام من تغير ذهن الفرد قد في راسخة محطات إلى الصادمة الذكريات تتحول أن قبل :السريع التدخل 

 .والمستقبل للحياة ونظرته عنده القيم

باعداد الخبرات السابقة والحالية وتحديدها ، مثل الأعراض، وردود  :المشاعر عن للتنفيس فرصة إعطاء

.الأفعال التي يمكن ظهورها

إخراج الحدث يتم التقنية هذه باستخدام :بالكلمات الصادم الحدث عن للتعبير الفرصة إعطاء 

.ƨǟȂǸĐƢƥفيها  يشارك كلمات إلى المرعبة الذكريات صورة من الصادم

تقدمه الذي النفسي الدعم :المجموعة دعم ƨǟȂǸĐ¦ الخبرات بالمشاعر ونقل المشاطرة طريق عن 

 من صحيحة نماذج إعطاء و عند الشخص الضعيفة الجوانب وتقوية وموجهة صحية بطريقة والمعلومات

 .الأمل من جو وخلق الخبرات الصادمة، مواجهة في المساعدة السلوكيات

نفس من يكون التعليم وهذا :النفسية والتوعية التعليم ƨǟȂǸĐ¦ البرنامج، بتنفيذ القائم الباحث و من

 .الضاغطة الأحداث مع للتكيف الطرق وأفضل النفسية وأعراضها الصدمة طبيعة في غالبا التوعية وتكون

هذه الخبرات  وتوابع الصدمة بالخبرات المتعلقة السلبية الأفكار يتم فيها تصحيح :المعرفية البنية إعادة. 

ذلك بعد ومتابعتها إكلينيكية متابعة إلى بحاجة التي الحالات اكتشافالمتابعة  إمكانية. 
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:ات التطبيقــــــجلس -4  

جلسة علاجية و الجلسة الأخيرة تتبعية ،  لمعرفة هل  13تم تقسيم الجلسات  عبر برنامج موجز يتكون من        

  .نجحت التقنية أم لا

ساتــــات الجلـــمواصف

 جلستان أسبوعيا    : تواتر الجلسات-

  جماعي  : طبيعته -

 المعالج النفساني    : قيادة الجلسات-

  د   45: مدة الجلسة-

 .حجرة العلاج النفسي بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية: مكان إجراء العلاج-

�Ãƾǳ�ƨǷƾǐǳ¦�̈ƾƷ�Ŀ�ƨƥ°ƢǬƬǷ�©ƢƳ°®�ȄǴǟ�ÀƢȇȂƬŹ�ƢǸȀǴǠŸ�ǲǰǌƥ�ƨǘƥƢǔǳ¦Â�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�śƬǟȂǸĐ¦�ǶȈǈǬƫ�Ļ�ƾǫÂ

.śƬǟȂǸĐ¦�ǽǀŮ�ÀȂǰŭ¦�ÀȂǟ 20الـ

  سير جلسات التفريغ الانفعالي 

�ǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǞǷيبية 

    الجلسة الأولى والثانية(الجلستين التمهيديتين : الأسبوع الأول (  

  :ويسعى المعالج من خلال هاتين الجلستين لـ 

«�Ȑƻ�ǺǷ��ƨǟȂǸĐ¦� Ƣǔǟ¢�ǞǷ¾�:إقامة تحالف علاجي سليم- °ƢǠƬǳ¦�ǪȈƯȂƫÂ��ƨǨǳȋ¦�ǪȈǬŢ�ȂǿÂ

�ƨǟȂǸĐ¦� Ƣǔǟȋ�ƨǏǂǨǳ¦�ƨƷƢƫ¤Â��¬ǂŭ¦Â�ǞȈƴǌƬǳ¦Â�¾£ƢǨƬǳ¦�ȄǴǟ�ǶȀưŢ�©¦°ƢƦǟ�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�Ƕđ�Ƥ ȈƷŗǳ¦

أن يتعرفوا على بعضهم البعض، بتقديم كل فرد لنفسه، وذلك لبث جو من الود بينهم و بناء الثقة 

دم المعالج نفسه و يبدي توضيحات حول أساسيات التقنية، ويقوم بالاهتمام كذلك فيق. والعفوية

بالملاحظة وجمع المعلومات الكافية، وكذلك القيام بوضع أنظمة لتحديد الإطار المكاني والزماني 
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للجلسات، مع التأكيد على لزومية تلك الأنظمة المتفق عليها لكلا الطرفين، والتأكيد على خصوصية 

  .ة المعلومات داخل الجلساتوسري

�Ǻǟ�ƨƥƢƳȍ¦�ȂǿÂ��ƨǟȂǸĐ¦� Ƣǔǟ¢�ǞȈŦ�ȄǴǟ�Ä®ǂǧ�ǲǸǟ�Ǟȇ±ȂƬƥ�ŀƢǠŭ¦�¿Ƣǫ�ǾȈǧÂ:الواجب المنزلي-

 :مايلي

تدوين الخبرات اليومية التي تفصل بين الجلسة الثانية والثالثة . 

  ماهي المواضيع التي تحب أن تناقشها وتتحدث عنها في الجلسة القادمة؟ 

الجلسة الثالثة والرابعة: (بوع الثاني الأس (  

-Ƕē¦ǀǳ�ǶȀƬƦǫ¦ǂǷ� ƢǼƯ¢�Ƣđ�¦ÂǂǷ�Ŗǳ¦�©¦ŐŬ¦�¾ȂƷ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�³ ƢǬǻ�ƨǟƢǇ�Ǟƥǂƥ�ƶƬǨƫ.

-ƢȀǓ¦ǂǟ¢Â�ƢđƢƦǇ¢Â��ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�ƨǷƾǐǴǳ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�¬ǂǋ.

-¦�» ǂǐƫ�Ǧ ȈǯÂ��Ƣđ�ÂǂǷ�Ŗǳ¦�ƨǸȈǳȋ¦�©¦ŐŬ¦�µ ǂǟÂ�¿®Ƣǐǳ¦�ª ƾū¦�Ǻǟ�ƨǌǫƢǼŭ¦�ƨƦǫ¦ǂǷÂ��ƢȀƟƢǼƯ¢�®ǂǨǳ

ƨǟȂǸĐ¦�°Â®�ǲȈǠǨƫÂ��řǿǀǳ¦�°ȂǐƬǳ¦�°ƢǔƸƬǇ¦�ƨǷ®Ƣǐǳ¦�ª ¦ƾƷȋ¦�ǽƢš ¦�ǶȀǼȈƥ�ƨǟȂǸĐ¦�ǲǠǧ�®Â®°.

التفسير للمجموعة مفهوم الاسترخاء وأهميته كأحد وأهم الأساليب لمواجهة الضغوط التالية للصدمة -

 . PTSDالنفسية 

 .تمارين التنفس بعمقوالتدريب على تقنية الاسترخاء المتمثلة -

-ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǾȈǴǟ�ÀǂǸƬȇ� ƢƻŗǇȍ¦�Ǻǟ�ŅǄǼǷ�Ƥ Ƴ¦Â� Ƣǘǟ¤.

الجلسة الخامسة والسادسة: (الأسبوع الثالث (

��Ǧ Ȉǯ�Â� ƢƻŗǇȏ¦��ȄǴǟ�ÀǂǸƬǳ¦� ƢǼƯ¢�Ƣđ�¦ÂǂǷ�Ŗǳ¦�©¦ŐŬ¦�¾ȂƷ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�³ ƢǬǻ�ƨǟƢǇ�Ǟƥǂƥ�ƶƬǨƫ

  كان احساسهم 

 .التفريغ الانفعالي و التحدث عن هدف  التقنية و ما يمكن ان تحققه تعريف الاعوان الى مفهوم -

مساعدة الاعون على التخفيف من الاثار النفسية الناتجة عن الصدمة و تقديم الدعم النفسي و المساندة -

 .لهم مع تعليمهم طرق مواجهة هده الخبرات الصادمة و لتكيف مع طبيعة عمله وذاته 

�Ǻȇǂƻȏ¦�§°Ƣšحث الاعوان بالحديث عن - �Ǻǟ�ǆ Ȉǳ�Â�ƨǏƢŬ¦�Ƕđ°Ƣš.
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.تتميز جلسات التفريغ بعدم وجود اعتبار للعمر، الرتبة، الحالة الاجتماعية لهم نفس الحقوق -

 .تطبق في كل جلسة  تقنية التفريغ  للتنفيس عن المشاعر و تصحيح الافكار السلبية -

انتهاء وقت كل جلسة، فمن يرغب منهم  التنويه للاعوان ان المعالج سوف يبقى مدة نصف ساعة بعد-

  .بالحديث بشكل فردي يمكنه ذالك 

 .يقدم الإسترخاء كواجب منزلي يتمرن عليه العون و محاولة استحضار التصور الذهني للخبرات الصادمة -

الجلسة السابعة والثامنة: (عــالأسبوع الراب  ( 

-Ƴ�ƢǸǟ�ǎ ȈƼǴƬƥ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�³ ƢǬǻ�ƨǟƢǇ�Ǟƥǂƥ�ƶƬǨƫ رى في الجلسات السابقة  وعن   الخبرات التي

�ǶȀǇƢǈƷ¦�ÀƢǯ�Ǧ Ȉǯ�Â� ƢƻŗǇȏ¦��ȄǴǟ�ÀǂǸƬǳ¦� ƢǼƯ¢�Ƣđ�ÂǂǷ.

يوجه المعالج بعض الاسئلة التي قد تكون في بعض الاحيان مباشرة وغير مباشرة ليتوصل الى الحالة النفسية -

¾ƢưǸǯ�¿®Ƣǐǳ¦�ª ƾū¦� ƢǼƯ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǺǷ�®ǂǧ�ǲǯ�ƢȀǋƢǟ�Ŗǳ¦  باختصار ماذا حدث ومتى وكيف ؟او اشرح

.؟ ماذا حدث معكم

-�ƨǟȂǸĐ¦�Ƕǟ®�ǲȈǠǨƫ.

اعطاء فرصة اكبر للتعبير عن مشاعرهم نحو الاحداث الصادمة  بو صف المشاعر و الاحاسيس و -

ƨȇǂŞ�ƨǷ®Ƣǐǳ¦�ƨƥǂƴƬǳ¦�¾Ȑƻ�Ƣđ�¦ÂǂǷ�Ŗǳ¦�°Ƣǰǧȏ¦.

القرارات وطرح الأفكار المتعلقة بالحدث يكون التركيز في هذه المرحلة على عمليات التفكير واتخاذ -

.الصادم ،بمعنى اخر تحديد اليات التفكير الايجابي واستعادة الثقة بالذات

اثناء الجلسة يركز المعالج على ضرورة ممارسة الاسترخاء بشكل مستمر خلال الفترة العلاجية من اجل -

 .الوصول الى النتائج المرجوة 

الجلسة التاسعة والعاشرة: (الخامس الأسبوع (

-�Ŗǳ¦�©¦ŐŬ¦��ǺǟÂ��ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǈǴŪ¦�Ŀ�ÃǂƳ�ƢǸǟ�ǎ ȈƼǴƬƥ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�³ ƢǬǻ�ƨǟƢǇ�Ǟƥǂƥ�ƶƬǨƫ

�ǶȀǇƢǈƷ¦�ÀƢǯ�Ǧ Ȉǯ�Â� ƢƻŗǇȏ¦��ȄǴǟ�ÀǂǸƬǳ¦� ƢǼƯ¢�Ƣđ�¦ÂǂǷ.

-Ƣš ¦�ǶēȏƢǠǨǻ¦Â�ǶǿǂǟƢǌǷ�Ǻǟ�ŚƦǠƫ�ǲƳ¦�ǺǷ�®¦ǂǧȋ�ǞǇÂ¦�¾Ƣů�ŀƢǠŭ¦�ƶƬǨȇ ه الاحداث الصادمة لان

 .التعبير في حد ذاته يعتبر خطوة مهمة في البرنامج العلاجي 
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ويركز المعالج على عملية التفكير واتخاذ القرار باستخدام مهارة تقليص الضغوطات وكيفية التغلب على -

.الازمة ،تعزيز وسائل الدفاع الايجابية 

-�ǲǯ�ǲǐȈǳ�¿®Ƣǐǳ¦�ª ƾū¦�ǞǷ�ƪ ǼǷ¦Ǆƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƦǴǈǳ¦�°Ƣǰǧȏ¦�ǺǷ��ǎ Ǵţ�ȄǴǟ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�ŀƢǠŭ¦�ƾǟƢǈȇÂ

منهم الى وصف الاعراض التي ظهرت اثناء تأدية المهام الموكل اليهم بحيث يفصح كل فرد بحرية تام عن 

ب ،البكاء ،النسيان ،التجنب و الخوف ،الغض (المعاناة التي عشاها والتعبير عن كل الانفعالات المكبوتة 

ولابد ان يتفهم ويحترم باقي الافراد هذه المشاعر من اجل الوصول الى حفاظ على  )الافكار الداخلية 

�ƨǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǪǈǼǳ¦.

-�Ƥ ǻǀǳ¦�ǂǟƢǌŠ�ǪǴǠƬȇ�ƢǷ�ƨǏƢƻ�Â�Ƣǿ£ƢǨƻ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�¾ÂƢŹ�Ŗǳ¦�ǂǟƢǌŭƢƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦.

�ªيسعى المعالج الى تشجيع افراد - ƾūƢƥ�Ƕǿǂǯǀȇ�ƢǷ�ǲǯÂ�́ ƢƼǋȋ¦Â�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ȄǴǟ�ƨǟȂǸĐ¦

وتكون بطريقة تدريجية ليتم تخلص من مشاعر قلق وضيق وتوتر وخوف التي عشاها سابقا إعداد الخبرات 

.السابقة والحالية وتحديدها مثل الأعراض، ردود الأفعال التي يمكن ظهورها 

عراض تعتبر عادية لكل من يتعرض الى مثل هده الاحداث ،وان وفيما بعد يوضح المعالج ان كل هده الا-

 .الكثير من اعوان الحماية المدنية يعانون من نفس المشاعر و الاعراض

 .اقحام العقل على مواجهة وضعيات الصدمة -

-�ǞǷ�©ƢǈǴŪ¦�Ǻǟ�ǶȀǼǷ�ǲǯ�̈®ƢǨƬǇ¦�ÃƾǷ�Ǻǟ�¬ȂƬǨǷ�¾¦ƚǇ��ŅǄǼǷ�Ƥ Ƴ¦Ȃǯ�ŀƢǠŭ¦�¿ƾǬȇ�ƨǈǴŪ¦�ƨȇƢĔ�ĿÂ

 . ر في استخدام تقنية الاسترخاء التنفس العميق و الاسترخاء العضلي استمرا

الجلسة الحادية عشر والثانية عشر: (الأسبوع السادس   ( 

-:وتحوي على

-�ƨǷ®Ƣǐǳ¦�ª ¦ƾƷȋ¦�ǺǷ�¦ȂǴţ�ȏ�̈ƢȈū¦�ÀƘƥ�ƨǟȂǸĐ¦� Ƣǔǟ¢�ŚǐƦƫ

-Ƣǿ°Ƣǰǻ¤�ǺǰŻ�ȏ�ƨǬȈǬƷ�µ ǂŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀđ�ƨƥƢǏȍ¦�À¢.

المعالج التفاهم و التعاطف بشكل لفظي أو غير لفظي للمشاعر و الافكار التي تظهر خلال  اضهار-

 .الجلسات 

 .تثقيف الاعوان بإمكانية  وجود اعراض متبقية و استخدام الانتكاسات كفرصة لتطبيق المهارات -

  التفكير بايجابية في المواقف المختلفة -
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-ǠƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƕē¦°ƾǫ�Â�À¦Ȃǟȏ¦�©¦°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫ بير و التصرف في المواقف الصعبة 

  مساعدة الاعوان على إعادة بناء خبراته في إطار معرفي جديد-

وتدريبهم على كيفية استبدال الافكار السلبية   تسجيل اهم المشاعر التي انتابتهم خلال الجلسات-

  .بالأفكار الايجابية 

 سلبية و احلال الافكار الايجابية محلها التركيز على افكارهم و مشاعرهم اثناء التدخل تحديد الافكار ال-

 .تحويل الحدث الصادم من حدث استثنائي اللى خبرة يمكن ادراجها ضمن خبرات الحياة -

 . لابد عليهم الالتزام بالتعليمات و المهارات التي تعلموها خلال الجلسات-

  نجري الجلسة التتبعية نحدد لهم موعد ل يوم  45و بعد 

الأخيرة(عشر  الجلسة الثالث( 

-:وتحوي على

قياس مدى التحسن الذي طرا على الاعوان خلال الجلسات من خلال تمرير المقياس مرة اخرى كقياس -

  .تتبعي لمعرفة مدي التزامهم بما تعلموه و مدى نجاح البرنامج على الاستمرارية بعد العلاج 

-�©ƢǈǴŪ¦�¾Ȑƻ�ǶēƢǇ°ƢŲ�Â�ƨȈǼǬƬǴǳ�ǶȀǈǨǻ¦�À¦Ȃǟȏ¦�ǶȈȈǬƫ

  . المتغيرات التابعة و هي التغيرات السلوكية و النفسية الناتجة لدى الاعوان الذين يعانون من الصدمة -

 .تحديد الاعوان  الذين تأزموا وما زالوا بحاجة إلى مساعدة مهنية لمتابعة أمورهم-
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ياس مقارنته بالق و « IMPACT OF EVENT SCAL   « IESاعادة تطبيق مقياس الحدث الصدمي  

للمجموعة التجريبية القبلي

  10  09  08  07  06  05  04  03  02  01  الاعوان

11100808080808070707الافكار الداخلية 

  10  12  13  13  13  13  13  14  15  15  درجة التجنب

تعقيب على ما سبق: -   

ي يتضح انخفاض واضح في الدرجات، سواء في الأفكار لمن خلال المقارنة مع الدرجات بالقياس القب-

الداخلية ودرجات التجنب، مما يثبت أن تقنية التفريغ كان لها دور في الانخفاض وتحسن الحالة النفسية 

  . للأعوان

ƨǟȂǸĐƢƥ على مقياس الحدث الصادم مقارنة الصدمة أعراض في واضحًاانخفاضًا النتائج لقد أظهرت-

الذي كان  –إلى الأطباء  وقلة الحاجة الأعراض في تحسن أظهروا التجريبية العينة ن أفرادالضابطة، حيث أ

  .التجريبية ¦ƨǟȂǸĐ أفراد عند المرضية والإجازات -بسبب التوهم المرضي

التكيف الحاصل في مشاعرهم أفراد العينة بعد عملية التفريغ، بسبب  ظهور علامات الرضا والارتياح على-

  .الصدمة بعد ما حدة أعراض خفض في ايجابية آثار المتعلقة بالصدمة، مما كان لهوالأفكار 

وجود فروق في درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي بالنسبة للأفكار الداخلية ودرجات -

التجنب، مما يدل على أن جلسات التفريغ الانفعالي كان لها تأثير على خفض حدة أعراض الصدمة التي 

.ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�ƢŮ تعرض

أن نتائج الدراسة أظهرت مدى تأثير تقنية التفريغ في علاج الصدمة النفسية لدى أعوان من كل ذلك  نستنتجو

الحماية المدنية، حيث أن التحسن الذي طرأ على أفراد العينة يرجع إلى فاعلية وجدوى البرنامج العلاجي 

  .المستخدم في هذه الدراسة

 وقد��ƢȀƬȈǳƢǠǧ�śȈƦƫÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǶȈǟƾƫ�» ƾđ��ǲǐǨǷÂ�ǲǐǨǼǷ�ǲǰǌƥ�̈ǂǌǠǳ¦�©ȏƢū¦�ƾƷ¢�¾ÂƢǼƬƥ�ƪ Ǹǫ

  ).ف. س(وهي الحالة 
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دراسة حالة دراسة حالة 

   وغرافيةوغرافيةليليالبيبالبيبالمعلوماتالمعلومات

ذكرذكر::الجنسالجنس3434::العمرالعمرف                                 ف                                 ..سس::الاسمالاسم

0505::عدد الإخوةعدد الإخوةمع الوالدين                    مع الوالدين                    ::أعزب                    السكنأعزب                    السكن::الاجتماعيةالاجتماعيةالحالةالحالة

متوسطمتوسط::المستوى الاقتصاديالمستوى الاقتصادي                       ثانويثانوي::المستوى الدراسيالمستوى الدراسي03::الترتيب العائليالترتيب العائلي

))مم20112011دفعة دفعة ((عون في الحماية المدنية عون في الحماية المدنية ::المهنةالمهنة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وصف الحالة و تحليلها وصف الحالة و تحليلها 

و بنية جسدية قوية ، وقد كان جد و بنية جسدية قوية ، وقد كان جد هادئا ونظيفا وذا هندام مرتبهادئا ونظيفا وذا هندام مرتب))فف..سس((في أثناء إجراء المقابلة، بدا في أثناء إجراء المقابلة، بدا 

..متفهم في المقابلات التي أجريتها معهمتفهم في المقابلات التي أجريتها معه

السوابق العائلية من اسرة متوسطة الاب متقاعد عمل في الحماية المدنية لا يعاني من اي مرض نفس الشئ بالنسبة السوابق العائلية من اسرة متوسطة الاب متقاعد عمل في الحماية المدنية لا يعاني من اي مرض نفس الشئ بالنسبة 

..للام و الاخوة للام و الاخوة 

..لأي مرض عضوي او نفسي من قبل كما ان المتابعة النفسية كانت بعد وقوع الحدثلأي مرض عضوي او نفسي من قبل كما ان المتابعة النفسية كانت بعد وقوع الحدثس س لم يتعرض لم يتعرض 

انه إلى يومنا هذا انه إلى يومنا هذا سسأولى عمليات التدخل، يقول أولى عمليات التدخل، يقول تعرض لحادث أتناء تأديته لمهامه حيث رأى جثة متعفنة فيتعرض لحادث أتناء تأديته لمهامه حيث رأى جثة متعفنة في

ffllaasshhمازال يشم رائحة التعفن وصور تلك الجثة مازال يشم رائحة التعفن وصور تلك الجثة  bbaacckk مما عرضه لصدمة، حيث يظهر ذالك بسرعة تذكره لها مما عرضه لصدمة، حيث يظهر ذالك بسرعة تذكره لها

دون تفكير و احساسه بعد قدرته على مواصلة العمل و هدا ما يبين الشعور بالتهديد و الرعب و الهلع الذي دون تفكير و احساسه بعد قدرته على مواصلة العمل و هدا ما يبين الشعور بالتهديد و الرعب و الهلع الذي 

..ان هده المشاعر تمثل عاملا يميز الصدمة  ان هده المشاعر تمثل عاملا يميز الصدمة  LL..CCrrooccqqعايشه، حيث يرى عايشه، حيث يرى 

KK..KKoorrssoo FFeecciiaann,,22000011,,PP6633

ل الصدمة مباشرة للتدخل من خلال احساسه بالشفقة تجاه ل الصدمة مباشرة للتدخل من خلال احساسه بالشفقة تجاه يثبت انتقايثبت انتقا""حسيتو واحد من العائلةحسيتو واحد من العائلة""و بقوله و بقوله 

DDeeو هدا ما سماه و هدا ما سماه ..الضحية و أهلها الضحية و أهلها  SSooiirr�ƨđƢǌǷ�©ȏƢǠǨǻ¦�Ǌ ȈǠȇ�ǲƻƾƬŭ¦�ǲǠŸ�Äǀǳ¦�ȆǴȈƼƬǳ¦�ǎ ǸǬƬǳ¦�ƨđƢǌǷ�©ȏƢǠǨǻ¦�Ǌ ȈǠȇ�ǲƻƾƬŭ¦�ǲǠŸ�Äǀǳ¦�ȆǴȈƼƬǳ¦�ǎ ǸǬƬǳ¦

..لانفعالات الضحية و أهلها مما يساعد في تثبيت صور بصرية للوضعية لانفعالات الضحية و أهلها مما يساعد في تثبيت صور بصرية للوضعية 

DDee SSooiirr,, 22000011,,pp112211
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الذي الذي FFiigglleeyy½ƢĔȏ¦�ǲƻƾƬŭ¦�ń¦�ƨȈƸǔǳ¦�ǺǷ�ƨǷƾǐǳ¦�¾ƢǬƬǻƢƥ½ƢĔȏ¦�ǲƻƾƬŭ¦�ń¦�ƨȈƸǔǳ¦�ǺǷ�ƨǷƾǐǳ¦�¾ƢǬƬǻƢƥنرجع لنمودج نرجع لنمودج ""شفني بزاف شفني بزاف ""و كذالك لقوله و كذالك لقوله 

..تتسبب فيه مشاعر الشفقة و الرحمة اتجاه الضحية تتسبب فيه مشاعر الشفقة و الرحمة اتجاه الضحية 

..أحداث صدمية من قبل و يعد هدا الحدث الاولى في حياته أحداث صدمية من قبل و يعد هدا الحدث الاولى في حياته سسلم يعش لم يعش 

::تطبيق الاختبار و تحليلهتطبيق الاختبار و تحليله

--::كانت إيجاباته كالأتيكانت إيجاباته كالأتي))سس((على الحالة على الحالة ""ززتتلهرويلهروي""بعد تطبيق اختبار تقدير الحدث بعد تطبيق اختبار تقدير الحدث 

للسؤال رقم للسؤال رقم ))0303((المتعلق بالافكار الداخلية و درجة المتعلق بالافكار الداخلية و درجة ))02،002،03،073،07((لكل من السؤال لكل من السؤال ))0505((أعطى الدرجة أعطى الدرجة 

))00((فقد أعطاها درجة فقد أعطاها درجة ))01،04،0501،04،05((اما الاسئلة رقم اما الاسئلة رقم ))0606((

))11،1411،14((لمعظم الاسئلة ما عدا السؤال رقم لمعظم الاسئلة ما عدا السؤال رقم ))0505((و بالنسبة للاجابة المتعلقة بالتجنب فقد أعطى درجة و بالنسبة للاجابة المتعلقة بالتجنب فقد أعطى درجة 

))0101((أعطاه درجة أعطاه درجة ))1010((و السؤال رقم و السؤال رقم ))0303((اعطاهما درجة اعطاهما درجة 

--::ما يليما يلي))سس((و كانت نتيجة تطبيق الاختبار على و كانت نتيجة تطبيق الاختبار على 

على على تقدير متوسطتقدير متوسطدرجة، و قد تم اعطاؤها درجة، و قد تم اعطاؤها 1818فيما يتعلق بالأفكار الداخلية فقد تحصل على مجموع درجات فيما يتعلق بالأفكار الداخلية فقد تحصل على مجموع درجات 

..مستوى معايير التشخيص مستوى معايير التشخيص 

تشخيص تشخيص على مستوى معايير العلى مستوى معايير التقدير مرتفعتقدير مرتفعدرجة، و قد تم إعطاؤه درجة، و قد تم إعطاؤه 3232أما بالنسبة للتجنب فقد تحصل على أما بالنسبة للتجنب فقد تحصل على 

تبين و اتضح ان الحالة س في أول تدخل له، قام برؤية الجثة المتعفنة التي تبين و اتضح ان الحالة س في أول تدخل له، قام برؤية الجثة المتعفنة التي ""هرويتز هرويتز ""من خلال المقابلة و اختبار من خلال المقابلة و اختبار 

�ƞƳƢǨǷ�ȆƳ°Ƣƻ�ƾȇƾē�Ǻǟ�ƲƫƢǻ�¿®Ƣǐǳ¦�ª ƾū¦�ŐƬǠƫ�ƞƳƢǨǷ�ȆƳ°Ƣƻ�ƾȇƾē�Ǻǟ�ƲƫƢǻ�¿®Ƣǐǳ¦�ª ƾū¦�ŐƬǠƫ..

كثرة التوجس واليقظة، وعدم القدرة على مواصلة النوم ضمن أعراض كثرة التوجس واليقظة، وعدم القدرة على مواصلة النوم ضمن أعراض ::س يعاني من مشاكل أتناء نومه، منهاس يعاني من مشاكل أتناء نومه، منها

..لكرب ضغوط ما بعد الصدمةلكرب ضغوط ما بعد الصدمة))دد((لمعيار لمعيار اا

كما ان س اصبح سريع الغضب و الشجار مع العائلة و زملاءه في العمل حتى مع رؤساءه لسبب غير واضح ، كما ان س اصبح سريع الغضب و الشجار مع العائلة و زملاءه في العمل حتى مع رؤساءه لسبب غير واضح ، 

..وأيضا أصبح يعاني من صعوبة في التركيز والانتباهوأيضا أصبح يعاني من صعوبة في التركيز والانتباه
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بتجنبه بصفة شعورية بتجنبه بصفة شعورية كما تبين من خلال المقابلة و الاختبار ان الحالة س لديه تبلد في المشاعر و ذالك كما تبين من خلال المقابلة و الاختبار ان الحالة س لديه تبلد في المشاعر و ذالك 

للاماكن و الاشخاص او المواضيع المتصلة مباشرة بالحدث كطلبه الخروج من اختصاص الغطس بحكم رؤيته للجثة للاماكن و الاشخاص او المواضيع المتصلة مباشرة بالحدث كطلبه الخروج من اختصاص الغطس بحكم رؤيته للجثة 

..كما اتضح أن للحالة س صعوبة في تخيل المستقبلكما اتضح أن للحالة س صعوبة في تخيل المستقبل))المهاجريين الغير شرعيين المهاجريين الغير شرعيين ((في البحر في البحر 

ه من تحليل و تفسير للمقابلات ه من تحليل و تفسير للمقابلات للاضطراب ضغوط ما بعد الصدمة و ما اكتشفناللاضطراب ضغوط ما بعد الصدمة و ما اكتشفناDDSSMM44و حسب تشخيص و حسب تشخيص 

و الاختبار ان الحالة س تتوفر فيه أعراض الصدمة النفسية و تتمثل في و الاختبار ان الحالة س تتوفر فيه أعراض الصدمة النفسية و تتمثل في 

تعرضه للحدث صادم تعرضه للحدث صادم --11

الأفكار والمشاعر الأنشطة و الأماكن التي تثير الأفكار والمشاعر الأنشطة و الأماكن التي تثير ))الغطس الغطس ((التجنب الدائم للمثيرات المرتبطة بالحدث التجنب الدائم للمثيرات المرتبطة بالحدث --22

ƢēƢȇǂǯ̄ �Â�ƨǷƾǐǳ¦ƢēƢȇǂǯ̄ �Â�ƨǷƾǐǳ¦..

::الحصص العلاجيةالحصص العلاجية

عدة حصص كانت جماعية مع افرد اخريين يعملون نفس المهنة ولهم نفس الاضطراب، صدمة عدة حصص كانت جماعية مع افرد اخريين يعملون نفس المهنة ولهم نفس الاضطراب، صدمة تمثلت في تمثلت في --

..لكن تعرضوا لها بطرق مختلفة لكن تعرضوا لها بطرق مختلفة 

إلىإلىالمرعبةالمرعبةالذكرياتالذكرياتصورةصورةمنمنالصادمالصادمإخراج الحدثإخراج الحدثيتميتمالتفريغ الانفعالي، حيث التفريغ الانفعالي، حيث تقنيةتقنيةاستخداماستخدام--

..ƨǟȂǸĐƢƥ�ƢȀȈǧƨǟȂǸĐƢƥ�ƢȀȈǧيشاركيشارككلماتكلمات

..صورة الحدث الصادم الانفعالات الأحاسيسصورة الحدث الصادم الانفعالات الأحاسيس::الصور الذهنيةالصور الذهنيةاستحضاراستحضار--

..الأفكار الذي انتابته عندما تعرض لهذا الحدثالأفكار الذي انتابته عندما تعرض لهذا الحدث--

..اعداد الخبرات السابقة والحالية وتحديدها ، مثل الأعراض ، وردود الأفعالاعداد الخبرات السابقة والحالية وتحديدها ، مثل الأعراض ، وردود الأفعال--

..أعط فرصة للحالة بأن يصف الحدث من وجهة نظره وبلغته الخاصةأعط فرصة للحالة بأن يصف الحدث من وجهة نظره وبلغته الخاصة--

..ل وطرح الأسئلة المفتوحة النهايةل وطرح الأسئلة المفتوحة النهايةاستخدم مهارات الاستماع الفعااستخدم مهارات الاستماع الفعا--

استخدم تقنيات الاسترخاء العضلي لمساعدته على التنفس بعمق والشعور بالراحةاستخدم تقنيات الاسترخاء العضلي لمساعدته على التنفس بعمق والشعور بالراحة

ǬƬǈǷ��» ǂǐƬǳ¦�ǾǼǰŻ�Ǧ ȈǯÂ��ǾǈǨǻ�ƨȇƢǸū�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�Ŀ�² �ƨǳƢū¦�ƨǌǫƢǼǷǬƬǈǷ��» ǂǐƬǳ¦�ǾǼǰŻ�Ǧ ȈǯÂ��ǾǈǨǻ�ƨȇƢǸū�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�Ŀ�² �ƨǳƢū¦�ƨǌǫƢǼǷلاً لو تكرر مثل هذا لاً لو تكرر مثل هذا بب

..الحدثالحدث
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اعادة تطبيق مقياس الحدث الصادم  اعادة تطبيق مقياس الحدث الصادم  

::بعد الحصص العلاجية  تم اعادة تطبيق الاختبار و كانت النتائج على النحو الاتي بعد الحصص العلاجية  تم اعادة تطبيق الاختبار و كانت النتائج على النحو الاتي 

درجة ، حيث وصل مستوى معايير درجة ، حيث وصل مستوى معايير 88فيما يتعلق بالأفكار الدخيلة فقد تحصل على مجموع درجات فيما يتعلق بالأفكار الدخيلة فقد تحصل على مجموع درجات 

..بتقدير منخفض او ضعيفبتقدير منخفض او ضعيفالتشخيص التشخيص 

على مستوى معايير التشخيص على مستوى معايير التشخيص توسط توسط تقدير متقدير مدرجة، و قد تم اعطاؤها درجة، و قد تم اعطاؤها 1212أما بالنسبة للتجنب فقد تحصل على أما بالنسبة للتجنب فقد تحصل على 

::لاج لاج ــــــــــائج العائج العــــــــــــنتنت

..استجابة الحالة س بشكل ايجابي للعلاج هذا من خلال الهدوء الذي اتسم به في الجلسات العلاجية استجابة الحالة س بشكل ايجابي للعلاج هذا من خلال الهدوء الذي اتسم به في الجلسات العلاجية 

..كما اظهرت نتائج اعادة الاختبار انخفاض في درجات الافكار الداخلية و نسبة التجنب كما اظهرت نتائج اعادة الاختبار انخفاض في درجات الافكار الداخلية و نسبة التجنب 

....هناك تطورات ايجابية و تغيير في الافكار السلبية هناك تطورات ايجابية و تغيير في الافكار السلبية ..تحقيق معظم الاهداف المتفق عليها تحقيق معظم الاهداف المتفق عليها 

::بأ بأ ــــــــــالتنالتن

في ظل النتائج التي المتحصل عليها من خلال الجلسات العلاجية، يمكن القول بأن هناك تطورات ايجابية في ظل النتائج التي المتحصل عليها من خلال الجلسات العلاجية، يمكن القول بأن هناك تطورات ايجابية 

و تغيير في أفكارها السلبية و الوصول الى الهدف المحدد، و مع مواصلة العلاج ستكون و تغيير في أفكارها السلبية و الوصول الى الهدف المحدد، و مع مواصلة العلاج ستكون ""س س ""بالنسبة لحالةبالنسبة لحالة

..نتائج و استجابة الحالة أكثر ايجابية نتائج و استجابة الحالة أكثر ايجابية 

  ةــــــامــــجة العـــالنتي

انطلاقا من فرضيات الدراسة المتمثلة في تقنية التفريغ الانفعالي كتقنية علاجية ووقائية للصدمة النفسية، 

 حضورها والحرص على الجلسات، بمواعيد بالتزامهم التجريبية ¦ƨǟȂǸĐ أفراد قبل الواضح من حيث ظهر الالتزام

منهم، و بعد تحليل المعطيات  تبين أن درجات  يطلب كان الذي المنزلي والواجب الفعالة بالمشاركة والالتزام

  .مقياس الحدث الصدمي لهوريتز انخفضت بشكل واضح مما يتبث صحة الفرضيات السابقة

  .صادم لحدث التعرض عن الناتجة الأعراض حدة تخفيف التفريغ الانفعالي  في فاعلية الدراسة تظهر وبذلك
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  : تمهــــيد 

ا ذحاول في هأ اعتمدت عليه هذه الدراسة فسوف تيصل السابق الى الجانب المنهجي البعدما تطرقنا في الف

ليها إهمية تقنية التفريغ الانفعالي كعلاج للصدمة و ذالك بتوضيح النتائج التي تم التوصل أظهار إالفصل، 

  .ومناقشتها تبعا لفرضيات الدراسة 

نتائج الدراسة عرض:

لأعوااتضح  تحسن حالة اǀǿ�ǞƳǂȇ�Â���ƲǷƢǻŐǳ¦�ǪȈƦǘƫ�ƾǠƥ�À�Ŀ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�¿ƢǜƬǻ¦�ń¦�ǺǈƸƬǳ¦�¦

 . جلسات العلاج 

فرادأ درجات أن سبق مما وتبين ƨǟȂǸĐ¦ درجة و الداخلية للأفكار بالنسبة البعدي القياس في التجريبية 

 . القبلي القياس من اقل التجنب

افراد درجات ان ƨǟȂǸĐ¦ الداخلية للأفكار بالنسبة متساوية تقريبا القبلي و البعدي القياس في الضابطة       

 . التجنب درجة و

 للجلسات العلاجية في خفض درجات التجنب و الافكار الداخلية  تأثيرلوحظ وجود. 

مقارنة الصادم الحدث المقياس على الصدمة أعراض في واضحًاانخفاضًا النتائج أظهرت ƨǟȂǸĐƢƥ الضابطة .

 . التجريبية ¦ƨǟȂǸĐ أفراد لدى النفسية الصدمة مستوى تخفيض في تأثير لها التقنية أن على يدل وهذا

المنتمين إلى فرادبالأ الخاصة درجاتال تغير عدم ƨǟȂǸĐ¦ لتتبعيا و البعدي القياسين لدى إجراء التجريبية،

 عدم و يوم 45 حد الى التحسن ثبات نإ و العلاجي للبرنامج الفعال و الايجابي التأثير استمرار يعني اوهذ

 . التقنية هده فاعلية كدأ مما  ،انتكاسة حدوث

على ضوء الفرضيات تفسير النتائج  

¦ƨǟȂǸĐ أفراد مع في المقابل تدخل أي يتغلغله لم التجريبية ¦ƨǟȂǸĐ أفراد مع مكثف عمل من إجراؤه تم ما

ÀȂǴǸǠȇ�ǶĔȂǯ الضابطة ¦ƨǟȂǸĐ أفراد Ƣđ مر التي و الظروف ،الأعراض نفس من تقريبا يعانون الذين الضابطة،

  . )التدخلات(نفس المهنة  في

فالحديث عن الافكار و المشاعر و الاستجابات المتعلقة بالحدث الصادم تسمح بتعديل الافكار السلبية المتعلقة 

بالخبرة الصادمة و اعادة دمجها ضمن التجارب الحياتية في بيئة علاجية هادئة و منظمة عكس ما توفر لأفراد 

�ƨǘƥƢǔǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦.
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�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�¿¦ǄƬǳȏ�²فتحسن في اعراض الصدمة ح ƢǇȏ¦�Ŀ�ǞƳǂȇ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ŀ�¿ƾƼƬǈŭ¦�² ƢȈǬŭ¦�Ƥ ǈ

  .في الجلسات و الواجبات المنزلية 

�Ǻǟ�ǆ ȈǨǼƬǳ¦�ƢȀǬȇǂǗ�Ǻǟ�ǶƬȇ�ÀƢǯ�Ŗǳ¦�Â�³ ƢǬǼǳ¦�ǞȈǓ¦ȂǷ�Ŀ�ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ȄǴǟ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�¾ƢƦǫ¦

�ªالمشاعر المؤلمة المتعلقة بالحدث الصادم ƾūƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƢēƢƥƢƴƬǇ¦�Â�ƨȈƦǴǈǳ¦�°Ƣǰǧȏ¦�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ǲȀǇ�ƢŲ��

  .الصادم 

ƨđƢǌǷ�©¦ŐŬ�ƪالتي  التجريبية ¦ƨǟȂǸĐمع   النقاش المفتوح فالتعبير عن الخبرات الصادمة و ǓǂǠƫ�  له اثر ايجابي

  .و وحدهم من يعانوا من هده الالامǈȈǳ�ǶĔƘƥ�ǶȀǈǈŹ اعلى الافراد بشكل كبير مم

منها،  سواء الايجابية أو السلبية الأخرى اعية وأساليب التكيفالدف هده المناقشة المنظمة تبرز الحيل فان وكذلك

لتركيز على تصحيح ومناقشة السيرورات الفكرية التي تقف وراء ا®�¦�ǶƬȇ�ƢđÂ��ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐالتي يستخدمها افرا

¦�ÀƢƥ�ǶȀǟƢǼƬǫ¦�Â�ƨǟȂǸĐ ما بينهم داخل في ستفادة مما يسمح بافي الجلسات، تلك الحيل والاساليب التي ظهرت 

  . ما مرو به هو استجابة طبيعية لخبرة او تجربة غير طبيعية 

��ƨǷ®Ƣǐǳ¦�©¦ŐŬ¦�ȂŴ�ǽ°Ƣǰǧ¢�Â�ǾƫȏƢǠǨǻ¦�Ǻǟ�ȆǜǨǴǳ¦�Śǣ�Â�ȆǜǨǴǳ¦�ŚƦǠƬǳ�ÀȂǠǴǳ�ƨǏǂǨǳ¦�Â�¾ƢĐ¦�ƨƷƢƫ¦�À¦

     على التمييز ما بين الماضي الصادم  ينقادر  مو جعله فسيالتوازن النسيعمل على التنفيس الانفعالي و اعادة 

  .الآمن الحالي و الواقع 

مما  ƬǫƚǷ�Ǻǰȇ�Ń�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�Ãƾǳ�ǺǈƸƬǳ¦�ÃȂƬǈǷ�À¦�ƢǼǳ�ƶǓȂȇ�¿Ȃȇ�Ƣ 45القياس التتبعي بعد أما 

�ȄǴǟ�ǶȀǏǂŞ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�ǽ¦ƾويظهر ذالك بالالتزام الكامل الذي أب.يدل على استمرارية الفاعلية

التحالف (الحضور في جميع الجلسات و التزامهم بالقواعد و المبادئ الاساسية للبرنامج التي تم الاتفاق عليها

  . ت التي كانت تطرح من قبل المعالجƢǋƢǬǼǳ¦�ǞǷ�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¦�ǲǟƢǨƫ، و)العلاجي

 الانفعالي التفريغ تأثير بدراسة قامي الذ(Harris, et al 2002)وهذه النتائج قد تتفق مع ما ورد في دراسة 

  .التطبيق انتهاء من أشهر ستة بعد للبرنامج التأثير العلاجي واستمر الإطفاء عاملي من مجموعة على

ƨđƢǌǷ�Ʈ دراسةفي Hokanson)    (1997به قام ما وكذلك ȈƷأشهر ستة كذلك البرنامج تأثير استمر�� 

,Mitchell)دراسة  في ورد ما مع أيضا تطبيقه وذلك يتفق انتهاء بعد من et. Al  قام الذي(1999

 لأحداث صادمة تعرضوا الذين المنقذين من مجموعة على تطبيقه عند الانفعالي التفريغ مدى فاعلية بدراسة

  .البعدي  القياس بعد أشهر خمسة البرنامج فاعلية واستمرت

لي و الدراسات السابقة، التي و بالرجوع الى طبيعة الصدمة النفسية و تفسيرها، فان نتائج البحث الحا

ان التفريغ الانفعالي من أكثر الاساليب فاعلية في خفض حدة الصدمة و علاجها ، فهذه التقنية تساعد  أكدت

  .مع محيطه و اعادة تكيفه علاقته لعودة الى الحياة و دعمه فيالمصاب ل
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وتعد نتائج هدا البحث اضافة نوعية، نظرا لأن الدراسات التي تناولت دراسة الموضوع الحالي، أجريت في بيئات 

و لهذا جاء هذا البحث تعزيزا لما توصلت اليه نتائج الدراسات السابقة، الامر الذي يتيح للباحثين .غير عربية 

  .ة بثقة أكبر في البيئة المحلية المحليين استعمال هذه التقني

لاصةـــــــــخ :  

ظهرت نتائج التحليل مدى فعالية تقنية التفريغ الانفعالي في علاج الصدمة النفسية و هدا ما يؤكد ألقد 

  .الفرضية التي طرحناها في هذا البحث 

ه التقنية فعالية في افراغ الشحنات السلبية  و علاج الصدمة النفسية ذحسب النتائج المتحصل عليها فان له

عند اعوان الحماية المدنية وهدا بتحصلنا على نتائج و تطورات ايجابية حتي بعد فترة زمنية كانت النتائج اكثر 

اية و العلاج الصدمة النفسية أن تقنية التفريغ الانفعالي تساعد في الوقومنه يمكن القول ان الفرضية التي مفادها , ايجابية

  .تحققت  قد لدى أعوان الحماية المدنية
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  :  ةــــاتمـــــــالخ

�ń¦�ƨǗƢǈƦǳ¦�ǺǷ�ƢēƾƷ�©ÂƢǨƬƫ�Ŗǳ¦�ª ¦ƾƷȏ¦�ǺǷ�ƨǴǈǴǈǳ�ƨǓǂǟ���ƨȈǼȀŭ¦�ǾƫƢȈƷ�Ŀ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨȇƢǸū¦�ÀȂǟ�ÀȂǰȇ

�ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�ƨǷƾǐǳ¦�ƢȀǼȈƥ�ǺǷÂ��ȆǈǨǼǳ¦�ǽ°¦ǂǬƬǇ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǗȂǤǔǳ¦�ǞǷ�̧ ¦ǂǏ�Ŀ�ȂȀǧ��ƾȈǬǠƬǳ¦

طرق و تقنيات  بإيجادين للتخلص منه، وذالك جاهد يونالنفسان نيو الأخصائبمثابة مرض العصر الذي يسعى 

، اثارها التخفيف من الصدمة و  الى سعى من خلالهاد تقنية التفريغ الانفعالي التي نعلاجية و من احدث الطرق نج

  .في الميدان كانت هده التقنية بمثابة تجربة لنا  وقد

     مله كأخصائي نفساني لدى الحماية المدنيةاضافة إلى الخبرات العملية و النظرية التي اكتسبها الباحث بحكم ع

�®¦Ȃǳ¦�§ Ƣƥ�©ƢǻƢǔȈǧ�Â�² ¦®ǂǷȂƥ�¾¦ǄǳǄǯ�Ƣđ�ǂǷ�Ŗǳ¦�§°ƢƴƬǳ¦�Â... و المشاركة في دورات متخصصة في التفريغ

الانفعالي من طرف خبراء اجانب في الميدان و مهارات التدخل في الازمات و هذا لتحضير الجيد في نجاح عملية 

  .التفريغ 

�ǞǷ�ǲǷƢǠƫ�Ŀ�±°Ƣƥ�°Â®�ŅƢǠǨǻȏ¦�ǢȇǂǨƬǳ¦�ƨȈǼǬƬǳ�ÀƜǧ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ƨȇƢĔ�ĿÂصدمات لالوخيمة ل ثارالآ

.النفسية، وظهرت فعاليتها بشكل كبير في قطاع الحماية المدنية لما يحتويه من اخطار جسيمة
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  : توصــــــــيات 

�ȄǴǟ�ƨǷƾǐǳƢƥ�ÀȂƥƢǐŭ¦�À¦Ȃǟȏ¦�ƾǟƢǈƫ�ƢĔ¦�Ä®ƢǬƬǟƢƥ�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�®ƾǟ�ƨť���ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽƾǿ� ƢĔ¦�ƾǠƥ

  : تقوية نقاط الضعف لديهم و تخطيها و نشير هنا الى 

 التأكيد على أهمية نتائج البحث العلمي في تأسيس الاصلاحات الاكلينيكية من أجل وضع مخطط علاجي

�ƢǗƢƦƫ°¦�ǂưǯ¦�Â��¾ƢĐƢƥ�śǴǷƢǠǳ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ�ƨȈƦǴƫ�ǂưǯ¢

 ضرورة تقنين أدوات البحث و القياس بحيث تتلائم مع الخلفية الثقافية و الاجتماعية لكل مجتمع. 

لمختص النفسي ضمن القطاع، و توسيع امكانية البحث و التكوين المتواصل استحداث مناصب نوعية ل

 .حتى يتسنى له القيام بمهامه بفاعلية أكبر 

�«ƢǷƾǻȏ¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷ�Â�ƢȈǈǨǻ�śǷÂƾǐǸǴǳ�ƨǏǂǧ� Ƣǘǟ¦�Â�ƨȈǼȀŭ¦�ƨȈǻƢǈǻȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ǞȈƴǌƫ

�Ƣđ�ÀȂǴǸǠȇ�Ŗǳ¦�©¦ƾƷȂǳ¦�ǲƻ¦®�řȀŭ¦�ȆǟƢǸƬƳȏ¦.

 مامات التكوينية و المهنية لدى الذين تعرضوا الى الصدمات عن طريق تنظيم تربصات ميدانية تدعيم الاهت

�ǶēȐǿƚǷ�ǂȇȂǘƫ�Â�ƨǼƄ¦�Ǯ Ǵƫ�±ÂƢš �ȄǴǟ�ǶȀǠȈƴǌƬǳ�ƨȈƦȇ°ƾƫ�Â.

 و سبل الوقاية منها  ...) الزلازل الفيضانات الحرائق ( تنظيم أيام اعلامية و دراسية لبحث الاخطار الطبيعية

ŭ¦�ǺǷ�ƢĔȂǯ صادر الكبرى التي تخلق ضحايا و مصدومين و خسائر بشرية جسيمة. 

 ضرورة الاستفادة من الدراسات التي يجريها المختصون في مجال الصدمة النفسية على المستوى المحلي، وذالك

بعقد ندوات علمية و ملتقيات لعرضها و مناقشتها بحضور كافة الاطراف المعنية، لتكفل نفسي و صحي 

đ�ǺǈƷ¦Ǧ ǫ¦ȂǷ�®ǂů�ǺǰǳÂ��Ƕđ�¼ƾŹ�ǂǘƻ�ƪ ǈȈǳ�̈ƢȈū¦�À¢�½¦°®¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷ�ƾǐǫ�À¦Ȃǟȏ¦� ȏƚ

 .    و حوادث عابرة 



مخطط جمیع مصالح الحماية المدنیة على مستوى الولاية

SALالامداد مصلحة الادارة و SPGمصلحة الحماية العامة  SPمصلحة الوقاية
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  المـــلاحــق 

  « IMPACT OF EVENT SCAL   « IESمقياس الحدث الصدمي 

 دون قصد ؟ ) ما جرى لك ( هل تفكر في الحدث - 1

 هل تنزعج عندما تفكر في الحدث أو تتذكره ؟ - 2

 هل تحاول أن تزيل من ذاكرتك صورة الحدث ؟- 3

 هل لديك صعوبة في النوم بسبب أفكار و صور متعلقة بالحدث ؟ - 4

 هل تنتابك موجات من المشاعر القوية المؤلمة تتعلق بالحدث؟ - 5

 مزعجة تتعلق بالحدث ؟ " أحلام " هل تأتيك كوابيس - 6

 هل تحاول تجنب ما يذكرك بالحدث ؟- 7

 هل تشعر بأن ما حدث لك ليس شيئا حقيقيا ؟ - 8

 هل تحاول أن تتجنب الكلام عن الحدث ؟ - 9

 هل تطغى على رأسك صور متعلقة بالحدث ؟ -10

 هناك أشياء اذا رأيتها أو سمعتها تذكرك بالحدث ؟ هل -11

 هل لديك مشاعر صعبة مرتبطة بالحدث و لا تستطيع التعبير عنها ؟ -12

 هل تحاول عدم التفكير بما حدث لك ؟ -13

 هل هناك ما سبب لك استرجاع الحدث ؟ -14

  ؟ ) أي انك تكبت مشاعرك و تتجاهل ذالك ( هل مشاعرك متبلدة تجاه الحدث -15


