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داءــــــــإه  

 

إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبً إلى والدتً العزٌزة ووالدي العزٌز اللذان كانا عونا     

وسندا لً، وكان لدعائهما المبارك أعظم الأثر فً تسٌٌر سفٌنة البحث حتى ترسو على 

 هذه الصورة.

وإلى أختً إلى من ترعرعت بٌنهم أختً "إٌمان" وأتمنى لها التوفٌق فً حٌاتها   

 الكبرى "نادٌة" وزوجها "بن ٌخلف" والكتكوت "ٌاسر" .

   إلــى أغلـــى النـــاس: عـــادل.

 إلى رفٌقات دربً اللواتً قضٌت معهن أجمل الأوقات: سولاف، سامٌة، مرٌم،وصبرٌنة.
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رــــدٌـــقـــــــــــر وتـــكــــــــش  

 

اً فضلك على إتمام هذا الجهد المتواضع، فشكراً تاً، شاكرتلك اللهم عز وجل أسجد خاشع  

لك شكر الحامدٌن، وحمداً لله حمد الشاكرٌن مقدما آٌات الحب والتقدٌر والوفاء والعرفان 

 بالجمٌل لكل من تعلمت على ٌده.

أتوجه بالشكر إلى الأستاذة المشرفة "طالب سوسن" التً سددت خطانا وصوبت آرائنا   

البحث صورته النهائٌة واكتمل بحول الله وقوته.حتى أخد هذا   

والشكر الكبٌر للأستاذ "منصوري عبد الحق" رئٌس مشروع الماستر إرشاد وتوجٌه.    

ودون أن ننسى التقدم بالشكر الجزٌل إلى عٌنة الدراسة والسٌد "محمد مكرلوف" صاحب 

 مكتبة الإعلام الآلً.

لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول الدعوة لتشرٌفهم كما أتقدم بالشكر الجزٌل إلى أعضاء ال  

 لنا بتقٌٌم هذا العمل المتواضع.

إتمام هذه المذكرة. على  وفً الأخٌر الشكر موصول إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد
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 ملخص البحث:

التً مفادها:ا من الإشكالٌة العامة نانعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت وانطلالبحثنا  تناول  

ما هً انعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت؟ -  

 ولد انبثمت منها التساؤلات الفرعٌة التالٌة:

 هل هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت؟ -   

 هل هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان الشباب على الإنترنت؟ -

 نترنت؟  هل هنان انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإ -

 فكانت الفرضٌة العامة كالآتً:

 هنان انعكاسات لإدمان الشباب على الإنترنت.-

  وانبثمت الفرضٌات الجزئٌة التالٌة: 

هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: العزلة، الملك، ضعف تمدٌر الذات،  -

 وتصوراتهم.ضعف الاستملالٌة، الانمٌاد لأراء الآخرٌن 

هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: المشاكل الأسرٌة، اضطراب  -

 العلالات الاجتماعٌة. 

انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: الأرق، ضعف النظر، آلام الظهر، هنان  -

 آلام على مستوي الأصابع.

وهران لامت الباحثة بدراسة مٌدانٌة ببعض مماهً الإنترنت بمدٌنة  ومن أجل دراسة هذا الموضوع

 (شابة.51(شاب و)51لسموا بالتساوي إلى ) ( فردا03على عٌنة لوامها )

ومن أجل التحمك من الفرضٌات تم بناء استمارة "انعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت" وبعد 

خدام المنهج الوصفً لى مجتمع الدراسة باستدراسة الخصائص السٌكومترٌة للأداة تم تطبٌمها ع

 لى النتائج التالٌة:وتوصل البحث إ

هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: العزلة، الملك، ضعف تمدٌر الذات،  -

 (.3885 ر=) لانمٌاد لأراء الآخرٌن وتصوراتهمضعف الاستملالٌة، ا

رٌة، اضطراب الشباب على الإنترنت تتمثل فً: المشاكل الأس هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان -

 (.3890ر=) العلالات الاجتماعٌة

انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: الأرق، ضعف النظر، آلام الظهر، هنان  -

 (.3889)ر= آلام على مستوي الأصابع
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 المـمدمـــــــــــــة

    

لمد أصبحت شبكة الإنترنت ثورة علمٌة هائلة فً حد ذاتها نتٌجة لتوافر المعلومات    

والمعارؾ فً كافة المجالات العلمٌة والحٌاتٌة التً ٌحصل علٌها كل المستخدمٌن لها 

بسهولة وٌسر،فضلا عن الترفٌه بكافة أشكاله حٌث ٌجد كل فرد مهما كانت اهتماماته 

الخدمة ترفا فحسب وإنما أصبحت حاجة ملحة فً بعض بؽٌته، لذلن لم تعد تلن 

الأحٌان، ومهما لٌل فإن تكنولوجٌا الاتصال بؤصنافها المتباٌنة أصبحت الٌوم مإشرا 

 (.02، 2005.)د.محمد محمد عبد الهادي،على مدى تمدم الدول وتخلفها

نها أدت نترنت ماهً إلا تكنولوجٌا ثورٌة، لأ" إلى أن شبكة الإأحمد صالحوٌشٌر "   

لى تخطً حاجزي الزمان والمكان، وسهولة انسٌاب المعلومات واتخاذ المرارات، إ

والمدرة على التنوع دون تكلفة، حٌث ٌتم التعلٌم والإعلام حسب الطلب، وتخطً لٌود 

.)أحمد  الهرمٌات البٌرولراطٌة والإدارٌة، وكذلن تخطً لٌود المواعد الاجتماعٌة

 (.2002،37صالح،

النافعة وعوالبه  مترتباتهومثل وسائل الاتصال الأخرى، فإن استخدام الإنترنت له    

دٌثة وفً السلبٌة، فهنان إجماع بٌن العدٌد من الباحثٌن على أن تكنولوجٌا الاتصال الح

لد فتحت عصرا جدٌدا من عصور الاتصال والتفاعل بٌن ممدمتها شبكة الإنترنت 

والمعارؾ التً تمدمها لمستخدمٌها، ولكن على الجانب البشر، وفً وفرة المعلومات 

الآخر هنان مخاوؾ من الآثار السلبٌة الجسدٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والثمافٌة التً لد 

  (.80، 2009)أحمد صالح،ٌحدثها الاستخدام المفرط للإنترنت.

ولا  وهكذا فإن الإنترنت سلاح ذو حدٌن، فهو وسٌلة مفٌدة، وأٌضا له أضراره،   

ٌجب أن نؽض أبصارنا عن أضراره، أو أن فوائده تعمٌنا عن المشكلات الناجمة 

الخطٌرة. ولد صدق من أطلك على شبكة الإنترنت الشبكة العنكبوتٌة فهو وصؾ دلٌك 
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لتؤثٌر الإنترنت على مستخدمٌه، حٌث أن البعض لد ٌمع فً خٌوط وشبان لا نهاٌة 

وٌعتمد علٌه اعتمادا شبه تام، وٌشعر بالاشتٌاق  لها، وبذلن ٌسًء استخدامه وٌفرط فٌه

الدائم له إذا حدث ما ٌمنع اتصاله بهذه الشبكة، وٌحاول تصفٌة كل التزاماته لبل أن 

، وبهذا إلٌه عود مرة أخرى للدخولٌستخدم الإنترنت، وٌصبح شؽله الشاؼل هو كٌؾ ٌ

فً كل أنشطته الحٌاتٌة،  أصبح ٌتحكم هعبدا بل وأسٌرا له، لأن ٌفمد استملالٌته وٌصبح

 (.04، 2010العصٌمً،  .)سلطانوهذا هو ما نطلك علٌه إدمان الإنترنت

، فمد تهٌة كبٌرة مع تزاٌد شعبٌولد برزت لضٌة إدمان الإنترنت كمضٌة اجتماع   

شخص من مستخدمً الإنترنت  200أشار علماء النفس أن هنان شخص من بٌن 

 ٌهساعة أو أكثر عل 38ضون هنان أشخاص ٌمتظهر علٌه أعراض الإدمان، بل أن 

دون عمل ٌدعو لذلن، فمن الممكن أن ٌضحً البعض بالعمل وبالمدرسة وبالعلالات 

الأسرٌة وبالمال بل ومن الممكن أن تدمر حٌاة شخص من خلال الولوع فً دائرة 

  (. 04، 2010.)سلطان العصٌمً،الإدمان على الإنترنت

 إلى مدخل الدراسةول، فتطرلنا فً الفصل الأول ولد لسم البحث إلى خمسة فص 

فرضٌات لنعرض الدراسات المشابهة العربٌة والأجنبٌة الطرح الإشكالٌة و حٌث تم

إدمان الإنترنت من تعرٌفه،أشكاله،  نافً الفصل الثانً، أما فً الفصل الثالث فمد تناول

ل الرابع على تمل الفصمحكات تشخٌصه، النظرٌات المفسرة له، وأضراره،ولد اش

الإجراءات المنهجٌة للدراسة لنمدم عرض النتائج ومنالشة الفرضٌات مع التوصٌات 

 فً الفصل الخامس.
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 أسباب اختٌار الموضوع: -1

 

لمد لامت الباحثة باختٌار موضوع الدراسة المتمثل فً "دراسة انعكاسات إدمان الشباب   

 على الإنترنت" لأسباب ذاتٌة وأخرى موضوعٌة.

 فالأسباب الذاتٌة تتمثل فً:  

موضوع الدراسة ٌمثل مذكرة التخرج للباحثة لنٌل شهادة ماستر تخصص إرشاد  -

 وتوجٌه.

 فراد فً مرحلة الشباب ٌعانون من إدمان الإنترنت.معرفة الباحثة لعدد من الأ -

 أما الأسباب الموضوعٌة فتتمثل فً التالً:  

بالجانب العلمً لموضوع الدراسة فً التعمك لدراسة موضوع الإدمان وما  الإلمام -

 على الشباب. تؤثٌراته

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: -2

جدٌدة نسبٌا ومازال البحث فً هذا المفهوم ٌعد مفهوم إدمان الإنترنت من المفاهٌم ال   

من استخدمت مصطلح  أول" YOUNGمحدودا، ولد كانت عالمة النفس "ٌونػ" "

مصطلح أطلمت علٌه "استخدام  إلى( ثم عدلته 1996"اضطراب إدمان الإنترنت" )

(.)سلطان Pathological Internet Use( "1997" " لإنترنت المرضًا

 (.05، 2010العصٌمً،

والمضٌة الأساسٌة للدراسة الحالٌة هً"انعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت" فمد   

أوضحت الدراسات أن بعض الناس ٌهملون أعمالهم، وأسرهم، ومسإولٌاتهم الاجتماعٌة 

 والأكادٌمٌة، وأحٌانا ٌسجلون مشكلات جسدٌة نتٌجة للاستخدام المفرط للإنترنت.

عن الاستخدام المفرط للإنترنت، فإن ذلن ٌمترح أن  ونتٌجة لهذه المشكلات الناجمة   

ٌصبح بعض الناس مدمنٌن للإنترنت، ولضٌة ما إذا كان بعض الناس مدمنً الإنترنت 

 مازالت تشؽل بال الباحثٌن.

" DSM-4ففً الدلٌل الأمرٌكً التشخٌصً للأمراض العملٌة )الطبعة الرابعة( "   

شاط الذي ٌتمٌز بالإفراط، وزٌادة مستوٌات حددت الاعتمادٌة على العمالٌر أو الن
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الاحتمال، وأعراض الانسحاب وافتماد الضبط والتحكم بؤنها أعراض للإدمان.)سلطان 

 (.06، 2010العصٌمً،

" استبانة لامت على Brenner( "1997( و"برٌنر" )1996فمد ابتكر"ٌونج" )  

آراء مستخدمً " للاعتمادٌة على العمالٌر، بهدؾ لاستطلاع DSM-4معاٌٌر "

 الإنترنت من خلال صفحات المولع الالكترونً على الإنترنت.

ولد حددت كل دراسة الولت الكلً للساعات المنمضٌة على الإنترنت كل أسبوع،   

ساعة أسبوعٌا.)سلطان  38.5ففً دراسة "برٌنر" حددت الاستخدام المدمن بؤنه 

 (.2010،06العصٌمً،

تً تستخدم هذه التمنٌة هً من فئة الشباب الذٌن هم وبما أن الشرٌحة الأكبر ال   

مستمبل وعماد التطور والتمدم والإنتاج فً العالم، كان لا بد من دراسة ظاهرة الإدمان 

على الشبكة ومعرفة آثارها المختلفة عند هذه الفئة المهمة من فئات المجتمع لنتمكن 

لى تمنٌة إٌجابٌة إد البعض من محاصرتها وتحوٌلها من تمنٌة تستخدم بشكل سلبً عن

حٌث نستطٌع الاستفادة منها بؤمور عدٌدة ومفٌدة فً تطور مجتمعنا وخدمة العلم 

 والمعرفة.

 ومن هنا ٌمكن صٌاؼة إشكالٌة الدراسة الحالٌة على النحو التالً:   

 ما هً انعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت؟ -

 التالٌة:ومن هنا تتفرع التساإلات الفرعٌة  -

 هل هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت؟ -

 هل هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان الشباب على الإنترنت؟ -

 هل هنان انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت؟   -

 فرضٌات الدراسة:  -3

ة، الملك، هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: العزل -

 راء الآخرٌن وتصوراتهم.ضعؾ تمدٌر الذات، ضعؾ الاستملالٌة، الانمٌاد لآ

هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: المشاكل  -

 الأسرٌة، اضطراب العلالات الاجتماعٌة. 
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انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: الأرق، ضعؾ هنان  -

 الأصابع. ىلنظر، آلام الظهر، آلام على مستوا

 أهداف الدراسة: -4

 تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى ما ٌلً:

 النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت.معرفة الانعكاسات  -

 التراح برنامج إرشادي للتخفٌؾ من إدمان الشباب على الإنترنت. -

 أهمٌة الدراسة: -5 

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة الشرٌحة التً تتناولها وهم الشباب، حٌث 

ٌعتبرون من أكثر العٌنات التً تستخدم الشبكة، وٌتعدى هذا الاستخدام إلى شكل 

الإفراط ،ونظرا لما ٌترتب على ذلن الاستخدام من أضرار على الصحة النفسٌة 

 اسة تكتسً أهمٌة خاصة وتتمثل فً:لدى الشباب، فإن الدروالاجتماعٌة والصحٌة 

 أنها تنالش موضوعا جدٌدا فً البحث. -

  أنها تستهدؾ فئة الشباب وهم المتؤثرون بالمشكلة بشكل مباشر وأكثر من ؼٌرهم. -

 :مصطلحات الدراسة -6

تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات، حٌث ستموم الباحثة بتحدٌد المفاهٌم 

 تنتهً بتحدٌد المفهوم الإجرائً لكل مصطلح منها.لهذه المصطلحات ثم 

 الإدمان: -1 

هو مصدر للفعل الرباعً أدمن، ونعنً بها الاعتماد والتعود، والاعتٌاد على لغة:-

شًء معٌن بؽض النظر عن نفعه أو ضرره، وأدمن الشًء أدامه أي لازمه، وٌمال 

 (.225، 1986رجل مدمن خمر أي مداوم على شربها.)لوٌس معلوؾ،

( الإدمان بؤنه حالة نفسٌة 1973سنة ) ((O .M.Sعرفت هٌئة الصحة العالمٌة  -

وأحٌانا عضوٌة تنتج عن تفاعل الكائن الحً مع العمار. ومن خصائصها استجابات 

تشمل دائما الرؼبة الملحة فً تعاطً العمار بصورة متصلة أو وأنماط سلون مختلفة 

دورٌة للشعور بآثاره النفسٌة أو لتجنب الآثار المزعجة التً تنتج من عدم توفره، ولد 

 (.20، 1982ٌدمن المتعاطً على أكثر من مادة واحدة.)د.عادل الدمرداش، 

 عتٌاد واستخدام خاطئكما ٌعرؾ الإدمان على أنه: اعتماد فٌزٌولوجً، نفسً، وا -
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لعمار طبٌعً أو مركب، ٌإثر على لمادة معٌنة، سواء كان لهري أو تعاطً متكرر 

الجهاز العصبً: تنشٌطا أو تثبٌطا، أو تهدئة أو تسكٌنا، أو تخدٌرا أو تؽٌٌبا، أو تنبٌها 

أو تنوٌما، والذي ٌإدي إلى أعراض منع نفسٌة وجسمٌة. )رحمانً محمد الأمٌن، 

2010-2011 ،56.) 

من خلال التعرٌفٌن السابمٌن نستنتج أن الإدمان هو الحالة النفسٌة  التعرٌف الشامل: -

أو العضوٌة الناتجة عن تعاطً العمالٌر، تتمثل فً الرؼبة الملحة للتعاطً، تإثر على 

تخدٌرا أو تؽٌٌبا، تنبٌها أو تنوٌما،مما ٌإدي إلى أعراض منع نفسٌة الجهاز العصبً 

 وجسمٌة.

 إدمان الإنترنت:  -2 

" إدمان الإنترنت:بؤنه سلون مرتبط باستخدام الإنترنت مثل Ward" "واردٌعرؾ " -

أو استبدال العلالات الحمٌمٌة الوالعٌة الإفراط فً الولت المنمضً على الإنترنت، 

 (.2006،434ماجد بوسلٌبً،ٌوسؾ عٌدانً، )بعلالات سطحٌة افتراضٌة.

(: بؤنه الاعتٌاد المستمر للفرد والاستؽراق فً لضاء أطول 2010)محمد علًوٌعرفه  -

 (.2010،55ولت فً تصفح الإنترنت ومشاهدته لموالع ٌرؼبها وٌفضلها.)محمد علً، 

 مٌن نستنتج أن إدمان الإنترنت هوومن خلال التعرٌفٌن الساب التعرٌف الشامل: -

مام بالعلالات الافتراضٌة الاهتالاستخدام المفرط للإنترنت والاعتٌاد المستمر له، و

 الوالعٌة.العلالات  على حساب

 الإجرائً: تعرٌفال -

تعرؾ الباحثة إدمان الإنترنت على أنه الدرجة التً ٌحصل علٌها الشاب على ممٌاس 

 إدمان الإنترنت من إعداد الباحثة.
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المفاهٌم الحدٌثة نسبٌا، فإنه خضع للدراسات  على الرؼم من أن مفهوم الإنترنت من

العدٌدة سواء العربٌة أم الأجنبٌة، لذا نعرض فً هذا الفصل الدراسات المشابهة 

 للموضوع.

 

 الدراسات العربٌة: -أ

 :"( بعنوان "تأثٌر الإنترنت فً المجتمع2002دراسة محمد الخلٌفً ) -1

المرحلة الجامعٌة، وتهدؾ إلى ( طالبا من طلاب 137طبمت هذه الدراسة على )  

وسلبٌاتها، شبكة الفوائد  التعرؾ على تؤثٌر الإنترنت فً المجتمع من خلال تمصً

على المنهج الوصفً التحلٌلً، أما أدوات الدراسة فكانت الممابلة  واعتمد الباحث

 والاستبٌان، وتوصلت الدراسة إلى:

فً استخدام الإنترنت، % لدٌهم رؼبة 91.7أن معظم أفراد مجتمع الدراسة  -

وتركزت أهم الاستخدامات فً أؼراض الاتصال، وتبادل المعلومات مع الآخرٌن، 

 والبحث عن المعلومات، والترفٌه والتسلٌة.

أن سلبٌات شبكة الإنترنت تمثلت فً أنها تساعد على الؽزو الثمافً،  المبحوثٌنرأى  -

نان الشهري، حخدامها.)خلالٌة، وصحٌة بكثرة استاجتماعٌة وأوتسبب مشاكل 

1433-1434 ،34). 

 

الإنترنت عند الشباب وعلالته  إدمان( بعنوان "2010دراسة رولا الحمصً ) -2

 :"بمهارات التواصل الاجتماعً

( إناث 36طالبا وطالبة ) 150أجرٌت هذه الدراسة فً جامعة دمشك على    

( ذكور من تخصصات علمٌة متعددة وأوضاع التصادٌة مختلفة، وتهدؾ 114و)

بمهارات الدراسة إلى إلماء الضوء على ظاهرة الإدمان على الإنترنت وعلالتها 

ؽٌرات)الجنس، الوضع تبعا لمت ٌهة الفروق فً الإدمان علالتواصل الاجتماعً ومعرف

الالتصادي، التخصص العلمً(، ولد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً التحلٌلً، 

وكانت أدوات البحث عبارة عن "ممٌاس لإدمان الإنترنت وممٌاس العلالات 

 الاجتماعٌة"، وتوصلت الدراسة إلى:
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دالة إحصائٌا بٌن الإدمان على الإنترنت ومهارات التواصل  ارتباطٌةوجود علالة  -

الاجتماعً فالجلوس فترات طوٌلة لاستخدام  الإنترنت تجعل الفرد ٌخصص ولتا ألل 

 للنشاطات الأخرى.

أن الإناث ٌتعلمن باستخدام الإنترنت أكثر من الذكور وٌعود ذلن إلى طبٌعة التنشئة  -

 .الاجتماعٌة للإناث فً مجتمعاتنا

واختلاؾ الوضع فً الإدمان على الإنترنت مع تؽٌر  إحصائٌاتوجد فروق دالة لا  -

الالتصادي للأفراد وهذا ٌعود لتكلفة استخدام الإنترنت المتٌسرة للجمٌع.)حنان 

 (.43-42، 1334-1433الشهري، 

محاولة التعرف على ما إذا كان الاستخدام "( بعنوان: 2003دراسة هبة ربٌع ) -3

لشبكة المعلومات الدولٌة )الإنترنت( ٌؤدي إلى إدمان؟ وما هً الظروف  المفرط

المسؤولة عن إدمان الإنترنت؟ وهل ٌختلف استعداد المستخدمٌن لإدمان الإنترنت 

 ":على متغٌر الجنس؟

( عاما، 36-19مستخدما للإنترنت بمتوسط عمري ) 150وتكونت العٌنة من   

عٌنة الإجمالٌة، ولد توصلت النتائج إلى وجود من ال 32وبلػ عدد مدمنً الإنترنت 

بٌن متوسط شدة الدافع نحو الشبكة، وعدد ساعات الاستخدام  إحصائٌافروق دالة 

الٌومً لها بٌن مجموعة المدمنٌن وؼٌر المدمنٌن للشبكة لصالح مجموعة المدمنٌن، 

بٌن مجموعة المدمنٌن  إحصائٌالى عدم وجود فروق دالة إكما أشارت النتائج أٌضا 

فً استخدامها بدافع البحث عن معلومات عامة، فً حٌن وؼٌر المدمنٌن للشبكة 

أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن المجموعتٌن فً استخدام شبكة 

الإنترنت بدافع حرٌة التعبٌر، وإشباع رؼبة ٌصعب إشباعها فً الوالع لصالح 

ائج وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن المجموعتٌن فً المدمنٌن، كما أوضحت النت

استخدام شبكة الإنترنت بدافع مساٌرة الأصدلاء فً اتجاه ؼٌر المدمنٌن، كما أظهرت 

النتائج وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن المجموعتٌن بالنسبة لإدمان الإنترنت فً 

، أو وفاة ضوء بعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة لوجود الأب والأم على لٌد الحٌاة

أحدهما أو كلاهما، امتلان حاسوب ألً )كمبٌوتر( بالمنزل، أو الاشتران فً ناد، 
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دمان الإنترنت فً ضوء بٌنما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائٌا لإ

المستخدم لها، كما وجدت فروق دالة إحصائٌا لإدمان الإنترنت بٌن مستوى دخل 

 (.18-17، 2005)د. محمد محمد عبد الهادي وآخرون،الذكور والإناث لصالح الذكور.

 

( بعنوان:" معرفة تأثٌر الاستخدام المفرط 2005دراسة جلال والصالحٌن) -4

      للإنترنت على بعض متغٌرات الشخصٌة لدى طلاب الجامعة":

 109طالبا منهم  199الدراسة على عٌنة من طلاب الجامعة بلػ لوامها وأجرٌت   

 .1.85سنة وانحراؾ معٌاري  19أنثى بمتوسط عمري  90ذكور و

وللإجابة على تساإلات الدراسة أعد الباحثان أداة لمٌاس الاستخدام المفرط للإنترنت، 

بالإضافة إلى تطبٌك مماٌٌس للشخصٌة كممٌاس "أٌزنن" للانبساطٌة واستخبار 

 ب. -"أٌزنن،وٌلسون" للشخصٌة بصورتٌه أ

بٌن مفرطً ومنخفضً الاستخدام على سمات  ق دالةوأظهرت الدراسة وجود فرو  

الشخصٌة الاٌجابٌة وهً الانبساطٌة والعدوانٌة وتؤكٌد الذات، والبحث الحسً، وعلى 

سمات الشخصٌة السلبٌة وهً توهم المرض والملك، كما بٌنت النتائج وجود بروفٌل 

 (.84، 2010)سلطان العصٌمً،  ممٌز لمفرطً استخدام الإنترنت.

 

( بعنوان:"تحدٌد العلالة بٌن الإفراط فً استخدام 2005دراسة الدندراوي ) -5

الكمبٌوتر والإنترنت، وبٌن بعض المشكلات النفسٌة )كالأعراض الاكتئابٌة، والعزلة 

 الاجتماعٌة، واللامبالاة( لدى المراهمٌن":

شٌوع الفروق بٌن الذكور والإناث المراهمٌن فً  لتحدٌد كذلن سعت الدراسة    

،وتكونت عٌنة الدراسة من المشكلات النفسٌة المرتبطة بالإفراط فً استخدام الإنترنت

من الإناث، وتم استخدام ممٌاس "الأعراض الاكتئابٌة،  150من الذكور، و 150

 والعزلة الاجتماعٌة، واللامبالاة".

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
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اهمٌن فً استخدام الإنترنت وبٌن مشكلة وجود علالة ارتباطٌة دالة بٌن إفراط المر -

 الأعراض الاكتئابٌة لدٌهم.

وجود علالة ارتباطٌة دالة بٌن إفراط المراهمٌن فً استخدام الإنترنت وبٌن مشكلة  -

 اللامبالاة لدٌهم.

عدم وجود علالة ارتباطٌة دالة بٌن إفراط المراهمٌن فً استخدام الإنترنت وبٌن  -

 الاجتماعٌة.مشكلة العزلة 

بٌن الذكور والإناث فً مشكلة الأعراض  إحصائٌةعدم وجود فروق ذات دلالة  -

 (. 85، 2010الاكتئابٌة واللامبالاة.)سلطان العصٌمً،

 

      الدراسات الأجنبٌة: -ب

معرفة تأثٌر ( بعنوان:"2001دراسة "آل بٌلامً" و"شٌرل هانوفٌتز" ) -1

   لدى مستخدمٌه": الإنترنت فً خلك حالة من الإدمان

طالبا وطالبة فً جامعة كبرى فً جنوب شرق ولاٌة  114أجرٌت الدراسة على   

مٌتشؽان فً الولاٌات المتحدة، فً مرحلة البكالورٌوس والدراسات العلٌا، ولد استخدم 

الباحثان ممٌاسٌن لهذه الؽاٌة: ممٌاس كمً ٌموم على ممدار الولت الذي ٌمضٌه الشباب 

وممٌاس آخر تكون من أربعة بنود ٌمٌس درجة فً ؼرؾ المحادثة فً الإنترنت، 

 التوجه نحو الإنترنت.

ولد توصلت الدراسة إلى أن توجه الشباب نحو الإنترنت وإدمانهم علٌه ٌرتبط   

بالنوع الاجتماعً وببعض المتؽٌرات الشخصٌة كالسٌطرة والتمبل الاجتماعً 

 (.301، 2008والعلالات الشخصٌة للمفحوصٌن.)د.حلمً خضر ساري، 

 

( بعنوان:"العلالة بٌن الاكتئاب والانطواء وإدمان 1998دراسة بتري وجٌن ) -2

 الإنترنت فً ضوء متغٌري الجنس والعمر":

( مستخدما للإنترنت ذكورا وإناثا، وطبك علٌهم استبٌان 445وبلػ لوام العٌنة )  

مٌاس للاكتئاب وم" BECK"»" بٌنلإدمان الإنترنت من إعداد الباحثٌن، ولائمة "
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إلى وجود علالة ارتباطٌة دالة " للانطواء/الانبساط، ولد توصلت النتائج أٌزنن"

إحصائٌا بٌن الذكور والإناث فً إدمان الإنترنت لصالح الإناث أي أن استخدام 

( المستخدم فً الدراسة، IUASالإنترنت والاتجاهات نحو الإنترنت على الممٌاس )

دالة إحصائٌا بٌن إدمان الإنترنت، والاتجاهات كذلن أظهرت النتائج وجود علالة 

الاٌجابٌة نحو الإنترنت، وكل من الاكتئاب والانطواء من الجنسٌن.)د.محمد محمد عبد 

 (.13، 2005الهادي وآخرون، 

 خلاصة:

 بالنسبة لأهداؾ الدراسات السابمة ٌلاحظ أنها تنوعت كما ٌلً:

هدفت بعض الدراسات إلى التعرؾ على تؤثٌر الإنترنت فً المجتمع كدراسة محمد -

،وإلماء الضوء على ظاهرة الإدمان على الإنترنت وعلالتها بمهارات 2002الخلٌفً 

التواصل الاجتماعً ومعرفة الفروق فً الإدمان على الإنترنت تبعا لمتؽٌرات 

 .2010كدراسة رولا الحمصً )الجنس، الوضع الالتصادي، التخصص العلمً( 

وهنان بعض الدراسات هدفت إلى محاولة التعرؾ على ما إذا كان الاستخدام المفرط 

، وتحدٌد العلالة بٌن الإفراط 2003للإنترنت ٌإدي إلى الإدمان كدراسة هبة ربٌع 

 .2005فً استخدام الكمبٌوتر وبٌن بعض المشكلات النفسٌة كدراسة الدندراوي 

الدراسات على المنهج الوصفً التحلٌلً، وعلى عٌنة الطلاب فً معظم اتفمت -

 .2001المرحلة الثانوٌة والجامعٌة كدراسة كل من آل بٌلامً وشٌرل هانوفٌتز 

وٌلاحظ من الدراسات السابمة أنها استخدمت الاستبٌانات للولوؾ على والع استخدام -

 دمٌه.الإنترنت، وتحدٌد المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة لمستخ
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 تمهٌد: -

ٌتعرض هذا الفصل إلى تطور مفهوم الإدمان على الإنترنت، ثم التعرض إلى  

أعراضه وأشكاله، والاتجاهات النظرٌة المفسرة، وأخٌرا بعض الممترحات لعلاج 

 إدمان الإنترنت.
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 تطور مفهوم الإدمان على الإنترنت: -1

( عندما نشر أونٌل 1995كان أول ظهور لمصطلح إدمان الإنترنت عام)   

(O’NEIL ممالة بعنوان "سحر وإدمان الإنترنت" والتً نشرت فً صحٌفة )

( فً EVAN GOLDBERG"نٌوٌورن تاٌمز"، وتبعه التراح "اٌفان جولد برج )

المفهوم  نفس السنة بؤن إدمان الإنترنت هو اضطراب ممٌز بالفعل، ولم ٌحظ هذا

 Kimberlyكٌة "كٌمبرلً ٌونػ" )بالمبول الفوري، حتى لدمت عالمة النفس الأمرٌ

Young  ) نتائج دراستها فً الورلة البحثٌة بعنوان"إدمان الإنترنت:  1996سنة

 .لسنوي للرابطة النفسٌة الأمرٌكٌةظهور اضطراب إكلٌنٌكً جدٌد" فً الاجتماع ا

Kimberly Young ,2004,403).) 

لكن الجمعٌة الأمرٌكٌة للطب النفسً أشارت إلى أن أول من أطلك مصطلح"إدمان"    

 على هذا الاضطراب هو الحكومة الصٌنٌة تعبٌرا عن اللعب المرضً على

إدمان الإنترنت هو  ن( أGriffiths(، وٌرى جرٌفٌتز)APA,2013,821الإنترنت)

لا أنه لدٌها نفس أعراض هذا أحد أنواع الإدمان التً لٌس لها علالة بالعمالٌر، إ

الإدمان، والذي ٌرتبط بعدة مظاهر للإدمان التملٌدي، وهذه الأنواع من الإدمان هً 

من لبٌل الاستؽراق المهري فً الممامرة، والممارسة الزائدة لألعاب الكمبٌوتر، حٌث 

ٌظهر على المصاب بهذه النوعٌات المختلفة من السلون الإدمانً، كما تظهر على 

مدمن مظاهر التحمل والاعتماد وٌمٌل لزٌادة الجرعة لمادة الإدمان، وكذلن ال

 (.77، 2010محمد علً، الأعراض الانسحابٌة.)

ورؼم ظهور هذه الأعراض التً ذكرها "جرٌفٌتز" مع انتشار استخدام الإنترنت    

فً الدلٌل التشخٌصً  الاضطرابمنذ سنوات عدٌدة إلا أنه لم ٌتم إدراج هذا 

( الذي تصدره الجمعٌة الأمرٌكٌة للطب DSMالنفسٌة ) للاضطراباتحصائً والإ

(، وٌعتمد الباحثون أثناء تصمٌم مماٌٌس تشخٌص إدمان الإنترنت على APAالنفسً )

معاٌٌر تشخٌص اضطراب الممامرة المرضٌة التً أدرجت فً النسخة الرابعة المعدلة 

اض السلوكٌة المرضٌة والتً على اعتبار هذٌن الاضطرابٌن ٌحدثان نفس الأعر
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تتداخل بدورها مع أعراض الاضطرابات الناجمة عن تعاطً المواد النفسٌة.)مسعودة 

 (.2014،51هتهات،

لهذه المشكلة فمد ظهرت وٌعود السبب فً ذلن إلى عدم وجود مفهوم محدد    

 مصطلحات عدٌدة على ؼرار الإدمان تدل علٌه منها: الاستخدام المرضً للإنترنت،

الاستخدام المهري للإنترنت، اعتمادٌة الإنترنت، هوس الإنترنت، الاستخدام المشكل 

 للإنترنت.

 الاتجاهات النظرٌة المفسرة لإدمان الإنترنت: -2

عن إدمان الإنترنت، ومن هذه التفسٌرات  ولةإالمستفسٌرات مختلفة للعوامل  هنان 

 ما ٌلً :

  الاتجاه السلوكً: -أ

الاتجاه السلوكً بشكل كبٌر على الاشتراط الإجرائً ولانون الأثر، الذي  ٌعتمد   

ٌذكر أن تشكٌل السلون الذي ٌجلب المكافؤة ٌتم تعزٌزه، ومن ثم ٌصبح سلون 

  النفسً الناجم عن هذه الأنشطة. للإشباعنموذجً لكل فرد نتٌجة 

شكال المختلفة للمرح والمكافآت التً توفرها الإنترنت مختلفة، فهً تتراوح ما بٌن الأ

(، فعلى سبٌل المثال Hinic et all,2008,763,767إلى المعلومات العدٌدة)

بالنسبة للشخص الذي ٌشعر بالخجل من ممابلة أناس جدد وألاربه فإنه ٌجد الإنترنت 

وجه، ٌمثل له خبرة السرور والرضا والارتٌاح دون الحاجة للتفاعل المباشر وجها ل

 (.40-39، 2010عززة فً حد ذاتها.)سلطان العصٌمً، ومن ثم فهً خبرة م

ومن ثم وفما للاتجاه السلوكً فإن الممارسة والتكرار هً التً أوجدت إدمان   

الإنترنت، وهكذا فإن أي فرد ٌصبح عرضة لإدمان الإنترنت فً أي عمر وفً أي 

زٌز هذا السلون ولت وأٌا كانت الطبمة الاجتماعٌة أو الثمافٌة للفرد. ثم ٌتم تدعٌم وتع

بالشعور الداخلً الذي ٌتحمك للفرد بعد دخوله على الإنترنت فً كل مرة. والأدهى 

من ذلن أن هذا الشعور لا ٌتؽٌر فً شدته وٌصبح أشد مما ٌولع الفرد فً العدٌد من 

 (.40، 2010سلطان العصٌمً،  الاضطرابات السلوكٌة والنفسٌة والانفعالٌة.)

 الاتجاه المعرفً: -ب
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ٌمترح الاتجاه المعرفً أن المعارؾ سٌئة التكٌؾ كافٌة للتسبب فً ظهور مجموعة   

من الأعراض المرتبطة بهذا الاضطراب أو إدمان الإنترنت 

(Davis,2001,187,195 ،ًفالتشوهات المعرفٌة حول الذات تشمل الشن الذات ،)

 وانخفاض كفاءة الذات، وتمدٌر الذات السلبً.

عرفٌة التً ٌدركها الأفراد والذٌن ٌعانون من مشكلات نفسٌة هذه التشوهات الم  

سلبٌة عن ذواتهم وعن شخصٌتهم، ٌجعلهم ٌفضلون الاندماج  اتإدراكمختلفة ٌحملون 

والتفاعل فً الأنشطة المختلفة التً ٌمدمها الإنترنت لأنه ٌعد ألل تهدٌدا من التفاعل 

 (.40، 2010المباشر.)سلطان العصٌمً،

 السٌكودٌنامً:الاتجاه  -ج

ٌركز الاتجاه السٌكودٌنامً على خبرات الشخص، وتعتمد تلن الخبرات على   

الطفل فً مرحلة الطفولة وأثرت علٌه وعلى سماته الشخصٌة،  الأحداث التً مر بها

ومن ثم ٌصبح عرضة لإدمان الإنترنت أو لأي إدمان آخر نتٌجة هذه الاستعدادات 

والظروؾ الحٌاتٌة الضاؼطة، وعلٌه فإننا نجد أن هذا الاتجاه ٌهتم بالشخص وبالنشاط 

 (.(STERN,1997,890أو السلون الذي ٌمارسه بالإضافة إلى أساس إدمانه. 

وهكذا ٌمكن المول أن الاتجاه السٌكودٌنامً ٌرى أن إدمان الإنترنت بمثابة استجابة 

هروبٌة من الإحباطات، وللرؼبة فً الحصول على لذة بدٌلة مباشرة لتحمٌك الإشباع 

وأٌضا للرؼبة فً النسٌان، وكذلن فإن الإفراط فً استخدام مٌكانٌزم الإنكار هو أٌضا 

 (.41، 2010.)سلطان العصٌمً، الإنترنتمنبئ ومإشر على إدمان 

    الاتجاه الاجتماعً الثمافً: -د

ٌإكد الاتجاه الاجتماعً الثمافً على الجوانب الاجتماعٌة لاستخدام الإنترنت،   

فالناس ٌستخدمون الإنترنت فً الممام الأول من أجل التفاعل الاجتماعً، والحاجة 

تماعٌة، وٌبحثون عن الأشخاص المشابهٌن لهم لٌتواصلوا معهم كلما إلى التنشئة الاج

 (.41، 2010أرادوا ذلن.)سلطان العصٌمً، 

وٌرى أنصار الاتجاه الثمافً الاجتماعً أنه لا ٌمكن فهم أي اضطراب نفسً إلا   

عندما ٌنظر إلٌه فً إطار البٌئة الثمافٌة، ولد تمسكوا بحمٌمة أن انتشار العدٌد من 
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طرابات النفسٌة تختلؾ وفما للعمر وللطبمة الاجتماعٌة والخلفٌة الثمافٌة، وعلى الاض

ذلن ٌرون أن السبب الرئٌسً للسلون الؽٌر سوي لٌس بمصطلحات النفس الإنسانٌة 

 لكن بمصطلحات المجتمع.و

وطبما لهذا الاتجاه فإن المجتمع هو السبب فً السلون الؽٌر سوي، كما ٌرى أصحاب 

أنه لا بد من أن نفحص وندرس المحٌط الاجتماعً إذا أردنا أن نفهم  هذا الاتجاه

السلون الؽٌر سوي لدى الأفراد، ولذلن ركزت تفسٌراتهم على البناء الأسري 

، 2010والتواصل والضؽوط الاجتماعٌة والطبمات الاجتماعٌة.)سلطان العصٌمً،

42.) 

 أشكال إدمان الإنترنت: -3

عدة أشكال لإدمان الإنترنت كما  Henic et all  "2008ٌمترح "هٌنٌن آخرون" "  

 ً:ٌل

 : Net gamingإدمان اللعب على الإنترنت -1

وهو بمثابة إدمان على اللعب فً شبكة الإنترنت، سواء على أجهزة الكمبٌوتر، أو 

الأنواع المتنوعة للألعاب التخٌلٌة على شبكة الإنترنت، وهذه الألعاب تجذب الانتباه 

 تشوٌك والإثارة فً محتوٌاتها الحٌة.بسبب ال

ظهرون إلى وجود إدمان اللعب على الإنترنت، أن اللاعبٌن ٌ ومن الدلائل التً تشٌر

علامات واضحة للإدمان، فهم ٌلعبون كل ٌوم تمرٌبا، وٌلعبون لفترات طوٌلة من 

الزمن)أكثر من أربع ساعات(، وٌحدث لهم عدم الراحة وتعكر المزاج إذا لم ٌتمكنوا 

من اللعب، وٌضحون بالأنشطة الاجتماعٌة الأخرى لمجرد أنهم ٌلعبون على 

 (.37، 2010الإنترنت.)سلطان العصٌمً،

 

  : Cyber-Relational Addictionإدمان الجنس على السٌبر -2

المهري للمواد الإباحٌة ومشاهدة المحتوٌات الإباحٌة على ٌشمل هذا الشكل التجمٌل   

الإنترنت بما فً ذلن جمٌع أشكال التفاعل مع المحتوٌات الجنسٌة فً أساسها، وكلما 

مون فً الشعور بالانشؽال تصاعد سلوكهم، كلما نما الإدمان، وٌبدأ المستخد
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باستخدام الإنترنت من أجل تحمٌك الأؼراض الجنسٌة، ولد ٌمارسون العادة السرٌة 

من خلال الكمبٌوتر حٌنما ٌشاهدون الأفلام الإباحٌة، وٌزورون ؼرؾ الدردشة ذات 

 .(31-2010،30جنسً.)سلطان العصٌمً،الطابع ال

 : Cyber-Relational Addictionإدمان العلالات على السٌبر -3

وٌتمٌز هذا الشكل بانمطاع العلالات الوالعٌة الحمٌمٌة بشكل لهري للشخص وٌبدأ   

بإبدالها بعلالات افتراضٌة سواء كان ذلن فً ؼرؾ الدردشة، والمنتدٌات، أو 

المجتمعات على الشبكة، أو البرٌد الإلكترونً، وهذه العلالات لا تدُرَن بالاتصال 

ة الإنترنت هً الوحٌدة على الألل التً تختص الجسدي المباشر، وبالتالً تصبح شبك

 (. 31، 2010بوسائل التواصل.)سلطان العصٌمً،

 : Online Gamblingالممار على الإنترنت -4

وصل لمد استمر لعب الممار المهري لعدة عمود من الزمن، ولكن الآن وبسبب ال  

شكلا من أشكال  اختراع الممامرة عبر الإنترنت لد جلب السهل والفرص المتاحة فإن

السلون الإدمانً والإتاحة السهلة للوصول إلى الكازٌنوهات الافتراضٌة التً انتشرت 

بشكل كبٌر على شبكة الإنترنت شجعت أٌضا على وجود جٌل جدٌد من مدمنً 

الإنترنت من المراهمٌن، حٌث ٌمكنهم الدخول بحرٌة إلى مثل هذه الموالع التً لا 

 (.35، 2010ة.)سلطان العصٌمً،تتطلب تؤكٌد السن والهوٌ

 : Complusive Online Shoppingالتسوق المهري -5

وهو الحاجة الملحوظة لبعض مدمنً الإنترنت، فهنان نوع من لسائم الشراء أو   

المنتجات والخدمات فً معظم الأحٌان واسعة جدا ولا ٌمكن ربطها بنشاط معٌن 

 (.54، 2013مسعودة هتهات،للمستخدم.)

 

 أعراض الإدمان على الإنترنت: -4

 ها محمد علً كما ٌلً:ذكر

زٌادة عدد الساعات أمام الإنترنت بشكل مطرد تتجاوز الفترات التً حددها الفرد  -

 .لنفسه
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التوتر والملك الشدٌدٌن فً حالة وجود أي عائك للاتصال بالإنترنت لد تصل حد  -

والإحساس بسعادة بالؽة وراحة نفسٌة الاكتئاب إذا ما طالت فترة الابتعاد عن الدخول 

 حٌن ٌرجع إلى استخدامه.

 التكلم عن الإنترنت فً الحٌاة الٌومٌة. -

 إهمال الواجبات الاجتماعٌة والأسرٌة والوظٌفٌة بسبب استعمال الإنترنت. -

استمرار استعمال الإنترنت على الرؼم من وجود بعض المشكلات مثل فمدان  -

 التؤخر الدراسً.العلالات الاجتماعٌة و

الجلوس من النوم بشكل مفاجئ والرؼبة بفتح البرٌد الالكترونً أو رإٌة المتصلٌن  -

 (.50، 2010فً برنامج الماسنجر أو الفٌسبون.)محمد علً،

طبمت على عٌنة  2007وظهرت بعض من هذه الأعراض فً نتائج دراسة لهوانػ   

هر لإدمان الإنترنت عند المراهمٌن من المراهمٌن الصٌنٌٌن ووجدت أن هنان عدة مظا

مفرطً الاستخدام مثل: الانشؽال بالذات وفمدان العلالات بسبب الاستخدام المفرط، 

 (.80، 2011وفمدان السٌطرة على التحكم فٌه.)ٌعموب الأسطل،

  بعض الممترحات لعلاج إدمان الإنترنت: -5

ة اضطراب إدمان الإنترنت هنان بعض التمنٌات أو الممترحات المفٌدة للتخفٌؾ من حد

 ٌمكن إبرازها فٌما ٌلً:

  ( لعلاج إدمان الإنترنت: Grohol) 2003أنموذج جرول  -1

ٌمدم "جرول" أنموذجا ٌرى أن تفسٌر سبب استخدام الإنترنت بإفراط هو فكرة ممنعة 

جدا، ولام بالتراح أنموذج ٌوضح خطوات علاج إدمان الإنترنت ٌنبؽً على الشخص 

 ٌسلكها، وذلن وفما لثلاث مراحل هً: المدمن أن

 

 The Stage of Enchantement orمرحلة الاستحواذ أو الافتتان -أ

Obsession Stage : 

وهذه المرحلة تحدث عندما ٌكون الشخص وافد جدٌد للإنترنت أو مستخدم لنشاط 

 جدٌد.
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 :Disillusionment Stageمن الوهم رمرحلة التحر -ب

هذه المرحلة ٌمل اهتمام الشخص بالنشاط على الإنترنت وٌتحمك هذا بشكل كامل  وفً

 فً المرحلة الثالثة.

 : Balance Stageمرحلة التوازن -ج

د الشخص نشاطاً وهً ترمز إلى الاستخدام الطبٌعً للإنترنت وٌتحمك هذا عندما ٌج

 (.43، 2010)سلطان العصٌمً،جدٌداً مثٌراً للاهتمام.

 

الترحت عدة استراتٌجٌات للعلاج اشتمت من المدرسة الشائعة والمعروفة باسم  -2

(، وتعد هذه Cognitive-Behavioral Therapyالسلوكً )-العلاج المعرفً

الاستراتٌجٌات عملٌة جدا، وتركز مباشرة على الحد من عدم السٌطرة على سلوكٌات 

حة للعلاج فحسب، ومن هذه المدمن، ومنع الانتكاس، ولكنها لٌست سوى نماذج صال

 الاستراتٌجٌات ماٌلً:

 : Practice The Oppositeممارسة العكس -أ

وٌتطلب تحدٌد نمط استخدام الفرد للإنترنت، ثم محاولة كسر هذا الروتٌن أو العادة 

مخفض وإعادة تنظٌم عن طرٌك تمدٌم أنشطة محاٌدة ومعتدلة، وكذلن عمل جدول 

الإنترنت، فإذا اعتاد المدمن استخدام الإنترنت طٌلة أٌام ولت الاستعمال الزائد على 

الأسبوع فإنه ٌطُلب منه الانتظار حتى ٌستخدمه فً ٌوم الإجازة الأسبوعٌة، وإذا كان 

ٌفتح البرٌد الإلكترونً أول شًء حٌن ٌستٌمظ من النوم فإنه ٌطُلب منه أن ٌنتظر حتى 

لمدمن ٌستخدم الكمبٌوتر فً حجرة ٌفطر، وٌشاهد أخبار الصباح، وإذا كان لا بد ا

، 2010النوم فإنه ٌطُلب منه أن ٌضعه فً حجرة المعٌشة...وهكذا.)سلطان العصٌمً،

44.) 

 تحدٌد ولت الاستخدام: -ب

ع أٌام الأسبوع، بحٌث ٌحدد بوضوح كم عدد ن المفٌد جدا وضع مخطط مسبك لجمٌفم

ن تملٌل وتنظٌم ساعات الساعات المخصصة لاستخدام الإنترنت، فٌطُلب من المدم

ساعة أسبوعٌا ٌطُلب  40ٌدخل على الإنترنت لمدة  -مثلا–بحٌث إذا كان  استخدامه 
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ساعة أسبوعٌا، وتنظٌم تلن الساعات بتوزٌعها على أٌام الأسبوع  20منه التملٌل إلى 

فً ساعات محددة من الٌوم بحٌث لا ٌتعدى الجدول المحدد.) سلطان 

 (.44، 2010العصٌمً،

 :  Reiminder Cardsبطالات التذكرة -ج

علٌها خمسا من أهم المشاكل الناجمة عن إسرافه ٌنصح المدمن بإعداد بطالات ٌكتب 

فً استخدام الإنترنت كإهماله لأسرته وتمصٌره فً أداء عمله مثلا وٌكتب علٌها أٌضا 

سرٌة لمشاكله الأ إصلاحهخمساً من الفوائد التً ستنتج عن إللاعه عن إدمانه مثل 

وزٌادة اهتمامه بعمله، وٌضع المرٌض تلن البطالات فً جٌبه أو حمٌبته حٌثما ٌذهب 

بحٌث ٌجد نفسه مندمجا فً استخدام الإنترنت ٌخرج البطالات لٌذكر نفسه بالمشاكل 

 (.44، 2010الناجمة عن ذلن الاندماج.)سلطان العصٌمً، 

 :  Stop Watchesاستخدام ساعات التولف -د

من المدمن ضبط منبه لبل بداٌة دخوله الإنترنت بحٌث ٌنوي الدخول حٌث ٌطُلب 

 على الإنترنت ساعة واحدة لبل نزوله للعمل مثلا، حتى لا ٌنسى واجباته وأعماله.

    : Personal Inventoryئمة شخصٌةتكوٌن لا -ه

مدمنو الإنترنت جوانب كثٌرة من حٌاتهم نظرا لمضاء أولات طوٌلة  عادة ما ٌهمل

على الإنترنت، فوضع لائمة بهذه الأنشطة والاهتمامات المُهملة ٌساعد على إحٌائها 

مرة أخرى، فمثلا ٌمكن أن ٌطُلب من المدمن أن ٌفكر فً الأنشطة التً كان ٌموم بها 

نه مثل: لراءة المرآن، والرٌاضة، لبل إدمانه للإنترنت، لٌعرؾ ماذا خسر بإدما

ولضاء الولت بالنادي مع الأسرة، والمٌام بزٌارات اجتماعٌة وهكذا.. نطلب من 

 المرٌض أن ٌعاود ممارسة تلن الأنشطة لعله ٌتذكر طعم الحٌاة الحمٌمٌة وحلاوتها.

 

 الامتناع التام: -و

الإنترنت، فإذا إن إدمان بعض الأشخاص ٌتعلك بمجال محدد من مجالات استخدام 

كان الشخص مدمنا لؽرؾ الدردشة فإنه ٌطُلب منه الامتناع عن تلن الوسٌلة امتناعاً 

 الأخرى الموجودة على الإنترنت.تاماً فً حٌن نترن حرٌة استخدام الوسائل 
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  الانضمام إلى مجموعات المساندة: -ز

نضمام إلى فرٌك حٌث ٌطُلب من المدمن زٌارة رلعة حٌاته الاجتماعٌة الحمٌمٌة بالا

الكرة بالنادي مثلا أو درس لتعلٌم الخٌاطة أو الذهاب إلى دروس المسجد، لٌكوًن 

حوله مجموعة من الأصدلاء الحمٌمٌٌن. وٌتم تنظٌم مجموعات مساندة اجتماعٌة 

 مضبوطة للمدمنٌن لمحاولة نمص أو تملٌل اعتمادهم على الإنترنت.

 : Family Therapyالعلاج الأسري -ح

حٌث ٌتم وضع برامج علاجٌة للمدمنٌن الذٌن تؤثرت علالاتهم العائلٌة والزوجٌة 

سلبٌاَ، وٌتم التركٌز فً البرنامج العلاجً على الاعتدال والتحكم فً الاستخدام. ولد 

إلى تلمً علاج أسري بسبب المشاكل التً  -فً بعض الأحٌان-تحتاج الأسرة بؤكملها

اعد الأخصائً الأسرة على استعادة النماش والحوار ٌحدثها إدمان الإنترنت بحٌث ٌس

 فٌما بٌنها ولتمتنع الأسرة بمدى أهمٌتها فً إعانة المدمن لٌملع عن إدمانه.

 

 خلاصة:

حاولنا فً هذا الفصل الإلمام بجمٌع جوانب إدمان الإنترنت باعتبارها وسٌلة التحمت 

حٌث تدرجنا بداٌة من وضع كافة مجالات الحٌاة وأثرت تؤثٌرا كبٌرا على الأفراد، 

مفهوم لهذا الاضطراب ثم مرورا بؤشكاله ومحكاته التشخٌصٌة وإلى ؼاٌة النظرٌات 

 المفسرة له وأضراره.  
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 تمهٌد:

الدراسة، تصمٌمها، مجتمع البحث وخطوات اختٌار  ٌتناول هذا الفصل وصفا لمنهج

العٌنة إضافة إلى وصؾ الأدوات وكذلن إجراءات التطبٌك والمعالجة الإحصائٌة 

 المستخدمة فً تحلٌل البٌانات التً جرى الحصول علٌها.  

 :المنهج الوصفً -1
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ولذلن  تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى الكشؾ عن انعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت،

تم الاعتماد فً الدراسة على المنهج الوصفً لتفسٌر الظاهرة، لأنه ٌتعلك بطبٌعة 

الظاهرة، والذي ٌعتمد على دراسة الوالع أو الظاهرة كما توجد بالوالع وٌهتم بوصفها 

 وصفا دلٌما.

 الأسالٌب الإحصائٌة: -2

خدم فً البحث تم استخدام بعض الأسالٌب الإحصائٌة فً حساب ثبات الممٌاس المست

 وهذه الأسالٌب هً:  

 معامل الارتباط)ر(. -

 النسبة المإوٌة. -

 خطوات بناء الاستمارة: -3

 اعتمدت الباحثة فً بناء هذه الاستمارة على الخطوات التالٌة:

 الخطوة الأولى:

لبعض مماٌٌس  –فً حدود ما توفر للباحثة الاطلاع علٌه  –إجراء دراسة مسحٌة  

 إدمان الإنترنت ومماٌٌس الاستخدام المُشكلْ للإنترنت، ومن هذه المماٌٌس ما ٌلً:

 (. 2010ممٌاس إدمان الإنترنت لسلطان عائض مفرح العصٌمً ) - 

 (.2011ممٌاس إدمان الإنترنت لٌعموب ٌونس الأسطل ) -

ممٌاس الآثار السلبٌة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والإنترنت على جٌل الشباب  -

 فً المجتمعات المستهلكة للتكنولوجٌا لسمٌر ٌوسؾ فرحان لدٌسات)لا توجد سنة(.  

 

 

 الخطوة الثانٌة:

الاطلاع على الأبعاد التً لها علالة مباشرة بالموضوع و علٌه تم صٌاؼة عبارات  

 ٌة انطلالا من أفكار نظرٌة وإدمان الإنترنت.بطرٌمة ذات

 تصنٌؾ أبعاد الاستمارة إلى:-الخطوة الثالثة:

 فمرات. 18البعد النفسً: و لد احتوى على 
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 فمرات. 17البعد الاجتماعً:و لد احتوى على 

 .فمرات 10البعد الصحً :و لد احتوى على

 بعة :االخطوة الر

ثم لامت بعرضها على  ،مع الأستاذة المشرفة لامت الباحثة بمراجعة فمرات الاستمارة

 : مجموعة من الأساتذة المختصٌن هم

 (. -2-، تخصص لٌاس نفسً)جامعة وهرانبن طاهر الطاهر الأستاذ:-

 (. -2-صالح نعٌمة،تخصص علوم التربٌة)جامعة وهران الأستاذة:-

 (.-2-بولصارة منصور،تخصص علوم التربٌة)جامعة وهران الأستاذ:-

 *النسبة المؤوٌة للموافمة على فمرات الاستمارة:

 النسبة
 المإوٌة

 %100 %80 %80ألل من 

رلم     
 الفمرة

21،18،12،8،2 47،38،34،28،20،17،1
4،13،11،7 

 

(22،51،)
16،15،10،
9،6،5،4،3،

1 

 (01جدول رلم)

 %.100% و80وعلٌه تم الإبماء على الفمرات التً حصلت على نسبة موافمة -

 % تم حذفها.80أما الفمرات التً لم تحصل على نسبة -

 

 

 الدراسة الاستطلاعٌة:أولا: 

  .بمدٌنة وهران بعض مماهً الإنترنت أجرٌت الدراسة فً /مكان إجراء الدراسة:1

 /مواصفات العٌنة:2

 شباب. 10متؽٌر الجنس:كان المجموع -
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 :هدف الدراسة الاستطلاعٌة/3

  .تحدٌدا نهائٌاأ/تحدٌد مكان وولت الدراسة 

 ب/تحدٌد منهج الدراسة الذي سٌتم الاعتماد علٌه.

 

 /أداة البحث و خصائصها السٌكومترٌة:4

تمثلت أداة الدراسة فً "استمارة" من إعداد الباحثة و التً احتوت أداة الدراسة:-أ

 ً(.، الصحأبعاد )بعد النفسً، الاجتماعً 3فمرة موزعة على 45على 

 السٌكومترٌة:)ثبات الممٌاس و صدله(:ب.الخصائص 

تم حساب الثبات عن طرٌك التجزئة النصفٌة و باستعمال معامل ارتباط بٌرسون بٌن 

و بما أن الثبات جزئً تم تعدٌله من " 0.65لفردٌة و الزوجٌة فكان ممداره"الفمرات ا

بح معامل الثبات ٌساوي ر ث خلال معادلة سبٌرمان براون لٌصبح كلً،بحٌث أص

"مما ٌدل على أن الممٌاس ثابت و لابل للتطبٌك فً الدراسة الأساسٌة و 0.79ص "

     الذاتً بحساب الجدر التربٌعً للمٌمة )سبٌرمان براون(كانت نتٌجة الصدق

"0.81". 

ستمارة على أساتذة علم النفس و علوم التربٌة لجامعة وهران )صالح الاكما تم عرض 

بهدؾ تحكٌمها بحكم خبرتهم )صدق  منصور( نعٌمة،بن طاهر الطاهر،بولصارة

 ه النتٌجة ٌمكن المول أن الممٌاس صادق و ٌمٌس ما وضع لمٌاسه. بعد هذ المحكمٌن(

 

 معامل الارتباط:*
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 =عدد أفراد العٌنة ن

 = العبارات الفرٌةس

 = العبارات الزوجٌةص

 *تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة سبٌرمان براون

 

 

 

 √الذاتً:الثبات *الصدق

 مفتاح التصحٌح:/5

،كل بنذ موزع على أربعة اختٌارات رتبت كما ٌلً بند  45ٌتكون الممٌاس من 

( .و عند -و لمد وضع فً مفتاح التصحٌح علامة)+( أو ) )دائما،ؼالبا،أحٌانا،نادرا(

التصحٌح فً حالة )+( ٌسٌر تمدٌر الدرجات على النحو 

 (. و العكس فً حالة الفمرات السالبة.1(،نادرا)2(،أحٌانا)3(،ؼالبا)4التالً:دائما)

 مفتاح التصحٌح لأبعاد الممٌاس الثلاثة:

 

 البعد النفسً:-

 .1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،16،17الفمرات الموجبة: -

 .15،18الفمرات السالبة:-

 البعد الاجتماعً:-
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الفمرات - 

،19،20الموجبة:

21،22،23،24،25،26،27،28،29،30،31،32،33،34،35 . 

 .35،32،28،25الفمرات السالبة:-

  :البعد الصحً-

 . 36،37،38،39،40،41،42،43،44،45الفمرات الموجبة:-

( وأدنى درجة 180( فمرة فإن أعلى درجة)45وبما أن الاستمارة تحتوي على )

(45 .) 

 إدمان الإنترنت عند الشباب:*مستوٌات الاستمارة الكلٌة لانعكاسات 

 المستوى الدرجة الفئة

منخفض  34-0 أ

 جدا

 منخفض 69-35 ب

 معتدل 105-70 ج

 مرتفع 142-107 د

مرتفع  180-143 ه

 جدا

 (2جدول رلم)

 *مستوٌات الاستمارة الفرعٌة لانعكاسات إدمان الشباب على الإنترنت:

 المستوى الدرجة الفئة

منخفض  13-0 أ

 جدا
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 منخفض 27-14 ب

 معتدل 41-28 ج

 مرتفع 55-42 د

مرتفع  69-56 ه

 جدا

 (3جدول رلم)

 الدراسة الأساسٌة:ثانٌا:

 /مكان إجراء الدراسة:1

  فً بعض مماهً الإنترنت فً مدٌنة وهران. أجرٌت الدراسة

 /مدة إجراء الدراسة:2

 مارس. 10جانفً على  10دامت المدة الدراسٌة شهرٌن من 

 الدراسة و خصائصها:/عٌنة 3

ذلن أن النتائج التً  ٌعتبر اختٌار عٌنة الدراسة إحدى أهم خطوات البحث العلمً،

ٌنتهً بها البحث تتولؾ بدرجة كبٌرة على الخصائص و مواصفات العٌنة و حسن 

 الاختٌار حتى تمثل المجتمع الإحصائً كله.

 هران.من مدٌنة و شابا وشابة 30تتكون العٌنة من أ.حجم العٌنة:

باختٌار العٌنة بطرٌمة عشوائٌة و كان هذا وفما  لامت الباحثةب.حجم اختٌار العٌنة:

 لمحددات الممٌاس التً اخترناها من أجل تحمٌك أهداؾ البحث.

 ج.مواصفات العٌنة:

 شابا وشابة موزعٌن على النحو التالً: 30كان المجموع متغٌر الجنس:
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 النسبة التكرار الجنس

 %50 15 الذكور

 %50 15 الاناث

 %100 30 المجموع

 (04جدول رلم)

 %( فه50ًبلؽت)%( والإناث 50:نلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور بلؽت)تعلٌك

 أن الدراسة الأساسٌة متكافئة من حٌث الجنس والسن. ، أيمتساوٌة بالنسبة للجنس

على  من إدمان الشباببالتخفٌف لخاص االإطار النظري  للبرنامج الإرشادي 

  الإنترنت

:هو مجموعة من الخطوات التً تبنى على أسس علمٌة تعرٌف البرنامج الإرشادي

  تهدؾ إلى إرشاد.

 :وهم لإبداء تمٌٌمهم أستاذتٌن تم عرض البرنامج بعد إتمامه على  -

 .جامعة وهران،علم النفس وعلوم التربٌة،  لادري ةالأستاذ-

 . جامعة وهرانالتربٌة،،علم النفس وعلوم  سواغالأستاذة -
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 عرض وتفسٌر نتائج الفرضٌات: أولا:

 نص الفرضٌة الأولى: -

هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: العزلة، الملك، ضعؾ 

 تمدٌر الذات، ضعؾ الاستملالٌة، الانمٌاد لآراء الآخرٌن وتصوراتهم.

                                

دلالة مستوى معامل هنان انعكاسات نفسٌة لإدمان 
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الشباب على الإنترنت تتمثل فً: 
العزلة، الملك، ضعؾ تمدٌر الذات، 

ضعؾ الاستملالٌة، الانمٌاد لآراء 
 الآخرٌن وتصوراتهم.

 

 الفروق الدلالة الارتباط

 
 

0881 

 
 

0801 

 
 
 دالة

                                    

 (01( ٌبٌن نتائج الفرضٌة )05جدول رلم)

 تفسٌر نتٌجة الفرضٌة الأولى ومنالشتها:

( ٌتبٌن أن هنان  انعكاسات نفسٌة لإدمان الشباب على 05من خلال الجدول رلم)

الإنترنت تتمثل فً: العزلة، الملك، ضعؾ تمدٌر الذات، ضعؾ الاستملالٌة، الانمٌاد 

وهً دالة إحصائٌا  0،81لآراء الآخرٌن وتصوراتهم، بحٌث لدر معامل الارتباط ب

لإنترنت ملاذهم وبالتالً الفرضٌة تحممت وهذا راجع على أن الشباب ٌجدون فً ا

وحرٌتهم المطلمة فً التعبٌر عن مشاعرهم ومشاكلهم متحررون بذلن من المٌود 

الاجتماعٌة، فكون الإنترنت والع افتراضً محض ٌدخل الشباب فً مجموعة من 

الاضطرابات النفسٌة كالعزلة، الملك والاكتئاب، ضعؾ ثمتهم بنفسهم وتمدٌرهم لذاتهم 

وهذه النتائج تتفك مع دراسة "هبة ربٌع" التً هدفت إلى وهذا بسبب إدمانهم علٌها. 

لشبكة المعلومات الدولٌة ٌإدي إلى محاولة التعرؾ على ما إذا كان الاستخدام المفرط 

إدمان؟ والتً أسفرت نتائجها على وجود فروق دالة إحصائٌا فً استخدام الإنترنت 

عها فً والعهم بدافع حرٌة التعبٌر وإشباع رؼبة ٌصعب على الشباب إشبا

الحمٌمً،كذلن اتفمت نتائج الدراسة الحالٌة مع دراسة "الدندراوي" والتً سعت على 

تحدٌد العلالة بٌن الإفراط فً استخدام الكمبٌوتر والإنترنت،وبٌن المشكلات النفسٌة 

كالأعراض الاكتئابٌة، والعزلة الاجتماعٌة، واللامبالاة، وكان من أبرز نتائج الدراسة 

لالة ارتباطٌة دالة بٌن إفراط المراهمٌن فً استخدام الإنترنت وبٌن مشكلة وجود ع

 الأعراض الاكتئابٌة، والعزلة الاجتماعٌة، واللامبالاة لدٌهم. 

 نص الفرضٌة الثانٌة: -
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المشاكل الأسرٌة، لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً: اجتماعٌة هنان انعكاسات 

     اضطراب العلالات الاجتماعٌة.

هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان  
الشباب على الإنترنت تتمثل فً: 

 ، اضطرابالمشاكل الأسرٌة
 العلالات الاجتماعٌة 

 

معامل 
 رتباطالا

مستوى 
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

  
0893 

 
0801 

 
 دالة

 ثانٌةال( ٌبٌن نتائج الفرضٌة 06جدول رلم)                            

 الفرضٌة الثانٌة ومنالشتها:تفسٌر نتٌجة 

( ٌتبٌن أن هنان انعكاسات اجتماعٌة لإدمان الشباب على 06من خلال الجدول رلم)

الإنترنت تتمثل فً: المشاكل الأسرٌة، اضطراب العلالات الاجتماعٌة بحٌث لدر 

وهً دالة إحصائٌا وبالتالً الفرضٌة تحممت وهذا لأن إدمان  0،93معامل الارتباط ب

جتماعٌة بحٌث تملص الاالشباب على الإنترنت ؼٌر من العلالات الأسرٌة وبالتالً 

الحوار داخل الأسرة وأصبح كل فرد منشؽل بعالم الإنترنت وموالع التواصل 

الاجتماعً التً للصت الحوار داخل الأسرة وأنشات خلافات ونزاعات بٌن أفرادها 

والأسرة لها دخل فً نشوب هذه الخلافات كونها مستهلكة للتكنولوجٌا وؼٌر مسٌرة 

ى مع دراسة "محمد الخلٌفً" حول تؤثٌر الإنترنت فً المجتمع لها. وهذه النتائج تتلال

التً بٌنت نتائجها أن سلبٌات الإنترنت تمثلت فً أنها تساعد على الؽزو الثمافً، 

وتسبب مشاكل اجتماعٌة وأخلالٌة، كذلن اتفمت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة 

نترنت فً العلالات الاجتماعٌة عبر الإ "حلمً خضر ساري" بعنوان تؤثٌر الاتصال 

العٌنة كانوا لد تحدوا %( من أفراد 3886حٌث أسفرت النتائج على وجود نسبة )

آلٌات الضبط الأسري والاجتماعً ولاموا بلماءات مباشرة وجها لوجه بمن تعرفوا 

إلٌهم عبر الإنترنت ؼٌر آبهٌن بالعوالب المترتبة على مثل هذه اللماءات المحظورة 

ٌا، حجم استخدام الشباب للإنترنت للل من ممدار التفاعل الٌومً بٌنهم وبٌن اجتماع

 .أسرهم 

 نص الفرضٌة الثالثة: -
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هنان انعكاسات صحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت تتمثل فً الأرق، ضعؾ النظر، 

 آلام الظهر.

هنان انعكاسات صحٌة لإدمان 
الشباب على الإنترنت تتمثل فً 

الأرق، ضعؾ النظر، آلام 
 الظهر.
 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

 
0889 

 
0801 

 
 دالة

  

 (3( ٌبٌن نتائج الفرضٌة )07جدول رلم )                                 

  ومنالشتها:تفسٌر نتٌجة الفرضٌة الثالثة 

( ٌتبٌن أنه هنان انعكاسات صحٌة نتٌجة لإدمان الشباب 07من خلال الجدول رلم )

وهً دالة إحصائٌا وهذه النتٌجة  0889على الإنترنت بحٌث لدر معامل الارتباط ب

تدل على أن الفرضٌة تحممت فإفراط الشباب فً استخدام الإنترنت والبماء فً 

صحٌة تتمثل فً إصابتهم بالإرهاق والأرق نتٌجة وضعٌات ثابتة خلك لهم مشكلات 

عدم تناول وجباتهم بانتظام كونهم فً اتصال دائم بالإنترنت، كما أن لضاء ساعات 

طوٌلة ٌضعؾ من نظرهم بالإضافة إلى وضعٌة الجلوس الخاطئة التً تتسبب فً آلام 

لى مع دراسة وهذه النتائج تتلا على مستوى الظهر والٌد لكثرة استخدامهم للكمبٌوتر

انتشار الألعاب الإلكترونٌة حٌث أسفرت نتائج الدراسة عن  " حولإلهام حسنً"

ظهور مجموعة من الإصابات المتعلمة بالجهاز العظمً والعضلً نتٌجة الحركة 

السرٌعة المتكررة، موضحة أن الجلوس لساعات عدٌدة أمام الكمبٌوتر ٌسبب آلاماً 

ثرة حركة الأصابع على لوحة المفاتٌح تسبب مبرحة فً أسفل الظهر، كما أن ك

 .  أضراراً بالؽة لإصبع الإبهام

 

  خاتمة:ثانٌا:

مشكلة الإفراط فً استخدام الإنترنت عند الشباب تزاٌدا واضحا مما ٌستدعً  تتزاٌد

ضرورة وجود اهتمام بتمدٌم الخدمات الإرشادٌة والنفسٌة والرعاٌة الملائمة، والهدؾ 

راب إدمان الإنترنت لدى الشباب،بالاعتماد من هذه الدراسة هو التخفٌؾ من اضط

مج إرشادي نفعالٌة وذلن من خلال التراح برناعلى أسس وفنٌات النظرٌة العملانٌة الا

ٌتضمن مجموعة من الأنشطة والمهارات ولد أسفرت نتائج جماعً للتخفٌؾ منه 

هنان انعكاسات لإدمان  الفرضٌة العامة والتً مفادها أن البحث الحالً على تحمك
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التً أتبتت أن لإدمان الشباب على الإنترنت من خلال تحمك الفرضٌات الفرعٌة 

لشباب على الإنترنت انعكاسات نفسٌة كالعزلة والاكتئاب،واجتماعٌة كالمشاكل ا

 الأسرٌة واضطراب العلالات الأسرٌة،وأخرى صحٌة كآلام الظهر وإجهاد العٌنٌن.

  ثالثا:توصٌات الدراسة:

نتائج الدراسة الحالٌة التً أشارت إلى وجود انعكاسات نفسٌة واجتماعٌة  ضوء فً

 وصحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت، فإنه ٌمكن التوصٌة بما ٌلً:

لى توعٌة هإلاء الشباب بالآثار السلبٌة د برامج تدرٌبٌة للمراهمٌن تهدؾ إعم -

دة فاعلٌتهم فً الحٌاة للاستخدام المفرط للإنترنت ومساعدتهم على زٌاالمتلاحمة 

 الوالعٌة.

 بناء برامج إرشادٌة للشباب تهدؾ إلى تنمٌة مهارات الحٌاة المختلفة لدٌهم. -

ها، ٌلعلى تخلٌصهم من إدمانهم مج علاجٌة لمدمنً الإنترنت تهدؾ إعمد برا -

والمشكلات الناجمة عن الاستخدام المفرط لها، وتعوٌدهم على الاندماج فً الحٌاة 

 ٌة، وزٌادة علالاتهم الاجتماعٌة الحمٌمٌة.الوالع

 رابعا: ممترحات الدراسة: 

تمترح  -حسب اطلاع الباحثة-لجدة الموضوع وحداثته وللة الدراسات حوله نظرا

 إجراء ما ٌلً من الدراسات النفسٌة فً هذا المجال:

 الشباب.دراسة إدمان الإنترنت وعلالته ببعض المتؽٌرات النفسٌة والاجتماعٌة لدى  -

 لإدمان الإنترنت.برنامج إرشادي ٌهدؾ إلى التؽلب على المشكلات الصحٌة  -

 دراسة تنبإٌة للعوامل المإثرة على إدمان الإنترنت لدى الشباب. -
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 .2006المتحدة، الطبعة الأولى،

محمد علً، إدمان الإنترنت فً عصر العولمة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان،  -8

 .2010الطبعة الأولى،

حنان بنت شعشوع الشهري،اثر استخدام شبكات التواصل الالكترونٌة على  -9

العلالات الاجتماعٌة الفٌسبون وتوٌتر نموذجا، جامعة الملن عبد 

 .1433،1434العزٌز،جدة،

 الأمٌن، الإدمان والسلون السلبً من وجهة نظر التحلٌل رحمانً محمد -10

 .2010،-2-التعاملً،مذكرة تخرج لنٌل شهادة لٌسانس،جامعة وهران

 المذكرات:

سلطان عائض مفرح العصٌمً، إدمان الإنترنت وعلالته بالتوافك النفسً  -11

العربٌة للعلوم  الاجتماعً لدى طلاب المرحلة الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض، جامعة ناٌؾ

 .2010الأمنٌة، 

محمد محمد عبد الهادي وآخرون، إدمان الإنترنت وعلالته بكل من الاكتئاب  -12

ببنً سوٌؾ،  التربٌةكلٌة منشور بمجلة دة الاجتماعٌة لدى طلاب الجامعة، والمسان

 .2005، ٌولٌو4جامعة الماهرة، العدد 

عٌة لدى المراهمٌن المتمدرسٌن مسعودة هتهات، المشكلات النفسٌة والاجتما -13

مستخدمً الإنترنت، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماجستٌر فً الصحة النفسٌة والتكٌؾ 

 .2014-2013ورللة،، جامعة لاصدي مرباح، المدرسً
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 (01ملحك)

 -2-ـــرانــــــامعــــة وهــــــــــجــــ

 اعٌةـــوم الاجتمـــــــة العلـــكلٌ   

 ـــةــم علوم التربٌــــــلســ     
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 للاستمارةالصورة الأولٌة 

 الاستجابة العبارة الرلم

 ناذرا أحٌانا ؼالبا دائما 

     أرى أن الإنترنت مهم جدا فً حٌاتً الشخصٌة 1

أشعر بالراحة والحرٌة عندما أكون متصلا  2
 بالإنترنت

    

     أتوجه إلى أي مكان به إنترنت إذا تعطل بمنزلً 3

     فشلت فً محاولاتً للتولؾ عن استخدام الإنترنت 4

أشعر أن الولت ٌمر سرٌعا عندما أكون متصلا  5
 بالإنترنت

    

عند الاستٌماظ من النوم هو  أول شًء الوم به 6
 الاتصال بالإنترنت 

    

تواصلً باستمرار مع الإنترنت زعزع ثمتً  7
 بنفسً

    

     ضعفت استملالٌتً مع استخدامً للإنترنت 8

     أشعر بالملل عندما لا أتصل بالإنترنت 9

     تضاٌمنً سرعة الإنترنت عندما تكون بطٌئة 10

     بالدخول إلى الموالع الجنسٌةأهتم كثٌرا  11

     أجد أن أفضل الأولات ألضٌها على الشبكة 12

      عندما لا أكون متصلا بالشبكة أشعر بالاكتئاب 13

     ٌشعرنً استخدام الإنترنت بالسعادة والسرور 14

أشعر بالوحدة عندما تبعدنً الظروؾ عن استخدام  15
 الإنترنت

    

أهرب من الصعوبات التً تواجهنً إلى عالم  16
 الإنترنت 

    

فكرة التولؾ عن استخدام الإنترنت تصٌبنً  17
 بالفزع

    

     أحلم كثٌراً فً نومً أننً استخدم الإنترنت  18

     تمكن الشبكة مستخدمٌها من تحمٌك ذواتهم 19

     ٌشعرنً الإنترنت أننً شخص مهم وعظٌم 20

أتفك مع الجهود المبذولة لوضع رلابة على لا  21
 استخدام الإنترنت

    

     أفشل من تحدٌد مدة جلوسً امام الكمبٌوتر 22

     جدولا لتحدٌد أولات استخدام الشبكة أضع 23

     ٌشتكً والداي من كثرة استخدامً للإنترنت 24

     أفمد صدالاتً بسبب استخدامً المطول للإنترنت 25
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استخدامً للإنترنت جعلنً منعزلا عن العالم  26
 الخارجً

    

     تتٌح الإنترنت فرص التواصل الفكري 27

     تزعزع نظام المٌم لدي مع استخدامً للإنترنت 28

اخفً عن أصدلائً ممدار الولت الذي الضٌه  29
 متصلا بالإنترنت

    

أخفً عن أصدلائً ممدار الولت الذي ألضٌه  30
 بالإنترنتمتصلا 

    

ٌلؽً التواصل عبر الإنترنت كل الحواجز المكانٌة  31
 والزمانٌة

    

ٌخاصمنً أصدلائً بسبب تفضٌلً للإنترنت  32
 علٌهم

    

لا أفكر فً شًء ؼٌر الإنترنت عندما أكون  33
 متصلا به

    

ٌزٌل التواصل عبر الشبكة كل الفرولات  34
 الاجتماعٌة

    

أنشطتً الاجتماعٌة بسبب استخدامً انخفضت  35
 المطول للإنترنت

    

استخدامً للإنترنت للل من تواصلً مع الناس فً  36
 الحٌاة الوالعٌة

    

     توفر الإنترنت سرعة الحصول على المعلومات 37

     أفضل لضاء ولت الفراغ فً تصفح الإنترنت 38

     أهمل التزاماتً الٌومٌة  39

ٌمنعنً التواصل عبر الشبكة من الالتزام لا  40
 بواجباتً العائلٌة

    

ألضً أكثر من ثلاث ساعات ٌومٌا متصلا  41
 بالإنترنت

    

أفضل تناول طعامً وأنا متصل بالإنترنت حتى لا  42
 أضٌع الولت

    

ألضً ساعات طوٌلة فً اللعب مع أشخاص  43
 متصلٌن بالشبكة

    

أتجاهل تناول وجباتً حٌنما أكون متصلا  44
 بالإنترنت 

    

     استخدامً المستمر للإنترنت ٌصٌبنً بالإرهاق 45

     لا ٌمكن أن أتصور نفسً بعٌدا عن الإنترنت 46

لضاء ساعات طوٌلة أمام شاشة الكمبٌوتر ٌشعرنً  47
 بإجهاد فً العٌنٌن
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الولت لكً  أللل من ساعات نومً حتى اوفر 48
 أتصل بالإنترنت

    

عانً من آلام على مستوى الظهر إثر جلوسً أ 49
 المطول أمام الإنترنت

    

     الٌد من كثرة التواصلأعانً من آلام على مستوى  50

استخدامً  للإنترنت ٌمنعنً من المٌام بالزٌارات  51
 العائلٌة

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (02ملحك)

 للإستمارةالصورة النهائٌة 

   صفحــــــــــة التعلٌمــــــــــــــــات       
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عزٌزتً الشابة: عزٌزي الشاب،  

فً إطار تحضٌر مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر تخصص "إرشاد وتوجٌه" ٌشرفنً أن أتمدم إلى 

 حضرتكم بهذه الاستمارة.   

 الرأ التعلٌمات التالٌة بعناٌة:

فً الصفحات التالٌة مجموعة من الموالؾ التً تواجهها فً حٌاتن أثناء استخدامن  نمدم لن -1

 للإنترنت، وٌوجد أمام كل مولؾ أربع استجابات وهً: دائما، ؼالبا، أحٌانا، ناذرا.

والمطلوب منن لراءة الموالؾ بتركٌز دون أن تطٌل التفكٌر، ثم اختر الإجابة التً تتناسب مع  -2

أمام كل عبارة وأسفل الخانة التً تعبر عن رأٌن كما فً المثال      ⃝ضع دائرة والعن الشخصً بو

 التالً:

الاســـــتـــــــــجابــــــــــــــــــــــــة            العبارة 
 م

أرى أن الإنترنت مهم جدا فً حٌاتً  دائما ؼالبا أحٌانا ناذرا
 الشخصٌة.

1 
1 2 3  4 ⃝ 

  

هنان استجابة صحٌحة وأخرى خاطئة ،فالمهم فمط أن تعبر عن والعن  مع العلم أنه لٌس -3

الشخصً بالنسبة لاستخدامن للإنترنت وتؤكد أن إجابتن ستكون فً محل سرٌة تامة،وتستخدم 

 لأؼراض البحث العلمً فمط.

لا تختر أكثر من إجابة للعبارة الواحدة.-4  

 

 البٌانات الشخصٌة:

( الجنس: ذكر )    (   أنثى )  -  

           

 

مع أطٌب التمنٌات بالتوفٌك                                                    

الاستجابــــــــــــة         
 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

 
 دائما ؼالبا أحٌانا ناذرا م

 1 أرى أن الإنترنت مهم جدا فً حٌاتً الشخصٌة.     

   2   أتوجه إلى أي مكان به إنترنت إذا تعطل بمنزلً.    
فشلت فً محاولاتً للتولؾ عن استخدام     

 الإنترنت.
  3 
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أشعر أن الولت ٌمر سرٌعا عندما أكون متصلا     
 بالإنترنت

  4 

أول شًء ألوم به عند الاستٌماظ من النوم هو     
 الاتصال بالإنترنت.

 5 

مع الإنترنت زعزع ثمتً تواصلً باستمرار     
 بنفسً.

6 

 7 أشعر بالملل عندما لا أتصل بالإنترنت.    

 8 تضاٌمنً سرعة الإنترنت عندما تكون بطٌئة.    

 9 أهتم كثٌرا بالدخول إلى الموالع الجنسٌة.    
 10 أشعر بالاكتئاب عندما لا أكون متصلا بالشبكة.    

بالسعاة والسرور.ٌشعرنً استخدام الإنترنت       11 
أشعر بالوحدة عندما تبعدنً الظروؾ عن     

 استخدام الإنترنت.
12 

أهرب من الصعوبات التً تواجهنً إلى عالم     
 الإنترنت.

13 

فكرة التولؾ عن استخدام الانترنت تصٌبنً     
 بالفزع.

14 

 15 تمكن الشبكة مستخدمٌها من تحمٌك ذاتهم.    
الجهود المبذولة لوضع رلابة على لا أتفك مع     

 استخدام الإنترنت.
16 

 17 أفشل من تحدٌد مدة جلوسً أمام الكمبٌوتر.    
 18 أضع جدولا لتحدٌد أولات استخدام الشبكة.    

 19 ٌشتكً والداي من كثرة استخدامً للإنترنت.    

 20 أفمد صدالاتً بسبب استخدامً المطول للإنترنت.    
استخدامً للشبكة جعلنً منعزلا عن العالم     

 الخارجً.
21 

 22 تتٌح الإنترنت فرص التواصل الفكري.    
 23 تزعزع نظام المٌم لدي مع استخدامً للإنترنت.    

أخفً عن أصدلائً ممدار الولت الذي ألضٌه     
 متصلا بالإنترنت.

24 

ٌلؽً التواصل عبر الإنترنت كل الحواجز     
 المكانٌة والزمانٌة

25 

ٌخاصمنً أصدلائً بسبب تفضٌلً للإنترنت     
 علٌهم.

26 

 27  .لا أفكر فً شًء ؼٌر الإنترنت عندما أكون متصلا به    

ٌزٌل التواصل عبر الشبكة كل الفروق     
 الاجتماعٌة.

28 

ٌمنعنً من المٌام استخدامً المطول للإنترنت     
 بالزٌارات العائلٌة.

29 

انخفضت أنشطتً الاجتماعٌة بسبب استخدامً     
 المطول للإنترنت.

30 
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استخدامً للانترنت للل من تواصلً مع الناس     
 فً الحٌاة الوالعٌة.

31 

 32 توفر الإنترنت سرعة الحصول على المعلومات.    

الإنترنت.أفضل لضاء ولت الفراغ فً تصفح       33 

 34 أهمل التزاماتً الٌومٌة.    
لا ٌمنعنً التواصل عبر الشبكة من الالتزام     

 بواجباتً العائلٌة.
35 

ألضً أكثر من ثلاث ساعات ٌومٌا متصلا     
 بالإنترنت.

36 

أفضل تناول طعامً وأنا متصل بالإنترنت حتى     
 لا أضٌع الولت.

37 

اللعب مع أشخاص  ألضً ساعات طوٌلة فً    
 متصلٌن بالشبكة.

38 

أتجاهل تناول وجباتً حٌنما أكون متصلا     
 بالإنترنت.

39 

 40 استخدامً المستمر للإنترنت ٌصٌبنً بالإرهاق.     
 41 لا ٌمكن أن أتصور نفسً بعٌدا عن الإنترنت.    

لضاء ساعات طوٌلة أمام شاشة الكمبٌوتر     
العٌنٌن.ٌشعرنً بإجهاد فً   

42 

أللل من ساعات نومً حتى أوفر الولت لكً     
 أتصل بالانترنت.

43 

أعانً من آلام على مستوى الظهر اثر جلوسً     
 المطول أمام الإنترنت.

44 

أعانً من آلام على مستوي الٌد من كثرة     
 التواصل.

45 

 

 

 

 

 

 (01ملحك)

الشباب على الإنترنت التراح برنامج إرشادي جماعً للتخفٌف من إدمان  

 

حدود البرنامج: -  



47 
 

دلٌمة. 45( جلسات مدة كل جلسة:77)عدد الجلسات ومدتها:  -  

(.23-18إناث( تتراوح أعمارهم ما بٌن ) 5 -ذكور 5أفراد ) 17عدد أفراد العٌنة:  -  

لاعة بدار الشباب.مكان تنفٌذ جلسات البرنامج:  -  

أهداف البرنامج: -  

الانعكاسات النفسٌة لإدمان الشباب على الإنترنت.التخفٌؾ من حدة  -  

التخفٌؾ من حدة الانعكاسات الاجتماعٌة لإدمان الشباب على الإنترنت. -   

التخفٌؾ من حدة الانعكاسات الصحٌة لإدمان الشباب على الإنترنت. -  

النظرٌة المتبناة: -  

النظرٌة العملانٌة الانفعالٌة.-  

مة:الأسالٌب والفنٌات المستخد -  

تعدٌل الأفكار. -  

لعب الأدوار. -  

النمذجة. -  

الاسترخاء العضلً والعملً. -  

التخلص التدرٌجً. -  

التعزٌز. -  

شروط البرنامج الإرشادي: -  

الالتزام بالسرٌة التامة بٌن المرشدة والأعضاء المشاركٌن. -1  

الالتزام بالواجبات المنزلٌة الممدمة فً الجلسات الإرشادٌة. -2  

وعدم التؤخر.حضور الجلسات  -3  

تنفٌذ البرنامج: -  

:د(45)الجلسة الأولى: "جلسة تعارفٌة" -  
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تفتتح الباحثة الجلسة بالترحٌب بالمجموعة، والتعرٌؾ بنفسها وطبٌعة عملها، وتهدؾ هذه 

الجلسة إلى إحداث نوع من التعارؾ مع الأعضاء المشاركٌن فً البرنامج وتحمٌك الألفة 

طلب من الجماعة الإرشادٌة التعرٌؾ بؤنفسهم )الاسم، السن، مكان الإلامة(، ثم بٌنهم، ثم ت

تعطٌهم فكرة مبسطة عن البرنامج والهدؾ منه طالبة منهم التعاون معها لتحمٌك هذه 

 الأهداؾ، والالتزام بالواجبات المنزلٌة التً تدعم البرنامج.

واجب منزلً: -  

نسبة تمدٌرٌة لنجاح البرنامج الإرشادي بهدؾ تطلب الباحثة من المسترشدٌن إعطاء 

 التعرؾ على مدى استعدادهم وتعاونهم معها.

:د(45)الجلسة الثانٌة: "التعرٌف بالإدمان على الإنترنت" -  

تبدأ الباحثة الجلسة بمنالشة الواجب المنزلً السابك ثم تعرؾ بالمشكلة التً ٌعانً منها 

الإنترنت عند الشباب عن طرٌك عرض محاضرة أفراد المجموعة ألا وهً الإدمان على 

تبٌن فٌها: طبٌعة الإدمان، الأسباب المإدٌة على الاستخدام المفرط للإنترنت، أعراضه، 

 وأخٌرا أنواع الإدمان على الإنترنت.

واجب منزلً: -  

تطلب منهم تبٌان الأسباب التً دفعتهم إلى الاستخدام المفرط للإنترنت، والأعراض التً 

منها، موضحٌن أٌضا أكثر المجالات إدمانا عندهم، وهذا بهدؾ رصد الأفكار  ٌعانون

 الخاطئة.

 

: د(45)الجلسة الثالثة: "تعدٌل الأفكار" -  

تفتح الباحثة الجلسة بمنالشة الواجب المنزلً السابك ومن خلاله ٌتم رصد الأفكار الخاطئة 

دٌلها.التً ٌحملها المسترشدٌن والولوؾ عند كل فكرة خاطئة وتع  
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ثم تطلب منهم المٌام ببعض التمارٌن التنفسٌة بهدؾ الاسترخاء العملً والتخلص من التوتر 

 العضلً.

واجب منزلً: -  

تطلب الباحثة من المجموعة الإرشادٌة إعادة تطبٌك تمارٌن الاسترخاء وأن ٌصفوا 

والؾ شعورهم بعدها، وكلما شعروا بالتوتر ٌجب علٌهم إعادة تطبٌك الاسترخاء فً م

 حٌاتٌة ضاؼطة.  

:د(45)الجلسة الرابعة: "لعب الأدوار" -  

كالعادة تفتتح الباحثة الجلسة بمنالشة الواجب المنزلً السابك وكلما لاحظت تحسن على 

 الحالات تعزز سلوكاتهم بالمدح كمولها:"جٌد، تطور ملحوظ، واصلوا،........".

ً مشهد تربوي أسري وتتمثل الأدوار فً ثم تموم بتوزٌع الأدوار على الأفراد لتمثٌلها ف

 الأب، الأم، الإخوة، والبالون ٌعطون تمٌٌمهم على المشهد.

المشهد تطلب الباحثة منهم وصؾ شعورهم داعمة ذلن بآراء البالٌن، ثم تعكس  إنهاءوبعد 

 الأدوار .

حتى  وفً آخر الجلسة تمدم نموذج كان مدمنا على الإنترنت وتخلص منه بإرادته وبالعلاج

 ٌمتدوا بسلوكه وٌملدوه.

واجب منزلً: -  

.تطلب الباحثة منهم تملٌل عدد ساعات الاستخدام مع وصؾ شعورهم  

 

الجلسة الخامسة:" التخلص التدرٌجً من الحساسٌة": -  

الجلسة بمنالشة الواجب المنزلً السابك وعلى أساسه ٌتم استخدام تمنٌة التخلص  تبدأ

التدرٌجً من الحساسٌة وذلن من خلال تملٌل عدد ساعات الاستخدام لمساعدة أنفسهم على 
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 8التخلص من الإدمان على الإنترنت، فإذا كان أحد المشاركٌن ٌستخدم الإنترنت لمدة 

ساعات وهكذا ٌتخلص منها كلٌا. 4ساعات ثم  6تدرٌج إلى ساعات فً الٌوم ٌملصها بال  

الواجب المنزلً: -  

 تطلب الباحثة من الحالات تخفٌض ساعات الاستخدام ووصؾ شعورهم.

:د(45)الجلسة السادسة: "جلسة تمٌٌمٌة" -  

تنالش الباحثة مع المسترشدٌن الواجب السابك، ثم تعٌد الممٌاس الذي استخدم فً الدراسة 

ٌة والتً على أساسها تم اختٌار العٌنة، وإن وجد فرق بٌن المٌاسٌن )المبلً، والبعدي( الأساس

 تلمس تحسن الحالات ونجاح البرنامج وتحمٌك الأهداؾ المرجوة.

ثم تشكرهم على المشاركة فً البرنامج بهدؾ تهٌئتهم لنهاٌته وعلى تعاونهم معها وتودعهم 

وإعطائهم نصائح وتذكرهم بالجلسة التً ستجرى  طالبة منهم التواصل معها متى استطاعوا

 بعد شهر.

:د(45)الجلسة السابعة:"جلسة تتبعٌة" -  

بعد شهر تعٌد الباحثة تطبٌك ممٌاس "إدمان الشباب على الإنترنت" على الحالات لمعرفة 

 مدى استمرارٌة فاعلٌة البرنامج.   

 


