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 إهداء:

الحمدللهلاشرٌنلهوالصلاةوالسلامعلىسٌدنامحمدصلىاللهعلٌهوسلم

أهديهذاالعملالمتواضعالىمنسعىوشمىلأنهمبالراحةوالهناءالذيلمٌبخلبشًء

منأجلدفعًعلىطرٌكالنجاحالذيعلمنًانارتمًسلمالحٌاةبحكمةوصبرعلىوالدي

العزٌزشفاهاللهورزلهالصحةوالعافٌةوأطالفًعمره،إلىصاحبةالملبالحنونو

ال الٌنبوع العطاء ٌمل لا انذي من العزٌمةالى و الموة منحتنً من الى حٌاتً دعائها ار

لمواصلةالدربوالدتًالعزٌزةحفظهااللهوشفاهاواطالفًعمرها.

كمااهديثمرةجهديالىمنحبهمٌجريبعرولًالىمنساندونًطٌلةمشواريالدراسً

اخًسفٌانواختًهاجر

كلمنعلمنًحرفالأصلماوصلتالٌهلأساتذتناالكرامل

رٌكمعانحوالنجاحالىمنعرفتمعهمجوهرالصدالةالىمنسرناسوٌاونحننشكالط

-إٌمان-إلهام-معهمفرحةنجاحًصدٌماتً.الىمنتماسمة
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 –شكر و تقدير -

 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم:

 الله"" من لم يشكر الناس لم شكر 

 

نهونشهدانلاالهالااللهوحدهالحمدللهعلىاحسانهوالشكرلهعلىتوفٌمهوامتنا

الداعًالىرضوان ورسوله انسٌدنامحمدعبده لشأنهونشهد تعظٌما لاشرٌنله

صلىاللهعلٌهوعلىآلهوأصحابهواتباعهوسلم.

بعدشكراللهسبحانهوتعالىنتمدمبجزٌلالشكرالىالوالدٌنالعزٌزٌنالذٌناعانونً

والنجاحواكمالالدراسةالجامعٌة.وشجعونًعلىالاستمرارفًمسٌرةالعلم

علىمذكرة الامتنانالىمنشرفتباشرافها التمدٌرو بخالصالشكرو أتوجه كما

التًلمتبخلعلًبتوجٌهاتهاالعلمٌةالتًلاتمدربثمنوبحثًالأستاذة"حورٌةبدرة"

منسعةصدرالتًساهمتبشكلكبٌرفًإتمامهذاالبحثكماأشكرهاعلىماابدته

وحبوتفهم،جزاناللهخٌراوبارنفٌنأستاذتًالغالٌةوبارنلنفًزوجنو

اولادن.

أتمدمبجزٌلالشكروالثناءلأعزصدٌك الأخصائًالنفسً"محمدبلحسٌنً"الذيكما

ساهمفًهذاالبحثبأفكارهونصائحهوتوجٌههوتشجٌعهلهفائكالشكروالامتنان.

فًالجانب المساعدة لًٌد الذٌنلدموا الدراسة عٌنة ولاانسىاناشكركلافراد

المٌدانًلهذاالبحث
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 ملخص الدراسة 

التً الدراسة هذه وتهدف الزوجات تدركه كما الزواجً "الاتصال بعنوان جاءت

كلا ارتباط مدى و بٌنهما العلالة عن الكشف الى ، لدٌهن" الذات بتمدٌر علالته

المتغٌرٌنمعبعضهما،وكذامعرفةمدىتاثٌرالتواصلعلىتمدٌرذاتالزوجة،و

(سنة،و86-12ٌن)تمالكشفعنهذاكلهعٌنةمنالزوجاتتراوحتأعمارهمماب

الزواجًو التواصل استمارة فً المتمثلة و علٌهم أدواتالبحثالمطبمة منخلال

استمارةتمدٌرالذات.

كماجاءتهذهالدراسةلتجٌبعنعددمنالأسئلةتمثلتفٌماٌلً:

هلتوجدعلالةارتباطٌةدالةاحصائٌابٌنالتواصلالزواجًكماتدركهالزوجاتو -

 تمدٌرالذاتلدٌهن؟

للتواصل - ادراكهن حٌث من الزوجات بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد هل

 الزواجًتعزىلمتغٌرالسن؟

تبعا - الزوجاتبٌنهن تدركه الزواجًكما التواصل فً احصائٌا دال فرق ٌوجد هل

 لمتغٌرمدةالزواج؟

-  تدركه الزواجًكما التواصل فً احصائٌا دال فرق ٌوجد تبعاهل الزوجاتبٌنهن

 لمتغٌرعددالأبناء؟

هلتوجدفروقدالةاحصائٌامنحٌثتمدٌرالذاتبٌنزوجاتعٌنةالدراسةتعزى -

 لمتغٌرالسن؟

-  الأسئلة على بناءا تمو و مؤلتة كإجابات لها المناسبة الفرضٌات صٌغت السابمة

مٌدانٌا،ولدتمخضتاختبارهامنخلالالتحلٌلالاحصائًللبٌاناتالمتحصلعلٌها

 هذهالمعالجةعنالنتائجالتالٌة:

 توجدعلالةارتباطٌةدالةاحصائٌابٌنالتواصلالزواجًكماتدركهالزوجاتو

 تمدٌرالذاتلدٌهن.

 للتواصل ادراكهن حٌث من الزوجات بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد

 .الزواجًتعزىلمتغٌرالسن
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 ٌاحصائ دال فرق تبعاٌوجد بٌنهن الزوجات تدركه كما الزواجً التواصل فً ا

 لمتغٌرمدةالزواج.

  التواصل فً احصائٌا دال فرق تبعاٌوجد بٌنهن الزوجات تدركه كما الزواجً

 لمتغٌرعددالأبناء.

 توجدفروقدالةاحصائٌامنحٌثتمدٌرالذاتبٌنزوجاتعٌنةالدراسةتعزى

 لمتغٌرالسن.
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 مقدمة:

تبرز أهمٌة الأسرة بالعودة إلى الفطرة السلٌمة و الحقٌقٌة للإنسان و طبٌعته الاجتماعٌة 

و لا ٌمكن لهذه الأسرة أن توجد من  التفاعلٌة التً تفرض احتٌاجه إلى بٌئة صغٌرة متنوعة ،

غٌر زواج فهو ٌمثل أرقى آلٌة لضبط فً التعامل مع الغرٌزة الجنسٌة ، فلقد منحت المجتمعات 

الإنسانٌة على مر العصور و الأزمنة لهذا النظام صفة القدسٌة بواسطة عقد ٌخضع لمراسٌم 

مجموعة متداخلة و متناسقة من  دٌنٌة  و عرفٌة و اجتماعٌة و قانونٌة ، فالزواج نظام ٌشمل

 القٌم الإنسانٌة كما ٌتضمن مشاعر الاستقرار بٌن الزوجٌن.

هذا و إن الزواج الناجح ٌبدأ بالاختٌار المناسب للشرٌك حٌث ٌتوفر الحد الأدنى من الاتفاق 

حول بعض القضاٌا التً تهم الحٌاة الزوجٌة من حٌث التقارب فً المستوٌات الثقافٌة و 

عٌة و الطبقٌة و القدرة على تحمل المسؤولٌة و إدارة الحٌاة المشتركة و ما ٌعترٌها من الاجتما

مشكلات للوصول إلى السعادة المنتظرة التً ٌأملها كلا الزوجٌن ، أما نجاح الأسرة فهو 

مرتبط بطرٌقة التواصل بٌن أفراد الأسرة بصفة عامة و التواصل بٌن الزوجٌن بصفة خاصة 

. 

ن الزوجٌن ٌعد صمام الأمان الذي ٌضمن التماسك الداخلً لبنٌان الأسرة مما فالتواصل بٌ

ٌنعكس على الطمأنٌنة النفسٌة و الاجتماعٌة للزوجٌن كما ٌضمن التواصل الإٌجابً بٌن 

الزوجٌن استمرار الحٌاة الزوجٌة محققا بذلك اشباعات عاطفٌة و جنسٌة و اجتماعٌة )شرقً و 

 (10.ص 3102قاضً : 

نخفاض أو إنعدام التواصل بٌن الزوجٌن ٌنجم عنه مشاكل و هذه المشاكل تكون مرتبطة فإن إ

.ص 3112بعوامل نفسٌة و إجتماعٌة تؤثر على الزوجٌن تأثٌرا سلبٌا و أحٌانا إٌجابٌا)موسى : 

33) 

و إن مفهوم الذات عند الزوج ٌختلف عن مفهوم الذات عند الزوجة لأن كلا منهما لدٌه 

 ه و انطباع خاص به عن نفسه و عن الآخر،شخصٌة خاصة ب

ففكرة الزوجٌن عن ذاتهم تؤثر تأثٌرا كبٌرا على سلوكهم و توافقهم الشخصً و الاجتماعً 

فكلما كانوا أكثر توافقا و انسجاما مع الحٌاة و كلما قلت معرفة الزوج و الزوجة و عدم فهمهم 

و تظهر المشكلات الزوجٌة بٌنهم )ٌوسف :  لذواتهم كلما كانوا أقل توافقا و انسجاما مع الحٌاة

(، و لٌس المهم ما إذا كانت الخلافات الزوجٌة حول أمور و مسائل أساسٌة 214. ص 3102
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أو ثانوٌة فً الأهمٌة إنما المهم هو طرق معالجة تلك المشكلات و حل تلك الخلافات و لٌس 

بالتواصل  بالاستعانةو تنفٌذها  أقدر من الحب بٌن الزوجٌن على التواصل لتلك الطرق الفاعلة

 (؛77.ص 3112الوجدانً الإٌجابً بٌنهما)ناصر: 

و بما حاجت الإنسان تكاملٌة و متدرجة فً أهمٌتها فإن سلوكه ٌهدف للشعور ٌقٌمته و أهمٌة 

الدور الذي ٌقوم به فً حٌاته فكل منا له أدوار مختلفة ٌقوم بها ما ٌشعره بقٌمته فً حد ذاته 

قائم بالدور و ٌود أن ٌلقً تقدٌر الآخرٌن لما ٌقوم به من عمل فً حٌاته و عندما كإنسان و ك

ٌقوم بأي عمل فإنه ٌود أن ٌشعر بالنجاح و التقبل لما ٌقوم به من عمل و أن هذا العمل له وزن 

و قٌمة ، فإنخفاض تقدٌر الذات ٌنتج عن الفجوة و الثغرة بٌن الذات و 

 (011،ص 3101طموحاته.)دٌب.

هذا الإطار جاءت الدراسة الحالٌة كمحاولة لتسلٌط الضوء على التواصل الزواجً من  فً

وجهة نظر الزوجات و كشف علاقته بتقدٌر الذات لدٌهن بناءا على تناول مجموعة من 

 الفصول شكلت الجانب النظري و كذا العملً فً هذه الدراسة و ٌمكن استعراضها كالتالً : 

اسة و تضمن طرح الإشكالٌة من خلال مجموعة من الأسئلة : كمدخل للدرفصل اول ال -

التً صٌغت الفرضٌات كإجابات مؤقتة لها كما تمت الإشارة إلى أهمٌة الدراسة و 

 أهدافها ، و التحدٌد الإجرائً لمتغٌرات الدراسة.

بعنوان الاتصال الزواجً ، و قد احتوى على العناصر التالٌة : مفهوم  :الفصل الثاني  -

ل و أشكال التواصل كما تطرقت إلى مفهوم الاتصال الزواجً و تناولت أشكاله الاتصا

)أنماطه(، النظرٌات المفسرة للتواصل الاجتماعً ، أهمٌة الاتصال فً الحٌاة الزوجٌة 

و مهارات التواصل و استعراض معٌقات التواصل بٌن الزوجٌن لتختم هذا الفصل 

 بخلاصة.

تقدٌر الذات ، و تضمن عددا من العناصر تمثلت فً جاء تحت عنوان الفصل الثالث :  -

: مفهوم تقدٌر الذات و بعض المفاهٌم المرتبطة بالذات ، ثم أشارت الباحثة إلى أهمٌة 

تقدٌر الذات ة مستوٌاته كما تطرقت إلى أبعاد تقدٌر الذات و استعراض العوامل 

 خلاصة.المؤثرة فً تقدٌر الذات و نظرٌات تقدٌر الذات و ختم الفصل ٌ

تم تناول فٌه الدراسات السابقة دراسات تخص الاتصال الزواجً و  الفصل الرابع : -

 دراسات تقدٌر الذات و دراسات تجمع بٌن المتغٌرٌن.
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جاء بعنوان الإجراءات المنهجٌة للدراسة و تضمن الكلام عن  الفصل الخامس : -

ها ، و كذا أدوات البحث الدراسة الاستطلاعٌة و الهدف منها ، و كذا عٌنتها و مواصفات

و مواصفاتها ، حٌث ركزت على التأكد من خصائصها السٌكومترٌة )الصدق و الثبات( 

و ما تطلبه ذلك من تعدٌلات أجرٌت علٌها ؛ كما تضمن هذا الفصل أٌضا الدراسة 

الأساسٌة ، من خلال التحدث عن منهج الدراسة و تحدٌد مجتمع الدراسة و عٌنتها و 

ا و الكلام عن أدوات البحث و طرٌقة تطبٌقها و تصحٌحها ، ثم ضبط مواصفاته

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة لتحلٌل البٌانات المتحصل علٌها.

الذي خصص لعرض النتائج و مناقشتها حٌث تم عرض النتائج أولا  الفصل السادس : -

تها حسب فرضٌات الدراسة ، لتتم بعد ذلك مناقشتها كذلك حسب فرضٌات ثم مناقش

 عامة.

 لنختم الدراسة باقتراح برنامج إرشادي لتحسٌن التواصل بٌن الزوجٌن.  -

 



 

 

 

 

 الأول : مدخل دراسةالفصل 

 

 

 إشكالية الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 دواعي اختيار الموضوع 

 أهمية الدراسة و أهدافها 

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة 



5 
 

 الإشكالية:

تعد الأسرة النواة الأساسٌة لبناء المجتمع و ٌبدأ تشكلها بالتماء الزوجٌن )رجل و امراة(  -

لٌنظم  -زواج–و ارتباطهما بما أسماه و وصفه الدٌن الإسلامً بالمٌثاق الغلٌظ 

المسؤولٌات التً تمع على عاتمها بموجبه و التً تعكسها الواجبات و الحموق المتبادلة 

ٌبعده عن المشاكل أو  -الأسرة–بٌنهما و التً من شأنها تحمٌك استمرار هذا البناء 

الخلافات لدر الإمكان أو مواجهتها بالطرق الحكٌمة مما ٌضمن جو الأمان ، أو السعادة 

عرف بالرضى أو التوافك فً الحٌاة الأسرٌة أو الزوجٌة بصورة خاصة و الذي أو ما ٌ

شكل موضوع بحث فً العدٌد من الدراسات بغٌة تحدٌد العوامل التً ٌرتبط بها ؛ منها 

( على عٌنة من المتزوجٌن اختبروا بطرٌمة 0202و عمامرة  ) طعبلًمثلا دراسة 

د علالة ارتباطٌة موجبة دالة إحصائٌا بٌن عشوائٌة و التً توصلنا من خلالها إلى وجو

الاتصال الزواجً و الرضا الجنسً و التعامل مع الخلافات المالٌة )عبد 

( التً استهدفت 0222بالإضافة إلى دراسة الابراهٌم )( 83    .ص0204الرحمن.

معرفة علالة التوافك الزواجً بالمهارات الزواجٌة فً ضوء بعض المتغٌرات 

على عٌنة من الزوجات و لد كان من بٌن تلن المهارات مهارة الاتصال و الدٌمغرافٌة 

التعبٌر العاطفً ، و خلصت نتائجها إلى وجود علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن 

وفً السٌاق ( 84    .ص0204المهارات الزواجٌة و التوافك الزواجً )عبد الرجمن.

( سٌدة متزوجة إلى وجود 028( على عٌنة من )0202ذاته خلصت دراسة المضاة )

علالة ارتباطٌة طردٌة إٌجابٌة دالة إحصائٌا بٌن امتلان المهارات الزوجٌة للمتزوجات 

حدٌثا والتوافك الزواجً لدٌهن و كان أٌضا من بٌن تلن المهارات مهارة الاتصال )عبد 

 ( 84    ص0204الرحمن .

دوره فً تحمٌك التوافك نستدل من خلال ذلن على أهمٌة الاتصال بٌن الزوجٌن و 

ادها بصفة عامة و مرتبط بطرٌمة التواصل بٌن أفر بٌنهما ، حتى أن نجاح الأسرة

التواصل بٌن الزوجٌن بصفة خاصة ، فالتواصل بٌن الزوجٌن ٌعد صمام الأمان الذي 

التماسن الداخلً لبنٌان الأسرة مما ٌنعكس على الطمأنٌنة النفسٌة و الاجتماعٌة 

ٌضمن التواصل الإٌجابً بٌن الزوجٌن استمرار الحٌا ة الزوجٌة محمما للزوجٌن كما 

 ؛ (20    ص  0208بذلن إشباعات عاطفٌة و جنسٌة و اجتماعٌة )شرلً و لاضً .
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و فً إطار الحدٌث عن التوافك دائما فإن الشخصً منه و الاجتماعً ٌتأثر كثٌرا بفكرة 

و الزوجة و فهمهم لذاتهم كلما  كل من الزوجٌن عن نفسه كلما رادت معرفة الزوج

كانوا أكثر توافما و انسجاما مع الحٌاة و تظهر المشكلات الزوجٌة 

فمن الأفضل الابتعاد عن الاضطراب و الحٌاء  (823    .ص0202بٌنهم.)ٌوسف.

الكاذب و تجنب سوء التمدٌر و التفاهم و من الأفضل عمل كل ما ٌنمً الحب و التمدٌر 

 زوجٌن ؛ بشكل متبادل بٌن ال

هذا ما دعمته نتائج بعض الدراسات المهتمة بعوامل التوافك الزواجً بوجود علالة بٌن 

كل من التوافك الزواجً ، الحب ، التواصل الوجدانً ،تمدٌر الذات حٌث أوضحت 

نتائج تلن الدراسات أن كلا من الحاجة للمعاضدة و الحب و العطف و التحمل و تمدٌر 

وٌن العاطفً من أهم عوامل التوافك الزواجً ، لٌشمل وجود الذات و سمة لوة التك

علالة بٌن التواصل الزواجً و بٌن تمدٌر الذات ، و لٌس العلالة فمط بٌن تمدٌر الذات 

 (22    .ص0224عند الزوجٌن)ناصر.

و نظرا لأهمٌة هذٌن المتغٌرٌن إخترنا أن تكون الدراسة الحالٌة موضوعا لكشف  -

لاتصال بٌن الزوجٌن و تمدٌرهما لذواتهما و ذلن انطلالا من العلالة بٌن كل من ا

 مجموعة من التساؤلات نوجزها فٌما ٌلً:

هل توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات و  -

 تمدٌر الذات لدٌهن؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الزوجات من حٌث إدراكهن للتواصل  -

 لمتغٌر السن ؟ تعزىزواجً ال

هل ٌوجد فرق دال إحصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا  -

 لمتغٌر مدة الزواج؟

هل ٌوجد فرق دال إحصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا   -

 لمتغٌر عدد الأبناء؟

 تعزىهل ٌوجد فرق دال إحصائٌا من حٌث تمدٌر الذات بٌن زوجات عٌنة الدراسة  -

 لمتغٌر السن ؟

 فرضيات الدراسة : -
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انطلالا من التساؤلات الساٌمة ٌمكن التراح الفرضٌات التالٌة كأجوبة مؤلتة لهذه  -

 التساؤلات فً إنتظار اختبارها و التأكد منها :

بٌن التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات و توجد علالة ارتباطٌة دالة احصائٌا  -0

 تمدٌر الذات لدٌهن.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الزوجات من حٌث إدراكهن للتواصل  -0

 لمتغٌر السن. تعزىالزواجً 

ٌوجد فرق دال إحصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا  -8

 لمتغٌر مدة الزواج.

فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا  ٌوجد فرق دال احصائٌا -8

 لمتغٌر عدد الأبناء.

تعزى توجد فروق دالة احصائٌا من حٌث تمدٌر الذات بٌن زوجات عٌنة الدراسة  -2

 لمتغٌر السن.

 دواعي اختيار موضوع البحث: -

مجموعة من الدوافع  الباحث لموضوع معٌن من أجل الدراسة  ٌتولف على  ان اختٌار

سباب التً تكون بمثابة الحافز له ، و ٌمكن تلخٌص أسباب اختٌار موضوع و الأ

 الدراسة الحالٌة فً النماط التالٌة :

 أهمٌة متغٌر التواصل بٌن الزوجٌن فً إنجاح الحٌاة الزوجٌة . -

لكون هذا الموضوع ٌندرج ضمن فرع من فروع الارشاد و التوجٌه و هو الارشاد  -

 صة.الأسري أو الزواجً بصفة خا

رغبة الطالبة الشخصٌة فً الاطلاع على مواضٌع ذات صلة بتكوٌن اسرة و النجاح  -

فٌها خاصة ما ٌتعلك بالعلالة الزوجٌة و لو من خلال موضوع الدراسة هذه )ضرب 

 عصفورٌن بحجر( فٌتم التحضٌر لمذكرة التخرج و الاعداد و لو بالملٌل للمستمبل.

 الدراسة و أهدافها:أهمية  -

اجً و تمدٌر الذات" و الدراسة الحالٌة أهمٌتها من ثمل متغٌرتها "الاتصال الزوتستمً  -

 براز هذه الأهمٌة من خلال النماط التالٌة:ٌمكن عامة ا
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  البحث متغٌرات الدراسة من شأنها أن تساهم فً إثراء توفٌر خلفٌة نظرٌة حول

 العلمً خاصة على مستوى الطلبة .

  تمثل هذه الدراسة إضافة الى البحوث السٌكولوجٌة حٌث تناولت هذا الموضوع

بنوع من التفصٌل للاتصال بٌن الزوجٌة و كٌف من شأنه ان ٌؤثر على الحٌاة 

 الزوجٌة ككل و على تمدٌر الذات للزوجات خاصة.

  ارتباط الموضوع بالحٌاة الزوجٌة و هو مجال ٌحتاج الى كثٌر من الدراسات خاصة

عد تفالم الخلافات و المشكلات الأسرٌة الزوجٌة التً تنعكس سلبا على النسك ب

 الأسري ككل .

  توعٌة الزوجات بضرورة الاتصال فً العلالة الزوجٌة باعتباره متغٌر مؤثر

 علٌهن و على اسرتهن عامة.

  بمجموعة من التوصٌات التً من شانها ان تكون إضافة بإمكان الدراسة ان تخرج

تسمح لذوي الاختصاص بوضع برامج ارشادٌة و علاجٌة تموي المهارات 

الاتصالٌة بٌن الزوجٌن حتى تصبح الحٌاة الزوجٌة ممتعة عوض ان تكون حٌاة 

 تخلو من مظاهر التوافك و الانسجام.روتٌنٌة 

 تالً:و ٌمكن اجمال اهداف هذه الدراسة فً ال -

  الكشف عن العلالة الارتباطٌة بٌن التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات و تمدٌر

 الذات لدٌهن.

  الكشف عن الفروق بٌن الزوجات من حٌث ادراكهن للتواصل الزواجً تعزى

 لمتغٌر السن.

  الكشف عن الفروق فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا لمتغٌر

 مدة الزواج.

 شف عن الفروق فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات بٌنهن تبعا لمتغٌر الك

 عدد الأبناء.

  الكشف عن الفروق من حٌث تمدٌر الذات بٌن الزوجات عٌنة الدراسة تعزى لمتغٌر

 السن .
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 الخروج بالتراح برنامج ارشادي لصد مساعدة الأزواج على تحمٌك مستوى افضل 

   من التواصل و تنمٌة مستوى تمدٌر الذات.

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: -

   :الاتصال الزواجي 

ٌعرف الاتصال الزواجً بأنه : عملٌة رمزٌة تفاعلٌة بٌن الزوجٌن ٌتم خلالها تبادل 

المعانً و الأفكار و الأراء و المشاعر المائمة بٌن الزوجٌن عبر رسائل لفظٌة أو غٌر 

 (000.ص    0204الوجه ، الإٌماءات (.)بدر ظٌة ) كالإصغاء ، تعابٌر لف

و الاتصال الزواجً فً هذه الدراسة ٌمصد به المدرة على التعبٌر عن المشاعر و  -

رغبات كل زوج للآخر مع تبادل الأفكار و الأراء و وجهات النظر و المنالشة 

ون أذى أو تجرٌح ، و ٌماس ٌتعلك بحٌاتهما الزوجٌة و الأسرٌة د االموضوعٌة فٌم

الاتصال الزواجً إجرائٌا بالدرجة التً تتحصل علٌها الزوجة بعد تطبٌك استبٌان 

 (    -28-)انظر الملحك 

  :تقدير الذات 

ٌعرفه ) روز نبرغ( على أنه : التمٌٌم الذي ٌموم به الفرد و ٌحتفظ به عادة بالنسبة لذاته 

فض و ٌوضح أن تمدٌر الذات العالً ٌدل على و هو ٌعبر عن اتجاه الاستحسان أو الر

كفاءة الفرد و لٌمته و اختراعه أما تمدٌر الذات المنخفض فٌدل على رفض الذات و 

 (843    .ص0443الافتتاح.)عبد الرحمن. عدم

فً هذه الدراسة بأنه مجموعة من الأفكار و الادراكات التً  و ٌعرف تمدٌر الذات :

ٌحملها الفرد عن ذاته ، و ٌماس إجرائٌا بالدرجة التً تتحصل علٌها الزوجة بعد تطبٌك 

 (-28-ر الذات علٌها.) انظر الملحكاستبٌان تمدٌ



 

 

 الفصل الثاني : التواصل الزواجي

 

 

 تمهيد       

 .مفهوم الإتصال و التواصل. و الفرق بينهما 

 .عناصر العملية الإتصالية و أشكال التواصل 

 .مفهوم الإتصال الزواجي 

 .)أشكال التواصل الزواحي ) أنماطه 

 .النظريات المفسرة للتواصل الزواجي 

 الزواجي في الحياة الزوجية. أهمية الإتصال 
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 تمهيد

إذا كان الإتصال حاجة إنسانٌة فإنّ الفرد حٌثما كان ٌسعى إلى إشباعها من خلبل إلامة علبلات 

مع غٌه أو حتى تفاعله معه فً ألل المستوٌات و ربما تكون هذه الحاجة ملحّة أكثر فً البٌبة 

 إبن.الأسرٌة لطبٌعتها و للولت الذي ٌمضٌه الفرد سواء كانت مكانته كزوج, زوجة أو 

 فما هو الإتصال عامّة؟ و كٌف ٌكون الإتصّال داخل الأسرة و بٌن الزوجٌن؟

 هذا ما سنحاول إلماء الضوء علٌه فً هذا الفصل.

 ا :همالإتصال و التواصل و الفرق بين مفهوم -1

«         ) علبلة بٌن فردٌن على الألل كل منهما ٌمثل ذات نشطة»عرّف التواصل على أنهّ  -

 (.30    . ص 2003 إسماعٌل.

العملٌة التً ٌتفاعل بها المرسل و المستمبل لرسالة معٌّنة فً سٌاق إجتماعً »و هو كذلن 

    .ص 2005لطامً . « ) هدف محدّد معٌنّ و عبر وسٌط معٌنّ بهدف تحمٌك غاٌة أو 

316.) 

عملٌة نمل إنطباع أو تؤثٌر من » أمّا الإتصال حسبما ٌرى عض الباحثٌن فً علم النفس هو  -

منطمة إلى أخرى أي من فرد إلى آخر أو من البٌبة إلى الفرد وذلن من خلبل عدّة أسالٌب 

    . ص2002بدوي. «) بالإهتمامجوهرها الكلبم و إستخدام الحواس التً تشعر الآخرٌن 

30) 

سلسلة من السلون اللفّظً و غٌر اللفّظً الممصود و المخطط له ٌحدث بٌن »و هو كذلن 

شخصن أو أكثر ٌإدي إلى تعدٌل سلون او إتجاه أو تبادل خبرات أو معلومات, و هو العملٌة 

التً ٌتفاعل فٌها طرف عملٌة الإتصّال من مراسل و المستمبل عن طرٌك المشاركة الإٌجابٌة 

رسابل معٌنّة بطرٌمة مباشرة أو غٌر مباشرة بهدف إحداث تؤثٌر فً نطاق بالسلون اللفّظً 

 (29    . ص 2005راشدي. « ) معٌنّ 

 الفرق بين الإتصال و التوّاصل : -

ٌرى بعض الباحثٌن أنّ الأصح هو إستعمال كلمة إتصّال بدلا من تواصل لأسباب لغوٌة و  -

لطرفٌن, و ٌعنً الوصال, الرغبة فً أكادٌمٌة. فالفعل تواصل ٌشٌر إلى حدوث المشاركة بٌن ا

إلامة علبلة مع إنسان آخر, و غالبا ما تكون هذه العلبلة ذات طابع عاطفً, أمّا الإتصال 

فمؤخوذ من كلمة إتصّل و ٌعنً وصل شًء بشًء و هذا ٌشٌر إلى رغبة أحد الطرفٌن ٌإلامة 
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لد ٌرفضها, لذا إستعمال  علبلة مع الآخر و أنّ الآخر لد ٌستجٌب متفاعلب مع تلن الرغبة و

فإنّ ( و منه 48ص    . 1998. ) عاصم سلٌمان الموسىوالع الحال تعبٌر الإتصال ٌعكس 

أغلبٌة الباحثٌن ٌستخدمون مصطلح الإتصّال أكثر من التواصل الذي ستخدمه للةّ منهم, و فً 

د ٌنشؤ أنّ التواصل أشمل و أعمك فً المعنى من الإتصال و ل« أبو صواوين»ذلن أكدّ 

التواصل نتٌجة لعملٌة الإتصال فً كثٌر من الأحٌان, كما ٌتسّم بالمشاركة بٌن طرفً عملٌة 

العلبلة بٌنهم ) أبو صواوٌن راشد محمد الإتصّال و إنفتاح الذات على الآخرٌن مع إستمرار

(. و فً العرف الإداري هنان فرق الإتصال و التوّاصل فالأول 151ص    . 2006عطٌة. 

طرف لآخر دون تلمًّ أي رد علٌهما كما هو الحال فً المحضرات أو  توجٌه رسالة منٌعنً 

خطب الأبمة أو خطب الرإساء للجماهٌر التً لا ٌشارن فٌها أحد من المستمعٌن, أمّا الثانً 

)التواص( فٌعنً الرّد على المحاضرٌن و الأبمة و الرإساء, إضافة إلى ذلن أنّ الإتصال لد 

ا كان الفهم تاما أو جزبٌا إذا كان الفهم نالصا أمّا التواصل فٌحمك الأهداف ٌكون كاملب إذ

المنشودة و على العموم فإنهّ ٌمكن إستحدام المصطلحٌن بنفس المعنى نظرا للعلبلة الوطٌدة 

بٌنهما لإشتراكهما فً العناصر المكونة لها و الأهداف العامة لكل منهما و هً السعً نحو 

الإتجاهات و تموٌة العلبلات و تمدٌم المعلومات و تحمٌك التفاهم و الإنسجام  تغٌٌر السلوكات و

.ص    2013إلى ذلن )برو و معوش.و التآلف و الثمة و الإحترام و الإستجابة للتوجٌهات و ما 

7.) 

 : و أشكال التواصل  عناصر العملية الإتصالية -2

لد تتنوع الإتصالات بحسب إختلبف الموالف إلاّ أنهّ و فً جمٌع الحالات لم تتم عملٌة  -

 الإتصّال إلاّ إذا توافرت لها جمٌع العناصر الأساسٌة و المتمثلة فً: 

أي عملٌة إتصالٌة تتطلب وجود مرسل و لد ٌكون شخصا عادٌا أو أ/ المرسل ) المتصل( : 

فإذا نجح المرسل فً إختٌار الرموز المناسبة للتعبٌر عن  معنوٌا حٌث ٌبادر هو بالإتصال

فكرته كان ذلن بمثابة المرسل فً إختٌار الرموز المناسبة للتعبٌر عن فكرته كان ذلن بمثابة 

أول خطوة فً نجاح العملٌة الإتصالٌة أمّا ذا فشل فً صٌاغة أفكاره فً رموز مناسبة 

الإتصالٌة فً مراحلها الأولى و لد تسبب الضرر وواضحة تعبرّ عما ٌمصده إنهارت العملٌة 

.ص     2016ٌملكها المرسل)جمعً . بدلا من النفع و من بٌن المهارات التً ٌنبغً أن 

48.) 
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 بساطة ووضوح اللغّة   -

 التعبٌر عن الأهداف بدّلة. -

 إختٌار أسلوب العرض المناسب. -

 تلمً من تغٌرات.الإنتباه إلى ردود فعل و ملبحظة ما ٌطرأ على الم -

 إظهار الإهتما بالمتلمً. -

هً المضمون الذي ٌرسله المرسل إلى المستمبل أو المرسلون إلى المستمبلٌن ب/ الرسالة :

الذٌن إرتبطوا بعلبلة إتصالٌة و هً لٌست لاصرة على كلمات مكتوبة و لكنها تشمل الكلمات 

اللفظٌة بتعبٌرات الوجه و حركات المكتوبة أو اللفظٌة أو الكلمات غٌر المكتوبة و غٌر 

توصٌلها للآخرٌن الأطراف و نظرة العٌن و كل ما ٌعنٌه المرسل من معانً ٌرٌد إرسالها و 

 (.10.ص    2010)منمرٌوس . 

هو الشخص أو مجموعة الأشخاص التً تتلمى الرسالة و دور المستمبل هو فن ج/ المستقبل :

لتؤثر بها فهو أساس تصمٌم الرسالة, فكل عناصر رموز الرسالة و محاولة فهم محتواها و ا

 (.29ص    . 2015المستمبل )المفلح . عملٌة الإتصال تعمل من أجل 

و ٌمصد بها الطرٌمة أو المناة أو الوسٌلة التً ٌتمّ عن طرٌمها نمل د/ الوسيلة ) قناةالإتصال( : 

الرسالة من المتصّل أو المرسل إلى المستمبل و تختلف هذه الوسٌلة وفما لهدف الرسالة و 

طبٌعة المتلمً بتلن الرسالة, و تنوع الوسٌلة أو لنوات التواصل التً تمرّ من خلبلها الرسالة 

 (.10.ص    2009) محمد.  إلى المستمبلمن المرسل 

هً إعادة إرسال الرسالة من المستمبل إلى المرسل و لإستلبمه لها و التغذية الراجعة :  -هـ 

تؤكّده من أنهّ لد فهم مغزاها, و المرسل فً هذه الحالة ٌلبحظ الموافمة على مضمون الرسالة و 

أهدافها أم لم تحممها, و ٌسمً بالتالً ٌستطٌع المرسل أن ٌمرر ما إا كانت الرسالة لد حممت 

ولمد لخّص هارولد «. برجع الصدى»بعض الباحثٌن التغذٌة الراجعة 

الخمس المشهورة ) جمعٌى . عناصر الإتصّال بؤسبلته  harlodlasweelلاسوٌل

 (.50.ص    2016

 من ؟) المرسل(. -

 ٌمول ماذا؟ ) الرسالة(. -

 بؤٌةّ وسٌلة؟ ) لناةالإتصّال(. -
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 لمستمبل(لمن؟ ) ا -

 بؤي تؤثٌر؟ ) التغذٌة الراجعة(. -

 أشكال التواصل : -

 ٌمكن أن ٌؤخذ التواصل عدّة أشكال من أهمها : -

و ٌطلك علٌه كذلن التواصل الشفوي و هو الأكثر شٌوعا بٌن الناس و التواصل اللفظي : -

ود لغة مشتركة ٌتطلب حدوثه وجود متكلم و مستمع و رسالة, و لا ٌكون للرسالة معنى إلاّ بوج

 (21ص    .12 الرسالة )الناطور.بٌن المتكلم و المستمع لكً ٌتمكن الأخٌر من فهم 

و هو أنّ سلون إنسانً ٌمكن ملبحظته و إدراكه من لبل شخص آخر التواص غير اللفظي :  -

و ٌحمل فً طٌّاته معلومات عن المرسل و تتؤثر هذه السلوكات بشكل كبٌر بالسٌاق و الجو 

الذي صدرت فٌه و الثمافة و العوامل الذاتٌة كالمزاج و بٌبة الجسم, ومن الأمثلة على تلن  العام

السلوكٌات غٌر اللفّظٌة, نبرة الصوت و تتضمن ) صوت رتٌب خال من المشاعر, و صوت 

لوي جريء و صوت متردد مفعم بالحٌوٌة و المرح(, و إضافة إلى ما ذكر فللعٌون أهمٌة 

واصل و ٌتركّز ذلن فً إتجّاه نظر العٌنٌن و المدّة التً تستغرلها تلن كبٌرة فً مجال الت

النظرة أو عدم النظّر إلى شًء معٌّن و ٌمدّم معلومات تعدّ أساسا لمعرفة مدى إنجذاب المتصّل 

نحونا و إهتماماته بنا , و لهذا فإنّ مدى إتسّاع العٌن و نوعٌة الثٌاب و الحلً و الزٌنة و البنٌة 

جمٌعها تعدّ جوانب أخرى تتعلك بالمظهر و تمدّم بٌانات تعدّ وسابل الإتصال و كذلن  الجسدٌة

الأفعال و الإٌماءات و الإشارات المعززة و الموجّهة و إشارات نعم و لا و اللمس تشكّل 

 (.7-6    . ص 2009للمعلومات أٌضا ) محمد . مصادر محتملة 

 مفهوم التواصل الزواجي :  -3

ٌعدّ التواصل الزواجً من أهم المهارات الزواجٌة و هو ٌوجد فً مركز العلبلة الزوجٌة, و  -

عملٌة ٌتمّ من خلبلها نمل مشاعر و أحاسٌس كل » ٌعرّف التواصل بٌن الزوجٌن على أنّه 

طرف إلى الطرف الآخر و ذلن لتحمٌك السعادة المنشودة, هو فن لبناء العلبلة الزوجٌة و لدرة 

 2020)حلوش. « لهماهما على إلناع الطرف الآخر و التؤثٌر فٌه لتوجٌهه للنافع المفٌد كل من

 (.90    . ص
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تشٌر كلمة إتصّال إلى التفّاعل بواسطة العلبمات و الرموز. ولد تكون الرموز لغة أو غٌر  -

ة ذلن كمنبّه للسلون , و ٌمصد به فً مجال العلبلة الزوجٌة بذل الجهد للئتصال و معالج

 (.13ص    .2010لعدم الرّضا ) بلمٌهوب . المشكل فالإتصال هو العلبج الفعاّل و البناء 

لغة التفاهم بٌن الزوجٌن و التً تنمل أفكار كل منهما و مشاعره و رغباته و »و هو كذلن  -

إتجاهاته إلى الزوج الآخر و تحمل معانً صرٌحة و غٌر صرٌحة تحدد شكل التفاعل و توجه 

ابٌة إذا كانت أسالٌب التواصل جٌدّة و هذا ٌإدي إلى التفّاهم ووجهة سلبٌة إذا كانت وجهة إٌج

خضر. « ) الطلبق أسالٌب التوّاصل مشوشة ممّا ٌإدي إلى سوء التفّاهم و لد ٌإدي إلى 

 (.164ص    . 2011

رّف بناءا على ما سبك ٌمكننا المول بؤنّ التوّاصل الزواجً ٌعنً كل سلون أو نشاط أو تص -

أو ممارسة ٌوجهها أحد الزوجٌن للآخر أو ٌتشارن فٌه الزوجٌن فً حٌاتهما المشتركة بغٌة 

 الوصول إلى هدف ما.

 أشكال التوّاصل الزواجي ) أنماطه ( : -4

ص    .2020جهته حلوش )ٌتخّذ التواصل بٌن الزوجٌن أشكالا و أنماطا كثٌرة, فمد حدّد من  -

 ما ممابل التواصل الوجدانً كالتالً :( التواصل العملبنً بٌنه91-93

التواصل العملً مرادف للتواصل اللفّظً, الذي هو أكثر أشكال التوّاصل أ/ التواصل العقلاني :

شٌوعا, و الغرض منه نمل معانً و أفكار و موالف للشرٌن فً العلبلة الزوجٌة و الوصول 

ا و إهتماماتها و طموحاتها, و ٌتؤثر هذا إلى تفاهم حول كل المضاٌا المتعلمّة بالأسرة و متطلباته

التواصل بالحالة المزاجٌة لطرفً عملٌة التواصل ) الزوج و الزوجة( و إستعدادهما للتحدث و 

 الإستماع لبعضهما البعض, و محتوى و طرٌمة التواصل.

 التواصل بٌن الزوجٌن لا ٌعتمد فمط على إٌصال الأفكار المنطمٌة أوب/ التواصل الوجداني :

الأفكار الجدٌدة و المفٌدة, بل ٌحتاج إلى تواصل وجدانً, فمن ٌرٌد أن ٌتواصل بفعالٌة مع 

الآخرٌن علٌه أن ٌجد طرٌما إلى وجدانهم و منه ٌصل إلى عمولهم و التواصل الوجدانً هو ما 

ٌعبرّ به الزوجان عن مشاعر الود و الإٌجاب المتبادل بٌنهما, و ٌموم التواصل الزواجً على 

 بع محاور هً كالتالً :أر

فهم مشاعر الآخرٌن و الإحساس بهم و الولوف على تفهّم لوجدان الغير و تقدير لرؤيتهم : -

 إنفعالاتهم ٌسّل الوصول إلى عمولهم و التؤثٌر فٌهم.
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الإنصات فً عملٌة التواصل شؤنه شؤن التحدث, و هذا الإنصات ٌجب التفاعل و الإنصات : -

 ٌوصل الطرف المستمع إلٌه أنّ ما نموله ٌهمّنً و ٌثٌرنً.أن ٌصاحبه إنفعال 

 تعنً به مشاركة الطرف الآخر أحاسٌسه الوجدانٌة و إنفعالته.تعاطف و مشاركة وجدانية : -

الممصود به الإحساس الدلٌك و السرٌعبإحتٌاجات الآخر و كياسته في الإستجابة للغير:  -

اجب و المحبةّ من باب الإنسانٌة و المشاركة المبادرة إلى تمدٌم المساعدة من باب الو

 الوجدانٌة.

ومن حٌث تؤثٌر التواصل الزواجً على العلبلة الزوجٌة هنان من حدّد التواصل الزواجً 

 التوافمً كنوع ممابل اللبتوافمً .

ٌمثل التواصل التوافمً النمط الإٌجابً فً عملٌة التواصل أ/ التواصل الزواجي التوافقي : 

فهو ٌموم على ما ٌوفره كل شرٌن فً العلبلة الزوجٌة من فرص التعبٌر عن رأٌه و  الزواجً

مشاعره نحو الموضوعات المعروضة و هو تواصل ٌهدف إلى تمرٌب وجهات النظر بٌن 

الطرفٌن, و ٌسهم فً تحمٌك الإنسجام و تموٌة الروابط الزوجٌة و ٌسود هذا الأسلوب عادة فً 

لواعد نظامها الداخلً لمبادئ المجتمع المتواجدة فٌه أثناء عملٌة السر المحافظة التً تخضع 

التوّاصل مع أفرادها إنّ هذا النمط التواصلً ٌتمٌزّ بتوجه حواري تجانسً عالً و ٌشجع على 

التناغم الداخلً للؤسرة محفوظا ) مغاوري و محٌمد . الحدٌث لفترة غٌر محدودة ما دام 

 (.227.ص    2007

 زواجي اللاتّوافقي :ب/ التواصل ال

الزوجٌه:)  لمد لدمت لنا فٌرجٌنٌا ساتٌر اربع انواع من اشكال التواصل السلبً فً العلبله

 (2013بالحسٌنً ونوٌبات.

الاسترضاء: البحث عن رضا الاخرٌن: خصابص الفبه التً تستخدم هذا النمط من الاتصال, 

الزوجٌه دابما تستسلم, ولهذا السبب ٌشعر السعً الدابم لارضاء الاخرٌن حتى فً الخلبفات 

 بالضٌك لان حٌاته خالٌه من التحدي  الذي ٌعٌش معه

اللوم والهجوم على الاخر: خصابص هذه الفبه ٌعتمدون دابما انهم على صواب, وٌتمٌزون 

بالرغبه فً التحكم فً الاخرٌن, و الطرف الذي ٌعٌش معهم ٌشعر بانه ٌتعرض لللوم ونمد 

 دابم

مٌه الزابده: من خصابص هإلاء انهم ٌركزون على ان ٌكونوا احسن والوى منطمٌا من المنط
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الاخرٌن بطرٌمه مستمره, تجعل الطرف الاخر ٌشعر انهم الاذكى, لا ٌهتمون بالمشاعر 

 .وٌفتمرون الى التعاطف والفهم فً العلبله الزوجٌه

( بالاتصال 19-17.ص2018ونفس الانواع الفرعٌه هذه وردت ضمن ما اسمته) مروان.

السلبً بٌن الزوجٌن) المسترضً, اللوام, العملبنً جدا( واضافت الاتصال المشتت او الذي لا 

علبله له وهو الذي ٌموم بتشتٌت وتشوٌش الاخرٌن ولا صله له بالعملٌات الاسرٌه فٌبدو وكانه 

ٌمٌل لتغٌٌر  لا علبله له بالامر لٌتجنب المشكلبت والصراعات بدلا من حلها, وٌتصف فانه

 .الموضوع فً اثناء الحوار وٌبدو غٌر متصلب مع الاخرٌن ولا ٌموم بتمدٌم المساعده

اما النوع الرابع فً نفس المرجع وهو الاتصال الزواج المنسجم والذي ٌصنف ضمن - 

الاتصال التوافمً او الاٌجابً فهو نموذج تكٌفً اٌجابً فً الاتصال اذ ٌتصف الشخص 

فتاح على التغٌر كما ٌتصف بانه حمٌمً وٌعبر باصاله وصدق عن نفسه وٌعبر بالمرونه والان

عن انفعالاته بطرٌمه تسهم فً حل الصراع كما ٌتصف هذا النمط من الاتصال بالانسجام بٌن 

الرسابل اللفظٌه وغٌر اللفظٌه والمحافظه على الاتصال البصري وعدم اصدار الاحكام خلبل 

 خدام الضمٌر اناالاتصال بالاضافه الى است

من خلبل ابحاثه فً الاتصال وهو احد ابرز الباحثٌن فً ” جوبتمان” هذا ولد تحدث من جهته

مجال العلبلات الزوجٌه عن ثلبثه انماط من الاتصال السلبً بٌن الزوجٌن هً كتالً:) 

 17-16.ص2018مروان.

ماد واللوم له, وٌشتمل النمد الانت  النالد: ٌركز الزوج على المشكله لدى الشرٌن وٌستمر بتوجٌه

توجٌه عبارات تدل على الاستٌاء من اخطاء الزوج وٌمكن ان ٌكون النمد منهكا للعلبله 

 الزوجٌه ومدمرا لها وبالتالً ٌكون النمد سببا لظهور الخلبفات والصراعات الزواجٌه

تمادات التً الدفاعً: تعتبر الدفاعٌه شكل من اشكال حماٌه الذات من خلبل محاوله ضد الان

 ٌموم بها بعض الازواج عن طرٌك النمد وانكار المسإولٌه فً التسبب باحداث المشكله

الاحتمار.() الازدراء: ما ٌمٌز هذا النمط الاسالٌب التهاكمٌه مثل السخرٌه, الشتابم المباشره, 

خدام هذه الاستهزاء, تعابٌر الوجه غٌر الممبوله وامااءات الجسد غٌر المناسبه للمولف و است

الاسالٌب سببه ان الزوج ٌضع نفسه موضع اعلى من شرٌكه وٌعتبر هذا النمط الاتصالً من 

 .الزوجٌة للعلبلةاكثر الانماط هدما 

 



18 
 

 النظريات المفسرة للتواصل الزواجي:

 نظرٌةجوتمان -أ

حول مهارات الاتصالات وحل النزاعات وهً من النظرٌات العامه فً زواج فمد الترح 

جوتمانولافٌنسون انه على الازواج التركٌز فً الصفات الاٌجابٌه لبعضهم البعض بدلا من 

الخوض فً الامور التً تضعف العلبلهبٌنهما, وشدد على التفاعل الاٌجابً الذي من شانه ان 

 ٌحسن الاتصال الزواجً وبالتالً تعزٌز حل النزاعات والتفاوض فً ما بٌنهم،

الدراسات مع استنتاج جثمان فً ان التواصل الفعال هو امر حاسم لزواج واتفمت العدٌد مٌنا  

سعٌد وضعف الاتصال عامل ٌسهم فً نشوء الصراعات الزواجٌه, ولد اوضح جثمان الذي 

اجرى بحثا تفصٌلٌا عن العوامل التً تساعد على استمرار الارتباط العاطفً للبزواج و 

علبمه التحذٌر المبكره بان الزواج مهدد لكن فً الصراعات الزواجٌه ان النمد الماسً هو 

الزواج الصحً ٌشعر الزوجان بحرٌه التعبٌر عن اي شكوى اما التعبٌر عن انفعال الغضب 

عند الازواج الذٌن ٌفتمدون لاسالٌب الاتصال الموجبه فٌتم عاده باسلوب هدام ٌإثر سلبا على 

المنالشه وانعدام اسالٌب حل المشكلبت الزوج او الزوجه مما ٌسهم فً غٌاب لغه الحوار و 

و بالتالً كلما كان الاتصال سلبٌا وضعٌفا كلما زادت الصراعات الزواجٌه والخلبفات 

 .(21-20    .ص2018الاسرٌة )مروان.

 نظرٌة الربح النفسً: -ب

لمد جاء بهذه النظرٌههومانز الذي استعاره مصطلح التكلفه او العابد من علم الالتصاد لٌفسر 

رابحا نفسٌا, اما   نظرٌته, فهو ٌرى انه اذا كان العابد ٌساوي او اكبر من تكلفه كان الشخص

اذا كان العابد الل من التكلفه كان الشخص خاسرا نفسٌا. فاعتبر سلون الشخص فً التفاعل 

 .تكلفه و الثواب و العماب الذٌن ٌحصل علٌهما من المتفاعلٌن معه عابدا

لتفاعل معا وٌشعورانبالموده عندما ٌكون كل منهما رابحا من تفاعله فالزوجٌن ٌستمران فً ا

مع الاخر وٌتولفان عن التفاعل او ٌاخذ تفاعلهما شكلب عدابٌا عندما ٌجد احدهما او كلبهما 

الزواجً بعوامل   فً التفاعل التكلفةنفسه خاسرا من هذا التفاعل, و تتاثر حسابات العابد و 

اهمها تولعات كل من الزوجٌن عن الاخر, اضافه الى ان تموٌم الزوجٌن لبعضهما ٌتاثر 

 .وذكابهما وفهم لحمولهما الانفعالٌةبشخصٌه كل منهما لبل الزواج وخبراتهما 

ً الكفه حمٌمه ان الزوجٌن فً تفاعلهما ٌشبهان كفتً المٌزان, ما تحمله احدى الكفتٌن ٌإثر ف
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 (97-96.ص  1991)مرسً.الأخرى

 نظرٌة العلبج البنابً مٌنوشٌن: –ج 

ٌحافظ على استمرارٌه وجود المشكلة هو   ان العلبج الاسري البنابً لابم على اعتماد ان ما

سوء الاداء الوظٌفً للبناء الاسري ولهذه النظرٌه اهداف عدٌده لتطوٌر بناء اسري جٌد منها 

السلطة وتحمل الاباء   فها وزٌاده التفاعل بٌن افرادها, فهرمٌةتغٌٌر الأسرة ووظاب

لمسإولٌات المٌادة فً الأسرة وحصول الابناء على مهام تتلببم مع اعمارهم ولدراتهم 

الشخصٌة من شانه ان ٌسهم اسهاما كبٌرا فً تعزٌز اسالٌب وانماط الاتصال الاٌجابً فكلما 

التصلب وكانت الأسرة لادره على تغٌر ابنٌتها  كانت الحدود واضحه بعٌده عن الجمود و

ص    .2018لتلبٌه افرادها كلما كان الاتصال الفاعل الإٌجابً حاضر بٌن الزوجٌن )مروان.

21-22) 

 نظرٌة الثواب و العماب: -د

تركز هذه النظرٌة فً تفسٌرها للتواصل الزواج على ما ٌتلماه الزوجٌن من ثواب او عماب 

الزواجً ٌحفز كلٌهما على عمل ما ٌرضً   خلبل تفاعلهما, فالثواب تدعٌم اٌجابً للتفاعل

الاخر وٌشجعهما على تعدٌل سلوكٌاتهما وافكارهما ومشاعرهما حتى تتمارب و تتشابه, واما 

عٌدابٌه   دعٌم سلبً للتفاعل ٌشعرهما بالاحباط والتوتر وٌجعل ردود افعالهماالعماب فهو ت

اتجاه بعضهما البعض وٌنفرهما من الزواج وٌدفعهما للبنفصال, وعلى هذا ٌدعو علماء 

زمٌله على سلوكٌاته معه باثباتات مادٌه او معنوٌه   التعلم الى ان ٌثٌب كل من الزوجٌن

معه, ومن اهم الحاجات التً   اشباعها الا من خلبل تفاعله تشبع له حاجات لا ٌمدر على

الزواجً الحاجات الجسمٌة و النفسٌة و الاجتماعٌة وٌرى هإلاء العلماء   تشبع فً التفاعل

الاٌثابهالمعنوٌه لا تمل فً اهمٌتها عن الاٌثابهالمادٌه فً التفاعل الزواجً, فمد وجدوا ان   ان

على توجٌه تفاعل الزوجٌن فً مسارات اٌجابٌه وعلى تشجٌع  والكلمهالطٌبه لدرهللببتسامة

    .ص1991مع الاخر)مرسً.  كل منهما على تعدٌل سلوكه وتغٌٌر ردود افعاله حتى ٌتوافك

95-96) 

 نظرٌة العلبج الأسري لفرجٌنٌا ساتٌر: -هـ

م تعلمها فً ان ساتٌر تعتمد ان تمدٌر الذات واحد من اكثر المفاهٌم الاساسٌهللبنسان التً ٌت

وتمدٌر الذات هً المٌمه التً ٌعطٌها الفرد  اللفظٌةوغٌر  اللفظٌةالاسره من خلبل الرسابل 
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ساتٌر, كما ركزت على   لنفسه والفكره التً ٌحملها عن ذاته هما مصطلحات هامان لدى

ع انماط ونوعٌه الاتصال و ماله من اثر على علبلات الازواج داخل الاسره وكٌفٌه التفاعل م

بعضهم البعض واثر ذلن على حٌاتهم الزوجٌهوالطرٌمه التً ٌتواصل بها الازواج تعكس 

كٌف ٌشعرون, فلبزواج الذٌن لدٌهم شعور اٌجابً نحو الذات وتمدٌر لذواتهم ٌكون لدٌهم 

تواصل مباشر, واضح, منفتح و اصٌل ولادرٌن على الالفهوالمحبه والازواج الذٌن لدٌهم 

هم او تدنً فً تمدٌر الذات ولٌمه منخفضه ٌمٌلون لاستخدام وسابل شعور سلبً نحو انفس

غٌر وظٌفٌه فً التواصل ومعنى ذلن ان طبٌعه شخصٌات الازواج لها كبٌر الاثر على 

الزواجً لاسٌما ان ساتٌر وضحت اربع اسالٌب غٌر تكٌفٌه لتواصل الازواج هً   الاتصال

وغٌر المتصل اللبمبالً المشتت وهذه الانماط المسترضً, اللوام او المذنب, العملبنً جدا 

تعد سببا جوهرٌا لضعف الاتصال الزواجً وجعل الاسر مضطربه تعانً المشكلبت 

 (23-22    .ص2018والصراعات نتٌجه تبنً انماط اتصالٌه سلبٌه لا تكٌفٌه)مروان.

 : الزوجيةةالاتصال في الحياة هميأ

 

تحمٌك السعادة والصحة النفسٌهوالاجتماعٌه, اذ تشٌر نوعٌه التواصل فً الزواج لها دور فً 

نتابج الابحاث والدراسات الى ان نوعٌه التواصل زواجً اكثر اهمٌه بالنسبه لرفاهٌه الفردي 

و سعادته من الزواج بحد ذاته, وٌعتبر الاتصال غٌر فعال من سمات المعاناهالزواجٌه حٌث 

والاتصال بشكل فعال وٌفشلبن فً الاستماع  ٌكون الزوجان غٌر لادرٌن على اداره الصراع

لبعضهما ولا ٌا مٌلبن لالتراح حلول ممكنه للمشكلبت التً تواجهها ولد ٌمٌل الزوج الى 

الانسحاب من المكان مما ٌبمً المشكله معلمه ولد ٌتعامل الزوج مع المشكلبت او 

 زوجٌنالصراعات الزواجٌه بعنف مما ٌفالم المشكله وٌبثر الاتصال بٌن ال

 (3    .ص2013بلحسٌنً ونوٌبات.(

كما وان الاتصال الناجح والمنظم بٌن الزوجٌن حسبه ما ورد فً المرجع نفسه ٌولد بٌبه 

تتسم بالحنان والفهم وٌعطً الفرصه لهما للوصول الى توافك ناضج وانشاء علبله دافبه, و 

مضطربه داخل البٌت تإثر على انعدام الاتصال بٌن الازواج ٌحد نمو العلبله وٌحدث اجواء 

 .الزوجٌن والابناء
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-14ص    .2008وٌرى جمال ماضً ان اهمٌه الاتصال بٌن الزوجٌن تتمثل فً )ماضً.

17) 

معرفه شخصٌه الاخر: الحوار هو المناه التً تصل احد الطرفٌن الى الاخر والحوار لٌس 

وجان عن نفسهما بكل خبراتهما تعبٌرا لفظٌا وانما هو تعبٌر عن الكٌان كله, ٌعبر فٌه الز

الحٌاتٌهوالبٌبٌهوالتربوٌه فبالحوار ٌعرف الازواج ,كٌف ٌفكرون؟ وبماذا ٌخططون؟ وما 

اراء وافكار وموالف؟ ولد اثبتت   احتٌاجاتهم وما الذي ٌطلبونه؟ وما الذي ٌعجبهم من

( الاف 8جل)( الف كلمه بٌنما ٌتحدث الر13الدراسات ان المراه تتحدث فً الٌوم الواحد)

كلمه ٌومٌا, فان لم ٌكن بٌنهما حوار ٌحمك اهداف نبٌله, فاٌن تذهب هذه الطاله؟ انما تذهب 

لا محاله الى) الحوار البدٌل( وهو كل حوار بعٌد عن الزوجٌن, واخطره حوار النفس بمعنى 

 .كل طرف مع ذاته

ابما ٌحدثها الخلبف تمرٌب مسافه الخلبفات: ٌجعلها محدوده حٌث لا تزداد الفجوه التً د

وذلن لان الحوار هو الطرٌك الوحٌد للتعاٌش فً ظل الخلبفات والمشكلبت فهو ٌعتمد على 

الالناع ولٌس التسلط وٌبدا بالمتفك علٌه وٌعتمد على حسن العرض وٌبتعد عن الكلمات 

 السلبٌه وبالتالً تضٌك مساحه الخلبف وٌتواصل الزوجان رغم الخلبفات, هذا وان الحوار

ٌملل التوتر الناجم عن المشكلبت الاسرٌه مما ٌحتم على الزوجٌن التدرٌب و التمرٌن على 

ممارسه الحوار والحفاظ علٌه مهما كانت الضغوط من اجل انهاء المشكلبت العاصفه 

 .باستمرار البٌوت

تجنب المشاحنات الاخطاء والمشكلبت: لٌس كالحوار ٌصل بالزوجٌن الى الولاٌه من الولوع 

ً كثٌر من الاخطاء التً ان لم تحسم تتحول الى مشكلبت ٌصعب حلها, وكذلن الحوار ف

ٌخفف من وطبه تراكم المشكلبت بالعمل على تملٌلها وذلن بتجنبها لبل ولوعها فالحوار 

ٌحمل فً داخله الحب المتبادل والراي الصادق والابتسامهالحانٌه والاسلوب الهادئ 

الوجدانً واحسان الظن والكلمهالدافعه وهذه كلها كفٌله بان  والاستماع العاطفً والتفاعل

 ٌرفرف الانسجام الزوجً على جنبات الحٌاه الزوجٌه

اضاف اٌضا فً اطار تناول اهمٌه الحوار والاتصال بٌن الزوجٌن كما ورد عن حورٌه) 

 (60-58    . ص 2014حورٌه.

خاصه تلن المتعلمه بتسٌٌر مواجهه عامل الاختلبف بٌن الزوجٌن: فً مختلف المسابل 
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ادوارها فً الاسره, فمن الطبٌعً ان ٌختلف مثلب حول اسالٌب تربٌه الابناء, مٌزانٌه البٌت, 

توزٌع الانشطه والاولات, العلبلهالجنسٌه, المٌم والاخلبق,... لكن المهم هو كٌفٌه تعاملها مع 

هذه المواضٌع  الاختلبف حتى لا ٌتحول الى خلبف ولعل الحوار والمنالشه حول

الحٌاتٌهالٌومٌه هو ما ٌوضح الامور دون ان ٌتحول الى الجدال فٌكشف كل عن افكاره 

وتتمارب وجهات النظر لٌصله اخٌرا الى نمطه انتماء تسد الاختلبف وترفع من وعً كل 

 .منهما بحمٌمه بل بضروره الاختلبف بٌنهما فلكل شخصٌته واسلوب تفكٌره الخاص

الاسره فً البٌبهالاجتماعٌه: ان الاسره وحده لها حاجه الى الاحساس بما  الحفاظ على مكانه

ٌكفً بان لها لٌمه ودرجه مٌناء التمدٌر والحب فً المجتمع حتى تحٌا بسعاده, فهً تعمل 

نماط تفوق الاسرهالمسلمه ” للحفاظ على مكانتها وصورتها فٌه بعده اشكال اذا ٌذكر من بٌن

غٌر الحاجه الى تدخل خارجً, فكل البٌوت فٌها خلبفات و الاسر حل الخلبفات الاسرٌه من 

العظٌمه هً التً لا تشغل الاهل والاصدلاء وتزعجهم بمشكلبتها الخاصه, والابوان مطالبان 

 ”...بالمٌام بهذه المهمه نحو ربٌس

المساله وهذا بناء على المنالشات الاسرٌهالداخلٌه التً ٌدٌرها الوالدان, وٌماس على نفس 

لضٌه اتخاذ المرارات, اذ هنان الفرق بٌن اتخاذ المرار فً مظهره الخارجً وعملٌه اتخاذ 

المرار التً لد تخضع لمشاورات ومنالشات واختلبفات واراء متنالضه ٌستمر الحوار حولها 

ولتا طوٌلب ففً الاولى لد ٌحسم الاب المولف وٌصدر هو المرار داخل الاسره, وفً الثانٌه 

بعد ما ٌحسم الاختلبف بٌن اعضابها ” ممثل الاسره فً العلبلات الخارجٌه” ون كما ٌمالٌك

 .او بٌن الزوجٌن خاصه المسابل الداخلٌه

المساهمه فً رفع درجه التوافك الزواج: ٌلعب الحوار بٌن الزوجٌن دورا فعالا فً توافمهما, 

لزوجٌن سواء كان تواصلب وجدانٌا التوافك الزواجً ٌرتبط اٌجابٌا فً فعالٌه التواصل بٌن ا

او عملٌا, لفظٌا او غٌر لفظً وهذا ما اكدته معظم الدراسات المهتمه بذلن ومنها 

( التً اكدت نتابجها على وجود علبله اٌجابٌه بٌن التوافك 1980Nollerدراسهنولر)

لك الزواج وفعالٌه التواصل خاصه بالنسبهللبزواج المرسلٌن لرسابل اوضح, وفً ما ٌتع

بالتوافك الزواجً ٌشٌر راشد علً السهل الى ما اسمه باستمرار الجلسات الحوارٌه بٌن 

الزوجٌن اي ان ٌجلس وٌتحاور حول كل امور حٌاتهما لٌس فمط فً حاله وجود مشاكل او 

خلبفات بٌنهما فٌجعلبن بذلن الحوار عاده ٌومٌه وٌكونان اكثر لربا ولفه لبعضهما مما ٌموي 
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 .وجٌه وٌبعدهما عن سوء الفهم والظنعلبلتهما الز

 :مهارات التواصل الزواجي

 

 :( بشكل عام فً ما ٌل2ً    .ص2013لمد اوردها كل من بلحسٌنً و نوٌبات) -

اتصال مبنً على اظهار الشخص لشرٌكه رغبته فً تحمل مسإولٌته مثال) استخدام  -

 (شرٌكهاحدهما لً ضمٌر انا خلبل المولف المشكل بدلا من ان ٌلومه 

اتصال مبنً على تدعٌم وجود الاخر مثال) استخدام الاتصال البصري للتعبٌر عن  -

 (استماعه واهتمامه بالاخر

مثال) التركٌز حول كٌف سٌكون  للمشكلةاتصال مبنً على التركٌز على اٌجاد حل جٌد  -

 (الوضع بالمستمبل بدلا من كٌف من ان علبلتهما اصبحت فاشله

من تناول هذه المهارات بنوع من التفضٌل, فكان من اهمها:) ومن المختصٌن  -

 (51-44    .ص2016بلعباس.

مهاره المدره على الحوار: ٌنظر الى مهارات الحوار والتحدث على انها احدى اشكال  -

التواصل اللفظً بٌن الزوجٌن وٌظهر ذلن عن طرٌك الالفاظ, الكلمات, العبارات 

فً مجاملبت, التشجٌع, الانصات, الوضوح, الاعاده, والاصوات, وتتمثل اسس نجاحه 

 ...الاسبله, الالناع والاٌحاء

الى مهارات الحوار ولغه التخاطب بٌن الزوجٌن على انها من اهم اشكال ” الكفافً” وٌنظر -

التواصل بٌنهما, ومن الممومات الاساسٌه لبناء العلبلهالزوجٌهالسلٌمه واستمرارها, كما ان 

لتعبٌر من لبل الزوجٌن امام بعضهما البعض تجعل كل منهما ٌفسر سلون المدره على ا

 .الاخر تفسٌرا صحٌحا

مهاره الانصات: تعتبر مهاره واحده من اهم المهارات ضرورٌه لنجاح الزواج  -

واستمراره, فالانصات ٌعمل على الحفاظ على الحٌاه الزوجٌه, فٌجب ان ٌنصت كل طرف 

, وٌحاول معا الوصول الى حلول لمشكلبتهم مع توافر الاخر وٌستوعب مشاعره بدله

الاحترام بٌنهما, فوجود هذه المهاره ٌجعل كلب من الزوجٌن جٌدا فً الانصات الزوج الاخر, 

حتى ٌستمع لما ٌموله وٌفهم مضمونه رسالته الصرٌح وغٌر الصرٌح لبل الانفعال بها والرد 

لاخر باهتمام واحترام وشجعه على التعبٌر علٌها, فاذا تحدث احد الزوجٌن وانصت الزوج ا
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عن راٌه, ولم ٌماطعه فً الكلبم انتملت الرساله من المرسل الى المستمبل بسهوله, وكانت 

تواصل الزواج جٌدا, و لكً ٌكون الانصات فعالا لابد من الانتباه وتفعٌل دور الاتصال 

ل للمتابعه وعدم تغٌٌر البصري وتفسٌر التنوٌع فً نغمات الصوت وتهٌبه جسم المستمب

غٌر الموضوع والانتباه العمٌك والكامل للمرسل مع متابعه ما ٌحدث من اتصال لفظً او 

 .لفظً ومعرفه ما ٌعنٌه المتحدث من حدٌثه

مجموعه من التوجٌهات التً من شانها ” فٌرجٌنٌا ساتٌر”مهاره المصارحهمكاشفه: لدمت  -

 :لاسره ككل لخصتها فً ما ٌلًتطوٌر المهارات الاتصالٌه لدى افراد ا

 .استخدام اول شخص تمابله, عبر عما تشعر به -

 .استخدام عبارات انا التً تشٌر الى تحملن المسإولٌه -

مستوٌات الاتصال ٌجب ان تكون متطابمه فتعبٌرات الوجه والوضعٌهالجسمٌه ونبره الصوت 

 .ٌجب ان تتطابك مع بعضهما البعض

 .كلم بوضوح وصراحه مع بعضهم البعضعلى افراد الاسره ان ٌت-

 الأسرةبٌن افراد  للمصارعةاهمٌه كبٌره ” فٌرجٌنٌا ساتٌر” ومن هذا المنطلك اعطت 

حمٌمٌه كانت ام  الأسرةحول كل لضاٌا  الصراحةوالمكاشفةوخاصه بٌن الازواج, حٌث ان 

التعبٌر بصوره عامه تعد من المهارات التً ٌنبغً ان ٌتمتع بها الزوجٌن فاذا لم ٌستطٌع 

جٌده وبدون اخفاء لامور اخرى او تفاصٌل جانبٌه لد ٌتعمدان اخفابهما. فان ذلن من شانه 

 .ان ٌضعف لدراتهما على حل النزاعات والخلبفات الاسرٌه بصوره جٌده

مهاره تجنب الاحكام المسبمه: الافكار المسبمه هً مجموعه الافكار التً الشرٌن حول  -

ون جاهزه لبل دخولهما فً عملٌه الاتصال, ففً غٌاب شرٌكه غٌر انها تك

المصارحهوالمكاشفه ٌضع الزوجان استنتاجات و افتراضات سلبٌه بشان نواٌا الشرٌن 

استنتاجاتهما دلٌمه وصحٌحه بصفه نهابٌه, من هنا تكون سلوكٌاتهم تبعا   وٌستجبان له وكان

ه مما ٌإدي الى حاله اللوم الدابم لما ٌحملبنه من افكار واحكام مسبمه لد لا تكون صحٌح

 .للطرف الاخر بدلا من تفهم دٌنامٌكٌات الوضع

مهاره التعبٌر العاطفً: تعد مهاره التعبٌر العاطفً احدى وسابل التواصل بٌن الزوجٌن  -

وعن طرٌمها ٌعبر الزوجان عن افكارهم ومشاعرهم اتجاه بعضهم البعض, ولد اكدت 

 اه الزوجٌه على ان الناحٌهالتعبٌرٌه تكون مهمه لتاكٌد الشعور ادبٌات البحث فً مٌدان الحٌ
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بالحب للطرف الاخر وذلن ان التفاعل الزواجً ٌموم على اساس من المشاركهالوجدانٌه 

والتعاطف بٌن الزوجٌن وتمركز كل منهما حول الاخر, ٌحبه وٌتعاون معه وٌضحً من 

مإسسه الزواج لما له من دور كبٌر فً اجله فلمد اخذ التعبٌر العاطفً حٌزا واسعا فً 

تخفٌف مشاعر الملك والكابه التً لد تعتري الحٌاه الزواجٌه فلب ٌخفى على احد ما تلعبه 

المشاعر والعواطف والمشاركهالوجدانٌه فً استمرار الزوجٌن واشباع الاحساس لدٌهم, وما 

ن اظهار المشاعر او با” لكارل روجرز” ٌبٌن اهمٌه التعبٌر العاطفً النظرهالمعاصره

العواطف بشكل واضح ٌدل على الاهمٌهالضمنٌه للتعبٌر العاطفً فً تنمٌه علبلات شخصٌه 

 .وثٌمه تحظى بالرضا والاهتمام عند كل من الزوجٌن

ومن خلبل ما سبك تتضح اهمٌه امتلبن الابعاد الخاصه فً المهارات الزواجٌه, اذ ان  -

ٌات نجاح العلبلهالزوجٌه فالاستماع والاصغاء والفهم امتلبكها هام الى حد كبٌر فً اساس

تشكل وسٌله فعاله فً الحد من المشكلبت التً غالبا ما ٌكون السبب فً نشوبها سوء فهم 

 .الطرف الاخر او عدم فهمه الموضوع جوانبه او سوء فً الاستماع

 (6-5    .ص2013معٌمات التواصل فً الحٌاه الزوجٌه:) بلحسٌنٌونو ٌبات.

 :الاتجاهات و المعتمدات -أ

تعوق تحسن و نمو علبلتهما الزوجٌه و الاتجاهات   ان اتجاهات ومعتمدات الزوجٌن لد -

التالٌه تمود التواصل فً الحٌاه الزوجٌه وتسبب الصراع وتحد مٌنا المدره على حل 

 :أهمهاالمشكلبت, و الجدول التالً ٌوضح 
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 (11جدول رقم ) -

 

  المعتمد المثال

لا لرٌد سماع ما تمول ، انا هكذا ، انت -
 تعرف انً كذلن.

 إدعاء الصواب:-
 "أنا على صواب"

01 

لا تتولع منً ان اخرجن منها ، اهتم -
بنفسن ، انهم ألاربن ، لو أنن سمعت 

 كلبمً منذ البداٌة ما حصل الآن

 التخلً عن المساندة:
 "إنها مشكلتن"

02 

لماذا من الآن ٌجب أن تكون عرفتنً ، -
الضروري ان نتكلم فً هذا الموضوع ؟ 

 ألا تستطٌع أن تعرف ما أشعر به؟

 الامتناع عن التوضٌح:-
"ٌجب ان تعرف رغباتً و 

 مشاعري"

03 

 الحب وحده لا ٌكفً:- الحب ٌجب أن ٌتغلب على كل الصعاب.-
"إذا كنا فعلب نحب بعضنا ، فلماذا 

من الضروري ان تتكلم فً هذا 
 الموضوع"

04 

 التواصل الرأسً: -ب

 

( نظاما Thomas graff  ( و توماس جراف) Hugh alred طور كل من هاج الٌرت) -

لتحسٌن التواصل بٌن الزوجٌن, ولمد وصف التواصل بانه ٌكون اما افمٌا و اما راسٌا, وعندما 

وللتعبٌر عن ٌكون التواصل افمٌا او على نفس المستوى فاننا نسعى للفهم والنماش وللتدعٌم 

المشاعر وعندما نمارس الحوار الراس فاننا نحاول جذب الانتباه الٌنا او السٌطره على 

 .الاخرٌن او احداث تباعدا بٌننا وبٌن الطرف الاخر او الاستسلبم
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 ا

                                                    التواصل الأفمً التواصل الرأسً             

                

 

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

توافمً بوضح التواصل اللب-ٌوضح التواصل الأفمً                                       -  

 

( معٌمات التواصل الزواج بنوع من 20-14    .ص2009ولد تناولت من جهتها نور محمد) -

 :التفصٌل وفً ما ٌلً عرض لبعضها

الاستخدامات المختلفه للكلمات: لد تعود صعوبات التواصل وسوء الفهم الى استخدام  -

جدالات بٌن الشرٌكٌن لان احدهما ٌستخدم الشركٌن الكلمات بمعانً مختلفه فمثلب تحدث 

الكلمات بطرٌمه معٌنه بٌنما ٌستمبل الاخر نفس الكلمه بمعنى مختلف فهنا تبرز المشكله. ولٌد 

تصبح عملٌه التواصل سهله ٌجب على كل من الزوجٌن توضح الكلمات التً ٌستخدمها و 

 .الطلب من الاخر ان ٌوضح ما الذي ٌرٌده من وراء كلمه ما

التعمٌم الزابد والافتراضات غٌر الدلٌمه: ٌشكل التعمٌم الزابد والافتراضات غٌر الدلٌمه احد  -

المعٌمات الكبٌره للتواصل, فمد تعود هذه التعمٌمات الى التعامل مع الشرٌن لٌس كفرد انما 

 الفهم

 التدعٌم

 النماش

التعبٌر عن 

 المشاعر

 جذب

 المسٌطرون أو

 إٌجاد تباعد بٌن

 الاستسلبم
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كعنصر فً المابمه, وهنان مجموعه من الافتراضات التً ٌمع فٌها الناس والتً تشكل اهم 

 :فتراضات التً تعٌك التواصل بٌن الزوجٌنالا

 .افتراض ان الشخص الاخر ٌشاركنا بالضروره مشاعرنا واتجاهاتنا -

 .افتراض ان الزوج او الزوجه ٌعرف افكار ومشاعر الاخر دون تفحص دله هذا الافتراض -

ولها احد ان ما سبك وحدث فً الماضً وما ٌحدث حالٌا لا ٌتغٌر, فمثلب نسمع كثٌرا عباره ٌم -

 “لا ٌمكن ان ٌتغٌر” او“حان لن ان تعتاد“,,” طول حٌاتً وانا هكذا” الزوجٌن للبخر:

التواصل المتنالص: ٌحدث الاضطراب فً التواصل كذلن عندما ٌتواصل الزوجان بطرٌمه  -

متنالضه وٌكون هذا تنالض باكثر من شكل مثل التنالض فً الرسالهاللفظٌهوالرساله غٌر 

ارٌد الذهاب ” لتنالض فً الرسابل اللفظٌه فً نفس الولت, كان تمول الزوجه مثلب:اللفظٌه او ا

او ان تمول الزوجه لزوجها ”, انا لا احب التفاح” ثم تمول بعد ذلن:” . الى السوق لشراء التفاح

انها تطلع الى التنزه معه وفً نفس الولت تظهر علبمات الملل, وهنا ٌحتار الزوج اي رساله 

 ٌؤخذ

واصل الدفاعً: هنان عامل اخر ٌعٌك التواصل الودي بٌن الزوجٌن وهو عامل الدفاعٌه, اذ الت

ٌحدث السلون الدفاعً عندما ٌشعر الشخص انه مهدد او ٌتولع التهدٌد من الاخرٌن والشرٌن 

الذي ٌتصرف بدفاعٌه ٌصرف الكثٌر من جهده التواصلً فً الدفاع عن نفسه بدل محاوره 

ن مشاعره الدفاعٌه تمٌل الى انتاج انصات دفاعً بحٌث لا ٌسمع ما ٌموله الشرٌن الاخر, فا

الاخرون لانه مهتم بمحاوله الدفاع عن مولفه ولد ٌاخذ الدفاع شكلب لفظٌا او غٌر لفظً و كلما 

تم التخلص من المشاعر الدفاعٌه كان الشخص الدر على تركٌز انتباه وكلما شعر الفرد 

شرٌكه كلما زاد شعوره بالحرٌه فً ان ٌشاطر شرٌكه مشاعره, فان  بالامناكثر فً علبلته مع

 .الامن بعد هام جدا فً التواصل

وٌضاف الى هذه المعولات للتواصل بٌن الزوجٌن عامل التفاوت الثمافً او ما ٌسمى بالتباعد  -

 الفكري الثمافً بٌن الزوجٌن غالبا ما ٌحدده المستوى التعلٌمً لكل منهم, احد الزوجٌن

ٌنصرف تلمابٌا عن الحوار مع الاخر او ٌعرف عنه اصلب لظنه بانه لا جدوى منه ما دام هنان 

اختلبف فً طرٌمه التفكٌر وفً المفاهٌم وحتى ربما البدٌهٌات بٌنهما, وبالتالً لا داعً 

 (79.ص    2014لتضٌٌع الولت فً التحاور.) حورٌه.

امل اخرى من شانها التاثٌر على ( ثلبثه عو28-27.ص    2016ولد ذكرت بلعباس) -
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 :الاتصال بٌن الزوجٌن وهً

حجم الاسره: فالاسره صغٌره الحجم من شانها منح فرص اكبر للبتصال فً ما بٌن افرادها  -

 .بٌنما الاسر كبٌره الحجم لد تكثر خلبفاتها بوجود عدد كبٌر من الابناء

بفعالٌته فً حل الكثٌر من المشكلبت الاستخفاف بموه الاتصال والحوار على الخصوص  -

 .الاسرٌه

انشغال افراد الاسره بمخلفات التكنولوجٌا) الفضابٌات, الهواتف, الانترنت( بل منح اكبر لدر  -

 .من الولت والنماش داخل الاسره

 خدمات الارشاد الزواجي في تحسين التواصل بين الزوجين:

 -الزواج غٌر السعٌد وهً الاخرىان غٌاب الاتصال هو من المشكلبت الكبرى فً  

من اهتمامات الارشاد زواجً الذي ٌمصد به عملٌه مساعده الفرض على تحمٌك  -المشكلبت

التوافك والاستمرار والسعاده وتمدم خدماته لتناول المشكلبت لبل الزواج واثنابه وٌرى بعض 

ردٌه مع كل منهما المرشدٌن ضروره ان ٌكون الزوجان معا فً جلسه لصٌره ثم تتم جلسات ف

 (461.ص    1997ثم تختتم الجلسات فً حضور الطرفٌن لحل النزاعات الزواجٌه) زهران.

 (20.ص    2018وتتلخص اهداف الارشاد الزواجً فً ما ٌلً:) عبد الجلٌل.-

 .مساعده الزوجٌن على التغلب على المشكلبت و الصعوبات التً تعترضها-

 .العلبلهالزوجٌه من خلبل تحدٌد معاٌٌر جدٌده لعلبلتها مساعده الزوجٌن على تموٌه اوامر

 .مساعده الزوجٌن على تفهم العلبلهالزوجٌه وتمبلها بشكل والعً-

 .مساعده الزوجٌن فً اتخاذ المرارات الزوجٌهالمناسبه-

مساعده الزوجٌن على تحمٌك الانسجام بٌنهما وذلن من خلبل زٌاده الثمه بٌن كل من - 

ٌك الاندماج و التفاعل البناء بٌنهما, وتوزٌع المسإولٌه بٌن كل من الزوجٌن الطرفٌن, و تحم

والتخطٌط المشترن للمستمبل والمشاركه فً الراي بشان الامور التً تخص الاسره والتحمل 

 .والصبر والتعاون

ولمد اكدت دراسات) مثل دراسهماركه مان واخرون( اهمٌه البرامج الارشادٌهللولاٌه من - 

لبت الزوجٌه, حٌث تبٌن على المدى الطوٌل ان الازواج الذٌن تدربوا حل المشكلبت المشك

وطرق الاتصال وتوضٌح التولعات كانوا اكثر رضا عن علبلتهم ممارنه بالمجموعهالضابطه 

 (60.ص    2010التً لم تتلمى اي تدرٌب) بالمٌهوب.
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ٌن حٌث ٌضعف او ٌغٌب, فهو نسبه لتعامل الارشاد الزواج مع مشكله الاتصال بٌن الزوج- 

ٌحسن منها من خلبل تمدٌم برامج علبجٌه ٌتم تمدٌمها فً مراكز الارشاد النفسً وزواجً عن 

طرٌك جلسات علبجٌه كذلن عرض نماذج جٌده للعلبلات الزوجٌهالسلٌمه وتدرٌبهم على 

 مهارات التواصل واستخدام تمنٌات سلوكٌه برمجه ولت للحدٌث مع بعضهم البعض حٌث

تعطى تعلٌمات للزوجٌن لتخصٌص ولت للحدٌث مرتٌن فً الٌوم مده ربع ساعه, حٌث ٌكون 

التلفزٌون مطفا والهاتف غٌر شغال اطفال فً غرفتهم, وٌتم بناء برنامج للتفاعل مع المعالج 

فٌسال الزوج زوجته عن ما لامت به خلبل النهار وتسال الزوجه زوجها عن الاشٌاء التً 

التفاعلبت وٌحضرونها للمعالج مما ٌسمح له بمعرفه ما ٌمومون به خارج  تهمه وٌسجل هذه

الجلسات العلبجٌه من جهه كما تعزز الازواج على لضاء ولت اكبر مع بعضهم من جهه 

 (68.ص    2010اخرى.) بالمٌهوب.
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 خلاصه الفصل

للتفاعل مع الاخر وبناء ن بشري وكممارسه اجتماعٌه ضرورٌه ولنستخلص ان التواصل كس

العلبلات و الجماعات الاجتماعٌه واستمرارها واستمرارها, بما فً ذلن العلبلهالزواجٌه 

واستمرار واستمرار نظام الزواج والاسره وتجاوز كل المشكلبت التً من شانها تهدٌد 

لبفات العلبلهالزواجٌه والكٌان الاسري بالتفكن والانفصال من خلبل الكشف عن مصادر الخ

والاختلبفات والنزاعات بٌن الزوجٌن وبالتالً فمد ٌكون التواصل بٌن الزوجٌن عاملب هاما فً 

 .مساعده الزوجٌن على احداث التوافك الزواجً

 



 

 

 

 الفصل الثالث : تقدير الذات
 

 

  تمهيد 

 مفهوم تقدير الذات 

 بعض المفاهيم المرتبطة بالذات 

 أهمية تقدير الذات و مستوياته 

 أبعاد تقدير الذات 

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات 

 نظريات تقدير الذات 

 الاتصال و تقدير الذات 

 خلاصة 
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 تمهيد: 

ٌعد تمدٌر الذات من المفاهٌم الأساسٌة التً لا ٌمكن الاستغناء علٌها فً فهم الشخصٌة و 

اٌوجه نشاطه نحو نابع من اتجاهه نحو نفسه غالبا مالسلون الإنسانً ، فشعور الفرد بالتمدٌر ال

لمفهوم  تحمٌك الأهداف و ٌدعم فرص النجاح لدٌه ، و ٌعد تمدٌر الذات من الأبعاد الربٌسٌة

أشمل و أوسع هو الذات ، حٌث ٌشكل تمدٌر الذات جانبا مهما من الذات و هو ٌرتبط ارتباطا 

وثٌما بمختلف جوانبها و علٌه فإن الوصول إلى فهم صحٌح لمفهوم تمدٌر الذات ٌإدي بنا أولا 

وع من إلى تناول الذات كمفهوم و بعض المفاهٌم المرتبطة بها لتناول بعد ذلن تمدٌر الذات بن

 التفصٌل.

 مفهوم تقدير الذات:

من جانب الباحثٌن فً الدراسات النفسٌة و لاسٌما لمد تعددت تعارٌف تمدٌر الذات  -

 المهتمٌن بمجال الشخصٌة و ٌمكن أن نشٌر إل بعض منها على النحو التالً :

بان تمدٌر الذات هو " تمٌٌم ٌضعه الفرد لنفسه و بنفسه و ٌعمل ٌرى "كوبر سمٌث"  -

و ٌتضمن هذا التمٌٌم اتجاهات الفرد الإٌجابٌة و السلبٌة نحو ذاته و الحفاظ علٌه  على

الفرد عندما ٌواجه العالم المحٌط هو مجموعة الاتجاهات و المعتمدات التً ٌستند علٌها 

به و ذلن فٌما ٌتعلك بتولعات الفشل و النجاح و المبول و لوة الشخصٌة 

 (54    .ص0202")شحاته.

نحو تمبل الذات و الرضا عنها و و ٌعرفه جابر و علبء الكفافً على أنه " اتجاه  -

أي عدم احترامها و فً التحلٌل النفسً معناه أن تكون علبلة الأنا طٌبة بالأنا الأعلى 

 (46.ص    0222ً.وجود صراع و نمص تمدٌر الذات " )منس

د إلى نفسه بمعنى أن ٌنظر بٌنما ٌعرف جٌرارد تمدٌر الذات على أنه : " نظرة الفر -

الفرد إلى ذاته نظرة تتضمن الثمة بالنفس بمدرة كافٌة و تتضمن كذلن إحساس الفرد 

 (67.ص    0225خبرات الجدٌدة " )المعاٌطة.بكفابته و جدارته و استعداده لتمبل ال

و لد ذهب "دٌمو" إلى ان تمدٌر الذات ٌشٌر الى وجود مشاعر إٌجابٌة نحو الذات و الى  -

الشعور بالنجاح و المدرة على لبول الذات و ان الذات ممبولة من الاخرٌن 

 (031    .ص0226)صالح.
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و الخبرات التً ٌتبناها الفرد عن  و عرف تمدٌر الذات على أنه مجموعة من الاتجاهات -

ذاته من خلبل تفاعله مع الأشخاص المحٌطٌن به بحٌث ٌكون لهذه الاتجاهات و 

 (247.ص    0202السلوكٌة.)عبد الواحد. ورته الانفعالٌة والخبرات تؤثٌرا فً ص

بناءا على ما سبك ٌمكن المول بؤن تمدٌر الذات هو التمٌٌم الذي ٌضعه الفرد لنفسه و  -

و اتجاهات الصورة التً ٌنظر فٌها إلى نفسه من معتمدات و لٌم و مشاعر و أفكار 

و جدارته و شعوره بالكفاءة فً تتضمن لبوله لذاته أو تعدم لبوله و احساسه بؤهمٌته 

 الموالف الاجتماعٌة.

 بعض المفاهيم المرتبطة بتقدير الذات: 

 من أجل إعطاء تمدٌر الذات وضوحا أكثر إرتؤٌنا إٌراد المفاهٌم المرٌبة منه التالٌة:

 (01-00    .ص0200)حمري.صورة الذات:  - أ

: الذات كما  حسب موسوعة علم النفس و التحلٌل النفسً فإن صورة الذات هً -

 ٌتصورها أو ٌتخٌلها صاحبها و لد تختلف صورة الذات كثٌرا عن الذات الحمٌمة"

شخصٌة الفرد ، إذ على أساسها ٌشكل كل فً تكوٌن  صورة الذات أهمٌة كبٌرةلإن  -

، غٌر أن هذه واحد منا فكرته عن نفسه و ٌبدي سلوكا متمٌزا ٌتماشى و تلن الصورة 

 بتة بل تكون متجددة و دابمة التغٌٌر أو بالأخرى دٌنامٌكٌة.الصورة المؤخوذة لٌست ثا

 " صورة الذات إلى :Tomiو لمد لسم "طومً  -

صورة خاصة : و تتضمن الشعور بالذات و إدراكها عن طرٌك التعبٌر عن المٌول و  -0

 التمدٌر الذاتً.

 لذاته.صورة اجتماعٌة : و ٌمصد بها ما ٌمثله دور الآخرٌن فً تحدٌد إدران الفرد  -0

"صورة الذات" مفهوم الذات فهذا الأخٌر و كما ٌرى و ٌرادف هذا المصطلح 

عن نفسه أي الصورة التً ٌكونها عن نفسه الفرد ( هو فكرة 010    .ص0773راجح)

بنفسه من خلبل ما تتسم به من صفات و لدرات جسمٌة و عملٌة و انفعالٌة بالإضافة 

 ً ٌنتمً إلٌها.إلى المٌم و المعاٌٌر الاجتماعٌة الت

 

 

 



35 
 

 الوعً و الشعور بالذات: - ب

( أن الوعً بالذات ٌنشؤ من خلبل أول ابتسامة عند الرضٌع و التً Spitzٌرى"سبٌتز  -

و للك الشهر الثامن لدٌه الذي ٌدل تظهر حوالً الشهر الثالث كتعبٌر عن الرضا 

حوالً الشهر الخامس بالتعرف على الموضوع . إن استعمال عبارة "لا" أي الرفض 

 (02.ص    0225الحمٌمٌة للذات.)أمزٌان.عشر ٌترجم الإلامة 

بالذات و التبصٌر بالأسباب التً دفعت بالمرء إلى سلون هو الوعً فإن الشعور بالذات 

الشعور بالذات نوعٌن من المشاعر.  أو فهم المرء لنفسه ، و ٌتضمنمعٌن 

 (27.ص    0220)العوٌدة:

 نحو الذات : و ٌتكون فً النفس نتٌجة التمدٌر و المدح و التفوق الشعور الإٌجاب ً

 الاجتماعً و النجاح.

  الشعور السلبً نحو الذات : و ٌتكون داخل النفس نتٌجة الشعور بالرفض

 الاجتماعً و نمص الكفاءة الاجتماعٌة.

 تحمٌك الذات: - ج

و ان إلى أن تحمٌك الذات هو " أن ٌكون للفرد اتجاها والعٌا " Maslowٌشٌر "ماسلو  -

الآخرٌن و الخارجً كما هو و أن ٌتمركز حول المشاكل بدلا من تمركزه  ٌتمبل نفسه و

" أن  Adlerحول نفسه و أن ٌتسم بالاستملبل الذاتً عن الآخرٌن ، و ٌرى "أدلر 

ٌة و الكمال و التمام" تحمٌك الذات ٌعنً السعً وراء تحمٌك التفوق و الأفضل

 (01    .ص0200)حمري.

 تؤكٌد الذات: - د

أو للبروز و أن تؤكٌد الذات هو ذلن الدافع الذي ٌجعل هو حافز للسٌطرة أو التفوق  -

الانسان فً حاجة إلى التمدٌر ، الاعتراف ، الاستملبل ، و الاعتماد على النفس و هو 

لإٌجاد بة فً التزعم و السعً الدابم أٌضا تلن الرغبة فً السٌطرة على الأشٌاء و الرغ

 (15-14.ص    0203المٌمة الاجتماعٌة)مجذوب. المكانة و
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بدرجة عالٌة للفبات و السمات أن تؤكٌد الذات ٌعنً النمو ( Maslowو ٌرى "ماسلو  -

نً و الشخصٌة و هذا التطور ٌتدخل فٌه الأنا نفسه من أجل نضجه وتوظٌفه العملب

 (56.ص    0221الشٌخ.تنسٌمه له.) 

 تمبل الذات: -هـ

حسب موسوعة علم النفس و التحلٌل النفسً هو رضى المرء عن نفسه و عن صفاته و  -

لدراته و إدراكه لحدوده و هو إتجاه كون المرء راضٌا عن نفسه و عن استعداداته و 

و هو إتجاهه نحو ذلن المرء و خواص الشخصٌة عن معرفته و عن إدراكه لحدوده 

على لدرات و حدود فضابله و نمابصه من غٌر تعرف موضوعً و غٌر إنفعالً نان فه

 (003    .ص0225أمزٌان.إحساس لا لزوم له بالفخر أو لوم النفس .)

 فعالٌة الذات:-و

ٌمصد بفعالٌة الذات حسب " محمد سٌد عبد الرحمن" : كفاءة الذات و هً عبارة عن  -

تكوٌن نظري ٌسهم فً تغٌٌر السلون المتولع الذي ٌموم به الفرد فً مواجهة المشكلبت 

المبذولة للتغلب على تلن المشكلبت و ٌإكد "محمد التً تعترضه ، كما تحدد كمٌة الطالة 

فعالٌة الذات لا تحدد نمط السلون فحسب و لكنها تحدد أٌضا على أن سٌد عبد الرحمن" 

 (02    .ص0200أنماط السلون الأكثر فعالٌة )حمري.

و أكثر هذه المفاهٌم استخداما فً البحوث و الدراسات هو مفهوم الذات و تمدٌر الذات ،  -

ٌنهما بٌنهما ، و فً هذا لدم "كوبر سمٌث" تعرٌفا للتفرلة بحٌث أن الكثٌرٌن ٌخلطون 

فإن مفهوم الذات ٌشمل مفهوم الشخص و أراءه عن نفسه ، بٌنما تمدٌر الذات ٌتضمن 

و لهذا فإن تمدٌر الذات التمٌٌم الذي ٌتماسن به من عادات مؤلوفة لدٌه مع إعتباره لذاته 

اتجاه ذاته )عبد ٌعبر عن اتجاه المبول أو الرفض و ٌشٌر إلى معتمدات الفرد 

 (5    .ص0224الحمٌد.

 أهمية تقدير الذات و مستوياته:

النفس الحدٌث عامة و فً  ٌحتل تمدٌر الذات مكانة مهمة و مركزٌة فً دراسات علم -

كتابات علماء الشخصٌة إن ٌعد إدران الفرد لذاته محددا لسلوكه فً المستمبل إذ نجده 

د هذا فمٌستمر فً تنمٌة و تطوٌر لدراته و إمكاناته عندما ٌكون متمبلب لذاته أما إذا 
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عن بعض التمبل فإنه ٌستخدم معظم طالاته فً الهدم أكثر من البناء ، و لد ظهر 

منظري الشخصٌة مثل : روجرز ،"مورفً" ، "هورنً" ، و "أدلر" أن اعتماد الفرد 

اتجاها إٌجابٌا  نحو ذاته ٌعتبر عاملب مهما و لمد أولى العدٌد من علماء النفس المحدثٌن 

فرد من جهة أخرى التً ٌحتلها تمدٌر الذات فً حٌاة الأهمٌة كبرى للمكانة 

 (023.ص    0206)عمور.

من خلبل ما ٌصفه الفرد لنفسه و ٌإثر بوضوح فً تحدٌد و تاتً أهمٌة تمدٌر الذات  -

المنظرٌن فً مجال أهدافه و اتجاهاته و استجاباته نحو الآخرٌن و نحو نفسه مما جعل 

روم" من فً حٌاة الأفراد ، و  كان "فمدٌر الذات الصحة النفسٌة ٌثٌرون إلى تاثٌر ت

الأوابل الذٌن لاحظوا الارتباط الوثٌك بٌن تمدٌر الشخص لنفسه و مشاعره نحو 

أشكال العصاب  الآخرٌن و أن تمدٌر الذات المنخفض ٌعتبر شكلب من

 (01.ص    0776)الدرٌنً.

من التمدٌر الذي ٌحمله هو و لا ٌوجد حكم أو تموٌم أكثر أهمٌة و لٌمة بالنسبة للفرد  -

و فً مستوى الدافعٌة عامل أكثر حسما فً الارتماء النفسً لذاته كما لا ٌوجد أٌضا 

أكثر من التمدٌر الذي ٌحمله الفرد لذاته و أشارعلماء النفس الاجتماعً عامة و علماء 

إلى أهمٌة التركٌز على العلبلة بٌن الذات و البناء الاجتماعً عند الشخصٌة خاصة 

كٌفٌة تؤثٌر الظروف الخارجٌة على الحالة الوجدانٌة للفرد ، كما تحدد الصحة تفسٌر 

تبعا لشكل أو طبٌعته النظر إلى الذات فٌشار عادة إلى النفسٌة بالارتفاع أو الانخفاض 

.ص    0206الذات أو الثمة )عمور. من تمبلالصحة النفسٌة الجٌدة على أنها نوع 

024) 

هً أساس التوافك بالنسبة للفرد و أن الإنسان ٌسعى لتحمٌك ذاته عن هذا و إن الذات  -

مع متطلبات و ظروف البٌبة طرٌك إشباع حاجاته المختلفة دون حدوث تعارض 

على اختلبف تمدٌر و بمدى نجاح الفرد فً تحمٌك هذا التوازن مما ٌعمل المحٌطة به 

لدٌهم و هو ما ٌإدي إلى التمدٌر المرتفع أو المنخفض للذات . وٌختلف تمدٌر الذات 

حسب الموالف إذ ٌتؤثر بالظروف البٌبٌة فٌكون تمدٌر الذات إٌجابٌا إذا كانت الذات 

 (60-60.ص    0202ت البٌبة إٌجابٌة)فادٌة.مثٌرا
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 مستويات تقديرالذات:

إلى الثمة بالنفس و الإحساس بالكفاءة فً حٌن عدم إشباعها ٌرمً  ٌإدي إشباع الحاجات -

إلى مشاعر النمص أو الضعف، لذلن ٌمكن المول أن تمدٌر الذات مستوٌات هما 

 المستوى المرتفع و المستوى المنخفض :

و ٌطلك علٌه عدة تسمٌات مثل تمدٌر الذات الإٌجابً أو تقدير الذات المرتفع:  - أ

تظهر لمن ٌتمتع بتمدٌر تمبل الفرد لذاته و رضاه عنها حٌث الموجب و ٌتمثل فً 

ذات  إٌجابً صورة واضحة و متبلورة للذات ٌلمسها كل من ٌتعامل مع الفرد أو 

 (10.ص    0223تعامله مع الآخرٌن)كامل.ٌحٌن به و ٌكشف عنها أسلوب 

ً ٌكونها صورة الإٌجابٌة التجوزٌف موتان تمدٌر الذات المرتفع بؤنه الو لد عرف " -

بانه انسان ناجح و جدٌر بالتمدٌر و تنمو لدٌه الثمة ٌمدراته الفرد حول نفسه إذ ٌشعر 

لإٌجاد الحلول لمشكلبته و لا ٌخاف من الموالف التً ٌجدها حوله بل ٌواجهها بكل 

و التحكم إرادة ، كما نجد أٌضا أن الأشخاص الأكثر لدرة على السٌطرة على أنفسهم 

ر إنتاجٌة و الأكثر سعادة و رضا بحٌاتهم ، و من البدٌهً أنهم لا فً حٌاتهم الأكث

و لكنهم ٌتحكمون فً مشاعرهم و استجاباتهم اتجاه المضاٌا و ٌتحكمون فً كل شًء 

.ص    0226)بطرس.ن دابما إٌجابٌة.الأحداث و لا ٌشترط لهذه الاستجابة أن تكو

263) 

" أن الأفراد ذوي تمدٌر الذات العالً Schatz , Wigginsو ٌذكر " شازو و ٌجٌنس" " -

و ٌشعرون بالمدرة على التؤثٌر الإٌجابً ٌتحملون المسإولٌة و ٌتحملون الإحباط 

فٌبٌباتهم و ٌفخرون بؤعمالهم و ٌحاولون دابما و باستمرار عندما ٌواجهون المهام 

 (45.ص    0226صعبة أو الشالة )الأشرم.ال

ٌعتبرون أنفسهم مهمٌن و اص ذوي التمدٌر العالً و ٌشٌر "كوبر سمٌث" إلى أن الأشخ -

لما ٌظنونه صعبا ، كما أنهم ٌمتلكون فهما طبما لنوع لدٌهم فكرة محددة و كافٌة 

شخصٌاتهم و ٌستمتعون بالتحدي و لا ٌضطربون عند الشدابد و هم أمٌل إلى الثمة 

ثر بالآخرٌن و هم بؤحكامهم و ألل تعرضا للملك و لدٌهم استعداد منخفض للئلناع و التؤ

.ص    0205ألل حساسٌة للنمد.)لزٌط.أكثر مٌلب لتولً الأدوار فً المنالشات الجماعٌة و 

10) 
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أن الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمفهوم إٌجابً " Block , Meriett" "و ٌرى "بلون و مرٌت -

و من  بعض الخصابص التً تمٌزهم عن غٌرهم من الأفراد ،لتمدٌر الذات تكون لدٌهم 

 (16.ص    0202ن الخصابص :)شعبان.تل

 الشعور بالأهمٌة 

 الشعور بالمسإولٌة اتجاه أنفسهم و الآخرٌن 

  و عدم الولوع تحت تؤثٌر الآخرٌن الإحساس الموي بالنفس و التصرف باستملبلٌة

 بسهولة

  الاعتراف بمدراتهم و مواهبهم و الفخر بما ٌفعلون 

  ٌإمنون بؤنفسهم ، فلدٌهم المدرة على المخاطرة و مواجهة التحدٌات 

  المدرة العالٌة على تحمل الإحباط 

 المدرة على التحكم العاطفً فً الذات 

  الشعور بالتواصل مع الآخرٌن و التمتع بمهارات جٌدة فً التواصل 

 العناٌة بمظهرهم و أجسامهم 

المنخفض إعالة حمٌمٌة لصاحبه إذ ٌركز ٌشكل تمدٌر الذات  تقدير الذات المنخفض: - ب

أصحاب هذا المستوى على عٌوبهم و نمابصهم و صفاتهم غٌر الجٌدة و هم ل مٌلب 

للتؤثٌر بضغوط الجماعة و الانصات لآرابها و أحكامها ، كما ٌضعون لأنفسهم 

الخبرات  بصاحبها إلى تذكرتولعات أدنى من الوالع و علٌه تدفع هذه الظروف 

ابما فٌمتنع عن المجازفة و ٌشعر بعدم معرفته بالمٌام بالأعمال المطلوبة الفاشلة د

 (06.ص    0221طٌع طلب المساعدة )سلٌم.منه و لا ٌست

و الخضوع كما ٌتمٌز أصحاب هذا المستوى بالشعور بالخجل و الملك الزابد  -

بآراء الآخرٌن و السلبٌللسلطة و الشعور بالحزن و الاستعداد المرتفع للئلتناع و التؤثر 

عدم الارتٌاح فً المناسبات الاجتماعٌة إضافة ألى عدم المدرة على مواجهة الظروف 

 (125.ص    0771جتماعٌة الٌومٌة)رشتً.الا
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و ٌرى "كوبر سمٌث" أن تمدٌر الذات المنخفض ٌإدي بالمرء إلى النمص فً الثمة  -

مشكلبت البالنفس ، الانسحاب من المشاركة و التركٌز المسبك على 

 (046.ص    0206الشخصٌة)عمور.

.ص    0202لأفراد و منها : )شعبان.و ٌذكر جبرٌل بعض الخصابص التً تمٌز هإلاء ا -

17) 

 الحساسٌة نحو النمد ، حٌث ٌرون فً المد تؤكٌدا لصحة شعورهم بالنمص. -

الذات المهزوزة ، و ٌظهر ذلن من اتجاه نمدي متطرف ٌستخدم للدفاع عن صورة  -

 جٌه الانتباه إلى عٌوب الآخرٌن ة تجاهل العٌوب الشخصٌةخلبل تو

الشعور بالإضطهاد ، حٌث أن الفشل هو نتٌجة تخطٌط خفً نت لبل الآخرٌن و هكذا  -

 ٌتم انكار الضعف الشخصً و الفشل و ٌتم إسماط اللوم على الآخرٌن.

 ع.المٌل إلى العزلة و الابتعاد عن التنافس و ذلن بهدف إخفاء النمص المتول -

و فٌما ٌلً جدول تلخٌصً لخصابص ذوي تمدٌر الذات المرتفع و ذوي تمدٌر الذات  -

 المنخفض:

 (20)جدول رلم 

 تمدٌر الذات المنخفض تمدٌر الذات المرتفع

 واثك بنفسه و لدٌه احترام للذات -
ٌجرب المهام الصعبة و ٌحمك  -

 إنجازات
ٌستمتع مع الآخرٌن و منفتح نحو  -

 ذاته
 مشاعره إٌجابٌة -
 الإحساس بالآمان و الطمؤنٌنة -
 مزاجه جٌد -
 والعً و متفابل -
 ثبات تمدٌر الذات فً حالة الفشل -
 ٌحب نفسه و الآخرٌن -
 لا ٌهتم برأي الآخرٌن -
 ٌتفاعل و ٌتفاهم مع الآخرٌن -
 ٌتحمل المسإولٌة و الإحباط -
 ٌشعر بالمدرة على التؤثٌر فً بٌبته -
 ٌفتخر بؤعماله -

غٌر واثك من نفسه و لدٌه احتمار  -
 للذات

 لا ٌحمك إنجازات -
 غٌر مرح و كتوم -
 مشاعره سلبٌة -
 الإحساس بعدم الأمان و الراحة -
 مزاجه سًء و حزٌن -
 متشابم -
فً المشاعر فً حالة الفشل هبوط  -

 و الإحساس بالخجل 
 صعوبة فً حب نفسه و الآخرٌن -
 ٌهتم كثٌرا برأي الآخرٌن -
 تجنب الموالف الصعبة -
 ٌمع بسهولة فً لٌادة الآخرٌن -
 عدم المٌمة و النفعٌشعر ب -
 منعزلون و انسحابٌون -
 لدٌهم تكدر عاطفً و مزاج متملب -
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 أبعاد تقدير الذات: 

إن أبعاد تمدٌر الذات تتحدد بصفة عامة بنظرة الآخرٌن إلى الفرد أو بنظرة الفرد لذاته  -

هو ، و هذا بالاعتماد على مجموعة من الخصابص المتوفرة لدٌه حٌث أنها تكون 

و ( للفرد حاجات متسلسلة Maslowشخصٌة متمٌزة من فرد لآخر ، فحسب )ماسلو 

متدرجة ٌسعى دوما لتحمٌمها و إذا لم ٌستطع ٌعٌش حالة من الإحساس بالنمص و 

الشعور بالملك ، و من بٌن الحاجات النفسٌة العلٌا الحاجة إلى الاحترام و تمدٌر الذات و 

الشخص فً الحصول على احترام و تمدٌر  هً حاجات نفسٌة اجتماعٌة حٌث ٌرغب

الآخرٌن لشخصٌته سواء بفضل سمات جسمٌة أو أخلبلٌة أو أدوار و مراكز ٌتمتع بها 

، و ٌضٌف "ماسلو" تمدٌر الذات فً المستوى الخامس من هرمه الذي ٌشمل بعدٌن 

 ( 14    .ص0200أساسٌٌن هما )نسٌمة.

ظم أشٌاء مثل : الجدارة ، الكفاءة ، الثمة الحاجة إلى احترام الذات و ٌ البعد الأول: -

 بالنفس ، الموة ، الإنجاز ، الاستملبلٌة.

ٌتضمن الحاجة إلى التمدٌر من الآخرٌن و ٌحوي المكانة ، التمبل ، الانتباه  البعد الثانً: -

 ، المركز ، الشهرة

( وجود خمسة أبعاد لتمدٌر الذات لا تختلف Courtney( و )Felemingو لد أثبتت ) -

البعد الانفعالً ، و هذه "شفٌلسون" و زملبإه إلا فً غٌاب كثٌرا عن تلن التً وضعها 

الثمة الاجتماعٌة ، المدرات المدرسٌة ، المظهر البدنً ، الأبعاد هً : اعتبار الذات، 

 (76    .ص0200المدرات البدنٌة )شعشوع.

هرمٌا لتمدٌر الذات ٌبدأ بتمدٌر الذات العام ، ثم ٌنبثك وضع تصورا أما " شافلسون" فمد  -

منه بعدان ربٌسٌان الأول ٌتعلك بالتحصٌل ، و الثانً بالجوانب الانفعالٌة و الاجتماعٌة 

الفرعٌة كما هو و البدنٌة و ٌتفرغ فً النهاٌة عن كل بعد منهما مجموعة من الأبعاد 

 (:020    .ص0205موضح فً الشكل التالً :)حمزاوي.
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 (0754أبعاد تمدٌر الذات عند " شفٌلسون" و آخرون )

 

 عن تمدٌر الذات العام ، فإن العلماء ٌفرلون بٌن لسمٌن لتمدٌر الذات : و بالحدٌث

  :ٌعود إلى المشاعر الآنٌة و هو ٌتؤثر بالإنجازات الحدٌثة فٌكون تقدير الذات المكتسب

    .ص0225رضا.حسب النجاح المتحصل علٌه مإخرا.)الرضى و الشعور بتمدٌر الذات 

106) 

 :ٌعود إلى الحس العام للئفتخار بالذات ، فلٌس مبنٌا على مهارة  تقدير الذات الشامل

موا فً حٌاتهم العملٌة لا محددة أو إنجازات معٌنة فهو ٌعنً أن الأشخاص الذٌن أخف

ٌزالون ٌمٌمون بدفء التمدٌر الذاتً العام حتى و إن أغلك فً وجوههم باب الاكتساب 

 تمدٌر الذات العام

 الجوانب الانفعالٌة و الاجتماعٌة و البدنٌة التحصٌل

 مواد الدراسة

الموالف 

الوجدانٌة 

 المحددة
 المدرة البدنٌة المظهر البدنً
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الذات المرتفع لا ٌإثر فٌه فشل إخفاق فً و أن تمدٌر أي أنه ٌعتبر تمدٌر ذاتً عام 

 (263    ص.0226الحٌاة لكً ٌكون الإنجاز و التحصٌل .)بطرس.

و الاختلبف الشامل بٌنهما ٌكمن فً التحصٌل و الإنجاز الأكادٌمً ففكرة التمدٌر الذاتً 

الذاتً بٌنما فكرة التمدٌر المكتسب تمول أن الإنجاز ٌؤتً أولا ثم ٌتبعه التمدٌر الذاتً ، 

 (000    .ص0205ٌكون أولا ثم ٌتبعه التحصٌل و الإنجاز .)بن ذهنون .

و ٌجب أن لا نغفل أن للعلبلات الاجتماعٌة أثر فً اكتساب النفس ثمة ، فهنان علبلة 

مباشرة بٌن التمدٌر الذاتً و النجاح العلمً و المدرة على تكوٌن علبلات اجتماعٌة جٌدة 

من المبول و الاحترام الاجتماعً لتتكون لدٌه مشاعر ، إذ ٌحتاج الشخص إلى لدر 

-074.ص    0202اجحا فً عٌون الآخرٌن)دٌب.حول نفسه و ٌرى نفسه نإٌجابٌة 

075) 

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات:

 

تمدٌر الذات لدى الفرد بفعل كل من العوامل الداخلٌة و الخارجٌة ، و العوامل ٌتشكل  -

المهمٌن فً حٌاتنا ، فً حٌن بٌبٌة مثل تؤثٌر الأباء و الأشخاص الخارجٌة هً العوامل ال

 تشمل العوامل الداخلٌة تلن العوامل التً ٌولدها الفرد عن نفسه و ٌمكن تصنٌفها إلى : 

 و تشمل :العوامل الذاتية )الداخلية ( :  - أ

  :ٌنمو مولف الفرد من نفسه و تمٌٌمه لذاته إذا كانت لدراته العملٌة  حٌثالقدرة العقلية

تمكنه من أن ٌمٌم خبراته ، فالإنسان السوي ٌنمو لدٌه بصورة أفضل أما الإنسان غٌر 

 (071.ص    0221ران.زهالسوي فهو لا ٌستطٌع أن ٌمٌم خبراته.)

 بداهة و فهم الأمور تكون له درجة كبٌرة من الوعً و الالذكً مستوى الذكاء: الشخص

لذلن فهو ٌنظر لنفسه بشكل أفضل من شخص للٌل الذكاء بالإضافة إلى الأحداث 

العابلٌة حٌث ٌعمل الذكاء على إعطاء نظرة خاصة للفرد حول ذاته هذه النظرة التً 

ٌساهم فٌها المجتمع بصفة إٌجابٌة أو سلبٌة حسب معاملة المحٌطٌن به.) 

 (071    .ص0221زهران.

 و تتمثل فً التطور الفٌزٌولوجً مثل الحجم ، سرعة الحركة ، حركة الجسم: صورة

المرغوب فٌها ، إذ ٌتبٌن التنافس العضلً و ٌختلف هذا حسب نوع الجنس و الصورة 
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إلى البناء الجسمانً الكبٌر و إلى لوة العضلبت ، بالنسبة للرجال ٌعود رضا الذات أنه 

ؤصغر إلى حد ما من المعتاد فإن ذلن ٌإدي لجسمبٌنما ٌختلف عن المرأة فكلما كان ا

 (034.ص    0777دوٌدار.إلى الرضا و الراحة.)

، فالناس ٌكونون صورة فالمظهر الجسمً فً ثمافة الٌوم ٌكتسب لٌمة شخصٌة عالٌة 

أو سخرٌة الآخرٌن فٌما ٌتعلك بمظهرهم عملٌة عن أنفسهم من ثناء 

مهم فً تحدٌد إلى أن مظهر المرء عنصر  )الطول،الوزن،اللون( ، و أشارت الأبحاث

حمٌمة أن تمٌٌمات و آراء الآخرٌن غالبا ما أساسا إلى مستوى تمدٌر الذات و هذا ٌرجع 

مظهرنا فالأشخاص الجذاٌون ٌكونون أكثر لابلٌة لأن ٌحبو ممارنة تكون مبنٌة على 

من حب الآخرٌن و معاملتهم  بالأشخاص الغٌر جذابٌن و غالبا ما ٌحظون بمدر أكبر

 (06.ص    0223مالهً و آخرون.الحسنة و التفضٌلٌة ) 

 :رات المإثرة فً ظر العدٌد من الباحثٌن من المتغٌالجنس فً ن عدٌ الجنس و السن

در ٌفوق البنت ، لنفسه بمو العناٌة و الرعاٌة ٌعطً الإبن الاهتمام تمدٌر الفرد لذاته فمد 

و تطلعاته أكثر من البنت ،و ركة و التعبٌر عن آرابه و مٌوله كما أنه ٌمنح حرٌة الح

بارزا فً أن النظرة إلى المرأة تغٌرت بشكل ملحوظ حٌث أصبح دورها بالرغم من 

فً مجالات عدة إلا أن النظرة لم تصل فً ولتنا مٌادٌن مختلفة و هً تشارن الرجل 

الظاهر   )مجموعة من الدراسات فرولا بٌنهما الحالً حد المساواة لذلن وجدت 

 (020.ص    0222.

م الذات ٌتطور مع التمدم أن مفهوأشارت الكثٌر من الدراسات إلى  أما بالنسبة للسن فمد

لتعلم و كالجنس و الصف الاجتماعً و امتفاوتة لعوامل متعددة ، لكن بدرجات فً السن

فمسؤلة التمدم فً السن مسؤلة حتمٌة و أن مفهوم الذات ٌتبع  ،المدرات العملٌة و غٌرها

و الخبرات التً ٌمر بها الفرد أثناء محاولته للتكٌف ذلن مادام هنان زٌادة فً المعارف 

 (010.ص    0205التً ٌعٌش فٌها.)بن دهنون.مع البٌبة 

 :و وثٌمة إذ ٌمكن العلبلة بٌن مفهوم الذات و التحصٌل لوٌة  إن التحصيل الأكاديمي

إلى أن ثانً بشكل إٌجابً ، و تشٌر الدراسات أنه كلما زاد أحدهما أثر فً الالمول 

ٌكونوا مشاعر سلبٌة إتجاه ذوي التحصٌل المنخفض غالبا ما ٌمٌلون إلى أن الأفراد 
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أنفسهم فً حٌن ٌمٌل الأفراد ذوي التحصٌل العالً إلى تكوٌن مفاهٌم و مشاعر إٌجابٌة 

 (020    .ص0222هم )الظاهر.نحو ذوات

 :إن السلون الإنسانً هو نتاج عوامل داخلٌة و خارجٌة تتعلك  السلوك الإنساني

السلوكٌون فً هذا الصدد أن السلون متعلم بالجانب البٌولوجً و الاجتماعً حٌث ٌمول 

تشكل سلوكه أو غٌر سوي إذ أن البٌبة الأولى التً ٌعٌش فٌها الفرد سواء كان سوٌا 

ارتباطا وثٌما بٌن السلون و المول أن هنان الكثٌرة و ٌمكن بشكل أساسً وفك متغٌراتها 

مفهوم الذات فالذٌن ٌتسمون بالسلون المبول لدٌهم مفهوم ذات إٌجابً بٌنما الذٌن ٌتسم 

 (046.ص    0222هم مفهوم ذات سلبً)الطاهر.بالسلبٌة لدٌسلوكهم 

 أهمها: من عوامل بيئية )خارجية(: - ب

  :نموه المختلفة إلى جو أسري هادئ و مستمر  ٌحتاج الطفل فً مراحلالرعاية الأسرية

و أٌضا ٌحتاج للتمبل فً جو أسرته و المجتمع فمد ٌإدي شعوره بالرفض إلى تكوٌن 

 (06    .ص0776مفهوم خاطا عن ذاته و تمدٌره لها.)عكاشة.

الأسرة البٌبة الأساسٌة لنشاة و نمو تمدٌر الذات لدى الفرد فمد توصلت  حٌث تعتبر

و الحرٌة للؤبناء مرتبط العدٌد من الدراسات إلى أن الدعم الوالدي و منح الاستملبل 

بطرٌمة إٌجابٌة بالتمدٌر المرتفع للذات لدى الأبناء فعندما ٌثك الأب و الأم بالابن و 

و ( 42    .ص0200ا ٌزٌد من تمدٌره لذاته)فراحً.ٌعتبرانه شخصا مسإولا فان هذ

إٌجابً لو كان أبابهم تمدٌر تمدٌر ذات " أن الأطفال ٌمٌلون الى امتلبن نذكر "دٌبورا

إذ كان لآبابهم تمدٌر ذات منخفض ، كما أن طرٌمة ذات عال ، و تمدٌر ذات سلبً 

، فالإساءة و الإهمال التؤدٌب التً ٌستخدمها الآباء تإثر أٌضا فً تمدٌر ذات الطفل 

تسبب تمدٌر ذات سلبً و العماب و الخجل و الذنب ٌإدٌان إلى خفض تمدٌر الذات ، اما 

ٌادة تمدٌر و التشجٌع و أسالٌب التادٌب الإٌجابٌة الأخرى فتإدي الى زالمدح 

 ( 42.ص    0226الذات.)الأشرم.

المدرسً و العلبلة بٌن  و لها دور كبٌر فً تمدٌر الطفل لذاته فنمط النظامالمدرسة: 

المهام و التلمٌذ ٌإثر تؤثٌرا سلبٌا هاما على مستوى مفهوم التلمٌذ لنفسه 

 (30    .ص0202)حشروف.
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أحد اركان تمدٌر الذات المبول)الحب غٌر المشروط دون لٌد أو هو الأصدقاء و الأفراد:

من شرط( ، من ثم ٌلعب الأصدلاء دورا كبٌرا جدا فً المشروط دون لٌد أو شرط ، و 

مرحلة ثم ٌلعب الأصدلاء دورا كبٌرا جدا فً تعلٌم الفرد تمدٌره لذاته خاصة أثناء 

و ٌتضح هذا فً جماعة الألٌران المراهك من الرفض ٌجاهد للئندماج  فلخوفالمراهمة 

فً البٌت أو ٌرفضونه و فً طرٌمة لبسهم و كلبمهم فمد ٌإكد الألران ما تعلمه الفرد 

 (43    .ص0226بالتالً ٌإثر على تمدٌر ذاته.)الأشرم.

البٌبٌة الثلبثة )الرعاٌة الأسرٌة ، المدرسة ، الأصدلاء و فٌمكن إذن اعتبار هذه العوامل 

على تمدٌر الفرد لذاته و على وجه العموم ٌمكن تناول بصفة خاصةالألران( تإثر 

 العوامل التالٌة الخارجٌة المإثرة علٌه:

  ٌتمثل ذلن فً المكانة الاجتماعٌة و عوامل ناشئة عن المواقف الجارية و المجتمع: و

ضآلة النجاح و الفشل و الشعور بالاختلبف عن الغٌر و الترفع أو الرفض من لبل 

الآخرٌن و الشعور بالذنب ، فإن تمدٌر الذات ٌتؤثر بالظروف المحٌطة بالفرد فإذا كانت 

انت البٌبة أما إذا كمثٌرات البٌبة إٌجابٌة تحترم الذات اصبح تمدٌر الذات إٌجابٌا 

و بالتالً ٌسوء تمدٌر الفرد لذاته ، و لد ترجع  بالدونٌة المحٌطة فإن الفرد ٌشعر 

أنفسهم إلى اختلبفاتهم فً تركٌز انتباههم عند تمثلهم الاختلبفات بٌن الأفراد عن تمٌٌم 

ٌإكدون على عٌوبهم و صفاتهم ذو التمدٌر المرتفع لذواتهم من  لأشخاصالأنفسهم ، ف

 (012-011.ص    0205بن دهنون.السٌبة.)

  :مستوى تمدٌر الذات بالكٌفٌة التً ٌعاملنا بها الآخرون فالأفرادٌتؤثرأراء الآخرين 

الذٌن تمت معاملتهم باحترام و اهتمام من لبل أشخاص مهمٌن فً حٌاتهم كمعلمٌهم و 

ث إلى أن و لد أشارت الأبحازملببهم غالبا ما ٌكون لدٌهم لدر مرتفع من تمدٌر الذات ، 

مستوى تمدٌر الذات ٌرتبط بآراء و تمٌٌمات الآخرٌن خصوصا من نعتبرهم مهمٌن و 

الذات و التمٌٌم السلبً أكفاء و جدٌٌن و ألوٌاء ، و التمٌٌم الإٌجابً ٌرفع غالبا تمدٌر 

ٌملل غالبا منه و نحن غالبا ما نرى أنفسنا بالطرٌمة التً ٌرانا بها الآخرون و هذا ما 

 (06.ص    0223أو "مرآة النفس" .)مالهً. ه الثناء المنعكسٌطلك علٌ

  :لا ٌمكن اعتبار الأسرة المإثر الوحٌد فً نمو تمدٌر الذات المتغيرات الاجتماعية

لدى الفرد باعتبارها نتؤثر بدورها بمٌد و معاٌٌر المجتمع الذي ٌنتمً إلٌه فمد توصل 
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الاجتماعٌة السلبٌة تإدي إلى  ( إلى أن التجاربHarter)هارتر ( و Rutez)روتز 

( 13    .ص0200.لحالً تمدٌر الذات منخفض .)زروروسلوكات غٌر ممبولة و با

 فالمعاٌٌر الاجتماعٌة لها تؤثٌر واضح فً تمدٌر الذات و فً صورة الجسم و

 (350.ص    0776المدرات العملٌة.)الأشول.

معه و ما ٌموم به فً إطار ساهم الدور الاجتماعً الذي ٌإدٌه الفرد داخل مجتكما ٌ -

ٌحٌط به و إدراكه البناء الاجتماعً الذي ٌتمكن به من لٌاس العالم الخارجً الذي 

إدراكا مادٌا و باعتباره أنه تمكن من التكٌف الذي ٌضمن له التوازن بٌن شخصٌته و 

تدعم الفكرة شخصٌة أي دور كان ، و التفاعل الاجتماعً و العلبلات الاجتماعٌة 

( Coombsمن خلبل ما توصل إلٌه )كومبسمة الجٌدة عن الذات و ٌظهر هذا السلٌ

الموجبة عن الذات تعزز نجاح التفاعل الاجتماعً و تزٌد حٌث وجد أن الفكرة 

 (071.ص    0750جتماعٌة نجاحا.)زهران.العلبلات الا

 فً الظروف التً ٌكون علٌها الفرد أثناء و تتمثل خصوصا ية: العوامل الوضع

لٌامه بتمدٌر ذاته . فمد نتضمن هذه الظروف مثلب: تنبٌهات معٌنة تجعل الشخص 

و تمدٌراته اتجاه المعنً ٌراجع نفسه و ٌتفحص تصوراته و ٌموم بتعدٌل اتجاهاته 

 نفسه و اتجاه الآخرٌن ، فمد ٌكون الفرد مثلب فً حالة مرضٌة أو تحت ضغط معٌن

) أزمات التصادٌة( فهذا ٌإثر على نفسٌته و توجد تمدٌراته بالنسبة للآخرٌن أما 

تؤثٌر هذه الحالات على تمدٌر الفرد فتحدد بمدى تؤثٌر الفرد بمظاهرها و مدى تكٌفه 

 (331    .ص0221معها.)ٌحٌاوي.

  : نظريات تقدير الذات 

تً أثره على سلون الفرد  هنان عدد من النظرٌات التً تناولت مفهوم تمدٌر الذات و -

بشكل عام ، و تختلف هذه النظرٌات باختلبف اتجاهات أصحابها ، و من هذه و

 النظرٌات نذكر :

 : Rosenbergنظرية روز نبرغ  - أ

تعتبر من أوابل النظرٌات التً وضعت أساسا لتفسٌر و توضٌح تمدٌر الذات فمد 

دراسة الفرد و ارتماء سلون تمٌٌمه لذاته فً ضوء العوامل ظهرت من خلبل 

و ظروف التنشبة المختلفة التً تشمل المستوى الالتصادي و الاجتماعً و الدٌانة 
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صنٌفات ، و وضع روز نبرغ للذات ثلبث ت(20    .ص0203الوالدٌة .)مجدوب.

 (60.ص    0202هً : )عاٌدة ومحمد.

  هً كما ٌرى الفرد ذاته و ٌنفعل بهاالذات الحالٌة أو الموجودة : و 

  التً ٌجب أن ٌكون علٌها الفرد.الذات المرغوبة: و هً الذات 

 .الذات الممدمة: و هً صور الذات التً ٌحاول الفرد أن ٌوضحها أو ٌعرفها للآخرٌن 

و ٌعتبر روز نبرغ تمدٌر الذات اتجاه الفرد نحو نفسه لأنها تمثل موضوعا ٌتعامل معها  -

نحو الموضوعات و ٌكون نحوها إتجاها ٌختلف من الناحٌة الكمٌة عن اتجاهاته 

الأخرى ، فمد حاول روز نبرغ دراسة نمو و ارتماء سلون تمٌٌم الفرد لذاته ، و ذلن 

 .لوسط الاجتماعً للفرد فً امن خلبل المعاٌٌر السابدة 

و لد اهتم روز نبرغ بصفة خاصة فً تمٌٌم المراهمٌن لذواتهم و اهتم بالدور الذي تموم 

به الأسرة فً تمٌٌم الفرد لذاته و عمل على توضٌح العلبلة بٌن تمدٌر الذات الذي ٌتكون 

أن تمدٌر  فً إٌطار الأسرة و أسالٌب السلون الاجتماعً اللبحك للفرد فٌما بعد و اعتبر

 (00-02.ص    0200رد نحو نفسه .)عبد العزٌز.الذات مفهوم ٌعكس اتجاه الف

 : Cooper Smithنظرية كوبر سميث 

تمثلت أعمال كوبر سمٌث فً دراسته لتمدٌر الذات عند أطفال ما لبل المدرسة ، و ٌرى  -

جابات أن تمدٌر الذات ٌتضمن كلب من عملٌات تمٌٌم الذات و ردود الأفعال و الاست

كوبرسمٌث أن ٌربط أعماله فً تمدٌر الذات و على عكس روزنبرغ لم ٌحاول الدفاعٌة 

بنظرٌة أكبر و أكثر شمولا و لكنه ذهب إلى أن تمدٌر الذات مفهوم متعدد الجوانب و 

علك داخل منهج واحد أو مدخل معٌن لدراسته بل علٌنا ان نستفٌد لذا فإن علٌنا ألا نت

ددة لهذا المفهوم ، و ٌإكد كوبرسمٌث بشدة على أهمٌة الأوجه المتعمنها جمٌعا لتفسٌر 

 (022.ص    0766فافً.كتجنب فرض الفروض غٌر الضرورٌة.)

فضلب عن ذلن ٌرى كوبر سمٌث أن تمدٌر الذات ظاهرة أكثر تعمٌدا لأنها تتضمن كلب  -

لذات ٌتضمن من تمٌٌم الذات و رد الفعل أو الاستجابات الدفاعٌة ، و اذا كان تمدٌر ا

اتجاهات تمٌٌمٌة نحو الذات فان هذه الاتجاهات تتسم بمدر كبٌر من العاطفة. فتمدٌر 

الذات عند سمٌث هو الحكم الذي ٌصدره الفرد على نفسه متضمنا الاتجاهات التً ٌرى 

 ، و ٌمسم تعبٌر الفرد عن تمدٌره لذاته إلى لسمٌن :أنها تصفه على نحو دلٌك 
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التعبٌر الذاتً و هو إدران الفرد لذاته و وصفه لها ، و التعبٌر السلوكً الذي ٌشٌر إلى 

حظة السلوكٌة التً تفصح عن تمدٌر الفرد لذاته التً تكون متاحة للملبالأسالٌب 

 ( 00.ص    0200الخارجٌة.)عبد العزٌز.

الأفراد الذٌن و ٌمٌز كوبر سمٌث بٌن نوعٌن من تمدٌر الذات : حمٌمً ، و ٌوجد عند 

للؤفراد الذٌن ٌشعرون أنهم غٌر و ٌوجد تمدٌر دفاعً ٌشعرون بالفعل أنهم ذو لٌمة ، 

ذوي لٌمة و لكنهم لا ٌستطٌعون الإعتراف بمثل هذا الشعور و لد افترض أربع 

ات و لتمدٌر الذات و هً النجاحات و المٌم و الطموح مجموعات تعمل كمحددات

 (031ص    .0222الدفاعات.) أبو جادو.

تكمن فً عاملٌن فً كتاباته و دراساته إلى أن جذور تمدٌر الذات كما أشار سمٌث 

والاحترام الذي ٌلماه الفرد من ذوي ربٌسٌن ٌتمثل الأول فً مدى الاهتمام و المبول 

، فمد ٌكون لأخرى باختلبف مراحل الحٌاةو هم ٌختلفون من مرحلة الأهمٌة فً حٌاته 

و التمٌٌز و الأصدلاء ، و الثانً ٌتمثل فً  بٌن ذوي المكانةالوالدان و رفاق المرحلة 

تارٌخ الفرد فً النجاح بما فً ذلن الأسس الموضوعٌة لهذا النجاح أو الفشل.)عبد 

 (00    .ص0200العزٌز.

 :Zelerنظًرية زيلر 

تفترض نظرٌة زٌلر أن تمدٌر الذات ٌنشؤ و ٌتطور بلغة الوالع الاجتماعً أن ٌنشؤ  -

ٌعٌش فٌه الفرد، لذا ٌنظر زٌلر إلى تمدٌر الذات داخل الاطار الاجتماعً للمحٌط الذي 

و ٌإكد ان تمٌٌم الذات لا ٌحدث فً معظم الحالات إلا من زاوٌة المجال فً الشخصٌة 

اعً و ٌصف زٌلر تمدٌر الذات بؤنه تمدٌر ٌموم به الفرد فً الاطار المرجعً الاجتم

و العالم لذاته و ٌلعب دور المتغٌر الوسٌط أو أنه ٌشغل المنطمة المتوسطة بٌن الذات 

الوالعً ، و على ذلن فعندما تحدث تغٌٌرات فً بٌبة الشخص الاجتماعٌة فإن تمدٌر 

دث فً تمٌٌم الفرد لذاته تبعا لذلن التغٌرات التً ستحالذات هو العامل الذي ٌحدد نوعٌة 

بٌن تكامل الشخصٌة من ناحٌة  و لدرة الفرد بط تمدٌر الذات طبما لزٌلر مفهوم ٌرو 

على ان ٌستجٌب لمختلف المثٌرات التً ٌتعرض لها من ناحٌة أخرى و لذلن فإنه 

افترض أن الشخصٌة التً تتمتع بدرجة عالٌة من التكامل تحظى بدرجة عالٌة من 

ٌر الذات و هذا ٌساعدها فً أن تإدي وظابفها بدرجة عالٌة من الكفاءة فً الوسط تمد
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الاجتماعً الذي توجد فٌه ، فإن تؤكٌد زٌلر على العامل الاجتماعً جعله ٌسهم مفهومه 

الاجتماعً" و لد ادعى أن المناهج أو الذات "و ٌوافمه النماد على ذلن بؤنه تمدٌر 

دٌر الذات لم تعط العوامل الاجتماعٌة حمها فً نشؤة و المداخل الأخرى فً دراسة تم

 (023-022.ص    0767و تمدٌر الذات .)كفانً.نم

 و فٌما ٌلً جدول تلخٌص لهذه النظرٌات الثلبث: -

 ( 21جدول رلم )

 محتواها نظرٌات تمدٌر الذات

 روز نبرغ أن تمدٌر أوضح  - نظرٌة روز نبرغ
الذات المرتفع ٌعنً أن ٌحترم 

ذاته و ٌمٌمها بشكل مرتفع الفرد 
، بٌنما تمدٌر الذات المنخفض 

ٌعنً رفض الذات و عدم 
 الرضا عنها.

 أشار كوبر سمٌث إلى أن تعبٌر  - ظرٌة كوبر سمٌثن
الفرد عن تمدٌر ذاته ٌنمسم إلى 

التعبٌر الذاتً و هو إدران الفرد 
لذاته و وصفه لها ، و التعبٌر 

السلوكً الذي ٌشٌر إلى 
لوكٌة التً تفصح الأسالٌب الس

تمدٌر الفرد لذاته و التً تكون 
 معرضة للملبحظة الخاجٌة  

 تموم نظرٌة زٌلر على أن تمدٌر   - نظرٌة زٌلر
الذات ٌنشؤ و ٌتطور بلغة الوالع 
الاجتماعً للمحٌط الذي ٌعٌش 

فٌه الفرد و بهذا ٌنظر زٌلر إلى 
تمدٌر الذات من زاوٌة نظرٌة 

 المجال فً الشخصٌة

 

على الجدول السابك تبٌن أن نظرٌة "روز نبرغ" لد اكتفت بالاهتمام بجانب تمٌٌم بناءا  -

الفرد ، بٌنما تجاوزت نظرٌة "كوبر سمٌث" جانب تمٌٌم الذات إلى ردود الفعل حٌث 

، أما "زٌلر" مٌز بٌن نوعٌن من تمدٌر الذات و هما : التعبٌر الذاتً و التعبٌر السلوكً 
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التً تتمتع بدرجة عالٌة من التكامل تحظى بدرجة عالٌة من فمد افترض أن الشخصٌة 

تمدٌر الذات و هذا ٌساعذها على أداء وظابفها بدرجة عالٌة من الكفاءة فً وسطه 

 الاجتماعً.

 

 الاتصال الزواجي و تقدير الذات  -

إن الأدبٌات التً تناولت هذٌن المتغٌرٌن للٌلة إن لم نمل منعدمة فً حدود إطلبع 

 على عكس علبلة الاتصال بمفهوم الذات ؛  الطالبة ،

العلبلة بٌن المتغٌرٌن من حٌث أن  (55    .ص0227فمد تناولت عابشة أحمد ناصر "

التواصل الناجح بكل أشكاله من لفظً و غٌر لفظً و وجدانً ٌساعد على تنمٌة و 

من تبادل الحب و تمدٌر الآخر و من أجل أن ٌحدث ذلن بشكل متبادل بٌن الزوجٌن ف

الأفضل الابتعاد عن الاضطراب و الحٌاء الكاذب و تجنب سوء التمدٌر و التفاهم و 

 العمل على كل ما ٌنمً الحب و التمدٌر ؛

هذا و تعتمد "فارجٌنً اساتٌر" أن تمدٌر الذات واحد من أكثر المفاهٌم الأساسٌة للئنسان 

للفظٌة و تمدٌر الذات هو التً ٌتم تعلمها فً الأسرة من خلبل الرسابل اللفظٌة و غٌر ا

المٌمة التً ٌعطٌها الفرد لنفسه و الفكرة التً ٌحملها عن ذاته و  هما مصطلحان هامان 

عند "ساتٌر" و لد ركزت أٌضا على أنماط و نوعٌة الاتصال و ماله من أثر على 

علبلات الأزواج داخل الأسرة و كٌفٌة التفاعل مع بعضهم البعض و أثر ذلن على 

لزوجٌة و كٌف أن طرٌمة التً ٌتواصل بها الأزواج تعكس كٌف ٌشعرون ، حٌاتهم ا

فالأزواج الذٌن لدٌهم شعور إٌجابً نحو الذات و تمدٌر لذواتهم ٌكون لدٌهم تواصل 

مباشر واضح ، منفتح و أصٌل و لادرٌن على الألفة و المحبة و الأزواج الذٌن لدٌهم 

لذات و لٌمته منخفضة ٌمٌلون لإستخدام شعور سلبً نحو أنفسهم أو تدنً فً تمدٌر ا

وسابل غٌر وظٌفٌة فً التواصل و معنى ذلن أن طبٌعة شخصٌات الأزواج لها كبٌر 

 (01    .ص0206الأثر على الإتصال الزواجً .)مروان.

فالأسري ٌإكد على التكامل و الابداع و المٌمة الشخصٌة للئنسان و أعطت "ساتٌر"   -

لمشكل و لٌس المشكلة فً حد ذاتها و ٌعطً هذا النموذج أولوٌة لما وراء السلون ا

الفرصة للؤزواج للتعبٌر عن أحاسٌسهم التً تعٌك نمو العلبلة الزوجٌة مثل تمدٌر 
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الذات المنخفض و ذلن من أجل التحرر من نمل الماضً و معرفة الأدوات الفعالة 

ر" ضرورة الاهتمام للمواجهة و التخلً عن التصورات المعولة للئتصال و تإكد "ساتٌ

بالأحاسٌس و الأفكار و السلون و توصلت لنتٌجة مفادها أن أحد مفاتٌح العلبلات 

الإنسانٌة تكمن بمرونة الاتصال و اٌجابٌاته و اكدت ان الاتصال الذي ٌعانً من خلل 

وظٌفً ٌإدي لإختلبل  فً العلبلات الزوجٌة و الأسرٌة ، و ترى "ساتٌر" أن الذات 

فرد و الاتصال بحسبها هو لٌام الأفراد بإرسال المعلومات و إعطاء هو جوهر كل 

ٌتعرض لخلل  المعانً غٌر متطابمة و غٌر مإكدة و مشوهة فإن الاتصال

 (05.ص    0206وظٌفً.)مروان.
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 خلاصة:

من خلبل ما تم التطرق إلٌه فً هذا الفصل ٌمكننا أن نستخلص أن تمدٌر الذات هو  -

التمٌٌم الذي ٌمنحه لنفسه سواء كان إٌجابٌا أو سلبٌا و ٌنعكس هذا التمٌٌم على ثمة الفرد 

، و تمبل الفرد لذاته و رضاه عنها و ٌعتبر إحدى العوامل المهمة التً بنفسه و شعوره 

وة على مواجهة مختلف الموالف السلبٌة للحٌاة ، بٌنما رفض الذات تجعل الفرد أكثر ل

 ٌجعل الفرد ألل ثمة بنفسه و لدراته.



 

 

 

 

 الفصل الرابع : الدراسات السابقة

 

 دراسات التواصل الزواجي 

 دراسات تقدير الذات 

 دراسات تجمع بين المتغيرين 

 التعقيب 
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 دراسات التواصل الزواجً:

 الدراسات العربٌة:

 ( 7991دراسة سمور:).(71    .ص7991)سمور 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد بعض المتغٌرات على التوافك الزواجً و لد أجرٌت 

زوجا من  17عٌنة الدراسة من على عٌنة من المعلمٌن و زوجاتهم و لد تكونت 

التوافك الزواجً و لد أسفرت الدراسة على النتائج المعلمٌن و استخدم الباحث ممٌاس 

 التالٌة :

ارتبط التوافك الزواجً ارتباطا إٌجابٌا ٌحل الخلافات بٌن الزوجٌن بالنماش و الحوار  -

 المتزن.

 وجود اتفاق بٌن الزوجٌن حول تربٌة الأبناء -

 (ً7999دراسة الحنط :).(00.ص    1007)المرصد 

الأسرة السعودٌة فً ضوء بعض المتغٌرات ، هدفت الدراسة مشكلات التوافك لدى بعنوان 

إلى التعرف على وضع الأسرة السعودٌة فً ضوء تفاعلها الزواجً بشكل خاص فً 

( زوج و زوجة 705السنوات الخمس الأولى من الزواج ، تكونت عٌنة الدراسة من )

التوافك  ( زوج و لد تم الاعتماد على ممٌاس مشكلات111( زوجة و )112بوالع )

 الزواجً و لد أشارت نتائج الدراسة إلى :

وجود عدة مشكلات أكثرها انتشارا على الترتٌب حسب الدراسة ، مشكلات الزمن الذي  -

ٌمضٌه الزوجان معا ، مشكلة أداء الأدوار ، مشكلة الاتصال ، المشكلات المالٌة ، 

صابٌة لدى أحد مشكلات الغٌرة ، مشكلات رعاٌة الأطفال ، مشكلات وجود سمات ع

الزوجٌن أو كلاهما ، اختلاف المستوى الثمافً و الاجتماعً و الدٌنً ، تدخل أهل 

 الزوجٌن ، العلالات الجنسٌة.

 (3002دراسة لجنة إصلاح ذات البٌن: ).ً(5.ص    10072)الشام 

انعدام الحوار بٌن الزوجٌن من وجهة نظر الزوجات و على أسباب هدفت إلى التعرٌف 

( زوجة و توصلت الدراسة إلى النتائج 700مابلة على عٌنة عشوائٌة بلغت )طبمت الم

 التالٌة :

 أسباب انعدام الحوار ٌعود إلى انعدام الزواج وفك تعالٌم الإسلام. -
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 تعمد الوضع الالتصادي فً البلاد العربٌة -

 كثرة الضغط على الزوج تجعله غٌر لادر على استمبال آراء الآخرٌن -

  (727.ص    1002)الباكر .(:3002الباكر)دراسة 

فً حدوث الانهٌار هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر انمطاع الحوار بٌن الأزواج 

تمٌس الحوار الزواجً ، و بلغت عٌنة استبانة الزواجً ، و لد لام الباحث بتصمٌم 

 زوج و زوجة ، و توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة :( 700الدراسة )

ٌعد انمطاع الحوار بٌن الزوجٌن و عجز الأزواج بصفة خاصة عن التعبٌر عن  -

 عواطفهم اتجاه زوجاتهم من أهم ممدمات الانهٌار الزواجً.

 (3001دراسة الابراهٌم: ).(20-09.ص    1079)عبد الرحمن 

إلى معرفة علالة التوافك الزواجً بالمهارات الزواجٌة فً ضوء بعض هدفت الدراسة 

 المتغٌرات الدٌمغرافٌة و توصلت النتائج إلى :

ان درجة الكلٌة لممارسة افراد العٌنة للمهارات الزواجٌة الثلاث)مهارة الاتصال و  -

التعبٌر العاطفً و حل المشكلات( كانت ضمن درجة ممارسة غالبا بمتوسط حسابً 

 ( .092( و انحراف معٌاري ممداره )1992لدره )

( و 1991: مجال مهارات الاتصال بمتوسط حسابً لدره )لًاتوترتٌب المجالات على ال -

(، ثم مجال مهارات حل المشكلات بمتوسط حسابً لدره 095انحراف معٌاري لدره)

( و كانت جمٌع هذه المجالات ضمن درجة 092( و انحراف معٌاري لدره)1950)

 ممارسة غالبا.

ى لمتغٌرات المستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً المهارات الزوجٌة تعز -

البكالورٌا و فً للزوجة لصالح حملة معهد فما دون ممارنة بحملة شهادة التعلٌمً 

لصالح سنوات ( و فً متغٌر مدة الزواج 20-07متغٌر عمر الزوجة ؛ لصالح من )

 سنوات. 07( ممارنة بالل من 5-70)

 عدد الأبناءعدم وجود فروق دالة تعزى لمتغٌرات المستوى الالتصادي للأسرة و  -

 وجود علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن المهارات الزواجٌة و التوافك الزواجً. -
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 (3001دراسة أبو العز:).(20.ص    1079)عبد الرحمن 

سعت إلى الكشفعن علالة أسالٌب التعامل الزواجٌة وأشكال التواصل بٌن الزوجٌن  -

 الزوجات فً الأردن و من نتائجها.نظر بالصحة النفسٌة و التوافك الزواجً من وجهة 

الزوجات اللواتً ٌستخدمن أسالٌب تواصل فعالة لدٌهن مستوى أعلى من التوافك  -

الزواجً و مستوى أعلى من الصحة النفسٌة ممارنة بالزوجات اللواتً ٌستخدمن 

 تواصل غٌر فعالة.أسالٌب 

كه الزوجات تبعا عدم وجود فروق دالة احصائٌا فً مستوى التوافك الزواجً كما تدر -

 لمتغٌر المستوى التعلٌمً.

 (3009دراسة موسى:).(09-01.ص    1079)عبد الرحمن 

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة جودة التواصل بٌن الزوجٌن و علالتهما 

 بالتكٌف الزواجً لدى عٌنة من الأزواج فً مدٌنة عمان، و أظهرت النتائج:

من متوسطات جودة التواصل لدى الأزواج و  وجود علالة ارتباطٌة موجبة بٌن كل -

 متوسطات تكٌف أزواجهم.

أظهرت نتائج تحلٌل الانحدار ان ممدار ما فسره التواصل لدى الزوجة من التكٌف  -

( و هً لٌمة دالة إحصائٌا ، كما أن ممدار ما فسره 0900الزواجً للزوجة بلغ)

و هً لٌمة دالة  (0972بلغ)من التكٌف الزواجً للزوجة التواصل لدى الزوج 

 إحصائٌا.

فً التباٌن أخٌرا أظهر تحلٌل الانحدار ان ممدار ما فسره التواصل لدى الزوجٌن من  -

 (0971التكٌف الزواجً لكلٌهما بلغ )

تظهر هذه النتائج وجود تأثٌر للطرٌمة التً ٌتواصل بها الأزواج مع بعضهم البعض  -

 على مستوى التكٌف الزواجً لدٌهم.

 (01.ص    1079الرحمن.)عبد :(3072ة طعبلٌو عمامرة)دراس 

لدى عٌنة من  بأبعادههدفت الدراسة إلى الكشف عن علالة الاتصال بالرضا الزواجً 

 المتزوجٌن ، و توصلت نتائج الدراسة إلى :

وجود علالة ارتباطٌة موجبة دالة احصائٌا بٌن الاتصال الزواجً و بعد التعامل مع  -

 الخلافات المالٌة.
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وجود علالة ارتباطٌة موجبة دالة احصائٌا بٌن الاتصال الزواجً و بعد الرضا  -

 الجنسً.

 (3072دراسة النتشة:).(071.ص    1010)الشهري 

إلى التعرف على فنٌات الحوار و علالتها بالسعادة الزوجٌة من وجهة  هدفت الدراسة

المؤهل انفسهم فً مدٌنتً الخلٌل و تبعا لمتغٌرات عدة منها: مدة الزواج، نظر الأزواج 

 ، و أظهرت النتائج :العلمً ، معدل الدخل ، عدد الأبناء 

 اهم فنٌات الحوار الأولى )الانصات و الاستماع( -

وجود فروق دالة إحصائٌا فً فنٌات الحوار تبعا لعدد سنوات الزواج لصالح ألل من  -

فً فنٌة الانصات و الاستماع لصالح عدد سنوات الزواج الأكثر من سنوات ، و  70

 سنوات ، و الفروق فً المؤهل العلمً لصالح بكالورٌوس فأعلى.  70

 (3030دراسة شهرة عبد الرحمن الشهري: ).(021.ص    1010)الشهري 

لدى عٌنة من النساء بعنوان التواصل الزواجً و علالته ببعض المتغٌرات الدٌمغرافٌة 

فً المجتمع السعودي فً مرحلة منتصف العمر فً ضوء بعض المتغٌرات الدٌمغرافٌة 

عدد )مكان الإلامة ، الفئة العمرٌة ، المؤهل العلمً ، دخل الأسرة ، وجود عمل ، 

 سنوات الزواج ، عدد الأبناء ، وجود زوجة أخرى( ، و كانت النتائج كالتالً :

ة إحصائٌا فً مستوى مهارات التواصل الزواجً لدى النساء فً لا توجد فروق دال -

 المجتمع السعودي فً مرحلة منتصف العمر تبعا لمتغٌر مكان الإلامة .

 توجد فروق دالة إحصائٌا فً مستوى التواصل مع الذات تبعا لمتغٌر الفئة العمرٌة. -

تبعا لمتغٌر المؤهل توجد فروق دالة احصائٌا فً مستوى التواصل مع الذات لدى العٌنة  -

 العلمً 

لا توجد فروق دالة احصائٌا فً مستوى مهارات التواصل الزواجً تبعا لمتغٌر دخل  -

 الأسرة.

لا توجد فروق دالة احصائٌا فً مستوى مهارات التواصل العاطفً الاستماع و التحدث  -

 تبعا لمتغٌر سنوات الزواج.

 توجد فروق دالة احصائٌا فً التواصل مع الذات لدى عٌنة تبعا لمتغٌر عدد الأبناء  -
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فً التعبٌر العاطفً لدى العٌنة تبعا لمتغٌر وجود توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  -

 زوجة أخرى.

 الدراسات الأجنبٌة:

   دافٌد و رافٌلDavedRafail(7997:).ً(1    .ص1072)الشام 

على أهمٌة التواصل و الحوار بٌن الأزواج و اثره على التوافك فهدفتالدراسة إلى الكش

برنامج ارشادي ٌدرس علالات الانفعال بٌن الزواجً بٌنهما ، و لد لام الباحث بتطبٌك 

 الأزواج ، و توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة :

الحوار و ان من اهم العوامل التً تساعد على تعزٌز التوافك بٌن الأزواج هو فنٌات  -

 التواصل.

 دراسة سفنتوٌرSofintouir (3007 : ).ً(1.ص    1075) الشام 

هدفت الدراسة الى التعرف على العلالة بٌن أسالٌب الاتصال بٌن الزوجٌن و الحد من 

الخلافات الزوجٌة بٌنهم ، طبمت الممابلة على الأزواج تعدت فترة زواجهم ست سنوات 

 الآتٌة:  ، و توصلت الدراسة إلى النتائج

هنان علالة ارتباطٌة بٌن الخلافات الزوجٌة و عدم توفر أسالٌب الاتصال الجٌدة بٌن  -

 الزوجٌن.

أسالٌب الاتصال الجٌدة ٌؤدي إلى نمص الود و التفاهم فً العلالة الزوجٌة مما  نمص -

 ٌؤدي إلى زٌادة المشكلات.

  دراسةLedermann(3070:).(071    .ص1010)الشهري 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى العلالة بٌن إٌجابٌة الاتصال بٌن الزوجٌن و 

لدرتهما على التعامل مع الضغوطات النفسٌة و مدى تأثٌر هذه العلالة على جودة الحٌاة 

 الزوجٌة ، و لد أظهرت نتائجها : 

تً تؤثر تصال الزواجً فً التغلب على الضغوطات النفسٌة و الوجود تأثٌر لوي للا -

 بشكل عام على جودة العلالة الزوجٌن.

الإٌجابً ٌساهم بشكل كبٌر فً التخفٌف من حدة الضغوطات الاتصال الزواجً  -

 النفسٌة.
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 (3072دراسة جان:). (27.ص    1079)عبد الرحمن 

هدفت إلى دراسة الرضا الزواجً و علالته بالتواصل العاطفً و عدد سنوات الزواج 

( زوجة أعمارهن ما 100مرحلة العمرٌة للأبناء ، وكان عدد العٌنة )و عدد الأبناء و ال

 ( عام ، و أظهرت نتائج الدراسة :50-10بٌن )

دالة احصائٌا بٌن الرضا الزواجً و التواصل الزواجً و كانت وجود علالة موجبة  -

 سنوات. 01الفروق لصالح الزوجات اللاتً مدة زواجهن أكثر من 

أبناء فً ممٌاس  05لصالح الزوجات اللاتً لدٌهن ألل من وجود فروق دالة احصائٌا  -

 الرضا الزواجً.

( عاما أو أكثر 17-71)وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة للزوجات اللاتً مدة زواجهن  -

سنوات فً ممٌاس  70و لصالح الزوجات اللاتً لدٌهن أطفال لم تتجاوز أعمارهن 

 التواصل الزواجً.

 سات تقدٌر الذات:درا

فٌما ٌتعلك بهذا النوع من الدراسات فلم ٌتم العثور على تلن التً تناولت تمدٌر الذات بصورة 

مباشرة فً حدود اطلاع الطالبة ، فتم الاستعانة ببعض الدراسات المرٌبة لها التً تناولت 

 مفهوم الذات ، لعلها تفٌد فً منالشة النتائج لاحما.

 ( 7990دراسة خلٌل:).( 91    .ص7990)محمد 

، شملت "مفهوم الذات و أسالٌب المعاملة الزوجٌة و علالتها بالتوافك الزواجً"حول 

( زوجة بمصر، و كان من بٌن النتائج التً توصلت 700( زوج و )700الدراسة )

 إلٌها :

أن الزوجات أعلى من الأزواج فً أبعاد مفهوم الذات و هً التباعد و تمبل الذات و  -

 الآخرٌن.تمبل 

من الأزواج و الزوجات أعلى أصحاب المستوى الاجتماعً و الالتصادي المنخفض  -

من المستوى الاجتماعً و الالتصادي المرتفع فً كل من التباعد و تمبل الذات و تمبل 

 الآخرٌن و التسلط و المسوة و النبذ و الإهمال و التدلٌل و الحماٌة الزائدة.
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 (ً7990دراسة محمد بٌوم: )(.271.ص    1077مرسال) 

حول "العلالة بٌن أبعاد مفهوم الذات و أسالٌب المعاملة الزوجٌة و التوافك الزواجً" و 

 ( زوجا و زوجة ، و توصلت نتائجها إلى:100تمثلت عٌنتها فً )

وجود فروق دالة احصائٌا بٌن متوسطً درجات الأزواج و الزوجات فً إدراكهم  -

النبذ و الإهمال ، التدلٌل و الحماٌة الزائدة( لصالح الأزواج )لأسلوب التسلط و المسوة ، 

 فً الوضع الأفضل .

وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن متوسطً ، درجات الأزواج و الزوجات فً إدراكهما  -

لأسلوب )المودة و الرحمة، التوافك الفكري و الوجدانً( لصالح الأزواج فً الوضع 

 الأفضل .

ائٌة بٌن متوسطً درجات الأزواج و الزوجات فً وجود فروق دات دلالة إحص -

 التولفك الزواجً العاطفً الجنسً لصالح الأزواج فً الوضع الأفضل.

 (ً7992دراسة عبد المعطً و دسوق:).ً(17.ص    1075)جمع 

التوافك الزواجً و علالته بتمدٌر الذات و الملك و الاكتئاب" اشتملت على  حول "

 ج هذه الدراسة إلى :( فردا ، و توصلت نتائ710)

و ارتباط سالب و دال وجود ارتباط موجب و دال بٌن التوافك الزواجً و تمدٌر الذات  -

بٌن التوافك الزواجً و الملك ، و ارتباط سالب  و دال بٌن التوافك  الزواجً و 

 الاكتئاب.

فً دٌنامٌات الشخصٌة الممٌزة للمتوافمٌن زواجٌا و غٌر وجود فروق واضحة -

 ٌن.المتوافم

 (3072دراسة شٌماء ٌوسف:). (205.ص    1077)مرسال 

هدفت الدراسة الى الكشف عن طبٌعة العلالة بٌن المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة و 

( 705مفهوم الذات عند المتزوجٌن حدٌثا ، و تمثلت عٌنة الدراسة من المعلمٌن لوامها )

 معلما و معلمة ، و أشارت نتائج هذه الدراسة إلى :

عدم وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن متوسطً درجات الرجال و السٌدات حدٌثً الزواج  -

فً ممٌاس مفهوم الذات و أبعاده الفرعٌة المتمثلة فً الذات الأخلالٌة ، 

 الجسمٌة،الأسرٌة،الاجتماعٌة و نمد الذات.
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كلٌة ( بٌن الدرجة ال0907وجود علالة ارتباطٌة سالبة دالة إحصائٌا عن مستوى دلالة ) -

 على ممٌاس مفهوم الذات المتزوجٌن حدٌثً الزواج.

 (3079دراسة سمٌرة أحمد:).(99.ص    1079)أحمد 

هدفت الدراسة الى التعرف على العلالة بٌن الطلاق العاطفً و تمدٌر الذات 

المتزوجة  و التعرف على تاثٌر  متغٌرات الدراسة )المستوى التعلٌمً، العمر ، للمرأة

و تمدٌر الذات مدة الزواج، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري( على الطلاق العاطفً 

 لأفراد عٌنة البحث و كانت من أهم نتائج البحث ما ٌلً:

العٌنة فً الطلاق العاطفً وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسط درجات أفراد  -

لصالح أفراد العٌنة ذوات المستوى  (0907و فما لمتغٌرات الدراسة عن مستوى دلالة )

سنة فأكثر و  07التعلٌمً المنخفض و لصالح عٌنة البحث اللاتً كانت أعمارهم 

أفراد فأكثر و لصالح أفراد عٌنة  01لصالح الأفراد العٌنة اللاتً بلغ عدد أفراد أسرتهم 

 البحث ذوات الدخل المتوسط.

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسط درجات العٌنة فً تمدٌر الذات وفما  -

( لصالح أفراد العٌنة ذوات المستوى 0907لمتغٌرات الدراسة عن مستوى دلالة)

سنة فأكثر و لصالح  07التعلٌمً المرتفع و لصالح عٌنة البحث اللاتً كانت أعمارهم 

سنوات فأكثر و لصالح أفراد  70اللاتً كانت مدة زواجهم من زواجهم  أفراد العٌنة

افراد و لصالح افراد عٌنة البحث ذوات  02العٌنة التً بلغ عدد افراد اسرتهم الل من 

 الدخل المرتفع.

( بٌن 0907وجود علالة ارتباطٌة عكسٌة ذات دلالة إحصائٌة عن مستوى دلالة ) -

 .الطلاق العاطفً و تمدٌر الذات 

ٌلٌها  % 9090ثرة على الطلاق العاطفً بنسبة العوامل المؤ مدة الزواج كان من أكثر -

 % 1090العمر بنسبة 

ٌلٌه  % 1191المستوى التعلٌمً كان من أكثر العوامل المؤثرة على تمدٌر الذات بنسبة  -

 % 1191العمر بنسبة 
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 (3079دراسة هادٌة جهاد حشروف:).(1079)حشروف 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن التوافك الزواجً و علالته بتمدٌر الذات لدى 

( عاملة متزوجة و 10عٌنة الدراسة من )العاملات المتزوجات بولاٌة المسٌلة، تكونت 

 توصلت نتائجها الى :

وجود علالة دالة احصائٌا بٌن التوافك الزواجً و تمدي الذات لدى العاملات  -

 المتزوجات.

 د علالة إٌجابٌة بٌن التوافك و تمدٌر الذات لدى العاملات المتزوجات.لا توج -

توجد علالة ارتباطٌة بٌن التوافك الزواجً و تمدٌر الذات الأسري لدى العاملات  -

 المتزوجات .

لا توجد فروق دالة احصائٌا بٌن افراد العٌنة على ممٌاس التوافك الزواجً تعزى لمدة  -

 الزواج.

دلالة إحصائٌة بٌن افراد العٌنة على ممٌاس تمدٌر الذات تعزى لمدة لا توجد فروق ذات  -

 الزواج

 دراسات تجمع بٌن المتغٌرٌن:

 :7910( Schwartzوارتردراسة )س -

بٌن التواصل و تمدٌر الذات ، تكونت عٌنة  حول الارتباط المفترض "لفرجٌنٌا سارتٌر"

زوجا و كانت النتائج المتعلمة بالعلالة بٌن تمدٌر الذات و أسلوب  (05الدراسة من )

 (xii-xi.ص7910الاتصال ذات ارتباط صغٌر و لكن مهم.)سوارتر.

 غرٌن( دراسةGreene )7992: 

هدفت هذه الدراسة الى فحص فعالٌة تعزٌز العلالات مع التواصل الزوجً و تمدٌر  -

على نتائج إٌجابٌة بٌن التواصل الزوجً و  الذات ، و تشٌر نتائج الدراسة الى العثور

 (11.ص    7917.تمدٌر الذات)لرٌن
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 التعقٌب على الدراسات السابقة:

من خلال العرض السابك للدراسات ذات الصلة بمتغٌرات الدراسة الحالٌة سواء التً  -

 استهدفت التواصل الزواجً أو تلن التً تناولت تمدٌر الذات.

الدراسات أجرٌت فً بٌئات عربٌة و غربٌة ، و لمد تناولت هذه فمد تبٌن ان هذه  -

 الدراسات من حٌث العٌنة : فئات مختلفة من الزوجات منها فئة المتزوجات حدٌثا.

و من حٌث الأدوات : تناولت الدراسات مماٌٌس مختلفة و المتمثلة فً )ممٌاس التواصل  -

الزواجً، ممٌاس المهارات الزواجً ، ممٌاس التوافك الزواجً، ممٌاس الحوار 

، ممٌاس أسالٌب التواصل الزواجً، ممٌاس الرضا الزواجً ، ممٌاس جودة جٌة االزو

 الحٌاة الزواجٌة ، ممٌاس مفهوم الذات(

من حٌث الموضوع: تنوعت الدراسات المعروضة فً التواصل الزواجً و اختلفت  -

زواجً بالرضا الزواجً و باختلاف أهدافها منها : دراسات اهتمت بعلالة التواصل ال

فنٌات الحوار و علالتها بالسعادة الزوجٌة ، كما أشارت منها من اهتمت بالتعرف على 

 بعض الدراسات إلى المهارات الزوجٌة...

-فً      أما دراسات تمدٌر الذات و على الرغم من الجهود البحثٌة التً تناولتها إلا أنه -

لم ٌتناول موضوع تمدٌر الذات و التواصل بٌن الزوجٌن و  –حدود اطلاع الطالبة 

العلالة بٌنهما إذ وجدت دراستٌن تجمع بٌن المتغٌرٌن و هذا ما ٌعزز الأهمٌة البحثٌة 

 لهذه الدراسة



 

 

 

 

 الفصل الخامس : الإجراءات المنهجية

 

 

 أولا: الدراسة الاستطلاعية

 ثانيا:الدراسة الأساسية
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية :

 الهدؾ منها: -1

اختبار أدوات جمع المعلومات و التأكد من خصائصها السٌكومترٌة )الصدق ،  -

 ، و  هو احد الشروط المنهجٌة فً أي بحث تربوي.الثبات( 

ادخال التعدٌلات اللازمة على أدوات البحث ان ظهرت ضرورة ذلن لإعدادها فً  -

 صورتها النهائٌة.

 و مواصفاتها:العٌنة  -2

سنة  21زوجة تتراوح اعمارهن ما بٌن  48تكونت عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة من  -

تراوحت مدة  9.48و بانحراؾ معٌاري لدره  37.41بمعدل عمر سنة  68و 

و بانحراؾ  12.24خمسٌن سنة بمتوسط لدره لدٌهن ما بٌن سنو واحدة الى الزواج 

أولاد بالتوزٌع  7الى  2لاد لدٌهن ما بٌن ، تراوح عدد الأو 9.95معٌاري مساو لــ 

 التالً :

 (40جدول رقم ) -

 

عدد 
 الأولاد

2 1 2 3 4 5 6 7 
 

 48 1 1 3 5 9 15 12 4 التكرارات

النسبة 

 %المئوٌة 
8.3 22.3 31.3 18.8 12.4 6.3 2.1 2.1 122% 

 

 أدوات البحث و مواصفاتها: -3

متؽٌرٌن أساسٌٌن فمد تم الاعتماد على بما ان موضوع الدراسة الحالٌة ٌشتمل على 

 اداتٌن للكشؾ عنهما مٌدانٌا هما:

 استمارة الاتصال الزواجً لون و سباغ و تومس -

 استمارة تمدٌر الذات لكوبر سمٌث -

 وصؾ الأداتٌن : - أ
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الفه لون و سباغ ( 262.ص    2212الاتصال الزواجً:)بلمٌهوب.ممٌاس -1 - أ

ٌتكون من عبارة بحٌث  H.JLocke/F.Sabaght/M.Thomesو تومس 

 تتمثل :

 : ً14.13.12.11.12.9.8.7.6.5.4.3.2.1العبارات الموجبة ف. 

25.24.23.22.21.22.19.18.16 

 : ً17.15.8العبارات السالبة ف 

تكون الإجابة على الممٌاس باختٌار بدٌل واحد من بٌن خمسة )لا  .نادرا .أحٌانا .كثٌرا . كثٌرا 

على التوالً اذا كانت العبارة موجبة و ٌعكس  1.2.3.4.5ت : جدا( و بالتالً تمنح الدرجا

للإستبٌان الى سلامة الاتصال بٌن التصحٌح فً حال العبارة السالبة ، و تشٌر الدرجة الكلٌة 

 الزوجٌن أي كلما ارتفعت الدرجة دلت على ذلن.

 ممٌاس تمدٌر الذات: -2 - أ

( سنة Cooper Smith-سمٌثصمم هذا الممٌاس من طرؾ الباحث الأمرٌكً )كوبر 

( ولهذا الممٌاس اتجاه تمٌٌمً نحو الذات فً المجالات الاجتماعٌة ، الاكادٌمٌة ، 1967)

( أن ممٌاس كوبر سمٌث تمت ترجمته 1985العائلٌة و الشخصٌة، و تضٌؾ لٌلى عبد الحمٌد )

عبارة ( 25( و ٌتكون من خمس و عشرون )1981من طرؾ فاروق عبد الفتاح )الى العربٌة 

 (54.ص    2219سنة.)طهراوي.(16معدة لمٌاس تمدٌر الذات و هً الصورعشر )

تم الاستعانة بممٌاس كوبر سمٌث نظرا لأنه استخدم فً العدٌد من الدراسات فً الجزائر كما 

فردا من الجنسٌن  419أن الأستاذ الباحث بشٌر معمرٌة لام بتمنٌة على عٌنة مكونة من 

)تلامٌذ ، طلاب ، موظفون ، سنة من مختلؾ الشرائح 46سنة و  16بٌن تتراوح أعمارهم ما 

 أساتذة،...(

و لد أسفرت نتائج ذلن عن معاملات صدق و ثبات ممبولة تؤهل للإعتماد علٌه كأداة فً 

 (176-175.ص    2217ٌدانٌة بكل أرٌحٌة)حمزاوي.الدراسات الم

-1عبارات موجبة و هً :  28ٌضم  عبارة و 25ٌتكون ممٌاس تمدٌر الذات لكوبر سمٌث من 

إذا أجاب علٌها المفحوص "بتنطبك" تعطى له درجتان ، أما إذا أجاب  4-5-8-9-14-19-22
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بــ : "لا تنطبك" فإنه ٌعطى درجتان أما إذا أجاب "تنطبك" فتعطى له درجة واحدة ، و ٌكون 

 (72.ص    2214سب التسلسل التالً: )خوجة.تمٌٌم الإجابة ح

 ي التمدٌر المتدنًذو 37 25

 ذوي التمدٌر المتوسط 45  37.5

 ذوي التمدٌر العالً 52 45.5

 )الصدق و الثبات( الخصائصالسيكومترية لأدوات البحث : -ب

 ممٌاس الاتصال الزواجً: -1 - ب

 ) عند التباسها(صدلها و ثباتها -

جع الممتبسة منه لمد تم تمدٌر صدق هذه الاستمارة اعتمادا على الدراسة والمر -

حسب صدله بطرٌمة الصدق التمٌٌزي )الممارنة ( 262.ص    2212)بلمٌهوب.

زوجا  24زوجا ٌشعرون بالسعادة الزوجٌة و  24الطرفٌة( بحٌث تم تطبٌمه على 

ٌعانون من التعاسة فً زواجهم ، و لد كانوا جمٌعهم من نفس المستوى الاجتماعً 

كان متوسط أعمارهم منتصؾ الثلاثٌنات و  الالتصادي المتوسط أي من العمال و

و النساء بالترتٌب ، للرجال  81.1و  81.6متوسط درجات الأزواج التعساء فكان 

و تبٌن من خلال ذلن بأن لدٌه المدرة على التمٌٌز بٌن المجموعات المتنالضة أي 

ٌز و ان الممٌاس ٌتممجموعة . الأزواج السعداء و مجموعة الأزواج التعساء ، هذا 

بصدق تلازمً جٌد بحٌث ٌرتبط ارتباطا لوٌا و دالا باستبٌان لون و ولاس للعلالة 

 الزوجٌة.

و لد تم التحمك من صدق ممٌاس الاتصال الزواجً هذا فً دراسة لكلثوم بلمٌهوب 

ضمن تحممها من صدق مجموعة من الاستبٌانات )استبٌان التوافك الزواجً ، 

ن الاتصال الزواجً ، استبٌان التولع الزواجً ، استبٌان الرضا الزواجً ، استبٌا

عن طرٌك استعمال الصدق المرتبط بالمحن باعتباره  استبٌان السعادة الزوجٌة(

أفضل طرق دراسة الصدق و المحن الذي تم استعماله هو محن المجموعات 

المتنالضة ، حٌث ٌكون هنان فرق جوهري له دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً 

درجات المجموعتٌن اللتٌن تمثلان طرفً منحنى التوزٌع للخاصٌة التً ٌمٌسها 

الاختبار ، و تمثلت المجموعات المتنالضة فً هذا البحث بمجموعة المتوافمٌن و 
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و تم تطبٌك استبٌانات البحث  42و مجموعة ؼٌر المتوافمٌن و عددها  42عددها 

 ذٌن هم على حافة الطلاق.على المتزوجٌن المستمرٌن و على المتزوجٌن ال

و بعد الممارنة بٌن نتائج المجموعتٌن كانت الفروق ذات دلالة إحصائٌة عند 

( للممٌاس ككل بما فٌه الجزء الخاص بالاتصال بٌن الزوجٌن 2.21مستوى الدلالة )

 .2.84-، اما بالنسبة لمعامل ثباته هو ألفا

 صدلها و ثباتها فً الدراسة التالٌة : -

التأكد من صلاحٌة الاستمارة هذه للإعتماد علٌها فً الدراسة الحالٌة من أجل 

مٌدانٌا تم إعادة حساب صدلها و ثباتها بعد تطبٌمها على أفراد عٌنة الدراسة 

 الاستطلاعٌة المشار الى خصائصها فً بداٌة هذا الفصل.

ل بحٌث تم تمدٌر صدق هذه الاستمارة بطرٌمة الاتساق الداخلً من خلا الصدق: -

حساب معامل ارتباط كل فمرة من فمراتها بالبعد الذي تنتمً الٌه و ارتباط الابعاد 

 بالاستمارة ككل و جاءت نتائج ذلن معروضة فً الجدول الموالً:

 ارتباط فقرات الاتصال الزواجي بمجموعها( :40جدول رقم )

معامل  الفمرة
 الارتباط

معامل  الفمرة
 الارتباط

معامل  الفمرة
 الارتباط

1 **2.626 9 **2.552 17 2.153 

2 **2.292 12 **2.677 18 **2.481 

3 **2.423 11 **2.448 19 **2.393 

4 **2.512 12 2.215 22 **2.493 

5 **2.527 13 **2.423 21 **2.546 

6 **2.574 14 **2.592 22 **2.662 

7 **2.626 15 **2.267 23 **2.594 

8 2.145 16 **2.525 24 2.117- 

    25 **2.341 

( أعلاه ٌظهر بأن كل فمرات 25فً الجدول رلم )من خلال النتائج المعروضة  -

( 2.21استمارة الاتصال الزواجً ارتبطت ارتباطا دالا بمجموعها بٌن المستوٌٌن )

و التً كانت لٌم  (24-17-12-8( من الدلالة ٌسوي الفمرات الملونة ) 2.25و )

 ارتباطها ؼٌر دالة مما ٌعنً حذفها من الممٌاس فً صورته النهائٌة.
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حسب ثبات استمارة الاتصال الزواجً فً هذه الدراسة بطرٌمتٌن مختلفتٌن الثبات: -

)طرٌمة معامل ألفا كرونباخ الذي ٌبٌن مدى ارتباط ثبات الاختبار بثبات بنوده و 

ل تطبٌك هذه الاستمارة على عٌنة الدراسة طرٌمة التجزئة النصفٌة من خلا

تم على لسمٌن من اجل حساب الثبات(  و ذلن لبل و بعد حساب الاستطلاعٌة 

الصدق أي بعد الأخذ بعٌن الاعتبار الفمرات التً تحذؾ من الاستمارة بممتضى 

 نتائج حساب صدله فكانت لٌم الثبات كما هً موضحة فً الجدول التالً:

 (:40جدول رقم ) -

 

طرٌمة التجزئة النصفٌة  طرٌمة ألفا كرونباخ 
 بمعادلة جٌثمان

 2.64 2.82 لبل الحذؾ

 2.82 2.84 بعد الجذؾ

ٌظهر من خلال هذا الجدول الجامع لمٌم معاملات ثبات الاستمارة انها لٌم كافٌة  -

 للإطمئنان إلٌها و بالتالً الاعتماد علٌها فً الدراسة الاستطلاعٌة.

 الذات: ممٌاس تمدٌر -2-ب

 صدلها و ثباتها )عند التباسها(  -

 لمد تم تمدٌر صدق هذه الاستمارة اعتمادا على الدراسة و المرجعالنمتبسة منه. -

من أجل تمنٌن الممٌاس بعدة طرق كطرٌمة حسب صدله فً الدراسة بشٌر معمرٌة -

الصدق الاتفالً و الصدق التعارضً و كذلن طرٌمة الصدق التمٌٌزي الذي اكدت 

( بالنسبة للذكور و الاناث و بالنسبة 2.21انه دال احصائٌا عن مستوى ) نتائجه

حسب بطرٌمة إعادة التطبٌك الذي اسفرت نتائجه عن معامل ثبات مساو للثبات فمد 

( كمستوى دلالة و بمعامل ألفا كرونباخ حٌث كان معامل الثبات مساوٌا 2.72لــ )

 (175-173    .ص2217( .)حمزاوي.2.82لــ )

بطرٌمة التطبٌك و إعادة ( 72.ص    2214حسب فً دراسة خوجة صبٌرة) كما -

التطبٌك بفاصل عشرة أٌام ثم حساب معامل الثبات بتطبٌك المعادلة التصحٌحٌة 

 سبٌرمان براون ، و تم التوصل الى النتائج التالٌة:

 



71 
 

 (:40جدول رقم ) -

 

 معامل الصدق معامل الثبات معامل الارتباط 

 2.94 2.88 2.79 الذاتممٌاس تمدٌر 

 

بما ان معامل الارتباط أٌضا مرتفع مما ٌدل على ان الممٌاس ثابت و صادق فً 

 البٌئة الجزائرٌة.

 صدلها و ثباتها فً الدراسة الحالٌة: -

من أجل التأكد من صلاحٌة الاستمارة هذه للإعتماد علٌها فً الدراسة الحالٌة  -

بعد تطبٌمها على أفراد عٌنة الدراسة مٌدانٌا تم إعادة حساب صدلها و ثباتها

 الاستطلاعٌة المشار الى خصائصها فً بداٌة هذا الفصل.

بحٌث تم تمدٌر صدق هذه الاستمارة بطرٌمة الاتساق الداخلً من خلال  الصدق: -

حساب معامل ارتباط كل فمرة من فمراتها بالبعد الذي تنتمً الٌه و ارتباط الأبعاد 

 نتائج ذلن معروضة فً الجدول الموالً:بالاستمارة ككل و جاءت 

 

 ارتباط فقرات تقدير الذات بمجموعها( :40جدول رقم )

معامل  الفمرة
 الارتباط

معامل  الفمرة
 الارتباط

معامل  الفمرة
 الارتباط

1 2.32- 9 **2.423 17 **2.452 

2 2.211 12 2.192 18 **2.264 

3 **2.499 11 2.248- 19 **2.218 

4 **2.134 12 **2.338 22 **2.648 

5 22 13 **2.422 21 **2.626 

6 **2.532 14 **2.374 22 **2.347 

7 **2.421 15 **2.372 23 **2.522 

8 *2.421 16 **2.448 24 **2.568 

    25 2.128 

 

( أعلاه ٌظهر بان كل فمرات استمارة 28من خلال النتائج المعروضة فً الجدول رلم )

( من الدلالة ٌسوي 2.21تمدٌر الذات ارتبطت ارتباطا دالا بمجموعتها عند مستوى )
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و التً كانت لٌم ارتباطها ؼٌر دالة مما (25-19-11-12-5-4-2-1الفمرات الملونة )

 ٌعنً حذفها من الممٌاس فً صورته النهائٌة.

حسب ثبات استمارة تمدٌر الذات فً هذه الدراسة بطرٌمتٌن مختلفتٌن الثبات:  -

)طرٌمة معامل ألفا كرونباخ الذي ٌبٌن مدى ارتباط ثبات الاختبار ثبات بنوده و 

طرٌمة التجزئة النصفٌة من خلال تطبٌك هذه الاستمارة على عٌنة الدراسة 

و ذلن لبل و بعد الى لسمٌن من أجل حساب الثبات( الاستطلاعٌة ثم تمسٌمها 

حساب الصدق أي بعد الأخذ بعٌن الاعتبار الفمرات التً تحذؾ من الاستمارة 

 بممتضى نتائج حساب صدله فكانت لٌم الثبات كما هً موضحة فً الجدول التالً:

 (:40جدول رقم ) -

طرٌمة التجزئة النصفٌة  طرٌمة ألفا كرونباخ 
 بمعادلة جٌثمان

 2.74 2.65 لبل الحذؾ

 2.79 2.78 الجذؾبعد 

 

انها لٌم كافٌة ٌظهر من خلال هذا الجدول الجامع لمٌم معاملات ثبات الاستمارة  -

 للإطمئنان إلٌهاو بالتالً الاعتماد علٌها فً الدراسة الأساسٌة.

 ثانيا: الدراسة الأساسية :

 منهج الدراسة : -1

منهج ارتأت انطلالا من طبٌعة موضوع  الدراسة الحالٌة و متؽٌراته فإن أنسب  -

الباحثة اتباعه فٌه هو المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌهدؾ على وصؾ الظواهر و 

الأحداث و جمع ما ٌتعلك بها من معلومات ، و تمرٌر حالتها كما هً علٌه فً 

 الوالع.

 مجتمع الدراسة و عٌنته: -2

لمد تحدد مجتمع الدراسة فً مجموعة من الزوجات تم اختٌارهن بطرٌمة عشوائٌة  -

و لد اجتهدت الطالبة فً الحصول على اكبر عدد ممكن من افراد العٌنة لعدم 

تواجدهن فً أماكن محددة مثل ما هو الحال مثلا : عند التعامل متع التلامٌذ او 

العمال تم ذلن من خلال الاتصال بالجٌران ، الألارب ، الصدٌمات ، الطالبات ، فً 

و مربٌات أطفال ، طبٌبات ، ممرضات ، الجامعة ، أساتذة ، عاملات فً الإدارة 
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سنة بمتوسط عمر  68الى  21زوجة تتراوح أعمارهن من  192بلػ عددهن 

تراوحت مدة الزواج لدٌهن ما بٌن شهرٌن الى  9.94و انحراؾ معٌاري   37.97

 سنة مستوٌاهم التعلٌمٌة لهن و لأزواجهن مبٌنة فً الجدولٌن التالٌٌن: 52

 المستوى التعليمي للزوج:( :40جدول رقم ) -

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً 

 65 41 28 16 ن

% 12.7 18.7 27.3 43.3 

 

من خلال الجدول أعلاه ٌظهر ان معظم الأزواج ٌتركزون حول المستوى الجامعً  -

 (%43.3بأكبر نسبة )

 

 المستوى التعليمي للزوجة::(04جدول رقم ) -

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً 

 42 39 43 28 ن

% 18.7 28.7 26 26.7 
 

من خلال الجدول أعلاه ٌظهر ان معظم الزوجات ٌتركزون حول المستوى  -

 (% 28.7المتوسط بأكبر نسبة )

 أدوات البحث و طرٌمة تطبٌمها: -3

بعدما تم التأكد من الخصائص السٌكومترٌة متمثلة فً الصدق و الثبات لأدوات  -

الدراسة الأساسٌة من أجل الحصول على بٌانات البحث ، استعملت هذه الأخٌرة فً 

 تكشؾ عن متؽٌرات البحث ٌتم تكمٌمها لمعالجتها احصائٌا و تمثلت فً أداتٌن:

 استمارة التواصل الزواجً من تصمٌم لون و سباغ و تومس 

 استمارة تمدٌر الذات لكوبر سمٌث 

ٌؽنً  عن فً الدراسة الاستطلاعٌة بما باستفاضة و لد سبك وصؾ هذه الأدوات  -

 اعادته فً هذا الموضع.

 اما فٌما ٌتعلك بتطبٌك هذه الأدوات فمد تم بالشكل التالً : -

بعد تحضٌر الباحثة للإستمارتٌن فً شهر مارس لامت بتوزٌعها على الزوجات 

بطرٌمة عشوائٌة معرفة بنفسها و شرح لهن اهداؾ البحث و تعلٌمات الاستمارة و 
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طرٌمة الإجابة علٌها فمد دامت مدة تمسٌم و جمع الاستمارة شهرٌن و عند جمع 

مع الباحثة لتموم هً بعد ذلن بالتفرٌػ و الاستمارات شكرت العٌنة على تعاونهم 

 تحلٌل البٌانات.

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة : -4

ان الهدؾ من استعمال الأسالٌب الإحصائٌة هو التواصل الى مؤشرات كمٌة  -

تساعدنا على التحلٌل و التفسٌر و التاوٌل و الحكم و بالرجوع الى فرضٌات هذه 

الدراسة فان الباحثة لد استعملت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة لمعالجة البٌانات 

بك استعراضها و ذلن بالاعتماد المتحصل علٌها بعد تطبٌك أدوات البحث التً س

  SPSSعلى البرنامج الاحصائً المعروؾ بالحزم الإحصائٌة فً العلوم الاجتماعٌة 

 و هذه الأسالٌب هً :

 المتوسط الحسابً  -

 التكرارات و النسب المئوٌة -

 الانحراؾ المعٌاري و التباٌن -

 (التباٌن احادي الاتجاه )النسبة الفائٌة اختبار تحلٌل -



 

 

 

 

 قشة النتائجالفصل السادس: عرض و منا

 

 

 أولا :عرض النتائج

 ثانيا :مناقشة النتائج
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 أولا : عرض النتائج 

الباحثة هذا الفصل لعرض النتائج كما هو أفرزتها المعالجات الإحصائٌة  تلمد خصص -

 021للبٌانات المتحصل علٌها بعد تطبٌك أدوات البحث على عٌنة الدراسة الكلٌة )

زوجة( و تسعى من خلبل هذا العرض الى التعرف على نتائج الإحصاء الوصفً و 

عرف على مدى دلالة المٌم المتحصل الاستدلالً المستعمل فً هذه الدراسة . و كذا الت

 علٌها ، هذه النتائج التً سنعرضها حسب فرضٌات الدراسة كما ٌلً :

 :الفرضٌة الأولى 

توجد علبلة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات و "

 ."تمدٌر الذات لدٌهن

 لجدول التالً :نتائج اختبارها موضحة فً ا -

( : العلاقة الارتباطٌة بٌن الاتصال الزواجً و تقدٌر الذات لدى 11جدول رقم )

 الزوجات

 مستوى الدلالة  الجدولةر  المحسوبةر  ن  المتغٌرات

الاتصال 
 1210 1206 12.2 021 الزواجً

 تمدٌر الذات

 

مساوٌة المحسوبة كانت  بٌرسونهذا الجدول نلبحظ بان لٌمة معامل ارتباط من خلبل -

( و النتٌجة دالة 1206( و هً اكبر من لٌمتها الجدولٌة المساومة لــ )ر:12.2ر:) لــ

مما ٌعنً لبول فرضٌة البحث أي انه توجد علبلة ارتباطٌة دالة  1210عن مستوى 

 احصائٌا بٌن التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات و تمدٌر الذات لدٌهن.

 : الفرضٌة الثانٌة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الزوجات من حٌث ادراكهن للتواصل "

 تعزى لمتغٌر السن".الزواجً 

 من اجل اختبارها تم تمسٌم الزوجات تبعا لعامل السن الى اربع فئات: -

 ( سنة 21-10( سنة            *الفئة الثالثة:)01-0.*الفئة الأولى:)

 فما فوق  20*الفئة الرابعة: سنة ( سنة           11-00*الفئة الثانٌة:)
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 : الفرق بٌن الزوجات فً الاتصال الزواجً حسب السن(11الجدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

النسبة  التباٌن
الفائٌة 

 المحسوبة

النسبة 
 الفائٌة

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

.50.23. 10 604221 
1245 0245 1210 

داخل 
 جموعاتالم

.53.5210 013 063215 

  016 00110211 مج

 

( اكبر من لٌمتها F : 4.78من خلبل الجدول نلبحظ بان لٌمة النسبة الفائٌة المحسوبة ) -

مما ٌعنً لبول فرضٌة البحث  1210( و النتٌجة دالة على مستوى F : 3.78الجدولٌة  )

حٌث ادراكهن للتواصل  بٌن الزوجات منأي انه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 

الزواجً تعزى لمتغٌر السن ، بحٌث كان الفرق ظاهرا بٌن الفئة الأولى و الثالثة و 

 لصالح الفئة الأولى.

 :الفرضٌة الثالثة 

كه الزوجات تبعا لمتغٌر "ٌوجد فرق دال احصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدر

 ج"مدة الزوا

 حسب مدة الزواج الى خمس فئات:من اجل اختبارها تم تمسٌم عٌنة الدراسة  -

 ( سنة1.-02سنوات(              *الفئة الرابعة: ) 12-*الفئة الأولى: )شهرٌن

 سنة فما فوق1.*الفئة الخامسة:                       ( سنة01-12*الفئة الثانٌة: )

 ( سنة                    02-01*الفئة الثالثة: ) 

 

 الجدول التالً: نتائج اختبارها موضحة فً -
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 ( الفرق فً الاتصال الزواجً حسب مدة الزواج11جدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

النسبة  التباٌن
الفائٌة 

 المحسوبة

النسبة 
 الفائٌة

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

.1302.6 11 30225. 
0215 .204 1212 

داخل 
 جموعاتالم

.5644241 012 066251 

  016 00110211 مج

من خلبل الجدول أعلبه ٌظهر بان النسبة الفائٌة المحسوبة و التً كانت مساوٌة لــ  -

(F:3.08 اكبر من لٌمتها الجدولٌة )(F :2.37 و النتٌجة دالة عن )مما ٌعنً انه  1212

ٌتعا بالفعل توجد  فروق دالة احصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات 

لمتغٌر مدة الزواج ، و هذه الفروق هً لصالح الفئة الأولى ممارنة مع الرابعة اٌن 

 ظهر الفرق بٌنهما.

 :الفرضٌة الرابعة 

" ٌوجد فرق دال احصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات تبعا لمتغٌر 

 عدد الأبناء"

 لاد :من اجل اختبارها تم تصنٌف الزوجات الى خمس فئات حسب الأو -

 *الفئة الرابعة: أربعة أولاد       *الفئة الأولى: بدون أولاد

 *الفئة الخامسة : أربعة أولاد فما فوق         *الفئة الثانٌة : ولد واحد

 *الفئة الثالثة : ولدٌن

 نتائج اختبارها موضحة فً الجدول التالً: -
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 حسب عدد الأبناء( الفرق بٌن الزوجات فً الاتصال الزواجً 11جدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

النسبة  التباٌن
الفائٌة 

 المحسوبة

النسبة 
 الفائٌة

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

.4..200 11 351225 

0210 .204 1212 
داخل 

 جموعاتالم
.5405241 012 065213 

  016 00110211 مج

 

(اكبر من لٌمتها F:3.43الفائٌة المحسوبة )من خلبل الجدول نلبحظ بان النسبة  -

مما ٌعنً لبول الفرضٌة أي انه بالفعل  1212( عن مستوى الدلالة F:2.37الجدولٌة)

ٌوجد  فرق دال احصائٌا فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات تبعا لمتغٌر عدد 

 الأبناء و الفرق لصالح الفئة الأولى.

 :الفرضٌة الخامسة 

الة احصائٌا من حٌث تمدٌر الذات بٌن الزوجات عٌنة الدراسة " توجد فروق د

 تعزى لمتغٌر السن"

من اجل اختبارها تم الاعتماد على التمسٌم الوارد فً اختبار الفرضٌة الثانٌة و النتائج  -

 معروضة فً الجدول التالً :

 

 

 ( الفرق فً تقدٌر الذات حسب عامل السن11جدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

النسبة  التباٌن
الفائٌة 

 المحسوبة

النسبة 
 الفائٌة

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

0210 10 0200 

1200 .204 
غٌر 
داخل  دالة

 جموعاتالم
0140212 013 01214 

  016 0141253 مج
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( F:0.11من خلبل الجدول نلبحظ بان لٌمة النسبة الفائٌة المحسوبة كانت مساوٌة لــ ) -

( و النتٌجة غٌر دالة مما ٌعنً انه لا توجد F:2.37)المساوٌةاصغر من لٌمتها الجدولٌة 

فروق دالة احصائٌا من حٌث تمدٌر الذات بٌن الزوجات عٌنة الدراسة تعزى لمتغٌر 

 السن.

 ثانٌا: منالشة  النتائج

 :مناقشة نتٌجة الفرضٌة الأولى 

بٌن التواصل الزواجً كما  - 76( ص 00الجدول ) –دلت نتائج اختبار هذه الفرضٌة  -

تدركه الزوجات و تمدٌر الذات لدٌهن، و هً على علبلة ارتباطٌة موجبة أي كلما كان 

 التواصل بٌن الزوجٌن حسبما تدركه الزوجات جٌدا كان تمدٌر الذات لدٌهن كذلن ؛ 

( فً Schwartz-ترفً نتٌجتها هذه مع ما توصل الٌه ) سوارو تتفك الدراسة الحالٌة 

حول العلبلة بٌن مستوى تمدٌر الذات لدى الفرد و مستوى مهارات -0651-دراسة له 

الاتصال لدٌه و التً اثبتت وجود ارتباط بٌن المتغٌرٌن و رغم انه  صغٌر على حد 

 ( xi-xii.ص0651لوله سوارتر)

التواصل  : الى إٌجاد نتائج إٌجابٌة بٌن0652-لرٌن Greeneو توصلت كذلن دراسة 

اكدتهما و نتائج هاتٌن الدراستٌن  (45.ص    0652واجً و تمدٌر الذات )لرٌن.الز

فً مإلفها التواصل و المحبة و تمدٌر الذات   (06.ص    116.عائشة احمد ناصر )

فً العلبلة الزوجٌة ، و تم اثبات العلبلة الإٌجابٌة بٌن كل من التواصل الزواجً و 

 تمدٌر الذات .

و ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة من خلبل الدور الذي ٌلعبه التواصل و التفاعل النتائج حسب  -

فً تحمٌك لدر وافر من الارتٌاح (.4.ص    116.ورد فً المرجع ذاته )ناصر.ما 

الوجدانً و التوافك النفسً ، هذا و حسبما ترى "ساتٌر" فان الأزواج الذٌن لدٌهم 

لذواتهم ٌكون لدٌهم تواصل مباشر واضح ، منفتح ،  شعور إٌجابً نحو الذات و تمدٌر

اصٌل و لادرٌن على الالفة و المحبة و الأزواج الذٌن لدٌهم شعور سلبً نحو انفسهم او 

تدنً فً تمدٌر الذات و لٌمة منخفضة ٌمٌلون لاستخدام وسائل غٌر وظٌفٌة فً 

 (0.    .ص105.التواصل.)مروان.
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الزوجٌن له دور فً تكوٌن تمدٌر الذات لدى الزوجٌن و هذا ٌشٌر الى ان التواصل بٌن  -

 فكلما كان التواصل بٌنهما جٌدا و إٌجابٌا فهذا سوف ٌرفع حتما تمدٌر الذات.

 : مناقشة نتٌجة الفرضٌة الثانٌة 

أي انه توجد فروق  77( ص .0دلت نتائج اختبارها على لبولها كما هو فً الجدول ) -

ن حٌث ادراكهن للتواصل الزواجً تعزى لمتغٌر ذات دلالة إحصائٌة بٌن الزوجات م

سنة( ، و تتفك هذه  01الى  0.السن و كان الفرق لصالح الفئة العمرٌة الأولى أي من )

.ص    106.( )عبد الرحمن.114.هٌم النتٌجة مع ما توصلت الٌه دراسة )الابرا

ات الزواجٌة و التً اشارت نتائجها الى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً المهار(11

)مهارة الاتصال، التعبٌر العاطفً و حل المشكلبت( تعزى لمتغٌر عمر الزوجة لصالح 

    .ص106.( )عبد الرحمن.103.سنة( ، كما اتفمت مع دراسة )المضاة  11-00من )

التً أظهرت وجود فروق دالة احصائٌا بٌن متوسطات المهارات الزواجٌة تبعا  (04

كما سنة(.01-1.الفروق لصالح المتزوجات فً الفئة العمرٌة )لمتغٌر العمر و لد كانت 

التً اشارت نتائجها الى ( 011.ص    106.ع دراسة نداء عبد الرحمن )اتفمت أٌضا م

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات المهارات الزواجٌة تعزى لمتغٌر 

 3.الى الل من  0.)سنة فاكثر( ممارنة من  3.العمر و جاءت الفروق لصالح من )

 سنة(. 0.الى الل من  03سنة( و من )

ٌمكن تفسٌر نتٌجة الفرضٌة هنا بان الزوجات فً الفئة العمرٌة الأولى أي اللواتً  -

حسب ما ورد فً سنة مدة زواجهن تبدا من شهرٌن  01و  0.ٌتراوح سنهن ما بٌن 

دٌثات عهد خصائص عٌنة الدراسة الأساسٌة الى السنوات الأولى أي ربما ٌكن ح

بزواج لذلن ٌكون الاتصال بؤزواجهن جٌدا حٌث تكون ربما الدافعٌة و الاستعداد للحٌاة 

الزوجٌة فً أوجه )لمته( على عكس الزوجات اللواتً ٌتمدم بهن السن فً العلبلة 

 الزوجٌة ؛

ٌرضن سنة فما فوق  00او ربما لان الزوجات فً الفئات العمرٌة الأخرى أي من 

فارق السن بٌنهم و بٌنهم )الأزواج( كبٌرا اذا لم ٌحالفن الحظ فً ٌكون بالزواج ممن 

عامل تمارب السن ، ذلن لأن فارق السن بٌن الزوجٌن الذي ٌتعكس سلبا على طرٌمة 
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و اختلبف الآراء بٌنهما و انعدام لغة الحوار حتى فً ابسط المسائل و بالتالً التفكٌر 

المتباعد الذي المعاناة من التوتر فً العلبلة الزوجٌة و عدم الرضا بسبب فارق السن 

ٌلعب دورا فً عرللة التواصل الفكري بٌنهما و ٌظهر فً اختلبف ارائهما  و وجهات 

لفٌن مما ٌتسبب فً دفع الزوجة الى إخفاء راٌها ،و النظر باعتبارهما من جٌلٌن مخت

.ص    100.ارة المشاكل )شرلً و لاضً.افكارها اما زوجها خوفا من انتماداته و اث

00) 

 : مناقشة نتٌجة الفرضٌة الثالثة 

على انه توجد فروق دالة  -  78( ص 00الجدول ) –اختبار هذه الفرضٌة دلت نتائج  -

جً كما تدركه الزوجات تبعا لمتغٌر مدة الزواج و هذه احصائٌا فً التواصل الزوا

 1.سنوات ( ممارنة مع الرابعة ) 12-من ) شهرٌنالفروق هً لصالح الفئة الأولى 

 (0.1.ص    102.سنة فما فوق( و تتفك هذه النتٌجة مع توصلت الٌه دراسة النتشة ) 

الحوار تبعا لعدد و التً اشارت نتائجها الى وجود فروق دالة احصائٌا فً فنٌات 

سنوات( ، كما تتفك مع دراسة )نجوى  01سنوات الزواج لصالح الل من )

من الزواج. حٌث وجدت ان التواصل بٌن الزوجٌن ٌمل بعد مرور مدة  (.11.عارف

( 114.، و هذا ما ٌختلف مع دراسة )الابراهٌم(022    .ص102.)شلبً و آخرون.

دلالة إحصائٌة فً المهارات الزوجٌة تعزى  التً اشارت نتائجها الى وجود فروق ذات

سنوات( .)عبد 12سنوات( ممارنة بالل من ) 01-3لمتغٌر مدة الزواج لصالح من )

 (11    .ص106.الرحمن.

( التً أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة 103.كما اختلفت مع دراسة )جان -

ت دلالة إحصائٌة إحصائٌة لصالح الزوجات اللبتً أظهرت نتائجها وجود فروق ذا

(  فً ممٌاس التواصل الزواجً 2.-04لصالح الزوجات اللبتً مدة زواجهن)

و تعارضت أٌضا مع دراسة شلبً و آخرون  (026    .ص1.1..)الشمري.

( التً توصلت نتائجها الى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً 201    .ص102.)

 لصالح الأسر التً مضى على زواجهاالتواصل الزواجً ككل تبعا لمدة الحٌاة الزوجٌة 

 سنة فاكثر( 1.)
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فان السبب فً وجود فروق على بعد الحوار لصالح المبحوثٌن الذٌن مدة زواجهم الل  -

سنوات( ٌعنً ان الفئات الألل مدة زواجا الحوار عندهم من الفئات الضرورٌة 01من )

على الأسرة و الحفاظ اء لمتطلبات بداٌة الحٌاة الزوجٌة و التً ٌحتاجها الطرفان للئبم

 (0.1    .ص102.على استمرارٌتها )النتشة.

هو السبٌل الوحٌد كذلن امامهم لإكتساب شخصٌات بعضهم البعض و الولوف و ربما  -

هً الفترة الزمنٌة على التولعات المنتظرة تجنبا للخلبفات فالأٌام الأولى من الزواج 

لإحساس بمشاعر السعادة غً أعلى التً ٌكون فٌها التمرب بٌن الزوجٌن اكثر و ا

المستوٌات و استخدام تعبٌرات الحب ، فالمرحلة الأولى من الزواج تتمٌز بمضاء ولت 

الزوجٌن معا بسبب الانجذاب المتبادل لاكتشاف و فهم بعضهما اكثر  حدٌثفً أطول 

 حٌث ٌختار الطرفان السلوكات التً تنال اعجاب الآخر.

 بعة :مناقشة نتٌجة الفرضٌة الرا 

على انه ٌوجد فرق دال احصائٌا  79(ص01الجدول ) دلت نتائج اختبار هذه الفرضٌة -

فً التواصل الزواجً كما تدركه الزوجات تبعا لمتغٌر عدد الأبناء و الفرق لصالح 

الفئة الأولى )بدون أولاد( . و تتفك هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه دراسة النتشة       

وجدت فروق ذات دلالة إحصائٌة فً درجات فنٌات  . حٌث(0.0    .ص102.)

كما اتفمت الحوار تبعا لمتغٌر عدد الأبناء لصالح المبعوثٌن الذٌن )لا ٌوجد لدٌهم أبناء( 

( التً اشارت نتائجها الى وجود فروق ذات دلالة 103.أٌضا مع دراسة )جان

. ن لٌس لدٌهم أبناء إحصائٌة فً التواصل العاطفً تبعا لمتغٌر عدد الأبناء لصالح م

( التً 114.و هذا ما ٌختلف مع دراسة )الابراهٌم (051    .ص1.1.)الشهري.

اشارت نتائجها الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً المهارات الزوجٌة تعزى 

. كما تختلف مع دراسة (11    .ص106.لمتغٌر عدد الأبناء .)عبد الرحمن.

ئجها الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التً توصلت نتا (1.1.)الشهري

مستوى مهارات التواصل الزواجً لدى النساء فً المجتمع السعودي فً مرحلة 

 .منتصف العمر تبعا لمتغٌر عدد الأبناء
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و ٌعزى سبب وجود فروق الى انه كلما لل عدد أفراد الأسرة كلما زادت فرص  -

ٌحتاج لولت اكثر ومهارة اكثر فً الحوار و  التحاور بٌن افرادها حٌث ان العدد الكبٌر

كٌفٌة ادارته ، حٌث ان عدد افراد الأسرة ٌجعل الاب و الام اكثر 

 (0.0    .ص 102.)النتشة.انشغالا.

فكلما لل عدد الأبناء كلما زادت فرصة الزوجٌن فً منالشة احداث الحٌاة الٌومٌة و  -

بعٌدا معا فً الحدٌث فً جو هادئ  التعبٌر عن المشاعر و تزٌد فرصتهم فً الاستمتاع

عن صخب و ضجٌج الأبناء اما إذا زاد عدد الأبناء فان ذلن ٌإثر سلبا على التواصل 

بٌن الزوجٌن نتٌجة لزٌادة ضغوط الحٌاة التً تتعرض لها الأسرة بسبب الأعباء التً 

ٌن." تلمى على عاتك الزوجٌن و بالتالً لا ٌكون هنان مجال كاف للتواصل بٌن الزوج

فمد اكدت بعض البحوث ان وجود الأطفال عامل مإثر فً التفاعل بٌن الزوجٌن 

 ان تتاثر بمتطلبات الابوة و الامومةفالعلبلة الزوجٌة ممكن ( 40    .ص116.)ناصر.

و نتٌجة هذه الفرضٌة تبدو متوافمة مع نتٌجة الفرضٌة الثانٌة و الثالثة حٌث كان الفرق 

سنة( ، و  01-0.لأولى)الزوجات فً الفئة العمرٌة ا فً الاتصال الزوجً لصالح

سنوات اٌن لا ٌكون هنان أبناء او عددهم  12تً مدة زواجهن الل من لصالح اللوا

 للٌل.

 : مناقشة نتٌجة الفرضٌة الخامسة 

على عدم لبولها أي انه لا توجد فروق دالة 79( ص02الجدول )دلت نتائج اختبارها  -

ات بٌن زوجات عٌنة الدراسة تعزى لمتغٌر السن. و تتفك احصائٌا من حٌث تمدٌر الذ

( والتً اسفرت عن عدم وجود 102.هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه دراسة )سمور.

فروق ذات دلالة إحصائٌة فً تمدٌر الذات للمرأة تعزى لمتغٌر العمر 

( التً 1.1.و هذا ما ٌختلف مع دراسة )الشهري (004    .ص106..)العبدلً.

ت نتائجها الى وجود فروق دالة احصائٌا فً مستوى التواصل مع الذات تبعا اشار

 (66    .ص106.لمتغٌر العمر)الشهري.

عٌنة –و ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة بانه ثمة عوامل تإثر على تمدي الذات لدى الزوجات -

بحٌث ٌكون مستواه مرتفعا او منخفضا غٌر عامل السن ، فمد اشارت الكثٌر  -الدراسة
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ن الدراسات ان مفهوم الذات ٌتطور مع التمدم فً السن لكن بدرجات متفاوتة لعوامل م

متعددة كالجنس و الصنف الاجتماعً و التعلم و المدرات العملٌة و غٌرها ، فمسؤلة 

الذات ٌتبع ذلن مادام هنان زٌادة فً المعارف التمدم فً السن مسؤلة حتمٌة و ان مفهوم 

الفرد اثناء محاولته للتكٌف مع البٌئة التً ٌعٌش فٌها.)بن التً ٌمر بها و الخبرات 

 (000    .ص104.ذهنون.
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 اقتراح برنامج ارشادي لتحسٌن التواصل بٌن الزوجٌن: -

البرنامج الارشادي هو مجموعة من الخطوات المحددة و المنظمة تستند فً أساسها 

النفسً ، و تتضمن مجموعة من المعلومات و على نظرٌات و فنٌات و مبادئ الارشاد 

الخبرات و المهارات و الأنشطة المختلفة و التً تمدم للؤفراد خلبل فترة زمنٌة محددة 

بهدف مساعدتهم فً تعدٌل سلوكٌاتهم و اكسابهم سلوكٌات و مهارات جدٌدة تإدي بهم 

ٌعانون منها فً  الى تحمٌك التوافك النفسً و تساعدهم فً التغلب على المشكلبت التً

 حٌاتهم.

انطلبلا من ذلن و مما توصلت الٌه هذه الدراسة التً فً شمها العلمً )اثبات العلبلة 

الارتباطٌة بٌن الاتصال الزواجً و تمدٌر الذات لدى الزوجات( و بغٌة التراح برنامج 

 ارشادي حول التواصل بٌن الأزواج ، ثم اتباع الخطوات التالٌة:

 ً لمتغٌر البرنامج:التعرٌف الاجرائ -0

 التواصل الزواجً:  -

" هو المدرة على التعبٌر عن المشاعر و رغبات كل زوج للآخر مع تبادل الأفكار و 

الأراء و وجهات النظر و المنالشة الموضوعٌة فٌما ٌتعلك بحٌاتهما الزوجٌة و الأسرٌة 

تطبٌك دون اذى أو تجرٌح" ، و ٌماس بالدرجة التً ٌتحصل علٌها الزوجات بعد 

 استبٌان الاتصال الزواجً علٌهما )فً المٌاس المبلً و البعدي للبرنامج(.

 أهداف البرنامج: -.

 الأهداف العامة: -

 تحمٌك السعادة  و التوافك و الرضا الزواجً. -

 تحمٌك التفاعل الإٌجابً لمساٌرة شإون الحٌاة. -

 تنمٌة مفاهٌم ذات إٌجابٌة لدى الزوجٌن. -

 الأهداف الخاصة: -

 تحسٌن مهارات  التفاوض و التواصل و حل المشكلبت بٌن الزوجٌن  -

 تعلٌم الزوجٌن الطالة فً التعبٌر و الابتكار و الانفتاح على الآخر. -

 التدرٌب على لٌم و اخلبلٌات و مهارات الحوار و تعزٌز هذا الأسلوب لدٌهما. -
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معولات التً تعوق تنمٌة المدرة على تحمل الإحباط و الانزعاج من اجل التغلب على ال -

 تحمٌك اهداف الزوجٌن.

 زٌادة الأنشطة و الاهتمامات المشتركة بٌن الزوجٌن. -

 و تعدٌلها.ٌةنالتدرٌب على تحدٌد الأفكار غٌر منطمٌة و اللبعملب -

 تدرٌب الزوجٌن على التمٌٌز بٌن أنماط الاتصال داخل الأسرة -

 تحسٌن استمبال المدخلبت اللفظٌة و غٌر اللفظٌة  -

 الصلة بٌن الزوجٌن و ابداء الوضوح و منالشة الاختلبفات بموضوعٌة.تدعٌم  -

 تدرٌب الزوجٌن على مهارات الاتصال  -

اكساب الزوجٌن وعٌا و استبصارا بضرورة التغٌٌر و الاتصال مع الذات و كٌفٌة تمبل  -

 الذات و الآخر.

 تعلٌم الزوجٌن خطوات التمٌٌز بٌن المشاعر. -

 البرنامج الارشادي:تحدٌد مصادر بناء محتوى  -0

 لإلتراح البرنامج تم الاستعانة بالمصادر التالٌة: -

 محاضرة فً الارشاد الاسري للؤستاذة حورٌة بدرة 

 : ًالبرامج الارشادٌة المتصلة بموضوع البرنامج و ه 

دى الزوجات .)طه و فاعلٌة نموذج فرجٌنٌا ساتٌر فً تحسٌن أنماط الاتصال الزواجً ل -

 ( 0160.ص    103.جرادات.

برنامج ارشادي ممترح لتعزٌز التوافك الزواجً عن طرٌك فنٌات  -

 ( 006-005    .ص106.الحوار.)جودة.

.ص    104..مفهوم الذات لدى الزوجٌن و علبلته بطبٌعة الاتصال داخل الأسرة.)جمعً -

022-025) 

 امج:نالفنٌات المستخدمة فً البر -1

 الرنامجو تحمٌك أهدافه:تم اختٌارالفنٌات التالٌة المناسبة لتنفٌذ  -

  :ًدراما ( و ذلن بوسائل درامٌة علبجٌة.استخدام )السٌكوالتمثٌل المسرح 

  التدرٌب على التواصل: الغاٌة منه تدرٌب الزوجٌن على مهارات التواصل لتنمٌتها

 .و هً تساعدهما على حل الكثٌر من المشكلبت الزواجٌة 
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 لها عرض نماذج سلوكٌة تمثل لدوة لما النمذجة : و هذا لتغٌٌر السلون فٌتم من خلب

 ٌتم عرضه بهدف تعلٌمهم أسالٌب و سلوكٌات جدٌدة سوٌة حول الاتصال.

  التنفٌس الانفعالً : و ه من أسالٌب العلبج النفسً ٌسمح للزوجٌن بالتعبٌر عن

الأفكار التً ٌشعران بؤنها تسبب لهما مشاكل و  ذلن عن طرٌك جلسات و تمارٌن 

 الاسترخاءتساعدهم على 

  استخدام أسالٌب المواجهة و مهاجمة الشعور السلبً لمساعدة الزوجٌن على التعرف

 على مشاعرهم السلبٌة

  ًالعلبج العملبنً: و ذلن بتعلٌم الزوجٌن طرق التفكٌر الصحٌح و التحلٌل المنطم

 للؤفكار غٌر المنطمٌة.

 ذاته و تمبل ذاته الوعً بالذات أو اكتشاف الذات : تساعد فً استبصار الفرد ب

 الحمٌمٌة.

 .الاستعانة بؤفلبم و مسرحٌات تبٌن مشكلة بٌن الزوجٌن و كٌفٌة حلها 

  الواجبات المنزلٌة : هذه الفنٌة تجعل الجلسات العلبجٌة فٌها تطبٌك عملً و الهدف

منها نمل أثر ما تعلمه الأزواج من حضورهم لجلسات البرنامج الى حٌاتهم الٌومٌة 

 خارج الجلسات.

  التغذٌة الراجعة و التعزٌز: تعتبر وسٌلة مهمة تساعد فً تعزٌز السلوكٌات و

 الأفكار و المشاعر المرغوبة و تإكد صحة تلن التغٌٌرات التً تمت فً السلون.

هذا و ٌعتمد البرنامج الارشادي على النظرٌة المعرفٌة السلوكٌة و نظرٌة الارشاد  -

 العملبنً الانفعالً.

 حدود البرنامج: -2

( جلسات 4تم تطبٌك البرنامج فً مركز  مخصص للبرامج الارشادٌة على مدار سبع )ٌ -

بوالع جلستٌن كل أسبوع لمدة شهر زمن كل جلسة ساعة و نصف و لدمت الجلسات 

 .الارشادٌة جماعٌة حٌث حضر الزوجٌن مع بعض 

 بالإضافة الى تحدٌد التعلٌمات و هً :

 الحضور فً الولت المحدد -

 بات المنزلٌة المطلوبةالمٌام بالواج -
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الحرص على التدرٌب المتكرر على المهارات المتعلمة خلبل الجلسة داخلها و  -

 خارجها.

 الالتزام بحضور كل الجلسات و المٌام بكل مطلوب. -

 مضمون الجلسات الارشادٌة: 

 الجلسة الأولى: جلسة التعارف مع توضٌح مفهوم التواصل الزواجً و أهمٌته. -0

هدفت هذه الجلسة الى التعارف مع الأزواج و إلامة العلبلة معهم و التعرٌف 

بالبرنامج و أهدافه العامة و الخاصة و كٌفٌة سٌر الجلسات و مواعٌدها و تسجٌل 

إلامة علبلة لائمة على التراحاتهم حول البرنامج و أهدافه. و التركٌز على أهمٌة 

و الثمة بٌن المعالجة و الأزواج من جهة و الصدق و الصراحة و التمبل و الاحترام 

عند كل مشارن  بٌن بعضهم من جهة أخرى و ضرورة توافر الرغبة الحمٌمٌة

 بالالتزام بجلسات البرنامج و العمل على انجاحه لتحمٌك الأهداف المرجوة.

ثم الانتمال الى توضٌح مفهوم الاتصال بشكل عام و عناصره و الاتصال الزواجً  -

توضٌح أهمٌة الاتصال فً العلبلة الزوجٌة بالإضافة الى التعرٌف  بشكل خاص و

 بمعٌمات التواصل بٌن الزوجٌن حتى ٌتم تجنبها.

 :التدرٌب على مهارات التواصل  الجلسة الثانٌة: -.

هدفت هذه الجلسة الى التعرف على مهارات الاتصال غٌر اللفظٌة و تدرٌبهم على  -

 استخدامها .

لفعال الذي ٌسمح بتمبل و احتواء مشاعر المرسل و تفهمه و تنمٌة مهارات الانصات ا -

 التعاطف معه و الصبر علٌه و التعامل الرلٌك كاستجابة لتعبٌر الآخر عن مشاعر.

 تجنب مماطعة المرسل بسإاله او إعطائه اختٌارات تغٌٌر الموضوع الذي ٌعبر عنه. -

 تجنب الحكم على أفكار المرسل و مشاعره. -

 تنمٌة مهارة التعبٌر العاطفً  -

 تنمٌة مهارة التفاوض و حل المشكلبت  -

 تنمٌة مهارة الحوار -

بعد توضٌح مهارات الاتصال للؤزواج و تدرٌبهم على استخدامها ٌطلب منهم واجب  -

منزلً و ذلن بتجربة المنالشة الإٌجابٌة المائمة على الصدق المتبادل و التً تتٌح ان 
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ا ظاهرة  و مفهومة مما ٌسهل التصرف بطرٌمة مختلفة تصبح وجهة نظر كل منهم

اكثر إٌجابٌة و لبولا و إرضاءا و ٌطلب من الزوجٌن تسجٌل ملبحظتهما حول 

 تجاربهما بهذا الخصوص ثم تنالش تلن الملبحظات مع المعالجة فً الجلسة الممبلة.

 دراما(الجلسة الثالثة: التدرٌب على حل المشكلبت بالتمثٌل المسرحً )السٌكو  -0

الى اتاحة الفرصة الأزواج بعرض مشكلبتهم التً ٌعانون منها و هدفت هذه الجلسة  -

و ذلن بتوضٌح و علبجها من خلبل اشتراكهم فً التمثٌل المسرحً )السٌكو دراما( 

شرح معنى )السٌكودراما( للؤزواج و مدى أهمٌتها فً العلبج و الارشاد و عرض 

كلبت بٌن الأزواج و جعلهم ٌستمعون الٌها و مسرحٌات و اشرطة تتناول بعض المش

إعطائهم الفرصة لإبداء راٌهم بالمشكلة و سببها ثم عرض التراحات مناسبة لحل 

 المشكلة و من ثم جعل الأزواج ٌمومون بالتمثٌل المسرحً.

تعلم واج مع كٌفٌة حلها للئلتداء بها وبعد ذلن ٌتم تمدٌم نموذج عن مشكلبت بٌن الأز -

 سالٌب جدٌدة سوٌة.سلوكٌات و أ

 الجلسة الرابعة: التنفٌس الانفعالً: -1

هدفت هذه الجلسة الى مساعدة الأزواج على التخلص من الشحنات الزائدة لدٌهم و  -

اعطائهم الفرصة للتعبٌر عن ما بداخلهم و عن مشاكلهم و اٌصالهم الى درجة من 

عالً وأهمٌته و اخبارهم ذلن بتوضٌح معنى التنفٌس الانفوالراحة النفسٌة و الاسترخاء .

التً سٌشعرون بها بعد تطبٌمه من خلبل التخلص من الأشٌاء بمدى الراحة النفسٌة  

المكبوتة داخلهم و جعلهم اكثر لدرة على التحدث مع بعضهم البعض ، كذلن تعلٌمهم 

خطوات الاسترخاء و جعلهم ٌمومون بتطبٌمها ، بعد ذلن الطلب من الأزواج التعبٌر 

 الراحة التً ٌشعرون بها .عن مدى 

 فً نهاٌة الجلسة ٌطلب من الأزواج إعادة تطبٌك خطوات الاسترخاء فً المنزل. -

 الجلسة الخامسة: الوعً و تمبل الذات و الآخر: -2

هدفت هذه الجلسة الى مساعدة الأزواج الاستبصار بذاتهم ، حٌث تساعد المعالجة  -

بغد ان تساعدهم فً الإفصاح عنها فٌزداد الأزواج على التعرف و تمبل ذاتهم الحمٌمٌة 

ش و الغموض السابك و استبصارهم بها و فهمهم لها فهما واضحا بعٌدا عن التشوٌ
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ة تلن الاتجاهات الانفعالٌة التً كانت تسبب الألم و التوتر و الضٌك و تفسر المعالج

 مإلمة.الملك و توضح كٌف ٌساعد التعبٌر عنها فً تخفٌف أو زوال تلن المشاعر ال

الوعً  –و الوعً بالذات و الآخر ٌشمل الوعً بالمشاعر الذاتٌة و مشاعر الآخر  -

اكتساب مهارات  –الوعً بتحمٌك الرضا الزواجً  –بؤسالٌب احتٌاجات الآخر 

التغٌٌر المعرفً و السلوكً و  -المواءمة بٌن الأهداف و الحاجات و الإمكانات  

بكل ما فٌها من بل المتبادل للذات و الآخر التم –الوجدانً للتخلص من السلبٌات 

تنمٌة المشاعر الموجبة نحو الذات و  –تمبل الفروق الفردٌة  –إٌجابٌات و سلبٌات 

تكوٌن علبلات المودة  –خفض المشاعر الدونٌة و السلبٌة نحو الذات و الآخر  –الآخر 

 بٌن الزوجٌن. 

 الجلسة السادسة: العلبج العملبنً: -3

الأفكار العملبنٌة بدل من الأفكار اللبعملبنٌة ، و ة الى تعلٌم الأزواج هدفت هذه الجلس -

ذلن بتوضٌح معنى العلبج العملبنً و تمدٌم معلومات عن مفهوم الحوار و أهدافه و 

 و دور الأفكار اللبعملبنٌة فً إحداث عدم التوافك بٌن الزوجٌن. أهمٌته

بعد ذلن استخدمت المعالجة نشاط ٌعمل على إلامة الفرصة للؤزواج بتسجٌل معتمداتهم  -

نطلب و أفكارهم اللبعملبنٌة و تمٌٌمهم لذاتهم و بعد تحدٌد الأفكار اللبعملبنٌة الخاطئة 

منهم المعالجة الجلوس مع بعضهم و اعطائهم الفرصة فً المنالشة و الحوار الإٌجابً 

من خلبل التحاور و الالناع بابدال هذه الأفكار ، كما لامت  و تساعدهم المعالجة

 المعالجة بجعل الأزواج ٌمومون بلعب دور زوجٌن ناجحٌن بمعتمد عملبنً مناسب.

 الجلسة السابعة: التمٌٌم و التعزٌز: -4

هدفت الجلسة الأخٌرة الى معرفة مدى نجاح و فائدة البرنامج الارشادي و تعزٌز  -

تً اكتسبها الأزواج و تمدٌم بعض المكافآة الرمزٌة و تمدٌم شكر و المهارات الجدٌدة ال

 لإلتزامهم و تعاونهم فً تطبٌك البرنامج.جوائز للؤزواج 

 :تحكٌم البرنامج 

عرضه بكل المراحل السابمة على مجموعة من الأساتذة المختصٌن الخبراء بالإرشاد و  -

حمٌك أهدافه الخاصة فً ضوء موضوعه هنا للتؤكد من مدى سلبمة جلساته و محتواه لت
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الهدف العام له ، و ذلن لبل تجرٌبه على العٌنة لحساب ثباته و صدله و إجراء 

 التعدٌلبت اللبزمة.

 : تمٌٌم أثر البرنامج الإرشادي 

هو ضروري فً كافة مراحله لتعدٌل النمص فً الحٌن و تعزٌز النواحً الإٌجابٌة ،  -

رة على المشاركٌن لمعرفة انطباعهم حوله أو ذلن بعدة طرق منها مثلب: توزٌع استما

 الممارنة بٌن درجات الأزواج على ممٌاس الاتصال الزواجً لبل و بعد الارشاد.
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 خاتمة:

و ٌتحقق ٌمثل التوافق الزواجً هدفا رئٌسٌا و مهما لتحقٌق الحٌاة الأسرٌة المستقرة  -

و اشعار كل لآخر ذلك بالتفاعل الإٌجابً بٌن الزوجٌن و الاهتمام المتبادل و الحب 

حٌث ٌشعر كل الذي ٌمكن الزوجٌن من الانفتاح المتبادل و الكشف عن الذات ب لحبا

و فان الحب ٌحقق درجات مرغوبة من الرضا و السرور و تفهم ،منهما بثقة و مودة 

و المشاركة و التوافق النفسً و ٌتطلب ذلك تبادلا و استمرارا فً المرونة و التقبل 

 .العطاء و التواصل 

و اشكاله الدور الأهم فً التفاعل و التواصل فان للتواصل الزواجً بكافة صوره  -

على اشباع الحاجات و أهمها الحب و التقدٌر ، و المؤثر على جوانب الأسري المساعد 

الزواجٌة و الأسرٌة من قدرة على حل المشكلات أو المشاركة فً الاهتمامات العلاقات 

بكل و بالتالً فان للتواصل الدور الأهم فً التوافق الزواجً و الأنشطة و الأدوار 

 أبعاده و عوامله و جوانبه ؛

املٌة بٌن الحب و تقدٌر الذات و لا ٌوجد حب دون تقدٌر للذات و للآخر و فالعلاقات تك -

الابتعاد عن سوء التقدٌر و التفاهم و العمل على كل ما ٌنمً لتنمٌتهما من الأفضل 

 الحب و التقدٌر .
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. تعزٌز تمدٌر الذات. 2003ما لهً, رانجٌت سٌنغ. رٌزنر, روبرت دبلٌو.-

 .. مكتبه جرٌرالمملكةالعربٌةالسعودٌة

. الطفولة. الانتماء وتمدٌر الذات فً مرحله 2020ذٌب, عاٌده. عبد الله, محمد. (33

 .عمان. دار الفكر

 .أصول علم النفس.الماهرة.دار المعارف.1995راجع،أحمد عزت. (34

 .. تنمٌه مهارات التواصل الشفوي. مصر. اتران2003محمد عطٌه.راشد,  (35

 الطلبةبناء تمدٌر الذات واثره فً تنمٌه شخصٌه  دراسة. 2002رضا, حنان. (36

 .. فلسطٌن29ع.للأبحاثالمعالٌن حركٌا. مجله جامعه النجاح 
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 .البوٌرةشرعً. جامعه العمٌد شلبً محمد اولحاج. اللا

 .. عالم الكتبالماهرة. الصحةالنفسٌة. 2422زهران, عبد السلام. (38
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 .. فلسطٌن222عالاجتماعٌةفً محافظه رفح. مجله العلوم 

 النفس.الأردن.دار المسٌرة للنشر و التوزٌع..أصول علم 2010شحاتة،محمد ربٌع. (43

.استراتٌجٌات المواجهة و تمدٌر الذات 2012الشربٌنً،منصور السٌد كامل. (44
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 .فلسطٌن
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. الاجتماعٌةوالانفعالٌة. صعوبات التعلم 2020عبد الواحد, ابراهٌم سلٌمان. (54
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. تمدٌر الذات وعلالته بالسلون العدوانً وللك 2023مجذوب, احمد محمد. (66

 .-نمله. جامعه دانمله. داالدٌموغرافٌةالمستمبل وبعض المتغٌرات 
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