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 : يمـــــــذيخ

ٖٙىش جٌّٕظّس نلاي جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز ضغ١ٍجش ٚ ضطٌٛجش ػى٠ىز ؾؼٍطٙح ٚػٍٝ جنطلاف      

جٔٛجػٙح ضٛجؾٗ ػىز ضكى٠حش ِّح جٚؾد ػ١ٍٙح ضٛف١ٍ جٌر١ثس جٌّلاتّس ٌّٛجؾٙس ًٖ٘ جٌططٌٛجش ٚ 

جٌركع ػٓ جٔؿف جٌطٍق ٚ جٌْٛحتً ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح ٚ جٌكفحظ ػٍٝ ذمحتٙح ٚجْطٍّجٌ ٠طٗ، ٌٚمى 

ٌّٕظّحش جٌّؼحٍٚز جْ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ ِهطٍف ألٓحِٙح ٌٚٚٚٛٙح فٟ جٌٛلص جوٌوص ج

جٌّٕحْد ٚ ذحٌؿٛوز جٌؼح١ٌس ِٓ ذ١ٓ جلأْرحخ ج٠ٌٌٍٟٚس ٚ جٌّّٙس ٌطكم١ك جلأ٘ىجف، ٌٚٛٚٛي 

ِٓ ٖأٔٙح ئ٠ٛحي ٚضرحوي  جٌّؼٍِٛحش ٚضرحوٌٙح جٚؾد ػٍٝ جٌّٕظّس ضٛف١ٍ ػ١ٍّس جضٛح١ٌس فؼحٌس

ٚذأٖىحٌٙح جٌّهطٍفس، ًٚ٘ج ِح ٠ؼٍف ػٕى ػٍّحء جلإوجٌز ذحلاضٛحي وً أٔٛجع جٌّؼٍِٛحش 

 جٌطٕظ١ّٟ.

جٌّؼٍِٛحش ِٓ ج٠ٌٌٍٟٚحش جٌؿ٠ٍ٘ٛس جٌطٟ ذٛجْططٙح ٠ّىٓ ضؼى٠ً جٌٍٓٛو١حش  أْٔمٛي   

، ِٚٓ ٕ٘ح ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّس جْ ضٕظٍ ٌلاضٛحي جلأ٘ىجفٚجقىجظ جٌطغ١ٍجش ٚضكم١ك 

جٌّٕظّس ق١ع ٠طُ ذٛجْططٙح ج٠ٛحي  أ٘ىجف جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ ٌٍٞٚز قط١ّس ٌطكم١ك

جٌّؼٍِٛحش ٚضٛق١ى جٌٕٗح٠ جٌطؼحٟٚٔ ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌٛقىجش وجنً جٌّٕظّس، ق١ع ٠طكمك ِٓ 

 نلاٌٗ جٌطىحًِ ٚ جلأٓؿحَ. 

جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش  ئ٠ٛحي٠مطٍٛ فم١ ػٍٝ  ضٍؼرٗ جلاضٛحلاش لا أٚفحٌىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ 

 ئضحقس ئٌٝ أ٠ٟحذك١ع ٠فّٙٛ٘ح، ٠ٚؼٍّْٛ ذط٠ٍمس ٚك١كس ػٍٝ ٞٛتٙح، ذً ٠ّطى  جلأفٍجو ئٌٝ

ٌٍطؼر١ٍ ػٓ وً ِح ٠ؿٛي فٟ فىٍُ٘، قطٝ ضىْٛ جلاوجٌز ػٍٝ ػٍُ ذح٢ٌجء ٚ  فٍجوٌلأجٌفٍٚس 

جًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ٓحػى جٌّٓإٚي ٚ جٌٍّؤِٚ ػٍٝ قى ْٛجء فٟ  جلأٍِ جلأفؼحيجلاضؿح٘حش ٌٚوٚو 

 جضهحي جٌمٍجٌ جٌّٕحْد.

ؼى ِٛٞٛع جضهحي جٌمٍجٌ ِٓ جٌّٛٞٛػحش جٌّّٙس فٟ قمً جلاوجٌز ٚجًٌٞ َجو جلا٘طّحَ ذٗ ٠ٚ

نلاي جٌؼمى جٌّحٟٞ، ٠ٚؼٛو يٌه جٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ جلاْرحخ جذٍَ٘ح ِؼٍفس ِىٜ ج١ّ٘س جٌمٍجٌ 

جٌفؼحي فٟ ضكم١ك ج٘ىجف جٌّٕظّس ٚضْٛغ جٌّٕظّحش ٚ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جْطؼّحي جلاْح١ٌد جٌٕر١ٕس 

فٟ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ،  فٟٙ جٌّكٌٛ جٌٍت١ٟٓ ٌٍٕٗح٠ جلاوجٌٞ، ٠ٍٚؾغ  ػٍٝ جْحِ ػٍّٟ

يٌه جٌٝ ١ْطٍضٙح ػٍٝ وحفس جٌٛظحتف ِّٙح وحٔص ٠ر١ؼس جٌٕٗح٠ جلاوجٌٞ ِّٚٙح جنطٍف 
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جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ١ّٟ، ٚضٕطؽ ج١ّ٘س ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ج٠ٟح ِٓ جٌضرح٠ٙح جٌّرحٍٖ ذٕٛحػس ج٘ىجف 

ؿ١س، ٟٚ٘ جلا٘ىجف جٌطٟ جٔٗثص ِٓ جؾٍٙح، ١ّْح فٟ ظً جٌّٕظّس جٌطٗغ١ٍ١س ِٕٙح ٚ جلاْطٍجض١

 ضُج٠ى قؿُ جٌّٕظّحش ِّح جوٜ جٌٝ وػٍز جٔٗططٙح ٚضٗؼد جضٛحلاضٙح.

جْ وٌجْس ػلالس جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ذحضهحي جٌمٍجٌ فٟ جٌّٕظّس ٘ٛ ج٢ْ ِٓ جٌّٛج١ٞغ جٌركػ١س 

٘ىجف جٌّٕظّس ٚوًج جٌٙحِس فٟ ِؿحي جوجٌز جلاػّحي ٚيٌه لأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّط١ٓ فٟ ضكم١ك ج

جٌطىحًِ جٌّٛؾٛو ذ١ّٕٙح، فؼ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٟ٘ ؾٍٛ٘ جٌٕٗح٠ جلاوجٌٞ ٚٔؿحقٙح ٍِضر١ 

 ذطٛفٍ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٍٛٙح ػرٍ لٕٛجش جلاضٛحي جٌّهطٍفس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 انفصم الأٔل : يذخم انذساعخ

 ئٖىح١ٌس جٌركـع -

 ف١ٍٞــــحش جٌركـع -

 أ١ّ٘س جٌركـع -

 جٌركــع أ٘ىجف -

 جٌطؼ٠ٍف جلإؾٍجتٟ ٌّطغ١ٍجش جٌركع -

 قـىٚو جٌىٌجْــــــــــس -
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 : انجسـث ئشكبنٛخ

 أوجتٙحٌٍم١حَ ذّٙحِٙح ٚضك١ٓٓ  أْحِْٟٕظّس ػٍٕٛ  أ٠ٞؼطرٍ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ   

  أٔٛجػٗجٌّٕظّحش ٚ جلا٘طّحَ ذّهطٍف  لأغٍدٚ٘ٛ ِح ٠فٍٓ جٌطٛؾٗ جٌكحٌٟ  أ٘ىجفٙحٚضكم١ك 

 ٚ جٌظٍٚف ٚ جٌؼٛجًِ جٌّك١طس ذٗ ٚ جٌّإغٍز ذىٌٚ٘ح فٟ جضهحي جٌمٍجٌ. أذؼحوٖ

جٌركع، ٚ جٌطٟ ٠ّىٓ ١ٚحغطٙح ٚضكى٠ى٘ح فٟ جٌٓإجي  ئٖىح١ٌسٚػٍٝ ٞٛء ِح ضمىَ ضطرٌٍٛ ِؼحٌُ 

 جٌطحٌٟ: 

 ْم ُْبن ػلالخ ثٍٛ الارصبل انزُظًٛٙ ثجؼذّٚ فٙ ػًهٛخ ارخبر انمشاس؟

 جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس: ْثٍسجلأ٠ٕٚىٌؼ ضكص ً٘ج جٌٓإجي 

 ذ١ٓ جلاضٛحي جٌٍّْٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ؟ ئقٛحت١حً٘ ٕ٘حن ػلالس وجٌس  -

 ذ١ٓ جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ؟ ئقٛحت١حً٘ ٕ٘حن ػلالس وجٌس  -

 فشضٛــــبد انجسـث:

 ٠مَٛ ً٘ج جٌركع ػٍٝ جٌف١ٍٞحش جٌطح١ٌس:

ثٍٛ الارصبل انزُظًٛٙ ٔ ػًهٛخ ارخبر  ئزصبئٛب: ٕٚخذ ػلالخ دانخ الأٔنٗانفشضٛخ انشئٛغٛخ 

 فٙ يإعغخ ارصبلاد اندضائش ْٔشاٌ انمشاس

 ف١ٍٞحش فٍػ١س ٟ٘:  أٌذؼس٠ٕٚىٌؼ ّٞٓ ًٖ٘ جٌف١ٍٞس 

ذ١ٓ جلاضٛحي جٌٛحػى ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس  ئقٛحت١ح٠ٛؾى ػلالس وجٌس    -1

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ".

٠ٛؾى ػلالس وجٌس جقٛحت١ح ذ١ٓ جلاضٛحي جٌٕحَي ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس    -2

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ".
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٠ٛؾى ػلالس وجٌس جقٛحت١ح ذ١ٓ جلاضٛحي جلافمٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس    -3

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ".

١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس ذ١ٓ جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ٚ ػ ئقٛحت١ح٠ٛؾى ػلالس وجٌس    -4

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ".

 : انجسـث أًْٛخ

 جٌركع فٟ جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس: أ١ّ٘س٠ّىٓ قٍٛ 

، ٔظٍج ٌطٕحٌٚٗ ِف١ِٛٙٓ جلإوجٌز٠ؼى ِٛٞٛع جٌىٌجْس ِٓ جٌّٛٞٛػحش جٌّّٙس فٟ ١ِىجْ  -1

 ١ِّٙٓ ّ٘ح جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ.

فُٙ جٌؼلالس ذ١ٓ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ذرؼى٠ٗ ٚ ػ١ٍّس  ئٌٝجٌطًٛٚ لى ضُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ  -2

 جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ".

 : أْذاف انجســث

 جٌطح١ٌس: جلأ٘ىجفضكم١ك  ئٌٝضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس 

 ضٕحٚي جٌّفح١ُ٘ جٌٕظ٠ٍس جٌّطؼٍمس ذّفِٟٙٛ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ. -1

 ِٓطٜٛ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِإْٓس جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ"جٌطؼٍف ػٍٝ  -2

 جٌطؼٍف ػٍٝ ِٓطٜٛ جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِإْٓس جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ". -3

جٌطؼٍف ػٍٝ ػلالس جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ذرؼى٠ٗ فٟ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٌىٜ ػّحي ِإْٓس  -4

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ" .

ٞٛء ٔطحتؽ جٌىٌجْس ذّح ٠ٓحػى ػٍٝ ضؼ٠ُُ جلاضٛحي ضمى٠ُ ذؼٝ جٌط١ٚٛحش ػٍٝ  -5

 جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّٕظّس ٚ وًج و١ف١س ٌفؼٗ ٌؿٛوز جٌمٍجٌ.
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 : انزؼشٚف الإخشائٙ نًزغٛشاد انجسث

ِٓ ) جٞ   ٘ٛ ػ١ٍّس ٠طُ ػٓ ٠ٍ٠مٙح ج٠ٛحي ِؼٍِٛحش ِٓ جٞ ٔٛع  الارصبل انزُظًٛٙ:

جٌكحؾحش جٌر٠ٍٗس ٚضكم١ك جلا٘ىجف ػٟٛ( فٟ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌٝ ػٟٛ آنٍ، ذٙىف جٖرحع 

 جٌطٕظ١ّ١س ٚقطٝ ٠ىْٛ جلافٍجو ػٍٝ ػٍُ ضحَ ذٕٗح٠ جٌّٕظّس ٚ ج٘ىجفٙح.

٘ٛ جنط١حٌ ػملأٟ ٌرى٠ً ِٓ جٌرىجتً جٌّطٍٚقس ذٙىف جٌطغٍد ػٍٝ ِٛلف   ارخبر انمشاس:

 ِؼ١ٓ.

 :   زـذٔد انذساعــــــــــخ

 : ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ

 جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ػّحي جضٛحلاش جٌؿُجتٍ. أٔؿُش نسذٔد انجششٚخ: ج

الارصبل جلطٍٛش جٌىٌجْس ػٍٝ وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌطح١١ٌٓ:   انسذٔد انًٕضٕػٛخ:

 انزُظًٛٙ ٔ ارخبر انمشاس.

جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ جٌّإْٓس جلالطٛحو٠س جضٛحلاش جٌؿُجتٍ خ   أٔؿُشانسذٔد انًكبَٛخ:  

 "ٍٚ٘جْ".

فٛفش٘ انٗ  66جٔؿُٔح جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ًٌٙج جٌركع نلاي جٌفًٛ جٌػحٟٔ ) سذٔد انضيبَٛخ: ان

 .6108 -6107( ِٓ جٌٕٓس جٌؿحِؼ١س   يبسط 67
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 ٔارخبر انمشاس)رسهٛم نًفبْٛى انُظشٚخ (  الإطبس انُظش٘ نلارصبل انزُظًٛٙ الفصل الثانً :

 أٚلا : جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ 

 ِمىِس جٌفًٛ -

 ِح١٘س جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ -

 ِفَٙٛ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ -

 ػٕحٍٚ ػ١ٍّس جلاضٛحي -

 ػٕحٚـــــٍ جلاضٛــحي -

 أٔٛجع جلاضٛــــــــــحي -

 أ١ّ٘س ٚ أ٘ىجف جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ -

 أ٘ىجف جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ -

 ِؼٛلحش ٚ ػٛجًِ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس -

 ػٛجًِ ٔؿــــحـ جلاضٛـــــحي -

 ـحش جلاضـٛـــــحيٖرـى -

 ــــٟأُ٘ ّٔــحيؼ جلاضٛــــحي جٌطٕظ١ّـ -

 نلاٚس جٌفًٛ -

 غح١ٔح : جضهحي جٌمٍجٌ  -

 ض١ّٙى -

 ِفَٙٛ جٌمٍجٌ ٠ٚر١ؼطٗ -

 ضؼ٠ٍف جضهحي جٌمٍجٌ -
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 أ١ّ٘س جضهحي جٌمٍجٌ -

 أٔٛجع جٌمٍجٌجش -

 ٍِجقً جضهحي جٌمٍجٌ -

 جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش فٟ جضهحي جٌمٍجٌ  -

 جٌّؼٍِٛحشنٛحتٙ  -

 جٌّٗحٌوس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌجش -

 جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ جضهحي جٌمٍجٌ -

 ػلالس جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ذحضهحي جٌمٍجٌ -

 نلاٚس جٌفًٛ -
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 : الارصبل انزُظًٛٙ  أٔلا :

 : يمذيخ انفصم

ِٕظّس جْ ضكمك ج٘ىجفٙح وْٚ  لأٞجلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٠ٍٖحْ جٌّٕظّس ق١ع لا٠ّىٓ   ٠ؼى

ٚؾٛو ٖرىس جضٛحلاش جوج٠ٌس نحٚس ذٙح، ذً جٔٗ ِٓ جٌٛؼد جْ ٠طٌٛٛ جلأٓحْ ٚؾٛو جٞ 

ضٕظ١ُ وْٚ ٚؾٛو جٖىحي ِٓ جلاضٛحلاش ضٕطمً ِٓ نلاٌٙح جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ْٛجء 

 وحٔٛج ٌؤْحء جٚ ٍِؤ١ْٚٓ جٚ ػّلاء وجنً جٌّٕظّس جٚ نحٌؾٙح.

لاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ج١ّ٘س ذحٌغس فٟ جٌّٕظّس، ْٕكحٚي فٟ ً٘ج ٚٔظٍج ٌّح ٠كٟٝ ذٗ ج

جٌفًٛ ٠ٍـ ِٛٞٛع جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ِٓ نلاي ضم١ّٓٗ  جٌٝ جلٓحَ ذٙىف ضى٠ٛٓ نٍف١س 

ٔظ٠ٍس ٚجْؼس ػٓ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ، ٚوحْ جٚي لُٓ ِح١٘س جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚضطٍلٕح ف١ٗ 

 ٚجن١ٍج جلأٛجع ٚ جٌْٛحتً جِح ِؼ١محش ٚػٛجَجٌٝ جٌّفَٙٛ ٚ جٌؼٕحٍٚ غُ جلا١ّ٘س ٚجلا٘ىجف 

ٌٕؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس وحٔص فٟ جٌمُٓ جٌػحٟٔ ، ٚفٟ جٌمُٓ جٌػحٌع ٚ جلان١ٍ لىِٕح  ذؼٝ 

 .جٌّٕحيؼ ٖٚرىحش جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس 

 يبْٛخ الارصبل انزُظًٛٙ :  -0

ٌطفحُ٘ ٚ جلاضفحق ٠ؼطرٍ جلاضٛحي ئقىٜ ّْحش جٌطر١ؼس جلاؾطّحػ١س ٌلأفٍجو ق١ع أٔٗ ١ٍْٚس ج

 ذ١ُٕٙ ذٛىو جلأغٍجٜ ٚ جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ٓؼٝ وً ُِٕٙ ئٌٟ ضكم١مٙح .

ف١ّح ٠طؼٍك ذحلإوجٌز ٚ جٌطٕظ١ُ فٙٛ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ضّٟٓ جٌّٕظّس ؾٛوز ِٕحل جٌؼًّ ٚ جٌؼلالحش 

وجنٍٙح ٚ نحٌؾٙح ,ِٚٓ نلاي جلاضٛحي ضٓطط١غ جٌّٕظّس ضٛف١ٍ ٚ جْطػّحٌ ٚ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش 

حش ٚ جلأٚجٍِ ف١ّح ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش جٌّٕظّس ٚذؼٟٙح جٌرؼٝ فحلاضٛحي ٠كمك جٌٍذ١ ٚ جٌر١حٔ

 ٚجٌطٛجًٚ ذ١ٓ أفٍجو جٌّٕظّس ٚوًٌه ٠ًٓٙ ٠ٚفؼً جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٕظّحش .
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 يفٕٓو الارصبل انزُظًٛٙ : -6

ٚ٘ٛ ٔفّ جلأًٚ  Communisئْ وٍّس جلاضٛحي ِٗطمس ِٓ جلأًٚ جلإغٍجلٟ   نغخ: -أ

جٌطٟ ضؼٕٟ جلأوػٍ ِٓ ٚجقى أٞ ػحَ ٚ فٟ جٌٍغس جٌؼٍذ١س أٍٚٙح "ِحوز  Commonٌىٍّس 

ًٚٚ" أٞ ٚؾٛو جضٛحي ذ١ٓ جغ١ٕٓ أٚ أوػٍ ٚوحٔص ضٓطهىَ ذّؼٕٝ ٔمً أٚ ضرحوي ِح ٠ّىٓ 

ض١ٍٚٛس ِػً ٌْحٌس أٚ ِكطٛج٘ح ,ذ١ّٕح ضؼٕٟ ج١ٌَٛ ئػطحء ٚ أنى ٚ ضمحُْ جلأفىحٌ ٚ جٌّؼحٌف ٚ 

 طحذس أٚ جلإٖحٌز .جٌّٗحػٍ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌىلاَ أٚ جٌى

 الارصبل اصطلازبً : -ة

جلاضٛحي ػ١ٍّس ٠طُ ػٓ ٠ٍ٠مٙح ئ٠ٛحي ِؼٍِٛحش أٚ ضٛؾ١ٙحش ِٓ ػٟٛ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ئٌٝ 

ػٟٛ آنٍ ذمٛى أقىجظ ضغ١١ٍ أٚ ضؼى٠ً فٟ جٌط٠ٍمس أٚ جٌّكطٜٛ أٚ جٌٍٓٛن أٚ جلأوجء ٚ لى 

ٝ ٚفمح ٌٍطًٍٓٓ جٌٍتحْٟ أٚ ٠ىْٛ جلاضٛحي ِٓ أػٍٝ جٌٍٓطس ئٌٝ أْفً أٚ ِٓ أْفً ئٌٝ أػٍ

فٟ ِٓطٜٛ أفمٟ ذ١ٓ جٌٍؤْحء ذؼُٟٙ ِغ ذؼٝ ٠ٕٚرغٟ أْ ٠كمك جلاضٛحي ٘ىف أٚ غٍٜ 

 ِٓ أغٍجٜ جٌّإْٓس .

جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح  ذأٔٗ جٌؼ١ٍّس  Preston ٚ "ذ٠ٍٓطْٛ" ٠ٚHawkinsؼٍفٗ "٘حٚوّٕ" 

حوي جٌٍْحتً ٌطكم١ك ضؼى٠ً جٌٍٓٛن جًٌٞ ضمَٛ ذٗ جٌؿّحػحش وجنً جٌطٕظ١ّحش ٚ ذٛجْطس ضر

 جلأ٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س .

ذأٔٗ ١ٍْٚس ٌطرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚ جلأفىحٌ لإظٙحٌ جٌٛٞغ ٚضك١ٕٓٗ ٚ  Lilcoٚ ٠ؼٍفٗ ١ٌٍىٛ 

 (.2002:55جٌطؼر١ٍ ػٓ جلأفىحٌ.) جلاذٍج١ُ٘،

أ٠ٟح ػٍف ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّس ٌذ١ ئٔٓحٟٔ ٚ ِؼٕٛٞ ف١ّح ذ١ٓ جلأفىحٌ ٚ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش 

ٙح ذٌٛٛز ِطرحوٌس ف١ّح ذ١ٓ ٠ٍف١ٓ أقىّ٘ح ٠ٍؼد وٌٚ جًٌٍّْ أٚ جٌّٛىٌ ػٍٝ جٌطٟ ٠ٍجو ٔمٍ

 (.76: 2007ق١ٓ ٠إوٞ ج٢نٍ وٌٚ جٌّطٍمٟ أٚ جٌّطمرً ٌٙح . ) ػٍٟ،

٘ٛ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ضٕطمً ػرٍ٘ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌمٍجٌجش . ) ػرى جٌّٕؼُ، جقّى ٚلاـ   -

 (.96: 2009جٌى٠ٓ،
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ذأٔٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ػٓ ٠ٍ٠مٙح ئ٠ٛحي  Communicationٚ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف جلاضٛحي  -

ِؼٍِٛحش ِهطٍفس ذ١ٓ جلأػٟحء فٟ ؾّحػحش جٌؼًّ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌٛٞغ جٌكحٌٟ ٌٍّٕظّس أٚ 

أقىجظ ضغ١ٍجش ٚذؼرحٌز أنٍٜ ,لا ذى ِٓ ٘ىف ٌٍؼ١ٍّس ٚ ئلا جػطرٍش ِؿٍو ٞٛٞحء لا فحتىز 

ِٛحش ٚ ضٍمٟ ِؼٍِٛحش لا ٠ّىٕٕح ضٌٛٛ ِٕٙح ِٚحوجِص ػ١ٍّس جلاضٛحي ضٙىف ئٌٝ ئ٠ٛحي ِؼٍ

ضٕظ١ُ ػًّ وٚٔٙح فؿ١ّغ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضطهً فٟ ِك١١ جٌؼًّ لا ضأنً ٌٍٛجلغ جٌفؼٍٟ ئلا ػٓ 

 (128: ٠ٍ٠2012ك جلاضٛحي ًٌٚٞ جٌؼلالحش .) قّىٞ،

فحلاضٛحي ٘ٛ ػ١ٍّس ضرحوي ِؼٍِٛحش أٚ ِؼحْ ذ١ٓ ٠ٍف ٚ آنٍ    ذحْطهىجَ وٍّحش أٚ ٌُِ  -

ِىطٛذس وطؼر١ٍ ٌفظٟ ,أٚ ذطؼر١ٍ غ١ٍ ٌفظٟ ِػً ضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ أٚ قٍوحش ج١ٌى أٚ ِٕطٛلس أٚ 

: 2005جٌؿُٓ ػِّٛحً ٚ قطٝ جٌّٛص أق١حٔحً ٠ّىٓ أْ ٠ٕمً ِؼٕٝ ِؼ١ٕحً .) ١ْى ِٛطفٝ،

330.) 

وّح أٔٗ أقى جٌىػحِحش جلأْح١ْس ٌطكم١ك جٌك١حز ٌٍطٕظ١ُ  ِٚٓ جٌٕحق١س جٌطٕظ١ّ١س فاْ ِح ٠فؼٍٗ 

١ُ ػٕىِح ٠مِْٛٛ ذٛٞغ جٌهط١ أٚ ضٕظ١ُ جٌؿٙٛو أٚ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلأٔٗطس أٚ أػٟحء جٌطٕظ

 (2007:508ٚٞغ ِٓحٌجش جٌطٕف١ً أٚ ضم١١ُ جلأوجء أٚ جضهحي جلإؾٍجءجش جٌٛك١كس .) جو٠ٌّ،

٠ٚؼٍف جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّؼؿُ جلإػلاِٟ ذأٔٗ جضٛحي وجنً جٌّٕظّحش ٚجلاضٛحي ذ١ٓ 

ضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ِؼٕٝ أ٠ٟحً ٠ٍٕٗ جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ أفٍجو جٌؿّحػس ضٍه جٌّإْٓحش ٚذ١ثطٙح ,ٚجلا

 (.13: 2004فٟ ئ٠حٌ قىٚو ِؼ١ٕس ٟ٘ جٌّٕظّس ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجفٙح . )قؿحخ،

ل٠ٍٓ ذْٛ ,ف١ؼرٍ ػٓ فّٙٗ ٌكمً جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ذحػطرحٌٖ قملاً ٠طّٟٓ  Green bumأِح 

ّحي ,١ّ٠ُٚ ذ١ٓ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ضىفك جلاضٛحي جٌٍّْٟ ٚغ١ٍ جٌٍّْٟ وجنً ِٕظّس جلأػ

جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ِؼرٍجً أْ جٌىٌٚ جلأْحْٟ ٌلاضٛحي ٘ٛ وٌٚ ض١ٕٓمٟ ,٠ٕٓك ذ١ٓ جلأ٘ىجف 

جٌٗه١ٛس ٚ أ٘ىجف جٌّٕظّس ِٓ ؾٙس ,ٚذ١ٓ جلأٔٗطس جٌطٟ لى ضٌٛى ِٗىلاش ِٓ ؾٙس أنٍٜ .) 

 (.19: 2000ؾٍٛ٘،

ٙ ئٌٝ آنٍ غُ جٌطأوى ِٓ فُٙ ٠ٚمٛى ذحلاضٛحي وجنً جٌّإْٓحش ٔمً جٌّؼٍِٛس ِٓ ٖه

جٌطٍف ج٢نٍ ًٌٖٙ جٌّؼٍِٛحش ذٙىف جٌطأغ١ٍ فٟ جٌٍٓٛن جٌٛظ١فٟ ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ 
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جٌّإْٓس ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ,ًٌٚٙج فاْ جلاضٛحي فٟ جٌّإْٓحش ػ١ٍّس ٘حِس ئي ِٓ نلاٌٗ ٠طُ جٔؿحَ 

جٌّى٠ٍ ِٙحٌز  جلأػّحي ذحٌٗىً جٌّطٍٛخ ٚػ١ٍٗ فاْ ِٓ جٌّٙحٌجش جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح فٟ

جلاضٛحي جٌفؼحي لأْ جلإوجٌز ٟ٘ جٔؿحَ جلأػّحي ذٛجْطس جلأٖهح٘ ج٢ن٠ٍٓ ًٖٚ٘ جٌؼ١ٍّس 

 (.121 :1991 الله، ػرى ) ضططٍد ِٓ جٌّى٠ٍ جلاضٛحي ِغ جٌغ١ٍ ذٌٛٛز ِٓطٍّز .

 وجنً ٠طُ جًٌٞ ٚجٌّىطٛخ جٌّٕطٛق جلأٓحٟٔ جلاضٛحي  ٘ٛ جٌطٕظ١ّٟ  جلاضٛحي  ٠ؼٍف وّح

 جٌؼلالحش ٚضم٠ٛس جٌؼًّ أْح١ٌد ضط٠ٍٛ فٟ ٠ُٚٓٙ ٚجٌؿّحػٟ جٌفٍوٞ جٌّٓطٜٛ ػٍٝ جٌّإْٓس

 ( 136 :1993ػٍلٛخ، جذٛ )    جٌّٛظف١ٓ. ذ١ٓ جلاؾطّحػ١س

 ؾٙس ِٓ جٌمٍجٌجش ٚ  جلأٚجٍِ ٚ جٌطٛؾ١ٙحش ٚ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش  ضىفك فٟ ٠طّػً  وّح

 ضمح٠ٌٍ  ٌٚٛز فٟ ُِٕٙ ج٠ٌٌٍٟٚس  شجٌر١حٔح  ٚ جٌّؼٍِٛحش  ضٍمٝ ٚ جٌٍّؤ١ْٚٓ ئٌٝ جلإوجٌز

 (.149 نح٠ٍ: ) جٌٗىحٜٚ.  ٚ جٌّمطٍقحش أٚ  جلأوجء 

 
  جلاضٛحي  ً٘ج  ٚذ١ّٕح جٌّإْٓحش ذ١ٓ ٠طُ جًٌٞ  جلاضٛحي ذأٔٗ غح١ٔس ؾٙس  ِٓ ٠ٚؼٍف

 ذ١ٓ جٌّؼٍِٛحش  ذٍٕٗ ٠ؼٕٝ جٌطٕظ١ّٟ  جلاضٛحي ف١ٙح ٠طُ جٌطٟ جٌّإْٓحش نٛحتٙ  ٠ىطٓد

أ٘ىجفٙح. ضكم١ك  أؾً  ِٓ جٌّٕظّس فٟ ِؼ١ٕس  وقىٚ ئ٠حٌ فٟ ؾّحػس
 

: 2009) جذٛ جٚرغ،  

75.) 

  ذ١ٓ جٌّؼٍِٛحش ذٕمً جٌّطؼٍمس جٌؼ١ٍّحش وً  ٠ًّٗ جٌطٕظ١ّٟ  جلاضٛحي أْ جٌمٛي  ٠ّٚىٕٕح

  جلاضٛحي فؼ١ٍّس ، ١ٌّْس غ١ٍ أٚ  ١ٌّْس ضٕظ١ّحش  وجنً وحٔص ْٛجء جٌطٕظ١ُ أػٟحء

 وجنً جلأْح١ْس  جٌٍو١ُز ذّػحذس فٙٛ جٌّٕظّس وجنً جلأفٍجو  ذ١ٓ جٌطفحػً ػ١ٍّس فٟ ٠ٌٍٚٞس

 جٌكى٠ػس. جٌطٕظ١ّحش

  وٌٚ ٚ ذحٌغس أ١ّ٘س  ػٍٝ ٠ٕطٛٞ جٌطٕظ١ّٟ  جلاضٛحي أْ  ٌٕح ٠طٟف ضمىَ ِح  ػٍٝ ضأ١ْٓح ٚ

 ٠ر١ؼس ٚ ٔٛػٙح ٚ قؿّٙح وحْ ِّٙح ِٕظّس  أٞ  ضٌٛٛ  ٠ّىٕٕح  فلا جٌّإْٓس فٟ ور١ٍ

 فاْ ِكٍوٙح ٚ جٌّإْٓس ٔٗح٠  ؾٍٛ٘ وٛٔٗ جلاضٛحي أٖىحي ِٓ  ٖىً أٞ ِٓ  نح١ٌس ٔٗح٠ٙح

 وً ِكٌٛ ٘ٛ فحلاضٛحي جٌّإْٓس، ٚظحتف جٞطٍجخ  ٠ؼٕٟ جٌّؼٍِٛس فٟ  ٔمٙ أٚ ضٖٗٛ أٞ

 حءذٕ ٚ  جٌمٍجٌ جضهحي ق١ع  ِٓ  جلأوجء فؼح١ٌس ػ١ٍٗ  ضطٛلف ق١ع  جٌّإْٓس فٟ جٌؼ١ٍّحش

  ِهطٍف ذ١ٓ  فحلاضٛحي جٌم. جٌىجفؼ١س.... ٚ جٌؼًّ ؾّحػحش قٍو١س ٚ جٌم١حوز ٚفؼح١ٌس ج١ٌٙىً

 ئّٔح  ٚ يجضٗ قى فٟ ٘ىفح  ١ٌّ  أٔٗ ئلا ٍِكس ٌٍٞٚز ػّٛو٠ح ٚ أفم١ح  جٌٍّجوُ ٚ جٌّٓط٠ٛحش
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  ِٓ أٔٗ جٌضأ٠ٕح جلاضٛح١ٌس ٌٍؼ١ٍّس  جٌّٕظّس.ٚذحٌططٍق  أ٘ىجف ٌطكم١ك أْح١ْس  ١ٍْٚس  ٘ٛ

 ٚ ج٢نٍ ٌٍؼٍٕٛ  ِىًّ ػٍٕٛ وً لأْ جٌطف١ٍٓ ٚ  جٌفكٙ فٟ قمٙح ٔف١ٙح أْ ػ١ٍٕح  جٌٛجؾد

 ٔؼٍؼ أْ  فحٌضأ٠ٕح   جلاضٛح١ٌس جٌؼ١ٍّس فٟ جلأ١ّ٘س ِٓ ٌٗ  ٌّح  ػٍٕٛ  أٞ ٔطؿحَٚ أْ ٠ّىٕٕح لا

 جلاضٛح١ٌس. ٌٍؼ١ٍّس  جٌٍت١ٓ١س جٌؼٕحٍٚ  ػٍٝ

 

 ػُبصش ػًهٛخ الارصبل :    -3

جلاضٛحي ٌىٟ ٠ّىٓ فّٙٙح ,لاذى ٚأْ ضٓطؼٍٜ ِؼحً ػٕحٍٚ ضٍه جٌؼ١ٍّس ,ق١ع أٔٙح ئْ ػ١ٍّس 

ػ١ٍّس يجش جضؿح١٘ٓ ٚضًّٗ فٟ ٔطحلٙح ج١ٌٟك ػٍٝ أٌذؼس ػٕحٍٚ أْح١ْس ٟٚ٘ جٌٍْحٌس 

ٚجًٌٍّْ ٚ لٕحز جلاضٛحي ٚ جٌّٓطمرً ٌٚىٓ ِٓ ٔحق١س ػ١ٍّس فاْ ػ١ٍّس جلاضٛحي ػ١ٍّس أوػٍ 

ٝ أوػٍ ِٓ ِطغ١ٍ ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ فٟ ػ١ٍّس جلاضٛحي ٚ جٌٗىً ٠ر١ٓ ضٗؼرح ٚضؼم١ىجً ٚ ضكطٛٞ ػٍ

 جلإ٠حٌ جٌؼحَ ٌؼ١ٍس جلاضٛحي ذؼٕحٍٖٚ جٌّهطٍفس .

 لٚجٍ الاطبس انؼبو نؼًهٛخ الارصب(10سلى )شكم 

 جٌط٠ٕٛٗ

 

       

 

 

 

       

 

 (204: 2007جٌؼطرٟ ٚ آنٍْٚ،
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 ػُبصـــــش الارصــبل :

 : Senderجًٌٍّْ  -أ

جًٌٍّْ ٘ٛ ِٛىٌ جٌٍْحٌس أٚ جٌٕمطس جٌطٟ ضرىأ ػٕى٘ح ػ١ٍّس جلاضٛحي ػحوز ,ٚلى ٠ٍْٛ ً٘ج 

جٌّٛىٌ ٘ٛ جلإٔٓحْ أٚ ج٢ٌس أٚ جٌّطرٛػحش أٚ غ١ٍ يٌه ٠ٚكٛي ً٘ج جٌّٛىٌ جٌٍْحٌس جٌطٟ 

 ٠ٍ٠Message Enى أْ ٠رؼػٙح ئٌٝ جٌٍَِٛ ٔأنً ٠ٍ٠مٙح ِٓ نلاي لٕٛجش جلاضٛحي جٌّهطٍفس 

coded . 

 : Receiverّٓطمرً جٌ -خ

 Messageجٌّٓطمرً ٘ٛ جٌؿٙس أٚ جٌٗهٙ جًٌٞ ضٛؾٗ ئ١ٌٗ جٌٍْحٌس ٠ٚمَٛ ذكً ٌَِٛ٘ح 

Decoded ،ّٟٙ(.28: 2011ذغ١س جٌط١ًٚٛ ئٌٝ ضف١ٍٓ ِكط٠ٛحضٙح . ) ١ْى ف 

 : Messageجٌٍْحٌس  -ش

ٌٝ ٟٚ٘ جٌّؼٍِٛحش أٚ ج٢ٌجء أٚ جلأفىحٌ أٚ جلاضؿح٘حش جٌطٟ ٠ٍغد جٌّطًٛ فٟ ئ٠ٛحٌٙح ئ

جًٌٍّْ ئ١ٌٗ ػرٍ جٌٍَِٛ ٚلى ضىْٛ ٚٛض١س ِػً : جٌىلاَ ,ج١ٌّْٛمٝ ,أٚ ٠ٌٛٚس ِػً : جٌىطحذس 

 ,جٌط٠ٍٛٛ ,أٚ قٍو١س ِػً : جلإٖحٌجش أٚ ضىْٛ ٠ُِؿحً ِٓ ًٖ٘ جٌؼٕحٍٚ .

 : the channelلٕحز جلاضٛحي  -ؼ

١ٓ ٚ ػٍٝ ٚ ٟ٘ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ضٕطمً ػرٍ٘ح جٌٍْحٌس ِٓ جًٌٍّْ ئٌٝ جٌّٓطمرً أٚ جٌّٓطمرٍ

جًٌٍّْ أْ ٠هطحٌ ج١ٌٍْٛس جلأوػٍ ضؼر١ٍجً أٚ ضأغ١ٍجً أٚ فؼح١ٌس ,ٕٚ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌْٛحتً 

جٌهحٚس ذحلاضٛحي فّٕٙح جٌٗف١ٙس وحٌّمحذلاش جٌٗه١ٛس ,جٌّإضٍّجش ,جلاؾطّحػحش ,جٌٍؿحْ 

ف ,جٌٕىٚجش ,جٌّكحوغحش جٌٗه١ٛس ,ٕٚ٘حن جٌىطحذ١س ,وحٌهطحذحش ,جًٌّوٍجش ,جٌطمح٠ٌٍ ,جٌٍٛجت

 (41: 2004,جٌّؿلاش ,جٌفحوّ ,ٚ جلاٌىط١ٍٔٚس وحلإػلاَ ج٢ٌٟ.      ) جٌٍٗٙٞ، 
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 : Encodingجٌط١ٍُِ  -ـ

ٟٚ٘ ػ١ٍّس ١ٚحغس ِكط٠ٛحش جٌٍْحٌس ذٗىً ٠ّىٓ جٌّٓطمرً ِٓ فّٙٙح ٚئوٌجن جٌّؼٕٝ 

جٌٍّغٛخ ئ٠ٛحٌٗ ,ِٚكحٌٚس ضىل١ك جٌّفَٙٛ جٌؼحَ ًٌٖٙ جٌّؼٍِٛحش ٚيٌه ػٓ ٠ٍ٠ك جْطؼّحي 

ظ أٔٛجع ِٓ جٌٍَِٛ "ٌغحش ,ٌَِٛ ,أفؼحي " ,وٛٞغ ٌَِٛ ٠ٌح١ٞس ,ٌَْٛ ذ١ح١ٔس ,ضٓحػى غلا

 ػٍٝ فُٙ ِّْٟٛ جٌٍْحٌس ,ٚ ئنٍجؾٙح ِٓ جٌغّٜٛ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ضمغ ف١ٗ .

 : Decodingفه جٌٍَِٛ  -ل

ِٓ أؾً جْطىّحي ػ١ٍّس جلاضٛحي فاْ جٌٍْحٌس ٠ؿد ضٍؾّطٙح ,أٚفه ٌَِٛ٘ح ِٓ ٠ٍف 

فه جٌٍَِٛ ػٍٝ جٌطف١ٍٓ أٚ ِكحٌٚس جٌفُٙ ,ٚ جًٌٞ ٠طٛلف ذىٌٖٚ ِغ نرٍجش جٌّٓطمرً ٠ٕٚطٛٞ 

 جٌّٓطمرً جٌٓحذمس ,ٚ ئوٌجوحضٗ ٔكٛ جًٌٍّْ .

 : Feed backجلاْطؿحذس )جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس(  -و

ٟٚ٘ ِح ٠ّىٓ أْ ١ّٓٔٗ ٌو جٌفؼً جًٌٞ ٠كىظ ٌىٜ جٌّٓطمرً ٔط١ؿس ػ١ٍّس جلاضٛحي ٚ ً٘ 

ٍٛخ أَ لا ,ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼطرٍٖ جٌرؼٝ جٌّطُّ ٌىجتٍز جلاضٛحلاش ذ١ٓ قممص جٌطأغ١ٍ أٚ جٌٙىف جٌّط

 جٌّٓطمرً ٚ جًٌٍّْ .

 جٌر١ثس : -ٖ

ئْ جٌّٛلف جًٌٞ ضطُ ف١ٗ ػ١ٍّس جلاضٛحي ػٍٕٛ ٘حَ فٟ ٔؿحـ جلاضٛحي , أٚ فٍٗٗ ٚظٍف أٚ 

 ذ١ثس جلاضٛحي ضكىو ٌٕح جلاضٛحي , ْٚٚحتٍٗ , ٚقؿّٗ ,ٚٔٛػٗ .

 :  Anth ropyجٌط٠ٕٛٗ  -ٜ

ٍ جٌٟٛٞحء أٚ جٌط٠ٕٛٗ ػٍٝ وٌؾس ؾٛوز ٚفؼح١ٌس جلاضٛحي ِّح ٠إوٞ ئٌٝ قىٚظ ضإغ

 :ضه٠ٍف فٟ ِؼٕٝ جٌٍْحٌس ٚ ػىَ ٚٞٛقٙح ,٠ٕٚمُٓ جٌط٠ٕٛٗ ئٌٝ ِٛى٠ٌٓ 

 * جٌط٠ٕٛٗ ج١ٌّىح١ٔىٟ :ٚ٘ٛ جًٌٞ ٠ىْٛ ٍِضر١ ذ١ٍْٛس جلاضٛحي وحٌطؼط١ً أٚ جٌرطة .     
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ٚ٘ٛ جًٌٞ ٠ىْٛ ٍِضرطح ذّّْٟٛ جٌٍْحٌس فٟ قى يجضٗ وأْ ضىْٛ  * جٌط٠ٕٛٗ جٌىلاٌٟ :     

ٕ٘حن أنطحء ِطرؼ١س ,أٚ أْ ضىْٛ ِكطٜٛ جٌٍْحٌس لا ٠طٕحْد ِغ ِٓطٜٛ غمحفس ٚ قحؾحش أٚ 

 (.308: 2004ج٘طّحِحش جٌّٓطمرً.)  ٚٚٛ٘، جٌؿٛجٌٔس،

 : بلــــــــــالارص إَٔاع -4

ٌمى ضٕٛػص ض١ٕٛفحش جلاضٛحي قٓد ضٕٛع جٌّؼح١٠ٍ ًْٕٚوٍ ِٕٙح  ِؼ١حٌ ج١ٌٍّْس ٚ غ١ٍ  

 ج١ٌٍّْس :

: ٟٚ٘ جلاضٛحلاش جٌطٟ ضكىظ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌّٛجغ١ك ٚ جٌٌّٕٗٛجش ٚ الارصبل انشعًٙ -0

 (.112: 2004جٌمٍجٌجش ٚ جلاٚجٍِ جٌىطحذ١س ) ذٛفٍؿس، 

ح٠ّ: ) ٘حذطس، ٚحػىز، جفم١س، لط٠ٍس ٠ّٚىٓ قٍٛ جضؿح٘حش جلاضٛحي جٌٍّْٟ فٟ نّٓس جّٔ

 ٚ ٔؿ١ّس(.

 down ward com الارصبلاد انٓبثطخ أ انُبصنخ  .أ 

ضؼطرٍ جلاضٛحلاش جٌٙحذطس ِٓ جػٍٝ جٌٝ جْفً ِٓ جوػٍ جٔٛجع جلاضٛلاش جْطهىجِح فٟ جٌّٕٗأز 

ٚضهىَ ًٖ٘ جلاضٛحلاش جٌٍّؤ١ْٚٓ ٟٚ٘ جٌّٛىٌ جًٌٞ ٠طٍمْٛ ِٕٗ جلاٚجٍِ ٚ جٌطٛؾ١ٙحش ِٓ 

ْحتُٙ ػٍٝ ن١ جٌٍٓطس جٌطٟ لا ضلاَُِٙ ذطٕف١ً ػ١ٍّحش ٚ ٔٗح٠حش ِؼ١ٕس لأؿحَ جلا٘ىجف ٌؤ

جٌّطٍٛذس. ٚضٕطمً نلاٌٙح جلاٚجٍِ ٚ جٌطؼ١ٍّحش ِٓ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جٌٝ جلاوجٌجش جلانٍٜ 

جٌْٛطٝ فحٌطٕف٠ً١س، ًٖٚ٘ جلاضٛحلاش ضطؼٍٜ ٌٍط٠ٕٛٗ ٚضك٠ٍف ِح ضكٍّٗ ضٍه جلاضٛحلاش 

٠ؿد وجتّح ِطحذؼس ًٖ٘ جلاضٛحلاش ٚ جٌطحوى ِٓ جٌكٛٛي ػٍٝ ٌوٚو فؼً ِٓ ضٛؾ١ٙحش ًٌٌه 

 ِؼ١ٕس جٚ ِح ٠ّٓٝ ذحٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس .

 up. Ward comالارصبلاد انصبػذح  .ة 

جلاضٛحلاش جٌٛحػىز ِٓ جْفً جٌٝ جػٍٝ ػٍٝ جٌؼىّ ضّحِح ِٓ جلاضٛحلاش جٌٙحذطس، فٟٙ ضرىأ 

ط٠ٛحش جٌؼ١ٍح. ٟٚ٘ ضهىَ ػىز ج٘ىجف ِػً ٌفغ ِٓ جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس جٌى١ٔح ٚ ضٕطٟٙ ذحٌّٓ

جٌطمح٠ٌٍ ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌؼى١ٓس ػٓ جلأؿحَجش جٌّكممس ِٓ جٌٍّؤ١ْٚٓ. ٟٚ٘ ١ٍْٚس ٌطأو١ى فُٙ 
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.                                جلاضٛحلاش فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌى١ٔح ١ٍْٚٚس ٌٍفغ آٌجء ٚ ِمطٍقحش جٌٍّؤ١ْٚٓ

 (. 207) ٍٞجٌ، ٘ 

 

            lateral com     الافمٛخالارصبلاد  .ج 

ٟٚ٘ جلاضٛحلاش جٌطٟ ضكىظ ذ١ٓ جلافٍجو فٟ ٔفّ جٌّٓطٜٛ جلاوجٌٞ، ِػٍّح ٠كىظ ذ١ٓ 

جلا٠حٌجش جٚ ذ١ٓ جٌٍّٗف١ٓ جٚ ذ١ٓ جٌّٕف٠ًٓ ولا ػٍٝ قىٜ. ٠ٚىْٛ يٌه ػحوز ٌلاٖؼحٌ ٚ 

 ( 111: 2004 جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ِهطٍف جٌّٛحٌف ٚ جٌىٚجتٍ جلاوج٠ٌس ٚ جلأطحؾ١س. ) ذٛفٍؿس،

     جلا٠حٌجش                              جلا٠حٌجش

 جٌٍّٗفْٛ                              جٌٍّٗفْٛ

 جٌّٕفًْٚ                              جٌّٕفًْٚ

   diagonal comالارصبلاد انمطشٚخ  .د 

ضكىظ ِػً ًٖ٘ جلاضٛحلاش ذ١ٓ ٖه١ٛٓ جٚ ذ١ٓ جفٍجو فٟ ِٓط٠ٛحش جوج٠ٌس ِهطٍفس ذ١ُٕٙ 

ػلالحش ٚظ١ف١س ٌىٓ ١ٌّ ذ١ُٕٙ ػلالحش ١ٌّْس فٟ جٌّٕظّس، وحْ ٠طًٛ ِى٠ٍ جوجٌز جلافٍجو 

ذٍت١ّ لُٓ جٌط١ُّٛ جٌطحذغ ١ٌّْح لاوجٌز جلأطحؼ. ٚ ًٖ٘ جلاضٛحلاش ض٠ُى ِٓ ػ١ٍّحش جٌط١ٕٓك 

ٚ جلالٓحَ جٌّهطٍفس ٚضّطحَ ذٍٓػس جلاضٛحي ٚجٔهفحظ ِٓطٜٛ جٌط٠ٕٛٗ ػٍٝ  ذ١ٓ جلاوجٌجش

 (.207ػ١ٍّحضٙح . ) ٍٞجٌ، ٘ 

ٟٚ٘ جٌطٟ ضىْٛ فٟ ٌٚٛز ِططٌٛز ِٚؼمىز،٠ّٚىٓ ضٗر١ٙٙح ذٕؿّس  الارصبلاد انُدًٛخ: .ٖ 

ِطٗحذىس ق١ع ضىْٛ جلاضٛحلاش ِهطٍفس جلاضؿح٘حش جفم١س ٚ ػّٛو٠س ٚ ِحتٍس ٟٚ٘ جٌط٠ٍمس 

ؿحػس ٚفؼح١ٌس فٟ ِٛجؾٙس ضؼمى جٌطٕظ١ّحش جٌكى٠ػس ٚذًٌه ضٓحُ٘ فٟ ج٠ٛحي جلاوػٍ ٔ

ِؿّٛػس ِطٗؼرس ِٓ جٌّؼٍِٛحش فٟ وً جلاضؿح٘حش ٚ ػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش. ) 

 (.2004:112ذٛفٍؿس،
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  : سخٛخبالارصبلاد انخ -6

جٚ ٚضطّػً فٟ وحفس جلاضٛحلاش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّإْٓس جٚ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ِغ جٌّٕظّحش جلانٍٜ 

ِغ َذحتٕٙح جٚ جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح جٚ ِٓ جٌؼحِس ِٓ جٌٕحِ، ٚنحٌؼ جٌّٕظّس، ٠ّٚىٓ جْ ضأنً ًٖ٘ 

جلاضٛحلاش ١ٚغ ٚ أٖىحي ِهطٍفس ٔظٍج ٌطؼٛو جلا٠ٍجف جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضطًٛ ذُٙ جٌّإْٓس، 

ق١ع ضّطى ػ١ٍّحش جلاضٛحي ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌٝ جٌْٛطحء ٚ جٌكىِٛس ٚ جٌٕمحذحش ج١ٌّٕٙس يجش 

 (47: 2006) جٌرىٍٞ،  .لس ذطر١ؼس ػًّ جٌّٕظُجٌؼلا

  : انشعًٙ الارصبل غٛش -3

ضكىظ ًٖ٘ جلاضٛحلاش ذطٍق غ١ٍ ِٟر٠ٛس ٚغ١ٍ ِمٕٕس فٟ جٌٕٛجوٞ ٚ جٌّمحٟ٘ جٚ ذ١ٓ جفٍجو 

 ؾّحػس جٌؼًّ، ذطٍق ٖف٠ٛس غ١ٍ ِإوىز ٚغ١ٍ ٍُِِس.

ػىز ُِج٠ح فٟ وٛٔٙح  ( جٌٝ جْ ٌلاضٛحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْسbedeian   1984ٚلى جٖحٌ ذ١ى٠حْ ) 

 (.113: ٠ٍْ2004ؼس ٚول١مس ٚٔحؾكس، وّح جٔٙح ضٍرٟ قحؾحش جٌؼّحي ) ذٛفٍؿس،

ٚجلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ٘ٛ جًٌٞ لا٠طم١ى ذهط٠ٛ جٌٍٓطس ج١ٌٍّْس ٚ ٠ىٌِ ذ١ٓ جلافٍجو ج٠ًٌٓ 

٠ٕطّْٛ جٌٝ جٌطٕظ١ّحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس وجنً جٌّٕظّس ٚضٕظ١ّٙح جٌٍّْٟ ٟٚ٘ ٔحفؼس جيج أقٓٓ 

لاٌٙح ٚٚؾٙص ِٓ جؾً ٍِٛكس جٌؼًّ ٚ ض٠ٍٓؼٗ. جٞ جْ جلاضٛحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس جْطغ

 ( 95: 2011) ػف٠ٛس، ضكىّٙح جٌؼلالحش جٌٗه١ٛس.

 ٠ّٚىٓ ض١ٕٛف جلاضٛحي جٌٝ غلاظ جٔٛجع قٓد ِإٍٖجش جٌغس جٌّٓطهىِس:

: ٘ٛ ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٙىف جٌٝ جٌطؼر١ٍ   communication verbale ارصبل نفظٙ - أ

ٚ جٌفظٟ ػٓ ٚؼٛذحش جٌط١١ٍٓ ْٛجء وحٔص ٖه١ٛس جٚ ؾّحػ١س جٚ ضطؼٍك جٌّرحٍٖ 

ذحٌٍٞح جٚ ػىَ جٌٍٞح ػٓ جٌؼًّ، جٚ ػٓ جنطحء ِؼ١ٕس فٟ جٌط١١ٍٓ جٚ ػٓ جقى ؾٛجٔد 

 جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ.

: ٘ٛ ضٍه جٌٍْحٌس ج٠ٌٍُِس   communication non verbaleارصبل غٛش نفظٙ   - خ

َ جٌٍٞح ػٓ جٌؼًّ فٟ جقى ؾٛجٔرٗ، جٚ ِطّٟٕس جٌّٛؾٙس جٌٝ جٌؿٙحش جٌؼ١ٍح ِطّٟٕس ػى
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ٌو فؼً ٌٛٞغ غ١ٍ ٍِٟٞ ٠ىْٛ فٟ ٖىً ٍْٛوحش ضٕظ١ّ١س ٍْر١س ِػً جٌطغ١د، جٚ 

 جٌطأنٍ، ٚ جٌؿّٛو ٚ ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ.

: جٌكحٌس جٌطٟ ضىْٛ ف١ٙح   communication non directive  ارصبل غٛش يٕخّ  - ش

جضؿحٖ ٚجقى فم١ ذك١ع ٠طٓحٜٚ جٌؿ١ّغ جٌٍْحٌس ذ١ٓ جٌٍت١ّ ٚ جٌٍّؤ١ْٚٓ ١ٌٓص يجش 

ِّٙح وحٔص وٌؾحضُٙ ج١ٌٍّٓس ٠ٚٓطّؼْٛ جٌٝ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ، ٠ٚكحٌْٚٛ فُٙ ذؼُٟٙ 

 جٌرؼٝ ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش لىٌ جلاِىحْ.

 ( .11: 2011) لح١ّْٟ،  

 ج٠ٟح ٠ّىٓ ض١ٕٛف جلاضٛحي  ٚفمح ٌلاضؿحٖ جٌٝ:

 :  one- wayالارصبل فٙ اردبِ  -

فٟ جٌّإْٓس ِغ ِح ٠مَٛ ذٗ جٌّى٠ٍ ػٕى جػطحء أٚجٍِ ٚضؼ١ٍّحش وْٚ جْ ٠ٚطٗحذٗ ً٘ج جلاضٛحي 

 ٠ىْٛ ٌٍٍّؤ١ْٚٓ فٍٚس جٌّٕحلٗس ٚ جلاْطفٓحٌ ِّح ٠إغٍ ٍْرح ػٍٝ ٘إلاء جٌٍّؤ١ْٚٓ.

٠ٚإغٍ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي ػٍٝ جٌؼّحي، ق١ع ٠ٗؼٍُ٘ ذحلإقرح٠ ٚػىَ جٌػمس فٟ لىٌجضُٙ، 

 ( .102: 2003حٌُٙ  ) فطكٟ،ًٚ٘ج وٍٗ ٠ٕؼىّ ػٍٝ جٔؿحَ ٚأوجء أػّ

 :  two waysالارصبل فٙ اردبٍْٛ  -

٠ٚٓحُ٘ جٌطٍفحْ جًٌٍّْ ٚ جٌّٓطمرً فٟ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس فٟ يجش جٌٛلص ذك١ع ضطُ ػ١ٍّس 

 ( 51: 2010جلاضٛحي ذٗىً ضفحػٍٟ.  ) ذٛق١ٕس، 

 : الارصبل انزُظًٛٙ أْذافٔ  أًْٛخ -5

ػ١ٍّس جلاضٛحي ٟ٘ جٌط٠ٍمس جٚ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠طُ ذٙح ٔمً جٌّؼٍِٛحش جٚ جٌطٛؾ١ٙحش جٚ جلافىحٌ 

ِٓ ٖهٙ لأنٍ، جٚ ِٓ ِؿّٛػس لانٍٜ،  فٟٙ ذًٙج جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ػٓ ٠ٍ٠مٙح جٌطفحػً 

 .فٍجوجلأذ١ٓ 

 أغٍجٜضٓؼٝ ٌطكم١ك  أٔٙحفٟ  ئوجٌز أٚ ِإْٓس أٚػ١ٍّس جلاضٛحي لأٞ ٍِٛكس  أ١ّ٘سٚضرٍَ 

ضكم١مٙح جلافٍجو ج٠ًٌٓ ٠ؼٍّْٛ ذٙح٠ٚطّْٕٛ ج١ٌٙح، ٚػ١ٍّس  أْحِػىز ٠ىْٛ  أ٘ىجف ِؼ١ٕس، ٚ
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جلاضٛحي ٟ٘ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ضٍذ١ ذ١ُٕٙ، جي ذىٚٔٙح ٠ٕطفٟ فُٙ جٌغٍٜ جٌّٗطٍن ٚوًٌه ضٕطفٟ 

ػ١ٍّس ض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٌطكم١ك ً٘ج جٌغٍٜ، ٚذًٌه ضرىٚج ٌٍٞٚضٙح لأٔٙح ضٓحػى جلافٍجو ػٍٝ 

س ِح ٠ىٌٚ وجنً جٌّٕظّس ٚنحٌؾٙح، ٚػٍٝ فُٙ جغٍجٞٙح ٚ جٌٛجؾرحش جٌٟ ٠ؿد جْ ضمَٛ ِؼٍف

ذٙح، ٚج٠ٟح ضهٍك ٌٚـ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلافٍجو، ٚضٕحٚي جٌّٗحوً وجنً جٌّٕظّس، ٚضىْٛ ْررح 

ٌت١ٓ١ح ١ٍْٚٚس ِٓحػىز لاضكحي جٌمٍجٌ جٌلاََ ٌكً ِػً ًٖ٘ جٌّٗحوً ذّح ضؿّؼٗ ِٓ ِؼٍِٛحش، 

ضٛحي ذىحفس جلافٍجو، ق١ع جٔٗ فٟ ذؼٝ جٌكحلاش ِٓ جٌٛؼٛذس ِؼٍفس ِىحْ ٚذّح ضٛفٍٖ ِٓ ج

ٖهٙ جٚ ضٛفٍ ِؼٍِٛس، ٌٚىٓ ػٓ ٠ٍ٠ك ػ١ٍّس جلاضٛحي ٠طكمك جٌغٍٜ ِٓ ٚؾٛو جٌّؼٍِٛس 

جٚ جلاضٛحي ذحٌٗهٙ جٌّؼٕٟ، ٚذًٌه فحْ ػ١ٍّحش جلاوجٌز ذّح ف١ٙح ِٓ ضهط١١ ٚضٕظ١ُ ٚ 

 ( .  175: 1999ٍٝ ػ١ٍّس جلاضٛحي. ) جٌط١د، جٍٖجف ٚض١ٕٓك ٌٚلحذس ضؼطّى ٟ٘ جلانٍٜ ػ

ِٚٓ ؾٙس جنٍٜ ٠ؼطرٍ جلاضٛحي ٔٗح٠ح جوج٠ٌح ٚضم١ٕح ٚػم١ٍح ٚٔف١ٓح ٚجؾطّحػ١ح، ٚفٟ ٔفّ 

جٌٛلص ٠طٛؾد ػٍٝ جٌمحت١ّٓ ػ١ٍٗ ٍِجػحش  جٌطٛجَْ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّؿحلاش ٌّٟحْ ػ١ٍّس 

ّْٟ ٚغ١ٍ ٌّْٟ فٟ جلاْطمٍجٌ فٟ جٌّإْٓسٚضكم١ك جلٛٝ لىٌ ِٓ جٌفؼح١ٌس، ٚ٘ٛ ٔٗح٠ ٌ

جْ ٚجقى، ٚٔٗح٠ جؾطّحػٟ ضفحػٍٟ ٔلاقظٗ ِٓ نلاي جٔىِحؼ جلافٍجو فٟ جٌؿّحػحش  ٚضأغٍُ٘ 

ذٙح ٚذهٛحتٛٙح جٌٍٓر١س ٚ جلا٠ؿحذ١س ْٛجء جٌّطؼٍمس ِٕٙح ذحٔؿحَ جٌّٙحَ جٚ ذحٌؼلالحش 

جنً جلاؾطّحػ١س جٌّهطٍفس، ًٌج فحْ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ  ضٕطٍك ِٓ ذٕحء جْطٍجض١ؿ١س ٌلاضٛحي و

 (. 16: 2011جٌّإْٓس ) لح١ّْٟ،

 : الارصبل انزُظًٛٙ أْذاف -6

ِٓ نلاي ٚؾٛو ٘ىف ِؼ١ٓ ضٓؼٝ ِٓ جؾً  ئلاضىْٛ  جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس وجنً جٌّإْٓس لا ئْ

 ئٌٝجٌطٟ ٠ٓؼٝ جلاضٛحي  جلأ٘ىجفضكم١مٗ، ٚفٟ ً٘ج جٌٛىو ٠ٌٛو ٚحٌف ذٓ ٔٛجٌز ؾٍّس ِٓ 

 ضكم١مٙح:

جٌّإْٓس  ألٓح٠َطُ جلاضٛحي ذ١ٓ ضٍٛفحش  ٔانزصشفبد:رسمٛك انزُغٛك ثٍٛ الافؼبل  - أ

جٌّهطٍفس، فرىْٚ جضٛحي ضٛرف جٌّإْٓس ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ 

ِٙحَ ِٓطمٍس ػٓ ذؼٟٙح جٌرؼٝ،ٚذحٌطحٌٟ ضفمى  لأوجءِٕف١ٍٛٓ ذؼُٟٙ ػٓ ػٝ 
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ػٍٝ قٓحخ  جٌٗه١ٛس جلأ٘ىجفضكم١ك  ئٌٝجٌطٍٛفحش جٌط١ٕٓك،ٚض١ًّ جٌّإْٓس 

 جٌؼحِس. ٙحأ٘ىجف

٠ٓحػى جلاضٛحي ػٍٝ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش جٌٙحِس ٌطكم١ك ج٘ىجف انًشبسن فٙ انًؼهٕيبد:  -ة

 جٌطٕظ١ُ ٚضٓحػى ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ذىٌٚ٘ح ػٍٝ: 

 فٟ ِٙحُِٙ ٚضؼ٠ٍفُٙ  ذحٌٛجؾرحش جٌّطٍٛذس ُِٕٙ. جلإفٍجوضٛؾ١ٗ  -

 ضؼ٠ٍف جلافٍجو ذٕطحتؽ جوجتُٙ. -

وٌٚج ور١ٍج فٟ جضهحي لٍجٌ ِؼ١ٓ ٠كطحؼ جٌّٛظف١ٓ ق١ع ٠ٍؼد جلاضٛحي ارخبر انمشاساد:  -د

 جٌٝ ِؼٍِٛحش ِؼ١ٕس  ٌطكى٠ى جٌّٗحوً ٚ ضم١١ُ جٌرىجتً ٚضٕف١ً جٌمٍجٌجش ٚضم١١ُ ٔطحتؿٙح.

: ٠ٓحػى جلاضٛحي جٌفحػ١ٍٓ جٚ جٌؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ انزؼجٛش ػٍ انًشبػش انٕخذاَٛخ -ج

ع ٠ٓطط١غ جٌؼحًِ جذىجء ٌج٠ٗ فٟ ِٛلف ْؼحوضُٙ ٚ جقُجُٔٙ ٚ ِهحٚفُٙ ٚغمطُٙ ذحلان٠ٍٓ، ق١

 وْٚ قٍؼ جٚ نٛف.

٠ّٚىٓ جوٌجؼ ٘ىف آنٍ ٌلاضٛحي لا ٠مً ج١ّ٘س ػٓ ْحذم١ٗ ٚ جٌّطّػً فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ جٌىٌٚ  -ـ

جٌٍٓرٟ جًٌٞ ضٍؼرٗ جلاٖحػس فٟ ج١ٌْٛ جٌؼّحٌٟ فؼٕىِح ضٕطٍٗ جلاٖحػس ذٗىً ور١ٍ ٠ٛرف 

 ِفؼٌٛٙح وحٌغ١ح ذحٌٕٓرس ٌٍّٕظّس وىً.

جلاضٛحي ٠ٙىف جٌٝ ضّحْه جفٍجو جٌطٕظ١ُ ٚ جػطحتُٙ ل١ّس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ّٔحء ٌٚـ  وّح جْ

 جٌؿّحػس.

ضك١ٓٓ جٔطحؾ١س ٚفؼح١ٌس جٌؼًّ فحٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٠هٍك جٌىجفؼ١س ٚ جٌٍٞح ػٕى جٌؼح١ٍِٓ 

: 2004جٌٟٗء جًٌٞ ٠ىفؼُٙ جٌٝ ضمى٠ُ ٍِوٚو٠س ؾ١ىز ضٓحػى ػٍٝ فؼح١ٌس جٌّٕظّس. ) ذٓ ٔٛجٌ،

120. ) 

 يؼٕلبد ٔ ػٕايم َدبذ انؼًهٛخ الارصبنٛخ : -7

ئْ ػ١ٍّس جلاضٛحي وجنً جٌّٕظّحش ضٛجؾٗ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجتك ٚ جٌطٟ ضىِٓ فؼح١ٌطٙح ٚ ضإوٞ 

ذٙح فٟ غحٌد جلأق١حْ ئٌٝ ػىَ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌّٓطٍز ,فٕٙحن ِؼٛلحش ضطٛجؾى فٟ وً ٍِقٍس 
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جٌٛلٛف ػٍٝ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش قطٝ ٠طُ ِٓ ٍِجقً ػ١ٍّس جلاضٛحي ,ًٌٚج لاذى ِٓ جٌطؼٍف ٚ 

ضؿٕرٙح أٚ جٌطم١ًٍ ِٕٙح ٚ ِؼحٌؿطٙح ذٗىً ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز فؼح١ٌس جلاضٛحي ٚ جٌٛٚٛي ئٌٝ 

 جلأ٘ىجف جٌّطٍٛذس.

 انًؼٕلبد انزُظًٛٛخ -0

ضٕٗأ جٌّؼٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ػٓ ٠ر١ؼس جٌطٕظ١ُ جٌغ١ٍ جٌؿ١ى جًٌٞ ٠طُٓ ذىٌٖٚ ذحٌؼؿُ ػٓ ِٛجورس 

جٌّٕظّس، ق١ع ٠ّػً جٌطٕظ١ُ جٌٍّْٟ جلا٠حٌ جٚ ج١ٌٙىً جًٌٞ ٠ُٟ  ِطحٌد ٚ جقط١حؾحش

جٌّؿّٛػحش جٌّهطٍفس ِٓ جٚؾٗ جٌٕٗح٠ جٌطٟ ضّحٌِ وجنً جٌّٕظّس، ٚ جًٌٞ ٠ؼًّ جلافٍجو فٟ 

 قىٚو٘ح ٠رمح ٌطر١ؼس ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٝ.

ْىح ٍِٚٔح فحٌّؼٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ضٍضر١ جٌضرح٠ح و١ٍح ذطر١ؼس ج١ٌٙىً، فحيج وحْ ً٘ج جلان١ٍ ِطّح

 ِٚطى١فح ِغ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س وحٔص جٌّؼٛلحش ل١ٍٍس.

 ٚضطّػً جٌّؼٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ف١ّح٠ٍٟ:

 جٌرؼى جٌّىحٟٔ ذ١ٓ جًٌٍّْ ٚ جٌّٓطمرً: .أ 

جْ جَو٠حو ػىو جٌٛظحتف ٚجضٓحع ٔطحلٙح ٚقىضٙح ٚورٍ قؿُ جٌّٕظّس ٠إغٍ ذلا ٖه ػٍٝ ػ١ٍّس 

جلاضٛحي، فحٌّٛظف ٠ؿى ٚؼٛذس جيج جٌجو جلاضٛحي ذحٌّى٠ٍ، ٚٚؾٛو ِٓحفس ذ١ٓ جٌمحتى جلاوجٌٞ 

ٚ جٌؼح١ٍِٓ ٚٚؼٛذس جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ػٓ ١ٍْ جٌؼًّ ِٚىٜ ضؼٍٜ جٌطٕف١ً 

ٌغُ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ْٚحتً جلاضٛحي ٚجضٓحِٙح ذحٌٍٓػس، فحْ جلاضٛحلاش جٌٝ ػمرحش، ٚ

جٌطٕٟ ضطُ ػٓ ٠ٍ٠ك ًٖ٘ جٌْٛحتً وحٌٙحضف ِػلا لى لاضٍٛف لاْ ضىْٛ ذى٠لا ػٓ جٌّمحذلاش 

جٌٗه١ٛس ٚلا٠ّىٓ جػطرحٌ٘ح ١ٍْٚس ٘حِس ٚ فؼحٌس فٟ وػ١ٍ ِٓ جٌّٛجلف جي ٟ٘ ١ُِز ضىٗف 

جًٌٍّْ ج١ٌٗ جٚ جٌّٓطمرً ٚلا ٖه جْ جضٓحع جٌرؼى جٌّىحٟٔ ذ١ٓ  جٌطؼر١ٍ جًٌٞ ٠طٍأ ػٍٝ ٚؾٗ

ٍِوُ جًٌٍّْ ٚ جًٌٍّْ ج١ٌٗ ضٗىً ػمرس ِٓ جٌؼمرحش جلاْح١ْس جٌطٟ ضمف جَجء ضكم١ك 

 (  402: 1997جلاضٛحي جٌؿ١ى ِح ٌُ ضىٓ لٕٛجش جلاضٛحي ٍْٙس ٠ٍْٚؼس ٚفؼحٌس. ) ١ٖهح،

 جٌّٓطمرً:ضؼىو جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس ذ١ٓ جًٌٍّْ ٚ خ   . 
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لى ٠ىْٛ ضؼىو جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس فٟ جٌؿٙحَ جلاوجٌٞ ِٓ جورٍ جٌؼمرحش فٟ ػ١ٍّس جلاضٛحي، 

فىػ١ٍج ِح ضطؼٍٜ جٌّؼٍِٛحش جغٕحء ٌٍِٚ٘ح ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جٌّطؼىوز جٌٝ ػ١ٍّس ض١ٍٖف قطٝ 

ضًٛ جٌٝ جٌّى٠ٍ جلاػٍٝ جٚ جٌؼىّ قطٝ ضًٛ جٌٝ لحػىز جٌّٕظّس، ف١طأغٍ جلاضٛحي جٌٛحػى 

ِػلا ػٕىِح ضؼطّى ذؼٝ جٌّٓط٠ٛحش فٟ جٌطٕظ١ُ جٌٝ قؿد جلانرحٌ جٚ جٌّؼٍِٛحش جٌٛحوٌز ػٓ 

جٌٍؤْحء جلاوج١٠ٌٓ، ٚيٌه جْ وً ِٓطٜٛ ٠ٍ٠ى جْ ٠ظٍٙ جِحَ جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍح فٟ ٌٚٛز 

قٕٓس، ٠ٚٗؼٍ٘ح جْ جٌؼًّ ١ٓ٠ٍ ١ٍْج ٠ر١ؼ١ح ِٕٚطظّح قطٝ ضطىٗف جقٛجي جلاوجٌز ج١ٌٓثس 

 حء، ٠ٚهفْٛ ػُٕٙ ٚ ذحٌطحٌٟ ِح٠ٛجؾٗ جلاوجٌز ِٓ ػمرحش ِٚٗحوً.جِحَ ٘إلاء جٌٍؤْ

ٚ٘ىًج ضؼطرٍ ظحٍ٘ز ضؼىو جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس ػمرس ِٓ ػمرحش جلاضٛحي جٌؿ١ى لاقطّحي 

ضؼ٠ٍف ِّْٟٛ جٌٍْحٌس جٌٍّجو ٔمٍٙح، ٚيٌه ِح ٌُ ضىٓ لٕٛجش جلاضٛحي ج١ِٕس ٚغ١ٌٛز ػٍٝ 

 جٔطٟحِٗ ٚٔؿحقٗ.ضكم١ك ِططٍرحش جٌؼًّ جلاوجٌٞ ٚق٠ٍٛس ػٍٝ 

 : ٠ر١ؼس جٌؼًّش    . 

جٌّٕظّحش ضهطٍف ػٓ ذؼٟٙح جٌرؼٝ ِٓ ق١ع جٌٕٗح٠ جًٌٞ ضّحٌْٗ وً ٚجقىز، ًٌٚٙج فحْ 

جلأٗطس جٌطٟ ضّحٌْٙح ضإغٍ ػٍٝ جٔٛجع ٚجّٔح٠ جلاضٛحي فحلأػّحي جٌّطىجنٍس ٚجٌّطٗحذٙس 

 (403: 1997ضططٍد جضٛحي ِرحٍٖ ٠ىْٛ جوػٍ ذٓح٠س ٌْٚٙٛس. ) ١ٖهح،

 ُ جٌؿّحػس: قؿ .خ 

ٌكؿُ جٌؿّحػس جٌّٓطمرٍس جغٍ ػٍٝ ٔؿحـ جلاضٛحي جٚ فٍٗٗ ، جي وٍّح وحْ قؿُ جٌؿّحػس ٚغ١ٍج 

وحِح وحْ ذحلاِىحْ ضٍو١ُ جٌؼٕح٠س ٚجْطمرحي جلاْطفٓحٌجش ٚ جٌٍو ػ١ٍٙح، ذ١ّٕح ض٠ُى ٚؼٛذس 

 (.42: 2006جلاضٛحلاش ِغ ٠َحوز قؿُ جٌؿّحػس جٌّٓطمرٍس. ) غ١حش،

 خ:ــَفغٛ بدــــيؼٕل -6

ٚضطّػً فٟ جلاْرحخ جٌٗه١ٛس جٌّؼٍلٍس ٌلاضٛحي جٌكٓٓ فمى ضىْٛ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش فٟ ٌٚٛز 

جوٌجوحش جنطرح٠ٌس ٌٍفٍو، جٞ جْ جٌفٍو ١ّ٠ً جٌٝ جنطرحٌ ِح ٠ّٓؼٗ ٠ٚؼ١ٗ ٠ٚطًوٍٖ، ذ١ّٕح ٕ٘حن 

ذحٌطحٌٟ  ِؼٍِٛحش جنٍٜ لا ضٍفص جٔطرح٘ٗ، ٌٙحيج فٙٛ لا٠ىٌوٙح ٚ لا ٠طًوٍ٘ح ٚ وحٔٗ لا ٠ؼ١ٕٗ، ٚ

 (.42: 2006فحْ ً٘ج ٠إغٍ ػٍٝ ٠ر١ؼس جلاضٛحي ٚ ِىٜ فؼح١ٌطٙح. ) غ١حش، 
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ًٖٚ٘ جٌّؼٛلحش ضطؼٍك ذحٌؼٕحٍٚ جلأٓح١ٔس فٟ ػ١ٍّس جلاضٛحي جٌّطّػٍس ذحٌّٛىٌ ) جًٌٍّْ ( 

ٚجٌّٓطمرً ٚضكىظ جغٍج ػى١ٓح ذٓرد جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ِّح ٠ؿؼً جلافٍجو ٠هطٍفْٛ فٟ جقىحُِٙ 

 ذحٌطحٌٟ فُّٙٙ ٌؼ١ٍّس جلاضٛحي . ػٍٝ جلا١ٖحء ٚ 

 ٚجُ٘ ًٖ٘ جٌؼٛجتك ٟ٘: 

  :ضرح٠ٓ جلاوٌجن 

جوٌجن جًٌٍّْ جٌهح٠ة ٌٍّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ٍٍْٙح ٚ ذحٌطحٌٟ جنطلاف جوٌجن ٚفُٙ جلان٠ٍٓ ٌٙح، 

ٚػىَ جٔطرحٖ  ٚجوٌجن ِٓطم١ً جٌٍْحٌس جٌٝ ِكط٠ٛحضٙح ٚ ذحٌطحٌٟ ٠إغٍ ضرح٠ٓ جلاوٌجن ٔط١ؿس 

٠س ٚ جٌر١ث١س جٌٝ جنطلاف جٌّؼحٟٔ جٌطٟ ٠ؼطٛٔٙح ٌلا١ٖحء، وّح جْ جٌىٍّحش جنطلاف جٌفٍٚق جٌفٍو

 جٌّطّٟٕس فٟ جٌٍْحٌس لى ضىْٛ ٌٙح ولالاش ِٚؼحٟٔ ِهطٍفس ٌىً ٖهٙ ػٓ جلانٍ.

 ٚضطّػً جْرحخ جلاوٌجن جٌّٗٛٔ ًٌٍٍّْ ج١ٌٗ فٟ جلاْرحخ جٌطح١ٌس:

 ٌجوٗ ٌّمِٛحش جٌٍْحٌس.ضحغ١ٍ جٌطٛلؼحش ٚ جٌكحؾحش ٚ جٌهرٍجش جٌٓحذمس ًٌٍٍّْ ػٍٝ جو .أ 

ِىٜ ضٕحْد جٌّػ١ٍجش جٌطٟ ضكطٛٞ ػ١ٍٙح جٌٍْحٌس ِغ وٌؾس ِٚٓطٜٛ ٚػٟ جًٌٍّْ  .خ 

 ج١ٌٗ.

 ِىٜ ذٓح٠س ِكط٠ٛحش جٌٍْحٌس ٚجٔطظحِٙح. .ؼ 

وٌؾس جٌهرٍز فٟ ِكط٠ٛحش جٌٍْحٌس ق١ع ٠ٛؼد ضفُٙ جٌْٛحتً يجش جٌّكط٠ٛحش غ١ٍ  .و 

 (. 307: 1990جٌّإٌٛفس ِٓ ؾحٔد جًٌٍّْ ج١ٌٗ.) وػرّ،

 :ٟجلاوٌجن جلأطمحت 

١ّ٠ً جٌفٍو ٌلاْطّحع جٌٝ ِح ٠طٕحْد ِغ ِؼطمىجضٗ ٚ جفىحٌٖ ٚ آٌجتٗ  ٚجٌؼًّ ػٍٝ جػحلس 

 جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضطؼحٌٜ ِغ ِح٠إِٓ ذٗ ِٓ ل١ُ  ٚ جضؿح٘حش ٚ آٌجء ٚ جفىحٌ.

 :جلأطٛجء 

 ػىَ ِهحٌطس جلان٠ٍٓ جٚ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ِؼُٙ. .أ 

جٌٝ جٔكٍجف جٌؼًّ ػٓ ضكم١ك ج٘ىجفٗ.) ض٠ٛٗٗ ٚ ض١ٍٖف جٌّؼٍِٛحش ِّح ٠إوٞ  .خ 

 (.252: 2005جٌؼ١ّحْ،
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 : ) ًجٌٍغس ) جْطهىجَ ٌغس غ١ٍ ِٕحْرس ٌٍّٓطمر 

وػ١ٍج ِح ضؼٕٟ جٌىٍّس جٌٛجقىز ج١ٖحءج ِهطٍفس لأحِ ِهطٍف١ٓ، ٕٚ٘حن ػىز ِطغ١ٍجش ضإغٍ ػٍٝ 

جِػٍس  ِىٜ ٚٞٛـ ٚ ْلاِس جٌٍغس ٚجٌطؼ٠ٍفحش ٚ جٌّٛطٍكحش جٌّٓطهىِس ٌىٜ جٌّٓطمرً، ِٓ

ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش جٌٓٓ ٚ جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٚ جٌهٍف١س جٌطؼ١ّ١ٍس جٚ جٌػمحف١س جٚ جٌكٍف١س جٚ 

ج١ٌّٕٙس، وًٌه لى ٠إوٞ ضؼىو جٌمطحػحش ٚ جلاوجٌجش فٟ جٌّٕظّس ذٛؾٛو ضهٛٛحش ١ِٕٙس 

ِطؼىوز ِػً ِٕٙى١ْٓ ٚ ِكحْر١ٓ ٚ و١ّحت١١ٓ ..... جٌم ٠ٚطٌٛ جٚكحخ وً ضهٛٙ 

 ج١ٌّٕٙس جٌهحٚس.  ِٛطٍكحضُٙ جٚ ٌغطُٙ

ٚ جٌّٗىٍس ٟ٘ جْ وػ١ٍج ِٓ جلاٖهح٘ و١ٍٍّْٓ ١ّ٠ٍْٛ لافطٍجٜ جْ وٍّحضُٙ جٚ ضؼر١ٍجضُٙ 

جٌفظ١س ١ًْٓٙ جٚ ٠كٓٓ ضف١ٍٓ٘ح ِٓ ؾحٔد جٌّٓطمرً ًٚ٘ج ذحٌطرغ ١ٌّ ٚك١كح فٟ جٌغحٌد، 

 (365: ٠ٚ2005ّػً ِؼٛلحش فٟ ػ١ٍّس جلاضٛحي.) جقّى ١ْى،

  :جلأفؼحلاش 

فؼح١ٌس ٌىً ِٓ ًٍِْ جٌّؼٍِٛحش ِٚطٍم١ٙح ْطكىو ِح جيج وحٔص جٌّؼحٟٔ جٌٛك١كس جْ جٌكحٌس جلأ

 ٟ٘ جٌطٟ ٠طُ ضرحوٌٙح جٚ ٕ٘حن قحؾُج .

  :جلانطلافحش جٌٌٛجغ١س 

جْ جٌّمٛٛو ذحلانطلافحش جٌٌٛجغ١س ٟ٘ ضكى٠ى ِٕرص وٍّٓ  ًٍِْ جٌّؼٍِٛحش ٚ ِطٍم١ٙح 

ػ١ٍٙح ٔمً جٌّطٍٛخ،  ٚ جٌّؼٍٚف  جْ ِٚؼٍفس ِح جيج وحْ جٍٚٙح ِطؿحٔٓح ٔٓر١ح ٚجلا ضؼًٌ 

 (.373: 1971ٍِوُ جلأٓحْ فٟ جٌك١حز ٠طٗىً ذمٛز جفىحٌٖ ٚ جضؿح٘حضٗ.) ػرى جٌغفحٌ،

 يؼٕلبد اخزًبػٛخ ٔثمبفٛخ: -3

٠ٍٚؾغ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّؼٛلحضحٌٝ جٌطٕٗثس جلاؾطّحػ١س ٌلافٍجو ٚ جٌر١ثس جٌطٟ ٠ؼ١ٕ ف١ٙح 

ؾٗ ٠ٚطّٟٓ جٌم١ُ ٚ جٌّؼح١٠ٍ ٚ جٌّؼطمىجش جٌطٟ جٌٗهٙ ْٛجء وحٔص وجنً جٌطٕظ١ُ جٚ نحٌ

 ضٗىً قحؾُج جِحَ ضكم١ك جلا٘ىجف جٌٍّؾٛز ٚ جٌّٕطظٍز  ِٓ ٠ٍف جٌطٕظ١ُ.

 ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف  ًٖ٘ جٌؼٛجتك ف١ّح ٠ٍٟ:
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 جٌطرحػى جلاؾطّحػٟ: .أ 

ٚٔمٛى ذٗ جلانطلاف فٟ جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س ٌٍفحػ١ٍٓ، جٞ جْ ج٠ٍجف جلاضٛحي ٠ٕطّْٛ جٌٝ 

ٚضٗطًّ ًٖ٘ جٌٕمطس ػٍٝ جٌفٛجٌق جٌٍغ٠ٛس ٚ جٌؼٍل١س ٚ جٌى١ٕ٠س ٚ جٌفى٠ٍس....   ِٕح٠ك ِهطٍفس

ق١ع ٠ؼطرٍ ً٘ج جٌؼحًِ ِٓ جوػٍ جٌكٛجؾُ ١ٖٛػح جِحَ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ يج جٌكؿُ جٌىر١ٍ، جي 

 ضطؼمى جلاضٛحلاش ف١ٗ.

ذحش ٚػ١ٍٗ فحٌّٕظّحش جٌطٟ ٠طٗىً ِؿطّؼٙح ِٓ فحػ١ٍٓ ٠ٕطّْٛ جٌٝ ِٕح٠ك ِهطٍفس ضؿى ٚؼٛ

ور١ٍز ٚ قٛجؾُ ػى٠ىز ِٓ جؾً جٌط١ٕٓك ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚٚٞغ ذٍجِؽ ٚلٛجػى جضٛح١ٌس، ٠ٚؼطرٍ 

ً٘ج جٌؼحتك ِٓ جذٍَ جٌؼٛجتك جٌّٓحّ٘س فٟ ذٍَٚ جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌفحػ١ٍٓ وجنً جٌطٕظ١ُ. ) قٕفٟ: 

748) 

 جلانطلافحش جٌػمحف١س: .خ 

ف فٟ جٌٍغس جٌّٓطؼٍّس ِٕٚٗ جْ جٌطّح٠ُ ٚ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌػمحفحش ذ١ٓ جٌفحػ١ٍٓ ٠ٕطؽ ػٕٗ جنطلا

٠ىْٛ جٌط١ٍُِ ف١ٙح ذ١ُٕٙ ِهطٍف ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼً جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس ضطُٓ ذحٌٛؼٛذس فحٌٍغس ١ٌٓص 

جٌىٍّحش ٔفٓٙح ٚجّٔح ِىٌٛلاش ضٍه جٌىٍّحش، فحٌّؼحٟٔ ٟ٘ ِٓ جٌّّطٍىحش جٌهحٚس ذحٌفحػً فٙٛ 

ؿطّغ ٚ جٌر١ثس جٌػمحف١س جٌطٟ ٠ٓطهٍؾٙح فٟ ٞٛء نرٍجضٗ  ٚػحوجضٗ ٚ ضمح١ٌىٖ جٌّطٛجؾىز فٟ جٌّ

 (. 242: ٠2004ؼ١ٕ ف١ٙح.) جٌّغٍذٟ، 

 بل:ـــــبذ الارصــــػٕايم َد -8

ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح جْ ضإوٞ جٌٝ جضٛحي ٔحؾف ٚفؼحي ٚجٌطٟ ْٕططٍق 

 ج١ٌٙح ِٓ نلاي ِح ٠ٍٟ:

 ػٕايم رزؼهك ثبنًشعم:  -0

ٌٍّٓطمرً لاْ ًٖ٘ جٌػمس ٟ٘ جلاْحِ جًٌٞ ٠رٕٟ جْ ٠ىْٛ جًٌٍّْ ِٛٞغ غمس ذحٌٕٓرس  .أ 

 ػ١ٍٗ جٌّٓطمرً ضٛى٠مٗ ٌٍٍْحٌس.
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جٌّٙحٌز جلاضٛح١ٌس ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ ػٍٝ لىٌز جًٌٍّْ فٟ ضك١ًٍ جغٍجٞٗ ٚٔٛج٠حٖ ِٓ  .خ 

 نلاي جلاضٛحي، جٞحفس جٌٝ جٌّحِٗ ذٍْحٌطٗ.

وػٍ ِؼٍفس نٛحتٙ ْٚحتً جلاضٛحي جٌّهطٍفس قطٝ ٠طّىٓ ِٓ جنط١حٌ ج١ٌٍْٛس جلا .ؼ 

 ِلاتّس ٚضٕحْرح ِغ جٌّٛلف جلاضٛحٌٟ جًٌٞ ٘ٛ ف١ٗ.

 ػٕايم رزؼهك ثبنشعبنخ: -6

ضٕحْد ِٛٞٛع جٌٍْحٌس ِغ قحؾس جٌّٓطمرً ق١ع جْ جٌٍْحٌس جٌطٟ ٠ؿى ف١ٙح جٌّٓطمرً  .أ 

 قحؾطٗ ٠ٙطُ ذٙح ٠ٚطؿحٚخ ِؼٙح.

١ٚحغس جٌٍْحٌس، ق١ع جْ جقطٛجء جٌٍْحٌس ػٍٝ ٔٛع ِٓ جلاغحٌز ِٓ ٖأٔٗ ٖى جٔطرحٖ  .خ 

 ٌّٓطمرً ٖٚٛلٗ ٌّطحذؼس جٌٍْحٌس.ج

 ١ٚحغس جٌٍْحٌس ذط٠ٍمس ٚجٞكس ٚضطٕحْد ْٚٚحتً جلاضٛحي جٌّطحقس ٌٕمٍٙح. .ؼ 

 ػٕايم رزؼهك ة انًغزمجم: -3

جلأٓحْ ٠ىٌن جٌٍْحٌس جٌطٟ ضؼٍٜ ػ١ٍٗ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌكٛجِ، ًٌٌٚه ٠ؿد جْ ضىْٛ  .أ 

 جٌكٛجِ ١ٍّْس قطٝ ضٕؿف جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس.

جٌّؼٍفس، فحلأٓحْ ٠ىٌن ِح ٠ٍ٠ى جْ ٠ؼٍفٗ ٠ٚؼٍٜ ػّح لا٠ٙطُ وجفؼ١س جٌّٓطمرً جٌٝ  .خ 

 ذٗ.

 ػىَ جْطؿحذس جٌّٓطمرً ٌٍٗحتؼحش. .ؼ 

 ػٕايم رزؼهك ثٕعبئم الارصبل: -4

وٍّح وحٔص ٕ٘حن جٌفٍٚس لاْطهىجَ ١ٍْٚس جلاضٛحي جٌّٕحْرس وحٔص فحػ١ٍس جلاضٛحي  .أ 

 جورٍ.

 ور١ٍ ٚ ِطٕٛع.جْطهىجَ ْٚحتً جضٛحي  ِطٕٛػس فٟ قحٌس جٌطٛؾٗ جٌٝ ؾٌّٙٛ  .خ 

وّح ٠ّىٓ جلاٖحٌز جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جلانٍٜ جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس 

 ٚيٌه ِٓ نلاي: 
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جْ ٠ىْٛ ن١ جلاضٛحي ل١ٍٛج ِٚرحٍٖج لىٌ جلاِىحْ وٟ لا ٠كىظ ضك٠ٍف ٌّّْٟٛ  -

 جٌٍْحٌس.

 جْ ٠طحوى جٌّطٍّٛٓ جْ جضٛحٌٗ لى قمك جٌغح٠س جٚ جٌٙىف جًٌٞ ٠ٍ٠ىٖ. -

جٌٓؼٟ ٔكٛ ضكم١ك ج٘ىجف ِطؼىوز ِٓ نلاي ػ١ٍّس جضٛحي ٚجقىز لاْ يٌه  ضؿٕد -

 ٠كىظ ض٠ٛٗٗح.

جظٙحٌ ضٍٛفحش ِإ٠ىز ٌّكطٜٛ ٌْحٌس جلاضٛحي، فحلاضٛحي جٌّمٕغ ١ٌّ ِح ٔمٌٛٗ ٚجّٔح  -

 ٠ٍضر١ ذٗىً جورٍ ذّح ٔفؼٍٗ.

 ٕٚ٘حن ِٓ ٠ٍٜ جْ ٌٍّى٠ٍ وٌٚج فؼحي فٟ ٔؿحـ ػ١ٍّس جلاضٛحي ٚيٌه ِٓ نلاي:

ظٍ ٌٍٍٓطس ِٓ ِٕطٍك وٛٔٙح ِٛىٌ لٛز ٚػمحخ، ذً ػٍٝ جٌّى٠ٍ جٌطّٓه ػىَ جٌٕ -

ذٕظٍز جػّك ٌٍٍٓطس ِٓ ق١ع جٌمىٌز ػٍٝ جلالٕحع ٚ جٌطأغ١ٍ،  ٌّٚح ٌٙح ِٓ ٔطحتؽ ؾ١ىز 

 فٟ جٌّٕظّس.

جٌٕظٍ جٌٝ جٌُٕجع وجنً جٌّٕظّس ػٍٝ جٔٗ ظحٍ٘ز ٠ر١ؼ١س ٠ّٚىٓ جلاْطفحوز ِٕٗ فٟ  -

ٍٝ جلاضؿح٘حش، جٌؼًّ ػٍٝ ٌفغ لىٌز جلاٚغحء ٚ ضم٠ٍد ٚؾٙحش جٌٕظٍ ٚ جٌطحغ١ٍ ػ

 جٌّطحذؼس ِٓ جؾً ٠َحوز فحػ١ٍس جلاضٛحي.

جٌمىٌز ػٍٝ جٌط١ٕٓك ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش جفم١ح ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌطفحوٞ جَوٚجؾ١س جٌؼًّ ٚ  -

 ( 2015جلاٞطٍجخ فٟ ٌرٍٔحِؽ. ) ١٠حٌ،

ٕٙحن ٖرىحش ّٚٔحيؼ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ٌٕؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس وجنً جٌّٕظّس ف ئٌٝ ٚئٞحفس

 جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ : ئ٠ٟحـجٌؼ١ٍّس ًٌٚٙج جٌىٌٚ جٌىر١ٍ فٟ 

 شجـكـبد الارـصـــــبل:   -01

ِهطٍفس ٠ؼٍفٙح جٌىػ١ٍ ِٓ  أٖىحلاجٌّطؼىوز  ذأّٔح٠ٙحضحنً جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس فٟ جٌّإْٓس 

ي ٚجٌطٟ ظٍٙش ذؼى جْ جٚرف جٌرحقػ١ٓ جٌّهط١ٛٓ فٟ ِؿحي جلاوجٌز ٚ جٌطٕظ١ُ ذٗرىحش جلاضٛح

 جلاضٛحي ٔظحِح جؾطّحػ١ح ِؼمىج.
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ٚضّػً ٖرىس جلاضٛحي ِؿّٛػس ِٓ جلافٍجوضطٌٛٝ وً ِح ٠طؼٍك ذؿّغ ٚض١ٕٓك ٚض٠َٛغ 

جٌّؼٍِٛحش ذٙىف جٌّٓحػىز فٟ قً جٌّٗحوً جٌمحتّس ٚ جٌطحٌتس، ٠ٚطىْٛ ً٘ج جٌٕظحَ ِٓ 

ٖٚرىس جضٛحي جورٍ ػٍٝ ِٓطٜٛ ٖرىحش جلاضٛحي ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿّحػحش ٚغ١ٍز جٌكؿُ، 

جٌّٕظّس، ٚضهىَ ٖرىحش جلاضٛحي ًٖ٘ فٟ ضىفك جٌّؼٍِٛحش ٚج٠ٟح ضهىَ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، وّح 

ضهىَ ّٔحيؼ جلاضٛحي ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطم٠ٍد ذ١ٓ جٌّؼطمىجش جٌػمحف١س ٚٔظحَ جٌم١ُ ِّح ٠ٓحػى 

ع ٠ًّٗ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕظّس ػٍٝ جٌؼًّ ذفؼح١ٌس نحٚس فٟ جٌّٕظّحش جٌّطؼىوز جٌؿ١ٕٓحضٓ ق١

 جٌػمحفحش جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠مٍخ جلاضٛحي جٌفؼحي ف١ّح ذ١ٕٙح.

ٚفٟ ٞٛء جلاذكحظ ٚ جٌىٌجْحش جٌطؿ٠ٍر١س جٌؼى٠ىز جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛٞٛع جلاضٛحي فٟ 

 جٌّٕظّس ٚ ج١ّ٘طٗ فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌجش، ٠ّىٓ جْ ٕٔٛف ٖرىحش جلاضٛحي ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 شجكخ ارصبل انؼدهخ:  (0

ضطّكٌٛ جلاضٛحلاش ٚ ضطىفك جٌّؼٍِٛحش فٟ ًٖ٘ جٌٗرىس قٛي ٖهٙ ٚجقى، ٚ٘ٛ جٌمحتى جٚ 

جٌّى٠ٍ، ٠طًٛ ِٓ لّس جٌٍَٙ جٌطٕظ١ّٟ ِرحٍٖز ذحٌٍّؤ١ْٚٓ وْٚ ْٚطحء، ٠طّػً ً٘ج جٌٕٛع 

ِٓ جلاضٛحي فٟ جٚىجٌ جلاٚجٍِ ٚ جٌطٛؾ١ٙحش، ٠ٚىْٛ جلاضٛحي فٟ ٍِّ ٚجقى، ٚ جلافٍجو فٟ 

 ىُٕٙ جْ ٠طٍٛٛج ٠رؼُٟٙ جٌرؼٝ جضٛحلا ِرحٍٖج، ٌٚىٓ جضٛحٌُٙ ٠ىْٛ ٔٙح٠س وً قى٠ع لا٠ّ

  ِٓ نلاي جٌفٍو جٌّٛؾٛو فٟ جٌّكٌٛ " جٌّى٠ٍ " وّح ٘ٛ ِٛٞف فٟ جٌٗىً .

 (.165: 2007) جٌؼٍذٟ،

 ( ٕٚضر شجكخ ارصبل انؼدهخ.16انشكم سلى ) 
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 شجكخ ارصبل انغهغهخ:(6  

٠ّٚػً ً٘ج ج١ٌّٕ ِٓ جلاضٛحٌٓ جِىح١ٔس جٌٍت١ّ جلاضٛحي ذحٌٍّؤ١ْٚٓ " ِٓحػى٠ٗ " ق١ع جْ 

وً ِٓحػى ٠ٓطط١غ جْ ٠طًٛ ذٗهٙ ٚجقى ٠ٍٚٛف ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي فٟ جٌّٕظّحش 

جٌٛغ١ٍز جٌكؿُ، ق١ع ٠ٓطط١غ جٌٍت١ّ جلاضٛحي ذّٓحػى٠ٗ جٚ ٍِؤ١ْٚٗ ذٌٛٛز ِرحٍٖز 

 ( 166: 2007ػحوز. ) جٌؼٍذٟ،  ٠ٍْٚؼس ق١ّٕح ٠ىْٛ ػىوُ٘ ِكىو

 ( ٕٚضر شجكخ ارصبل انغهغهخ13انشكم سلى )

 

 

 : شجكخ ارصبل انُدًخ (6

ٚضؼطرٍ جٌٗرىس جٌّػح١ٌس، وْٛ جْ جٌّٗحٌو١ٓ ٠طّطؼْٛ ذكٛٙ ِطٓح٠ٚس فٟ جلاضٛحي ف١ّح 

"ضٍه جٌٗرىس جٌطٟ ض١ُّ ذ١ُٕٙ،ٚلاْ جٌّؼٍِٛحش ِطٛفٍز لاٞ ُِٕٙ، ذك١ع ٠ّىٓ جٌمٛي جٔٙح 

جٌؼلالحش جٌى٠ّمٍج١٠س "،  فمٕٛجش جلاضٛحي ٕ٘ح ِفطٛقس ذ١ٓ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش جٌٍت١ٓ١س ٚ 

جلافم١س، فىً جٌٍّجوُ ػٕى٘ح جِىح١ٔس جلا٠لاع ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌلاَِس ٌؼٍّٙح، فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس 

ٌٍٟٚز ٚوًٌه ضّحْه ٠ٗؼٍ جلأٓحْ ذحلأطّحء جٌٝ جٌّإْٓس،وّح جْ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ضٍضفغ ذحٌ

جٌؿّحػس، ٚلى ٠ٕطؽ ػٓ ًٖ٘ جٌٗرىس ذؼٝ جٌٙىٌ ِٓ جٌٛلص ٔط١ؿس ٌك٠ٍس ٠ٍْحْ جٌّؼٍِٛحش، 

وّح لى ضٕطؽ ػٕٙح ذؼٝ جٌٟٛٞحء ٠ٛؼد ضطر١ك ًٖ٘ جٌٗرىس ئلا فٟ قحلاش جلاػىجو 

جٌّكىٚوز، جِح جيج ورٍش جلاػىجو ػٓ قى ِؼ١ٓ ف١ٛرف ِٓ جٌؼ١ٍٓ جْ ٌُ ٠ىٓ ِٓطك١لا جٌطّٓه 

 (29: 2013. ) ذٓ فٍؼ الله،ذٙح

 

 

 

 

 ب أ د ه ج
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 ( ٕٚضر شجكخ انُدًخ فٙ الارصبل انزُظ14ًٙٛانشكم سلى )

 

  

 

 

 

 : ) انشجكخ انؼُمٕدٚخ(   yشجكخ ارصبل  ػهٗ شكم (3

ٚضطؿٓى ِٓ نلاي ٚؾٛو جٌٍت١ّ فٟ جػٍٝ جٌٗرىس جًٌٞ ٠طًٛ ٠ٕٚٓك ِغ جٌٕحتد )خ( غُ 

 (30: 2013ج٠ًٌٓ ذىٌُٚ٘ ٠طٍْٛٛ ذحٌٍّؤ١ْٚٓ. ) ذٓ فٍؼ الله،جٌٕحتد )ؼ( ٚ 

 y ( ٕٚضر انشجكخ ػهٗ شكم زشف  15انشكم سلى )

 

 

 

 :شجكخ الارصبل انذائش٘ (   4

٠طٍك ػحوز ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي ذحٔٗ جلاضٛحي ٖرٗ جٌطحَ " جٌىحًِ" جي ٠ٓطط١غ جٌٍت١ّ 

جْ ٠طًٛ ذّٓحػى٠ٓ جغ١ٕٓ، ٚوً ِٓحػى ٠ٓطط١غ جلاضٛحي ذٗهٙ ٚجقى ٚ٘إلاء ج٠ٟح 

 لحوٌْٚ ػٍٝ جلاضٛحي ِغ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ ٚ٘ىًج، ٚ جٌٗىً جٌطحٌٟ ٠ٛٞف يٌه. 

 ( 166: 2007) جٌؼٍذٟ،

 

 ب

 أ

 ه

 ج د

 أ

 ه
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 خ ج
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 ( ٕٚضر شجكخ الارصبل انذائش16٘ى )شكم سل

  

 

 

 

 

 :أْى ًَــبرج الارصــــــــبل انزُظًٛـــــــــٙ  -11

 : ٌلاضٛحي ػىز ّٔحيؼ ٌٚمى ٌهٛٙح ذٛق١ٕس لٛٞ فٟ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ

 ( ًَبرج الارصبل انزُظ0ًٙٛ)سلى خذٔل 

 جٌّٕٛيؼ 

 

ػٛجًِ  و١ف ٠طُ جلاضٛحي

 جْح١ْس

 ٍٖـ جٌٕطحتؽ

جضؿحٖ 

 جٌّؼٍِٛحش

 

 أٌْطٛ

٠ًٍْ جٌٍْحٌس جٌطٟ ضٙىف جٌٝ جلٕحع   جٌّطكىظ

 جٌّٓطّؼ١ٓ

 -جٌّٛىٌ

 جٌٍْحٌس

 جضؿحٖ ٚجقى

 

 لا٠ًْٛ

 

جٌّطكىظ ٠ىْٛ جٌٍْحٌس ٚ ٠هطحٌ جٌمٕحز ٠ٚأضٟ ذٍٍٓٓس 

 ِٓ جٌطحغ١ٍجش ػٍٝ جٌّٓطّؼ١ٓ.

 -جٌّٛىٌ

 -جٌٍْحٌس

 جٌمٕحز

 جضؿحٖ ٚجقى

 

ٖحْٔٛ ٚ 

 ٠ٚفٍ

جٌّٛىٌ ٠كٛي جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ٠ٍٍْٙح ذمٕحز جٌٝ 

 جٌّٓطمرً

 -جٌّٛىٌ

 -جٌٍْحٌس

 جٌٟٛٞحء

جضؿحٖ ٚجقى 

ضغ٠ًس 

 ػى١ٓس

 

  1ٍٖجَ 

جٌّٛىٌ ٠كٛي جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ٠ٍٍْٙح ذمٕحز جٌٝ 

 جٌّطٍمٟ

 -جٌّٛىٌ

 جٌٍْحٌس

 جضؿحٖ ٚجقى

 أ

 ج
 ب

 ه د
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  2ٍٖجَ 

 

جٌّٛىٌ ٠كٛي جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ٠ًٍْٚ 

جٌٝ جٌّٓطمرً جيج ضمحّْح ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ذمٕحز 

 جٌهرٍز.

 -جٌّٛىٌ

 -جٌٍْحٌس

 جٌهرٍز

 جضؿحٖ ٚجقى

  3ٍٖجَ 

 

جٌّٛىٌ ٠كٛي جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ٠ًٍْٚ 

 جٌّؼٍِٛحش ذمٕحز

 -جٌّٛىٌ

 جٌٍْحٌس

 جضؿحٖ ٚجقى

   

 

جٌٝ ٖهٙ آنٍ ٠ٍٍْٚٙح ذىٌٖٚ ٌٍّٛىٌ ٚ٘ىًج 

ضٕطؽ جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس فطّىٕٙح ِٓ ضك١ٓٓ ولس ٚجِحٔس 

 جلاضٛحي.

 -جٌّٓطمرً

جٌطغ٠ًس 

 جٌؼى١ٓس

ضغ٠ًس 

 ػى١ٓس

ِحضٍَ 

لاَجٌ 

 ١ْف١ً

 

جٌٛىٌ ٠كٛي جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ٠ٚرؼع جٌّؼٍِٛحش 

ذٛجْطس ١ٍْٚس جضٛحي ؾّح١ٍ٘ٞ ٌمحوز جٌٍأٞ ج٠ًٌٓ 

 ٠كٌٛٛٔٙح ذىٌُٚ٘ جٌٝ جٌؿٌّٙٛ

 

 -جٌّٛىٌ

 -جٌٍْحٌس

 -جٌّٓطمرً

 لحوز جٌٍأٞ

 

جضؿحٖ ٚجقى 

ػٓ ٠ٍ٠ك 

١١ْٚ 

 

 ْٚطٍٟ/

 ِحو١ٍٓ

 

جٌّٛىٌ ٠هطٍٍ ٠ٚكٛي جٌٍْحتً جٌٝ ٌَِٛ ٠ًٍْٚ 

جٌّؼٍِٛحش فٟ ٖىً ِكٓٓ ٌٍّطٍمٟ جًٌٞ ٠فه 

جٌٍَِٛ ٠ٚؼ١ىٖ ٍِز جنٍٜ ١ًٌٍْ ِؼٍِٛحش ِكٕٓس 

 ٌلان٠ٍٓ ِغ ضغ٠ًس ٌجؾؼس فٟ وً نطٛز.

 

ٚ  -جٌّٓطمرً

 -جٌّؼٕٟ

جٌطغ٠ًس 

 جٌؼى١ٓس

جضؿحٖ 

وجتٍٞ 

ذٛجْطس 

 جٌطغ٠ًس 

 

 ذ١ٌٍٛ

 

جٌٍْحٌس جٌٝ ٌَِٛ ػٍٝ ٘ٙحٌجضٗ ٚ جٌّٛىٌ ٠كٛي 

نرٍجضٗ  ٠ًٍْٚ ذٛجْطس جقىٜ جٌكٛجِ جٌهّٓس 

ٌٍّطٍمٟ جًٌٞ ٠ؼطّى ضف١ٍٖٓ ٌٍٍْحٌس ػٍٝ ِؼحٟٔ 

 وٍّحضٙح.

 -جٌّٛىٌ

 -جٌٍْحٌس

ٚ   -جٌّٓطمرً

جٌطغ٠ًس 

 جٌؼى١ٓس

 

 جضؿحٖ ٚجقى

 

 ١ٔٛوّد

 

جْطؿحذس جلافٍجو ٌٍْحتٍُٙ جٌّطرحوٌس ضطٛلف ػٍٝ 

 

جٌّؼٕٟ 

 

جضؿحٖ 



 

 

39 

جٌّٛٞٛع وّح ٠ؼطّى ػٍٝ جضؿح٘حش جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ  

 ذؼُٟٙ ٔكٛ ذؼٝ جٌٙىف ٌطكم١ك جلأٓؿحَ

 غلاغٟ جٌّٓطمرً

 

 

 وجّٔ 

جلافحو ٠كٌْٛٛ جٌٍْحتً ذحٌٍٓٛن ٚضهطٍف ِؼح١ٔٙح 

ِغ وً ٖهٙ جػطّحوج ػٍٝ جٌٍٛس جلاضٛح١ٌس ف١ّح 

 ذ١ُٕٙ 

 -جٌّٓطمرً

 جٌُِٓ

 جضؿحٖ ٚجقى

 

ٚضُلا٠ٚه 

٠ٕٚفٓ ٚ 

 ؾحوْٓٛ

 

 

٠طرحوي جلافٍجو جٌٍْحتً ذحٌٍٓٛن ٚضهطٍف ِؼح١ٔٙح ِغ 

 وً ٖهٙ جػطّحوج ػٍٝ جٌٍٛس جلاضٛح١ٌس ذ١ُٕٙ

 

 -جٌّٓطمرً

 -جٌّؼٕٟ

جٌؼ١ٍّس 

ِحٌٚجء 

 جلاضٛحي

 

 جضؿح٘حْ 

ٌٚؾٍَ/ 

 وٕى١ى

جفٍجو ِطٍْٛٛ فٟ ٖرىحش ٠ٓحّْ٘ٛ فٟ جلاضٛحي 

٠ٚرحوٌْٛ جٌٍْحتً ذغٍٜ جٌٛٚٛي جٌٝ ٘ىف 

 ِٗطٍن

ٖرىحش 

 -جؾطّحػ١س

 -جلاػلاَ

 جٌُِٓ

جضؿحٖ 

 ٌٌٛرٟ

 ( 45: 2010) لٛٞ،
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 : خلاصخ انفصم

ضرحوي جٌّؼٍِٛحش  أْحِجلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚجًٌٞ ٠ؼى  ئٌِٝٓ نلاي ً٘ج جٌفًٛ ضُ جٌططٍق 

جٌّٕظّس، ق١ع جػطرٍٖ جٌرؼٝ ٠ٍٖحْ جٌّٕظّس  ألٓحٌَّهطٍف  ئ٠ٛحٌٙح أْحِٚ  جلأفٍجوذ١ٓ 

ضؼ٠ٍف جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ قٓد  ئٌِٝغ جٌططٍق  أ٘ىجفٙحٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س ذحٌغس ٌطكم١ك 

جٌرحٌغس ٌؼ١ٍّس جلاضٛحي ْٛجء ٌٍفٍو  جلأ١ّ٘سٚؾٙحش ٔظٍ ِهطٍفس ٌٍرحقػ١ٓ،  ٚ وًٌه ضىٍّٕح ػٓ 

 جلأن١ٍٚ ػٕحٍٚ ٚ فٟ  أٔٛجعجٌططٍق ٌّهطٍف ؾٛجٔرٗ ِٓ  ئٌٝ ذحلإٞحفسأٚ ٌٍّٕظّس وىً 

 ُ ذٙح ً٘ج جٌفًٛ.ٖٚرىحش جلاضٛحي ٌٕهط ّٔحيؼ أُ٘قحٌٕٚح ضٍه١ٙ 
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  الإطبس انُظش٘ نؼًهٛخ ارخبر انمشاس -ثبَٛب

 رًٓٛذ: 

ضؼطرٍ ػ١ٍّس ٕٚغ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٕظ١ّ١س جٌٙحِس ٚجٌطٟ ضؼىّ ػِّٛح      

٠ر١ؼس ئوجٌز جٌٍّٗٚػحش ٌّٚإْٓحش جلاؾطّحػ١س ٚضىٗف ػٓ أوػٍ ِٓ ج١ٌّىح٠ُُٔ جٌرٕحء 

جٌىجنٍٟ جلإوجٌٞ  جًٌٞ ٠ٛؾى وجنً جٌٛقىجش جٌؼحِس ِٓ جٌّإْٓس أٚ جٌٍّٗٚع ً٘ج ذحلإٞحفس 

ٕغ ٚجضهحي جٌمٍجٌ ضٛٞف ٠ر١ؼس جٌٕٓك جلإوجٌٞ ٚضًٍٓٓ ذٕحء جٌٍٓطس ٠ٚر١ؼس ئٌٝ أْ ػ١ٍّس ٚ

جٌهرٍجش جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌٍٓر١س ٚأّٔح٠ جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌفثحش جلإوج٠ٌس ٚج١ٌّٕٙس ٚضؼىّ ػِّٛح 

ٔٛػ١س ِىنلاش ٚجٌّهٍؾحش جٌؼًّ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔٛػ١س جلإٔطحؼ ٚو١ف١س ئٔؿحَ جلأ٘ىجف جٌؼحِس 

ٚضكم١ك جٌفؼح١ٌس  ٚجٌىفحءز ،ٚغ١ٍ وجٌه ِٓ جٌؼ١ٍّحش ِٚىح١ُِٔحش ِٚٓط٠ٛحش جلاضٛحي جٌىجنٍٟ 

ئوج٠ٌس ٚضٕظ١ّ١س أنٍٜ ٠ّىٓ فّٙٙح ػٓ ٠ٍ٠ك وٌجْس ٚضك١ًٍ جٌّىٛٔحش ػ١ٍّس ٕٚغ ٚجضهحي 

جٌمٍجٌ. ًٚ٘ج ِح ٠إوى ػ١ٍٗ ػِّٛح ػٍّحء جٌطٕظ١ُ ٚجلإوجٌز ٚلا١ّْح جٌّٙط١ّٓ ذٌٛٛز نحٚس 

 ذاوجٌز جٌّإْٓحش جلاؾطّحػ١س.

 يفٕٓو انمشاس ٔطجٛؼزّ: -أٔلا 

٘ٛ جٌؼَُ أٚ جٌط١ُّٛ جلإوجٌٞ ػٍٝ لٛي أٚ فؼً ِرٕٟ ػٍٝ جنط١حٌ قٍ ٌطٍٛف أٚ ٍِٓه     

ِح، ٚجٌمٍجٌ ٘ٛ جٌه١حٌ ذ١ٓ أ٠ٍِٓ لا غحٌع ٌّٙح ففٟ قحٌس جٌػح١ٔس ضغٍد قط١ّس ػٍٝ جلإوجٌز 

٠هطحٌ ذك٠ٍس ٠ٚىْٛ جٌكٍز ٚجنط١حٌ جٌرىجتً جٌّّىٕس ٚفٟ جٌكحٌس جلأٌٚٝ ٠محي لٍجٌ ػٍٝ ِح 

 لحذلا ٌٍطٕف١ً ِؼح جٌرىجتً جٌّٛٞٛػ١س.

فحٌمٍجٌ ٘ٛ جنط١حٌ جٌط٠ٍك أٚ جٌٓر١ً ِؼ١ٓ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٘ىف ٍِغٛخ ف١ٗ ٠ٚكىوٖ جٌرؼٝ  -

 ذأٔٗ جنط١حٌ ٚجع جٌطٍٛف أٚ جٌطفى١ٍ ذط٠ٍمس ِؼ١ٕس فٟ ئ٠حٌ ِؿّٛػس ِطحقس ِٓ جٌظٍٚف.

ٔٓحٟٔ ٍِود ٠رىأ ذحٌٗؼٌٛ ِٓ جٌٗه ٚػىَ فٟ ق١ٓ ٠ٍٜ أقّى فَٛٞ أْ جٌمٍجٌ ٘ٛ ٔٗح٠ ئ -

جٌطأوى ِٓ جٌؿحٔد ِطهً جٌمٍجٌ قٛي ِح ٠ؿد ػٍّٗ ق١حي ِٗىٍس ِح، ٠ٕطٟٙ ذحنط١حٌ أقى جٌكٍٛي 

جٌطٟ ٠طٛلغ أْ ض٠ًُ قحٌس جٌٗه ٚػىَ جٌطأوى أٞ أْ جٌمٍجٌ ٘ٛ جنط١حٌ ذ١ٓ جٌرىجتً ِهطٍفس ٠ٚطفك 
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س ق١ع ٔؿى أْ جٌّى٠ٍ وجتّح فٟ جٌّٛلف ً٘ج جٌّؼٕٝ ِغ ٠ر١ؼس جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجلف جلإوج٠ٌ

 ٠طٍد ئ١ٌٗ أْ ٠هطحٌ ذى٠لا ِؼ١ٕح ِٓ ذ١ٓ جٌرىجتً جٌّطٍٚقس أِحِٗ.

ِٛ جنط١حٌ ػملأٟ ٌرى٠ً ِٓ جٌرىجتً جٌّطٍٚقس ذٙىف جٌطغٍد  ِّٚح ْرك ٠طٟف أْ جٌمٍجٌ ٘

 ػٍٝ ِٛلف ِؼ١ٓ.

 ٌ جًٌٞٚأْ ٠ر١ؼس جٌمٍجٌ ضىٌٚ قٛي ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحٍٚ أٌّٚٙح ِطهً جٌمٍج -

٠ٛجؾٗ ػىو ِٓ جٌرىجتً ذهٛٛ٘ ِح ٠ؿد جٌم١حَ ذٗ ٚغح١ّٔٙح: جٌٕطحتؽ جلاؾطّحػ١س جٌّطٍضرس ػٍٝ 

 جٌرى٠ً جٌّهطحٌ ٚغحٌػّٙح: ٘ٛ أْ ِطهًّ ٠ؿد أْ ٠كىو جلأ١ّ٘س ٚجٌم١ّس جٌّطٍضرس ػٍٝ وً ذى٠ً. 

 ( 89: 2009) ػط١س،

 رؼشٚف ارخبر انمشاس: -0

جٌؼ١ٍّس جلإوج٠ٌس ٚضٓؼٝ جلإوجٌز وجتّح ئٌٝ جضهحي ٠ؼطرٍ جضهحي جٌمٍجٌ ذٗىً ػحَ ؾٍٛ٘     

جٌمٍجٌ ج١ٌٍُٓ ذّح ٠طٕحْد ِغ جلأ٘ىجف جٌّٕٗٛوز ٚوجٌه ٚفمح ٌلإِىح١ٔحش ٚجٌّٛجٌو جٌّطحقس 

ٚػٍٝ ٞٛء جٌّٛلف جٌٍج٘ٓ ٠ٚؼٍف ذأٔٗ ػ١ٍّس جلانط١حٌ ذ١ٓ جٌرى١ٍ٠ٓ أٚ أوػٍ ٚأْ ػ١ٍّس 

ٚجٌطفى١ٍ جٌّٛٞٛػٟ جٌٛجػٟ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ  جضهحي جٌمٍجٌ ٟ٘ ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌّر١ٕس ػٍٝ وٌجْس

 (.2001٘،16لٍجٌ ٚ٘ٛ جلانط١حٌ ذ١ٓ جٌرى١ٌٓ )ػٍٟ،

ٚوّح ػٍفٗ ػحٌٖٛ ذرٓح٠س أٔٗ "ػ١ٍّس جنط١حٌ ذى٠ً ِٓ ذ١ٓ جٌرىجتً ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أٔٗ ئيج ٌُ  -

 ٠ىٓ ٕ٘ح جنط١حٌ فلا ٠ٛؾى لٍجٌ".

ذ١ٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌرىجتً ذأٔٙح جنط١حٌ ؾًٌٞ ٌرى٠ً ِٓ »ٚػٍف أذٛ ِؼٍّ جضهحي جٌمٍجٌ  -

ذك١ع ٠كمك ً٘ج جٌرى٠ً ألٛٝ ػحتى ذحْطهىجَ ٔفّ جٌّٛجٌو ق١ع جْ جضهحي جٌمٍجٌ ذطر١ؼطٗ ئِح 

 أْ ٠ىْٛ قً ٌّٗىٍس ِح ِٛؾٛوز أٚ ٠ىْٛ ٌكً ِٗىٍس ِطٛلؼس قىٚغٙح فً ِٓطمرً".

(.أٔٗ أٍِ أْحْٟ فٟ وً ؾُء ِٓ جٌك١حز 2005٘،29أِح ٕٚغ جٌمٍجٌ ف١ؼٍفٗ)ؾ٠َٛفْٓٛ، -

ٌٗهٙ ،ٌٚىٓ ٠ٛرف جلأٍِ أوػٍ أ١ّ٘س ضى٠ٌؿ١ح ػٕىِح ٠ٕطمً جٌفٍو ئٌٝ أوٚجٌ جٌم١حو٠س ، ج

 ف١ىْٛ ٌى٠ٗ ئِىح١ٔس جْطهىجَ وً جٌّٛجٌو جٌطٟ ضّىٕٗ ِٓ جضهحي جٌمٍجٌ جلأفًٟ ٌٍمٍجٌجش.
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( ٠مٛي فٟ جٌّمىِس ئٌٝ ٕٚغ جٌمٍجٌ "ػ١ٍٕح ؾ١ّؼح جضهحي جٌمٍجٌجش 1998أِح ٌٚذٍش) -

وً ٠َٛ، قطٝ جْ فىٍز ٕٚغ جٌمٍجٌ ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ذحلأقٍٜ جٌفٓ ِطفحٚضس جلأ١ّ٘س فٟ 

جٌّططٌٛ، ٚ ٠ؼٍف ٕٚغ جٌمٍجٌ ذأٔٗ وٌجْس ٌطكى٠ى ٚجنط١حٌ جٌرىجتً ػٍٝ أْحِ جٌم١ُ 

ٚجٌطؼى٠لاش ِٓ ِطهً جٌمٍجٌ، ٚجضهحي جٌمٍجٌ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن جٌه١حٌجش جٌرى٠ٍس جٌطٟ ٠ٕرغٟ 

م١ جٌطؼٍف ػٍٝ أورٍ ػىو ِٓ ًٖ٘ جٌرىجتً جٌٕظٍ ف١ٙح، ٚفٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٔكٓ ٠ٍٔى ١ٌّ ف

جٌّّىٕس ٌٚىٓ لا ن١حٌ ذى٠ً ٚجقى ٚ٘ٛ أفًٟ ِح ٠طٕحْد ِغ جلأ٘ىجف، جٌٍغرحش أٍْٛخ 

 (.28: 1998.) ٌٚذٍش،جٌك١حز جٌم١ُ" 

٘ٛ أوػٍ ِٓ ِؿٍو جنط١حٌ ِح ضفؼٍٗ، أيج أٔٗ »٠ٚؼطرٍ أٌٓ ذحٌوٍ ٚآنٍْٚ جضهحي جٌمٍجٌ ِح.  -

ٚػح٠فٟ ِّٙح وحْ ً٘ج جلاٌطُجَ ذ١ٓطح ئٞحفس ئٌٝ وجٌه فأٗ  ٠ٕطٛٞ ػٍٝ جلاٌطُجَ ِٕط١مٟ

غحٌرح ِح ٠طّٟٓ ضمى٠ُ جلاٌطُجَ ذح١ٌٕحذس ػٓ ج٢نٍْٚ ٚلا ١ّْح فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٚجلأٍْز 

 (.74: 1998ٚجٌطٍد ُِٕٙ أْ ٠ٍطَُ ذحٌطُجِه". )ذحٌوٍ،

ً ٚفٟ ئٞحفس ئٌٝ جلاٌطُجَ، فاْ جٌمٍجٌ ٠كطحؼ أ٠ٟح ئٌٝ ػًّ ًٚ٘ج ٠ًّٗ قً جٌّٗحو -

جٌٛجلغ، فاْ أٌٚٝ جٌهطٛجش ٕٚغ جٌمٍجٌ ضطّػً فٟ ض١ٞٛف جٌّٗىٍس جٌطٟ ١ْطُ قٍٙح 

ٕٚ٘حن أٔٛجع ػى٠ىز ٌىً ِٓ ًٖ٘ جٌّٗحوً ٚجٌمٍجٌجش: ف١ٕس، ئوج٠ٌس ٖٚه١ٛس ٚذحٌطرغ 

فاْ جٌمٍجٌ جٌٛجقى غحٌرح ِح ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِٗحوً فٟ أٞ جٚ وً جٌؿٛجٔد غ١ٍ جْ قً 

ٌٚز ػًّ أٞ ٖٟء فٟ ق١ٓ جضهحي جٌمٍجٌجش ١ْإوٞ أٌٟ ِٗىٍس ِح، لى لا ضطّٟٓ ذحٌٍٟ

 ئؾٍجء.

ذٛفس ػحِس ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌمٍجٌ ٘ٛ ػ١ٍّس ػملا١ٔس ضطرٌٍٛ فٟ جنط١حٌ ذ١ٓ جٌرىجتً    

 ِطؼىوز يجش ِٛٚفحش ضطٕحْد ِغ جلإِىح١ٔحش ٌّطحقس ٚجلأ٘ىجف جٌّطٍٛذس
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 ( ًٚثم  ػًهٛخ ارخبر انمشاس 17انشكم سلى )

 

                                    

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.11: 2008،)١ٍٚفٝ

 

 

 

 الفعمي الواقع الهدف

 المشكمة تحتاج إلى حل

 حمول بديمة

 حمول بديمة تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطموبة

 حساب كفاءة وفعالية كل
 بديل

 المناسب والذي يحقق أعمى قيمة متوقعةإختيار البديل   

 القرار



 

 

45 

٘ٛ ػ١ٍّس ِطىحٍِس ِٚطٗرؼس ٌٚىٕٙح ِٕظّس ِٚططحذؼس. فٙٛ لا ٠طُ ػٗٛجت١ح ٚئّٔح ٠ؼطرٍ ٍِقٍس 

 ضح١ٌس ٌٕٛحػس جٌمٍجٌ.

 (.40: 2012،)جٌكٍذٟ

ذ١ٓ ػىز ٠ٍق ِّىٕس ضمٛو ٔكٛ  ضطّٟٓ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش جنط١حٌ ذ١ٓ ذى١ٍ٠ٓ أٚ أوػٍ. أٞ 

٘ىف ِؼ١ٓ، ئْ ػىَ ٚؾٛو ذىجتً ضؿٍو جٌؼ١ٍّس ِٓ ِؼٕح٘ح. ق١ع ضٛرف أٖرٗ ذحٔطهحخ ِٓ 

غ١ٍ ِطٍٖك١ٓ لى ضىْٛ جٌؼ١ٍّس ذ١ٓطس ضٕطٛٞ ػٍٝ ِؿٍو ضطر١ك ٌٍمٛجػى ٚ جلإؾٍجءجش 

جٌّؼطحوز ِػً: ٠ٍد و١ّس ؾى٠ىز ِٓ جٌرٟحتغ أٚ ٍٚف ضؼ٠ٛٝ ٌّٛظف ؾى٠ى ٚلى ضٛرف 

ىز ضكطحؼ ئٌٝ لىٌز ػح١ٌس ِٓ جٌطفى١ٍ ٚجٌطٌٛٛ ٚجٌطك١ًٍ ٚجلاذطىحٌ ٚجْطهىجَ جٌطم١ٕحش ِؼم

جٌّطمىِس ٌٚذّح جلاْطؼحٔس ذحٌهرٍجء ٚجٌّهط١ٛٓ ِػً: لٍجٌجش ِطؼٍمس ذاػحوز ١٘ىٍس أٚ 

 (.38: 1989،)جٌط١د جلاْطػّحٌجش جٌىر١ٍز ٚجٌط٠ٍٛس جلأؾً.

جٌهط١ ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف ٌُْٚ ج١ٌٓحْحش ئْ جضهحي جٌمٍجٌ ٘ٛ ٔٗح٠ ئوجٌٞ ٍِضر١ ذٛٞغ   

ٚجضهحي جٌمٍجٌ ذٛفس ػحِس ٘ٛ ؾٍٛ٘ ٌٚد جٌؼ١ٍّس جلإوج٠ٌس ذحػطرحٌ أْ جلإوجٌز ٟ٘ جٌطفى١ٍ 

جلاذطىحٌٞ أٚ جذطىجتٟ ِطؼٍك ذحضهحي جٌمٍجٌ جلأٔٓد ٌّٛجؾٙس ِٛلف ِؼ١ٓ فٟ ٞٛء جْطؼٍجٜ 

 ػىو ِٓ جٌرىجتً جٌّطحقس ٠طُ جٌّفحٍٞس ذ١ّٕٙح.

 ٓ جٌمٍجٌ فٟ ٖىً ١ْحْحش أٚ لٛجػى أٚ أٚجٍِ أٚ ضؼ١ٍّحش أٚ غ١ٍ٘ح.ٚلى ٠ؼطرٍ ػ -

ٚجضهحي جٌمٍجٌ ػ١ٍّس ي١ٕ٘س ضططٍد لىٌج ور١ٍج ِٓ جٌطٌٛٛ ٚ جٌّرحوأز ٚ جلإذىجع ٚوًج وٌؾس  -

 ور١ٍز ِٓ جٌّٕطم١س. ذّح ٠ّىٓ ِؼٗ جنط١حٌ ٚضم١١ُ ذىجتً جٌطٍٛف جٌّّىٕس ٌطكم١ك ٘ىف ِؼ١ٓ.

 (.109: 1981،) ٘حُٖ

رٍ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش أٚ ٚٞغ لٍجٌ ٚظ١فس ئوج٠ٌس ٚػ١ٍّس ضٕظ١ّ١س فٟٙ ئوج٠ٌس لأٔٙح ضؼط  

ِٓ جٌّٓإ١ٌٚحش جٌطٟ ٠طكٍّٙح جٌّى٠ٍْٚ، ٟٚ٘ ضٕظ١ّ١س وٛٔٙح ػ١ٍّس ٔحضؿس ِٓ ِؿّٛػس ؾٙٛو 

 .ٌىػ١ٍ ِٓ جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚضطأغٍ ذحٌىػ١ٍ ئيج لا ٔمً ؾ١ّغ جٌّٓإ١ٌٚحش

 (.2005:209،)ن١ًٍ 
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٠مَٛ وً فٍو ِٕح فٟ و١ٔحٖ ج١ِٛ١ٌس ذحضهحي جٌؼى٠ى ِٓ جٌمٍجٌجش ٚجٌطٟ ٟ٘ ػرحٌز ػٓ ضٍٛفحش  -

ٖؼ٠ٌٛس ٔحضؿس ػٓ ق١ٍٛس ضفى١ٍ ٚضىذ١ٍ ٌلأٌِٛ ٚقٓحخ جلأ١ٖحء، ٠ٍِٟ جٌفٍو ِٓ ٌٚجتٙح 

ئٌٝ جنط١حٌ ٚجْطؼّحي أقٓٓ ١ٍْٚس ٌٍٛٚٛي ئٌٝ غح٠س ِح، أٚ جْطهىجِٙح ٌطكم١ك ٘ىف ِح 

ٍو قحي جضهحيٖ جٌمٍجٌ فأٗ ٠ىْٛ لى جنطحٌ جٌط٠ٍك أٚ جٌٍّٓه أٚ جٌٕٙؽ أٚ قً ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌف

جلأفًٟ أٚ جلأِػً ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٘ىفٗ أٚ ضكم١ك غح٠طٗ ِٓ ذ١ٓ ػىز ٠ٍق أٚ ِٓحٌه أٚ ِٕح٘ؽ 

 ِطىحفثس.

ِٚح ٠ٕطرك ػٍٝ جلأفٍجو فٟ ً٘ج جٌٗأْ، ٠ٛىق ػٍٝ جٌّٕظّحش جلإوج٠ٌس أ٠ٟح. ق١ع ضٍؿأ -

ٍٙح ذؼلالحضٗ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س . ٚأ٠ٟح ٌّؿحذٙس جٌّٗحوً جلإوج٠ٌس ِٓ ؾحٔد ٌط١ٍٓ جٌؼًّ وجن

 جٌّهط١ٛٓ فٟ جٌّّٕٟس ذىجٌه. 

ٚجٌمٍجٌ جلإوجٌٞ وحٌمٍجٌ جٌفٍوٞ ٠ؼى ٔط١ؿس ٌٍّفحٍٞس ذ١ٓ جٌرىجتً ِهطٍفس، ٌٚىٕٗ ٠ط١ُّ ذأٔٗ  -

ِٓ جٌىٌجْحش ِكٍٛس ٌىٌجْحش ٚأفىحٌ ٚأٌجء ِٕٚحلٗحش ٚجضٛحلاش،أٞ جٔٗ ٔط١ؿس ِٓطهٍٛس 

ِؼىز ٍْفح ٚيٌه فاْ جٌمٍجٌ جلإوجٌٞ ٠ؼٍف فٟ جٌّؿحي جلإوجٌز جٌؼحِس ذأٔٗ ٍِٓه ِكىو ٠طُ 

جنط١حٌٖ ِٓ ذ١ٓ جٌرىجتً جٌؼى٠ىز ٌّٛجؾٙس جٌّٗحوً جلإوج٠ٌس ، ٚيٌه فٟ ٞٛء ِؼح١٠ٍ ٔظ٠ٍس 

 (.293: 2007)ْؼ١ى ، ػ١ٍّس ضّٟٓ ْلاِس يٌه جلانط١حٌ ٍِٚٚٔطٗ.

جٌٓحذمس لاضهحي جٌمٍجٌ ضٗطٍن فٟ جنط١حٌ ذى٠ً ِٓ جٌرىجتً ِمطٍـ ِغ  ٔلاقع ذأْ جٌطؼح٠ٌف -

 جٌطٛو١ى ػٍٝ:

 ضكى٠ى جٌّٗىٍس. -أٚلا

 ضكى٠ى جٌٙىف. -غح١ٔح

 (.74: 1998ئ٠ؿحو جٌرىجتً ٚضمى٠ّٙح.)ذحٌوٍ، -غحٌػح

 

 

 



 

 

47 

 أًْٛخ ارخبر انمشاس: -6

٠ؼطرٍ جضهً جٌمٍجٌ جلإوجٌٞ ِٓ جٌّٙحَ جٌؿ٠ٍ٘ٛس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّى٠ٍ ًٌٚٙج ٚٚفص جٌؼ١ٍّس    

جضهحي جٌمٍجٌجش لٍد جلإوجٌز وّح ٚٚفص جٌّى٠ٍ ذحٔٗ ِطهً جٌمٍجٌجش ٚأْ لىٌز جٌّى٠ٍ ػٍٝ 

جضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ جٌٛجلغ جٌٕظحِٟ فٟ جضهحي٘ح ٚ٘ٛ جًٌٞ ١ّ٠ُٖ ػٓ غ١ٍٖ ِٓ أػٟحء جٌطٕظ١ُ 

وجٌٞ فٟ جٌّٕظّحش ًٌٚٙج أٚركص ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٟ٘ ِكٌٛ جٌؼ١ٍّس جلإوج٠ٌس جلإ

جٌٍت١ٓ١س ٚأٚرف جٌٕؿحـ جًٌٞ ٠كمك فٟ وً ِٕظّس ٠ٚكمك جلأ٘ىجف جٌّأٌِٛس ٠طٛلف ذىٌؾس 

ور١ٍز ػٍٝ لىٌز جلط١حو جلإوجٌز فٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌٛك١ف ٚجٌّٕحْد ق١ع جْ ػ١ٍّس جضهحي 

جٌؼ١ٍّس وحفس ؾٛجٔد جٌطٕظ١ُ جلإوجٌٞ، ًٌٚج فاْ أٞ ضفى١ٍ فٟ ػ١ٍّس  جٌمٍجٌ ضًّٗ ِٓ جٌٕحق١س

جلإوج٠ٌس ٠ٕرغٟ أْ ٠طٍوُ ػٍٝ أّْ ٚأْح١ٌد جضهحي جٌمٍجٌ ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌطٍو١ُ ػٍٝ أّْ 

 (.93: 1983ٚئؾٍجءجش ضٕف١ً ً٘ج جٌمٍجٌ.)وٕؼحْ،

جلإوج٠ٌس، وحٌطهط١١ ٠ٍٜٚ جٌرحقع أْ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش ضٍضر١ جٌضرح٠ح ِرحٍٖج ذحٌٛظحتف 

ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌٍلحذس فٟٙ ػ١ٍّس ضطُ فٟ وً ِٓطٜٛ ِٓ جٌّٓط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س، وّح ضطُ 

فٟ وً ٔٗح٠ ِٓ جلأٔٗطس جٌّٕظّحش، ٚذحٌطحٌٟ فىً جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ٠ٛجؾْٙٛ ظٍٚفح 

ىز أٚ ضغ١ٍ ضططٍد ُِٕٙ جضهحي جٌمٍجٌجش، ٚجٌمٍجٌ جٌؿ١ى ٠ٓحػى جٌمحوز فٟ ٔؿحـ أٞ ١ْحْس ؾى٠

فٟ ج١ٌٓحْس جٌمحتّس أٚ فٟ ضكم١ك ضؼحْٚ أوػٍ أٚ ِمحِٚس ألً فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ، ًٌٌٚه أٚركص 

ٔظ٠ٍحش جٌمٍجٌجش ِٓ أُ٘ ِح ضؼٕٟ ذٗ جٌٕظ٠ٍس جٌؼحِس ٌٍم١حوز جٌكى٠ػس، ٌٍٚمٍجٌ أغٍ ذحٌغ ػٍٝ 

١ّ٘س ِطُج٠ىز جلإوجٌز، ٚئيج جضهً جٌمٍجٌ نح٠ة ضىْٛ ٌٗ ضىٍفس، ًٌج ضىطٓد ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ أ

ذٓرد جٌططٌٛجش جٌطٟ أونٍص ػٍٝ ٠ٍق ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ٚض١ٕٛفٙح ٚضه٠ُٕٙح، وّح 

ؾًذس ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس جٌؼى٠ى ِٓ جلأ٠ٍجف فٟ ١ِحو٠ٓ فٟ ػ١ٍّحش ِطؼىوز ئٌٝ جٌمٍجٌ لاْطهىجِٗ 

 (.93: 1983فٟ جٌٛٚٛي ئٌٝ قٍٛي ٌٍّٗحوً.)وٕؼحْ،
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  إَٔاع انمشاساد: -3

 أْ ١ُّٔ ذ١ٓ ٔٛػ١ٓ أْح١١ْٓ ِٓ جٌمٍجٌجش ّٚ٘ح: ٠ّىٕٕح 

ٟ٘ جٌمٍجٌجش جٌّهط١ ٌٙح ْحذمح ٚضىْٛ ِكىوز ذٛجْطس لٛجػى انمشاساد انًجشيدخ:   - أ

ٚئؾٍجءجش ِٕظّس ٚجٌطٟ ضٍٗـ ذحٌطف١ًٛ و١ف١س ِؼحٌؿس ِٗىٍس ٌٚض١ٕ١س ِطىٌٍز ِٚؼٍٚفس 

ْٛخ جلأٌٟ( ٚجٌّٛطٍف جٌّٓطهىَ ٕ٘ح ٘ٛ جٌرٍِؿس)٠ّحغً ضّحِح جٌرٍِؿس فٟ جٌكح

 فحٌكحْٛخ ٔكىو ٌٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌرىجتً ف١مَٛ ذحنط١حٌ جٌرى٠ً جلأٔٓد ذط٠ٍمس أ١ٌس.

ٟٚ٘ ضطٛف ذأٔٙح غ١ٍ ِهططس ٚغ١ٍ ِكىوز ٍْفح وّح أٔٙح انمشاساد انغٛش انًجشيدخ:  - ة

ضطٕحٚي ِٗحوً غ١ٍ ِؼٍٚفس ذٌٛٛ ِٓرك ِٚٗحوً ؾى٠ىز، ٚلا ٠ّىٓ جضرحع أْح١ٌد 

ػلاؾٙح، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ٕ٘حن وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌؼىَ ضأوى ٌٚض١ٕ١س ٚلاتكس فٟ 

(، ٕٚ٘حن ض١ٕٛف أنٍ 126: 2007فٟ ضأغ١ٍ جٌمٍجٌ ػٍٝ ػلاؾٗ ٌٍّٗىً)ذٛٔهً،

 لأٔٛجع جٌمٍجٌجش.

 انمشاساد انزمهٛذٚخ:-أٔلا

ضطؼٍك ذّٗىلاش ق٠ٛ١س ٠كطحؼ فٟ قٍٙح جٌٝ ضفحُ٘ ِٕٚحلٗس ٚضرحوي جٌٍأٞ  انمشاساد انسٕٛٚخ:-أ

ئٌٝ ٔطحق ٚجْغ ٚفٟ ِٛجؾٙس ً٘ج ٔٛع ِٓ ِٗىلاش ٠رحوٌ جٌّى٠ٍ ذىػٛز ِٓحػى٠ٗ ِٚٓطٗح٠ٌٗ 

ِٓ ئوج١٠ٌٓ ٚف١١ٕٓ ئٌٝ جؾطّحع ٠ؼمى ذٙىف وٌجْس جٌّٗىً ٚجٌّٗحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌ 

 ١ٞٛف ٔمح٠ جٌمٛز ٚجٌٟؼف.٠ٚؼط١ُٙ ؾ١ّؼح ق٠ٍس جٌّٕحلٗس ِغ ض

ٟٚ٘ جٌمٍجٌجش جٌغ١ٍ ضم١ٍى٠س ضطًٛ ذّٗىلاش ئْطٍجض١ؿ١س يجش  انمشاساد الإعزشارٛدٛخ:-ة

أذؼحو ِطؼىوز، ٚػٍٝ ؾحٔد ور١ٍ ِٓ ػّك ٚضؼم١ى ِٓ ًٖ٘ جٌٕٛػ١س ِٓ جٌمٍجٌجش، ضططٍد 

 ش.جٌركع جٌّطؼّك ٚجٌىٌجْس جٌّطأ١ٔس ٚجٌّهطٙ جٌطٟ ضطٕحٚي ؾ١ّغ جٌف١ٍٞحش ٚجلاقطّحلا

 (.14:30،15،05،2018)ِىٚٔس ٚحٌف، ِٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ فٟ 
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 يشازم ارخبر انمشاس: -4

 جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٗىٍس ذىلس ٚضكى٠ى جلأؾُجء جٌٍت١ٓ١س ف١ٙح ٟٚ٘:

 جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ّىٓ ضكى٠ى٘ح.  5-1

 جٌّكىوجش جٌطٟ ضكى ِٓ ضٛف١ٍ جٌرىجتً. -

ِٓ ضكى٠ى ْٚحتً جٌّٓحػىز فٟ جٌّٗىٍس وحْطٗحٌز جٌطٟ ٠مىِٙح جلأفٍجو يٚ جٌؼلالس  ذىٚلا

 ذحٌّٗىٍس ٌّطهً جٌمٍجٌ ٚجٌطٟ ضٛؾٗ ٌطفحوٞ جلأنطحء جٌطٟ لى ٠مغ ف١ٙح.

 ٍِقٍس ضكى٠ى ِؿّٛػط١ٓ ِٓ ػٛجًِ جٌّإغٍز ػٍٝ ٔطحتؽ جٌمٍجٌ ّٚ٘ح: 5-2

 ئػىجو جٌّؿّٛػس جٌطٟ ضٓطكك جٌركع ٚجٌطك١ًٍ. -

ًِ جٌمٍجٌ جٌطٟ ٠مغ نحٌؼ ِطهً جٌمٍجٌ ٚ٘ٛ ِح ٠ّٓح ذؼٛجًِ ػىَ جٌطأوى ٚجٌطٟ لى ضإغٍ ػٛج -

 ٍْر١ح فٟ جنط١حٌ جٌرى٠ً جلأفًٟ ػٍٝ ٔط١ؿس جٌمٍجٌ.

ٍِقٍس ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌّٕحْرس: ٠ٚطُ ئػىجو جٌّؼٍِٛحش جٌّٕحْرس ٠ٗىً ِٓ نلاي 5-3

 جٌْٛحتً جٌطح١ٌس:

ً جٌّٗىٍس جٌّٛٞٛع جٌىٌجْس وحٌطٍق جلإقٛحت١س  جٌطٍق ٚضىْٛ فٟ جْطهىجَ ٍِجقً ضك١ٍ -

 جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جٌطك١ًٍ.

جٌر١حٔحش ٟٚ٘ جٌكمحتك ٚأٌلحَ ٚجٌٛغ١مس جٌٍّضرطس ذحٌّٗىٍس ِٚٓ غّس ٠ّىٓ أْ ٔىِؽ جٌطٍق  -

 ٚجٌر١حٔحش ِؼح أغٕحء جٌطك١ًٍ جٌّٗىٍس لالطٍجـ جٌكٍٛي جٌّٕحْرس.

ٌمٍجٌ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ػٍٝ ضٕظ١ُ ٍِقٍس ضكى٠ى جٌرى٠ً جلأفًٟ: ٠ؼًّ ِطهً ج -5-4

 جٌّؼٍِٛحش ٚضف١ٍٓ٘ح ذط٠ٍمس ِف١ىز ضّىٕٗ ِٓ ضكى٠ى جٌرى٠ً جلأفًٟ ِٓ نلاي:

      ئػىجو ِٛفٛفس ضطّٟٓ ِؿّٛػس ذىجتً ٚػٛجًِ جٌطأوى ٚٚٞغ جٌم١ُ جٌّكطٍّس ٌىً ذى٠ً. -

 ضكى٠ى جٌرى٠ً جًٌٞ ٠كمك )جٌٍٞح(أفًٟ ِمحٌٔس ذّؼح٠ٍ جٌٕؿحـ جٌّكىوز. -
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ٍِقٍس ٚٞغ ٚضط٠ٍٛ نطس ِفٍٛس ٌٍطٕف١ً: ٠ؼى ذؼى جنط١حٌ جٌرى٠ً لاذى ِٓ ضٍؾّطٗ ئٌٝ  -5-5

 ٚجلغ جٌؼًّ. ذّٛؾد نطس ضٕف٠ً١س فحػٍس ضأنً ذرؼى جٌُِٓ ٌٍمٍجٌ ٚضٍػح ف١ٙح جٌؿٛجٔد جٌطح١ٌس:

 جٌٛٞٛـ فٟ ػٍٜ ضفح١ًٚ جٌهطس.-

 ضف٠ٛٝ ٚلاق١حش ِٚٓإ١ٌٚس جٌطٕف١ً ئٌٝ أقى أػٟحء.-

 ػٍٝ ضٕف١ً جٌهطس.ٚٞغ ٔظحَ ٌلحذٟ -

 جٌّطحذؼس جٌّٓطٍّز ٌّٟحْ فؼح١ٌس ٔظحَ جٌٍلحذس فٟ جٌطٕف١ً. -

ِلاقظس ضم١ُ جٌمٍجٌ ٚػ١ٍّس جضهحيٖ ذؼى ضٕف١ً جٌهطس: ضٍجػٟ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌؿٛجٔد  -5-6

 جٌطح١ٌس:

 جٌطٛل١ص جٌّلاتُ لاضهحي جٌمٍجٌ.-

 جٌىفح٠س جٌٕٓر١س ٌٍّؼٍِٛحش جًٌجش جٌٍٛس ذحٌمٍجٌ.-

 ذٗ ظٍٚف جضهحيٖ.ِىٜ ضٗح-

           

 ارخبر انمشاس.ػًهٛخ يخطط خطٕاد ًٚثم  (:18انشكم سلى)

                             

 

                               

 

 

 

 تحديد البدائل المتاحة وتقويميا.

 تشخيص المشكمة محل القرار.                
 

                     متابعة تنفيذ القرار وتقويمو.

 جمع البيانات والمعطيات.

 اختيار البديل المناسب لحل المشكمة
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 10:15،15:04:2018ِىٚٔس ٚحٌف ، ِٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ ف )جٌّٛىٌ: 

 انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد فٙ ارخبر انمشاس: -6

  يؼُٗ انًؼهٕيخ:-0

ضكطحؾٙح جلإوجٌز ذّهطٍف فٍٚػٙح فٟ ٘ٛ ٔظحَ ُِّٛ ٠ٟغ فٟ جػطرحٌٖ ضٛفٍ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

ئ٠حٌ ِطىحًِ وّح أْ جٌّؼٍِٛحش)ػرحٌز ػٓ ذ١حٔحش ٍِش ذٍّقٍس جٌطٗغ١ً أٚ جٌطك١ًٍ ِٓ جؾً 

جْطهىجِٙح ٌغٍٜ ِؼ١ٓ( ٚجٌّؼٍِٛحش ٟ٘ وحفس أٔٛجع جٌر١حٔحش ٚجٌطمح٠ٌٍ جٌّطؼٍمس ذٕٗح٠ 

 ه وّح ٠ٍٟ:جلإوجٌز ٚجٌطٟ ضُ ِؼحٌؿطٙح ذؼى أْ وحٔص ِحوز نحَ ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف يٌ

 (: يخطط يؼبندخ انًؼهٕيبد نصبَغ انمشاس. 19انشكم سلى )-

                                                                                                                                        

 

 

  

 

 

 (.70: 2005جٌّٛىٌ:)ؾّحي،

 فحٌّؼٍِٛحش ئيج ٔطحؼ ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش ضك١ٍلا ٚضٍو١رح لاْطهلا٘ ِح ضطّٟٕٗ جٌر١حٔحش.

٠ؼطرٍ ِٛىٌ جٌّؼٍِٛحش أقى جٌّإٍٖجش جٌٍت١ٓ١س ٌٍكٛٛي ػٍٝ  انًؼهٕيبد:يصبدس  -6

جٌكمحتك ٚضٕٛػٙح ٕٚ٘ح وّٛحوٌ أ١ٌٚس ٚأنٍٜ غح٠ٛٔس ًٚ٘ج قٓد لٍذٙح أٚ ذؼى٘ح ِٓ ٍِوُ 

جٌمٍجٌ وّح أْ ٕ٘حن ِٛحوٌ ١ٌّْس ٚغ١ٍ ١ٌّْس ٚأنٍٜ وجن١ٍس ٚنحٌؾ١س فحٌّٛىٌ 

غ جٌّؼٍِٛحش ٚضٓؿ١ٍٙح ِٚؼحٌؿطٙح ٚضمى٠ّٙح جٌٍّْٟ ٟ٘ ؾٙحش جٌطٟ ضطٌٛٝ جلإٍٖجف ػٍٝ ؾ١ّ

 بيانات خام

إنتاج قرار 
في مجال 

 المعمومات معين

 . فرز

 . تنقيح.

 . تبويب

 . تمخيص
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ػٍٝ ٖىً ِؼٍِٛحش ِف١ىز ٌٍؿٙس جٌطٟ ضكطحؾٙح لى ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش ٔحٌَس ػٍٝ ٖىً لٛج١ٔٓ 

 ِػلا ٚلى ضىْٛ ٚحػىز وحٌطمح٠ٌٍ.

ضطّػً فٟ جٌٗرىس جٌىجن١ٍس ٌلاضٛحلاش وحْطؼّحي جٌٙحضف أٚ جٌفحوّ أٚ  انًصبدس انذاخهٛخ:-أ

جٌّؼٍِٛحش أٚ     وجء جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس أٚ جٌٍّجلرس أٚ ج١ٌٛحٔس أٚ جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذأ

 جلإٚلاقحش ئٞحفس ئٌٝ جٌٍّجْلاش ٚ جٌؼمٛو جٌّرٍِس ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌهحٚس ذحٌٗإْٚ جٌّح١ٌس.

ٟ٘ ِؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓؼٝ جٌّإْٓس ٌٍكٛٛي ػ١ٍٙح  انًصبدس انخبسخٛخ نهًؼهٕيبد:-ة

ْ ضٛجؾى٘ح فٟ جٌٓٛق ّٚٔٛ٘ح ٚضّح١ٖٙح ِغ ِؼط١حش ِٚطؼٍمس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ً٘ج جٌّٟح

جٌؿى٠ىز ئٞحفس ًٌٙج ٔؿى ِٛحوٌ ٌٍّؼٍِٛحش جٌهحٌؾ١س ِهطٍفس ًٔوٍ ِٕٙح ذٕٛن وجٌ جٌٍٕٗ 

ٚو٠ٌٚحش ِطهٛٛس ، ٍِجوُ ئقٛحء ِٛحٌف أِٓ ج٠ٌٍٗس جٌىٌن..... ْٚٚحتً ئػلا١ِس 

 جٌٛكحفس جلأطٍٔص.

 لأقُجخ ١٘ثحش ١ٌّْس َٚجٌز جٌرٌٍّحْ(.جٌٍأٞ جٌؼحَ)جٌّٕظّحش جٌٕمحذ١س جٌؿّؼ١حش ج-

 ( unicef.OPQAUE.FAO جٌّٕظّحش جٌؼح١ٌّس:)

 خصبئص انًؼهٕيبد:

فاْ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌك٠ٛ١س ٠ٌٍٚٞٚس ًٌّ ِٕظّس ض٠ٍى جلاْطٍّج٠ٌس فاوجٌز  لبثهٛخ اندًغ:-

ذأِّ جٌكحؾس ئ١ٌٙح قحٍٞج أٚ ِٓطمرلا ق١ع ٠طُ جلاقطفحظ ذٙح ٚضه٠ُٕٙح ئٌٝ ق١ع جْطؼّحٌٙح 

ٚلى ضطٌٖٛ ْٚحتً ضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش ٟ٘ ػٍٛ جٌّؼٍِٛحض١س ِٚٓ ذ١ٕٙح)ألٍج٘ جٌٍّٔس فلأ 

 خ...(.و٠ٓه، ألٍج٘ جٌٍٛرس ٌٍكحْٛ

 ئِىح١ٔس جْطؼّحي جٌّؼٍِٛحش ِٓ ٠ٍف جٌؿ١ّغ.-

 ئِىح١ٔس ضٍم١كٙح ٚجنط١حٌ جلأٔٓد ِٕٙح.-

 جٌٍٓػس فٟ جْطؼّحي )ّْس جٌؼٍٛ(.-

 (.51٘:)ٔر١ً  لحذ١ٍس ٌٍطكمك ِٓ ٚىلٙح ذطحٌٟ ٍِجؾؼطٙح ٚل١حْٙح.-
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 انًشبسكخ فٙ صُغ انمشاساد: -7

جٌّٗحٌوس فٟ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ ٚلى ضطٍق ٌمى ضؼىوش جٌطؼ٠ٍفحش جٌطٟ لىِص قٛي ِفَٙٛ    

 ئٌٝ ً٘ج جٌّٛٞٛع وحٌطحٌٟ: (.28 : 2002)ج٠ٌٍٍٟٚ،

ضؼ٠ٍف جٌّٗحٌوس "ذأٔٙح ئضرحع جلأفٍجو ػم١ٍح ٚػح٠ف١ح فٟ جٌّٛجلف جٌؿّحػس ِّح ٠ٗرؼُٙ  -أٚلا

فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚضكًّ ِٓإ١ٌٚحش ج٠ٌّٕٛس ذٗ" ٌٚغُ ضؼىو جٌطؼح٠ٌف جٌّٗحٌوس ئلا أٔٙح 

فٟ ِؿٍّٙح ػٍٝ ئْٙحَ جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ ذأٖىحي ٚوٌؾحش ِطفحٚضس ِٓ ضطفك 

جٌّٓحُ٘ فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ ٌطكى٠ى ٔطحق جٌّٗحٌوس ٚقىٚو٘ح فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌجش فاْ ٕ٘حن 

 جضؿح٘حش ضظٍٙ ػٕى جٌىطحخ ٚجٌؼٍّحء ج٠ًٌٓ وٌْٛج جلإوجٌز.

ضٍضر١ ِغ ٔٛػ١س  جٌمٍجٌ  ٠ٍٜ أٔٛحٌ ً٘ج جلاضؿحٖ أْ ػ١ٍّس جٌّٗحٌوس اردبِ انزمهٛذ٘:-أ

جٌٍّجو جضهحيٖ فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌّهطٍفس ٌٍطٕظ١ُ فحٌمٍجٌجش جلإْطٍجض١ؿ١س ِػلا ضمطٍٛ ػ١ٍّس 

جضهحي٘ح ػٍٝ جٌم١حوجش جٌؼ١ٍح فٟ ق١ٓ ضطٍن ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ جٌؼحو٠س ٚجٌٍٚض١ٕ١س ػٍٝ 

ٌمٍجٌجش ِٓط٠ٛحش أنٍٜ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌّٗحٌوس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌجش ضؼطّى ػٍٝ أ١ّ٘س ج

ٔفٓٙح، ٌىٓ ٕ٘حن جٔطمحوجش ضٛؾٗ ئٌٝ ً٘ج جلاضؿحٖ ذحٌٕٓرس ٌٛؼٛذحش ضطر١م١س ػ١ٍّح، لأْ ٕ٘حن 

٠ٍٖٚ لاذى ِٓ ضكم١مٙح ػٕى جٌؼًّ ذًٙج جٌٍأٞ ِػلا: أْ ٠ٍطَُ وً ػٟٛ فٟ جٌطٕظ١ُ ذىٌٖٚ 

جٌّكىو ٚٔطحق جنطٛحٚٗ ج١ٌٍّْس ق١ع ٠فطٍٜ ػىَ ٕٚغ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح لأٞ لٍجٌ ٌٚض١ٕٟ 

َ ٕٚغ جٌٍّؤ١ْٚٓ لأٞ لٍجٌجش ئْطٍجض١ؿ١س ئٞحفس ئٌٝ يٌه ٠ططٍد ضطر١ك ً٘ج جلاضؿحٖ ٚػى

 ٚؾٛو ْٚحتً ول١مس ٠ٓطهىِٙح جٌّى٠ٍْٚ ٌط١ُّ ذؼٝ جٌّٗىلاش جٌطٟ ضكطحؼ 

 ئٌٝ لٍجٌجش ٌٚض١ٕ١س.

٠ٍٜ أٚكحخ ً٘ج جلاضؿحٖ أْ جٌّٗحٌوس فؼحٌس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ ضٓطٍَُ  اردبِ انسذٚث:-ة

جٌؿّحػ١س فٟ ٕٚؼٙح، ٠ٚططٍد يجن فٓف جٌّؿحي أِحَ ِٓط٠ٛحش ِهطٍفس ِٓ جْطهىجَ جلأْح١ٌد 

جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌطٕظ١ُ ٌٍّٗحٌوس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ، ذحلإٞحفس ئٌٝ ِٗحٌوس جٌؿٙحش جٌطٟ ٠ؼ١ٕٙح 

جٌمٍجٌ نحٌؼ جٌّٕظّس أٚ جٌطٕظ١ُ . ٚل١ُ أٔٛحٌ ً٘ج جلاضؿحٖ جٌّٗحٌوس ػٍٝ أْحِ جلأْح١ٌد 

ٓؼٝ جٌٍت١ّ ئٌٝ جٖطٍجن وً ِٓ ٠ؼ١ُٕٙ أٍِ جٌمٍجٌ. ئٌٝ أْ جٌؿّحػ١س فٟ جلإوجٌز ذك١ع ٠
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ٕ٘حن ػىز ػٛجًِ ضطٛلف ػ١ٍٙح ئِىح١ٔس ضطر١ك جلأْح١ٌد جٌؿّحػ١س ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ِٓ 

 أّ٘ٙح :

ٔٛػ١س جٌمٍجٌجش جٌٍّجو ٕٚؼٙح، أ١ّ٘طٙح، ً٘ج ئٞحفس ئٌٝ ػحًِ جٌٛلص ٚ جٌطىٍفس ، ً٘ج فٟلا -

ٞغ٠ٛحش ِٚىٜ ِح ضكىغٗ ِٓ أغحٌ ٔف١ٓس ١ْثس ئلا أٔٗ  ػّح ٠طؼٍٜ ٌٗ ٕٚغ جٌمٍجٌجش ِٓ

ِٓ جٌّلاقع أْ ِؼظُ جٌّىٌجء ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جٔفٍجو فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ِٚٓ جٌٍٓر١حش ً٘ج جٌٕٙؽ 

جٌفٍوٞ ػٍٝ ٕٚغ جٌمٍجٌجش أٔٗ ٠فمى جلإوجٌز جٌؿّحػ١س فؼح١ٌطٙح لأْ جٌٍّؤ١ْٚٓ ١ْفمىْٚ 

نح٠ثس ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ جْطٍٞحء ٘إلاء  جٌط١ٍُٓ ذٛك١س ج٢ٌجء ٌؤْحتُٙ قطٝ ٌٛ وحٔص

جٌٍؤْحء ٚذحٌطحٌٟ لا ضّٕٛ ػٕىُ٘ جٌٗه١ٛس جٌم١حو٠س ٠ٚٓؼٝ وً ُِٕٙ ئٌٝ فٍٜ أٌجتٗ ػٍٝ 

جٌّٛظف ألً ِٕٗ وٌؾس ٚذحٌطحٌٟ ١ْإوٞ يٌه ئٌٝ جٔؼىجَ جٌػمس ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش. 

 (.28: 2000)ج٠ٌٍٍٟٚ،

 انؼٕايم انًإثشح فٙ ارخبر انمشاس:-8

ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ ِطٗحذىس جٌطٟ ضطأغٍ ذٙح ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌجش  أٔٗنٍف  ٠ٍٜ"

 ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضم١ّٓٙح ئٌٝ:

جٌؼٛجًِ جٌٗه١ٛس جٌّطؼٍمس ذحٌطى٠ٛٓ جٌٕفٟٓ ٚجلاؾطّحػٟ ٌٍٗهٙ جًٌٞ ٠ٕٛغ -أٚلا/

 جٌمٍجٌجش.

 .جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضٛف جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س ٠ٚطُ جضهحي جٌمٍجٌجش فٟ ئ٠حٌ٘ح-غح١ٔح/

 (.10: 2005)جٌهٍف،

جٌؼٛجًِ جٌك٠ٍٟس ٚجٌػمحف١س جٌطٟ ضٛف جلأْح١ٌد ٚجٌؼحوز ٚجٌطمح١ٌى جٌطٟ ضكىُ جلأفٍجو ٚ -غحٌػح/

جٌؿّحػحش فٟ ضٍٛفحضُٙ فٟ جٌّؿطّغ ِؼ١ٓ وّح أْ ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ ضإغٍ فٟ 

 (.20: 2000ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌجش ٚجضهحي٘ح ٚضطىنً فٟ ٍْٛن ٚحٔؼٟ جٌمٍجٌجش)ج٠ٌٍٍٟٚ،

 ضطّػً ًٖ٘ جٌؼٛجًِ فٟ:
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ضإغٍ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ ذؼىز ل١ٛو جٌطٟ ٠فٍٞٙح جٌٕظحَ ج١ٌٓحْٟ ػٍٝ انؼبيم انغٛبعٙ: -أ 

ق٠ٍس ٚحٔؼٟ جٌمٍجٌ أٚ ضٛؾ١ٗ جٌمٍجٌ قطٝ ٠إغٍ أٚ ٠ىْٛ ِطٓمح ِغ فٍٓفس جٌٕظحَ وّح ٠ؼى 

جذطىحٌ ٚذطحٌٟ فاْ جٌّى٠ٍ جلاٌضرح٠ ذ١ٓ ج١ٌٓحْس ٚجلإوجٌز وجفؼح لإٔؿحَ ٚقٓٓ جضهحي جٌمٍجٌ ِغ 

جًٌٞ ٠طّطغ ذػمس ِٚٓحٔىز ل١حوز ج١ٌٓح١ْس ٠ىْٛ أوػٍ جٔطلالح ٚجْطهىجِح لاضهحي جٌمٍجٌ جٌٛؼد 

ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ٠ٚىْٛ ؾً ج٘طّحِٗ ٘ٛ ضكم١ك جٌٙىف جٌّٕٗٛو ٚلا ٠هٗٝ ج١ًٌٕ ِٕٗ 

 ٚجٌطٗى١ه ف١ٗ.

غ جضؿحٖ جلالطٛحوٞ جٌٓحتى : ًٚ٘ج لاذى أْ ضىْٛ جٌمٍجٌجش ِٕٓؿّس ِانؼبيم الالزصبد٘-ة

ئٞحفس ئٌٝ جٌّٓط٠ٛحش جلالطٛحو٠س جٌٓحتىز وًٌه ضؼطّى ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌجش ػٍٝ ضٛف١ٍ 

جقطّحلاش جٌلاَِس ق١ع أْ ض١ّٕس جٌرىجتً ٚضم٠ّٛٙح ٚضٕف١ً٘ح ضكطحؼ أْحْح ئٌٝ جػطّحوجش ِح١ٌس 

 ِكىوز.

ف١ٙح ٕٚغ جٌمٍجٌجش أٚ جٌطأغ١ٍ ٠مٛى ذٙح جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ٠طُ  انؼٕايم الاخزًبػٛخ:-ج

جٌّطرحوي ذ١ٓ ٚحٔغ جٌمٍجٌ ٚأفٍجو جٌّٕظّس ٚجٌطٕظ١ّحش جلاؾطّحػ١س جلأنٍٜ ج١ٌٍّْس ِٕٙح 

 ٚجٌغ١ٍ ج١ٌٍّْس ِٚٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س:

لاذى أْ ٠ىٌن ٚحٔغ جٌمٍجٌجش أْ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ٠طُ جضهحي٘ح ٌٓ ضىْٛ  ػبيم انًشؤٔعٍٛ:-

رٌٛس ٌىٜ جٌٍّؤ١ْٚٓ فحٌٍّؤ١ْٚٓ ١ٌٓٛج ضحذؼ١ٓ فم١ ٌٛحٔغ جٌمٍجٌجش فؼحٌس ئلا ئيج وحٔص ِم

 ٚئّٔح ٠كىوْٚ أ٠ٟح جٌٕمح٠ جٌٍٓطس جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح ٚحٔغ جٌمٍجٌ.

٠ؼطرٍ جٌٗهٙ جًٌٞ ٠طٌٛٝ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌجش ػٟٛ فٟ ِؿّٛػس ضّػً ج١ٌٙثس  انضيلاء:-

جٌم١ُ ٚجٌّؼطمىجش ٍِجػ١ح جٌّٛطٍف جلإوج٠ٌس فٟ جٌّٕظّس ٚذطحٌٟ ئيج ٌُ ٠ىٓ جٌمٍجٌ ِٓطٕىج ئٌٝ 

 جٌُِلاء فأٗ ١ْٛجؾٗ ِٗىلاش.

٠طأغٍ ٕٚغ جٌمٍجٌ ذحٌٛلص جٌّطحـ ٚذحٌّٕحفٓس جٌطٟ ضٛجؾٙٗ ٚوٌؾس ج١ٌم١ٓ فٟ  انجٛئخ انخبسخٛخ:-

 ضكم١ك أفًٟ جٌٕطحتؽ.

٠ط١ُّ ٘إلاء ذحٌهرٍز ٚجٌّٙحٌز جٌف١ٕس، فُٙ ج٠ًٌٓ ٠طٌْٛٛ ػ١ٍّس  انخجشاء ٔانًغزثًشٌٔ:-

جٌّٗىلاش ٚئؾٍجء جٌركٛظ ٚ جٌطؿحٌخ ٚؾّغ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ وٌجْس 
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٠ٓطفحو ِٕٙح لاضهحي جٌمٍجٌ، فٙإلاء جٌهرٍجء ٚجٌّٓطػٍّْٚ ُ٘ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذطمى٠ُ ٠ٍٚـ 

 ج٢ٌجء جٌطٟ ضف١ى ِطهً جٌمٍجٌ ٌٚٗ جٌكك فٟ جلأنً ذٙح أٚ ضٍوٙح أٚ ٌفٟٙح.

ٍؤ١ْٚٓ ج٠ًٌٓ ٠هٛي ٌٍّى٠ٍ ئونحٌُٙ فٟ ٔطحق جلإوجٌز ٠مٛى ذٙح ػىو جٌّ َطبق الإششاف: -

جٌهحٚس ذٗ. ِٚىٜ جٌؼلالس جٌّرحٍٖز ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚ جٌٍّؤ١ْٚٓ و١ف ٠ّىٓ ضٛظ١ف ًٖ٘ جٌؼلالس 

فٟ أوجء جٌؼًّ ذٌٛٛز فؼحٌس ٚ ذحٌطحٌٟ فاْ ١ٞك ٔطحق جلإٍٖجف ٠ٓحػى أٚ ٠ُ٠ى ِٓ ٍْػس 

 ٞ ئٌٝ ٍْػس ٕٚحػس جٌمٍجٌ.جٌطفحُ٘ ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚ جٌٍّؤ١ْٚٓ جلأٍِ جًٌٞ ٠إو

٠طأٌف جٌرٕحء جلاؾطّحػٟ ِٓ جٌؼلالس جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضّػً  ػبيم انمٛى ٔانسكبو انشخصٛخ: -

ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ٚجلاْطٍّج٠ٌس جٌطٟ ضطرٌٍٛ فٟ ٚقىجش فٟ جٌٕظُ جلاؾطّحػ١س ٠ٚؼٍف 

ططر١ك ٚ ذٕحءج ػ١ٍٗ ضؼطرٍ جٌٕظحَ جلاؾطّحػٟ ذأٔٗ ػرحٌز ػٓ جٌمٛجػى ِٚؼح١٠ٍ جٌٕظحَ ئٌٝ ق١ٓ جٌ

جٌّؼطمىجش ٚجٌم١ُ ِٓ جٌّىٛٔحش جلأْح١ْس ٌٕظحَ جلاؾطّحػٟ ذً ئٌٝ ْرك جٌم١ُ جلاؾطّحػ١س ٚ 

 (.20: 2000جٌّؼطمىجش ٠ؼطرٍ ؾٍٛ٘ جٌرٕحء جلاؾطّحػٟ ١ٓٔٚؿٗ.)ج٠ٌٍٍٟٚ،

 

 ػلالخ الارصبل انزُظًٛٙ ثبرخبر انمشاس

فٟ ٠ِٕٛح ً٘ج ٟ٘ ِٗىٍس جلاضٛحلاش جٞ ٠ٍٜ ج١ًِ فّٟٙ ٖٕٛيز جْ ِٗىٍس جلاوجٌز جلاٌٚٝ 

 ِٗىٍس جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ٌٍؼ١ٍّس جلاوج٠ٌس.

ٚجيج وحٔص جلاضٛحلاش ٠ٌٍٚٞس ٚ لاَِس ٌٍؼ١ٍّس جلاوج٠ٌس ذؿٛجٔرٙح جٌّطؼىوز، فٟٙ جوػٍ 

ٌٍٞٚز ٚ ج١ّ٘س ٌؼ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ، لاْ جلاضٛحلاش ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ٠ٗىلاْ ؾحٔر١ٓ ١ِّٙٓ 

 ؾٛجٔد جٌؼ١ٍّس جلاوج٠ٌس، ٠ٚؼطّى وً ٚضكى ِّٕٙح ػٍٝ جلانٍ ٠ٚطحغٍ ذٗ.ِٓ 

ػٍٝ ج١ّ٘س جلاػلالس ذ١ٓ جلاضٛحلاش ٚ جضهحي جٌمٍجٌ، جي جْ    JOHNL DORSEYٚلى جوى

جلاضٛحلاش ٟ٘ جٌطٟ ضٕمً جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌكمحتك جٌلاَِس لاضهحي لٍجٌ ِؼ١ٓ، ٚ جْ 

لى ٠طُ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌطًٍٓٓ جٌٍتحْٟ ٚفك جٌمحػىز ج١ٌٍِٙس، ٚلى  ٔمً ًٖ٘ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش

٠طُ جٌٕمً ج٠ٟح ذطٍق جنٍٜ لا ضٍُِٗ فٟ ١ٍْ٘ح لٕٛجش جلاضٛحي جٌٍّْٟ وّح ٘ٛ فٟ 

 (.و.٘: ١٠،2015حٌ) جلاضٛحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس.



 

 

57 

 ػلالخ الارصبل انشعًٙ ة ارخبر انمشاس: -1

جٌطٕظ١ّٟ جٌٍّْٟ ٘ٛ ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ذّمطٟح٘ح ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ػرٍ  جْ جلاضٛحي

جٌْٛحتً ٚ جٌطم١ٕحش جٌطٟ ٠كىو٘ح جًٌٍّْ ػرٍ جٌمٕٛجش ج١ٌٍّْس، جٌطٟ ضٛؾى فٟ ج٠حٌ ج١ٌٙىً 

جٌطٕظ١ّٟ ٚفك جٌهط٠ٛ جٌطٟ ضّٟٕٙح جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس ِٓ ؾٙس ٚ جٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌمٛجػى 

جٌّٕظّس ِٓ ؾٙس جنٍٜ، ذك١ع ٠طهً جلاضٛحي جضؿح٘حش جْح١ْس فٟ  جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضؼًّ ذٙح

جلافمٟ(، ٚجٌطٟ ْٕكحٚي جٌططٍق ٌؼلالطٙح ذحضهحي جٌمٍجٌ.  –جٌٛحػى  –جٌطٕظ١ُ ) جٌٕحَي 

 (.و.٘: ١٠،2015حٌ)

 

 ػلالخ الارصبل انُبصل  ثبرخبر انمشاس: .0

لاػٍٝ جٌٝ جلاْفً، ٘ٛ يٌه ج١ٌّٕ ِٓ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ جٌٍّْٟ جًٌٞ ٠ىْٛ جضؿح٘ٗ ِٓ ج

٠ٚٓطهىَ ً٘ج جلاٍْٛخ ِٓ لرً جٌمحوز ٚ جٌّىٌجء ٌطه١ٛٙ جلا٘ىجف، ٚ ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ٚ 

جٌطؼ١ٍّحش ٚ جٌطؼ٠ٍف ذح١ٌٓحْحش ٚ جلاؾٍجءجش ٚ ججٌّؼٍِٛحش قٛي ِٓطٜٛ جلاوجء، وّح جٔٗ لى 

ىً غحٌرح ِح ٠ىْٛ ٖف٠ٛح جٚ ِىطٛذح  جٚ ٍِتٟ جٚ جٞ ٖىً آنٍ، ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضطهً ً٘ج جٌٗ

ضىْٛ ػٍٞس ٌٍطك٠ٍف ْٚٛء جٌفُٙ ًٌٌه ٠ؿد ِطحذؼطٙح ٍِٚجلرس ٌوٚو جفؼحي جٌّطٍم١ٓ فٟ 

 ٖىً ضغ٠ًس ٌؾؼ١س ٌٍطأوى ِٓ ٚٚٛي ًٖ٘ جٌّؼٍِٛس ٚفّٙٙح ذٗىً ٚك١ف.

ٚ جلاضٛحي جٌٕحَي ٠ّىٓ جٌمحتى جلاوجٌٞ ِٓ جٌطحغ١ٍ فٟ ٍِؤ١ْٚٗ، جْ جٌمحتى جلاوجٌٞ لا ٠ّىٕٗ 

ٗ ٚ جٌم١حَ ذٛظحتف جٌطٛؾ١ٗ ٚ جلاٍٖجف ػٍٝ جوًّ ٚؾٗ ذىْٚ ٔظحَ جضٛحي جٌطحغ١ٍ فٟ ٍِؤ١ْٚ

فؼحي ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ٍِؤ١ْٚٗ، فٍىً لحتى جضؿح٘حضٗ ٚ جفىحٌٖ ِٚؼطمىجضٗ جٌطٟ ٠ٍ٠ى ض١ٍٚٛٙح 

ٌٍؼح١ٍِٓ، وّح جْ جٌمحتى ػٕى ل١حِٗ ذحلاٍٖجف ػٍٝ جٌؼًّ ٚ جٌؼح١ٍِٓ ٠ٛىٌ ضٛؾ١ٙحش ٚ جٚجٍِٖ 

، ٚيٌه ٚزخزِ يٍ لشاسادجٌؼح١ٍِٓ، ٚ ٟ٘ ضٍه جٌّطّػٍس ف١ّح  جٌطٟ ٠ٍ٠ى ض١ٍٚٛٙح ٌٙإلاء 

 ١٠،2015حٌذّٛؾد ِح ٌى٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ٚ ذ١حٔحش ضٛفٍ ٌٗ ْٚحتً جلاضٛحي فٟ ِٕظّطٗ.  )

 (.و.٘:
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 ػلالخ الارصبل انصبػذ ثبرخبر انمشاس: .6

حش ٠طؿٓى ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي فٟ ِهطٍف جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ٕمٍٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّٓط٠ٛ

جلاؤٝ ٌٍطٕظ١ُ جٌٝ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح، ق١ع ٠ؼطٟ جٌٍّؤِٚ ٌٍت١ٓٗ ذ١حٔحش ػٓ ػٍّٗ، ٚ جٌّٗحوً 

جٌطٟ ضٛحوفٗ فٟ جٌؼًّ، ٚضٓطىػٟ ضىنً جٌٍٓطحش جٌؼ١ٍح، ٚضىْٛ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ػحوز فٟ 

ٖىً ضمح٠ٌٍ ٚ ٖىحٚٞ، ِغ ضطٌٛ جٌفىٍ جٌطٕظ١ّٟ ضؼىٜ ً٘ج جلاٍْٛخ ِٓ جلاضٛحي ٖىحٖ 

ٍجن جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجضؼٓ ٠ٍ٠ك  جذىجء جٌٍأٞ ٚضمى٠ُ جٌر١١ٓ جٌٝ جٖ

جلطٍجقحش قٛي ٔظحَ جٌؼًّ ذٙىف ضط٠ٍٛ جلاوجء ٚضك١ٕٓٗ، ٚلى جوى ً٘ج جٌٍجٞ وً ِٓ جٌرحقػ١ٓ 

 MARY PERKER ٚ ِحٌٞ ذحٌوٍ ف١ٌٛص  CHESTER BERNARDٖٓطٍ ذٍٔحٌو 

FOLLET  ضطّػً فٟ لرٛي جٌطؼ١ٍّحش جٌٛحوٌز  لا١ّ٘س جلاضٛحي جٌٛحػى ذحػطرحٌٖ  جٌم١حوز

ج١ٌُٙ ٠ٛػ١ح ٚ ػٓ لٕحػس جوػٍ ِٕٗ ذٓرد ٍْطس جٌٍؤْحء فٟ جٚىجٌ جٌمٍجٌجش جٌلاَِس 

 ٌٍّٓط٠ٛحش جٌطٕف٠ً١س.

جْ ض٠ُٚى جٌمحتى ذحٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش جٌٛك١كس ضؼطرٍ ِؼٍِٛحش ٠ٌٍٚٞس، جي جٌجو جٌمحتى 

جٖىحي جلاوجٌز ٠ّٓٝ جلاوجٌز ذحٌّؼٍِٛحش، جضهحي جٌمٍجٌجش ج١ٌٍّٓس، قطٝ جٔٗ ظٍٙ ٖىً ِٓ 

جٜ وً ٍْٛن جٚ ضٍٛف ٚ لٍجٌ ٌلاوجٌز ٠ؼطّى ػٍٝ جٌكمحتك ٚ جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش 

جٌٛك١كس ذؼ١ىج ػٓ جٌطكف١ُجش ٚ جلا٘ٛجء جٌٗه١ٛس ٚ جٌٟغ٠ٛ، فحٌمحتى فٟ جوجتٗ ٚٔظٍج 

ٍٝ ٚؾٛو ٔظحَ فؼحي لا١ّ٘س جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش ذحٌٕٓرس ٌلاوجٌز جٌكى٠ػس فحٔٙح ضكٍ٘ ػ

ٌلاضٛحلاش ٚ نحٚس فٟ جٌّٕظّحش جٌىرٍٜ، ٠ّٓف ذحٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش ٚ 

 نفٟٙح ذٌٛٛز ؾ١ىز قطٝ ٠ًٓٙ ٌٍمحتى ٚ ٌغ١ٍٖ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌكٛٛي ػ١ٍٙح ػٕى ٠ٍرٙح.

جْ ؾؼً جٌمحتى ػحٌفح ذكم١مس ِح ٠ؿٍٞ وجنً ِٕظّطٗ، ٌؼً جْٛأ جٌمحوز جلاوج١٠ٌٓ ُ٘ ج٠ًٌٓ 

طىحٍْْٛ ػٓ ِؼٍفس ِح ٠ؿٍٞ وجنً ِٕظّحضُٙ، ق١ع ٠طمٛلؼْٛ وجنً ِىحضرُٙ جٌهحٚس، ٚلى ٠

ضىٛ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضًٛ ج١ٌُٙ ػّح ٠ؿٍٞ قٌُٛٙ ٔحلٛس جٚ ِطغ١ٍز جٚ ِٗٛ٘سْ ًٚ٘ج ٠إوٞ 

 ذٙإلاء جٌمحوز جٌٝ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌهح٠ثس ٚ جٌطٍٛفحش غ١ٍ جٌّٕطم١س .

ٍٝ ضٛجفٍ ْٚحتً جضٛحي فؼحٌس ضّىٕٗ ِٓ ِؼٍفس قم١مس ِح ٚ جٌمحتى جلاوجٌٞ ٘ٛ جًٌٞ ٠كٍ٘ ػ

٠ؿٍٞ وجنً ِٕظّطٗ ذٌٛٛز ٚحولس وْٚ ضأن١ٍ فحٌّؼٍِٛحش ٚ جٌكمحتك لى ضًٛ جٌٝ جٌمحتى 



 

 

59 

جلاوجٌٞ ٌٚىٕٙح ضًٛ ِطحنٍز جٞ ذؼى جٌٛلص جٌّٕحْد، ِّح ٠طٍضد ػ١ٍٗ ػىَ ؾىٜٚ ِح ٠طهًٖ 

 (.و.٘: ١٠،2015حٌ) ِٓ لٍجٌجش.

 

 فمٙ ثبرخبر انمشاس: ػلالخ الارصبل الا .3

٘ٛ ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطُ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  ٔفّ جٌّٓطٜٛ جلاوجٌٞ، ذغٍٜ جٌطٗحٌٚ ٚضرحوي 

جٌهرٍجش ٚ جٌّؼٍِٛحش وْٚ جٌٍؾٛع جٌٝ جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍح، ٠ّٚىٓ ضؼ٠ٍفٗ ج٠ٟح ػٍٝ جٔٗ ضٍه 

٠ُ٠ى ِٓ ضّحْه جلاضٛحلاش جٌؿحٔر١س ذ١ٓ جلافٍجو ٚ جٌّؿّٛػحش فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌّمحذٍس، ِّح 

ٚضٍجذ١ جٌؿّحػس، ٠ٍٚؿأ جلافٍجو جٌٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحلاش ٌلاٌض١حـ جٌٕفٟٓ جًٌٞ ٠طكمك 

ِٓ نلاٌٗ، ػىّ جلاضٛحلاش جٌٛحػىز جٌطٟ ضفٍٜ وحضٛحي ٌّْٟ، ٌٚلاضٛحلاش جلافم١س 

 ُِج٠ح ًٔوٍ ِٕٙح:

قى ٌهىِس ِٛحٌف ضؼًّ ػٍٝ ض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٌطكم١ك جٌطىحًِ ٚ جٌطٍجذ١ فٟ جٌؿٙٛو وف٠ٍك ٚج -

 جٌّإْٓس

جلاْطفحوز ِٓ نرٍجش جٌّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ جنطلاف ِٓط٠ٛحضُٙ، ٚوًج جْطفحوز جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نرٍجش  -

 ذؼُٟٙ جٌرؼٝ.

 ق٠ٛ١س جلاضٛحي ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚذ١ٓ ِهطٍف ٍٖجتف جٌؼّحي. -

٠ٚظٍٙ وٌٚ جلاضٛحلاش فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ ق١ع جلاْطٗحٌجش ٚضرحوي جٌهرٍجش ذ١ٓ 

جًٌٞ ٠مؼْٛ فٟ ٔفّ جٌّٓطٜٛ جلاوجٌٞ، ٚيٌه ِٓ نلاي ضٕحْك ِٛظفٟ ٔفّ  جٌّٛظف١ٓ

 (.و.٘: ١٠،2015حٌ) . جٌّٓطٜٛ ٚضفحٚش نرٍجضُٙ فٟ جٌّؿحي.

 ػلالخ الارصبل غٛش انشعًٙ ثبرخبر انمشاس: -2

ٔظٍج لا١ّ٘س جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ فحٔٗ ٠ّىٓ ٌّطهً جٌمٍجٌ جْ ٠ٓطف١ى ذٗىً ور١ٍ ِٓ ً٘ج 

جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي، ٔظٍج ٌّح ٠ٕطؿٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش لى ضغ١د فٟ قحٌس جلاضٛحي 

جٌٍّْٟ، ٚضطكىو وٌؾس جْطفحوز جٌّٕظّس ِٓ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضٛحي ضرؼح ٌكؿّٙح ٠ٚر١ؼس 
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ٓؼٝ ٌطكم١مٗ، جيج ِح ضٛفٍ ٔظحَ جضٛحي غ١ٍ ٌّْٟ جٌٝ ؾحٔد جضٛحي ػٍّٙح ٚ جٌٙىف جًٌٞ ض

ٌّْٟ فًٌه ١ْؿؼً جٌّٕظّس لحوٌز ػٍٝ ؾّغ وُ ور١ٍ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش ٚ ذحٌطحٌٟ 

 : و ٘(.2015) ١٠حٌ،  ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌّلاتّس فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

ٍ جٌٍّْٟ جٌٝ ؾحٔد جلاضٛحي جٌٍّْٟ فٟ ػ١ٍّس ٚٔظٍج ٌٍىٌٚ جٌُّٙ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جلاضٛحي غ١

جضهحي جٌمٍجٌ، فحٔٗ ِٓ غ١ٍ جٌّٕطمٟ جغفحي ً٘ج جٌىٌْٚ ٠ٚطٟف يٌه ِٓ نلاي جٌططٌٛجش ٚ 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ْحّ٘ص فٟ ضؼحظُ وٌٚ جٌّؼٍِٛحش ٚضُج٠ى ج١ّ٘طٙح ِطٝ وحٔص 

ٓ نلاي جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ٚ ذحٌّٛجٚفحش جٌى١ّس ٚجٌٕٛػ١س ٚ جٌىلس، ٚغحٌرح ِح ٠طحـ ً٘ج ِ

جٌفٍو ٘ٛ ِكٌٛ جٌؼ١ٍّس جلاوجٌٞ، ٚجيج وحٔص ٕ٘حن لٍجٌجش ضهحٌف ج٘ىجفٗ ٚ ٌغرحضٗ فحٔٗ 

٠كحٚي جٌطحغ١ٍ ػ١ٍٙح ذىً جٌٓرً ٚ جٌْٛحتً ٌؿؼٍٙح ضٍرٟ ٌغرحضٗ ٚ قحؾحضٗ، ٚ ذًٙج فحٔٗ ٠ٍؿح جٌٝ 

 (.10: 2005)جٌهٍف، جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ و١ٍْٛس ٌٍطؼر١ٍ ػٓ آٌجتٗ.
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 خلاصخ انفصم:

ئْ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٚٔظحٌ لأ١ّ٘طٙح وجنً جٌّإْٓس ضكٟٟ ذح٘طّحَ ور١ٍ ِٓ ٠ٍف     

ج٠ٍ١ٌّٓٓ ذٓرد جٌىٌٚ جلاْطٍجض١ؿٟ جٌطٟ ضمَٛ ذٗ ٚ٘ٛ ضٛؾ١ٗ جٌّإْٓس ٚض١ٍٖى٘ح ٌٍٛٚٛي 

لأ٘ىجف جٌّٓطٍز ٌٚىٓ ًٖ٘ جٌمٍجٌجش ٌٓ ضىْٛ ِٓ جٌؼىَ ٚئّٔح ذطٛف١ٍ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ 

جٌرٍٗٞ جًٌٞ ٠ٍؼد جٌىٌٚ جٌكحُْ فٟ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس، فحٌمٍجٌ ١ٌّ ِؿٍو ِٚٓ أّ٘ٙح جٌؼٍٕٛ 

ِٛلف ٖحي ٠طهً فٟ ٌكظس ١َِٕس ِؼ١ٕس ٚئّٔح ٠ىْٛ ٚفمح ٌٍّجقً ٚوٌجْحش ٠مَٛ ذٙح لرً جضهحي 

جٌمٍجٌ، ٚأ٠ٟح جٌمٍجٌ ١ٌّ ٕٚفح ٚجقىج فٕؿى ٌٗ جٌؼى٠ى ِٓ جلأٖىحي ٚ جلإٔٚحف ِٕٙح ِػلا: 

ضطؼىو أ٠ٟح أْح١ٌد جضهحي جٌمٍجٌ، ِٚٓ ٕ٘ح ٔٓطهٍٙ أْ جٌمٍجٌ  لٍجٌجش ِرٍِؿس....ئٌم، ٚوّح

١ٌّ أٍِج ْٙلا ٚلا ٠ٓطٙحْ ذٗ ٚئّٔح ٘ٛ جٌؼّٛو جٌفمٍٞ ٌىً ِإْٓس ض٠ٍى ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚ 

 جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز.
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 : انذساعبد انغبثمخ انفصم انثبنث

 ض١ّٙى -

 ضطؼٍك ذحلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ  وٌجْحش -

 وٌجْحش ضطؼٍك ذحضهحي جٌمٍجٌ -

 وٌجْحش ضطؼٍك ذحلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ِؼح -

 التعقيــب عمى الدراســات السابقــة -
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 : انذساعـــبد انغبثـمـــــخ

 : رًٓٛذ

جٌرحقػ١ٓ فٟ ػٍُ جلاوجٌز ٔحي ِٛٞٛع جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ج٘طّحَ جٌؼى٠ى ِٓ 

ق١ع ضٛفٍش وٌجْحش ضطٕحٚي ِٛٞٛع جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ذٗىً ِفًٛ ٚفٟ 

 ِح ٠ٍٟ ْٛف ٔمَٛ ذطمى٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش  ِٓ نلاي غلاظ ِكحٌٚ ٌت١ٓ١س.

 دساعبد رزؼهك ثبلارصبل انزُظًٛٙ: -0

لطٗ ذحٌطفحػً جلاؾطّحػٟ (. ذؼٕٛجْ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚػلا2010وٌجْس ٠ر١ٕ ١ٍِٛو، )

 ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّإْٓس.

 ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس جٌٝ ػىز ٔطحتؽ جّ٘ٙح:

  ٍٝضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جلاضٛحي ٚ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ِٓ نلاي جٌّكحفظس ػ

 جٌٛػٛو جٌطٟ ضطُ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.

  ٓٚؾٛو ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جلاضٛحي ٚ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ِٓ نلاي جٌّٕحفٓس ذ١

 ؼح١ٍِٓ.جٌ

  ٍٝضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس يجش وٌؾس ػح١ٌس، ِّح ٠ٗؿغ جٌؼّحي ػ

 جٌطفى١ٍ جوػٍ فٟ جلاذىجع ٚضطٌٛ جٌّإْٓس.

 .ٓٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جلاضٛحي وجنً جٌّٕظّس ٚضفحػً جٌؼح١ٍِ 

 :دساعبد رزؼهك ثبرخبر انمشاس -6

جٌّؼٍِٛحش جلاوج٠ٌس فٟ جٌٍفغ ذؼٕٛجْ وٌٚ ٔظحَ (. 6114دساعخ يُبصشٚخ اعًبػٛم، ) -0

 ِٓ فؼح١ٌس ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش.

 ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس جٌٝ ػىز ٔطحتؽ جّ٘ٙح:

  ٚ فٟ جٌٍٗوس جٌؿُجت٠ٍس ٌلأ١ٌَّٕٛ ٠ؼطرٍ ضٛفٍ جٌّؼٍِٛحش  جٌّلاتّس ٚ جٌىحف١س، جٌىل١م١س

 فٟ ٚلطٙح جٌّٕحْد جُ٘ ِكىو ٠ٌُحوز فؼح١ٌس جضكحي جٌمٍجٌجش جلاوج٠ٌس.
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 ِ َؼٍِٛحش جٌٍٗوس ذمىٌ ٚجفٍ فٟ ذٌٍٛز ٌؤ٠ح جٚٞف ٌٍّٗحوً ٚذىجتً ٠ٓحُ٘ ٔظح

 قٌٍٛٙح، ٚ ذحٌطحٌٟ جٔطحؼ لٍجٌجش جوػٍ ولس ٚ ٍِٚٔس ٚ فؼح١ٌس ذؿٙى ٚٚلص جلً .

  غ١حخ ٚػٟ جٌّٓإ١ٌٚٓ ذأ١ّ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح جٌٕظحَ فٟ ِؿحلاش

 ١١ٍ.جلاضٛحلاش ٚ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚ جًٌٞ ٠ؿٓى فٟ ذٍَٚ ِمحِٚس ٌٍطغ

 دساعبد رزؼهك ثبلارصبل انزُظًٛٙ ٔ ارخبر انمشاس يؼب:  -3

(.  ذؼٕٛجْ:  ضحغ١ٍ جلاضٛحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ػٍٝ ػ١ٍّس جضهحي 2011)  دساعخ ثشكبٌ دنٛهخ ، -1

 جٌمٍجٌ.

 ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس جٌٝ ػىز ٔطحتؽ:

 ِٛٞٛ ػ١س ٌٍم١حَ ذؼ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٠ؿد جذؼحو جٌؼلالحش جٌٗه١ٛس ٌؿؼً ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس

١ٍُْٚ، ١ٌٚىْٛ جنط١حٌ جٌرى٠ً ٚضٕف١ًٖ جوػٍ ِٛىجل١س ٚذٕحءج ػٍٝ ِؼٍِٛحش قم١م١س لا 

 ػٍٝ جْحِ جٌؼٛج٠ف ٚ جٌّٗحػٍ.

  ػىَ جغفحي جلاٖحػحش جٚ جٌٓىٛش ػ١ٍٙح، ذً ٠ؿد ضمى٠ُ جٌكمحتك ٚ جٌّؼٍِٛحش

 ٚض١ٞٛف جٌٍؤ٠س ٌىٜ ؾ١ّغ جفٍجو جٌّإْٓس.

 ٌجش ٚضك١ٓٓٗ ذأ١ّ٘س جٌجتٗ فحٌّٗحٌوس ِٕف جٌؼحًِ فٍٚس جٌّٗحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍج

ضإوٞ جٌٝ نٍك ِح ٠ّٓٝ جٌٛف جٌػحٟٔ ِٓ جلاٖهح٘ ٚ جٌّىٌذ١ٓ ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌ 

 ج١ٌٍُٓ، ٚوًج ضؼ٠ُُ جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جفٍجو جٌطٕظ١ُ.

  لا٠ّىٓ جلاْطغٕحء ػٓ جٌػمس فٟ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ، ٚغ١حخ ػٍٕٛ جٌػمس ٠ؿّى

 فٟ ج٠ىٞ جٖهح٘ ِكىٚو٠ٓ. جٌمٍجٌجش ٠ٚٛؼرٙح ٠ٚؿؼٍٙح

(. ذؼٕٛجْ: وٌٚ ٔظُ جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس فٟ جضهحي 2003) دساعخ  ْضاع شجٛت خبنذ، -3

 جٌمٍجٌجش فٟ جلاؾُٙز جلا١ِٕس، وٌجْس ِٓك١س ػٍٝ ِٕٓٛذٟ ؾٛجَجش ِٕطمس ج٠ٌٍحٜ.

 ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس جٌٝ:

 ٟ٘ ٜجٌكحْد  جوػٍ ضم١ٕحش جلاضٛحلاش جٌكى٠ػس جْطهىجِح فٟ ؾٛجَجش ِٕطمس ج٠ٌٍح (

 جلاٌٟ، جٌٙحضف، جٌفحوّ، جٌٌٛٛ جٌفٛضٛغٍجف١س، ٚ جٌٍّٛمحش(.
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  جوػٍ ْٚحتً جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس فؼح١ٌس فٟ جضهحي جٌمٍجٌ ٟ٘ جلاضٛحلاش جٌىطحذ١س ض١ٍٙح

جلاضٛحلاش جٌٗف١ٙس، غُ جلاضٛحلاش غ١ٍ جٌٍفظ١س، جِح ذحٌٕٓرس ٌْٛحتً جلاضٛحلاش 

 ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش.جٌٌّٛٛز فىحٔص يجش فؼح١ٌس ِطْٛطس فٟ 

  جْ جوػٍ جٌّٙحٌجش ضٛجفٍ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ؾٛجَجش ِٕطمس ج٠ٌٍحٜ ٟ٘ ) جٌمٍجءز

جٌّطأ١ٔس، جلاضٛحي جٌؿ١ى، جنط١حٌ جٌىٍّحش جٌطؼر٠ٍ١س جٌّٕحْرس، ٚ جٌمىٌز ػٍٝ ضٕف١ً ِح 

 ؾحء ذحٌٍْحٌس(.

 جضهحي جٌمٍجٌ  جْ جُ٘ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكى ِٓ وفحءز ٔظُ جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس فٟ ػ١ٍّس

فٟ ؾٛجَجش ِٕطمس ج٠ٌٍحٜ ػٍٝ جٌطٛجٌٟ: جٌّؼٛلحش جٌٗه١ٛس  ض١ٍٙح جٌّؼٛلحش 

 جٌطٕظ١ّ١س ٚ جن١ٍج جٌّؼٛلحش جٌر١ث١س.

 (. ذؼٕٛجْ: جلاضٛحي ٚوٌٖٚ فٟ ض١ٍٖى لٍجٌجش جٌّإْٓس.2011) دساعخ عكٕداسنٙ زٛبح، -3

 ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس جٌٝ ػىز ٔطحتؽ جّ٘ٙح:

 ِ ٟٔػىز ِٗحوً ضٛجؾٗ جٚ ضكى ِٓ ضكم١ك ج٘ىجف جلاضٛحي جٌّإْٓحش قح١ٌح ضؼح ٓ

ذىفحءز ٚ فؼح١ٌس، ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٔمٙ جٌّؼٍِٛس ٚ ذحٌطحٌٟ ٔمٙ جلاوجء جٌٛظ١فٟ ٚ 

 جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚ ٔمٙ فؼح١ٌس جٌمٍجٌش.

  جْ جٌططٌٛ ٚ جٌطغ١١ٍ فٟ جٌر١ثس جٌكى٠ػس جٚرف ٠فٍٜ ػٍٝ جٌّإْٓس جْطهىجَ ضم١ٕحش

ٟ ضطّحٖٝ ِغ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌكحًٚ ٌغٍٜ جضهحي لٍجٌ جلاضٛحي جٌكى٠ػس جٌط

 فؼحي.

  ٍ٠ّىٓ جٌمٛي ذحْ جلاضٛحي ٘ٛ ذّػحذس ج٠ٌٍٗحْ جًٌٞ ٠ؿُٙ جٌّؼٍِٛحش ٌٍّثٓٓس ػر

جٌمٕٛجش جٌّهطٍفس، جلاٍِ جًٌٞ ٠ٓحُ٘ فٟ جضهحي لٍجٌجش فؼحٌس ٚ ضكم١ك ج٘ىجفٙح ٚ 

قح١ٌح ٟ٘ ِٗىلاش فٟ ضطٌٛ٘ح، ٚ جْ ِؼظُ جٌّٗىلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّإْٓحش 

 جلاضٛحي.

جْ ِٛٞٛع جلاضٛحي ِٛٞٛع قٓحِ ٚٔظٍج لأ١ّ٘طٗ جٌرحٌغس ٠ؿد جنًٖ ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ِّٙح 

وحْ ٔٛع ٚ ٠ر١ؼس ٔٗح٠ جٌّإْٓس ْٛجء جٔطحؾٟ جٚ نىِحضٟ ِّح ٠ٍَُ ػ١ٍٕح ضمى٠ُ ذؼٝ 
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جٌن جٌط١ٚٛحش ٚ جلالطٍجقحش ٌؼٍٙح ضٓحُ٘ ٌٚٛ ذٟٗء ل١ًٍ فٟ ْى جٌطغ١ٍجش جٌّٛؾٛو ٚضى

   جٌٕمحتٙ ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاضٛحي ٚضك١ٓٓ فؼح١ٌطٗ.

 : التعقيــب عمى الدراســات السابقــة

من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضيا أن ىناك اىتمام متزايد بالنسبة للاتصال  يتضح  

التنظيمي وطرقو ووسائمو ليس فقط في المؤسسات الحكومية والأىمية بل أيضا في المؤسسات 

 الأمنية لما لو من دور كبير في تحسين الأداء واتخاذ القرار بكفاءة وفعالية.

ولت دور تقنيات الاتصال في تحسين الأداء والمعيقات التي تواجو معظم الرسائل السابقة تنا

لى وسائل الاتصال الفعالة التي تؤثر في فعالية وتحسينو ولكن يظير من  استخدام ىذه التقنيات وا 

أنيا لم تتناول دور تقنيات الاتصال  الغير الرسمي  2011دراسات السابقة مثل دراسة بركان دليمة 

لقرار. ولم تأخذ آراء متخذي القرارات عن طريق المقابلات الشخصية لتتوصل عمى عممية اتخاذ ا

إلى نتائج أكثر دقة وفعالية تساىم في معرفة واقع التقنيات الاتصال المستخدمة وأىميتيا في اتخاذ 

القرارات وتتميز ىذه الدراسة عن باقي الدراسات بأنيا كانت أكثر شمولية لاستخدام تقنيات 

ختمفة مثل الانترنت، الياتف، والانترانت ودورىا في تحسين الأداء وسرعة اتخاذ الاتصال الم

القرارات بخلاف دراسات سابقة التي لم تتناول إلا تقنية واحدة وبيان أثر استخداميا مثل دراسة 

 .2004مناصرية إسماعيل 

بين التقنية الاتصال ولقد استفادة الباحث من الدراسات السابقة بتكوين صورة مبدئية من العلاقة و 

لى ربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة كما استفادة منيا بشكل  واتخاذ القرار وتحسين الأداء وا 
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جزئي في إعداد الجانب النظري عن تقنية الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار وبالإضافة إلى أن ىذه 

 انات والمعمومات.الدراسات ساعدت الباحث عمى استخدام أداة الدراسة لجمع البي

وييدف الباحث من ىذه الدراسة إلى تسميط الدور التي تمعبو تقنيات الاتصال لدى متخذي القرارات 

في المؤسسات الحكومية وبخاصة في مديرية العممياتية لاتصالات الجزائر بولاية وىران ومعرفة 

المنظمات بالإضافة إلى أىم الصعوبات التي تواجييا ومقترحات لتحسين دور تقنيات الاتصال في 

معرفة أكثر تقنية من تقنيات الاتصال استخداما والميارات المتوفرة لدى العاممين في عممية 

 الاتصال. 
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 انخطٕاد انًُٓدٛخ نهذساعخ:  انفصـــم انشاثـــــــــغ

 ِٕٙؽ جٌركع -

 جٌىٌجْس جلاْططلاػ١س -

 أوٚجش جٌركع -

 جضٛحلاش جٌؿُجتٍٔرًز ضح٠ٌه١س ػٓ ِؿّغ  -

 جٌىٌجْس جلأْح١ْـــس -

 جلأْح١ٌد جلاقٛحت١س  -
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 رًٓٛذ

 ذؼى جٍْطؼٍجٜ أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌٕظ٠ٍس جٌهحٚس ذّطغ١ٍٞ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضهحي جٌمٍجٌ     

ٚ جٌططٍق جٌٝ جٌؼلالس ذ١ّٕٙح، ْٕططٍق فٟ ً٘ج جٌفًٛ جٌٝ وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ  

 ذّإْٓس جضٛحلاش جٌؿُجتٍ "ٍٚ٘جْ". 

 ِٚٓ نلاي جٌفًٛ ْٕططٍق جٌٝ جٌؼٕحٍٚ جٌطح١ٌس:

 انفصـــم انشاثـــــــــغ

 انخطٕاد انًُٓدٛخ نهذساعخ

 يُٓح انجسث .0

 انذساعخ الاعزطلاػٛخ .6

 جلاْططلاػ١سجٌٙىف ِٓ جٌىٌجْس  -

 ِىحْ َِٚحْ جؾٍجء جٌىٌجْس -

 جٌطؼ٠ٍف ذحٌّإْٓس  -

 ػ١ٕس جٌىٌجْس جلاْططلاػ١س -

 ادٔاد انجسث .3

 جٌهٛحتٙ ج١ٌٓىِٛط٠ٍس لأوجز جٌركع -

 انذساعخ الاعبعٛخ .4

 جٌٙىف ِٓ جٌىٌجْس جلاْح١ْس -

 ِىحْ َِٚحْ جؾٍجء جٌىٌجْس جلاْح١ْس -

 ػ١ٕس جٌىٌجْس جلاْح١ْس -

 ٛخالأعبنٛت الٍازصبئ .5

(: ذحلاػطّحو ػٍٝ descriptive statistic measuresِم١حِ جلاقٛحء جٌٛٚفٟ )  -

 جٌّط١ْٛ ٚ جٌطىٍجٌ ٚ جٌٕٓد جٌّث٠ٛس 
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 ٌٍفٍٚق.  T testجلاقٛحء جلاْطىلاٌٟ  ذحٍْطؼّحي ِؼحًِ جلٍاٌضرح٠ ذحٌْٓ، ٚ جنطرحٌ  -

ٔكىجٌ ٚ ِؼحًِ جلاANOVA جلٍاقٛحء جٌّطمىَ ذحلاػطّحو ػٍٝ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٞ  -

 جٌّطؼىو.

: ٚيٌه ٌم١حِ غرحش أوجز   Cronbach’s coefficient Alphaِؼحًِ جٌػرحش جٌفح وٍِٚرحل -

 جٌركع.

 : يُٓح انجسث0

جٌّٕٙؽ ٘ٛ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضٍٕٛٚح  جٌٝ جٌكم١مس جٌؼ١ٍّس جْطٕحوج ػٍٝ لٛجػى ٠ٙطىٞ ذٙح جٌفىٍ، 

٠ٚؼٍف ج٠ٟح ذىٛٔٗ جٌه١١ غ١ٍ جٌٍّتٟ جًٌٞ ٠ٗى جٌركع ِٓ ذىج٠طٗ قطٝ ٔٙح٠طٗ لٛى 

جٌٛٚٛي جٌٝ ٔطحتؽ ِؼ١ٕس، ٌٚىْٛ جٌركع جٌؼٍّٟ ٠ٓطٕى فٟ ؾحٔد ُِٙ ِٕٗ ػٍٝ ج٢ٌجء ٚ 

٘حش جٌطٟ ضطأغٍ ذحٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌٍؼّحي جلاوج١٠ٌٓ، ٚجًٌٞ ٠ٕؼىّ وٌٚ٘ح جٌٍٓٛو١حش ٚ جلاضؿح

فٟ ضٍؾّس جلافىحٌ جٌؼ١ٍّس جٌٝ جفىحٌ ػ١ٍّس، ًٌج وحْ لاذى ِٓ جنط١حٌ ِٕٙؽ ٠ّطحَ ذحٌٕظٍز 

ج١ٌٌّٛٗس ِٕٚٙح جػطّحو جْح١ٌد ِطؼىوز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش وحلاْطرحٔس ٚ جٌّلاقٟس ٚ 

ٚ جلا٠لاع ػٍٝ ذؼٝ ٚغحتك جٌّإْٓس ِكً جٌىٌجْس، ًٌج جْطمٍ جٌٍأٞ  جٌّمحذلاش جٌّهطٍفسْ

،  جًٌٞ ٍٔجٖ ٍِّح ذىً ِح يؤٍح ْحذمح ٚ جًٌٞ ٠ّىٓ ػٓ ٠ٍ٠مٗ انًُٓح انٕصفٙػٍٝ ضرٕٟ 

ؾّغ جٌر١حٔحش ٚ ضر٠ٛرٙح ٚ ضك١ٍٍٙح ٚ ِمحٌٔطٙح ٚ ضف١ٍٓ٘ح، ذؼرحٌز جنٍٜ ٠ؼى ً٘ج جٌّٕٙؽ ِٓ 

 س ًٌٙج جٌٕٛع ِٓ جٌركٛظ.جوػٍ ِٕح٘ؽ جٌركع جٌؼٍّٟ ِلاتّ

وّح جػطّىٔح جلاٍْٛخ جٌّىطرٟ ٌرٕحء جلا٠حٌ جٌٕظٍٞ ٚ ٍِجؾؼس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌٍٛس 

 ذحٌّٛٞٛع.

 :انذساعخ الاعزطلاػٛخ:6

 ضؼطرٍ جٌىٌجْس جلاْططلاػ١س أْحْح ؾ٠ٍ٘ٛح ٌرٕحء جٌركع وٍٗ. ٚضٙىف جٌٝ:

 ضكى٠ى ول١ك ١ٌّىجْ جٌىٌجْس -

 جٌىٌجْسجٌطؼٍف ػٍٝ ػ١ٕس  -
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 جٌطى٠ٌد ػٍٝ جوٚجش جٌم١حِ -

 جٌطأوى ِٓ جٌهٛحتٙ جٌٓىِٛط٠ٍس ٌلأوجز. -

ف١فٍٞ  20ضُ جؾٍٍجء جٌىٌجْس جلاْططلاػ١س ػٍٝ ِٓطٜٛ ِإْٓس جضٛحلاش جٌؿُجتٍ ذطح٠ٌم ) 

2018) 

 انزؼشٚف ثًإعغخ انجسث

ضؼط١ٍ ِإْٓس جضٍٛحلاش جٌؿُجتٍ ِإْٓس ػ١ِّٛس يجش ٠حذغ جلطٛحوٞ جٞ ٍِه ٌىٌٚس 

، ضمىَ نىِحش فٟ ِؿحي جٌٙحضف ٚ جلأطٍٔص وجنً جٌٓٛق جٌؿُجت٠ٍس، ضطفٍع جٌٍٝ جٌؿُجتٍ

ِؿّٛػس ِٓ جٌٛوحلاش جٌطؿح٠ٌس، جٌطٟ ضؼطرٍ جٌٛجؾٙس جلاِح١ِس ٌٍّإْٓس جٞ ٠طٛؾٗ ج٠ٌُحتٓ 

  ٔكٛ٘ح ِٓ جؾً جٌكٛٛي ػٍٝ جٌهىِحش جٌطٟ ضؼٍٞٙح جٌّإْٓس

 نبذة تاريخية عن مجمع اتصالات الجزائر: َجزح ربسٚخٛخ ػٍ يدًغ اد -0

وعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلام      

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999والاتصال، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 

 والمواصلات. 

 .2000ي شير أوت وقد تجسدت ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد لمقطاع ف

جاء ىذا القانون لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين 

 نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات.
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وتطبيقا ليذا المبدأ، تم إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين، أحدىما يتكفل 

البريدية متمثمة في مؤسسة "بريد الجزائر" وثانييما بالنشاطات البريدية والخدمات المالية 

 بالاتصالات ممثمة في "اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان 

واستغلال شبكة لمياتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق لممنافسة ليشمل فروع أخرى، 

 وشبكة الربط المحمي في المناطق الريفية. VSATخص تتعمق بشبكات حيث تم بيع ر 

والربط المحمي في المناطق الحضرية  2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في 

، وذلك في ظل 2005، وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 2004في 

 احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة.

وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي عمى تأىيل مستوى المنشآت 

 الأساسية اعتمادا عمى تدارك التأخر المتراكم.

 وميلاد اتصالات الجزائر: 0000/00قانون 

عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 

ر إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد، حيث تم بموجب ىذا القرا

وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات 
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في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عن وزارة 

 قبة.البريد ىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة المرا

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيم برأس مال اجتماعي تنشط 

 في مجال الاتصالات.

بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة سنة 03/200تبعت القرار 

 

 الٍاعزطلاػٛخ:ػُٛخ انذساعخ  -

جْ جٌؼ١ٕس جلاْططلاػ١س ٟ٘ ؾُء ِٓ جٌّؿطّغ ضطٛفٍ ف١ٙح نٛحتٙ جٌّؿطّغ جلأٍٟٚ، ٚوحْ 

 ػحًِ ٚضُ جنٍط١حٌ٘ح ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س.  15جنط١حٌٔح ًٌٖٙ جٌؼ١ٕس جٌّطّػٍس فٟ 

 :أدٔاد  انجسـث3

بل "الارصذٙىف جنطرحٌ جٌؼلالس جٌّفطٍٞس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع، ضُ جػىجو جْطرحٔس قٛي  

 ق١ع لّٕح ذطم١ّٓٙح جٌٝ ل١ّٓٓ ٌت١١ٓ١ٓ ّ٘ح: انزُظًٛٙ ٔ ػلالزّ ثؼًهٛخ ارخبر انمشاس" 

 ًّٖٚ جٌّطغ١ٍجش  جٌٗه١ٛس ٚ جٌٛظ١ف١س. انمغى الأل:

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ ِك٠ٌٛٓ ٠ٚ42ًّٗ ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚ ضطىْٛ ِٓ ) انمغى انثبَٙ:

 ٌت١١ٓ١ٓ

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ جٌذؼس 24جٌّكٌٛ جلاٚي: نح٘ ذحلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٠ٚكطٛٞ ػٍٝ )

 جذؼحو: 
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) جلاضٛحي جٌٍّْٟ ) جلاضٛحي جٌٕحَي، جلاضٛحي جٌٛحػى، جلاضٛحي جلافمٟ(، ٚ جلاضٛحي غ١ٍ 

 جٌٍّْٟ(.

 ( ػرحٌز.18جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: نح٘ ذحضهحي جٌمٍج٠ٌٚكطٛٞ ػٍٝ ) 

  نجسث ٔاػٍزًذَب فٛٓب ػهٗ:انخصبئص انغٛكٕيزشٚخ لأداح ا

لىٌز جلاْطرحٔس ػٍٝ ل١حِ  (validité)٠مٛى ذٛىق جلاوجز صذق اداح انجسث:   -ألا

 جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ّّٚص ٌم١حْٙح ٌٍٚطكمك ِٓ ٚىق جلاْطرحٔس جٌّٓطهىِس جػٍطّىٔح ػٍٝ ِح٠ٍٟ :

 صذق انًسزٕٖ أ انصذق انظبْش٘:  .0

ٚكس ػرحٌجضٙح ٚيٌه ذؼى جْ ضُ ػٍٞٙح ػٍٝ ضُ جٌطأوى ِٓ ٚكس جلاوجز ٚ ِٛىجل١طٙح ٚ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ، ٚذؼى جذىجء جٌٍأٞ ِٓ ٠ٍف جٌّكى١ّٓ ضُ وٌجْس ِلاقٟحضُٙ ٚضُ 

جؾٍجء جٌطؼى٠لاش ضكص ٞٛء ض١ٚٛحضُٙ، ٚ ذحٌطحٌٟ جػطرٍٔح٘ح ذّػحذس جٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ ٚ 

 ؾٍٗ.ٚىق ِكطٜٛ جلأوجز، ٚ ذحٌطحٌٟ فحٍْ ٚىق جلأوجز ٚحٌكس ٌم١حِ ِح ٚٞؼص لأ

 ٚ٘ٛ جٌضرح٠ جٌفمٍجش ذحلأذؼحو ٚ جلاذؼحو ذحٌىٌؾس جٌى١ٍس.  الارغبق انذاخهــٙ:  .2

وتم التأكد منه من خلال حساب  :صذق الٍارغبق انذاخهٙ نًمٛبط الارصبل ثإَٔاػّ .أ 

معامل الارتباط بٌرسون للفقرات مع ابعادها وارتباط الابعاد مع الدرجة الكلٌة 

 ذلك للأداة، والجدول الموالً ٌوضح

 

 صدق الاتساق الداخلً لمقٌاس الاتصال بأنواعه

 الاتصال غٌر_رسمً افقً صاعد النازل  

1م  .510
**

 .042 .342
*
 -.115 .224 

2م  .745
**

 .328
*
 .334

*
 .222 .526

**
 

3م  .488
**

 .182 .368
*
 .299 .428

**
 

4م  .794
**

 .582
**

 .293 .260 .637
**
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5م  .624
**

 .528
**

 .240 .244 .543
**

 

6م  .633
**

 .521
**

 .249 .296 .565
**

 

586. 1 النازل
**

 .473
**

 .315
*
 .771

**
 

7م  .019 .467
**

 -.026 .322
*
 .288 

8م  .446
**

 .738
**

 .317
*
 .320

*
 .610

**
 

9م  .523
**

 .772
**

 .345
*
 .421

**
 .692

**
 

11م  .508
**

 .715
**

 .424
**

 .459
**

 .700
**

 

11م  .436
**

 .766
**

 .342
*
 .370

*
 .642

**
 

12م  .444
**

 .739
**

 .300 .288 .594
**

 

586. صاعد
**

 1 .424
**

 .512
**

 .849
**

 

13م  .145 .128 .670
**

 .128 .311 

14م  .096 .064 .624
**

 .190 .284 

15م  .229 .105 .461
**

 .005 .231 

16م  .337
*
 .360

*
 .451

**
 .120 .398

*
 

17م  .363
*
 .312

*
 .570

**
 .196 .448

**
 

18م  .386
*
 .412

**
 .516

**
 .343

*
 .532

**
 

473. افقً
**

 .424
**

 1 .305 .674
**

 

19م  .084 .219 .254 .697
**

 .430
**

 

21م  .155 .356
*
 .215 .722

**
 .502

**
 

21م  .017 .041 .019 .627
**

 .258 

22م  .333
*
 .465

**
 .289 .687

**
 .604

**
 

23م  .508
**

 .633
**

 .350
*
 .617

**
 .710

**
 

24م  .128 .295 .068 .704
**

 .426
**

 

315. غٌر_رسمً
*
 .512

**
 .305 1 .736

**
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771. الاتصال
**

 .849
**

 .674
**

 .736
**

 1 

*. 1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

**. 1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة    

الاتصال التنظٌمًصدق الاتساق الداخلً لمقٌاس  ٌمثل (20جدول رقم )  

 

  ر الداخمي لمقياس اتخاذ القرا ساقصدق الاتب. 

 صدق الاتساق الداخلً لمقٌاس اتخاذ القرار

 اتخاذ_القرار  

25م  .500
**

 

26م  .492
**

 

27م  .094 

28م  .239 

29م  .452
**

 

31م  .301 

31م  .336
*
 

32م  .400
*
 

33م  .468
**

 

34م  .657
**

 

35م  .558
**

 

36م  .323
*
 

37م  .513
**

 

38م  .399
*
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39م  .548
**

 

41م  .629
**

 

41م  .446
**

 

42م  .369
*
 

 1 اتخاذ_القرار

*. 1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

**. 1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة    

     رالداخمي لمقياس اتخاذ القرا ساقصدق الات ٌمثل (20جدول رقم )

ترتبط بأبعادىا ارتباطا قويا ان جميع فقرات أداة الدراسة الجدولين السابقين يتضح من     

، وكذلك بالنسبة 0.05و 0.01، وىو ارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 0.30يفوق 

للأبعاد ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية، وبالتالي يمكن القول ان أداة الدراسة المتمثمة في 

دق او بالأحرى ىو استبياني الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار يتمتع بدرجة كبيرة من الص

 صادق في قياس السمة التي وضع من اجميا في عينة الدراسة الحالية

 Reliabiliteyثبات الأداة  -ثانٌا

وٌقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث فً ظروف 

مشابهة باٍستخدام الأداة نفسها، وفً هذا البحث تم قٌاس و الكشف عن ثبات اداة البحث  من 

 خلال حساب معامل الفا كرونباخ للثبات، وجاءت النتائج كالاتً: 

 ثبات مقٌاس الاتصال

 عدد الفقرات قٌمة ألفا كرونباخ

.863 24 

  ثبات مقٌاس الاتصال ٌمثل (20جدول رقم )
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 ثبات مقٌاس اتخاذ القرار

 عدد الفقرات قٌمة ألفا كرونباخ

.738 18 

 تخاذ القرارثبات مقٌاس ا ٌمثل (20جدول رقم )

ٌتضح مما سبق ان قٌمة الفا كرونباخ جٌدة جدا سواء على مستوى استبٌان الاتصال     

وبالتالً ٌمكن القول ان أداة الدراسة  06.0التنظٌمً او اتخاذ القرار، فهً قد تجاوزت 

متمثلة فً استبٌان الاتصال بأنواعه واتخاذ القرار تتمتع بدرجة كبٌرة من الثبات، وبعبارة 

كن للأداة الحالٌة ان تبقى محافظة على ثباتها عند تطبٌقها مرة أخرى على أخرى فانه ٌم

 .عٌنة الدراسة

 انذساعخ الأعبعٛـــخ:

ػهٗ ضٕء يب كشفذ ػُّ انذساعخ الٍاعزطلاػٛخ ػٍ يذٖ صلازٛخ أداح انذساعخ، ثؼذ انزأكذ 

 ٛخ.يٍ صذلٓب ٔثجبرٓب ٔٔضٕذ رؼهًٛبرٓب ٔثُٕدْب ششػُب فٙ انمٛبو ثبنذساعخ الأعبع

 اْذاف انذساعخ الاعبعٛخ: -6

رٓذف انذساعخ الاعبعٛخ انٗ اثجبد أ َفٙ فشضٛبد انجسث، ُْٔب ثبعزؼًبل أداح  -

 انجسث انزٙ رى انزأكذ يٍ خصبئصٓب انغٛكٕيزشٚخ فٙ انذساعخ الاعزطلاػٛخ.

 انًدبل اندغشافٙ نهذساعخ الأعبعٛخ: -3

 ارصبلاد اندضائش "ْٔشاٌ " رى اخٍشاء انذساعخ انًٛذاَٛخ )الأعبعٛخ( ػهٗ يغزٕٖ يإعغخ

 اندبل انضيُٙ نهذساعخ الأعبعٛخ: -4

 (  6108يبسط  67انٗ غبٚخ   6108فٛفش٘   66) ايزذد انذساعخ يٍ 
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 ػُٛخ انجسث: -5

( ػحًِ ٚلى ضُ 60جػطّىٔح ٠ٍ٠مس جٌؼ١ٕس جٌؼٗٛجت١س فٟ جنط١حٌ ػ١ٕس جٌركع ٚ جٌطٟ ذٍغ قؿّٙح ) 

( جْطرحٔس، ٚذؼى ٠َ40حٌجش ١ِىج١ٔس ٚ جْطٍو ِٕٙح )ض٠َٛغ جلاْطرحٔس ػ١ٍُٙ ِٓ نلاي ػىز 

فكٛٙح ٚؾىٔح جٔٙح وٍٙح لحذٍس ٌٍىٌجْس ٔظٍج ٌطكم١ك ٠ٍٖٚ جلاؾحذس جٌٛك١كس ٚ ذحٌطحٌٟ وحْ 

 ( جْطرحٔس.40ػىو جلاْطر١حٔحش جٌٛحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلاقٛحتٝ )

 رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ الأعبعٛخ زغت انًزغٛشاد انشخصٛخ -6

 ( ٚجٍٛ رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ الاعبعٛخ زغت يزغٛش اندُظ 16خذٔل سلى ) -

 الجنس

 النسبة المئوٌة التكرارات  

Valide 

 45.0 18 ذكر

 55.0 22 أنثى

 100.0 40 المجموع

ٌتبن من خلال الجدول ان نسبة الاناث تفوق نسبة الذكور حٌث تقدر  (20جدول رقم )

   %44مقارنة بالإناث التً تقدر نسبتهن  %54نسبتهم 

 

 ( ٌوضح النسبة المئوٌة لعٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس02شكل رقم )

45% 

55% 

 أنثى ذكر
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 العٌنة حسب متغٌر السنتوصٌف ( ٌبٌن 00جدول رقم ) -

 السن

 النسبة المئوٌة التكرارات  

Valide 

31إلى 25من  7 17.5 

35إلى  31من   11 27.5 

41إلى  36من   9 22.5 

45إلى  41من   4 10.0 

45أكثر من   9 22.5 

 100.0 40 المجموع

 54ٌتبٌن من خلال الجدول ان الفئة العمرٌة لعٌنة الدراسة تتراوح مابٌن  (:20جدول رقم )

 14الى  13سنة، بنسب متفاوتة بحٌث نجد أ على نسبة تتصدرها فئة  54سنة و اكثر من 

سنة فً نفس  54سنة  و فئة اكثر من  50الى  .1ثم تلٌها فئة  %54سنة حٌث تقدر ب 

 10الى  54ثم تلٌها الفئة العمرٌة من  %5564المرتبة حٌث تقدر النسبة المئوٌة للفئتٌن ب 

  .%30سنة تمثل  54الى  53ثم الفئة العمرٌة من  %3.64سنة حٌث تقدر ب 

 

 ( ٌوضح تكرار العٌنة حسب متغٌر السن33شكل رقم )

 45أكثر من  45إلى  41من  40إلى  36من  35إلى  31من  30إلى 25من

7 

11 

9 

4 

9 
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 العٌنة حسب متغٌر الخبرة توصٌف ( ٌبٌن 20جدول رقم)

 الخبرة

 النسبة المئوٌة التكرارات  

Valide 

سنوات 5أقل من   4 10.0 

 11إلى  6من 

 سنوات
10 25.0 

 15إلى  11من 

 سنة
10 25.0 

سنة 16أكثر من   16 40.0 

 100.0 40 المجموع

ان مستوى الخبرة لدى عٌنة الدراسة تتراوح ما بٌت اقل  (20ٌتبٌن من خلال الجدول رقم )

سنة .3سنة بحٌث نجد اعلى نسبة تتصدرها فئة اكثر  من  .3سنوات الى أكثر من  4من 

سنة خبرة بنسبة  34الى  33سنوات و فئة  30الى  .ثم تلٌها فئة  %50حٌث تقدر ب 

 . %30سنوات خبر تمثل  4ثم فئة اقل من  %54قدرها 

 

 (ٌوضح  تكرار العٌنة حسب متغٌر الخبرة00قم )شكل ر

 

4 

10 

10 

16 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 16أكثر من 
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 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب متغٌر المستوى الوظٌف20ًجدول رقم)

 المستوى الوظٌفً

 النسبة المئوٌة التكرارات  

Valide 

 11.0 4 نائب المدٌر

 15.0 6 رئٌس القسم

 27.5 11 رئٌس المصلحة

 47.5 19 عامل بالمؤسسة

 100.0 40 المجموع

وتلٌها فئة  %.5ان فئة العاملٌن بالمؤسسة تقدر ب  (20ٌتبٌن من خلال الجدول رقم )

 %33وأخٌرا  %34ثم رؤساء الاقسام بنسبة قدرها   %.5رؤساء المصالح بنسبة تقدر ب 

  نسبة تحصلت علٌها رتبة نائب المدٌر.

 

 المستوى الوظٌفً.( ٌوضح النسبة المئوٌة لعٌنة الدراسة حسب متغٌر 00شكل رقم )

 

10% 

15% 

27% 

48% 

 عامل بالمؤسسة رئٌس المصلحة رئٌس القسم نائب المدٌر
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 الاعبنٛت الازصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رسهٛم انجٛبَبد -5

ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌىٌجْس ٚ ٌلاؾحذس ػٍٝ ضٓحؤلاش ٚ جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش ضُ جْطهىجَ ذٍٔحِؽ 

( ِٓ نلاي جلاْح١ٌد جلاقٛحت١س جٌّٕحْرس 20جٌكَُ جلاقٛحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س  ) جٌٕٓهس 

 :ٟ٘ ٚ 

 (:descriptive statistic measuresجٌٛٚفٟ )ِم١حِ جلاقٛحء  -

ٚيٌه ٌٛٚف ِؿطّغ جٌركع ٚ جظٙحٌ نٛحتٛٗ ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚ جٌطىٍجٌجش 

ٚ جلاؾحذس ػٍٝ جْثٍس جٌركع ٚ ضٍض١د ِطغ١ٍجش جٌركع قٓد ج١ّ٘طٙح ذحلاػطّحو ػٍٝ 

 جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚ جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس.

 ٌٍفٍٚق.  T testذحٍْطؼّحي ِؼحًِ جلٍاٌضرح٠ ذحٌْٓ، ٚ جنطرحٌ  جلاقٛحء جلاْطىلاٌٟ  -

ٚ ِؼحًِ جلأكىجٌ ANOVA جلٍاقٛحء جٌّطمىَ ذحلاػطّحو ػٍٝ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٞ  -

 جٌّطؼىو.

: ٚيٌه ٌم١حِ غرحش أوجز   Cronbach’s coefficient Alphaِؼحًِ جٌػرحش جٌفح وٍِٚرحل -

 جٌركع.
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 ػشض انُزبئح ٔرفغٛشْبانفصم انخبيظ : 

 جٌطؼ١ٍك ػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس  -

 جْطٕطحؼ جٌىٌجْس  -

 جٌط١ٚٛحش ٚ جلالطٍجقحش  -
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 :ػشض ٔرفغٛش انُزبئح  -0

للإجابة على الفرضٌة الرئٌسة قام الباحثان بحساب معاملات الارتباط بٌرسون بٌن  .أ 

اتخاذ القرار، وكذلك حساب معامل ابعاد الاتصال التنظٌمً والدرجة الكلٌة لمتغٌر 

نحدار المتعدد لأبعاد الاتصال على الدرجة الكلٌة لاتخاذ القرار وهذا للكشف عن الاٍ 

طبٌعة العلاقة ان وجدت مع الكشف عن مدى مساهمة الاتصال التنظٌمً بأبعاده فً 

 عملٌة اتخاذ القرار لدى عٌنة الدراسة:

لة احصائٌة بٌن الاتصال بأنواعه واتخاذ القرار الفرضٌة الرئٌسٌة: هناك علاقة ذات دلا

 لدى عٌنة الدراسة

 اتخاذ_القرار الاتصال غٌر_رسمً افقً صاعد النازل  

586. 1 النازل
**

 .473
**

 .315
*
 .771

**
 .580

**
 

586. صاعد
**

 1 .424
**

 .512
**

 .849
**

 .566
**

 

473. افقً
**

 .424
**

 1 .305 .674
**

 .513
**

 

315. غٌر_رسمً
*
 .512

**
 .305 1 .736

**
 .386

*
 

771. الاتصال
**

 .849
**

 .674
**

 .736
**

 1 .666
**

 

580. اتخاذ_القرار
**

 .566
**

 .513
**

 .386
*
 .666

**
 1 

**. 1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة    

*. 1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة    

( ٌمثل معاملات الارتباط بٌرسون بٌن ابعاد الاتصال التنظٌمً والدرجة الكلٌة لمتغٌر 02جدول رقم )

 اتخاذ القرار 

ٌتضح من الجدول السابق ان جمٌع قٌم الارتباط بٌن ابعاد الاتصال والاتصال ككل مع     

وهً دالة احصائٌا عند مستوى الدلالة  0640الدرجة الكلٌة لاتخاذ القرار هً قٌم تجاوزت 

، بمعنى انه هناك علاقة طردٌة موجبة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاتصال 0604و  0603
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لقرار لدى عٌنة الدراسة، أي بمعنى انه كلما زاد الاتصال تحسن اتخاذ التنظٌمً واتخاذ ا

 القرار لدى عٌنة الدراسة.

بحساب الانحدار قام الباحثان وللكشف عن مدى مساهمة الاتصال فً اتخاذ القرار      

 المتعدد لأبعاد الاتصال التنظٌمً على الدرجة الكلٌة لاتخاذ القرار، وجاءت النتائج كالتالً:

 معامل التحدٌد لنموذج الانحدار المتعدد

Modèle 
 معامل التحدٌد

R 

 مربع معامل التحدٌد

R-deux 

معامل التحدٌد 

 المصحح

R-deux 

ajusté 

الخطأ 

 المعٌاري

 للتقدٌر

1 .685
a
 .469 .408 5.422 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًافقً, النازل, صاعد ,غٌر_رسم 

 ( ٌمثل الانحدار المتعدد لأبعاد الاتصال التنظٌمً على الدرجة الكلٌة لاتخاذ القرار  00جدول رقم )

 معامل الانحدار او مساهمة ابعاد الاتصال وتاثٌرها فً اتخاذ القرار

Modèle 

 معامل التأثٌر بٌتا 

t 
الدلالة 

 الاحصائٌة

A 
الخطأ 

 المعٌاري
Bêta 

1 

(Constante) 20.560 4.875   4.218 .000 

 074. 1.840 294. 257. 473. النازل

 164. 1.422 241. 242. 345. صاعد

 100. 1.688 243. 291. 492. افقً

 512. 663. 096. 201. 133. غٌر_رسمً

 ( ٌمثل معامل الانحدار او مساهمة ابعاد الاتصال وتاثٌرها فً اتخاذ القرار21جدول رقم ) 
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وهً قٌمة  06.0ٌتضح لنا ان قٌمة معامل التحدٌد قد بلغت  (33رقم ) من الجدول    

موجبة بمهنى انه هناك علاقة طردٌة موجبة بٌن الاتصال ككل واتخاذ القرار، وهو ما تم 

 الكشف علٌه سابقا.

بمعنى ان النموذج الذي ٌحتوي ابعاد الاتصال  .065اما مربع معامل التحدٌد فقد بلغ    

بالمئة من البٌانات، وهو ما ٌعرف بالقوة  .5لاتٍخاذ القرار ٌفسر ما قٌمته  والدرجة الكلٌة

 التفسٌرٌة للنموذج.

الخاص بمدى مساهمة ابعاد الاتصال التنظٌمً فً اتخاذ القرار ( 35رقم )اما الجدول     

ر لدى عٌنة الدراسة ومن خلال قٌمة بٌتا او قٌمة التأثٌر ٌتضح لنا ان ابعاد الاتصال لا تؤث

فً اتخاذ القرار كل على حدى، برغم وجود علاقة لها مجتمعة مع اتخاذ القرار. وهذا ما 

ٌعزوه الباحثان لوجود متغٌرات أخرى ٌمكن لها ان تؤثر فً اتخاذ القرار ولم ٌتم التطرق 

لها فً هاته الدراسة، مما ٌفتح المجال للباحثٌن ان ٌكشفوا عنها فٌما ٌأتً من دراسات 

 على الدراسة الحالٌة. لاحقة مبنٌة

للإجابة على الفرضٌة باستخدام اختبار ت للفروق بٌن عٌنتٌن مستقلتٌن، وجاءت  .أ 

 النتائج كالاتً:

الفرضٌة الجزئٌة الاولى: هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً الاتصال لدى عٌنة الدراسة 

 تعزى لمتغٌر الجنس

  

 اختبار ت للفروق

t 
درجة 

 الحرٌة
الاحصائٌةالدلالة   

 الاتصال

 654. 38 452.- الفرضٌة فً وجود عدم التباٌن

 643. 37.430 468.- الفرضٌة فً وجود التباٌن

 ( ٌمثل اٍختبار ت للفروق فً الاتٍصال بدلالة الجنس00جدول رقم ) 
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وبالتالً لا توجد فروق  0604ٌتضح من الجدول ان قٌمة ت غٌر دالة عند مستوى الدلالة  

ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والاناث عٌنة الدراسة فً الاتصال التنظٌمً، أي ان 

 الفرضٌة لم تتحقق.

للإجابة على الفرضٌة قامت الباحثة باستخدام تحلٌل التباٌن الأحادي لاكثر من  .ب 

 ، وجاءت النتائج كالاتً:ONE OWY ANOVAمجموعتٌن 

: هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً الاتصال تعزى لمتغٌر الخبرة2الفرضٌة   

 الاتصال

 مجموع المتوسطات  
درجة 

 الحرٌة
 F متوسط المربعات

الدلالة 

 الاحصائٌة

داخل 

 المجموعات
135.400 3 45.133 .229 .876 

خارج 

 المجموعات
7109.000 36 197.472     

       39 7244.400 المجموع

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي للفروق فً الاتٍصال بدلالة الخبرة00جدول رقم )  

وعلٌه   0604ٌتضح من الجدول السابق ان قٌمة ف او التباٌن غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

فانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الاتصال التنظٌمً تعزى لمتغٌر الخبرة المهنٌة، 

ذات دلالة احصائٌة فً الاتصال تعزى لمتغٌر وبالتالً فان الفرضٌة القائلة انه توجد فروق 

 لم تتحقق. الخبرة
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للإجابة على الفرضٌة قمنا باستخدام تحلٌل التباٌن الأحادي لاكثر من مجموعتٌن  .ج 

ONE OWY ANOVA:ًوجاءت النتائج كالات ، 

المستوى  : هل هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً الاتصال تعزى لمتغٌر3الفرضٌة 

  الوظٌفً

 الاتصال

  
مجموع 

 المتوسطات

درجة 

 الحرٌة
المربعاتمتوسط   F 

الدلالة 

 الاحصائٌة

داخل 

 المجموعات
819.158 4 204.790 1.116 .365 

خارج 

 المجموعات
6425.242 35 183.578     

       39 7244.400 المجموع

 المستوى الوظٌفً( تحلٌل التباٌن الأحادي للفروق فً الاتٍصال بدلالة 00جدول رقم ) 

وعلٌه   0604ٌتضح من الجدول السابق ان قٌمة ف او التباٌن غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

فانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الاتصال التنظٌمً تعزى لمتغٌر المستوى 

ذات دلالة احصائٌة فً الاتصال الوظٌفً، وبالتالً فان الفرضٌة القائلة انه توجد فروق 

 توى الوظٌفً لم تتحقق.المستعزى لمتغٌر ا

 

 

 

باستخدام اختبار ت للفروق بٌن عٌنتٌن مستقلتٌن،  للإجابة على الفرضٌة قام الباحثان .د 

 وجاءت النتائج كالاتً:
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: هل هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً اتخاذ القرار لدى عٌنة الرابعةالفرضٌة الجزئٌة 

 الدراسة تعزى لمتغٌر الجنس

  

 اختبار ت للفروق

t 
درجة 

 الحرٌة

الدلالة 

 الاحصائٌة

 اتخاذ_القرار

 474. 38 724.- الفرضٌة فً وجود عدم التباٌن

 479. 34.747 716.- الفرضٌة فً وجود التباٌن

 بدلالة الجنساتخاذ القرار ( ٌمثل اٍختبار ت للفروق فً 00جدول رقم ) 

وبالتالً لا توجد فروق  0604ٌتضح من الجدول ان قٌمة ت غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والاناث عٌنة الدراسة فً عملٌة اتخاذ القرار،أي ان 

 الفرضٌة لم تتحقق.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

91 

باستخدام تحلٌل التباٌن الأحادي لاكثر من  للإجابة على الفرضٌة قام الباحثان .ه 

 ، وجاءت النتائج كالاتً:ONE OWY ANOVAمجموعتٌن 

: هل هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً اتخاذ القرار تعزى لمتغٌر الخبرة5الفرضٌة   

 اتخاذ_القرار

 مجموع المتوسطات  
درجة 

 الحرٌة
 F متوسط المربعات

الدلالة 

 الاحصائٌة

داخل 

 المجموعات
39.238 3 13.079 .248 .862 

خارج 

 المجموعات
1897.538 36 52.709     

       39 1936.775 المجموع

 بدلالة الخبرةاتخاذ القرار ( تحلٌل التباٌن الأحادي للفروق فً 00جدول رقم )

وعلٌه   0604ٌتضح من الجدول السابق ان قٌمة ف او التباٌن غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

فانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً عملٌة اتخاذ القرار تعزى لمتغٌر الخبرة 

 تخاذ القرار ذات دلالة احصائٌة فً اٍ المهنٌة، وبالتالً فان الفرضٌة القائلة انه توجد فروق 

 لم تتحقق. تعزى لمتغٌر الخبرة

باستخدام تحلٌل التباٌن الأحادي لاكثر من  قام الباحثانللإجابة على الفرضٌة  .و 

 ، وجاءت النتائج كالاتً:ONE OWY ANOVAمجموعتٌن 
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المستوى : هل هناك فروق ذات دلالة احصائٌة فً اتخاذ القرار تعزى لمتغٌر 6الفرضٌة 

 الوظٌفً

 اتخاذ_القرار

  
مجموع 

 المتوسطات

درجة 

 الحرٌة
 F متوسط المربعات

الدلالة 

 الاحصائٌة

داخل 

 المجموعات
448.405 4 112.101 2.636 .050 

خارج 

 المجموعات
1488.370 35 42.525     

       39 1936.775 المجموع

 الوظٌفًلمستوى بدلالة ااتخاذ القرار ( تحلٌل التباٌن الأحادي للفروق فً 00جدول رقم )

وعلٌه   0604ٌتضح من الجدول السابق ان قٌمة ف او التباٌن غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

فانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً عملٌة اتخاذ القرار تعزى لمتغٌر المستوى 

اتخاذ القرار ذات دلالة احصائٌة فً الوظٌفً، وبالتالً فان الفرضٌة القائلة انه توجد فروق 

 المستوى الوظٌفً لم تتحقق.تغٌر لم
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 انزؼهٛك ػهٗ َزــــــبئح انذساعخ -6

ٌمى ؾحءش ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌطٛٞف جْ ٕ٘حن ػلالس يجش ولاٌس جقٍٛحت١س ذ١ٓ جلاضٛحي 

جٌطٕظ١ّٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ػٕى ػ١ٕس جٌىٌجْس ًٚ٘ج ِح ٠طٛجفك ِغ وٌجْس ) ُ٘جع ٖر١د 

ذؼٕٛجْ: وٌٚ ٔظُ جلاضٛحلاش جلٍاوج٠ٌس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جلاؾُٙز (، 2003نحٌى، )

جلا١ِٕس ( جًٌٞ ٚؾى جْ ٕ٘حن ػلالس، فٟ ق١ٓ أْ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ضطؼحٌٜ ٚوٌجْس 

(، ذؼٕٛجْ: جلاضٛحي ٚوٌٖٚ فٟ ض١ٍٖى لٍجٌجش جٌّإْٓس( جٌطٟ ٌُ 2011ق١حز، )  )ْىٛوجٌٌٟ

٘ٛ جْ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ  جٌرحقػحْ أْ ٍِو ًٖ٘ جٌٕط١ؿسضطكمك ػٕى٘ح جٌؼلالس، ٠ٍٜٚ 

جٌّٕظّحش ٚ جٌّٕظّس ِكً جٌىٌجْس نٛٛٚح ضطأغٍ ذؼ١ٍّس جلاضٛحي ْٛجء وحْ يٌه جلاضٛحي 

ٚحػى جٚ ٔحَي جٚ جفمٟ ١ٌّْح وحْ جٚ غ١ٍ ٌّْٟ ضأغٍج ٠ٍو٠ح، ذّؼٕٝ جٔٗ وٍّح َجوش 

ضهحي جٌمٍجٌ ٚذحٌطحٌٟ ضكٓٓ جوجء جٌّٕظّس ػ١ٍّحش جلاضٛحي ذأٔٛجػٗ جٌّهطٍفس ضكٕٓص ػ١ٍّس ج

 وىً.

ٌىٓ ذحٌٍؾٛع جٌٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذهٛٛ٘ جٌفٍٚق فٟ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ ػ١ٍّس 

جضهحي جٌمٍجٌ ذىلاٌس جٌّطغ١ٍجش جٌٗه١ٛس جٌّطّػٍس فٟ جٌؿّٕ، جٌهرٍز ٚ جٌّٓطٜٛ جٌٛظ١فٟ فحٍْ 

فٟ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ػٕى ػ١ٕس جٌىٌجْس ؾ١ّغ جٌف١ٍٞحش ٌُ ضطكمك، ذّؼٕٝ جٔٗ لاضٛؾى فٍٚق 

 ضؼُٜ ٌٍّطغ١ٍجش جٌٓحذمس جًٌوٍ.

٠ٍٜٚ جٌرحقػحْ جْ ْرد ػىَ ٚؾٛو فٍٚق ٠ٍؾغ ٌذّح ٌّىٜ جٌطؿحّٔ جٌّٛؾٛو فٟ ػ١ٕس 

جٌىٌجْس، ذّؼٕٝ أْ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ِطمحٌذ١ٓ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس ٚ 

 جٌٛظ١ف١س.

 اعٍزُزبج انذساعخ -3

جٌكح١ٌس جٌٍٝ ٚؾٛو ػلالس ٠ٍو٠س ذ١ٓ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ  نٍٛص جٌىٌجْس

ِغ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس جقٛحت١س فٟ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌذىلاٌس 

 جٌؿّٕ، جٌهرٍز ٚ جٌّٓطٜٛ جٌٛظ١فٟ.
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 انزٕصٛبد ٔ الٍالزشازبد -4

 جٔطلالح ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٠ٟٛٚ جٌرحقػحْ خ:

  ٚ ضػ١ّٓ ضٍه جٌؼلالس ذ١ٓ جلٍاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚ جضٍهحي جٌمٍجٌ ذحٌّٕظّس ِكً جٌىٌجْس

 ٌٍٞٚز ضؼ٠ُُ٘ح ِٓ ٠ٍف جٌمحت١ّٓ ػ١ٍٙح.

  ٍٝجٌؼًّ ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ ٚ جٌؼح١ٍِٓ ٚوًج جٌّٙط١ّٓ ذٗإْٚ جٌّٕظّس ػٍٝ جٌركع ػ

حي جٌطٕظ١ّٟ ِىحِٓ جٌٕمٙ أٚ جٌهًٍ جًٌٞ أوٜ جٌٍٝ ػىَ ٚؾٛو ِٓحّ٘س ذأذؼحو جلٍاضٛ

فٟ ػ١ٍّس جضٍهحي جٌمٍجٌ، ٌغُ ٚؾٛو ػلالس يجش ولاٌس جقٍٛحت١س ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ػٍٝ 

 جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

ٚجن١ٍج ٠مطٍـ جٌرحقػحْ وٌجْس ِطغ١ٍجش ٚظ١ف١س ِٓ لرً جلٍاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ 

جٌمٍجٌ فٟ جٌّٕظّحش،                    ٚ جلأوجء جٌٛظ١فٟ وٛٔٙح ِطغ١ٍجش ضؼَُ جٌؼلالس ذ١ٓ جلٍاضٛحي ز جضٍهحي 

ٚوًٌه لأٔٙح ضؼطرٍ ِطغ١ٍجش و٠ٕح١ِس ضإغٍ ٚضطأغٍ فٟ ْر١ً جٌٍفغ ِٓ وفحءز جٌؼح١ٍِٓ            

 ٚ جٌّٕظّس. 
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 لبئًخ انًصبدس ٔ انًشاخغ

1-  

 :انكزت ثبنهغخ انؼشثٛخ - أ

ِى١ٌْس،ٚف١س"، جٌطرؼس جلاٌٚٝ، جلاٌوْ: ِإْٓس (،جلاوجٌز " ضٍذ٠ٛس، 2002ػىٔحْ ذىٌٞ جذٍج١ُ٘،)  .1

 قّحوز ٌٍىٌجْحش جٌؿحِؼ١س ٚ جٌٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.

 (، جٌؼ١ٍّس جلاوج٠ٌس،ٍِٛ:  وجٌ جٌىطحخ جٌكىظ.2007ْؼ١ى ج١ٌٓى ػٍٟ،) .2

(، جٌّىنً فٟ جلاوجٌز جٌّى١ٌْس،جٌطرؼس  2009ػفحف ػرى جٌّٕؼُ و٠ٌٕٚ، ّْحـ جقّى ٚلاـ، )  .3

 ٍ ٚ جٌط٠َٛغ ٚ نىِحش جٌىّر١ٛضٍ.ججٌػح١ٔس، ٍِٛ:ِحٟ٘ ٌٍٕٗ

 (، ١ْىٌٛٛؾ١س جلاضٛحي ٚ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ، جٌطرؼس جلاٌٚٝ:وجٌ جٌىطحخ جٌكى٠ع.2012ػٍٟ قّىٞ،)  .4

(،جوجٌز جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ) ٔظٍز ِؼحٍٚز ٌٍٓٛن جٌٕحِ فٟ جٌؼًّ(، 2005جقّى ١ْى ِٛطفٝ،) .5

 ٍِٛ: جٌّؼحوٞ جٌؿى٠ىز.

 ػّحي، ٍِٛ: جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ .(، جوجٌز جلا2007غحذص ػرى جٌٍقّحْ جو٠ٌّ،) .6

 (، ِرحوب جلاوجٌز جٌكى٠ػس، جٌطرؼس جلاٌٚٝ: ِىطرس جٌػمحفس ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.1991ػٍّ ْؼ١ى ٚ آنٍْٚ،) .7

(، جٌؼ١ٍّس جلاوج٠ٌس،، جٌطرؼس جلاٌٚٝ، جلاٌوْ: وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس 2007ٍٞجٌ جٌؼطرٟ ٚ آنٍْٚ، ) .8

 ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.

(، ِٙحٌجش جلاضٛحي فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س، جٌطرؼس جلاٌٚٝ: وجٌ جٌٛفحء ٌى١ٔح 2011فّٟٙ، )  ِكّى ١ْى .9

 جٌطرحػس ٚ جٌٍٕٗ.

 -(، جلاٍٖجف جٌطٍذٛٞ ) ِح١٘ط2014ٗو٠ّس ِكّى ٚٚٛ٘، جٌّؼطُٛ ذحلله ١ٍّْحْ جٌؿٛجٌٔس، ) .10

 جْح١ٌرٗ(، جلاٌوْ: وجٌ جٌه١ٍؽ ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ. -جٔٛجػٗ -ضطٌٖٛ

(، جلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس،  جٌطرؼس جلاٌٚٝ،ٍِٛ: جٌّىطد جٌؿحِؼٟ جٌكى٠ع ٌٍٍٕٗ 1999ط١د،)جقّى ِكّى جٌ .11

 ٚ جٌط٠َٛغ

 (، جلاضٛحي فٟ جٌّإْٓس،  جٌؿُجتٍ: وجٌ جٌّطرٛػحش جٌؿحِؼ١س.2011ٔحٍٚ لح١ّْٟ، ) .12

 (، جلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس، جٌطرؼس جلاٌٚٝ، جلاٌوْ: وجٌ جٌرىج٠س ػّحْ.2011ذٓحَ ػرى جٌٙحوٞ ػف٠ٛس، )   .13

(، جلاضٛحلاش جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌط٠ٍٚؽ،  جٌطرؼس جلاٌٚٝ، جلاٌوْ: وجٌ قحِى ٌٍٍٕٗ ٚ 2006غحٍِ جٌرىٍٞ، ) .14

 جٌط٠َٛغ.

ذٓ  –ٔحٍٚ لح١ّْٟ، جلاضٛحي فٟ جٌّإْٓس، جٌؿُجتٍ: و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش جٌؿحِؼ١س جٌٓحقس جٌٍّو٠ُس  .15

 .-ػىْٕٛ



 

 

96 

، جٌؿُجتٍ: وجٌ جٌغٍخ ٌٍٍٕٗ ٚ (، ِرحوب جٌط١١ٍٓ جٌرٍٗٞ، جٌطرؼس جٌػح١ٔس2004غ١حظ ذٛفٍؿس، )  .16

 جٌط٠َٛغ.

(، جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس وجنً جٌّٕظّحش جٌّؼحٍٚز، جٌؿُجتٍ: و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش 2010ذٛق١ٕس لٛٞ، )  .17

 .-ذٓ ػىْٕٛ –جٌؿحِؼ١س 

 –(، جٚٛي جلاوجٌز جٌؼحِس، ٍِٛ: ض٠َٛغ ِٕٗأز جٌّؼحٌف 1997جذٍج١ُ٘ ػرى جٌؼ٠ُُ ١ٖهح،)  .18

 .-جلاْىٕى٠ٌس

(، ِمىِس فٟ ػٍُ جٌٕفّ جٌطٕظ١ّٟ، جٌطرؼس جٌػح١ٔس، جٌؿُجتٍ: و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش 2006 غ١حظ ذٛفٍؿس،) .19

 جٌؿحِؼ١س.

 (،  جلاضٛحي ٚ جٌٍٓٛن جلأٓحٟٔ، ٍِٛ: ْٕطٍ ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.1990ِكّى ٠ٍٜٓ وػرّ،)  .20

 ٍ.(، ضٕظ١ُ ٚ جوجٌز جلاػّحي، ٌرٕحْ: وجٌ جٌٕٟٙس جٌؼٍذ١س ٌٍطرحػس ٚ ج1971ٌٕٗػرى جٌغفحٌ ٠ّٛٔ، )  .21

(، جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ) ِفح١ُ٘ ٚ جّْ ٍْٛن جٌفٍو ٚ جٌؿّحػس فٟ 2004وحًِ ِكّى جٌّغٍذٟ، )  .22

 جٌطٕظ١ُ(، جٌطرؼس جٌػحٌػس، جلاٌوْ: وجٌ جٌفىٍ  ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.

الإداسح ارخبر انمشاس فٙ ػصش انًؼهٕيبرٛخ يٍ يُظٕس انخذيخ ، 2009ِٕٝ ػط١س نُجَ ن١ًٍ، .23

 س ٚضؿ١ٍى.، أذٛ جٌه١ٍ ٌٍطرحػالاخزًبػٛخ

، وجٌ ٍَ٘جْ َظشٚخ انمشاساد الإداسٚخ يذخم َظش٘ ٔكًٙ( 2001ػٍٟ، ق١ٓٓ ػٍٟ، ٌٖحو جٌٓحػى) .24

 ٌٍٍٕٗ ٚض٠َٛغ، ػّحْ جلأٌوْ.

(، 2008، ذ١ص جلأفىحٌ جٌى١ٌٚس. ِكّى ١ٍٚفٝ )ارخبر انمشاس( 1998أٌٓ ذحٌوٍ، ْحِٟ ض١ٍٓ ٍّْحْ ) .25

 ، وجٌ جٌفىٍ جٌؿحِؼٟ.انمشاس الاداس٘ َٔظًّ ٔدػًّ

 ، وجٌ أْحِس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ.انؼلالبد انؼبيخ ٔالإداسح انؼهٛب(، 2012رحِ ٌؾحء جٌكٍذٟ)٘ .26

، و٠ٛجْ ٌٍّطرٛػحش يذخم نهزغٛٛش أعبعٛبد، ٔظبئف، رمُٛبد(، 1989ِكّى ٌف١ك جٌط١د، ) .27

 جٌؿحِؼ١س.

 ، جٌطرؼس جٌػحٌػس، ٚوحٌس جٌّطرٛػحش، جٌى٠ٛص.الإداسح انؼهًٛخ(، 1980َوٝ ِكّٛو ٘حُٖ، ) .28

(، جلإوجٌز جٌّؼحٍٚز ِرحوب، جٌٛظحتف، جٌّّحٌْس، جٌطرؼس جلأٌٚٝ، ِؿى 2005ن١ًٍ، ) ِْٛٝ .29

 جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ٌٍىٌجْحش ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ذ١ٍٚش.

(، جٌؼ١ٍّس جلإوج٠ٌس، جٌطهط١١ ، جٌطٕظ١ُ، جٌم١حوز، جٌط١ٕٓك ٚ جلاضٛحلاش، 2007ْؼ١ى ج١ٌٓى ػٍٝ، ) .30

 جٌٍلحذس، وجٌ جٌىطحخ جٌكى٠ع، جٌمحٍ٘ز.

 (، جضهحي جٌمٍجٌجش جلإوج٠ٌس ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس جٌططر١م١س، وجٌ جٌػمحفس، ػّحْ ، جلأٌوْ.2003ٕؼحْ، ٔٛجف ،)و .31

(، ضأغ١ٍ جٌمحوز ػٍٝ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جٌطٕظ١ُ جٌٕٛحػٟ جٌؿُجتٍٞ، وجٌ 2007ذٛٔهٍس ف٠ٍى)  .32

 جٌٍٕٗ، ؾحِؼس ِٕطٛٞ لٕٓط١ٕس، و١ٍس جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س ٚ جلإٔٓح١ٔس.
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(،جلإوجٌز ٚػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ، ٠رؼس جلأٌٚٝ، وجٌ ِ٘ٛس ٌٍٍٕٗ 2005ٌى٠ٓ جٌؼ٠ٛٓحش ،)ؾّحي ج .33

 ٚجٌط٠َٛغ ،جٌؿُجتٍ.

 ٔر١ً ػٍٟ ،)ذىْٚ ضح٠ٌم(،جٌؼٍخ ٚػٍٛ جٌّؼٍِٛحش ،ػحٌُ جٌّؼٍفس، ٍِٛ. .34

، ٌْحٌس ِحؾ١ٓط١ٍ ٕٚغ جٌمٍجٌ فٟ ئوجٌز ضؼ١ٍُ ذحٌٍّّىس جٌٓؼٛو٠س،(2000ج٠ٌٍٍٟٚ،ْؼٛو ػرى الله).35

 ٌٛز، ؾحِؼس ج١ٌَٛ، ػّحْ.ِٕٗ

 

 شاد:ــــانًزك -6

(، ِٓحّ٘س جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌ، ذٓىٍز، ًِوٍز ِمىِس وؿُء ١٠2016حٌ ػرى جٌؿ١ًٍ، ) .1

ِٓ ِططٍرحش ١ًٔ ٖٙحوز جٌّحْطٍ فٟ ػٍَٛ جٌط١١ٍٓ، فٍع: ض١١ٍٓ جٌّٕظّحش، ضهٛٙ: ض١١ٍٓ جٌّٛجٌو 

 جٌر٠ٍٗس.

جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّإْٓس جٌؼ١ِّٛس جٌؿُجت٠ٍس، لٕٓط١ٕس،  (، فؼح١ٌس2007جٌؼٍذٟ ذٓ وجٚو، )  .2

 ًِوٍز ِىٍّس ١ًٌٕ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ فٟ ػٍُ جلاؾطّحع، ضهٛٙ: ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس.

(، وٌٚ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ فٟ وفحءز 2013ذٓ فٍؼ الله ٠ّٛٔ، ٖطحذٟ ٠ٌّس، ػرحوٞ ِرٍٚوس، ) .3

ًِوٍز ٔٙح٠س ١ٌٓحّٔ، و١ٍس جٌؼٍَٛ جلأٓح١ٔس ٚ جلاؾطّحػ١س، جٌّإْٓس جلالطٛحو٠س جٌؿُجت٠ٍس، ٌٚلٍس، 

 لُٓ: ػٍَٛ جلاػلاَ ٚ جلاضٛحي ، ضهٛٙ:  جضٛحلاش ٚ ػلالحش ػحِس. 

 انًدلاد ٔ انشعبئــــم ٔ انًؼبخـــى  -3

 يدهخ: -أ

 (، جلاضٛحي جٌفؼحي ٚ جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس، جٌؼىو جٌػحٟٔ ٚ جٌؼ٠ٍٗٓ.2004ٚحٌف ذٓ ٔٛجٌ، )

 انشعبئم اندبيؼٛخ:  -ة

(، جلاضٛحلاش جلاوج٠ٌس ٚ وٌٚ٘ح فٟ جلاوجء جٌٛظ١فٟ،  جٌٓؼٛو٠س، ٌْحٌس 2004ػٍٟ جٌكٓٓ ج١ٌٍٙٗٞ،)

ِمىِس جْطىّحلا ٌّططٍرحش ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ فٟ جٌؼٍَٛ جلاوج٠ٌس، و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح، لُٓ جٌؼٍَٛ جلاوج٠ٌس، 

 ؾحِؼس ٔح٠ف ٌٍؼٍَٛ جلا١ِٕس. 

 ى:انًؼـبخـــــ   -ؼ

 (، جٌّؼؿُ جلاػلاِٟ، جٌطرؼس جلاٌٚٝ، ٍِٛ: وجٌ جٌغؿٍ ٌٍٍٕٗ ٚ جٌط٠َٛغ.١ِٕ2004ٍ قؿحخ،) .1
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