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 المقدمة:

ٌبدأ الإنسان منذ ولادته فً مسٌرة طوٌلة من التعلٌم والتكوٌن لا تكاد تنتهً حتى ٌفارق الحٌاة،تبدأ       

الذّي ٌمهد انخراطه فً ً مراحل العمر الأولى وحتى حصوله على المإهل العلمً تلن المسٌرة بالتعلٌم ف

العمل لتبدأ مرحلة جدٌدة من التكوٌن تسٌدت أولى مراحلها ممارسة الفعلٌة لمهام الوظٌفة وتستمر خلال 

                 مسٌرته العملٌة وتدرجه فً المراتب الوظٌفٌة للرفع من مستوٌات الكفاءات لدٌه .

مدى أهمٌة  برز فٌهاكافة الأصعدة والمٌادٌن . ىوالتغٌر علوفً هذا العصر الذّي ٌتمٌز بالسرعة     

تكوٌن الموارد البشرٌة وتؤهٌلها لمواكبة هذا التغٌر ونجاح المنظمات لذلن حرصت المنظمات على 

العناٌة به حتى من خلال اعتباره أحد الأساسٌات لرفع مستوى الأداء وتنمٌة الكفاءات من كل النواحً 

الأداء فً  وفعالٌةه لبناء المعارف والمهارات بغرض رفع الكفاءات والذّي ٌعد عنصرا حٌوٌا لابد من

. المنظمة  

تنمٌة الكفاءات فً مإسسة مٌناء وهران كون هذه بالتكوٌن  علالةوانطلالا من أهمٌة موضوع      

 بعملٌة التكوٌن فً تنمٌة الكفاءات ،لذلن تناولت الدراسة هذٌنكبٌر  اهتمامالمنظمة كبٌرة والذيّ تولً 

إلى مختلف الجوانب المحٌطة بالموضوع  أتطرقمن أجل الوصول إلى العلالة بٌنهما ،وسوف المتغٌرٌن 

فً الفصل الأول إلى حٌن تحتوي على جانب نظري ممسم إلى ثلاثة فصول رئٌسٌة حٌث سٌتم التطرق 

  . هتوضٌح ماهٌة المشكلة وذلن ٌطرح مشكلة البحث وفرضٌات وأهدافه وأهمٌته ومصطلحات

ت النظرٌة الخاصة بمتغٌرات الدراسة والذّي ٌتضح من ً الفصل الثانً سوف استعرض الأدبٌاوف   

فسوف ٌتم التطرق فٌه إلى الكفاءات.ا الفصل الثالث التكوٌن. وأمّ   

أمّا الجانب التطبٌمً فٌكون من فصلٌن الأول والثانً خاص بالإجراءات المنهجٌة المتبعة فً الدراسة     

ل الأخٌر فٌه عرض وتحلٌل ومنالشة نتائج الدراسة.أمّا الفص   
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الإشكالية: -1  

عرف العالم الٌوم تحولات و تطورات كبٌرة فً مختلف المجلات سواء اجتماعٌة ، الثمافٌة ،      

التكنولوجٌا و الالتصادٌة......إلخ، مما أدى إلى تطور  ملحوظ فً المإسسات على اختلاف  مجالات 

تداد المنافسة بٌنها ، فكل هذه العوامل أدت إلى ضرورة إهتمام المإسسات بالموارد نشاطاتها و إش

 البشرٌة ، و هذا نظرا لأهمٌته الفائمة و لدرته على المساهمة فً تحمٌك أهدافها إٌجابٌة كانت أو سلبٌة.

تنمٌة وتطور الطالات البشرٌة ، من أجل مساعدة الأفراد على  و تسعى المإسسات جاهدة الى    

 مواجهة التحدٌات التً تشهدها التطورات التكنولوجٌا وكل ما ٌستجد فً بٌئة العمل .

وتموم المإسسات بتثمٌن وتنمٌة مواردها البشرٌة باعتمادها على التكوٌن الذي ٌعتبر ضرورة      

أساسٌة لتنمٌة كفاءات الأفراد ، عند الالتحاق بالعمل و معالجة مشكلاتهم الأدائٌة و تطور لدراتهم 

فرد فتظهر أهمٌة المختلفة ، لصد زٌادة الإنتاجٌة وهدا على مستوى المإسسة ، وأما على مستو ى ال

 التكوٌن فً زٌادة المعارف والمهارات ، الأمر الذي لد ٌإدي الى رفع دافعٌة ولدرة الفرد على العمل .

بتصمٌم برنامج لتكوٌن الأفراد والإهتمام بتطور كفاءاتهم باستمرار، فالتكوٌن المنظم والمستمر     

ى رفع من الضروري أن تموم المإسسات  من للأفراد لصد توفٌر المدرة اللازمة من الكفاءات ٌإدي ال

 رفع روح المعنوٌة للأفراد وزٌادة الإنتاجٌة ،وكذلن ٌإدي إلى تخفٌض  حوادث العمل.

والمإسسات الجزائرٌة كغٌرها من المإسسات على المستوى العالمً تسعى إلى إلامة لاعدة تكنولوجٌة    

ل مواكبة ومساٌرة الدول المتمدمة التً تولً وطنٌة تتماشى  ومتطلبات لعصر الحدٌث ، وهدا من أج

تنمٌة بالتكوٌن  علالةاهتماما كبٌرا لتنمٌة المورد  البشري ، وعلى ضوء ما سبك أتساءل كباحثة حول 

التالٌة: الإشكالٌةنطرح الكفاءات بمإسسة مٌناء و هران ومنه   

الإشكالية العامة:-2  

؟كوين و تنمية الكفاءاتهل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الت  

 ومنه نطرح التساإلات التالٌة:

هل توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف النظرٌة؟ -1  

هل توجدعلالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف التطبٌمٌة؟ -2  
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:فرضيات البحث -3  

:العامة الفرضية-3-1  

دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و تنمٌة الكفاءات هنان علالة إرتباطٌة -  

الفرضيات الجزئية:-3-2  

.إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن والمعارف النظرٌةهنان علالة  -  

.هنان علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف التطبٌمٌة-  

أهمية البحث:-4  

مٌناء وهران حول التكوٌن فً تنمٌة الكفاءات لأنهّ  دراسة مٌدانٌة بمإسسة لمد تطرلت فً بحث إلى      

مٌة فً :هالبالغة الأهمٌة وتكمن هذه الأ ضٌعر من المواعتبٌ  

الاهتمام بالتكوٌن وإظهار الخطوات والإجراءات التً تمر بها العملٌة لأنهّ ٌغٌر المحرن الأساسً  -

 داخل المإسسة .

التكوٌن والكفاءات .إظهار العلالة بٌن  -  

ول المٌام بدراسة لهذا حاسؤ،ونظر لأهمٌة التكوٌن فً مإسسة مٌناء وهران وماله من تؤثٌر وفعالٌة   

 الموضوع.

:البحث أهداف-5  

إنّ من بٌن الأهداف التً ٌمكن ذكرها ،فمد التصرت على هدف رئٌسً ومعٌن تجلى فً محاولة       

تمر بها عملٌة التكوٌن بهذه المإسسة ومدى فعالٌتها ومواكبتها فً  معرفة أهم المراحل والخطوات التً

المنظمات ،وخاصة الصناعٌة والالتصادٌة حٌث أن التكوٌن أصبح بمثابة الماعدة التً تسٌر علٌها 

السٌاسات العامة للمإسسة .فالتكوٌن مهم جدا فً الحٌاة المهنٌة لتنمٌة الكفاءات من كل النواحً 

                                                                             ف ومهارات جدٌدة.واكتسابهم لمعار

وهران.وتهدف هذه الدراسة لمعرفة العلالة بٌن التكوٌن وأبعاد الكفاءات بمإسسة مٌناء  -  
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  المفاهيم الإجرائية للبحث:-6

هو الإجراء المنظم الذّي ٌستطٌع الأفراد من خلال اكتساب مهارة أومعرفة جدٌدة التكوين :-6-1

 تساعدهم على تحمٌك أهداف محددة.

 

هً تولٌفة من المعارف والمهارات والسلوكٌات ،التً تسمح للمنظمة أو الفرد بالمٌام  الكفاءات:-6-2

 بنشاط معٌن فً مجال معٌن ومن أجل تحمٌك أهداف محددة.

 

 ،هً المدرة على التصرف بصفة ملموسة ،وهذا حسب الأهداف المحددة مسبماالمعارف التطبيقية:-6-3

معلومات خاصة ،جراءات الإنشطة الأ ،ستعمالالاحٌث تعبر عن مجموع المفاهٌم المكتسبة عن طرٌك 

رس من مستوى إلى آخر حسب طبٌعة المهام التً تما بتشغٌل المصلحة المعٌنة،وتختلف هذه المعارف

. فٌها   

 

من المعلومات المستوعبة و المهٌكلة و المدمجة فً إطار مرجعً  هً مجموعةالمعارف النظرية:-6-4

 ،ومعارف مهنٌة لابلة للنمل من شخص لآخر.
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 :رًٓٛذ

قضية رئيدية لكثير من الطظظطات في كافة القطاعات وذلك نتيجة  لتغير معايير   لقد أصبح التكهين   
الأداء في ىذه الطظظطات والتي لم تعد قاصرة على مجرد تقديم الخدمة أو الطظتج بل تعدتو بالحرص على 

ىتطام الكثير من إ كبيرة ومحهر تهفير الجهدة التي تلبي حاجة العطيل ورغباتو، ولذلك أصبح التكهين أىطية 
.الباحثين والطختصين في مجال الإدارة الحديثة  

 رؼزٚف انزكٍٕٚ: -1

 :لغة  -1-1   

  تكون،ٌتكون، تكونا،أي الشٌئ الحدث أو تكوٌنُ هو إحداث الشًء من العدم.        

 .( 215ٓ.، 1991،)اٌَّؼلٞ

 إصطلاحا: -1-2

لمد تناول الكثٌر من الباحثٌن والكتاب فً مجال الإدارة لمفهوم التدرٌب وذلن من زواٌا مختلفة ولكنها     

جمٌعها إتفمت بالنهاٌة علىى دوره فىً رفىع كفىاءة العىاملٌن والمنظمىة ككىل، حٌىث ٌىرى خالىد الهٌتىً بىؤن 

ى تمرٌر حاجة الأفراد العىاملٌن التدرٌب "عمل أو نشاط من أنشطة إدارة الموارد البشرٌة والذي ٌعمل عل

فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌة للتطوٌر والتؤهٌل، فً ضوء نمىاط الضىعف والمىوة الموجىودة فىً أدائهىم 

 .(89 ،ٓ.2004 ،)ا١ٌٙزٟ.وسلوكهم خلال العمل

أن التدرٌب "عملٌة مخططىة تمىوم باسىتخدام أسىالٌب وأدوات بهىدف خلىك وتحسىٌن  وٌرى عمر عمٌلً   

وصىىمل المهىىارات والمىىدرات لىىدى الفىىرد، وتوسىىٌع نطىىاق معرفتىىه لىىلأداء الكىىفء مىىن خىىلال الىىتعلم، لرفىىع 

 .(233 ،1996ٓ)ػم١ٍٟ،مستوى كفاءته وبالتالً كفاءة المنشؤة التً ٌعمل فٌها كمجموعة عمل.

ٓ اٌزى٠ٛٓ أٔٗ ٨ ٠مزٖو ػٍٝ اٌؼّبي اٌغلك، ٚأّب ٠ًّْ أ٠ٚب للاِٝ اٌؼّبي ٚونٌه ٠ؼوف ؽّلٞ ٠ب١ٍ   

اٌمبكح ٚاٌّْوف١ٓ ٚا٩ٌّؽظ١ٓ، ٩٠ٚؽع ِّب ٠ملَ أْ اٌزى٠ٛٓ ٨ ٠قزٍف وض١وا ػٓ اٌزؼٍُ ؽ١ش اْ ثؼ٘ 

ؼل٠ً رؼو٠فبد اٌزؼٍُ رف١ل ثؤٔٗ اوزَبة فجواد ِٚؼبهف ٚل١ُ، ٚاٌجؼ٘ ا٢فو ٠ف١ل ثؤْ اٌزؼٍُ رغ١١و ٚر

 ( 215، ٓ 1999اٌٍَٛن ٔز١غخ اٌّّبهٍخ ٚاٌقجوح. )ؽّلٞ، 

ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ اٌّٛالف اٌزٟ ٠مٖل ثٙب اوزَبة ا٤فواك ِغّٛػخ ِٓ  ػ٠ٛٚخ وّب ٠ؼوفٗ وبًِ محمد محمد   

 ( 47، ٓ 1996اٌّٙبهاد اٌزٟ رَبػل فٟ أكاء ػًّ ٚظ١فٟ ِؼ١ٓ. )ػ٠ٛٚخ، 
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تجاهات الفرد أو المجموعة لتحسٌن إمرة لتنمٌة مجالات ووٌمكن تعرٌفه على أنه عملٌة منظمة مست  

الأداء وإكسابهم الخبرة المنظمة. و خلك الفرص المناسبة للتغٌٌر فً السلون من خلال توسٌع معرفتهم 

الأسالٌب الحدٌثة لتتفك مع  ستخدامإوصمل مهاراتهم ولدراتهم عن طرٌك التشجٌع المستمر على التعلم و

طموحهم الشخصً. و ذلن ضمن برنامج تخططه الإدارة مراعٌة فٌها حاجاتها وحاجات المجتمع فً 

 (.224 ،ٓ.2010)اٌؼياٚٞ ٚآفوْٚ،.المستمبل من الأعمال  وحاجات العاملٌن للتنمٌة

الضىرورٌة  المعىارف كتسىابإختصار على أنه مجموعة عملٌات تهدف إلى إوٌمكن تعرٌف التكوٌن ب

 الهىىدف لتنفٌىىذ مهمىىة معٌنة،وهىىذا النظىىام مىىن العملٌىىات ٌنبغىىً أن ٌبىىدأ بتحدٌىىد الهىىدف، ثىىم شىىروط تحمٌىىك

المكان،وسىىىىىىىىىىىىىىائل التكوٌن،مىىىىىىىىىىىىىىدة التكىىىىىىىىىىىىىىوٌن ، والمتربصىىىىىىىىىىىىىىٌن والمحفىىىىىىىىىىىىىىزٌن للتكىىىىىىىىىىىىىىوٌن (

 .( Leplat,2002:p265).والمكونون

 انجبَت انقبََٕٙ نؼًهٛخ انزكٍٕٚ:  -2

اْ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ١ٍٍٚخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ أ٘لاف ِؼ١ٕخ رُٙ وً اٌّئٍَخ ٚاٌؼّبي فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ٌٙنا ٔغل  

 اٌمبْٔٛ ٠ٕٔ ثبٌيا١ِخ اٌزى٠ٛٓ ٍٛاء فٟ اٌٛظ١ف اٌؼِّٟٛ أٚ اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ. 

ُّ ثغ١ّغ ٚظبئف ٍِٖؾخ ر١١َو أٚ ا٦ٔزبع١خ 1990ٌٍّٛاْ لبْٔٛ اٌغيائو اٌٖبكه فٟ ٍٕخ )  اهك ( لل أٌ

اٌّئهؿ فٟ  90/11اٌجْو٠خ ٚٔنوو ِٕٙب ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ اٌزى٠ٛٓ ف٩ي اٌؼًّ ؽ١ش ؽَت لبْٔٛ هلُ 

ٍٕخ  17اٌّزؼٍك ثؼ٩لبد اٌؼًّ اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ هلُ  1990أفو٠ً  21اٌّٛافك ي:  1410هِٚبْ  26

 . 60اٌٝ  57 (، ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ اٌّٛاك اٌزب١ٌخ ف١ّب ٠قٔ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ اٌّبكح اٌمب١ٔٛٔخ 1990ِٓ)

٠غت ػٍٝ وً َِزقلَ أْ ٠جبّو أػّب٨ رزؼٍك ثبٌزى٠ٛٓ، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌؼّبي ؽَت  :57انًبدح 

ثؤبِظ ٠ؼوٙٗ ػٍٝ اٌٍغٕخ اٌّْبهوخ ٦ثلاء اٌوأٞ، وّب ٠غت ػ١ٍٗ فٟ اٛبه اٌزْو٠غ اٌّؼّٛي ثٗ أْ ٠ٕظُ 

 م١خ ِيه٠خ ٌّّبهٍخ ِٕٙخ ِب. أػّب٨ رزؼٍك ثبٌز١ّٙٓ ٌزّى١ٓ اٌْجبة ِٓ اوزَبة ِؼبهف ٔظو٠خ ٚرطج١

٠زؼ١ٓ ػٍٝ وً ػبًِ ِزبثؼخ اٌلهًٚ ٚاٌّلاِٚبد أٚ أػّبي اٌزى٠ٛٓ أٚ رؾ١َٓ اٌَّزٜٛ اٌنٞ  :58انًبدح 

 ٠ٕظّٙب اٌَّزقلَ ثغ١خ رؾل٠ل اٌّؼبهف اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؼ١ّمٙب ٚرط٠ٛو٘ب. 

ٌُٙ اٌّئ٩٘د ٚاٌىفبءاد ثبٌَّبّ٘خ ثْىً فؼبّي  ٠ّىٓ ٌٍَّزقلَ أْ ٠طبٌت اٌؼّبي اٌن٠ٓ رَّؼ :59انًبدح 

 فٟ أػّبي اٌزى٠ٛٓ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌنٞ ٠ٕظّٙب. 

٠غٛى ٌٍؼبًِ اٌَّغً ِياٌٚخ كهًٚ اٌزى٠ٛٓ أٚ رؾ١َٓ اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ ١١ٌٍّٕٙٓ ٩ٌٍزفبكح  :66انًبدح 

قلَ. )اٌغو٠لح ِٓ رى١١ف ٚلذ ػٍّٗ أٚ ِٓ ػطٍخ فبٕخ ِغ ا٨ؽزفبظ ثّٕٖت ػٍّٗ ثْوٛ ِٛافمخ اٌَّز

 .( 90/11، 1990اٌو١ٍّخ، 
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 إَٔاع انزكٍٕٚ: -3

٠قزٍف اٌزى٠ٛٓ ثبفز٩ف ٔٛع اٌؼًّ اٌنٞ ٠واك اٌزىْٛ ػ١ٍٗ، ٚٔٛع اٌّى١ٔٛٓ ٚفجوارُٙ اٌَبثمخ، ِٚىبْ 

اٌزى٠ٛٓ ٚاٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٌٍزى٠ٛٓ، ٚاٌّٛاك ٚا٤كٚاد اٌَّزقلِخ ف١ٗ، ِٚئ٩٘د اٌّى١ٔٛٓ، وّب ٠قزٍف 

اٌٍَؼخ إٌّزغخ ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي اٌّقٖٔ ٌٗ، ٌنا ٠غت أْ ٠ى١ف ٔٛع اٌزى٠ٛٓ ٚفك ٘نٖ ثبفز٩ف عٛكح 

 اٌظوٚف، ٠ّٚىٓ ر١ٕٖف ٘نٖ ا٤ٔٛاع وّب ٠ٍٟ:

 انزكٍٕٚ يٍ حٛث أْذافّ:  -3-1

ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠َزٙلف وَت ِٙبهاد ؽوو١خ وَٛق ا١ٌَبهاد أٚ اٌز٠ٖٛت اٌٝ ٘لف   اٌؾووٟ:ـ اٌزى٠ٛٓ 

 ِزؾون...اٌـ.

عزّبػٟ: ٘ٛ اٌنٞ ٠َزٙلف وَت ػبكاد اعزّبػ١خ ٚارغب٘بد ٔف١َخ وبٌزؼبْٚ ٚاٌزَبِؼ ـ اٌزى٠ٛٓ ا٨

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاػ١ل ٚاؽزواَ اٌمبْٔٛ ٚٙجٜ إٌفٌ ٚاٌملهح ػٍٝ ل١بكح اٌغّبػخ اٌؼبٍِخ ٚاكاهرٙب 

وفغ ٚا٦ّواف ػ١ٍٙب...اٌـ، وّب ٠وِٟ اٌٝ رغ١١و ِب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارغب٘بد ٚػبكاد غ١و ِوغٛثخ ٌ

 هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ َِزٜٛ وفب٠زُٙ ا٦ٔزبع١خ.

٠َزٙلف اٌٝ اٍز١ؼبة ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٘بِخ وٍٛائؼ اٌّئٍَخ ٚلٛا١ٕٔٙب ١ٍٚبٍزٙب  اٌّؼوفٟ: ـ اٌزى٠ٛٓ

ِٚووي٘ب فٟ اٌَٛق ٚٔٛع ِٕزغبرٙب، ِٚب رملِٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ فلِبد ٚاٌزْو٠ؼبد اٌزٟ رزًٖ ثب٤ِٓ 

 اٌٖٕبػٟ فٟ اٌّٖٕغ. 

 انزكٍٕٚ يٍ حٛث ٔسبئهّ:  -3-2

 ـ اٌزى٠ٛٓ ثبٌطو٠مخ ا٦فجبه٠خ ػٓ ٛو٠ك اٌّؾبٙواد ٚإٌْواد اٌّطجٛػخ ِض٩. 

 ـ اٌزى٠ٛٓ ثبٌطو٠مخ ا٠٦ٚبؽ١خ ػٓ ٛو٠ك ا٤ف٩َ ا١ٌَّٕبئ١خ. 

ـ اٌزى٠ٛٓ ػٓ ٛو٠ك إٌّبلْخ اٌغّبػ١خ اٌزٟ رؼزجو ِٓ أؽَٓ اٌٍٛبئً ٌٍزى٠ٛٓ ػٍٝ ؽً اٌّْى٩د ٚاػلاك 

 ٚهإٍبء ا٤ػّبي.ِل٠وٞ 

 ؼٍٟ ٌٍؼًّ اٌنٞ ثواك اٌزىْٛ ػ١ٍٗـ اٌزى٠ٛٓ ػٓ ٛو٠ك ا٤كاء اٌف

 انزكٍٕٚ يٍ حٛث انًزكٍَٕٛ:  -3-3

 ـ رى٠ٛٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ٚاٌّجزلئ١ٓ اٌن٠ٓ رٕمُٖٙ اٌقجواد ا٤ٍب١ٍخ ٤كاء اٌؼًّ.
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اٌملاِٝ ٚمٚٞ اٌقجوح ثّب ٠ىفً هفغ َِزٛاُ٘ اٌضمبفٟ ٚإٌّٟٙ ٚرؼو٠فُٙ ثّب ٚعل ػٍٝ ُِٕٙٙ ِٓ  ـ رى٠ٛٓ

رطٛهاد، ٚري٠ٚلُ٘ ثّؼٍِٛبد ِٚٙبهاد ف١ٕخ فبٕخ رفَؼ أِبُِٙ ِغبي اٌزول١خ، وّب ٠وٜ اٌٝ رؾ٠ًٛ 

 ( 110ـ  109ٓ  ، 1965ٓاٌؼبًِ اٌْج١ٗ ثبٌّب٘و اٌٝ ػبًِ ِب٘و. )هاعؼ، 

 ٍ حٛث يكبَّ: انزكٍٕٚ ي -3-4

 ـ اٌزى٠ٛٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 ـ اٌزى٠ٛٓ فٟ أِبوٓ فبٕخ. 

اٌزى٠ٛٓ اٌّيكٚط اٌنٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ فٟ اٌّلاهً أٚ اٌّؼب٘ل أٚاٌّواوي اٌقبٕخ ٚث١ٓ 

( 111، 1965ٓهاعؼ، اٌزّو٠ٓ اٌؼٍّٟ فٟ اٌّٖبٔغ أٚ اٌْووبد. )  

 يكَٕبد انزكٍٕٚ:-4

 ٠ؾلك محمد ا١ٌٖوفٟ ص٩س ِىٛٔبد هئ١َ١خ ٟٚ٘:      

 أٔٗ ْٔبٛ ٌٕمً اٌّؼوفخ ِٓ أعً ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ّٔبمط اٌزفى١و ٚأّٔبٛ ا٨رٖبي ٤فواك اٌزٕظ١ُ. – 1     

 أٔٗ ِؾبٌٚخ ٌزغ١١و ٍٍٛن ٌَل اٌضغوح ث١ٓ ا٤كاء اٌفؼٍٟ َِٚزٜٛ ا٤كاء اٌّوعٛ. – 2     

 فٟ أػّبي ا٤فواك اٌؼب١ٌخ.أٔٗ اوزَبة اٌفبػ١ٍخ  – 3     

ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ رٕطٛٞ ػٍٝ ِىٛٔبد ِزؼلكح رَزٙلف فٟ ِغٍّٙب ص٩س  بْث١ّٕب ٠وٜ محمد ؽبفع ؽغبى٠

 ِىٛٔبد:

٠ٛفو ا٤ٌٍ ٚإٌظو٠بد ٚاٌمٛاػل ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّورجطخ ثبٌزى٠ٛٓ، َِزٙلفب ا٠مبظ  انًكٌٕ انًؼزفٙ: -4-1

 ٚثؼش اٌمل٠ُ ِٕٙب ٚا٠واك رٛف١و وً عل٠ل ِٓ اٌّؼبهف فٟ اٌّغبي اٌزى٠ٕٟٛ.

اوزَبة ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌى١ف١بد ا٤كائ١خ ٌٍملهاد اٌّزبؽخ اٌٝ ْٔلاْ اٌىفبءح  انًكٌٕ انًٓبر٘: -4-2

 اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

رٛف١و اٌقجواد اٌّجبّوح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ا٢هاء ٚا٤فىبه ٚاٌّؼزملاد أٚ رجل٠ٍٙب  انًكٌٕ الارجبْٙ: -4-3

                            أٚ رغ١١و٘ب ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌزغ١١و اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٍؼذ ا١ٌٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ. 

 (91ـ  90ٓ  ،  2011ٓ)ثيا٠ل، 
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 أًْٛخ انزكٍٕٚ:-5

ـ اٌقجواد ٚاٌؼٍُ ِزغ١و٠ٓ ٌنا ٠غت أْ ٠زٍمٝ اٌفوك اٌزى٠ٛٓ إٌّظُ، فبٌزى٠ٛٓ ٠ؼٕٟ ى٠بكح ا٤كاء      

ٚاهرفبع اٌّٙبهح ٚٔمٔ فٟ ا٦ٕبثبد ٚثؼل اٌؾٛاكس ٠ٚي٠ل ِٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚوفغ ّٛٛؽبرُٙ 

ٟٙ رلفغ ِٓ ١ِيا١ٔزٙب ٠ٚورمٟ ثُٙ فٟ اٌٍَُ اٌٛظ١فٟ، ٤ْٚ اٌّئٍَبد ا٦ٔزبع١خ أكهوذ أ١ّ٘خ فٛائلٖ ف

 اٌّب١ٌخ.

 ـ اْ اٌزى٠ٛٓ ف١و ١ٍٍٚخ ٌٍمٚبء ػٍٝ اٌجطبٌخ أٚ اٌزقف١ف ِٕٙب.     

ـ اٌزى٠ٛٓ ٌٗ أ١ّ٘خ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد ف٩ٚ ػٓ أْ ظٙٛه اٌّٙٓ ٚاٌٖٕبػبد اٌغل٠لح ٠مزٟٚ      

  ( 55، 1996ٓثبٌٚوٚهح ػمل اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ.) ػ٠ٛٚخ، 

 ٌٍؼبًِ فٛائل وض١وح ِٓ ٚهاء اٌزى٠ٛٓ ِٓ ث١ٕٙب: انزكٍٕٚ: فٕائذ -6

 اهرفبع َِزٜٛ أزبعٗ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚاٌى١ف

 ّؼٛهٖ ثبٌوٙب ػٓ ػٍّٗ، فبرمبْ اٌؼبًِ ٌؼٍّٗ                         .

اهرفبع هٚؽٗ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌْؼٛهٖ أْ اٌْووخ أٚ اٌّٖٕغ ٠ٙزُ ثؤِوٖ، ٠ٚز١ؼ ٌٗ فوٓ اٌزولٟ ٨ٚ ٠زقن ِٕٗ 

 غوك ١ٍٍٚخ ٧ٌٔزبط.ِ

٠َبػل اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ؽٛاكس اٌؼًّ اٌزٟ ٠زٛهٛ ف١ٙب غ١و اٌّى١ٔٛٓ ِٓ اٌؼّبي، وّب ٠ؾفع ا٨٢د 

 ٚا٤كٚاد ِٓ اٌزٍف.

 ٠َبػل اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ وْف اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ ٚا٨ٍزؼلاكاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزغ٩ٌٙب فٟ ٔٛاؽٟ ف١ٕخ ٚاكاه٠خ. 

 (55، ٓ 1996)ػ٠ٛٚخ، 

 ف انزكٍٕٚ:أْذا-7

 ِٚٓ أ٘لاف اٌزى٠ٛٓ ؽَت ػجل اٌوؽّٓ اٌؼ١َٛٞ ٟ٘ وب٢رٟ: 

ِٓ أعً اٌزٛع١ٗ ٚاٌزٛػ١خ ٠ٚٙزُ ثبٌؼّبي اٌغلك اٌن٠ٓ ٠لفٍْٛ اٌّئٍَخ ٤ٚي ِوح، ٠ٚٙزُ  ـ اٌزى٠ٛٓ

ثبػطبئُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌّئٍَخ ١ٍٚبٍزٙب ٚأ٘لافٙب، وّب ٠ٙزُ ثز١ّٕخ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ 

 ٚا٨ػزياى ثٗ ٚاؽزواِٗ. 
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ٛثخ ٌؼًّ ِؼ١ٓ ٚرؾ٠ًٛ اٌؼّبي ِٓ ػّبي ػبك١٠ٓ اٌٝ ـ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٠قزٔ ثبٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌّطٍ     

 ػّبي ِٙوح. 

ـ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٚاٌفٕٟ اٌؼبٌٟ ٠ٙزُ ثبٌزقٖٖبد اٌؼب١ٌخ ٚثبٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠طوأ ػٍٝ      

 ١ِلاْ ِؼ١ٓ، ٠ّٚىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٗ ثطو٠مخ ِجبّوح أٚ غ١و ِجبّوح.

ػّبي اٌّب١ٌخ، ٠ٚقزٔ ثزؼ١ٍُ إٔٛي ٚأٔٛاع اٌم١بكاد ٚاٌؼ٩لبد ـ اٌزى٠ٛٓ ٧ٌّواف ٚا٦كاهح ٥ٌٚ     

 ا٦َٔب١ٔخ ٚأٍب١ٌت ا٦ّواف ٚاٌزٛع١ٗ ٚا٤ٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٧ٌكاهح.

ـ اٌزى٠ٛٓ اٌزقٖٖٟ ٠ٙزُ ثزله٠ت ا٤فواك ػٍٝ اٌزقٖٖبد اٌف١ٕخ إٌبمهحِضً: رج١َٜ اٌؼًّ، فٓ      

اٌؼّبي ٚاٌزٕبٚة ث١ُٕٙ...اٌـ، ٚوٍّب رملِذ اٌٖٕبػخ وٍّب ، اٌؼ٩لبد اٌؼّب١ٌخ، ا٤ِٓ اٌٖٕبػٟ، رم٠ُٛ اٌج١غ

 (44، ٓ 2004ىاكد اٌؾبعخ اٌٝ ِضً ٘نٖ اٌزقٖٖبد. )اٌؼ١َٛٞ، 

 أسبنٛت انزكٍٕٚ: -8

فٟ اٌٛالغ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّواوي اٌّزقٖٖخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚاٌّزى١ٔٛٓ      

ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ػٕل رؾل٠ل أٍب١ٌت ٨ ثل ِٓ ِواػبح َِزٜٛ فبٕخ فٟ رى٠ٛٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ 

اٌّزى١ٔٛٓ ثؾ١ش أْ ٌىً ِزىْٛ أٍب١ٌت ِؼ١ٕخ فبٕخ ثٗ، ٚوّب ٠غت ِواػبح ٛج١ؼخ اٌجواِظ، أ٘لافٗ، 

فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؤبِظ ثفبػ١ٍخ، ٚوّب رَزؼًّ ٌٙنا اٌغوٗ  ا٦ٍزوار١غ١خِٛٙٛػبرٗ ؽزٝ رَبُ٘ ٘نٖ 

ائك فبٕخ فٟ اٌزى٠ٛٓ، وّب أْ ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت ِّىٓ أْ رقزٍف ِٓ ثؤبِظ ٢فو ِٚٓ ٠َٛ أٍب١ٌت ٚٛو

 رى٠ٕٟٛ اٌٝ ٠َٛ آفو ٚ٘نٖ ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ، ِٚٓ ّٙٓ ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت ٔغل:

٠ؼل ٘نا ا٤ٍٍٛة ِٓ أللَ أٍب١ٌت اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ ا٩ٛ٦ق، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ  أسهٕة انًحبضزح:-8-1

مٌه فبٔٙب رجمٝ ا٤ٍٍٛة لل٠ُ اٌؾل٠ش اٌنٞ ٨ ٠َزغٕٟ ػٕٗ، ٚريكاك أ١ّ٘زٗ فٟ ظً اٌزواوّبد اٌّؼوف١خ 

اٌٙبئٍخ اٌزٟ رزطٍت ٔمٍٙب، اٌٝ أػلاك ِزيا٠لح ِٓ اٌّزى١ٔٛٓ ِّب ٠غؼً اٌّؾبٙوح ا٤ٍٍٛة ا٤وضو ِوٚٔخ 

 ٚللهح ػٍٝ رؾم١ك مٌه.

 ِٚٓ أُ٘ ١ِياد اٌّؾبٙوح أٔٙب:

 ً اٌّجبّو ٌٍّؼٍِٛبد ػجو أُ٘ لٕٛاد ا٨رٖبي ِغ اٌّؾ١ٜ ٟٚ٘ اٌَّغ )ا٤مْ(.ـ رؼزّل ػٍٝ إٌم

 ـ رؼل ِٓ أوضو ا٤ٍب١ٌت ِوٚٔخ ٚلبث١ٍخ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌزٛى٠غ ػٍٝ َِبؽخ اٌٛلذ اٌّزبػ. 

 (49، ٓ 2011ـ رز١ّي ثمٍخ اٌزىب١ٌف اٌّقٖٖخ ٌٙب. )أثٛ ّٕلٞ، 
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١ّٛػب ٚألً رىٍفخ ٚف١ٙب ٠ّبهً اٌّزىْٛ ٟٚ٘ أوضو اٌطوق أسهٕة انزكٍٕٚ فٙ يٕقغ انؼًم: -8-2

اٌؼًّ فٟ ِٛلؼٗ اٌفؼٍٟ ٚمٌه أِبَ اٌّىْٛ، ٚ٘نٖ اٌطو٠مخ اٌّف١لح فٟ ا٤ػّبي اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ رؼٍّٙب ا٨ 

ثبٌّّبهٍخ، ٌٚىٓ ػ١ٛثٙب ثؤٔٙب رقف٘ أزبع١خ اٌّزىْٛ أصٕبء اٌزى٠ٛٓ وّب أْ اٌّىْٛ ١ٍىوً عٙلا ِٓ 

 ٚلزٗ ٌز١ٙئخ اٌؼ١ٍّخ. 

٠زُ رى٠ٛٓ اٌّزىْٛ لجً ِجبّورٗ اٌؼًّ ٌفزوح ِؾلٚكح ؽَت إٌّٙخ  قخ يًبرسخ انًُٓخ:طزٚ-8-2-1

ٚاٌزقٖٔ، ٠ٚلفغ ٌٍفوك ف٩ٌٙب أعو ألً ِٓ ا٤عٛه اٌؼبك٠خ، ٕٚ٘ب ٠ٛٙغ اٌفوك رؾذ اّواف اٌّىْٛ 

 ٠وّلٖ ٠ٚؼٍّٗ، ٠ٚزجغ ٘نا ا٤ٍٍٛة فٟ َِز٠ٛبد اٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ. 

َزقلَ فٟ اٌزله٠ت اٌٖٕبػٟ ٠ٚزُ ثٙنٖ اٌطو٠مخ اػلاك اٌّزىْٛ ٚرطزٚقخ انزؼهٛى نهؼًم: -8-2-2

ٚرٛع١ٙٗ فٟ ثؤبِظ اهّبكٞ ؽٛي اٌؼًّ، صُ ٠ؼطٟ ِؾبٙواد رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٚٙٛاثطٗ، ٚأف١وا 

 ٠زُ رغو٠ت اٌّزىْٛ ١ٌّبهً اٌؼًّ فؼ١ٍب ثَّبػلح ِْوف اْ ٌيَ ا٤ِو. 

ِىبْ ِغٙي ثىبفخ اٌٍٛاىَ ٚاٌّؼلاد اٌّْبثٙخ وّب ٠زُ فٟ انزكٍٕٚ فٙ ثٛئخ يًبثهخ نهؼًم:  -8-2-3

، ٓ 2003٘ٛ ِٛعٛك فٟ ِىبْ اٌؼًّ ا٤ٍٕٟ، ثؾ١ش رّىٕٗ ِٓ ٔمً ِب رؼٍّٗ اٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ. )هثبثؼخ، 

58 ) 

٠ٚزُ ف١ٙب ٛوػ فىوح ِؼ١ٕخ ؽٛي ِّٙخ اكاه٠خ رغوٞ ِٕبلْزٙب ٚرملَ  طزٚقخ دراسخ انحبنخ:-8-2-4

خ ث١َطوح اٌّىْٛ ثؼل اػطبئٗ ٌٍّزى١ٔٛٓ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلهاٍخ اٌّٛٙٛع اٌؾٍٛي ٌٙب، رلٚه ٘نٖ اٌطو٠م

 اٌّطٍٛة.

٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ رٛى٠غ أكٚاه ِٓ لجً اٌّىْٛ ػٍٝ اٌّزى١ٔٛٓ وبْ طزٚقخ نؼت الأدٔار: -8-2-5

٠ٍؼت أؽل اٌّزى١ٔٛٓ كٚه اٌّل٠و ٚآفو ثلٚه اٌّوإًٚ ثؾ١ش ٠زٖوف وً ُِٕٙ ؽَت كٚهٖ ٠ٚىْٛ ٕ٘بن 

 فو ِٓ اٌّزى١ٔٛٓ ٠ّضٍْٛ كٚه اٌّْب٘ل٠ٓ ٌٙنا ا٤كاء. فو٠ك آ

٠طوػ ٕ٘ب ِٛٙٛع ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌّقز١ٖٓ ٠ٚفَؼ ِغب٨ ٌٍٕمبُ ث١ٓ  أسهٕة انُذٔاد: -8-3

اٌّزىْٛ ٚ٘ئ٨ء اٌّقز١ٖٓ ِٓ أعً ٛوػ أفىبه رئ٠ل أٚ رؼبهٗ أٚ رٚبف ػٍٝ ِب رُ ٛوؽٗ، اْ ٘نا 

 ىبه فٟ أم٘بْ اٌّزى١ٔٛٓ وّب رجٍٛه أفىبها أوضو ٔٚغب ٚٚٙٛؽب.ا٤ٍٍٛة ٠َبػل فٟ إٌمبُ ٚرو١ٍـ ا٤ف

ٚ٘ٛ ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ِغب٨د اٌؼ٩لبد أسهٕة رًُٛخ  الأحبسٛس ٔانًشبػز:  -8-4

ا٦َٔب١ٔخ، ٠ٚورىي ػٍٝ ر١ْٕٜ اٌغبٔت اٌْؼٛهٞ ٚاٌزؼ١ٍُ ا٨ٔفؼبٌٟ ٌلٜ اٌّزىْٛ، ٕٚ٘ب ٠زُ فٍك عٛ ِٓ 

اٌٖواؽخ ث١ٓ اٌّزى١ٔٛٓ ّٙٓ عٍَبد عّبػ١خ، ٚ٘نا اٌغٛ ٠ْغغ ا٤فواك ٩ٌٔزجبٖ اٌٝ رٖوفبرُٙ اٌنار١خ، 
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ٛػخ ِّب ٠ي٠ل ِلٜ رفُٙ اٌفوك ٣ٌفو٠ٓ ٚرؾ١َٓ ػ٩لزٗ ا٦َٔب١ٔخ ِغ ٚرٖوفبد ى٩ِئُٙ ّٙٓ اٌّغّ

 .( 59، 2003ٓى٩ِئٗ. )هثبثؼخ، 

 يجبدئ انزكٍٕٚ:-9

 ـ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٘لف ٚاٙؼ ِٚؾلك ٚلبثً ٌٍزطج١ك.

 ـ أْ ٠ىْٛ ّب٩ِ ٌغ١ّغ فئبد اٌّٛظف١ٓ.

 ـ افز١به اٌّزى١ٔٛٓ ثْىً كل١ك.

 ـ هثٜ اٌزى٠ٛٓ ثؾٛافي ِؼ١ٕخ ٌٗ.

 (54، ٓ 2003زبثؼخ اٌّزىْٛ ثؼل اٌزى٠ٛٓ. )هثبثؼخ، ـ ِ

 ـ اؽزٛاء اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ.

 ـ أْ ر١َو اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ثْىً رله٠غٟ ٚػٍٝ ِواؽً.

 ـ ِواػبح اٌزفبٚد ث١ٓ ا٤فواك. 

 ـ رْغ١غ اٌّزى١ٔٛٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘. 

 (55، ٓ 2003اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ٚاٌفٕٟ. )هثبثؼخ،  ـ ِٛاوجخ

 انخطٕاد انؼهًٛخ فٙ انزكٍٕٚ:  -16 

 ٚ٘نٖ ا٤٘لاف ٟ٘: رحذٚذ أْذاف انجزَبيج: -16-1

 ـ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك. 

 ـ هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ.

اٌغل٠لح اٌزٟ ١ٍؼٙل ا١ٌُٙ ـ اٌزى٠ٛٓ ٌٍٕمً أٚ اٌزولٟ )ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ ػٍٝ ا٤ػّبي 

 أِو اٌم١بَ ثٙب ثؼل إٌمً أٚ اٌزولٟ(.

أٞ ٔقزبه ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ١ٍزٍمْٛ اٌزى٠ٛٓ ِٓ اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ  اخزٛبر انًزكٍَٕٛ: -16-2

 ثبٌّئٍَخ. 
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 (199، 2000ٓه، لا)ك٠ٚ

ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ٚ٘نٖ اٌقطٛح ِٓ اٌطج١ؼٟ أْ رزُ ػٍٝ أ٠لٞ اٌف١١ٕٓ  ٔضغ ثزايج انزكٍٕٚ: -16-3

اٌفوع اٌنٞ ٠زٕبٌٚٗ اٌزى٠ٛٓ، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠واػٟ ف١ٙب ػٛاًِ وض١وح أّ٘ٙب: ٘لف اٌزى٠ٛٓ، َِزٜٛ اٌّى١ٔٛٓ، 

 اِىب١ٔبد اٌزى٠ٛٓ وب١ٌّيا١ٔخ ٚاٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ٠َزغولٙب اٌزى٠ٛٓ...اٌـ.

ٚف اٌّبك٠خ ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌظوإػذاد انظزٔف انًبدٚخ انًُبسجخ نزُفٛذ ثزايج انزكٍٕٚ:  -16-4

 أِٛها أٍب١ٍخ أّ٘ٙب: ا١ٌّيا١ٔخ، اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌزى٠ٛٓ، ِىبْ اٌزى٠ٛٓ. 

٠ٕٚجغٟ أْ ٠ٕظو اٌٝ اٌّىْٛ ػٍٝ أٔٗ ِؼٍُ ٠ٕمً فجوارٗ اٌٝ غ١وٖ، ٚػٍٝ  اخزٛبر انًكٍَٕٛ: -16-5

 مٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠زٛافو فٟ اٌزى٠ٛٓ ػب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب: ـ اٌقجواد اٌزٟ ٠ٕمٍٙب اٌٝ اٌّى١ٔٛٓ. 

 .(200، 2000ٓه، لاـ اٌملهح ػٍٝ ٔمً اٌقجواد ٌٍّى١ٔٛٓ. )ك٠ٚ

 حٕافش انزكٍٕٚ:-11

 أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ثبِىبٔٙب رؾف١ي اٌّزى١ٔٛٓ ػٍٝ اٌزى٠ٛٓ ِب ٠ٍٟ:  رؾلك ١ٍٍٚخ ؽّلاٚٞ   

 ـ رؼو٠ف إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ َِجمب: أٞ ِؼوفخ ا٤فواك اٌّزى١ٔٛٓ ثّب ٘ٛ ِٕزظو ُِٕٙ.

ـ رؼو٠ف اؽز١بعبد اٌزى٠ٛٓ ٚا٦ػ٩ْ ػٕٙب ثٛٙٛػ: فبٌفوك اٌّْبهن ٨ ثل أْ ٠ىْٛ ثؾبعخ اٌٝ مٌه 

 اٌزى٠ٛٓ فٟ ػٍّٗ. 

أ٘لاف اٌزى٠ٛٓ ْٚٔو٘ب: رٙلف وً ػ١ٍّخ رى١ٕ٠ٛخ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف ِؼ١ٕخ ٨ ثل أْ رىْٛ ٚاٙؾخ ـ ٚٙغ 

 ِٕن اٌجلا٠خ. 

 ـ ٚٙغ ١ٍبٍبد اٌزى٠ٛٓ ْٚٔو٘ب: ِّىٓ أْ رقزٍف ١ٍبٍخ اٌزى٠ٛٓ ؽَت اٌٙلف ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ. 

 ـ رْغ١غ ِْبهوخ ا١ٌَّو٠ٓ فٟ ر١ُّٖ ٚرٕف١ن ػ١ٍّبد اٌزى٠ٛٓ.

 ّقبٓ ثبٌزغ١١و ٚالٕبػُٙ ثٚوٚهح رط٠ٛو وفبءارُٙ ٚرٖوفبرُٙ.ـ اػ٩َ ا٤

ـ ٚٙغ ٔظبَ ٚاٙؼ ٌٍّىبفآد: اٌزول١خ، ػ٩ٚاد، َِئ١ٌٚبد عل٠لح ٍٍٚطخ ٌزْغ١غ اٌّْبهو١ٓ ػٍٝ 

 .( 101ـ  100ٓ  ، 2011ٓاٌزى٠ٛٓ ثغل٠خ. )ثيا٠ل، 
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 يشبكم انزكٍٕٚ:-12

هغُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ا٨ أْ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٌُ ٠زّىٓ ِٓ َِب٠وح اٌزطٛه اٌٖٕبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ     

ٚا٨عزّبػٟ، ؽ١ش أٔٗ ٌُ ٠َزط١غ رٍج١خ ؽبعبد اٌواغج١ٓ فٟ ا٨ٌزؾبق ثّواويٖ ؽ١ش أٔٗ ٠زجغ ١ٍبٍخ 

ل ِٓ أُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ أزمبئ١خ ػٛٗ أْ ٠ىْٛ ِفزٛؽب ٌىً هاغت ف١ٗ، ِٕٚٗ فبْ لٍخ ا١ٌٙبوً اٌَّزمجٍخ ٠ؼ

 ٠ؼبٟٔ ِٓ أُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌزى٠ٛٓ ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌّْبوً اٌّورجطخ ثّب ٠ٍٟ: 

٠غت رؼي٠ي اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ِٓ أعً عؼٍٙب لبػلح هئ١َ١خ ٠ورىي ػ١ٍٙب  ػذو إثزاء انزكٍٕٚ: -12-1

١لح ِغ اثواى اٌَّزغلاد اٌزم١ٕخ ا٤ػٛاْ اٌّزى١ٔٛٓ ؽزٝ رىْٛ ٌُٙ ٍٕلا ل٠ٛب ١ٌٚزى١فٛا ثٖٛهح ع

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ َِزٜٛ ا٨٢د ِٚب رؾز٠ٛٗ اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ فٟ ا١ٌّلاْ إٌّٟٙ. 

لل ٨ رمَٛ ا٤عٙيح إٌّظّخ ٌٍجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ  ػذو ٔجٕد حٕافش نزشجٛغ انزكٍٕٚ انًُٓٙ: -12-2

 ثٛٙغ ٔظبَ ٌّىبفؤح اٌّزقوع١ٓ ا٤ٚائً فٟ اٌلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ هغُ ٚعٛك ٍٚبئً اٌزم١١ُ. 

اْ ػلَ ِٕؼ أعٙيح اٌزى٠ٛٓ ٍٍطخ ِزبثؼخ اٌّى١ٔٛٓ فٟ ا١ٌّلاْ، فمل  قهخ الاحزكبك ثؼبنى انشغم: -12-3

لبد اٌؼبِخ ٚػٕل ػٛكرٗ اٌٝ ػٍّٗ رَٕل ا١ٌٗ أػّبي أفوٜ غ١و ٠ؾلس أْ ٠زىْٛ اٌّٛظف ػٓ أػّبي اٌؼ٩

 .(30، ٓ 1992ِٓ اٌّٛظف. )ثٛفٍغخ، اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرىْٛ إٌز١غخ ػلَ ا٨ٍزفبكح 

 يزاحم انؼًهٛخ انزكُٕٚٛخ: -13

أٚي فطٛح ِٓ فطٛاد ر١ُّٖ ثؤبِظ رى٠ٕٟٛ ٘ٛ ِؼوفخ اٌّْىً ا٤ٍبٍٟ ٚرْق١ٔ ا٨ؽز١بعبد  اْ

 اٌزى١ٕ٠ٛخ، ٚثبػزجبه٘ب ا٤ٍبً اٌنٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ أٞ ْٔبٛ رى٠ٕٟٛ.

 رحذٚذ الاحزٛبجبد انزكُٕٚٛخ:-13-1

اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٩ٌؽز١بعبد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٠َبػل ػٍٝ عؼً إٌْبٛ اٌزى٠ٕٟٛ ْٔبٛب ٘بكفب ٠ٚٛفو اٌىض١و ِٓ      

اٌغٙل ٚإٌفمبد، ٌٚنٌه ٠غت ِؼوفخ ا٨ؽز١بعبد ػٍٝ ٙٛء رْق١ٔ اٌّٛالف ٚاٌّْبوً ف١ٙب ِٚؼوفخ 

د، وّب رجوى ا١ّ٘٤خ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٠ٚج١ٓ اٌٛٙغ اٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ اٌّؼبهف أٚ اٌّٙبهاد أٚ ا٨رغب٘ب

 .(57، ٓ 2003د رٕظ١ّ١خ. )هثبثؼخ، ٌزؾل٠ل ٘نٖ ا٨ؽز١بعبد فٟ ؽبي ٚعٛك رغ١١وا
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 أثؼبد احزٛبجبد انزكٍٕٚ:  -13-1-2

ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ رووي ثواِظ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اؽز١بعبد إٌّظّخ ٌٍزى٠ٛٓ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ      

َِجمخ ٨ؽز١بعبد ِقزٍف اٌّٖبٌؼ ٚاٌَّز٠ٛبد ٠ٚىْٛ ١ٌٍَّو٠ٓ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ كٚها وج١وا ِّٚٙب فٟ 

 رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزى٠ٛٓ ٠ٚزُ ػٍٝ ص٩س أثؼبك:

أٞ رؾ١ًٍ اٌّٛالغ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رجلٚ ف١ٙب اٌؾبعخ اٌٝ اٌزى٠ٛٓ،              أ ـ رؾ١ًٍ اٌزٕظ١ُ            

٠ٚغت أْ ٠زُ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ثؾ١ش ٠ًّْ ألَبَ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد، فبٌزى٠ٛٓ 

 ٠زطٍت كهاٍخ َِزّوح فبٕخ فٟ ظً اٌزغ١واد اٌزٟ رئصو ػٍٝ إٌّٛ. 

أٞ رؾ١ًٍ ا٤ػّبي ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزى٠ٛٓ، ٚ٘نا ٠زطٍت             ة ـ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف          

 رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠غت اوزَبثٙب ٌّّبهٍخ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ.

رؾ١ًٍ ا٤فواك                    ٠ٚزُ ػٓ ٛو٠ك رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثب٤فواك ِٓ اٌىفبءاد  ط ـ   

 ثبٌّٛإفبد اٌّطٍٛثخ ٥ٌكاء اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ، ِٚٓ رُ رؾل٠ل ا٤فواك اٌن٠ٓ ُ٘ ثؾبعخ اٌٝ اٌزى٠ٛٓ.ٚاٌملهاد 

ِّٚب ٨ ّه ف١ٗ أْ رؾ١ًٍ اٌفوك ٠ؼزجو ِٓ إٔؼت اٌزؾ٩١ٍد ل١بٍب ثزؾ١ًٍ آفو، ٤ٔٗ ِٓ اٌٖؼت رؾ١ًٍ 

، ٓ 2000فوٜ. )ثوثو، ٍٍٛن اٌفوك اٌنٞ ٠غت رغ١وٖ ثللخ اٙبفخ اٌٝ أْ أكاء اٌفوك ِورجٜ ثبٌؼٛاًِ ا٤

164) 

 رصًٛى ثزَبيج انزكٍٕٚ: -13-2

ثؼل رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزى٠ٛٓ ٠زُ ر١ُّٖ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ ِؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ، ا٤٘لاف      

ا٦عوائ١خ ٌٍزى٠ٛٓ، اٌٍٛبئً اٌج١لاغٛع١خ ٌٍزى٠ٛٓ، رؾل٠ل اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ ٠زّٕٚٙب اٌجؤبِظ، رؾل٠ل اٌيِبْ 

 ١به اٌّى١ٔٛٓ ٚاٌّزى١ٔٛٓ. ٚاٌّىبْ، افز

٠زّٚٓ ّوؽب رف١ٍ١ٖب ٤٘لاف اٌزى٠ٛٓ، ٚاٌؼٕب٠ٚٓ ا٤ٍب١ٍخ  ٔضغ يحزٕٖ انزكٍٕٚ: -13-2-1

ٌؾٍمبد اٌزى٠ٛٓ ٚاٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌىً ؽٍمخ أٚ كهٍب أٚ ربه٠قب أٚ ِٛاػ١ل اٌلهًٚ ٚأٍّبء اٌّى١ٔٛٓ، 

فٟ ّىً ك١ًٌ ٌُٙ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ كهًٚ ِٚؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ؽ١ٍٖخ ِملِخ ٌٍّى١ٔٛٓ ٚمٌه 

، ٓ 2004ٚلواءاد، وّب ٠َزقلَ ك١ًٌ ٌٍّزى١ٔٛٓ أ٠ٚب ٨ٍزلهاوُٙ ِٚواعؼزُٙ ٌٍّبكح اٌؼ١ٍّخ . )ِب٘و، 

341). 
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٠زطٍت ر١ُّٖ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ رؾل٠ل أ٘لافٗ ثب٨ػزّبك ػٍٝ  الأْذاف الإجزائٛخ نهزكٍٕٚ: -13-2-2

اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ، ٚرىْٛ ٘نٖ ا٤٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ثللخ اؽز١بعبد اٌزى٠ٛٓ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب فٟ 

ٚرَزؼًّ ٌزٛع١ٗ اٌّْبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ٚوّؼب١٠و أٍب١ٍخ ٌزم١١ُ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ، ٠ٚزُ اٌزؼو٠ف 

ػٍٝ أٍبً ٘نٖ ا٤٘لاف ثّؾز٠ٛبد اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ، ٚونٌه ِقزٍف اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛالف 

 .104، ٓ 2004ٖ اٌؼ١ٍّخ. )ؽّلاٚٞ، اٌَّزؼٍّخ ٌزؾم١ك ٘نٚاٌٍَٛو١بد ٚا٤ٍب١ٌت 

٠زؼ١ٓ ِٓ لجً اٌم١بَ ثزٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ رٛف١و وبفخ  انٕسبئم انجٛذاغٕجٛخ نهزكٍٕٚ: -13-2-3

ا٨ؽز١بعبد ٚا٦ِىبٔبد ٚاٌٍٛبئً ا٩ٌىِخ ٌٍزى٠ٛٓ، ٠ًّْٚ ٘نا ِىبْ اٌزى٠ٛٓ إٌّبٍت، ٚا٤كٚاد 

ٚاٌّؼلاد أٚ اٌٍٛبئً اٌَّؼ١خ ٚاٌجٖو٠خ أٚ ا١ٌ٢خ أٚ اٌزٖٛه٠خ اٌزٟ ٠زطٍت اٌزى٠ٛٓ اٍزؼّبٌٙب، ٠ًّْٚ 

ٌّطجٛػبد ٚاٌّنوواد ٚاٌىز١جبد ٚا٦هّبكاد ٚإٌّبمط اٌزٟ ٠زطٍت اٌزى٠ٛٓ اٍزقلاِٙب ٘نا أ٠ٚب اػلاك ا

 (247، ٓ 2007أٚ اٌوعٛع ا١ٌٙب أٚ ا٨ٍزوّبك ثٙب. )ّب٠ِٚ، 

رؼزجو ِٛا١ٙغ أٚ ِؾز٠ٛبد اٌجؤبِظ   رحذٚذ انًٕاضٛغ انزٙ ٚزضًُٓب انجزَبيج: -13-2-4

ثبٌغخ ٚوج١وح ثَّبّ٘زٙب ثْىً فؼبي فٟ أغبى ٘نا أُ٘ ّٟء فٟ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ وّب أْ ٌٙب أ١ّ٘خ 

اٌجؤبِظ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوعٛح ِٕٗ، ٚػٍٝ اٌّْوف١ٓ أْ ٨ ٠قوعٛا ػٓ اٌغوٗ ا٤ٍبٍٟ ِٓ 

٘نا اٌجؤبِظ، ٚا٤فن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ِبكرٗ ِٚٛٙٛػٗ وّب أْ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٠غت أْ روافمٙب 

 اٌّزى١ٔٛٓ فٟ إٌّبلْخ ٚرمل٠ُ ا٨لزواؽبد. كهاٍخ ػ١ٍّخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ ِْبهوخ ا٤فواك

٠ؼزجو رؾل٠ل اٌيِبْ ٚاٌّىبْ ػٕٖو٠ٓ ٘ب١ِٓ ثبٌَٕجخ  رحذٚذ انشيبٌ ٔانًكبٌ: -13-2-5

ف٩ ثل ِٓ ِواػبح اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ ا٩ٌّئُ ٦عواء اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ِٓ     ٌٍجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ، 

 أعً ّٙبْ فؼب١ٌخ اٌجؤبِظ. 

٠ؾلك ُِّٖ اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ اٌفزوح اٌزٟ ٠َزغولٙب اٌزى٠ٛٓ، ام ٠ؼزجو ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ  انشيبٌ )انٕقذ(: ـا

اٌٙبِخ فٟ ر١ُّٖ اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ، ٌنا ٠غت رؾل٠ل اٌٛلذ اٌّقٖٔ ػٍٝ ِلاه إٌَخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌىً فزوح 

 ِٓ فزواد اٌزؾ١ٚو ٚاٌزٕف١ن.

زى١ٕ٠ٛخ ٚاٌفزوح اٌٛاعت افواعٙب ف٩ي إٌَخ ثؾ١ش ٠زٛعت ػٍٝ رؾل٠ل ىِبْ اٌؼ١ٍّخ اٌ ـ انًكبٌ :ة 

ُِّٖ اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ رؾل٠ل اٌّىبْ اٌنٞ رغوٞ ف١ٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٥ٌفواك، ٚرقزبه اٌّىبْ إٌّبٍت 

ٌنٌه ٚ٘نا ِٓ أعً ر١ًَٙ ػ١ٍّخ رٕمً اٌؼّبي ػٓ ِواوي رى٠ُٕٛٙ اٌٝ ِمواد ػٍُّٙ، ٚا٤فًٚ فٟ افز١به 

 ِٓ ٛوف ُِّٖ اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ ٟ٘ أْ رىْٛ ٕ٘بن ِواوي ٌٍلهاٍخ ٚاٌزى٠ٛٓ.  اٌّىبْ 
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 اخزٛبر انًزكٍَٕٛ ٔانًكٍَٕٛ: -13-2-6

افز١به اٌّزى١ٔٛٓ:  ٨ ثل ػٍٝ ُِّٖ اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ أْ ٠ٌٟٛ أ١ّ٘خ ٚػٕب٠خ فبٕخ ثبفز١به ا٤فواك  ـا

إٌّبٍج١ٓ ٦كفبٌُٙ فٟ اٌجؤبِظ اٌقبٓ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ، فبٌفوك ٘ٛ ِؾٛه وً ػ١ٍّخ رى١ٕ٠ٛخ فبفز١بهُ٘ 

٠ٛٙغ اٌّزىْٛ إٌّبٍت فٟ اٌجؤبِظ )ا٤فواك( ٠زُ فٟ فطٛاد رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزى١ٕ٠ٛخ، ثمٟ فمٜ أْ 

إٌّبٍت وّب ٠غت رؾ١ٚو اٌّزىْٛ ٔف١َب ٌزمجً ٘نا اٌزؼٍُ، ِغ رٛف١و اٌغٛ إٌّبٍت ٌٗ ِغ اظٙبه ِلٜ 

 أ١ّ٘خ ٚفبئلح ٘نا اٌجؤبِظ ٌْقٔ وؼبًِ ٚػٓ أزبع١خ اٌّئٍَخ.

ٌّزى١ٔٛٓ )اٌّزلهث١ٓ(، ـ افز١به اٌّى١ٔٛٓ: ٠ؼزجو أُ٘ ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو رٕظ١ُ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزله٠ت ثؼل ا ة

فُٙ ٠مِْٛٛ ثٛٙغ ِؼلي ٍوػخ اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٠ٚملِْٛ ا٦هّبك ٚاٌَّبػلح ٌٍّزى١ٔٛٓ، ٠ٚٛفوْٚ 

اٌقجوح فٟ ِبكح اٌزى٠ٛٓ، وّب أُٔٙ ٠ٍؼجْٛ كٚها ِّٙب فٟ رمل٠ُ ٔظبَ اٌزى٠ٛٓ، ٚػٍٝ مٌه فبْ عٛكح ٔظبَ 

ٌٚىً ٘نٖ ا٤ٍجبة فبْ ِّٙخ افز١به اٌّى١ٔٛٓ ِّٙخ  اٌزى٠ٛٓ وىً ٠ؼزّل اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ وفبءح اٌّى١ٔٛٓ،

 ( 347، ٓ 2006فٟ ر١ُّٖ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ. )ِب٘و، 

اْ ِقطٜ اٌزى٠ٛٓ ٘ٛ روعّخ ػ١ٍّخ ١ٌَبٍخ اٌزى٠ٛٓ، وّب ٠ّىٓ اػزجبهٖ  يخطظ انزكٍٕٚ: -13-2-7 

ك١ًٌ ػٍّٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ، ٚ٘ٛ ٨ ٠ؤفن ١ٍبٍخ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه فؾَت ٚأّب أ٠ٚب ٠ؤفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه 

رٛعٙبد اٌّئٍَخ فٟ وً ٍٕخ. اْ ِقطٜ اٌزى٠ٛٓ ٠زوعُ أ٠ٚب ا٨فز١بهاد اٌزٟ ٠زُ ١ٕبغزٙب ػٍٝ 

ٌزى٠ٛٓ اٌٝ ػ١ٍّبد/ أٗ ٠ٕظُ ٠ٚجوِظ اٌلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ ثٕبء ػٍٝ ا٤٘لاف اٌزٟ ٠زُ َِزٜٛ ١ٍبٍخ ا

اػزّبك٘ب، فٙٛ ثنٌه ٠ّىٓ اػزجبهٖ لبئّخ ِٓ ا٤كٚاد ٚاٌٍٛبئً ٚإٌّب٘ظ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼزّل ٌزؾم١ك 

 ا٤٘لاف اٌّؾلكح. 

ح اٌي١ِٕخ، إٕٔبف اٌّى١ٔٛٓ، ٠زّٚٓ ِقطٜ اٌزى٠ٛٓ ا٤٘لاف، اٌّواؽً، اٌّؾز٠ٛبد اٌج١لاغٛع١خ، اٌّل

، 2007ٚو١ف١بد اٌزم٠ُٛ، ٌنا فٙٛ أكاح ١ٍٍٚٚخ ِٓ ٍٚبئً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. )ٍَُِ، 

 ٓ105.)  

  انزكٍٕٚ:  رُفٛذ ثزَبيج -13-2-8

رؼزجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِوؽٍخ اكاهح اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ ٚافواعٗ اٌٝ ؽ١ي اٌٛعٛك، ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِّٙخ      

ٚفط١وح فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ؽ١ش ٠زج١ٓ ف١ٙب ؽَٓ ٩ٍِٚخ رقط١ٜ اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ، ِّب ٠ؼىٌ ٔغبؽٙب أٚ 

١خ، ٚرزّٚٓ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن أْٔطخ فٍْٙب ٍٍجب أٚ ا٠غبثب ػٍٝ اٌّوؽٍخ اٌّٛا١ٌخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ اٌجواِظ اٌزى٠ٕٛ

 ٘بِخ ٟٚ٘: 
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٠ٚزّٚٓ ػلك أ٠بَ اٌجؤبِظ ٚػلك اٌغٍَبد فٟ وً ٠َٛ ٚىِٓ ثلا٠خ ٚٔٙب٠خ  انجذٔل انشيُٙ نهجزَبيج: -ا

 وً عٍَخ ِٚٛػل اٌواؽبد ٚاٌزَغ١ً ٚا٨فزجبهاد ٚؽفً اٌقزبَ. 

ٚػٍٝ اِىب١ٔخ ِْبهوخ ٌٚٙب رؤص١و ػٍٝ ر١ًٕٛ ِؼٍِٛبد ٚػٍٝ ر١ًَٙ ارٖبي  قبػبد انزكٍٕٚ: -ة

اٌّزى١ٔٛٓ ٚاٍزغبثزُٙ ٌٍّٕبلْخ، فمبػخ اٌزى٠ٛٓ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ ا٨رٖبي كافً اٌغّبػخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١و 

ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١خ اٌزى٠ٛٓ، ٌٚنٌه ِٓ ا٤ؽَٓ رى١١ف لبػخ ؽَت ِب ٠فوٙٗ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ ٕٚ٘بن أّىبي 

 ػل٠لح ٌمبػخ اٌزى٠ٛٓ ِٓ ث١ٕٙب: 

رَّؼ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا٨رٖبي ٚرؼي٠ي ا٢هاء ٚمٌه وْٛ أْ رؼج١واد اٌٛعٗ  زح:انًسزذٚ ـ انذائزح

 ٚؽووبد اٌغَُ ٍِؾٛظخ ِٓ ٛوف ع١ّغ اٌّْبهو١ٓ ٟٚ٘ ِف١لح فٟ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ إٌّبلْخ اٌغّبػ١خ. 

 ٘ٛ أ٠ٚب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ ا٨رٖبي ِٚف١ل أ٠ٚب ٌّٕبلْبد اٌغّبػ١خ.  ـ انشكم انًزثغ:

لبػبد اٌّؾبٙوح فٟٙ رف١ل ػٕلِب ٠ىْٛ ػلك وج١و ِٓ اٌّْبهو١ٓ ٌٚىٓ ا٨رٖبي ث١ّٕٙب ٠ىْٛ ٕؼت.  أِب

 ( 350، ٓ 2006)ِب٘و، 

رزّٚٓ ا٤ْٔطخ اٌقبٕخ ثّزبثؼخ رٕف١ن اٌجؤبِظ ثْىً ٠ِٟٛ  انًزبثؼخ انٕٛيٛخ نهجزَبيج: -13-2-9

 ِب ٠ٍٟ: 

 ـ اٌزؤول ِٓ ٩ٍِخ ٚٔظبفخ لبػبد اٌزى٠ٛٓ      

 ـ اٌزؤول ِٓ اػلاك اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزّو٠ٕبد ٚرمل٠ّٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍّى١ٔٛٓ ٚرٛف١و اٌَّبػلاد.       

 ـ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغلٚي اٌيِٕٟ ٌٍجؤبِظ ٚا٨ٌزياَ ثٗ، ٚأفن ؽٚٛه ٚغ١بة اٌّزى١ٔٛٓ.       

 ـ رٛف١و ٍجً اٌواؽخ ٌٍّْبهو١ٓ فٟ اٌجؤبِظ.       

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍجؤبِظ ؽً اٌّْبوً اٌطبهئخ ػٍٝ رٕف١ن اٌجؤبِظ، ِضً رلث١و ِىْٛ ثٖٛهح وّب رزّٚٓ اٌّزبثؼخ 

ٍو٠ؼخ فٟ ؽبٌخ غ١بة اٌّىْٛ أٚ رؤع١ً اٌغٍَخ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚأ٠ٚب ػ٩ط ِْبوً أمطبع اٌز١به اٌىٙوثبئٟ 

 ٚػلَ رٛافو اِىب١ٔبد أٚ َِبػلاد ٠طٍجٗ اٌّىْٛ أٚ ػ٩ط اٌّْبوً ث١ٓ اٌّىْٛ ٚاٌّزىْٛ أٚ ث١ٓ

 .(354، ٓ 2006اٌّزى١ٔٛٓ ثؼُٚٙ ثجؼ٘. )ِب٘و، 
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  رقٛٛى ثزَبيج انزكٍٕٚ: - 13-2-16

 ٠ؼزّل رم١١ُ ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ رم١١ُ ػٕٖو٠ٓ ٘ب١ِٓ ّ٘ب: رم١١ُ اٌطوق اٌزى١ٕ٠ٛخ، رم١١ُ وفبءح اٌزى٠ٛٓ. 

ام ٠زؼٍك ا٤ِو ثبٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ، ٌىٟ ًٖٔ اٌٝ رقٛٛى انطزق انزكُٕٚٛخ:  -ا

ثؤبِظ رى٠ٕٟٛ ع١ل ِٚٓ أعً إٌٛٛي اٌٝ اٌزم١١ُ اٌفؼبي، ٨ ثل ِٓ ا٤فن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 رَبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌفبػ١ٍخ، ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب ف١ّب ٠ٍٟ: 

 اٌَبثمخ ٌٍّزى١ٔٛٓ.  ـ ِلٜ اهرجبٛ اٌجؤبِظ ثبٌقجواد

 ـ ِلٜ اٌزًٍََ اٌّٛعٛك فٟ ِواؽً اٌزٕف١ن ٌٍؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ.

 ـ ِلٜ َِبّ٘خ اٌجؤبِظ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ.

 ـ ِلٜ ِْبهوخ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ. 

 ـ ِلٜ رٛفو اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن ا٠٦غبثٟ.

 اٌَّبػلح اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجؤبِظ فٟ ِؼبٌغخ اٌّْبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّزى١ٔٛٓ.  ـ ِلٜ

 ٠ّو رم١١ُ اٌزى٠ٛٓ ػجو فطٛاد ٨ ثل ِٕٙب ٚاٌٍّقٖخ فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ: رقٛٛى كفبءح انزكٍٕٚ:  -ة

 ـ رؾل٠ل ٛو٠مخ اٌزم١١ُ. 

 ـ رؾل٠ل فٍَفخ إٌّٙغ١خ ٌٍزم١١ُ. 

 د. ـ رؾل٠ل أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔب

 ـ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. 

 ـ اٍزق٩ٓ إٌزبئظ. 

 ( 117، ٓ 1999ؽ١َٓ ،  ػٍٟـ ٚٙغ ر١ٕٛبد فبٕخ ثبٌَّزمجً. )محمد ػجبً ٚ
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 فؼبنٛخ ثزَبيج انزكٍٕٚ:   -14

ِلٜ وفبءح اٌجؤبِظ اٌزى٠ٕٟٛ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٟ ُّٕ ِٓ أعٍٙب  ٠مٖل ثٙب يفٕٓيٓب: -14-1

ٍٛاء وبْ ٘نا اٌٙلف اٙبفخ ِؼٍِٛبد أٚ رٍم١ٓ فجواد ِٚٙبهاد عل٠لح أٚ رغ١١و ارغب٘بد ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ 

 ٔؾٛ اٌؼًّ أٚ وً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ ِؼب.

 انؼٕايم انًؤثزح ػهٗ فؼبنٛخ ثزَبيج انزكٍٕٚ:  -14-2

٠ٚىْٛ ِٓ ف٩ي اٌوغجخ ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً  سٚبدح فؼبنٛخ ثزَبيج انزكٍٕٚ: -14-2-1

رغ١١و ٍٍٛوبرُٙ ِٓ ف٩ي ثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ ٚفٍك ٘نٖ اٌوغجخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلس ِٓ ف٩ي ػلح ػٛاًِ ٌىٟ 

ػٍٝ ؽً ٠ىْٛ اٌجؤبِظ ِؼلا ِّّٖٚب ٚفمب ٌّزطٍجبد ٚؽبعبد ا٤فواك اٌفؼ١ٍخ، ٌٚىٟ رىْٛ ٌل٠ُٙ اٌملهح 

اٌّْبوً ٚى٠بكح للهارُٙ ٚونا رؾم١ك هغجبرُٙ، ٚرْغ١ؼُٙ ِٓ ف٩ي ٚٙغ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌزٟ 

ا٤فواك، ٚرغؼٍُٙ ٠ٚبػفْٛ عٙٛكُ٘ فٟ اٌزؼٍُ ٚاوزَبة اٌّٙبهاد  ٍٍٛنرٍؼت كٚها ِّٙب فٟ رغ١١و 

اٌّْبهوخ فٟ اٌجؤبِظ وْٛ اٌغل٠لح وّب ٠غت اربؽخ اٌفوٕخ ٌٍّزى١ٔٛٓ ٥ٌفن ٚاٌوك ِٓ ف٩ي إٌّبلْخ ٚ

٘نٖ ا٤ف١وح رَبػل اٌفوك فٟ رو١ٍـ ِب رؼٍّٗ، ٚأف١وا ِٓ اٌٚوٚهٞ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي َِزٜٛ 

ا٤كاء ٌٍّزى١ٔٛٓ فٟ اٌجؤبِظ، ٚر١ٙئخ اٌزغن٠خ اٌوعؼ١خ ِٓ أعً اٌىْف ػٓ ِٛالغ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ 

 ا٤كاء. 

ٚرلي ثْىً ِجبّو ػٍٝ ا٘زّبَ  زكٍٕٚ:انًكٌٕ ٔدٔرِ فٙ سٚبدح فؼبنٛخ ثزَبيج ان -14-2-2

ٚوفبءح اٌّى١ٔٛٓ وُٛٔٙ ٠ٍؼجْٛ كٚه وج١و فٟ ٔغبػ أٚ فًْ ٘نٖ اٌجواِظ ٚاٌي٠بكح فٟ فؼب١ٌزٙب، ٌنا ٠غت 

افز١بهُ٘ ثؼٕب٠خ وج١وح، وّب أٔٗ ٨ثل ِٓ رٛفو ػلح ّوٚٛ رغؼٍُٙ ٠ؾَْٕٛ أكاء ػٍُّٙ وزٛفو اٌقجوح 

ُ، وّب ٠غت رٛفو ا٦كهان ٚا٦ؽَبً ٌلٜ اٌّىْٛ ٨ؽز١بعبد ا٩ٌىِخ ٚاٌّؼوفخ اٌىبٍِخ ثبٌؼًّ إٌَّل ا١ٌٙ

اٌّزىْٛ، ٚهغجبرٗ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ٚرٛف١و وبفخ اٌَّزٍيِبد ٚاٌزغ١ٙياد ا٩ٌىِخ ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ، 

 ، 1999ٓؽ١َٓ ، ػٍٟ ثب٦ٙبفخ اٌٝ رٛف١و اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ إٌّبٍجخ ٌُٙ. ) محمد ػجبً ٚ 

 .(120ـ  119ٓ 

٨ثل ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛأت  يحزٕٖ ثزَبيج انزكٍٕٚ ٔدٔرِ فٙ سٚبدح انفؼبنٛخ: -14-2-3

 اٌزب١ٌخ:

 ـ اٌزؤول ِٓ ٙوٚهح رٛفو اٌؾل ا٤كٔٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠زؾزُ ري٠ٚل٘ب ٌٍّزى١ٔٛٓ. 
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ـ ٙوٚهح رؾل٠ل ا٤٘لاف ٚفمب ٌٕٛع ا٤كاء اٌّطٍٛة، ؽ١ش أْ رؾم١ك ؽبعبد ا٤فواك ٚاٌّزطٍجبد اٌزْغ١ٍ١خ 

 رَبػل فٟ رؾل٠ل َِزٜٛ ا٤كاء. 

ـ ٙوٚهح رٛافك اٌّؾزٜٛ اٌزى٠ٕٟٛ ِغ رؼ١١ٓ اٌؼٕبٕو ا٤ٍب١ٍخ اٌَّبػلح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌٚظ اٌفىوٞ أٚ 

 اٌلافؼ١خ )لبث١ٍخ اٌزؼٍُ(.

١ُّٖ ثؤبِظ رى٠ٕٟٛ ثْىً ٠زٕبٍت ِغ فٍف١بد ٚفجواد ا٤فواك، ٚٚفمب ٌٍزطٛه ٚاٌزملَ ثؾ١ش ـ رقط١ٜ ٚر

 رجٕٝ فطٛارٗ ػٍٝ أفوٜ ٚثبٌزبٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ٘له اٌٛلذ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىٍفخ. 

 ـ افز١به ٚر٠ٕٛغ اٌطوق اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ٍٍج١بد ٛو٠مخ ِب ٚرلػ١ُ ا٠غبث١برٙب. 

وْ ِٓ ؽ١ش َِز٠ٛبد اٌزط٠ٛو ِغ ٙوٚهح فَؼ اٌّغبي أِبَ ا٤فواك فٟ ـ ٚٙغ ثؤبِظ رى٠ٕٟٛ ِ

 اٌّْبهوخ فٟ ٚٙغ ٚر١ُّٖ اٌجؤبِظ. 

ـ رٛف١و اٌَّبػلاد ٚاٌز٩١َٙد اٌقبٕخ ٌٍّزى١ٔٛٓ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد فٟ اٌزؼ١ٍُ أصٕبء 

 (121، 1999ٓؽ١َٓ ،  ٚػٍٟثؤبِظ اٌزى٠ٛٓ. )محمد ػجبً 
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 خلاصخ:

وق٩ٕخ ثؾ١ش، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٌٍزى٠ٛٓ كٚها ثبهىا فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ثواِظ رقط١ٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ٚر١ّٕزٙب ٚػ١ٍّبد ٔمً اٌّٙبهاد ٚ رط٠ٛو٘ب رؼزجو ِٓ اٌطوق اٌّئك٠خ اٌٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٠ٚؼزّل 

١ّخ فٟ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزى٠ٛٓ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙغ١خ اٌؼٍ

 اٌزله٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ ا٩ٌىِخ , ٚرؾل٠ل ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٧ٌّوان فٟ ٘نٖ اٌجواِظ .
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 تمهيد:

الكفاءات فتعتبر  ٌرتبط نجاح المنظمات واستمرارها بكفاءاتها وحسن تسٌٌرها من أجل تطوٌرها،      

الباحثون فً مٌادٌن علم النفّس ،الإدارة والتسٌٌر.....إلخ،سنحاول من خلال  من المواضٌع التً اهتم بها

هذا الفصل التطرق إلى أساسٌات حول الكفاءات وٌشمل مفهوم الكفاءات إضافة إلى أهم أبعادها وكذلن 

                                                                                     .أنواعها 

مفهوم الكفاءات:-1  

ٌعتبر مصطلح الكفاءات من المصطلحات الحدٌثة،وسنتناول فً هذا المطلب مفهوم الكفاءات     

من أصل هذا المفهوم وسنمدم مجموعة التعارٌف التً وردت لهذا المصطلح،وكذا أهم 

                                                                    الخصائص التً تتمٌز بها الكفاءات.

أصل مفهوم الكفاءات : -1-1  

فً مضامٌن  1921"إلى علم النفّس ،حٌث استخدم مصطلح "الكفاءةٌعتبر أصل استخدام     

تربوٌة لكن لم ٌنحصر استخدام هذا المصطلح فً المجال البٌداغوجً وإنمّا طال كل ذلن إلى 

 ،طلح الكفاءة فً مجال العمل والشغل والمماولة والتكوٌنحمول معرفٌة واستراتجٌه ،وظهر مص

                                                 حول الكفاءات أخذ أشكال متعددة .بمعنى أنّ النماش 

Compétence         فً اللغات 1968"  ولد ظهر سنة  لاتٌنً"  فالكفاءة لفظ ذات أصل       

ولد تجسد الأوروبٌة بمعان مختلفة،أما اصطلاحا ٌشوب مصطلح الكفاءة الكثٌر من الغموض والإختلاف  

1971 " Mac-cbelland هذا المصطلح أكثر فً العمل الذي لام به"   

فً إطار تنمٌة " Than intelligence testing for compétence rather من خلال كتابه "  

 الحركة الأمرٌكٌة للكفاءة .

ولمد ظهرت الكفاءة كمصطلح تعلٌمً لأول مرة فً المجال العسكري ثم انتملت إلى مجال    

  التكوٌن المهنً ثم أخٌرا إلى مجال التكوٌن بمعناه الشامل .

  .54-35ص،2111،)هاملً 
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الكفاءات: تعريف -1-2  

متعددة الأوجه،اختلف من حٌث التصور والمجلات المطبمة  عرٌف الكفاءة من التعارٌفتٌعتبر            

والممترحة،ولد تطور كثٌرا فً العمدٌن الأخٌرٌن حٌث أصبح من الصعب تحدٌد وحصر تعرٌف مشترن 

له إلاّ أنهّ ٌمكننا المول أنّ هذا التعرٌف ٌرتبط بوضعٌات العمل فلا ٌمكن التحدث عن الكفاءة إلاّ فً إطار 

رغم اختلافها فهً تشترن فً مكوناتها أو الموارد المشكلة لها والمتمثلة  ارٌف عملً ،وأغلب التع

الثلاثٌة الكلاسٌكٌة :   عموما فً  

.Savoir المعارف  -  

.Savoir- Faire    المعارف العلمٌة  -

.Savoir –être - المعارف السلوكٌة  

 وهذاّ ماتوضحه التعارٌف التالٌة:

،معارف نظرٌة ومعارف عملٌة )خبرة  وبعد سلوكً ع من المعارف هً مجموع ثلاثة أنوا:الكفاءة  - 

.بطرٌمة أحسن)الكٌنونة  معبؤة أو لابلة للتعبئة ٌستخدمها الفرد لإنجاز المهام الموكلة إلٌه    

(Marie Peretti.p63.2005(          

و المعارف  الكفاءات مزٌج من المعارف النظرٌة  Le Medef عرفتها المجموعة المهنٌة الفرنسٌة  -  

وعلى عتراف بها ،الإطار الذّي ٌسمح بملاحظتها والاالعملٌة والخبرة الممارسة ،والوضعٌة المهنٌة هً 

.طوٌره المإسسة تمٌٌمها وت  

.(Meignant.p110.2000                                                      (  

ف  فً تعرٌفها مع هدف ٌنتظر الوصول إلٌه أو هً متعلمة بوضعٌة أو هد الكفاءة تمارس بالإرتباط -

معطى مسبما وهذا ماذهب إلٌه M.Parlier و P.Gilbertللكفاءة على أنهّا مجموعة من المعارف والمدرة

. حالة عمل معٌنة على التصرف والسلوكٌات المهٌكلة لصد تحمٌك هدف فً  

  (LE Boterf .2000.p45                                                                                    (
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على أنهّا المدرة على تعبئة مزج وتنسٌك الموارد فً إطار عملٌة محددة  G.Boterf عرفها  -  

. جماعٌةأو  أن تكون فردٌةمعترف بها ولابلة للتمٌٌم كما ٌمكن بغرض بلوغ نتٌجة محددة وتكون  -    

 Philippe.p85.2001)  

ٌتضح من خلال التعارٌف السابمة أن الكفاءة هً : مجموع المعارف النظرٌة والتطبٌمٌة والمهارات     

والخبرات المتراكمة للأشخاص المحصلٌن علٌها والكفاءات اللازمة للمٌام بالعملٌات الإنتاجٌة والتحوٌلٌة 

. اٌجابٌا عبر البرامج التكوٌنٌة المختلفةتصرفاتهم المختلفة فً إطار وظائفهم ،كما توجه   

  26ص، 2114،)حمداوي 

أبعاد الكفاءات :-2  

عند التعمك فً تحلٌل الكفاءة نجدها مرتبطة بالمستوى الفردي والتنظٌمً ،حٌث ٌلعب المستوى     

التنظٌمً دور المنسك والمثمن للكفاءات الفردٌة ،أما على المستوى الفردي فمد تعددت الدراسات فً 

ظ أن الكفاءة هً تحلٌل كٌفٌة تشكل وتكون الكفاءة ،ومن خلال التعارٌف الممدمة فً طلب السابك نلاح

 تولٌفة ثلاثة مكونات رئٌسٌة وهً:

LES CONAISSANCES   المعارف : -2-1 

إطار مرجعً  المستوعبة والمهٌكلة والمدمجة فًتعرف المعرفة على أنهّا مجموعة من المعارف       

  .14.ص 2113-2112.سنة  بن جدو والعمل فً إطار خاص )ٌسمح للمإسسة بمٌادة أنشطتها 

كما ٌمكن اعتبارها مجموعة من المعلومات المحصل علٌها والتً تساعد على فهم أو الإحاطة بشًء  -

،فهً مجموعة من المعارف المهنٌة الماعدٌة الضرورٌة لممارسة الوظٌفة ،مثل أو مجموعة من الأشٌاء 

من شخص لأخروهً معلومات لابلة للنمل  تمنٌات المحاسبة ،تمنٌات الإنتاج ،السكرتارٌة ..... ،  

  25. ص 2114)حمداوي سنة  
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Savoir – Faire     :  المهارات  -2-2

حٌث تعبر عن     هً المدرة على التصرف بصفة ملموسة ،وهذا حسب الأهداف المحددة مسبما ،     

،الإجراءات ، معلومات خاصة بتشغٌل مجموع المفاهٌم المكتسبة عن طرٌك الاستعمال ، الانشطة 

المصلحة المعٌنة .......الخ،وتختلف هذه المهارات من مستوى إداري إلى آخر حسب طبٌعة المهام التً 

تمارس فٌه ونلاحظ من خلال ما سبك أنّ هنان تداخل بٌن مفهوم المهارات ،الكفاءات ،والمعرفة 

المهارات إلى مإسسة جزءا من معارفها،كما تشٌر ،فالكفاءات ترتبط بالمهارات التً تستخدم بها ال

الأفراد على تجسٌد المعرفة ،أما المعرفة فهً مخزنة من المعرفة ،الممكن استخدامها وتوظٌفها ،أيّ لدرة 

بشكل من أشكال، ومن ثم فهً غٌر معلومة ولا متاحة للأخرٌن إذا عمول أصحابها ما لم ٌعبروا عنها 

ولد تندثر معهم، وفً أحٌان أخرى تتهٌؤ لأصحاب تلن المعرفة المخزنة تظل ر حبٌسة عمول الأفراد 

لتصرٌح بها و إظهارها الفرص والحوائز التً تدفعهم   

   1996  ،  38) المطامٌن عطا الله ص 

Savoir –èter :المهارات السلوكية-2-3  

وهً مهارات خاصة بالتعامل مع الآخرٌن ،وفهم سلوكهم وتوجٌه وٌحتاج هذا إلى مهارات        

الآخرٌن،وشخصٌات والاتصال بهم ،وفهم الخلافات التً بٌنهم،وكٌف فً التعامل مع دوافع شخصٌة 

ج إلى هذه الآخرٌن فهو ٌحتاٌمكن التؤثٌر فٌهم ،بحٌث أن أي مدٌر لا ٌمكن أن ٌنفد خططه إلاّ من خلال 

 المهارات السلوكٌة ،مهما اختلف المستوى الإداري لهذا المدٌر.

 وٌمكن توضٌح الكفاءة من خلال الشكل التالً:
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أبعاد الكفاءة    :11الشكل رقم  -  

 

 

 

 تفاعل   تفاعل

 

 

 

  

  15ص2113،)بن جدو 

 

 تفاعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعارف

 الكفاءات 

 السلوكات المهارات
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مستويات الكفاءة: -3  

إن مفهوم الكفاءة ناتج عن تراكم وتجمٌع العدٌد من العناصر وهً البٌانات،المعلومات ،المعارف       

. J.Brilman2001 p382(  . والخبرة 

البيانات:-3-1  

طة، ٌتم إبرازها وتمدٌمها دون أحكام أولٌة هً مجموعة من الحمائك الموضوعٌة غٌر المتراب        

مسبمة .وتصبح البٌانات معلومات عندما ٌتم تصنٌفها ، تنمٌحها، تحلٌلها ووضعها فً إطار واضح 

ومفهوم للمتلمً.كما تعتبر مواد وحمائك خام أولٌة، لٌست ذات لٌمة بشكلها الأولً هذا ما لم تتحول إلى 

   معلومات مفهومة ومفٌدة .

                                              

المعلومات :  -3-2  

فالمعلومات هً فً حمٌمة الأمر عبارة عن بٌانات تمنح صفة المصدالٌة ،وٌتم تمدٌمها لغرض محدد     

ٌتم تطورها وترلى لمكانة المعرفة عندما تستخدم للمٌام أو لغرض الممارنة ، وتمٌٌم نتائج مسبمة ومحددة 

                                                         لاتصال أو المشاركة فً حوار أو نماش.أو لغرض ا

  المعرفة:-3-3

هً ترجمة المعلومات إلى أداء لتحمٌك مهمة محددة أو إٌجاد شًء محدد وهذه المدرة لا تكون إلا        

 عند البشر ذوي العمول والمهارات الفكرٌة .

الخبرة:-3-4  

هً تلن الدرجة العالٌة لمشكلة الكفاءة ،وتنتج عن تلن الحالة الممٌزة بالتحكم الهائل فً المعارف    

  .17،ص2113،)بن جدو،زٌادة عن مستوى ممبول من المعارف الفنٌة .
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:وٌمكننا توضٌح ذلن من الشكل التالً   

 

مستويات الكفاءة   :12الشكل رقم        

 

 

 

  17،ص2113،)بن جدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خبرة       معلومات               معارف              معطيات               

 Transcend Assimiler Acter 
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الكفاءات : أنواع  -4  

ٌختلف الباحثون فً تصنٌفهم للكفاءات ،إلا أن أبرزها ٌتمثل فً التصنٌف وفك ثلاث مستوٌات،        

وهً المستوى الفردي وٌوافك الكفاءات الفردٌة و المستوى الجماعً وٌوافك الكفاءات الجماعٌة 

ة او الإستراتٌجٌة والمستوى التنظٌمً وٌوافك الكفاءات التنظٌمٌة اوما ٌسمٌه البعض بالكفاءات الأساسٌ

                                                                      والتً المٌزة التنافسٌة وفك نظرٌة الموارد.

Les Compétences individuelles الكفاءات الفردية:          -4-1  

ٌمصد بالكفاءة الفردٌة أخذ المبادرة وتؤكٌد مسإولٌة الفرد اتجاه المشاكل والأحداث التً تواجه ضمن    

 الوضعٌات المهنٌة ،فهً المدرة على تعبئة العرفة اللازمة لمواجهة الحالات المختلفة.

(Philipe Zarifian 2001.p78( 

،تتضمن المعرفة الفردٌة،المهارات ، وهنان من ٌرى على أنهّا مجموعة أبعاد الأداء الملاحظة   

السلوكات ،والمدرات التنظٌمٌة المرتبطة ببعضها البعض من أجل الحصول على أداء عالً 

           وتزوٌد المنظمة بمٌزّة تنافسٌة مدعمة،كما تسمى الكفاءة الفردٌة أٌضا الكفاءة المهنٌة .

                                           

Medef  العملٌة والخبرات 2112ا تولٌفة من المعارف والمعرفة )بؤنهّ   حٌث ٌعبر عنها

والمنظمة التً  والسلوكات المزاولة فً سٌاق محدد،والتً ٌمكن ملاحظتها أثناء وضعٌة مهنٌة

                                               تمتلكها هً المسإولة عن اكتشافها وتثبٌتها وتطوٌرها.

        .18،ص2113،جدو  )بن

فمهما كان مستوى الأفراد فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة ،فإن المناصب التً ٌشغلونها تتطلب    

كفاءة معٌنة لأداء مهامهم بصورة تتحمك معها أهداف المنظمة ،وفٌما ٌلً عرض الكفاءات التً 

.ٌنبغً توفرها فً الافراد   

  .19،ص2113،)بن جدو 

والمدرة على العمل والتؤللم مع الظروف المتغٌرة والصعبة.المثابرة  -  

المدرة على اتخاذ المرار،وإدارة ،ولٌادة المرإوسٌن بطرٌمة فعالة. -  

توظٌف المواهب، وإرساء العلالات الجٌدة بٌنهم. -  

اٌجاد جو ملائم لتطوٌر المرإوسٌن ،ومواجهة المشاكل مع لدرة الخروج من الوضعٌات  -

 الصعبة.
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العمل بمرونة وتحمٌك التوازن بٌن العمل والحٌاة الخاصة . -  

كما ٌمكن للمنظمة أن تتوفر على الكفاءات الفردٌة بالإعتماد على معاٌٌر وأسس موضوعٌة ودلٌمة فً    

تماشى مع الوظائف التً عملٌة التوظٌف ،بالإضافة إلى عملٌة التكوٌن التً تمنحها إٌاهم بشكل ٌ

 ٌشغلونها .

 حسبCècile Dejoux    ٌة هً مجموع خاص مستمر ومهٌكل من فاءة الفردفإنّ الك

 الممارسات المتحكم فٌها والتحكم المهنً والمعارف التً ٌكتسبها الأفراد بالتكوٌن والخبرة .

 (Dejoux.2001.P178) 

ٌمكن المول أنّ الكفاءة تمثل تولٌفة من الموارد الباطنٌة والظاهرٌة التً ٌمكن أن تظهر أثناء العمل    

وعلى مإسسة التنمٌب واكتشاف الكفاءات الفردٌة ومعرفة أسالٌب تطوٌرها لأنّ للكفاءة جزء ظاهر 

 )لدرات ظاهرة  .

كما ٌوضحه .  Iceberg   الجلٌدي حثون هذه الصفة بالجبلثل الباات مخفٌة  حٌث ٌمروآخرمخفً )لد

 الشكل التالً:
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:  الكفاءة الفردية:13الشكل الرقم   

 

 

  المدرات 

  المعارف 

  المعرفة العملٌة  

 الدور الاجتماعً  

 صورة الذات  

ممٌزات الطابع                 

  التحفٌز 

  طموح 

 لٌم 

 

(.10،ص2113،)بن جدو   
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Les competences collectives الكفاءات الجماعية:-4-2  

تعتبر الكفاءات الجماعٌة انشغالا وأحد مجالات الاهتمام المتزاٌد للمنظمات فهً تنشؤ من خلال      

مإشرات الاتصال الفعال الذي ٌسمح بوجود لغة مشتركة بٌن جماعة العمل وتوفٌر المعلومات الملائمة 

عضاء الجماعة بهدف انتمال الكفاءات ومعالجة الصراعات .وأخٌرا مإشر بٌنهم ،وكذا التعاون بٌن أ

التعلم الجماعً ، والتجارب من خلال توفٌر وسائل ضرورٌة مثل تثمٌن التطبٌمات المهنٌة ، والعودة إلى 

التجارب وتوظٌف النتائج فالكفاءات الجماعٌة هً من طبٌعة تنسٌمٌة ولا تتكون فمط من مجموع 

ردٌة بل ترتكز على الدٌنامٌكٌة والتفاعل بٌن المجموعة.الكفاءات الف  

   الفردٌة  الكفاءات الجماعٌة  هً :"نتٌجة أو محصل ٌنشؤ انطلالا من التعاون  الموجودة بٌن الكفاءات 

وتتضمن الكفاءات الجماعٌة   syergie و أفضلٌة التجمٌعLe boterf جملة من المعارف : معرفة  حسب 

أو تعلم الخبرة جماعٌا .ذ اختحضٌر عرض وتمدٌم مشترن ،معرفة الاتصال ، معرفة        

Savoir agir كما ٌمكن اعتبار الكفاءات الجماعٌة على أنها : مجموع معارف التسٌٌر 

من الأعضاء و ٌك عمل وهً عبارة عن مزج للموارد الداخلٌة والخارجٌة لكل فردالتً  تنشؤ عن طر   

.combinaison synergique الذي ٌنشؤ كفاءات جدٌدة ناتجة عن تنسٌك تجمٌعً للموارد    

وتنشؤ الكفاءات الجماعٌة وتتكون أثناء العمل الجماعً،وعلى مستوى هذه الكفاءات نجد معاٌٌر ولٌم 

  .19.ص2113،)بن جدو   وضع على مستوى المنظمات ومعارف جماعٌة تتم

 أما بالنسبة لوجود هذه الكفاءات ونشؤتها فؤن الأمر ٌتطلب توفر شروط ٌمكن تلخٌصها فٌماٌلً :

تسهٌل التعاون بٌن الكفاءات من خلال تطوٌر لغة مشتركة بٌن الأعضاء الفاعلٌن ، وتحسٌن وسائل  -

نوع فً الكفاءات لى التالعمل الجماعً والعلالات بٌن أفراد الهٌكل التنظٌمً ، إضافة إلى المحافظة ع

 والمعرفة .

الكفاءات بوضع الهٌاكل الملائمة. بٌن مختلف  - synergie  اختٌار أنماط التنظٌم التً تسهل التآزر- 

ضمان معالجة الحدود الفاصلة من خلال السهر على إٌجاد طرٌمة جٌدة لعمل الكفاءات . -  

بإٌجاد التجانس بٌن أعضاء الجماعة .إٌجاد علالات التضامن والمحافظة علٌها ،الأمر الذي ٌسمح  -  
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وضع مكانة ملائمة للإدارة بغٌة تنشٌط جماعات العمل ، وترسٌم التجارب والتطبٌمات المهنٌة وتثمٌن  -

   التكامل وخصوصٌات كل فرد ، إضافة إلى تسهٌل المساهمات الفردٌة فً تحسٌن الأداء الجماعً .    

  11.ص2113،)بن جدو  

Les compétenceStratégique الكفاءات الإستراتجية : -4-3  

إن مفهوم الكفاءات ٌعتبر من الاشكالٌات المتعلمة بتسٌٌر الموارد  البشرٌة إذ ٌجب تحدٌد الكفاءات     

والمدرات التً ٌتمتع بها العاملون وممارنتها مع تلن التً ٌتطلبها تحمٌك الأهداف الاستراتجٌة للمنظمة 

تعد ذات طابع استراتٌجً ما لم تساهم فً تكٌف المنظمة مع بٌئتها التنافسٌة ، حٌث توجد  ،فالكفاءات لا

فٌما بٌنها و محٌطها ، فالمنظمة تحاول التؤثٌر عل مماربة تنظر إلى المنظمة من خلال درجة الاعتمادٌة   

الموارد الداخلٌة ٌكون مشروطا بمدرتها على استغلال و تنمٌة ونجاحها فً ذالن  التؤثٌرعلى محٌطها 

 الأصلٌة.

 ووفك Leonard -Barton فإن  الكفاءات الأساسٌة للمنظمة تتكون من أربع عناصر:

معارف ومهارات والموظفٌن المإلفة من التراث العملً والتكنولوجً للمنظمة . -  

الأنظمة التمنٌة والمعارف . -  

أنظمة التسٌٌر وكذا الٌمظة الإستراتجٌة . -  

اٌٌر التً بها ترسخ عملٌة إنشاء وتطوٌر الكفاءات الأساسٌة.المٌم والمع -  

إن المنظمة تعتبر بمثابة مجموعة من الكفاءات المتراكمة عبر الزمن ، والمتجذرة فً بٌئتها 

وتكنولوجٌتها ،وعملٌاتها الروتنٌة، والعلالات ما بٌن مواردها البشرٌة ، والذي ٌعتبر إٌجاد تولٌفة مناسبة 

تمٌز.منها مصدرا لل  

نواع للموارد هً : التنافسً ،حٌث ٌمكن تنمٌة الكفاءات الإستراتجٌة انطلالا من ثلاثة أ  

الموارد المادٌة )المعدات ، التكنولوجٌا ، المبانً ، ...... . -  

الموارد البشرٌة )كفاءات الأفراد . -  
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الهٌكلة ، نطام التنسٌك والرلابة ، ...... . )الموارد التنظٌمٌة  -  

إن الكفاءات الاستراتجٌة تؤتً من الطرٌمة التً ٌتم بها إٌجاد تكامل ما بٌن الكفاءات الفردٌة من خلال 

آلٌات تنسٌك معٌنة ، وإن إٌجاد التولٌفات الجدٌدة ما بٌن المهارات الفردٌة والأصول الخاصة والمواعد 

 التنظٌمٌة هو الذي ٌإدي إلى دعم المٌزة التنافسٌة للمنظمة.

مكن المول بؤن الكفاءة الاستراتجٌة هً مكون إنسانً نافع ونادر ، أدرج عمٌما فً تنظٌم وتشغٌل ٌ     

المنظمة وفً هذا الصدد فهو ٌتمٌز بصعوبة النمل والتملٌد والتبدٌل والكفاءة الاستراتجٌة لا تفترق عن 

التً تستعملها وتطورها. بالنسبة للمنظماتالمنظمة التً تضعها فً العمل ، ولٌمتها لٌس لها معنى إلا   

وهذا ما ٌجعل المنظمات تتنافس بإٌجاد وتطوٌر الكفاءات بهدف الوصول إلى التمٌز وتحمٌك مٌزة  

 تنافسٌة .

  .11.ص2113،)بن جدو
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خصائص الكفاءات: -5  

 تتمٌز الكفاءات الأفراد بعدة خصائص نذكر منها ماٌلً : 

المول بؤننّا أكفؤ عند الوصول إلى الأهداف المرجوة . الكفاءة المستهدفة  ٌمكن -5-1  

الكفاءة هً نتٌجة اعتراف جماعٌا من الغٌر من خلال نظرتهم إلى الفرد . -5-2  

الكفاءة هً عبارة عن تولٌفة تتكون أو تجمع بٌن المعرفة ، المهارة ، السلوكٌة .-5-3  

وضعٌات ، ٌتم مواجهتها.الكفاءة غٌر حاضرة ، دائما لأنهّا ترتبط بحالات و -5-4  

الكفاءة هً مسار دائم للبناء ،تتطور عبر الزمن وعبر المراحل للحٌاة  المهنٌة للفرد . -5-5  

الكفاءة ٌمكن أن تلاحظ وتلتمس فعلٌا من خلال كٌفٌة التعامل مع الوضعٌات العملٌة. -5-6  

  .11.ص2112،)بن جدو 
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 خلاصة:

من خلال هذا الفصل نستخلص أن الكفاءات أصبحت تحتل مكانة هامة فً إستراتجٌة المإسسة      

 ،ٌن المعارف ،المهاراتباعتبارها مإشر مهم للموارد غٌر الملموسة فهً تمثل ذلن التفاعل ما ب

ٌخدم مجسدة مٌدانٌا ،حٌث أصبح البحث عن الكفاءات وتطوٌرها وتسٌٌرها بما السلوكات الأفراد وال

                                                                                      فالكفاءات بمختلف أنواعها،م المحٌط فً تعمٌدات وتغٌرات سرٌعة ٌسه المإسسة أمر ضرورٌا فً كل ما

.تعتبر عامل أساسً لنجاح المإسسة  
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 تمهٌد: -

إلى الدراسة المٌدانٌة من خلال  ةالباحث تبعد الإنتهاء من أدبٌات البحث والجانب النظري، تطرل     

 لاستخلاصوالدراسة الأساسٌة  الاستطلاعٌةالإطار المنهجً للدراسة وذلن بالمٌام بكل من الدراسة 

، حٌث سٌتم فً هذا الفصل عرض النتائج المنهجٌة  المتبعة ، وذالن من خلال عرض منهج نتائجها

الدراسة و أداة جمع البٌانات و عٌنة الدراسة ،كما سٌتم عرض المجالات الداسة الزمنٌة و البشرٌة و 

 المكانٌة.

 الدراسة الإستطلاعٌة: -1

ستطلاعٌة خطوة هامة من خطوات البحث العلمً، تمكن الباحثة خلالها من معرفة تعتبر الدراسة الا    

مجال الدراسة عن كثب وتساعده كذلن على ضبط وبناء الأدوات والتمنٌات الملائمة لإجراء الدراسة 

 واختبارالفروض بعد الكشف عن خصائص المجتمع وضبط  نوع العٌنة وطرٌمة اختٌاره .

 :ستطلاعٌةالادواعً الدراسة  -1-2

رعذ ْزِ انًشدهخ سكٛضح انعًم انًٛذاَٙ،ٔرنك لأَّٓب رًكٍ انجبدش يٍ جهت أكجش قذس يًكٍ يٍ      

انًعهٕيبد عٍ يٕضٕع انذساعخ ،ٔعٍ أقشاد انًجزًع انًعُٙ ثٓب،كًب ٚزٛخ نهجبدش رقذٚش يلادٛخ انًقٛبط 

 ٔاعٙ انذساعخ الاعزطلاعٛخ فًٛب ٚهٙ :انًعزًذ فٙ انذساعخ ٔثبنزبنٙ رصذٛخ يب ُٚجغٙ رعذٚهّ،كًب رًضهذ د

 اكزشبف ٔاقع انًؤعغخ يذم انذساعخ. -أ

 يعشفخ صذق ٔصجبد الاخزجبس. -ة

 رذذٚذ عُٛخ انجذش. -د

   اخزٛبس الأعبنٛت الإدصبئٛخ انًُبعجخ نطجٛعخ انفشضٛبد ٔانجٛبَبد . -س

 

 انمجبل انجغرافٍ نهدراسة: -1-3

 .) (E.P.Oتمت الدراسة المٌدانٌة بشركة تسٌٌر مساهمات الدولة للموانئ بمؤسسة مٌناء وهران    

 لمحة تاريخية لميناء وهران: -1-3-1 

فً نهاٌة المرن السادس عشر، مٌناء المرسى الكبٌر هو المٌناء المدٌم لولاٌة وهران، فً سنة 

كان لتطور العلالات التجارٌة أثر  3888تم التفكٌر فً بناء مٌناء كبٌر لولاٌة وهران، و فً سنة  3881

كبٌر ٌسع السفن  على ظهور مٌناء وهران بحٌث أظهرت هذه الأخٌرة أن الولاٌة بحاجة ماسة إلى مٌناء
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كان أول تصمٌم لمٌناء وهران بعد تعالب عدة  3311و البواخر التجارٌة ذات الحجم الكبٌر، وفً سنة 

مراحل من تشٌٌده و كانت نهاٌة بنائه فً أواخر الأربعٌنٌات، و بمً المظهر المدٌم لمٌناء وهران على 

 حاله إلى ٌومنا هذا إلا فً بعض التغٌٌرات الطفٌفة فمط.

 تعريف مؤسسة ميناء وهران: -1-3-2

هً مؤسسة وطنٌة ذات أسهم دورها الأساسً تمدٌم الخدمات ممابل الحصول على أرباح، تم 

و هً تجمع كل من الدٌوان الوطنً  183-81و ذلن على أثر مرسوم تنفٌذي رلم  3381إنشاءها سنة 

 3383للحبوب و المخازن و فً سنة للموانئ و الشركة الوطنٌة للشحن و التفرٌغ، و الشركة الجزائرٌة 

و على إثر مرسوم تنفٌذي تم إعطاء استملالٌة فً تسٌٌر المؤسسات المٌنائٌة و تحوٌلها من مؤسسات 

اشتراكٌة ذات طابع التصادي إلى مؤسسات عمومٌة التصادٌة تعمل فً إطار المخطط الوطنً للتنمٌة 

 لخارجٌة لاسٌما لتسٌٌر عبور الأشخاص والبضائع.الالتصادٌة والاجتماعٌة و بهدف ترلٌة المبادلات ا

 معلومات عامة حول مؤسسة ميناء وهران: -1-3-3

 التسمٌة: مؤسسة مٌناء وهران.

 النظام المانونً: شركة ذات أسهم.

 دج. 1111. 111. 111.11الرأس مال الاجتماعً: 

 أوت وهران. 11شارع  13العنوان الاجتماعً: 

 .183 11 18 39/  183 11 18 84رلم الهاتف: 

 .183 11 18 14/  183 11 18 38الفاكس: 

 .11811التلكس: 

  /port.com-www.oranhttpالمولع على الانترنٌت: 

 port.com-EPO@oran:  Emailالبرٌد الإلكترونً: 

 

http://www.oran-port.com/
mailto:EPO@oran-port.com
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 الجغرافي: الموقع -1-3-4

ٌمع مٌناء وهران فً الشمال الإفرٌمً غرب مٌناء الجزائر العاصمة بالمرب من ملتمى الطرق 

البحرٌة المعتادة على الطرٌك البحري الذي ٌربط أوربا بالشمال الغربً للمحٌط الأطلسً، و بالضبط ٌمع 

 لٌة لعٌن الترن.فً عمك شبه خلٌج بٌن جبل كرٌشتال و رأس فاكون على الجهة الغربٌة الشما

 درجة شمالا. 14.81المولع: 

 درجة غربا. 13.11خط الطول: 

 المنشآت المينائية:-1-3-5

أحواض )حوض سكٌكدة، تنس، بجاٌة، مستغانم، بنً صاف، آرزٌو،  9عدد الأحواض: 

 الغزوات(.

 مخزن بمختلف السلع و البضائع و عمارتٌن مخصصة للمسافرٌن 34كما ٌوجد 

 (.811إلى  311متر ) 8891خطوط الرصٌف: 

 للصٌد البحري و النزهة والخدمات(. 3للاستغلال التجاري و  34رصٌف ) 18عدد الأرصفة: 

 اختصاصٌٌن. 9عامل و  11مركز الرصٌف: 

 متر عمك. 4.9مستوى مٌاه الرصٌف: 

 المعدات و المرافق في المؤسسة:-1-3-6

 متر مربع. 341 111ساحة أرضٌة تساوي 

 مخزن. 31

 علبة. 1 811ً للحاوٌات ذات استٌعاب نهائ

 1م 11 111مساحة للطرلات تساوي 

 1م 4 111حظٌرة للسٌارات تبلغ مساحتها 

 طن. 8 111مخزنٌن للحبوب بحجم استٌعاب 
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 محطة بحرٌة لنمل المسافرٌن.

 متر مكعب 38 111مخازن للزٌوت و المحرولات 

 

 استقلالية المؤسسة: -1-3-7 

مؤسسة مٌناء وهران مؤسسة اجتماعٌة تحولت إلى شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعً ٌمدر ب: 

لررن الجمعٌة العامة زٌادة رأس المال  3331، فً دٌسمبر 3383دج فً جوان  34 111 111.11

لررت الجمعٌة العامة الغٌر العادٌة  3334أكتوبر  34دج و فً  44 111 111.11الاجتماعً إلى 

 دج. 141 411 111.11برفع رأس المال الاجتماعً إلى  للمٌناء

 مهام مؤسسة ميناء وهران: -1-3-8 

مؤسسة مٌناء وهران مكلفة فً إطار التطورات الالتصادٌة و الاجتماعٌة بتسٌٌر واستغلال كل ما 

 ٌتعلك بالمٌناء و على هذا الأساس فإن مؤسسة مٌناء وهران مكلفة بالمهام التالٌة:

 و البواخر الخاصة بالنمل. تسٌٌر السفن -

 حفظ و شحن و تفرٌغ البضائع. -

 لٌادة و تهٌئة السفن داخل المٌناء. -

 حراسة السلع و البضائع. -

 تسٌٌر حركة الأشخاص و السٌارات. -

 تسٌٌر عبور السٌارات. -

 تمدٌم خدمات الصٌانة. -

 تسٌٌر نشاطات لطاع الصٌد البحري. -

 عملٌات المطر و المٌادة. -

، و ذلن 1118بالصٌد البحري: هذه النشاطات تمت منذ الثلاثً الثانً من سنة نشاطات خاصة  -

 (.EURLبإنشاء شركة ذات الشخص الواحد ذات المسؤولٌة المحدودة )

 مكلفة بتسٌٌر مٌناء الصٌد بوهران و مٌناء الصٌد ببوزجار ولاٌة عٌن تموشنت.
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 المديريات: -1-3-9

 مدٌرٌات نذكر منها:تحتوي مؤسسة مٌناء وهران على سبعة 

 المديرية العامة: -ا

ٌشرف علٌها المدٌر الذي ٌتم تعٌٌنه بواسطة مرسوم و بالتراح من وزارة النمل وٌساعده فً المٌام 

 بمهامه نائب المدٌر و نخبة من المستشارٌن.

 إدارة الدراسات و التخطيط: -ب     

و لسم الإعلام الآلً و لسم المنازعات، و إن هذه الإدارة تتفرع إلى لسم بالتخطٌط و لسم التسٌٌر 

 من بٌن مهامها:

 إنشاء مخطط لتطوٌر المٌناء. -

 إنشاء مخطط التنظٌم. -

 دراسة فرص الاستثمارات. -

 دراسة مجلس الإعلام الآلً. -

 معالجة المضاٌا المانونٌة و المنازعات. -

 إدارة الموارد البشرية: -ج

البشرٌة و لسم تسٌٌر الوسائل العامة ولسم الشؤون  إن هذه الإدارة تتفرع إلى لسم تسٌٌر الموارد

 الاجتماعٌة و من بٌن مهامها:

 تسٌٌر المستخدمٌن و تموٌن الوسائل العامة و الأدوات الخاصة بالمكتب. -

 تسٌٌر الشؤون الاجتماعٌة. -

 تسٌٌر التعاونٌات و الإطعام الخاص بالعمال. -

 إدارة المالية و المحاسبة: -د

 الإدارة:من بٌن مهام هذه 

 تطبٌك التنظٌم الخاص بالمحاسبة العامة و المحاسبة المالٌة. -

 إعداد و متابعة المٌزانٌة. -
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 إدارة الأعمال و الصيانة: - ه

 من بٌن مهام هذه الإدارة:

 الأعمال و الصٌانة و التموٌن. -

 تموٌن المواد و تموٌل المخزون )الشراء و تسٌٌر المخزون(. -

 صٌانة الآلٌات و الأدوات. -

 

 إدارة الاستغلال:-و

 من بٌن مهام هذه الإدارة:

 تسٌٌر مٌادٌن معالجة السفن و السلع. -

 الاستغلال. -

 تسٌٌر الحاوٌات. -

 المرالبة. -

 عملٌات الإحصاء. -

 إدارة القيادة:-ز

 من بٌن مهام هذه الإدارة:

 العمل على الولاٌة من حوادث التلوث. -

 السهر على الأمن داخل المٌناء. -

 الحركة داخل المٌناء.تنظٌم و مرالبة  -

 و بالإضافة إلى خلٌة التنمٌب و خلٌة وسائل الإعلام الآلً.

  2427: 2014العدد الكلي لعمال مؤسسة ميناء وهران في بداية أول يوم من سنة -1-3-10

 عامل.

  :عامل. 1831مجموع العمال الدائمٌن 

 :عامل 38مجموع العمال المؤلتٌن.  
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 : الدراسةفي منهج المستخدم  -1-4

ٌعتبر المنهج هو الأسلوب الذي ٌستخدمه الباحث لتحمٌك هدف بحثه،اعتمدت فً بحثً على المنهج     

الوصفً لدراسة العلالة الموجودة بٌن المتغٌرٌن ، متغٌر التكوٌن ، ومتغٌر الكفاءات ومن أجل تحمٌك 

استمارة حول موضوع دور  أهداف البحث ، استعملت الاستبٌان كطرٌمة لجمع المعطٌات ، حٌث صممت

التكوٌن فً تنمٌة الكفاءات ،فمتغٌر التكوٌن احتوى على مجموعة من الفمرات والمتغٌر الثانً المخصص 

 للكفاءات ،احتوى على بعدٌن رئٌسٌٌن.

 :مدة إجراء الدراسة الإستطلاعية -1-5

           .34/18/1134إلى  13/18/1134تم إجراء الدراسة الإستطلاعٌة فً الفترة الممتدة من    

لامت الباحثة لبل هذه الفترات بإجراء عدة زٌارات أولٌة للمؤسسة المعنٌة ، وكان الهدف منها حٌث 

 الموافمة و الإمضاء على عمد التربص من أجل إجراء البحث المٌدانً.

مٌناء و سة وفً خلال فترة الدراسة الإستطلاعٌة كان هدف الباحثة من خلال الزٌارة التعرف على مؤس

التً تحتوي علٌها، و التعرف على أفراد العٌنة ، والإطلاع على و الألسام و المصالح و الدوائر هران 

 . الهٌكل التنظٌمً

وسائل الدراسة الإستطلاعٌة و مواصفاتها: -1-6  

الإستبٌان: -1-6-1  

استعملت وسٌلة الاستبٌان فً هذه الدراسة ولد بٌنت على النحو التالً :      

التً تضمنت : الجنس ، السن ،المستوى التعلٌمً ،الفئة المهنٌة ، الألدمٌة .الخصائص الشخصٌة  -  

مجموعة من الفمرات أيّ الأسئلة التً تمت صٌاغتها لتحدٌد متغٌرات الدراسة وكانت الإجابة بطرٌمة  -

             بشدة .سلم لٌكارت بخمس درجات : موافك بشدة ، موافك ،محاٌد ، غٌر موافك ،غٌر موافك 

                                                      :عبارة موزعة كالآتً  23الاستبٌان على  ىكما احتو
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( ٌمثل ترلٌم عبارات الاستبٌان الممثلة لمتغٌرات البحث :11الجدول رلم )    

 متغٌرات البحث أسئلة الإستبٌان
.01العبارة رلم إلى 10من العبارة رلم   متغٌر التكوٌن. 

.01إلى العبارة رلم 10من العبارة رلم   متغٌر الكفاءات . 

.11إلى العبارة رلم 10من العبارة رلم   بعد المعارف النظرٌة. 

.01إلى العبارة رلم 10من العبارة رلم   بعد المعارف التطبٌمٌة. 

 

طرٌمة ترمٌز البٌانات : -1-6-2  

الشخصٌة :ترمٌز البٌانات  -ا  

( ٌمثل ترمٌز متغٌر الجنس :12الجدول رلم )        

 الجنس ذكر أنثى
 الترمٌز 10 13

 

  ( ٌمثل ترمٌز متغٌر السن :13الجدول رلم )     

سنة51أكثرمن سنة 51 - 41   سنة 41 - 31  سنة 31ألل من    السن 

 الترمٌز 10 13 12 11

 

( ٌمثل ترمٌز المستوى التعلٌمً :14الجدول رلم )      

 المستوى التعلٌمً متوسط ثانوي جامعً
 الترمٌز 10 13 12

 

( ٌمثل ترمٌز الفئة المهنٌة:15الجدول رلم )    

 الفئة المهنٌة منفد متحكم إطار
 الترمٌز 10 13 12

 

(ٌمثل ترمٌز متغٌر الألدمٌة :16الجدول رلم )   

سنة 32 -25 سنة 24 -17  سنة  16 -19  سنوات 18 -11   الألدمٌة 

 الترمٌز 10 13 12 11
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إعطاء ترمٌز أوزان عبارات الاستبٌان : -ب  

    أما مفتاح تصحٌح عبارات الاستبٌان فكان على سلم لٌكارت ذو الاتجاهه الموجب وكالآتً :

: ( ٌمثل ترمٌز أوزان الإجابة على عبارات الاستبٌان17الجدول رلم )    

 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة
10 13 12 11 10 

 

 :الإستطلاعية دراسةعينة ال -1-7

فرد(، بحٌث لمت 14( حول )   E.P.O) للدراسة الإستطلاعٌة بمٌناء وهران لمد انحصر مجتمع بحثً      

على أفراد العٌنة و شرحها لهم، لهدف ملئها  بإختٌار العٌنة بطرٌمة عشوائٌة، ولمت بتوزٌع الإستمارات

وبعدها لمت بإسترجاعها ، حٌث تحصلت على النتائج التً أعتبرها الأولٌة لموضوع دراستً ، و  

بواسطتها أتعرف على  صلاحٌة و نجاعة أسئلة البحث التً أعدت للدراسة ، وبالتالً محاولة إستٌعاب 

 العٌنة للوسٌلة المٌاسٌة و مضمونها.

تحدٌد مواصفات عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة: -1-7-1  

ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة حسب الجنس: :(18جدول رلم )  

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انجنس

 %60  15 ذكــــــــر

 % 40 10 أنثــــــــً

 % 100 25 انمجمىع

  

الاعزطلاعٛخ دغت يزغٛش انجُظ دٛش رًضم َغجخ رٕصٚع أفشاد انعُٛخ انذساعخ ( 18ٌبٌن الجدول رلم )    

 ٔ ْٙ أصغش َغجخ. % 40ُغجخ ث 10عذد الإَبس فٕٓ ثًُٛب  فشد، 15يٍ انعذد الإجًبنٙ  % 60ٕسانزك
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 :سنٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة حسب ال :(19جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انسن

 % 16 4 سنة 30 أقم من

 % 64 16 سنة 40-31من 

 %  20 5 سنة 50-41من 

 / / سنة 51اكثر من 

 % 100 25                    انمجمىع

  

ٔ انُغت انًئٕٚخ انعًشٚخ ثبنُغجخ نهذساعخ الإعزطلاعٛخ ثذٛش  عذد انعًبل ( 09)انجذٔل سقى  ٚجٍٛ   

 قغًذ عهٗ انُذٕ انزبنٙ :

عُخ ٚقذس  40-31، ٔ انفئخ انضبَٛخ يٍ  %20عًبل ثُغجخ  04عُخ رزضًٍ  30أقم يٍ انفئخ الأٔنٗ    

 05عُخ فٓٙ يقذسح ة  50-41ٔ ْٙ أعهٗ َغجخ، أيب انفئخ انضبنضخ يٍ  %64عبيم ثُغجخ  16عًبنٓب ة 

.فٓٙ يُعذيخ لارٕجذ  عُخ 50أيب ثبنُغجخ نهفئخ انشاثعخ أكضش يٍ ، % 20عًبل ثُغجخ   

 

 :مستوى التعلٌمً ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة حسب ال :(11جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انمستىي انتعهُمٍ 

 % 8 2 متوسط 

 % 36 9 ثانوي

 %  56 14 جامعً

 % 100 25                    انمجمىع
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     انًغزٕٚبد انزعهًٛٛخ  نذٖ انعًبل ثبنُغجخ نهذساعخ الإعزطلاعٛخ ثذٛش:   ( 10)انجذٔل سقى  ٚجٍٛ   

 09،أيب انًغزٕٖ انضبَٕ٘ فٕٓ يًضم ةيٍ يجًٕع انعُٛخ  %8ثُغجخ  07عذد انعًبل ثًغزٕٖ يزٕعظ ْٕ 

.%56ة  أعهٗ َغجخ رقذس ْٕعبيم ٔ 14ٔ أخٛشا انًغزٕٖ انجبيعٙ ًٚضم ، %36عًبل ثُغجخ    

 

 :الفئة المهنٌة ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة حسب  :(11جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انفئة انمهنُة   

 % 36 9 منفد

 % 28 7 متحكم

 %  36 9 إطار

 % 100 25                    انمجمىع

  

الإعزطلاعٛخ، دٛش كبٌ رٕصٚع يخزهف انفئبد انًُٓٛخ انزٙ طجقذ عهٛٓب انذساعخ  (11)ٚجٍٛ انجذٔل سقى    

: انفئبد كبنزبنٙ  

إذا  19أما عدد عمال فئة الإطار و المنفد  ،% 28خاص بفئة متحكم و تمدر نسبتهم ب  17عدد العمال 

أعلى نسبة . %36فهً متساوٌة  و تمدر نسبتهم ب    

 

 :الألدمٌة  ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة حسب  :(12جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار الأقدمُة

 % 32 8 سنة  18-11من 

 % 44 11 سنة 16-19من 

 % 20 5 سنة 24-17من 

 %  4 1 سنة 32-25من 

 %100  25                    انمجمىع
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 خاصٌة الألدمٌة لدى عمال العٌنة الإستطلاعٌة و التً تم تمسٌىمها إلى أربعة (12)ٌبٌن الجدول رلم     

بحٌث:فئات   

  16-09 أيب انفئخ انضبَٛخ يبثٍٛ ،%32تكرارات ممدرة ب  18 سنوات ب   18 - 11 ابٌنالفئة الأولى م

 ركشاساد 05رزًضم ة  24 -17يب انفئخ انضبنضخ يبثٍٛ أ،  % 44ركشاس ثُغجخ أعهٗ رقذس ة  11ة   عُخ 

.%4يًضهخ ثزكشاس ٔادذ أ٘ َغجخ   عُخ 32-25ٔ أخٛشا فئخ  يبثٍٛ ، %20يب ٚعبدل َغجخ  أٌ  

 صدق الإستبٌان: -1-8

 صدق الظاهري للإستبٌان )صدق المحكمٌن(:  -1-8-1 

بعرض  ةالباحثسؤال، لامت  11بعد الإنتهاء من تصمٌم الإستبٌان فً صورته الأولٌة المكون من       

العمل تخصص علم النفس  و الأرغونومٌا( من الأساتذة علم النفس 1) ثلاثة محكمٌن الأداة على 

ومحكم من مؤسسة  ، أستاذ "مباركً بو حفص" و الأستاذ "فراحً فٌصل" والتنظٌم )من جامعة وهران(

من  الاستبٌانبهدف تعدٌل السٌد " محمدي الهواري" ، موارد البشرٌة ال مصلحة  رئٌسمٌناء و هران 

المشكورٌن علٌها لامت الباحثة  موالتراحاته ناحٌة الوضوح والمٌاس،وفً ضوء تعدٌلات المحكمٌن

  تً:بعض العبارات و هً كالآبإعادة صٌاغة 

ً تخص التكوٌن( بدلا )كان لدٌن مستوى عالً لفهم معلومات النظرٌة الت 00تغٌٌر صٌاغة عبارة رلم  -

 من )كان لدٌن مستوى لفهم معلومات التً تخص التكوٌن (.

ز خارج المؤسسة( بدلا من )تعتمد المؤسسة على تكوٌن )تكونت بمراك 01تغٌٌر صٌاغة العبارة رلم  -

.خارجً (  

صدق البنائً )صدق الإتساق الداخلً(: -1-8-2  

،  بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة لام الباحث بتطبٌمها على عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة     

والتً تم و صفها من لبل ، و لد   ( عامل بمؤسسة مٌناء و هران30و التً تمدر ب خمسة و عشرون )

جدول التالً ٌو ضح طبك الإستبٌان بهدف التعرف على مدى الإتساق الداخلً لأداة الدراسة، و ال

                                معاملات الإرتباط و مستوى الدلالة:                                             
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تغٌر التكوٌن:م( ٌبٌن الإتساق الداخلً ل13جدول رلم )  

  
الرلم
  

 

 الفمرات
 
 معامل الإرتباط 

  

 الدلالة

 
11 

 
 تتوافك أهداف التكوٌن مع إحتٌاجاتن التكوٌنٌة 

**15525  دالة 

 
12 

 
التكوٌنٌة ٌؤخد بعٌن الإعتبار رأٌن و إلتراحاتن فً تحدٌد إحتٌاجاتن  

 غٌر دالة 15375

 

13 

 
 ساهم التكوٌن فً الرفع من مستوى أدائن فً العمل

*15486  دالة 

 

14 

 
 جعلن التكوٌن تتحمل المسؤولٌة اتجاه عملن 

**15621  دالة 

 
15 

 
 ساعدن التكوٌن فً التملٌص من مشاكلن المهنٌة

**15559  دالة 

 
16 

 
مع الآخرٌن حسن التكوٌن من لدراتن على الإتصال  

*15442  دالة 

 
17 

 
 جعلن التكوٌن بإكتساب الثمة بالنفس إتجاه عملن 

**15514  دالة 

 
18 

 
 منحن التكوٌن سلوكات إٌجابٌة فً التعامل مع الآخرٌن 

**15597  دالة 

 
19 

 
 ساهم التكوٌن فً رفع مستوى مهاراتن و لدراتن المعرفٌة العملٌة

**15636  دالة 

 
11 

 
خارج المؤسسة تكونت بمراكز  

**1.518  دالة 

 

11 

 
 تعتمد المؤسسة على طرق فعالة  فً عملٌة التكوٌن 

**15564  دالة 

 
12 

 
 تستخدم المؤسسة تمنٌات حدٌثة لتكوٌن العمال

**15696  دالة 

 
13 

 
 تموم المؤسسة بعملٌة التمٌٌم الساخن و البارد خلال عملٌة التكوٌن 

*1.441  دالة 

 
14 

 
 مدة التكوٌن كانت كافٌة 

**15681  دالة 
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 واحدة على مستوى دلالة)*(  نجمة  و ٌدل رمز ،1511على مستوى دلالة  )**(ٌدل رمز نجمتٌن     

1515.  

 مستوى الدلالة دالة عند (14-12-11-11-9-8-7-5-4-1)كل من الفمرات أن  (13) ٌبٌن الجدول رلم

لنتائج ا تظهر (2)و بالنسبة للفمرات ، 1515 مستوى الدلالة فهً دالة عند( 13-6-3) أما الفمرات ،1511

.                                                               بأنها غٌر دالة و لكنها تمٌس الموضوع  

( ٌبٌن الإتساق الداخلً لمتغٌر الكفاءات:14جدول رلم )  

 الدلالة

 
 البعد معامل الإرتباط 

1.823** دالة  

 
 المعارف النظرٌة 

15869** دالة  

 
 المعارف التطبٌمٌة

على مستوى دلالة   واحدة  )*(، و ٌدل رمز نجمة 1511على مستوى الدلالة  )**(ٌدل رمز نجمتٌن   

1515.  

.1511أن كل الأبعاد كانت دالة عند مستوى الدلالة  (14)الجدول رلم ٌبٌن   

ثبات الإستبٌان :  -1-9  

ثبات ألف كرونباخ: -1-9-1  

وكان كالآتً : إستخدمت الباحثة معامل ألف كرونباخ لحساب الثبات     

ثبات متغٌر التكوٌن : -ا  

وهو ثبات   1576لمد تم حساب معامل ثبات متغٌر التكوٌن بمعادلة ألفا كرونباخ و كانت النتٌجة     

 ممبول.   

:ثبات متغٌر الكفاءات -ب  

( ٌمثل ثبات أبعاد متغٌر الكفاءات:15جدول رلم )   

 البعد معادلة ألفا كرونباخ الثبات
 المعارف النظرٌة 1561 ممبول 

 المعارف التطبٌمٌة 1574 ممبول
 

بدرجة جٌدة  ونستنتج مما سبك أن أداة الإستبٌان صادلة  فً لٌاس ما وضعت لمٌاسه، كما أنها ثابثة    

 مما ٌؤهلها لتكون أداة لٌاس مناسبة لهذه الدراسة و ٌمكن تطبٌمها بثمة.
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الدراسة الأساسٌة: -2  

بعد أن تحممت الدراسة الاستطلاعٌة والتأكد من ثبات وصدق أدوات البحث ،لامت الباحثة بالدراسة       

إلى أهم الإجراءات المنهجٌة فً سأتطرق  ًالأساسٌة من خلال إثبات أو نفً فرضٌات البحث.وفٌما ٌل

 الدراسة المٌدانٌة.

أهداف الدراسة الأساسٌة : -2-1  

تطبٌك أداة الدراسة على عمال مختلف مصالح المؤسسة ،والهدف الأساسً من الدراسة الأساسٌة       

البحث.هً تحمٌك أو عدم تحمٌك فرضٌات   

: الأساسٌة مكان إجراء الدراسة -2-3  

  .) EPO تمت الدراسة بمؤسسة مٌناء وهران )    

: الأساسٌة مدة إجراء الدراسة -2-4  

وكانت الزٌارات ٌوم  30/10/3101إلى 01/11/3101الممتدة من  تمت الدراسة الأساسٌة من الفترة  

 الاثنٌن والثلاثاء والأربعاء .

عٌنة إجراء الدراسة الأساسٌة : -2-5  

عامل. 01شملت الدراسة عمال مؤسسة مٌناء وهران ،حٌث شملت     
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خصائص عٌنة الدراسة الأساسٌة : -2-6  

وهً موزعة حسب ماٌلً:        

(: ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب الجنس :16جدول رلم )       

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انجنس

 %55.6  50 ذكــــــــر

 % 44.4 40 أنثــــــــً

 % 100 90 انمجمىع

 

 عامل ب 51عدد العمال الذكور الذي تم تطبٌك علٌهم استمارة البحث وهم (16)ٌبٌن الجدول رلم       

.% 44.4 عبيهخ ثُغجخ  40ْٔٙ أعهٗ َغجخ يقبسَخ ثبلإَبس انز٘ ٚقذس عذدْى   % 5556نسبة   

( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب السن :17جدول رلم )    

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انسن

 %18.9 17 سنة 30 أقم من

 %65.6 59 سنة 40-31من 

 %11.1 10 سنة 50-41من 

 %4.4 4 سنة 51اكثر من 

 % 100 90                    انمجمىع

  

 31الفئات العمرٌة لعٌنة الدراسة الأساسٌة حٌث تمثل الفئة الأولى ألل من ( 17)ٌبٌن الجدول رلم     

ْٔٙ أكجش َغجخ . % 6556  سنة بنسبة 41-31 مابٌنالثانٌة  ةتكرار والفئ 17ب  % 1859سنة بنسبة 

 10يٍ انعُٛخ ة  % 11.1فزًضم   عُخ  50- 41عبيلا يٍ انعُٛخ ، أيب انفئخ انعًشٚخ يبثٍٛ  59ٔيب ًٚضم 

.ركشاساد 04و  % 4.4 عُخ ثُغجخ 51ركشاساد ٔأخٛشا أقم َغجخ رخص انفئخ انعًشٚخ أكضش يٍ    
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 :مستوى التعلٌمً حسب ال دراسة الأساسٌة ٌبٌن توزٌع عٌنة ال :(18جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انمستىي انتعهُمٍ 

 % 7.8 7 متوسط 

 % 21.1 19 ثانوي

 %  71.1 64 جامعً

 %100 90                    انمجمىع

 

 متغٌر المستوى التعلٌمً لعٌنة الدراسة الأساسٌة وهو موزع كالآتً : (18)ٌبٌن الجدول رلم    

 % 21.1ركشاس َٔغجخ 19ٔانًغزٕٖ انضبَٕ٘ ة  % 758تكرارات أي بنسبة  17المستوى المتوسط ب 

يٍ انعُٛخ ْٔٙ أعهٗ َغجخ َٔغزُزج أٌ  % 71.1ركشاس ثُغجخ  64ْٙ انعُٛخ ٔأخٛشا انًغزٕٖ انجبيعٙ ة 

 أغهت عًبل انذساعخ نذّٚٓى يغزٕٖ دساعٙ عبنٙ .

 :الفئة المهنٌة حسب  ن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة ٌبٌ :(19جدول رلم ) 

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار انفئة انمهنُة   

 % 16.7 15 منفد

 % 27.8 25 متحكم

 %  55.6 50 إطار

 % 100 90                    انمجمىع

 

نسبة الفئات المهنٌة فً عٌنة الدراسة الأساسٌة المعبر عنها كالآتً : (19)ٌبٌن الجدول رلم         

ٔانفئخ انضبَٛخ انخبصخ ثبنًزذكًٍٛ  % 1657عامل ونسبتهم تساوي  15الفئة الأولى تخص المنفدٌن ب 

عبيم ٔرقذس َغجزٓى ة  50أيب انفئخ انضبنضخ انخبصخ ثبلإطبساد يًضهخ ة  % 27.8عبيم ثُغجخ  25رًضم 

ْٔٙ أعهٗ َغجخ. % 55.6  
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 :الألدمٌة  حسب  ن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌةٌبٌ :(21جدول رلم )

 اننسبة انمئىَة اتانتكرار الأقدمُة

 %46.7 42 سنة  18-11من 

 %36.7 33 سنة 16-19من 

 % 10 9 سنة 24-17من 

 %6.7 6 سنة 32-25من 

 %100  90                    انمجمىع

 

ونسب المئوٌة للفئات الخاصة بألدمٌة عمال الدراسة الأساسٌة وهً  ت( تكرارا31ٌبٌن الجدول )    

 موزعة كالآتً :

ْٔٙ أعهٗ َغجخ أيب انفئخ  % 4657تكرار ونسبتهم  42سنوات بمدر ب  18 -11الألدمٌة المهنٌة مابٌن 

 06عُخ  ة   24-17انفئخ انضبنضخ يبثٍٛ ، % 36.7ركشاس َٔغجخ  33عُخ  ة  16 -9  انضبَٛخ يبثٍٛ

 06يٍ يجًٕع انعُٛخ ة  % 6.7عُخ فزًضم  32 -25أيب انفئخ انشاثعخ  يبثٍٛ  % 10ركشاساد َٔغجخ 

 ركشاساد.
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إجراء اندراسة الأسبسُة : -2-7  

الأدٔاد انًغزخذيخ فٙ انذساعخ الأعبعٛخ :        

كأداح أعبعٛخ فٙ انذساعخ الاعزطلاعٛخ،ٔرنك نًب نٓب يٍ يًٛضاد رزًضم  عزجٛبٌ نقذ رى اعزخذاو الإ    

ثٕضٕح انًعهٕيبد ٔعٕٓنخ انذصٕل عهٛٓب ٔرذهٛهٓب،ثعذيب رى انزأكذ يٍ صجبرٓب ٔصذقٓب فٙ انذساعخ 

 الاعزطلاعٛخ .

انىسبئم الإحصبئُة : -2-8  

اعزخذيذ انجبدضخ نًعبنجخ ثٛبَبد انذساعخ الأعبعٛخ الأعبنٛت الإدصبئٛخ انًُبعجخ نهفشضٛبد انًقزشدخ      

.20( َغخخ  SPSS )انًزًضهخ فٙ   

 ةتعد الأسالٌب الإحصائٌة الوسٌلة الوحٌدة التً تستطٌع بها الباحثة تحلٌل البٌانات واختبار صح    

 الفرضٌات وتوصل إلى النتائج .

لامت الباحثة بتطبٌك الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة :     

الاتساق الداخلً للاستبٌان. قمعامل الارتباط بٌرسون لاختبار صد  -  

معامل ألف كرونباخ لثبات الاستبٌان. -  

التكرارات والنسب المئوٌة لوصف الخصائص الشخصٌة لأفراد العٌنة. -  

معامل الارتباط بٌرسون  للتأكد أو نفً فرضٌات البحث. -  
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 خلاصة:

نقذ رطشقُب فٙ ْزا انفصم إنٗ الإجشاءاد انًُٓجٛخ نهذساعخ الاعزطلاعٛخ ٔالأعبعٛخ ،ثذٛش رعشفُب        

ٕيبد عهٗ انًُٓج انٕصفٙ نٓزِ انذساعخ ،ٔكزنك قًُب ثزعشٚف الأدٔاد انزٙ اعزًذَب عهٛٓب فٙ جًٛع انًعه

ألّا  ْٔٙ الاعزجٛبٌ ٔكزنك رعشفُب عهٗ يجبلاد انذساعخ يٍ خلال انزعشف عهٗ يٕاصفبد يجزًع انجذش 

ٔصيٍ اَطلاق انذساعخ ٔانًكبٌ انز٘ أجشٚذ فّٛ انذساعخ ٔانًكبٌ انز٘ أجشٚذ فّٛ انذساعخ ،كًب رأكذَب 

.،ٔالأعبنٛت الإدصبئٛخ انًغزعًهخيٍ صذق ٔصجبد الاعزجٛبٌ  
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 تمهٌد:

تحلٌلا تفصٌلٌا للبٌانات وعرضا للنتائج من خلال الدراسة التً أجرٌت على عٌنة ٌتضمن هذا الفصل     

البحث ومن ثم تحلٌل ومنالشة هذه النتائج وتحدٌد مدى الدلالة الإحصائٌة  لكل منها،ومن ثم سٌتم الإجابة 

 على فرضٌات الدراسة .

  .عرض نتائج الدراسة التً توصلنا إلٌها وصولا إلى النتٌجة العامة من خلال هذا الفصل إلىو الهدف 

عرض النتائج : -1  

عرض نتائج الفرضٌة العامة : -1-1  

الكفاءات فً مؤسسة مٌناء وهران .تنمٌة توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و  -     

التالٌة :هذه الفرضٌة ،ٌتم صٌاغة الفرضٌات الإحصائٌة ار ولاختب  

الكفاءات . تنمٌةو : لا توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌنالفرضٌة الصفرٌة   

الكفاءات . تنمٌةتوجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و   الفرضٌة البدٌلة :  

الكفاءات . تنمٌةرتباطٌة بٌن التكوٌن ولاٌبٌن اختبار"ر" لمٌاس العلالة ا  (:21الجدول رلم )  

 

  نسبة "ر" مستوى الدلالة  الدلالة

العلالة بٌن  1.41** 1.13 دال

 المتغٌرٌن

   

 1563من خلال الجدول حساب معامل الارتباط "بٌرسون" تبٌن أن "ر" المحسوبةنلاحظ  -

 88(= 2-91)أي  (2-)ن عند درجة حرٌة  1526أكبرمن "ر" الجدولٌة التً تساوي 

الفرضٌة البدٌلة ،أي أنهّ    مما ٌجعلنا نرفض الفرضٌة الصفرٌة ونمبل  1511ومستوى الدلالة 

                                         الكفاءات. تنمٌةارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن التكوٌن و
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عرض نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى : -1-2    

والمعارف النظرٌة فً مؤسسة مٌناء وهران .توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن  -  

 ولاختبار هذه الفرضٌة ،ٌتم صٌاغة الفرضٌات الإحصائٌة التالٌة :

: لا توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف النظرٌة .الفرضٌة الصفرٌة   

معارف النظرٌة .توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و الالفرضٌة البدٌلة :     

ٌبٌن اختبار"ر" لمٌاس العلالة الارتباطٌة بٌن التكوٌن و المعارف النظرٌة. (:22الجدول رلم )  

 

  نسبة "ر" مستوى الدلالة  الدلالة

العلالة بٌن  1.44** 1.13 دال

 المتغٌرٌن

   

  1556نلاحظ من خلال الجدول حساب معامل الارتباط "بٌرسون" تبٌن أن "ر" المحسوبة -

 88(= 2-91)أي  (2-)ن عند درجة حرٌة  1526أكبرمن "ر" الجدولٌة التً تساوي 

مما ٌجعلنا نرفض الفرضٌة الصفرٌة ونمبل الفرضٌة البدٌلة ،أي أنهّ  1511ومستوى الدلالة 

                       ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن التكوٌن و المعارف النظرٌة .              

عرض نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى : -1-3  

توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن والمعارف التطبٌمٌة فً مؤسسة مٌناء وهران . -  

 ولاختبار هذه الفرضٌة ،ٌتم صٌاغة الفرضٌات الإحصائٌة التالٌة :

و المعارف التطبٌمٌة .: لا توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن الفرضٌة الصفرٌة   

. تطبٌمٌةتوجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف الالفرضٌة البدٌلة :     

ٌبٌن اختبار"ر" لمٌاس العلالة الارتباطٌة بٌن التكوٌن و المعارف  (:23الجدول رلم )

.تطبٌمٌةال  

  نسبة "ر" مستوى الدلالة  الدلالة

بٌن  العلالة 1.41** 1.13 دال

 المتغٌرٌن
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أكبرمن "ر"   1.53نلاحظ من خلال الجدول حساب معامل الارتباط "بٌرسون" تبٌن أن "ر" المحسوبة -

مما  1511ومستوى الدلالة  88(= 2-91)أي  (2-)ن عند درجة حرٌة  1526الجدولٌة التً تساوي 

ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن ذات ٌجعلنا نرفض الفرضٌة الصفرٌة ونمبل الفرضٌة البدٌلة ،أي أنهّ 

تطبٌمٌة.التكوٌن و المعارف ال  

منالشة النتائج: -2  

منالشة نتائج الدراسة الأساسٌة والغرض منه التحمك من فرضٌات البحث وربطها بما وصلت إلٌه      

الدراسات السابمة فً صلب الموضوع. ومن خلال النتائج التً وصلنا إلٌها التً تدرس العلالات 

                                                              رتباطٌة بٌن متغٌر التكوٌن ومتغٌر الكفاءات.الا

منالشة نتائج الفرضٌة العامة : -2-1  

والكفاءات تنمٌة  توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن  -  

و كانت نتٌجة فاءات كوٌن وتنمٌة الكبٌن الت ( أنه توجد علالة21)رلم توضح لنا من خلال الجدول      

 1231وهً أكبر من الجدولٌة ، 1511 لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة وهً  1563"ر" المحسوبة  

بٌن  ، و نستطٌع المول ي هنان علالة إرتباطٌة دالة احصائٌا البدٌل ونرفض الفرض الصفري ومنه نمبل

همٌة التكوٌن بالمنظمة فً مختلف التكوٌن و تنمٌة الكفاءات  بمؤسسة مٌناء و هران و بالنظر لأ

    المجالات، و التً تمدمه لمختلف الفئات المهنٌة و بطرق فعالة وهذا ما لاحظته الباحثة أثناء تربصها.

                                     

كرها و التً أكدت أن التكوٌن هو و سٌلة جد مهمة فً تطوٌر و تنمٌة من خلال النتائج التً سبك ذ  

،كما أنه ٌساهم فً الرفع الكفاءات، وهو عبارة عن فرصة ثمٌنة للتواصل و تبادل الخبرات مع الآخرٌٌن 

من مستوى أداء العمال و ٌجعلهم ٌكتسبون الثمة بأنفسهم وٌتحملون المسؤولٌة اتجاه عملهم ، وٌرفع من 

هم العلمٌة العملٌة و تطوٌر مهاراتهم و لدراتهم ، وٌملص من مشاكلهم المهنٌة ، خاصة أن مؤسسة معارف

مٌناء وهران تأخد بعٌن الإعتبار إلتراحتهم فً تحدٌد احتٌاجتهم التكوٌنٌة ، وتعتمد فً برامجها التكوٌنٌة 

مثل البرامج الإلكترونٌة  عن طرق فعالة و تمنٌات جدٌدة و حدٌثة ، وتمدم تكوٌنات فً شتى المجالات

، واٌضا تعتمد على تكوٌن خارجً مثل الجدٌدة و الصٌانة و خاصة الولاٌة و الأمن من حوادث العمل 

 تكوٌن ضباط المٌناء فً مدارس بحرٌة و تكوٌن فً تعلم اللغات ، كما تموم المؤسسة بتمٌٌم المتكونٌٌن

من خلال بطالة التمٌٌم الساخن و البارد ، هذا كله ٌدل مدى مساهمة التكوٌن و دوره الفعال فً تنمٌة 

 الكفاءات بمؤسسة مٌناء وهران.                                                                                
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إلى نفس النتٌجة و التً تمحور موضوع بحثها ( 3100-3101سنة )لمد توصلت دراسات بزاٌد نجاة -

شركة سو نطران ،وكانت تهدف  حول التكوٌن و استراتٌجٌة تسٌٌر المهارات التسببرٌة لدى إطارات 

على على المهارات التسٌرٌة لدى الإطارات  إلى معرفة مامدى نجاعة التكوٌن فً مجال التسٌٌر و آثارها

( إطار، وتوصلت الباحثة فً نتائج 131على عٌنة كان عددها )فً شركة سونطران ، وطبمت الدراسة  

كونة بشركة سونطران ، وأنه ٌلبً بحثها إلى أن التكوٌن فً مجال التسٌٌر ناجع بالنسبة للإطارات المت  

المؤسسة و الإطارات المتكونة ، وأن سٌاسة المؤسسة ناجعة فً توفٌٌر مسٌرٌن أكفاء فً إحتٌاجات 

 المستمبل.     

 

: الجزئٌة الأولى منالشة نتائج الفرضٌة -2-2  

 توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن  و المعارف النظرٌة 

و كانت نتٌجة  نظرٌةكوٌن وتنمٌة البٌن الت ( أنه توجد علالة22)توضح لنا من خلال الجدول رلم      

 1526وهً أكبر من الجدولٌة ، 1511 وهً لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة  1.56"ر" المحسوبة  

، و نستطٌع المول ي هنان علالة إرتباطٌة دالة  البدٌل و نرفض الفرض الصفري  ومنه نمبل الفرض

                                                                    بٌن التكوٌن و المعارف النظرٌة.   احصائٌا

ٌمكن تفسٌٌر هذه الفرضٌة بأن التكوٌن بمؤسسة و هران ٌسمح بإكتاساب العامل على  معارف نظرٌة  و

كل هذه و معارف جدٌدة ، وٌحول كل المعلومات الضمنٌة إلى معارف موثولة ، و ٌجعله ٌخلك أفكار 

        المعارف التً ٌتحصل علٌها مرتبطة بمنصب عمله، وهذا ماتبٌن من خلال دراسة هذه الفرضٌة.

             

( وتمحور موضوع بحثه حول التكوٌن وعلالته 3100-3101لمد بٌنت دراسات بن جبار محمد سنة ) -

عٌنة فً ثلاث مؤسسات صناعٌة، وتوصل  031ته بالولاء التنظٌمً و حوافز العمل الذي شملت دراس

إلى نفس النتائج بوجود علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و الولاء التنظٌمً و حوافز العمل التً 

تطوٌر و تنمٌة المعارف و المدرات و المهارات للعمال.أكدت أن التكوٌن هو وسٌلة جد مهمة فً   
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الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة :منالشة نتائج  -2-3  

 توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن  و المعارف التطبٌمٌة. 

و  معارف التطبٌمٌةكوٌن وتنمٌة ال( أنه توجد علالة بٌن الت23)توضح لنا من خلال الجدول رلم      

وهً أكبر من ، 1511 وهً لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة  1.53كانت نتٌجة "ر" المحسوبة  

، و نستطٌع المول ي هنان علالة البدٌل و نرفض الفرض الصفري  ومنه نمبل الفرض 1526الجدولٌة   

إرتباطٌة دالة احصائٌا بٌن التكوٌن و المعارف التطبٌمٌة.                                                     

                  

 

فً مؤسسة مٌناء لتكوٌن ٌساهم فً رفع مستوى معارفهم و لدراتهم العملٌة تبٌن هذه الفرضٌة أن ا -

، لأن التكوٌن ٌمكنهم من إكتساب معارف تطبٌمٌة جدٌدة تجعلهم ٌمومون بإ دخال  تغٌرات و وهران 

تحسٌنات على و تٌرة الأداء وعلى المهام الموكلة إلٌهم ، وساعدتهم المعارف التطبٌمٌة على التعامل مع 

ثة كالآلات البرامج الإلكترونٌة و غٌرها ، فالتكوٌن ٌولد لهم الرغبة الموٌة بتطبٌك هذه نولوجٌا الحدٌالتك

                                                                                                          المعارف.

 

(، الذي تمحور موضوع بحثه حول دور 3100-3101جواد سنة ) لمد بٌنت دراسات عمر بلخٌر -

فً  عامل 002الذي شملت عٌنة دراسته تكوٌن الموارد البشرٌة فً تطوٌر ونجاح المؤسسة الإلتصادٌة

لى نفس النتٌجة،هدفت هذه الدراسة لتمٌٌم البرامج التكوٌنٌة للموارد إمؤسسة الإسمنت و مشتماته بسعٌدة 

أهمٌة هذه الدراسة على أنها تناولت موضوع التكوٌن كونه وسٌلة فعالة لإعداد وتهٌئة  البشرٌة ،وتمثلت 

الموارد البشرٌة لإنجاز أعمالهم بكفاءات عالٌة،حٌث توصلت النتائج بوجود علالة ذات دلالة إحصائٌة 

                                                                       بٌن التكوٌن و الأداء فً شركة الإسمنت.

( ٌمثل فرضٌات البحث و مدى تحمٌمها24جدول رلم )  

 رلم الفرضٌة الفرضٌات مدى تحمٌمها
 10 توجد علالة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن و تنمٌة الكفاءات تحممت
 13 توجد علالة دالة إحصائٌا بٌن التكوٌن والمعارف النظرٌة تحممت
ائٌا بٌن التكوٌن و المعارف التطبٌمٌةتوجد علالة دالة إحص تحممت  12 
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 خلاصة:

من خلال ما سبك و عرضنا لنتائج الدراسة المتوصل إلٌها ، التً كانت حول العلالة بٌن التكوٌن         

  و تنمٌة الكفاءات بمؤسسة مٌناء وهران، بٌنت لنا أن التكوٌن ٌساهم بشكل كبٌر فً تنمٌة الكفاءت 

.المعارف النظرٌة و التطبٌمٌة و          
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 الخاتمة:

تعد وظٌفة الموارد البشرٌة من بٌن أهم الوظائف التً تحتوي علٌها المؤسسة ، والتً تموم بدورها       

 بمتابعة مسار العاملٌن منذ دخولهم إلى المؤسسة ، حتى انتهاء عمد عملهم بالتماعد أو الاستمالة.

بحٌث تحتوي هذه الوظٌفة  على مصلحة التكأفرادن اوٌن المهمة بالنسبة للعاملٌن من حٌث إحداث        

تغٌٌر فً المعارف والمهارات والمدرات العملٌة والعلمٌة وأصبحت عملٌة تكوٌن الأفراد عاملا أساسٌا 

ٌناء وهران.لابد من الاهتمام به لأنهّ ٌعتبر المحرن الأساسً للمؤسسة  وخاصة مؤسسة م  

وٌعتبر التكوٌن من أحد أبرز الوسائل التً تعتمد علٌها المؤسسات لتنمٌة الكفاءات لأنهّا تعد من      

العناصر المهمة والأساسٌة التً ٌنبغً إدارتها وتسٌٌرها بشكل الصحٌح والسلٌم الذي ٌمكن استغلال 

ا. وذلن من خلال التكثٌف من الطالة المتاحة باعتبارها أهم مصادر اختلاف المؤسسة عن غٌره

الدورات التكوٌنٌة للعمال.فالتكوٌن المستمر  ٌؤدي بضرورة إلى تأللم الأفراد مع التكنولوجٌا الحدٌثة 

 والمدرة على التحكم فً مختلف التمنٌات وبالتالً تحسٌن ورفع من إنتاجٌة المؤسسة.
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 الالتراحات والتوصٌات :

تمدم من نتائج فٌما ٌتعلك بالموضوع نحاول تمدٌم بعض الالتراحات التً نذكر منها  بناء على ما          

 ماٌلً : 

ٌجب على المؤسسة أن تكثف من الدورات التكوٌنٌة التً تعمل على تطوٌر مهارات الأفراد وزٌادة  - 

 معلوماتهم .

ً تساعد على رفع أداء تجنب الاستغناء على الكفاءات وضرورة الاهتمام بكٌفٌة الاحتفاظ بها لك -

 الموارد البشرٌة .

العمل على المحافظة على كفاءات مؤسسة باتخاذ مجموعة من الإجراءات كالتحفٌز ،الترلٌة ،والتً  -

 تحد من تسرب الكفاءات إلى المؤسسات المنافسة



 

 الشعبية جمهورية الجزائرية الديممراطية

 وزارة التعليم العالي و البحت العلمي

 -جامعة وهران ـ السانيا

 

 كلية العلوم الاجتماعية

 تخصص علم النفس عمل و تنظيم

.علالة التكوين بتنمية الكفاءات موضوع المذكرة:   

  انـــــــــــبيــــستالٳ  

الاستبٌان فً إطار تحضٌر مذكرة تخرج شهادة ماستر علم النفس عمل و تنظٌم حول  ادرج هذٌن    

علاقة التكوٌن بتنمٌة الكفاءات فً مؤسسة مٌناء وهران.                                        موضوع   

            ً ن المعلومات التستعمل إلا لأغراض علمٌة لٌست شخصٌة ، لٲٌو لا  يسرا الاستبٌان إن هذ     

بشكل كبٌر فً انجاز هذا                إن تجاوبكم بكل صدق ٌساهم  و نحصل علٌها ستتحول إلى أرقام ،

 العمل،وفً الأخٌر تقبلوا منً الشكر الجزٌل لتعاونكم معً لإتمام هذه الدراسة المٌدانٌة.                                      

 البيانات الشخصية:

 ( فً الخانة المناسبة:Xالرجاء التأشٌر بالعلامة )

 ذكر                                     أنثى             الجنس: -      

 سنة                  03سنة إلى  03من              سنة    03اقل من        السن: -     

 سنة 03أكثر من                  سنة 03سنة إلى  03من   

 ثانوي              متوسط                   :  الدراسي المستوى - 

                                جامعً 

 "Maitriseعامل مؤهل"                       " Cadre " إطار    الفئة السوسيومهنية: -

  " Exécution" عامل منفذ      

  سنة( 31-4من )    ( سنوات                  3-3من )    لدمية:الأ -

 سنة( 02-20من )                      سنة( 20-32من )               



 

 

 

 

 

 

 

  
الرلم

  

 
 الفمرات 

موافك 
 بشدة

غير  محايد  موافك
 موافك 

غير 
موافك 

 بشدة

 

10 

 
 تتوافك أهداف التكوين مع إحتياجاتن التكوينية 

     

 

10 
 

 التكوينية بعين الإعتبار رأين و إلتراحاتن في تحديد إحتياجاتن يؤخد

     

 

10 
 

 ساهم التكوين في الرفع من مستوى أدائن في العمل

     

 
10 

 

 جعلن التكوين تتحمل المسؤولية اتجاه عملن 
     

 

10 
 

 ساعدن التكوين في التمليص من مشاكلن المهنية
     

 

10 
 

 حسن التكوين من لدراتن على الإتصال مع الآخرين
     

 

10 
 

 جعلن التكوين بإكتساب الثمة بالنفس إتجاه عملن 
     

 
10 

 

 منحن التكوين سلوكات إيجابية في التعامل مع الآخرين 
     

 

10 
 

 ساهم التكوين في رفع مستوى مهاراتن و لدراتن المعرفية العملية
     

 

01 
 

 بمراكز خارج المؤسسةتكونت 
     

 
00 

 

 في عملية التكوين  تعتمد المؤسسة على طرق فعالة 
     

 
00 

 

 ؤسسة تمنيات حديثة لتكوين العمالتستخدم الم
     

 

00 
 

 تموم المؤسسة بعملية التمييم الساخن و البارد خلال عملية التكوين 
     

 

00 
 

 مدة التكوين كانت كافية 
     



 
 الرلم 

 
 الفمرات  

 
 موافك 

 بشدة

 
 موافك 

 
 محايد 

 
غير 

 موافك

 
غير 

موافك 
 بشدة

 
10 

 
 تحصلت على معارف نظرية خلال التكوين 

     

 
10 

 
لفهم المعلومات النظرية التي تخص  يكان لدين  مستوى عال

 التكوين

     

 
10 

 

جاب عن أمن ناحية المعلومات النظرية الممدمة  التكوين
 إحتياجاتن

     

 
10 

 

 تبادل المعارف النظرية مع زملائن في العملت
     

 
10 

 

 تموم المؤسسة بتحويل المعلومات الضمنية إلى معارف موثولة
     

 

10 
 

 جعلتن المعارف النظرية من إتخاد المرارات في المؤسسة
     

 
10 

 

 جعلن التكوين تخلك معارف و أفكار جديدة
     

 
10 

 

 المعارف النظرية  مرتبطة بمنصبن
     

 

10 
 

 خلك التكوين لدين الرغبة في تطوير معارفن  التطبيمية
     

 
01 

 

 ساعدن التكوين على إكتساب معارف تطبيمية
     

 

00 
 

 ساعدن التكوين على التعرف على تمنيات جديدة
     

 

00 
 

 استطعت ان تتنبأ الأحداث من خلال المعارف التطبيمية
     

 
00 

 

جعلتن المعارف التطبيمية تتصرف بطريمة جيدة للميام بالعمل 
 المطلوب منن

     

 
00 

 
 طرحت تساؤلات في التكوين  عن مشاكل ميدانية

     

 
00 

 
 طلبت حلول لهذه المشاكل الميدانية

     

 

00 
 

تميز المكون بربطه للمعلومات الممدمة في التكوين بالتطبيك 
 العملي

     

 
00 

 
استطعت من خلال التكوين إكتساب مهارات تطبيمية تسمح لن التعامل 

 أحسن مع التكنولوجيا الحديثة

     

تشعر برغبة لوية بتطبيك المعارف التي حصلت عليها أثناء  00
 التكوين

 

     

 



 
 د

 

:قائمة الأشكال  

 

  الصفحة

 العنوان
 

 الرقم 

 
 

72 

 

72 

27 

 

 

 
 

يمثلأبعادالكفاءة..  
 
كفاءة.ليمثلمستوياتا  

 
أبعادالكفاءةالفردية.  

 

 

 
 

10 
 

17 

 
12 
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على الساعة 2016مارس، 03رسالة دكتوراه منشورة ،جامعة تلمسان.استرجعت بتارٌخ   

من:13:45   GMT  

http://dspac.univ-tlemcen.dz/112/755/hamdiAbdelkader.pdf 
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.وظٌفة تقٌٌم كفاءات الأفراد فً المؤسسة.رسالة ماجستٌر منشورة ،جامعة 2011هاملً،عبد القادر. -25

  الساعةعلى 2016 .مارس 08تلمسان.استرجعت بتارٌخ 

من:16:30 GMT 

http: //dspac .uni-vtlemcen.dz/112/6942/formationresources  

humaines-entreprise.pdf 
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:الملاحق  

 

 

:يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء و هران 10الملحق رقم   

 

يمثل إستبيان الدراسة :10لملحق رقم ا  

 


