
 ‌أ
 

 الإهداء
 

الملب‌الذي‌لا‌ٌغفو‌حٌن‌تغفوا‌‌إلىاهدي‌ثمرة‌جهدي‌وعملً‌المتواضع‌هذا‌

الشمعة‌الممدسة‌التً‌لاتمضً‌‌الأحبابإلىالحب‌الذي‌لاٌزول‌بزوال‌‌إلىالملوب‌

إلى‌من‌تحت‌النور‌الذي‌لاٌنمضً‌بانمضاء‌النجمات‌‌ًلامع‌مضً‌الساعات‌

‌الغالٌة.‌"أمً‌"لدمٌها‌الجنات

الذي‌من‌اجلً‌وهن‌عظمه‌و‌اشتعل‌شٌبا‌رأسه‌إلى‌الذي‌أفنى‌عمره‌لٌشٌد‌درب‌

‌العزٌز.‌"أبً‌"ابنه

 ".ٌوسف"والى‌الذي‌ساهم‌فً‌طباعة‌هذه‌المذكرة‌

 .الضرائب‌وهران‌غرب‌مدٌرٌةوالى‌كل‌من‌ساعدنً‌فً‌الحٌاة‌العملٌة‌وذلن‌ب
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 كلمة‌شكر.
أتوجه‌بالشكر‌إلى‌من‌لاتبلغه‌الأوهام‌و‌لا‌تدركه‌الافهام‌الحً‌المٌوم‌الذي‌لا‌ٌنام‌

علٌنا‌عملا‌بموله‌علٌه‌الصلاة‌‌أنعمتما‌فلن‌الحمد‌و‌الشكر‌ربنا‌على‌كل‌

‌والسلام‌"‌لا‌ٌشكر‌الله‌من‌لاٌشكر‌الناس‌".

ولته‌‌منحنا‌عظٌممن‌‌إلىمن‌ٌعجز‌اللسان‌فً‌التعبٌر‌عن‌شكره‌‌إلىنتمدم‌بالشكر‌

‌المذكرة.‌إعداد.صارة‌"‌طٌلة‌ح"‌الأستاذة‌المشرفة إلىنصحه‌‌بكثٌروخصنا‌

‌لدمها‌لناعلى‌التسهٌلات‌التً‌‌اتصالات‌الجزائر‌بوهرانكذلن‌مدٌر‌ونشكر‌

التعاون‌معنا‌رغم‌حساسٌة‌‌واخلال‌انجاز‌هده‌المذكرة‌والى‌العمال‌الدٌن‌لبل

‌.الموضوع

اللجنة‌‌أعضاءإلى‌علم‌النفس‌و‌‌لسم‌ساتذةأجمٌع‌‌إلىبجزٌل‌الشكر‌‌أتمدمكما‌

 المنالشة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌ت  
 

 الملخص:

 

لدى‌بٌن‌الضغوط‌المهنٌة‌بأبعاده‌والرضا‌الوظٌفٌتهدف‌الدراسة‌الحالٌة‌إلى‌تمصً‌العلالة‌

الفروق‌بٌن‌الجنسٌن‌فً‌متغٌرات‌الدراسة،‌اضافة‌،وبحث‌عمالاتصالات‌الجزائر‌بوهران

‌إلى‌تمصً‌الفروق‌فً‌الضغوط‌المهنٌة‌وفما‌لمتغٌر‌المنصب‌المشغول

(‌‌ذكور‌43(‌موظف‌بمؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بالوالع‌)08اشتملت‌عٌنة‌الدراسة‌على‌)

‌(‌إناث34و)

انات‌والمعطٌات،‌و‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفً‌وعلى‌الاستبٌان‌كأداة‌لجمع‌البٌ

‌الاجتماعٌة‌ ‌ ‌العلوم ‌فً ‌الاحصائً ‌البرنامج ‌بواسطة ‌للبٌانات ‌الاحصائٌة ‌المعالجة بعد

‌: كانت‌النتائج‌على‌النحو‌التالً  (spss,20)08الاصدار

لدى‌الضغوط‌المهنٌة‌بأبعاده‌والرضا‌الوظٌفٌبٌن‌‌إحصائٌاتوجد‌علالة‌ارتباطٌه‌دالة‌ -1

‌اتصالات‌الجزائر‌بوهران‌عمال

لدى‌‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌فً‌الضغوط‌المهنٌة‌تعزى‌لمتغٌر‌الجنس‌لا -0

 .اتصالات‌الجزائر‌بوهران‌عمال

‌الوظٌفً‌تعزى‌لمتغٌر‌الجنس‌ -4 ‌فً‌الرضا ‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة لدى‌لا‌توجد

 .اتصالات‌الجزائر‌بوهران‌عمال

لمنصب‌المشغول‌‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائٌا‌فً‌الضغوط‌المهنٌة‌‌تعزى‌لمتغٌر‌ا -3

 .اتصالات‌الجزائر‌بوهران‌عمال‌لدى‌

الضغوط‌المهنٌة،‌الرضا‌الوظٌفً،‌الموظف،‌مؤسسة‌اتصالات‌‌الكلمات المفتاحية:

 .الجزائر

 

 



‌ث  
 

 : summary الملخص باللغة الانجليزية 

The current study aims to investigate the relationship between occupational 

stress in its dimension and job satisfaction among Algeria telecom workers in 

oran,and to investigate the gender differences in the study variables, in 

addition to investigating the differences in occupational stress according to the 

occupied position variable. 

The study sample included (80) employees of Algeria Telecom, in fact (34)males 

R(46) female. 

The study relied on the descriptive approach and the questionnaire as a tool for 

data and data collection, and after the statistical processing of the data by the 

statistical program in the social sciences.(version 20,SPSS) the results were as 

follows: 

1- There is a statistically significant correlation between occupational stress 

in its dimensions and job satisfaction among Algeria telecom workers in 

Oran. 

2- There are no statistically significant differences in occupational stresses 

due to the gender variable among Algeria telecom workers in Oran. 

3- There are no statistically significant differences in job satisfaction due to 

the gender variable among Algeria telecom workers in Oran. 

4- There are no statistically significant differences in occupational pressures 

due to the variable of the occupied position of Algeria telecom workers 

in Oran.  

Keywords: occupational pressures, job satisfaction, employee, communications 

institution Algeria. 
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‌الاشكاللائمة‌

 

 

 

 

 

 

 

شكالعنوان‌الأ الصفحة  رقم الجدول  

 (01رقم) شكل مراحل‌الاصابة‌بضغوط‌العمل‌ 23

 (02رقم) شكل نموذج‌روبرت‌دٌلً‌ 23

1998نموذج‌روبر‌بارون‌وجٌرالد‌جرٌن‌بٌرج 23  (03رقم) شكل 

 (04رقم) شكل نموذج‌هاوردكانوكاي‌كوبر‌ 23

‌1901نموذج‌برٌف‌سولروفاسل 04  (05رقم) شكل 

6891نموذج‌ابلسون‌ 03  (06رقم) شكل 

 (07رقم) شكل الاطار‌العام‌لتحلٌل‌ضغوط‌العمل 02

ورنجتون‌ودرٌن‌كاري‌كوبرتنموذج‌ 00  شكل رقم)43( 

 (09)رقم شكل نموذج‌جٌمس‌كوٌن‌وجونتان‌كوٌن 04

 (10)رقم شكل الترتٌب‌الهرمً‌للحاجات‌ماسلو 16

والصٌنً‌النموذج‌الٌابانً 11  (11)رقم شكل 
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 لائمة‌الجداول

 الجانب‌النظري‌

 

 الجانب‌التطبٌمً

 رقم الجدول  عنوان‌الجدول لصفحة

 (01جدول رقم) ممطع‌جانب‌لصنع‌المرار‌وفك‌التركٌبة‌البٌئة‌ 33

 (02جدول رقم) احصائٌات‌حول‌الوفٌات‌الناتجة‌عن‌ضغوط‌العمل‌ 44

 رقم الجدول  عنوان‌الجدول لصفحة

 (01جدول رقم) ٌمثل‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌متغٌر‌الجنس 83

 (02جدول رقم) ٌوضح‌الصدق‌التمٌٌزي‌لممٌاس‌الضغوط‌المهنٌة‌ 34

 (03جدول رقم) ٌوضح‌نتائج‌اختبار‌نتائج‌الفا‌كرونباخ‌لممٌاس‌الضغوط‌المهنٌة‌ 36

لممٌاس‌الرضا‌المهنً‌ٌوضح‌الصدق‌التمٌٌزي 36  (04جدول رقم) 

 (05جدول رقم) ٌوضح‌نتائج‌اختبار‌الفا‌كونباخ‌للرضا‌المهنً‌ 33

 (06جدول رقم) ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌الجنس 32

 (07جدول رقم) ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌العمر 32

 جدول رقم)43( ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌المؤهل‌العلمً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 30

 (09)جدول رقم ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌الخبرة‌ 30

 (10)جدول رقم ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌الحلة‌الاجتماعٌة‌ 34

 (11)جدول رقم ٌبٌن‌توزٌع‌العٌنة‌حسب‌المنصب‌المشغول 34

الوظٌفً‌‌الٌم‌معامل‌الارتباط‌بٌن‌الضغوط‌المهنٌة‌بابعاده‌والرض 33  (12)جدول رقم 

 

33 

 (13)جدول رقم اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌بٌن‌الجنسٌن‌على‌ممٌاس‌الضغوط‌المهنٌة‌‌

 (14)جدول رقم اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌بٌن‌الجنسٌن‌على‌ممٌاس‌الرضاالوظٌفً 34

36 ANOVA نتٌجة‌تحلٌل‌التباٌن‌الحادي‌  (15)جدول رقم 



‌خ  
 

 



 المحتوى

 ............................................................................................................أالاهداء

 .......................................................................................................بكلمة شكر

 ت..............................................الملخص..........................................................

 الملخص بالغة الانجليزية .....................................................................................ث

 ............................................................................ج...........الجداولالاشكال وقائمة 

 1 ........................................................................................................... المقدمة

  الجانب النظري :

  الفصل الأول:مدخل إلى الدراسة 

 66 ................................................................................................... الاشكالية -1

 66 ............................................................................................ فرضيات البحث-2

 67 ................................................................................................ اهمية البحت3-

 07 ............................................................................................... اهداف البحث-4

 08  .......................................................................... التعريف الاجرائي للمصطلحات-5

 68.........................................................................................الدراسات السابقة -6

     الضغوط المهنية:  الثانيالفصل 

 14 ............................................................................................. الضغطتعريف -1

 14 ................................................................................... مفهوم الضغوط المهنية  -2

 16 ...................................................................................تعريف الضغوط المهنية -3

 18 .................................................................................... عوامل الضغط المهني.-4

 26 .................................................................................... انواع الضغوط المهنية -5

 36 ................................................................................. محددات الضغوط المهنية -6



 37 .................................................................................. مصادر الضغوط المهنية -7

 52 ............................................................. اثار الضغوط المهنية على الاداء وعلاقتهما.-8

  

 الرضا المهني :ثالثالفصل ال 

 تمهيد -1

 58 ..................................................................................... الرضا المهني تعريف 2-

 66 ........................................................................... لرضا المهنيفسرة مالنظريات ال-3

 67 ...................................................................... في الرضا المهني  المؤثرةالعوامل  -4

 71 ............................................................................... الرضا المهنيأساليب قياس  -5

 72 .......................................................................... ظروف العمل و الر ضا المهني -6

 73 ...................................................................................... أهمية الر ضا المهني -7

 الجـــــــــــــــــــانب التــــــــــــــــــــطبيـقي

 دراسة الميدانيةال:منهجية الفصل الرابع 

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية : 

 77................................................................................اهداف الدراسة ...........-1

 77....................................................... لمجال الزماني والمكاني للدراسة الاستطلاعية  -2

 78 ....................................... عينة الدراسة ومواصفاتها خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية 3-

 78............................................................................ادوات الدراسة الاستطلاعية 4- 

 86......................الخصائص السيكومترية لادوات الدراسة .........................................-5

 83......................................................... .........................الدراسة الاساسية.....-6

 83..................................................................................منهج الدراسة ..........-7



 83.............................................المجال الزماني والمكاني للدراسة .........................-8

 83........... ...............................................عينة الدراسة وخصائصها.....................-9

 86.......................................................اساليب المعالجة الاحصائية...................-16

 89.................................................................................. عرض النتائج ومناقشتها

 89.................................................................................. عرض نتائج الدراسة 1-

 92....................................................................................مناقشة نتائج الدراسة -2

 99.....................................................................................الخلاصة.................

 166  ...................................................................................................... الخاتمة

 161  ................................................................................... التوصيات و الاقتراحات

 162  ..................................................................................................... المراجع

 168  ..................................................................................................... الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قــــالملاح  
 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 كلمة شكر

 الملخص

والأشكالقائمة الجداول   

 المقدمة

 



الدراسة إلىمدخل  : الأولالفصل  --------------- ------------------------- النظري الجانب   

 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة إلىمدخل  : الأولالفصل  --------------- ------------------------- النظري الجانب   

 

5 
 

 

 الدراسة  ىمدخل إل:الأول لفصلا

 

  الإشكالٌة -1

 ثفرضٌات البح -2

 ثالبح أهمٌة -3

  ثالبحأهداؾ  -4

 للمصطلحات  الإجرائًالتعرٌؾ  -5

 الدراسات السابمة -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة إلىمدخل  : الأولالفصل  --------------- ------------------------- النظري الجانب   

 

6 
 

:كالٌة شالإ -1 

وخصوصا فً علم النفس التنظٌمً لد توصل فً الدول  الإنسانٌةفً العلوم  كان البحث إذا

وتطبٌك عدة نظرٌات لدراسة الظواهر التنظٌمٌة فً المإسسات مثل  إعداد إلىالمصنعة 

إلا أن استعمالها لاٌزال دون المستوى لمٌادة والتحفٌز والرضا عن العمل،ظروؾ العمل وا

التصنٌع وتطوٌر  إلىتً تسعى المطلوب فً الدول النامٌة، فالٌوم تواجه هذه الدول ال

التصادها عن طرٌك تمل وتحوٌل التكنولوجٌا مشاكل عدٌدة فً تسٌٌر لوة العمل. وعلٌه 

تبمى مشكلة دراسة الضؽوط المهنٌة والرضا الوظٌفً من المواضٌع الدلٌمة والمهمة فً 

 الأمرعلك المجال، زد على ذلن ان المٌام ببحوث ودراسات فً علم النفس التنظٌمً عندما ٌت

 إلىببٌئة التصادٌة واجتماعٌة وثمافٌة متمٌزة من شؤنه ان ٌعمد من مهام الباحث بالنظر 

 نمص الدراسات السابمة التً تمكنه من الاستفادة منها والاعتماد علٌها .

ومما سبك، سنحاول من خلال بحثنا هذا التركٌز على دراسة الضؽوط المهنٌة وعلالتها 

لدى فئة من عمال المطاع الالتصادي ممثلة فً مإسسة اتصالات الجزائر  بالرضا الوظٌفً

 على التساإلات التالٌة:  الإجابةبوهران، وتتحدد إشكالٌة البحث فً 

لدى موظفً  هل هنان علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌة بٌن الضؽوط المهنٌة والرضا المهنً -

 اتصالات الجزائر؟

مستوى الضؽوط المهنٌة وفً الرضا المهنً لدى  ًإحصائٌة فوهل توجد فروق دالة  -

 موظفً اتصالات الجزائر تعزى لمتؽٌر الجنس؟

 :البحث فرضٌات -2

 :ما ٌلًفٌ ثوتمثلت فرضٌات البح

الرضا الوظٌفً لدى والضؽوط المهنٌة  بٌن إحصائٌاارتباطٌة دالة  علالةتوجد  -1

 الجزائر بوهران اتصالاتعمال 

لدى عمال فً الضؽوط المهنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس  إحصائٌاتوجد فروق دالة  -2

 الجزائر بوهران اتصالات

لدى عمال فً الرضا المهنً تعزى لمتؽٌر الجنس  إحصائٌاتوجد فروق دالة  -3

 الجزائر بوهران اتصالات

لدى  فً الضؽوط المهنٌة تعزى لمتؽٌر المنصب المشؽول إحصائٌاتوجد فروق دالة  -4

 الجزائر بوهران اتصالاتعمال 
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 : أهمٌة البحث -3

ٌستمد هذا البحث أهمٌته فً طبٌعة موضوعه والذي ٌعنى بتمصً الضؽوط المهنٌة فً  

علالتها بالرضا الوظٌفً، فالضؽوط المهنٌة من مواضٌع الساعة ومن الحتمٌات التً 

التعامل معها من شؤنه  طرٌمةوها مصادر إدرانٌعاٌشها العامل فً بٌئة العمل، وإن كٌفٌة 

 على مستوٌات الرضا الوظٌفً عنده.وأداءه المهنً  جودةعلى التؤثٌر على سلون العامل و

أهمٌة كبٌرة حٌث ٌعتبر فً الأؼلب ممٌاسا لمدى فاعلٌة  عمالومن المسلم به أن لرضا ال

ا تضاهً إذ كان رضا الأفراد الكلً مرتفعا فإن ذلن سٌإدي إلى نتائج مرؼوب فٌهفالأداء، 

لها أو بتطبٌك برنامج للمكافآت اتلن التً تنوٌها المنظمة عندما تموم برفع أجور عم

هم فً التؽٌب عن االتشجٌعٌة أو نظام الخدمات، ومن ناحٌة أخرى فإن عدم الرضا ٌس

العمل وإلى كثرة حوادث العمل والتؤخر عنه وترن العاملٌن المإسسات التً ٌعملون بها 

سسات أخرى وٌإدي إلى تفالم المشكلات العمالٌة وزٌادة شكاوى العمال والانتمال إلى مإ

كما أنه ٌتولد  .من أوضاع العمل وتوجهٌهم لإنشاء اتحادات عمالٌة للدفاع عن مصالحهم

 ملًء بالمنؽصات والضواؼط المهنٌة.  عن عدم الرضا مناخ تنظٌمً ؼٌر صحً

 لمنظماتات الصحة والعافٌة لللموظفٌن من أهم مإشر مهنًوعموما ٌعتبر الرضا ال

كثر الأالموظؾ الراضً عن عمله هو  ، خاصة وأنأهدافهافً تحمٌك ومدى فاعلٌتها 

استعداد للاستمرار بوظٌفته وتحمٌك أهداؾ المنظمة كما أنه ٌكون أكثر نشاطاً وحماساُ فً 

وأهم ما ٌمٌز دراسة الرضا الوظٌفً أنه ٌتناول مشاعر الإنسان إزاء العمل الذي  ،العمل

وإن كشؾ العوامل المرتبطة به لد ٌساهم استثمار الجوانب  ٌإدٌه والبٌئة المحٌطة به

 الاٌجابٌة منها فً الرفع من مستوٌاته والحفاظ علٌه.  

  :أهداف البحث-4

ل إلٌها بفضل أبحاثه و أهدافا ٌرؼب أن ٌصإن كل باحث عند لٌامه ببحث فهو ٌسطر 

 ونحن فً بحثنا هذا نسعى لبلوغ بعض الأهداؾ من خلال دراستنا لهذا افتراضاته

 الموضوع المهم داخل أوساط العمل ،ومن هذه الأهداؾ ما ٌلً:

 الجزائر بوهران. اتصالاتتمصً علالة الضؽوط المهنٌة بالرضا الوظٌفً لدى عمال  -1

الجزائر  اتصالاتلدى عمال  مهنًعلى دلالة الفروق بٌن الجنسٌن فً الرضا الالتعرؾ  -2

 بوهران.

 اتصالاتالتعرؾ على دلالة الفروق بٌن الجنسٌن فً الضؽوط المهنٌة لدى عمال  -3

 الجزائر بوهران.
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من إظهار دور المجتمع العلمً خاصة دور المختصون فً علم النفس العمل والتنظٌم -4

 الجزائر بوهران. اتصالاتعمال  لدى التنظٌمٌةذه المتؽٌرات خلال دراسة ه

تدعٌم الدراسات أو النتائج التً درست من لبل والكشؾ عن الجوانب التً لم تتطرق  -5

 إلٌها الدراسات السابمة.

 :التعرٌف الإجرائً للمصطلحات  -5

 الضغوط المهنٌة :5-1

الأفراد والتً تنتج عنها مجموعة مجموعة من المثٌرات التً تتواجد فً بٌئة عمل  هً

التً تظهر فً سلون أفراد العمل أو فً حالتهم النفسٌة التكٌفٌة  من ردود الأفعال

تفاعل الأفراد مع بٌئة عملهم التً تحتوي  وهً ناتجةعمالهم لأأو فً أدائهم  والجسمانٌة

ها وٌحدد إجرائٌا فً هذه الدراسة بالدرجة التً ٌحصل علٌ.مسببات للضؽطعلى 

الموظؾ من خلال إجابته على بنود ممٌاس الضؽوط المهنٌة 

 .Speilberger ,(1994)لمعدّه

 :الرضا المهنً-5-2

اٌجابٌا أو سلبٌا اتجاه عمله، فالرضا هو المولؾ أو رد فعل  هو درجة شعور الموظؾ

عاطفً عند الفرد اتجاه المهام التً ٌموم بها أو اتجاه الحالة الاجتماعٌة والمادٌة التً 

توفرها المنظمة لعمالها. وٌحدد إجرائٌا فً هذه الدراسة بالدرجة التً ٌحصل علٌها 

لرضا المهنً لمعدّه صرفاق عبد المادر الموظؾ من خلال إجابته على بنود ممٌاس ا

(2116.) 

 : الدراسات السابقة-6

للدراسة وخلال عملٌة البحث عن المراجع وجمعها وجدت بعض المواضٌع  الأولً الإعداد إطارفً 

وٌمكن والدراسات السابمة التً لها علالة بموضوع دراستنا سواء التً تناولت أحد المتؽٌرٌن أو كلاهما 

 على النحو التالً: تمدٌمها

 الدراسات التً تطرقت للرضا المهنً:

 : Cooper .Roden(1985)دراسة كوبر ورودن -1

لام الباحثان بدراسة حول العلالة بٌن الصحة النفسٌة وبٌن الرضا عن العمل لدى عمال مصلحة 

ائة وثمانٌة عشرة م ثلاثةالضرائب، كما لاما بمٌاس العلالة بٌن الصحة النفسٌة والرضا عن العمل لدى 

بٌن عشرٌن وتسعة وخمسٌن عاما فً انجلترا واسكتلندا  أعمارهممن العمال بمصلحة الضرائب تتراوح 

 الشمالٌة .
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تكونت أدوات الدراسة من استبٌان ٌمٌس ضؽوط العمل النفسٌة وممٌاس كراون كرٌسب للرضا عن 

 إلىالعمل واستبٌان السلون من النوع )أ( المعرضون لأمراض الملب. ولد أشارت نتائج كوبر ورودن 

 أنثان تؤثرا بالضؽوط النفسٌة ولد وجد الباح أكثر أنهمكما  أعمالهمعمال الضرائب الل رضا عن  أن

ضؽط العمل هو المصدر  أنالاستبدادي مإشر لوي ٌدل على عدم رضا عن العمل ولد وجد  الأسلوب

وان كن لد اظهرن  أعمالهنرضا عن  أكثرالرئٌسً لاختلال الصحة النفسٌة وكانت عٌنة النساء  

 (71ص ، 2113)سلطانً، .من الرجال  أكثرأعراضا تدل على اختلال الصحة النفسٌة  

والتً هدفت إلى دراسة تؤثٌر نوع المإسسة فً الرضا عن العمل  (:1991ة سلٌمان الهاجري )دراس-2

وعشرون مشاركا من المطاعٌن العام والخاص، وذلن بتطبٌك  وأربعةمائة  ثلاثعلى عٌنة مكونة من 

 استبٌان منٌسوتا للرضا عن العمل، ولد وجد الباحث موظفً المطاع الخاص راضون عن ثمانٌة عوامل

للرضا وهً مسإولٌات الوظٌفة والاعتراؾ والعلالة بالزملاء والمرإوسٌن وظروؾ العمل وبٌئته 

 وإجراءات وأنظمةالمادٌة وفرص التطور والنمو الشخصً وفرصة اتخاذ المرار ومتطلبات العمل 

ان  كما توصل الباحث الى والأجرالوظٌفً  والأمنالمإسسة والاعتراؾ الشخصً والمكانة الاجتماعٌة 

 . المتبعة  الإشراؾوطرٌمة  أسلوبموظفً المطاع الخاص ؼٌر راضٌن عن عامل واحد وهو 

عوامل هً المسإولٌة  أربعةراضون عن  أنهم إلىموظفو المطاع الحكومً فمد توصلت الدراسة  أما

وظروؾ العمل وبٌئته المادٌة  الإشراؾ وأسالٌبوالاعتراؾ والعلالة بالزملاء والمرإوسٌن وطرق 

ؼٌر راضٌن عن خمسة عوامل هً النمو الذاتً  أنهم إلىكما توصلت الدراسة  والأجروضمانات العمل 

المإسسة والاعتراؾ  وإجراءات وأنظمةوفرص اتخاذ المرار ومتطلبات الولت ومطالب الوظٌفة 

موظفً المطاع  أن إلىدراسة الشخصً والمكانة الاجتماعٌة وفرص النمو والتطور ولد انتهت ال

العوامل لدٌهم هً المسإولٌة والاعتراؾ والعلالة بالزملاء  أهم أنالحكومً والخاص متفمون على 

 (71، ص 2113)سلطانً، والمرإوسٌن .

(:حول ممارنة التوافك المهنً لدى العمال والعاملات فً صناعة 1971)دراسة عباس محمود عوض-3

وتناول الفرد وبٌئة  والإرضاءدراسته من خلال بعدٌن الرضا عن العمل  النسٌج، حٌث تناول الباحث

 ونوعٌته وكان من نتائج الدراسة أن: الإنتاجالعمل والكفاءة فً تحمٌك 

 الاناث اكثر رضا عن عملهن من الذكور.

 من الذكور. والأجور والإشراؾالاناث اكثر رضا عن ظروؾ عملهن 

الاناث كن راضٌات عن عملهن ومتمبلات للحٌاة بوجه عام ولكل ماٌحٌط بالبٌئة المحٌطة بالعمل . 

السٌطرة والعدوان فً اتصالاتهم الاجتماعٌة واتزانهم فً  إلىمٌلا  وأكثروالذكور اكثر توافما فً حٌاتهم 

 التالً: نتائج هامة نبرزها على النحو إلىحٌاتهم الانفعالٌة وتوصل فً ختام دراسته 

 بٌن الرضا عن العمل والتوافك العام للشخصٌة.. إحصائٌةذات دالة  ارتباطٌههنان عاتمة 

 والتوافك العام للشخصٌة. الإرضاءبٌن  إحصائٌةلاتوجد علالة ذات دالة 

،ص 2113)سلطانً، لا توجد علالة ذات دالة احصائٌة بٌن بعدي التوافك المهنً وبٌن الطموح المهنً.

71) 
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 (:2122ة نقاز والعٌدانً)دراس-3

ومدى مساهمتها فً  الأربعةهذه الدراسة إلى معالجة موضوع بطالة الأداء المتوازن، بؤبعادها هدفت 

تحمٌك الرضا الوظٌفً، ولد ركزت الدراسة فً شمٌها النظري والتطبٌمً على معرفة العلالة بٌن 

الجزائر  اتصالاتموجهة لمجتمع الدراسة المتمثل فً عمال  ةفردم 39من  استبانهالمتؽٌرٌن، من خلال 

وذلن  بتٌسمسٌلت، ولد تم التوصل إلى وجود علالة خطٌة بٌن بطالة الأداء المتوازن والرضا الوظٌفً،

 (219ص،2122،ز والعٌدانً ا)نم.بٌرسون الارتباطمعامل  حسب

 (:2122دراسة بلمقدم)-4

ى مساهمة بعض المتؽٌرات التنظٌمٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً دفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مده

هل تساهم المتؽٌرات  :لدى عٌنة من عمال البرٌد بمدٌنة وهران. وذلن انطلالا من إشكالٌة مفادها

التنظٌمٌة )الأجر، نمط الإشراؾ، العلالة مع الزملاء، الظروؾ الفٌزٌمٌة( فً تحمٌك الرضا الوظٌفً 

ٌنة وهران؟ واعتمد فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً الذي ٌلاءم موضوع لدى عمال البرٌد بمد

البحث، أما أداة جمع المعلومات فكانت الاستبٌان الذي صمم خصٌصا لؽرض الدراسة، وبعد التؤكد من 

فردا من عمال البرٌد بمدٌنة وهران. ولد توصلت الدراسة  49صدله وثباته، تم تطبٌمه على عٌنة لوامها 

  :النتائج التالٌةإلى 

ٌساهم كل من متؽٌر نمط الإشراؾ، العلالة مع الزملاء، الظروؾ الفٌزٌمٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً 

)بلممدم .فً تحمٌك الرضا الوظٌفً لدٌهم الأجرلدى عمال البرٌد بمدٌنة وهران. بٌنما لا ٌساهم متؽٌر 

 (43ص ،2122،

 الدراسات التً تطرقت للضغوط المهنٌة:

-مواجهة الضؽط النفسً وعلالتها بنمطً الشخصٌة )أ أسالٌبحول  : (2113دراسة لٌلى الشرٌف )-1

التعرؾ على درجة الضؽط  إلىالجراحة الملبٌة والعصبٌة والعامة، حٌث هدفت الدراسة  أطباءب ( لدى 

طبٌبا  152الدراسة على  أجرٌتولد  الأطباءالمواجهة التً ٌستخدمها  أسالٌبالنفسً والتعرؾ على 

مواجهة الضؽوط  أسالٌب واستبانه(leatz ).لائمة اعراض الضؽوطوطبٌبة ولد استخدم لهذا الؽرض 

 .A-B)نمطً الشخصٌة ) واستبانهالنفسٌة 

فً متوسط درجة الضؽط النفسً ونمط الشخصٌة  إحصائٌةالنتائج وجود علالة ذات دالة  أظهرتولد 

العٌنة لدٌهم درجة متوسطة من الضؽط النفسً وٌرجع ذلن الى  أفراد أن إلىالنتائج  أشارتكما 

حل المشكلة والمواجهة الفعالة .كما  أسلوبفعالة فً مواجهة الضؽط النفسً مثل  أسالٌباستخدامهم 

، 2014زرٌبً، ( . الضؽوط النفسٌة فً العمل لإدارةبرنامج  إعدادضرورة  إلىخلصت الدراسة 

 )111ص

حول الضؽوط المهنٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً،  (:2111جمٌل علً) وأنوردراسة سلٌم نعامة -2

عٌنة البحث استنادا الى مجموعة من المتؽٌرات ) عدد  أفرادمعرفة الفروق بٌن  إلىحٌث هدؾ البحث 

ً مكتبة عاملا وعاملة من موظف  121وتكونت عٌنة الدراسة من  سنوات الخبرة .المإهل التعلٌمً (
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واعتمدت الدراسة على  الأصلًمن مجتمع البحث  بالمائة 31الوطنٌة وتمثل هذه العٌنة ما نسبته  الأسد

 الوظٌفً  الأداءممٌاس الضؽوط المهنٌة وممٌاس  أداتً

 النتائج التالٌة:  إلىوتوصل البحث 

 مردود المادي (مصادر الضؽوط المهنٌة شٌوعا هو المصدر السادس ) الضؽوط الناتجة من ال أكثر

الوظٌفً تبعا لمتؽٌرات  والأداءبٌن مصادر الضؽوط المهنٌة  إحصائٌةذات دالة  ارتباطٌهتوجد علالة 

 ) سنوات الخبرة .المستوى التعلٌمً ( وتوصل البحث الى عدة من الممترحات منها  البحث 

الذي ٌشمل الالتزام بمواعٌد العمل والمحافظة على الممتلكات العامة  الإداري( تفعٌل الانضباط 1

 والكٌاسة فً التعامل مع المراجعٌن.

بٌن  الإنسانًبتفعٌل الاتصال   الأكادٌمٌة( العمل على تخفٌؾ ضؽوط العمل للعاملٌن فً المكتبات 2

 )116، ص2114زرٌبً،  (المراجعٌن المستفٌدٌن وبٌن العاملٌن.

 (:2119غربً وعربٌة) دراسة بن-3

تهدؾ الدراسة إلى الكشؾ عن تؤثٌر الضؽوط المهنٌة ببعدٌها إكراهات العمل والدعم التنظٌمً على 

تمت هذه . الولاء التنظٌمً لدى الأخصائٌٌن النفسانٌٌن فً مإسسات الصحة العمومٌة بولاٌة وهران

، والمركز الإستشفائً الجامعً 1954الدراسة بمإسستٌن للصحة العمومٌة، مستشفى أول نوفمبر 

أخصائً نفسً، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً كمنهج للبحث، (  46تكونت العٌنة من)بوهران، 

 ,Allen ً لـ، وعلى استبٌان الولاء التنظٌمSpielberger (1994)وعلى استبٌان الضؽط المهنً لـ

Meyer& Smith  كؤدوات لجمع البٌانات، واستخدم الباحثون تحلٌل الانحدار البسٌط 1993الممدم سنة ،

 أوضحت الدراسة أن: كؤسلوب لاختبار صحة فرضٌات الدراسة

 ( للضؽوط المهنٌة أثر على الولاء التنظٌم1ً 

 ( إكراهات العمل لا تإثر بشكل كبٌر على الولاء التنظٌم2ً 

 ( وللدعم التنظٌمً أثر على الولاء التنظٌمً 3 

ولمد خلصت الدراسة إلى أن الأخصائً النفسً فً المإسسة الاستشفائٌة العمومٌة ٌتعرض لمستوى 

)بن ؼربً .ضؽط كبٌر ناتج عن نمص التمدٌر والاعتراؾ بؤدائه، وؼٌاب الدعم المعنوي والمادي

 (11ص، 2119،وعربٌة

 (:2122دراسة نقموش)-4

الدراسة إلى التعرؾ على علالة الضؽوط المهنٌة بالولاء التنظٌمً لدى عمال شركة أمن المنشآت  هدفت

، كما هدفت إلى معرفة الفروق فً الضؽوط المهنٌة، تم إتباع المنهج  الطالوٌة فً مدٌنة الأؼواط

ا بطرٌمة العٌنة ( عاملا، التً تم اختٌاره31الوصفً الذي ٌتلاءم مع طبٌعة الموضوع على عٌنة لوامها )
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العشوائٌة البسٌطة، كما استخدمت هذه الدراسة ممٌاسٌن هما ممٌاس الضؽط المهنً،والولاء التنظٌمً. 

    :ما ٌلً ولد توصلت نتائج الدراسة إلى

ٌعانً عمال أمن المنشآت الطالوٌة من مستوى منخفض من الضؽوط المهنٌة. ٌتمتع عمال أمن المنشآت  

موجبة بٌن الضؽوط المهنٌة  ارتباطٌهرتفع من الولاء التنظٌمً. توجد علالة الطالوٌة من مستوى م

والولاء التنظٌمً لدى عمال أمن المنشآت الطالوٌة بمدٌنة الأؼواط. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 

بٌن عمال أمن المنشآت الطالوٌة فً مستوى الضؽوط المهنٌة حسب الألدمٌة فً العمل. لا توجد فروق 

ت دلالة إحصائٌة بٌن عمال أمن المنشآت الطالوٌة فً مستوى الضؽوط المهنٌة حسب الحالة ذا

 (588ص،2122،)نمموش. الاجتماعٌة

 :رضا المهنً معاالالدراسات التً تطرقت للضغوط المهنٌة و

 (: 2121دراسة نوٌرة  وأسوٌب)-1

ومستوى الضؽوط المهنٌة  ،هدفت الدراسة معرفة العلالة بٌن الضؽوط المهنٌة والرضا الوظٌفً

بكلٌة التربٌة جامعة بنؽازي حٌث شمل مجتمع الدراسة جمٌع  الأساتذةومستوى الرضا الوظٌفً لدى 

وتحمٌما لأهداؾ هذه الدراسة لامت  ،المنهج الوصفً تم اعتماد( عضوا، 63، والذى بلػ عددهم )الأساتذة

، كما تم تبنً ممٌاس الرضا ةلبٌانات اللازمالضؽوط المهنٌة كوسٌلة لجمع ا استبانهالباحثة بإعداد 

بٌن  ارتباطٌهوأسفرت نتائج الدراسة على وجود علالة  .(2111الأشمر و الوظٌفً )أبو مصطفً

ن مستوى الضؽوط المهنٌة فً المتوسط، وان الرضا أالضؽوط المهنٌة والرضا الوظٌفً، حٌث وجد 

نتائج الدراسة إلً  أشارتبنؽازي، كما بٌة التربٌة الوظٌفً ٌفوق المتوسط لدى أعضاء هٌئه التدرٌس بكل

وجود علالة سالبة دالة بٌن كل مـن الدرجـة الكلٌـة لممٌـاس الضؽوط المهنٌة، والرضا الوظٌفً، كما 

مستوى الرضا لدى عٌنة الذكور ٌفوق مستوى الرضا للإناث. وان الفئة  أننتائج الدراسة  من تبٌن

سنة(، مستوى الرضا لدٌهم ٌفوق مستوى رضا الفئات العمرٌة الأخرى. ان  51العمرٌة )أكثر من 

الدرجة العلمٌة )أستاذ مشارن وأستاذ مساعد( مستوى الرضا لدٌهم ٌفوق مستوى رضا الدرجات العلمٌة 

 الأخرى.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ عن أثر الضؽوط النفسٌة على  : (2121بن ابراهٌم)دراسة -2

الرضا الوظٌفً لدى المرضٌٌن العاملٌن بمصلحة العلاج الكٌمٌائً بمركز مكافحة السرطان 

ممرضا تم اختٌارهم عن طرٌك الصدفة، حٌث استخدم  31الدراسة أجرٌت على عٌنة متكونة من ،بباتة

الوصفً كمنهج للدراسة، وممٌاسً الضؽط النفسً والرضا الوظٌفً كؤداتٌن للدارسة،  الباحثون المنهج
 ى:أٌن توصلت نتائج الدراسة إل

مستوٌات مرتفعة للضؽط النفسً لدى الممرضٌن العاملٌن فً مصلحة العلاج الكٌمٌائً بمركز مكافحة  -

لعاملٌن فً مصلحة العلاج الكٌمٌائً مستوٌات متوسطة فً رضا الممرضٌن العاملٌن والسرطان بباتنة 
 بمركز مكافحة السرطان بباتنة

توجد علالة ارتباطٌه عكسٌة بٌن الضؽط النفسً لدى الممرضٌن العاملٌن لعاملٌن فً مصلحة العلاج -

)بن .الكٌمٌائً بمركز مكافحة السرطان بباتنة، ورضاهم عن الوظٌفة التً ٌمارسونها

 (139ص،2121،ابراهٌم
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 تمهٌد

اذا كانت الضؽوط لازمت الإنسان منذ المدم أي منذ خلك على الأرض فان من أخصها 

الضؽوط فً مجال العمل، حٌث أن العمل وكان لاٌزال مصدر الشماء للئنسان، وان كانت 

الضؽوط ومواجهتها والتصدي لها  الضؽوط لازمة فً حٌاة العاملٌن، فلببد من الحد هذه

والاستفادة منها وتوجٌهها التوجٌه السلٌم، وذلن عن طرٌك زٌادة الضؽوط النافعة التً تدفع 

 الى النمو والازدهار إضافة الى التملٌل من الضؽوط الضارة التً تعرضنا للمخاطر.

Stress: تعرٌف الضغط -1   

ٌشٌر الاصل اللؽوي لكلمة الضؽط  ضؽطه ضؽطا بمعنى زاحمه وعصره )طه :لؽة  –أ 

 (62ص،6002،عبد العظٌم حسٌن 

 :اصطلبحا  -ب

تفوق مصادره  أنها أوشالة ومرهمة  أنهاوالبٌئة والتً ٌمدرها  الفرد على  علبلة بٌن الفرد

 للتعامل معها وتعرض صحته للخطر .

صفة لموضوع  أوالضؽط عبارة عن خاصٌة  أنعلى   MURRAYكما عرفه دٌري موراي 

تفوق جهود الفرد فً تحمٌك هدؾ معٌن وٌمٌز فً هذا الصدد نوعٌن  أواو شخص تسٌر 

كما ٌدركها  والأشخاصدلالة الموضوعات  إلىوٌشٌر   BETAمن الضؽوط هما ضؽط 

)عبد  .خصائص الموضوعات ودلالتها كما هً إلىوٌشٌر به   alphaالفرد ضؽط     

 (136ص  ،1994 ،رٌريلطمن االرح

 .مفهوم الضغوط المهنٌة 2

 عمومٌات حول الضغوط المهنٌة .1. 2

 الإنسان( ٌستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات Stressمصطلح الضؽوطات) إن

 الناشئة كرد 

فعل لتؤثٌرات المختلفة بالؽة الموة. وٌعد الضؽط عنصرا مجددا للطالة الإنسانٌة، وٌدون 

 تصبح الحٌاة بدون معنى.ضؽط 

هذا المصطلح لم ٌظهر كمصطلح نفسً، بل تم استعارته من مجال العلوم  ةالحمٌموفً 

 آلةلكل  أنظاهرة فً العلوم الطبٌعٌة مإداها ’ سهوك’ وصؾ  1976الفٌزٌائٌة. ففً عام 

ا العدٌد من الأضرار مم إحداث إلىأو جهاز درجة من التحمل وان زٌادة هذا العبء ٌمود 

 Versionالدكتور فٌرنو كولٌمان ) أما(. 9،ص2005، )محمد حسن ؼانم،إجهاداٌسبب 
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Coleman 1988 لأول  إلٌهالاهتمام بالضؽوط فً مجال الصناعة لد تم الالتفات  أن( أشار

موتورز  , حٌث تعرض أحد عمال التشؽٌل فً شركة جنرال1952مرة فً أمرٌكا عام 

(Général Motorsفً مدٌنة دٌتر )( وٌتDétroit )عمله أثناءالانهٌار العصبً  إلى ’

مماضاة هذه الشركة حٌث ادعى ان  إلىمما أعاله عن مواصلة عمله، هذه الحادثة دفعت به 

الضؽوط الناجمة عن وظٌفته لد أسهمت كثٌرا فً الحالة التً وصل الٌها. )محمد بن أحمد 

 (.43، ص1998هٌجان، 

 (SyleHansهانزسٌلً)الموضوع اصبح مشهورا بفضل  أنمعظم المصادر تجمع  أنؼٌر 

، والذي تركز عمله فً البداٌة حول تحدٌد المصطلحات الفٌزٌولوجٌة 1950فً سنوات 

(. واكتشؾ ان الؽدد Marie . B ,et all ,19المرتبطة بردود أفعال الجسم اتجاه الضؽوط )

ا الأعراض العامة للتكٌؾ. كما التً تفرز مادة الأدرٌنالٌن للضؽوط ٌمكن التنبإ بها فسماه

كاهن و (Woflموولف )ظهر الاهتمام بضؽوط العمل بعد الدراسة التً أجراها كل 

(Khanوكوٌن)  و(1964سنون Quin and Snak,) حٌث ركزت على أسباب الضؽوط

 بن احمد محمد.)والنتائج المترتبة عنها, والعوامل الوسٌطة التً تمع بٌن الأسباب والنتائج 

كما ظهر الاهتمام بضؽوط العمل فً جهود كاري كوٌر و روري  (44ص،1998هٌجان،

(. فمد نشرا كتابا بعنوان العمل "الاهتمامات Cooper and Roy 1969) وآخرونباٌن 

مع  نبالاشترا ( 9979فً عام  Cooperنشر )كوبر الحدٌثة بالضؽوط التنظٌمٌة", كما 

ن "التعرؾ والتؽلب على الضؽوط فً المنظمة " ممالة بعنوا (D.Torrigtonتورٌنجتون)

حٌث تحدثنا فٌها عن أسباب ضؽوط العمل والاستراتٌجٌات الملبئمة لمواجهتها, بلػ الاهتمام 

جولد بٌرجر وشلوسوبرٌزنٌتز بضؽوط العمل ذروته فً الجهود التً لام بها كل من 

(1982 L.Goldberger and Breznitzفً كتابهما بعنوان "مرج . ) ع الضؽوط الجوانب

, فً عمله الذي (T.A.Beehr 1995تٌري بٌر)على النظرٌة والإكلٌنٌكٌة". كما أوضح 

أسماه الضؽوط النفسٌة فً ممر العمل خلبصة شاملة لطبٌعة البحوث والدراسات فً مجال 

 ضؽوط العمل.

مثال فً العالم العربً، فمد الاهتمام بضؽوط العمل فً كتابات حدٌثة على سبٌل ال أما

( المشورة فً مجلة الإدارة العامة تحت عنوان 1989) سمٌر عسكرالدراسة التً لام بها 

"متؽٌرات ضؽوط العمل" . وفً دراسة نظٌرة وتطبٌمٌة فً لطاع المصارؾ بدولة 

( ممالة 1990الإمارات العربٌة المتحدة وتعتبر أول دراسة. كما كتبت مإٌد سعٌد سالم )

" وكذلن الممالة التً نشرتها شهمة  إدارتهً،وأسبابه، واستراتٌجٌات بعنوان "التوتر التنظٌم

مجلة "التنمٌة الإدارٌة" بعنوان "التوتر التنظٌمً، وكٌؾ نواجه ".  ً( ف1991) حسٌن علً

 .(48ص ،1998،هٌجان احمد محمد بن )
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وفً نفس العام نشر ناصر إبراهٌم المحارب كتابا بعنوان " الضؽوط النفسٌة المصادر 

( ممالة فً مجلة "الإداري" العمانٌة بعنوان "علبلة 1991) أحمد ماهروالتحدي " . ونشر 

( كتابا بعنوان "الضؽوط 1991) محسن احمد الخضريضؽوط العمل بالأداء ". كما ألؾ 

الدفعة الموٌة فً الكتابة فً مجال الضؽوط  أن إلااب العلبج". الأسب-الظاهرة-الإدارٌة 

سلٌمان بصفة عامة، وضؽوط العمل بصفة خاصة لد جاءت فً دراسة عبد الرحمن 

 ( بعنوان "المإشرات السلوكٌة الدالة على الضؽط النفسً".1990) الطرٌري

درسٌن والأخصائٌٌن فمد أجرى هذه الدراسة عٌنة ممن ٌشؽلون وظائؾ متعددة بما فٌهم الم

النفسٌٌن وموظفً الاتصالات وخطوط الطٌران، ورجال الأمن والطلبب، وتبٌن له من 

العٌنة، فٌما ٌتعلك بالمإشرات السلوكٌة الدالة  أفرادخلبلها عدم وجود فروق ذات دلالة بٌن 

على الضؽط النفسً. كما دعمها بدراسة أخرى نشرت بعنوان "الضؽط النفسً مصادره 

موظفا ممن ٌعملون فً الجهاز الحكومً،  84به " ولد أجراها على عٌنة بلػ عددها وأسبا

وبٌنت نتائج الدراسة أن أهم مصادر الضؽط لدى عٌنة البحث هً أبعاد تكون الشخصٌة 

وخصائصها وسماتها. والاهتمام بالضؽوط النفسٌة فً العمل ظهر متمثلب فً الدراسة التً 

( بعنوان "دراسة وتحلٌل مجددات ظاهرة 1993)نكمال علً متولً عمراأجراها 

الاختراق النفسً فً مجال العمل بٌن الأكادٌمٌٌن والمعلمٌن". ونشر أحمد الهنداوي 

 التعامل مع الضؽوط العمل"، إستراتٌجٌة( ممالا بعنوان "1994)

( دراسة بعنوان " العلبلة بٌن الضؽوط العمل 1996) عبد الرحمن بن علً المٌرونشر 

ن الولاء التنظٌمً والأداء والرضا الوظٌفً، والصفات الشخصٌة دراسة ممارنة " ولد وبٌ

ص  ،1998،احمد هٌجان )محمد بنتوالت الدراسة حول الضؽوط وخاصة ضؽوط العمل.

50) 

 المهنٌة:تعرٌف الضغوط .2. 2

ٌعتبر موضوع الضؽط من المواضٌع التً ستمطب اهتمام الكبٌر من الباحثٌن فً مجال 

 السلون التنظٌمً.

نً نسبة هكما ٌنبثك مفهوم الضؽوط المهنٌة من المفهوم العام للضؽوط وٌنعت بالضؽط الم

 ًضاء الإجرائً الذي ٌبرز فٌه، أي محٌط العمل بشمٌه الفٌزٌمً و السٌكو اجتماعفال إلى

وبالتالً فهو ٌتمحور حول مفهوم العمل وأهدافه وظروفه من خلبل طالة الفرد وكفاءته 

وتولعاته وثمته بما فٌها ردود أفعال وما ٌحممه من مكاسب على مستوى ذاته وأسرته 

 والمجتمع بشكل عام.
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( بؤن مفهوم 1988("احمد عباس عبد الله")1986أما بالنسبة لتعرٌؾ "على عسكر" )

ظروؾ العمل التً  إلىولى الضؽط فً العمل ٌعبر على حالتٌن مختلفتٌن تشٌر فٌها الأ

 عامل بالضٌك والتوتر.تتسبب لل

ردود الفعل الداخلٌة وفعل تلن الظروؾ والمصطلح على  إلىتشٌر  افإنهأما الحالة الثانٌة 

 تسمٌتها بحالة احتراق.

كز على تفاعل العامل مع ترالذي ٌ(بؤنه الإجهاد المهنً 1991زة أحمد")ٌؽكما ٌعرفه "ت

التصرؾ فً  تٌة واستراتٌجٌامحٌط عمله، والتً تولً أهمٌة كبٌرة لدور تؽٌرات الشخص

ذلن التفاعل، كما تعرفه ٌمثل الاتجاه الحالً لأؼلً الباحثٌن فً علم النفس التنظٌمً والذي 

إٌجاد صٌؽة أو نموذج ٌفسر بشكل شامل ودلٌك مختلؾ العلبلات والتفاعلبت  إلىٌسعون 

الشخصٌة،  التً تحكم معادلة الإجهاد ضمن أبعاد الأساسٌة الأربعة: موافك الإجهاد،

 التصرؾ، النواتج، الإجهاد النفسً.... إستراتٌجٌة

العمل، وٌرجع أساس هذا التباٌن  طضؽهنان تباٌن كبٌر فً تحدٌد مفهوم الضؽط المهنً أو 

نذكر منها: الطب، علم النفس،  ؾتعارٌالى ارتباط الدراسات المهنٌة بضؽوط العمل بعدة 

 علم الاجتماع.

رؼم تمدٌم عدة تعارٌؾ  الآنتعرٌؾ وحٌد ممبول للضؽط حتى لهذا ٌمكن المول لا ٌوجد 

 نذكر من بٌنها :

ٌرى الباحثان أن مفهوم حٌث (1988)عباس عبد اللهوأحمد  (1986)علً عسكرتعرٌؾ 

ظروؾ العمل التً تنتسب  إلىالضؽط مستخدم للدلالة على حالتٌن مختلفٌن، تسٌر الأولى 

ردود الفعل الداخلٌة بفعل  إلىالحالة الثانٌة فتشٌر  أماالتوتر،  أوفً شعور العامل بالضٌك 

النفسً وهً عملٌة من ثلبث  حتراقتلن الظروؾ والمصطلح على تسمٌتها بحالة الا

 مراحل:

وتتمثل بوجود ضؽط عمل نتٌجة عدم التوازن بٌن متطلبات العمل  المرحلة الأولى: . أ

 نب العمل.والمرارات الذاتٌة اللبزمة لمواجهة تلن المتطلبات من جا

 وهً امتداد للمرحلة الأولى. المرحلة الثانٌة: . ب

فً معاملة  الآلٌةوتتمٌز بالاضطراب السلوكً ومن مظاهرها  المرحلة الثالثة: . ت

 المتعاملٌن وعدم الالتزام بالمسإولٌة.

تعب عملً  أو، إعٌاءالإجهاد هو للك ناتج عن تعب،  أو: الضؽط 1982تعرٌؾ أكسفورد 

ناتج مطلب  أونتٌجة الموة الإضافٌة  ن، وهو كذلخبة ..... الظروؾ صع أوجسمً  أو

 مفرط على المدرة الجسمٌة والعملٌة كما ٌنتج عن للك وتوتر وتعب.
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: "تجارب داخلٌة وتولد عدم أنها: عرؾ الضؽوط على 1987 سٌلانجٌوولاستعرٌؾ 

وٌمكن ان تحدد التوازن الفٌزٌولوجً للفرد وهً تكون نتٌجة للعوامل فً البٌئة الخارجٌة 

 الى ثلبثة عناصر رئٌسٌة وهً: سٌلانجٌوولاسٌراه كل من  عناصر الضؽوط حسب ما

وٌشمل على الضؽوط والمإثرات الأولٌة الناتجة عن مشاعر  عنصر المنبه: . أ

 الضؽوط ولد تؤتً هذه من البٌئة أو المنظمة أو الأفراد.

ٌتكون هذا العنصر من ردود الفعل الفٌزٌولوجٌة والنفسٌة  عنصر الاستجابة: . ب

 .اوالسلوكٌة للضؽوط مثل: الإحباط، الملك، عدم الرض

وهو العنصر الذي ٌحدث التفاعل الكامل مابٌن عوامل المثٌرات  عنصر التفاعل: . ت

والاستجابات وٌؤتً هذا التفاعل عن عوامل البٌئة والعوامل التنظٌمٌة فً العمل 

 .الإنسانٌة وما ٌترتب عنها من الاستجابات والمشاعر

 :عوامل الضغط المهنً -3

 : إلىلسمت عوامل الضؽوط المهنٌة 

 عوامل المرتبطة بالمحٌط الخارجً والداخلً للعمل. -

 عوامل المرتبطة بسمات الفرد الذاتٌة وطرق تعامل معها  -

 إذوهً عوامل لها دور كبٌر فً حٌاة العامل  عوامل المرتبطة بالمحٌط الخارجً للعمل :-أ

تتفاعل مع متطلبات العمل و أهدافه، و من هذه العوامل المحٌط الاجتماعً،  أنها

لات نشاطاته فً الحً و النادي، اجانب مج إلىالالتصادي، السٌاسً، والمتطلبات العائلٌة. 

ٌشكل لدٌه الضؽط المرتبط و تتواجد هذه العوامل على حالتٌن مجتمعة او منفردة، وهو ما 

من هذه الضؽوط  إنبالعمل و بالضرورة ٌكون مرتبط بالضؽط المتعلك بالحٌاة العامة. و 

 الخارجٌة نجد المتطلبات المنزلٌة، 

النساء و الرجال ٌعانون  أن(  دراسته ٌبٌن فٌها 1986-1983الباحث "توانز" ) أجرىفمد 

دورهم فً المإسسة  إلىلكل منها بالإضافة  الأسريمن صعوبات صحٌة لها علبلة بالدور 

 العاملٌن بها 

و هً كما وضعها "فٌسون" و زملبئه و من  عوامل مرتبطة بالمحٌط الداخلً للعمل :-ب

 أهمها:

و المتمثلة فً الضوضاء، الضوء، عوامل الضغط البٌئة الفٌزٌولوجٌة )المادٌة(: -

 الحرارة، الهواء الملوث.

علبلة ضعٌفة بزملبء العمل و المرإوسٌن و  عوامل الضغوط الاجتماعٌة: -

 المسإول. 
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المشاكل، هٌكل المنظمة، المستوى  إلىالحاجة  عوامل الضغوط التنظٌمٌة : -

 .سٌاسة واضحة إلىالوظٌفً، الحاجة 

 عوامل الفردٌة:  -

عندما ٌتوفر الفرد معلومات نالصة عن عمله و المتمثلة أساسا فً المهام  غموض الدور:

التً ٌموم بها و كذا تحدٌد المستوٌات تحدٌدا واضحا و ٌؤتً فً هذا السٌاق دراسة "كان" و 

الذٌن ٌتمٌز عملهم بالؽموض ٌعانون من  الأفراد أن( حٌث أوضح 1964الآخرون )

 ً ضؽط الدم.مستوى عال من الضؽط و كذا ارتفاع ف

وهو على مستوٌٌن كمً و كٌفً، فؤما العبء الكمً ٌعنً أن الؽرض الملزم  عبء الدور:

بؤداء مهام كثرة، فً حٌن أن العبء الكٌفً ٌنحصر بالخصوص على و تعمد المهام و هنان 

مصدر للضؽط  أهمالعبء الدور الكٌفً و الكمً ٌشكل من  أن إلى إشارةدراسات عدٌدة 

 .ملفً مٌدان الع

 صراع الدور: -

  كثافة وكثرة العمل 

  المسإولٌة تجاه الآخرٌن 

  المهنة  إلىالحاجة 

 النمو والتطور 

  تعمٌم العمل 

 عوامل الضغط المرتبطة بالفرد و طرق تعامله مع الضغط:-ج

ٌتضمن أهم المتؽٌرات المتعلمة بشخصٌة الفرد و خٌرات الشخصٌة، و كذا طرق تعامله ما 

ٌواجه من موالؾ مهنٌة معٌنة، وهً كما ٌجمع علٌها الباحثون من العوامل الأساسٌة التً 

تمٌم الوضعٌة و تتحكم فً السٌرورة و التً تتكون فٌها مٌكانٌزمات الضؽوط و ما ٌترتب 

 ضٌة على مستوى الفرد و التنظٌم. عنها من مظاهر مر

 عناصر أساسٌة تتمثل فً : 3العوامل المرتبطة بالفرد: ٌتضمن 

 كالسكن، الجنس، الالدمٌة، السلم السـوسٌو التصاد . الخصائص الدٌموغرافٌة: -

ٌندرج تحت هذا الجانب البنٌة الجسمٌة، الحالة الصحٌة،  الشروط الفٌزٌولوجٌة: -

 العادات الاستهلبكٌة.

من ذلن نجد الشخصٌة، الخصائص السلوكٌة الطراز لنمط  شروط السٌكولوجٌة:ال -

 . الإدران، الأناالسلون، الذكاء ، حاجات 
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اتجاه الحالً للبحوث فً مجال الصحة و الضؽط ٌرتكز على جوانب شخصٌة الفرد  إن

 إثارةأي حد تساهم هذه الجوانب فً  إلىو معطٌاته السلوكٌة بهدؾ التوسل لمعرفة 

لضؽوط المهنٌة و نتائجها، و ٌعبر عن هذه الجوانب أي الشخصٌة و الخصائص ا

 السلوكٌة بمصطلح "الاستعداد الإصابة" 

وٌتمٌز هذا النوع بمابلٌة الفرد للئصابة و عدم المدرة على التجاوب الإٌجابً مع 

ٌتبنون  -من هذا النوع أي الطراز أ أفراد أن إلىالضؽط و تشٌر اؼلب الدراسات 

ٌساهمون بشكل مباشر فً خلك موالؾ ضؽط  وأنهم تكٌفٌهتراتٌجٌات تصرؾ لا اس

 الأمراضإصابة بالاضطرابات السلوكٌة كالملك و اكتئاب و  أكثرهملأنفسهم و 

هذا  إلىالملب على الخصوص، بالإضافة  أمراضالسٌكوسوماتٌة كالمرحة المعدٌة و 

و استعداد الفرد  تهٌئمدى  ٌستعمل من اجل الاستدلال على -فان ممٌاس النمط أ

 الملب على الخصوص. أمراضللئصابة باضطرابات سلوكٌة و كذا سٌكوسوماتٌة و 

ففً اؼلب الأحٌان فٌما ٌخص هذا النمط ٌكون الفرد هو السبب الرئٌسً فً شعوره 

التً ٌضٌفها على مولؾ المواجه و التً هً فً الأساس  الإدرانبالضؽط بحكم طبٌعة 

)خٌار دلٌلة و دحلً سعاد، ت شخصٌته و خبراته و مركزه الاجتماعً انعكاس لمجددا

 (21،ص  1997

 المهنٌة:أنواع الضغوط  -4

و لكل نوع من خصائصه و  الأشكالالضؽوط فً مجال العمل متعددة الأنواع و مختلفة 

مواصفاته، و لكل منها طرق التعامل معها بل ان هنان من الضؽوط ما هو واجب 

 الحفاظ علٌه.

 أولا: 

 الضؽوط الإٌجابٌة  -

 الضؽوط السلبٌة  -

 أنواع هذه الضؽوط:  أهم الآنو نعرض علٌكم 

وهو الضؽط اللبزم تطلبه طبٌعة العمل و ٌحتاج الٌه المدٌر مثلب  الضغوط الإٌجابٌة:-9

و فً نفس الولت لمهر أي تكاسل  دافعتٌهمللضؽط على العاملٌن للبحتفاظ بحٌوٌتهم و 

 م رتابة العمل. أو تخاذل ٌنجم عنه

جهد لتملٌل ضؽوط  ألصىو الضؽط الإٌجابً ٌزٌد وٌنمً لدرة الفرد على أداء و بذل 

نتائج إٌجابٌة و تحمٌك رضا العاملٌن، و ٌصبح ؼٌاب هذا النوع  إلىالعمل وبذلن ٌإدي 
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هذا الضؽط  أمثلةمن الضؽوط مصدرا من لعدم الرضا الوظٌفً عن العمل، و من 

 التوتر.

وٌطلك علٌها اسم الضؽوط الهدامة، و هً الضؽوط التً تإثر الضغوط السلبٌة: -2

على سلون كل من المدٌر و العاملٌن معه بشكل سًء و ضار و تتولد معها مجموعة 

 من الإجراءات الإدارٌة التً ٌرتكز معظمها على ما ٌلً: 

 العمل. العزوؾ على المبادرات الفردٌة و الاستسلبم الى الرتابة و نمطٌة 

  تنامً الإحساس بالإحباط 

  عدم التوافك و الاكتئاب و الملك و عدم النضج الإداري 

 من حٌث شدة الضؽوط:  ثانٌا:

 الضؽوط الفائمة  -

 الضؽوط المتوسطة  -

 الضؽوط العادٌة  -

وهً ضؽوط لوٌة عنٌفة تمارس على الإدارة وهذه الضؽوط ٌستحٌل  الضغوط الفائمة:-9

التؽاضً عنها نظرا لما تفرضه من تهدٌدات على المنشؤة و  أوعلى المدٌر تجاهلها 

 .الأجلاستمرارها و هً ضؽوط طوٌلة 

وهً ضؽوط عادة ما تتصل بالسٌاسات الإدارٌة للمنشؤة، وهً بذلن  الضغوط المتوسطة:-2

 تحكم العمل داخل المنشؤة مثل الضؽوط الناتجة عن توزٌع الأنشطة. 

صل بالموالؾ اللحظٌة الٌومٌة للمنشؤة و التً تنشؤ عن وهً ضؽوط تت الضغوط العادٌة:-3

العمل الٌومً مثل الضؽوط الناتجة عن ؼٌاب  إطارمع  الأفرادالمعاملبت الٌومٌة و صراع 

 العاملٌن و توزٌع الأعباء على بالً العاملٌن المتواجدٌن.

 من حٌث محور وموضوع الضؽط  ثالثا:

 ضؽوط المادٌة  -

 ضؽوط المعنوٌة  -

 سلوكٌة ضؽوط ال -

 ضؽوط الوظٌفٌة  -

وهً تتصل بالمزاٌا المادٌة التً تسعى الإدارة للحصول علٌها  الضغوط المادٌة:-9

لإرضاء العاملٌن داخل المنشاة. مثل الحوافز والمكافآت، وتعٌن فً أماكن بعٌدة عن إلامة 

  الإنفاقالمال فً  إهدار إلىالعامل مما ٌإدي 
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حالة الوجدانٌة و نفسٌة المدٌر، وهً ضؽوط شدٌدة وهً تتصل بالالضغوط المعنوٌة: -2

اضطراب تفكٌره و عدم لدرته على اتخاذ  إلىالتؤثٌر على لرارات المدٌر ولد تإدي 

 المرارات السلٌمة. 

تنعكس على  أنوهً الضؽوط التً تتصل أساسا بالمٌود التً ٌمكن الضغوط السلوكٌة: -3

الأوامر الإدارٌة و التوجهات التنظٌمٌة  إصدارسلون المدٌر و بالتالً تإثر على لدرته فً 

 عدم لدرته على اتخاذ إجراءات اٌزاء العاملٌن كثٌري التؤخر. إلىدي إمثل كثرة تؤخر مما ٌ

تتم  الأعمالوهً الضؽوط التً تتصل أساسا باعتبارات الوظٌفة و  الضغوط الوظٌفٌة:-4

 فٌها و الأنشطة التً تمارس، و الؽاٌات التً ٌسعى العاملون لتحمٌمها.

المنظمة و الكتل و العناصر السابحة فً البٌئة، و كذلن مضاعفات  الضغوط البٌئٌة:-5

الكتل فٌما بٌنها، وٌتبلور الحمل المضرب هذا كنتٌجة لثلبثة نزاعات مترابطة 

(Terreberrey, (1968: 

اندفاع المنظمة للتكٌؾ اتجاه المطالب هذه البٌئة الملمة المتفاعلة، و هً  النزعة الأولى:

النمو و الكبر، لذا ٌزداد الارتباط مثل هذه المنظمة بالبٌئة و  باتجاهالساعٌة فً ولت نفسه 

 التؽٌٌر و تعدٌل طبٌعتها. إلىتسعى بجهد معٌن 

ٌئة الخارجٌة )السٌاسٌة، و ٌتزاٌد عمك الروابط بٌن كتل و عناصر الب النزعة الثانٌة:

 الالتصادٌة، و الاجتماعٌة، و التكنولوجٌة...( وبٌن عناصر بٌئة المنظمة الداخلٌة .

ٌتمٌز التركٌب النسٌجً النسبً للبٌئة بدرجات عالٌة نسبٌا من عدم التؤكد،  النزعة الثالثة:

ت التنافسٌة المزٌد من الدراسات و البحوث لمواجهة الحالا إلىمما ٌدفع من المنظمة 

معٌنة تعنٌها على مواجهة التؽٌرات  آلٌةالتفكٌر لإٌجاد  إلىالناشئة، و تندفع فً الولت نفسه 

 الجارٌة فً البٌئة .

ٌمكن فً النظر فً بٌئة المنظمة ومن زواٌا عدة، لتبٌن تلن الموى و الضؽوط والتً تحد 

لكتل البٌئٌة مادٌات ، حٌث تضؽط العناصر واالأعمالعلى مواصلة  إدارتهامن حرٌة 

لمٌام بها لتحمٌك الأهداؾ المنشودة، و لالمطلوبة  الأعمالحجرٌة الإدارة المنظمة تجاه 

تعكس مثل هذه الضؽوط المفاهٌم و الاختلبفات البٌئٌة أكثر مما تعطً تصانٌؾ تلن 

نالشة ستركز على مستوٌات التعمٌد والتؽٌر مالبٌئات. حتى تبرز الصور واضحة فان ال

الإدارٌة و بالتالً كشؾ انعكاسات تلن الضؽوط على  الأعمالوآثارها على أنواع منتماة من 

 .الاستراتٌجًالإدارة  عمالأ
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 ضغوط على الأهداف الإدارٌة :

تحدٌد البٌئة تمارس ضربا من الرلابة على عملٌة  أنالاعتماد السائد بٌن المعٌنٌن هو  إن

حالة التفاعل المستمر بٌن المنظمة و البٌئة هً التً تولد  أن إلاالأهداؾ المنظمة للئدارة 

 نالمعنٌٌ الأفرادعنصر الرلابة البٌئٌة فً داخل المنظمة، لما كان الباعث و الحافز عند 

 أنالأرواح... فان الحال تمتضً  إنماذبتحدٌد الأهداؾ الربحٌة، النمود كسب المبول العامل، 

لكً تضمن  Maurer (1971ممبول ولجزء بسٌطة من البٌئة) أوتثمر جهودها بشًء نافع 

ٌون فٌها بالمساعدة المستمرة من البٌئة. صحٌح ان الاجتماعٌة و عنالمنظمة و تحظى الم

لن الحضارٌة تسبب ضؽوطا على المنظمات لكً تضمن اؼراضها الاجتماعٌة، الا ان ذ

ٌتطلب من المنظمة وضع الأهداؾ التنفٌذٌة و العلمٌة المناسبة ضمن العملً استجابة لهذه 

 (.rosenzweiug& kart)الضؽوط 

ممبولة كجزء من  أهداؾهنالن عدة مسالن تستطٌع المنظمة من خلبلها انجاز و تحمٌك و 

 عملٌة إدارة الاستراتٌجً و من هذه المسالن الاتً :

ار و الزبائن، أو سو تشمل التنافس على الموارد على الم(: Compétitionالمنافسة)-9

موالٌن و مخلصٌن للمنظمة، و فً مثل هذه الحالات  أفرادالتنافس بمصد الحصول على 

التنافسٌة فان البٌئة لا تتحكم فً اختٌارات المنظمة لأهدافها الا بجزء بسٌط، و تبمى 

ول الذي ٌعمل على إزاحة المنظمات الخامة و المنافسة هً المحدد الأساسً و الضاؼط الأ

المنظمات التً تمدم خدمات مناسبة او تنتج سلعة ممبولة تضمن  إلاؼٌر الكفإة من البٌئة، 

 لنفسها الأولوٌة فً المنافسة وهً التً تحافظ على بمائها فً البٌئة.

وهً جانب من عملٌة  (:Bargaining)ومة لعمد الصفمات االمس-2

اتفاق تعالدي بٌن  إلى( و تجري بٌن الأطراؾ بمصد الوصول Négociationالتفاوض)

( لؽرض تبادل السلع الخدمات. بٌنما تنطوي 9999جواد و أبو التمن )أكثر أوالمنظمتٌن 

المساومة على الحالات التفاعل المباشر مع البٌئة ان حالة المنافسة تمنح البٌئة فرصة 

دٌد الأهداؾ المنظمة للئدارة ضمن المساحات التً تح الأعمالللممارسة تؤثٌرها على 

 بشؤنها.  تؽطً الؽاٌات المتفاوض

أعضاء جد للمٌادة  أوو هً عملٌة استمطاب زملبء  (:Co-optation)اختٌار الزملاء -3

الإدارٌة فً المنظمة من صناع السٌاسة حتى ٌساعد هذا الاختٌار تجنب المنظمة للمخاطر 

ن الجدد ٌساهم فً تجمع ٌاختٌار الزملبء المٌادٌ أنصحٌح  مرارها.استالتً تهدد وجودها و 

نفسه  تانه فً الول إلاالمنظمة و بوتمة عناصر البٌئة الخارجٌة و كتلتها مختلفة الخواص، 

 ٌبعد المنظمة على تجدٌد أهدافها بالشكل الاعتباطً و لكن من واحد فمط. 
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 أكثر أوو هً حالة اتحاد او دمج عام لمنظمتٌن ( : Caolitionالاندماج و التحالف)-4

تمصدهما احدهما و هذا الاتحاد ٌتطلب التحدٌد المشترن لأهداؾ الشكل التنظٌمً الجدٌد، و 

ه ٌدفع المنظمتٌن للعمل ئنشو أن إلاثابتة  ناستمرارٌة الاندماج لد لا تكو أنعلى الرؼم من 

من مزاٌا الاندماج  أنؾ على الألل، حٌث تحدٌد الأهدا بؤعمالكمنظمة واحدة فٌما ٌتعلك 

التفاوض على الأهداؾ مع الموى الخارجٌة كما و  أعمالالمساعدة هذا التشكٌل الجدٌد فً 

ٌفرض اشد الضؽوط على عملٌة اختٌار الأهداؾ الفردٌة بعٌدا عن حال الاندماج 

 .Maurer,(1971المائمة)

نظام البٌئً الكبٌر، فان ذلن ٌجعلها تتؤثر و لما كانت المنظمة نظاما مفتوحا ٌتفاعل مع ال

مثل هذه الضؽوط لا تشكل حجرة عثة امام  إنلتحدٌد أهدافها، ل بضؽوط عند لٌامها بؤعما

المنظمة عند تحدٌد أهدافها فحسب بل نمد هذه الضؽوط آثارها الى ابعد من محٌط تحدٌد 

 العمال المدٌر الٌومٌة  إلىالمنظمة لٌصل  أهداؾ

تمارس البٌئة  (:Constains on ManagerialStrategyالستراتٌج) ضغوط على-ب

 آثارضؽوطا و تضع ضوابط على عملٌة و ضع تحدٌد الأهداؾ المنظمة للئدارة، و تمدد 

انه بالإمكان  إلاالستراتٌج الذي تم اختٌاره لٌساعد على تحمٌك الأهداؾ.  إلىهذه الضؽوط 

من خلبل إٌجاد التوافك الصحٌح بٌن Vanil(1976 )تحجٌم و لهر مثل هذه الضؽوط

المحصنات التً  أفضلمثل هذه التوافك ٌعد من  أنالفرص البٌئٌة و موارد المنظمة. كما 

مثل هذه التوافك ٌعد من  أن أمامهاتموٌم مركز و مكانة المنظمة، و ٌفسح المجال  إلىتإدي 

 أمامهافسح المجال تموٌم مركز و مكانة المنظمة، و ٌ إلىالمحصنات التً تإدي  أفضل

للتمدم نحو تحمٌك الأهداؾ المنظمٌة للئدارة، حٌث ان من بٌن التوجهات الستراتٌج بعد 

اختٌاره هو البحث عن الفرص المناسبة المساعدة على تحمٌك الأهداؾ المنشودة من لبل 

 أنوجود الستراتٌج هو البحث و التمصً البٌئً، و انه لمن المعلوم  إنإدارة المنظمة، 

تساعد على مواكبة التطور و التؽٌرات التً تدفع المنظمة  ةالبحث و التمصً عملٌة دٌنامٌكٌ

الستراتٌج هو الوسٌلة  أنالعصرٌة الحدٌثة و بالرؼم  بالأسالٌبالأهداؾ  أحداثاء مباتجاه انت

المناسبة لتحمٌك الأهداؾ الا اننا نجد من خلبل عملٌة البحث عن طرق تحمٌمها، ان الفرص 

التخلً عنها كاستجابة  أوٌدة تفرض على المنظمة ضرورة إعادة بصٌاؼة الأهداؾ الح

للتطور و التؽٌرات الحاصلة فً الكتل و العناصر البٌئٌة المختلفة، و فً هذا المجال ٌإكد 

على ضرورة التوافك و انسجام توجهات الستراتٌج مع  Steiner,(1969)الدارسٌن  إحدى

 أنالستراتٌج العاجز عن تحمٌك مثل هذا الانسجام لا ٌمدر له النجاح و  أنبٌئة المنظمة، 

الموانٌن و المصالح و الاتحادات سواء كانت  ىأو ٌتحدٌتعارض  أوالستراتٌج الذي ٌتماطع 

حكومٌة او ؼٌر حكومٌة ٌصبح استراتٌجٌا عدٌم النفع و ؼٌر منسجم مع البٌئة مما ٌحتم 

بدائل أخرى ان المنظمات المادرة عن تمٌز و تشخٌص  عنالأمر على إدارة المنظمة بحث 
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على أهدافها و استراتٌجٌتها تكون حدودها فً العادة ذات مفادٌة كبٌرة، و التؤثٌر على بٌئتها

أو تكون بٌئتها على درجة من الانفتاح و التمبل و توجد هذه الحالة لدى المنظمات المإمنة 

widia,(1968 )كبٌر، لمد أثبتت الدراسات التجرٌبٌة بؤنها نظام فرعً مفتح ٌعمل نظام بٌئً

عن انفتاح البٌئة ٌساعد على تطور و تنفٌذ الستراتٌج المختار بحٌث ٌساهم فً نمو و التمدم 

 .المنظمة 

وتلعب البٌئة المتؽٌرة دورا واضحا فً نمو المنظمة، فهً توفر الفرص الممكن استثمارها 

من لبل المنظمة، كما تبرز فً بٌئة المتؽٌرة التهدٌدات والمخاطر التً لد تسبب فً انهٌار 

المنظمة التً تؽٌر الاهتمام الكافً لأسلوب العٌش فً العالم المتؽٌر التهدٌدات والمخاطر 

تسبب فً انهٌار المنظمة التً لا تعٌر الاهتمام الكافً لأسلوب العٌش فً العالم  التً لد

المتؽٌر، و ٌندر نمو بعٌدا عن التؤثٌرات الإٌجابٌة للتؽٌرات البٌئٌة، إن الرؼبة فً نمو 

الأساسٌة تعد خطوة  مورالأبالمنظمة نموا متوافما مع تطلعات البٌئٌة عن طرٌك الاهتمام 

 ٌك هذه الرؼبة، وهً : مساعدة على تحم

  الأعمالالتولٌت الصحٌح لأداء  أولا: -

 توفر الستراتٌج الفعال بعٌد المدى  ثانٌا: -

 الاندفاع و الرؼبة بالتناص الفرص المناسبة ثالثا: -

و خلبصة المول هنا أن الضؽوط البٌئٌة باتجاه الأهداؾ المنظمٌة للئدارة ؼاٌات، و لإدارة 

الستراتٌج ؼاٌات أٌضا، و كلبهما ٌنعكسان على خطط المنظمة و توجهها ، لذلن ٌجب 

جانب معرفة المائم بالعمل و ذلن لتخفٌؾ  إلىتحدٌد مكان و زمن و أسلوب العمل و كٌفٌته، 

 لحد من تؤثٌرها. تلن الضؽوط و ا

 ضغوط على تخطٌط الإداري: -ت

أسباب  إلىالتخطٌط الإداري، و مراد ذلن  أعمالتضع البٌئة لٌودا و تنشؤ ضؽوطا على 

 عدة: 

أن البٌئة هً المصدر الرئٌسً للتؽٌر، لهدا كانت الؽاٌة الرئٌسٌة من التخطٌط هً التنبإ -1

لادرة على تولع التؽٌرات و التنبإات لها و  بوضع المنظمة المستمبلً و بالشكل الذي ٌجعلها

 التعامل معها بفاعلٌة عند حدوثها. 

ملبن عاتل التخطٌط و تحدٌد الأهداؾ مولع المواجهة مع البٌئة و متطلباتها باعتبارها الحٌ-2

ان للمدٌر، فهما ٌتعاملبن مع المدر الكبٌر من المعلومات المستخدمة و الداخلة فً ٌالرئٌس

البٌئة بشكل  إلىة التخطٌطٌة التً تتوافد أساسا من مصادر خارجٌة لتعود ثانٌة صلب العملٌ

 آخر ٌساعدها على تلبٌة تلن المتطلبات.
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وٌظهر الأمر كحالة منطمٌة ٌإكد على ضرورة مواكبة مخرجات التخطٌط للبٌئة -3

 :وعناصرها أكثر من أي مخرجات عن الوظائؾ الإدارٌة الأخرى للمدٌر ولأسباب أخرى 

     اعتماد التخطٌط كلٌا على بٌئة فً تعٌن الضرورٌات وتطور الأولٌة . -

 تجسد التخطٌط المستمبلً للتخطٌط )زمن( ٌضلل جوانب و أجزاء المنظمة جمٌعها.  -

العكسٌة  التؽذٌةتعتمد مصدالٌة التخطٌط أساسا على ردود فعل البٌئة عن الطرٌك  -

لضمان لدرة المرارات المتخذة ضمن الخطط على تحمٌك الأهداؾ و تلبٌة متطلبات 

 البٌئة .

أن  إلاالآثار البٌئة تنتشر على مساحة المستوٌات الإدارة كافٌة،  أن إلىو لابد من الإشارة 

اختلبؾ و تباٌن آثار البٌئة ٌتزامن على  إنزحمها وولعها ٌختلفان من مستوى لآخر، 

لبؾ الأفعال الزمنٌة للتخطٌط و للستراتٌج الممر والمعتمد، فمثلب نجد أن مستمبلٌة الإدارة تاخ

، الإشرافًالعلٌا هً بعٌدة المدى، و ترتبط هذه النظرة ارتباطا وثٌما بالبٌئة عند المستوى 

الى المدى المتوسط، لد تنحصر آثار البٌئة  تذهبفً هذا المستوى  الأعمالتوجهات  أنذلن 

هذه الإدارة توجه  أنالحد الأدنى على المستوى الإداري التنفٌذي)الخط الأول( ذلن  لىإ

 المدى الزمنً المصٌر بحكم عملٌاتها و اعتمادٌتها. إلىاهتماماتها 

فان علبلة التخطٌط الإداري بالبٌئة تنطلك من كون المنظمة نظاما تفاعلٌا  آخرمن جانب 

لمإثرات البٌئٌة دون استبعاد مسؤلة امتلبن المنظمة ٌستجٌب طوعا و تلمائٌا للضؽوط و ا

(تسعى Opportunistic Objectivesنفعٌة) أهداؾ راختٌالموة معٌنة تكفٌها لممارسة 

 Faitsوالع ) أمرلتحمٌمها و هذا ٌتطلب بالضرورة وضع استراتٌج مناسب لأنه 

Accompli ادراة( فمن من خلبل عملٌة التخطٌط، باعتبارها جانبا أساسٌا من جوانب 

الستراتٌج، تتمكن إدارة المنظمة من تشخٌص و تحدٌد المخاطر و التهدٌدات، و بالتالً 

استخدام لوتها و طالتها لحماٌة نفسها و المحافظة على مولعها و مكانتها فً  إلىتركز 

تضطر منظمة ما لأتن تكون إٌجابٌة اتجاه بٌئتها. و لكن فً  البٌئة، و من هذا المنظور لد لا

ما أنجزت عملٌات التخطٌط الإدارٌة و بشكل جٌد فان المنظمة  إذانطاق إدارة الستراتٌج و 

تصبح فً مولع متمدم بٌن عموم المنظمات المتماثلة وهً لادرة على مجاراة بٌئتها التً 

 التً تواجهها.  ثالأحداعلى نتائج  التؤثٌرتتٌح لها فرص 

 صناعة و اتخاذ المرار الإداري: أعمالالضغوط على -ث

صناعة و اتخاذ المرار الإداري من معدل  أعمالتنشؤ الضؽوط والمحددات البٌئٌة على 

عدم الاستمرار  أوحالة الاستمرار  أن -التنظٌمً-التؽٌر و التعمٌد الذٌن ٌتصؾ بهما التفاعل

عدم التؤكٌد من تفكٌر إدارة المنظمة، و  أورا نسبٌا بالتؤكٌد فً البٌئة المنظمٌة تخلك شعو
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تصنعها، ومثل هذا الشعور ٌخلك على الأرجح  إلًو التؤثٌر المرارات  الأعمالبالتالً فً 

 عدم التؤكد جراءة حتمٌة التؽٌر و التطور الجاري فً البٌئة. 

 نسبة عدم التؤكد فً البٌئة المنظمٌة على النحو التالً:  إن

ملبزما لحالة عدم التؤكد بشان احتمالٌة  أمران للة الوعً بشإون الأوضاع المستمبلٌة -1

 نحو الأوضاع.

البٌئات  ةأوضاع جدٌدة تكمن الى حد ما فً نوعٌة و مستوى دٌنامٌكٌ إلىلوة التؽٌر  إن-2

 الخاصة بالمنظمات.

 حد ما صفة ممٌزة لأؼلب البٌئات التنظٌمٌة. إلىٌعد عدم التؤكد -3

 ٌنشا عدم التؤكد من معدل التؽٌر الحاصل فً البٌئة و فً حجم التعمٌد لهذه البٌئة.-4

ٌسمى أحٌانا للة الوعً تجاه الأوضاع المستمبلٌة  عدم التؤكد أو ما أنو ٌستنتج مما تموم 

لضٌة  أوٌعنً فمدان الحمٌمة، للة المعرفة، للة الثمة، الجهل بالشًء عدم الالتناع بنتٌجة 

الفكرة المائلة أن عدم التؤكد حالة  أنٌجسم  الإٌضاحو مثل هذا  Mack,(1971معٌنة)

الجهل تماما  أوعدم التؤكد حالة كلٌة فان ذلن ٌعنً فمدان المعرفة  أننسبٌة، وعدم لولنا 

بالموضوع المعنً، وعكس هذه الحالة هً الحمٌمة الكاملة و التً تعنً المعرفة التامة بكل 

ضوع المعنً، وفً عملٌة صنع المرار فان المعرفة ؼٌر التامة لكنها جانب من جوانب المو

لٌست ؼائبة. ونتٌجة لهذا الحال ان المرارات تصنع تحت ظروؾ من المعرفة ؼٌر التامة أو 

بنسبة مختلفة من عدم التؤكد هو الشًء المتمم أو المكمل للمعرفة، فهو الفجوة بٌن ما هو 

لتؤكد( و بٌن ما ٌجب معرفته و توفٌره لأعمال صنع معروؾ و بٌن ما هو مجهول )عدم ا

 (.Mack 1971لرارات سلٌمة)

و ٌحاول صناع المرار بجهودهم الحثٌثة هذه تملٌص الفجوة من خلبل الحصول على 

معلومات إضافٌة حتى ٌكون بإمكان توثٌك العلبلة بٌن المتؽٌرات صنع المرار و مع ذلن 

تخضع  أند نهائٌا لأن صانع المرار ٌحصل علٌه من البٌئة حالة عدم التؤك إلؽاءفانه لا ٌمكن 

 لعملٌة فحص مصدالٌتها و صحتها. 

المعاٌٌر الممٌزة للبٌئة التنظٌمٌة. و لد  أهموكما هو ملبحظ درجة التعمٌد و التؽٌٌر هما من 

دلت البحوث و المرارات التً تدارست تؤثٌر البٌئة على صناعة المرارات، بان كل معدل 

الاستمرار ٌعدل عاملب مهٌمنا على عملٌة صناعة المرار بسبب عنصر عدم  أور، التؽٌ

التعمٌد فان هٌمنته تبرز عندما ترافمه حالات التؽٌر و بالتالً ٌصبح عاملب مإثرا  أماالتؤكد، 

فً حالة عدم التؤكد فً صنع المرار، و تشٌر النتائج المستخلصة بان البعد الثابت الحركً 
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حالة عدم التؤكد خلبل صناعة و اتخاذ المرارات بؽض  إبرازملب مساهما فً للبٌئة ٌعد عا

( مثل هذه العلبلات 1معمدة. و ٌصور لنا الجدول ) أوالنظر و عن الكون بٌئتهم بسٌطة 

حٌث ٌبدو  Emery &Trist, (1971وهو ٌعكس لنا أٌضا جانبا آخر من البٌئات المختلفة)

درجاته فً البٌئة الهادئة العشوائٌة بسبب الوضع الاعتباطً لعناصر  بؤعلىعدم التؤكد 

الكتل الخارجً. و بالتالً فان نتائج المرار فً مثل هذه البٌئة لا ٌمكن تحدٌدها بنوع من 

الاحتمالً للعمل و علٌه صناع المرارات ٌجب ان تتم مع معرفة  الإطارالدلة حتى ضمن 

ستراتٌج هو الذي ٌعمل بؤسلوب المحاولة و الخطؤ،  أفضل نإبسٌطة على النتائج المتولعة و 

( او تكٌفٌة Tacticونتٌجة لذلن فان صنع و اتخاذ المرار فً هذه البٌئة ٌكون حالة تكتٌكٌة )

(Adaptive)من كونه حالة استراتٌجٌة.  أكثر 

 (9جدول رلم)

 ممطع جانبً لصنع المرار وفك التركٌبة البٌئة

البٌئة الهادئة  الهادفةالبٌئة الهادئة 

 المتجمعة

 البٌئة المضطربة البٌئة الملمة المتفاعلة

البٌئة مستمرة وؼٌر 

 المعمدة

البٌئة مستمرة وؼٌر 

 معمدة نسبٌا

بٌئة حركٌة وأكثر 

 تعمٌدا

البٌئة تصعٌدٌة 

 ودائمة الحركة

درجة عدم التؤكد 

عالٌة بسبب الوضع 

العشوائً للكتل 

 البٌئٌة

ألل  درجة عدم التؤكد

أن الكتل الخارجٌة 

تتفك فً إمكانٌة 

الحصول على نتائج 

 مستمبلٌة جٌدة

عدم التؤكد منخفض 

بسبب العلبلات 

الجٌدة بٌن الكتل 

 البٌئة

عدم الاستمرار سببه 

التعمٌد الكبٌر فً 

العلبلات المترابطة 

بٌن الكتل البٌئٌة 

ٌنتج عنه درجة 

 عالٌة من عدم التؤكد

صنع المرار تكتٌكً 

 تكٌفًاو 

صنع المرار 

 استراتٌجً

صنع المرار 

استراتٌجً فً العادة 

 وأحٌانا تكتٌكً.

صنع المرار 

استراتٌجً وتكتٌكً 

 معا

 

أما فً البٌئة الهادئة المتجمعة فتكون نسبة عدم التؤكد للٌلة، لأن الكتل الخارجٌة تتفك جمٌعا 

على أن الحصول على نتائج جٌدة مستمبلب أمر لا رٌب فٌه، ومع هذا فؤن صنع المرار فً 

انه وبسبب المعرفة البسٌطة التً ٌمتاز بها  إلاهذه البٌئة لا ٌخلو من المجازفة والمخاطرة، 

 إلىٌعتمدون استراتٌجٌات متعددة إضافة  فإنهمصانعوا المرار فً تحدٌد بدائل لكل نتٌجة، 

 اعتمادهم خطط تكتٌكٌة بؽٌة تحمٌك الأهداؾ المنشودة.
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والبٌئة الملمة المتفاعلة هً البٌئة حركٌة ذات كتل متجمعة واضحة، وان نسبة عدم التؤكد فً 

بٌن كتل البٌئٌة، مما ٌسمح لصانعً المرار تطوٌر هذه البٌئة ضئٌلة بسبب الترابط المتٌن 

( بشؤن النتائج المتولعة ومع هذا Statements Probalisticوبلورة صٌاؼات احتمالٌة )

ٌبمى صنع المرار خاضعا لنوع من المجازفة لأن المعلومات المتوفرة لدى صانع المرار 

 فإذااختٌار أفضل البدائل . للٌلة ونالصة وؼٌر تامة وٌسعى المستعٌن بها على إٌجاد و 

 صنع المرار فً مثل هذه البٌئة ٌنحو منحا استراتٌجٌا أكثر منه منحا تكتٌكٌا.

( وأن عناصر وكتل هذه البٌئة فً حركة Volatileأما لبٌئة المضطربة فهً بٌئة تصعٌدٌة)

لة بٌن تفاعلٌة مستمرة، ٌنشؤ الإضطراب هنا جراء التعمٌد فً العلبلات المترابطة المتداخ

الكتل البٌئٌة، فالمنظمات مهما كانت كبٌرة لا تمدر على التكٌؾ وبنجاح بسبب التفاعل 

 إذالمباشر مع البٌئة، ومن الصعوبة صٌاؼة استراتٌجٌة ٌعتمد وٌعول علٌها لمرارات لاحمة، 

ٌصعب على إدارة المنظمة ومراكز المرار فٌها أن تنحو منحا استراتٌجٌا فً أعمال صناعة 

ار واتخاذه ذلن أن التصعٌد فً البٌئة لا تسمح لإدارة المنظمة بتخمٌن نتائج ذلن المرار المر

لد لات كون فً المثال المرٌب، بسبب شدة  إلٌهاالبدائل التً تسعى المنظمة  إنو 

و متخذه فً هذه البٌئة المضرب التعامل مع درجة  على صانعً المرار إذنالاضطراب، 

ضرورة  أنان تسبػ على المرار تركٌبة استراتٌجٌة و تكتٌكٌة كما  عالٌة من عدم التؤكد، و

 Maurer,(1981التؽٌر تتحدد حسب توجه كل حالة فً المنظمة)

الضؽوط البٌئٌة على صانعً المرار فً المنظمات هً لٌست نفس الضؽوط التً تضعها  إن

البٌئة على جمٌع أنواع المرارات، حٌث تختلؾ هذه الضؽوط باختلبؾ مستوى الإدارة ومن 

 المفٌد التعرؾ و التفرٌك بٌن فئتٌن أساسٌتٌن من المرارات: 

، تصنع ةة بسبب طبٌعتها التكرارٌة الروتٌنٌلارات الل تعرضا للمإثرات البٌئٌ الفئة الأولى:

للعملٌات  الإشرافٌةالمرارات من لبل الإدارة التنفٌذٌة فً النظام الفنً، و من لبل الإدارة 

الإدارة الاعتٌادٌة للمنظمة، و لان هذه المرارات تتمٌز بانعدام او للة التؤكد من ناحٌة النتائج 

 ون محدودا.فان ولع آثار الضؽوط البٌئٌة علٌها ٌك

الؽرٌب  أسلوبهاو  الابتكارٌنلرارات تصنعها الإدارة العلٌا، و بسبب طبٌعتها  الفئة الثانٌة:

تعرضا للمإثرات البٌئٌة، و هذه المرارات تضع صانعٌها  أكثرً هو ؼٌر الاعتٌادي 

موضع المواجهة مع مجموعة من العلبلات السببٌة الؽٌر المعروفة والؽامضة نوعا ما، 

عن اصطٌاد صانع المرار بشبكة المعلومات الأولٌة)الخام( ؼٌر المعالجة، و تواجه فضلب 

مثل هذه المرارات نسبة عالٌة من عدم التؤكد بخصوص النتائج المحتملة عنها، كما تجعلها 

 عرضة للضؽوط البٌئٌة الماصٌة. 
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جه نحو لرارات ٌتو أنالتركٌز اهتمام الإدارة المنظمة ٌجب  أن إلىوهنا لابد من الإشارة 

من  أنالفئة الثانٌة لتحدٌد الضؽوط و لمعرفة المإشرات البٌئٌة عند اختٌار البدائل، كما 

 المرارات لتتجنب ضٌاع الولت أنواعالتمٌٌز بٌن  إلىتدفع إدارة المنظمة  أنضروري 

وجهد فً عملٌة اختٌار المرار الممبول فً بٌئة المنظمة، و ٌمكن تلخٌص الضؽوط و 

 &Bridgedصنع و اتخاذ المرارات فً المنظمة ) أعمالات البٌئٌة على المإثر

AI ,(1971 التالً :ك 

 ًالبٌئً الرئٌسً على صنع المرار هو درجة على التؤكد الموافمة بنسبة التؽٌر فر المث-1

 البٌئة.

تعمٌد ثم ان درجة دٌنامٌكٌة وحركٌة البٌئة تعد المثر الثانً حٌث تزٌد الأوضاع البٌئٌة -2

عملٌة صنع و اتخاذ المرارات: فمثلب تتؤثر بنٌة صنع المرار سلبا بالأوضاع الدٌنامٌكٌة حٌث 

أن زٌادة الحركٌة ٌحد من الفوائد المتوخاة من استخدام الأسالٌب العلمٌة لتمٌم و ممارنة 

 البدائل.

كلما  إذتعمل البٌئة على الحد من لدرات المنظمة فً السٌطرة و الرلابة على لراراتها، -3

 ازداد التركٌب البٌئً تعمٌدا و حركٌة نظرٌات لدرة المنظمة على احتواء التجمعات البٌئٌة.

فً اؼلب حالات صنع المرار ٌنذر الحصول على المعلومات المناسبة من البٌئة وتتعزز -4

ضعؾ مصدالٌة واضحة المعلومات  إلىة بالأوضاع المتؽٌرة فً البٌئة و تإدي هذه الندر

 (25،ص2008،)فراج، ٌاسر احمد المتوفر.

 . محددات الضغوط المهنٌة5

 لضؽوط العمل جملة من المحددات نمدمها من خلبل العناوٌن التالٌة:     

 خصائص ضغوط العمل  .9. 5

 ضؽوط العمل ما ٌلً :من أهم خصائص 

  تفاعل ضؽوط العمل من حٌث طبٌعتها ودرجة تؤثٌرها على الأفراد، فمد تخدم

الضؽوط أؼراضا مفٌدة تكون دافعا لرفع جودة العمل، المنافسة والتفوق، ولد تشكل 

فرصا للتحسٌن والتطوٌر، كما لد تكون مصدرا للببتكار وتطبٌك الأفكار الإبداعٌة، 

 على المستوى الشخصً والتنظٌمً.لكن من جهة أخرى لد تسبب أضرارا كثٌرة 
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  ٌختلؾ تؤثٌر ضؽوط العمل على الأفراد، فالبعض ٌستطٌع تحمل حجم كبٌر نسبٌا

ولفترات طوٌلة من الولت، بٌنما البعض الأخر لا ٌمكنه تحمل سوى موالؾ 

 ضاؼطة للٌلة جدا.

 فالبعض ٌستطٌع تحمل حجم كبٌر دإدران الناس للضؽوط والعمل على الأفرا إن ،

ٌا ولفترات طوٌلة من الولت، بٌنما البعض الأخر لا ٌمكنه تحمل سوى موالؾ نسب

 ضاؼطة للٌلة جدا 

 الناس للضؽوط وكٌفٌة تفسٌرهم لها ٌخلك اختلبفا فً استجابتهم وردود  إدران إن

أفعالهم اتجاها، فكثرة العمل والعمل لساعات طوٌلة ٌعنً للما وتوترا عند البعض، 

للتحدي واثبات الذات، وللة العمل عن العمل عن المدر المطلوب  صةفر آخرونبٌنما ٌعتبره 

 لٌهاإٌنظرا ٌعتبرها البعض سوء تمدٌر لمهاراتهم وؼٌابا لفرص النجاح التً ٌرٌدونها، بٌنما 

الضؽوط التً تسبب  أننجد  على أنها فرصة للراحة وعدم مواجهة المشكلبت، لذلن آخرون

 مصدرا للطالة والنشاط. آخروننفسٌة ضارة عند البعض لد ٌعتبرها  آثارا

  بؤخر، فازدحام المكاتب مثلب، او  أوضؽوط العمل منتشرة دائما، وتوجد فً مكان العمل بشكل

تكاثر الوجبات وتعاظم المسإولٌات،  أوتؽٌٌر مواعٌد وردٌات العمل  أوزٌادة طلبات الجمهور 

ذلن ٌشكل ضؽطا على تفكٌر الفرد وأعصابه وحالته  زٌادة الضوضاء،.....، كل أو

 (373،ص1981علً محمد عبد الوهاب، )المزاجٌة .

 الضؽوط تنتمل بالعدوة عند العمل مع أشخاص ٌعانون من الضؽوط. إن 

  لا توجد وصفة تكفل خلو الحٌاة من الضؽوط، لكن هنان أسالٌب تخفضها الى حدها

 الأدنى.

 المعاناة من الضؽوط لا ٌمكن اعتبارها أحد علبمات الضعؾ. إن 

 تصبح لاتلة، فمد عانى المجتمع الؽربً مما ٌسمى  أنالضؽوط من الممكن  إن

 بالضؽوط.

 .الممٌتة، والناجمة عن الإفراط فً العمل 

وعلٌه فالضؽوط هً ذلن المرض الخفً، الذي ٌإثر فً المنظمة وفً الأفراد العاملٌن فٌها، 

رجة التً لاٌمكن عندها الاستمرار فً تجاهله، ولهذا لابد من التعرض لمراحل الإصابة للد

 ا وأهم أعراضها الخطٌرة.هبالضؽوط وذلن لاكتشاؾ الإشارات التحذٌرٌة ل

 الٌة الإصابة بضغوط العمل

ٌمكن التمٌز بٌن المراحل التً تمر بها عملٌة التعرض لضؽوط العمل، وذلن من خلبل 

 (29،ص 2005الدوسري، ):لًالشكل التا
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 بضغوط العمل الإصابة(:مراحل 9ل )الشك

 

 

 مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضؽط( 2

 

 

 مرحلة المماومة والتكٌؾ  4

 ونمدم كل مرحلة على النحو التالً:

 :مرحلة التعرض للضغوط 

وٌطلك علٌها البعض مرحلو الإنذار المبكر، أو مرحلة الإحساس بوجود الخطر، تبدأ هذه 

خارجٌا، وٌمكن المول هذا المثٌر  أوالمرحلة بتعرض الفرد لمثٌر معٌن، سواء كان داخلٌا 

حدوث ضؽوط معٌنة عندما تفرز الؽدد الصماء هرمونات معٌنة ٌترتب علٌها  إلىأدى 

نستدل منها على تعرض الفرد لهذه الضؽوط، ومن أهم هذه المظاهر المظاهر التً ٌمكن ان 

زٌادة ضربات الملب، الأزرق، توتر الأعصاب الضحن الهستٌري، سوء استؽلبل 

 والحساسٌة للنمد.

 :)مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغط 

عٌة فً العملٌات الدفا إثارة إلىتبدأ هذه المرحلة فور حدوث التؽٌرات السابمة، حٌث تإدي 

المواجهة  إماالجسم فً محاولة للتعامل مع هذه التؽٌرات، وٌؤخذ رد الفعل أحد الاتجاهٌن 

الهروب والتخلص منها بسرعة، حٌث ٌكون لد تعرض  أوالهرب، وذلن للتؽلب علٌها  وإما

 بالفعل او أصٌب بالضؽوط العمل.

 :مرحلة المماومة ومحاولة التكٌف 

التً حدثت بالفعل، ومماومة أي تدهور أو  الآثارلبج ٌحاول الفرد فً هذه المرحلة ع

 دنجح فً ذلن لد ٌستمر الأمر عن فإذاتورطات إضافٌة، بالإضافة لمحاولة مع الحدث فعلب، 

 إلىهذا الحد، وتزداد فرصة العودة الى حالة التوازن، أما فً حالة الفشل ٌنتمل الفرد 

 المرحلة الموالٌة.

 مرحلة التعرض للضؽط )الإحساس بالضؽوط( 1

 مرحلة المماومة والتكٌؾ  3
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 :مرحلة التعب والإنهان 

هذه المرحلة عندما ٌتعرض لمصادر الضؽوط باستمرار لفترة زمنٌة  إلىل الفرد ٌنتم

طوٌلة، حٌث ٌصاب بالإجهاد نتٌجة لتكرار المماومة ومحاولات التكٌؾ، وٌمكن الاستدلال 

منها الاستٌاء من جو  والآثارهذه المرحلة من خلبل بعض المظاهر  إلىعلى الوصول 

التفكٌر فً ترن الوظٌفة، الإصابة بالأمراض النفسٌة العمل، انخفاض معدلات الإنجاز، 

كالنسٌان المتكرر، السلبٌة، اللبمبالاة، الاكتئاب والإصابة بالأمراض العضوٌة كالمرحة 

 .(185-183ص ،2002عبد الؽفار حنفً واخرون، )المعدٌة، السكر وضؽط الدم. 

ومع تزاٌد أهمٌة العمل فً حٌاتنا، والارتباط الوثٌك بٌن ضؽوط  العمل وممارسة العمل 

العاملٌن فً مختلؾ المهن والمستوٌات على حد سواء  تعرض إلىداخل المنظمة، بالإضافة 

دراسة ضؽوط العمل، وكذلن العلبمات والأعراض  إلىلضؽوط نفسٌة تظهر الحاجة 

 جته فٌما ٌلً :الخطٌرة لها، وهذا سٌتم معال

 أهمٌة دراسة ضغوط العمل: .2. 5

اتسعت دائرة الاهتمام بموضوع ضؽوط العمل، لما له من أخطار على الفرد العامل من 

تعد  إذجهة وعلى المنظمة ككٌان معنوي من جهة ثانٌة وعلى المجتمع من جهة ثالثة، 

العصر، هذا ما جعله أحد المجالات الأساسٌة لاهتمام العدٌد من رجال  آفةضؽوط العمل 

 الفكر الإداري والتنظٌمً.

ونذكر فٌما ٌلً أهم الجوانب التً تظهر فٌها أهمٌة دراسة ضؽوط العمل وذلن على النحو التالً 

 (15، ص 1991الخضٌري،  محسن أحمد).

 رار، ومن المنظمة من اتخاذ لرار حماٌة متخذ المرار، ومن ثم المنظمة من اتخاذ الم

خاطئ ناجم عن انفعالات اللحظة والتؤثٌر العاطفً والوجدانً، او الناجم عن ردود 

 الفعل العصبٌة للموالؾ الصعبة التً تواجه متخذ المرار.

  توفٌر الظروؾ والجو الصحً المناسبٌن فً بٌئة العمل بالمنظمة، وبالشكل الذي

أفضل، وبما ٌمكنه من اتخاذ المرارات وممارسة سلطاته ٌجعل لكل مدٌر جو عمل 

 ومهامه الإدارٌة بشكل أفضل.

  زٌادة الإنتاج وتحسٌن الإنتاجٌة بتبسٌط دوافع متخذي المرار فً المنظمة، عن

 طرٌك رفع لدراتهم على مواجهة ضؽوط العمل والموالؾ الصعبة.

 ارجٌة التً تواجه متخذ تنمٌة مهارات التعامل الفعال مع الضؽوط الداخلٌة والخ

المرار، وبالتالً تنمٌة مهارات التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه والرلابة، فً ظل سٌادة 

 جو من الضؽوط على متخذي المرار فً المنظمة.
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  سٌادة روح الفرٌك والتعاون بٌن الرإساء والمرإوسٌن، وزٌادة التفهم والمشاركة

بالمشاركة  وإحساسهموح المعنوٌة للعاملٌن الإٌجابٌة والبناءة، بما ٌساهم فً رفع الر

 الفعالة فً صنع حاضرهم ومستمبلهم الوظٌفً بالمنظمة.

  تحمٌك الرلابة الفعالة والمتابعة الحثٌثة للسلوكٌات الإدارٌة للمدٌرٌن فً كافة

المستوٌات الإدارٌة )علٌا، وسطى وتنفٌذٌة(، بشكل ٌإكد تنفٌذ الخطط الموضوعة، 

 ناجمة من اي ضؽط على متخذ المرار.وتجنب الأخطاء ال

  تملٌل المنفك على العلبج الصحً، سواء النفسً أو ؼٌر النفسً، الناجم عن ضؽوط

 العمل المدمرة والمإثرة على توازن الفرد النفسً والعاطفً.

  تجنب المنظمة تكالٌؾ اتخاذ لرار ؼٌر سلٌم، وكذا تكالٌؾ ما ترتب على هذا المرار

 عن ولوع متخذ المرار تحت ضؽط عمل مدمر. ؼٌر السلٌم، الناجم

  حماٌة المنفذٌن من عشوائٌة المرار ومن ارتجالٌة السٌاسات ومن التخبط

والازدواجٌة الناجمة عن لصور الرإٌة وضعؾ وضٌك دائرتها أمام متخذ المرار، 

 نتٌجة سٌطرة الضؽوط والوساوس المهرٌة علٌه.

 لتالً تحمٌك ألصى استفادة ممكنة من الأموال زٌادة العمر الإنتاجً للفرد العامل، وبا

الخبرة والمهارة خلبل  وإكسابهم إعدادهمالتً استثمرت وأنفمت على تدرٌبهم، 

 عمرهم الوظٌفً.

نظرا لما لضؽوط العمل من أهمٌة تم عرضها أعلبه، وحتى تتمكن المنظمة عموما والفرد 

أهم الأعراض الخطٌرة العامل خصوصا من تحمٌك هذه الأهمٌة، لابد من اكتشاؾ 

والإشارات التحذٌرٌة لهذا الداء، وبالتالً العمل على استئصاله لبل استفحاله، أٌن سٌتم 

عرض أهم العلبمات والأعراض الخطٌرة لضؽوط العمل، والتً تإكد للفرد أنه مصاب 

 بداء الضؽوط.

 علامات وأعراض الإصابة بضغوط العمل: .3. 5

الضؽط، تكون استجابة من خلبل مجموعة العلبمات عندما ٌمع الفرد تحت تؤثٌر 

فسٌولوجٌة فً معظم وظائؾ الجسم المابلة لمثل  توالأعراض التً تظهر نتٌجة اضطرابا

 هذا التؤثٌر، حٌث تختلؾ هذه الأعراض باختلبؾ الأفراد، ومن أهم هذه العلبمات نذكر:

 :رة حزن، خمول ٌلبزم الإحباط الفرد المصاب بالضؽوط، وٌكون فً صو الإحباط

وعدم التحمس للعمل وصعوبة التركٌز الذهنً، فهو إحساس لاتم كئٌب، ٌخلك رإٌة 
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سوداء وعدم الاكتراث لأمور الحٌاة مما ٌعٌك لدرة الفرد المحبط على أداء أبسط 

المهام الٌومٌة، ومن أهم أعراض الإصابة بالإحباط نجد الإسراؾ فً الأكل لبعض 

فً بعض  والألأمض الأخر، كثرة النوم وظهور الصداع الناس وفمدان الشهٌة للبع

من الشعب الأمرٌكً )البالؽٌن  %15أجزاء الجسم. ولد أثبتت بعض الدراسات أن 

 منهم( ٌعانون من أعراض خطٌرة للئحباط.

 :ٌعتبر رد فعل طبٌعً وشعور ٌنتاب الإنسان من شًء مرتمب كرٌه أو  الملك

مفزع، ٌمؾ حائلب بٌنه وبٌن تحمٌك أهدافه، وٌنبع من الاهتمامات الشخصٌة الزائدة 

تكون فً ؼٌر صالح أهداؾ الفرد مثل البٌئة  أنفً أن هنان كثٌر من الأشٌاء ٌمكن 

الفرد ونمص التؽذٌة المرتدة عن  الإدارٌة المتملبة، المنافسة الموٌة، ؼموض دور

 أدائه، الانطواء والعزلة عن الزملبء.

 :ٌعتبر استنزاؾ واهتلبن لمستوى لدرات الفرد، ٌنتج عن ولوعه تحت تؤثٌر  الأرق

انفعالات مفرحة أو محزنة، وأهم علبماته تظهر فً المٌام خلبل ساعات النوم أكثر 

تبر الأرق المزمن علبمة خطٌرة على من مرة أو عدم المدرة على النوم أساسا، وٌع

 الفرد تحت عبئ ضخم من الضؽوط.

 :ٌنتج عن تعرض الفرد للضؽوط الام فً عضلبت الرلبة او  الام الظهر والرلبة

أسفل الظهر، كما فد تكون أسباب هذه التوترات ؼٌر معروفة خاصة عندما تكون 

 هذه الموالؾ متكررة.

 : الفرد للضؽوط، فمد ٌؤكل بشراهة كما ٌفمد تحت تؽٌرات جذرٌة فً شهٌة  الشهٌة

شهٌته للؤكل تماما، ان الشخص الشره ٌحاول ان ٌنمل التوتر من الأحداث الضاؼطة 

الى الأكل، ومن الناحٌة الفسٌولوجٌة فان امتلبء المعدة والأمعاء ٌتطلب جرعات 

هة أكبر من الدم، وهذا ٌإدي الى بعض التهدئة نتٌجة لتخفٌض كمٌات الدم المتج

للمخ، وبذلن تمل درجة الٌمظة الذهنٌة بعض الشًء، ومع ذلن فهنان بعض الأفراد 

الذٌن ٌتعرضون للضؽوط ٌعانون اضطرابات فً المعدة والأمعاء تسبب لهم فمدان 

الشهٌة ولد ٌفمدون أوزانهم، وعلٌه فان الزٌادة أو النمصان فً الوزن تعتبر مإشرا 

 (.51، ص 1998أحمد الخزامً، .)شدٌدةعلى أن الفرد تحت طائلة الضؽوط ال
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 :التدخٌن،  إلىٌشعر الفرد المصاب بالضؽوط بالرؼبة الشدٌدة  الإسراف فً التدخٌن

ٌشعره بالراحة المإلتة، لكن من الناحٌة النفسٌة فان معدل ضربات الملب ٌرتفع،  إذا

كما ٌعمل على رفع ضؽط الدم ومستوٌات الكولسترول. ٌر طائلة من الضؽوط من 

توتر  إلىشرب المهوة والمنبهات، حٌث تإدي الجرعات الزائدة من الكافٌٌن 

التدخٌن وزٌادة استهلبن الكافٌٌن  الأعصاب، الأرق، الصداع والتصبب بالعرق. ان

أسالٌب هرب لا تجعل الفرد ٌبحث عن الأسباب الحمٌمٌة لمشاكله، بل أحٌانا تساهم مضاعفة 

 .مصادر الضؽوط

 العلبمات والأعراض المذكورة أعلبه، نذكر إلىإضافة 

 .المابلٌة للتهٌج والإثارة والحساسٌة الزائدة للبنفعال أو الإحباط 

 .سرعة ضربات الملب كدلٌل على ارتفاع ضؽط الدم 

 جفاؾ فً الحلك والزور 

 .تدهور فً السلون وعدم الاستمرار فً العواطؾ 

 .رؼبة شدٌدة فً البكاء او الجري او الاختفاء 

 دم المدرة على التركٌز وهروب الأفكار والتهاون.ع 

 .تخٌل أشٌاء ؼٌر حمٌمٌة والشعور بالضعؾ والدوار 

 .عدم الإلبال على الحٌاة 

 أن تكون خائفا ولكن لا تدري من أي شًء تخاؾ يالملك العائم: أ 

 التوتر العاطفً والشعور بالؽٌظ 

 الرعشة والتملص الإرادي فً عضلبت الوجه 

 ب عند سماع أصواتا بسٌطة الإحساس بالرع 

 الضحن الهستٌري 

 الصعوبة فً الكلبم مثل الفؤفؤة والتؤتؤة 

  الطحن والاحتكان الشدٌد بالأسنان 

 الأرق 
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 الحركة الزائدة 

 التصبب عرلا 

 الحاجة المتكررة للتبول 

 اضطرابات فً المعدة، وأحٌانا رؼبة فً المًء 

  ًالصداع النصف 

  انمطاع الحٌضالتوتر فً الدورة الشهرٌة أو 

 آلام فً الرلبة وأسفل الظهر 

 فمد شهٌة الأكل أو الإسراؾ فٌه 

 الإسراؾ فً التدخٌن 

 الإسراؾ فً تناول الأدوٌة المخدرة والمسكنة 

 الكحولٌات والمخدرات إدمان 

 التعرض للكوابٌس فً النوم 

 التصرفات العصبٌة 

 ًالهوس والاضطراب العمل 

 المابلٌة للحوادث 

الأعراض ٌمكن للفرد العامل أن ٌمؾ بٌن الحدود الدنٌا والحدود من خلبل هذه 

المصوى لأخطار الضؽوط، اذ تحذر الفرد من وشن الولوع فً الضؽوط 

 ( 47، ص1998)أحمد الخزامً، والأمراض الناجمة عنها.

 :مصادر الضغوط المهنٌة .6

      :نماذج مصادر الضغوط المهنٌة  9 .6

 كالفراغ، بل هنان العدٌد من المسببات والعوامل وهً ما ٌطلضؽوط العمل لا تولد من 

علٌها "مصادر الضؽوط" حٌث تتعدد وتتنوع هذه الأخٌرة نظرا لارتباطها بالموالؾ التً 

هنان اختلبفا بٌن الباحثٌن  إلىٌمر بها الفرد، سواء فً حٌاته العادٌة أو المهنٌة، ونشٌر 

لى طبٌعة البحث فً العلوم الإنسانٌة، مما حول تصنٌفهم لمصادر ضؽوط العمل ٌعود ا

ٌجعل هذا التباٌن حتمٌة ضرورٌة. ولد تم وضع ثلبث نماذج رئٌسٌة لتمسٌم مصادر ضؽوط 

 العمل تمثلت فٌما ٌلً:
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  النموذج الأول ٌسمى بالنموذج الثنائً، وفٌه تصنؾ مصادر ضؽوط

 العمل الى مجموعتٌن رئٌسٌتٌن.

  النموذج الثانً ٌسمى بالنموذج الثلبثً، وفٌه تصنؾ مصادر ضؽوط

 العمل إلى ثلبث مجموعات رئٌسٌة 

  النموذج الثالث ٌسمى بالنموذج متعدد الأبعاد، وفٌه تصنؾ مصادر

 ضؽوط العمل إلى أربع مجموعات رئٌسٌة فؤكثر 

 وفٌما ٌلً سنموم بعرض هذه النماذج فً جداول وأشكال مختلفة:

 الثنائً: النموذج

لام عدد من الباحثٌن بتبنً هذا النموذج، حٌث صنفوا ضؽوط العمل فً مجموعتٌن 

رئٌسٌتٌن، ونوجز أهم أفكار هإلاء فً الأشكال الآتٌة حسب تسلسلها الزمنً على النحو 

 التالً:

 ( R.DAILYنموذج روبرت دٌلً ) . أ

 (R. DAILY(: نموذج روبرت دٌلً )22)شكل 

 

 

 

 

 

 (74، ص1998)عبد الرحمن بن أحمد الهٌجان،  المصدر:

 (R.BARON AND J. GRAN BERG1990بٌرج ) ب نموذج روبرت بارون و جٌرالد جرٌن

 1990(: نموذج روبرت بارون وجٌرالد جرٌن بٌرج 03الشكل )

 مطالب الوظٌفة                                                    

 صراع الدور                                                              

 شخصٌة الفرد                                                              

 أحداث الحٌاة ومتاعبها الٌومٌة                                                                       

 (H.KAKN AND K. COPPERج نموذج هاوارد كان وكاي كوبر )

 مصادر المتعلمة بالفرد

صراع 
 الدور 

 

 

 بٌب

غموض 

  الدور

 

 

 بٌب

عبئ 

 الدور

 

 

 بٌب

الفردمصادر المتعلمة ب  

المشاركة فً المسؤولٌة 
 تجاه الآخرٌن 

 

 

 بٌب

ظروف العمل 
 المادٌة 

 

 

 بٌب

 العوامل

المتعلمة   

بالفرد   
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 نموذج هاوراد كان وكاي كوبر(: 24لشكل )

 

 العوامل المتعلمة بالوظٌفة ذاتها )ظروؾ العمل، ساعات العمل(                                        

 الجدور،ؼموضه العوامل المتعلمة بدور الفرد فً المنظمة)صراع                                          

 التطور الوظٌفً )الترلٌة، الأمان الوظٌفً(                                          

 

 

 

 التنظٌمٌة( ةالتداخل بٌن البٌت والعمل )علبلة العمل بالأسر                                                

 

 

  

 

اتفاق بٌن النماذج، حٌث تم تمسٌم مصادر ضؽوط العمل إلى فئتٌن نلبحظ أن هنان نمطة 

هما عوامل المتعلمة بالمنظمة وعوامل متعلمة بالفرد، لكن هنان نمطة اختلبؾ تمثلت أساسا 

 فً المتؽٌرات المكونة لكل نموذج ومإشراتها.

 النموذج الثلاثً:

فئات، وهذا ما سنبرره من لام أصحاب هذا النموذج بتمسٌم مصادر ضؽوط العمل إلى ثلبث 

 خلبل النماذج التالٌة، والتً عرضها حسب تسلسلها الزمنً على النحو التالً:

 (BREIF , SCHULER AND VAN SELL( )9989أ نموذج برٌف، شولر وفان سل )

 لام هإلاء بتمسٌم مصادر ضؽوط العمل إلى ثلبث فئات نتناولها من خلبل الشكل التالً: 

 

 

 

 المصادر 

 المتعلمة 

 بالعمل
العلبلة مع الأخرٌن فً العمل )العلبلة مع المدٌر المباش، 

 عدم انسجام الفرد فً بٌئة العمل( 

البناء والمناخ التنظٌمً )المشاركة فً اتخاذ المرارات،  

 التنظٌمٌة(تموٌم الأداء، الثمافة 

 

 نوع الشخصٌة )انطواء، انبساط..(

 النوع )ذكر، أنثى(

 العمر، الخبرة

 المصادر 

 المتعلمة 

بشخصٌة 

 الفرد
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 (9989)ذج برٌف، شولرو فانسل (: نمو25) شكل

 المصادر المتعلمة بالخصائص التنظٌمٌة 

 :السٌاسات التنظٌمٌة 

 تموٌم الأداء ؼٌر الملبئم وؼٌر الفعال  -

 عدم المساواة فً الأجور والرواتب -

 فترة العمل المتناوبة  -

 تؽٌٌر مكان العمل باستمرار -

 :ًالبناء التنظٌم 

 اتخاذ المراراتالمركزٌة، المشاركة المتدنٌة فً  -

 زٌادة حجم المنظمة  -

 اتباع الصٌػ الرسمٌة بإفراط  -

 التخصص الدلٌك المفرط، وتمسٌم الموظفٌن تبعا لهذه التخصصات  -

 التداخل بٌن التنظٌمٌة  -

  :العملٌات التنظٌمٌة 

 الاتصال السٌئ  -

 التؽذٌة المرتدة السٌئة أو ؼٌر الملبئمة فٌما ٌتعلك بالأداء  -

 الأهداؾ الؽامضة أو المتعارضة  -

 التفوٌض ؼٌر الفعال  -

 برامج التدرٌب  -

 المصادر المتعلمة بمطالب العمل وخصائص الدور                    

 :ظروف العمل 

 ؼٌاب التنظٌمات الشخصٌة  -

 الحرارة أو البرودة الزائدة  -

 الضوضاء  -

 عدم الإضاءة الكافٌة  -

 التلوث الكٌمٌائً  -

 مخاطر أمنٌة  -

  :العلالات الشخصٌة 



لضؽوط المهنٌة ا :الثانًالفصل  ---------------------------------------الجانب النظري   

 

41 
 

 المشرفون المتهورون أو ؼٌر المإهلٌن  -

 عدم وجود التمدٌر أو المبول  -

 ضعؾ الثمة  -

 التنافس  -

 صعوبات فً تفوٌض المسإولٌات  -

 الصراع بٌن وداخل المجموعات  -

 :مطلب الوظٌفة 

 العمل المتكرر -

 ضؽوط الولت والمواعٌد النهائٌة لإنجاز العمل  -

 المسإولٌة عن الآخرٌن  -

 البطالة الممدمة  -

 :خصائص الدور 

 صراع الدور  -

 ؼموض الدور  -

 عبئ الدور )سواء بالزٌادة أو النمصان( -

 عدم تجانس الدور مع المكانة  -

 

 المصادر المتعلمة بخصائص الفرد و التولعات

 الخصائص الفردٌة 

 نمط الشخصٌة  -

 عدم التسامح فً حالة وجود ؼموض  -

 المرونة الزائدة أو التشدد المفرط  -

 :التولعات 

 مهام الوظٌفة  -

 الترلٌة العلٌا أو الإنزال من المرتبة أو الدرجة العالٌة  -

 عدم تلبٌة الأهداؾ ؼٌر المتولعة  -

 عدم الأمان الوظٌفً  -
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 نبرزه من خلبل الشكل التالً :( ABELSON( )9986ب نموذج أبلسون )

 (9986(: نموذج أبلسون )26)شكل

 مسببات الضغط البٌئٌة  مسببات الضغط الفردٌة  مسببات الضغوط التنظٌمٌة 

عدم وجود الحوافز المادٌة -

 الملبئمة أو الكافٌة 

عدم وجود تصور واضح  -

 للرلً الوظٌفً 

 التخصص الضٌك-

 العمل الزائد -

عدم كفاٌة الولت لإنجاز -

 الأعمال 

 صعوبة العمل -

 صعوبة اتخاذ المرارات -

 أخرى -

 الإحباط الوظٌفً )صراع-

 الدور وؼموضه(

ؼموض العمل وتداخله مع -

 الأعمال الأخرى 

 الاتصال السٌئ -

التمٌٌز والتفرلة وعدم العدالة -

 فً المعاملة 

 العمل الممل -

 أخرى -

التؽٌر الوظٌفً والحاجة إلى  -

 التكٌؾ 

 التؽٌر التكنولوجً -

 تؽٌر طبٌعة أو سكان الوظٌفة -

 الترلٌة-

 إعادة تنظٌم الجهاز الإداري -

 تؽٌٌر ولت العمل -

 التفكٌر فً التماعد -

 بٌئة العمل -

 أخرى -

 

 (76، ص1998،عبد الرحمن بن أحمد الهٌجان):المصدر
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 (9987نموذج سٌزلالٌووالاس )

 (: الإطار العام لتحلٌل ضغوط العمل27) شكل

 العناصر الفردٌة  العناصر التنظٌمٌة  العناصر البٌئٌة 

 الالتصاد -

 الؽموض السٌاسً -

 نوعٌة الحٌاة-

 

 المستوى التنظٌمً -

 مستوى الجماعة -

 مستوى الفرد -

 المشكلبت الأسرٌة -

 المشكلبت الالتصادٌة -

 مشكلبت الانتمال -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (182، ص1994أندرودٌسٌزلالً و مارن جً والاس، )المصدر:

نستنتج من خلبل هذا النموذج أن مصادر ضؽوط العمل تتراوح بٌن البٌئة الفردٌة 

الأفراد، تتفاوت آثارها علٌهم نظرا والتنظٌمٌة، والتً تعمل مجتمعة على خلك ضؽوط على 

للبختلبفات والفرولات بٌنهم، مما ٌإدي إلى خاق نتائج تكون بمثابة رد على هذه الأخٌرة، 

منها السلوكٌة التً تظهر فً تصرفاتهم، وأٌضا النفسٌة التً آثارها على الشكل أمراض 

 خطٌرة تصٌب الفرد فتفمده توازنه.

 

 

 الفروق الفردٌة

 الشخصٌة 

 الحاجات

 العمر

 العادات

 

 الضغط

 ضؽط العمل

 الإحباط النفسً

 نوعٌة الحٌاة

 النتاىج

 ضؽط العمل

 الإحباط النفسً

 نوعٌة الحٌاة
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 نموذج متعدد الأبعاد 

صحاب هذا النموذج أن هنان تعدد وتنوع فً مصادر ضؽوط العمل، مما أدى إلى ٌرى أ

خلك صعوبة حصر هذه الأخٌرة فً فئتٌن أو ثلبث، نمدمها فً أشكال وجداول على النحو 

 التالً:

 K.COPPER AND D.TARNINGTON(1979نموذج تورنجتون ودرٌن كاري كوبر ) . أ

 (9979)(: تورنجتون ودرٌن كاري كوبر28الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 عوامل تتعلك بالعمل ذاته

 عبء العمل الزائد أو الملٌل -
 ضؽوط الولت -

امل متعلمة بتداخل المنظمة مع عو

 العالم الخارجً:

التعارض بٌن المطالب  -

الخاصة بالعمل 

 ومطالب البٌت.
تؤثٌر عمل الزوجٌن  -

 خارج المنزل

عوامل متعلمة بالدور فً 

 المنظمة:

 صراع الدور -

 ؼموض الدور -
المسإولٌة عن  -

 الأخرٌن.

المشاركة فً عدم  -

 اتخاذ المرارات.

عوامل متعلمة بكون الفرد عضو 

 فً المنظمة وتشمل:

ؼٌاب الاستشارة  -

 الفعالة

عدم حرٌة  -

 التصرؾ.

شٌوع التعامل  -

 السٌاسً

عوامل متعلمة بالتطور 

 الوظٌفً:

 الترلٌة الى أعلى -
انزلاق الشخص من  -

 المرتبة الحالٌة.
الأمان  ؼٌاب -

 الوظٌفً.

 عوامل متعلمة بالفرد وتشمل:

لمدرة على التكٌؾ ا -

 مع التؽٌٌر.
 الدوافع -

 السمات السلوكٌة -
 نوع الشخصٌة. -

 عوامل متعلمة بالعلالات مع المنظمة وتشمل:

 العلبلات البٌئٌة مع الزملبء والمسإولٌن. -
 صعوبات فً تفوٌض السلطة -
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 (86، ص 1998بن أحمد الهٌجان، محمد)المصدر:

 (QUICK AND QUICK)( 9984)نموذج جٌمس كوٌن و جونتان كوٌن 

 

 كوٌن و جونتان كوٌن (: نموذج جٌمس29)شكل

 متطلبات المهام  متطلبات الأدوار
 صراع الدور  -

  ًداخل 

  ًخارج 
 دور الشخص  -
 ؼموض الدور  -

 
 
 
 

 المتطلبات الشخصٌة الداخلٌة 
 

 تعارض المكانة  -
 العبء الاجتماعً  -
 ضؽوط الجماعة  -

 

 تصنٌؾ المهن  -
 أعمال المدرٌن  -
 تطور نمو المهنة  -
 أعمال الروتٌن  -
 نشاطات نطاق الحدود  -
 تموٌم الأداء  -
 كمٌة العمل وزٌاداته -
 عدم الضمان العمل -

 
 المتطلبات المتعلمة ببٌئة العمل 

 
 الحرارة  -
 الإضاءة  -
 تصمٌم المكتب... -

 

 (140 ص، 1993ناصر محمد العدٌلً، )المصدر:

 مصادر الضغوط المهنٌة:  .2. 6

ٌتعرض الناس فً حٌاتهم بصفة عامة إلى عدد كبٌر من مصادر الضؽوط إذ أنهم فً بٌئة 

العمل ٌواجهون أنواعا معٌنة من الضؽوط ككثرة المهام ودلة مواعٌد الإنجاز وساعات 

المختلفة. ولد بٌنت العدٌد من الدراسات أن  العمل الطوٌلة إلى ؼٌر ذلن من أنواع الضؽوط

العاملٌن بمطاع الخدمات الاجتماعٌة بصفة عامة وبالخصوص مهنة التمرٌض وتدرٌس 

 أكثر عرضة للضؽوط من ؼٌرهم وتصنؾ مصادر الضؽط إلى فئتٌن كبٌرتٌن هما:

مصادر تنظٌمٌة ومصادر فردٌة، المصادر التنظٌمٌة تصدر المإثرات التنظٌمٌة عن بٌئة 

العمل والواجبات ذاتها، بٌنما مصادر فردٌة تصدر المإثرات الفردٌة عن العامل نفسه 

 وتتضمن سماته الشخصٌة 
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 تتضمن العدٌد من العوامل: المصادر التنظٌمٌة:

ٌعتبر من أهم مصادر الضؽط المهنً التً تعٌك أداء الفرد، وذلن أن  عبء العمل: . أ

كل عمل ٌنطوي على كمٌة ونوعٌة معٌنة ٌكون الفرد ملزما ومنشؽلب بإنجازها 

 نفرق بٌن نوعٌن من عبء العمل  وٌمكن أن

حٌث ٌستند الفرد مهام كثٌرة علٌه إنجازها فً ولت محدد، ففً  عبء العمل الكمً: 9أ.

الٌابانٌة وهً دولة معروفة بزٌادة ساعات العمل التً ٌكلؾ بها العمال وأسابٌع العمل الثمافة 

الذي ٌعنً الموت بالعمل الزائذ،  (karoshiبكاروشً )الطوٌلة، ٌوجد مصطلح ٌدعى 

ووفما للمانون الٌابانً فإن لأسرة الحك فً الحصول على التعوٌض إذا ما استطلعت أن 

 العمل الزائد.تثبت أن عائلها مات بسبب 

أن من بٌن الأسباب  (william .hولٌام هندركس )ولمد بٌنت نتائج الدراسة التً لام بها 

التً تشكل ضؽط لدى العٌنات التً تم دراستها ومنهم الممرضات والأطباء: كثرة العمل 

ص ، 2003 ،حمداش نوال)وحجم المسإولٌات مما ٌعوق لدر الفرد على الوفاء بالتزامه. 

فزٌادة عبء العمل تضع عبئا على الحٌاة الأسرٌة، فلب ٌنتهً تؤثرها مع انتهاء الٌوم بل (21

 (2004ٌمتد لٌسبب للك للؤسرة و ٌفسد مناخ البٌت كامل محمد المؽربً)

وإذا كانت زٌادة عبء العمل تشكل مصر ا هاما من مصادر الضؽط المهنً، فإن للة هذا 

ا تكون المهنة والعملٌات التً ٌمو م بها الفرد بسٌطة العبء لا تنمص أهمٌة عن ذلن، فعندم

بشكل كبٌر أو ألل إثارة وضٌك مجال الحركة إلى حد كبٌر ٌإدي إلى شعور الفرد بالملك 

 وللة أهمٌته فً المإسسة.  والإهمال

( فإن التركٌز فً الأبحاث والدراسات المتعلمة 1998وكما أكد عبد الرحمان الهٌجان )

والؽرٌب فً الأمر أنهم توصلوا إلى العمل ،ً كانت موجهة نحو عبء العملبالإجهاد النفس

ص  ،1998،الهٌجان  )محمد بن احمدبه فً إحداث الضؽوط.  نالملٌل ٌعد مصدر لا ٌستها

57). 

ٌعنً به أن ٌكون محوى الوظٌفة معمدا جدا، أو أن استمبال  العبء الكٌفً للعمل: -ب

ادرها مبالػ فٌه وعدم وجود فرصة للببتكار والإبداع، المثٌرات على اختلبؾ أنواعها ومص

وانعدام الضبط والسٌطرة على سرعة العمل ووسائله وذلن أنه كلما كان العمل معمدا عند 

لعلٌة للمٌام بالمهام بشكل مستوى ما استلزم جهدا معتبرا من المهارات والكفاءة ا

 (.36ص ،1998،محسن أحمد الخضٌريمناسب.)
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سواء كانت طبٌعته كمٌة أو كٌفٌة ٌعتبر مصدرا من مصادر الضؽط المهنً. وعبء العمل 

ولد حدد ما كلٌٌن متؽٌرٌن ٌإدٌان بالعمل إلى تجاوز حدود الاحتمال وبالتالً إلى نفسٌة 

مرتبطة بالعمل وهما العبء الكمً وزٌادة حجم العمل المطلوب إنجازه، والعبء الكٌفً. 

الملماة على عاتمهم ٌخبرون توترا  المهام والمسإولٌات فالعمال الذٌن لا ٌدركون بوضوح

 (96ص،2001فاروق السٌد عثمان، )ونمصا فً ثمتهم بؤنفسهم. 

إن أهم لٌود عدم التكٌؾ فً بٌئة العمل عدم مناسبة الدخل، و ٌعتبر  الدخل أو الأجر: -ب

الهامة لسلون أحد المولدات الموٌة للضؽوط فً المإسسات و المنظمات فالأجر من الحوافز 

العاملٌن. ولد حدد بلوم الحوافز الأساسٌة للعمل فً خمسة عناصر هً : الأجر، و الترلٌة، 

 ساعات العمل، الأمن، و العلبلات مع المشرفٌن. 

وٌمصد به انعدام الوضوح حول الفرد داخل منظمة العمل، و ٌشاهد غموض الدور: -ت

ٌر واضحة و عندما لا ٌتناسب التولعات الؽموض عندما تكون الأهداؾ المراد تحمٌمها ؼ

من الدور بالمسإولٌات المرتبطة به و هو ما ٌعرؾ بالتولعات ؼٌر الوالعٌة اتجاه دور 

معٌن و التً تولد صاحبها فكرة ؼٌر متطابمة تماما عما ٌنتظره أثناء المٌام بهذا الدور 

 (.36ص ،1998)محسن أحمد الخضٌري،

( فإن هنان علبلة واضحة بٌن مدى وضوح Doney and EvanceVich)وحسب دراسة 

الدور التنظٌمً و بعض العوامل الأخرى كالاهتمام بالعمل، و لد أشارت نتائجهـا  أن 

وأكثر رضا، وألل  إبداعاوضوح الدور ٌساعد كثٌرا من أعضاء المإسسة على جعلهم أكثر 

ت: مثل بداٌة استلبم توترا، وفً الؽالب ٌجد الكثٌر من العمال درجة من الؽموض فً حالا

عمل جدٌد، والترلٌة ومسإولٌة الإشراؾ لأول مرة، والتؽٌٌر فً البٌئة التنظٌمٌة، ومع أن 

نتائج سلبٌة  إلىأن طول استمرار الؽموض ٌإدي  إلاتهدٌدا للفرد  لهذه المتؽٌرات لا تمث

 (،2003على عسكر )

علبلة بٌن ؼموض الدور الى ان هنان Michiganولد توصل باحثون من جامعة مٌشٌؽان 

لدى الأفراد وعدم الرضا المهنً لدٌهم وزٌادة التوترات المهنٌة إضافة الى فمدان تمدٌر 

 الذات، ومن بٌن أسباب ؼموض الدور لدى الفرد:

م إٌصال المعلومات الكافٌة للموظؾ فٌما ٌتعلك بالدور المطلوب منه فً العمل دع - 

 ؾ أو المدٌر.وبخاصة من الأشخاص الأساسٌن كالمشر

عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتولع من الفرد وذلن كما هو الحال عندما  -

الموظؾ الأهداؾ المطلوبة منه أو ٌخفك فً تحمٌمها، أو أن ٌحمك هذه الأهداؾ  ٌتجاوز 

 بطرٌمة ؼٌر مؤلوفة فً المنظمة.
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ولع منه حٌث ٌجد العامل فً عدم وضوح السلوكٌات التً تمكن الفرد من أداء الدور المت -

 هذه الحالة الكثٌر من المهام المسندة الٌه دون وضوح الكٌفٌة التً أمكنه من تنفٌذها(.

الدور كونه مجموعة من المعاٌٌر التً ٌنبؽً أن ٌتصؾ بها  إلىٌنظر صراع الدور: -ث

الفرد أثناء لٌامه بالدور الموكول له فً المجوعة، ولما كانت الأدوار التً ٌموم بها الفرد 

متعددة وخاصة بالنسبة للموظفة المتزوجة، أمكن لٌام صراع بٌن هذه الأدوار. راضً 

(.1998الولفً)  

ندما تتعارض مهام الوظٌفة مع فكر الشخص عن نفسه أو كما ٌحدث صراع الدور أٌضا ع

(، أصول علم النفس الصناعً 2006مع مٌوله وطموحاته وأخلبلٌاته. محمد شحاتة ربٌع)

 الطبعة الثالثة، دار الؽرب(.

نوعٌن رئٌسٌن: صراع الدور المتداخل  إلىوزملبإه صراع الدور Rizzioرٌزووٌمسم 

وٌنشؤ الصراع كنتٌجة لحالة ٌجد نفسه مضطرا للخروج عن المٌم الشخصٌة أو المعاٌٌر 

الاجتماعٌة المتفك علٌها عرفٌا لكً ٌتمكن من أداء دوره المنوط به، والآخر صراع الدور 

فة تتطلب سلوكٌات الداخلً وٌنشؤ عندما ٌجد الفرد مضطر للمٌام بؤداء عدة أدوار مختل

أن صراع الدور له نتائج عدة تنعكس  Didierمتعارضة معها بعضها البعض. وحسب 

على الفرد فهً تخلك له ضؽطا وعدوانٌة وعدم رضا عن العمل، وصعوبة اتخاذ 

المرارات،" وارتفاع الضؽط الدم وتدهور الإنتاجٌة على مستوى المنظمة، كما أفاد 

Schoufeliet Enzman (1998)  من أسباب الإصابة  %24أن صراع الدور ٌحتل

 بالإنهان الانفعالً.

 وصراع الدور فً المنظمات لد ٌتخذ عدة صور منها:

تعارض مطالب العمل من الأولوٌات كما هو الحال بالنسبة للمدراء الذٌن لد ٌجدون - 

شرافٌة أنفسهم فً موضع حرج نتٌجة لتعارض مطالب الإدارة العلٌا مع مطالب الإدارة الإ

 التنظٌمٌة. أو

 Argyris إلٌهتعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة: هذا التعارض كما أشار - 

ٌحدث بالمنظمات  التً تحاول تطبٌك الإجراءات الرسمٌة بدلة فً معاملبتها فً  أجرس،

 الصٌػ ؼٌر الرسمٌة فً العمل. إتباعالولت الذي ٌفضل فٌه الفرد 

 لٌم المنظمة والذي ٌحاول دون انسجامه مع أهداؾ المنظمة.تعارض لٌم الفرد مع - 

من خلبل دراسته على نساء عاملبت متزوجات وأمهات لأطفال أن حالة  لٌفًوكما بٌن 

 الإجهاد التً ٌعانٌن منها كان مصدرا تعدد الأدوار وممدرا العمل منهن كبٌر جدا. 
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ممٌزة لكل فرد فً الحٌاة، فان أي مثلما كان هنان نمط سلوكً أو شخصٌة مناخ العمل :ح 

 ولد (11، ص 2003،علً عسكر ). منظمة لها أسلوبها الخاص فً التعامل مع العاملٌن

والممٌزات التً تمٌز بؤنه مجموعة الخطط  (Hoy et Miskelهوي ومٌكسل)عرفه 

منظمة عن أخرى. ولد حدد لٌكرت أبعاد المناخ التنظٌمً فً خمسة أبعاد: عملٌة المٌادة، 

عملٌة التحضٌر، عملٌو الاتصالات، وعملٌة التعامل والتؤثٌر، اتخاذ المرارات. ولد توصل 

ٌن نحو فً دراسة لاما بها لمعرفة اتجاهات مجموعة من العامل فراٌد وغرٌنبرغالباحثان 

أدائهم لأعمالهم ونحو البماء والاستمرار فٌه فتوصلب الى سلون وفعالٌات العمل بالنسبة 

للعاملٌن تعتمد على درجة الدعم والتشجٌع التً ٌوفرها المناخ التنظٌمً الذي ٌعملون به، 

كما ٌإثر المناخ التنظٌمً السائد فً المنظمة تؤثٌرا كبٌرا على موالؾ العاملٌن اتجاه 

 لبلات السائدة داخل التنظٌم. وبدورها تإثر على الإنتاجٌة والدافعٌة نحو العمل.الع

فمد أشار الى هالٌن وكروفً ولد تعددت التصنٌفات بمناخ العمل، ونذكر من بٌنها تصنٌؾ 

ستة أنواع لمناخ العمل وهً: المناخ المفتوح، والمناخ الاستملبلً، والمناخ الموجه، والمناخ 

خ العائلً، والمناخ المنؽلك. وباعتبار مناخ العمل لد ٌشكل مصدرا ضؽط الأبوي والمنا

معلما الى أن من بٌن مصادر  392دراسته التً أجراها على  فBlaseًللعاملٌن توصل 

 (.1999 )الضؽوط التً تواجه المعلمٌن المناخ الدراسً. ٌوسؾ عبد الفتاح 

ان الظروؾ الفٌزٌمٌة السٌئة والتً تتضمن الحرارة والبرودة الظروف الفٌزٌمٌة:  -خ

والرطوبة والضوضاء، والإضاءة والألوان لد تخلك ضؽوطا كبٌرة للعاملٌن. )عبد الرحمن 

( 2004العٌسوي،)  

كما لد تإدي الى الإصابة بؤمراض مهنٌة كما توصلت نتائج دراسات المكتب الدولً للعمل 

(BITحول مهنة التعلٌم ال ) .ى وجود أمراض مهنٌة ناتجة عنها(ch,74 Dominique.) 

ومن أمثلة الظروؾ الفٌزٌمٌة السٌئة ارتفاعا درجة الحرارة، أو انخفاضها عن الحد المؤلوؾ 

 Worth andماكوٌرتوبٌلر )ٌشكل بدوره مصدرا ضؽط للعامل. فمد أكدت بحوث كل من

PeplerMarck )تفاع درجة الحرارة أو تدنٌها ان معدل الإصابات والأخطاء تزداد مع ار

 عن المستوى المعتاد أو الطبٌعً.

الضؽوط الناتجة عن العوامل الفٌزٌمٌة المحٌطة بالفرد فً مكان عمله)التكٌؾ، الإضاءة، -

ٌستطٌع العمل تحت ظروؾ  الإنسان أنالأثاث، التهوٌة، مولع، المكان...( من المسلم به 

ون تحت ظروؾ معٌنة، فالحرارة الزائدة مثلب تجعل كأداء للعمل ٌ أفضل أنمتنوعة ؼٌر 

 أمافً الأداء و ارتفاع نسبة الأخطاء  ضانخفا إلىالجسم مرتخٌا فتسبب النمو و تإدي 

البرودة فتسبب عدم الارتٌاح الذي بدوره ٌخفض من مستوى الانتباه و التركٌز و المحافظة 

او بالنسبة  الإنساناء بالنسبة لجسم على المدر المرٌح من الحرارة و التهوٌة الضرورٌة سو

 لرفع الأداء 
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وبٌنت دراسات هانز سٌلً أن التعرض للمثٌرات الضارة، والتً سماها بالضواؼط 

(Strossors  كالتعرض للحرارة الشدٌدة ، أو الإصابة الجسدٌة أو الحمن بمادة تثٌر . )

أعضاء الجسم، ولد وضع نمطا متماثلب من التؽٌرات الفٌزٌولوجٌة فً مجموعة معٌنة من 

 سٌلً تصور للبستجابة الجسدٌة للمثٌرات الضارة بما ٌعرؾ بالأعراض العامة للتكٌؾ. 

مصدر ضؽط أو  أماٌمثل الآخرون من رإساء وزملبإه بالعمل فً بٌئة العمل: تالعلالا

ان حدة ضؽوط العمل تمل لدى  إلىالعمل، وتشٌر الدراسات  ةدعم للعامل بمنظم

المرإوسٌن الذي ٌشعرون بالدعم والثمة والتفاهم والمراعاة من جانب الرإساء، فً حٌن 

تزٌد حدة الضؽط عندما تكون العلبلات متوترة مع الرإساء وزملبإه العمل، خاصة فً 

  ،2002،وجود تنافس شدٌد، أو صراعات شخصٌة فٌما بٌنهم. حنان عبد الرحٌم الأحمدي

 (.54ص

ٌعتبر التطور المهنً من الأمور الهامة لكثٌر ن الناس لٌس لأنهم ٌجنون  التطور الوظٌفً:

من خلبله مادٌا أكبر بل لأنهم ٌحممون مكانة أفضل. ففً السنوات الأولى من العمل ٌكون 

التطور الوظٌفً كبٌرا و سرٌعا، فً حٌن الفرص التمدم الوظٌفً مع السنوات التً تسبك 

التماعد و بالتالً ٌنمو الشعور بالخوؾ من فمدان العمل، و خاصة مع تهدٌد المنافسة  مرحلة

 (54، ص2002،حنان عبد الرحٌم الأحمدي ).  ممن هم أصؽر سنا

وهنان عدد من العوامل المسببة للضؽوط المرتبطة بالتطور الوظٌفً كانعدام الأمن 

حساس الفرد بؽٌاب فرص تطوٌر الوظٌفً، أو الخوؾ من فمدان العمل أو التماعد. فإ

علً عسكر )مهارات العمل، أو الارتفاع بمستوى التؤهٌل ٌعتبر مصدر للملك و الإحباط 

 (112ص،2003،

إن الحدٌث عن الضؽوط لا ٌتم بمعزل عن فهم الفرد المصادر الفردٌة أو المتعلمة بالفرد:

كان ذلن فً نطاق العمل أو ذاته، وردود أفعاله المإثرات التً ٌتعرض لها فً حٌاته، سواء 

 خارجه، فمن المصادر المإثرة والتً تشكل ضؽطا للفرد.

 اإن أحداث الحٌاة المختلفة والمتنوعة ٌمر بها الفرد بإٌجابٌاتهأحداث الحٌاة المختلفة: -أ

وسلبٌاتها كالزواج، والطلبق وتؽٌٌر مكان الإلامة أو التماعد، وحالات الوفاة أو الإصابة 

بمرض عضال، أو مشكلبت مالٌة. وؼٌرها من الأحداث تتسبب فً إحداث ضؽوط 

.(54، ص 2002،حنان عبد الرحٌم الأحمدي)للشخص.   

ٌاته الخاصة لد وأوضحت البحوث أن الضؽط الذي ٌعانً منه الفرد فً إحدى مجالات ح

ٌإثر فً مستوٌات العمل والإنتاجٌة. إلا أن الأفراد عموما، ٌختلفون فً إدراكهم للؤحداث 

 والموالؾ من حولهم وبالتالً تختلؾ مستوٌات تؤثٌرها علٌهم. 

ٌرجع شٌوع مصطلح ما ٌسمى بنمط الشخصٌة إلى فترة السبعٌنٌات من  نمط الشخصٌة:-ب

لباحثٌن الأفراد فً نمطٌن:المرن العشرٌن وٌصنؾ معظم ا  
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فؤصحاب هذا النمط أكثر لابلٌة لضؽوط العمل بسبب رؼبتهم (: Type Aالنمط "أ") -

فً إنجاز أكبر عدد من المال فً ألصر ولت ممكن وكؤنهم ٌسابمون الزمن والمبالؽة 

عبد الرحمان )فً طموحاتهم، كما ٌتمٌزون أكثر عرضة للضؽوط من ؼٌرهم. 

 (57ص ،1998،هٌجان

أصحاب هذا النمط فٌتمٌزون بالثمة و الهدوء، و الصبر،  اأم (:Type Bالنمط "ب") -

و ٌتعاملون مع الأمور ببساطة أكثر، كما ٌؤخذون ولتهم فً التعامل مع الأمور التً 

ص ،2006،محمد شحاتة ربٌع)تواجههم رؼم ما لد ٌتمٌزون من طموح و علو المهمة 

94) 

ٌعنً به درجة التناع الشخص بمدراته على السٌطرة على الأحداث مركز التحكم: -ت

المحٌطٌة به، سواء كانت أحداث سٌئة أو أحداث إٌجابٌة. وٌشٌر المختصون أن هنان 

 نمطٌن من الأفراد: 

 :خارجً النمط الأول(Externalisés وٌرى أن الأحداث المحٌطٌة به تخرج عن )

فهذا النمط أكثر تعرضا للضؽوط العمل و  سٌطرته و هً ناتجة عن المدر أو الحظ،

 الإجهاد و الاحتراق النفسً.

 :ًداخلً النمط الثان(Internalisés ًبحٌث تكون للفرد لناعة بؤن الأحداث الت )

تإثر ناتجة عن ضعفه أو عن تصرفاته، وبالتالً بإمكانه التحكم فٌها وهذا النوع من 

 .الأفراد ألل عرضة لضؽوط العمل.

باحثٌن فً العلوم السلوكٌة والاجتماعٌة بالفروق الفردٌة، وبالتالً بالاختلبؾ ٌإمن كل ال

التؤثر بالأحداث والمتؽٌرات المختلفة المحٌطة بهم. وبناء علٌه ركز الباحثون على عدد من 

الاحتمالات باعتبارها سببا للفروق الفردٌة بٌن الأشخاص فً استجاباتهم للضؽوط، وهذه 

العوامل الشخصٌة كالإمكانـات الشخصٌة، والمزاج،الاحتمالات تتعلك ب  

والأحداث السابمة والعوامل الوراثٌة، والبٌولوجٌة. فمد ٌإثر الاستعداد الوراثً لبعض 

الأمراض على استجابة الأفراد لمسببات الضؽوط واحتمال تعرضهم للؤعراض الصحٌة 

 ،2002،الرحٌم الأحمديحنان عبد ).المرتبطة به كارتفاع ضؽط الدم و الكولسترول

.(50ص  

وكذلن المتؽٌرات النفسٌة والاجتماعٌة على سبٌل المثال: الاضطرابات الاجتماعٌة 

والمنزلٌة تعتبر من أشٌع العوامل الخارجٌة التً تإدي إلى سخط العامل سوء توافمه فً 

النفسً. ثمٌلة ٌمع فرٌسة للتؤزم  عمله، فالعامل الذي ٌرزح تحت أعباء منزلٌة واجتماعٌة

 (32، ص 2006،محمد شحاتة ربٌع )
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كما ٌختلؾ الأفراد حٌث تلمٌهم للمساندة الاجتماعٌة، والتً تعتبر من أهم مخففات الضؽوط 

فالمساندة الاجتماعٌة التً تتم على مستوى الاسرة تخفؾ من ضؽوط العمل، لأن الفرد فً 

ا الشخص من طرؾ زملبئـه فً هذه الحالة ٌجد مساندة بدٌلة. وكذلن المساندة التً ٌتلماه

العمل تملل من التؤثٌر الضار لضؽوط العمل. وذلن لأن العلبلة الحسـنة مع الزملبء و 

الفرد من تمدٌر إٌجابً له مردود فعال، مما ٌموي مماومة الفرد  هالرإساء، و ما ٌتلما

 (29، ص 2006محمد شحاتة ربٌع: )لضؽوط عمله. 

أن ضؽط العمل ٌزداد فـً (Tyler et  Ellisonوتـاٌلر)الٌسـون ولد أظهرت دراسة -9

 (1999زهٌر صباغ ). مهنة التمرٌض بالـذات مع للك أو فمدان المساندة الاجتماعٌة

كما تتعلك الفروق الفردٌة أٌضا بالعوامل الذهنٌة كاختلبؾ الأشخاص فٌما ٌخص بالتموٌم 

 احمد بن محمدؤثر فٌهم. )الذهنً أو المعرفً للؤحداث و العوامل المختلفة التً ت

 (20،ص 1998،هٌجان

 غوط المهنٌة على الأداء والعلالة بٌنهماآثار الض .7

 آثار الضغوط المهنٌة على الأداء: 

تعتبر الضؽوط بالنسبة للؤفراد عملٌة تعارض تفسد علٌهم سعادتهم وصحتهم النفسٌة و 

 على مستوى الفرد أو المنظمةالبدنٌة، فتنشؤ عنها خطورة تظهر فً آثارها المدمرة سواء 

التً تعانً من الضؽوط، لكن ٌرى البعض أن ضؽوط العمل لٌست دائما ذات تؤثٌر سلبً، 

 بل لد تكون نافعة، تدفع إلى التحدي و تحمٌك الأفضل.

فضؽط الإٌجابً ٌحتاج إلٌه كل واحد منا للئفادة بؤكبر لدر ممكن من الحٌاة، لأنه ٌعمل 

مواجهة التحدٌات الٌومٌة، أما الضؽط السلبً فٌشعر به الفرد عندما لم كحافز ٌساعد على 

 (9، ص1999،كٌنان كٌت )ة و العمل التً باتت تفوق طالته ٌعد ٌحتمل صعوبات الحٌا

الإٌجابٌة و السلبٌة لضؽوط العمل على كل من الفرد و  الآثارو فٌما ٌلً سوؾ نتناول 

 المنظمة 

بطبٌعة شخصٌاتهم، حٌث نجد  الأفرادٌختلؾ  الفرد: اثار ضغوط العمل على مستوى-ا

سماتهم  أهمالافراد الذٌن لدٌهم مٌل للئصابة بالأمراض نتٌجة تعرضهم لضؽوط العمل، و 

لدٌهم  أفرادهنان  الأخرمن الجانب  أما،  للآخرٌنالإحباط، سرعة الؽضب، الملك و العداوة 
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شخصٌة صلبة لوٌة تموم بدور المماومة الإٌجابٌة ضد تؤثٌرات الوهم و الضعؾ الناتجة عن 

على النحو التالً  اإٌجابٌة و أخرى سلبٌة نعرضه آثارالضؽوط . وعلٌه فان لضؽوط العمل   

تمثلت أثارها الإٌجابٌة فٌما ٌلً : الأثار الإٌجابٌة: -9-أ  

  وتوحٌد جهودهم  الأفرادتضافر وتعاون بٌن  خلك تؤلؾ، إلىتإدي ضؽوط العمل

 بؽٌة حل المشكلبت واتخاذ المرارات المناسبة.

 .تعد ضؽوط العمل سببا فً زٌادة الدافعٌة ومضاعفة الرؼبة فً العمل 

 .تإدي الى خلك ما ٌسمى بالتنافس البناء بٌن الأفراد داخل المنظمة الواحدة 

  ق الشعور بالتحدي و الرضا الوظٌفً و ذاته، و بالتالً خا إثبات إلىتدفع الفرد

 الشعور بالإنجاز

  معدل دوران العمل  إلىحب العمل و بالتالً انخفاض الؽٌاب و التؤخٌر، مما ٌإدي 

 .تموٌة الشعور بالانتماء و هذا ٌساعد فً تحسٌن الأداء و جودته 

  ،النوم بشكل مرٌح، المدرة على التعبٌر على الانفعالات و المشاعر، الشعور بالمتعة

تزوٌد الفرد بالحٌوٌة و النشاط و الثمة، النظر للمستمبل بتفاإل و المدرة على العودة 

 الى الحالة النفسٌة الطبٌعٌة عند مواجهة تجربة ؼٌر سارة 

  ع الموٌة لدٌهم و تدعٌم العلبلات الدواف إثارةتنمٌة المعرفة لدى العاملٌن، و

الاجتماعٌة بٌنهم، رفع الروح المعنوٌة و روح الصدالة بٌن العاملٌن و اكتشاؾ 

 (480ص ،1994،صلبح الشناوي )و الكفاءات المتمٌزة بٌنهم المدرات 

 (29، ص 1998و تتمثل فٌما ٌلً )محسن احمد الخضري، الآثار السلبٌة: 2-أ

  الذاتٌة عن نفسه، و تصبح رإٌته مشوهة و مهتزة عن نفسه و ٌفمد المرء رإٌته

ذاتٌته الحمٌمٌة، ٌفمد معها لٌم الجدٌة العملٌة ، و تؽٌب عن نفسه روح التفاإل و 

 المٌم الإٌجابٌة وتنعدم الثمة فً لدرة الذات على تحمٌك أي شًء.

  ،و تدنً احتٌاجات الفرد ورؼباته وتكاد تنحصر فً الاحتٌاجات المعٌشٌة

 ٌختفً الدافع لدٌه نحو الارتماء.

  تعانً معظم الدول النامٌة من ظاهرة الكسل و الخمول وضعؾ المدرة على

العمل، نتٌجة للؤوضاع الجسمانٌة و الذهنٌة و النفسٌة لدى العاملٌن، و تؤثٌرها 

 السلبً على نشاطهم

 الكحولٌات و العمالٌر المهدئة، العدوانٌة و  إدمانفً التدخٌن،  الإفراط

حتراق ، مشاكل العاطفٌة، اختلبل عادات النوم، الاالأسرٌةالتخرٌب، المشاكل 

 .(217، ص 2002عبد الؽفار حنفً وآخرون، )النفسً و الأمراض العضوٌة



لضؽوط المهنٌة ا :الثانًالفصل  ---------------------------------------الجانب النظري   

 

54 
 

 شعور الفرد بالملك النفسً ٌصاحبه زٌادة فً نشاط الجهاز العصبً، و من  إن

المصاحبة للملك النفسً من  الأعراض، فٌنتج عن ذلن الأدرٌنالٌنبة ثم تزٌد نس

ارتفاع ضؽط الدم زٌادة ضربات الملب، جحوظ العٌنٌن، تحرٌن السكر فً الدم 

ترتجؾ  وأحٌاناو زٌادة نسبته مع شحوب فً الجلد، زٌادة العرق، جفاؾ الحلك 

 .(297ص ،1994،سٌزلالً و مارن جً ولاسالأطراؾ)اندرودٌ

 الضؽوط البدنٌة أو الفسٌولوجٌة تزداد  تؤثٌرا ٌوضع الجسم البشري تحت عندم

و الكورتٌزول، هذه  الأدرٌنالٌنالجسم من هرمونات معٌنة مثل  إفرازات

الهرمونات تنتج عنها تؽٌرات فً معدل التنفس، معدلات ضؽط الدم و اندثار 

ن ردود أفعال الخلبٌا الحٌة و كذا فً حٌوٌة الجسم و نشاطه، و بالرؼم من أ

الجسم هذه لد تساعد الفرد على العمل بفاعلٌة اكبر فً ظل الضؽوط التً 

تستمر لفترات زمنٌة لصٌرة، الا أنها من ممكن ان تإدي الى تدمٌر الجسم 

 على المدى الطوٌل.

 مثل الخوؾ المفرط، و نوبات الفزع فً ظل  ةالسٌكولوجٌ تتزداد الاضطرابا

 إلىوصلت المخاطر  فإذااستمرار معاناة الشخص من الضؽوط لفترة طوٌلة 

هذه الدرجة فسوؾ تزداد حالات التوتر التً عادة ما تتسبب فً حدوث 

 (7، ص  2001سلسلة الإدارة المثلى ،  .)الملبٌة الأزمات

 بٌة التً تحمل معها الكثٌر من تسبب ضؽوط العمل العدٌد من الآثار السل

على  تؤثٌرها، ومن ذلن الإنسانالنواحً التدمٌرٌة، و التً تمثل خطورة على 

كل من الدورة الدموٌة، الجهاز الهضمً، الرئتٌن، العضلبت و المفاصل، كما 

ص  ،2002مٌرٌل وداٌن، جورج، انها تسارع فً عملٌة الشٌخوخة.)رابر، 

26) 

  ر بالوحدة.)اردن، ضا التشاإم، جمد الفكر و الشعوآثار الضؽوط أٌ أهممن

 إحصائٌاتٌبٌن الجدول الموالً فً مجال العمل (2ص  ،2003جون بـً،

توضح معدل الوفٌات الناجمة عن مسببات الضؽوط فً برٌطانٌا فً مختلؾ 

 التخصصات، و ذلن فٌما ٌلً :
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 حول الوفٌات الناتجة عن ضغوط العمل فً بعض المهن: إحصائٌات(: 26الجدول )

 المهنة

عدد الوفٌات 

الناتجة عن 

الإصابة بأمراض 

 الملب المزمنة

عدد الوفٌات 

الناتجة عن 

الإصابة بجلطة 

 المخ

عدد الوفٌات 

الناتجة عن 

الإصابة بمرحة 

 الأنثى عشر

عدد الوفٌات 

الناتجة عن 

 الانتحار

 

 700 485 1925 758 مدٌري الشركات

 125 107 446 118 الموظفون

 188 176 128 118 عمال الخدمات

 125 110 111 152 رٌان السفن

 67 110 176 118 الأطباء

 107 116 105 98 عمال المحاجر

 100 84 133 93 المحامٌن والمضاة

 81 90 119 82 عمال الحدائك

 117 71 84 29 المزارعٌن

 94 58 85 96 الفنانٌن

 31 92 91 93 المحاسبٌن

 63 50 73 95 الإدارٌٌن

 44 86 30 97 السٌاسٌٌن

 60 83 53 90 علماء الدٌن

 (300، ص 1994أندرودٌسٌزلالً ومارن جً والاس، )المصدر:

بالنسبة للضؽوط التً تتعرض لها المنظمات : آثار ضغوط العمل على مستوى المنظمة

تسمى بالضؽوط التنظٌمٌة، والتً لمسنا ضرورة عرض آثارها، كون تصرؾ الفرد بعد 

تعرضه للضؽوط هو الذي ٌإدي الى ولادة الضؽوط التنظٌمٌة فً المنظمة، باعتباره الحجر 

 الأساس فٌها، 

لضؽوط فٌها تماما مثلما تإثر فالفرد وبالتالً تؤثر الفرد معناه تؤثر المنظمة، حٌث تإثر ا

العامل بها، فالمنظمة التً ٌرتفع فٌها معدل الؽٌاب، التنملبت، فساد العلبلات، وزٌادة 

 آثارها : أهمحوادث العمل انما ٌدل على انها تعانً من الضؽوط التنظٌمٌة و التً من 
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  الضؽوط تسبب المشكلبت، وهً بدورها تحمل المنظمات تكالٌؾ عدة من

خلبل انخفاض جودة الأداء، زٌادة الشكاوي التً تتمبلها المنظمة، ارتفاع 

الولت و المال فً إعادة  إنفاق إلىمعدلات تنمل الموظفٌن مما ٌضطرها 

 (10، ص2001سلسة الإدارة المثلى، ).التدرٌب والاستمطاب

 ٌترتب علٌها الكثٌر من المشكلبت المالٌة سواء كان ذلن على  ضؽوط العمل

التنظٌمً، فعلى المستوى الوطنً هنان الكثٌر من  أوالمستوى الوطنً 

وجود خسائر التصادٌة كثٌرة ناتجة عن تعرض  إلىالدراسات التً تشٌر 

أن بلٌون  الأجنبٌةالمجالات  إحدىالعاملٌن و الموظفٌن للضؽوط، فمثلب لدرت 

المتعلمة بضؽوط العمل تكلؾ الالتصاد  الأمراض 100لار سنوٌا، وهو دو

ما تسببه اضطرابات العمل التً  أضعاؾعشرة  لالأمرٌكً ما ٌمارب ما ٌعاد

هنان من وجد أن تكالٌؾ  70بلٌون  أنلد ٌنجم عنها التولؾ عن العمل، كما 

على  أما، تعاطً الكحول بٌن العاملٌن بسبب ضؽوط العمل ٌمدر بحوالً دولار

فمثلب لدرت تكالٌؾ المخالفات الناجمة عن ضؽوط العمل  ًالمستوى التنظٌم

 بن احمد أحمد).بلٌون دولار 150فً المطاع الخاص الأمرٌكً بما ٌزٌد عن 

حوادث العمل فً أمرٌكا  85-75 نو ٌرجع ما بٌ. (28، ص1998الهٌجان، 

 مرٌكٌةالأالشركات  ؾعدم المدرة على تعامل مع الضؽوط، وهو ما ٌكل إلى

ص  ،2002،مال الدٌن محمد ج وادرٌس ثابت )بلٌون دولار سنوٌا  32نحو 

55). 

ٌستفٌد كل من الفرد و المنظمة من الضؽوط اذا لم تتعدى الحدود المعمولة، و لكن  أنٌمكن 

بطرٌمة  إدارتهاتمت  إذا أوٌدفع كل من الطرفٌن الثمن باهظا، اذا لم ٌتم إدارة الضؽوط، 

 (65ص،1998امً،خزاحمد ال ).شلةفا

 –و ٌتمثل هذا الثمن فً التكالٌؾ التً ٌتم تحملها، و لد لسمت الى لسمٌن همـا التكالٌؾ المباشرة 

 التكالٌؾ الؽٌر المباشرة 
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 الرضا المهنً  :الفصل الثالث

 تمهٌــــــــد

الرضا المهنً تعرٌؾ -1 

 2-النظرٌات المفسرة لرضا المهنً

العوامل المإثرة  فً الرضا المهنً -8  

أسالٌب لٌاس الرضا المهنً -9  

ظروؾ العمل و الر ضا المهنً  -:  

أهمٌة الر ضا المهنً  -;  
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مهٌــــــــد:ت  

أحد الموضوعات التً حظٌت باهتمام الكثٌر من علماء النفس  المهنً الرضا ٌعتبر      

وذلن لأن معظم الأفراد ٌمضون جزءاً كبٌراً من حٌاتهم فً العمل وبالتالً ٌبحثون عن 

 زٌادة إلى ٌإدي لد الوظٌفًفً حٌاتهم الشخصٌة والمهنٌة، كما أن الرضا  المهنًالرضا 

 هذا دراسة أهمٌة من زاد مما والعاملٌن للمإسسات بالنسبة الفائدة علٌه وٌترتب الإنتاجٌة

 الموضوع
وبالتالً كثرت البحوث والدراسات فً مجال علم النفس الإداري حول موضوع الرضا 

الوظٌفً وكشفت بعض نتائج البحوث النماب عن أن الأفراد الراضٌن وظٌفٌاً ٌعٌشون حٌاة 

أطول من الأفراد ؼٌر الراضٌن وهم ألل عرضة للملك النفسً وأكثر تمدٌرا للذات وأكبر 

ً وٌإكد البعض إلى أن هنان علالة وثٌمة بٌن الرضا عن الحٌاة لدرة على التكٌؾ الاجتماع

، أي بمعنى أن الراضٌن وظٌفٌا راضٌن عن حٌاتهم والعكس صحٌح. المهنًوالرضا   

    تعرٌف الرضا الوظٌفً: -2

  رضى ورضوان ومرضاة عنه وعلٌه  ،ارض ،رضى: لغة -أ

ؼلب فً الرضا  :رضا ورضا ء  

اختاره والتنع به  :راض عن الشًء  

فٌههو اللذة الناتجة عن اكمال انجاز ما كنا ننتظره ونرؼب   

   :اصطلاحا -ب

) VROOM ) فروم  فٌعرفه    

 أنالرضا الوظٌفً هو اتجاه اٌجابً من الفرد على عمله الذي ٌمارسه من الملاحظ   

 أوهذا التعرٌؾ لد ركز على كون الرضا الوظٌفً عبارة عن اتجاه  اٌجابً الا انه لم ٌذكر 

مكونات الرضاٌحدد شٌئا عن   

)STONE (   فٌعرفه ستون 

 إنساناالحالة التً ٌتكامل فٌها الفرد مع وظٌفته وعمله وٌصبح الرضا الوظٌفً هو 

والتمدم تستؽرله الوظٌفة وٌتفاعل معها من خلال طموحه الوظٌفً ورؼبته فً النمو 

الاجتماعٌة من خلالها ٌصور) ستون (  الرضا الوظٌفً على انه حالة وٌكز  أهدافهوتحمٌك 

 إهمالهالملاحظ انه هذا التعرٌؾ  الوظٌفة بالشكل الذي تتكامل فٌه مع الفرد إثراءكثٌرا على 

 .العوامل المحٌطة بالعمل ذاته وتؤثٌرها على تحمٌك هذا الرضا الوظٌفًعلى  الإشارة

(  32ص،  2016،)جلال عبد الحلٌم   
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الباحث فً مجال الرضا المهنً ٌواجه مشكلات عدٌدة عندما ٌتعرض  إنفً الحمٌمة      

لتعرٌفه ولعل ذالن بسبب وفرة وتعدد الاصطلاحات المستخدمة لوصفه واختلاؾ تعارؾ 

واختلاؾ طرٌمة تناول الباحثٌن المختلفٌن لنفس  آخر، إلًتلن الاصطلاحات من باحث   

الخصوصٌة فً نفس الولت، فهو ظاهرة الاصطلاح ، حٌث ٌتسم الرضا المهنً بالعمومٌة و

فً درجة رضاهم  ٌختلفونالمختلفة حٌث  أعمالرفون فً تعامة  لدي جمٌع البشر الذٌن ٌح

       عن عملهم  وهو ظاهر  لها خصوصٌاتها فٌما ٌتعلك بالباحث المائم بالدراسة وتوجهه

المستخدمة  أدواتهاستها و انتمائه النظر ي و المإشرات الرضا المهنً التً تعتمد علٌها لدر

توي الاجتماعً و الالتصادي .سو عٌنة بحثه من حٌت  نوعٌة العمل الجنس العمر و الم   

فٌري )عباس محمود عود( الرضا المهنً بؤنه " تمبل العامل  لعمله من جمٌع وجوهه      

         اعٌةونواحٌه ،  أي لنوع  هذا العمل  ومتطلباته و ظروفه الفٌزٌمٌة و مكانته الاجتم

بٌن الرإساء الزملاء و المرإوسٌن ، هذا  إنسانٌةو الالتصادٌة و ما ٌخشاه من علالات 

عباس محمود عوض ) وتمشً العمل مع مٌوله ولدراته. الأجرفضلا عن ساعات العمل و 

(7>ص، ;>67،  

ومن ،النابع من العمل  والانجازالشعور بالاكتمال  بؤنه( 2006ٌعرفه خالد العامري)و

 الإنسانوٌرجع الرضا لمبول   ،تحمك نوعا من الرضا أنوظٌفة  لأيالناحٌة النظرٌة ٌمكن 

لوظٌفته كما هً ولٌامه باستؽلال كل سبل الرضا المتاحة له من خلالها وٌرتبط بالوظٌفة 

 أدائهٌشعر بالارتٌاح نتٌجة لارتفاع  فالإنسانمن مصدر لتحمٌك  الرضا  أكثرالواحدة 

)عاٌدة بنت بطً الماسمٌة جودة العمل او اكتساب مهارات جدٌدة . أوفالعمل 

(11ص،2020،  

وتعتمد هذه  أعمالهمتجاه افحسب محمد احمد بٌومً هو تعبٌر ٌطلك على مشاعر العاملٌن 

ٌعتمده الانسان وما ٌحممه العمل له وبٌن ماٌتطلع الٌه  المشاعر بالرضا بالممارنة بٌن ما

ظٌفته وتطابك ماهو كائن وما ٌتبؽً ان ٌكون )زرفاوي امال بان تحممه له و الإنسان

  (20ص،2013،

هً:أما ) أحمد صمر عاشور ( فٌعرؾ الرضا من خلال ثلاثة أبعاد   

الحاجات : إشباعرضا   -1  

الحاجات  و تمثل ردود فعل لانتهاء حالة الحرمان  إشباعالمشاعر متولدة عن ه وهذ

 إشباعالمتولد من  فالإحساسو التوتر التً تصاحب وجود حاجات ؼٌر مشبعة 

الحاجات هو وجود حاجات لها أساس طبٌعً ) فسٌولوجً ( ٌنتج عن النمص فً 

 اءلإنهفالرضا ردت فعل  إذنتنتهً هذه التوترات ،   وبإشباعهاتوتر وألم ،  إشباعها
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حالة التوتر و لأن مشاعر  الرضا هً الراحة التً ٌحس بها لتجاوز  حالت 

خاصة الحاجات   الإشباعأفرط الفرد فً  إذاالحرمان و ٌمكن أن تزول هذه الراحة 

.(158ص ،1985  ،احمد صمر عاشور )الفسٌولوجٌة .  

رضا النجاح و الانجاز :   -2 

وهً مشاعر متولدة عن تحمٌك الطموح فحٌنما ٌكون للفر د أهداؾ ومستوٌات طموح     

العوائد أو  التماءتجاه عوائد أوخبرات معٌنة فان رضا النجاح أو الانجاز ٌتولد عن درجة 

الخبرات مع الأهداؾ  أو مستوٌات الطموح و ٌمثل الرضا هنا مشاعر السعادة  المرتبطة 

 بالنجاح .

:رضا العدالة   -3 

ٌحصل علٌها من عمله تعتبر   إلًالفرد بان العوائد  إدرانوهً مشاعر متولدة عن    

عوائد عادلة  أي تتناسب مع المداخلات التً ٌمدمها لعمله بالممار نة مع العوائد التً ٌحصل 

مداخلاته ووفك لمفهوم رضا العدالة فان مشاعر  الؽبن تتولد  إلًعلٌها الآخرٌن منسوبة 

الفرد بؤن العائد الذي ٌحصل علٌه ٌمل عن العائد العادي كما تتواد مشاعر  درانإنتٌجة 

الفرد  بحصوله علً زائد مما ٌستحمه كثٌرا ، أما  أدرانالذنب و التؤنٌب الذاتً نتٌجة 

الفرد بحصوله علً العائد العادل الذي  إدرانالمشاعر الاٌجابٌة لرضا العالة فتتولد نتٌجة 

بالممارنة بالآخرٌن.ٌعتمد أنه ٌستحك   

لنظرٌات المفسرة لرضا المهنً: ا  -3 

حاجات:لل مارسلو  نظرٌة -1 

التً أسمنت فً مجال العلوم السلوكٌة ، بل أنها   النظرٌاتتعتبر هذه النظرٌة من أشهر 

تعتبر من أشهر النظرٌات التً نالشت موضوع الدوافع " بل تمثل نمطة البداٌة فً دراسة 

 موضوع الدافعٌة والحوافز.

وفً  الوالع توجد عدة نظرٌات مختلفة تتناول الحاجات و لكن التصنٌفات الشائعة الممبولة  

أن  "ماسلو "م . وٌري1943ماسلو و الذي لام بتدعٌمها عام  راهامأبهً تلن التً لدمها 

فً  إلحاحهاودرجة  إشباعهالدٌه عدد من الحاجات و هذه الحاجات تتدرج حسب  الإنسان

 مدرج هرمً وعلً النحو التالً :
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                 لتحقٌق

 

                الذات

 

          الحاجة الً التقدٌر

 

 الشعور بالانتماء

 

              الحاجــــــة الً الامــــــــان

 

  الحاجـــــــات الفسٌولوجٌـــــــــــــة  

 

 

                 شكل )10( ٌوضح الترتٌب الهرمً للحاجات عند   "  ماسلو".

  أ/ الحاجة الفسٌولوجٌة :

العٌش بدونها والتً تعمل علً الحفاظ  للإنسانوهً الحاجات الضرورٌة و التً لا ٌمكن 

  الخ. ..الطعام و الشراب و السكن و الراحة و النوم . إلًعلً الفرد مثل الحاجة 

(.170ص ،1999علً حسٌن،)  

الأمان: إلً ةب/ الحاج  

، وتكون  آمنةتحمٌك بٌئة  إلًالسعً  إلً. تدفع الحاجاتمن مراحل  الثانٌةوهذه المرحة  

فً  متمثلبصورة عامة لحماٌة الفرد من المخاطر التً تحٌط به.  الأمانمتمثلة فً توفٌر 
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 الصحٌةالاجتماعٌة، والرعاٌة  التؤمٌناتو السلامة المهنٌة و  الأمنالعمل علً تامٌن أنظمة 

 أي ما ٌسمً )الأمن الوظٌفً(.

 ج/ الحاجات الاجتماعٌة" الشعورٌة بالانتماء":

كائن اجتماعً لذل فعندنا ٌكون هنان توفٌر للحاجات  الإنسان إنكما هو معروؾ     

والجماعات  بالأصدلاءالارتباط  إلً الإنسانالفسٌولوجٌة و الحاجات للأمان تبرز حاجات 

التً هً امتداد له. وتكون هذه العلالة وتمٌزها بصورة حسنة، والعمل علً استمرارها 

الوظٌفً و جماعات العمل و اللجان  وهً تتمثل فً بٌئة العمل فً الاجتماعات ، و المركز

ولاجتماعات خارج نطاق العمل مثل : الرحلات ، و الأندٌة المخصصة للأفراد العاملٌن فً 

 المنشؤة.

التقدٌر: إلىد/ الحاجات   

الاعتزال بنفسه وتكوٌن الثمة فٌها، و الاعتزاز بالعمل  إلًفً هذه المرحلة ٌسعً الفرد     

حترام الآخرٌن له، و المكانة الاجتماعٌة العالٌة التً ٌمكن تحمٌمها الذي ٌإدٌه، والكفاءة وا

وظائؾ و موالع ذات اسم لامع و الحصول علً  إلًفً مجال العمل من خلال الوصول 

(1>6ص ،;>67 ، عباس محمود عوض) المكافآت وخطابات الشكر أو الأنواط و ؼٌرها  

 ه/الحاجة لتحقٌق الذات :

لان ٌتمٌز عن ؼٌره بؤعمال معٌنة ، أو ٌحاول أن ٌكون  الإنسانفً هذه الفترة ٌسعً     

شهرة أعلً أو مستوي معٌنا، وذلن من خلال استؽلال  وتحمٌكذا خصوصٌة  وضعه

الذاتٌة، وٌتصؾ من ٌسعون لتحمٌك هذه الحاجة باستعدادهم  إمكاناتهالظروؾ المتوفرة له و 

ولدراتهم الخاصة، وهذه  إمكاناتهم وإبراز لإظهارللحصول علٌها مهما صعبت ففٌها تحد 

.لأخرالحاجة تختلؾ من شخص   

اجتماعً بطبعه وٌعتمد علً ما ٌوجد لدٌه من حاجات آنٌة  الإنسانوترتكز النظرٌة علً أن 

تمثل دوافع الفرد ، وفً حالة  إشباعهاٌتم  حنًوهً بالتالً تإِثر فً سلوكه  ،إشباعهالم ٌتم 

، وأشارت الدراسات التً حاولت تطبٌك هذه  الثانًمستوي معٌن فانه ٌتمدم للمستوي  إشباع

ٌختلفون فً   الأفراد أنأنها تعرضت لبعض النمد فً المجال التطبٌمً حٌث  إلًالنظرٌة 

وان كانت الحاجات  حنًالحاجات العلٌا  إلًٌمكن أن ٌذهبوا درجة تفضٌلهم للحاجات ف

علٌها ماٌلً : المآخذالدنٌا ؼٌر مشبعة ومن   

حاجات الأفراد لا ٌمكن ترتٌبها بشكل هرمً أو تسلسل جمٌع  الأفراد حٌث أن  إن/1

 الأفراد ٌختلفون فً حاجاتهم  كما دلت الأبحاث.
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حاجة معٌنة لا ٌعنً بماإها بشكل لا  إشباعالحاجات تذهب وتجًء وكذالن فان  إن/ 2

 نهائً.

/ إن الحاجات لدي الإنسان متداخلة و مرتبطة ومن الصعوبة فصل الحاجات عن بعضها 3

 بفواصل كما حددتها النظرٌة.

لد أعطً مفهوما عاما عن الدوافع الخاصة  "ماسلو"و بشكل عام نستطٌع المول بؤن  أننا إلا

الأمر الذي  إجمالٌةتفسٌر سلون الفرد بصورة  إلًلفت الانتباه  ساعد علً البشرٌةبالنفس 

استخدام نظرٌته فً دراسة الرضا الوظٌفً من هذا المنطك.  إلًحدا ببعض الباحثٌن  

(1>6ص ،;>67 ، عباس محمود عوض)  

 وتموم هذه النظرٌة على الافتراضات التالٌة :

 الإنسانًحاجاته ون تم فان السلون  إشباعلدٌه الرؼبة الدائمة والمستمرة فً  الإنسان إن -

عندما  الإنسان إنماٌشعر به من حاجاته ؼٌر المشبعة، مثال  إشباعمدفوع دائما بالرؼبة فً 

هذه الحاجة والمضاء  إشباع إلىالطعام فان سلوكه ٌكون مدفوعا بالسعً  إلىٌشعر بالحاجة  

ن.على حالة الجوع الذي دفعته لهذا السلو  

 الألل إلى أهمٌة الأكثرمرتبة ترتٌبا هرمٌا حسب درجة أهمٌتها من  الإنسانحاجات  إن -

 إلىالحاجة   الأمان إلى( الحاجة الأساسٌةالحاجات الفسٌولوجٌة ) :على النحو التالً أهمٌة

تمدٌر الذات . إلىالاحترام والتمدٌر الحاجة  إلىالانتماء الحاجة   

ومن تم ٌمل  إلحاحا الأكثرالحاجات   بإشباعٌبدأ  حاجاته بشكل متدرج بإشباعٌموم  الإنسان-

تلٌها  أخرىوبالتالً تظهر حاجات  إشباعهاٌنعدم بمجرد  أوسلوكه   إلىتؤثٌر هذه الحاجة 

)عاٌدة بنت بطً  . إشباعهاتإثر على سلون الانسان وتدفعه نحو  وؼٌر مشبعة الأهمٌةفً 

(13ص،2020،الماسمٌة   

ألدر فٌر:نظرٌة   -2 

نظرٌة "ماسلو" فمد بذل العدٌد من العلماء جهودهم للحد  إلًنتٌجة للانتمادات التً وجهت    

الذي الترح استبدال  "ألدرفٌر "و كان من أوائل هإلاء العلماء"ماسلو "من عٌوب نظرٌة 

ثلاثة )البماء و الانتماء و التطور(   إلًمن خمسة مستوٌات  "ماسلو ى"مستوي الحاجات لد

وهً علً النحو التالً :   

( E.R.G وعرفت نظرٌته بالرموز)    
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:. حاجات البقاء1  

و   علً تحمٌمها لضمان بماء حٌاته الإنسانوهً من الحاجات الضرورٌة التً ٌعمل 

من خلال عوامل البٌئة، مثل الحاجة الفسٌولوجٌة ، وحاجات الأمن،  إشباعهاٌتم 

.الطماعة و المؤوي .د ىإلكالحاجة   

حاجات الانتماء : .. 2  

  و هً عبارة عن درة ارتباط الفرد بالبٌئة المحٌطة ، و العلالة المائمة ما بٌن الفرد

 و أفراد المجتمع الذي ٌهٌش فٌه" العلالة الشخصٌة " 

:حاجات التطور .. 3  

 إلًو استعداداته بما فً ذلن الحاجة  الإنسانو هً جمٌع ما ٌتوصل بتطور    

، ورؼم "ألدر فٌر "عند الأعلىالتمدٌر وتحمٌك الذات أي  المستوي   

أنه ٌختلؾ عنه فً أمرٌن أساسٌٌن هما : إلافً تدرج الحاجات  "ماسلو "اتفاله  

 إلًالحاجة العلٌا فان ذلن ٌدفعه للوصول  إلًعندما ٌفضل الوصول  الإنسان. أن 

 الحاجة الدنٌا.

     علً الفرد ٌسعً لتحمٌك حاجة واحدة فً ولت واحد فان "ماسلو ".بٌنما تمتصر نظرٌو

ٌمكنه تحمٌك حاجتٌن فً ولت واحد ٌري أن الفرد "ألدرفٌر "  

ة رد فعل لما لدمه ولة وبساطة افتراضاتها ، وتعتبر هذه النظرٌهولد تمٌزت هذه النظرٌة بس

من حٌث محاولة تحسٌنها بشكل أفضل وان كانت فً مجملها  تعتبر عن فكرة  "ماسلو"

الحاجات  إشباعوالرضا لدي العاملٌن هو مدي  والإنتاجمحرن العمل  أنواحدة هً 

(134ص ،2004 ،عبد البالً .لدٌهم  

 

:"لهرزبرج "نظرٌة العاملٌن  -3 

تموم نظرٌة هرزبرج علً فكرة أساسٌة مفادها أن هنان عوامل أو مإثرات دافعة تإدي     

الشعور بالرضا و تكون متوافمة مع دافعٌة داخلٌة نابعة من داخل الفرد أو من ذاتٌة  إلً

بالمسإولٌة النابعة من  الإحساسومن هذه العوامل : الاحترام و التمدٌر وفرص التمدم و 

هذه العوامل بالنسبة للدافعٌة الداخلٌة سوؾ ٌنبثك لدي الفرد للعمل و العمل ، ومن خلال 

 السلون السلٌم وهذا ما اسماه هرزبرج بالعوامل الدافعة .

عدم الرضا العاملٌن وهً عوامل  إلًكما أن هنان مجموعة أخري من العوامل تإدي 

،  والإشراؾاسات ، متعلمة بمحٌط الوظٌفة أو بٌئتها ، كسٌاسات الشركة ، وطرق هذه السٌ

والأخر، والضمان، ومركز الوظٌفة، و العلالات الشخصٌة أو الاجتماعٌة ، وظروؾ العمل 

رزبرج هذه المجموعة بالعوامل الصحٌة أو العوامل  (2003)علً وجه العموم ، ولدس، 

( 239ص،2003،احمد،ماهر الولائٌة،.  
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:نظرٌة دوجلاس  ماجرٌجور   -4 

أن الطبٌعة البشرٌة تإثر فً اتخاذ أي لرار من افتراضات موجودة فً الفرد ترتبط  ىٌر 

بخصائص الإنسان وعلً الإدارة التعامل وحفظ ما هو موجودة فً هذه الخصائص، وعلٌه 

 فانه تم تمسٌم الأفراد إلً مجموعتٌن ، علً أساس النظرٌتٌن التالٌتٌن :

أن الإنسان بطبعه كسول و لا ٌرؼب فً العمل ، و أن العمل شًء ممل و ؼٌر مرؼوب 

فٌه ، وأن الإنسان ٌحتاج لمن ٌموده  وٌصرؾ أموره ، و ٌجب نفسه وتوجد لدٌه أنانٌة 

كبٌرة ، ولا ٌهتم  إلا بمصلحته، وٌهتم بالحاجات التً تشبع حاجاته الجسمٌة وحاجات الأمن 

ٌحتاج إلً الرلابة والتشدٌد علٌه ، وتحدٌد أعماله و ؼٌرها من  وؼٌرها ، وعلٌه فانه   

.)X      )بنظرٌة الإجراءات لأدائه لعمله وتسمى 

اذ ما تم  ومتفائل وٌمكن أن ٌبدع ب العملحأن الفرد ٌوالتً ترى  (.  Y   )وعكسها نظرٌة

الجماعة فً تحمل المسإولٌة وتحمٌك  توفٌر الظروؾ المناسبة له ، وٌجب التحدي ومشاركة

حاجات الانتماء  إشباعلعمله ، وٌرؼب فً تحمٌك  لأدائهرلابة  إلًالأهداؾ ، وأنه لا ٌحتاج 

 و تكوٌن العلالات واثبات الذات . 

X (. وتدفع العاملٌن فً  )  ( أن الإدارة التً تستخدم أو تمٌل إلً نظرٌة)ماجرٌجوروٌرى   

ٌجعلهم معادٌن لها، وٌتبعون وسائل دفاعٌة لسلوكهم الذي ٌكون  المنظمة إلً إتباع سلون

فً صورة عدم تمبل للأوامر التً تصد إلٌهم، و المطالبة بزٌادة الأجور وعدم الاهتمام 

 بمصلحة المنظمة و ؼٌرها .

( كذالن أن الإنسان توجد لدٌه الرؼبة فً العمل و علً الإدارة تمكٌن ماجرٌجوروٌرى )  

هذا الفرد من إظهار ما لدٌه من لدرات و أفكار تمود إلً الإبداع و التفانً فً العمل من 

 خلال المشاركة   الإدارٌة ،   عن  طرٌك  تحمٌك  هدؾ  المنظمة   وهذا    ما    ٌتفك 

أحد الأسلوبٌن بصورة واضحة و مباشرة (. و لد ٌكون من الصعب إتباع  Y مع نظرٌة)   

حٌث  المنظمة،ولكن ٌمكن الجمع بٌنها مع تؽلٌب احدها فً بعض الجوانب من العمل فً 

لكل منظمة ظروفها المختلفة باختلاؾ طبٌعة العمل الموجود فٌها فبعضها ٌكون روتٌنٌا  أن

(130ص ،1975علً محمد،  عبد الوهاب ).جاذبٌةوبعضها ٌكون فٌه تشوٌك و  مملا  

  : Z نظرٌة      

 إلً، وٌرجع هذا الاهتمام  الإدارةفً  الٌابانٌةتعاظم الاهتمام فً الآونة الأخٌرة بالتجربة 

 النجاح الكبٌر الذي حظٌت به التجربة ، صاحب هذه النظرٌة هو ولٌام أو شً، وهو من 
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و التجربة الأمرٌكٌة علً  الٌابانٌةأصل ٌابانً عاش فً الولاٌات المتحدة فجمع بٌن التجربة 

 مستوي المطاعٌن : العام و الخاص.

الذي صاحب النهضة  الاجتماعًولد لدم ولٌام أو شً نظرٌة باستعراض حالة التمزق 

الصناعٌة و التطور التكنولوجً السرٌع و ماتبع ذلن من تحولات اجتماعٌة فً محٌط 

الدراسات النفسٌة أن الانتماء الاجتماعً هو من أهم أثبتتو المرابة و الوظٌفة، ولد  الأسرة  

فً الولاٌات المتحدة علً وجه  -التنظٌمات الؽربٌة أن ًأوش، وٌمول  الإنسانحاجات 

أؼلمت هذه الحمٌمة فلم تعمل علً تنظٌم حٌاة العاملٌن فً نسك اجتماعً متوازن  -التحدٌد

الٌابانً  النموذجلد أطلك أوشً علً علً عكس التنظٌمات فً الٌابان و بولندا و الصٌن و  

“ A كما أطلك علً الأمرٌكً أوالنمودج الؽربً مصطلح“ نموذج “ J نموذج “ الصٌنً "و  

علً النحو التالً :  (15ص،1988 ،فضل الله )وحدد سبع خصائص لكل نمودج   

.( ٌوضح النمودج الٌابانً و الصٌنً 11رلم ) شكل      

)النمودج الأمرٌكً(    A نمودج   .“ نموذج J “ )النمودج الٌابانً( 

 

 توظٌؾ لصٌر الأجل.

 اتحاد المرار ٌتم بصورة فردٌة .

 المسإولٌة فردٌة .

 ٌتم الإشراؾ بصورة رسمٌة .

 ٌتم التمٌٌم والترلٌة بصورة سرٌعة .

 مسار وظٌفً تخصصً.

اهتمام جزئً بحٌاة العاملٌن فً الجانب 

 التنظٌمً فمط

 

 توظٌؾ مدي الحٌاة.

 اتحاد المرار ٌتم بصورة جماعٌة .

 المسإولٌة جماعٌة.

 ٌتم الإشراؾ بصورة ضمنٌة وؼٌر رسمٌة

 ٌتم التمٌٌم و الرلٌة بصورة بطٌئة 

 مسار وظٌفً عمومً )ؼٌر تخصصً(

اهتمام كلً و شمولً بحٌاة العاملٌن 

 التنظٌمٌة و الاجتماعٌة
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:نظرٌة التوقع   -5 

التً تموم علً افتراض أن الإنسان ٌجري مجموعة من فٌكتور فروم نظرٌة التولع لدم 

العملٌات )التفكٌر( و التً تري أن دافعٌة  الفرد لأداء عمل معٌن هً محصلة للعوائد التً 

ٌحصل علٌها الفرد أو شعوره و اعتماده بإمكانٌة الوصول إلً هذه العوائد ، و العلالة 

بل الأداء .المدركة بٌن الجهد و الأداء الحافز المستلم مما  

 الدافع للأداء = لوة الجدب * التولع

بمعنً أن الدافع للعمل هو عبارة عن تمدٌر احتمالً لممدار ما ٌحصل علٌه من منفعة ،      

وممدار ما كان ٌتولع الحصول علٌه نتٌجة لأدائه ، وتهتم هذه النظرٌة بدافع الفرد و 

الأفراد  ٌصدرون أحكامهم علً أساس  المنظمة علً حد سواء ، و انطلالا من النظرٌة فان

تجاربهم ومدي إدراكهم لبعض الأمور المحٌطة بهم " النتائج المتولع" و بالتالً فهو عبارة 

ٌسعون لبذل جهد اكبر و ٌمكن  الأفرادكانا متساوٌٌن فان  فإذاعن ممارنة بٌن الكلفة و العائد 

ب هً : ٌكونوا راضٌٌن ن و تعتمد  النظرٌة علً ثلاثة جوان أن  

. إدران الفرد أن جهده سٌإدي إلً أداء معٌن -  

لناعة أن هذا الأداء سٌإدي إلً نتٌجة معٌنة   -  

(154ص  ،2003احمد،ماهر) لبول العائد أو المكافآت المرتبطة بهذه النتٌجة. -  

العوامل المؤثرة فً الرضا المهنً  -3  

المهنً إلا أن هنان نوعا من الاتفاق على الرؼم من تعدد المٌول لدى الأفراد فً الرضا     

على المجالات الواسعة و التً ؼالبا ما ٌكون إرضاء الأفراد أمرا ضرورٌا و فً هذه 

الحالة ٌطلك على هذه المجالات عناصر أو عوامل الرضا المهنً ، حٌث تمسم هذه العوامل 

رؾ على محددات الرضا المهنً فً مجموعات ٌجب على الإدارة دراستها بؽرض التع

 نوعٌة الرضا الوظٌفً فً المنظمة .

و ٌشٌر عاشور إلى الرضا عن العمل هو محصلة  عناصر العمل ، الأخر ، محتوي العمل 

، فرصة الترلٌة ، الإشراؾ ، جماعة العمل ، ساعات العمل ، ظروؾ العمل التً ٌتصور 

نت هذه المهنة مصدر الفرد انه ٌحصل علٌها من عمله فً أكتر تحدٌدا ، و بالتالً كلما كا

 اشباعات أو منافع كبٌرة و متعددة ، ٌزٌد رضاه عن هذه المهنة و ٌزداد ارتباطه بها.

 كما توصلت عدة دراسات إلً العوامل المرتبطة بالرضا المهنً منها :

الأجر:/ 1  

ٌعتبر الأجر من أهم العوامل المإدٌة لرضا العامل عن عمله لأنه ٌحس بؤن الإدارة تهتم     

و لأنه ٌشعر بؤنه ٌإجر أجر عادلا عن  إنتاجهبه و تمدر عمله و مجهوده ، و بالتالً سٌزٌد 

المجهود الذي ٌمدمه فً عمله ، و ٌصبح أكتر إلبالا علً العمل و ارتٌاحا له ، أما إذا شعر 

 ٌإجر فً عمله أخرا عادلا و كما ٌستحك فانه ٌصبح ألل إلبالا و رضا و بالتالً ٌمل بؤنه لا

إنتاجا ، فمد وجد فً بعض الدراسات أن هنان ارتباطا موجبا بٌن مستوي أجر العامل و 
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مبلػ رضاه ، ولكن ارتباط ؼٌر تام و هذا ٌعنً أن هنان عوامل أخري تتدخل فً رضا 

الكثٌر من البحوث عن أن المال ٌؤتً فً الممام الأول من  العامل عن عمله و لكن دلت

دوافع العمل ، بمعنً أن هنان علالة و وثٌمة بٌن ما ٌتماضاه العامل من أجر و بٌن حالته 

النفسٌة و الاجتماعٌة، و ذلن لأنه إذا زاد دخل العامل سوؾ ٌترتب علً ذلن رفع مستوي 

عاشور، احمد صمر  )ك له الرضا و الارتٌاح.معٌشته بسبب زٌادة الدخل الأمر الذي سٌحم

(145،ص1985،  

/علاقات وجدانٌة:2  

إن الرضا المهنً لوة داخلٌة لائمة علً شعور داخلً للفرد ولهذا الشعور الداخلً أسس     

 أو عوامل ترجع أساسا إلً ثلاثة عوامل هً : 

الصلة بٌن العامل و عمله أومولؾ العامل من عمله . –أ   

الصلة بٌن العامل و الإدارة . –ب   

  الصلة بٌن العامل و رفمائه. –ت 

ا . ان صلة العامل بعمله أو مولؾ العامل من عمله ٌمثل جانبا من جوانب اكتمال 

رضا العامل  عن عمله ، و ممكن أن نصنؾ تحت هذا الجانب كل ما ٌتعلك 

ذكر هنا علً وجه بمواجهة العامل لعمله ، أي الظروؾ و العوامل خلال العمل ون

الأخص تكٌٌؾ العامل مع عمله علما بان التكٌٌؾ هو توازن داخلً مع الظروؾ 

 المحٌطة التً تتعلك بالعامل وآلٌات العمل ، وما ٌتطلبه من لدرات حسٌة و حركٌة ، 

ثم كذالن نؤخذ بعٌن الاعتبار إذا كان العامل لد تلمً تدرٌبا عن هذا العمل و هل هو 

ه بكل دلة ، لادر علً انجاز  

أم ٌجد صعوبة فً انجاز هذا العمل ، وهل ٌبذل فٌه مجهودا عضلٌا ألوي مما 

ٌتطلب العمل؟ ذلن لعدم كفاءته فً الأداء لنمص مهارته، وعدم تدربه علٌه بصفة 

 تإهل إلً الموافك التامة مع هذا العمل .

جوانب الأخرى اا . الصلة بٌن العامل و الإدارة، هذا الجانب لا ٌمل أهمٌة عن ال

لتحمٌك الرضا عند العامل بحٌث أن صلة العامل بالإدارة إذا كانت متٌنة   المتضافرة

، واٌجابٌة فإنها ستإدي مثلا الإرضاء العامل ، كما ٌلعب أن الإشراؾ ٌلعب دورا 

مهما فوجود لائد دٌممراطً ٌنمً فً العامل روح المنالشة  و التعبٌر عن راٌه و 

ا العامل روح الانتماء و المسإولٌة و من ثم تتوافر هو أمر ضروري لرض

 مجهوداته لشعوره بفاعلٌته داخل البناء  الاجتماعٌة للمإسسة .

ااا . الصلة بٌن العامل و رفمائه تمكن فً دٌنامٌكٌة الجماعة ، فالدراسات التً 

 أجرٌت فً هذا المٌدان تبرهن علً إن الجماعة كلما زاد تمارب أعضائها كلما زاد

التفاهم بٌنهم ، وهذا من طبعه أن ٌموي لٌم روح التعاون و العمل الجماعً مما 

ٌإدي إلً للة الصراع بٌن العمال و ٌزٌد من التفاهم حول هدؾ مشترن و ٌشعر 



لرضا المهنً ا :الثالثالفصل  ----------------------------------------الجانب النظري     

 

69 
 

العامل عندئذ أنه ٌعمل فً وسط متجانس تسوده روح التعاون و التفاهم و العمل 

كا و ٌجد من جو العمل جوا ملائما بعٌد الجماعً ،فحبه عندئذ ٌزٌده اندماجا و تماس

  .عن مظاهر التعب و عدم الرضا

ولكن هذه العوامل الثلاثة المذكورة متصلة ٌبعضها البعض : فالكل ٌكون الإطار 

الذي ٌعمل فً العامل ، و علً كل مشتؽل فً إدارة الأعمال أن ٌراعً الجوانب 

 الثلاث لتعزٌز الرضا لدي العمال و ترفع من الروح 

هذا للمحافظة  المعنوٌة فتساعد علً رفع الإنتاج و التماسن العضوي لأفراد العمال و

منصوري ) الإنتاج.علً الصحة النفسٌة للعامل و علً مصلحة المإسسة و 

(15ص 1991مصطفى ،  

/ التكوٌن المهنً: 3  

 أ / التكوٌن المهنً و الرضا:

تحرص المإسسات الحدٌثة علً أن ٌكون موظفٌها لهم تكوٌن أو تدرٌب مهنً لبل    

له ضرورة وأهمٌة أساسٌة فً مجال العمل ، فهو مزاولته  للعمل وذلن لأن التكوٌن المهنً 

ٌرفع من كفاءة الأفراد و ٌعالج مشاكلهم أثناء أدائهم للأعمال المختلفة و ٌنمً لدراتهم و 

ٌإهلهم التؤهٌل الجٌد مما ٌعود علٌهم بالفائدة و الرضا عن مهنتهم الارتٌاح لأنهم سٌتمنون 

 وٌحسنون أداء عملهم .

تكوٌن المهنئ علً أنه عملٌة تعلم و تعلٌم تمكن للفرد من اتمان  (ع .فلمد عرؾ )أحمد   

مهنته و التكٌؾ مع عمله ، وبالتالً فهو و سٌلة التً ٌستفٌد منها العامل من الحصول علً 

  (107ص،1963،احمد عبد الخالك )الاستجابات اللازمة لأداء العمل علً الوجه الصحٌح.

أما )محمد العٌساوي( فمد عرفه فً لوله " إن التدرٌب ٌساعد علً زٌادة الكفاٌة الإنتاجٌة     

علً المستوي الرأسً الذي  الإنتاجلدي الفرد ، ولذلن ٌعد من الوسائل  الناجحة لزٌادة 

و    المادٌة و البشرٌة الموجودة و استخلاص كل خبراتها الإمكانٌاتٌعنً استؽلال كل 

( 57ص ، 2004 ،عبد الرحمان محمد العٌساوي  ) ها.الاستفادة من  

فالفرد لكً ٌستطٌع استؽلال كل ما ٌمتلن من مواهبه و لدراته ٌحتاج الً تكوٌن ٌبٌن له 

الطرق الصحٌحة التً ٌحمك بواسطتها أكبر لدر من النتاج بؤلل لدر من الجهد فً ألل مدة 

 زمنٌة ممكنة مع الجودة و ارتفاع مستواه .

( " بؤنه عملٌة مستمرة لتنمٌة المدرة و المهارات و زٌادة الكفاٌة الفرد مع ر. ر.)وٌعرفه 

ومن خلال استعراض هذه التعارؾ نستخلص أن  التكوٌن  الإنسانًالاهتمام بالجانب 

المهنً و ظٌفة فردٌة ، فهو من جهة ٌلبً احتٌاجات المإسسات من الموي العاملة المدربة 

 المستمبل المهنً للعمال و ٌضمن لهم الرضا و الارتٌاح فً مهنتهم .ومن جهة ثانٌة ٌإمن 

( .89ص ،1999 ،رونالدي رٌجٌو )  
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  ب / نقص التكوٌن المهنً و الرضا :

ان التكوٌن هو عملٌة تعلم العامل لمختلؾ الحركات و العملٌات التً ٌموم بها فً مولؾ      

عمل معٌن ٌتم ذلن حسب نوع الوظٌفة و متطلباتها أما علً طرٌمة التكوٌن المركز أو  

لم ٌتلمً  إذاالتكوٌن الموزع ، وان نمص هذا الجانب ٌمثل خطر علً العمل لأن العامل 

كانت الخبرة فً العمل تزٌد فً كفاٌة و مهارته  إنتكوٌنا كافٌا فانه ٌظل لاصرا عن عمله 

 لكن التكوٌن ٌضمن له أداء صحٌحا فً صحة العملٌات التً ٌموم بها فً حالة النمص هذا 

 الجانب فان العامل سٌظل ٌبدل ربما كل ما فً جهده للأداء السلٌم لكنه ٌستؽرق و لتا أطول

و ٌبذل جهدا أكتر مما تتطلبه الوظٌفة و بالتالً لد ٌسؤم من ذلن و لا ٌرتاح فٌه و بالتالً لن 

(.89ص ،1999 ،رونالدي رٌجٌو ) .ٌكون راضٌا   

توفر الخدمات الاجتماعٌة: م/ عد4  

ان عدم توفر الخدمات الاجتماعٌة للعمال كالسكن و عدم محاولة الإدارة حل هذا     

علً حٌاة  العمال و أسرهم ، و ٌزٌد فً التوتر بٌن العمال و الإدارة ، المشكل ٌنعكس 

 فٌنعكس سلبً علً الإنتاج و رضا العمال و تصرفاتهم .

و كذالن عدم توفر وسائل النمل للعمال التً تسهل عملٌة التنمل من السكن إلً أماكن العمل 

  .تزٌدهمله أثر بالؽا فً عدم انتظار العمال فً المدوم إلً عملهم و

المشمة و بذل جهد أكثر للوصول إلً العمل فهذا ٌملل من ثمة العمال بالإدارة و ٌخلك جو 

 من العداوة و المخاطرة ، و منه عدم الرضا و التعاون داخل المإسسة .

ولمد أظهرت بعض الدراسات فً هذا المجال  أنه ٌوجد هنان علالة سلبٌة بٌن الرضا عن 

ل ، بمعنً أنه كلما زاد الرضا عن العمل ٌدل علً وجود علالات العمل ومعدل دوران العم

 سلبٌة بٌن درجة الرضا عن العمل و معدلاته بٌن العمال عن العمل .

م حٌث وجد الباحثون فٌها أن معدل الارتباط 1955وهذا ما أثبتته دراسة أجرت فً عام 

، 20هارفستر( ٌصل إلً بٌن الرضا عن العمل و معدلات الؽٌاب فً شركة ) انترناسٌونال 

و ٌمكن المول بؤن علالات العمل الجٌدة التً تسود المإسسات تلعب دورا كبٌر فً  رضا 

 العمال عن عملهم و تفانٌهم فٌه مما ٌخلك جوا إنسانٌا بٌن الإدارة و العمال.

و فً الأخٌر ٌمكن المول بؤن عدم توفر الخدمات الاجتماعٌة له انعكاسات علً العامل     

داخل المإسسة، لأنه إذا لم ٌتوفر السكن أو و سائل النمل فانه العامل ٌبمً شارد الذهن و 

 للك وتفكٌره موجه نحو هذه المشاكل ، مما ٌجعله  ؼٌر لادر علً التركٌز  وعدم الاهتمام 

عمله و من هنا ظهرت أهمٌة الخدمات الاجتماعٌة  للعمال باختلاؾ أنواعها حٌث و العناٌة ب

أنها تمثل وسٌلة هامة لتحسٌن علالات العمل فتجعل العامل صحٌح الجسم و العمل لوي 

(122ص، 1990 ،كامل مصطفى  )الٌنٌة و سلٌم التفكٌر ٌإدي واجبه و ٌعرؾ حموله.  
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المهنً:/ الاختٌار المهنً و الرضا 5  

ٌمتلن الفرد مٌولات متعددة و لدرات واستعدادات مختلفة و فروق كبٌر سوءا فً     

بعٌن الاعتبار  بؤخذالسٌمات البدنٌة أو النفسٌة أو فً الأعمال التً ٌموم بها ، وذلن 

 الممٌزات التابعة لذلن .

عمال و ما تستلزم وٌعتبر اختٌار المهنً بداٌة أساسٌة لتكٌؾ العامل و انشؽاله بتلن الأ   

من معارؾ ، حٌث أنه عاملا لوٌا لاستمرار العامل و شعوره بثمته النفسٌة و الاطمئنان 

علً مستمبله المهنً ، فالاختٌار عاملا نفسً ٌوضح للعامل أماله فً التتبع سلم الترلٌة و 

ا و المسم فً تحمٌك الرضا المهنً بصفة عامة ، فإذا سمح للعامل باختٌار المهنة التً ٌحبه

الذي ٌفضله فانه سٌكون هنان اٌجابٌات و فوائد كثٌرة من زٌادة الإنتاج  وتحسٌن العلالات 

 الإنسانٌة مع الزملاء و المسإولٌن كذلن  تحمٌك الرضا عن العمل و الارتٌاح له .

ولد ٌواجه الفرد صعوبات فً عملٌة الاختٌار و الممارسة المهنٌة ،  لهذا ٌبدأ العامل فً 

ولة البحث عن المهنة التً تساعده علً التكٌؾ و الاستمرار و الشعور بالرضا المهنً محا

و حتى الراحة النفسٌة ، فإذا أحسن اختٌار العمل الذي ٌناسب لدراته مٌوله و خبراته أدي 

ذلن إلً إزالة المصاعب و العرالٌل التً تواجه فً بٌئة عمله فالعامل ٌإثر و ٌتؤثر 

       شبعت رؼباته العملٌة ٌبمً راضٌا عن مهنته و بالتالً ٌكون نشٌطا بالآخرٌن ، فإذا أ

 و ٌدفعه حافز النجاح و الرضا فً العمل الذي اختاره بإرادته .

 4- أسالٌب قٌاس الرضا المهنً :

    كالمٌول الأخرىٌعتبر الرضا المهنً حالة نفسٌة ؼٌر محسوسة مثل الظواهر    

و الاتجاهات و بعض صفات الشخصٌة، و تعتبر عملٌة الكشؾ عنه أو لٌاس أمرا 

ظهور طرق و أسالٌب لمٌاس الرضا المهنً ٌمكن أن ٌعتمد  إلًلٌس سهلا، مما أدي 

       الأسالٌبهذه  تتمثلالعمل ، و  سٌاساتعلٌها فً عملٌة تمٌٌم و تموٌم برامج و 

و الطرق فً ماٌلً :   

لوجه :/ مقٌاس رسم ا1  

   لم ٌعد ٌستخدم هذا الأسلوب فً الولت الحاضر ن و ٌعتبر من ألدم الأسالٌب 

علً رسم الوجوه و تكون معبرة عن حالة رضا تام تندرج  الأسلوبوٌعتمد هذا 

رسم وجه معبر عن حالة عدم رضا تام . إلًتصل  حنً  

/ طرٌقة الملاحظة:2  

تموم هذه الطرٌمة علً الملاحظة المباشرة لسلون الموظفٌن ، وتمدم ملاحظات  

حول موالؾ و مشاعر و دوافع الموظفٌن بصورة تعبر عن درجة الرضا المحمك 

"روثلٌسبٌرجر دٌسكون  "لدٌهم واستخدمت هذه الطرٌمة من لبل كل من  

  Dixon Roethlisbergerفً لٌاس الرضا المهنً 

 



لرضا المهنً ا :الثالثالفصل  ----------------------------------------الجانب النظري     

 

72 
 

المقابلات الشخصٌة :/ طرٌقة 3  

تعتمد هذه الطرٌمة علً الممابلة الشخصٌة للموظؾ ، ومن خلال الاستفسارات  

  المباشرة التً توجه للموظؾ ٌمكن لٌاس درجة ما ٌشعره الفرد من رضا وظٌفً 

 و هً تتطلب الكثٌر من الجهد و الولت .

/ طرٌقة تحلٌل الظواهر :4  

تموم هذه الطرٌمة علً لٌاس الرضا المهنً من خلال الآثار السلوكٌة للموظؾ     

كالؽٌاب وترن العمل ، وتحلٌل الظواهر المعبرة عن درجة رضا الموظؾ ومشاعره 

تجاه وظٌفته وعمله ، ومن ممٌزات تحلٌل الظواهر إمكانٌة التنبإ بالعوامل التً تدفع 

ركه ، ومن عٌوب هذه الطرٌمة أنها أهملت الموظؾ الً الاستمرارٌة فً عمله أو ت

الظواهر التً لها علالة بالرضا المهنً مما لا ٌمكن لٌاس كؤثر سلوكً مثل 

 الدافعٌة.

  / طرٌقة قوائم الاستقصاء: 5

وتعتمد هذه الطرٌمة على إجابات المفحوصٌن علً استمصاء أعدت بدلة لمٌاس     

الرضا المهنً ومن أشهر لوائم الاستمصاء حول الرضا المهنً نجد ، ممٌاس 

تكساس لمٌاس الرضا المهنً ، وممٌاس مٌنٌسوتا للرضا المهنً ولائمة وصؾ 

 الوظٌفة .

طرٌقة المواقف الحرجة : 6  

الظروؾ التً تإدي للشعور بالرضا المهنً من  تعتمد علً وصؾهذه الطرٌمة    

عدة اعتمادا علً تمارٌر الموظفٌن لأولات التً شعروا فٌها بالرضا المهنً وتلن 

الألوات التً أحسوا فٌها بعدم الرضا المهنً ، وعٌب هذه الطرٌمة تؤثٌر نتائجها 

 بذاتٌة الموظؾ المفحوص .

لكٌرت :طرٌقة التدرج التجمٌعً لـــــ  

تعتمد هذه الطرٌمة علً وضع مجموعة من العبارات بحٌث ٌطلب من المجٌب أن    

ٌحدد درجة موافمته علها ، و ٌختار أحد البدائل لدرجة الموافمة بحٌث تعطً كل 

، ونموم بتجمٌع درجات المجٌب لجمٌع  5الً  1إجابة درجة معٌنة تبدأ من 

اهالعبارات ٌمكن تحدٌد المٌمة الكلٌة لرض  

 

 5- ظروف العمل و الرضا المهنً : 

تإثر ظروؾ العمل الفٌزٌمٌة علً درجة تمبل الفرد لبٌئة العمل و بالتالً علً رضاه      

عنه ، ولمد شؽلت متؽٌرات ظروؾ العمل مثل : الإضاءة، الحرارة ، التهوٌة ، الرطوبة ، 

أمراض المهٌنة المتصلة بؤدائه الضوضاء ، النظافة ، ووضع  الفرد أثناء تؤدٌته العمل ، و 

للعمل ، وهذا ما كان اهتمام الباحثٌن فً السنٌن الأولً من الدراسات ، وركزت الدراسات 
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لً هذه العوامل الفٌزٌمٌة علً الحالة النفسٌة للعمال و علً رضاهم عن العمل ، و تشٌر ع 

رضاهم عن العمل ،  النتائج اختبار أثر هذه العوامل علً الحالة النفسٌة للعمال و علً

وتشٌر النتائج إلً أن درجة جودة أو سوء الظروؾ الفٌزٌمٌة تإثر علً لوة الجدب التً 

تربط الفرد بعمله أي علً درجة رضاه عن العمل الذي ٌموم به ، فمعدل دورات العمل أي 

ترن الخدمة  ومعدل الؽٌاب ٌرتفعان فً الأعمال التً تتصؾ بظروؾ فٌزٌمٌة سٌئة ، 

ن فً الأعمال التً تتصؾ بظروؾ فٌزٌمٌة جٌدة .وٌملا  

كما أن الظروؾ الفٌزٌمٌة لها أثر علً رضا العامل عن العمل ، و ٌفسر هذا بؤن المائد ٌهتم 

بالجو المحٌط لعماله وإذا كان ٌوجد لصور فً التهوٌة أو الإضاءة ، فانه ٌكون علً اتصال 

ذلن لان الظروؾ الفٌزٌمٌة التً ٌعمل فٌها دائم بالإدارة و مطالبه لتلبٌة حاجات عماله و 

 العامل هامة جدا فً تحمٌك رضاه عن عمله .

ٌعد من العوامل التً تإثر علً  8*3( إن نظام العمل 1991)وٌمول مصطفً منصوري 

اتجاه العامل نحو ظروؾ عمله و بخاصة العمل اللٌلً الذي كثٌرا ماٌكون سببا فً حوادث 

لبٌا علً رضا العمال فً ظروؾ عملهم خاصة وعن رضاهم العمل ، وهذا كله ٌإثر س

العام عن العمل عامة ، إن الشكاوي التً ٌمدمها العامل حول الظروؾ الفٌزٌمٌة للعمل كثٌرا 

ما تكون أؼراضا للاحباطات ، كما أن الظروؾ العمل الجٌدة تسهل العمل الجماعً و تإثر 

.(111ص ،1991مصطفً منصوري،  ).تاثٌرا اٌجابٌا عن الرضا العام عن العمل   

 

أهمٌة الرضً المهنً : -6  

أن من أهم الأهداؾ التً تسعً جل المإسسات لضمانها هو الرضا و العمل علً تحمٌمه    

لدي عمالها لضمان بمائهم وزٌادة إنتاجهم إذ ٌإثر الرضا علً الصحة الفعلٌة وكذا الحٌاة 

 النفسٌة للفرد و ٌمكن تخلٌصها فٌما ٌلً

علً الصحة العقلٌة :أ  -  

وجود  علالة بٌن الرضا والصحة العملٌة ذلن أن  (1665كورنهاوس )لمد أثبتت دراسة    

العامل الذي ترؼمه ظروفه الاجتماعٌة علً البماء فً عمله مهما كان نوعه أم ظروؾ 

المحٌطة به ٌحً صراعا داخلٌا ٌزداد ٌوما بعد ٌوم ٌجل من عمله ضؽطا كبٌرا حٌث تعتبر 

ضعٌة العمل احد المسببات عدم الرضا و مشاكل الصحة العملٌة و  

ب علً الصحة العصوٌة : –  

وجود علالة بٌن النفس  إلًلمد أثبتت معظم الدراسات و البحوث فٌمٌدان علم النفس    

المهنً من أهم مسبباته وله تؤثٌر علً  الرضاالتوازن النفسً الذي ٌعتبر  إحداثالجسد و 

العضوٌة الموضوعٌة  الأعراضأن  إلً (1959)ولد توصل هٌرزبرغ الصحة العضوٌة 

لصٌر الهضم ، الؽثٌان تعد بعد مهنً كنتٌجة حتمٌة لعدم الرضا و فً سنة  لفمدان الشهٌة

( وجد ارتباطا بٌن التنفس ، التعرق وصداع الرأس .1970)  
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الأخري : الاتجاهاتعلً   

مختلؾ الاتجاهات  الأخري فهو ٌإكد ٌلعب الرضً المهنً كاتجاه دورا هاما علً   

( 1972( ، و ابرٌس باري )1965الاتجاهات العائلٌة واذ وجد كل من كورن هاولد)

علالة بٌن اتجاه العمال نحو العمل و اتجاهاتهم نحو حٌاتهم العائلٌة ، للأمرٌكٌٌن تارٌخ فً 

نظٌمً علً لخاصٌة الاهتمام بالرضان العمل و بٌئة العمل و ٌتفك اؼلب علماء السلون الت

المشتركة بٌن العمال هً أنه ٌكونون اتجاهات حول العمل والاشراؾ وزملاء لعمل و 

الأجور وما شابههم طالما ٌلتحمون بالعمل و عادة ٌشار لهذه الاتجاهات بالمصطلح " الرضا 

 الوظٌفً ".

الوظٌفً كؽٌره من الاتجاهات الأخري معارؾ " معتمدات معرفٌة،  ىوٌشمل الرض   

تولعات "و"انفعالات "أحاسٌس ووجدان وحب و كراهٌة " ٌكونها العمال حول وظائفها 

وللرضا الوظٌفً أٌضا  أبعاد  وأوجه عدٌدة فمد هنان رضا وظٌفً لكل العمل و التمدٌر 

ٌفً علً كل حدا  لأن مستوي الرضا ومن المهم أن ٌنظر المشرفون لأوجه الرضا الوظ

 ٌختلؾ من وجه الً آخر .

كما تختلؾ اتجاهات الرضا الوظٌفً من حٌث الموة و الثبات فمد ٌبؽض أحد العمال    

المشرؾ الجدٌد بؽضا شدٌد فً البداٌة لان المشرؾ الجدٌد لد عٌن الوظٌفة بدلا منه الا أن 

الرضا نتٌجة لتجاوب الموظؾ مع  إلًلٌومً عدم الرضا هذا لد ٌتحول من خلال التفاعل ا

 المشرؾ الجدٌد "ثبات"

من خلال هذه الأبعاد و الاتجاهات التً ٌتمٌز بها الرضا الوظٌفً تظهر أهمٌته  فً    

علً الرضا عند العامل و بالتالً علً تكوٌن اتجاه  إٌجابا أوالمإسسة فكل بعد  ٌإثر سلبٌا 

منصوري  .)وعلً الجو التنظٌمً أداءههذا ٌإثر علً  اٌجابً أو سلبً نحو و ظٌفة و علً

(766ص،6776،مصطفى   
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 لدراسة المٌدانٌةلمنهجٌة الاجراءات ال الفصل الرابع:

 تمهٌد

I-الدراسة الاستطلاعٌة 

 اهداف الدراسة-1

 المجال الزمانً و المكانً للدراسة الاستطلاعٌة-2          

 خصائص عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة-3

 أدوات الدراسة الاستطلاعٌة-4

 الخصائص السٌكومٌترٌة الأدوات الدراسة-5

 II- الدراسة الأساسٌة 

 منهج الدراسة -1

 المجال الزمانً و المكانً للدراسة الاساسٌة-2

 وخصائصهاعٌنة الدراسة  -3

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة -4

 III-عرض النتائج ومنالشتها

 عرض نتائج الدراسة  -1

 منالشة نتائج الدراسة   -2     
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 تمهٌد:

فً هذا الفصل سنتناول الخطوات التً لمنا بها فً الدراسة المٌدانٌة والتً اشتملت علً 

والاجراءات المستخدمة للتأكد من الخصائص  ساسٌةالأدراسة الوالدراسة الاستطلاعٌة 

واختبار الضغط المهنً الرضا الوظٌفً السٌكومترٌة )الصدق والثبات ( لكل من اختبار 

(Jss) وهً علً النحو التالً: . منالشة النتائجو، وكذا عرض 

I-  الاستطلاعٌة:الدراسة 

 لتحمٌك الاغراض التالٌة:لمنا بالدراسة الاستطلاعٌة هداف الدراسة الاستطلاعٌة:  أ-1

 تحدٌد مكان وعٌنة البحث  -

 ضبط بعض العوامل الموضوعٌة المرتبطة بالبحث -

 الدراسة  بأدواتالمتعلمة  التمنٌةالمنهجٌة و  بالإجراءاتالمٌام -

 لمشكلة الدراسة بغٌة تحدٌدها بشكل عام  ىأبعادأخراكتشاف -

 .المعلومات الشخصٌةاستبٌان فمرات الخاصة بالاختبارٌن وكذا التحمك من فهم ال-

 المٌاس )الصدق والثبات ( لأدوات من الخصائص السٌكومترٌة التأكد-

 : المجال الزمانً و المكانً للدراسة الاستطلاعٌة-2

الى غاٌة   50،منأٌام55دامت مدة الدراسة الاستطلاعٌة حوالً  المجال الزمانً :-

 0500سبتمبر 50

  .مؤسسة اتصالات الجزائر بوهرانثم اجراء الدراسة الاستطلاعٌة فً  المجال المكانً :-

 التعرٌف بالمؤسسة 

بتمدٌم  مؤسسة اتصالات الجزائر بولاٌة وهران هً مؤسسة عمومٌة التصادٌة تموم

عامل ٌزاولون مهامهم بصفة منتظمة ودائمة  095المدٌرٌة  تضم زبائنللخدماتها 

 كل المصالح حسب تخصصاتهم.وموزعون على 

تعد اتصالات الجزائر مؤسسة رائدة فً سوق الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة بالجزائروالتً 

تشهد تطورا مذهلا فً هذا المجال  حٌت تمترح تشكٌلة واسعة من خدمات الهاتف الثابت 

هذه والانترنت الموجهة للزبائن الخواص والمحترفٌن ولد اكتسبت اتصالات الجزائر 
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ذات توجه نحو  الزبائنالمكانة من خلال سٌاسة الابتكار التً تتماشى تماما مع تطلعات 

 الاستخدامات الجدٌدة 

كما تسهر هذه المؤسسة وتعمل على تحسٌن الخدمة الممدمة للمواطن وتلبٌة كل حاجٌاته 

 عبر كامل التراب الوطنً .

 :خصائص عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة-3

( موظفا وموظفة من مؤسسة اتصالات الجزائر 27)شملت عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة 

 56و 20بوهران، تم اختٌارها بطرٌمة العٌنة العشوائٌة، تراوح مدى العمر لدٌهم ما بٌن 

سنة، وفٌما ٌلً 10.474سنة وانحراف معٌاري لدره  36.481سنة بمتوسط حسابً لدره 

 متغٌر الجنس. توزٌع العٌنة الاستطلاعٌة حسب

 ( ٌمثل توزٌع العٌنة لدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر الجنس.1جدول رلم )

 النسبة المئوٌة     التكرار          الجنس

 %55.6 15 ذكور            

 %44.4 12 إناث            

 %100 27 المجموع           

ذكور وهو ما 15نلاحظ من خلال الجدول رلم )( أن عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة شملت 

(، وبهذا تبٌن أن نسبة الإناث تمارب %44.4إناث ما ٌعادل )12( و%55.6)نسبة ٌعادل 

 نسبة الذكور ضمن عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة.

 :أدوات الدراسة الاستطلاعٌة-4

 اعتمدنا فً دراستنا هذه على ممٌاسٌن لجمع البٌانات والمعلومات هما: 

 job stress survey: (jss)رجرلبممٌاس الضغوط المهنٌة لسبٌ -1

ٌمٌس جانبٌن من الوضعٌات  spielbergerل سبٌلبرجر (jss)ممٌاس الضغط المهنً 

 المهنٌة التً من المحتمل ان تكون مصدر الضغط.

معلومات لٌمة عن مصادر الضغط المهنً التً  ((jssوٌوفر ممٌاس الضغط المهنً  

ٌمكن ان تكون لها اثار سلبٌة على صحة ومردودٌة العمال والعاملات فً مختلف 

 :( تتوزع كاللاتً 10فمرة انظر الملحك رلم ) 92ٌتكون من  ((jssممٌاس ئات. بٌال

 constraintes de travailmanque عبارة تمٌس بعد عوائك العمل 14
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 manque de soutienعبارة تمٌس بعد فمدان الدعم التنظٌمً . 15

organisationnel 

هً المحددة وفك الملحك على النحو التالً: بعد عوائك العمل  حددالفمرات التً ت

9.79679.79.79.79979070270.70172767.70 

 هً المحددة وفك الملحك على النحو التالً: التنظٌمًالفمرات التً تحدد بعد فمدان الدعم 

9279279170270.70670.70.709700727.7.7.79. 

وٌكون تمٌٌم كل عبارة فً سلم تكراري ذو تسع درجات .تتراوح مابٌن الدرجات 

( المعبرة عن متوسط والدرجات 4.5.6المعبرة عن منخفض والدرجات ) (.0797)

المعبرة عن مرتفع وهذه الدرجات معبرة عن مستوٌات الضغط خلال  (7.8.9)

 الاشهر الاخٌرة .

ولتسهٌل عملٌة التصحٌح  .(0797.7.7.767.7272)التفرٌغ ٌكون عن طرٌك الارلام 

والتفرٌغ لامت الباحثة بتصمٌم استمارة تفرٌغ من اجل الحصول على الفمرات 

 الخاصة بكل بعد

  SPSSتم ٌتم نملها لبرنامج   EXCELامج وبعده ٌتم التفرٌغ فً برن

 

 (:9106عبد المادر) ممٌاس الرضا المهنً من اعداد صرفاق -0

هذه الاداة بعد المٌام بعدة خطوات منهاالاطلاع على الادبٌات التً لام الباحث بإعداد لمد

والتً تناولت موضوع الرضا الوظٌفً او الرضا عن العمل التً تناولها الكثٌر من الباحثٌن 

كما تم  ، تضمنتها مختلف المراجع والمصادر التً تتعلك بالسلون التنظٌمً بصفة عامة

الاطلاع على بعض الدراسات التً تناولت متغٌر الرضا المهنً من بٌنها دراسة شاطر 

.ودراسة بوفرة هواري (2008)دراسة مروان احمد حوٌحً، 2010شفٌك 

ودراسة  (،2007)ودراسة ٌوسف غنٌم  (،2010)ودراسة لوكٌا الهاشمً .(2013)

 (.2014)ودراسة ٌونسً  (2013)الشوابكة والطعانً 

وبعد اخد صورة واضحة عن الجوانب التً شملتها مختلف المماٌٌس المعتمدة فً هده 

فمرة ممسمة على ثمانٌة عوامل تكون مصدرا  74الدراسات تم اعداد استبٌان ٌتكون من 

 لرضا الموظفٌن

د ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس العبارات الواردة فً الاستبٌان اما سلم ولد تم اعنما

الاجابات وبعد اخد راي وملاحظات الاساتذة  المحكمٌن فتم استبدالها وجعلها تتماشى ونوع 

 الفرضٌات حٌث كانت موافك تماما وموافك كثٌرا بدل من بشدة وموافك الى حد ما 
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غٌر موافك اطلالا  0غٌر موافك  3الى حد ما  موافك 4.موافك كثٌرا  5موافك تماما 

 (  .)عبارة اٌجابٌة

غٌر موافك اطلالا )عبارة  9غٌر موافك  . موافك الى حد ما ..موافك كثٌرا  .موافك تماما 

 سلبٌة (

لسام علم النفس من أمن وتم عرض الصورة الاولٌة على مجموعة من الاساتذة المتخصصٌن 

وعلى ضوء تلن الملاحظات التً ابداها ، وملاحظاتهم لإبداءآرائهمجامعتً وهران ومستغانم 

الاساتذة المحكمٌن تم اجراء بعض التعدٌلات على الاستبٌان وتمت صٌاغة الصورة الثانٌة 

 2رضا عن الراتب والحوافز لبالنسبة .فمرة ..بعاد بمجموع أستة  علىللاستبٌان والتً اشتملت 

فمرات الرضا عن  6 فمرات .الرضا عن لٌمة الانجاز 2فمرات .الرضا عن محتوى العمل  

 فمرات. 6العلالات  طبٌعةفمرات .الرضا عن  .فمرات الرضا عن الترلٌة  2الاشراف 

 :الخصائص السٌكومٌترٌة الأدوات الدراسة-5

 ممٌاس الضغوط المهنٌة

 الصدق-1

 الصدق التمٌٌزي)الممارنة الطرفٌة(:

البحث الأصلٌة لابد من التحمك من مدى توافرها على شروط  لبل أن تعرض الاستمارة على عٌنة

الصدق حٌث تم تطبٌمها على عٌنة استطلاعٌة، وبعد استلامها تم المٌام بالعملٌات الإحصائٌة 

المناسبة للإجراء هذا النوع من الصدق، حٌث تم ترتٌبها و تمسٌمها إلى مجموعتٌن، المجموعة 

بإجراء  انالطالبلام كٌلً، التً وضعها العالم  %27ل نسبة العلٌا والمجموعة الدنٌا وباستعما

اختبار "ت" لتمصً الفروق بٌن المجموعتٌن، ولد تم الحصول على النتائج الموضحة فً الجدول 

 التالً:

 

 ( ٌوضح الصدق التمٌٌزي لممٌاس الضغوط المهنٌة.22جدول رلم )

 الانحراف المجموعة

 المعٌاري

 المتوسط

 الحسابً

 التمٌٌم مستوى الدلالة لٌمة )ت(

  176.714 8.380 العلٌا
7.019 

 

 
0.000 

 

 
 دال
 135.428 13.113 الدنٌا 
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وجود فروق دالة احصائٌا بٌن المجموعة الدنٌا والعلٌا  (22)ٌتضح من خلال الجدول رلم 

وهً لٌمة دالة احصائٌا عند  7.019لممٌاس الضغوط المهنٌة  حٌث بلغت لٌمة )ت( 

 هذه النتائج ان هذه الاداة صادلة . ،وتثبت0.01الدلالة مستوى 

 الثبات: -2

 الثبات بطرٌمة ألفا كرونباخ

تم حساب معامل الثبات بعد تطبٌك الأداة على العٌنة الاستطلاعٌة السالفة الذكر وجاءت 

 النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول التالً :

 لممٌاس الضغوط المهنٌة ( ٌوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ3جدول رلم :)

معامل  عدد الفمرات الأبعاد
 الثبات

 0.71 14 بعد عوائك العمل

 0.81 15 بعد فمدان الدعم التنظٌمً

 0.86 29 الضغوط المهنٌةالممٌاس الكلً

ان  و 0.71بلغ لبعد عوائك العمل  ن لٌمة ألفا كرونباخأ 03ٌتضح من خلال الجدول رلم 

لٌمة ألفا كرونباخ لممٌاس كما بلغت  0.81بلغ  عم التنظٌمً دالبعد ل لٌمة ألفا كرونباخ

 تدل على تبات الممٌاس . ، وكلها لٌم0.86بلغت ) الممٌاس الكلً( الضغوط المهنٌة 

 الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة:

( وبعد التعدٌل باستخدام معادلة 0.71بلغت لٌمة معامل الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة )

 ( وهً لٌمة  تدل على ثبات ممبول للممٌاس.0.83ٌساوي )معامل الثبات أصبح جوتمان

 ممٌاس الرضا الوظٌفً-2

 الصدق:-1

 الصدق التمٌٌزي)الممارنة الطرفٌة(:

لبل أن تعرض الاستمارة على عٌنة البحث الأصلٌة لابد من التحمك من مدى توافرها على 

ة، وبعد استلامها تم المٌام بالعملٌات شروط الصدق حٌث تم تطبٌمها على عٌنة استطلاعٌ

الإحصائٌة المناسبة للإجراء هذا النوع من الصدق، حٌث تم ترتٌبها و تمسٌمها إلى 

( التً وضعها العالم %27مجموعتٌن، المجموعة العلٌا والمجموعة الدنٌا وباستعمال نسبة )

وعتٌن، ولد تم الحصول إذلام الطالبان بإجراء اختبار "ت" لتمصً الفروق بٌن المجمكٌلً، 

 على النتائج الموضحة فً الجدول التالً:
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 .( ٌوضح الصدق التمٌٌزي لممٌاس الرضا الوظٌف4ًجدول رلم )

 الانحراف المجموعة
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 التمٌٌم مستوى الدلالة لٌمة )ت(

  135.7143 5.249 العلٌا
8.846 

 

 
0.000 
 

 
 دال
 105.1250 8.053 الدنٌا 

 وجود فروق دالة احصائٌا بٌن المجموعة الدنٌا والعلٌا (04 )ٌتضح من خلال الجدول رلم

وهً لٌمة دالة احصائٌا عند مستوى  8.84لممٌاس الرضا الوظٌفً حٌث بلغت لٌمة )ت( 

 ن هذه الاداة صادلة .أهذه النتائج  .وتثبت0.01الدلالة 

 الثبات: -2

 الثبات بطرٌمة ألفا كرونباخ

حساب معامل الثبات بعد تطبٌك الأداة على العٌنة الاستطلاعٌة السالفة الذكر وجاءت تم 

 النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول التالً:

 ( ٌوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لممٌاس الرضا الوظٌف5ًجدول رلم :)

 

 معاملالثبات عدد الفمرات الأبعاد

 0.79 35 الممٌاس الكلً للرضا الوظٌفً

(. 0.79)ن لٌمة ألفا كرونباخ لممٌاس الرضا الوظٌفً بلغت ( أ05)ٌتضح من خلال الجدول رلم 

 لٌمة تدل على تبات الممٌاس.

 الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة:

( وبعد التعدٌل باستخدام معادلة  0665بلغت لٌمة معامل الثبات بطرٌمة التجزئة النصفٌة )

 ( وهً لٌمة  تدل على ثبات الممٌاس.0.70أصبح ٌساوي ) جوتمان

II-  الدراسة الأساسٌة: 

ضمن  ادرجناهانفً الفرضٌات التً  أوصحة  إثبات إلً الأساسٌةمن خلال الدراسة  نسعى

ٌدرن و ٌحسن اختٌار الزمان و المكان الملائمٌن لتوزٌع  أنلابد للباحث ، إذ البحث

الضغوط التً تمنع من  أنواعالإحراجأونوع من  أياستمارات البحث وهذا تفادٌا لولوع 

ا من التعرف علً سٌرورة وتٌرة العمل نفبعد الملاحظة المستمرة للعمال تمكن .الإجابة
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اختٌار الزمن الملائم لتوزٌع  مهدت لنا الطرٌك ومكنتنا منة الأخٌرللمؤسسة هذه 

الاستمارات علً العمال و ذلن ما سهل لنا الطرٌك فً عملٌة تجمٌع الاستمارات 

 .واسترجاعها وتجنب ضٌاعها

 :منهج الدراسة-1

إن طبٌعة المشكل المدروس وخصائص البٌانات المراد الحصول علٌها تفرض على أي 

الطرٌك المنظم الذي ٌتبع من اجل الوصول الباحث أن ٌتبع منهج علمً سلٌم، والمنهج هو 

إلى حمائك علمٌة، وهو السبٌل أوالكٌفٌة المنظمة التً ترسم للباحث جملة من المبادئ 

والمواعد تكون أساسا لدراسة مشكل البحث، وتساعده فً الوصول إلى نتائج علمٌة دلٌمـــــة 

 (.12 ، ص1991العتابً، وصحٌحـة. )

سة الحالٌة وما تتطلبه من إجراءات لجمع المعلومات والبٌانات وانطلالا من طبٌعة الدرا

وكٌفٌة معالجتها، تم اللجوء إلى المنهج الوصفً باعتباره من أحسن المناهج  تلاؤما وطبٌعة 

الإشكالٌة المطروحة بما تفرضه من خطوات منهجٌة دلٌمة للوصول إلى نتائج علمٌة 

 وموضوعٌة.

 :الأساسٌةدراسة المجال الزمانً و المكانً لل-0

سبتمبر 25الى غاٌة   10،منٌوم15حوالً  الأساسٌةدامت مدة الدراسة  المجال الزمانً :

9199 

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بوهرانفً  الأساسٌةالدراسة  إجراءثم  المكانً:المجال -

 عٌنة الدراسة الأساسٌة و خصائصها -3

 وهران.بمؤسسة اتصالات الجزائر ب( موظف وموظفة 80شملت عٌنة الدراسة الأساسٌة)

 وهً موزعة على النحو التالً

 

  :حسب الجنس

 عٌنة حسب الجنسالٌبٌن توزٌع (6جدول رلم)

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 %41.3 33 ذكور

 %58.7 47 إناث

 %100 80 المجموع
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 ث لدر بـنالإٌفوق عدد الذكور بحٌث أن عدد ا الإناث(أن عدد 6ٌتبٌن من خلال الجدول رلم )

و ٌتضح من خلال هده ℅( 41.3( بنسبة)33)فمد بلغ %(  أما عدد ذكور 58.7( بنسبة  )47)

 عدد الموظفٌن لدى أفراد عٌنة الدراسة.ر من باك عدد الموظفاتالنسب ان 

 حسب العمر:

 ٌبٌن توزٌع عٌنة حسب العمر(7جدول رلم)

 المئوٌة النسبة التكرار السن

 %35 28 سنة30الل من 

 %36.2 29 سنة  40سنة و30بٌن   

 %25 20 سنة 50سنة و  41بٌن 

 %3.8 3 سنة60و سنة 51بٌن

 %100 80 المجموع

فئات الاعمار  حسب عٌنة الدراسة افراد  توزٌع  ان نسبة 07ٌتضح من خلال الجدول رلم 

حٌث بلغ سنة  30الل من  الى اربع فئات عمرٌة .الفئة العمرٌة  تمسٌمتختلف من حٌث ال

 اعدد افرادهلدر سنة 40و 30بٌن الفئة العمرٌة ما اما  %35فردبنسبة 28عدد افرادها 

 %36.2 فردبنسبة  29

الفئة أما %  25 بنسبة فرد  20عدد افرادها لدر سنة 50و 41مابٌن والفئة العمرٌة 

ونستنتج ان الفئة  % 3.8 فرد بنسبة  3عدد افرادها فمد بلغ سنة  60و 51مابٌن  العمرٌة 

 .الأكثر تكراراسنة   40ى ال 30بٌن  العرٌة ما

 حسب المؤهل العلمً:

 المؤهل العلمًٌبٌن توزٌع عٌنة حسب (8جدول رلم)

 النسبة المئوٌة التكرار المؤهل العلمً 

 %6.2 5 مستوى المتوسط

 %13.8 11 مستوى الثانوي

 %72.5 58 مستوى جامعً

 %7.5 6 تكوٌن مهنً

 %100 80 المجموع

 التعلٌمً حٌث بلغ المؤهلالعٌنة حسب  أفرادان  توزٌع  08ٌتضح من خلال الجدول رلم 

 ( بنسبة 11) الثانوي مستوى عدد افراد الون%6.2( بنسبة 5) مستوى المتوسط عدد افراد 

مستوى   أفرادعدد و % 72.5بنسبة المستوى الجامعً   أفرادعدد بٌنما % 13.8ب 

ونستنتج ان المؤهل العلمً المستوى الجامعً اكثر  %7.5(بنسبة 6) التكوٌن المهنً 

 تكرارا.

  سنوات الخبرةٌبٌن توزٌع عٌنة حسب (9جدول رلم)
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 النسبة المئوٌة التكرار سنوات الخبرة

 %21.3 17 سنوات5الل من 

 %26.3 21 سنوات10وسنوات  5بٌن 

 %37.4 30 سنة20سنوات إلى 10من أكثر من 

 %14.9 12 سنة20أكثر من 

 %100 80 المجموع

ان نسبة توزٌع  افراد عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة   09ٌتضح من خلال الجدول رلم

الى  5ما بٌن والفئة %21.3( بنسبة 17حٌث بلغ عدد افرادها )سنوات  5الل من الفئة 

سنة  20و  10ما بٌن  والفئة  %26.3( بنسبة 21بلغ عدد افرادها ) سنوات  10

( 12عدد افرادها ) سنة بلغ 20من  الفئة اكثر %37.4( بنسبة 30بلغ عدد افرادها )37.4

 10من  الفئة  من هذه النتائج نستنتج ان سنوات الخبرة اكثر تكرارا هً %  14.9بنسبة 

 سنة  20الى 

 ب الحالة الاجتماعٌةحس

 الحالة الاجتماعٌةٌبٌن توزٌع عٌنة حسب (10جدول رلم)

 

 النسبة المئوٌة التكرار الحالة الاجتماعٌة

 %28.8 23 عازب

 %57.7 46 متزوج

 %12.5 10 مطلك

 %1.2 1 أرمل

 %100 80 المجموع

بٌنما بلغ عدد % 28.8 بنسبة  23عدد العازبٌن انٌتضح  05من خلال الجدول رلم ٌتضح 

من افراد و%12.5.2 ( بنسبة 10و بلغ عدد المطلمٌن )%57.7 (بنسبة 46المتزوجٌن )

 ، وبالتالً فان أعلى نسبة هً عند فئة المتزوجٌن%1.2( بنسبة1)العٌنة ارمل 
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 حسب المنصب المشغول:

 منصب المشغولٌبٌن توزٌع عٌنة حسب (11جدول رلم)

 المئوٌة النسبة التكرار منصب المشغول

 %6.2 5 منفذ

 %26.3 21 عون تحكم

 ℅52.5 42 إطار

 %15 12 إطار سامً

 %100 80 المجموع

فمنصب نسبة افراد العٌنة حسب المنصب المشغول ( 11)من خلال الجدول رلم  ٌتضح

، أما %26.3( بنسبة 21)بلغ عددهموعون التحكم % 6.2 ( بنسبة 5)مدر عددهم المنفذٌن

( 12)الاطارات السامون ، فً حٌن بلغ عدد% 52.5( بنسبة 42)بلغ عددهمفمد الاطارات 

وهو الاكثر تكرارا نستنتج من خلال هذه النتائج  ان المنصب المشغول ، 15%بنسبة 

 طار.منصب إ

  أسالٌب المعالجة الإحصائٌة: -4

الوصول  ٌمتاز البحث المٌدانً باستخدام التمنٌات والأسالٌب الإحصائٌة والهدف من ذلن هو

ولمعالجة نتائج دراستنا اعتمدنا على  ،إلى مؤشرات كمٌة تساعدنا على التحلٌل والتفسٌر

 التمنٌات و الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة فً معالجة البٌانات:  

 /عدد أفراد العٌنة.x 100حساب النسب المئوٌة: مج التكراراتالتكرار ل_

 المتوسط الحسابً _

 الانحراف المعٌاري -

 امل ارتباط بارسون: لدراسة العلالة بٌن المتغٌرات مع-

 .مستملتٌن لممارنة بٌن مجموعتٌن T.TESTاختبار -

 معامل الفا كرونباخ-

 ANOVAتحلٌل التباٌن الأحادي -

 (20)استخدام برنامج الحزمة  الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة إصدارأنه وتجدر الإشارة 

(SPSS,20 ًف )بٌانات الدراسة ل الإحصائٌةمعالجة ال. 
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 III-عرض النتائج ومنالشتها

 عرض نتائج الدراسة:-1

 عرض نتائج الفرضٌة الأولى-1-1

 بأبعاده بٌن الضغوط المهنٌة إحصائٌادالة  ارتباطٌهتوجد علالة نصت الفرضٌة الأولى على أنه "

 ."عمال اتصالات الجزائر بوهران والرضا الوظٌفً لدى

اختبار بٌرسون للتمصً الارتباط بٌن الضغوط المهنٌة  إجراءوللتحمك من صدق الفرضٌة تم 

 والرضا الوظٌفً وٌبٌن الجدول التالً النتائج المتحصل علٌها 

 والرضا الهظيفي ( قيم معامل الارتباط بين الضغهط المهنية بأبعاده21جدول رقم)

الرضا  المتغيرات
 الهظيفي 

مستهى 
 الدلالة

 التقييم

 2420دالة عند  242.2 -240.0* بعد عهائق العمل
 2420دالة عند  .2422 -24.00** بعد فقدان الدعم التنظيمي

 2420دالة عند  24220 -24.02** الضغهط المهنيةالمقياس الكلي
بٌن بعد  عوائك العمل  إحصائٌةدالة  ارتباطٌهعلالة  وجود(12ٌتضح من خلال الجدول رلم) 

وعً لٌمة دالة 0.030مستوى الدلالة  عند-0.242والرضا الوظٌفً حٌت بلغت لٌمة )ر( 

 0.05عند  إحصائٌا

بٌن بعد  فمدان الدعم  إحصائٌةدالة  ارتباطٌهعلالة  وٌتضح من خلال الجدول أٌضا وجود

وهً لٌمة 0.004لدلالة مستوى ا عند -0.321التنظٌمً  والرضا الوظٌفً حٌت بلغت لٌمة )ر( 

 0.01عند  إحصائٌادالة 

بٌن  الضغوط  إحصائٌةدالة  ارتباطٌهعلالة  كما وٌتضح من خلال الجدول السابك أٌضا وجود

مستوى الدلالة  عند -0.310المهنٌة  الممٌاس الكلً والرضا الوظٌفً، حٌت بلغت لٌمة )ر( 

 0.01عند  إحصائٌاولٌمة دالة 0.005

بٌن الضغوط المهنٌة  إحصائٌادالة  ارتباطٌهالسابمة ٌتضح انه توجد علالة  ومن خلال النتائج

بأبعاده والرضا الوظٌفً لدى عمال اتصالات الجزائر بوهران. وبذلن نمول أن الفرضٌة الأولى 

 لد تحممت.
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 عرض نتائج الفرضٌة الثانٌة-0-9

تعزى بأبعاده فً الضغوط المهنٌة  إحصائٌاتوجد فروق دالة نصت الفرضٌة الثانٌة على أنه "

 "اتصالات الجزائر بوهران لمتغٌر الجنس لدى عمال

مقياس على اختبار )ت( لتمصً دلالة الفروق بٌن الجنسٌن  إجراءولاختبار هذه الفرضٌة تم 
 وٌبٌن الجدول التالً النتائج المتحصل علٌها.الضغوط المهنية بأبعاده

 مقياس الضغهط المهنية بأبعادهدلالة الفروق بين الجنسين على ل)ت( اختبار(: 21جدول رقم )

 المتهسط العينة المجمهعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

 مستهى 
 الدلالة

 التقييم

غير  .2405 04291 942.9 5240.0 .. ذكر بعد عهائق العمل
 004.02 54005. .. أنثى دالة

بعد فقدان الدعم 
 التنظيمي

غير  24020 04019 .0.420 5.4222 .. ذكر
 094512 .52450 .. أنثى دالة

الضغهط المهنية 
 المقياس الكلي

غير  24091 04.22 .02409 40.0..0 .. ذكر
 049.2. 0.140.2 .. أنثى دالة

بٌن الموظفٌن والموظفات فً   إحصائٌا( عدم وجود فروق دالة 13ٌتضح من خلال الجدول رلم) 

كما ، 1.098درجات تمٌٌم بعد عوائك العمل حٌث بلغت لٌمة )ت( بالنسٌة لبعد عوائك العمل 

، فً حٌن بلغت لٌمة )ت( لبعد 1.289لٌمة)ت( بالنسبة لبعد فمدان الدعم التنظٌمً  بلغت

 .إحصائٌا، وكلها لٌم غٌر دالة  1.300الضغوط المهنٌة 

تعزى بأبعاده فً الضغوط المهنٌة  إحصائٌاوجد فروق دالة بالفرضٌة المائلة وبالتالً نرفض  

ونمبل الفرضٌة الصفرٌة المائلة بعدم وجود ، اتصالات الجزائر بوهران لمتغٌر الجنس لدى عمال

 فً الضغوط المهنٌة . والإناثفروق ذات دالة إحصائٌة بٌن ذكور 

 عرض نتائج الفرضٌة الثالثة-.-0

فً الرضا المهنً تعزى لمتغٌر الجنس  إحصائٌاتوجد فروق دالة الثالثة على أنه " نصت الفرضٌة

 "اتصالات الجزائر بوهران لدى عمال

مقياس الفروق بين الجنسين على اختبار)ت( لتمصً دلالة   إجراءولاختبار هذه الفرضٌة تم 
 وٌبٌن الجدول التالً النتائج المتحصل علٌها. الرضا الوظيفي،
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 مقياس الرضا الهظيفيدلالة الفروق بين الجنسين على ل)ت( اختبار(: 21) جدول رقم

 المتغير
المجمهعا

 ت
 العينة

 المتهسط
 الحسابي

الانحرافال
 معياري 

 قيمة
 )ت(

 مستهى 
 الدلالة

التقي
 يم

الرضا 
 الهظيفي

 .00400 ...0094 .. ذكر
242.0 24900 

غير 
 004.05 00941.9 .. أنثى دالة

بانحراف  119.666المتوسط الحسابً للذكور لدر  إن )14(الجدول رلمٌتضح من خلال 

بانحراف معٌاري  61.49و متوسط حسابً خاص بالإناث لدر ب  12.514معٌاري لدر ب 

 .إحصائٌا( وهً لٌمة غٌر دالة 0.074ولد بلغت لٌمة ت ) 15.627لدر ب 

فً الرضا المهنً تعزى لمتغٌر الجنس  إحصائٌاوجد فروق دالة وبالتالً نرفض الفرضٌة المائلة ب

ونمبل الفردٌة الصفرٌة المائلة أنه لا توجد فروق ذات دلالة ، اتصالات الجزائر بوهران لدى عمال

 فً الرضا الوظٌفً . والإناثبٌن الذكور  إحصائٌا

 عرض نتائج الفرضٌة الرابعة-.-0

الضغوط المهنٌة تعزى لمتغٌر فً  إحصائٌاتوجد فروق دالة نصت الفرضٌة الرابعة على أنه "

 "اتصالات الجزائر بوهران المنصب المشغول لدى عمال

فً ممٌاس الضغوط المهنٌة وفما  الأحادياختبار تحلٌل التباٌن  إجراءولاختبار هذه الفرضٌة تم 

تحكم، اطارا، طار سامً ( وٌبٌن الجدول التالً النتائج  لمتغٌر المنصب المشغول) منفذ، عون

 علٌها المتحصل 

 ANOVAيبين نتيجة تحليل التباين الأحادي (: 21جدول رقم )

 مصدر

 التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى F SIG قيمة

 الدلالة

 بين

 المجموعات

 دالة غير 03055 73195 94553591 . 54.5395

 داخل

 المجموعات

559593007 51 5513905 

   54 443550..1 المجموع
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وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوٌات عدم  )15(رلم  السابكٌتضح من خلال الجدول 

، حٌث ، طار سامً (إطارا، تحكم عون ،لمتغٌر المنصب المشغول) منفذوفما  الضغط النفسً

، 0.05دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة غٌر وهً لٌمة  73195لٌمة )ف( المحسوبة بلغت 

مؤشر على عدم وجود فروق فً متوسطات الدرجات لضغوط العمل باختلاف وهذه النتٌجة 

 المنصب المشغول من لبل الموظف.

فً الضغوط المهنٌة تعزى  إحصائٌاد فروق دالة ووجبوبالتالً نرفض الفرضٌة المائلة 

،ونمبل الفرضٌة الصفرٌة اتصالات الجزائر بوهران لمتغٌر المنصب المشغول لدى عمال

فً الضغوط المهنٌة تبعا لمتغٌر المنصب  إحصائٌاالمائلة لا توجد فروق ذات دلالة 

 المشغول.

 منالشة نتائج الدراسة:-2

 منالشة نتائج الفرضٌة الأولى:-2-1

( انه توجد علالة 12أظهرت نتائج الدراسة من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول رلم )

بٌن الضغوط المهنٌة بإبعاده والرضا الوظٌفً لدى عمال اتصالات  إحصائٌاة دال ارتباطٌه

 الجزائر بوهران.

-0.242بعد عوائك العمل والرضا الوظٌفً  حٌث بلغت لٌمة )ر( للاختبار الارتباط بٌن

 0.05عند  إحصائٌا،وهً لٌمة دالة 

ظٌمً والرضا الوظٌفً بعد فمدان الدعم التن وكذلن بلغت لٌمة )ر( للاختبار الارتباط بٌن

 0.01عند  إحصائٌا، وهً ولٌمة دالة  -0.321

فً حٌن بلغت لٌمة )ر( للاختبار الارتباط بٌن بعد الضغوط المهنٌة الممٌاس الكلً والرضا 

 0.01عند  إحصائٌاوهً لٌمة دالة  -0.310الوظٌفً 

إلى التعرف عن أثر التً هدفت (9191بن ابراهٌم) دراسةوتتفك النتٌجة المتوصل الٌها مع 

العاملٌن بمصلحة العلاج الكٌمٌائً  الممرضٌنالضغوط النفسٌة على الرضا الوظٌفً لدى 

 30الدراسة أجرٌت على عٌنة متكونة من حٌث أجرٌت  .بمركز مكافحة السرطان بباتنة

مستوٌات  ى وجودتوصلت نتائج الدراسة إلولد ممرضا تم اختٌارهم عن طرٌك الصدفة، 

ضغط النفسً لدى الممرضٌن العاملٌن فً مصلحة العلاج الكٌمٌائً بمركز مرتفعة لل

، مصلحةالمستوٌات متوسطة فً رضا الممرضٌن العاملٌن فً ومكافحة السرطان بباتنة 

علالة ارتباطٌه عكسٌة بٌن الضغط النفسً لدى الممرضٌن العاملٌن لعاملٌن فً  ووجود

رطان بباتنة، ورضاهم عن الوظٌفة التً مصلحة العلاج الكٌمٌائً بمركز مكافحة الس

 (139ص،2020،.)بن ابراهٌم ٌمارسونها
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معرفة  إلى هدفتوالتً  (9191نوٌرة  وأسوٌب) دراسةكما اتفمت الدراسة أٌضا مع نتائج 

 ،بكلٌة التربٌة جامعة بنغازي الأساتذةلدى  العلالة بٌن الضغوط المهنٌة والرضا الوظٌفً

أسفرت ولد  ( عضوا،63، والذى بلغ عددهم )الأساتذةحٌث شمل مجتمع الدراسة جمٌع 

وان الرضا الوظٌفً ٌفوق المتوسط  ،ضغوط المهنٌةمتوسط للعلى وجود مستوى  هانتائج

نتائج الدراسة إلً وجود  أشارتبنغازي، كما بلدى أعضاء هٌئه التدرٌس بكلٌة التربٌة 

ن الدرجـة الكلٌـة لممٌـاس الضغوط المهنٌة، والرضا علالة سالبة دالة بٌن كل مـ

 (45ص،2020،.)نوٌرة واسوٌب الوظٌفً

وٌمكن أن نفسر هذه النتٌجة والمتمثلة فً وجود علالة ارتباطٌه سالبة بٌن الضغوط المهنٌة 

والرضا الوظٌفً لدى عمال اتصالات الجزائر بوهران، إلى أن الضغوط التً ٌتعرض لها 

المؤسسة لد لحمت لمستواها العالً بحٌث كلما زادت الضغوط انخفض  العمال فً هذه

مستوى رضا العمال عن المؤسسة والمهنة التً ٌزاولونها، فالضغوط بشكلها السلبً تجعل 

العمال ٌعاٌشون نوعا من الشدة والضٌك بمناسبة تأدٌتهم لمهامهم، وهذا من شأنه أن ٌنعكس 

كما أن  ، م بمناصبهم فً المؤسسة ورضاهم عنها.سلبا على سلوكهم وعلى درجة ارتباطه

ومتزاٌدا للضغوط  إضافٌابها لد ٌجعها مصدرا نوعٌة المؤسسة )إلتصادٌة( ونوعٌة العمل 

وهذا الضغط الزائد لد ٌضعف  تكون المردود المهنً والفعالٌة فً الأداء من الأولوٌا

 مستوٌات الرضا المهنً عند العمال .

هً من سمات الكائن البشري  أفضلوالتطلع لما هو  الإنسانرغبة  ومن زاوٌة أخرى، أن

لكن الرضا الوظٌفً لد لا ٌكون ناتجا عن عوائك العمل وفمدان الدعم التنظٌمً بل ٌكون 

الحصول على امتٌازات  أوكغٌاب العماب مثلا  تصب فً مصلحة الفرد أخرىنتٌجة عوامل 

ن الرضا الوظٌفً للعاملٌن لد لا ٌكون فً بالتالً تحمٌك مستوى عالً م، وموازٌة أخرى

وانجاز  أداءبل تحمٌك  الأفراد إرضاءالمنظمات لٌس  أهدافصالح المؤسسات وبالتالً فان 

 مما ٌنجم عن ذلن ضغوطات مهنٌة وسط الموظفٌن وٌعٌك طرلهم نحو رضا عملهم  أفضل

 منالشة نتائج الفرضٌة الثانٌة:-2-2

( عدم وجود فروق 13)رلم المعطٌات الواردة فً الجدول أظهرت نتائج الدراسة من خلال 

دالة إحصائٌا  بٌن الموظفٌن والموظفات فً متوسط درجات ضغوط العمل بأبعاده حٌث 

وبلغت لٌمة)ت( لبعد فمدان الدعم  1.098لبعد عوائك العمل  بالنسبةبلغت لٌمة )ت( 

،  1.300، فً حٌن بلغت لٌمة )ت( للممٌاس الكلً للضغوط المهنٌة 1.289التنظٌمً 

بٌن ذكور  إحصائٌةوبالتالً نمول بعدم وجود فروق ذات دالة  إحصائٌاوكلها لٌم غٌر دالة 

 فً الضغوط المهنٌة . والإناث



 الجانب التطبٌمً  ------------------------- ---------------الفصل الرابع:منهجٌة الدراسة المٌدانٌة

92 
 

( والتً 2010) ماجدة المصري وهلا المصريمع دراسة  إلٌهاتوصل وتتفك النتٌجة الم

هدفت الى التعرف على مدى الضغوط التً ٌتعرض لها العاملٌن فً جامعة النجاح الوطنٌة 

التعرف على دور متغٌرات الدراسة ولتحمٌك  إلىالوظٌفً كما هدفت  الأداءوتأثٌرها على 

من مصدالٌتها ومعامل الثبات لها وتم توزٌعها  هذه الدراسة تم تطوٌر استبانه وتم التأكد

على العاملٌن فً جامعة النجاح ولد بٌنت نتائجها عدم وجود علالة بٌن الضغوط الوظٌفٌة 

عند العاملٌن فً الجامعة وتبٌن اٌضا انه لا توجد فروق ذات دالة إحصائٌة تعزى  والأداء

 (107،ص2014لمتغٌرات الجنس .الخبرة .ونوع النشاط)زرٌبً ،

والتً تستهدف تمصً    stone& neale1984)) استون ونٌلفً حٌن تشٌر دراسة 

أسالٌب المواجهة التً ٌستخدمها كل من الجنسٌن فً مواجهة المشاكل الٌومٌة أن الرجل 

ٌموم بأفعال مباشرة كأسلوب فً مواجهة المشاكل فً حٌن ان المرأة تستخدم استراتٌجٌات 

 فٌس وان المرأة تسعى للمساندة الاجتماعٌة من الاخرٌن .سلبٌة تتضمن التشتت والتن

عن دورها الطبٌعً وخروجها للعمل دفعها لمنافسة  الأنثىوٌمكن إرجاع ذلن بان تخلً 

اخٌها الذكر فً جمٌع المهن مما ٌؤثر على شخصٌتها وعلى أسالٌب مواجهتها لإحداث 

المناصب  أعلىمعات وتولٌها الحٌاة الضاغطة خصوصا بعد تعلٌمها ودخولها لأكبر الجا

خصائص عٌنة الدراسة الأساسٌة لمتغٌر المستوى التعلٌمً نجد اكبر نسبة  إلىوبالرجوع 

للمستوى الجامعً مما ٌدل على ان العٌنة مؤهلة بدرجة علمٌة جٌدة مما ٌؤثر فً نوع 

اجهة فً دراسته حول أسالٌب مو (2212الضرٌبً )الاستراتٌجٌة المستعملة وهذا ما أكده 

الضغوط النفسٌة المهنٌة وعلالتها ببعض المتغٌرات  انه كلما زاد المستوى العلمً للفرد 

لأحداث الحٌاة الضاغطة نتٌجة تعلمه  لكثٌر من الخبرات والمهارات  وإدراكهزاد وعٌه 

من  إلٌهخلال حٌاته العلمٌة وبالتالً فانه ٌتبع أسالٌب ذات فعالٌة فً مواجهة ما ٌتعرض 

وموالف. وهذا ٌجعل العاملات ٌدركن الموافك الضاغطة بمستوى ممارب للعمال. صعوبات 

 (154،ص2014)زرٌبً ،

وبالتالً ٌعامل الموظفات بنفس  وإناثذكور  إجمالاكما أن ظروف العمل مماثلة للعمال 

، ولد ٌساهم ذلن فً عدم  تالتعامل مع الموظفٌن وتوكل لهم نفس المهام والمسؤولٌا أسلوب

 فً ضغوط العمل.  والإناثوجود فروق بٌن الذكور 

و المصلحة أمهنٌة حسب مستوى الوظٌفة  لد ٌواجهون ضغوطالعمال  ومن جهة أخرى فإن

لدى  الأعمالفالكل ٌحاسب على  ،حسب الجنسولٌس لا إجمافتنمسم المهام حسب العمال 

نمطة من  وإعطاءالتمٌٌم السنوي  أو أشهرثلاثة  كل تمٌٌم ٌوضع وفكالمسؤول فً المصلحة 

ولهذا نمول لٌس هنان  والأداءلبل المسؤول فً المصلحة والتمٌٌم ٌكون من جانب العمل 

 .متغٌر الجنس تعزىالمهنٌة  الضغوطفروق فردٌة فً مستوى 
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 منالشة نتائج الفرضٌة الثالثة:-2-3

(عدم وجود فروق 14أظهرت نتائج الدراسة من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول رلم )

دالة إحصائٌا  بٌن الموظفٌن والموظفات فً متوسط درجات الرضا الوظٌفً حٌث لدر 

أما المتوسط  12.514بانحراف معٌاري لدر ب  119.666المتوسط الحسابً للذكور 

ولد بلغت  15.627بانحراف معٌاري لدر ب  61.49حسابً خاص بالإناث فمد لدر ب 

( وهً غٌر دالة إحصائٌا وبالتالً نمول لا توجد فروق ذات دلالة 0.074لٌمة ت )

 فً الرضا الوظٌفً. والإناثبٌن الذكور  إحصائٌا

( والتً هدفت 2013) الشوابكة والطعانًوتتفك النتٌجة المتوصل الٌها مع دراسة كل من 

من الرضا الوظٌفً والالتزام التنظٌمً لدى المكتتبٌن  التعرف على درجة كل إلى

درجة  أن إلىالنتائج  وأشارتفرد   138الدراسة على عٌنة لوامها  وأجرٌتبالجامعات 

الرضا كانت متوسطة وان درجات الرضا المهنً من وجهة نظر العٌنة المبحوثة لا تختلف 

اق عبد باختلاف متغٌرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمً .)صرف

(التً هدفت 2012) عٌساوي وهٌبة(.ولا تختلف أٌضا عن دراسة 126،ص2016المادر،

التعرف على اثر الثمافة التنظٌمٌة على الرضا الوظٌفً لدى عٌنة الدراسة ولد بٌنت  إلى

المستوى ،العمر ،علالة مابٌن المتغٌرات الدٌمغرافٌة ) الجنس  أينتائجها عدم وجود 

مهنٌة والوظٌفٌة والرضا الوظٌفً(.لان كل معاملات الارتباط كانت الل الخبرة ال،التعلٌمً 

 كانت متباٌنة من حٌث متغٌرات الوظٌفة والراتب. أنهافً حٌن  0.30من 

( والتً هدفت إلى استكشاف مستوى الولاء 2014) شافٌة حفٌظمع دراسة  أٌضاواتفمت 

وعلالة ذلن ببعض المتغٌرات التنظٌمً لدى معلمً المرحلة الابتدائٌة بمدٌنة ورللة 

والمستوى التعلٌمً ( وأجرٌت الدراسة على عٌنة ،الالدمٌة فً المهنة ،الشخصٌة )الجنس

معلم ومعلمة بالاستعانة بممٌاس بورتر وزملائه لمٌاس الولاء لدى المعلمٌن  270تتكون من 

ق تعزى وتم التوصل إلى وجود مستوى متوسط من الولاء التنظٌمً والى عدم وجود فرو

 (117،ص2016إلى متغٌرات الشخصٌة المدروسة.)صرفاق عبد المادر ،

فروق ذات دلالة إحصائٌا بٌن الذكور وٌمكن أن نفسر هذه النتٌجة والمتمثلة فً عدم وجود 

إلى أن موضوع الرضا لدى عمال اتصالات الجزائر بوهران، والإناث فً الرضا الوظٌفً

الذكور بل ٌدمجهما فً نفس المستوى لان كل ما ٌدور  أو الإناثعند  ٌمتصرلا  المهنً 

ومستوى تمدٌمه وما ٌنجم  اتهذالعمل فً حد ى بل علالعامل بالمؤسسة لا ٌمتصر على جنس 

الٌه او  عنه من تمبل للمصلحة والرضا عنها سواء من حٌث حجم وطبٌعة النشاط الموكل

 كٌفٌة تعاملمٌة، وأٌضا فً العلالات الداخلٌة فً المؤسسة الرسمٌة وغٌر الرسحسب 

وحسب لدراته  الموظف مع معطٌات العمل وما ٌمكن أن ٌحممه من عائد وإشباع للحاجات

 سواء كانوا ذكورا أم إناث. فً استٌعاب المهام وحسب مكانه فً المنظمة
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ونفس  الأجرونفس  هلدٌهم نفس حموق الموظف وواجبات اتالموظفومن زاوٌة أخرى، إن 

العمل ولهذا لاٌوجد فروق بٌنهم فً الرضا الوظٌفً فالمرأة الٌوم تنافس  الترلٌات ونفس

لد تعددت وازدادت تعمٌدا وهً تموم بدور ربة  أدوارهاالرجل فً شتى المجالات فنجد 

والتً الجزائر  تاتصالادورها كموظفة فً لطاع  إلى إضافةوالزوجة  الأمالبٌت ودور 

أكثر توافما من تمدر الموظفة وتحترمها وتشجعها مثل الموظف لهذا نجد الموظفٌن  بدورها

المؤسسة فً هذا البعد والكفاٌة والعدالة فً منحها  تمدمهالخدمات التً الرضا المهنً، فا

غٌر دالة  فً الرضا الوظٌفً والإناثالذكور  بٌنفروق جعل اللجمٌع الموظفٌن دون تمٌٌز 

 إحصائٌا.

 شة نتائج الفرضٌة الرابعة:منال-2-4

فروق  (أنه لا توجد15نتائج الدراسة من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول رلم ) أظهرت

مهنً وفما لمتغٌر المنصب المشغول) منفذ، ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوٌات الضغط ال

وهً لٌمة غٌر دالة  2.617بلغت لٌمة ف ب ، حٌث ، طار سامً (إطاراعون تحكم، 

 إحصائٌاوبالتالً نمول أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  0.05عند مستوى الدلالة   إحصائٌا

 فً الضغوط المهنٌة تبعا لمتغٌر المنصب المشغول .

فً الضغوط  إحصائٌافروق ذات دلالة وٌمكن أن نفسر هذه النتٌجة والمتمثلة فً عدم وجود 

ان العامل تصالات الجزائر بوهران إلى لدى عمال االمهنٌة تبعا لمتغٌر المنصب المشغول 

منصب العامل فً فً هذه الدراسة على لا ٌمتصر وما لد ٌكبده من ضغوط، النفسً 

فلكل منصب خصوصٌة فً المهام والواجبات الموكلة إلٌه ولكل منها مولعها المؤسسة 

 الفردٌةحتى على مستوى لدراته لها متطلبات بل ومكانتها فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة، 

 إلىٌؤثر سلبٌاً فٌؤدي  غالبا ماإٌجاباً و أووكل هدا إما ٌؤثر سلبٌا على العامل والكفاءات 

فً  لد تتسبب مشاكل العمل  الأفرادفعلى مستوى المؤسسة للعامل ومشاكل  بروز العدٌد من

نمص  أوالنمص كنمص الممتلكات  ضغوطالانفصال وكدا  أوكالتنافر  أسرٌةضغوط 

الأصدلاء  أومن الألران  أوالعدوان كسوء المعاملة من العائلة  ضغوطالأصدلاء وكدا 

 .السٌطرة كالتأدٌب والعماب الماسً ضغوطوهنان 

 أوالملب  أمراض أوكارتفاع ضغط او مرض السكري  مزمنة أمراضٌنتج عنها وهنان 

  المزمنة. ة وغٌرها الكثٌر من الأمراضالمرحة المعدٌ أو اضطرابات الهضم
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 الخلاصة 

كما كثٌرة الخصائصها  والتً تمٌزها تتولد ضغوط العمل عن البٌئة التً ٌعمل فٌها الفرد

مما ٌساعد فً عملٌة التخلص منها لبل الوصول الى  ،إشارات تحذٌرٌة لبل أن تنتشرتمدم 

وعلٌه فدراسة ضغوط العمل تكتسً أهمٌة بالغة وهذا ما جعل دائرة الاهتمام  .آثار تدمٌرٌة

 بها من طرف الباحثٌن تتسع خلال الآونة الأخٌرة 

الملك الضغوط حٌث تجعله ٌعانً من تأثٌراتوٌعتبر العامل التنفٌذي أهم المستهدفٌن ل

لعامل ومعرفة تحدٌد مدى مستوى الضغوط المهنٌة التً تعترض اوالتوتر، وبذلن فإن 

 ،العمل على التملٌل ومن ثم الأعراض المصاحبة لها العوامل المرتبطة بها وكذا أسبابها 

 والتنظٌمٌة وٌجعل العاملالجسمٌة والنفسٌة والسلوكٌة  ضطراباتالا ٌجنب الكثٌر من

 .دائها  ٌدفعه إلى تحسٌن أٌرضى عن مهنته وهذ

فً الدراسة الحالٌة توافمت مع ما تم عرضه فً أدبٌات الموضوع  إلٌهاان النتائج المتوصل 

الدراسة  أدواتتباٌن  إلى إرجاعهفً بعض النماط واختلفت فً أخرى، وهذا ما ٌمكن 

بٌن  إحصائٌادالة  ارتباطٌهواختلاف العٌنة المطبك علٌها. وعلٌه نستخلص أنه ٌوجد علالة 

ن الدعم التنظٌمً والرضا الوظٌفً لدى عمال الضغوط المهنٌة ببعدٌه عوائك العمل وفمدا

اتصالات الجزائر بوهران. كما أن كلا من مستوى الضغوط المهنٌة والرضا الوظٌفً لا 

ٌتأثران بمتغٌر جنس العامل ذكورا وإناثا، وأن الضغوط المهنٌة لا تتأثر أٌضا بمتغٌر 

 طبٌعة المنصب المشغول من لبل عمال اتصالات الجزائر بوهران.
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)غٌر موافك للإجابة هً أخً/أختً العامل )ة( أمامن مجموعة من العبارات والجمل و التً لدٌها خمس بدائل 

بدائل  ا ثلاث ومجموعة أخرى من العبارات والجمل لدٌهبشدة( كموافك،محاٌد، موافك, موافرغٌ ،اطلالا

منخفض ، متوسط  ، مرتفع ()  

علما انه لا توجد ، الإجابة التً تختارها أمام(  ×بوضع علامة )لن ذو فمط،نرجو منن اختٌار إجابة واحدة 

دون إجابة .ولا تترن أي عبارة  إجابة صحٌحة و أخرى خاطئة  فمط أجب بكل صراحة وصدق   

ستغل إلا لغرض بحث علمً.ت نول أحد،لن ٌطلع علٌها  وأراءمعلومات علما أن ما تمدمه من   

معنا.نشكرك على حسن تعاونك   

  أمين يحي الطالب:

غسال نصر الدين -  

 

 

 ..........................................................المٌلادتارٌخ ...................................................................اسم

 فما فوق 63                    63إلى  53من                     53-43من              43- 03من        03ألل من الفئة العمرية: 

 ذكر                             أنثى الجنس:

 تكوٌن مهنً                      ثانوي                      جامعً                            متوسط   الدراسي:مستوى

 متزوج                   مطلك                     أرمل                    أعزب المدنية:الحالة

 )مسٌر(إطار سامً              إطار                                  عون تحكم              : منفذالمهنيةةالاجتماعيالفئة

 23أكثر من                   23إلى 33من               33الى  5سنوات              من 5من  ألل الأقدمية:

 

 

 

 

 

ضروري والسنذكر الجنس  لكنذلن،لا مانع فً  اسمنإن كنت لا ترغب فً كتابة  ملاحظة:  

(1ملحق رقم )  
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 أمام الفمرات على اختٌار واحد تختاره من بٌن لاختٌارات الموجودة )×( ضع إشارة :1التعليمة

غٌر 
موافك 
 إطلالا 

غٌر 
موافك 
 كثٌرا 

نوموافم
عا ما 
 )محاٌد(

موافك 
 كثٌرا 

موافك 
 تماما

 الرلم  العبارة 

 عمل أخرىٌعتبر الراتب الذي اتماضاه ممارنة بالرواتب فً أماكن      
 كاف 

3 

 2 وإمكانٌاتًالعمل الذي ألوم به ٌناسب لدراتً      

 0 وشفافٌةرئٌسً ٌتعامل معً بعدالة      

 4 ( -)الموضوعة للترفٌهلا تحترم الإدارة الأسس      

 5 أفتخر كونً أعمل فً هذه المؤسسة      

 6 لا أتلمى المساعدة من لبل زملائً حٌن أجد صعوبة فً العمل      

ٌعتبر الراتب الذي أتمضاه ممارنة بحجم مسؤولٌاتً المهنٌة مناسبا      
 لً 

7 

 8 علالتً حسنة مع زملائً فً العمل      

ئٌسً عند اتخاذه أفكاري وأرائً تؤخذ بعٌن الاعتبار من لبل ر     
 لرارات تتعلك بالعمل 

9 

 33 (-فرص الترلٌة التً حصلت علٌها )أنا غٌر راضً عن      

 33 اللائمة  ةالعمل الذي ألوم به ٌمنحنً المكانة الاجتماعٌ     

 32 العلالات ما بٌن الموظفٌن حسنة      

 30 ٌوجد فً عملً حوافز متنوعة      

 34 ٌتناسب الراتب مع تكوٌنً وشهادتً     

 35 فً حال لٌامً بعمل ممٌز او إضافً. لا أجد تمدٌرا من لبل رئٌسً      

 36 لإدارة مبدأ المسواة فً تأمٌن فرص الترلٌة اتطبك      

 37 اشعر بالراحة النفسٌة وانا ألدم الخدمة المطلوبة منً للمواطن      

 38 العلالات بٌن الموظفٌن تحكمها اللوائح التنظٌمٌة      

 39 ٌتناسب راتبً الشهري مع خبرتً المهنٌة التً اكتسبها      

 23 لً واضحة ومحددةالمهام المسندة      

 23 بعض صلاحٌاته فً العمل لً رئٌسً ٌفوض      

 22 الترلٌة فً الرتبة تتماشى ودرجة المسؤولٌة المسندة لً      

 20 ٌفٌد فً ترلٌة المجتمع  المؤسسةاشعر ان عملً ب     

 24 اشعر بالمودة والتفاهم المتبادل ٌبنً وبٌن زملائً فً العمل      

 25 مجهودات أكثرابذل وضوح المهام المسندة لً تجعلنً      

 26 المؤسسةهنان فرص متاحة للترلٌة فً إدارة      

 27 المؤسسة اشعر بأنً أساهم فً تحمٌك أهداف     

 28 (-لا ٌوجد مستوى تعاون عالً بٌن الموظفٌن فً العمل )     

 29 ً فً العمل  نرئٌسً ٌمدم لً المساعدة فً حل المشكلات الً تواجه     

 03 لضٌتها فً العمل رتبتً الحالٌة ملائمة مع سنوات الخبرة التً      

 03 ٌتٌح العمل لرص اكتساب خبرات جدٌدة      

 02 رئٌسً له كفاءة فً اتخاذ المرارات      

 00 رتبتً الحالٌة ملائمة مع الشهادة التً أحملها      

 04 -)الجاد والمبادرةحوافز تشجع على العمل توفر إدارة المؤسسة لا      

 05 ٌعتمد الرئٌس على السلطة الشخصٌة بعٌدا عن السلطة الرسمٌة      

 

(2ملحق رقم )  
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غٌر 
موافك 
 إطلالا 

غٌر 
موافك 
 كثٌرا 

موافك 
إلى حد 

 ما 

موافك 
 كثٌرا 

موافك 
 تماما

 الرلم  العبارة 

عرضت  عملأفضل فرصة هذه المؤسسة ٌعتبر عملً فً      
 علً

06 

 07 المؤسسةه ذفً ه بعملًشعر بالراحةوالأمان أ     

 08 ؤسسةالم هذه ضمن بمائً فًأحتى لً ل  توك   امأي مه لبل  أ     

 09 وازدهارهاؤسسةستطٌع لنجاح المأعمل ما أ     

 43 اوأحس أنً جزء منه ؤسسةالم هشعر بالانتماء لهذأ     

 43 ؤسسةالم هذهفً عملً ندم على ألن أعتمد أنً      

 42 وجهدما عندي من أداء  فضلأ ؤسسةالم هذه ًأعط     

 40 .فً البلاد مؤسساتأفضل ال ؤسسةالم هكون هذتأحب أن      

 44 طٌلة حٌاتً المهنٌة ؤسسةالم هأرٌد البماء فً هذ     

 45 ا المكانذآخر مثل ه مكان عمل التأللم فًستطٌع ألن      

ه ذوجدت عملا فً مؤسسة أخرى فلن أترن عملً فً ه إذا     
 المؤسسة 

46 

أعتمد بان مستمبلً سٌكون أفضل فً حال مواصلة العمل فً      
 هذه المؤسسة 

47 

 48 جل تحمٌك أهداف المؤسسة أ أتحمل صعوبات وظٌفتً من     

أواظب على حضور اللماءات والندوات الرسمٌة وغٌر      
 تمدمها  المؤسسةالتً والرسمٌة 

49 

 53 أحافظ على الممتلكات الخاصة بالمؤسسة      

 53 عتبر أن مشاكل المؤسسة هً مشاكلًأ     

المؤسسة حتى خارج أولات  ما ٌطلب منً فًأسعى لتلبٌة      
 العمل

52 

 50 ألوم بكل المهام موكلة لً فً الولت المحدد     

 54 والموانٌن الخاصة بالمؤسسةألتزم بتطبٌك اللوائح      

 55 أسعى إلى إتمان عملً      

 

 

 

 

(3ملحق رقم )   
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 رةأشهر السنة الأخٌالذي ٌناسب مستوان للضغط خلال  حول الرلم 3ٌرجى وضع علامة عليمات:الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معناشكرا على تعاونكم     

(4ملحق رقم )  

 الأحداث الضاغطة المتعلمة بالعمل منخفض متوسط مرتفع

 3 تجاوز ساعات العمل 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 2 فرص للٌلة للترلٌة 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 0 مهام جدٌدة 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 4 زملاء لا ٌمومون بعملهم 3 2 0 4 5 6 7 8 9

9 8 7 6 5 4 0 2 3 
مساندة غٌر ملائمة من طرف الرئٌس 

 المباشر
5 

 6 الخضوع لوضعٌات الأزمة 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 7 عدم الاعتراف بالعمل المنجز  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 8 لمنصب فً امهام أخرى غٌر المسندة  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 9 تجهٌزات مادٌة غٌر مناسبة  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 33 مسؤولٌات متزاٌدة  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 33 فترات عدٌمة النشاط  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 32 صراعات مع المسؤول  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 30 عدم الرضا اتجاه المنظمة 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 34 طالم العاملٌن غٌر كافً 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 35 أخذ لرار طارئ 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 36 التعرض للشتم 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 37 عدم مشاركتن فً أخذ المرارات 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 38 الأجر غٌر عادل  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 39 المنافسة من أجل الترلٌة  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 23 الإشراف غٌر مناسب 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 23 الضجٌج / الضوضاء 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 22 الانمطاع فً العمل 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 20 المهام ًالتغٌٌر المتكرر ف 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 24 كثرة الوثائك 3 2 0 4 5 6 7 8 9

 25 احترام المدة فً انجاز العمل  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 26 فترات الراحة غٌر كافٌة  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 27 المٌام بعمل الأخر  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 28 زملاء العمل غٌر متحفزٌن  3 2 0 4 5 6 7 8 9

 29 صراعات مع مصالح أخرى  3 2 0 4 5 6 7 8 9
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 الخاتـــــــــمة

وتر  تاستهدافا لدراسة الضغوط، كونها تجعله ٌعانً حالة من ال تالفئا أهماحد  بشريٌعتبر العامل ال

 أسبابهاوالضٌق والقلق. وعلٌه فإن تحدٌد مدى مستوى الضغوط التً تعترض العامل ومعرفة 

الجسمٌة  الأعراضومصادرها والإعراض المصاحبة لها والعمل على التقلٌل منها ٌجنب الكثٌر من 

 .أدائهتحسٌن  إلىوالنفسٌة والسلوكٌة مما ٌجعله ٌرضى عن مهنته وهذا ٌدفعه 

فالفرد لا ٌمكنه تجنب الضغوط الناشئة عن مصادر مختلفة تتعلق بعمله او تلك المتعلقة بحٌاته الشخصٌة 

 الإشارةلبا ما تكون الضغوط التً ٌواجهها الفرد محصلة تفاعل عدة عوامل ومؤثرات،كما ٌمكن وغا

هدامة للفرد والمنظمة حٌث نجد بعض الباحثٌن  أوانه لٌست بالضرورة جمٌع الضغوط سٌئة  إلى

تعرض الفرد لمقدار مقبول من الضغط الذي ٌكون فٌه قادرا على بذل الجهد  إلىوالكتاب ٌشٌرون 

الضغوطات الواقعة على الفرد تتٌح له الفرصة للنشاط البناء، فٌعتبره نوعا من  أنوالطاقة بحٌث 

كان  إذا أما، مما قد ٌجعله أكثرا رضا عن عمله ومردوده، الأداءالتحدي مما ٌساعد على تحسٌن 

 إلىائد عن قدرة الفرد على التحمل فسٌتطلب منه بذل جهد كبٌر للتكٌف مما ٌؤدي الضغط حاد وز

 وأكثر. وبالتالً ٌتأثر مستوى الرضا عنده وٌصبح أكثر عرضة لارتكاب الأخطاء أدائهتخفٌض مستوى 

الهدامة للفرد  أوهذا النوع من الضغوط بالضارة  أن إلى الإشارةاستعداد لترك العمل.وعلٌه ٌمكن 

 منظمة .وال

من الموضوعات التً ٌستوجب  بالرضا المهنًموضوع الضغوط المهنٌة وعلاقتها  فإن وبالتالً 

الاستخفاف بكٌفٌة التعامل معها  أنالاهتمام بها سواء أكان ذلك على مستوى الفرد او المنظمة، حٌث 

 وعدم القدرة على مواجهة الضغوط قد ٌكلف الفرد والمنظمة معا تكلفة كبٌرة.

دالة  ارتباطٌهعلاقة  وجودمفادها توصلنا إلى مجموعة من النتائج  ن خلال ما قدمناه فً الدراسةو م

والرضا الوظٌفً لدى عمال فقدان الدعم التنظٌمً وعوائق العمل  ببعدٌهبٌن الضغوط المهنٌة  إحصائٌا

كما أظهرت النتائج أٌضا أن كلا من مستوى الضغوط المهنٌة والرضا اتصالات الجزائر بوهران.

الوظٌفً لا ٌتأثران بمتغٌر جنس العامل ذكورا وإناثا، وأن الضغوط المهنٌة لا تتأثر أٌضا بمتغٌر طبٌعة 

 المنصب المشغول من قبل العامل. 

هنٌة وعلاقتها بالرضا الضغوط المسات وبحوث أخرى حول اأمل فً نهاٌة هذه الدراسة أن تجري درنو

للتأكد من مدى تأثٌرها فً طبٌعة العلاقة تدعم بمتغٌرات أخرى أن مختلفة و عمالٌةفئات  لدى الوظٌفً 

 .الثقافة التنظٌمٌةأو  التمكٌن الوظٌفًأو نظام الحوافز مثل 
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الاستمارة العمر الفئة العمرية الجنس المستوى الدراسي الحالة المدنية الفئة الاجتماعية

1 47 3 1 3 3 3

2 52 3 2 3 2 3

3 30 1 2 1 2 2

4 37 2 1 3 2 3

5 36 2 2 3 2 3

6 48 3 1 3 2 3

7 35 2 2 2 2 2

8 35 2 2 3 2 2

9 53 3 1 1 2 3

10 22 1 1 1 2 3

11 54 3 1 3 3 3

12 43 2 1 3 3 3

13 25 1 2 2 1 2

14 36 2 2 3 2 2

15 37 2 1 3 2 2

16 42 3 2 3 3 3

17 23 1 1 2 2 3

18 40 2 2 3 3 4

19 27 2 2 3 3 2

20 24 1 1 3 2 2

21 30 1 2 3 2 1

22 42 2 2 3 3 3

23 28 1 1 3 2 3

24 36 2 1 3 3 3

25 56 4 1 3 2 4

26 27 1 1 3 2 3

27 20 1 1 3 1 3

28 22 1 2 2 1 1

29 42 2 1 2 2 3

30 41 2 2 2 2 2

31 28 1 2 3 2 2

32 30 1 1 2 2 2

33 41 3 2 3 2 3

34 51 3 2 2 2 2

35 26 1 2 3 1 2

36 34 2 3 1 3 2

37 24 1 2 3 1 3

38 43 3 2 1 4 3

39 27 1 2 3 1 3

40 27 1 2 3 1 2

41 46 3 1 3 2 4

42 23 1 1 4 1 2

43 50 1 2 3 2 3

44 32 2 1 3 2 4

45 34 2 2 4 3 4

46 37 2 1 4 1 2

47 40 2 2 3 1 4

48 22 1 2 3 1 3



49 37 1 2 3 2 2

50 29 1 1 3 1 3

51 56 3 2 2 2 4

52 26 1 2 3 1 4

53 38 2 2 3 2 3

54 41 3 2 3 2 3

55 55 3 2 3 2 3

56 45 3 1 3 2 4

57 33 2 2 3 1 3

58 32 2 1 4 1 3

59 42 3 1 3 2 3

60 50 3 2 3 2 3

61 36 4 2 3 2 3

62 37 2 2 3 2 3

63 53 4 1 3 2 4

64 43 3 1 3 2 3

65 40 3 2 3 2 3

66 37 2 1 3 2 3

67 29 1 1 3 1 3

68 33 2 1 3 2 3

69 32 2 2 3 1 2

70 30 2 2 2 1 1

71 40 2 2 3 2 3

72 28 1 1 3 1 1

73 25 1 2 3 1 2

74 28 1 2 4 1 4

75 36 1 2 4 2 1

76 50 3 2 3 2 3

77 60 3 1 3 2 3

78 29 1 2 3 1 3

79 42 2 1 2 1 2

80 35 2 2 3 2 4



الاقدمية 1العبارة 2ع 3ع 4ع 5ع 6ع

3 5 4 5 4 4 4

3 4 4 4 3 4 4

2 4 4 4 3 5 4

3 5 5 5 4 5 4

3 3 3 2 1 4 2

3 5 4 4 5 5 3

2 3 4 5 3 3 4

2 3 2 4 1 3 4
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1 5 5 4 4 4 3

3 3 2 3 3 5 3

3 5 5 4 3 4 3

1 1 2 3 1 2 2

2 3 3 4 2 5 3

3 5 4 4 1 4 3

3 3 3 3 1 2 2

1 2 3 3 1 2 2

3 4 3 3 1 2 2

3 5 4 4 1 4 3

2 3 3 4 2 5 3

1 1 2 3 1 2 2

3 5 4 4 2 3 1

3 5 5 4 3 4 3

3 3 3 5 1 2 3

4 3 4 5 3 3 4

2 2 2 3 2 3 4

1 1 2 3 1 2 2

1 3 3 4 2 5 3

3 5 4 4 1 4 3

2 2 2 3 2 3 3

1 2 5 4 1 4 3

2 4 5 4 1 4 3

3 5 4 5 5 3 2

4 2 2 5 5 3 4

1 5 5 5 2 5 2

5 2 2 3 5 3 4

1 5 3 3 4 5 2

3 5 5 5 4 5 5

1 3 4 3 4 3 4

1 2 2 1 3 2 2

3 4 3 3 4 3 5

1 4 3 4 3 4 3

3 4 4 4 4 2 4

2 3 3 2 5 4 3

3 1 4 3 3 2 5

2 5 4 3 5 4 5

2 4 3 4 3 3 4

4 5 3 3 5 5 3



3 5 4 2 4 5 1

1 1 3 3 2 3 2

4 5 4 3 4 4 3

1 5 3 3 4 5 2

3 5 3 3 4 5 2

3 5 5 5 3 4 1

4 1 2 3 5 5 2

4 5 5 4 5 5 3

3 4 3 5 4 3 5

2 2 2 5 3 4 5

2 2 2 5 2 4 5

4 5 5 4 3 3 3

4 5 4 3 5 5 4

3 5 4 4 3 3 5

4 5 4 4 3 5 3

3 5 4 4 3 5 5

3 5 4 3 3 4 4

2 5 4 1 4 5 5

1 5 4 3 3 3 5

2 5 4 5 5 3 4

2 5 5 4 3 2 3

2 5 5 3 3 5 3

3 4 4 3 4 5 2

1 3 4 4 3 3 2

1 4 4 3 2 3 2

2 5 5 3 3 5 1

3 4 4 4 3 4 2

3 3 5 2 5 5 3

4 3 2 5 2 5 2

2 3 4 4 5 4 2

2 4 2 5 3 2 4

2 5 4 4 3 2 3



7ع 8ع 9ع 10ع 11ع 12ع 13ع

3 4 3 3 3 5 5

5 5 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 4 5

5 4 5 4 5 4 5

3 5 3 5 3 3 5

3 5 3 3 3 3 4

2 5 4 5 4 5 4

3 4 5 2 4 4 3

2 4 5 4 3 5 2

5 5 4 3 4 4 3

1 3 3 2 4 2 3

5 5 4 3 4 3 3

2 3 3 1 3 5 2

4 4 3 5 4 3 5

5 5 4 2 4 5 3

2 5 3 3 3 4 2

2 3 3 2 3 4 3

2 5 3 3 3 4 2

5 5 4 2 4 3 4

4 4 3 5 4 3 5

2 3 3 1 3 5 2

2 4 5 4 3 5 2

5 5 3 4 3 3 3

3 5 3 3 5 5 2

2 5 4 5 4 5 4

4 5 5 3 3 5 4

2 3 3 1 3 5 2

4 4 3 5 4 3 5

5 5 4 2 4 5 3

2 4 4 3 4 3 2

5 5 4 2 4 5 3

5 5 4 2 4 5 3

3 5 3 3 2 3 3

1 2 5 5 3 5 5

5 5 2 5 5 2 5

5 3 1 3 3 1 4

5 3 5 5 4 3 5

3 5 5 5 4 5 5

3 3 4 3 4 3 4

5 3 4 3 5 1 1

3 5 3 5 3 5 3

3 4 3 3 4 2 1

4 4 4 4 4 3 3

1 4 3 3 2 2 3

5 2 2 4 3 3 2

4 4 3 5 3 4 3

3 4 3 4 3 3 4

5 3 5 3 3 3 5



5 4 4 2 4 2 4

2 3 2 2 2 3 4

4 1 2 4 2 2 4

5 3 5 5 4 3 5

5 3 5 5 3 3 5

5 4 5 5 5 5 2

2 5 4 5 4 5 2

5 3 5 3 4 3 5

3 4 3 4 3 2 2

3 5 1 1 3 3 3

3 5 5 1 1 3 3

5 4 4 4 5 3 4

3 3 5 3 4 5 3

5 4 4 3 4 4 5

3 5 3 5 3 3 3

4 3 4 3 3 5 5

3 4 4 3 4 4 3

2 2 5 4 2 5 2

3 4 3 3 5 4 4

4 3 5 5 4 5 5

5 3 5 3 5 3 5

1 5 1 1 3 3 3

3 4 3 5 3 2 1

3 5 4 3 4 3 3

2 4 3 5 3 3 2

2 5 3 3 5 3 2

3 4 4 4 2 4 4

2 5 2 4 5 2 2

2 4 4 2 4 4 3

2 4 3 4 3 4 3

2 4 2 4 4 2 3

2 2 3 3 4 3 2



14ع 15ع 16ع 17ع 18ع 19ع 20ع

5 4 3 4 4 3 4

5 5 3 4 4 5 5

4 5 4 5 4 5 4

4 5 4 5 4 5 4

4 2 5 2 5 3 3

2 5 1 5 3 2 5

2 5 5 4 4 3 5

2 4 3 4 4 5 5

3 3 1 5 2 3 4

5 2 3 5 3 4 4

5 3 2 5 3 2 5

4 5 3 4 2 3 4

3 4 3 3 2 2 3

4 3 4 4 4 5 5

4 3 2 4 4 4 3

1 3 3 2 2 3 4

2 4 2 3 3 2 4

1 3 3 2 2 3 4

5 2 4 4 3 3 5

4 3 4 4 4 5 5

3 4 3 3 2 2 3

3 3 1 5 2 3 4

4 5 3 4 2 3 3

2 3 3 4 3 1 4

2 5 5 4 4 3 5

4 3 4 4 3 2 5

3 4 3 3 2 2 3

4 3 4 4 5 5 2

4 3 2 4 4 4 3

3 4 3 2 2 1 4

4 3 2 4 4 4 3

4 3 2 4 4 4 3

3 3 2 4 3 3 5

2 4 1 5 4 4 5

5 2 2 5 1 5 2

4 1 2 1 5 1 1

5 3 2 5 5 3 4

4 5 3 5 5 2 5

3 2 1 4 3 2 4

5 1 5 3 3 3 3

5 3 2 1 1 3 3

2 4 2 2 4 2 5

3 3 4 4 3 4 4

4 3 4 1 2 2 4

4 4 2 4 2 4 2

4 3 1 4 1 4 2

3 4 1 3 1 4 2

5 3 5 5 3 5 5



4 2 1 4 1 4 4

3 2 3 2 4 2 4

2 4 2 2 4 2 3

5 3 2 5 5 2 4

5 3 2 5 5 3 4

5 4 3 5 5 3 3

2 5 1 5 5 1 1

5 5 4 3 4 1 3

5 3 3 4 4 3 4

1 1 5 3 2 5 5

3 1 5 3 2 5 5

3 3 5 4 5 4 5

5 3 3 1 4 3 3

3 3 5 4 3 2 2

2 2 3 5 3 3 5

3 3 5 3 5 3 4

4 3 5 2 1 5 1

5 2 5 2 5 3 3

3 5 3 5 3 5 3

5 4 2 1 5 5 5

5 3 4 4 3 5 5

3 3 3 5 5 3 5

4 5 1 4 2 4 1

3 2 5 4 3 3 3

3 4 1 3 2 3 2

3 3 4 3 3 5 3

4 4 2 4 4 4 4

4 4 1 4 3 2 2

3 3 2 5 4 2 3

1 2 3 4 4 2 3

1 5 5 3 1 2 5

2 4 4 2 2 2 4



21ع 22ع 23ع 24ع 25ع 26ع 27ع

4 3 4 4 5 3 3

5 5 4 5 5 4 4

5 4 5 4 5 4 5

3 4 5 4 5 4 5

3 2 5 4 5 5 5

3 2 4 5 4 3 5

2 5 5 4 4 3 5

2 4 4 5 2 4 4

2 5 5 3 2 3 4

3 5 4 5 2 3 5

1 3 4 3 2 4 4

2 5 5 3 3 4 4

1 4 3 3 1 3 3

2 4 4 5 2 4 5

3 3 2 4 5 4 2

1 5 3 3 2 3 5

2 5 5 4 3 5 5

1 5 3 3 2 3 5

1 4 3 3 2 2 3

2 4 4 5 2 4 5

1 4 3 3 1 3 3

2 5 5 3 2 3 4

2 5 5 3 3 4 4

2 4 3 5 2 3 3

2 5 5 4 4 3 5

1 5 3 4 3 2 3

3 4 3 3 1 3 3

4 4 5 2 4 5 3

3 2 4 5 5 4 2

2 5 5 3 4 3 3

3 2 4 5 4 2 4

3 2 4 5 4 2 4

3 1 4 3 4 3 4

4 3 5 4 5 4 4

1 3 5 4 5 2 5

5 1 2 5 5 2 4

4 5 3 4 4 5 4

5 5 3 5 5 3 5

2 2 4 2 4 2 4

3 3 5 5 3 5 3

3 3 5 3 5 3 2

3 4 2 5 2 5 2

3 3 3 4 4 4 3

2 4 2 4 2 2 4

4 2 4 2 4 2 3

4 2 4 2 4 3 1

3 3 2 1 2 1 2

5 5 3 3 3 5 5



2 2 4 4 4 2 4

2 3 2 3 1 3 1

3 3 2 2 2 2 3

4 5 3 4 4 5 4

4 5 3 4 4 5 3

3 2 4 3 3 3 5

4 5 2 2 1 5 4

2 5 5 1 3 4 2

4 3 3 2 3 5 5

2 5 5 5 5 5 3

2 5 5 5 5 5 3

3 5 3 5 5 3 3

2 2 2 5 4 3 5

2 5 3 4 3 3 2

5 3 5 3 3 5 3

5 3 5 3 2 3 1

5 2 5 2 5 2 5

4 3 4 3 1 3 3

4 2 4 1 3 2 3

4 3 3 4 3 1 5

3 5 3 5 3 5 3

3 3 3 5 3 5 3

3 2 4 4 2 1 3

4 5 4 5 3 5 2

5 2 2 3 1 3 5

4 5 4 3 3 5 2

4 2 2 4 4 4 4

1 2 5 3 3 3 5

3 4 3 4 4 3 4

3 3 4 2 5 1 4

3 3 2 5 4 3 4

3 2 3 3 2 4 3



28ع 29ع 30ع 31ع 32ع 33ع 34ع

4 4 3 3 3 4 2

5 5 4 5 4 5 2

4 5 4 5 4 5 2

4 5 5 4 5 5 4

5 4 5 5 4 4 2

3 5 3 3 2 3 5

1 3 5 4 5 3 2

1 2 4 5 5 2 4

4 2 5 4 4 3 1

2 3 5 4 4 4 3

3 3 1 5 4 3 4

2 5 5 4 4 5 2

4 2 1 4 5 3 3

3 5 4 3 5 3 2

4 3 4 4 3 4 5

4 3 3 3 4 3 2

5 3 1 1 4 3 4

4 3 3 3 4 3 2

1 3 2 2 5 3 2

3 5 4 3 5 3 2

4 2 1 4 5 3 3

4 2 5 4 4 3 1

2 5 5 4 4 5 2

2 3 5 4 4 5 2

1 3 5 4 5 3 2

1 1 3 3 3 2 2

4 2 1 4 5 3 3

5 4 3 5 3 2 3

4 3 4 3 4 5 3

2 4 3 4 5 3 1

3 4 4 3 4 5 3

3 4 4 3 4 5 3

3 3 3 4 3 3 3

4 2 5 5 3 5 5

2 5 5 5 5 5 5

5 5 1 5 4 5 5

3 2 5 5 5 4 3

2 5 4 5 4 4 5

4 2 1 3 1 4 3

2 3 3 2 3 4 5

5 3 5 2 1 5 3

5 3 1 2 3 4 5

3 4 3 4 4 3 3

3 4 3 4 3 4 3

3 3 2 3 2 3 2

4 3 2 3 2 1 2

1 4 2 4 2 4 1

3 3 3 3 3 3 5



5 2 5 4 1 5 4

3 2 3 2 4 3 1

3 2 3 3 2 1 1

2 2 5 3 3 4 3

4 3 2 5 2 5 3

2 3 4 4 5 5 1

1 1 4 2 2 2 5

4 2 4 4 2 4 3

3 5 2 3 3 2 3

5 1 5 5 2 5 3

5 1 5 5 2 5 3

3 3 5 4 3 3 4

4 3 2 2 4 4 2

2 2 5 4 4 3 5

5 3 5 3 5 3 2

3 1 3 2 2 1 2

2 5 2 5 1 3 2

1 3 1 4 5 5 2

3 2 3 3 2 1 2

5 3 2 3 3 2 2

5 3 5 3 3 4 3

3 3 5 4 3 5 2

4 3 2 4 3 4 5

4 3 3 4 3 3 2

4 3 2 3 3 2 4

3 5 5 3 2 3 4

4 4 4 4 4 4 4

5 5 2 5 3 3 3

3 3 2 4 3 2 4

5 1 3 4 5 2 3

3 4 3 5 2 3 2

2 3 1 1 2 2 2



35ع 36ع 37ع 38ع 39ع 40ع 41ع

1 5 4 5 5 5 4

1 5 4 5 4 5 5

1 5 4 5 4 5 5

1 5 4 5 4 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 2 5 5 5

3 3 3 3 4 4 3

5 3 2 5 4 3 2

3 4 4 5 5 5 4

2 5 4 3 4 4 5

3 2 3 3 4 2 3

3 4 5 5 4 5 4

3 3 2 2 3 1 3

3 5 3 2 5 3 3

3 4 5 4 5 5 5

3 5 4 4 5 2 4

3 3 3 2 4 3 3

3 5 4 4 5 2 4

1 4 5 5 5 5 5

3 5 3 2 5 3 3

3 3 2 2 3 1 3

3 4 4 5 5 5 4

3 4 5 5 4 5 4

3 3 3 3 3 2 2

3 3 3 3 4 4 3

3 3 2 2 4 3 2

3 3 3 3 2 3 1

5 3 2 5 3 3 4

4 4 5 4 5 5 5

1 3 3 3 5 1 3

4 4 5 4 5 5 5

4 5 5 4 4 5 5

3 5 5 4 3 3 3

5 4 3 5 4 4 4

2 5 5 4 5 5 5

1 1 2 1 5 2 3

2 5 5 1 5 5 5

3 3 4 4 4 4 4

2 5 5 3 4 2 3

2 5 5 3 4 2 3

3 5 3 3 3 2 3

3 2 2 4 4 2 2

4 4 3 4 4 4 4

2 5 4 3 5 2 3

3 5 3 3 3 5 3

3 5 3 3 3 5 3

3 3 4 5 5 5 3

5 3 4 5 5 5 3



4 5 1 4 4 2 2

5 3 2 4 1 4 2

1 5 5 5 3 3 1

2 5 5 1 5 5 5

2 5 5 1 5 5 5

4 3 2 1 4 2 2

4 2 3 1 5 5 4

2 5 5 4 4 2 3

3 5 2 4 2 3 5

3 3 4 5 5 5 5

3 3 4 4 5 5 5

3 3 4 4 1 1 2

1 5 4 4 4 3 4

2 5 4 4 3 4 3

2 5 4 3 2 1 1

5 5 4 3 3 3 3

1 5 3 4 3 3 2

2 5 5 5 5 4 3

2 5 2 3 5 4 3

1 5 4 4 3 5 3

5 4 4 3 4 4 3

2 3 5 5 5 5 5

2 5 3 3 4 4 5

2 3 3 3 3 1 3

4 4 3 4 4 5 3

4 2 5 1 5 5 5

2 2 4 4 4 4 4

3 5 3 1 4 3 3

3 3 3 2 4 3 3

1 2 4 3 4 4 4

1 5 4 5 4 5 4

2 5 4 5 3 2 3



42ع 43ع 44ع 45ع 46ع 47ع 48ع

3 5 3 3 2 4 2

5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 4 5 5 5

4 5 3 2 3 3 5

4 3 2 3 3 2 5

4 4 5 5 2 4 3

5 4 2 2 3 3 3

3 5 2 3 2 3 3

4 4 5 4 3 4 3

4 4 1 2 3 2 2

4 4 2 2 1 2 5

5 5 5 5 5 5 5

3 4 3 2 5 3 3

3 4 4 2 3 4 4

3 4 3 2 5 3 3

5 5 5 5 5 5 5

4 4 2 2 1 2 5

4 4 1 2 3 2 2

4 4 5 5 2 4 3

4 4 5 4 3 4 3

5 5 1 3 3 3 4

4 5 3 2 3 3 5

3 5 1 2 2 2 3

4 4 1 2 3 2 3

4 2 2 1 2 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 3 3 2 3 5

5 5 4 4 4 4 5

5 5 5 5 4 4 4

5 4 2 1 1 2 5

4 4 4 4 3 3 5

5 5 5 5 2 5 5

5 5 3 1 3 5 5

5 5 5 2 5 5 5

4 4 4 4 4 5 4

2 4 3 3 2 3 5

2 4 3 3 2 3 5

5 3 3 3 2 4 3

3 3 2 3 2 5 2

4 4 4 4 4 4 4

2 4 2 4 2 4 2

5 3 5 3 5 3 5

5 3 5 3 5 3 5

3 4 3 2 2 1 5

3 4 3 2 2 1 5



4 4 2 2 3 2 4

5 3 2 4 2 4 2

3 1 3 1 1 3 1

5 5 5 2 5 5 5

5 5 5 2 5 5 5

4 4 3 3 2 3 4

5 5 5 5 3 3 5

3 5 5 4 4 4 4

5 2 5 5 3 5 4

5 5 3 3 3 3 5

5 5 3 3 3 3 5

2 4 3 3 2 4 3

3 4 3 4 3 3 2

4 3 3 2 2 5 3

2 3 5 3 3 2 4

3 2 2 5 3 3 2

5 5 2 5 2 5 2

4 4 3 2 2 3 3

2 4 2 5 3 5 3

5 3 5 1 5 3 3

4 5 3 3 3 3 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 4 2 3

5 3 3 3 2 2 4

5 5 3 3 3 3 4

4 4 3 2 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4

4 4 2 3 5 3 3

4 4 4 4 4 4 2

4 4 2 3 3 2 4

1 2 5 2 5 2 3

2 1 2 3 2 3 5



49ع 50ع 51ع 52ع 53ع 54ع 55ع

4 2 4 2 4 2 4

4 5 3 5 4 5 5

4 5 4 5 4 5 5

5 4 5 3 5 4 5

4 5 4 4 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5

5 5 4 2 4 4 4

5 5 1 4 4 5 5

4 4 1 1 4 3 5

1 5 2 2 4 5 5

3 5 1 2 4 3 5

4 5 1 2 4 4 5

3 4 1 3 5 3 5

5 4 2 1 4 4 4

4 5 4 4 4 5 5

4 5 3 2 3 1 4

2 4 2 1 3 3 4

4 5 3 2 1 1 4

4 5 4 4 4 5 5

5 4 2 1 4 4 4

3 4 1 3 5 3 5

4 4 1 1 4 3 5

4 5 1 2 4 4 5

2 5 1 1 3 3 4

5 5 4 2 4 4 4

2 5 1 2 3 3 5

3 4 1 3 5 3 5

4 2 1 4 4 4 7

4 5 4 4 4 5 5

4 5 2 2 4 4 5

4 5 3 3 4 5 5

3 5 2 2 3 2 4

4 5 4 2 5 4 5

5 4 4 2 3 4 4

5 4 3 2 5 5 5

3 5 4 2 5 2 3

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

1 5 3 4 1 5 2

1 5 3 4 1 5 2

2 4 2 3 2 3 2

5 2 4 2 3 2 1

4 4 3 3 4 4 4

2 4 2 4 2 3 2

3 5 3 4 1 4 1

3 5 3 4 1 4 1

1 5 1 2 4 4 4

1 5 1 2 4 4 4



2 4 4 3 4 4 4

1 5 3 4 2 4 1

3 1 3 1 3 1 3

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

3 5 1 2 4 3 5

5 5 5 5 4 5 5

4 3 3 5 1 5 5

5 5 1 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

3 2 4 3 3 3 1

5 4 3 5 3 3 5

3 5 4 3 5 3 3

2 4 2 4 2 2 1

5 2 4 3 5 2 4

5 2 5 2 4 3 2

3 5 1 3 3 2 5

3 2 5 2 3 2 2

1 4 3 5 4 3 2

2 5 2 2 4 3 4

3 5 5 5 5 5 5

4 5 3 3 4 4 5

2 4 2 2 4 3 5

4 4 4 4 4 4 4

4 5 2 3 4 4 4

4 4 4 2 4 4 4

2 4 3 2 5 4 4

3 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4

2 4 2 4 2 4 2

4 3 3 5 4 3 2



1ع 2ع 3ع 4ع 5ع 6ع 7ع

2 4 5 5 3 3 6

4 4 4 3 5 5 4

4 4 4 5 5 5 6

4 4 4 5 5 6 6

4 4 4 5 5 6 6

3 5 8 1 4 3 1

3 3 3 4 4 4 5

5 5 5 6 6 6 7

6 6 6 7 6 7 8

6 6 6 7 6 7 8

4 4 4 6 6 3 5

4 4 4 6 6 3 5

5 5 5 6 6 3 5

3 3 3 5 5 6 8

5 5 5 6 6 3 5

5 5 5 6 6 3 5

4 4 4 4 6 6 5

3 3 3 5 5 6 8

3 3 3 5 5 6 8

4 4 4 5 5 5 6

4 4 4 5 5 6 5

5 5 5 6 6 6 7

4 4 4 5 5 5 6

7 7 7 6 6 5 5

8 8 9 7 5 5 5

8 8 9 7 6 5 5

8 8 9 8 7 6 5

7 8 9 8 8 9 4

7 7 7 8 8 9 9

6 6 7 7 7 8 8

8 8 8 9 9 9 6

7 7 7 8 8 8 5

4 3 5 4 3 7 5

1 3 9 2 1 5 2

9 1 1 4 5 4 3

1 1 9 4 1 4 5

2 5 9 1 2 3 2

1 4 5 2 1 1 1

5 8 5 7 6 2 5

5 1 9 1 5 7 7

3 4 5 5 4 5 5

1 6 5 4 6 4 6

9 6 2 3 6 6 5

3 4 4 5 6 6 2

1 7 5 6 7 2 7

1 9 5 7 5 7 5

4 5 6 4 7 5 6

1 4 5 4 1 1 1



4 2 6 2 1 2 2

8 2 4 7 1 4 2

4 6 9 9 6 5 3

1 2 5 1 4 6 3

1 3 8 4 5 4 7

2 4 8 1 2 3 1

1 9 1 8 7 9 9

1 1 4 8 1 3 4

1 4 5 6 5 5 2

3 1 4 4 1 2 9

3 1 4 4 1 2 9

1 3 4 4 5 5 6

1 1 3 4 9 7 9

2 3 5 3 5 4 5

1 3 4 5 5 5 6

2 4 4 6 5 2 4

2 2 5 5 5 6 6

1 3 4 7 7 6 4

1 4 5 4 4 6 6

1 1 7 6 3 4 4

1 1 2 4 6 4 4

1 1 1 1 1 1 1

2 1 6 8 2 4 1

5 3 5 5 1 5 3

5 2 9 9 5 6 8

1 1 1 5 1 1 4

4 1 1 5 1 1 1

1 9 4 5 7 1 9

8 5 6 3 5 8 6

5 6 8 4 7 4 6

2 4 5 6 6 3 6

2 5 4 6 4 8 8



8ع 9ع 10ع 11ع 12ع 13ع 14ع

7 7 8 8 6 9 7

5 4 5 6 7 8 7

6 6 7 7 7 8 8

7 7 7 3 7 7 4

6 7 7 7 4 7 5

4 5 2 3 1 6 7

5 5 6 6 6 7 7

8 6 6 7 8 5 8

6 7 8 6 6 7 8

6 6 7 8 5 8 6

4 6 7 7 5 8 8

4 6 7 7 5 8 8

4 6 7 7 5 6 6

8 6 6 7 5 7 5

4 6 7 7 5 6 6

4 6 7 7 5 6 6

5 4 4 5 5 4 4

8 6 6 7 5 7 5

8 6 6 7 5 7 5

6 6 7 7 7 8 4

6 7 8 8 8 7 6

7 7 7 6 6 6 7

6 7 7 7 8 8 8

5 5 5 6 4 7 6

5 4 4 4 3 7 4

5 6 6 6 4 7 7

6 6 5 4 4 7 7

7 6 6 6 5 9 6

6 5 4 5 5 5 4

9 9 7 8 7 9 6

6 6 5 4 3 9 5

5 5 4 4 4 9 9

4 7 5 3 5 4 4

4 3 1 2 5 6 7

7 4 8 2 1 5 7

1 9 3 1 3 7 1

5 4 6 1 2 7 8

4 4 5 5 2 6 4

4 7 5 7 5 7 5

5 9 5 2 6 4 9

6 6 5 6 1 5 9

9 6 5 9 5 1 5

5 5 7 3 3 5 5

5 6 5 5 7 5 4

3 7 2 7 2 7 5

7 6 5 5 7 1 6

5 6 7 3 5 3 5

1 1 1 1 1 1 4



1 1 1 2 7 5 5

5 7 5 6 4 6 4

3 6 6 7 6 6 4

3 5 2 4 3 4 2

4 5 7 5 3 5 5

5 6 6 2 3 4 6

1 5 5 1 4 3 1

5 4 4 7 3 4 7

5 2 5 3 5 3 5

9 9 9 3 1 5 5

9 9 9 3 1 5 5

6 7 7 9 3 5 5

7 5 4 5 6 7 6

4 5 5 4 4 6 3

6 4 6 6 3 3 6

1 1 1 4 4 5 4

6 6 6 7 2 2 2

4 6 6 7 1 1 4

4 5 4 1 1 5 5

8 6 6 4 6 5 5

6 7 9 8 7 6 5

1 1 1 1 1 1 1

7 7 7 2 4 5 5

5 5 5 5 1 3 5

9 5 8 1 4 8 9

5 5 5 1 1 4 5

1 1 1 1 1 1 1

4 5 6 2 6 4 1

4 3 5 7 2 5 3

4 7 3 6 3 4 3

6 2 6 7 5 4 7

6 7 8 7 3 4 6



15ع 16ع 17ع 18ع 19ع 20ع 21ع

3 1 5 5 1 4 4

4 2 2 5 5 5 4

3 2 2 4 4 4 4

7 7 5 2 2 4 4

4 2 2 5 6 6 3

4 1 2 3 7 4 3

7 2 3 5 5 5 3

6 5 2 2 4 5 8

5 8 6 5 2 2 4

5 2 2 4 5 5 4

6 1 4 4 5 7 5

6 1 4 4 5 7 5

7 2 3 6 6 7 4

7 5 4 1 1 1 5

7 2 3 6 6 7 4

7 2 3 6 6 7 4

6 2 1 7 6 6 5

4 1 1 1 5 4 3

1 1 1 5 5 4 3

4 2 2 4 5 5 4

5 2 2 3 4 4 3

8 8 2 5 5 6 3

7 7 7 6 5 4 4

5 4 6 6 6 7 3

3 2 2 4 6 6 3

5 2 2 2 4 3 3

7 8 8 8 9 9 4

7 7 6 6 7 6 7

4 2 2 2 3 3 4

5 3 4 3 5 4 3

5 2 2 2 3 4 3

9 5 5 5 4 5 6

5 2 5 5 6 5 4

9 1 1 2 9 3 1

3 1 1 6 1 5 1

1 9 1 3 9 1 4

5 3 4 1 9 1 2

5 3 4 4 3 4 5

7 9 6 7 8 8 5

6 1 5 8 2 2 7

1 6 3 5 4 4 6

4 8 4 5 2 7 6

5 5 5 5 7 7 5

6 5 7 5 7 3 6

6 4 5 4 6 9 7

5 4 1 5 5 5 5

6 3 6 3 6 3 6

3 1 1 1 4 6 3



7 1 5 7 2 7 5

5 7 7 4 6 8 5

5 7 7 4 6 1 4

5 5 4 6 1 1 4

6 2 4 1 9 3 2

5 1 4 2 8 5 4

3 1 9 8 9 9 6

7 4 5 4 4 7 7

3 7 8 8 1 5 1

1 1 1 9 9 1 2

1 1 1 9 9 1 2

6 6 7 7 5 5 7

7 6 7 6 4 4 4

4 2 3 3 4 5 5

1 6 1 1 4 5 5

5 3 3 4 5 2 5

4 5 7 5 1 1 6

1 1 4 5 6 4 4

1 5 9 7 7 9 5

7 4 5 7 5 7 5

1 1 6 7 6 4 8

1 1 1 7 7 1 1

2 5 2 3 6 5 9

5 5 5 9 5 5 7

7 9 3 9 1 9 8

1 1 1 3 1 5 9

1 1 1 1 1 1 1

3 1 6 3 4 6 7

5 2 5 5 7 4 2

5 2 7 5 3 4 3

4 6 2 6 5 3 5

4 7 4 9 3 7 5



22ع 23ع 24ع 25ع 26ع 27ع 28ع

5 6 1 5 1 5 5

5 5 5 8 8 6 8

3 3 4 4 5 5 7

5 3 3 3 4 7 6

5 4 4 5 5 7 7

6 4 3 5 6 2 2

3 4 5 5 6 6 8

8 8 5 8 8 5 7

5 8 8 8 8 5 7

5 8 8 8 8 5 7

5 6 6 7 7 7 2

5 6 6 7 7 7 2

2 3 3 6 5 4 3

4 3 8 8 8 9 8

2 3 3 6 5 4 3

2 3 3 6 5 4 3

4 4 7 8 8 6 8

8 8 8 9 9 8 8

8 8 8 9 9 8 8

4 4 4 5 6 6 7

3 2 4 7 7 7 8

3 3 4 6 7 7 8
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