
 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
  2جامعة وهران 

  الاجتماعيةالعموم  :كمية
 عمم الاجتماع :قسم

 التخصص: عمم الاجتماع العمل والتنظيم
 

 عنوان البحث

 
 

 لاجتماع العمل والتنظيملنيل شهادة الماستر في عمم امذكرة مقدمة 
 تحت إشراف:                                    :الطالبة من إعداد

 مولاي الحاج مراد                عقبوبي كريمة
 

 أعضاء لجنة المناقشة 
 رئيسا 2جامعة وهران  أستاذ التعميم العالي عبد العزيز بن طرمول

 مشرفا و مقررا 2جامعة وهران  أستاذ التعميم العالي مولاي الحاج مراد
 مناقشا 2جامعة وهران  أستاذ محاضر  توفيق شميح

 2121-2102 السنة الجامعية:

 

 الحوادث المهنية وتأثيرها عمى استقرار العامل 

 داخل المؤسسة الصناعية



 

 
 
 

 (.21{ )لقمان: وَمَنْ يَشْكُرْ فَإِنَمَا يَشْكُرْ لِنَفْسِهِ : }قال الله تعالى
 ".من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل: "رسوله الكريم صمى الله عميه وسمموقال 

 
 أحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا مميء السموات والأرض 

 اسة التي أرجو أن تنال رضاه.عمى ما أكرمني بو من إتمام ىذه الدر 
 :بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان إلى ثم أتوجو
 " حفظو الله وأطال في عمره، مراد مولاي الحاجالأستاذ الدكتور "

 لتفضمو الكريم بالإشراف عمى ىذه الدراسة وتكرمو بنصحي وتوجييي 
 الذي لم يبخل بالمعمومات اللازمة حتى إتمام ىذه الدراسة.

 
 كما أتوجو بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة حفظيم الله لتفضميم بمناقشة ىذه الدراسة.

 
 كما أتوجو بجزيل الشكر 

 إلى كافة أساتذتنا الكرام بقسم عمم اجتماع تخصص عمم اجتماع العمل والتنظيم 
 "2بجامعة وهران "

 عمى ما قدموه لنا طيمة فترة تكويننا.
 *عقبوبي كريمة*

 



 
 

 أهدي ثمرة هذا الجهد،
 لمعطاء  لا يملإلى الينبوع الذي 

 إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قمبها 
 ."والدتي العزيزة"إلى 

 إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء 
 الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح 

 الذي عممني أن أرتقي سمم الحياة بحكمة وصبر 
 ."دي العزيزوال"إلى 

 إلى من حبهم يجري في عروقي ويمهج بذكراهم فؤادي 
 ."إخوتي"إلى 

 إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع 
 ."زملائي وزميلاتي"إلى من تكاتفنا يدا بيد ونقطف زهرة تعممنا 

 ."از فاطمة الزهراءڤبر"بالأخص الأخت والصديقة 
إلى من عمموني حروفا من ذهب وكممات من درر وعبارات من أسمى وأجمى عبارات في العمم 

 إلى من صاغوا لي من عممهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العمم والنجاح 
 ."أساتذتي الكرام"إلى 

 أهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح.
 

 كريمة* *عقبوبي
 



 المحتويات رســــــــــــــــــــفه

 فهرس المحتويات

 .شكر وتقدير 
 .إهداء 
 .الفهرس 
 .قائمة الأشكال 
 .مقدمة عامة ………………………………….…………………..…………………… 

 .الفصل الأول: الحوادث المهنية 
 …………….………………………..…………………………………………………… تمهيد.

 ………….……………………..………………………………… أولا: ماهية حوادث العمل.

 ………………………………………………………….……… تعريف الحوادث المهنية. .1
 …………………………………………………………………. أسباب الحوادث المهنية. .2
 …………………………………………………. شروط تكييف الحادث كحادث مهني. .3
 …………………………………………………………………… أنواع الحوادث المهنية. .4
 ……………………………………………………………….. تصنيف الحوادث المهنية. .5
 ……………………………………………….. هنية.الخسائر المترتبة عن الحوادث الم .6

 …………………. ثانيا: الآثار المترتبة عن الحوادث المهنية والنظريات المفسرة لها.

 ………………………………………………….. الآثار المترتبة عن الحوادث المهنية. .1
 ……………………………………………………. النظريات المفسرة لمحوادث المهنية. .2
 ………………………….……………… آليات وطرق التقميص من الحوادث المهنية. .3
 ……………………………………………………………………. التأمينات الاجتماعية. .4
 

 
 
 
 

10 
03 
04 
05 
05 
06 
08 
10 
11 
13 
14 
14 
16 
21 
22 
 



 المحتويات رســــــــــــــــــــفه

 ………………………………….. ثالثا: التمييز بين المرض المهني والحادث المهني.

 ……………………………….. أوجه التشابه بين المرض المهني والحادث المهني. .1
 ……………………………. أوجه الاختلاف بين المرض المهني والحادث المهني. .2
 ……………………………….. ة التفرقة بين المرض المهني والحادث المهني.أهمي .3

 ……………..………………………….…………………………………… خلاصة الفصل.

 .الفصل الثاني: الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنية 
 ………………..….…………………………………………………………………… تمهيد.

 ……..………………………………………………….…………… أولا: الأمن الصناعي.

 ………………………………………………………………. ف الأمن الصناعي.تعري .1
 ……………………………………………. الأسس العامة لبرنامج الأمن الصناعي. .2
 …………………………………………………………………. مهام الأمن الصناعي. .3
 …………………………………………………………….. عناصر الأمن الصناعي. .4
 ……………………………………………………… أهمية وأهداف الأمن الصناعي. .5
 ………………………………………………………….. الأمن الصناعي في الجزائر. .6

 ……………………………………….………………… ثانيا: الصحة والسلامة المهنية.

 …………………………………………………….. مفهوم الصحة والسلامة المهنية. .1
 …………………………………………………… مظاهر الصحة والسلامة المهنية. .2
 ………………………. ية.خطوات ووسائل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المهن .3
 ………………………………. آليات ومعدات الوقاية الشخصية والسلامة المهنية. .4
 …………………………………………… وأهداف الصحة والسلامة المهنية. أهمية .5

 ……………………………………………………………………………… خلاصة الفصل.

25 
25 
25 
26 
27 
28 
31 
30 
30 
30 
32 
33 
35 
48 
38 
38 
41 
41 
43 
45 
47 



 المحتويات رســــــــــــــــــــفه

 .الفصل الثالث: استقرار العامل داخل المؤسسة الصناعية 
 …...………………………….………………………………………………………… تمهيد.

 ………………………………..……………………………… مفهوم الاستقرار المهني. .1
 …..……….…………… طبيعة العمل وعلاقته بالاستقرار المهني داخل المؤسسة. .2
 …………………..…………………… ه.استقرار العامل داخل المؤسسة وأهم عوامم .3
 ………….………………..…………………………………… مظاهر عدم الاستقرار. .4

 ….……………….…………………………………………… المهني.أهمية الاستقرار  .5

 …….…………………… النظريات التي فسرت الاستقرار المهني داخل المؤسسة. .6

 ……………………………………………………………………………… خلاصة الفصل.
 

 .خاتمة ……………………………………………………..………………………… 
 .قائمة المراجع ………………………………………………..…………………….. 

 .الملاحق ………………………………………………………..…………………… 
 

48 
51 
50 
50 
51 
56 
58 
60 
65 
 

66 
68 
76 

 



 قائمة الأشكال

 

 

 قائمة الأشكال

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 23 تصنيف الحوادث المهنية. 1
 71 هرم "ماسلو" للحاجات. 2

 



 

 

 مقدمة عامة

 



 مقدمة عامة

 
 

~ 2 ~ 
 

 مقدمة عامة
من الحقائق المسمم بيا أن الحوادث المينية من المشاكل التي تصاحب حركة النمو 

الصناعي في سائر البلاد، وىي من الظواىر البارزة التي لازمت حركة التصنيع في  تطوروال
ذا كانت مشكمة الحوادث المينية أكثر بروزا في المجتمعات النامية فلا  مختمف المجتمعات، وا 

نما يمكن القول أن  يعني ىذا أن الدول الصناعية ومجتمعاتيا المتقدمة لا تواجو ىذه المشكمة، وا 
صابات العمل في إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية، وىما من الدول العريقة  ضحايا حوادث وا 

قدم ولا تنشر الدول الراسخة في الت… في التقدم، كانت أكثر من ضحايا الحرب العالمية الثانية
الصناعي أرقاما عن ضحايا الحوادث، تجنبا لما يحدثو النشر من آثار سيئة ويرجع عمماء 
)الأمن الصناعي( أي السلامة والصحة المينية وقوع الحوادث في محيط العمل إلى الإنسان 

والخطأ متوقع من الإنسان في بعض ….. العامل سواء كان ذلك بطريق مباشر أو غير مباشر
يرون أن الخطأ في جميع الحالات يرجع إلى شخص مالو صمة بأي شيء في  الأحيان، وىم

المصنع سواء كان الشخص الذي صمم المصنع أو الذي بناه أو المدير الذي يبدد النشاط ويفقد 
الصيانة، وقد اختمفت الآراء والدراسات في  مسئولالأفراد أو  مسئولالانتباه بسوء إدارتو أو 
، وقيل أنيا لا تتناسب تناسباً طردياً بمعنى أنو ليس من الضروري أسباب الحوادث المينية

ذا كنا نرجع  أتسبب أكثر الآن خطرا، فربما تكون الأعمال العادية من أكثر الحوادث خطراً وا 
وقوع الحوادث المينية للإنسان العامل باعتبار سيد الأدلة ومحركيا، فإنما ىذا يقتضينا أن 

روف التي تحيط بيا الإنسان سواء كانت عوامل داخمية أو خارجية نبحث ونكتشف العوامل والظ
ىذا من جية. ومن جية أخرى نجد الدول العربية بصفة خاصة أن العمال يتمتعون بضعف 
مستوى الخبرة والتخصص ونقص التجربة والتكوين ىذا ما يجعميم يجيمون الأخطار المرتبطة 

مة مرغمة عمى التكيف السريع مع المكنة والأدوات بالنشاط الصناعي وبالتالي تكون اليد العام
الصناعية المعقدة، وىذا لا يتحقق دون أن يسجل تدىورا في الحالة الصحية لمعمال والجزائر 
كغيرىا من الدول النامية لا زالت إلى حد الآن تشيد أعدادا كبيرة من الحوادث المينية حيث 

تداداتيا إلى الجزائر حيث أثرت عمى كل الأنساق التحولات التي يشيدىا العالم اليوم وصمت ام
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي ظمت خلال وقت طويل تسيطر عمى مراقبة وتسيير كل 
القطاعات والمؤسسات قد تراجع دورىا غير أن ىذا التراجع تزامنت معو إصلاحات اقتصادية 
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إعادة الييكمة المالية، استقلالية مست المؤسسات الصناعية التي مرت بمراحل متعاقبة8 
عادة الييكمة الصناعية بحثاً عن إعادة الاعتبار ليذه المؤسسات بفرض تحقيق  المؤسسة وا 
النجاعة والفعالية المطموبة، وتمييداً لمدخول في اقتصاد السوق الذي تضبطو جممة من القوانين 

تيجة المنافسة القوية التي تظير في تسمح في نياية المطاف بتجميع الثروة بين أيدي الأقمية، ن
السوق وىو ما يكشف عن مخاطر عديدة تواجييا الطبقة العاممة نتيجة الاستقلال الذي يعمد 
إليو أرباب العمل والذي قد يظير في دول العالم المتخمف نتيجة فتح الأبواب أمام الرأسمال 

لتجربة الصناعية العريقة لدى الأجنبي حيث يجد أرباب العمل ضالتيم الاستقلالية في نقص ا
العمال وضعف مستواىم الثقافي وتردي ظروف العمل الفيزيقية، تخفيض الأجور، الحوادث 

الخ وىي معاناة حقيقية يعيشيا العمال يومياً داخل مؤسساتنا … المينية، الأمراض المينية، 
ا يجب عمييا أن الصناعية خاصة، ولكي تتمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا التي تسعى إليي

تولي اىتمام كبير بالعنصر البشري، وذلك من خلال وضع سياسة رشيدة لتسيير الأفراد الذين 
يعممون فييا، مع الأخذ بعين الاعتبار جميع متغيرات المحيط الداخمي والخارجي المحيطة بيم، 

 المعنوية.ويكون بخمق الجو الملائم لمعمل وتوفير ظروف عمل جيدة سواء المادية منيا أو 
ن ظروف العمل المينية والاجتماعية ومدى توافر التسييلات والخدمات داخل مكان  وا 

السيكولوجية لمعاممين، وعمى حجم الإنتاج وجودتو، فيي تؤثر  نواحيالعمل أثر كبير عمى ال
 البدنية والسيكولوجية لمعمال ومدى استقرارىم في عمميم. لنواحيعمى ا

لأولى، نطرح تساؤل يقودنا إلى محاولة الكشف عن ما ومثل أي بحث في خطواتو ا
 يتضمنو الموضوع ولقد كان كالتالي8 

 
 كيف تؤثر الحوادث المهنية عمى استقرار العامل داخل المؤسسة الصناعية؟ 
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ومن الواضح أن لكل باحث أسباب ودوافع دفعت بو إلى اختيار أي مشكمة من أجل 
لييا بالإضافة لمحصول عمى أجوبة لأسئمتو ومن بين الأسباب معالجتيا ودراستيا، وىذا لميمو إ

 التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع8
إعداد مذكرة التخرج ومعايشة الوضعية التي يعاني منيا العمال في المؤسسات خاصة 
الصناعية نظرا لكون العنصر البشري )العامل( ىو المحرك الأساسي والمصدر الأول لرفع 

المؤسسة أيضاً باعتبار أن موضوع الحوادث المينية ىو موضوع الساعة وحساس نسبة إنتاج 
جداً وىو في تزايد مستمر إلى جانب الاىتمام بالفئة العاممة ومحاولة معرفة كل ما يعيشونو 
عمى الصعيد الميني بالإضافة إلى ميمي ليذا الموضوع واىتمامي بو كونو من أىم المواضع 

ستيا خاصة وأنني مررت بيذه التجربة أثناء تعرض أحد أفراد أسرتي التي يجب معرفتيا ودرا
لمدراسة والكشف ومعرفة السبب الرئيسي لمحوادث المينية دفعني لحادث ميني وىو سبب كبير 

وكيفية التقميل منيا. من جانب آخر ىو التخصص العممي لمباحث في عمم اجتماع التنظيم 
ة من المواضيع التي لا تقل أىميتيا عممياً والتي يجب والعمل كذلك باعتبار الحوادث الميني

دراستيا سوسيولوجيا من أجل معرفتيا ومحاولة تفادييا من خلال معرفة أسبابيا بغية اتخاذ 
حمول لتفادييا كذلك الكشف عن تأثير الحوادث المينية عمى العمال وعمى استقرارىم داخل 

 المؤسسة الصناعية الجزائرية.
ىداف البحث إذ لكل دراسة من ورائيا ىدف ويكمن اليدف الرئيسي ولقد تبمورت أ

لموضوع دراستنا ىو الوقوف عند ظاىرة من الظواىر التي تعاني منيا مؤسسات الصناعية وىي 
ظاىرة الحوادث المينية وتأثيرىا عمى استقرار العامل داخل المؤسسة الصناعية إلى جانب 

مينية ومحاولة تقديم حمول التقميص منيا كما تيدف الكشف عن نظر تعرض العامل لمحوادث ال
إلى إبراز الآثار السمبية التي يمكن أن يتعرض ليا العامل والمؤسسة في حالة حدوث حوادث 
مينية بالإضافة إلى تذكير أرباب العمل بخطورة الحوادث وظروف العمل الغير ملائمة 

 لوقوع الحوادث المينية. ومحاولة الوقوف عند الأسباب المباشرة والغير مباشرة
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وموضوع الحوادث المينية اتجاىات وأفكار متنوعة حسب إشكاليات الباحثين ومقارباتيم 
والطرق التي تم بيا معالجتيم ليا. وىذه قراءة لمجموعة من الدراسات السابقة التي اىتم لدراستيا 

إلى النتائج المتحصل كوكبة من الباحثين والتي تقترب من موضوع دراستنا من أجل الوصول 
ثراء البحث من أجل وضع تصور شامل لمدراسة مع ضبط الإشكالية وحصر المفاىيم  عمييا وا 

 والتي كانت عمى النحو التالي8
  :الدراسات الأجنبية 
  ( ألمانيا:5059-5091يبر )ڤدراسة ماكس 

عتبر دراسة عنوان الدراسة8 الظروف الإنسانية والتنظيمية وعلاقتيا بالحوادث المينية. ت
يبر من أولى الدراسات العممية لسيكولوجية الحوادث المينية في الأوساط العمالية وىي ڤماكس 

مجموعة دراسات ميدانية عمى عمال صناعة النسيج والكتان في ألمانيا وحاول فييا أن يقف 
الإضاءة عمى أسباب سوء الإدارة وتباطيء العمل وقمة الإنتاج وطبيعة ظروف الفيزيقية لاسيما 

والتيوية والعلاقات الإنسانية بين العمال ورؤسائيم وعلاقة ىذه المتغيرات بحوادث العمل 
والإصابات المينية وقد توصل من خلال ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى الدور الكبير الذي تمعبو 

خاطر الظروف الفيزيقية في خمق الأجواء الآمنة والسميمة لأداء الأعمال خاصة التي تتضمن م
 .1آلية متصمة بالأجيزة والمعدات التي يعمل عمييا العمال

  دراسة بول كيموج– Paul Kellogg (5051:) 
وىي دراسة أيضا مرتبطة بالظروف المينية لمعمال، وقد قام الباحث من خلاليا بدراسة 
ج تطبيقية اىتمت بعمال صناعات الصمب بمدينة بيتسبرغ بالو.م.أ معتمداً فييا عمى النتائ

يبر مع تسميط الضوء أكثر عمى ظروف العمل والأخطار ڤالسابقة التي توصل إلييا ماكس 
 Paul) "بول كيموج"المحيطة بالعمال وأسباب الإصابات التي تعرضوا إلييا. وقد توصل 

                                                           
1
، 1، دار النيضة لمطباعة والنشر، طنشأة والتطورات الحديثةعمم اجتماعي الصناعي ال 8عبد الله محمد عبد الرحمان  

 .11، ص8 1776
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Kellogg من خلال ىذه الدراسة إلى نتائج تأكد أن معظم الحوادث الواقعة والتي من شأنيا )
 .1نتاج مرتبطة بغياب التوعية وعدم الانتباه إلييا بين الفنية والأخرىعرقمة سيرورة الإ

  :الدراسات العربية 
 ( 5091دراسة أحمد عزت راجع:) 

المتعمقة بسيكولوجية الحوادث المينية والأمن بالمؤسسات الصناعية، أشار الباحث من 
 قميل منيا.خلاليا إلى أىم العوامل المرتبطة بحوادث العمل والطرق المتبعة لمت

ولقد ركزت نتائج الدراسة عمى ما يجب مراعاتو لمتقميل من الحوادث وعمى أىمية موضوع 
الأمن الصناعي في تحميل أسبابيا ونشر الوعي الوقائي بين العمال عن طريق تكوين لجان 

 .2خاصة بو تدرس وتنفذ الميام الوقائية والأمنية
 ( 5090دراسة رضوان فيصل :) 

الجميورية العربية السورية، حيث قام الباحث بإجراء مسح شامل لعدد  إصابة العمل في
عن طريق الاعتماد  1765-1761الإصابات المسجمة في سوريا خلال الفترة الممتدة ما بين 

 عمى سجلات المؤسسة التأمينات الاجتماعية.
دد حادث عمل، أيضا ع 110111من أىم نتائج الدراسة أن عدد الإصابات المسجمة بمغ 

 .3يوم غياب 1441172الغياب جراء الحوادث 
 :الدراسات المحمية  
 ( 5091دراسة لمحمد المهدي بن عيسى تحت إشراف د. نورالدين حقيقي :) 

ميكانيزمات حوادث العمل في قطاع البناء الجزائري، سعى الباحث من خلال ىذه الدراسة 
ينيما وبين التكنولوجيا المستعممة إلى معرفة العوامل المتحكمة في حوادث العمل والعلاقة ب

 والظروف الفيزيقية لمعمل بورشات ىذا القطاع.

                                                           
 .16، ص8 مرجع سابق 8عبد الله محمد عبد الرحمان 1
 .063-061، ص8 0، الدار القومية لمطباعة والنشر، مصر، طعمم النفس الصناعيأحمد عزت راجح8  2
 .1767رة لنيل شيادة الماجستير، جامعة دمشق، ، مذكإصابات العمل في القصر العربي السوريفيصل رضوان8  3
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من خلال ىذه الدراسة توصل الباحث إلى أنو لخصائص اليد العاممة عمى سبيل المثال 
نقص التكوين، ظروف العمل الفيزيقية، إضافة إلى الطريقة التكنولوجية لمحديثة التي أدت إلى 

 .1لمين كالبناء أدوار متفاوتة لحدوث الإصابات في العملتغير جدري في بعض ا
 :دراسة تشخيصية ل د. لونيس عمي، ا. صحراوي عبد الله 

علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية في البيئة المينية، ولقد كانت الإشكالية الرئيسية 
روف العمل في التي تمت معالجتيا من خلاليا تتمثل في العلاقة بين العوامل الفيزيقية وظ
 البيئة المينية، حيث أجريت الدراسة بشركة الإسمنت بعين الكبيرة ولاية سطيف.

نتائج الدراسة، أن الظروف الفيزيقية مثل8 أرضية مكان العمل، الإضاءة،  وقد أكدت
الضوضاء، الحرارة في ميدان العمل، ليا أىمية كبيرة جدا ولا يجب إىماليا من طرف 

لعمل عند صياغة سياسة منظماتيم لأن ىذه الظروف بقدر ما تعتبر لدى المسؤولين وأرباب ا
الجميع عمى أنيا عنصرا أساسيا من عناصر نجاح العممية الإنتاجية وتحقيق الأىداف المسطرة 
بقدر ما ىي كذلك متغير ذو إتجاىين لموقوع أو عدم الوقوع في حوادث العمل في البيئة 

 .2المينية
 لسابقة:تعقيب عمى الدراسات ا 

نجد الدراسة التي بين أيدينا تشابيت مع الدراسات السابقة، وذلك واضح من خلال 
الأىمية البارزة في التعرف عمى الأسباب التي تجعل العامل يقع في خطر الحوادث المينية، 
والذي يشكل محور اىتمام الكثير من الدراسات الحالية، وتأتي ىذه الدراسات بالإضافة إلى 

السابقة والتي اىتمت ببيئة العمل، والأسباب الدافعة لمحوادث المينية. ونجد ىذه  الدراسات
الدراسة ليا علاقة مع الدراسات السابقة من حيث النتائج، إذ اتفقت أغمب الدراسات أن من 
الأسباب الرئيسية لوقوع الحوادث، ىي ظروف العمل السيئة والغير مناسبة كإمكان العمل، 

 ء. إذ تعتبر متغير ذو اتجاىين لموقوع أو عدم الوقوع في الحوادث المينية. الإضاءة، الضوضا
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة الميسانس في عمج ميكانيزمات حوادث العمل في قطاع البناء الجزائريمحمد الميدي بن عيسى8  1
 .1761-1760الصناعي، معيد العموم الاجتماعية، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

، دراسة تشخيصية، جامعة علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية في البيئة المهنية د. لونيس عمي، ا. صحراوي عبد الله8 2
 .0111سطيف، 
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  وهناك مفاهيم عديدة، أردنا أن نشير إليها في هذه الدراسة، باعتبارها نقاط رئيسية
يرتكز عميها كل بحث عممي، وبالرغم من تنبؤها إلى أن حاولنا ذكر والتطرق إليها 

 8 كالتالي
:اجئ يقع أثناء العمل وبسببو. وقد يؤدي الحادث إلى أضرار حادث مف مفهوم الحادث

وتمفيات بالمنشأة أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاممين، أو قد يؤدي إلى إصابة عامل 
 أو أكثر بالإضافة إلى تمفيات المنشأة ووسائل الإنتاج.

:وىو أيضا أمر  يعرف حادث العمل، عمى أنو، أمر مفاجئ مفهوم الحوادث المهنية
عارض، يترتب عميو تغيير في الأوضاع الموجودة قبل حدوثو، وبالتالي، فإنو يمس بالقيمة التي 

. 2. ويعرف أيضا، بأنو8 "وقوع الشيء بعد أن لم يكن"1يحرص الإنسان عمى الحفاظ عمييا
عممو ويعرف الخبراء الاجتماعيون كذلك حادث العمل8 بأنو كل إصابة أو خمل يصيب العامل ب

. كما عرفو "مجدي محمد عبد الله"، بأنو8 "حدث غير متوقع 3سواء بدخولو إليو أو خروجو منو
الحدوث، إما أن يصيب شخصا ما، أو يتسبب في تمف الآلات والمعدات والمواد، أو يكون 

 .4سببا في تعطيل العمل وتوقف الإنتاج
و بسبب ما، والذي يؤثر عمى كما يعرف الحادث، عمى أنو كل ما يقع أثناء العمل صدفة أ

القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج. فيعتقد الكثير أن لفظ الحوادث يعني تمك الأشياء التي تمحق 
ضررا بالفرد إلا أنو يمكن تعريف الحادث بأنو شيء غير متوقع، يؤدي إلى اختلال أو علاقة 

 .5في أداء نشاط معين
:ما خارجية، وىي بثلاث ىي إحدى نتائج وقوع الح مفهوم الإصابة وادث، وىي إما داخمية وا 

 مستويات8

                                                           
 .103، ص8 0111، لبنان، منشورات حمي الحقوقية، قانون التأمين الاجتماعي مبادئ 8مصطفى أحمد أبو عمرو 1
 .11، ص8 0111يع، الأردن، ، دار الثقافة لمنشر والتوز إصابات العمل والتعويض عنهارامي نييد صلاح8  2
 .47، ص8 1753، الفكر العربي، ت العمل والتأميناتدراسات تطبيقية في تشريعازكي بدوي8  3
، 1، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، طعمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيقمجدي أحمد محمد عبد الله8  4

 .03، ص8 1774
 .05، صك 1750، الدار العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، الصناعي موسوعة الفنحسن الفكياني8  5
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لا تؤدي إلى الانقطاع عن العمل، وتكون عمى شكل خدوش أو كدمات أو  إصابة بسيطة: -
 قطع سطحي بسيط.

 وىي التي تؤدي إلى غياب العامل عن عممو مدة لا تزايد عن يوم واحد. إصابة متوسطة: -
تديمة، أو إلى انقطاع عن العمل وتؤدي العاىة إلى تؤدي إلى عاىة مس إصابة شديدة: -

عجز جزئي أو كمي مثل الحروق الشديدة، أو الكسور أو فقدان إحدى الحواس8 كالسمع أو 
 البصر أو الأطراف.

أي أن الإصابة ىي النتيجة المباشرة لمحادث الذي يتعرض ليا العامل وتعرف إصابة العمل 
ي مكان العمل أو بسببو، وكذلك تعتبر الإصابة التي تقع بأنيا الإصابة التي تحدث لمعامل ف

لمعمال في طريق ذىابيم إلى العمل، أو طريق الرجوع منو بشرط أن يكون الطريق الذي سمكو 
 .1العامل ىو الطريق المباشر دون توقف أو انحراف

:يم دون يعتبر الاستقرار ىو بقاء العامل في عممو الذي يشغمو في التنظ مفهوم الاستقرار
التفكير في تغيير عممو إلى مؤسسة أخرى ما دام العمل الأول يوفر مختمف احتياجاتو المادية 

 والاجتماعية والنفسية ويجعمو مطمئنا عمى مستقبمو الميني وراض عنو.
"، عمى أنو8 "إشعار العامل عمى الدوام بالأمن والحماية في عممو أحمد عبد الواسعويعرفو "

المعقول من الخوف ما دامت الإجراءات التي اتخذت لتشغيمو سميمة  ولمعمل عمى تحرره
الخطوات وكان إنتاجو لا يدعو لمقمق كذلك يجب أن ينتيز المسؤولين الفرص في كل مناسبة 
لإشعار العامل بالأمن والراحة وضمان استقراره عن طريق تحفيزه وحريتو وضمان أمنو 

مناسب لمعمل والبيئة، الظروف الملائمة حتى الصناعي وترقيتو، ومعنى ذلك ىو خمق جو 
يشعر العامل بالأمن والطمأنينة في عممو ومستقبمو الميني وتدرجو، وبالاستقرار أيضا ىو ثبات 
العامل في المصنع الذي يعمل فيو حتى التقاعد، كما يشير أيضا للاستقرار العامل في بقاء 

 قاعد.المؤسسة التي يعمل فييا حتى خروجو منيا عند الت

                                                           
، معيد المممكة العربية لمنشر، المممكة العربية موسوعة قانون التأمينات الاجتماعية ونظامهاصبحي محمود متولي8  1

 .05، ص8 1751السعودية، 
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والاستقرار يعتر أيضا عمى درجة ومدى ارتباط الأفراد بالمؤسسة التي يعممون فييا وعممو عمى 
تحقيق أىداف المؤسسة إلياميم بمختمف الإجراءات المطبقة في عمميم واضطلاعيم عمى 

 الفرص المتاحة من أجل ترقيتيم في وظيفتيم من خلال التعريف التالي8
دراكيم ىو8 ىو درجة ا الاستقرار، رتباط الأعضاء بالتنظيم وتواجدىم بو وتمثيميم لأىدافو وا 

 .1لفرص التقدم المتاحة أماميم
:ىو الشخص الذي يقوم بنشا عقمي أو بدني، يقصد من خلالو تقديم خدمات  مفهوم العامل

 .2أو إنتاج سمع بموجبو يدخل في علاقات اجتماعية في محيط العمل
"موظف عمومي خاضع لقانون أساسي ىين في عمل دائم "، عمى أنو8 الجوهريويعرفو "

 . 3ومرسم، في رتبة من السمم التدريجي لإدارة المؤسسة"
"، فيعرف العامل، أنو8 "كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر ميما كان نوعو هشام هاشم رفعتأما "

شرافو"  .4في خدمة صاحب العمل وتحت سمطتو وا 
ي التشريع الجزائري ىو العامل، ىو كل ما يؤدي عمل يدوي وبالتالي، تعريف العامل كما ورد ف

أو فكري مقابل راتب في إطار التنظيم والحساب شخص آخر طبيعي أو معنوي عمومي أو 
 خاص يدعي المستخدم.

:تعتبر الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فييا الموارد البشرية والمادية اللازمة  مفهوم المؤسسة
 للإنتاج الاقتصادي.

مماء الاجتماع يعرفون المؤسسة عمى أنيا عبارة عن مجموعة من العلاقات المتبادلة بين ع
الأفراد والجماعات والتي تؤدي إلى تعاونيم من أجل تحقيق الأىداف المحددة سمفا، كما تعرف 
عمى أنيا نسق اجتماعي، يسعى إلى تحقيق أىداف واضحة ومحددة، ىي نظام اجتماعي 

 عي، مفتوح، يسير وفق ىيكل رسمي من أجل تحقيق أىداف المؤسسة.تعاوني، تفاعمي، وا
                                                           

، ص8 11العموم الاجتماعية والإنسانية، العدد  ، مجمةعوامل الاستقرار المهني في المؤسسة الجزائريةمطلاوي محمد8  1
041-061. 

 .405، ص8 0111، 2، مكتبة الشروق الدولية، القاىرة، طالمعجم الوسيط 2
 .012، ص8 0114، الأردن، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، طالمعجم الإداريالشويكي سمير8  3
 .43، ص8 1770، القاىرة، 2وزيع، ط، دار الفكر لمنشر والتالموسوعة الاقتصاديةعمر حسين8  4
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"8 "بأنيا وحدات تقوم وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقق أىداف محددة وبيذا بارسونزويعرفيا "
اعتبر المؤسسة كل وحدة اجتماعية ترتبط أعضاؤىا فيما بينيما خلال شبكة من العلاقات 

 جتماعية والمعايير".تنظميم مجموعة محدودة من القيم الا
"، أيضا، فيقول8 "بأنيا نسق من الأنشطة المنسقة شعوريا أو أنيا قوى سيبسر برناردويعرفيا "

منظمة من شخصين أو أكثر تقوم بإنجاز مجموعة من الأنشطة من خلال التنسيق اليادف 
 .1المدروس والشعوري"

سية والخطيرة التي تواجو البمدان إذاً، باعتبار الحوادث المينية اليوم من المشكلات الرئي
المتقدمة، وذلك بسبب ما يشيده العالم من نيضة صناعية كبيرة ودخول الآلة واستخدام مواد 
مختمفة كالمواد الطبيعية أو الكيميائية في الصناعة، والتي يترتب عنيا كنتيجة ختمية الكثير من 

دورىا تؤدي إلى خسائر ترجع بالسمب الأخطار، وبالتالي الكثير من الحوادث المينية والتي ب
عمى العامل وعدم استقراره وعمى المؤسسة وعدم فعاليتيا وتحقيق الكفأة الإنتاجية، وذلك راجع 
إلى أسباب عديدة تشمل ظروف العمل. إذ ىذه الظروف، ليا أثر عمى أداء العامل ومدى 

اقتصادية مرتفعة بسبب توقف استقراره في عممو، وبالتالي نجد الحوادث المينية تخمف تكاليف 
العمل نتيجة إصابة العمال بالإضافة إلى التعويضات التي تقوم المؤسسة بدفعيا لممصاب أو 

 أسرتو، بالإضافة إلى تكاليف أخرى متمثمة في البحث عن عمال آخرين وتدريبيم. 
ة، إذاً، الحوادث المينية أصبحت من أىم وأخطر المشاكل التي يمكن أن تواجو البشري

نظراً لارتفاعيا بصفة مدىمة. ويعدّ العامل ىو العنصر الأساسي والمحرّك الرئيسي الذي لابد 
أن يحظى بالاىتمام الكبير من طرف الجيات المعنية بتوفير كل المتطمبات لمعمل في ظروف 
مستقرة وأكثر أماناً. ويتحقق ذلك، عن طريق الأمن الصناعي والصحة والسلامة المينية التي 

تماميا الوحيد ىو حماية العامل من خطر الوقوع في الحوادث المينية التي يمكن أن تواجيو اى
 في وقت عممو.

 

                                                           
 .1211، ص8 0116، القاىرة، 0، ط1، دار عالم الكتب، المجمدمعجم المغة العربية المعاصرةأحمد مختار8  1
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ومن خلال كل ىذا، والدراسات السابقة، سنحاول الإجابة عمى إشكالية بحثنا التي كانت 
 كالتالي8
 ما مدى تأثير الحوادث المينية عمى استقرار العامل داخل المؤسسة الصناعية؟ 

ومن أجل معالجة الإشكالية المطروحة، وضعنا إجابات مؤقتة تعتبر كفرضيات لدراستنا، نقوم 
 بإثباتيا أو نفييا، وعميو، تم صياغة الفرضيات كالتالي8

  الخ( سبب رئيسي لوقوع … درجة الحرارة  –الضجيج  –تعتبر العوامل الفيزيقية )الإنارة
 العامل في الحوادث المينية.

  بوضع إجراءات وقائية لتحسين ظروف العمل، وبالتالي التقميل من تعمل المؤسسة
 الحوادث المينية.

 .استقرار العامل داخل المؤسسة الصناعية لو دور في التقميص من الحوادث المينية 
بخصوص الإطار المنيجي لمبحث، فإنو من أجل القيام بدراسة عممية لابد من إتباع 

ول عمى نتيجة معينة، وذلك عبر منيج يتناسب مع طبيعة أساليب فكرية وعقلانية، تيدف لحص
وباعتبار موضوع الدراسة يتعمق بالحوادث المينية، قمنا باستخدام  –الدراسة المراد القيام بيا 

المنيج "الوصفي التحميمي" الذي يعبّر عن الطريقة المنتظمة لدراسة حقائق جديدة أو التأكد من 
ثارىا والعلاقات التي تصميا بيا وتفسيرا وكشف ما يحكميا صحة حقائق أخرى قديمة ومختمف آ

 من جوانب.
ولقد واجيتنا بعض الصعوبات أثناء القيام بالبحث، تمثمت في صعوبة الحصول عمى 

 المعمومات من مصادرىا الرسمية وعدم وجود علاقة في التواصل مع الجامعة.
عمق بجائحة كورونا، كما إلى جانب ضيق الوقت والدخول في فترة الحجر الصحي المت

كانت ىناك صعوبة في الاتصال بالمؤسسة التي كانت ستكون محل الدراسة الميدانية، نظراً 
لمظروف التي حالت دون إتمامنا الدراسة النظرية والتطبيقية عمى أكمل وجو وفي ظروف 

 طبيعية.
، بالإضافة إلى خاتمة عامة قسّمت موضوع بحثنا إلى ثلاث فصولوفي ىذا الإطار، قد 

 .مرفقة بقائمة المراجع والملاحق التي تخدم موضوع بحثنا



 مقدمة عامة
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 طرح الإشكاليةوما تضمنو من  الإطار العام لمدراسةعمى  المقدمة العامةإذاً، احتوت 
 .تقنيات البحثو أدوات، الفرضياتو

"، فتناول المجال النظري لمحوادث المينية لحوادث المهنيةاب " المعنون الفصل الأولأما 
لمفاىيم المرتبطة بالحوادث المينية وأسبابيا وشرط بمقاربة سيكولوجية. أشرنا من خلالو إلى ا

تكييف الحادث كحادث عمل وذكر أنواعيا، بالإضافة إلى تصنيفيا وتطرق لمخسائر وتكمفتيا 
إلى جانب النظريات المفسّرة لمحوادث وآليات التقميص، منيا التطرق إلى التأمينات والتمييز بين 

 المرض الميني والحادث الميني.
"، بدأ بمفيوم الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنية، يتطرق إلى "لثانيالفصل او

والأسس العامة لبرنامج الأمن الصناعي وميامو وعناصر، إلى جانب الأىمية والأىداف، 
بالإضافة إلى الأمن الصناعي في الجزائر، مروراً بالصحة والسلامة المينية. كذلك ذكر 

ل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المينية، مع ذكر الأىمية المفيوم والمظاىر وخطوات ووسائ
 والأىداف.
، فقد حاولت من خلال استعراض مختمف محددات الاستقرار الميني، الفصل الأخيرأما 

أي استقرار العامل داخل المؤسسة، فبعد التمييد، قمت بالتطرق إلى المفيوم وطبيعة العمل 
لك مظاىر عدم الاستقرار وأىميتو والنظريات التي فسّرت وعلاقتو بالاستقرار وأىم عواممو، كذ

 استقرار الميني داخل المؤسسة الصناعية.
وما تم استنتاجو من دراستنا لحوادث العمل لنرفقو بمجموعة من  خاتمة عامةوفي الأخير 

 الخاصة بالبحث. الملاحقو المراجع
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 تمهيد:
تعتبر ظاىرة الحوادث المينية من أىم وأخطر المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات 
الصناعية، حيث توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختمفة ورفع مستوى وكفأة 
ووسائل الوقاية سيؤدي بلا شك إلى الحد من الإصابات وحماية العاممين من الحوادث، ومن تمّ 

ات العمل المفقودة نتيجة الغياب بسبب المرض أو الإصابة، وكذلك الحد من خفض عدد ساع
تكاليف العلاج والتأىيل والتعويض عن الأمراض والإصابات المينية، مما سينعكس عمى 
تحسين وزيادة مستوى الإنتاج ودفع القوة الاقتصادية لمدولة. وفي ىذا الفصل، سنتطرق إلى 

 وماىيتو.أىمية موضوع الحوادث المينية 
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 أولا: ماهية الحوادث المهنية:
 تعريف الحوادث المهنية: .1

تعرّف الحوادث المينية عمى أنّيا أمر مفاجئ. كما يعرّفيا الخبراء الاجتماعيين أنيا كل 
 إصابة أو خمل، يصيب العامل سواء كان لحسابو أو لحساب غيره.

دث غير متوقع وغير مخطط يقع أثناء حادث العمل ىو كل ح الحادث المهني، لغة: -1
العمل أو بسببو أو الذىاب والإياب منو نتيجة أسباب إنسانية أو مادية، قد ينتج عنيا إصابة 

 .1للإنسان أو ضرر في الممتمكات
تشمل الحوادث المينية جميع الحوادث التي يتعرض ليا  الحادث المهني، اصطلاحا: -2

 .2تيجة لذلك، سواء كان في مكان العمل أو خارجوالعامل أثناء ممارستو لعممو أو ن
يعرّف الحادث بأنّو أمر طارئ مفاجئ أو غير متوقع أو مخطط لو، يقع خلال العمل أو  -

 بسببو.
ىو حدث يقع دون توقع سابق أو معرفة نتيجة مسببات خارجية أو أخطاء يرتكبيا العامل  -

تمكات، وبالتالي ىو حدث غير متوقع غير ينتج عنو أضرار تصيب العامل أو الآخرين أو المم
ن كان في بعض الأحيان بسبب مباشر لموقوع فيو  مخطط لو أو مقصود من قبل العامل، وا 
ينتج عنو توقف العامل أو الآخرين أو المنشآت والمعدات عن العمل لفترة زمنية معينة تتناسب 

 .3مع الضرر الذي لحق بيم
 .4جسديةىي الوقوع المفاجئ وحدوث إصابة  -

                                                           
1
مجمة العموم  ،ة في التقميل من الحوادث المهنيةدور إدارة السلامة والصحة المهنية وفق المواصف :حنان عمي –موسى   

 .226ص:  ،2018 ،49العدد  ،الإنسانية

 .94 :ص ،1971 ،دار المعارف مصر ،حوادث العمل في ضوء عمم النفس :محمود عباس عوض 2
عدد الرابع، ، ال26، مجمة جامعة دمشق، المجمد حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنيةسييمة محمد:  3

 .725، ص: 2010
 .26ص:  ،مرجع سابق :عباس محمود عوض 4
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يعرّف المشرع الجزائري الحادث الميني في مواد متفرقة من القانون المتعمق بالحوادث  -
المعدل والمتمم، قد عرّفو كما يمي: "يعتبر كحادث عمل كل حادث  83/13المينية الصادر 

 أنجزت عنو إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في علاقة العمل".
ة النقض الفرنسية الحادث الميني، كما يمي: "أن يمس الفعل بجسم ولقد عرّفت محكم -

 الإنسان، وأن يكون ىذا الفعل عنيفاً، وأن ينشأ عن سبب خارجي".
ومن خلال ىذه التعريفات وما ذىبت إليو، نجد المشرع الجزائري قد استعمل تعريفاً مبسطاً 

ع الفرنسي، عمى أساس أن ىذا لمحادث الميني أكثر وضوحا من التعريف الذي جاء بو المشر 
الأخير أغفل قاعدة جوىرية في الحادث الميني وىي إصابة المؤّمن لو أو المستفيد في جسمو. 

 وأنجزت عنو إصابة بدنية". … وىذا ما تفطن إليو المشرع الجزائري بقولو: "يعتبر حادث عمل
 .1إذاً، فالحادث الميني ىو كل حدث غير متوقع يقع أثناء سير العمل

 أسباب الحوادث المهنية: .2
 ومن بينيا: الأسباب الشخصية: -1

" في حديثو عن العلاقة بين التعب وارتكاب الحوادث لدى الجنسين، حيث مايريذكر " النوع: -
أثبت بأن نسبة الحوادث المينية بين الإناث تزيد أكثر مما عميو لدى الرجال، ويمكن تفسير ذلك 

الإتزان النفسي الفيزيولوجي، ضمن المعروف بأن النساء  في ضوء الفروق بين الجنسين، بسبب
" كنتيجة لتطبيقيا لاختبار آن أنستازيأقل إتزانا من الناحية النفسية. وىذا ما أكدت عميو "

)برنرووثر(، وتضيف قائمة: "إن الذكور أقل تعرضا من الإناث لمتقمبات التي تعتري توازن البيئة 
ثر ثباتا، وليم بعض الصفات اليامة التي تميزىم ميا الثبات العضوية الداخمية"، أي أنيم أك

 النسبي لدرجة الحرارة، مع اتزان عمميتي اليدم والبناء وكذلك كثرة الخجل والإغماء عند النساء.
" وغيرىما، أن 1979طه " و"1968تيفين تؤكد دراسات عمم النفس الصناعي " السن: -

( سنة، فقيام العمال 65-25ولاسيما في الفترة العمرية )ىناك ارتباط سمبي بين الحوادث والسن، 
صغار السن بالأعمال يمكن أن تعرضيم لمحوادث نظرا لتمييزىم بالإىمال والتسرع واللامبالاة، 

 بتقدم العمر يمكن ترقيتيم ونقميم إلى أعمال أقل خطورة وأكثر سلامة.
                                                           

 .95-94، ص: 2010،  1، طتسوية المنازعات الطبية في قانون الضمان الاجتماعي الجزائري والمقارنعباس جمال:  1
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وادث المينية، وكمما نقصت خبرتو كمما زادت خبرة العامل، كمما قل تورطو في الح الخبرة: -
زاد تورطو في الحوادث، ذلك لأن الخبرة تؤدي بالعمال إلى معرفة الطرق السميمة لأداء العمل 
وتجنب أخطاره والعلاقة بين زيادة السن وقمة التورط في الحوادث تتصل إلى حد كبير بين طول 

 قريبا بالنسبة لمتورط في الحوادث.الخبرة وقمة التورط في الحادث، فالسن والخبرة متلازمان ت
قد يكون من المعقول أن نفترض أن ىناك ارتباط بين الذكاء وعدم التورط في  الذكاء: -

الحوادث، فالعمال الأقل ذكاء ىو أكثر تورطا في الحوادث، ولكن نتائج البحوث لا تؤيد ىذه 
قمي، قد تسبب في وقوع الافتراضات. ومع ذلك، فإن تدني نسبة الذكاء إلى حدود الضعف الع

 الحادث.
دلت التجارب أن معدل الحوادث يرتفع في الساعات الأولى من النيار لأن العامل  التعب: -

نشيط بدرجة عالية، مما يؤدي بو إلى استعمال سرعتو، وبالتالي الوقوع في الحوادث. أما في 
إلى انخفاض سرعة  الساعات المتأخرة من النيار، فإن معدل الحوادث ينخفض، وىذا يرجع

 الأداء. في المقابل ومن المؤكد أن التعب الشديد يؤدي إلى زيادة نسبة ارتكاب الحوادث.
فالتعب يؤدي إلى نقص القدرة عمى العمل، بسبب الجيد المبدول، وبالتالي يؤدي إلى ارتفاع 

 ىذا بدوره يؤدي إلى نقص الإنتاج.نسبة الحوادث، 
 الأسباب الخارجية:-2

توجد بعض الأعمال تتطمب مجيودا فيزيقيا كبيرا من العامل، مما يؤدي بو  لعمل:( طبيعة ا1
إلى الوقوع في الحوادث المينية، إلا أن ىذا الفرض يبقى نسبيا وغير كمي مطمقا. إحدى 
الدراسات، وجد أن معدل العمال الذين يقومون بمجيود عقمي، بأن نسبة ارتكابيم لمحوادث في 

يا في المساء، ولوحظ أن إنتاج العمال أصحاب الأعمال الثقيمة في فترة الصباح، لا تختمف عن
ذا أحصينا الحوادث بالنسبة  ما بعد الظييرة عن مثيمو عند عمال أصحاب الأعمال الخفيفة. وا 
لكل وحدة من وحدات الإنتاج، لوجدنا أن العمال أصحاب الأعمال الثقيمة جسميا يرتكبون نسبة 

 أكبر من الحوادث.
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أول من قام بدراسة ىذا النوع ىو "كبير" في إحدى مصانع أجيزة الراديو المناخ الصناعي: ( 2
بأمريكا، فوجد بأن الحوادث تزيد بصفة فادحة في الأقسام التي تقل فييا إمكانية الترقية، وعدم 
وجود فرصة لمنقل الداخمي إلى أقسام أخرى، والتي تتميز بوجود مستوى مرتفع من الضوضاء. 

الحوادث الخطيرة، فكانت تتمركز في الأماكن التي يسيطر عمييا العمال الذكور، والتي  أما
 يوجد بيا فرص قميمة لمترقية والتتقل وفرص قميمة عن طموحات العمال.

نستعرض فيما يمي بعض التصرفات الغير آمنة لمعامل،  الأسباب الراجعة إلى العامل: -3
 ومنيا:

تشغيل الآلات بسرعتيا تزيد من السرعة المعتادة/ -شخصية / عدم ارتداء وسائل الحماية ال -
 .1استخدام الآلات والمعدات في غير مجال استخداميا -

 شروط تكييف الحادث كحادث عمل: .3
المتعمق بحوادث العمل والأمراض  13.83( من القانون رقم 6بالرجوع لنص المادة )

دث كحادث عمل، وذلك لتكييف الحا المينية، يمكن استخدام الشروط التي يتطمبيا المشرع
 كالتالي:

 أن ينجر عن الحادث إصابة بدنية:-1
يشترط القانون الجزائري لاعتبار الحادث حادث عمل أن يترتب عميو ضرر جسماني 
يمس بجسم المؤمن عميو وقد أطمق عميو لفظ الإصابة البدنية ويقصد بيا كل أدى يمحق بجسم 

كالجروح وكسور العظام وفقد الأعضاء والإختلال العصبي العامل سواء كان ظاىريا أو خفيا 
والاضطرابات الخفية، أو بعبارة أخرى كل أدى يمحق بجسم العامل ومن شأنو أن يمس بالأداء 
الوظيفي لأحد أعضائو أو يفقد حياتو، ومنو فلا يستحق العامل وفقا لقانون حوادث العمل 

قد تمحق بو ولا تمس بجسمو كتمف سيارتو  والأمراض المينية، التعويض عن الأضرار التي
داخل المعمل أو المؤسسة التي يشتغل بيا مثلا، حيث يكون التعويض ىنا وفقا لقواعد 

 المسؤولية المدنية.

                                                           
، 2017والمجتمع ، ، مجمة عموم الإنسانأسباب حوادث العمل وانعكاساتها عمى العامل والمؤسسة الصناعيةسلامة أمينة:  1

 .223-222-221-220-219ص: 
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أما إذا توفي العامل داخل سيارتو نتيجة لانفجار بمحركيا وىو يتأىب لمعودة من مقر 
حادث عمل ويكون لذوي حقوقو المطالبة عممو إلى بيتو، ففي ىذه الحالة يكيّف الحادث ك

بالتعويض وفقا لقانون العمل، بينما يكون التعويض عن الأضرار المادية التي ألحقت بالسيارة 
من قبل شركة التأمين، ولاعتبار لمحادث الجسماني الذي يمحق بالعامل حادث عمل يجب توفر 

عامل، كما يجب أن يثبت الحادث علاقة السببية بين حادث العمل والضرر الذي ألحق بجسم ال
بأنو حادث عمل بواسطة الطبيب المعالج، إذ يؤكد وقوع الحادث ومدى الضرر الذي ألحق 

 بالعامل وما قد يترتب عميو من نتائج مستقبمية وفيما إذا كان الضرر قابل لمعلاج.
 أن يكون الحادث ذو طابع فجائي:-2

ون سبب ىذا الحادث أو أن يقع ىذا يشترط المشرع لتكييف الحادث كحادث عمل أن يك
الحادث فجائيا بمعنى غير متوقع حدوثو باعتبار لو كان ذلك لأمكن تفاديو أو الوقاية منو، 
وذلك باتخاذ إجراءات الحيطة والحذر، بمعنى أن يبدأ الحادث وينتيي في فترة وجيزة يمكن فييا 

 الخ.…و الصدمة، تحديد متى بدأ الحادث ومتى انتيى كالسقوط أو الانفجار أ
أما إذا استغرق الحادث زمنا بحيث يفصل بين بدايتو ونيايتو وقتا طويلا، فإنو لا يصنف 
بصفة الفجائية، بمعنى يجب أن يكون عنصر المفاجأة صفة في الحادث مصدر الضرر وليس 
في الضرر ذاتو، فمتى كان الحادث فجائيا، اعتبر حادث عمل ولو كان ما يترتب عميو من 

لا يظير إلا بعد فترة من الزمن، فالعامل الذي يسقط من أعمى المبنى الذي ىو بصدد  ضرر
ن كانت آثاره الضارة لم تظير إلا بعد فترة من سقوطو  تشييده يعتبر سقوطو حادث عمل، وا 
حتى لو استغرق ذلك مدة طويمة، فالسقوط ذاتو لا يستغرق إلا لحظات، وعميو فيو يعتبر 

 .1لمعامل الذي طرأ لو ىذا الحادث حادث فجائي بالنسبة
 أن يحدث الحادث أثناء قيام علاقة العمل:-3

المتعمق بحوادث العمل والأمراض  83/13( من القانون رقم 6بالرجوع دائماً لنص المادة )
المينية، نجد أن المشرع الجزائري، اشترط لتكييف الحادث كحادث عمل أن يطرأ ىذا الحادث 

                                                           
، ص: 2008، 30، مجمة العموم الإنسانية، العدد الحماية القانونية لمعامل المصاب في حادث العملزرارة الواسعي صالحة:  1

168-169-170-171-172. 
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بمعنى وقوع الحادث في الفترة التي يكون فييا العامل تحت إشراف في إطار علاقة العمل، 
وسمطة صاحب العمل أو المستخدم، وعميو، ومادام العامل يقوم بالعمل لصالح صاحب العمل 
وتحت إشرافو فمن المنطقي حمايتو طالما يعمل تحت السمطة والإشراف، ولذلك فإنو يمكن 

ل بأنيا تمك الحوادث التي تقع في زمان ومكان العمل تحديد مفيوم الحوادث أن تقع أثناء العم
طالما كان العامل تابعا لصاحب العمل ويعمل تحت إشرافو وتوجيياتو ميما كان ذلك مادام 

 .1العمل المؤدى لصالح رب العمل
 أنواع الحوادث المهنية: .4

نذكر من أىم أنواع الإصابات التي تحدث أثناء وبسبب العمل داخل المنشأة الصناعية، 
 منيا:

والسقوط من الأماكن المرتفعة، أو  الانفجاراتالجروح الداخمية والعميقة: تحدث نتيجة  -1
 حوادث السيارات، وتصيب الأجيزة الداخمية متسببة في النزيف الداخمي.

صابات العمود الفقري والرأس: وتنتج عن سقوط من ارتفاع أو سقوط أجسام ثقيمة،  - الكسور وا 
البتر، أو إصابات خطيرة كارتجاج المخ ومضاعفاتو، أو الإترلاق الغضروفي وقد تؤدي إلى 

 ومضاعفاتو والتي قد تؤدي إلى الشمل الجزئي أو الكامل.
: تحدث نتيجة استعمال المسامير، السكاكين والآلات الحادة. وأىم ما الجروح الوخزية -2

ديدىا والتعرض لممضاعفات، يميز ىذه المجموعة، صغر المنطقة المصابة وعمقيا وصعوبة تح
حيث يحتجزىا الجسم داخل الجرح، وقد يخترق الجسم المفاصل والتجاويف، مثل: البطن، 

 الجمجمة والأوعية الدموية.
وتنتج عن استخدام العتاد والأدوات الحادة، السكاكين والزجاج والألواح  الجروح القطعية: -3

صابات بالنزيف الحاد، وقد تؤدي الإصابة إلى حد والمناشير بأنواعيا. وتتميز ىذه الإ المعدنية
 البتر التام لمعضو المصاب.

                                                           
 المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية. 13-83( من القانون رقم 09المادة ) 1
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والتي قد تصيب مختمف مناطق الجسم نتيجة لتعرضو إلى النار، أو إلى درجات  الجروح: -4
 .1الحرارة المرتفعة في المعمل

 تصنيف الحوادث المهنية: .5
 تصنّف الحوادث المينية عمى الشكل التالي:

حوادث طائرات أو إلى حوادث  –حوادث مناجم  –إلى حوادث مرور  ها:من حيث نوع -
 خطيرة وأخرى غير خطيرة.

إلى حوادث تتمف الآلات، أو المنتجات أو تصيب الأشخاص بإصابة  من حيث نتائجها: -
 مختمفة كالحروق أو الكسور، أو فقد الحواس أو الأعضاء أو التشوىات المختمفة أو الموت.

إلى حوادث مينية أو حوادث تؤدي إلى عجز كمي دائم كفقد العينين أو  ها:من حيث خطورت -
اليدين وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد عين واحدة أو يد واحدة وأخرى تؤدي إلى عجز 

 .2كمي مؤقت وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية
 *بالإضافة إلى ىذه التصنيفات، ىناك تصنيفات أخرى، كالتالي:

صنف حسب نوع الصناعة نفسيا، مثلا في معمل صناعة الزجاج تنتشر الحوادث، حوادث ت -
 مثل: الجروح وقطع الأصابع والأطراف.

وقد تصنف الحوادث بسبب العامل وقدرتو عمى عدم التركيز وعدم الانتباه وكسمو في  -
 .3العمل

 
 
 

                                                           
،العدد الرابع،  26، مجمة جامعة دمشق، المجمد حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنيةمحمد: سييمة  1

 .825ص: 
 .31-30، ص: 1981، دار المعارف، مصر، حوادث العمل في ضوء عمم النفسرمضان السيد:  2
 .252، ص: 1996، ، دار الكتب العممية، بيروتعمم النفس الصناعيعويضة كامل محمد محمد:  3
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 .1(: يوضح تصنيف حوادث العمل01الشكل رقم )

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 من إعداد الباحثة. 1

 حوادث من حيث النوع

 حوادث تصيب الأشخاص

 المنتجاتحوادث تتمف الآلات، 

 حوادث طائرات

 حوادث خطيرة أو غير خطيرة

 حوادث مناجم

 حوادث مرور

 حوادث حسب نوع الصناعة

 حوادث من حيث النتائج

 حوادث تؤدي إلى عجز كمي مؤقت

 حوادث تؤدي إلى عجز جزئي

 حوادث تؤدي إلى عجز كمي

 حوادث مينية

 حوادث من حيث الخطورة

 لانتباهعدم التركيز وا
 حوادث متعمقة بالعامل

 معمل صناعة الزجاج

 الكسل في العمل
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 الخسائر التي تترتب عن الحوادث المهنية وتكمفتها: .6
 الخسائر التي تترتب عن الحوادث المهنية:-1

قد تتسبب الحوادث في خسائر جسمية لمعمال الذين يتعرض بعضيم  أ( الخسائر المادية:
جزئية تفقد العامل لمموت ويتعرض البعض الآخر إلى عاىات مستديمة تقعدىم عن العمل، أو 

لأحد أعضاءه ويحصل عمى تعويض لعاىتو، غير أن إنتاجو سيتأثر حتما بالنقصان نتيجة تمك 
الإصابة، وقد يضطر إلى البحث عن عمل جديد يتناسب مع عاىتو. وبإصابة العامل المدرب، 

ون بين فقد صاحب العمل جزءا من إنتاج المصنع وفقد صفة الجودة لإنتاج ىذا العامل، وقد يك
العمال المصابين خبرة نادرة لا تفوض وسنحتاج إلى وقت طويل حتى نجد عامل الذي يحل 
محمو، وبدأت تتأثر إنتاجية العمل وخاصة في تمك الأعمال التي يعتمد فييا أساسا عمى 

 الميارات اليدوية.
دث لا : تتمثل في أن العامل سيء الحظ الذي يقع ضحية لإحدى الحواب( الخسائر المعنوية

يعاني فقط من الآلام البدنية ومن انخفاض قدرتو عمى العيش والكسب فحسب، بل يعاني أيضا 
تدىورا كبيرا في روحو المعنوية، قد يكون أشد تأثرا عمى نفسيتو. عمى أن ىذا التدىور في 
المعنويات بسبب لإصابة الناتجة عن ظروف العمل غير الممموسة قد يؤثر تأثيرا بميغا عمى 

 مع المصنع، وبالتالي في العلاقات العامة.مجت
 تكاليف الحوادث المهنية:-2

المقصود بيا المصروفات التي يمكن معرفتيا بسيولة في ميزانية  أ( التكاليف المباشرة:
 المنشأة، والتي تظير بوضوح في حساباتيا، وتشمل:

 التعويضات التي تدفع لمعمال المصابين. -1
 لممصابين. نفقات العلاج والمصاريف الطبية -2
المصاريف القضائية نتيجة الدعاوي التي قد يرفعيا المصابون لمحصول عمى حقوقيم،  -3

وقد يقوم بتحمل ىذه النفقات شركات أو مؤسسات التأمين المؤمن لدييا صاحب العمل 
 ويتكمف صاحب العمل أقساط التأمين.
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ي لا يمكن بصفة عامة المقصود بيا كافة المصاريف الأخرى الت ب( التكاليف الغير مباشرة:
اعتبارىا متعمقة بحوادث العمل المعنية، بل عمى العكس نجدىا موزعة عمى مختمف أبواب 

 المصروفات في المنشأة. وتشمل التكاليف الغير مباشرة:
الخسائر الناتجة بسبب نقص إنتاج العامل الذي حل محل المصاب في عممو حتى  -1

 يتعود عمى العمل الجديد.
 العمل غير المنتج، كإصلاح ما قد حدث من إتلاف.تكاليف ساعات  -2
 قيمة الخسائر التي لحقت بالآلات والتركيبات والمواد الأولية وأدوات العمل. -3
 .1نقص الربح والتعرض لمغرامات المالية من جراء عدم وفاء المنشأة بالتزاماتيا -4

 ثانيا: الآثار المترتبة عن الحوادث المهنية والنظريات المفسرة لها:
 الآثار المترتبة عن الحوادث المهنية: .1

تترك الحوادث آثارا سمبية عمى العامل حسب خطورتيا وحسب نوعيا،  آثار متعمقة بالعامل: -أ
فيناك من الحوادث ما ينتج عنيا ضحايا من الموتى. وىي تمك التي تمثل درجة عالية من 

لتي تحتوي عمى الكثير من الخطورة، كالحرائق التي تحدث داخل المصنع ويصعب إخمادىا، وا
المواد الخطرة والممتيبة سريعة الاشتعال، أو انقلاب أحد مكونات الآلة الحادة. مما ينتج عنو 
إصابة عمل، وغير ذلك من الحوادث التي تتسبب في فقدان لأحد الأعضاء، أو شمل نصفي أو 

 عميو ملازمة الفراش.كمي، فيصبح العامل ذو عاىة مستديمة، تمزمو ترك العمل كميا أو تفرض 
لمحوادث المينية انعكاسات سمبية عمى المؤسسة، تتفاوت ىذه  ب( آثار متعمقة بالمؤسسة:

الانعكاسات بدرجة خطورة الحوادث كذا بنسبتيا وحجميا، أي بتكرار وتفاقم الحوادث تنيار 
لدائم بالخوف الروح المعنوية لمجموعة العمال، وتتطور نتيجة فقدانيم لإحساس الأمن والشعور ا

وعدم الاستقرار، مما يؤدي إلى البحث عن أعمال أخرى تكون أكثر أماناً، سواء داخل المؤسسة 
ذاتيا، أو البحث عن أعمال في مؤسسات أخرى توفر ظروف آمنة. إذ يعتبر نسبة ارتفاع 
الحوادث من مؤشرات عدم الاستقرار الميني، فالجو الصناعي ىو المسؤول عن ارتفاع أو 

                                                           
، 83، مجمة المدير العربي، دار المنظومة، العدد حوادث إصابات العمل: أسبابها، تكاليفها، إحصاءاتهاعمي فيمي مختار:  1

 .81-80، ص: 1984



  

 الحوادث المهنية                                                      الفصل الأول:                                                      

 

~ 26 ~ 
 

فاض معدل الحوادث المينية. وليذا، يجب توفير كل الظروف الملائمة التي تقمل من انخ
 .1إصابات العمل، كالألبسة والأقنعة مع تخصيص قسم الأمن الصناعي

أن ىناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في كل مجالات النشاط  - ج( آثار اجتماعية:
 البشري.

 .2ج النيائي لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانيةالحوادث المينية ما ىي إلا نتائ -
تكمفة الحوادث بالنسبة لممجتمع: تتسبب في فقدان المجتمع لعضو عامل أو أكثر وتعطمو.  -

ويترتب عمى ذلك التزامات اجتماعية لمساعدة أسرة العامل المصاب وفقدان المجتمع لإنتاج 
 .3تعويضو خلال فترة قصيرة العامل وخاصة إذا كان من النوع الماىر، وليس من السيل

تكاليف الوقت الضائع الناجمة عن إصابة العامل وتتمثل في حجم  - د( آثار اقتصادية:
 ساعات التوقف عن العمل.

 التكاليف الخاصة بتلاف الآلات والمعدات لمعمل. -
 تكمفة تعطل الإنتاج عند حدوث الإصابة. -
 تكمفة إحلال عامل جديد محل العامل المصاب. -
 تكاليف الوقاية من الحوادث المينية، وتتمثل في: -
 مثل التصميمات لوسائل الوقاية لبعض الآلات. تكاليف التصميم:( 1
 مثل تكاليف لجان السلامة والصحة المينية من رواتب وتدريب. تكاليف التشغيل:( 2
وترتبط : وذلك لمحد من العواقب التي تتصل بالحماية في المستقبل، تكاليف التخطيط( 3

 .4اقتصاديا بالحوادث ارتباطا وثيقا باقتصاديات الوقاية من الحوادث
 

                                                           
 .52، ص: 2001، الوراق لمنشر والتوزيع، عمم النفس المهني بين النظرية والتطبيقبديع محمود مبارك القاسم:  1
 .24-22، ص: 2006، شركة ناس العابدين لمنشر، السلامة والصحة المهنيةزكريا طاحون:  2
 .556، ص:  2002، دار الجامعة الجديدة لمنشر ،  السموك التنظيمي والإدارة البشريةعبد الغفار حنفي:  3
 .145، ص: 2014، عمان، 1يع، ط، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوز عمم النفس الصناعيقيس ىادي أحمد:  4
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 النظريات المفسرة لمحوادث المهنية: .2
 ىناك العديد من النظريات التي حاولت فيم وتفسير الحوادث المينية، من أىميا:

جاءت عمى  "،فريديريك تايمورفمدرسة التنظيم العممي لمعمل بزعامة " النظريات الكلاسيكية: -أ
أساس مجموعة من القوانين والقواعد العممية المحددة التي تحدد إنجاز العمال لمياميم، وىم في 
نظرىا وسيمة أو أداة لمضاعفة حجم الإنتاج في غياب الجانب الإنساني ومدى تفاعميم مع 

تعتبر محيط عمميم، مما لو أثر معنوي سمبي، وىذا ما يقود لوقوعيم في حوادث المينية التي 
وفق ىذه النظرية عن خمل مرتبط بالقواعد والقوانين العممية المحكمة التي نادت بيا، عمى 

" التي نادت بأىمية إلتون مايوصعيد آخر، فإن مدرسة العلاقات الإنسانية وعمى رأسيا "
الجوانب الإنسانية والمعنوية في قيام العمال بأعماليم، عمى عكس "تايمور"، فإنو يرى بأن 

دث العمل ما ىي إلا نتيجة خمل مرتبط بالجوانب السابقة الذكر مركزة عمى أىمية ذلك في حوا
 .1وقوع الحادث

 منيا: النظريات الحديثة: -ب
ترد ىذه النظرية الحوادث إلى الأخطاء الإنسانية التي نرى أنيا  *نظرية العوامل الإنسانية:

مرتبط بالميمة التي تكون أعمى من قدرات تعود إلى ثلاثة عوامل رئيسية، ىي: الحمل الزائد ال
العامل، وىو إما أن يكون فيزيقيا أو نفسيا، ويتأثر بعوامل المحيط والعوامل الداخمية والعوامل 

 الموقفية.
استجابات العامل الغير ملائمة لممفاجآت والطوارئ، وفي ىذه الحالة يتحصل العامل  -

ة العمل غير المصممة تصميما جيدا. وفي ىذه المسؤولية، كما يمكن أن تكون استجابة لمحط
 .2الحالة، تتحمل الإدارة المسؤولية

 أنشطة العامل الغير ملائمة، ويقصد بيا نقص التدريب والتقدير الخاطئ لمخطر. -

                                                           
، دراسة لنيل شيادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، مسببات حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعيةبن دبة أحمد:  1

2012-2013. 
-194، ص: 2014، دار الأنيس لمنشر والتوزيع، دراسات أرغونومية لظروف العمل والحوادث المهنيةبوحفص مباركي:  2

195. 
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ترى ىذه النظرية أن الظروف البيئية السيئة لمعمل من شأنيا أن تجعل  *النظرية الاجتماعية:
والاضطرابات النفسية المستمرة، وبالتالي الوقوع في شبح الحوادث  العامل أسير الانفعالات

 .1المينية
ترى ىذه النظرية أن الناس نوعان: نوع يحظى بالسعادة واليناء، ونوع  *النظرية القدرية:

يحظى بالكآبة والبؤس الدائم. وبالتالي، فمنيم من لديو حضانة ضد الحوادث، ومنيم من يفتقد 
تالي، فإن إمكانية التعرض والوقوع. فالحوادث أثناء العمل تكون كبيرة وىناك ىذه الحضانة. وبال

من يتعرض لمحوادث بصفة مستمرة. وىذه النظرية ترجع ىذا الاستمرار إلى الصدفة وسوء 
الحظ وتنفي عمى أن الإنسان ىو عبارة عن شخصية واعية، تتكون من مجموعة من القدرات 

اشى مع المواقف المختمفة التي تعترض حياتو. إذاً، فيو ليس العقمية والجسدية، ويفكر ويتم
مرتبطا بالصدفة أو الحظ، إضافة إلى ىذا، فإنيا تنفي الجانب المادي لوقوع الحوادث في 

 .2العمل
ترى ىذه النظرية أن ىناك أسباب متعددة لمحوادث، فالعامل  *نظرية عمم النفس التجريبي:

، ويمتد ىذا التأثير ليشمل الوظائف النفسية …(العلاقات، يكون تحت تأثيرات )ظروف العمل، 
أن ىناك دوافع متعددة، فقد يكون الدافع لمحوادث ىو الرغبة في الحصول  لمفرد. كما ترى أيضا

عمى التعويضات المالية )الضمانات الاجتماعية( أو تعويضات معنوية )زيارة الأىل إذا كانوا 
بعيدا عن مكان العمل، أو الرغبة في جمب الاىتمام من طرف الأفراد الآخرين، أو لأجل 

عني ىذا، أن ىناك أسباب خارجية وداخمية، إلا أنيا لم تبين ما ىو التخفيف من المسؤولية(. وي
 .3الجانب الكبير في وقوع الحادث

تفسير ىذه النظرية لمحوادث في البيئة المينية، يكمن في أن الفرد ليس دائم  *النظرية الطبية:
نما يعاني من مرض جسدي أو عصبي، وأن ىذا الخمل ىو المحرك الرئيسي  الإصابة، وا 

السبب المباشر لوقوع الحادث. وتؤكد ىذه النظرية أسباب الحوادث عمى أساسيا الطبي )الخمل و 
 وىناك عوامل بيئية خارجية تساعد في وقوع الحوادث.…(. السمعي، البصري، 

                                                           
 .30محمود عوض: مرجع سابق، ص: عباس  1

 .217ص:  ،2005 ، وىران،دار الغرب لمنشر ،ديوان المطبوعات ،مدخل إلى عمم النفس الاجتماعي :الخواجة عبد العزيز 2
 .27ص:  ،1991 ،سوريا ،دار نشر الطميع والنشر لمتوزيع ،مشكلات العمل والإنتاج في المؤسسات الصناعية :سميم نعامة 3
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ترى ىذه النظرية أن وقوع الفرد في الحوادث في عممو راجع   *نظرية الضغط والتكيف:
والمتغيرة كعامل مباشر ورئيسي. وترتكز ىذه النظرية عمى لمضغوط والتيديدات المختمفة 

الخ(. ولابد من توفير المناخ … الحرارة –الضوضاء  –الظروف المادية المحيطة )كالإضاءة 
وتحسين النوعية الفيزيقية، لأن ىذا يساعد عمى تكيف العامل وسلامتو من الوقوع أو التعرض 

 لمحوادث أثناء العمل.
ىذه النظرية من أقدم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث  لمحوادث: *نظرية الاستهداف

من الجانب البيولوجي ومن أكثرىا شيوعا، ترى أن الأفراد الذين يرتكبون العديد من الحوادث 
وبصفة متكررة يطمق عمييا اسم "مستيد في الحوادث"، وىذا يرجع إلى وجود بعض السمات 

تكوينية، فيم يقحمون أنفسيم في السموك الخطير. أي ىناك قابمية الوراثية الخاصة والطبيعية وال
لمتعرض لمحوادث، ويكون ىذا نتيجة الرغبة اشباع بعض الدوافع أو إلى خمل دائم طبيعي 
تكويني خاص بالفرد نفسو. غير أن ىذه النتيجة لا تنطبق إلا عمى مجموعة من الأفراد فقط، 

صفات وراثية متماثمة. وما يسجل عمى ىذه النظرية ىو فلا يمكن أن يكون جميع الأفراد ليم 
 .1إىماليا لأىمية الجوانب الخارجية التي يمكن أن تكون عاملا ميما وأساسيا في وقوع الحوادث

ترى ىذه النظرية أن الحادث ىو عمل أو سموك رديء، أي  *نظرية الحرية والأهداف واليقظة:
ية التي تحدث في بيئة سيكولوجية غير مشجعة، أن الحوادث ناتجة عن بعض السموكات البيئ

حيث لا يتلاقى العمال المكافأة عمى أعماليم، فكمما كان المناخ الصناعي غني بالفرص 
السيكولوجية والاقتصادية، كمما كان سموك العامل خاليا. فالمناخ النفسي الذي يوفر لمعامل 

ىذا المناخ لمعامل فرص وضع  المكافأة ولمجزاء عمى ما يبذلو من جيد. فيجب أن يوفر
الأىداف القريبة والبعيدة المدى، عمى أن تكون ممكنة التحقيق، فينبغي أن يكون العامل قادرا 
عمى إثارة بعض الموضوعات والمشكلات ووضع الحمول ليا، ىذه الموضوعات تقود إلى تكوين 

صحية تشجع العامل عمى عممية اليقظة وجودة الإنتاج، فالظروف السيكولوجية والاقتصادية ال
 .2اليقظة والانتباه والحذر

                                                           
-275، ص: 2000، الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، عمم النفس والإنتاجان العيسوي: عبد الرحم 1
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تتسم ىذه النظرية بخلاف سابقتيا بالشمول والتكامل في تفسيرىا لظاىرة  *النظرية الوظيفية:
الحوادث المينية، فجميع النظريات السابقة أرجعت سببيا إلى سبب واحد. في حين ترى ىذه 

فيما بينيا، بحيث لا يمكن إرجاعيا إلى عامل  النظرية أن الحوادث ليا أسباب وعوامل مترابطة
واحد، بل إلى مجموعة من العوامل والأسباب الإنسانية والتنظيمية. ومن أىم الدراسات التي 

"، حيث توصل إلى أن العوامل هنريش" "Heinrichأكدت ىذه النتائج الدراسة التي قام بيا "
 تقريبا. 12%لبيئية، فتتسبب بمن الحوادث، أما الظروف ا 80%الإنسانية تتسبب في 

بينما توصمت الدراسة التي قام بيا مجمس الأمن القومي بالولايات المتحدة الأمريكية إلى أن 
لى عوامل إنسانية غير مأمونة بنسبة  18%الحوادث ترجع إلى تقنية غير مأمونة بنسبة  وا 

 .1، وترجع إلى خميط من العوامل التقنية والإنسانية غير الآمنة%19
 آليات وطرق التقميص من الحوادث المهنية: .3
 :المتغيرات اللازم أخذىا في الاعتبار لتقميص الحوادث المينية 

: إن المشروعات التي تعمل أ/ المتغير الأول: ساعات العمل الزائدة أو الإضافية وتوقيتها
تمك عماليا ساعات عمل إضافية أكبر سوف تميل إلى إظيار معدلات حوادث بنسب أكبر من 

المشروعات التي يعمل عماليا عدد ساعات عمل إضافية التي يعمميا العامل، زادت فرص 
صابات العمل.  تعرض العامل لمتعب والإرىاق، وزادت بالتالي احتمالات وقوع حوادث وا 

فإن ذلك يعني أن معدل دوران العمل ىو متغير ذو  ب/ المتغير الثاني: معدل دوران العمل:
عدلات حوادث المينية بالمشروعات. كمما طالت مدة خدمة العامل في موقعو، تأثير بالغ عمى م

أصبح العامل أكثر إلماما وتمرسا بالطرق السميمة والآمنة لأداء عممو. وبالتالي انخفاض فرص 
 واحتمالات الوقوع في الحوادث.

ت المشروع عندما تكون طبيعة عمميا طبيعة نشاط العامل داخل المشروع: ج/ المتغير الثالث:
تميل إلى النواحي الصناعية والإنتاجية أكثر من النواحي الخدماتية والإدارية، زادت أعداد 
المصابين من العاممين في المجال الإنتاجي بالنسبة لمعاممين في غير المجال الإنتاجي، زادت 
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ت ارتفاع احتمالات الخطر التي يتعرض ليا العاممون في ىذا المجال، وزادت بالتالي احتمالا
 نسب معدلات حوادث بذلك المشروع.

يصبح العامل أكثر إلماما وتمرسا بالطرق السميمة  د/ المتغير الرابع: العمر ومدة الخدمة:
والآمنة لأن عممو دون أخطاء عندما تطول خدمتو في موقعو وتنخفض بالتالي فرص احتمالات 

 وقوع الحوادث المينية.
ثير ثلاثة متغيرات مجتمعة معاً: العمر، الجنس ومدة " بدراسة لقياس تأسيسكيندقام "

" إلى أن تطيلات الدراسة توضح أن سيسكيندالخدمة عمى معدلات الحوادث، وقد انتيى "
العاممين سواء كانوا ذكورا أو إناثا يكونون عرضة لمحوادث المينية بشكل أكبر من خلال السنة 

بالتفصيل عمى مستوى العمل والجنس ىذه  الأولى لعمميم، وتؤيد معدلات حوادثيم الموضحة
الحقيقة. وبالتحديد فإن العاممين من كل الأعمار والأجناس ترتفع معدلات حوادثيم بالعمل في 
الشيور الأولى لعمميم عنيا في الفترات التالية ليذه الفترة الأولى. وتعتبر نتائج ىذه التحميلات 

لازمة لأخذ المتغيرات في الحسبان، عند التفكير في دليلا قويا لمغاية عمى ضرورة بدل الجيود ال
وضع أي سياسات في مجال الحسبان عند التفكير في وضع أي سياسات في مجال تخفيض 

 .1معدلات الحوادث
 :استراتيجيات الوقاية من الحوادث المهنية 

 تتمخص استراتيجيات الوقاية من الحوادث في العناصر التالية:
وذلك لأخذ التدابير الإحترازية الكفيمة بمنع وقوعيا،  سباب الحوادث:إستراتيجية دراسة أ -أ

وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة. والخصائص الشخصية 
المرتكب الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة بو، ساعات وقوع الحادثة. 

العامل أو شرود ذىنو أو بسبب خطأ في تصميم الآلة أو ىل الحادثة راجعة إلى إىمال من 
 …قصور في إجراءات الأمن الصناعي
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وذلك من خلال تييئة بيئة عمل سميمة من حيث درجة  إستراتيجية تصميم بيئة العمل: -ب
الحرارة المعتدلة، والإضاءة الكافية وأن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تمحق 

مال، كما أن صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة عمى كفاءتيا، أخطارا بالع
بالإضافة إلى توفير معدات الوقاية كمطافئ الحريق، والتي يجب أن توضع في أماكن معروفة 
يسيل الوصول إلييا، ذلك أن الوقت الذي يضيع في البحث عن مطفأة الحريق قد يتسبب في 

 كارثة.
إن لمجو التنظيمي أثر نفسي كبير عمى العمال من حيث  تنظيمي:إستراتيجية الجو ال -ج

" العديد من الدراسات التي تؤكد عمى العلاقة بين الجو زشولتالتورط في الحوادث. ويورد "
 النفسي الآمن في المؤسسة الصناعية وبين معدلات التورط.

ء في الأمن الصناعي : يعتقد بعض الخبراد/ إستراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن الصناعي
أن تدريب العمال عمى أساليب الوقاية والأمن الصناعي ىو من أىم أساليب التقميل من 
معدلات التورط في الحوادث. ىذا النوع من التدريب عمى الأمن الصناعي بالغ الأىمية، لأنو 

كما  يعرف العمال بالأخطار المحتممة من العمل وكيفية تجنب ىذه الأخطار قدر الإمكان.
يعرفيم بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابيا، كما يشتمل البرنامج عمى كيفية استخدام الأدوات 
والإسعافات الأولية وأسموب إخلاء المصابين في حالة الحوادث ونقميم بسرعة إلى الأماكن 

 الفلاحية.
سيارات والتي " إلى نظام تستخدمو إحدى شركات النقل بالشولتزيشير " إستراتيجية الحوافز:ه/ 

كانت تعاني من ارتفاع معدلات الحوادث، حيث أعدت نظام حوافز يمنح بمقتضاىا السائقون 
الذين لا يتورطون في الحوادث أو تقل عندىم نسب المخالفات المردودية، وىي حوافز مالية 

 .651%مجزية وقد أدى ذلك إلى التقميل من معدلات الحوادث بنسبة 
 
 

                                                           
، حوليات جامعة قالمة لمعموم استراتيجيات الوقاية من الحوادث المهنية )دراسة نظرية تحميمية(سارة خمفة:  –مراد بومنقار  1
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 لحوادث المهنية:أساليب الوقاية من ا 
إن الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المورد البشري في المنظمة المعنية بتوفير 
المعدات والوسائل الخاصة بالسلامة المينية لوقاية العاممين من الإصابات كذلك توفير 
يم مستمزمات إطفاء الحرائق وصيانة المعدات. وعمى ىذه الوحدة التنظيمية أن تفقد برامج تعم

 وتدريب متخصص ليذا الغرض وتتمثل معدات ووسائل الشخصية كالآتي:
 النظارات الواقية لوقاية العيون من الشرور والشظايا والحرارة والأشعة والصدمات. -
أغطية الرأس لحماية الرأس من الأشياء الساقطة والصدمات وضربات الشمس والأمطار  -

 والأتربة والسوائل.
 ن الضوضاء والخدمات الشديدة.سدادات الأذن لموقاية م -
 أقنعة الوجو لحماية الوجو من تطاير الشظايا والحرارة والوىج والمواد الكيمياوية. -
 كمامات الوقاية من الغازات والأبخرة والروائح والأتربة والإشعاعات. -
 الكفوف البلاستيكية والجمدية والمقوية. -
 أحذية السلامة وأحذية العازلة. -
 .1أحزمة الأمان -
 تأمينات الاجتماعية:ال .4
  تعريف التأمينات الاجتماعية: -1

ىي أداة اجتماعية يمكن بواسطتيا أن تتعاون مجموعة كبيرة من الأشخاص في تمويل صندوق 
يتكفل بتغطية أخطار محتممة عن طريق دفع التعويض محدد، طبقا لقواعد محاسبة دقيقة. 

رضون لنفس الخطر، عمى أن يدفع كلا فالتأمين إذا يتضمن اتفاق عدد من الأفراد الذين يتع
منيم مبمغا قصيرا نسبيا لكي يعوض من الرصيد المتكون، كل من يعاني منيم من تحقق 

 .2الخطر، عمى أن تكون الخسائر متوقعة مع إمكانية تقدير مجموعيا بدرجة معقولة
                                                           

 .497-496، ص: 2010، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، إدارة الموارد البشريةادر أحمد: أبو شيخة أحمد ن 1
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 تأمين إصابات العمل في قانون الضمان الاجتماعي لمجزائري: -2
، المتعمق بالتأمينات الاجتماعية، تضمن عدة 11-83ي القانون رقم سنّ المشرع الجزائر 

 محاور، نذكر منيا:
 : تغطي التأمينات الاجتماعية المخاطر التالية: المرض، الولادة، العجز، الوفاة.2المادة  -
: يستفيد من أحكام ىذا القانون كل العمال، سواء كانوا إجراء أو ممحقين 3المادة  -

 قطاع النشاط الذي ينتمون إليو.بالإجراء أين كان 
 فبالنسبة لمتأمين عن المرض:  - أ

 تشمل الأداءات عمى المرض: الأداءات العينية والأداءات النقدية. :07وبحسب المادة 
وتتمثل في التكفل بمصاريف العناية الطبية والوقائية والعلاجية لصالح  *الأداءات العينية:

 المؤمن لو ولذوي حقوقو.
فيي تشمل عمى المصاريف التالية: العلاج، الجراحة، الأدوية، الإقامة  :08وحسب المادة 

، إعادة التدريب للأعضاء، إعادة التأىيل الميني، الاصطناعيةبالمستشفى، الأجيزة والأعضاء 
 النقل بسيارة الإسعاف أو غيرىا من وسائل النقل عندما تتطمب حالة المريض ذلك.

عويضو يومية لمعامل الذي يضطره المرض إلى الانقطاع مؤقتا وىي منح ت *الأداءات النقدية:
 ، كما يمي:14عن عممو، وتقدر حسب المادة 

من أجر المنصب  50%الموالي لتوقفو عن العمل  15اعتبارا من اليوم الأول إلى اليوم  -
 اليومي الصافي.

 ه.من الأجر المذكور أعلا 100%الموالي لتوقفو عن العمل  16اعتبار من اليوم  -
اعتبارا  100%في حالة المرض الطويل المدى أو الدخول إلى المستشفى تطبق نسبة  -

 من أول يوم توقف.
يوم  31تستحق التعويضة اليومية عن كل يوم عمل أو راحة، عمى أن لا تتجاوز  :15المادة 

 من أجر المنصب الشيري.
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 التأمين عن العجز:  - ب
المؤمن الذي يضطره العجز عن التوقف عن  التأمين عمى العجز ىو منح معاش :32المادة 
 عممو.
 يصنف العجز من حيث تحضير مبمغ المعاش إلى ثلاث أصناف: :36المادة 
 العجزة الذين مازالوا قادرين عمى ممارسة نشاط مأجور. الصنف الأول: -
 : العجزة الذين يتعذر عمييم إطلاقا القيام بنشاط مأجور.الصنف الثاني -
ة الذين يتعذر عمييم إطلاقا القيام بنشاط مأجور ويحتاجون إلى العجز  الصنف الثالث: -

 من يساعدىم.
 التأمين عن الوفاة: -ج

 يستيدف التأمين عمى الوفاة إفادة ذوي حقوق المؤمن لو المتوفي من منحة الوفاة. :41المادة 
وىذه  يقدر مبمغ منحة الوفاة باثنتي عشرة مرة مبمغ آخر أجر شيري في المنصب، :48المادة 

 تدفع مرة واحدة وعمى أن لا تقل عن قيمة المبمغ الشيري للأجر الوطني الأدنى في المضمون.
 تدفع منحة الوفاة إلى ذوي حقوق المالك.: 49المادة 
 .1في حالة تعدد ذوي الحقوق توزع ىذه المنحة بالتساوي :50المادة 
 الفئات المستفيدة من التأمين عمى الحوادث المهنية: -3
 ل الأجير المؤمن لو اجتماعيا.*العام

 الخ(.… *العمال الشبو الأجراء، مثل )حراس المساحات، الحمّالون، 
 *الفئات الأخرى من الأشخاص، وىم: 

 طلاب المؤسسات التربوية. -
 الطلاب المتمينون والمتربصون.  -

                                                           
، دراسة لنيل شيادة الدكتوراه، الصناعية الثقافة الأمنية ودورها في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسةسلامة أمينة:  1

 .79-78-77، ص: 2018-2017جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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الأشخاص الذين يقومون بأعمال ذات طابع اجتماعي، حتى ولو لم يكونوا مؤمنين  -
 ا شرط أن يكون الحادث قد وقع أثناء القيام بالأعمال التالية: اجتماعي

 الأنشطة الرياضية التي تنظم في إطار الجمعيات أو التي تنظميا الييئة المستخدمة. -
 .1أعمال البر من أجل الصالح العام أو إنقاذ شخص معرض لميلاك -

 ثالثا: التمييز بين المرض المهني والحادث المهني:
 بين المرض المهني والحادث المهني:أوجه التشابه  .1

يتمثل وجو التشابو في ارتباطيما بالعمل، الذي كان سببا في إصابة العامل بأي متيما، 
كما أن آثار وقوعيا تظير عمى جسم العامل، سواء من حيث الجانب الداخمي، مثلا: حادث 

 رض الميني.العمل الذي سبب نزيفا في الدماغ بسبب السقوط، والصمم الذي سببو الم
كما يمكن أن تظير آثار عمى الجانب الخارجي لجسم العامل، مثل بتر اليد أو الرجل 
العامل بسبب حادث العمل، أو البتر الذي يكون بسبب مرض جمدي يندرج ضمن أمراض 

 المينة رغم ىذا التشابو فإن الأمر لا يخمو من بعض الفروق، والتي تترتب عنيا آثار ىامة.
 ف بين المرض المهني والحادث المهني:أوجه الاختلا .2

 يتم التمييز بين المرض الميني وحادث العمل من عدة نواحي:
إن كان حصول الضرر ناتجا عن فعل بطيء، وجدت بصفة  أ/ من حيث مصدر الضرر:

تدريجية، فيو مرض ميني، مثل اشتغال العامل في جو شديد الحرارة مما أدى إلى وفاتو وبما 
قد تسبب أمراضا مينية وتسبب أيضا حادث عمل. ىنا الفاصل ىو طبيعة أن ضربة الشمس 

العمل، فيعتبر فعلا خارجيا يسمح بتحديد الوقت الذي بدأ وانتيى فيو. فيعتبر حادث عمل أو 
 العكس يعتبر حادث ميني.

لا يتصور وقوع حادث عمل إلا خلال القيام  ب/ من حيث المعيار الزمني لاكتشاف الإصابة:
لى علاقة  عمل يحدث لمعامل أثناء أو بسبب العمل، وتمتد الحماية أيضا لمطريق المؤدي من وا 

                                                           
 .103-102عباسة جمال: مرجع سابق، ص:  1
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مكان عكس الأمراض المينية التي يكشفيا العامل خلال مدة خدمتو )علاقة العمل مازالت 
 قائمة(. 

كما قد تظير بعد انتياء الخدمة، فضلا عن أنيا قد تكتشف عن صاحب عمل آخر حيث يغير 
 عممو، ولا يكون من شأن العمل الجديد إحداث إصابة بأحد الأمراض المينية.العامل موقع 

 أهمية التفرقة بين المرض المهني وحادث العمل: .3
إن أىمية التفرقة بين المرض الميني وحادث العمل يبرز في التعويضات المقدمة من 

فإذا أصيب طرف صندوق الضمان الاجتماعي، وىذه الأخيرة تختمف باختلاف نوع الإصابة، 
العامل بحادث عمل، فإن يتمتع بالحماية الكاممة، ميما يكن سبب حدوثو، مادام قد ثبتت صمتو 
بالعمل، أما إذا أصيب العامل بمرض ميني فلا يحق لو التمتع بالحماية القانونية إلا إذا كان 
ذلك المرض من ضعف الأمراض المحددة عمى سبيل الحصر من قبل التشريع عمى أنيا 

 .1راض مينية، فلا يكفي الإصابة بالمرض حتى يستحق العامل تعويضا عنياأم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة تعويض عن حوادث العمل والأمراض المهنيةبسامي أسماء:  –مالكي محمد نجيم  1

 .36-35، ص: 2014-2013ة، الجيلالي بونعامة، خميس مميان
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 خلاصة الفصل: 
من خلال ما تم التطرق إليو بخصوص الحوادث المينية، بدأ بالمفيوم وصولا إلى أىمية 
التفرقة بين المرض الميني والحادث الميني. إذاً، يمكن القول، بأنيا ظاىرة منتشرة في كل 

اعات وتمس جميع الفئات ولا يمكن القضاء عمييا نيائيا طالما العامل موجود والإنتاج القط
متواصل، وبالتالي، فعمى الجيات المسؤولة أن تدرك خطورة ىاتو الظاىرة عن طريق معرفة 

 الأسباب من أجل الوصول إلى حمول.
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 تمهيد:
يعد موضوع الأمن الصناعي والصحة والسلبمة المينية من أىم المواضيع التي اىتم بيا 
الباحثين النفسانيين والاجتماعيين، نظرا لاىتماميم الكبير لمفئة العمالية عن طريق توفير 
ظروف عمل أكثر ملبئمة، كما يحرصون عمى لزوم توفر كل أساليب الوقائية أثناء تأدية 

 سنحاول التطرق في ىذا الفصل إلى ذكر ذلك.العمل. و 
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 أولا: الأمن الصناعي:
 تعريف الأمن الصناعي: .1

 تعددت واختمفت تعاريف الأمن الصناعي، نذكر منيا، ما يمي:
*الأمن الصناعي، ىو إيجاد البرامج المناسبة لمتصدي ما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخرى 

ممتمكات وسير العممية الإنتاجية، بالاستعانة بالمتخصصين في ىذا عمى سلبمة العاممين وال
المجال تتوفر فييم الخبرة والكفأة لتصميم ىذه البرامج وتحقيق اليدف المنشود ألا وىو توفير 

 .1كافة أساليب الحماية الوقائية لسلبمة العاممين وسير الحسن لممؤسسة
إلى تييئة جميع الظروف المادية والنفسية  *كما يمكن تعريفو، عمى أنو، الفرع الذي يرسي

والاجتماعية والتي تكفل أكبر إنتاج مع الاىتمام برضى العامل عن عممو، فيو ييتم بالكشف 
 .2عن أفضل الظروف الإنسانية لمعمل، وحل المشكلبت الصناعية حلب عالميا

د عمى غياب "، الأمن، بأنو غياب كل خطر أثناء العمل ويؤكDiorre Colonie*ويعرّف "
 .3حالة الأمن المطمق، فالأمن في نظره ىدف مقصود يجب تحقيقو

 الأسس العامة لبرنامج الأمن الصناعي: .2
يقوم الأمن الصناعي في أي مؤسسة بميمة الحراسة، وتقديم الحماية والوقاية لكافة 

ير العاممين والممتمكات، من المخاطر بمختمف أنواعيا. وليذا، يسعى كل مؤسسة عمى توف
طرق ووسائل عصرية ومميزة تتكامل مع طبيعة العممية الصناعية في المؤسسة. ويأتي 
الاختلبف ىنا في طريقة وأسموب تحقيق السيطرة والوقاية الأمنية. ولكي تعمل منظومة الأمن 
عمى الوجو الأكمل، ينبغي أن يعتمد البرنامج الأمني في تطبيقو عمى عنصرين أساسيين، ىما: 

اية المادية ووسائل الحماية التنظيمية، فإذا كان في الماضي عند البدء في التصميم وسائل الحم
لبناء أي مؤسسة لا يولى لأىمية لإدخال المواصفات الأمنية ضمن المخطط اليندسي، أما 
الآن، فقد اختمف الوضع، إذ لابد من مراعاة تصميم وتطبيق عدد من المواصفات الأمنية، التي 

                                                           
1
 .20، ص: 4141، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، الأمن الصناعيعبد المحسن أبو الميف:  

 .11، ص: 4891، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، حوادث الصناعة والأمن الصناعيالسيد رمضان:  2
3
 Jackie Boisselier & Gérard Boué : Pratique de la Sécurité dans l’Entreprise. Les éditions 

d’organisation. France. 1977. P : 24. 
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قديم نسبة من الحماية الأمنية، فلب يستطيع المقاول مثلب تسمم عممو وبدء تقوم بدورىا بت
التشغيل، إلا بعد التأكيد من توفر ىذه المواصفات، ومن أمثمة عمى ىذه المواصفات: نوعية 
الأقفال والمفاتيح المطموبة، توفر الأسوار الخارجية وفقا لممتطمبات الأمنية، توفر الإضاءة 

الخ. إن البرنامج الأمني في المؤسسات يعتمد في … نجاز البوابات الأمنية، الأمنية وأنظمة الإ
تحقيق وسائل الحماية والسيطرة عمى أسموبين، ىما: السيطرة الداخمية والسيطرة الخارجية. 

 فبالنسبة لمسيطرة والحماية الداخمية، تتمثل في:
و الخزانات والدواليب التي التحكم في المفاتيح والأقفال، وذلك لمنع الدخول لممباني، أ -

 تحتوي عمى أشياء ذات أىمية.
اتباع نظام البطاقات الشخصية، حيث يقوم ىذا النظام بالتعريف بشخصية كل من  -

بداخل المؤسسة، وذلك لتحقيق السيطرة الداخمية عمى مداخل ومخارج المؤسسة، مع 
 إلزام كل عامل بحمل بطاقتو.

ووضع الإشارات التحذيرية. ىذا ذلك لمتحكم في سير علبمات تحديد الاتجاه والسيارات،  -
 المرور الداخمي والتحذير من الأماكن أو المواد الخطرة.

حماية الوثائق والمعمومات، وذلك باتباع إجراءات لحماية الوثائق والمعمومات التابعة  -
 لممؤسسة من تمف أو سرقة باستخدام الكمبيوتر.

والموظفين وشروط التوظيف، ويضم كافة وضع سجل بأسماء العاممين بالمؤسسة  -
 المعمومات الضرورية لمعاممين.

 أما الحماية والسيطرة الخارجية، تتمثل في:
تركيب الموانع الإنشائية، وىي بمثابة أسوار أمنية بمواصفات محددة. وكذلك تركيب  -

ذه كاميرات المراقبة التمفزيونية، مع توافر الإضاءة الأمنية بمواصفات محددة. كل ى
 الموانع تساعد عمى تأخير وكشف كل ما يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة.

تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة، وتجييزىا بوسائل الإتصال الحديثة، حيث تقوم  -
 بعمميا عمى مدار الساعة.
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إنشاء غرفة عمميات، لتقوم بالإشراف عمى كافة عمميات الأمن الصناعي داخل  -
نسيق مع كافة القطاعات الأمنية الأخرى وخدمات الطواريء المؤسسة، وتقوم بالت

 والإسعافات، كمما استحقت الضرورة ذلك.
 مهام الأمن الصناعي: .3

إذا كان الغرض من الأمن الصناعي ىو تحقيق درجة ونسبة عالية من الوقاية والحماية 
اجدىا في سوق لمعاممين والممتمكات والإنتاج وسلبمة المعدات وكذا سمعة المؤسسة ومدى تو 

الصناعة، فإن بذلك يقدم خدمات، أي أنو إدارة خدمات تخدم المؤسسة، ويأتي تقييم مقياس 
وحجم فعالية ىذه الخدمات ومدى نجاحيا فيما لم يحدث بالدرجة الأولى وليس فيما يحدث، ذلك 

د (. ولقMission Préventionnelleأن الميمة الأساسية للؤمن الصناعي ىي ميمة وقائية )
أصبحت ميام الأمن الصناعي تتركز بالدرجة الأولى في تحديد وتحميل المخاطر الأمنية 
ومخاطر السلبمة ومخاطر الحرائق، إضافة إلى وضع كل الترتيبات والإجراءات مع بعضيا 

 .1البعض
كما يمعب الأمن الصناعي دورا كبيرا في الوقاية من حوادث العمل والأمراض المينية 

العامل النفسية والصحية، ىذا من ناحية الجانب البشري، ومن أخرى، فإنو بمراعاة ظروف 
يسعى كذلك إلى حماية الجانب الاقتصادي، وىذا بتوفير دفع التعويضات الناتجة عن الحوادث 
والي تعود إلى المؤسسة بالربح والزيادة في الإنتاج. وييدف كذلك الأمن الصناعي إلى تحسين 

يو واختيار العمال المناسبين وتوفير التأمينات الصحية وخمق التوعية أساليب الإرشاد والتوج
 الوقائية عن طريق التكوين عمى الأمن والوقاية من الحوادث.

 ومن بين الميام التي يسعى الأمن الصناعي لمقيام بيا، ما يمي:
 حماية العمال من الإصابات وحوادث العمل. .أ 
 من التحطم والتمف. حماية الآلات والأدوات والمحافظة عمييا .ب 
 المحافظة عمى المواد الخام وبقائيا صالحة الاستعمال، وذلك عن طريق التخزين السميم.  .ج 

                                                           
-431، ص: 0220، دار اليدى لمنشر، الجزائر، تنمية الموارد البشريةإسماعيل غيرة:  –بمقاسم سلبطني  –عمي غربي  1

431-431. 
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 لذلك يجب مراعاة شروط الأمن الصناعي في الخطوات التالية: 
 عند تصميم المشروع. -
 في أماكن تولد الخطر داخل المصنع. -
 أثناء اختيار العمال الصالحين لمعمل. -

سي وقائي وعلبني. أما الوقائي، فيو ييدف إلى منع الحوادث قبل وقوعيا، فاليدف الأسا
 .1والثاني، عمى منع الأخطار التي تقع

 عناصر الأمن الصناعي: .4
إن المسؤولية تجاه رعاية وحماية العاممين، يجب أن تكون مسؤولية المستويات الإدارية  -

لذا فيي تتدرج تحت مسؤوليات الإدارة  جميعا، أي مسؤولية المدراء والرؤساء، أفراد وجماعات.
 المطموبة لحماية ورعاية العاممين.

إن وضع المسؤولية موضع التنفيذ، يتطمب أنشطة إدارية وأساليب إدارية منسقة ومتعاونة،  -
من شأنيا حماية العاممين. وتتطمب وجود سياسة الحماية والرعاية، يجب أن يكون ىدفيا ليس 

ما قد يؤثر عمى قدراتيم العقمية والذىنية، إنما أيضا أن يشمل الحفاظ  فقط وقاية العاممين ضد
عمييم ورعايتيم وتأينيم عن طريق الأساليب العلبجية والجراحية والدوائية، بما في ذلك التدريب 
والتأىيل. وبيذا يمكن ضمان العودة من إصابة العجز أو ألم بو المرض، إلى مجتمع العمل 

س فقط في المعدات الميكانيكية، بل تشمل قدره كل من عمل بغض النظر بالمقدرة نفسيا. ولي
 . أي لابد أن يكون الدعم عموما من قبل الإدارة العميا.2عن طبيعة وأسموب عممو

 :تحقيق الأمن الصناعي 
لتحقيق الأمن الصناعي، لابد من استبعاد المستيدفين لمحوادث، أو إبعادىم عمى الأقل عن 

لحوادث لا ترجع جميعيا إلى عممية الاستيداف، بل يرجع الكثير منيا إلى الخطر. وبما أن ا

                                                           
 .423، ص: 0221، منشورات جامعة منثوري، قسنطينة، ل والتنظيممدخل إلى عمم النفس العمالعايب رابح:  1
 .013، ص: 0223، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الأفراد:  ميدي حسن زوليف 2
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الظروف والعوامل المختمفة لمعمل، لذا لابد من وضع برنامج الأمن الصناعي لموقاية من 
 إصابات العمل، والعمل عمى تجنب الحوادث بكل الطرق والوسائل المتوفرة، أىميا:

ورية، أي عمى فترات معينة للؤجيزة والأماكن القيام بإجراء التفتيش والفحوصات الد -
 والآلات والمعدات لمتأكد من سلبمتيا واستمرار الصيانة عمييا.

كما تشرف عمى برنامج تحسين الظروف الطبيعية لمعمل، المتعمق بضبط درجات الحرارة  -
 ونسب الرطوبة وحركة التيوية والأبخرة والغازات.

 صحية.الاختيار الميني لمعمال وحالتيم ال -
الإشراف عمى نشر الوعي الوقائي بين العمال بالأساليب الفعالة، عن طريق نشرات  -

 والراديو والصحافة والمحاضرات، لتبصير العمال بمخاطر العمل.
القيام بتتبع مدى تنفيذ القوانين والتشريعات المتعمقة بالأمن الصناعي. وىناك ما يسمى  -

لإجراءات والممارسات، التي تتضمن سلبمة بقياسات الأمان، التي تعني القواعد وا
المستخدمين. ىذه القياسات تصنفيا المؤسسة، يشرح فييا كيفية تطبيق العمل بالفقرة 
التي تقول "نحن نعتقد بأن مسؤوليتنا التالية ىي المكافحة باستمرار لتوفير الأمان في 

 لأمان ىذه".كافة العمميات، وعمى لجنة الصناعة أن تتبع أيضا تطبيق قياسات ا
 :التخطيط لعممية الوقاية في الأمن الصناعي 
وضع الإعلبنات والممصقات لتعريف الفرد لتجنب الحوادث. وتعتبر الصورة من  الإعلام: .أ 

 أىم الوسائل الإعلبمية في الأمن الصناعي.
 وذلك لإحداث تغير في سموك الفرد واتجاىاتو وتصرفاتو، وذلك لتحسين أداءه. التدريب: .ب 
 في وضع وتطبيق برامج السلبمة، لكي يمتزموا في تطبيقيا. العاممين:إشراك  .ج 
مناسبة من بناية وأرضية لمكان العمل ووجود مستمزمات السلبمة  توفير بيئة العمل: .د 

ضاءة، ولما كان سبب بعض  كاممة، والعمل عمى توفير الوسائل الصحية من تيوية وا 
 شر للآلات، فلببد من إيجاد الحواجز.الأخطار التي تواجو العاممين في اتصاليم المبا
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 .1تحميل حوادث العمل: لمعرفة أسبابيا ومعالجة تمك الأسباب .ه 
 أهمية وأهداف الأمن الصناعي: .5
 أهمية الأمن الصناعي:-1

تكمن أىمية الأمن الصناعي في حماية عناصر الإنتاج المادية والبشرية عمى حد سواء، 
 اعية والأفراد العاممين.حيث تعود الفائدة عمى كل من الوحدة الصن

 *فبالنسبة لموحدة الصناعية:
 منع حدوث التمف لوسائل الإنتاج المادية. -
 الحد من التكاليف المباشرة والغير مباشرة للئنتاج. -
 تحسين صورة ومركز الوحدة الصناعية. -

 فيحقق برنامج الأمن الصناعي، ما يمي: *أما بالنسبة للأفراد العاممين،
 ت الجسدية التي تسبب الموت في بعض الأحيان.منع حدوث الإصابا -
 حماية الإدخار المادي للؤفراد. -
لالتزامو وتطبيقو لقواعد  –تعزيز مكانة الفرد داخل الوحدة "المؤسسة" لمسمعة الجيدة  -

جراءات الأمن الصناعي.  وا 
*لذا يمكن القول، بأن الأمن الصناعي يسعى إلى تأمين السلبمة لجميع الأفراد، وتييئة 
الظروف لمعمل المناسب ليم وتطبيق الأساليب والإجراءات الكاممة، لمحفاظ عمى سلبمة الأفراد 

 ووسائل الإنتاج المادية، من خلبل ما يمي:
 تدريب وتأىيل الأفراد لمقيام بأداء الأعمال دون وقوع الحوادث. -
والتأكد من الرقابة الدورية والمستمرة لضمان سلبمة ووسائل الإنتاج من الآلات ومعدات  -

 تطبيق الصيانة الدورية واتباع الأساليب والإجراءات الخاصة بالأمن الصناعي.

                                                           
 .198-199-011، ص: 4811، دار الكتب لمنشر، بيروت، إدارة المشاريع الصناعية والإدارة الصناعيةمحمد السكربي:  1
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التأكد من سلبمة بيئة العمل وتأمين الشروط الصحية من تيوية، إضاءة للؤفراد  -
 العاممين، تييئة المستمزمات الوقائية ليم.

إلى بدائل مناسبة القيام بالدراسات والبحوث الخاصة لأسباب الحوادث، بغية الوصول  -
 .1لمنع تكرار الحوادث

 أهداف الأمن الصناعي:-2
 يسعى الأمن الصناعي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف، من أبرزىا:

( حماية الأفراد العاممين من التعرض للئصابات أو الوفاة خلبل فترة العمل عن طريق تأمين 4
ءات والتعميمات الكفيمة بالحفاظ السلبمة ليم، وتييئة ظروف العمل المناسبة وتوضيح الإجرا

 عمى سلبمتيم، وسلبمة وسائل الإنتاج المادية الأخرى.
( تقميل تكاليف الإنتاج: منيا التكاليف المباشرة كنفقات العلبج الطبي لممصابين، ونفقات 0

التعويض والتأمين، ومنيا التكاليف غير المباشرة كالوقت الضائع جراء وقوع الحادث والوقت 
خصصو الإدارة للئستقصاء والتحقيق، إضافة إلى تكاليف تدريب الأفراد الجدد، لمعمل الذي ت

في مواقع الأفراد المصابين، كذلك تكاليف استبدال الآلات، والمعدات، والمواد التي تتعرض إلى 
 التمف بسبب وقوع الحادث.

داخل الوحدة ( رفع إنتاجية المقومات البشرية والمادية في إطار من السلبمة والصحة 3
الصناعية، والعمل عمى حماية الأفراد من الإصابات، وتنمية شعورىم بالأمان والطمأنينة، 

 وتعزيز إنتمائيم وولائيم لموحدة الصناعية ورفع الروح المعنوية ليم.
 
 

                                                           
، دار زىران لمنشر والتوزيع، أساسيات التنظيم الصناعيرحيم الييتي، أكرم أحمد الطويل، جمال محمد النعيمي: خالد عبد ال 1

 عمان، الأردن، من: 
http://lib.neelain.edu.sd/cgi-

bin/koha/opac.detail.p/?biblionumber:يم%20مصر رح د%20عبد%20ال ثي%20خال ي ه query&107648ال

-desc:au%3A20/08/2020-18:30 



 الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنية                   الفصل الثاني:                                                    

 
 

~ 48 ~ 
 

( العمل عمى تحقيق علبقات جيدة مع الأفراد العاممين من خلبل العمل عمى تعزيز الثقة بين 1
الوحدة الصناعية، وذلك بتطبيق برنامج الأمن الصناعي وتوفير كافة المتطمبات الأفراد، و 

 .1والمستمزمات التي تمنع من وقوع الحوادث وتأمين السلبمة المينية للؤفراد
 :في الجزائر الأمن الصناعي .6

لم يكن الأمن الصناعي في الجزائر في بدايتو يحظى بالقسط الوافر من الاىتمام خاصة 
قلبل، حيث النسيج الصناعي لم يكن متطورا وأن العامل الجزائري كان يعمل بأجر قبل الاست

ضعيف تحت ظروف عممية قاسية، ولكن بعد الاستقلبل، تم تجديد قانون الأمن الصناعي 
نشاء العديد  الموروث، وقد عرف ىذا الأخير تطورات كبيرة نتيجة اتساع القاعدة الصناعية وا 

الآلاف من العمال، وىذا الاتساع اليائل ومع التقدم التكنولوجي من المصانع وتشغيل مئات 
جعل المشروع الجزائري يعطي أىمية كبرى ليذا الميدان وانفراد الباب الثالث من الكتاب الرابع 

 11-11، كما أصدر المرسوم التنفيذي 320إلى  010من قانون العمل خاصة المواد من 
 بنفس التاريخ. 11-11رقم  وكذا المرسوم 4811أفريل  01بتاريخ 

من قانون العمل الجزائري أن تكون المحلبت وأماكن العمل  01كما ضمت صراحة المادة 
التي يشتغل فييا العمال نظيفة بصورة مستمرة وأن تتوفر فييا شروط الوقاية الصحية والسلبمة، 

 وبالتالي، يجب عمى المؤسسة تنفيذ الالتزامات التالية:
الضجيج والضوضاء عمى المستوى الملبئم في بيئة العمال، وذلك وفقا  ( أن تقوم بضبط4

 لممعايير التي تصدر بتا قرارات من وزير العمل والشؤون الاجتماعية.
( أن يضع بمتناول العمال بالمؤسسة أو الوحدة كافة الوسائل الكفيمة بتأمين النظافة التامة 0

 دورات المياه.ولاسيما أماكن حفظ الملببس وأماكن المغاسل و 
( أن يعد مطعم في المؤسسة يقوم بإعداد الوجبات الغذائية لمعمال وأن يضع في متناوليم 3

الماء الصالح لمشرب، وذلك في الأحوال التي تحددىا القرارات، ولا يمكن لصاحب العمل أن 

                                                           
 منتدى السلبمة والصحة المينية، أىداف الأمن الصناعي من طرف:   1

Safetyman  

http://safetyman.forumegypt.net20/08/2020-18:30 
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د ألزم يقوم بيذه الإلتزامات عمى أكمل وجو ما لم يكن تعاون معو من جانب العمال. وليذا فق
 القانون عمال المنشآت بمراعاة ما يمي:

 أن يتناول وجبات طعاميم في مطعم المؤسسة أو المكان المخصص لذلك الغرض. -
أن يمتنع العامل عن إحضار أو توزيع أي مشروب كحولي في أماكن العمل ويعاقب القانون  -

 عمى مخالفة الالتزامات السابقة.
من طرف جبية  4891لأمني، تشرع في ىذا الغرض سنة وضمانا لتحقيق الغرض الوقائي وا

التحرير الوطني بتنظيم الندوتين الوطنيتين حول الصحة والأمن وطب العمل، وتوصيات المجنة 
المخصص لمصحة خاصة. وفي وقتنا الحالي، حيث الأزمة الصناعية  41المركزية ودورتيا 

صبح من الضروري مكافحة الحوادث مست اليوم معظم بمدان العالم الثالث بكل شدة، حيث أ
العمل والأمراض المينية، بحيث تمثل مطمبا حيويا بالمواجية للآثار السمبية وضمان الشروط 

 .1الكفيمة لبموغ الأىداف المنوىة بتنميتيا الاجتماعية والاقتصادية

 ثانيا: الصحة والسلامة المهنية:
 مفهوم الصحة والسلامة المهنية: .1

السلبمة المينية ليغير إدارة الموارد البشرية ويضيف ليا دورا جديدا جاء مفيوم الصحة و 
يضمن حماية الأفراد العاممين من ظروف العمل المحيطة الغير آمنة وخاصة في ظروف العمل 
التي تتطمب جيدا جسديا. وقد أصبحت ىذه المعايير تشكل جزء من حقوق الأفراد العاممين، 

لموضوع بشكل خاص، ويعبر مفيوم الصحة والسلبمة وأصبح ىناك منظمات تعني بيذا ا
المينية عن توفير ظروف عمل آمنة لكل من الفرد العامل والآلة المستخدمة في العمل، وقد 
كان يطمق عميو في السابق الأمن الصناعي. ولقد أصبحت مفاىيم السلبمة المينية توفي الأداء 

ع حوادث أو التحقيق منيا قدر المستطاع الأمن في بيئة ومكان العمل، والذي يضمن عدم وقو 
 خلبل التعامل مع الآلات المختمفة.

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس العمل والسموك حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنويةسمير حديبي:  1

 .13-10، ص: 0228-0229توري، قسنطينة، التنظيمي، جامعة من
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كما أن مفيوم الصحة والسلبمة المينية يطمق عمى الظروف التي تتوفر في بيئة عمل 
تتمتع بالشروط الأساسية التي تضمن صحة وسلبمة العاممين، أي أنيا بيئة عمل تمنع 
احتمالات التعرض لمحوادث ومن الإصابة بالأمراض المينية. ويمكن القول أن مفيوم الصحة 

مجموعة من الممارسات والإشتراطات التي يتوجب عمى المنظمة  والسلبمة المينية يعبر عن
توفيرىا في مواقع العمل لحماية جميع الأفراد من الحوادث والإصابات والأمراض المينية 

 .1باستخدام الأدوات المناسبة ومتابعة المعايير اللبزمة لتوفر جميع ىذه الظروف
 مظاهر الصحة والسلامة المهنية: .2

تستخدم في العمميات الإنتاجية وسائل إنتاجية متنوعة، ويشكل كل منيا  ي:المظهر الفن -أ
مصدرا متميزا لممخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر ىذه المخاطر لنتمكن في الوقت 

 المناسب من أخذ الاحتياطات المناسبة لمنع حدوث الأضرار، ويتضح ذلك بما يمي:
 الماكينات والآلات. -
 يدات.الأوعية والتمد -
 وسائل النقل الداخمية والخارجية. -
 التمديدات المتعمقة بأنظمة التدفئة والتيوية. -
 المخاطر التي قد تنجم عن العممية الإنتاجية ذاتيا. -
 المضار الفيزيائية )ضجيج، اىتزاز(. -

ضمن الإطار الطبي، ىناك ما يسمى بطمب العمل، ييدف إلى الكشف  المظهر الطبي: -ب
تيدد صحة الأفراد والجماعات في أماكن عمميم. ويمكن تمخيص ميام طب عن العوامل التي 

 العمل بما يمي:
التعرف عمى العوامل الناجمة عن العمل ومدى تأثيرىا عمى صحة الإنسان، واحتمالات  (4

 الإصابة في حال التعرض إلييا.

                                                           
، مجمة رماح البحوث والدراسات، مركز أثر معايير الصحة والسلامة المهنية عمى الأداء التنظيميأبو عرابي، طارق غالب:  1

 .01، ص: 0248، 09البحث وتطوير الموارد البشرية، الرماح، العدد 
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جراء  تقدير وتقييم كمية ىذه العوامل في حال وجودىا والتعرف عمييا بطريقة العينات، (0 وا 
 القياسات اللبزمة ومقارنتيا بالحدود السماحية المتعارف عمييا دوليا أو محميا.

اقتراح طرق لإزالة ىذه العوامل أو السيطرة عمييا والتحكم بيا لإزالة ضررىا، وحصر  (3
 التعرض ليا ضمن الحدود الدنيا، بحيث لا تتجاوز الحدود المسموح بيا.

يني أىمية بالغة في الحفاظ عمى سلبمة العاممين، وىو إجراء للئنتقاء الم المظهر النفسي: -ج
وقائي أولي، حيث لابد من اختيار العامل المناسب الذي تتلبءم قواه النفسية والجسمية مع 
مكان وطبيعة العمل، ولا نسمح بأي تناقض يمكن أن يكون سببا جادا في وقوع الحوادث 

تيار الميني السميم لمعاممين وتوزيعيم عمى أماكن والإصابات والأمراض المينية. ولتحقيق الاخ
العمل التي تتناسب مع قدراتيم وخبراتيم ومؤىلبتيم العممية تجرى ليم الاختيارات الأولية مثل 
اختبارات الذكاء والإدراك، ومن العوامل التي تؤدي للئصابات: نقص الكفاءة، التوزيع الخاطيء 

ظيفية اليامة لمجياز العضمي، عدم ملبءمة الحالة لمعمال عمى أماكن العمل، الخواص الو 
النفسية العامة. فقد أثبتت الدراسات أن نسبة العامل الشخصي في مجموع الحوادث تتراوح بين 

12-%90. 
يشمل تأثير العلبقات الاجتماعية بين الأفراد في مكان العمل وخارجو،  المظهر الاجتماعي: -د

ضمن ذلك من علبقات قد تؤثر عمى مجيود الفرد أثناء أي ضمن إطار مجتمعاتيم بكل ما يت
العمل، بما توجده من عدم توافق بينو وبين العمل الذي يؤدي بو بصورة تؤدي إلى وقوع 
الحادث، يتضمن ذلك الاحترام لجميع مميزات العلبقات بين الأفراد سواء العلبقات العممية )بين 

العامل وصاحب العمل(، أو العلبقات خارج العمل  العمال أنفسيم أو العامل ورئيسو المباشر أو
 )الأسرية، مكان وظروف العمل، كيفية قضاء أوقات الفراغ والإجازات(.

، صدر أول قانون في بريطانيا في مجال السلبمة والصحة 4920عام  المظهر القانوني: -ه
عات العمل المينية وتضمن مواد لحماية الصبية وتلبميذ التدريب الصناعي، حيث عدد سا

ساعة يوميا، وجاء لقانون نتيجة تدىور حالة الأطفال العاممين في مجال الصناعة  40ب
أخلبقيا وصحيا. ومع تطور الصناعة وأساليب الإنتاج، تزايدت المشكلبت الناجمة عن وقوع 
صابات عمل، مما أدى إلى تطور قوانين السلبمة والصحة المينية وظيور جماعات  حوادث وا 

عنية بذلك، وبدأت الدول تسّن القوانين والتشريعات المتعمقة بذلك، وبدأ التعاون الدولي وىيئات م
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ومازال لو الدور في  4848وأنشأت منظمة العمل الدولية في مؤتمر السلبم المنعقد في باريس 
المؤتمر كأحد المعاىد المتخصصة التابعة للؤمم المتحدة وعمى المستوى الدولي في تطوير 

 والصحة المينية.السلبمة 
جراءات السلبمة المينية داخل  المظهر الاقتصادي: -و مما لاشك فيو عدم كفاية احتياطات وا 

أي منشأة صناعية يزيد من احتمال حوادث العمل التي تنجم عنيا بالإضافة إلى الإصابات 
د والأمراض المينية: خسائر مادية تؤثر عمى أرباح تمك المؤسسة بشكل خاص وأرباح البم

 بشكل عام، وتدفع المؤسسات نوعين من النفقات لإتقاء ذلك:
 تظير كنتيجة لمتأمينات التي تدفعيا المؤسسة لجيات التأمين. نفقات مشتركة: -
التي تظير عند وقوع الحوادث ويعتمد مقدارىا عمى نوع الإصابة، فيي  نفقات متفرقة: -

علبجو، تكاليف علبج العمال  مختمفة، مثل: الخسارة في إنتاج الفرد المصاب طيمة فترة
المصابين، تكاليف البحث عن مصدر ومسببات الحادث، الغرامات التي تترتب عمى 
وقوع الحادث، والخسائر الناجمة عن إجراءات السلبمة التي لم تكن كفيمة بمنع وقوع 

 .1الحادث
 خطوات ووسائل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المهنية: .3
 لمهنية:خطوات الصحة والسلامة ا-1
ضرورة استخدام معدات الوقاية والسلبمة الشخصية أثناء العمل وعدم الاستيانة  -

 بأىميتيا.
ضرورة توفير صندوق إسعافات أولية في مواقع العمل من أجل التعامل مع الإصابات  -

 البسيطة وبصورة سريعة.
مال باعتبارىا حفظ المواد الكيمياوية والمواد القابمة للئشعال بعيداً عن أماكن تجمع الع -

 مصدر خطر حقيقي عمى المصانع والمنشآت والعاممين فييا.

                                                           
 .01-03-00-04، ص: 0241الأردن، ،دار الراية لمنشر والتوزيع،4ة، الطبعالصحة والسلامة المهنيةدي:عثمان فريد رش 1
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تفعيل مفيوم السلبمة المينية داخل المصنع والمنشآت، وذلك بإيجاد مشرف لمسلبمة  -
المينية، بحيث يقوم بمتابعة متطمبات السلبمة التي من شأنيا أن تجد الكثير من 

 الحوادث.
مين في المصانع والمنشآت، وذلك بتنفيذ التمارين التركيز عمى رفع مدى جاىزية العام -

التي من شأنيا إكسابيم الخبرات الكافية بكيفية الإخلبء، والتعامل مع الحوادث حال 
 وقوعيا.

إدامة التنسيق بين أصحاب المصانع أو القائمين عمييا، مع جياز الدفاع المدني  -
ذلك بعقد دورات لممشرفين عمى لمسلبمة والصحة المينية والجية المعنية بيذا الشأن، و 

 العاممين والعمل التي تيدف إلى توفير بيئة عمل آمنة لمجميع.
العمل عمى إصدار المطويات والممصقات بشكل دوري، ومواكبة التطورات التي تطرأ  -

عمى بيئة العمل في مجال السلبمة العامة، حيث تعتبر ىذه المنشورات من الأمور 
العاممين ورفع الحس التوعوي لدييم، وبالتالي لمحد من الضرورية والميمة لتثقيف 
 الإصابات في بيئة العمل.

 وسائل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المهنية:-2
إن الوسائل التي يتطمب منا اتباعيا أو توفيرىا لتحقيق تطبيق برنامج )الصحة والسلبمة 

كة العامل الفعمية في ىذه الوسائل المينية( ناجح كثيرة ومتعددة، إلا أن ما يربط بينيا ىو مشار 
من حيث أن يكون ىو العنصر الفاعل في إيجادىا أو تكون أساس في توفير دافع أمن وسميم 

 لو ومنيا:
تعتبر من أكثر الوسائل أىمية، وتتم عن طريق اتباع سبل عديدة من  التوعية والتثقيف:( 4

 بينيا:
 النشرات والكراريس التعميمية. .أ 
 ية والإعلبنات.الممصقات الجدار  .ب 
 الأقلبم السينمائية واستخدام الوسائل السمعية والبصرية. .ج 
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 وسائل الإعلبم المختمفة مثل التمفزيون والراديو والصحافة. .د 
 إقامة المعارض الخاصة بالصحة والسلبمة المينية. .ه 
 .1عقد الندوات والمؤتمرات الخاصة بأمور الصحة والسلبمة المينية .و 

 خصية الصحية والسلامة المهنية:آليات ومعدات الوقاية الش .4
 واقيات الرأس:-1

من أجل منع اصطدام رأس العامل بالأجسام الصمبة نتيجة سقوط الجسم الصمب أو أثناء 
حركتو، تصنع الواقيات عادة من المواد البلبستيكية، ويشترط أن تكون سيمة الاستخدام 

لعرق. كما أيضا تستخدم والتنظيف والصيانة، وتبطن من الداخل بمواد تمتص السوائل كا
واقيات الرأس المصنوعة من القماش بقصد منع الشعر من الانسكاب بالقرب من الأجزاء 

 الدوارة، وىذا بالنسبة لمعاملبت.
 واقيات الأذن:-2

أصبحت الضوضاء من المشاكل التي تواجو الصناعة بشكل عام، وقد انعكست آثارىا 
وعمى قدرتو عمى السمع من جية أخرى. لقد ثبت  سمبيا عمى الحالة النفسية لمعامل من جية،

من خلبل التجارب والأبحاث المختبرية أن لمضوضاء أثر كبير عمى مقدرة العامل عمى السمع 
وقد تؤدي الضوضاء الشديدة المستمرة إلى فقدان العامل السمع أحيانا، وليذا ازداد الاىتمام 

اة الأذن باستخدام مواد مختمفة كالقطن، أو باستخدام واقيات الأذن سواء كانت عن طريق سد قن
استخدام الواقيات التي تربط عمى الأذن بشكل جيد، بحيث تؤدي إلى التقميل من المخاطر 

 الضوضاء إلى أدنى حد ممكن.
 واقيات الوجه والعينين:-3

تستخدم النظارات المصنوعة من الزجاج أو البلبستيك لوقاية العينين والوجو من المخاطر 
مفة والناتجة عن تطاير بعض الأجزاء الصغيرة من المواد أثناء القيام بعمميات الخراطة أو المخت

المحام وغيرىا، كذلك تستخدم النظارات لوقاية العينين والوجو من الحرارة والإشعاعات المختمفة، 
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وعادة بتم تصنيع النظارات وتصميميا بشكل يؤمن سيولة استخداميا وصيانتيا، وتتناسب مع 
 لغرض الذي تستخدم لو.ا

 واقيات لمتنفس:-4
تستخدم لوقاية العامل من المخاطر المختمفة الناجمة عن نقص في الأكسجين في 
المناطق التي يعمل فييا أو الناتجة عن وجود غازات وأبحرة سامة وتكون مرفقة بخرطوم لسحب 

ن استخدام ىذه اليواء، وتكون ىذه الواقيات مثبتة بإحكام عمى الوجو بأكممو أو جزء م نو. وا 
الواقيات يعتمد عمى نوع الخطر وشدتو ونوع التموث والمدة التي يعمل جياز الوقاية والجيد 
المطموب لمقيام لعممية الاستنشاق. وأجيزة وقاية التنفس متنوعة، فبعضيا مزود بقنينة 

لقة في اليواء للؤكسجين، والبعض الآخر مزود بمرشحات لإزالة المواد الغير مرغوب فييا والعا
 ل مباشرة باليواء النقي من الجو.الذي يستنشقو العامل، والبعض الآخر يزود العام

 واقيات القدم والساق:-5
وتستخدم ليذا الغرض أحذية خاصة، بعضيا مصمم لوقاية القدمين من الأخطار نتيجة 

ا عادة من لسقوط أجسام ثقيمة عمييا أو نتيجة لاصطدام بمثل ىذه الأجسام، وتصنع مقدمتي
مواد صمبة تتلبءم مع طبيعة النقل المتوقع، وىنالك أنواع أخرى من الأحذية تستخدم لوقاية 
العامل من الخطر بسبب السير في أماكن مبتمة بمواد تسيل الإنزلاق أو لوقايتو من أخطار 
الكيرباء عند المرور فوق سمك مكشوف، وقد تصنع قاعدة ىذه الأحذية من الخشب لمنع 

صيل، وقد تكون الأحذية من النوع الذي يغطي القدمين والساقين لتأمين أفضل حماية التو 
لمعامل ضد المخاطر المختمفة التي قد تحدث بسبب سكب بعض المواد الكيميائية عمى جسم 

 العامل أو انتشارىا.
 واقيات مكافحة الحريق:-6

حرارة في الأخزان، تستخدم لوقاية جسم العامل من مخاطر الحريق أو ارتفاع درجات ال
 0222وىي ملببس مصنوعة من مواد خاصة، ليا القابمية عمى مقاومة الحرارة لحد درجة 
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درجة مئوية ويزود بمثل ىذه الملببس عادة عمال الإطفاء، وتكون ميمتيا تغطية جسم العامل 
 .1عينينبالكامل ضد خطر الحريق، وتتم الرؤيا من خلبل فتحة زجاجية لمقاومة الحرارة أمام ال

 أهمية وأهداف الصحة والسلامة المهنية: .5
 أولا: أهمية الصحة والسلامة المهنية:

 يمكن أن نذكر أىمية الصحة والسلبمة المينية كما يمي:
تعزيز المعاناة البدنية والنفسية والاجتماعية لمعاممين، وتوفير الدعم اللبزم لحفظ قدرتيم  -4

 عمى العمل مينيا واجتماعيا وتطويرىا.
 وير وتعزيز العمل الصحي والمأمون، وبيئات العمل الصحية، وتنظيم العمل المرشد.تص -0
حفظ وتعزيز صحة العاممين من خلبل إتقاء الحوادث والأمراض المينية والسيطرة  -3

عمييا، والقضاء عمى العوامل والمخاطر والظروف المينية الضارة بالصحة والسلبمة 
 أثناء العمل.

رسة حياة منتجة اجتماعيا واقتصاديا والمساىمة إيجابيا في تمكين العاممين من مما -1
 .2التنمية المستدامة

 ثانيا: أهداف الصحة والسلامة المهنية:
حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل، وذلك بمنع  -4

 .3تعرضيم لمحوادث والإصابات والأمراض المينية
دي المتمثل في المنشآت، وما تحتويو من أجيزة الحفاظ عمى مقومات العنصر الما -0

 ومعدات من التمف والضياع نتيجة لمحوادث.

                                                           
 .10-14، ص: 0229، دار الصفا لمنشر والتوزيع، الأردن، 4، طالسلامة والأمن الصناعيمحمد عبد الرضا الشمري:  1
، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، مدخل إلى الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعيةسموى عثمان الصديقي:  2

 .010-012، ص: 4881الإسكندرية، 
 .11، ص: 0222، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشريةمحمد الجيوسي وآخرون:  –شحادة نظمي  3
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توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلبمة والصحة المينية التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق  -3
 الوقاية من المخاطر لمعنصرين البشري والمادي.

لأمان والطمأنينة في قموب تستيدف الصحة والسلبمة المينية كمنيج عممي، تثبيت ا -1
العاممين أثناء قياميم بأعماليم، والحد من نوبات القمق والفزع الذي ينتابيم، وىم 
يتعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات يكمن بين ثناياىا الخطر الذي 
يتيدد حياتيم وتحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتيم بين وقت وآخر لأخطار 

 .1فادحة
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 خلاصة الفصل:
من خلبل ما تم ذكره في ىذا الفصل، نستنتج أن الأمن الصناعي يقوم بدور ىام في 
تحقيق أىداف المؤسسة الصناعية، وذلك من خلبل تقديم الحماية والوقاية لكافة العاممين 

يق توفير والممتمكات من المخاطر بمختمف أنواعيا، ويتم ذلك بتحقيق البرنامج الأمني عن طر 
وسائل عصرية )الآلات( تتماشى مع طبيعة العمل وكذا توعيتيم في العمل أكبر وأكثر من جية 
ومن جية أخرى تحقيق استقرار العمال في عمميم التي تسعى إلى تحقيقو الصحة والسلبمة 
المينية عن طريق الالتزام بمختمف البرامج الوقائية، التي تحمي العاممين من الوقوع في 

 وادث المينية أثناء مزاولة عمميم.الح
 



 

 :ثانيالفصل ال
 

الأمن الصناعي 

والصحة 

 والسلامة المهنية
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 تمهيد:
يعد موضوع الأمن الصناعي والصحة والسلبمة المينية من أىم المواضيع التي اىتم بيا 
الباحثين النفسانيين والاجتماعيين، نظرا لاىتماميم الكبير لمفئة العمالية عن طريق توفير 
ظروف عمل أكثر ملبئمة، كما يحرصون عمى لزوم توفر كل أساليب الوقائية أثناء تأدية 

 سنحاول التطرق في ىذا الفصل إلى ذكر ذلك.العمل. و 
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 أولا: الأمن الصناعي:
 تعريف الأمن الصناعي: .1

 تعددت واختمفت تعاريف الأمن الصناعي، نذكر منيا، ما يمي:
*الأمن الصناعي، ىو إيجاد البرامج المناسبة لمتصدي ما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخرى 

ممتمكات وسير العممية الإنتاجية، بالاستعانة بالمتخصصين في ىذا عمى سلبمة العاممين وال
المجال تتوفر فييم الخبرة والكفأة لتصميم ىذه البرامج وتحقيق اليدف المنشود ألا وىو توفير 

 .1كافة أساليب الحماية الوقائية لسلبمة العاممين وسير الحسن لممؤسسة
إلى تييئة جميع الظروف المادية والنفسية  *كما يمكن تعريفو، عمى أنو، الفرع الذي يرسي

والاجتماعية والتي تكفل أكبر إنتاج مع الاىتمام برضى العامل عن عممو، فيو ييتم بالكشف 
 .2عن أفضل الظروف الإنسانية لمعمل، وحل المشكلبت الصناعية حلب عالميا

د عمى غياب "، الأمن، بأنو غياب كل خطر أثناء العمل ويؤكDiorre Colonie*ويعرّف "
 .3حالة الأمن المطمق، فالأمن في نظره ىدف مقصود يجب تحقيقو

 الأسس العامة لبرنامج الأمن الصناعي: .2
يقوم الأمن الصناعي في أي مؤسسة بميمة الحراسة، وتقديم الحماية والوقاية لكافة 

ير العاممين والممتمكات، من المخاطر بمختمف أنواعيا. وليذا، يسعى كل مؤسسة عمى توف
طرق ووسائل عصرية ومميزة تتكامل مع طبيعة العممية الصناعية في المؤسسة. ويأتي 
الاختلبف ىنا في طريقة وأسموب تحقيق السيطرة والوقاية الأمنية. ولكي تعمل منظومة الأمن 
عمى الوجو الأكمل، ينبغي أن يعتمد البرنامج الأمني في تطبيقو عمى عنصرين أساسيين، ىما: 

اية المادية ووسائل الحماية التنظيمية، فإذا كان في الماضي عند البدء في التصميم وسائل الحم
لبناء أي مؤسسة لا يولى لأىمية لإدخال المواصفات الأمنية ضمن المخطط اليندسي، أما 
الآن، فقد اختمف الوضع، إذ لابد من مراعاة تصميم وتطبيق عدد من المواصفات الأمنية، التي 

                                                           
1
 .20، ص: 4141، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، الأمن الصناعيعبد المحسن أبو الميف:  

 .11، ص: 4891، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، حوادث الصناعة والأمن الصناعيالسيد رمضان:  2
3
 Jackie Boisselier & Gérard Boué : Pratique de la Sécurité dans l’Entreprise. Les éditions 

d’organisation. France. 1977. P : 24. 
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قديم نسبة من الحماية الأمنية، فلب يستطيع المقاول مثلب تسمم عممو وبدء تقوم بدورىا بت
التشغيل، إلا بعد التأكيد من توفر ىذه المواصفات، ومن أمثمة عمى ىذه المواصفات: نوعية 
الأقفال والمفاتيح المطموبة، توفر الأسوار الخارجية وفقا لممتطمبات الأمنية، توفر الإضاءة 

الخ. إن البرنامج الأمني في المؤسسات يعتمد في … نجاز البوابات الأمنية، الأمنية وأنظمة الإ
تحقيق وسائل الحماية والسيطرة عمى أسموبين، ىما: السيطرة الداخمية والسيطرة الخارجية. 

 فبالنسبة لمسيطرة والحماية الداخمية، تتمثل في:
و الخزانات والدواليب التي التحكم في المفاتيح والأقفال، وذلك لمنع الدخول لممباني، أ -

 تحتوي عمى أشياء ذات أىمية.
اتباع نظام البطاقات الشخصية، حيث يقوم ىذا النظام بالتعريف بشخصية كل من  -

بداخل المؤسسة، وذلك لتحقيق السيطرة الداخمية عمى مداخل ومخارج المؤسسة، مع 
 إلزام كل عامل بحمل بطاقتو.

ووضع الإشارات التحذيرية. ىذا ذلك لمتحكم في سير علبمات تحديد الاتجاه والسيارات،  -
 المرور الداخمي والتحذير من الأماكن أو المواد الخطرة.

حماية الوثائق والمعمومات، وذلك باتباع إجراءات لحماية الوثائق والمعمومات التابعة  -
 لممؤسسة من تمف أو سرقة باستخدام الكمبيوتر.

والموظفين وشروط التوظيف، ويضم كافة وضع سجل بأسماء العاممين بالمؤسسة  -
 المعمومات الضرورية لمعاممين.

 أما الحماية والسيطرة الخارجية، تتمثل في:
تركيب الموانع الإنشائية، وىي بمثابة أسوار أمنية بمواصفات محددة. وكذلك تركيب  -

ذه كاميرات المراقبة التمفزيونية، مع توافر الإضاءة الأمنية بمواصفات محددة. كل ى
 الموانع تساعد عمى تأخير وكشف كل ما يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة.

تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة، وتجييزىا بوسائل الإتصال الحديثة، حيث تقوم  -
 بعمميا عمى مدار الساعة.
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إنشاء غرفة عمميات، لتقوم بالإشراف عمى كافة عمميات الأمن الصناعي داخل  -
نسيق مع كافة القطاعات الأمنية الأخرى وخدمات الطواريء المؤسسة، وتقوم بالت

 والإسعافات، كمما استحقت الضرورة ذلك.
 مهام الأمن الصناعي: .3

إذا كان الغرض من الأمن الصناعي ىو تحقيق درجة ونسبة عالية من الوقاية والحماية 
اجدىا في سوق لمعاممين والممتمكات والإنتاج وسلبمة المعدات وكذا سمعة المؤسسة ومدى تو 

الصناعة، فإن بذلك يقدم خدمات، أي أنو إدارة خدمات تخدم المؤسسة، ويأتي تقييم مقياس 
وحجم فعالية ىذه الخدمات ومدى نجاحيا فيما لم يحدث بالدرجة الأولى وليس فيما يحدث، ذلك 

د (. ولقMission Préventionnelleأن الميمة الأساسية للؤمن الصناعي ىي ميمة وقائية )
أصبحت ميام الأمن الصناعي تتركز بالدرجة الأولى في تحديد وتحميل المخاطر الأمنية 
ومخاطر السلبمة ومخاطر الحرائق، إضافة إلى وضع كل الترتيبات والإجراءات مع بعضيا 

 .1البعض
كما يمعب الأمن الصناعي دورا كبيرا في الوقاية من حوادث العمل والأمراض المينية 

العامل النفسية والصحية، ىذا من ناحية الجانب البشري، ومن أخرى، فإنو بمراعاة ظروف 
يسعى كذلك إلى حماية الجانب الاقتصادي، وىذا بتوفير دفع التعويضات الناتجة عن الحوادث 
والي تعود إلى المؤسسة بالربح والزيادة في الإنتاج. وييدف كذلك الأمن الصناعي إلى تحسين 

يو واختيار العمال المناسبين وتوفير التأمينات الصحية وخمق التوعية أساليب الإرشاد والتوج
 الوقائية عن طريق التكوين عمى الأمن والوقاية من الحوادث.

 ومن بين الميام التي يسعى الأمن الصناعي لمقيام بيا، ما يمي:
 حماية العمال من الإصابات وحوادث العمل. .أ 
 من التحطم والتمف. حماية الآلات والأدوات والمحافظة عمييا .ب 
 المحافظة عمى المواد الخام وبقائيا صالحة الاستعمال، وذلك عن طريق التخزين السميم.  .ج 

                                                           
-431، ص: 0220، دار اليدى لمنشر، الجزائر، تنمية الموارد البشريةإسماعيل غيرة:  –بمقاسم سلبطني  –عمي غربي  1

431-431. 
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 لذلك يجب مراعاة شروط الأمن الصناعي في الخطوات التالية: 
 عند تصميم المشروع. -
 في أماكن تولد الخطر داخل المصنع. -
 أثناء اختيار العمال الصالحين لمعمل. -

سي وقائي وعلبني. أما الوقائي، فيو ييدف إلى منع الحوادث قبل وقوعيا، فاليدف الأسا
 .1والثاني، عمى منع الأخطار التي تقع

 عناصر الأمن الصناعي: .4
إن المسؤولية تجاه رعاية وحماية العاممين، يجب أن تكون مسؤولية المستويات الإدارية  -

لذا فيي تتدرج تحت مسؤوليات الإدارة  جميعا، أي مسؤولية المدراء والرؤساء، أفراد وجماعات.
 المطموبة لحماية ورعاية العاممين.

إن وضع المسؤولية موضع التنفيذ، يتطمب أنشطة إدارية وأساليب إدارية منسقة ومتعاونة،  -
من شأنيا حماية العاممين. وتتطمب وجود سياسة الحماية والرعاية، يجب أن يكون ىدفيا ليس 

ما قد يؤثر عمى قدراتيم العقمية والذىنية، إنما أيضا أن يشمل الحفاظ  فقط وقاية العاممين ضد
عمييم ورعايتيم وتأينيم عن طريق الأساليب العلبجية والجراحية والدوائية، بما في ذلك التدريب 
والتأىيل. وبيذا يمكن ضمان العودة من إصابة العجز أو ألم بو المرض، إلى مجتمع العمل 

س فقط في المعدات الميكانيكية، بل تشمل قدره كل من عمل بغض النظر بالمقدرة نفسيا. ولي
 . أي لابد أن يكون الدعم عموما من قبل الإدارة العميا.2عن طبيعة وأسموب عممو

 :تحقيق الأمن الصناعي 
لتحقيق الأمن الصناعي، لابد من استبعاد المستيدفين لمحوادث، أو إبعادىم عمى الأقل عن 

لحوادث لا ترجع جميعيا إلى عممية الاستيداف، بل يرجع الكثير منيا إلى الخطر. وبما أن ا

                                                           
 .423، ص: 0221، منشورات جامعة منثوري، قسنطينة، ل والتنظيممدخل إلى عمم النفس العمالعايب رابح:  1
 .013، ص: 0223، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الأفراد:  ميدي حسن زوليف 2



 الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنية                   الفصل الثاني:                                                    

 
 

~ 45 ~ 
 

الظروف والعوامل المختمفة لمعمل، لذا لابد من وضع برنامج الأمن الصناعي لموقاية من 
 إصابات العمل، والعمل عمى تجنب الحوادث بكل الطرق والوسائل المتوفرة، أىميا:

ورية، أي عمى فترات معينة للؤجيزة والأماكن القيام بإجراء التفتيش والفحوصات الد -
 والآلات والمعدات لمتأكد من سلبمتيا واستمرار الصيانة عمييا.

كما تشرف عمى برنامج تحسين الظروف الطبيعية لمعمل، المتعمق بضبط درجات الحرارة  -
 ونسب الرطوبة وحركة التيوية والأبخرة والغازات.

 صحية.الاختيار الميني لمعمال وحالتيم ال -
الإشراف عمى نشر الوعي الوقائي بين العمال بالأساليب الفعالة، عن طريق نشرات  -

 والراديو والصحافة والمحاضرات، لتبصير العمال بمخاطر العمل.
القيام بتتبع مدى تنفيذ القوانين والتشريعات المتعمقة بالأمن الصناعي. وىناك ما يسمى  -

لإجراءات والممارسات، التي تتضمن سلبمة بقياسات الأمان، التي تعني القواعد وا
المستخدمين. ىذه القياسات تصنفيا المؤسسة، يشرح فييا كيفية تطبيق العمل بالفقرة 
التي تقول "نحن نعتقد بأن مسؤوليتنا التالية ىي المكافحة باستمرار لتوفير الأمان في 

 لأمان ىذه".كافة العمميات، وعمى لجنة الصناعة أن تتبع أيضا تطبيق قياسات ا
 :التخطيط لعممية الوقاية في الأمن الصناعي 
وضع الإعلبنات والممصقات لتعريف الفرد لتجنب الحوادث. وتعتبر الصورة من  الإعلام: .أ 

 أىم الوسائل الإعلبمية في الأمن الصناعي.
 وذلك لإحداث تغير في سموك الفرد واتجاىاتو وتصرفاتو، وذلك لتحسين أداءه. التدريب: .ب 
 في وضع وتطبيق برامج السلبمة، لكي يمتزموا في تطبيقيا. العاممين:إشراك  .ج 
مناسبة من بناية وأرضية لمكان العمل ووجود مستمزمات السلبمة  توفير بيئة العمل: .د 

ضاءة، ولما كان سبب بعض  كاممة، والعمل عمى توفير الوسائل الصحية من تيوية وا 
 شر للآلات، فلببد من إيجاد الحواجز.الأخطار التي تواجو العاممين في اتصاليم المبا
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 .1تحميل حوادث العمل: لمعرفة أسبابيا ومعالجة تمك الأسباب .ه 
 أهمية وأهداف الأمن الصناعي: .5
 أهمية الأمن الصناعي:-1

تكمن أىمية الأمن الصناعي في حماية عناصر الإنتاج المادية والبشرية عمى حد سواء، 
 اعية والأفراد العاممين.حيث تعود الفائدة عمى كل من الوحدة الصن

 *فبالنسبة لموحدة الصناعية:
 منع حدوث التمف لوسائل الإنتاج المادية. -
 الحد من التكاليف المباشرة والغير مباشرة للئنتاج. -
 تحسين صورة ومركز الوحدة الصناعية. -

 فيحقق برنامج الأمن الصناعي، ما يمي: *أما بالنسبة للأفراد العاممين،
 ت الجسدية التي تسبب الموت في بعض الأحيان.منع حدوث الإصابا -
 حماية الإدخار المادي للؤفراد. -
لالتزامو وتطبيقو لقواعد  –تعزيز مكانة الفرد داخل الوحدة "المؤسسة" لمسمعة الجيدة  -

جراءات الأمن الصناعي.  وا 
*لذا يمكن القول، بأن الأمن الصناعي يسعى إلى تأمين السلبمة لجميع الأفراد، وتييئة 
الظروف لمعمل المناسب ليم وتطبيق الأساليب والإجراءات الكاممة، لمحفاظ عمى سلبمة الأفراد 

 ووسائل الإنتاج المادية، من خلبل ما يمي:
 تدريب وتأىيل الأفراد لمقيام بأداء الأعمال دون وقوع الحوادث. -
والتأكد من الرقابة الدورية والمستمرة لضمان سلبمة ووسائل الإنتاج من الآلات ومعدات  -

 تطبيق الصيانة الدورية واتباع الأساليب والإجراءات الخاصة بالأمن الصناعي.

                                                           
 .198-199-011، ص: 4811، دار الكتب لمنشر، بيروت، إدارة المشاريع الصناعية والإدارة الصناعيةمحمد السكربي:  1
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التأكد من سلبمة بيئة العمل وتأمين الشروط الصحية من تيوية، إضاءة للؤفراد  -
 العاممين، تييئة المستمزمات الوقائية ليم.

إلى بدائل مناسبة القيام بالدراسات والبحوث الخاصة لأسباب الحوادث، بغية الوصول  -
 .1لمنع تكرار الحوادث

 أهداف الأمن الصناعي:-2
 يسعى الأمن الصناعي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف، من أبرزىا:

( حماية الأفراد العاممين من التعرض للئصابات أو الوفاة خلبل فترة العمل عن طريق تأمين 4
ءات والتعميمات الكفيمة بالحفاظ السلبمة ليم، وتييئة ظروف العمل المناسبة وتوضيح الإجرا

 عمى سلبمتيم، وسلبمة وسائل الإنتاج المادية الأخرى.
( تقميل تكاليف الإنتاج: منيا التكاليف المباشرة كنفقات العلبج الطبي لممصابين، ونفقات 0

التعويض والتأمين، ومنيا التكاليف غير المباشرة كالوقت الضائع جراء وقوع الحادث والوقت 
خصصو الإدارة للئستقصاء والتحقيق، إضافة إلى تكاليف تدريب الأفراد الجدد، لمعمل الذي ت

في مواقع الأفراد المصابين، كذلك تكاليف استبدال الآلات، والمعدات، والمواد التي تتعرض إلى 
 التمف بسبب وقوع الحادث.

داخل الوحدة ( رفع إنتاجية المقومات البشرية والمادية في إطار من السلبمة والصحة 3
الصناعية، والعمل عمى حماية الأفراد من الإصابات، وتنمية شعورىم بالأمان والطمأنينة، 

 وتعزيز إنتمائيم وولائيم لموحدة الصناعية ورفع الروح المعنوية ليم.
 
 

                                                           
، دار زىران لمنشر والتوزيع، أساسيات التنظيم الصناعيرحيم الييتي، أكرم أحمد الطويل، جمال محمد النعيمي: خالد عبد ال 1

 عمان، الأردن، من: 
http://lib.neelain.edu.sd/cgi-

bin/koha/opac.detail.p/?biblionumber:يم%20مصر رح د%20عبد%20ال ثي%20خال ي ه query&107648ال

-desc:au%3A20/08/2020-18:30 
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( العمل عمى تحقيق علبقات جيدة مع الأفراد العاممين من خلبل العمل عمى تعزيز الثقة بين 1
الوحدة الصناعية، وذلك بتطبيق برنامج الأمن الصناعي وتوفير كافة المتطمبات الأفراد، و 

 .1والمستمزمات التي تمنع من وقوع الحوادث وتأمين السلبمة المينية للؤفراد
 :في الجزائر الأمن الصناعي .6

لم يكن الأمن الصناعي في الجزائر في بدايتو يحظى بالقسط الوافر من الاىتمام خاصة 
قلبل، حيث النسيج الصناعي لم يكن متطورا وأن العامل الجزائري كان يعمل بأجر قبل الاست

ضعيف تحت ظروف عممية قاسية، ولكن بعد الاستقلبل، تم تجديد قانون الأمن الصناعي 
نشاء العديد  الموروث، وقد عرف ىذا الأخير تطورات كبيرة نتيجة اتساع القاعدة الصناعية وا 

الآلاف من العمال، وىذا الاتساع اليائل ومع التقدم التكنولوجي من المصانع وتشغيل مئات 
جعل المشروع الجزائري يعطي أىمية كبرى ليذا الميدان وانفراد الباب الثالث من الكتاب الرابع 

 11-11، كما أصدر المرسوم التنفيذي 320إلى  010من قانون العمل خاصة المواد من 
 بنفس التاريخ. 11-11رقم  وكذا المرسوم 4811أفريل  01بتاريخ 

من قانون العمل الجزائري أن تكون المحلبت وأماكن العمل  01كما ضمت صراحة المادة 
التي يشتغل فييا العمال نظيفة بصورة مستمرة وأن تتوفر فييا شروط الوقاية الصحية والسلبمة، 

 وبالتالي، يجب عمى المؤسسة تنفيذ الالتزامات التالية:
الضجيج والضوضاء عمى المستوى الملبئم في بيئة العمال، وذلك وفقا  ( أن تقوم بضبط4

 لممعايير التي تصدر بتا قرارات من وزير العمل والشؤون الاجتماعية.
( أن يضع بمتناول العمال بالمؤسسة أو الوحدة كافة الوسائل الكفيمة بتأمين النظافة التامة 0

 دورات المياه.ولاسيما أماكن حفظ الملببس وأماكن المغاسل و 
( أن يعد مطعم في المؤسسة يقوم بإعداد الوجبات الغذائية لمعمال وأن يضع في متناوليم 3

الماء الصالح لمشرب، وذلك في الأحوال التي تحددىا القرارات، ولا يمكن لصاحب العمل أن 

                                                           
 منتدى السلبمة والصحة المينية، أىداف الأمن الصناعي من طرف:   1

Safetyman  

http://safetyman.forumegypt.net20/08/2020-18:30 
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د ألزم يقوم بيذه الإلتزامات عمى أكمل وجو ما لم يكن تعاون معو من جانب العمال. وليذا فق
 القانون عمال المنشآت بمراعاة ما يمي:

 أن يتناول وجبات طعاميم في مطعم المؤسسة أو المكان المخصص لذلك الغرض. -
أن يمتنع العامل عن إحضار أو توزيع أي مشروب كحولي في أماكن العمل ويعاقب القانون  -

 عمى مخالفة الالتزامات السابقة.
من طرف جبية  4891لأمني، تشرع في ىذا الغرض سنة وضمانا لتحقيق الغرض الوقائي وا

التحرير الوطني بتنظيم الندوتين الوطنيتين حول الصحة والأمن وطب العمل، وتوصيات المجنة 
المخصص لمصحة خاصة. وفي وقتنا الحالي، حيث الأزمة الصناعية  41المركزية ودورتيا 

صبح من الضروري مكافحة الحوادث مست اليوم معظم بمدان العالم الثالث بكل شدة، حيث أ
العمل والأمراض المينية، بحيث تمثل مطمبا حيويا بالمواجية للآثار السمبية وضمان الشروط 

 .1الكفيمة لبموغ الأىداف المنوىة بتنميتيا الاجتماعية والاقتصادية

 ثانيا: الصحة والسلامة المهنية:
 مفهوم الصحة والسلامة المهنية: .1

السلبمة المينية ليغير إدارة الموارد البشرية ويضيف ليا دورا جديدا جاء مفيوم الصحة و 
يضمن حماية الأفراد العاممين من ظروف العمل المحيطة الغير آمنة وخاصة في ظروف العمل 
التي تتطمب جيدا جسديا. وقد أصبحت ىذه المعايير تشكل جزء من حقوق الأفراد العاممين، 

لموضوع بشكل خاص، ويعبر مفيوم الصحة والسلبمة وأصبح ىناك منظمات تعني بيذا ا
المينية عن توفير ظروف عمل آمنة لكل من الفرد العامل والآلة المستخدمة في العمل، وقد 
كان يطمق عميو في السابق الأمن الصناعي. ولقد أصبحت مفاىيم السلبمة المينية توفي الأداء 

ع حوادث أو التحقيق منيا قدر المستطاع الأمن في بيئة ومكان العمل، والذي يضمن عدم وقو 
 خلبل التعامل مع الآلات المختمفة.

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس العمل والسموك حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنويةسمير حديبي:  1

 .13-10، ص: 0228-0229توري، قسنطينة، التنظيمي، جامعة من
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كما أن مفيوم الصحة والسلبمة المينية يطمق عمى الظروف التي تتوفر في بيئة عمل 
تتمتع بالشروط الأساسية التي تضمن صحة وسلبمة العاممين، أي أنيا بيئة عمل تمنع 
احتمالات التعرض لمحوادث ومن الإصابة بالأمراض المينية. ويمكن القول أن مفيوم الصحة 

مجموعة من الممارسات والإشتراطات التي يتوجب عمى المنظمة  والسلبمة المينية يعبر عن
توفيرىا في مواقع العمل لحماية جميع الأفراد من الحوادث والإصابات والأمراض المينية 

 .1باستخدام الأدوات المناسبة ومتابعة المعايير اللبزمة لتوفر جميع ىذه الظروف
 مظاهر الصحة والسلامة المهنية: .2

تستخدم في العمميات الإنتاجية وسائل إنتاجية متنوعة، ويشكل كل منيا  ي:المظهر الفن -أ
مصدرا متميزا لممخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر ىذه المخاطر لنتمكن في الوقت 

 المناسب من أخذ الاحتياطات المناسبة لمنع حدوث الأضرار، ويتضح ذلك بما يمي:
 الماكينات والآلات. -
 يدات.الأوعية والتمد -
 وسائل النقل الداخمية والخارجية. -
 التمديدات المتعمقة بأنظمة التدفئة والتيوية. -
 المخاطر التي قد تنجم عن العممية الإنتاجية ذاتيا. -
 المضار الفيزيائية )ضجيج، اىتزاز(. -

ضمن الإطار الطبي، ىناك ما يسمى بطمب العمل، ييدف إلى الكشف  المظهر الطبي: -ب
تيدد صحة الأفراد والجماعات في أماكن عمميم. ويمكن تمخيص ميام طب عن العوامل التي 

 العمل بما يمي:
التعرف عمى العوامل الناجمة عن العمل ومدى تأثيرىا عمى صحة الإنسان، واحتمالات  (4

 الإصابة في حال التعرض إلييا.

                                                           
، مجمة رماح البحوث والدراسات، مركز أثر معايير الصحة والسلامة المهنية عمى الأداء التنظيميأبو عرابي، طارق غالب:  1

 .01، ص: 0248، 09البحث وتطوير الموارد البشرية، الرماح، العدد 
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جراء  تقدير وتقييم كمية ىذه العوامل في حال وجودىا والتعرف عمييا بطريقة العينات، (0 وا 
 القياسات اللبزمة ومقارنتيا بالحدود السماحية المتعارف عمييا دوليا أو محميا.

اقتراح طرق لإزالة ىذه العوامل أو السيطرة عمييا والتحكم بيا لإزالة ضررىا، وحصر  (3
 التعرض ليا ضمن الحدود الدنيا، بحيث لا تتجاوز الحدود المسموح بيا.

يني أىمية بالغة في الحفاظ عمى سلبمة العاممين، وىو إجراء للئنتقاء الم المظهر النفسي: -ج
وقائي أولي، حيث لابد من اختيار العامل المناسب الذي تتلبءم قواه النفسية والجسمية مع 
مكان وطبيعة العمل، ولا نسمح بأي تناقض يمكن أن يكون سببا جادا في وقوع الحوادث 

تيار الميني السميم لمعاممين وتوزيعيم عمى أماكن والإصابات والأمراض المينية. ولتحقيق الاخ
العمل التي تتناسب مع قدراتيم وخبراتيم ومؤىلبتيم العممية تجرى ليم الاختيارات الأولية مثل 
اختبارات الذكاء والإدراك، ومن العوامل التي تؤدي للئصابات: نقص الكفاءة، التوزيع الخاطيء 

ظيفية اليامة لمجياز العضمي، عدم ملبءمة الحالة لمعمال عمى أماكن العمل، الخواص الو 
النفسية العامة. فقد أثبتت الدراسات أن نسبة العامل الشخصي في مجموع الحوادث تتراوح بين 

12-%90. 
يشمل تأثير العلبقات الاجتماعية بين الأفراد في مكان العمل وخارجو،  المظهر الاجتماعي: -د

ضمن ذلك من علبقات قد تؤثر عمى مجيود الفرد أثناء أي ضمن إطار مجتمعاتيم بكل ما يت
العمل، بما توجده من عدم توافق بينو وبين العمل الذي يؤدي بو بصورة تؤدي إلى وقوع 
الحادث، يتضمن ذلك الاحترام لجميع مميزات العلبقات بين الأفراد سواء العلبقات العممية )بين 

العامل وصاحب العمل(، أو العلبقات خارج العمل  العمال أنفسيم أو العامل ورئيسو المباشر أو
 )الأسرية، مكان وظروف العمل، كيفية قضاء أوقات الفراغ والإجازات(.

، صدر أول قانون في بريطانيا في مجال السلبمة والصحة 4920عام  المظهر القانوني: -ه
عات العمل المينية وتضمن مواد لحماية الصبية وتلبميذ التدريب الصناعي، حيث عدد سا

ساعة يوميا، وجاء لقانون نتيجة تدىور حالة الأطفال العاممين في مجال الصناعة  40ب
أخلبقيا وصحيا. ومع تطور الصناعة وأساليب الإنتاج، تزايدت المشكلبت الناجمة عن وقوع 
صابات عمل، مما أدى إلى تطور قوانين السلبمة والصحة المينية وظيور جماعات  حوادث وا 

عنية بذلك، وبدأت الدول تسّن القوانين والتشريعات المتعمقة بذلك، وبدأ التعاون الدولي وىيئات م



 الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنية                   الفصل الثاني:                                                    

 
 

~ 52 ~ 
 

ومازال لو الدور في  4848وأنشأت منظمة العمل الدولية في مؤتمر السلبم المنعقد في باريس 
المؤتمر كأحد المعاىد المتخصصة التابعة للؤمم المتحدة وعمى المستوى الدولي في تطوير 

 والصحة المينية.السلبمة 
جراءات السلبمة المينية داخل  المظهر الاقتصادي: -و مما لاشك فيو عدم كفاية احتياطات وا 

أي منشأة صناعية يزيد من احتمال حوادث العمل التي تنجم عنيا بالإضافة إلى الإصابات 
د والأمراض المينية: خسائر مادية تؤثر عمى أرباح تمك المؤسسة بشكل خاص وأرباح البم

 بشكل عام، وتدفع المؤسسات نوعين من النفقات لإتقاء ذلك:
 تظير كنتيجة لمتأمينات التي تدفعيا المؤسسة لجيات التأمين. نفقات مشتركة: -
التي تظير عند وقوع الحوادث ويعتمد مقدارىا عمى نوع الإصابة، فيي  نفقات متفرقة: -

علبجو، تكاليف علبج العمال  مختمفة، مثل: الخسارة في إنتاج الفرد المصاب طيمة فترة
المصابين، تكاليف البحث عن مصدر ومسببات الحادث، الغرامات التي تترتب عمى 
وقوع الحادث، والخسائر الناجمة عن إجراءات السلبمة التي لم تكن كفيمة بمنع وقوع 

 .1الحادث
 خطوات ووسائل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المهنية: .3
 لمهنية:خطوات الصحة والسلامة ا-1
ضرورة استخدام معدات الوقاية والسلبمة الشخصية أثناء العمل وعدم الاستيانة  -

 بأىميتيا.
ضرورة توفير صندوق إسعافات أولية في مواقع العمل من أجل التعامل مع الإصابات  -

 البسيطة وبصورة سريعة.
مال باعتبارىا حفظ المواد الكيمياوية والمواد القابمة للئشعال بعيداً عن أماكن تجمع الع -

 مصدر خطر حقيقي عمى المصانع والمنشآت والعاممين فييا.

                                                           
 .01-03-00-04، ص: 0241الأردن، ،دار الراية لمنشر والتوزيع،4ة، الطبعالصحة والسلامة المهنيةدي:عثمان فريد رش 1
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تفعيل مفيوم السلبمة المينية داخل المصنع والمنشآت، وذلك بإيجاد مشرف لمسلبمة  -
المينية، بحيث يقوم بمتابعة متطمبات السلبمة التي من شأنيا أن تجد الكثير من 

 الحوادث.
مين في المصانع والمنشآت، وذلك بتنفيذ التمارين التركيز عمى رفع مدى جاىزية العام -

التي من شأنيا إكسابيم الخبرات الكافية بكيفية الإخلبء، والتعامل مع الحوادث حال 
 وقوعيا.

إدامة التنسيق بين أصحاب المصانع أو القائمين عمييا، مع جياز الدفاع المدني  -
ذلك بعقد دورات لممشرفين عمى لمسلبمة والصحة المينية والجية المعنية بيذا الشأن، و 

 العاممين والعمل التي تيدف إلى توفير بيئة عمل آمنة لمجميع.
العمل عمى إصدار المطويات والممصقات بشكل دوري، ومواكبة التطورات التي تطرأ  -

عمى بيئة العمل في مجال السلبمة العامة، حيث تعتبر ىذه المنشورات من الأمور 
العاممين ورفع الحس التوعوي لدييم، وبالتالي لمحد من الضرورية والميمة لتثقيف 
 الإصابات في بيئة العمل.

 وسائل تطبيق برنامج الصحة والسلامة المهنية:-2
إن الوسائل التي يتطمب منا اتباعيا أو توفيرىا لتحقيق تطبيق برنامج )الصحة والسلبمة 

كة العامل الفعمية في ىذه الوسائل المينية( ناجح كثيرة ومتعددة، إلا أن ما يربط بينيا ىو مشار 
من حيث أن يكون ىو العنصر الفاعل في إيجادىا أو تكون أساس في توفير دافع أمن وسميم 

 لو ومنيا:
تعتبر من أكثر الوسائل أىمية، وتتم عن طريق اتباع سبل عديدة من  التوعية والتثقيف:( 4

 بينيا:
 النشرات والكراريس التعميمية. .أ 
 ية والإعلبنات.الممصقات الجدار  .ب 
 الأقلبم السينمائية واستخدام الوسائل السمعية والبصرية. .ج 
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 وسائل الإعلبم المختمفة مثل التمفزيون والراديو والصحافة. .د 
 إقامة المعارض الخاصة بالصحة والسلبمة المينية. .ه 
 .1عقد الندوات والمؤتمرات الخاصة بأمور الصحة والسلبمة المينية .و 

 خصية الصحية والسلامة المهنية:آليات ومعدات الوقاية الش .4
 واقيات الرأس:-1

من أجل منع اصطدام رأس العامل بالأجسام الصمبة نتيجة سقوط الجسم الصمب أو أثناء 
حركتو، تصنع الواقيات عادة من المواد البلبستيكية، ويشترط أن تكون سيمة الاستخدام 

لعرق. كما أيضا تستخدم والتنظيف والصيانة، وتبطن من الداخل بمواد تمتص السوائل كا
واقيات الرأس المصنوعة من القماش بقصد منع الشعر من الانسكاب بالقرب من الأجزاء 

 الدوارة، وىذا بالنسبة لمعاملبت.
 واقيات الأذن:-2

أصبحت الضوضاء من المشاكل التي تواجو الصناعة بشكل عام، وقد انعكست آثارىا 
وعمى قدرتو عمى السمع من جية أخرى. لقد ثبت  سمبيا عمى الحالة النفسية لمعامل من جية،

من خلبل التجارب والأبحاث المختبرية أن لمضوضاء أثر كبير عمى مقدرة العامل عمى السمع 
وقد تؤدي الضوضاء الشديدة المستمرة إلى فقدان العامل السمع أحيانا، وليذا ازداد الاىتمام 

اة الأذن باستخدام مواد مختمفة كالقطن، أو باستخدام واقيات الأذن سواء كانت عن طريق سد قن
استخدام الواقيات التي تربط عمى الأذن بشكل جيد، بحيث تؤدي إلى التقميل من المخاطر 

 الضوضاء إلى أدنى حد ممكن.
 واقيات الوجه والعينين:-3

تستخدم النظارات المصنوعة من الزجاج أو البلبستيك لوقاية العينين والوجو من المخاطر 
مفة والناتجة عن تطاير بعض الأجزاء الصغيرة من المواد أثناء القيام بعمميات الخراطة أو المخت

المحام وغيرىا، كذلك تستخدم النظارات لوقاية العينين والوجو من الحرارة والإشعاعات المختمفة، 

                                                           
 .3-0، ص: 0241، شبكة جامعة بابل لمنشر، برنامج الصحة والسلامة المهنيةميسون عمي حسن عمي العبيدي:  1
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وعادة بتم تصنيع النظارات وتصميميا بشكل يؤمن سيولة استخداميا وصيانتيا، وتتناسب مع 
 لغرض الذي تستخدم لو.ا

 واقيات لمتنفس:-4
تستخدم لوقاية العامل من المخاطر المختمفة الناجمة عن نقص في الأكسجين في 
المناطق التي يعمل فييا أو الناتجة عن وجود غازات وأبحرة سامة وتكون مرفقة بخرطوم لسحب 

ن استخدام ىذه اليواء، وتكون ىذه الواقيات مثبتة بإحكام عمى الوجو بأكممو أو جزء م نو. وا 
الواقيات يعتمد عمى نوع الخطر وشدتو ونوع التموث والمدة التي يعمل جياز الوقاية والجيد 
المطموب لمقيام لعممية الاستنشاق. وأجيزة وقاية التنفس متنوعة، فبعضيا مزود بقنينة 

لقة في اليواء للؤكسجين، والبعض الآخر مزود بمرشحات لإزالة المواد الغير مرغوب فييا والعا
 ل مباشرة باليواء النقي من الجو.الذي يستنشقو العامل، والبعض الآخر يزود العام

 واقيات القدم والساق:-5
وتستخدم ليذا الغرض أحذية خاصة، بعضيا مصمم لوقاية القدمين من الأخطار نتيجة 

ا عادة من لسقوط أجسام ثقيمة عمييا أو نتيجة لاصطدام بمثل ىذه الأجسام، وتصنع مقدمتي
مواد صمبة تتلبءم مع طبيعة النقل المتوقع، وىنالك أنواع أخرى من الأحذية تستخدم لوقاية 
العامل من الخطر بسبب السير في أماكن مبتمة بمواد تسيل الإنزلاق أو لوقايتو من أخطار 
الكيرباء عند المرور فوق سمك مكشوف، وقد تصنع قاعدة ىذه الأحذية من الخشب لمنع 

صيل، وقد تكون الأحذية من النوع الذي يغطي القدمين والساقين لتأمين أفضل حماية التو 
لمعامل ضد المخاطر المختمفة التي قد تحدث بسبب سكب بعض المواد الكيميائية عمى جسم 

 العامل أو انتشارىا.
 واقيات مكافحة الحريق:-6

حرارة في الأخزان، تستخدم لوقاية جسم العامل من مخاطر الحريق أو ارتفاع درجات ال
 0222وىي ملببس مصنوعة من مواد خاصة، ليا القابمية عمى مقاومة الحرارة لحد درجة 
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درجة مئوية ويزود بمثل ىذه الملببس عادة عمال الإطفاء، وتكون ميمتيا تغطية جسم العامل 
 .1عينينبالكامل ضد خطر الحريق، وتتم الرؤيا من خلبل فتحة زجاجية لمقاومة الحرارة أمام ال

 أهمية وأهداف الصحة والسلامة المهنية: .5
 أولا: أهمية الصحة والسلامة المهنية:

 يمكن أن نذكر أىمية الصحة والسلبمة المينية كما يمي:
تعزيز المعاناة البدنية والنفسية والاجتماعية لمعاممين، وتوفير الدعم اللبزم لحفظ قدرتيم  -4

 عمى العمل مينيا واجتماعيا وتطويرىا.
 وير وتعزيز العمل الصحي والمأمون، وبيئات العمل الصحية، وتنظيم العمل المرشد.تص -0
حفظ وتعزيز صحة العاممين من خلبل إتقاء الحوادث والأمراض المينية والسيطرة  -3

عمييا، والقضاء عمى العوامل والمخاطر والظروف المينية الضارة بالصحة والسلبمة 
 أثناء العمل.

رسة حياة منتجة اجتماعيا واقتصاديا والمساىمة إيجابيا في تمكين العاممين من مما -1
 .2التنمية المستدامة

 ثانيا: أهداف الصحة والسلامة المهنية:
حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل، وذلك بمنع  -4

 .3تعرضيم لمحوادث والإصابات والأمراض المينية
دي المتمثل في المنشآت، وما تحتويو من أجيزة الحفاظ عمى مقومات العنصر الما -0

 ومعدات من التمف والضياع نتيجة لمحوادث.

                                                           
 .10-14، ص: 0229، دار الصفا لمنشر والتوزيع، الأردن، 4، طالسلامة والأمن الصناعيمحمد عبد الرضا الشمري:  1
، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، مدخل إلى الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعيةسموى عثمان الصديقي:  2

 .010-012، ص: 4881الإسكندرية، 
 .11، ص: 0222، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشريةمحمد الجيوسي وآخرون:  –شحادة نظمي  3
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توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلبمة والصحة المينية التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق  -3
 الوقاية من المخاطر لمعنصرين البشري والمادي.

لأمان والطمأنينة في قموب تستيدف الصحة والسلبمة المينية كمنيج عممي، تثبيت ا -1
العاممين أثناء قياميم بأعماليم، والحد من نوبات القمق والفزع الذي ينتابيم، وىم 
يتعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات يكمن بين ثناياىا الخطر الذي 
يتيدد حياتيم وتحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتيم بين وقت وآخر لأخطار 

 .1فادحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .49، ص: 4881، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان، صحة والسلامة المهنيةالزيدان حسان:  1
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 خلاصة الفصل:
من خلبل ما تم ذكره في ىذا الفصل، نستنتج أن الأمن الصناعي يقوم بدور ىام في 
تحقيق أىداف المؤسسة الصناعية، وذلك من خلبل تقديم الحماية والوقاية لكافة العاممين 

يق توفير والممتمكات من المخاطر بمختمف أنواعيا، ويتم ذلك بتحقيق البرنامج الأمني عن طر 
وسائل عصرية )الآلات( تتماشى مع طبيعة العمل وكذا توعيتيم في العمل أكبر وأكثر من جية 
ومن جية أخرى تحقيق استقرار العمال في عمميم التي تسعى إلى تحقيقو الصحة والسلبمة 
المينية عن طريق الالتزام بمختمف البرامج الوقائية، التي تحمي العاممين من الوقوع في 

 وادث المينية أثناء مزاولة عمميم.الح
 



 

 :لثثاالفصل ال
 

استقرار العامل 

داخل المؤسسة 

 الصناعية
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 تمييد: 
يعتبر الاستقرار الميني من أىم المواضيع التي تشغل بال المفكرين خاصة العمماء 
الاجتماعيين الذين ييتمون بدراسة المؤسسة الصناعية، حيث يعود نجاح ىذه الأخيرة عمى مدى 
فعالية العاممين فييا ومدى استقرارىم الميني في النشاطات التي يقومون بيا. وسنتطرق في ىذا 

 فصل بذكر بداية بمفيوم الاستقرار وصولًا إلى أىم النظريات التي فسرت الاستقرار الميني.ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الصناعية عامل داخل المؤسسةاستقرار ال                                               الفصل الثالث:                      

~ 61 ~ 

 

 مفيوم الاستقرار الميني: .1
" إلى أن الاستقرار يعني قدرا جيدا من توافر الكفاية اللبزمة لسير إبراىيم رمضانيشير "

يضمن سلبمة سير العمال بالمؤسسة وعدم العمل والثبات، والأمان لممؤسسة والعاممين بيا بما 
 . 1تعرضو لمتقمبات أو اليمزات المختمفة

ويشير أيضا، إلى ضرورة ضمان استقرار أكبر لمعمال من خلبل توفير ظروف عمل 
أفضل حتى يتحقق الأمان والثبات في العمل، وبانعدام ذلك يصبح التنظيم في حالة عدم 

وىو ما … كثيرة كالتسرب، أو الاحتجاج، عدم الرضا، استقرار تظير في شكل ظواىر تنظيمية 
 ينعكس عمى أداء المنظمة ككل.

"، ويقصد "بقاء ىنري فايولويعتبر الاستقرار العامل أحد الأصول العامة للئدارة عند "
الموظف في عممو وعدم نقمو منو لعمل آخر وينتج عن تقميل نقل الموظفين من وظيفة أخرى 

. وىنا يضيف "فايول" موضحاً أىمية مسألة استقرار العامل من خلبل 2قلفعالية أكثر ونفقات أ
بقائو أطول فترة ممكنة ومحافظة الإدارة عميو باعتبار تنقمو أو نقمو تكمفة إضافية ممقاة عمى 

 ات الخبرة التي تغادر مع صاحبيا.عاتق المؤسسة تقاس بسنو 

 طبيعة العمل وعلاقتو بالاستقرار داخل المؤسسة: .2
ل التغيرات والتحديث، يتطمب من المنظمات قدرا كبيرا من الانفتاح والتواصل في ظ

والمرونة المواكبة كل جديد فغي مجال نشاطيا وحركة الابتكارات المستمرة، فمزميا بتوفر الكفاية 
الكاممة لتحقيق الاستقرار والتوازن اللبزمين لأجل تحدي المنافسين والبقاء في السوق، فإن 

 مؤسسة من استقرار العامل.استقرار ال
ولكي تضمن المؤسسة وجودىا ضمن السوق الاقتصادية وثباتيا، عمييا التخطيط والإعداد 

 الجيد لتوفير الاحتياجات من الموارد البشرية والمادية لتضمن استقراره. 

                                                           
 .18، ص: 4002دار المحمدية العامة، الجزائر، ، الاتصال ودوره في كفأة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون:  1
، دار اليازوري العممية لمنشر الوظائف الاستراتيجية في إدارة الموارد البشريةعبس حسين جواد:  –نجم عبد الله العزاوي  2

 .14-18، ص: 4080والتوزيع، الأردن، 
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وستعرض فيما يمي، بعض النقاط الواجب عمى المؤسسة أخذىا بعين الاعتبار لأجل 
 رارىا:ثباتيا واستق

قدرة إدارة الموارد البشرية عمى الاتصال والتواصل والتفاعل المستمر في سوق العمل  -
 والتخطيط والإعداد المستقبمي لتوفير احتياجات المستقبمية لممؤسسة.

توفير القدر الكافي من العناصر البشرية في الوقت المطموب مع عدم وجود عمالة زائدة  -
 عن حاجة العمل.

جيدة لمتحفيز والتعاون بين العمال وضمان قدر كافي من الاتصال  ضمان بيئة عمل -
بين العمال فيما بينيم وبين الإدارة لضمان ولائيم لممؤسسة، مما ينتج عنو أكبر حجم 

 من الإنتاج.

 الاستقرار داخل المؤسسة وأىم عواممو: .3
 الاستقرار الميني داخل المؤسسة:-1

ي تحقيق الأمن الاجتماعي في جانبو المعنوي لمعمل أىمية كبيرة ف بالنسبة لمعامل: -أ
والمادي، فمن خلبلو يحاول الأفراد تحقيق أىدافيم وثبات العامل في عممو واستقراره فيو، لو 
انعكاساتو إيجابية عميو وعمى المنظمة بطابع جماعة لمعمل. عكس العامل كثير التنقل، فيو 

يدة بجماعة العمل وأساليب العمل الجديدة دائماً يبحث عن التكيف والتلبؤم مع سموكيات الجد
التي سيخضع ليا، فكل ىذه العوامل الغير معروفة لمعامل تصبح بالنسبة لو مصدر قمق وخوف 
من المجيول وتثبيت لممعنويات. أما مظاىر استقرار العامل في عممو ىي التقدم الميني بحكم 

 ت الإصابة بالحوادث، التعب، الإجياد.إتقانو لعممو والتحكم في آلياتو وبالتقميل من احتمالا
ذا كان الاستقرار الميني لو أىمية بالنسبة لمعامل وجماعة العمل، فيو بالنسبة لممنظمة لو  وا 
أىمية مضاعفة إلا أنو يمكنيا من بموغ أىدافيا التي تسعى إلى تحقيقيا. فإنو عمييا الاحتفاظ 

ار الأفراد في المنظمة يعمل عمى تماسك جماعة باليد المدربة والمكتسبة لمخبرة. ومن ىنا، استقر 
العمل، مما يجعل المنظمة مجتمع مصغّر تجمعو ثقافة تنظيمية وىدف مشترك وىوية واحدة 
وىي المنظمة، فيم يجتمعون من أجل الاستمرار والبقاء لتحقيق ىذه المتطمبات عمى المنظمة 



 الصناعية عامل داخل المؤسسةاستقرار ال                                               الفصل الثالث:                      

~ 63 ~ 

 

م التخوف من مستقبميم الميني في أن توفر ليم عوامل الشعور بالأمان الجسدي والمادي وعد
 ىاتو المنظمة.

في ضوء التغيرات والتطورات التي تشيدىا القطاعات الإدارية يتطمب  بالنسبة لممؤسسة: -ب
ىذا قدرا كبيرا من المنظمة من الانفتاح والتواصل والمرونة لمواكبة كل جديد في مجال عمميا 

تحقيق الاستقرار، فاستقرار المؤسسة من استقرار في ابتكارات الدائمة تمزميا القدرة الكاممة ل
 العمال والعكس صحيح.

 عوامل الاستقرار الميني داخل المؤسسة:-2
الاستقرار الميني يتأثر بمجموعة من العوامل التي لا يمكن الفصل بينيما من الناحية 

 اجتماعية.  –ية ماد –نفسية  –عوامل فيزيقية  -العممية، بحيث نجد أنو يرتبط بالعوامل التالية: 
تأكدت البحوث المتعمقة بدراسة التنظيمات عمى ضرورة توفر الظروف ( العوامل الفيزيقية: 1

الفيزيقية الجيدة داخل المؤسسة الصناعية، نظرا لما توفره ىذه الظروف من الأجواء المناسبة 
والاستقرار في التي تساعد العامل عمى تحسين ورفع الكفأة الإنتاجية، ومن ثمة تحقيق الرضا 

العمل. ويقصد بالظروف الفيزيقية تمك الأحوال الطبيعية والمادية المحيطة بالعامل أثناء أداء 
 تتضمن الظروف الفيزيقية، ما يمي: .1عممو

يقوم العامل بأداء عممو في بعض الأحيان في أماكن ترتفع فييا درجة  *الحرارة والرطوبة:
ويؤدي في بعض الأحيان إلى المرض، وعمى العموم يمكن  الحرارة، مما يؤثر عمى أداء العامل

القول أن ىناك بعض المناطق تعرف بارتفاع درجة الحرارة وانخفاضيا، أو بارتفاع نسبة 
الرطوبة أو انخفاضيا. ويزيد تأثير الحرارة والرطوبة عمى أداء العامل واستقراره في العمل أكثر 

لبيئة التي ترعرع فييا وعمى المؤسسات أن تأخذ بعين عند الانتقال لمعمل في بيئة تختمف عن ا
الاعتبار ىذا الأمر عند توظيفيا أعضاء جدد، كما أن ظروف الحرارة والرطوبة تختمف بين 
الأعمال المكتبية والإدارية من جية، والأعمال المتعمقة مباشرة بالإنتاج من جية أخرى. وعميو، 

                                                           
 .42، ص: 8992، مكتبة القاىرة، مصر، مدخل في شؤون العمل وعلاقاتوعزالدين أمين:  1
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لاىتمام لأولئك الأفراد الذين يعممون في خطوط يتوجب عمى المؤسسة أن تولي المزيد من ا
 .1الإنتاج

كما تعتبر درجة الحرارة المعتدلة ظرفا مساعدا لمعامل في عممو، فإذا زادت أو انخفض عن 
رىاقيم فيزيولوجيا، الشيء الذي يدفعيم  المعدل المناسب، أدى ذلك إلى تدمر العمال نفسيا وا 

دث المينية. وعميو، فإن عامل الحرارة والرطوبة يمعب إلى ارتكاب الأخطاء والوقوع في الحوا
دورا كبيرا في استقرار العمال في عمميم لذا لابد عمى المؤسسات من توفير الراحة والحرارة 
المناسبة لمعامل لكي يستطيع العمل براحة تامة دون إنشغال بيا حتى يتحقق الاستقرار في 

 العمل.
عبر مختمف الوحدات التنظيمية لممؤسسة الصناعية من  تختمف الوظائف المنتشرة *الإضاءة:

حيث متطمبات شدة الإضاءة، فالأعمال الدقيقة تتطمب إضاءة أشد من الأفعال التي لا تتطمب 
الدقة في التنفيذ، والإضاءة الشديدة أو الضوء الخافت يؤثران في بعض الأحيان إلى درجة 

 .2الوىن الكامل
مؤسسة أن تعمل عمى تحسين ظروف العمل لعماليا، وذلك وعميو، في ىذه الحالة عمى ال

بتوفير شدة إضاءة مناسبة لكل وظيفة عمى حدا، بحيث أنيا تسيل لمعمال بأن يقوموا بوظائفيم 
 بفعالية ونجاح.

الصناعي، عمى أنو: كل إجراء يتخذ لممنع والتقميل من حوادث  يعرف الأمن *الأمن الصناعي:
وتقديم وسائل الوقاية والإسعاف والعلبج، مع توفير الظروف المناسبة العمل والأمراض المينية، 

لمعمل. والأمن الصناعي كما يطمق عميو بعض الإجراءات الوقائية والتنظيمية الخاصة ببيئة 
العمل يستيدف وفقا لمتعريف منع أ تقميل إصابات العمل المختمفة سواء المادية، الاجتماعية، 

 .3الخ… النفسية، 
                                                           

(، طاىير AFRICANER، دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج )التغير التكنولوجي والاستقرار المينيحميس سمير:  1
 .801، ص: 4009-4001جيجل، ماجستير في عمم اجتماع التنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منثوري، قسنطينة، 

، دراسة ميدانية لبمدية جيجل بوراوي بميادف، ماستر لاستقرار الميني بالمؤسسة الصناعيةالترقية الوظيفية واجبيمي فاتح:  2
 .24، ص: 4084-4088في عمم اجتماع التنظيم والعمل، جامعة قسنطينة، 

 .298، ص: 8991، مكتبة القاىرة الحديثة، القاىرة، الخدمات العمالية بين التطبيق والتشريعتوفيق نجيب محمد:  3
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" أول من اىتمت بالأمراض المينية في مجال الطب الصناعي في إحدى براسي لوس"وكانت 
"، بتحديد أسباب الأمراض ىيبرودوتين" و"أجريكولا. كما اىتم كل من "8691نشراتيا عام 

المينية ودرجة خطورتيا وأسباب مضاعفتيا، غير أن أول من اىتم بعمل عممي جاء فيما يتعمق 
" الممقب بالأب الروحي لطب الصناعات. وقد تطور ىذا رد رمازينيبيرنابيذا الموضوع ىو "

" Huart" "ىوارتالمجال أكثر وأصبح ييتم بما سيمن "بالتوجيو الوقائي" انطلبقا من مناقشات "
 .1الفكرية من أجل تفادي المظاىر التي يمكن أن يتعرضوا إلييا وتنمية الوعي الوقائي لدييم

الأمن الصناعي حتى ظيور ىيئات دولية متخصصة في الأمن  وقد استمر التطور في مجالات
الصناعي والوقاية من الحوادث، وكان ذلك في النصف الثاني من القرن العشرين، من بين ىذه 
الييئات نذكر عمى سبيل المثال: الجنة الدولية الفنية الكيربائية، المجنة الدولية لمكافحة 

 .2ارفيا وأبحاثيا في تطوير أساليب الأمن الصناعيالحرائق. ىذه الأخيرة التي ساىمت بمع
يتأثر الاستقرار الميني لمعمال في المؤسسات الصناعية بالضوضاء التي تحدثيا  *الضوضاء:

الآلات والضجيج الكبير الذي تحدثو تمك الآلات الخاصة القديمة منيا، والتي أصبحت تستدعي 
ة لمعامل ليقوم بواجباتو عمى أكمل وجو، استبداليا بآلات جديدة لتوفير الظروف الملبئم

والضوضاء تؤثر عمى العلبقات الاجتماعية بين العمال وخاصة عمى الاتصالات فيما بينيم. 
مما يؤدي إلى سوء فيم العامل لما يقولو أو يطمبو العامل آخر الذي يحتل مكان بجواره، ويمتد 

لمعامل خارج المؤسسة عندما تتأثر لديو  لمضوضاء إلى الحياة الاجتماعية العامة السيئالتأثير 
حاسة السمع وربما تقل إلى مستويات دنيا، وىذا ما يجعل العمال خاصة أولئك الذين يممكون 

عالية يفكرون في مغادرة المؤسسة والبحث عن عمل جديد في مؤسسات أخرى أين يقل ميارات 
 .3الضجيج

ني لمعامل مما يدفع المؤسسة إلى البحث ومنو، فإن الضوضاء تؤثر سمبا عمى الاستقرار المي
عن حمول ليذه المشكمة العويصة، ويكون ذلك إما باستبدال الآلات القديمة أو بتوفير وسائل 
الوقاية لمعمال، كما يجب عمى المؤسسة أن تيتم بالعمال من خلبل توضيح كيفية العمل عمى 

                                                           
 .11، ص: 4088أحمد راغب: السلبمة المينية، دار الكنوز المعرفة العممية لمنشر، عمان،  –خالد فتحي  –ماضي  1
 .91، ص: 8996لطفي كمال رستم: الأحصائي الاجتماعي في المصنع، مكتبة القاىرة الحديثة، القاىرة،  2
 .801حميس سمير: مرجع سابق، ص:  3
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، أو بتوضيح كيفية استخدام الوسائل الآلات الجديدة التي تعتمد عمييا في عممياتيا الإنتاجية
 الوقائية لمتقميل من تأثير الضجيج.

لا تنحصر الحاجات المينية لمعمال في الجوانب الفيزيقية فحسب، بل ( العوامل النفسية: 2
تتعدى إلى جوانب نفسية. فالأفراد في المؤسسات الصناعية الحديثة بحاجة ماسة إلى الاحترام 

جتماعية، وعدم تمبية ىذه الحاجات قد يؤدي إلى التوتر النفسي وعدم والتقدير والمكانة الا
التوافق والإتزان مع البيئة التي يعمل بيا، وربما يدفع ذلك إلى التفكير في ترك المؤسسة 

 ومغادرتيا بطريقة نيائية.
ويعتبر شعور العامل بالرضا عن العمل كمقياس أساسي للبستقرار الميني، فإن كان العامل 

ي، فإن تمسكو سيزداد أكثر والعكس صحيح، ويتحقق الشعور بالرضا عن العمل من خلبل راض
 ( عوامل أساسية:02الشعور بالانتماء لممؤسسة التي سيمتزم )

 مدى توافق أىداف العاممين مع أىداف المؤسسة. -
 مدى إستجابة المؤسسة لمحياة الاجتماعية والشخصية لمعاممين ورعايتيم. -
 مين مع بعضيم البعض والارتباط والتفاىم الذي يتوفر بينيم.مدى تفاعل العام -

تشير العوامل المادية إلى ما يحصل عميو الفرد في مجال عممو من أجور  ( العوامل المادية:3
الخ، مقابل قيامو بعممو بنجاح الذي يحققو والتفوق الذي يبديو … وعلبوات ومكافآت وىدايا

لعوامل من أىم الأمور التي تجعل العامل أكثر رضا عن مقارنة مع الآخرين، وتعتبر ىاتو ا
عممو، وبالتالي، استقراره فيو وزيادة تمسكو بمؤسستو لأنيا تنظر إليو بعين الاعتبار، خاصة إذا 
كان متفوقا عمى الآخرين. ويأتي الأجر في مقدمة العوامل المادية ذات العلبقة بالاستقرار 

اعتبار أنو المصدر الأساسي لمدخل لمختمف الفئات  الميني في المؤسسات الصناعية، عمى
العمالية، وعمى الأجر تتوقف مقدرة العامل عمى إشباع حاجاتو ورفع مستوى معيشتو، حيث 

 .1يتقاضى أجرا مقابل العمل الذي يؤديو ويشارك بو في العممية الإنتاجية لممؤسسة
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ود في كثير من الأحيان إلى ومنو، يمكن القول أن من أسباب عدم استقراره في العمل تع
الأجور التي يتمقاىا العمال، لأنيم إذا لم يحصموا عمى ما يستحقونو سيشعرون بالظمم وتنخفض 
روحيم المعنوية، وترتفع نسبة عدم الرضا فيما بينيم، وبالتالي، يعيشون في جو من عدم 

 لى الإنتاجية المنخفضة.الاستقرار الذي لا يخدم لا الفرد ولا المؤسسة في حد ذاتيا بالنظر إ
تمعب العلبقات الإنسانية الجيدة بين الأفراد والتداخل الذي يتم بين ( العوامل الاجتماعية: 4

الجماعات المختمفة في العمل دورا أساسيا في تحقيق الاستقرار الميني. وعميو، فقد اىتم 
"، حيث إلتونىا عمى يد "المختصين بيذا الموضوع منذ ظيوره مدرسة العلبقات الإنسانية وأفكار 

نما يجب اعتباره كائن  أكد ىؤلاء أنو يجب أن لا ننظر إلى الإنسان في التنظيم عمى أنو آلة، وا 
حي لو حاجاتو الاجتماعية والشخصية، من الضروري إشباعيا إذا ما أردنا تحقيق الفعالية 

ة مع زملبء العمل، المطموبة في الانجاز. والفرد بطبيعتو يحاول دائما إيجاد علبقات طيب
والشعور بالأىمية من قبل الإدارة من جية، ومن جية أخرى من قبل الزملبء في العمل. كما 
يمكن القول بالأىمية من قبل الإدارة من جية ومن جية أخرى من قبل الزملبء في العمل، كما 

م بأمرين يمكن القول أن المؤسسة يمكنيا توفير بيئة عمل اجتماعية سميمة من خلبل اىتما
 أساسيين: 

 تشجيع عمى تكوين الجماعات الاجتماعية في العمل. -
 .1توفير الإشراف الجيد -
 مظاىر عدم استقرار العامل: .4

، ووجود خلبف بينيم وبين المسؤولين يجعميم يمجؤون الاستياءبحالة من إن شعور الموظفين 
العمل أو العلبقات  إلى عدة طرق وأساليب لمتعبير عن رفضيم ومقاومتيم لقانون أو ظروف

بينيم وبين المشرفين وتفكيك جماعات، كتعبير منيم لسخطيم عن ظروف العمل، وبذلك يكون 
 الموظف مييئا نفسيا لمغادرة المؤسسة. ومن أىم ىذه الظروف:

                                                           
، الأسس النظرية والمنيجية، دار الغريب لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، العمل وعمم اجتماع المينيآمال عبد:  زيان 1
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ىناك فرق بين مصطمح "الغياب" و"التغيب"، حيث أن الأول ىو انقطاع العامل عن  الغياب: -
إرادتو، أما التغيّب فيعني عدم حضور العامل إلى مكان العمل دون العمل بسبب خارج عن 

سبب، لكن الشيء الذي ييمنا ىو غياب العامل من مكان عممو في الوقت الذي يفترض فيو 
وجوده بصفة طبيعية لتأدية الميام أو العمل الموكل لو، سواء كان ىذا الغياب بموافقة المشرف 

برر الموظف ىذا الغياب سواء بالشيادة الطبية أو بأسباب المباشر أو غيابو، ثم بعد ذلك ي
 موضوعية.

كما أن التغيب ىو وقت ضائع في المؤسسة بسبب غياب الموظفين الذي يمكن اجتنابو ويعتبر 
نوعاً من المقاومة يمجأ إليو العامل ىروبا من الضغوطات أو الجو المشحون في المؤسسة، 

، نتيجة التكاليف المترتبة عنو، فإذا كان أصابت المؤسسةويعتبر ظاىرة مرضية خطيرة إذا ما 
العامل غير راض عن عممو فإنو يحاول الابتعاد عنو كمما كان ذلك ممكنا، ويعتبر إحدى 
الوسائل التي يمجأ إلييا العمال لتعبير عن السخط والنفور ومظير من مظاىر الاستياء الذي 

 .1يمكن اعتباره الخطوة الأولى لمغادرة العمل لممؤسسة
يعتبر دوران العمل شكلًب من أشكال النزاع في المؤسسة، ويعرف عمى أنو  دوران العمل: -

عدم الاستقرار والثبات في مكان العمل، ويمكن أن يكون عدم التوازن ىذا ظرفيا مكانيا 
كالانتقال إلى مكان يختمف اختلبفا جذريا في طبيعة أداءه عن المكان السابق، ويمكن أن يكون 

المنظومة أو خارجيا، كالانتقال إلى مؤسسة أخرى أو دائما من خلبل إنياء داخميا ضمن 
 خدمات العمال نيائيا بتسريحيم من العمل واستبداليم بغيرىم.

وتختمف أسباب دوران العمل، فقد تكون متعمقة بموقف العمال من الجياز الإداري ومن حجم 
راف، ىذا ما يجعميم يشعرون أن التنظيم الذي يعبرون عنو بالتضخم خاصة في مستوى الإش

ىناك من يأخذ أجرا شيريا دون القيام بأي عمل واضح لمتنظيم ، وبالتالي، فأجره مقطوع عمى 
 .2حساب العمال، مما يؤدي إلى شعورىم بالظمم
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وىو إبيام النفس بالمرض أو وجود عمة، فيو عممية نفسية يمكن العامل عن  التمارض: -
كما يعني تبرير الغياب بشيادة طبية دون عمة تذكر، وينتشر بين طريقيا التظاىر بالمرض، 

العمال الذين يشعرون بالضيق في العمل لأسباب مينية قد توصميم إلى حالات نفسية 
منصب العمل إلى أن مع  التلبؤم، الإحساس بالظمم، عدم السيئمضطربة أسبابيا: الإشراف 

 .1تتحول إلى رغبة في ترك المؤسسة
يعتبر الاضطراب شكل من أشكال الصراع الصناعي داخل المؤسسة وىو  :الاضطراب -

ويعني كذلك التوقف الجماعي عن العمل احتجاج يقوم بع العمال لمتعبير عن وضعيم السيئ 
لحين حدوث تغيرات في ظروف العمل وىو مظير تكتيكي لمضغط ويفترض أن يكون ىناك 

س بأن اليدف واحد وأن النتائج تعود عمى نوع من الوعي الجماعي بحجم المشكمة والإحسا
 .2الكل

 أىمية الاستقرار الميني: .5
لمعمل أىمية كبيرة في تحقيق الأمن الاجتماعي وفي جانبيو المادي والمعنوي، ومن خلبلو 

شباع رغباتيم وحاجاتيم، وثبات العامل في عممو  واستقراره فيو يحاول الأفراد تحقيق أىدافيم وا 
ة عميو وعمى المنظمة التي يعمل بيا، فالعامل المستقر في عممو متشبع لو انعكاسات إيجابي

بثقافة المنظمة ومتطبع بطابع جماعة العمل عكس العامل كثير التنقل، فيو دائماً يبحث عن 
التكيف والتلبؤم مع السموكيات الجديدة مع جماعة العمل وأساليب العمل الجديدة التي سيخضع 

غير معروفة لمعامل تشكل لو مصدر قمق من المجيول وضبط ليا، فكل ىذه العوامل ال
 المعنويات.

أما مزايا الاستقرار العامل في وظيفتو ىي التقدم الميني وبموغ أعمى السمم التدريجي عن 
غيره من العمال لإتقانو في عممو والتحكم في آلياتو، وبالتالي، تقميل احتمالات الإصابة بحوادث 

، كما أن استقرار أعضاء جماعة العمل يزيد من تماسكيا وترابط العمل والتعب والإجياد
أعضائيا، وبالتالي، يدون انتمائيا لممنظمة ويرتفع مستوى التزاميا التنظيمي. والعكس صحيح، 
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فكمما انعدم الاستقرار الوظيفي في المنظمة تعرضت جماعة العمل إلى التسرب الوظيفي بين 
فد الجديد قد يحمل ثقافة تنظيمية مغايرة تجعل في تفككيا أعضائيا ما يحتمل تفككيا، فالوا

زملبء العمل يؤدي إلى إرباك العلبقات الاجتماعية داخل بيئة العمل، وبالتالي، يكون احتمال 
ذا كان الاستقرار الوظيفي لو أىمية  التفكير في المغادرة المنظمة وترك العمل في ىذه الحالة، وا 

النسبة لممؤسسة تتضاعف أىميتو، فيمكنيا من بموغ أىدافيا كما لمعامل وجماعة العمل، فيو ب
يساعدىا عمى الاحتفاظ باليد العاممة المدربة والمكتسبة لمخبرة ويعيقيا من تكاليف البحث عن 
العلبقات البديمة عن التي تسربت وتركت مناصب عمميا بعد أن كمفت المؤسسة مبالغ مالية 

 كبيرة طوال عممية التعيين.
، يمكن القول بأن استقرار العمال في المؤسسة يعمل عمى تماسك جماعة العمل ما ومنو

يجعل المنظمة مجتمع مصّغر تجمعو ثقافة تنظيمية وىدف مشترك وىوية واحدة، وىي 
المؤسسة. فيم يجتمعون فييا كل يوم من أجل الاستمرار والبقاء لتحقيق متطمبات المؤسسة 

 .1والجسدي والمادي لتكون ليم مصدر سعادة ومستقبلب مينياوتوفير الشعور بالأمان النفسي 
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 النظريات التي فسرت الاستقرار الميني داخل المؤسسة: .6
 :)نظرية السمم اليرمي لمحاجات )أبراىام ماسمو 

" رائد نظرية الحاجات، حيث نظم حاجات الإنسان تنظيميا ىرميا أبراىام ماسمويعتبر "
يا. فالحاجات الفيزيموجية مثلب كالحاجة إلى الأكل والشرب أولى من ذلك وفق الحاجة وأىميت

 الحاجات إلى خمسة أنواع: 8962" ماسموالحاجة إلى احترام الذات. يرتب "
   
 

 حاجة تحقيق الذات

 حاجات احترام الذات

 حاجات الحب

 حاجات الأمن

 حاجت فيزيولوجية

 ىرم "ماسمو" لمحاجات

تتمثل في الحاجات الأساسية الضرورية للئنسان وتشبع ىده ة: الحاجات الفيزيولوجي -أ
 الحاجات بالغذاء والماء والنوم وغير ذلك.

وتتمثل في حاجة الإنسان إلى جو من الطمأنينة والسكينة لضمان حياة  حاجات الأمن: -ب
ي " فماسموخالية من الأخطار الميددة لحياة أو استقرار الإنسان، وتأتي ىذه الدرجة حسب "

 الدرجة الثانية بعد الحاجات الفيزيولوجية.
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تتمثل في رغبة الفرد أن يكون محبوبا من طرف الأشخاص المحيطين بو  حاجات الحب: -ج
 سواء كان ذلك في محيط العمل أو الأسرة أو المجتمع بصفة عامة.

ة البارزة في تبدو ىذه الحاجة في رغبة الفرد بالشعور بالأىمية والمكان حاجات احترام الذات: -د
السمم التنظيمي أو بين الأفراد ومقدرتو عمى تحمل المسؤولية والتنفيذ والإنجاز بالإضافة إلى 

ضافة معمومات.  العمل عمى تنمية الذات باكتساب ميارات وا 
وتتمثل ىذه الحاجات التي تشمل أعمى اليرم في تحقيق الفرد ما  حاجة تحقيق الذات: -ى

يائيا لرغباتو وحاجاتو السابقة والوصول إلى مستوى خال من الوعي يصبو إليو، بحيث يحقق أش
 بالذات.

" بأن ترتيب ىذه الحاجات ىو ترتيب تتحكم فيو الأولوية، فلب يمكن مثلب أن ماسموويؤكد "
ىذه النظرية  يسعى الفرد لإشباع حاجات الأمن قبل إشباع الحاجات الفيزيولوجية. وىكذا لتطبيق

فإنو ينبغي لمقائد أن يدرس أو يعرف الحاجات التي يسبق العامل في ميدان المنظمة، 
حتى يوجو نشاط العامل وفق ىذه الحاجات. كما يمكن لممشرفين أن يضفوا برنامجا  لإشباعيا، 

منظما لدوافع العمل، بحيث يعرفون الحاجات العامة الممحة لمعمال في مختمف المراحل، مما 
م لإشباع ىذه الحاجات، ذلك أو ربط الحاجة بالعمل يؤدي يجعميم عمى توفير المحيط الملبئ

 إلى تحفيز العمل عمى الإنتاج أكثر وتتحسن نوعية الإنتاج لمعمل لتحقيق أىداف المنظمة.
 ( نظرية الدرفرAlderfer:) 

( 8914-8919" سنة )ألدرفر" اقترح "ماسموكبديل لممستويات الخمسة التي وضعيا "
 ثلبث حاجات أساسية بدلا من خمس، وىذه الحاجات ىي:نظرية جديدة تفترض لمفرد 

وىي حاجات مادية تشبع بواسطة الطعام والشراب، الأجر والمكافآت وغير  حاجات الوجود: -
 ذلك.
 تتمثل في إنشاء العلبقات مع الأقارب وزملبء العمل والمشرفين والمرؤوسين. حاجات القرابة: -
بعممية الإبداع في مجالات تخصصو بالإضافة إلى وتظير في قيام الفرد  حاجات النمو: -

 العمل عمى تحقيق الترقية ونمو الشخصية بصفة عامة.
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" ماسمووتتميز ىذه النظرية التي تندرج في تطور نظرية الحاجات باختصارىا لنظرية "
بإضافتيا مفيوميا مخالفا في تغيير عممية انتقال الفرد من ناحية لأخرى وتحقيق حاجاتو. 

الي، تحقيق رضاه واستقراره في العمل ويتحقق ذلك بدرجة إشباع الاحتياجات لدييم، وفي وبالت
أن الفرد يتحرك عمى السمم من الأسفل إلى الأعمى وأن الحاجات غير المشبعة ىي التي تحفز 

" ماسمو" تختمف عن نظرية "ألدرفرالفرد والحاجات المشبعة تصبح أقل أىمية، إلا أن نظرية "
لى ألدرفرتحرك الفرد وانتقالو من فئة لأخرى. إذ يرى "في كيفية  " أن الفرد يتحرك إلى الأعمى وا 

الأسفل في سمم الحاجات، أي أنو عند إخفاق الفرد في محاولة الإشباع حاجات النمو تبرز 
 حاجات الارتباط قوة دافعية تجعل الفرد يعيد توجيو جيوده لإشباع الحاجات المترتبة.

 :نظرية التفاعل 
تناولت نظرية التفاعل المتغيرات التي تفرزىا الآثار البيئية والعلبقات الاجتماعية السائدة، 

" نظرية التفاعل وأسيم بذلك في إنضاج المفاىيم Whyte 1959" "وليام وايتفقد طرح "
 الفكرية التي تطرأىا من خلبل ثلبث مكونات أساسية لمنظام الاجتماعي والمنظمة، وىي:

مثل الأنشطة جميع التصرفات الفردية والجماعية التي يفضميا الأفراد عند ت الأنشطة: -
تفاعميم داخل المنظمة وىي تمثل الميمات الرسمية لكل فرد في المنظمة، سيما ما ىو قابل 

 لمقياس منيا.
يتناول مفيوم التفاعل الآثار التي تتركيا الاتصالات بين مختمف الأفراد العاممين  التفاعل: -

منظمة من حيث عممية البدء بالاتصال والمدة التي يتطمبيا والنتائج المترتبة عميو من في ال
 ناحية درجة الإستجابة والآثار الناجمة عن التغير في السموك.

المحب الخارجي يعبر مفيوم المشاعر عن الكيفية التي يشعر بيا الفرد إزاء  المشاعر: -
التي يتصرف في ضوئيا إزاء المنظمة أو العاممين بيا  )البيئة( والجوانب الإدراكية من المشاعر

وتتألف المشاعر من ثلبثة عناصر أساسية ذات تأثير ميم في تحديد أنماط السموك الذاتي 
 لمفرد، ىي:

العقيدة أو الفكرة التي  الإطار الفكري المبدئي الذي يتحكم في سموك الفرد من خلبل المبدأ أو -
 يؤمن بيا.
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 فية في المشاعر الذاتية لمفرد.الجوانب العاط -
 الاتجاىات أو الميول العامة التي تحكم في مشاعر الأفراد عند الشروع بالعمل. -

وترتبط ىذه المفاىيم الثلبثة )الأنشطة، التفاعل، المشاعر( عضويا مع بعضيا، بحيث أن 
السموك. أي تغيير أو تأثير في إحداىا يمثل تغير مترابط في الأخرى وينعكس في أنماط 

فالتفاعل الاجتماعي حينما يتأثر بتغيير معين، فإن الأنشطة والمشاعر إزاء المواقف المختمفة 
 لابد أن تتأثر كذلك بنفس القدر الذي تأثرت بو طبيعة التفاعل. 

" إلى العلبقات السائدة في السموك التنظيمي للؤفراد بصورة غير وايتوىكذا نظر "
نما كنمط أو نسق  من الأبعاد السموكية، كما أن ىذه السمسة المترابطة من الأنشطة عشوائية وا 

" من وايتوالتفاعلبت والمشاعر تعد المحرك الرئيسي لمسموك الفردي دخل المنظمة. وقد أكد "
خلبل دراستو للآثار البيئية عمى حقيقة أن المنظمة ىي نظام مفتوح من العلبقات السائدة سواء 

" منسجما ومتكاملب مع نظرية النظم ويخمق وايتىكذا يعد تفكير "مع خارجيا أو في داخميا. و 
 .1المتظممةإطار لمتنبؤ بالسموك الإنساني والسيطرة عميو في الحقول المختمفة 

 :نظرية التوقع 
" أن دافعية الفرد لأدائو محصمة لمفوائد التي يحصل عمييا وشعوره فكتوم فروميرى "

الفوائد نتيجة الأداء الذي يمارسو، بحيث أن الفرد العامل واعتقاده بإمكانية الوصول إلى ىذه 
قبل أن يقوم بأي سموك يحاول التفكير بالربط بين احتمالات ثلبثة أساسية ىي: الجيد، الأداء، 
الجزاء. وبين أن ىذه النظرية تقوم عمى مسممة أن سموك الأداء تسبقو عممية المفاضمة قد تتمثل 

ل وتتم ىذه المفاضمة عمى أساس قيمة المنافع المتوقعة من بدائل بدائل الجيد المبذو أيضا في 
 السموك المتعمقة بالأداء ويمكن تبسيطيا كما يمي:

 احتمال تحقق العوائد الدافعية لأداء معين: منفعة العوائد.  -
 والسؤال الذي يترتب عمى ذلك، ىو: عمى أي أساس يتم ىذا الاختيار؟

                                                           
-22-28-20، صك 8996، الدار العربية لمكتاب، مصر، عمم الاجتماع في ميدان العمل الصناعيمحمد عبد المولى:  1

22. 
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دائل عديدة لمسموك وأن السموك الذي يختاره الفرد ىو أي كيف يقوم الفرد إلى اختيار ب
 السموك الذي يعظم بو عوائده.

 ( مفاىيم )التوقع، القوة، القيمة(.02ومن ىنا، يمكن القول أن ىاتو النظرية بنيت عمى )
" أن سموك الفرد لا يتحدد بحافز واحد ولكن بالعديد من الحوافز والفرد فرومكما يرى "
 .1اعا لحاجاتو ورغباتويختار الأكثر إشب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دراسة ميدانية لنيل شيادة الماستر، جامعة حوادث العمل وأثرىا عمى الاستقرار الميني لمعامل داخل المؤسسةا: لغرابة رش 1

 .29، ص: 4089-4081العربي بن مييدي، أم البواقي، 



 الصناعية عامل داخل المؤسسةاستقرار ال                                               الفصل الثالث:                      

~ 76 ~ 

 

 خلاصة الفصل:
من خلبل ما تم التطرق إليو في ىذا الفصل، نستنتج أن الاستقرار الميني أي استقرار 
العامل في عممو يؤدي ذلك بلب شك إلى استقرار المؤسسة، حيث كمما كان العامل مستقر 

سة الحسن ورفع الإنتاجية، مما ينتج وراضٍ عن عممو يعتبر ذلك مؤشرا إيجابيا عمى سير المؤس
   شك التقميل من الحوادث المينية.عنو بلب

وبالتالي، إلغاء العامل فكرة تنقمو من مؤسسة لأخرى بحثا عن الأمان والاستقرار وتوفير 
 عمى مستقبل الميني. والاطمئنانحاجاتو 
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 ةـــــــــــــــــخاتم
 

وفي الأخير، نستنتج أن ظاىرة حوادث العمل لدى عمال المؤسسات الصناعية من أخطر 
ن المؤسسات الصناعية ىي أىم مجال  الظواىر الاجتماعية، لاسيما في الميدان الصناعي. وا 

والجماعية في  تظير فيو الحاجة إلى توافر وسائل الوقاية والإجراءات المناسبة لمحماية الفردية
مكان العمل وفي كل وضعيات العمل عند القيام بمختمف الوظائف والميام، قصد منع الحوادث 

 أو تقميل احتمالات الإصابة بالأمراض المينية. 
 

وذلك نظراً لما يحيطيا من أخطار بمستويات عالية، مما يحيط بغيرىا، ومن ثم تظير 
ي ىذا المجال من الأمور الضرورية والأساسية أىمية إتباع إجراءات الوقاية والسلامة ف

بالإضافة إلى التعرف كذلك عمى السياسة الأمنية أو الإستراتيجية المناسبة في مجال الصحة 
والأمن في مكان العمل، ومدى فعاليتيا في التخفيض من معدل الحوادث التي يتعرض ليا 

ؤولية الدولة، حيث إذا لم يشعر العمال وفي جميع الأحوال تبقى ميمة حماية العامل من مس
العامل بالأمن داخل مكان عممو، فسيبقى دائماً يعاني من عدم الاستقرار. وىذا ما سيؤثر حتماً 

 عميو وعمى عممو. 
 

وبالتالي، الوقوع في أخطار قد تؤدي إلى حدوث حوادث مينية خطيرة مكمفة خسائر 
 وتكاليف كبيرة.
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 ومنو نقترح:

  ،شكل أجيزة أو تعميمات إرشادية عمى توفير وسائل الوقاية من الحوادث سواء كانت
 وخاصة في قطاع الصناعة.

  ضرورة تدريب العاممين تدريجياً جيداً عمى التصرفات السميمة عند التعامل مع الآلات
 والماكينات، نظراً لما تتسبب فيو من حوادث.

 سينيا.ضرورة الاىتمام بظروف العمل ومحاولة تح 
  ضرورة توعية العاممين عمى التركيز في العمل فقط، خاصة أن عدم الانتباه يعد أكثر

 أسباب تحقق الحوادث شيوعاً والتي ترجع إلى سموك العاممين.
  الاىتمام بالتخصص وتنظيم العمل وعدم تكميف العامل بالعمل في غير تخصصو إلا

 بعد تأىيمو وتدريبو تدريباً جيداً.
 ت حوادث العمل التي تحققت وأسبابيا في كافة قطاعات الشركة، حتى نشر إحصاءا

يمكن الإستفادة منيا في انتباه العاممين لخطورة العمل عمى حياتو الاجتماعية ومن ثم 
 التركيز في العمل فقط.
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 .02العموم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

دور إدارة السلامة والصحة المينية وفق المواصفة في موسى حنان عمي7  .55
 .0205، 16مجمة العموم الانسانية، العدد  التقميل من الحوادث المينية،

 
 ت:قائمة المعاجم والموسوعا 
، 0، ط0، دار عالم الكتب، المجمدمعجم المغة العربية المعاصرةأحمد مختار7  .56

 .0225القاهرة، 
، الأردن، 0، دار أسامة لمنشر والتوزيع، طالمعجم الإداريالشوبكي سمير7  .57

0223. 
 .1، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، طالمعجم الوسيط .58
عربية لمنشر والتوزيع، ، الدار الموسوعة الأمن الصناعيحسن الفكهاني7  .59

 .0640القاهرو، 
، معهد موسوعة قانون التأمينات الاجتماعية ونظامياصبحي محمود متولي7  .61

 .0642المممكة العربية لمنشر، المممكة العربية السعودية، 
، 1، دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع، طالموسوعة الاقتصاديةعمر حسين7  .61

 .0660القاهرة، 
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 قائمة المواقع: 
جمال محمد النعيدمي7  –أكرم أحمد الطويل  –خالد عبد الرحيم الهيتي  .62

، عمان، الأردن، 0دار زهران لمنشر والتوزيع، ط أساسيات التنظيم الصناعي،
 . من06347

http://lib.neelain.edu.sed/cgi.bin/KOHA/opacdetail.p/?biblionumberر%20مصر ال

يم بد%20ح د%20ع تي%20خال ي ه  quorydesc:au%3A20/08/2020-18:30&10648ال

أىداف الأمن الصناعي من طرف منتدى السلامة والصحة المهنية،  .36
Safetyman 

http://safetyman.frumeegypt.net20/08/2020-18:30  

 

 :قائمة الرسائل الجامعية 
، دراسة ميدانية فعالية أساليب التحفيز في استقرار الموارد البشريةاليازيد وهيبة7  .64

لصناعي لإنتاج الألبان بتممسان، أطروحة دكتورا في التسيير، جامعة بالمجمع ا
 .0201-0202تممسان، السنة الجامعية 

، دراسة الترقية الوظيفية والاستقرار الميني بالمؤسسة الصناعيةجيجمي فاتح7  .65
ميدانية لبمدية جيجل بوراوي بمهادف، مذكرة لنيل شهادة ماستير في عمم اجتماع 

 .0200-0200، جامعة قسنطينة، السنة الجامعية التنظيم والعمل
، دراسة ميدانية بالشركة التفكير التكنولوجي والاستقرار المينيحميس سمير7  .66

(، طاهر جيجل، ماجستير في عمم اجتماع AFRICANERالإفريقية لمزجاج )
-0225التنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منثوري، قسنطينة، السنة الجامعية 

0226. 
علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية ا. صحراوي عبد الله7  –د. لونيس عمي  .67

 .0202، دراسة تشخيصية، جامعة سطيف، في البيئة المينية
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الثقافة الخمسة ودورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة سلامة أمينة7  .68
كرة، السنة الجامعية ، دراسة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسالصناعية

0204-0205. 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة حوادث العمل ومكانتيا بالروح المعنويةسمير جديبي7  .69

الماجستير في عمم النفس العمل وسموك التنظيمي، جامعة منثوري، قسنطينة، السنة 
 .0226-0225الجامعية 

، اخل المؤسسةحوادث العمل وأثرىا عمى استقرار الميني لمعامل دلغرابة رشا7  .71
دراسة ميدانية لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، السنة 

 .0206-0205الجامعية 
، تعويض عن حوادث العمل والأمراض المينيةسبامي أسماء7  –مالكي محمد نجيم  .71

مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، السنة الجامعية 
0202-0201. 

، ميكانيزمات حوادث العمل في قطاع البناء الجزائريمحمد المهدي بن عيسى7  .72
مذكرة لنيل شهادة الميسانس في عمج الصناعي، معهد العموم الاجتماعية، جامعة 

 .0652-0650الجزائر، السنة الجامعية 
سة إستراتيجيات الوقاية من الحوادث المينية: دراسارة خمفة7  –مراد بومنقار  .73

، 00حوليات جامعة قالمة لمعموم الاجتماعية والإنسانية، العدد  نظرية، تحميمية،
0204. 

 
 :قائمة التقارير الرسمية 
 .المتعمق بحوادث والأمراض المينية 02-52من القانون رقم  26المادة  .74
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