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 ليس من باب المبالغة و التملق 

أتقدد  اداسدددددما جيداو الإجتر و الإحترا  نلا الدخين ل  يددفروا ج ددا                

  الأ اضدددر اكلية العلو  أسددداتختالتوجيه و التلقين نلا من حملوا لواء العل  ، نلا 

 ونيا ، والا الصددرا العلم  جامعة احمد ورطو الأعل  النفس    ، قسدد   الاجتماعية

 . 2ان احمد وهران  

نلا من أنارو ظلمة معار   ، و هدو االجواب سؤال  ، نلا أستاخت              

 .الفاضلة  مليكة محرزي 

 و ليس من باب المجاملة و كسب الود 

نلا صديقات    ،نلا من زرعوا التفاؤر ، وكانوا عونا ل     دراست               

 ) اطيمة الاية  –)رقية الطيب ااراهي  

 و من باب الفخر و الإعتزاز 

أسما   ل   من     ماستر عل  النفس الصحة ،  2022وجودي ضمن د عة               

الا زمتئ  وزميتت     تفصص عل    ، التقدير  و  الإمتنان  الشكر و  عااراو 

، والا كر  الأفصائيين النفسانيين العيادين الممارسين    القطاعين  النفس الصحة  

 ، العا   و الفاص ، الخين ساهموا    نثراء هخا الاحث و نجاحه . 
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 قار الله تعالا    كتااه الحكي  

 "   لا تنسوا الفضل بينكم إن الله بما تعملون بصير " و   

   -237الاقرة – صدق الله العظي                                                        
 

الحمد لله الخي تت  افضله الصالحاو ، و الصتة و الست  علا فير الفلق                

 كل   ، سيدي النا  محمد صر الله عليه وسل  . 

فتتمه ا خا  أالخي  الجامع ،ان  من التكوين علا عتاة ن اية الطور الث  ها أنا              

     رعايته.وهخا كان افضر الله و  مثاارة،عتاره ثمرة ج د و و الخي أ المتواضع،الاحث 

م  و  أ، الا من سعيو دوما لنير رضاه  الا وطن  الجزائر أهدي عمل  هخا              

   . ن يكون  عمل  هخا صدقة جارية عن  و عنكماأا  عسا أ

تما  دراست  الجامعية و كان ل   نلا من كان له الفضر اعد الله عز وجر     ن             

 . حمد نعيمة أفير سند و فير عون زوج  

فديجة وصار( الخين  تحملوا مع    –محمد لؤي  –لا أولادي )منار هاة الله  ن             

الت    ، الخكر فديجة وصارفص   اأو لا من ملأ وجوده  حيات  ،نعناء السفر و الس ر، 

كون ل   مصدر  أن أل  تتعب يوما من مساعدت ا ل  و كانو فير جليس    دراست  راجية 

  فر و قوة .  

 لا من ساندتن  دوما حين الاستست  اتشجيع ا و دعوات ا  الحاجة ادرة . ن              

 الا نفوت  وأفوات  وجميع أقارا  .                
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    :ملخص الدراسة  

الحالية                           الدراسة  الأ   هد و  لدى  الخاتية  الفعالية  العيادي  لمعر ة  النفسان   فصائ  

وللتأكد من  صحة  رضية الدراسة اعتمدنا علا  المن ج    العا  والفاص ، العمر  ادراسة  رقية اين قطاع  

(  ثتثون ممارسون عياديون    30، ) أفصائ  نفسان  عيادي( ستون 60الوصف  ، والغ عدد العينة )

العا   ، حيث ت  جمع الاياناو  ااستفدا  مقياس    ( ممارسون عياديون    القطاع الفاص 30، )  القطاع 

، وت  تحلير الاياناو ومعالجت ا    ( 2018) أحت  زريا ، (  قرة للدكتورة  35مكون من )، الفعالية الخاتية 

( ، وقد توصلو الدراسة  25(    نسفته )Spssجتماعية )حصائ  للعلو  الإ الارنامج الأ   ااستعمار حزمة

 :  لا ما يل ن

   اين قطاع العمر، فصائ  النفسان  العيادي لية الخاتية لدى الأ ا    الفعحصائيا نتوجد  روق دالة  -

 العا  والفاص.

 

 الافصائ  النفسان  العيادي، الفعالية الخاتية  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

                The current study aimed to determine the self-efficacy of the clinical 

psychologist , with a differential study between the public  and  private work 

sectors , and to confirm the validity of the hupothesis of the study , we relied on 

the descriptive  approach , and the number of the sample  was (60) sixty  clinical 

psychologists , (30) thirty clinical practitioners  in the public sector , (30)thirty 

clinical private  sector . 

                The  data  was commected  using  the self- efficacy scale ,consisting of 

(35) items by Dr.Ahlam Zribi (2018) , and the data were analyzed and  processed 

using the statistical program for social sciences (SPSS) pactage in its (25) version 

, the study found the following : 

- There are statistically significant differences in the self-efficacy of the   

clinical psychologist, between the work sector public and private. 
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 مقدمة :  

نن  اعلية الخاو من أه  مفاهي  عل  النفس الحديث ، الخي وضعه جلارو ااندورا                              

الخي يرى أن معتقداو الفرد عن مدى  اعليته ، تظ ر فتر الإدراك المعر   للقدراو الشفصية         و  

الفعالية الخاتية يمكن أن تحدد المسار الخي    الفاراو المتعددة ، سواء المااشرة أو غير المااشرة ، و لخا  إن

تتاعه ،  كإجراءاو سلوكية ، نما    صورة ناتكارية أو نمطية ، وهخا المف و  ل  يحظا انصيب و ير من  

الاحث    عل  النفس من فتر الدراساو العراية ، علا عكس ما اكتساه و شار و عليه الدراساو علا  

ا     تجديد الطاقة الإنسانية و تفسيرها ، و نن ا تتضمن سلوك الماادرة  الصعيد العالم  ، اوصفه مؤشر ه

و المثاارة لدى الفرد و تعتمد علا أ كار الفرد و توقعاته ، المتعلقة ام اراته ومدى كفايت ا للتعامر انجاا  

نية ،  مع تحدياو الايئة و الظروف المحيطة الت  تؤثر    الحدث من فتر عملياو دا عية معر ية وجدا 

اجدارة   الوظائف الصعاة  الإقاار علا  ل ا دور     الت   يساعد    اكتساب الفاراو النشطة  وتطورها 

وحماس  ، ول ا دور ها     تحقيق النجاا    الم ا  الوظيفية ، الم نية علا العمو  ،  ما االك نخا كانو  

أن توا ر  يه مجموعة من الصفاو  هخه الوظيفة أو م نة الأفصائ  النفس  العيادي الممارس ، الخي يجب  

و اعلية الخاو    ،   المفتلفة   الايجااية تجعله ناجحا    تعامله مع الأسوياء وغير الأسوياء للتكيف مع الظروف

 . تعد عامت من عوامر التكيف مع طايعة الأعمار الت  يقو  ا ا الموظف  

داء المرتاط االعمر  الفاعلية الخاتية والأ " ليه نتائج دراسة اعنوان ن وهخا ما أشارو                            

لا وجود ارتااط موجب  ( ، ن2018، نقت عن دراسة أحت  زريا  )(  1998)، لوثانز  ستاجكو يتش   "  

ولنا  او   دراستنا ح    ، علا الاداء    المجالاو المفتلفةحصائيا اين مستوى الفاعلية الخاتية والقدرة  ن دار  

فمسة    فطة عمر تحتوي علا من فتر عرض ، الخاتية عالية  فصائ  النفسان  العيادي االفم نة الأ راط 

 :  كالات   نوجزها  صور وفاتمة 

الدراسة واشتمر عر مقدمة الدراسةنمدفر    عاارة عن  :الفصل الأول الدراسة و رضيت ا    ،   لا  اشكالية 

 جرائية. وكخا التعريفاو الإ  موضوع الدراسةفتيار نسااب أ  همية الدراسة ،أهداف الدراسة، أ،

رياو  الفعالية الخاتية ، ويحتوي علا العناصر التالية : مف و  الفعالية الخاتية، النظالمعنون ا: الفصل الثاني

  و     اعادها  أ ،    ، مصادرها  نواع ا ،سماو خوي  عالية الخاو المرتفعة والمنففضةأالمفسرة للفعالية الخاتية،  

 هميت ا. ا

فصائ   الأ اعريف  ، الت  النفسان  العيادي واشتمر علا العناصر التالية  للأفصائ  فصص    :فصل الثالثال

العيادي،  دوره حسب النصوص القانونية    وكخا نشاطاته ومجالاو عمله ،   سماته وفصائصه ،   النفسان  

نالجزائرية ،طايعة الأ  تؤور  الت   العيادي لأ ا  لا داء  النفسان   ، القطاع الفاص(    فصائ   العا   القطاع   (



 2 

فير راط الأفصائ      الأ   فتق  للممارسة العيادية وكلينيك  ، الميثاق الأ المتطلااو الأفتقية للعمر الإ 

 الكفاءة الخاتية. امف و  النفسان  العيادي 

الرابع: للدراسة  الفصل  الميدان   الجانب  الفصر  هخا  المن ج  ،    تضمن  الدراسة  مع توضيح   ، المستعمر 

للمقياس المعتمد ،   ،   ستطتعية الإ  أداة الدراسة والفصائص السيكومترية  الدراسة       الدراسة ،   وصف 

حصائية المستعملة  أفتت  االأساليب الإ   جراءاو الدراسة الأساسية ون  وصف العينة وفصائص ا ،   الأساسية ، 

    الدراسة. 

الخامس: الدراسة ،فر  صر  جوهو    الفصل  التطرق  يه      النتائج ومناقشت ا ادن   ت   من  ءا  لا عرض 

و        لمراجع  ، يلي ا قائمة ل قتراحاو  فيرا الإ أو،  لدراسة  الا تفسيرها ومناقشت ا ث  فاتمة  نعرض النتائج  

 المتحق. 
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 : الدراسة شكالية إ -1

م مته    دراسة وتقيي  وتشفيص وعتج  ،  لقد كرس مجار عل  النفس العيادي                               

مصدرها كان  م ما  النفسية  التوا ق  ،  المعاناة  لإعادة  المساعدة  لنا  ،  وكخا  محمد   ويورد  )أديب 

الفن الخي يدرس    كلينيك  اأنه عل  النفس الإ   ، أن  ( Brotemarkleاروتماركر )  نظرة  ،  (2015،23الفالدي،

من    وأصاح.  طار مسؤوليته نويطاق ا علا الفرد كوظائف محددة ضمن    ،   أنماط السلوك المفتلفة  يما اين ا

" عضو       و العيادي   فصائ الأ   خ تتنوع نشاطاو، ناطريقة محددة ودقيقة  -كمجار –اعتاارهالصعب 

أو المعر ية . وقد    السلوكية و/   أو   نفعالية و/ الجة الأ راد من خوي الصعوااو الإ م نة مكرسة لف   ومع

،   التقيي  والتشفيص  : العتج النفس    من ا     نشاطاو عديدة متنوعة ،  كلينيكيونالإ ينفرط الأفصائيون 

 فتصاص الإ . وهخا    ( 67،  2007)تيموث  ج ترور،    "   دارةستشارة و الإ ، تقدي  الإ   الاحث   شراف  التدريس ، الإ 

الأ   ملحا اشكر كاير  وننسانيا  نيجااياصاح مطلاا  أ النفسية  الصحة  و نظرا    ،  فرىلأنه يتدافر مع م ن 

لأنه    ،      هخا المجار    عدد كاير من المواقع والمناصب  فصائ الأ يت  توظيف    فتصاص الإ لأهمية هخا  

ث  العمر علا الوصور االعمير      والطرق والإجراءاو السيكولوجية  لتقنياو " هو الخي يستفد  الأسس وا 

   فصائ  النفسانالأ   وتواجد.    ( 23،  2007) لويس كامر مليكة،  خات  ممكن "   –جتماع   نقصا توا ق  ألا  ن

و  جتماعية .الإ   نحرا او والإ ضرورة حتمية نتيجة لزيادة المعاناة و الضغوط النفسية    ،     حياتنا الراهنة

      ،   علا مستوى الممارسة العملية   فتصاص  النفسان  دور الإ (  7،  6  ،1982،  )مصطفا حجازيلفص  ي

أساسيتين، :  م متين  متعددة  نشاطاو  من ما  كر  ، الفحص    يتفرع عن  النفسان   والعتج   ، أما    النفسان  

ن الممارسة النفسانية  ن ، شكالا متعددة من حيث العمق والشمور ومن حيث ال دف.......أالفحص  قد يتفخ  

،   ن ا ليسو م نة محايدة ن  ،  ية ممارسة أفرىأ، م ما كان نوع ا ،ل ا فصائص ا الفريدة الت  تميزها عن 

   .  تجرد كاف ن تمارس اموضوعية كلية وأولا يمكن 

  كلينيك  م مة شاقة فصائ  النفس  الإ ن م نة الأ أاتضح    ،  من فتر ما خكر سااقا                             

طار مرجع   ن واتصال  مشاع اروا التفاعر دافر     فلق مناخ تعاون     ،  تترتب عليه مسؤولياو كثيرة 

ثة  يحر اهتما  عدة دراساو حد و كان م،    واممارسة عيادية تدع  تدريااته العلمية وتطورها  ،  ليهنيستند  

   دراسته  ،  (2016)  منصوري  حيث يرى ،   ولا امعوقاو الممارسة النفسانيةة الأ ااالمرت،  جل ا تتعلق  

لا  ن   ه تدراس  وهد حيث     العملية والممارساو  الجامع  التكوين اين العيادي النفس  اعنوان الأفصائ  

العيادي  النفسية لدى الأفصائ   ن الأفصائ   أأظ رو الدراسة  و    المستشفياو    معر ة واقع الممارسة 

من صعوااو تتعلق االأفصائ  النفس   ،  النفس  العيادي يعان  من مجموعة صعوااو تتنوع حسب شدت ا  

ث   ،  ماع  والثقا   انساة عالية  جتلا صعوااو تتعلق االايئة المحلية واالمحيط الإ ن ، واتكوينه الجامع 

وأفيرا صعوااو تتعلق      ستشفائية أو االمركز الصح  الخي يعمر  يه تلي ا صعوااو تتعلق االمؤسسة الإ 
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يتااع ا واأسره  الت   الثانية  ،    االحالاو  الم نية  ،  والمرتاة  االكفاءة  الضوء علا دراسة    تتعلق  ونسلط 

  ، والكفاءة الم نية لدى الأفصائ  النفس  العيادي    الجزائراعنوان الرضا الم ن  ، ( 2016ارزوان )

وفلصو    ،فصائ  النفسان  العيادي    الجزائرلا تقوي  واقع الممارسة الم نية لدى الأ ن هد و الدراسة  

والرضا الم ن  مرتاط االنتائج    اراو الخاتية والتكوين المتواصرن الكفاءة الم نية مرتاطة االمأالدراسة 

يمكن  يجااالإ  الت   الم ن ،  ن يتحصلوا علي ا  أية  االرضا  النفسانيين يشعروا  سواء    ،  وان الافصائيين 

 لدي   مستوى دكتوراه أو ماجستير أو ماستر.     أو، لدي   مستوى ليسانس مع تكويناو فاصة مستمرة 

الأفصائ                            مميزاو  ادراسة  ت ت   دراساو  وعن  وهناك  م نيا  الكفء  النفسان  

الأ أ ومن    ،  شفصيته الت   ارز سماو وفصائص  العيادي  النفسان   النفس  أفصائ   جمعية عل   وردت ا 

ستاصار لدوا عه ومشاعره ورغااته  كلينيك  اقدر عال  من الإ فصائ  النفسان  الإ ن يتمتع الأ ، أمريكية  الأ 

شفاص وأعمال   مرتاطة االكفاءة الخاتية علا رأي  ودوا ع الأ ؛    حتا لا تعرقر رغااته الخاتية، وحاجاته  

ن(  Pajores،2002ااجرز) يراط  ،  ااندورا  الأشفاص  ان  ودوا ع  الخاتية  الفاعلية  اين  شكر صريح 

و عد  أعية  و الأ عار اغض النظر عن موضو  ن ما يؤمن اه الناس يؤثر علا الدا عية  أ، معتارا    وأعمال  

 (. 104، 2010عاد الله ااراهي  حجاو ،) عتقاد.موضوعية صحة الإ 

ز                         توضح  حين  أحت     دراست ا  ريا   وعتقت ا    "  (2018)      الخاتية  الفاعلية 

 راد    المجالاو  داء الأ أم مة تفسر الدوا ع الكامنة وراء  قوة  ه   ان الفاعلية الخاتية  " ، ا  االأداء الم ن  

القيا  اسلوكاو معينة  أالمفتلفة ،       الفرد عن قدرته علا  وثقته االنجاا       ونيمانه ،  حكا  يصدرها 

)    حصائية اين مستوياو الفاعلية الخاتية  ننه يوجد  روق خاو دلالة  أ     وفلصو    دراست ا،  تحقيق ا اتميز

و      و المرتفع   راد خوي المستوى المتوسط  والأداء الم ن  لصالح الأ ،  المرتفع(   ، المتوسط ،  المنففض 

 .  حصائيا    العتقة اين الفاعلية الخاتية والأداء الم ن  تاعا لمتغير الجنسنعد  وجود  روق دالة  

فصائ  النفسان  المدرس   الخاتية لدى الأ كما أشادو دراسة أفرى علا دور الفعالية                          

ن  عالية الخاو تؤثر    السلوك  أااعتاار  ،  (  2019القاسم  )  ،  رشادية حيث يرى سرارية أثناء العملية الإ 

فصائ  النفسان   حساس المرتفع افعالية الخاو لدى الأ ن الإ ألا  ن الدا عية والأداء وفلصو الدراسة  و    

 رشادية اأكمر وجه. نجاز الم ا  الإ ة قوية    ر ع مستوى دا عتي   لإ ن يس   اصورأيمكن  ،  المدرس 

هداف  لا الأ ن ل ا عتقة وطيدة للالوغ  الفاعلية الخاتية  ن  ، أ  علينا   عرض من فتر ما                        

    حداث التغيير، ونوعلا    ،  ول ا دور ها     تحقيق النجاا    الم ا  الوظيفية ، الم نية    ،  المرجوة

النفس  العيادي الممارس ، وللإأدراستنا هخه نحاور   رتقاء  ن نعرج ونراط  هخا المف و  و االأفصائ  

لا  عالية  ن الخي يحتاج ادوره    ،  العمر العياديلا الفعالية الماتغاة للنجاا     نية للوصور  اناالممارسة النفس
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فصائ  النفسان  العيادي الممارس   رقية  اين الأ قمنا ادراسة  .    أداء م امه اأكمر وجه خاتية تساعده     

فصائ  النفسان  العيادي الممارس    العياداو الفاصة ) القطاع  و الأ   للصحة العمومية )القطاع العا (،

داء المرتاط االعمر النفس  العيادي  ) نظرية الفاعلية الخاتية لااندورا( علا الأ   مكانية تطايق نو    الفاص (. 

 :   شكالية الدراسة علا النحو التال ناغة  ل خا قمنا يصي، 

هر يوجد  روق  ردية    الفاعلية الخاتية لدى الافصائ  النفسان  العيادي اين قطاع العمر   -

 العا   والفاص ؟. 

 :الدراسة فرضيات  -2 

ومناساة                          الموضوع  مع  تتماشا  الت   الفرضية  تمو صياغة  التساؤلاو  علا ضوء 

 : ت  كال لعينة الاحث وكانو 

الأ حصائيا  ن توجد  روق دالة   - لدى  الخاتية  الفاعلية  اين قطاع      العيادي  النفسان   فصائ  

 .   العمر العا  والفاص 

 تتضح أهمية الدراسة الحالية   :   :الدراسة همية أ -3

  جتماعية  ثراء جانب م   من مجالاو الدراساو النفسية والإ نعا الدراسة الحالية المساهمة     س •

 فصائ  النفس  . لأ   الممارسة النفسية ل  الفاعلية الخاتية   دور وهو

شكر عامت  الخي ي   أهمية متغير الفاعلية الخاتية  ،  هميت ا من الجانب النظري  أتستمد هخه الدراسة   •

    تحقيق النجاا وتحسين المردودية الم نية .   ،قويا وحيويا 

   تطوير هخا    والمساهمة  - طتع الطالاةد ن   حدو  –الاحث كونه أور دراسة  تناثق أهمية هخا   •

  نعتااطيا ليس  ، د واقتران ا االمفتص النفس    رالأ ساسا    تفسيرالسلوك عند اأالمف و  الخي يعد 

فصائ   محفز جيد يساعد الأ كن القاس  المشترك اين ما هو التغيير و الشعور االفاعلية الخاتية  لأ 

 النفس     نجاحه    الم ا  المنوطة اه. 

ن نتائج يمكن من فتل ا توجيه  ما تسفر عنه م    ،  تكمن أهمية هخا الاحث    الجانب التطايق    •

  . مناسب لطموحاته الم نية للا القطاع ان  لتتجاهفصائ  النفس  العيادي الأ 

 

 

 

 : الدراسة هداف أ -4
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 س  العيادي . ففصائ  النلدى الأ   يةالتعرف علا الفاعلية الخاتللدراسة ، يتمثر ال دف الرئيس   -          

   الدراسة:إختيار سباب أ -5

 عد  التطرق ل خا الموضوع    الدراساو المحلية علا حدود اطتع الطالاة.  -

 معر ة مدى حج  تأثير الفاعلية الخاتية    الممارسة النفسية. محاولة  -

، ورغات ا      سنة من العمر    القطاع العا    20كون الطالاة ادون عمر حاليا، اعد قضاء  -

  تح عيادة نفسية فاصة. 

 جرائي لمصطلحات الدراسة: التعريف الإ -6

  الفاعلية الذاتية: -أ
عمار معينة  أد علا تنفيخ  ه  سمة من سماو الشفصية وه  قياس تقدير الخات  للفر                     

الفرد    قدراته الفاصة علا    وأهدا ه ،  ألتحقيق اعض   جرائيا  نويترج     حداث التغييرنه  درجة ثقة 

الأ  علي ا  يتحصر  الت   الخاتاالدرجاو  الفاعلية  مقياس  النفسانيون     لفصائيون   Ralf) د يدددددة 

Schwarzer , Matthias Jérusalem 1993( سنة. 

 

  الأخصائي النفسي العيادي:  -ب

فارة وم ارة    ممارس                           ،م نة  نله  النفس  نسان كلينيكية  الأل   تقليص  تتمثر       نية 

  فتيار قطاع العمر  نله حرية  و   ليهنستند  ي طار مرجع   ن    راد و له للأ  ستقتلية والا ،  تحقيق الراحة النفسية  

 وهو العينة الت  طاقو علي ا الدراسة. 
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 الثاني الفصل

 الذاتية عاليةالف

 د. دتم ي -

 ة. دددددددددالخاتي   عاليةالف - 1

 ة. دددددددددددددددددددالخاتي عالية النظرياو المفسرة للف -2

 الخاتية .   عالية انواع الف -3

 الخاو المرتفعة والمنففضة.   عاليةسماو خوي   -4

 الخاتية.  عالية مصادر الف -5

 ة. ددددالخاتي   عاليةأاعاد الف -6

 ة. دددالخاتي عالية أهمية الف -7

 فتصة.  -
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 د : ــــتمهي

من المفاهي  الت  أصاحو شائعة    الكتاااو النفسية  وترجع    يعد مف و   اعلية الخاو                          

    معيار النجاا       ،   استمراره وو توجي ه   ، نلا الدور الحيوي الخي تؤديه    د ع السلوك  ،  أهميت ا  

يمتلك ا و تؤثر    قراراته و   الت   الفرد اشأن الم اراو  نعتقاد  تتضمن  مفتلف جوانب الحياة ، حيث 

، كما لا يقتصر تأثير الفعالية الخاتية علا الثقة االنفس وقدرت ا علا الفعر    سلوكياته    شتا المجالاو

نما تاين من  نو  و تعزيز عوامر الجدارة الخاتية    كرزماو والتعامر مع التحدياو وحر المشاومواج ة الأ 

  الصحة النفسية. مااشر علان ل ا تأثير أ  ، الدراساو العلمية 

 :  الذاتية عاليةالف -1

   :مفهوم الفعالية الذاتية لغويا  -ا

يحمر  ، ومصطلح الفاعلية    معاج  اللغة العراية  يحمر المعن  العا  لفاعلية الخاو                         

"       الناقد و المؤثر و يقار    ،  الثان والمعنا    ،    عار امعن  الفعر الحسن ، الكر    ول : الأمدلولين متااينين،  

و        سلطة  عالة "  الناجح و المفيد و يقار " دواء  عار" و الفعالية امعنا ما يحدث التأثير المنتظر منه

)المنجد، المعج  الوسيط، المعج     : الفعالياو امعنا ال يئاو و القوى الفاعلة   الثاني، و    ر "  عالية الكلمة " يقا

 .  الوجيز(

يحمر لفظ الخاو    معاج  اللغة العراية مدلولين ،  قد وردو لفظة الخاو امعنيين  و                        

اللغة العراية   " خاو  الثاني :    " ما يصلح أن يعمر أو يفار عنه " ،   الخاو امعنا فالأول:  مفتلفين    

ة ما  الش ء " امعنا نفسه و جوهره ، و يمكن تعريف  عالية الخاو كون الش ء يؤدي نلا النتيجة ، صف

  .، المعج  الوجيز( ، المعج  الوسيط )المنجدحدث الأثر المنتظري  

 مفهوم الفعالية الذاتية إصطلاحا :  -ب

ااندورا سنة                           الخاو من طرف  ندفار مصطلح  عالية  قتراحه  نفتر    ،(1977)ت  

لمعتقداو   الثار  ومفتلف   ، الوسطية  والميكانيزماو  الأصور  .لنظرية  الخاو  هخا    حور  عالية  ويشير 

نجاز ال دف  لا معتقداو الشفص حور قدرته علا تنظي  وتنفيخ المفططاو العقلية المطلواة لإ ن المصطلح  

 المحدد. 

لا  ن(  (Bembenutly ، Zimmerma   2003زمرمان    ،وأشار كر من امانت                            

مكاناو الفرد    تنفيخ م مته أو  نكما خاتيا حور  أنه يمثر ح    ،    وه    فمسة فصائص لمف و  الفاعلية الخاتية

 ومعتمد  حادي الاعدأ اعاد وليس  ما متعدد الأ وويعتار مف ،  كما عاما مثر السمة النفسية  وليس ح  ،  داء معين  أ

سااايا  داء الم مة وتلعب دورا  أويت  قياسه قار   ،  حك  وليس معياريمقياس النجاا م    و،   المحتوىعلا  

 (. 80،  2010،  )حجاو    التحصير
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 : تعريف الفعالية الذاتية  -ج 

حيث  ،  لا مف و   عالية الخاو نااندورا" أور من أشار  -لاروج مريك  "عد العال  الأ ي                          

الإ  وأداء  الخاو  تنظي   اين  ، راط  المعر ية  لوظائفه  الإ   نسان  التعل   وتفترض    ،   نسان والتكيف  نظرية 

القدراو الت  تميزه عن غيره من المفلوقاو كالقدرة علا  جتماع  " اأن لدى الإ الإ  نسان مجموعة من 

نسان لوظائفه هو نتاج لمجموعة  والتفطيط وتنظي  الخاو ، والتكيف مع المواقف امعنا أن أداء الإ   التفكير،

   . (415 ، 2010،  )ان  فالد محمد . "من العوامر الشفصية والسلوكية والايئية 

نن ا معتقداو الفرد حور مقدرته علا تنظي  المفططاو العملية    وعر و كخلك علا "                      

نجاز ال دف المراد تحقيقه ، وه  ليسو مجرد مشاعر، ننما تقوي  من جانب الفرد  و تنفيخها لإ  ، المطلواة

القيا  اه ، ومدى مثاارته ، و   التعامر مع   الج د الخي سياخلهتجاه ما يستطيع  المواقف    ، ومرونته    

وقد اتفق معه كر من   . (222، 2011)ااوتينة ، الفتيلة ".  الصعاة و المعقدة ، ومقاومته لكا ة جوانب الفشر 

(    نفس الطرا  2000)  عتء محمود الشعراوي  ،  ( 2018، مروة اوحفص )  (2005ي )الجاسر الاندر

. 

   لحياة و من فاراو الفرد السااقة الفطيب أن  عالية الخاو تتولد من تجارب ا شار أكما                        

 عار اتجاه  التحدياو  علا مدى سنواو طويلة من القيا  االأعمار و ردود الأ  االكفاءة الخاتية ش ء يانو، 

العل   ، و راط ا أيضا    ( Al Khatib ,2010,166)  .المفتلفة ، و التدريب    التعامر مع هخه  التحدياو  

     . عمار الت  يقو  ا ا الموظفالأ  مع طايعة  ( االتكيف2016) ماجد ، محمد عاد المطلب 

اقدرت   علا    ومن   من ردها االثقة أي أن  اعلية الخاو ه  ثقة الأ راد  يما يتعلق                      

  ،  سام  عاد الست  مرس ،)وأضاف ل ا  " اعيدا عن شروط التعزيز "   ( 2009)  ر يق فليف سال  .الأداء

  قة الفرد الكامنة    قدراته   اعلية الخاو اأن ا ث ، ( 2015)محمد  أمسعودي   ،    المقاار أكد.( 68، 2015

                      .فتر المواقف الجديدة أو المواقف خاو المطالاة الكثيرة و غير المألو ة 

أن تصوراو الأ راد لفاعليت   الخاتية ه  أكثر التصوراو تأثيرا       ، ( 1997) يؤكد ااندورا              

اليومية   لخا    رًاوأكثر تأثي،  حيات       نفتياره   ،  يكونوا نما سلايين أو نيجاايين    تقيم   لخات   ، و 

و         يصاح الأ راد نما ناجحين نخا امتلكوا  اعلية خاو مرتفعة أو مكتئاين نخا امتلكوا  اعلية خاو منففضة  

 م ا  . من اليمان الشفص اقدرته علا ننجاز م مة أو مجموعة نتشيرالفاعلية الخاتية نلا  
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نيفين المصري    ، (2018)سلمان  فديجة وافتلف تعريف الفعالية الخاتية    نظر                          

ر  عاارة عن توقعاو الفرد حور قدراته    حر المشكتو و مواج ة التحدياو الت  تؤث( ، كون ا 2011)

   .يجااية ، مما يحفزه    أداء الم ا  اليومية     درجة تفاؤله و نظرته الإ 

ريف ، يمكن استفراج نقاط م مة تضمن ا مف و    اومن فتر هخه المجموعة من التع                         

 الكفاءة  الخاتية : 

 .  وننجازات     راد لقدرات  تقيي  الأ  •

 داء . التوقعاو عن الأ  •

 داء . مجموعة  المعتقداو حور الأ  •

 تعكس ثقة الفرد انفسه و قدراته .  •

 .  المشكتو توجه ج ود الفرد لمواج ة  •

  

 :النظريات المفسرة للفاعلية الذاتية -2

 :  Banduraنظرية فاعلية الذات لباندورا  -أ

جتماعية  الأداء(، النظرية الإ    كتااه )أسس التفكير و  (  1986ااندورا )    يشير                             

سس ا ، الت   جتماعية و الت  وضع أ  شتقو من النظرية المعر ية الإ الخاو أ  ، اأن نظرية  اعلية    المعر ية

أكد  ي ا اأن الأداء الإنسان  يمكن أن يفسر من فتر المقاالة اين السلوك ، ومفتلف العوامر المعر ية   

الإ ،  والشفصية والايئية   يل   النظرية   و يما  تقو   علي ا   الت   النظرية و المحدداو المن جية  تراضاو 

 المعر ية الإجتماعية :  

والت  تسمح اإنشاء نماخج دافلية للتحقق من  اعلية  ، يمتلك الأ راد القدرة علا عمر الرموز  -             

خه المجموعة من الأ عار  التجارب قار القيا  ا ا وتطويرمجموعة ماتكرة من الأ عار والإفتاارالفرض  ل 

 تصار اين الأ كار المعقدة و تجارب الفرين . من فتر التناؤ االنتائج و الإ 

التفكير    -              القدرة علا  أن ا موج ة عن طريق  أنواع السلوك خاو هدف معين، كما  نن معظ  

 الرموز. ، وه  تعتمد اشكر كايرعلا القدرة علا عمر  المستقال ، كالتناؤ أوالتوقع

لقدرة علا تحلير و تقيي  الأ كار و الفاراو الخاتية  ايمتلك الأ راد القدرة علا التأمر الخات  ، و  -             

 ، و هخه  القدراو تتيح  التحك  الخات     كر من الأ كاروالسلوك . 

حك  المااشر    سلوك     يمتلك الأ راد القدرة علا التنظي  الخات  عن طريق التأثير علا الت  -             

وعن طريق نفتيارأو تغييرالظروف الايئية ، والت  ادورها تؤثر    السلوك ، كما يضع الأ راد معايير  
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شفصية لسلوك   ، و يقومون اتقيي  سلوك   اناءا علا هخه المعايير و االتال  يمكن   اناء حا ز خات  يد ع  

 و يرشد  السلوك . 

لتعل  عن طريق المتحظة  ا ، و  راد عن طريق متحظة سلوك الفرين و نتائج ا يتعل  الأ  -               

ساب السريع للم اراو  تعتماد علا التعل  عن طريق المحاولة والفطأ و يسمح االإكيقلر اشكر كايرمن الإ 

 المعقدة ، و الت  ليس من  الممكن اكتساا ا  قط  عن طريق  الممارسة .  

الخات    نن كر من    -               التأمر   ، التفكير المستقال    ، الرموز  السااقة )القدرة علا عمر  القدراو 

حيث    ، التنظي  الخات  والتعل  االمتحظة( ه  نتيجة تطور الميكانيزماو والأانية النفسية العصاية المعقدة  

 تتفاعر كر من القوى النفسية و التجرياية لتحديد السلوك و لتزويده االمرونة  التزمة . 

و         نفعالية ، ايولوجية(نمر الخاتية  الدافلية )معر ية ،  تتفاعر كر من الأحداث الايئية و العوا  -            

نفعاليا وسلوكيا نلا الأحداث الايئية ، و من فتر  نة ،  الأ راد يستجياون معر يا و السلوك اطريقة متاادل

كن  القدراو المعر ية يمارسون التحك  علا سلوك   الخات  ، و الخي ادوره يؤثر ليس  قط علا الايئة ول

 تراضاو النظرية  نأه   ة المتاادلة من  نفعالية والايولوجية ، ويعد مادأ الحتميأيضا    الحالاو المعر ية والإ 

 .   جتماعيةالمعر ية الإ 

 ( يمثل السببية الحتمية التبادلية الثلاثية حسب باندورا 01الشكل رقم )                   

 

 

 عوامر شفصية )كفاءة خاتية ( 

 

 

 

 

 

          .( 17، 2007)ااندورا،

 

 

                   

 

 عوامر سلوكية )الأداء ( 

 

 عوامر ايئية )التغخية الراجعة ( 
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 :Shell   ، Murphyنظرية شيل و ميرفي  -ب

 اعلية الخاو عاارة عن ميكانيز  ينشأ من  فتر  أن    نلا(  1996)  ااجارس  يشير                               

الفاصة االم مة  وه  ، مكانياته المعر ية ، و م اراته الإجتماعية و السلوكية لإ تفاعر الفرد و استفدامه 

تعكس ثقة الفرد انفسه و قدرته علا النجاا    أداء هخه الم مة ، أما توقعاو المفرجاو أو الناتج الن ائ   

طاي،  للسلوك   الفرد عن  يتصوره   ما  و  انجاا   الم مة  أداء  اين  العتقة  تتحدد    ضوء  هخه       عة 

المفرجاو  أو الوصور نلا أهداف السلوك ، و اينو النظرية أن التوقعاو الفاصة االفاعلية الخاتية عند   

أو الم مة   االأداء  الإجتماعية والسلوكية الفاصة  المعر ية ، وم اراته  ندراكه لإمكاناته  تعار عن  الفرد 

التزمة للموقف    االإمكاناو   التناؤدرته علا  و تنعكس علا مدى ثقة الفرد انفسه و ق  ، المتضمنة    السلوك  

العقلية    ،   و  عالية الخاو لدى الأ راد تناع من سمات    الشفصية،  اتلك المواقف    استفدام ا و قدرته علا 

 .   الانفعالية و  الاجتماعية  ،

 نظرية التوقع :  -ج

و تفترض   Victor Froom  (1964)  وضع أسس هخه النظرية  يكتور  رو                            

و أنه سوف يفتار  ،  كالتفكير قار الإقدا  علا سلوك محدد  ،  أن الإنسان يستطيع نجراء عملياو عقلية  

سلوكا واحدا اين عدد من ادائر السلوك الخي يحقق أكار قيمة لتوقعاته ،  من حيث النتائج خاو النفع الت   

يعود عليه وعلا عمله ، و يلعب عنصر التوقعاو دورا م ما    جعر الإنسان يتفخ قرار    نفتيار  س

المتاحة   الادائر العديدة  القدر  ،نشاطا معينا من  الفرد له  و الوع  اإمكانية    ةحيث ترى هخه النظرية أن 

 الاحث    خاته من العناصر التية : 

 معين . توقع  الفرد أن مج وده سيؤدي نلا أداء  -

 توقع الفرد أن هخا الأداء هو الوسيلة للحصور علا عوائد مادية .    -

 . ( 148،  2014احمد ماهر،)توقع الفرد أن العائد الخي يحصر عليه خو منفعة و جاخاية له . -

 فتصة القور أن هخه العناصر ندراكية مرتاطة اإدراك توقع الفرد و تمثر عملية                   

ة  وهخا ما استفلص من مف و  الفعالي  ،   مكانية الاحث    خاته إتقدير شفص  للفرد، وله القدرة والوع  ا

 دمج  مصطلح الشعور االكفاءة الخاتية. الخاتية،  لكن يونغ    نظريته أ 

 

 يونج :كارل  نظرية  -د

متداد المستمر    الشفصية ، و يمثر  المنظ  ، الخي يحقق الإ  عرف الخاو المركزي                           

نظمة  الوسط    الشفصية تجمع حول ا الأ  تكامر الشفصية اجوانا ا الشعورية والتشعورية ، وه  نقطة

أن مصطلح الشعور االكفاءة    و يرى يونج  ، ة كل ا  فرى و تكون قادرة علا نعطاء التوازن للشفصيالأ 

و يكون علا دراية ا ا ، و قد يوجد تفاعر اين هخه الفاراو  ألا الفاراو العقلية الت  يعي ا الفرد  ن يشير  
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ن مف و  حالاو الشعور محدد تلك الفصائص الدافلية الت   ألا نالعقلية و العملياو الفسيولوجية للجس  ،  

ه  الشعور وظيفة لنشاط المخ حتا أن كر  رد قد تكون ل  حالاون  أ  تكون فاراو الفرد العقلية ، ويادو

 ديدة ، و يرى أن هناك ثتثة محدداو تحدد الفرد وه  : حالاو شعورية ع

 و تلف عملياو المخ . أنعاقة   -

 قدرة الفرد علا استقاار و معالجة المعلوماو .  -

                                       ( 118، 1971)لندزي وهور ، الظروف الايئية .  -

تعط  تفسير    ، يمكن استفراج نقاط م مةلنظرياو المجموعة من ا ومن فتر هخه                         

 :  للفعالية الخاتية 

 النظرية المعر ية ، الاجتماعية مكون ها  عند "ااندورا" تتوقف علا عدة عوامر متفاعلة  -

 ) شفصية ، سلوكية ، ايئية (  

 الفعالية الخاتية من محدداو الشفصية.  -

 سلوك.  ميكانيز  معر   يشكر أساسا لتغيير ال -

 أنواع الفاعلية الذاتية:  -3

 من   من راط ا االجماعة    ، لفعالية الخاتية  تقسي  القد افتلف علماء النفس                           

نلا أن هناك    ،(2009)المشيف   تقسي   ،    ومن   من راط ا االشفصية الفاصة ونأفخ علا ساير المثار

   .   اعلية خاو جماعية و أفرى فاصة

  : فعالية الذات الجماعية -أ

تحقيق مستوى المطلوب  مجموعة تؤمن اقدرات ا و تعمر    نظا  جماع                                  

يش  و  يع  ااندورا  ير"من ا  الأ راد  أن  نلا  المشكتو ي"  الكثيرمن  أن  و  نجتماعيا  منعزلين  غير                شون 

راد   ندراك الأ والجماعية و المساندة لإحداث أي تغيير  عار    والصعوااو الت  يواج ون ا تتطلب الج ود

اخلونه و قوت   الت   ومقدار الج د الخي ي ،  كجماعاو      عمله  لفاعليت   الجماعية يؤثر    ما يقالون علا

تكنتاقا لدي     الجماعة  ، وأن جخور  اعلية  النتائج  نلا  الوصور  من     اعلية أ راد هخه  خا  شلوا    

     .(84،  2009)المشيف  ، الجماعة  

  فاعلية الذات الخاصة : -ب

و يقصد ا ا أحكا  الأ راد الفاصة و المرتاطة امقدرت   علا أداء م مة محددة                             

)المشيف  شكار ال ندسية( أو    اللغة العراية )الإعراب ، التعاير(.     نشاط محدد مثر الرياضياو )الأ 

،2009  ،58). 
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( نلا أنه هناك  اعلية الخاو العامة و  اعلية الخاو   1994)أيضا ااجرس  أشارو                           

 الأكاديمية . 

  فاعلية الذات العامة : -

ونحساسه    عكس قدرة الفرد علا تحمر الصعاب  و تعد أحد أسااب الشفصية و ت                           

    تمثر الأ راد العامة    أن لدي   المقدرة علا أداء أي م مة )ادون   ، االكفاءة    العديد من المجالاو 

( ، وه  اشكر عا  توقعاو الفرد    نجاحه    مفتلف المواقف الت  يتعرض ل ا ، و   تحديد ل خه الم مة

الت  يحت متتك الفرد  نيضا  أواج  ا ، كما يناغ   مر أن يقدرته علا التغلب علا المشكتو و الصعاب 

مستوى كا   من المقدرة ، و أنه عن طريق اخر الج د يستطيع أن يكون مؤهت نلا حد كاير    عدد كاير  

و الفعالة      من الأشياء ، نخن ه  تمثر الإحساس الواقع  االثقة    النفس و ندراك الفرد لقدراته الفعلية  

   علا أداء الم ا  المطلواة .

  فاعلية الذات الأكاديمية : -

 .   وه  تعن  نعتقاد الفرد و مقدرته علا تحقيق الإنجاز الأكاديم                         

الفعالية نلا نوع جفرمن الفعالية هو    (197،  2013  ،  )وا ية صحراويوأضا و                               

الم نية والطموا الم ن  ،وندراك أهمية الفرد    مجار م نته والرضا  الت  تتعلق االخاو  ،    الذاتية المهنية

   الوظيف . 

 .سمات ذوي فاعلية الذات المرتفعة و  المنخفضة  -04

( أن الخين لدي   نيمان قوي    قدرات     2009)   يرى المشيف   سمات ذوي فاعلية الذات المرتفعة :  -أ

 يتسمون اما يل  :  

 يتميزون امستوى عال  من الثقة االنفس .  •

 لدي   قدر عال  من تحمر المسؤولية .  •

 لدي   م اراو نجتماعية عالية و قدرة  ائقة علا التواصر مع  الفرين .  •

    .  يتمتعون امثاارة عالية    مواج ة العقااو الت  تقاال    •

 لدي   طاقة عالية .  •

 لدي   مستوى طموا مرتفع ،     يضعون أهداف صعاة و يلتزمون االوصور نلي ا .  •

 يعزون الفشر للج د غير الكا   .  •

 يتصفون االتفاؤر .  •

 لدي   القدرة علا التفطيط للمستقار .  •

 لدي   القدرة علا تحمر الضغوط .       •
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 سمات ذوي فاعلية الذات المنخفضة : -ب

 اينما الخين يشكون    قدرات    يتسمون اما يل  :                                 

 يفجلون من الم ا  الصعاة .  •

 يستسلمون اسرعة .  •

 لدي   طموحاو منففضة .  •

 ينشغلون انقائص   ، و ي ولون الم ا  المطلواة .  •

 يركزون علا النتائج الفاشلة .  •

 ليس من الس ر أن ين ضون من النكساو .  •

 ( 33، 2017.)دودو صونيا ،يقعون اس ولة ضحايا للإج اد و الإكتئاب  •

 مصادر الفاعلية الذاتية:  -5

تنمية    ،مصادرأراعة  (  1994حدد ااندورا )                            عتقاد الأشفاص  نيمكن من فتل ا 

 افعاليت   الخاتية و ه  : 

لت  الخبرة "خبرة الاتقان" :  -أ الفاعلية التالية عند الشفص وه  من أه  العوامر   ان   ااساطة، و  حديد 

 .  الفاعلية الخاتية و الفشر يقلل ا النجاا يثير 

 و يتج ون   االفاعلية الخاتية ياتعدون عن الم ا  الصعاةحساس ضعيف ن  الأ راد الخين لدي    -

 . نلا ندراك ا كمصدر ت ديد و يمتلكون قدرة ضعيفة لتحقيق أهدا     

 ا  اتية يقدمون علوعلا النقيض من خلك  الأ راد الخين لدي   نحساس قوي االفاعلية الخ   -

 مثت فاراو الطالب السااقة    ، ف الصعاة  الم ا  الصعاة كتحدي ، و يرتفع مستوى الج د الماخور    المواق

.  فتاار موضوع  جفر ن حتمالية نجاحه    نن تقلر من أالموضوع  يمكن   عن أدائه المتدن     الإفتاار

 .( 81، 2010)حجاو ،

ية م مة  أ     علا العكس من خلك  الطالب الخي يشعر اثقة عالية اأنه سوف ينجح                           

و          موضوع  سيجعله يشعر االنجاا   فتاارن جااة علا تعليمية ،    أي موضوع تقد  له اصورة الإ 

 م مة مشاا ة ل خه الصورة .  فتاار أو أية نتقد  له اصورة   نجاز    أي م مة الإ 

 : النمذجة  "الخبرة البديلة "  -ب

   و شفص جفر      عملية مقارنة اين شفص  ، هخه العملياو تو رها النماخج الإجتماعية  -

  عندما يرى الناس شفصا ينجح    ش ء ما ،  إن  اعليت   الخاتية سوف تزداد .  
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   و تكون هخه العملية أكثر تأثيرا حيث يرون شفصا يفشر  إن  اعليت   سوف تنففض ، -

 إن   ،و مماثلة  خجه ،  إخا نجح القرين الخي ينظرنليه علا أنه خو قدرعندما يرى الشفص نفسه يشاه نمو

ثير قويا كقوة الفاراو  أهخا من المرجح سيكون مدعاة لزيادة الفاعلية الخاتية عند المراقب ، و نن ل  يكن الت

 تأثير قوي علا الشفص ضعيف الثقة     اعليته .   ة نمخجلالسااقة ،  إن ل 

 : ةالقناعات الإجتماعي  -ج

تتصر القناعاو الإجتماعية االتشجيع والتثايط ،  يمكن أن يكون ل ا تأثيرا قويا                               

يجااية تزيد الفاعلية   حيث القناعاو الإ   ، معظ  الناس يتخكرون عندما قير ل   شيئا غير كثيرا من ثقت    

 تؤدي  السلاية من ا الا النقصان . والخاتية ، 

   : العوامل الفيسيولوجية  -د

و                الحالاو غير العادية و المج دة يظ ر الناس عموما عتماو الأسا                              

وجاع و اللا  و التعب و الفوف ... نلخ و يمكن لإدراك الشفص ل خه  الردود أن يغير  و الأ   رتعادالا 

ا عانا شفص من الغثيان    معدته قار فطااه أما  الجم ور  إن  نخ  ،اشكر ملحوظ من الفاعلية الخاتية  

قد يستوعب هخا كدلير علا عجزه مما يففض من  اعليته  و     ، الشفص خو الفاعلية الخاتية المنففضة 

و       اأن ا عادية    الفسيولوجيةشاراو  المرجح أن يفسر هخه الإ من  ،المقاار  إن الشفص خو الفاعلية العالية  

نلي ا علا أن ا عالية اغض النظر عن ارتجاف يديه ...    االنظرلا عتقة ل ا اقدراته الفعلية و الت  سيستمر  

و       و هكخا  إن نيمان الشفص االثار المترتاة علا الإستجااة الفيسيولوجية هو ما يغير الفاعلية    ،نلخ  

  . (82، 2010)حجاو ،ليس مجرد قوة الاستجااة  . 

   أبعاد الفاعلية الذاتية : -06

 و لقد حدد "ااندورا " ثتثة أاعاد تتغير  عالية  الخاو تاعا ل ا :                                

 قدرة الفاعلية :    -أ

           المجالاو و المواقف المفتلفة  و يقصد ا ا مستوى قوة دوا ع الفرد للأداء                              

و يفتلف هخا المستوى  تاعا لطايعته ، أو صعواة الموقف و يادو قدرة الفعالية اصورة أوضح عندما تكون  

و   الصعواة  لمستوى  و قا  االم ا     فتت اوالا مرتاة  تحديدها  ويمكن   ، الفعالية  توقعاو  الأ راد     اين 

رتفاع مستوى  نأداء شاق    معظم ا  ومع  لصعواة و لكن ا تتطلب مستوى  الاسيطة المتشاا ة ، و متوسط ا 

لا تدن   ن و قد يرجع الساب    خلك  ،   عالية الخاو لدى اعض الأ راد  إن   لا يقالون علا مواقف التحدي 

 مستوى الفارة  و المعلوماو السااقة.   

 العمومية :  -ب

أي    و يعن  االعمومية قدرة الفرد علا أن يعم  قدراته    المواقف المتشاا ة                              

و         نتقار  عالية الخاو من موقف لفر مشااه ، نلا أن درجة العمومية تفتلف و تتااين من  رد لفرن
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 عالة    مجار ما و قد لا تكون  نن الفرد قد تكون خاته    " لا خلك اقوله :ن(  Schwarzer,1999يشير )

أن الفرد قد تكون لديه ثقة عامة    نفسه ، نلا أن درجة الثقة قد ترتفع      جفر   ، و امعنا "   مجار جفر

 موقف و تنففض    جفر . 

 القوة او الشدة :   -ج

هخا الاعد نلا عمق الإحساس االفعالية الخاتية ، امعنا قدرة أو  "ااندورا  "  و يشير                         

دراك الفرد أن اإمكانه أداء الم ا  أو الأنشطة موضوع القياس ، و يتدرج اعد القوة  أعتقاد أو  نشدة أو عمق  

 ( 128، 2019)سراية، القاسم ، أو الشدة علا متصر ما اين قوي جدا نلا ضعيف جدا 

( أن أاعاد الفاعلية الخاتية تتمثر  Hendy ,Yana , Filscha,2019كما أشار )                          

 (. ، والتفان  ، والاداء العال    و الماادرة ،  الثقة    النفس و المج وداو)     :  

   ,Brassey,Witteloostuijn,Huszka,Silberzahn)  كما أجريو دراسة                         

Dam,2020مجار المعر ة  و أشارو النتائج   شراو و أاعاد الفاعلية  الخاتية للعاملين   ( لتحلير مؤ   

ا تفتلف  للعاملين  الخاتية  الفاعلية  المست د ة إ أن  الفئة  المست دف و  القطاع  أارز هخه    فتتف  أن  ، وتاين 

 : الماادرة ، و المثاارة ، و التفان  ، و التعل  الخات  ، و الثقة االقدراو ، وحر المشكتو خاتيا  ه اعاد الأ 

ه  أحد أاعاد  موظفين ( أن الفاعلية الخاتية لل Choi,2020كخلك أشارو دراسة )                            

اعاد الفاعلية الخاتية تتضمن   ألا  نر  وصواضح    أاعاد كر من ا ، و ت  الفاعلية التنظيمية ، وهناك تدافر  

الماادرة ، و المج ود الماخور ، نضا ة نلا   التغيير ، و  القدراو و المؤهتو ، قاور  الثقة االنفس ، و 

 التفان     أداء الم ا  . 

 أهمية الكفاءة الذاتية: -7

الإ                           المعر ية  للنظرية  الم مة  المكوناو  من  الخاو  لااندورا  تعتار  عالية  جتماعية 

حكا   أن سلوك الماادرة و المثاارة لدى الفرد يعتمد علا أ حيث قد  نظريته    الفعالية الخاتية ، الت  تعتار 

التعامر انجاا مع  ،  رادته السلوكية  إالفرد و توقعاته المتعلقة ا  الايئة و مدى كفاية  و              تحدياو 

تلعب دورا هاما    التكيف النفس  ، و    تحديد  "  ااندورا "  هخه العوامر    رأي    ؛الظروف المحيطة  

                       .       ( 90، 2015)حدان ااتسا  ،نفعالية و السلوكية  و الصحية  ي عتج المشكتو الإ أمدى نجاا  

 :  كما ل ا أهمية كون ا                                 

 ا   ددددددحكأ نجاز الم ماو المطلواة للتعامر مع المواقف المستقالية، و نرة الفرد علا  ت ت  امدى قد -

تؤثر       الت   الخاتية ه   الايئية نالكفاءة  المواقف  و  للأنشطة  كفاءات    ،   فتيارالفرد  مع    الخاتية   تماشيا 

و يقالون علا الأ عار الت  يعتقدون أن   قادرون ، نه أعلا من قدرات   يتجناونه أ الموقف الخي يعتقدون 

 (. 48، 2010)محمد أاو الحصين، علي ا.

   (127، 2009)سام  حسونة، .فكرون ويحفزون أنفس   و يتصر ونتحدد كيف يشعر الناس وي  -
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ور لأداء الم ماو حيث تارز من  فتر المساعدة علا  تلعب دورا هاما    تو ير الوقو و الج د الماخ

مواج ة  العقااو ، و مقدار  ، ومقدار المثاارة       تحديد مقدار الج د الخي سياخله الفرد    نشاط معين

االكفاءة زاد الج د و المثاارة و الصتاة ،  الأ راد    الإحساس  كان   الصتاة أما  المواقف الصعاة ،  كلما 

و        حساس اال دوءنشطة الصعاة امزيد من الإ والأ   لخاتية المرتفعة يتعاملون مع  المشكتو  خوي الكفاءة ا

 . (399، 2011)احمد العلوان ، رندة المحاسنة ،الرصانة . 

 ورة  ددددددنفعال  اصتؤثر    الكيفية الت  يشعر و يفكر ا ما الناس ،     ترتاط علا المستوى الإ  -

وعلا المستوى المعر   ترتاط مع الميور  ، كتئاب و القيمة الخاتية المنففضة الإ سلاية مع مشاعر القلق و  

 ( .25، 1997)رضوان سامر ،  التشاؤمية و مع التقلير من قيمة الخاو .

يجاايا علا الصحة  وخلك أن  عالية الخاو تعمر علا ضاط  السلوك الصح  و تناميه   ن ل ا تأثيرا    -      

لا المثاارة علا  ن و تر ع من مستوى دا عيته  ،  رتقاء االصحة   اليا االقدرة علا الإ حساسا عن    تو ر للفرد  

 (.30، 2015)الزروق  اطمة الزهراء، .  النشاط  السلوك  الخي يضمن الحفاظ علا الصحة

الإ     -        النماخج  معظ   اارزا     دورا  المف و   هخا  الصحية   -   جتماعية يلعب  للسلوكياو  .               المعر ية 

 (. 806، 2007) تيموث ،

 ة: ـــــخلاص 

و يتطور مع    ،    ان الفاعلية الخاتية مف و  أصوله معر ية،  ضوء ما ساق    وعلا                              

و أن المعلوماو والمعارف والم اراو الت  يكتسا ا الفرد من شأن ا تعزيز  اعليته    مرور مراحر العمر،

  احو الفاعلية الخاتية من أارز جوانب استقطاب الكثير من المجالاو وفاصة مجار العمر كما أص ،  الخاتية 

 .   عتقة االنجاا والتكيف مع الوظيفة المناساة والمساهمة    الإفتيار الأنسب للموظفمن ، لما ل ا 
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 : دــــتمهي

الإكلينيك                             النفسان   الافصائ    " تسمية  الجزائر   "أصاحو  اكثرة       متداولة 

من  تراو حرجة ومشكتو ناجمة عن تعقيداو  ،  حداث الت  ش دت ا    الونة الأفيرة  وفصوصا اعد الأ 

مع تزايد توظيف      مجالاو    تزامنا   ،     المجتمع، وهو ما يدعو للتساؤر عن ماهية وواقع هخه الم نة 

نما    السنواو    قد الخي نراه  ، الش ء  سواء    القطاع العا  أو العمر    عياداو نفسية فاصة  ، واسعة  

 فيرة.  الأ 

 :العيادي يتعريف الأخصائي النفس -1

اأنه الشفص الخي ي ت  ادراسة السلوك  ،  كلينيك   الإ ان   يعرف الأفصائ  النفس                              

،   و    ، عادية أو مرضية   أساسا علا المتحظة و التحلير العميق للحالاو الفردية حيث يرتكز   نسان ، الإ 

المناساة لحل ا    ، 2004)لاقاش،.  ي ت  االاحث عن ايجاد مف و  و انية الصراعاو الوضعية ث  الفطواو 

17.) 

تعريف ما  Bourguignon  (2009( و  1994)   يصر عااس كما اتفق                                     )

،للأ العيادي  النفسان   أنه    فصائ   الطرق علا  و  التقنياو  و  الأسس  يستفد   الخي  الإ   هو  جراءاو  و 

و الأفصائ       كلينيك  مثر الطايب السيكولوجية و الخي يتعاون مع غيره من الأفصائيين    الفريق الإ 

   تفاعر ايجاا  اقصد     دينامياو  ،  ته  مكانان عداده و تدرياه و  نجتماع  و غيرهما و كر    حدود  الإ 

 .شفصية المفحوص و تشفيص مشكتته و أساليب العتج  

   الأفصائ  النفس  هو الشفص الخي يدرس السلوك  الانسان  و العملياو العقلية                              

النفسية و يعمر علا تطايق ما تعلمه من فتر تكوينه السيكولوج     عملية تقوي  و     عتج الأمراض 

(Casoni ،Brunet،2009،18). 

 خصائص الأخصائي النفساني العيادي: سمات و   -2

ج                           العيادي     النفس  لعل   االتدريب  الفاصة  اللجنة  النفس  أوردو  عل   معية 

 (  1997: كامر لويس ) السماو الت  يجب تو رها لدى الأفصائ  و نعرض أارزها الأمريكية

         رغاة    معاونة الفرين و مساعدت  ، ادون محاولة لفرض سيطرت   علي  ال -

 و احترا  حرية الفرين و استقتل   

 ستاصار لدوا عه و مشاعره كلينيك  اقدر عال  من الإ أن يتمتع الأفصائ  النفسان  الإ  -

 و رغااته و حاجته حتا لا تعرقر رغااته الخاتية.  

 حترا  وج او نظر الفرين و لاسيما مع الطوائف الدينية  ا أن يتمتع اصفة التسامح و  -

 و الستلاو المفتلفة. 
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 تزان  نفعال  و الخات ، لأن تكامر الشفصية و الإ أن يتمتع امستوى عال  من الضاط الإ  -

اته و معلوماته  و أن يكون مفلصا أمينا مستفدما كا ة م ار  ،  من العناصر الضرورية الت  توح  االثقة 

ستغتر و أن يعط  الناس  كرة ثااتة وحيدة عن سلوكه    نطاق  ، اعيدا عن مظاهر الإ   لمصلحة المريض 

زدواج و أن تكون لديه اعض القي  و  حتا لا يجدوا    أسلواه نوعا من الإ ،   العمر و فارج نطاق العمر 

 المثر الطياة كصورة تعكس نضج شفصيته و تكامل ا. 

 لأفصائ  النفسان  العيادي علا مستوى أكاديم  عار أو مستوى لائق منأن يكون ا  -

 صغاء. اداع و الصار و حسن الإ و أن تكون لديه قدرة علا المرونة و القيادة و الإ  ، الخكاء  

التالية  كلينيك     جمعية عل  النفس الأمريكية القائمة  كما أصدرو لجنة التدريب الإ                           

 لسماو الأفصائ  : 

 القدرة العلمية و الأكاديمية الممتازة.  -

 الأصالة و سعة الحيلة.  -

 .   ستطتع حب الإ  -

 نسان (.  )التجاوب الإ  هتما  االأشفاص كأ رادالإ  -

 ستاصار    الشفصية المميزة للفرد. الإ  -

 الحساسية لتعقيداو الدوا ع.  -

 التحمر و الصار.  -

 طياة مؤثرة مع الفرين. القدرة علا تكوين عتقاو  -

 المثاارة.  -

 المسؤولية.  -

 اللياقة و المرونة.  -

 القدرة علا ضاط النفس.  -

 حساس االقي  الأفتقية و المثر العليا. الإ  -

 الأساس الثقا   الواسع.  -

                 (.1994،55) يصر عااس،  . هتما  اعل  النفس عامة و العيادي فاصةالإ  -

كتااه         كارل روجرس"حور العمير"  العتج النفس  الممركز  و قد أشار ماتكر"                             

"Psychotherapy"    النفسان   ،    53الصفحة الأفصائ   تتوا ر     أن  يجب  ثمة فمسة سماو  أن 

 كلينيك  و ه  : الإ 

 جتماعية. أن يكون الأفصائ  شديد الحساسية للعتقاو الإ  -

 نفعال  غير المنحاز. تجاه الإ أن يتصف االروا الموضوعية و الإ  -
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 حترا  لكر الناس و أن يقاله علا ما هو عليه من علر و أن يترك له  نأن يكون لديه  -

 الحرية ليجرب ما يراه من حوله. 

 .   نفعال و أن يدرك قصوره و عجزه الإ ، أن يعرف نفسه و دوا عه  -

 (. 2017،45)زهار جمار، نسان .القدرة علا     السلوك الإ أن تكون لديه  -

 

 نشاطات و مجالات عمل الاخصائي النفسي الاكلينيكي:  – 3

الأ                              مجار عمر  م ان  العيادي  النفس   النفس  حصة  ،  تنوع  فصائ   العتج  ويأفخ 

ستاصار اجخور مشكتته أو  لا الإ نسد من جميع النشاطاو الت  يقو  ا ا، ل دف السع  للوصور االفرد  الأ 

لا الوصور  نث  يأت  التشفيص و التقيي  الخي ي دف    ،  االأهداف الت  يحقق ا من سلوكه غير المرغوب

انة االمقاالة والمتحظة  ستعاالإ ،  ،     يضمن ستمة قرار والحك  علا الحالة    شمر للفردأ ضر وألا      ن

فتااراو الخي يشكر  والتقيي  الخي يعتار جزءا حاسما من الدور المنوط االأفصائ  العيادي واستعمار الإ 

ن  أكما يمكن للأفصائ  النفسان  العيادي  ،  ساسيا    تشكير ال وية الم نية للأفصائيين العياديينأعنصرا  

  تشفياو أو العياداو سو الم أكلينيك     الجامعاو  شراف الإ كاديم  مع الإ و العمر الأ أيطرق ااب التدريس  

ضف  ، أ  هتما  االاحث العلم  احيث يكونون ممارسين للم نة وعلماء ااحثين    الوقو نفسهو كخا الإ ،  

،  و العاملين  أستشارة الت  تعتار نشاطا م ما للأفصائ  العيادي فاصة    مسائر تتعلق االعمر  الا الإ 

داريا  نن يشغر منصاا  أوممكن للأفصائ  العيادي  ،  حياناأو وقائية  أستشارة عتجية  ن تكون الإ أكن  ومم

 كلينيكية جامعية .....الخ. نمثر رئيس قس  عل  النفس    جامعة ، مدير لعيادة  

الأ                             يتدفر  ميكما  مثر  الميادين  مفتلف  العياديون     النفسانيون  دان  فصائيون 

لتشمر ميادين أفرى   ار تمتد "،  الميدان الم ن    ، الميدان القضائ  ، جتماع الميدان الطا  الإ  ، الصحة

التوجيه والإ  رشاد     كالعياداو النفسية الفارجية والعياداو المدرسية والعياداو العسكرية ومن أكثرها 

مؤسساو الجانحين ومؤسساو  العقل  وصتحياو ومؤسساو التفلف  المدارس والجامعاو والسجون والإ 

الإ  والمفخراو  عتج  والفمور  الكحور  والإ ،  دمان علا  الصناعة  تستعين  كخلك مجالاو  أصاحو  نتاج 

جر صحة نفسية أ ضر  أ د النفس  للعاملين والموظفين من رشاللقيا  االإ   نكلينيكييين الإ ناالأفصائيين النفس

 . (21، 2013،  ) محمد جاس  العايدي "  وطاقة أكار لتنتاج

        مهام الأخصائي النفسي العيادي حسب النصوص القانونية الجزائرية: - 4

لقد كانو الاداية الأولا لتأسيس الفدمة النفسية العمومية    الجزائر من فتر أور                            

أ رير    16المؤرخ       73-69:    طار المرسو   التنفيخي رق  نمية     قانون أساس  صدر    الجريدة الرس

فتصاصيين     حدد م ا  و شروط توظيف   من فتر المادة الأولا الت  جاء  ي ا أن الإ   الخي  ،1973
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و ن   السريرين  النفس  علماء  وظائف  الفصوص  علا  يمارسون  العمومية  للصحة  التااعين  النفس  عل  

  34  )الجريدة الرسمية رق    جتماعية ن و يمارسون نشاطات   أساسا    وسط طاية    ،   عادة التأهير نالمعالجة و  

 (. 522،ص1973أ رير  27اتاريخ 

و لقد استمر المشرع الجزائري    تنظي  هخه الم نة دافر قطاع الصحة العمومية                                

القانون ، المتضمن  1991أ رير  27المؤرخ     111-91: حين أصدر مرسوما تنفيخيا جفر يحمر رق 

االإ  الفاص  الالأساس   كالت   ،   نفس فتصاصيين    عل   م ام    حدد  و  السااق  القانون  ألغا     :   حيث 

الإ  السلما  "يكلف  المسؤور  سلطة  تحو  العمومية  للصحة  التااعون  العيادي  النفس  فتصاصيون    عل  

 :  االقيا  االم ا  التالية

 فتااراو اسيكولوجية. ن -

 حصيتو اسيكولوجية.  -

 تشفيص و تناؤاو اسيكولوجية.  -

 توجي او.  -

  مرا قاو اسيكولوجية للمصاب امرض فطير،   ،  ارشاداو  ،  )توجيه  اسيكولوجية  مساعداو -

 الخ.... (.  ،  تحضيراو اسيكولوجية للعملياو الجراحية

 استعمار تقنياو نفسانية عتجية متفصصة. -

 عمر    مؤسسة.  -

 ) وج االينو(.  تكوين المستفدمين الطايين و شاه الطايين االعتقة مع المريض  -

  معالجة السلوك   ،  )العتجاو النفسانية المدعمة   تجاو النفسانية فاصةاستعمار اعض الع -

 (.   عد  التحسس للأل  ، سترفاء الإ  ،

 نسانية.دارة العتقاو الإ إر ع مردودية سير الفرق الصحية ا  -

 عتجاو جماعية.  -

 ديناميكية الجماعة.  -

 اسيكودراما.  -

 (. 650،ص1991ماي  15المؤرفة    22)الجريدة الرسمية رق  التكوين -

- 09:    امرسو  تنفيخي ثالث و أفير يحمر رق  ،  فتت  تشريع و تنظي  الم نةأو                             

لأستك    2009جويلية    22المؤرخ       402 المنتمين  االموظفين  الفاص  الأساس   القانون  يتضمن 

 االم ا  التالية: النفسانيين للصحة العمومية حيث نظمو م ام    و كلفوا 

 تصور المناهج و تطايق الوسائر و التقنياو المطااقة لمؤهتت      مجار افتصاصات  .  -
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 المساهمة    تحديد و تااين و تحقيق النشاطاو الوقائية و العتجية الت  تضمن ا المؤسساو.  -

      تشفيص فتااراو و التحالير و ال المساهمة    مشاريع ا العتجية و التراوية،لا سيما الإ  -

 و التناؤاو النفسية. 

 المشاركة    أعمار التكوين و تأطير الطلاة و م ن  الصحة    مجالاو افتصاصات  .  -

 نجاز تقنياو عتجية. ن -

 القيا  االفارة النفسية.  -

 تحلير العتقاو و التفاعتو اين الفرق.  -

 المشاركة    التقيي  و الاحث    مجالاو افتصاصات  .  -

 الاحث و التحقيقاو    مجالاو افتصاصات  . دارة أشغار ن -

 حتياجاو الجديدة للمرضا.تحديد الإ  -

 جراء من شأنه تحسين الصحة النفسية للمرضا. ن دراسة و اقتراا كر  -

 اين الحياة النفسانية و السلوكاو دراسة اواسطة مسعا م ن  فاص، العتقاو المتاادلة  -

،ص 2009جويلية    22المؤرفة       43)الجريدة الرسمية رق   ية.الفردية و الجماعية قصد ترقية استقتلية الشفص

19.) 

 .طبيعة الاداء التي تؤول الى الأخصائي النفساني العيادي -4

 القطاع العام : -أ

الفئة ا                                العياديين للصحة العمومية    س إ يطلق علا هخه  النفسانيين  االأفصائيين 

  12المؤرخ   111   -91)المرسو  التنفيخي رق   ساس  الفاص ا  .    تندرج تحو قانون الأ ئداأوطايعة  

فتصاصيين  و هو يتضمن القانون الأساس  الفاص االإ ،  (  1991أارير سنة    27الموا ق    1411شوار عا 

 علا سلك الافتصاصيين    عل  النفس العيادي التااعين للصحة العمومية.   الأحكا  المطاقة،     عل  النفس  

 فتصاصيين     عل  النفس العيادي التااعين للصحة العمومية. : سلك الإ الفصل الأول

فتصاص     عل   نرتاة    ،   فتصاصيين     عل  النفس العيادي علا رتاتين يشتمر سلك الإ   :17المادة  

العيادي   التااع للصنرتاة  و    التااع للصحة العموميةالنفس  العيادي  ة  حفتصاص  رئيس     عل  النفس 

 لعمومية. ا

 .  تحديد الم ا   :القسم الأول

تحو سلطة المسؤور    ،  للصحة العمومية فتصاصيون    عل  النفس العيادي التااعينيكلف الإ   :18المادة  

 :  يةت السلم   االقيا  االم ا  ال 

 .  اسيكولوجيةافتااراو  -

 .   حصيتو اسيكولوجية -
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 .   تشفيص و تناؤاو اسيكولوجية -

اسيكولوجية                               امرض    رشاداو، ن  ،   )توجيه   مساعداو  للمصاب    طير ف مرا قاو 

   (  تحضيراو اسيكولوجية للعملياو الجراحية

للصحة  الإ   :19المادة   التااعين  النفس الرئيسيون  تحو سلطة المسؤور    العمومية،فتصاصيون    عل  

 :  قتضاء و    ال ياكر الت  عينوا  ي ا االم ا  التية فتصاص   عند الإ السلم  و قا لإ 

 استعمار تقنياو نفسانية عتجية متفصصة. -

 عمر    مؤسسة.  -

 (. وتكوين المستفدمين الطايين و شاه الطايين االعتقة مع المريض ) وج االين -

 العتجاو النفسانية المدعمة.  -  العتجاو النفسانية فاصةاستعمار اعض   -

 معالجة السلوك تراف .  -

 عد  التحسس للأل .  -

 معالجة الخكاء عند الرضيع والطفر.  -

 نسانية.دارة العتقاو الإ إر ع مردودية سير الفرق الصحية ا  -

 ديناميكية الجماعة.  -

 .  اسيكو درا   -

المرسو  التنفيخي رق     ،   فتصاصيين    عل  النفس العيادي يشاركون    تكوين الإ                            

، و هو يتضمن القانون الأساس  الفاص  1993أارير سنة    12الموا ق    1413مؤرخ عا     93-102

 .  جتماعية دارة المكلفة االشؤون الإ اعمار الإ 

 الموظفين المتفصصين    عل  النفس. أحكا  تطاق علا  الباب الرابع:

 جتماعية . سلك المتفصصين    عل  النفس العيادي للشؤون الإ  الفصل الأول:

 يشتمر سلك المتفصصين    عل  النفس العيادي علا رتاتين:  :46المادة 

 رتاة المتفصصين    عل  النفس العيادي من الدرجة الأولا. -

 العيادي من الدرجة الثانية.رتاة المتفصصين    عل  النفس  -

 .   تحديد الم ا  الأول: رعالف

يقو  النفسانيون العياديون من الدرجة الأولا تجاه الأشفاص الموضوعين    المؤسساو أو    :  46المادة   

و       عتاار  عادة التراية والإ ، نجتماعية ام ا  الوقاية و العتج  صالح المتفصصة التااعة للشؤون الإ الم

و                   مكلفون اما يأت  علا الفصوص تطايق الروائز النفسية دوريا و تفسيرها  ، الصفةا خه 

ة للأشفاص المعنيين  اداء رأي عيادي حسب الحالة المتااعة الفردية أو الجماعينتشفيص المرض النفس  و  



 الفصل الثالث                                                       الأخصائي النفساني العيادي             
 

 28 

النفس  التراوي التااع    فتصاصاو و   اللجنة أو المجلسجتماعاو  ريق التكفر المتعدد الإ ن المشاركة    

خلك عن  و  ضت  فاص   ،   للمؤسسة  فارج   افحص  الأولا  الدرجة  من  العياديون  النفسانيون  يقو  

نتظار كما يقومون اتوجيه  لتحاق االمؤسسة والمسجلين    قائمة الإ االأشفاص الخين تتو ر  ي   شروط الإ 

 عائتو الأشفاص الموضوعين تحو رعايت  . 

النفس العيادي من الدرجة الثانية زيادة علا الم ا  المنوطة    :48المادة   يكلف المتفصصون    عل  

 االنفسانيين العياديين من الدرجة الأولا اما يأت  : 

   ثارت ا و تأطير التتميخ المتمرنين    مؤسساو التكوينن المشاركة    تجديد ارامج التكوين و -

 جتماعية. ون الإ العمومية  التااعة للوزارة المكلفة االشؤ

 طير الاحوث و الأطروحاو. أ المشاركة    ت -

 المشاركة     كر احث تاادر اه المؤسساو العمومية للتكوين المتفصص. -

  مالك  عياداو نفسية الفاصة ، ويطلق علا هخه الفئة من الأفصائيين النفسانيين  القطاع الخاص: –ب   

تشارة للإ راد اصورة  سفدماو التقيي  و العتج و الإ والت  تقد     ،   فصائ  نفسان  عيادي أ عيادة يديرها  

و تح عيادة نفسية فاصة    الجزائر يمر علا مديرية    ،   الفدمة   – مقاار    –تعاب  و تعمر اأسلوب الأ   عامة

طا     الصحة     الج ة المفور ل ا منح رفصة  تح عيادة نفسية كون العيادة النفسية تعتار نشاط شاه 

 :  وتكوين ملف يد ع علا مستواها يحتوي و ق شروط 

  يه معلوماتك الشفصية   "، طلب  تح عيادة نفسية "  لا مدير الصحةنطلب فط  موجه   -

 الش ادة.  تسمية و 

   ش ادة أو وثيقة معترف امعادلت ا  نسفة من ش ادة الليسانس    عل  النفس العيادي أو  -

يمكنك طلا ا من الجامعة أن ل  يت  قاور    ،   الن اية و ليس مؤقتة()أحيانا يطلب نسفة من ش ادة الليسانس  

 ش ادة الليسانس المؤقتة . 

 . 03أيضا ش ادة الجنسية الجزائرية + ش ادة السوااق العدلية رق   -

 ش ادة الوضعية ش ادة الوضعية تجاه الفدمة الوطنية االنساة للخكور.  -

 العيادة النفسية. عقد الكراء أو ش ادة الملكية لمقر  تح   -

 ش ادتان طايتان صدرية و عامة.  -

 صورتان شمسيتان.  -

 ش ادة اطالة أو ش ادة التوقف عن  العمر أو توقيف الراتب أو أي  مقرر يدر علا   -

 التوقف  عن العمر. 

 نتساب(. ن نتساب ،عد  نجتماع  )ش ادة الضمان الإ  -



 الفصل الثالث                                                       الأخصائي النفساني العيادي             
 

 29 

 و ه  لمعاينة مقر العيادة ،مطااقة المقر و الت  تحصر علي ا اعد حضور لجنة  ش ادة  -

و         ث  تفرج لجنة تعاين المقر  ، )أي تقو  اد ع الملف كامر الخي خكرناه  لجنة تااعة لمديرية الصحة  

 تمنحك ش ادة مطااقة. (   

 المتطلبات الأخلاقية للعمل الاكلينيكي:  - 6

الأفتقية الت  تحك  الممارسين    هخا الميدان و  هناك اعض الماادئ و المعايير                              

الت  ظ رو من فتر المشكتو الصحية الت  تواج    و القراراو الدقيقة الت  يشعر الفرد من   االحيرة  

 :  عند اتفاخها و  يما يل  اعض الماادئ الأفتقية الت  ترتاط اميدان الممارسة الاكلينيك  و ه 

 المعايير الأخلاقية و القانونية: المبدأ الأول : التمسك ب 

حتراما واضحا للأوضاع  ن يك  عند ممارسته لم نته أن يظ ر  كلينعلا الأفصائ  الإ                            

و القانونية         جتماعية جتماعية السائدة    مجتمعه و القي  و العاداو و التقاليد لأن فرقه للمعايير الإ الإ 

 ترك أثارا سلاية علا مرضاه. و الأفتقية السائدة ي 

 المبدأ الثاني:التصريحات العامة: 

وه  عاارة عن التحل  االتواضع و الحخر العلم  و الوع  الواضح احدود المعر ة                           

كلينيك  عندما يطلب منه اصورة و    كر التصريحاو الت  تصدر من الأفصائ  الإ ،  العلمية المتاحة  

 مااشرة أو غير مااشرة الإدلاء امعلوماو معينة للآفرين. 

 ات(:)سرية المعلوم ، السرية المبدأ الثالث:

فصائ  النفس   لتزا  أفتق  أساس  علا الأ ننن الحفاظ علا المعلوماو مطلب و                            

 شاء هخه المعلوماو م ما كان نوع هخه المعلوماو و لأي شفص كان نلا تحو  نالعمر اموجب تجنب  

 شروط ضرورية معينة. 

 الحالة:المبدأ الرابع: الصالح العام للمسترشد أو 

النفس                              الأفصائ   يحم   ن علا  و  مع ا  يعمر  الت   الجماعة  أو  الشفص  حترا  

لا أن يتولا شفص جفر  نليه  نمسؤولية تجاه الحالاو الت  تحور  ا   و عليه أن يحتفظ  ،  مصالح ا ما أمكن  

 ندما يتأكد اأن ا أصاحو غير مفيدة.  يكون قادرا علا نن اء العتقة الإكلينيكية لمرضاه ع، مسؤولية خلك 

 المبدأ الخامس:الإعلان عن الخدمات: 

عليه أن يتمسك االمعايير الم نية و ليسو المعايير الدعائية التجارية عند محاولته                             

 التعرف افدماته. 

 ختبارات و المقاييس:المبدأ السادس: تفسير الإ  
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و         نن الدرجاو الت  يحصر علي ا الأفصائ  النفس  ااستفدا  المقاييس النفسية                              

فتااراو يجب معاملت ا انفس المعاملة الت  يعامر ا خا هخه الأدواو  ت يجعل ا متاحة نلا للأشفاص  الإ 

 المدراين علا تفسيرها أو الخين يستفدمون ا اطريقة لائقة. 

 المبدأ السابع:الحيطة عند ممارسة البحث العلمي: 

يتحمر الأفصائ  النفس  المسؤولية كاملة لحماية صالح الأشفاص أو الحيواناو                              

 (. 24، 2013) العايدي، . الت  تكون موضوعا لاحثه 

 .للأخصائي النفساني العيادي الميثاق الأخلاقي للممارسة النفسية -7

المراجعة التاسعة    1992   ديسمار   (APAأصدرو الجمعية النفسية الأمريكية )                           

النفسية و  "    Ethics Code(7)"  للميثاق الأفتق    النفسية والمشتغلين االاحوث  للعاملين    الفدمة 

- 58  )  ث  روجع    أعوا ،    1953 هخا الميثاق عا   ان أور عا  صدر يهكو،    النفسية  اتدريس العلو   

لا ديااجة ث  الأسس  نالميثاق    و ينقس  هخا   ،1992و أفيرا    ديسمار    (،   63-68-77-79-81-90

ورغ    لا أعلا المثر    عل  النفسنترشد السيكولوجيين  (    Aspirational)لة  أمومالعامة اوصف ا أهدا ا  

لا أنه يتعين وضع ما موضع  ( ، نEnforceable )  أن تطايق الديااجة و الأسس العامة ليس أمرا جاريا

 لا سلوك  عل  أفتق . نعتاار    التوصر الإ 

العقد العتج     الجزء الفاص االعتج مع تحيد انية العتقة و ق المعايير   ندرجإ : العقد العلاجي 7-1

 :  تيةال 

مكان مع عمتئ   أو مرضاه     العتقة العتجية  يناقش السيكولوجيون    مرحلة ماكرة قدرالإ  - أ  

 .   مثر طايعة العتج و مساره المتوقع و نفقاته و سريته ،  القضايا المناساة

ن الاند )أ( يشمر أيضا هخه الحقيقة  إمر السيكولوج  مع العمتء أو المرضا للإشراف، حين يفضع ع  -ب

 س  المشرف حين يكون المشرف مسؤولا قانونيا عن الحالة. نو 

 يتعين أن يعل  العمير أو المريض هخه الحقيقة.  ،  حين يكون المعالج طالاا تحو التدريب  -ج

 ااة عن أسئلة المرضا و لتجنب سوء   م   للعتج. ياخر السيكولوجيون ج ودا مناساة للإج -د

، مستفدمين لغة قاالة    ن السيكولوجيين يقدمون معلوماو شف ية أو مكتواةإ،    وحينما يكون خلك ممكنا 

 للف   من قار المريض أو العمير.  

  :الموافقة على العلاج  -7-2

جراءاو مستفدمين  نعن العتج و ما يرتاط اه من  يحصر السيكولوجيون علا موا قة مناساة و عن عل     -أ

و لكن تتضمن         عن عل  طاقا لظروف عديدة  لغة مف ومة من قار المشاركين و يفتلف مضمون الموا قة

 : الموا قة عن عل  اعامة أن الشفص 

 لديه القدرة علا الموا قة.  -1



 الفصل الثالث                                                       الأخصائي النفساني العيادي             
 

 31 

 جراءاو. معلوماو ال امة المرتاطة االإ يعل  ال -2

 يعار احرية و دون تأثير غير مارر عن الموا قة.  -3

 توثيق الموا قة توثيقا مناساا.  -4

 ان السيكولوجيين يحصلون   ،   عطاء الموا قة عن عل نحين يكون الأشفاص غير القادرين قانونا علا    -ب

خا كانو هخه الموا قة الاديلة  ن،    ة عن   اانل   االإ   شفاص القانونيين المرفص علا التصريح عن عل  من الأ 

 مصرحا ا ا قانونا. 

 : ن السيكولوجيينإضا ة،  و االإ  -ج

عطاء الموا قة عن عل  االتدفتو المقترحة اأسلوب  نلأشفاص غير القادرين قانونا علا  يعلمون هؤلاء ا  -1

 يتناسب مع قدرات   السيكولوجية. 

 موا قت   علا هخه التدفتو. يحاولون الحصور علا  -2

 عتاار تفضيتو و مصالح هؤلاء الأشفاص علا أحسن وجه. يأفخون اعين الإ  -3

 : و    حالة ان اء العتقة الم نية يستلز  مايل                            

 لا يتفلا السيكولوج  عن العمير أو المريض.  -أ

ن الواضح اقدر معقور أن المريض أو العمير لن يحتاج  حين يصاح م  ،   ين   السيكولوج  عتقة م نية   -ب

 لفدماته أو أنه لا يفيد من ا أو أن استمرار تقدي  الفدمة يساب له الأخى. 

العميرنقار    -ج أو  المريض  سلوك  يعوق ا  الت   الحالاو  عدا  و  يما  ساب  لأي  الفدمة  يناقش    ن اء   ،

ن اء الفدمة و يقترا  نرشاد المناسب قار يقد  الإ السيكولوج  وج ة نظر العمير أو المريض و حاجاته و 

 ادائر امن  يقدمون الفدمة كلما كان خلك مناساا. 

لا سيكولوج  جفر  ن نتقار المسؤولية  نوتتفخ الفطواو الأفرى المناساة لتيسير                             

 (. 184، 2010،لويس كامر)  خا كان المريض أو العمير    حاجة  ورية لخلك. ن

 الأخصائي النفساني العيادي و الكفاءة الذاتية:  -8

ه  النشاطاو الت  يقو  ا ا الأفصائ  النفسان  العيادي هو  أن من  أكما رأينا سااقا                             

الخي  ن العتج النفس  هو النشاط المفطط  " أ(  -Roter  J" جوليان روتر)  العتج النفس  وهو ما يراه 

) الفالدي اديب    .فصائ  النفس  ا دف تحقيق تغيراو    حياة الفرد المريض وتجعله سعيدا " يقو  اه الإ 

،    تجسير ال وة ما اين    جتماع  اشكر فاص وقد ساعدو نظريته    التعل  الإ   ،(323،  2015محمد ،

(  Roter،1970) وضع روتر  قد   ثرعلا العتج السلوك  وأالممارسة السيكودينامية التقليدية وكخلك ل ا 

 :  عدة مضامين من اين ا 

 يعتار العتج النفس  موقفا تعليميا، حيث يكون دور المعالج  يه تمكين المريض من -
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 تحقيق التغيراو الت  ت  التفطيط ل ا    التفكير والسلوك المتحظ.  

 ضعاف نغالاا ما يكون دور المعالج هو توجيه عملياو الفريق المتكاملة ،احيث لا يت   -

 كثر. أار و تعلي  سلوكاو اناءة ومرضية   ير المتئمة  حسب ، غتجاهاو السلوكاو والإ  

        قعات   واحتياجات  . فرين وتوهتما  امشاعر ال ن يتعل  المريض الإ أ   العتج يجب  -

 واشكر عا  العتج النفس  نوع من التفاعر الاجتماع .  و وعلا العم       

ار أساسا  " أن مف و  الفاعلية الخاتية يعت  ( ااندوراBanduraنطتقا من نظرية )نو                           

السلوك عند الأ  تفسير  التعل  الإ    راد    النظرياو  ، وتعتار نظرية  امثااة ثورة علا  السلوكية  جتماع  

 ، الجديدة  السلوك الإ أخ أن ا ترى  ن  الكتسيكية  لعملية ) مثير  ننسان  ه  نظرة  ،  (    استجااة   –  فاضع 

ن هناك  أوترى هخه النظرية  ،  وتجعر الفرد امثااة جلة   مجحفة لأن ا تمتاز االلية والميكانيكية    السلوك 

والا  المثير  تتفلر  المعرعملياو وسيطية  تتمحور حور  والمشاعر،ستجااة  والإدراك  تناوله     ة  ما  وخلك 

ن مف و  عل   أ  -    مدافلة له حيث قار  ،  رئيس جمعية عل  النفس الأمريكية  ،  (  1976ولارو مكيش  )

 (.267، 2013)رايع محمد شحاتة، " -لا مف و  الشعورنر ويتمثر هخا التغيير    العودة  النفس قد تغي

ن ا  عالة    توجيه المرضا للشعور  أ و ، الخاتية دور ها     العتج اخا للفاعلية                             

العتجية هو   العملية  النفس      االمعالج  ينطاق علا الم ا  المنوطة  التغيير. وهخا ما  نحداث  ا ا لأجر 

 فصائ  النفسان  العيادي. التغيير الخي هو القاس  المشترك اين الفاعلية الخاتية والأ 

 : صة خلا -

هو مكرس لتحسين  ،  فصائ  النفسان  العيادي  ن عمر الأأ   وعلا ضوء ما عرض                             

وهخا   الأفرى  النفس  عل   أفصائي   من  غيره  عن  تميزه  فاصة  وم اراو  فلفية  له   ، الاشري  الر اه 

  له   وتنوع و تدافر نشاطاته مع م ن الصحة النفسية يفسح،  اشكر كاير  تطور مستمر و      التفصص  

و عار    تحسين الحالة  ر ع الغموض علا هخا التفصص ، والسع  للاحث عما هو نا ع  و  لتحدي  لالمجار  

 نسانية. الإ 
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  تمهيد:  -  
النتائج الت  يتوصر ل ا  ن                          جراءاو الت  يتاع ا  الطالب ترتكز علا صحة الإ ن دقة 

يستفدم ا ، الت   تحتويه من  نلا الجانب النظري وتحديد  نواعد تطرقنا    والأساليب  الدراسة وما  شكالية 

جراءاو المن جية المتاعة  الميدان  للدراسة التطرق لأه  الإ ، سنحاور    هخا الفصر من الجانب    متغيراو

    وصف أدواو القياس المستعملة       هخا الفصر عرض المن ج المستفد  ، حيث ت     ،      هخه الدراسة 

 .حصائية المستفدمة  ساليب الإ فصائص مجتمع وعينة الدراسة و الأ  ،  الدراسة وفصائص ا السيكومترية 

       المنهج المستخدم في الدراسة: -1

الاعض                               العلمية الفرعية  أاعتار  المناهج  المن ج الوصف  من  يرقا  ،  ن  لا  ن و لا 

ن المن ج الوصف   أ، و يرى الكثيرون  نه    المقاار يعتاره جفرون من جا علميا مستقت أدرجة المن ج نلا  

نتشارا ، يركز  ي ا الطالب اوصف ظاهرة معينة و تحليل ا و تحلير العوامر المؤثرة  نكثر  المن ج العلم  الا 

النتائج  ن يكتف  اوصف الظواهر  قط ار تعدى  ي ا ، و هخا المن ج ل     و استفراج             لا تحلير 

 ستنتاجاو ، و ق الفطواو الرئيسية للاحث العلم .   لإ ا

نلي ا الدراسة الحالية و من فتر الإ                             شكالية  ونتيجة لطايعة الأهداف الت  تسعا 

)افتاار     قد ت  استفدا  المن ج الوصف  المقارن  جااة علي ا اما يتناسب مع أهداف الدراسة ،الت  نحاور الإ 

الإ  )الدلالة  مستقلتين  لعينتين  "و"  الفارقةTtestحصائية  الفرضياو  لمعالجة  المعالجة  ولقد    ،   (  تمو 

الارنامج الإ الإ  للعلو  الإ حصائية للدرجاو الفا  ااستعمار حزمة  (    نسفته  Spssجتماعية )حصائ  

 والت  حصلنا من فتل ا علا النتائج الت  نتطرق ل ا    الفصر الموال .  ، (25)

 : ستطلاعيةالدراسة الإ -2

تعد الدراسة الإستطتعية أساسا جوهريا لاناء الدراسة ، و أرضية تساعد الطالب                             

 علا التدريب الأول  للدراسة الأساسية. 

لا استطتع الظروف المحيطة االظاهرة  نستطتعية    أي احث علم   : ت دف الدراسة الإ   اهدافها    -أ

 ، دراست ا  الااحث     يرغب  وأوالتعرف علا    الت   يمكن وضع ا  الت   الفروض  للاحث  نه   فضاع ا 

 :  هداف دراستناأه   أالعلم ، وكخا التأكد من الفصائص السيكومترية لأدواو الدراسة.ومن 

 التعرف علا العياداو النفسية الفاصة وطايعة عمل ا .  •

 فصائيين التااعين للقطاع العا . ماكن تواجد الأ أالتعرف علا   •
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ما يعرقر العمر التطايق  لأجر تفط  الصعوااو الت  ستواج نا    الدراسة الأساسية  تحديد كر  •

 ستقاار. فاصة  يما يفص الإ 

 ساسية. ستعمال ا    الدراسة الأ التأكد من الفصائص السيكومترية تم يدا لا  •

 اكتساب م ارة    شرا تعليمة المقياس وتدريب العينة علا     الفقراو.  •

 عينة الدراسة الاستطلاعية:   -ب

 الحدود المكانية والزمانية :  - 

، وكخا    -وهران  – ستطتعية االعياداو النفسية الفاصة اولاية  تمو الدراسة الإ                                 

الجامع   المستشفياو الجامعية ،و المؤسساو العمومية للصحة الجوارية ، الصحة المدرسية ،المستشفا  

 .  01/04/2022لا ن 16/03/2022ر الفترة الزمنية من  للأمن الوطن  ،.اولاية وهران ،. فت

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  - 

الإ                                الدراسة  عينة  )تكونو  من  عيادي  ( 30ستطتعية  نفسان   حيث  أفصائ    ،

فصان  نفسان   أ(  15و)،  فصان  نفسان  عيادي ممارس    القطاع العا   أ(  15)  ،  لا جزئيننقسمو  

، وت  توزيع  الفصائص     ناث( نفتياره  من الجنسين ) خكور ون ت     ،   عيادي ممارس    القطاع الفاص 

   الشفصية للعينة كالت  :

 ستطلاعية حسب الجنس: فراد عينة الدراسة الإأيع توز •

 . يوضح توزيع ا راد عينة الدراسة الاستطتعية حسب الجنس : ( 01الجدول رقم ) -

 المجموع  القطاع الفاص  القطاع العا   

 اناث  خكور  اناث  خكور 

 30 12 03 13 02 التكراراو  

 %100 %40 %10 %43.33 %6.66 النساة المئوية  
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      .  الدراسة الاستطتعية  حسب الجنسيمثر توزيع أ راد عينة   : (02)لشكل رقم ا

 

 

ستطتعية ه   ن أغلب أ راد عينة الدراسة الإ أ( ، يتضح لنا ا01من فتر الجدور )                         

 ( مقارنة االخكور. %40( أو الفاص انساة )  %43.33ناث    كلتا القطاعين سواء العا  انساة )من  ئة الإ 

 قدمية المهنية: ستطلاعية حسب الأالدراسة الإفراد عينة أتوزيع  •

 . توزيع ا راد عينة الدراسة الاستطتعية حسب الاقدمية الم نية  يوضح : ( 02الجدول رقم )

 

 المجموع  القطاع الفاص  القطاع العا      

 الاقدمية الاقدمية

  05اقر من 
 سنواو 

  10الا 05من
 سنواو 

اكثر من  
10 
 سنواو 

اقر من 
05 
 سنواو 

   10الا 05من
 سنواو 

اكثر من  
 سنواو  10

 30 07 02 06 06 06 03 التكراراو   

 %100 %23.33 %6.66 %20 %20 %20  %10 النساة  

        

 

 

 

 . توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الاقدمية المهنية(: يمثل 03الشكل رقم ) 

 

القطاع العا 
خكور 
7%

القطاع العا   اناث 
43%

القطاع الفاص  
خكور
10%

القطاع الفاص  اناث
40%
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ستطتعية  ن أغلب أ راد عينة الدراسة الإ أ( ، يتضح لنا ا02من فتر الجدور )                          

انساة  أو الفاص    (%20)سنواو    كلتا القطاعين سواء العا  انساة    10كثر من  اقدمية م نية  ألدي    

 سنواو.  10الا  05سنواو و من  05مقارنة  االأقدمية الم نية اقر من  (23.33%)

 زدواجية العمل في القطاعين: إستطلاعية حسب فراد عينة الدراسة الإأتوزيع  •

 زدواجية العمر    القطاعين نستطتعية حسب  راد عينة الدراسة الإ أيوضح توزيع : ( 03الجدول رقم )

 القطاع         
 

 القطاع الفاص  العا  القطاع 

 لا  نع  لا  نع 

 10 05 10 05 التكراراو  

 %33.33 %16.66 %33.33 %16.66 النساة  

 

 

 

 

 

 . افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب ازدواجية العمل في القطاعين يمثل ( :04الشكل رقم )

05القطاع العا   اقر من
سنواو
8%

05القطاع العا   من 
سنوو10الا 

20%

القطاع العا   اكثر 
سنواو10من

القطاع الفاص  اقر 22%
سنواو05من

17%

القطاع الفاص
الا 05من 
سنوو10

15%

القطاع الفاص  اكثر 
سنواو10من

18%



 عرض النتائج و مناقشتها               الفصل الخامس                                        
 

 39 

 

ستطتعية متساوية  أ راد عينة الدراسة الإ ن  أ( ، يتضح لنا ا03من فتر الجدور )                           

( للخين عملوا  %16.66زدواجية العمر    القطاعين سواء    القطاع العا  والفاص انساة )نمن حيث  

       ( للخين زاولوا عمل      قطاع واحد.%33.33   كت القطاعين ، وانساة )

 : الدراسيستطلاعية حسب المستوى فراد عينة الدراسة الإأتوزيع  •

 .   ستطتعية حسب المستوى الدراس  راد عينة الدراسة الإ اضح توزيع يو: ( 04الجدول رقم )

 
 

المستوى  
 الدراس  

 المجوع  القطاع الفاص  القطاع العا  

  دكتوراه ماستر ليسانس  دكتوراه ماستر ليسانس 

 30 01 11 04 00 08 07 التكراراو 

 %100 %3.33 %36.66 %13.33 00 %26.66 %23.33 النساة  

 

 

 

 

 

القطاع العا   نع  
17%

القطاع العا   لا
القطاع الفاص  نع 33%

17%

القطاع الفاص  لا
33%
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 . يوضح توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المستوى الدراسي(: يمثل 05الشكل رقم )    

 

غلا    أستطتعية  ن أ راد عينة الدراسة الإ أ( ، يتضح لنا ا04من فتر الجدور )                           

( مقارنة  %36.66)   القطاعين لكن النساة ترتفع    القطاع الفاص انساة    كت  ،  لدي   مستوى ماستر

(  %23.33   القطاع العا  انساة )اارتفاع ا  ش ادة ليسانس    تلي ا (  ،  %26.66)   مع القطاع العا  انساة

الفاص ستثناء القطاع إدكتوراه تكاد تنعد  ا الأما ش ادة    ( ، %13.33)   مقارنة مع القطاع الفاص انساة

 (. %3.33سجر نساة )

 وصف أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية: -3   

و لتحقيق أهداف الدراسة ت   ، شكاليت ا و  رضيت ا ننطتقا من عنوان الدراسة و  ن                             

ه من  د اناءيعأعتماد علا المقياس الخي  ت  الإ   طروحاو تناولو مقاييس الفاعلية الخاتية  أ طتع علا عدة  الإ 

طروحت ا لنير ش ادة الدكتوراه اعنوان " الفاعلية الخاتية  أالمقتاس من و    " طرف الدكتورة " أحت  زريا 

مطاق علا الايئة  (، المقدمة اجامعة وهران محمد ان أحمد وال2018/2017)  "  وعتقت ا االأداء الوظيف  

 .  وفاصة المجتمع الوهران   الجزائرية ،

   لا قسمين :ن  تقسيمهالمقياس المعتمد ت    :وصف المقياس  -أ

  ، الحالة العائلية   السن  ،   : الجنس    قراو   07عداد استمارة الاياناو الشفصية ، وتحتوي علا  ن  :القسم الأول

 زدواجية العمر    القطاعين. ن، الش ادة المحصر علي ا ، القطاع التااع له ، الأقدمية الم نية، 

القطاع العا   ليسانس
25%

القطاع العا   ماستر
25%

القطاع العا   دكتوراه
0%

القطاع الفاص  ليسانس
18%

القطاع الفاص  ماستر
30%

القطاع الفاص  دكتوراه
2%
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عداد المقياس علا السل   نعتماد     ت  الإ ،  ( عاارة  35تكون من )ت    تستمارة الوضع الإ   القسم الثاني:

، وقد صم  هخا المقياس علا    ستنايانالمحتملة لكر عاارة من عااراو الإ جاااو  الترتيا  الخي يحدد الإ 

  (  4، موا ق)  (5" خو الادائر موا ق اشدة ) ("خي النقاط الفمسLikert Scaleطريقة ليكرو المتدرج )

( درجة     175) ستايانواخلك الدرجة الكلية للإ ،   ( 1، غير موا ق اشدة ) (2، غير موا ق) (3محايد )

 . ( درجة3x35=105، وامتوسط نظري ) رض ( ) ة ( درج35و   حدها الأدنا )ن علا حدها الأ 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الفعالية الذاتية للدكتورة " أحلام زريبي" :   -ب

 : )صدق المحكمين( تساق الداخليصدق الإ -أولا 

الدرجة   رتااط اين كر  قرة من  قراو المقياس الفاعلية الخاتية و  يوضح معامر الإ (: 05الجدول رقم ) 

 .   الكلية للمقياس نفسه

رق  
 الفقرة 

معامر 
الارتااط  
 ايرسون

مستوى  
 الدلالة 

رق  
 الفقرة 

معامر 
الارتااط  
 ايرسون

مستوى  
 الدلالة 

رق  
 الفقرة 

معامر 
الارتااط  
 ايرسون

مستوى  
 الدلالة 

1 ,646 
** 

دالة عند  
0,01 

دالة عند   **620, 13
0,01 

دالة عند   **543, 25
0,01 

دالة عند   **504, 2
0,01 

دالة عند   **480, 14
0,01 

دالة عند   **640, 26
0,01 

دالة عند   **578, 3
0,01 

دالة عند   **451, 15
0,01 

دالة عند   **698, 27
0,01 

دالة عند   **291, 4
0,01 

دالة عند   **513, 16
0,01 

دالة عند   **502, 28
0,01 

دالة عند   **499, 5
0,01 

دالة عند   **604, 17
0,01 

دالة عند   **611, 29
0,01 

دالة عند   **470, 6
0,01 

دالة عند   **333, 18
0,01 

دالة عند   **657, 30
0,01 

دالة عند   **604, 7
0,01 

دالة عند   **477, 19
0,01 

دالة عند   **589, 31
0,01 

دالة عند   **519, 8
0,01 

دالة عند   **676, 20
0,01 

دالة عند   **558, 32
0,01 

دالة عند   **456, 9
0,01 

دالة عند   **525, 21
0,01 

دالة عند   **586, 33
0,01 

دالة عند   **667, 10
0,01 

دالة عند   **626, 22
0,01 

دالة عند   **695, 34
0,01 

دالة عند   **632, 11
0,01 

دالة عند   **669, 23
0,01 

دالة عند   **670, 35
0,01 

دالة عند   **516, 12
0,01 

دالة عند   **655, 24
0,01 
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و      رتااط اين كر  قرة من  قراو المقياس  معامر الإ ،    ( 05)  يوضح الجدور رق                            

الدرجة الكلية من المقياس نفسه ، و الخي ياين أن معامتو الإرتااط جيدة و دالة نحصائيا عند مستوى  

 . ر المقياس صادقا لما وضع لقياسه ، و اخلك يعتا 0,01الدلالة 

 ات :ـــالثب –ثانيا 

 .   يوضح ثااو مقياس الفاعلية الخاتية عن طريق معامر ألفا كرونااخ : (06الجدول رقم )

 معامر الفا كرونااخ   عدد الفقراو  

35 88, 

  

ياين  ( وهذا 0,88) الغو ألفا كرونااخ  ن قيمة أ( يتضح 06)  من فتر الجدور                          

    .  ستايان وتمتعه ادرجة جيدة من الثااوتناسق  قراو الإ 

  04- الدراسة الاساسية: 

 : مكان وزمان اجراء الدراسة -أ

اشار وكخا المستشفياو    االعياداو النفسية الفاصة اوهران ،  تمو الدراسة الميدانية                              

و المؤسساو العمومية للصحة الجوارية ، الصحة المدرسية ،المستشفا الجامع  للأمن الوطن     الجامعية ،

 .  30/04/2022لا ن 01/03/2022ر الفترة الزمنية من فت ،  الايض  اوهران ،المؤسسة العقااية  ، 

 :الأساسية  عينة الدراسة -ب

  ( 30)أفصائ  نفسان  عيادي ممارس من    (  60)  جريو الدراسة الحالية علا أ                             

العا  ، و   ومن ه  من هو  ،  من هو رئيس العيادة النفسية    ،      القطاع الفاص من     (30)   القطاع 

 . موظف االعيادة الفاصة 

 :  صناف ألا فمسة ن وت  تقسي  العينة                           

 (. 20يعمر االقطاع العا  عدده  )فصائ  نفسان  عيادي ممارس أ ول :الصنف الأ

 (. 20فصائ  نفسان  عيادي ممارس يعمر االقطاع الفاص عدده  )أ الصنف الثاني :

ضا ية االقطاع  نفصائ  نفسان  عيادي ممارس يعمر االقطاع العا  وله ساعاو  أ الصنف الثالث :

 (. 04الفاص عدده  )

نتقر للقطاع الفاص عدده   أالقطاع العا  وممارس كان يعمر ا فصائ  نفسان  عياديأ الصنف الرابع:

(10 .) 

نتقر للقطاع العا  عدده   افصائ  نفسان  عيادي ممارس كان يعمر االقطاع الفاص وأ  الصنف الخامس :

(06  .) 

   .  صناف العينةأيوضح : ( 07الجدول رقم )

 المجموع   الصنف الفامس   الصنف الرااع   الصنف الثالث   الصنف الثان   الصنف الاور 

 60 06 10 04 20 20 الفئة المست د ة  

 %60 %10 %16.66 %6.66 %33.33 %33.33 النساة المئوية 

 °360 °36 °59.97 °23.97 °119.98 °119.98 الدرجاو  

 .   يمثر  أصناف الأفصائ  النفسان  العيادي الفاص  االدراسة (:06) الشكل رقم



 عرض النتائج و مناقشتها               الفصل الخامس                                        
 

 43 

 

  : الدراسةعينة الخصائص الشخصية لتوزيع   -ج

 . ساسية حسب الجنسفراد عينة الدراسة الأأتوزيع  •

 .   ساسية حسب الجنس راد عينة الدراسة الأ أيوضح توزيع  : (08الجدول رقم )

 المجموع  القطاع الفاص  القطاع العا   

  اناث  خكور  اناث  خكور 

 60 22 08 25 05 التكرار 

 %100 %36.66 %13.33 %41.66 %8.33 النساة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .   توزيع ا راد عينة الدراسة الاساسية حسب الجنسيمثر (: 07الشكل رقم )

الصنف الاور
33%

الصنف الثان 
33%

الصنف الثالث
7%

الصنف الرااع
17%

الصنف الفامس 
10%
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ساسية ه   ن أغلب أ راد عينة الدراسة الأ أ( ، يتضح لنا ا 12من فتر الجدور )                             
( مقارنة  %36.66( أو الفاص انساة )%41.66سواء العا  انساة )، ناث    كلتا القطاعين من  ئة الإ 
)  ،االخكور الفاص  القطاع  الخكور     العا     %13.33ونساة  القطاع  الخكور     نساة  من  أعلا   )

(8.33%)   . 

 : توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الاقدمية المهنية  •

 . يوضح توزيع ا راد عينة الدراسة الاساسية حسب الاقدمية الم نية  : ( 09الجدول رقم )

 

 المجموع  القطاع الفاص  القطاع العا   

اقر من  الأقدمية
05 
 سنواو 

 05من
  10الا

 سنواو 

اكثر من  
10 
 سنواو 

اقر من 
05 
 سنواو 

 05من
  10الا

 سنواو 

اكثر من  
10 
 سنواو 

 

 60 11 09 10 13 12 05  التكرار 

 %100 %18.33 %15 %16.66 %21.66 %20 %8.33 النساة 

 

 

 

 

 

 .   قدمية الم نيةساسية حسب الأ  راد عينة الدراسة الأ أتوزيع يمثر (: 08الشكل رقم )

القطاع الفاص  اناث 
37%

القطاع الفاص  خكور
13%

القطاع العا   اناث
42%

القطاع العا   خكور
8%
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اد عينة الدراسة الأساسية لدي    ن أغلب أ ر أ( ، يتضح لنا ا13من فتر الجدور )                          

( أو الفاص انساة  %21.66القطاعين سواء العا  انساة )     كت،  سنواو    10كثر من  أقدمية م نية  أ

القطاع الفاص نساة   ،سنواو    10الا    05سنواو و من    05  قر منأ( ، متقاراة مع نساة    18.33%)

سنواو     05( أقر من %8.33قدمية )اع العا  نساة الأ ما    القطأ،   نوعا ما  قدمية الم نية اه  متقاراة الأ 

 ( . %20)انساة سنواو  10لا ن  05 قدمية مناقر اكثير  من نساة الأ 

 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب ازدواجية العمل في القطاعين:  •

 .  القطاعينالعمر     يوضح توزيع ا راد عينة الدراسة الاساسية حسب ازدواجية  : (10الجدول رقم )

 المجموع  القطاع الفاص  القطاع العا   

  لا  نع  لا  نع 

 60 18 12 21 08  التكراراو 

 %100 %30 %20 %35 %13.33 النساة 

 

 

 

 .   القطاعينالعمر    توزيع ا راد عينة الدراسة الاساسية حسب ازدواجية   يمثر( :  09الشكل رقم )

05القطاع العا   اقر من
سنواو
8% الا 05القطاع العا   من 

سنوو10
20%

10القطاع العا   اكثر من
سنواو
22%

05القطاع الفاص  اقر من
سنواو
17%

05القطاع الفاص  من 
سنوو10الا 

15%

القطاع الفاص  اكثر 
سنواو10من

18%
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ساسية أن ا  ن أ راد عينة الدراسة الأ أيتضح لنا ا ( ، 14من فتر الجدور )                            

الفاص    ( أو%13.33ساة  )نالقطاعين سواء    القطاع العا  ا    العمر زدواجية نمتفاونة من حيث  

    . ( %20انساة )

 ساسية حسب المستوى الدراسي:فراد عينة الدراسة الأأتوزيع  •

 .   ساسية حسب المستوى الدراس  راد عينة الدراسة الأ أيوضح توزيع : ( 11الجدول رقم )

 
 

المستوى  
 الدراس  

 المجوع  القطاع الفاص  القطاع العا  

  دكتوراه ماستر ليسانس  دكتوراه ماستر ليسانس 

 60 01 18 11 00 15 15 التكراراو 

 %100 %1.66 %30 %18.33 %00 %25 %25 النساة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .   ساسية حسب المستوى الدراس  راد عينة الدراسة الأ أتوزيع   يمثر( :  10الشكل رقم )

القطاع العا  نع 
14%

القطاع العا  لا
36%

القطاع الفاص  نع 
20%

القطاع الفاص  لا
30%
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لنا ا 15من فتر الجدور )                               غلا    أساسية  ن أ راد عينة الدراسة الأ أ( ، يتضح 

مقارنة مع   ، (  %30)  لدي   مستوى ماستر   كت القطاعين لكن النساة ترتفع    القطاع الفاص انساة

مقارنة    (   %25القطاع العا  انساة )ترتفع     حيث ش ادة ليسانس   تلي ا،    (   25%)   القطاع العا  انساة

ستثناء القطاع الفاص سجر  إ( ،أما ش ادة دكتوراه تكاد تنعد  ا%18.33)     مع القطاع الفاص انساة 

 (. 1,66%نساة )

 : الاساليب الاحصائية المستعملة في الدراسة -05

ساليب  الأ عتمدو ألمعالجة الاياناو المتحصر علي ا اعد تطايق الدراسة الأساسية                            

 :  حصائية التالية الإ 

 فيما يخص  الخصائص السيكومترية:  -أ

 لفا كرونااخ. دأ معادلة الثااو ل -  

 تساق الدافل . رتااط ايرسون    الإ معامر الإ  - 

 

 

 فيما يخص فرضيات الدراسة:  -ب

القطاع العا   ليسانس
25%

القطاع العا   ماستر
25%

القطاع العا   دكتوراه
0%

القطاع الفاص  ليسانس
18%

القطاع الفاص  ماستر
30%

القطاع الفاص  دكتوراه
2%
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 حصائية "و" لعينتين مستقلتين لمعالجة الفرضياو الفرقية. الدلالة الإ فتاار  ن -   

جتماعية  حصائ  للعلو  الإ حصائية للدرجاو الفا  ااستعمار حزمة الارنامج الإ تمو المعالجة الإ  -   

(Spss) ( 25   نسفته )   والت  حصلنا من فتل ا علا النتائج الت  سنقو  اعرض ا    الفصر ،

 الموال .  

 خلاصة : 

نت اء من عرض الدراسة الاستطتعية وتوضيح صدق المقياس المستفد   اعد الإ                              

الأ  الدراسة  علا  الفعل   والتطايق   ، الدراسة  الاياناو ،  ساسية      حزمة    وتفريغ  ااستعمار  ومعالجت ا  

 ، سنعرض نتائجه    الفصر الموال . (25)(    نسفته Spssجتماعية )حصائ  للعلو  الإ الارنامج الأ 
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 :تمهيد

السااق                          الفصر  الإ ن تعرضنا     مفتلف  الميدانية  لا  للدراسة  المن جية    جراءاو 

 ا    هخه الدراسة ، والت  ت دف  لينلا عرض ومناقشة النتائج المتوصر  ن وسنتعرض    هخا الفصر  

  لا معر ة الفروق الفردية    الفعالية الخاتية للأفصائ  النفسان  العيادي اين القطاع العا  والفاص ن

. 

 

 عرض النتائج: -1

 

في الفاعلية توجد فروق دالة احصائيا  "    والت  نص ا  عرض النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة:  -أ

 خصائي النفساني العيادي بين قطاع العمل العام والخاص."الذاتية لدى الأ

مستقلتين، وكانو النتائج  " لعينتين  فتاار " ونولتحقيق نتائج الفرضية طاقنا                        

 :  كالتال  

 .  لعينتين مستقلتين   ( T.test)فتاارإ تطايق ( :  12جدول رقم )

 

المتوسط   العدد  القطاع  
 الحساا  

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   قيمة "و " 
 الدلالة 

الفاعلية  
 الخاتية  

 0,01 2,53 8,32314 88,3667 30 العا    
 9,53644 94,2333 30 الفاص    

 

عند مستوى الدلالة    2,53ن قيمة "و" تساوي  أاين  ، ت (  9الجدور رق  )  فتر  من                      

في  إحصائيا  توجد فروق دالة  ( ، مما يدر علا أنه  0,05( ، وهخا أقر من مستوى الدلالة )0,01)

واالتال           الفعالية  الذاتية لدى الأخصائي النفساني العيادي بين قطاع العمل العام والخاص  

االمتوسط الحساا  للقطاعين يتضح ان الفعالية الخاتية    وامقارنة   محققة و مقبولة . رضية الدراسة  

 لصالح الأفصائ  النفسان  العيادي الخي يزاور عمله    القطاع الفاص . 
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 مناقشة وتفسير النتائج: -2

الذاتية    في الفعالية  نحصائيا توجد فروق دالة  أنه  نتائج  رضية الدراسة    أظ رو                           

العام والخاص   العمل  العيادي بين قطاع  النفساني  التوقع  ،  لدى الأخصائي  وهخا ما يتناسب مع نظرية 

يلعب عنصر التوقعاو دورا م ما    جعر الإنسان يتفخ      ( ،حيث 1964)  فيكتور  رو للكفاءة الخاتية ل

هو الوسيلة للحصور  ، وتوقع افتياره ل خا الأداء    نشاطا معينا من الادائر العديدة المتاحة  افتيارقرار    

، وهخا ما لمسناه    توزيع الفصائص الشفصية للعينة فاصة   خو منفعة و جاخاية له  ، علا عوائد مادية

يوح  أن الأفصائ      متغير الأقدمية الم نية ، حيث أشرنا أنه هناك تقارب    النساة المئوية ، مما  

النفسان  العيادي    القطاع الفاص لدية  اعلية خاتية مرتفعة مقارنة مع الأفصائ  النفسان  العيادي     

القطاع العا  ، واإعتاار الأفصائ  النفسان  يمارس م نة وظيفية ، أتو مناقشة النتائج امقارنت ا مع هخه  

 .       هخا السياق  الدراساو السااقة

مع تناسب  ت • )  ،   سرارية  دراسة  الدراسة  لدى (  2019القاسم   الخاتية  الفعالية  ادور  تشيد    ،الت  

الإ الأ  العملية  أثناء  النفسان  المدرس   الخاو لدى  الإ ن  ، وأ  رشادية فصائ   افعالية  حساس المرتفع 

نجاز الم ا   ن يس   اصورة قوية    ر ع مستوى دا عتي   لإ أيمكن   ، فصائ  النفسان  المدرس  الأ 

 رشادية اأكمر وجه. الإ 

  "  الفاعلية الخاتية وعتقت ا االأداء الم ن   "  (2018)    دراست ا  ريا  أحت ويتناسب كخلك مع  ز •

  المنففض ) ة اين مستوياو الفاعلية الخاتية  حصائيننه يوجد  روق خاو دلالة  أوفلصو    دراست ا  

 .  راد خوي المستوى المتوسط و المرتفع ح الأ والأداء الم ن  لصال، المرتفع(   ، المتوسط  ،

دراسة  • مع  )  وتفتلف  هجيرة  اعنوان  2021صا ة  الخاتية  "  (  الوظيف والفاعلية  االأداء  "  عتقت ا 

حصائية اين الفاعلية الخاتية والأداء  نرتااطيه خاو دلالة  عتقة نيوجد    لا نه  أوفلصو    دراست ا  

   .الوظيف   

دراسة   • مثار  أجناية  دراساو  مع  والأ "  اعنوان  وتتناسب  الخاتية  االعمر  الفاعلية  المرتاط    "  داء 

حصائيا اين  نرتااط موجب دار  نلا وجود  ،  وفلصو الدراسة ن(  1998)، لوثانز  ستاجكو يتشل

الخاتية والقدرة   نقت عن دراسة أحت  زريا     ،   داء    المجالاو المفتلفة علا الأ مستوى الفاعلية 

(2018 .) 

( ادراسة العتقة اين الفعالية الخاتية  2004وتتناسب الدراسة مع دراسة أجناية أفرى لد رانداهاو ) •

حصائيا اين مستوى الفاعلية الخاتية  نر  رتااط موجب دانلا وجود  وفلصو الدراسة ن  والأداء الم ن  ،

 (.2018نقت عن دراسة أحت  زريا  )  ،الم ن داء علا الأ والقدرة 
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ويتاين لنا أن الفعالية الخاتية ، تعد عامت من عوامر التكيف مع طايعة الأعمار                             

الفرد ، وكخا   الخاتية  ، يؤثرعلا نوعية النشاط الخي يفتاره  الفاعلية  الت  يقو  ا ا الموظف ، ومستوى 

ازاته االإعتماد علا القدراو الت  يعتقد أنه  كميته ، وعلا كمية الج د الماخور ، مع العمر علا تفسير ننج

 . المادي والمعنوي يمتلك ا ، وخلك ااخر أقصا ج د لتحقيق النجاا  
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 خاتمة الدراسة :

العلمية                              الفطواو  اكر  نلتزمنا   ، النفس  عل   مجار  العلمية     الاحوث  وكسائر 

والمن جية  ، ادءا االإطار النظري ، حيث قدمنا تصورا عاما للفعالية الخاتية لدى الأفصائ  النفس  العيادي  

غة نشكالية و وضع  رضية  متئمة للدراسة  ، وقمنا ادراسة  رقية اين القطاع الفاص والقطاع العا  ، اصيا

، وحاولنا الإجااة علي ا اما يتناسب مع أهداف الدراسة ، ااستفدا  المن ج الوصف         ) نفتاار الدلالة  

يوجد فروق دالة الإحصائية "و" لعينتين مستقلتين  لمعالجة الفرضياو الفارقة ( وتوصلنا نلا نتيجة أنه  

،  إحصائيا   العام والخاص."  العمل  العيادي بين قطاع  النفساني  الذاتية لدى الأخصائي  الفاعلية  و  في 

الخاتية لدى   الفعالية  الدراسة حققو هد  ا الرئيس  والمتمثر    التعرف علا  أن  نقور  يمكن أن  االتال  

تكو أن  أتمنا  وأفيرا   ، الفاص  أو  العا   القطاع  سواء     العيادي  النفسان   الدراسة  الأفصائ   هخه  ن 

 المتواضعة  نضا ة جديدة يمكن الإعتماد علي ا    الاحوث المستقالية. 
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 الاقتراحات:  

من فتر العمر الميدان  علا هخه الدراسة وااحتكاكنا اعينة الدراسة ، سجلنا                              

 عدة نقاط  شجعتنا     نعطاء اقتراحاو نوجزها  يما يل  : 

 أولا : فيما يخص المختص النفسي العيادي 

 أن القانون الأساس   أور المتحظاو هو القانون الأساس  المنظ  لعمر هخه الفئة ، شأنه ش  -

للوظيفة العمومية  ، شرعا امراسي  تنفيخية ، صادرة عن سلطة تنفيخية  ، أو امعنا أصح عن الإدارة  و  

ليس من المنطق غدق الإدارة اكر ما يتطلب لممارس  الصحة النفسية ، أقترا تحيين المنظومة القانونية   

 ن المتعلقة اه . للمفتص النفس  العيادي ونشراكه    نعداد القواني

 تحسين ظروف عمر الافصائيين النفسانيين العياديين فاصة    القطاع العا  .    -

 ومن حيث التكوين، نقترا  تح قنواو الإتصار اين الجامعة و المفتص النفس  العيادي ،   -

 لسيما    التكوين المتواصر و انفتاحه علا الدراساو المقارنة . 

 

 ثانيا: فيما يخص الفعالية الذاتية 

 من منطلق مف و  الفعالية الخاتية علا أن ا نيمان ، نعتقاد ، توقع و تناؤ االسلوك نقترا نمكانية   -

 تطايق نظرية " ااندورا " للفاعلية الخاتية  علا الأداء المرتاط االعمر النفس  العيادي.  
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 : المراجع  -

 

 العربية :المراجع باللغة 

الفعالية الذاتية لمعلمي محافظة الزرقاء   ( ،2011)،  ، هدى أحمد  او تينة ، عادالله محمد ،الفتيلة أ -

، ملحق   38، مجلة دراساو العلو  التراوية ،  و معلماتها و علاقتها بالممارسات القيادية لمديريتهم

 .   237- 222 ،، الأردن ( 1)

الضغوط النفسية لدى الممرضين و الممرضات العاملين في المجال ( ، 2010) او الحصين محمد ، أ -

ستمية ، غزة ،  ، رسالة ماجيستير ، كلية التراية ، الجامعة  الإ   الحكومي و علاقتها بكفاءة الذات

  لسطين . 

)أ -  ، المحاسنة  رندة   ، العلوان  ،  2011حمد  ب(  علاقتها  و  القراءة  في  الذاتية  ستخدام االكفاءة 

  7، المجلة الاردنية    العلو  التراية ،    إستراتجيات القراءة لدى عينة من طلبة  الجامعة الهاشمية

 .   418-399، ، الأردن ( 4)

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الذات وادراك    (، 2007)،   الجاسرالاندري،عاد الرحمان محمد  -

وطالب  -القبول من طلاب  عينة  لدى  الوالدي  القرىالرفض  ام  جامعة  ماجستير، ،    ات  مكة    رسالة 

 . ، السعودية  المكرمة

 . ، الجزائر  1973أ رير   27اتاريخ  34الجريدة الرسمية رق   -

 .الجزائر،1991ماي  15المؤرفة    22الجريدة الرسمية رق  -

 . الجزائر ،2009جويلية   22المؤرفة     43الجريدة الرسمية رق   -

 عمان.-دار الميسرة ، علم النفس الإكلينيكي في التدخل العلاجي، (2015الفالدي أديب محمد )  -

و علاقتها ببعض المتغيرات الدافعة لدى طلاب    فعالية الذات( ،  2000الشعراوي عتء محمود ،) -

 .   325 -287، مصر ، ( 04) ،  ، مجلة كلية التراية ، جامعة المنصورة حلة الثانويةرالم

 الجزائر .  ، ، جامعة الاليدة  علم النفس الصحي( ، 2015الزروق  اطمة الزهراء ، ) -

الكفاءة الذاتية و علاقتها بالتحصيل  ( ،  2016)  ،العل  ، ماجد مصطفا و محمد عاد المكلب عاد القادر -

 .   522-481( ، 1، مجلة العلو  التراوية ) المرحلة الثانوية بدولة الكويتالدراسي لدى طلبة 

،  1991أارير سنة    27الموا ق    1411شوار عا   12المؤرخ   111   -91المرسو  التنفيخي رق  -

 الجزائر. 

 ، الجزائر. 1993أارير سنة  12الموا ق  1413مؤرخ عا   102-93المرسو  التنفيخي رق   -
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قلق المستقبل و علاقته بكل من فعالية الذات و مستوى  ( ،  2009المشيف  ، غالب ان محمد عل  ، ) -

 ، اطروحة الدكتوراه ، جامعة أ  القرى ، السعودية .   الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف

 لاردن.، دار الثقا ة للنشر والتوزيع ،ا3،ط علم النفس الإكلينيكي (، 2013العايدي محمد جاس ،) -

المهني والكفاءة المهنية لدى الأخصائي النفسي العيادي في   الرضى( ،  2016ارزوان حسياة ، ) -

 .  362-351، الجزائر، 2، مجلة العلو  الانسانية و الاجتماعية ، جامعة الجزائر الجزائر

طلبة كلية العلوم التكيف الأكاديمي و علاقته بالكفاءة الذاتية العامة لدى    (،2010ان  فالد محمد،) -

- 366  الأردن،،24( ،2)  مجلة جامعة النجاا للأاحاث العلو  الانسانية  ،التربوية في جامعة آل البيت

345 . 

، دراسة ميدانية    عمل المرأة و علاقته بفعالية الذات لبناتها الجامعيات( ،  2018)  ،اوحفص مروة -

 الجزائر .  ،جامعة الش يد حمة لفضر ، رسالة ماجيستير ، الوادي  

،ترجمة  وزي شاكر طعيمة داود،دار الشروق   علم النفس الاكلينيكي(، 2007) ،ترور – تيموث  ج  -

 للنشر والتوزيع .الأردن. 

 ، دار جليس الزمان ،الأردنعادات العقل والفعالية الذاتية(، 2010حجاو عاد ااراهي ،) -

النفساني والممارسة    (، 1982)،مصطفا  حجازي - للطااعة والنشر،   ،النفسيةالفحص  الطليعة    دار 

 ايروو.  

مقارنة لدى عينة   دراسة "المزمن  بالألمالذات المدركة و علاقتها ( ،  عالية 2015حدان ااتسا  ، ) -

 الجزائر . ، صدي مرااا ورقلة عة قا، ماجيستير ،جام " المرضى و غير المرضى مدينة ورقلة

الكفاءة الذاتية في تدريس العلوم لدى معلمي المرحلة الاساسية الدنيا  ( ،  2009حسونة سام  ، ) -

 .  149-122( ،2)  13، مجلة جامعة الاقصا ، قبل الخدمة 

- ( الدرامي لدى ( ،  2009فليف سال  ،ر يق   الفرع الاكايمي بدافع الانجاز  الذات و  علاقة فعالية 

 .   169-154( ، 23، مجلة الاحوث التراوية و النفسية ، )طالبات كلية علجوان الجامعية 

الفعالية الذاتية وعلاقتها بالتوافق النفسي في ضوء متغيريالتفاؤل والتشاؤم (،  2017دودو صونيا، ) -

 ، الجزائر. رسالة دكتوراه ،جامعة قاصدي مرااا ، ورقلة،  لدى الفريق شبه الطبي

 دار الأيا  للنشر و التوزيع،الأردن.   ، 1ط  ،سية في الجزائرواقع الممارسة النف  (، 2017)  زهار جمار، -

، مجلة شؤون    توقعات الكفاءة الذاتية البناء النظري و القياس( ،  1997سامرجمير رضوان  ، ) -

 .    51-25، الشارقة   ،(55)  2اجتماعية ، 

محمد) - ،القاسم   ال ادي  المدرسي   (،2019سارية  النفسي  للأخصائي  الارشادية  الذاتية  الفعالية 

- 124(، جامعة الوادي ، الجزائر3)  5،مجلة العلو  النفسية والتراوية ،ودورها في العملية الارشادية  

137 
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- ( المعنفات  ( ،  2018سلمان فديجة حسين  التربية  طالبات كلية  التعامل مع الضغوط لدى  أساليب 

 . 24-1،  3، المجلة الدولية للدراساو التراوية و النفسية ،  ة الذاتية المدركةزواجيا و علاقتها بالكفاء

 ، دار المسيرة ،عمان. 1،ط  علم نفس الشخصية( ،2013شحاتة رايع محمد ) -

اتنظيمي و فعالية  ا  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني و الولاء،    2013صحراوي وا ية ، -

، قس  عل  النفس وعلو  التراية   2، أطروحة الدكتوراه ،جامعة الجزائر    الجامعةالذات لدى اطارات  

 و التنظي  ، الجزائر. 

،  2، مخكرة ماستر، جامعة وهران  الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالأداء الوظيفي  (، 2021صا ة هجيرة ) -

 الجزائر. 

 الفكرللانان ،ايروو. دار 1،ط،اضواء على المعالجة النفسية(،1994عااس  يصر ،) -

- (  ، ،  2011قريش   يصر  الوعائية (  الاضطرابات  لدى مرضى  الذاتية  بالكفاءة  التدين و علاقته 

 ، رسالة ماجيستير ، كلية العلو   الاجتماعية ، جامعة الحاج لفضر ااتنة ، الجزائر .  القلبية

مراجعة لويس كامر    ، ترجمة  رج احمد و جفرون ،  نظريات الشخصية  ( ،1971لندزي ،هور وك ) -

 .   ، مصر مليكة ، ال يئة المصرية للنشر ، القاهرة

- (، المهارات((،  2014ماهر عل   بناء  التنظيمي )مدخل  ،    السلوك  الاسكندرية   ، الدار الجامعية   ،

 مصر.

 على ميدانية دراسة"  الابتدائية المدرسة معلمي لدى الذاتية الفاعلية (، 2015أمحمد،) مسعودي، -

-247. ،الجزائر  (8)  4،   والتراية للطفولة الجزائرية  المجلة  ،"مستغانم المعلمين بولاية من عينة

222 

الست  ،) - الذاتية لدى ذوي الاعاقة السمعية(،  2015مرس ، سام  عاد  ،مؤسسة    2،ط    الفاعلية 

 عمان.  الوراق للنشر والتوزيع،

 عمان.  -، دار الفكر 1، ط  علم النفس الإكلينيكي،( 2010مليكة لويس كامر ) -

 . ، مصر  ال يئة المصرية للنشر ، القاهرة  ،    1،ج  علم النفس الإكلينيكي  ،(  1997مليكة لويس كامر ) -

   العملية  والممارسات  الجامعي التكوين بين العيادي النفسي الأخصائي(،  2016منصوري مصطفا  ) -

 . 230-210،  ، الجزائر 2، جامعة وهران  39، مجلة الحقيقة ، العدد 

المستقبل و علاقته بكل من فاعلية الذات و مستوى  ( ، قلق  2011نيفين عاد الرحمان المصري ، ) -

، رسالة ماجيستير ، جامعة الازهر اغزة ،  لسطين    جامعة الازهر بغزة  الطموح لدى عينة من طلبة

. 
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محمد) - ،القاسم   ال ادي  المدرسي   (،2019سارية  النفسي  للأخصائي  الارشادية  الذاتية  الفعالية 

- 124(، جامعة الوادي ، الجزائر3)  5،مجلة العلو  النفسية والتراوية ،ودورها في العملية الارشادية  

137. 

، أطروحة دكتوراه، جامعة وهران  علية الذاتية وعلاقتها بالاداء المهنيالفا(، 2018زريا  أحت  ) -

 ، الجزائر. 2
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 تحية طيبة:

ماستر  زمتئ ، زميتت  الافصائيين النفسانيين انه    اطار تحضير مخكرة تفرج "                      

" عل  النفس ) عل  النفس الصحة( اعنوان " الفعالية الخاتية لدى الافصائ  النفس  العيادي" أرجو منك    2

   الفانة      (xمتأنية ث  وضع عتمة )التكر   علينا االإجااة علا  قراو هخا الاستايان وخلك اعد قراءة  

 المناساة ، وعليك  افتيار اجااة واحدة من اين الاجاااو الفمس الت  تقاار كر  قرة . 

علما أنه لا توجد اجااة صحيحة وأفرى فاطئة  ما عليك نلا الاجااة اصراحة وصدق ، وان لا تترك      

أي سؤار دون اجااة. وتأكد ان ما تقدمه من اجاااو و أراء لن يطلع علي ا أحد، لأن اجاااتك موج ة  

 .  لغرض الاحث العلم  المحض 

     

 : البيانات الشخصية

 أنثا )   (                                 :   خكر)   (    الجنس -1

 سنة )   (     30سنة )   (                     أكثر من  30:   أقر من الســـن -2

 )   (  :   متزوج "ة" )   (                   غير متزوج "ة" الحالة العائلية -3

 )    (    دكتوراه (   ماستر)           ليسانس )   (        الشهادة المتحصل عليها: -4

 (    :    فدددداص )    (                 عدددددا  ) القطاع التابع له -5 

              )  (     سنواو 10سنواو الا  5من            )  (    سنواو   5:  اقر من الاقدمية المهنية -6

 نواو)  ( س 10أكثر من 

 لا )    (                       نع  )    (         ازدواجية العمل في القطاعين: -7

 

 

 

 

 

 

 يما يل  مجموعة من العااراو و اما  كر عاارة فمس   

 (   المكان المناسب: ×درجاو يرجا وضع اشارة)

 موا ق  
 اشدة  

غير  محايد  موافق 
 موا ق 

غير 
موا ق  
 اشدة 

      . استطيع اتما  م ام  الصعاة ادقة  01



 

 61 

        . المواقف ام ارة و دقةاستطيع تقيي   02

يمكنن  الاعتماد علا قدرات  الخاتية للتغلب علا   03
 . المواقف الصعاة

     

      . انا قادر علا التفطيط الجيد 04

  استطيع ايجاد حلور مناساة لحر المشاكر الت  05
 . تواج ن  

     

الامر استمر حتا اتمكن من   أورعندما ا شر     06
 . النجاا 

     

      . اإمكان  الوثوق اقدرات     مساعدة الافرين 07

      استطيع التعامر مع ضغوط الحياة الت  تواج ن .  08

      تتو ر لدي قدرة علا الااداع لاجر تطوير العمر.  09

      اإمكان  تحقيق اهدا   و طموحات .   10

      التعامر اكفاءة مع مستجداو الحياة الم نية. يمكنن    11

      أمتلك عزيمة و ارادة قوية تمكنن  من تحدي الصعاب.  12

عندما احدد الاهداف العامة لنفس ،اعتقد انن  لا اجد   13
 صعواة    تحقيق ا. 

     

الضغوط اثناء انجازي للم ا   استطيع التغلب علا   14
 الموكلة ال . 

     

تتو ر لدي المعر ة الكاملة امتطلااو الوظيفة الت    15
 اشغل ا. 

     

      يمكنن  مواج ة الصعاب    عمل .  16

      يمكنن  التعامر مع المشاكر غير المتوقعة افعالية.  17

      .   استطيع ان اقنع جر الاشفاص اوج ة نظري 18

استطيع تقيي  التقد     العمر علا ضوء الاهداف   19
 المسطرة. 

     

احرص علا العمر احيوية و نشاط  يما يوكر ال  من   20
 اعمار.

     

      استطيع تنفيخ الفطط الت  اضع ا لانجاز عمر ما.  21

استطيع الاستمرار    العمر رغ  الصعوااو الت    22
 تواج ن . 

     

      لنفس  هد ا كايرا و ااخر ج دا لالوغه. اضع  23

ما لا استطيع   بإمكاني التمييز بين ما استطيع انجازه و بين 24
 . انجازه

     

اامكان  المحاولة من جديد حين اشعر االفشر    اتما    25
 الم مة.  

     

      يمكنن  القيا  اأي محاولة و لو كانو معقدة.  26

الاستغناء عن مساعدة الفرين  يما اقو  اه  استطيع  27
 من اعمار.

     

يمكنن  الماادرة لمساعدة زمتئ     الم ا  المسندة   28
 الي  . 

     

      حينما اقرر انجاز عمر ما اادا  يه مااشرة.  29
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ارغب    اداء الم ا  الصعاة حتا و لو ارتكاو اعض   30
 الافطاء. 

     

الصعوااو ا دوء لأنن  استطيع دائمدددددا  اتعامر مع    31
 الاعتماد علا قدرات  الخاتية. 

     

اكرر القيا  اعمر معين عدة مراو حتا اصر الددددا   32
 ال دف المتوقع تحقيقه.  

     

يكسان  الفشر تحديا لمحاولة انجاز الاهداف المسطرة   33
 و تحقيق ا 

     

الرغاة لك  استمر  يكسان  التحفيز اللفظ  نوعا من  34
    انجاز م ام . 

     

      استطيع تحمر الكثير من المسؤولياو المتعلقة اعمل .  35

 

 م.شكرا على تعاونك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    مخرجات الفروق بيمن الاخصائي النفسي العيادي في قطاع العمل العام و الخاص في  -

 مستوى الفعالية الذاتية                                            
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الافصائ  

Moyenne erreur 

standard 

لخاتية فاعليةاال  1,51959 8,32314 88,3667 30 عا  

 1,74111 9,53644 94,2333 30 فاص

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

يةفاعليةالخاتال  Hypothès

e de 

variances 

égales 

2,075 ,155 -2,539 58 ,014 -5,86667 2,31098 -10,49259 -1,24074 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-2,539 56,958 ,014 -5,86667 2,31098 -10,49439 -1,23894 

 

 


