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 المقدمة 

تعد الأخلاق بمثابة الدعامة الأولى لحفظ الأمم والمجتمعات، فهي تتصل اتصالاً وثيقاً بالعملية التربوية، 

وتنعكس الأخلاق على التزام الفرد بمهنته،  باعتبارها من أهم المبادئ والقواعد المنظمة للسلوك الإنساني،

 .فالمهنة وسيلة بالنسبة للفرد لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي بما يعود ذلك بالنفع على الفرد والمجتمع

لكل مهنة في المجتمع الإنساني مرتكزات أخلاقية ومهنية يتبعها العاملون فيها، وتتكون تلك الأخلاقيات 

لاثة كالبعد المعرفي والبعد السلوكي الأدائي والبعد الخلقي، ويرتبط هذا الأخير بإتقان المهنية من أبعاد ث

العمل والمحافظة على القيام به في إطار الالتزام بمجموعة من المعايير والقيم، وتهتم الأخلاق بشكل 

توجد هذه القواعد بدرجة رئيسي بتحقيق الثقة والمساعدة المتبادلة والعدالة في العلاقات الإنسانية، فإذا لم 

معينة يصبح مستحيلاً من الناحية الواقعية استمرار أي نشاط، فالأخلاق الحسنة هي الأعمال التي تحقق 

 .لتلك الاعمال القوانينالاتفاق بين الجميع وتعكس 

مل واستثماره ونظراً للدور الهام الذي تلعبه القيم الأخلاقية المتعلقة بالممارسة المهنية في تحسين أداء العا

لوقته بالشكل الأمثل وسعيه لتحقيق أفضل عائد للمجتمع بما ينسجم مع مراحل تطوره وتقدمه ويتسق مع 

منظومة القيم التي يحملها الفرد تجاه ذاته وتجاه المجتمع، فقد تزايد الاهتمام في الوقت الحاضر بأخلاقيات 

أخلاقية المهنة، وبعد أن شكلت الكفاءة مركز  أن المؤسسات تتسابق لإصدار مدونات االعمل، وبدا واضح

الاهتمام الوحيد أصبحت الأخلاقيات تحظى بالاهتمام الأكبر ويعاد صياغة الأهداف والسياسات وفقها 

وطريقة تبرز المسؤولية الأخلاقية، ويلاحظ في السنوات الأخيرة اهتمام المجتمع بموضوع مكافحة الفساد 

ة وسلامة الإجراءات في مؤسسات الدولة كافة ، ويسجل للدولة الإداري وكذلك موضوع الشفافي

والمؤسسات على اختلاف اشكالها وبيئات عملها محاولات تنمية السلوك المهني لدى العاملين فيها كمدخل 

ملائم للتقليل من الظواهر السلبية، فالوصول الى بناء منظومة النزاهة في العمل العام يعد الهدف الأساسي 

 الأخلاقيةمؤسسات عامة فعاّلة تحظى باحترام الموظفين من خلال منظومة القيم والسلوكيات  في بناء

 .وتمكنّها من تحصين المجتمع ضد ظاهرة الفساد وتوفير الآليات الفعّالة لمعالجة آثاره

تشكيل ثقافتها وفقا للقيم الاخلاقية  وإعادةفالمنظمات اليوم مدعوة الى تنظيم اعمالها وفقا لرؤى الأخلاقية 

دعائم الولاء للعمل من منظور  وإرساءوتعزيز الثقة  لأفرادهاوهي مدعوة ايضا لتعزيز السلوك الاخلاقي 

فالأخلاقيات في العمل شجرة طيبة تؤتي اكلها كل حين ، وهي ليست عنصر خسارة كما ،  وأخلاقيقيمي 

تمثل مصدرا من الالاخلاقي باعثا على الخسارة، و  الالتزام يدعي بعض رجال الاعمال الذين يرون في

مصادر زيادة التكاليف على المنظمات بدلا من تخفيضها ولكن على العكس من ذلك فهي تمثل مصدرا من 

 .مصادر الربح سواء اكان ماديا او معنوي
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يادات و صناع القرار في وقيم العمل لها دور مهم في التأثير على الأداء ككل وتستطيع الق فالأخلاقيات

المؤسسات ملاحظة ذلك التأثير وقياسه وذلك ان سلوك الفرد يعتبر حجم الاساس الذي يبقى عليه سلوك 

الفرد من انتظامه في العمل واتصاله بالآخرين  بهاالتي يقوم  والأنشطةالشركة التي يعمل فيها فالتصرفات 

 لك.ورضاه على العمل وقيامه بأداء مهامه الى غير ذ

 2و قد قمنا بهذه الدراسة لمعرفة كيف يمكن للأخلاق المهنية أن تأثر على أداء العاملين بجامعة وهران 

محمد بن أحمد و قد احتوت هذه الدراسة على شقين احداهما نظري و الأخر ميداني جاءت على النحو 

 التالي:

الفصل الأول تناولنا فيه الأخلاق المهنية حيث قمنا فيه بعرض مفهوم الأخلاق المهنية، المبادئ  -

الرئيسية لها، عناصرها، دورها، مصادرها، العوامل المؤثرة فيه، أليات ترسيخها و في الأخير 

 معوقات تطبيقها.

 أما الفصل الثاني فتمحور حول الأداء الوظيفي: -

مل كل من مفهوم الأداء، أهمية الأداء ، عناصر الأداء الأداء الوظيفي و قد ش -

الوظيفي،محددات الأداء، العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي، خصائص الأداء الوظيفي 

 و الأخير مقاييس الأداء.

تقييم الأداء و قد شمل مفهوم تقييم الأداء، أهمية تقييم العاملين، أهداف تقييم الأداء، سمات  -

لأداء، أغراض تقييم الأداء خطوات تقييم الاداء و في الأخير طرق تقييم نظام تقييم ا

 الأداء.
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  :الإشكالية

لأخلاق المهنية التي يتمتعون الأخلاق المهنية دورا كبيرا في حياة العاملين ، فأدائهم الوظيفي مقرون با

عن  فعدم مغادرة مكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل و طلب الإذن لأخذ إجازة يعبران  ،بها

الالتزام في العمل و ذلك باعتبار العمل واجب يلزم العمال الانضباط و القيام بمتطلبات المهنة، كما أن 

من ضغط العمل و التعاون يزيد من سرعة تقديم الخدمة لأن العمل الجماعي يكون أحسن فهو يخفف 

يسهل العمل الصعب كما يساعد على التحفيز و التغطية على النقص الفردي في الأداء مما يزرع الثقة في 

نفوس العاملين و بذالك يكتسبون خبرات أخري فيؤدي ذلك إلى الإتقان و الجودة و سرعة الأداء و احترام 

العامل يزيد من عزيمته و الرفع من ثقته بنفسه  الزملاء يزيد من فعالية انجاز المهام، لأن تقدير إنجاز

  فيحاول القيام بعمله على اكمل وجه.

 :التالية الإشكالية طرح خلال من دارستنا جاءت ذكره سبق ما ووفق

  ؟ 2يمكن للأخلاق المهنية أن تأثر في أداء العاملين بالجامعة وهران كيف 

 :الدارسة فرضيات

 :الرئيسية الفرضية

 محمد بن أحمد 2الأخلاق المهنية لها تأثير على أداء العاملين بجامعة وهران 

 :الفرعية الفرضيات

 توجد علاقة بين الأخلاق المهنية و أداء العاملين -

 تساهم في زيادة من فعالية انجاز المهاملأخلاقيات المهنية  -

 في العمل يساهم في تقليل الغيابات لدى العاملين الالتزام -

 

 إختيار الموضوع:أسباب 

 الأسباب الذاتية: 

 الرغبة في توسيع الإطلاع الشخصي و زيادة المعارف المرتبطة بمجال تخصصنا. -

 إثراء المعارف الفردية و الإستفادة منها مستقبلا. -

 محمد بن أحمد من طرف العاملين. 2معرفة مدى تطبيق الأخلاق المهنية بالجامعة وهران  -

 الأسباب الموضوعية:
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 الوثيقة التي تربط الموضوع بتخصصناالصلة  -

قابلية الموضوع للدراسة و البحث و إمكانية النزول إلى الميدان لتحقيق أهداف الدراسة و التأكد  -

 من صحة فرضياتنا

 محاولة التنبيه إلى أهمية أخلاقيات المهنية و مدى تأثيرها على الأداء العاملين. -

 أهداف الدراسة:

 التحقق من صحة الفرضيات و ذلك من خلال جملة من أهداف تتمثل في : من خلال دراستنا إلى نسعى

 محمد بن أحمد بأخلاقيات المهنية. 2معرفة مدى إلتزام العاملين في جامعة وهران  -

 التعرف على العلاقة بين أخلاقيات المهنية و الأداء الوظيفي -

معرفة أهم التحديات التي تواجه الموظف في العمل و التي تدفعه إلى ممارسة سلوكيات  -

 اللاأخلاقية أو أخلاقية التي قد تؤثر على الأداء الوظيفي. 

 أهمية الدراسة:

 يمكن إيجاز أهمية هذا البحث فيمايلي:

 المهنيةهذه الدراسة تتمثل في الوقوف على الأداء الوظيفي و مدى تأثره بأخلاقيات  -

 تساهم في إضافة رصيد من المعرفة في مجال أخلاقيات المهنية و تأثيرها على الأداء الوظيفي. -

 لأخلاقيات المهنية 2جامعة وهران التعرف على مدى ممارسة العاملين ب -

 :منهج الدراسة

للقيام بدراستنا الحالية والتي تدور حول الأخلاق المهنية و تأثيرها على الأداء العاملين اخترنا المنهج 

الوصفي التحليلي والذي يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية، حيث يمكننا من جمع معلومات دقيقة 

 وكافية حول الموضوع.

 :البيانات جمع أدوات

 عليها في بحثنا الميداني : و من بين الأدوات التي اعتمدنا 

 تعتبر وسيلة هامة وتستخدم لمراقبة الظواهر بدقة لتفسيرها، وإيجاد العلاقات الكامنة  :الملاحظة

بها ولتحصيل البيانات التي ترتبط بسلوكيات الأفراد. كما تستخدم لدراسة وفحص الشخصية في 

ملاحظة المباشرة، الخارجية، الذاتية ال بين الملاحظة المواقف الحياتية لرصد التفاعلات، وتتنوع

 .والمقيدة

 حيث يتم إعداد مجموعة من الأسئلة لكي يتم  باحث تعتبر أداة أساسية وضرورية لأي  :المقابلة

 عية وجهاً لوجه مع ملاحظة تصرفات وإيماءات المبحوثين.الفردية أو الجما المقابلات في طرحها

 عينة الدراسة:و  مجتمع

 عمال. 10 من الدارسة مجتمع يتكون  :الدارسة مجتمع

https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3041&url=%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 عينة الدراسة:

حيث يختار الباحث أفراد هذه العينة بما يخدم  العينة الغرضية أو القصدية على اعتمدنا هذه دارستنا وفي

أهداف دراسته وبناءا على مجال الدراسة، حيث يحدد الباحث القيود أو الشروط التي يراها هو مناسبة 

 للدراسة.

 

 مجالات الدراسة: 

 المجال الزمني : 

محمد بن احمد ،  2فترة بحثي الميداني كانت في مؤسسة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة وهران

  عينة من  قمنا بإجراء المقابلة مع 24/05/2022والتي تتكون من عدة مصالح، نزلنا إلى الميدان يوم 

  و قد استمرت الدراسة الميدانية لمدة أسبوعين 2الموظفين جامعة محمد بن أحمد وهران 

 المجال المكاني: 

محمد بن احمد هي مؤسسة عمومية ذات طابع  جامعةو هو المكان الذي تمت به الدراسة و المتمثل في 

عملي: ثقافي و مهني تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي و هذا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

طبقا لأحكام المادة الأولى من  ،2 المتضمن إنشاء جامعة وهران 22/09/2014المؤرخ في  14-261

 .2001يوليو  23الموافق  1422جمادى الأولى عام  2ي المؤرخ ف 209-01المرسوم التنفيذي رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل المقابلات: 

 جدول السمات العامة : 

 تاريخ الالتحاق بالمؤسسة المستوى الدراسي السن الجنس رقم المبحوث
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 14/04/2021 جامعى 25 أنثى 01

 01/08/2018 تقني سامي 29 أنثى 02

 29/07/2013 جامعي 33 أنثى 03

 01/08/2018 أولى ثانوي 24 أنثى 04

 12/11/2018 جامعي 36 أنثى 05

 02/06/2019 ماستر 25 أنثى 06

 24/04/2021                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ماستر 36 ذكر 07

 2005 دكتوراه في العلوم 44 ذكر 08

 01/11/2019 جامعي 45 ذكر 09

 15/09/2010 تقني سامي 42 ذكر 10

محمد بن أحمد، التي تتراوح أعمارهم بين  2مبحوث من موظفي جامعة وهران  10تم اجراء المقابلة مع 

 سنة يشتغلون بمختلف المصالح المركزية. 45سنة و  24

 

 

 

 

 

 التعاريف الإجرائية : 

و التي تعني العادات أو السلوك أو  Ethosإلى الكلمة اليونانية   Ethicsيعود لفظ كلمة الأخلاق  الأخلاق:

الصفات و هي في حقيقة الأمر اشتباك مفاهيمي مع عدد من المصطلحات من قيم و أخلاق و أعراف و 

ومجتمع  الرفاق وجماعة أسرة وسط الفرد لعيش نتاج تأتي وتصرفات وأقوال وأفعال سلوكات أنها تقاليد.

 .عليها يمر التي والمواقف حياته في ساسأ وتصبح عليها يتعود ولهذا الصفات بهده تميز

 تستهدف اقتصادي دور حول تتركز أنشطة مجموعة" :أنها على الاجتماع علم قاموس عرفها المهنة:

 التجارية الميادين في تتم التي الأعمال على المصطلح ويطلق للحياة الاساسية الحاجيات ضمان توفير

  والفنية.

مما  الأساسية احتياجاته تلبية قصد معين اقتصادي مجال في الفرد بها يقوم التي المهام مجموعة أنها أي -

 .دخل من له توفره



7 
 

 يكون التي بمهنته قيامه أثناء داخلي شعور وفق الفرد يظهرها وسلوكيات تصرفات هي الأخلاق المهنية:

 .ايمانه بها مصدرها

أداء  في المطلوبة العليا الإيجابية للمعايير المحقة والنظم القيم مجموعة"  :أنها على الغامدي سعيد عرفها

المحافظة  وفي المستفيدين، ومع العمل، بيئة داخل التعامل أساليب وفي والتخصصية الوظيفية الأعمال

 ."البيئة وسلامة الإنسان صحة على

 الموارد تسيير في الإداري التخطيط نتاج وهو المنظمة داخل العاملين قبل من ناتج سلوك هوالأداء : 

 .المرغوبة الاهداف إلى الوصول أجل البشرية من

 من له الموكلة وواجباته مسؤولياته على بناءا الموظف يقدمها التي الإنجازات عن عبارةالأداء الوظيفي: 

 .بها يعمل التي طرف المنظمة

 

 دراسات السابقة : 

تحت عنوان علاقة أخلاقيات المهنة  2020/2021التي أجريت سنة   دراسة عبورة عرجونة (1

بالأداء الوظيفي للعمال دراسة ميدانية بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية جيجل مذكرة مكملة لنيل 

 شهادة ماستر في علم الإجتماع تخصص تنظيم و العمل.

هل توجد علاقة بين أخلاقيات المهنة و  :امفاده تضمنت هذه الدراسة تساؤل الرئيسي تساؤلات الدراسة :

 الأداء الوظيفي؟ 

 : هي فرعية تساؤلات عدة عنه وتتفرع

  ؟ المبذول الجهد تثمين في تساهم التنظيمية القيم هل

  ؟ العمل في المواظبة إلى يؤدي المهني ماالالتز هل

    ؟ الخدمة انجاز إلى يؤدي الداخلي بالتشريع ماالالتز هل

  :الدراسة أهداف

 تتلخص أهداف الدراسة فيمايلي : 

 الموضوع تناول الذي النظري ثاالتر على الإطلاع. 

 الاجتماعية البحوث إعداد في ومنهجية معرفية طريقة اكتساب. 

 البحث إشكالية في المتضمنة سةدراال تساؤلات على الإجابة. 

 سةاالدر في المتبع الوصفي المنهج تطبيق من يمكن. 

 المدرجة البحث فرضيات من الإمبريقي التحقق. 

 المعتمدة البيانات جمع أدوات نجاح مدى من التحقق. 

 الوظيفي والأداء المهنة أخلاقيات بين العلاقة معرفة. 

 المؤسسة سياسات ضمن المهنة أخلاقيات موقع على التعرف. 

 المؤسسة داخل المهنة بأخلاقيات العمال تحلي أهمية توضيح. 
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 منهج الدراسة : 

 أعتمد الباحث في دراسته غلى المنهج الوصف التحليلي.

 مجتمع الدراسة : 

 والمقدر جيجل بولاية المدنية للحماية الرئيسة بالوحدة الأعوان مجموع في يتمثل الدراسة هذه بحث مجتمع

 .والرتب العمل نظام موزعين عونا 215 ب عددهم

 أدوات جمع البيانات : 

 استخدم الباحث الإستمارة كأداة أساسية في دراسته.

 نتائج الدراسة : 

 تعتبر فهي الأعوان، حياة في كبيرة أهمية لها المهنة أخلاقيات أن إلى الدراسة هذه توصلت

 المجتمع في تبثه لما وذلك بها يتمتعون التي للأخلاقيات نتاج يكون الأخير فهذا لأدائهم الرئيسي الموجه

 تعتبر إذ المهنة، مستوى ورفع بها، العاملين و الأعوان الوحدة تقدمها التي بالخدمات يتعلق فيما ثقة من

 والمسؤولية الكفاءة من متميز مستوى إلى بالوحدة للوصول الأساسية المؤشرات كأحد الأخلاقيات هذه

 .والأخلاقية الاجتماعية

 بصفة الأداء وجودة عامة، بصفة دةالوح تحسين إلى يؤدي وجه أكمل على بدوره عون كل فقيام

 الوظيفة أداء فحسن بها، يتمتع التي المهنة أخلاقيات إطار من يخرج أن يمكن لا الفرد فأداء خاصة،

 أداء في بها يترشد ذاتية مرجعية واعتبارها المهنة بأخلاقيات العمل يستلزم مرضية نتائج إلى والوصول

 بمهامه الالتزامه مدى على بناءا أدائه يقاس لهذا الآخرين، عن بمعزل مهامه يؤدي لا فهو مهامه،

 معدل قياس أيضا يتم كما الأفراد من عدد بتعاون غالبا يتم فإنجازها المهمة أداء في والتعاون ومسؤولياته

 جهد بأقل منه المرجوة الأهداف يحقق حيث قصير وقت في يتم الذي هو الفعال فالأداء الانجاز، وسرعة

 .إنجازه لتحسين به ملزم هو ما يقدم بأن الفرد باستعداد أيضا يرتبط الأمر وهذا تكلفة وأقل

 ما وهذا العاملين أداء مستوى يحدد الذي الإطار هو والتعاون، والأخلاقي المهنيفالالتزام  وبهذا

 بالأداء المهنة أخلاقيات علاقة معرفة محاولة أي إليه بالأداء المهنة إلى الوصول هذه دراستنا في حاولنا

 استقصائه تم هذا وكل فعاليتها وزيادة الخدمة إنجاز في الداخلي بالتشريع الالتزام إسهام ومدى الوظيفي

 .المهنية للحماية الرئيسية بالوحدة

أثر الإلتزام بأخلاقيات المهنة على الأداء الوظيفي   تحت عنوان علاوة عامرو خضراوي رابح   دراسة

أولاد -دراسة حالة لبلديتي )محمد بوضيافرة بالأهداف في المؤسسات العمومي في ظل تبني الإدا

 .تسيير عمومي تخصص علوم التسيير مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في ةسليمان( بالمسيل

ما مدى تأثير الالتززام بأخلاقيزات المهنزة مفادها:  تضمنت هذه الدراسة تساؤل الرئيسي تساؤلات الدراسة :

 الأداء الوظيفي في ظل تبني الإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة؟على 

 ومن خلال السؤال الرئيسي السابق تم طرح التساؤلات الفرعية تمثلت في:
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تززأثير الالتزززام بأخلاقيززات المهنززة نحززو الزززملاء علززى الأداء الززوظيفي فززي ظززل تبنززي الإدارة  ىـزز مززا مززد1

 العمومية محل الدراسة؟بالأهداف في المؤسسات 

تززأثير الالتززام بأخلاقيززات المهنززة نحززو المرؤوسززين علزى الأداء الززوظيفي فززي ظززل تبنززي الإدارة  ىـز مززا مززد2

 بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة؟

تززأثيرالالتزام بأخلاقيززات المهنززة نحززو المززواطنين علززى الأداء الززوظيفي فززي ظززل تبنززي الإدارة  ىـزز مززا مززد3

 هداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة؟بالأ

ـ ما مدى تأثيرالالتزام بأخلاقيات المهنة نحو المجتمع المحلزي علزى الأداء الزوظيفي فزي ظزل تبنزي الإدارة 4

 بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة؟

ظل تبني الإدارة بالأهزداف  ـ ما مدى تأثير الالتزام بأخلاقيات المهنة اتجاه المهنة على الأداء الوظيفي في5

 في المؤسسات العمومية محل الدراسة؟

 الفرضيات الدراسة :  

 للإجابة عن الإشكالية الرئيسية نقترح الفرضيات الرئيسية التالية:

 التزام بأخلاقيات المهنة لها تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية محل الدراسة

تزأثير ذو دالزة احصزائية لأخلاقيزات المهنزة اتجزاه الززملاء علزى الأداء الزوظيفي فزي ظزل : يوجزد 1الفرضية 

 تبني الإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة.

: يوجد تأثير ذو دالة احصائية لأخلاقيات المهنة اتجاه المرؤوسين علزى الأداء الزوظيفي فزي ظزل 2الفرضية

 مؤسسات العمومية محل الدراسة.تبني الإدارة بالأهداف في ال

:يوجد تأثير ذو دالزة احصزائية لأخلاقيزات المهنزة اتجزاه المزواطنين علزى الأداء الزوظيفي فزي ظزل 3الفرضية

 تبني الإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة.

الأداء الزوظيفي فزي  :يوجد تأثير ذو دالة احصائية لأخلاقيات المهنة اتجزاه المجتمزع المحلزي علزى4الفرضية

 ظل تبني الإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة.

:يوجد تأثير ذو دالة احصائية لأخلاقيزات المهنزة نحزو المهنزة علزى الأداء الزوظيفي فزي ظزل تبنزي 5الفرضية

 الإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية محل الدراسة.

 أهداف الدراسة:

 يهدف البحث إلى:

 قياس مدى التزام العاملين في المؤسسات العمومية لممارسة أخلاقيات المهنة 

  التعرف على العلاقة بزين أخلاقيزات المهنزة والأداء الزوظيفي فزي ظزل تبنزي الإدارة بالأهزداف فزي

 المؤسسة العمومية.

 .قياس أثر أخلاقيات المهنة على الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية 

 د من التوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة للمؤسسات، والباحثين والمهتمينالتوصل إلى العدي

 منهج الدراسة: 

 أجل الوصول الى أهداف البحث، تم الاعتماد على المنهج الوصفي. من

 أدوات جمع البيانات : 

 استخدم الباحث الأستبيان كأداة أساسية في دراسته.

 نتائج الدراسة : 
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  تأثير إيجابي لالتزام بأخلاقيات المهنة مع الزملاء على الأداء الوظيفي في المؤسسزة هناك

تفسيرها بأن هناك روح تعاون واحترام والمزودة الحسزنة بزين  نويمك %،36بلغ معامل التحديد المدروسة، 

الموظفين بينهم في أداء العمل الوظيفي وتجنب المزوظفين التزدخل فزي خصوصزيات بعضزهم والتعامزل فيمزا 

 بينهم بالتواضع وتقبل النصح والإرشاد بعضهم.

 لززوظيفي فززي علززى الأداء ا نهنززاك تززأثير إيجززابي لالتزززام بأخلاقيززات المهنززة مززع المرؤوسززي

ولحظنا أثناء الزيزارة للمؤسسزة أن المزوظفين يتعزاملون مزع  ،%39بلغ معامل التحديد المؤسسة المدروسة، 

رؤسائهم بكل احترام والثقة ويحرص الموظفين على تنفيذ أوامر وتعليمات المسؤولين ويلتزمزون بالأنظمزة 

 لهم النصائح والمشورة لتطوير العمل.واللوائح بالعمل ويتقبل الموظفين النقد من مسؤوليهم ويقدمون 

  هنززاك تززأثير إيجززابي لالتزززام بأخلاقيززات المهنززة مززع المززواطنين علززى الأداء الززوظيفي فززي

وهززذا مززا لاحظنززاه أثنززاء لزيارتنززا للمؤسسززة أن المززوظفين ،%61بلززغ معامززل التحديززد  ، المؤسسززة المدروسززة

ين الخدمززة لكززل المززواطنين دون اعتبززارات يتعززاملون مززع المززواطنين بصززدق وأمانززة، بحيززث يقززدم المززوظف

المحسزوبية، والحزرص علزى ضزبط الززنفس والتصزرف بلباقزة مزع المززواطنين والتعامزل مزع المزواطنين بعززدل 

 ومساواة ويحترم مشاعرهم دون التميز عرفي أو الديني أو الجهوي

  لزوظيفي فزي تأثير إيجابي لالتزام بأخلاقيات المهنة مع المجتمزع المحلزي علزى الأداء اهناك

في زيارتنا للمؤسسة أن الموظف يجب أن يتحمل  اولاحظن %،60بلغ معامل التحديد المؤسسة المدروسة، 

المسؤولية اتجاه المجتمع مما يساعده من تطوير العلاقات الاجتماعية والسعي الموظفين إلى تحقيق أهزداف 

حيث أن الموظف يقدم الخدمة وإتقانهزا إذا كزان هنزاك ثنزاء ومزدح الزذي يقدمزه المجتمزع  المجتمع بكل إتقان،

 يجعله يزيد في مستوى أدائه.

  تأثير إيجابي لالتزام بأخلاقيات المهنة مع المهنزة علزى الأداء الزوظيفي فزي المؤسسزة هناك

شاعات حول المهنة وإقزرار أن الموظفين يتجنبون الغش والإ الاحظن %،62بلغ معامل التحديد المدروسة، 

بخطززئهم المهنززي، واحتززرام المززوظفين مهنززتهم ويززؤدون أعمززالهم علززى أكمززل وجززه والتزززام بأمانززة فززي الأداء 

 العمل.
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 تمهيد :

ؤدي الى نها ييعد موضوع الأخلاق المهنية من أحد الأسباب الرئيسية في منظمات الأعمال، كما أن فقدا

ة، لذى مجتمع عاماد البروز الفساد الإداري، مما سيزيد من التكلفة العامة ويؤدي الى عدم العدالة والظلم بين أفر

وات ي السنأثر التزام بأخلاقيات المهنة من الموضوعات الهامة التي تحظى باهتمام متزايد فأصبح موضوع 

 بها. قتصاديينين الاالأخيرة نظرا لعدة أسباب في مقدمتها تزايد الفضائح الأخلاقية مما يؤدي الى اهتمام الباحث

ذي هتمام اللك الاذات العاملين ويعكس و الالتزام بأخلاقيات المهنة من أهم العوامل التي تؤدي الى تطوير مهار

 ة.يوليه الموظف لمهنته، حيث أن عدم وجود أثر الالتزام سوف يؤثر بشكل مباشر على سمعة المنظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم أخلاقيات المهنة:

إن لكل مهنة أو وظيفة أخلاقيات و مبادئ و أداب عامة يجب الإلتزام بها من طرف أصحاب المهنة الواحدة، 

بحيث يكون متعارف عليها عندهم و محددة من القوانين و الأصول التي يجب مراعاتها من أجل الحفاظ على 

 1المهنة و مصداقيتها و شرفها. 

داب والسدلوك الاجتمداعي فدي محديم المهندة حدددتها اللدوائح والقدوانين للمهنة آداب وسلوك وهي قواعدد عامدة لدآ

المنظمة ومخالفتها أو عدم مراعاتها يعرض صاحبها للنفور والنبذ من الأعضاء الآخرين بل يصل إلى حدد توقيدع 

                                                             
السنة  03العدد  /03المجلد  –مجلة الميدان للعلوم الإنسانية و الإجتماعية  -اثر و مفهوم أخلاقيات المهنة بين الوعي و تحسين الأداء –طوبال إبراهيم   1

 155و  154ص  2021
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ك وهي مجموعدة عامدة مدن المعتقددات والقديم والمبدادئ التدي تحكدم سدلو الجزاء والعقوبة عليه في بعض الأحيان.

 2الفرد في اتخاذ القرارات وتمييز بين صواب أو خطأ جيد أو سيئ، حلال أو حرام.

 :المهنية الأخلاق أهمية

 أهم الأخلاق مثلوت بينهم فيما الناس علاقة تنظم سلوكية بضوابم إلا بانتظام الإنسانية الحياة سير يكتمل لا

 المجتمعاتو الأمم لحفظ أولى دعامة بمثابة تعد والأخلاق السماوية، التشريعات عليها حثت التي الضوابم

 لاقبالأخ التزامها مدى على حكم هو تدهورها أو تقدمها ومدى حضارة أية على والحكم سيرها، وضمان

 في السعادة له لتتحقق الفرد بها يقوم التي والعبادات الأعمال جميع لصلاح أساس أنها كما عدمه، أو الفاضلة

 .والآخرة الدنيا

 :يلي فيما المهنية الاخلاق أهمية وتتضح

 الأخلاقي التصرف أتيي وبالتالي الأخلاقية بالمعايير الالتزام تجاهلها نتيجة الكثير تتكلف قد المنظمة إن  -

 .وغيرها القضائية الدعاوي من الكثير مواجهة في المنظمة ليضع

 .المنظمة على بيإيجا مردود له وهذا والدولية والإقليمية المحلية البيئة صعيد على المنظمة سمعة تعزيز -

 اييرالمع من بالعديد المنظمة بالإلتزام ويقترن خاصة وامتيازات عالمية شهادات على الحصول  -

 الثقةو الصادق والعمل بالخصوصيات والاعتراف والاستخدام والتوزيع الإنتاج إطار في الأخلاقية

 .المعلومة وصحة ودقة المتبادلة

 الدنيا في السعادة تتحقق و بها الله مرضاة لاكتساب تكون وفضائله بالأخلاق الالتزام من الغاية إن -

 3والآخرة

 :  مصادر أخلاقيات المهنة

ندداك هندداك مجموعددة مددن المصددادر التددي تعتبددر الأسدداس الددذي تنطلددق مندده أخلاقيددات المهددن ويددرى البدداحثون أن ه

 مصادر لأخلاقيات المهنة، تتمثل فيما يلي:

  ذ أنده إيمثدل المصددر الدديني وخاصدة فدي المجتمدع الإسدلامي أهدم مصدادر أخلاقيدات المهندة : الدينيالمصدر

 يوفر لأخلاقيات المهنة خلق الرقابة الذاتية في الفرد.

 المقصود بهذا المصدر هو قيم المجتمع التي يعمدل بهدا الفدرد الممدارس للمنظمدة بكدل مدا : المصدر الاجتماعي

 .4وأنظمة فأخلاقيات المهنة تتأثر بالقيم والعادات والتقاليد السائدة في المجتمعفيها من قوانين ولوائح 

                                                             
 .21، ص2009بلال خلف السكارانه، أخلاقيات العمل، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،    2
 ،)غزة بمدينة ميدانية دارسة (الفلسطينية، الحكومية المستشفيات في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في المهنية الاخلاق دور :الزياني خليل محمد أسامة  3

 20 ص ، 2014 الأقصى، جامعة وادارة، قيادة قسم العليا، ساتاللدر والسياسة الإدارة أكاديمية ماجستير، رسالة

مان، درجة الالتزام معلمي المدارس الإعدادية في الغوث الأولية بمحافظات غزة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المديرين وسبل . عطا إبراهيم أحمد سل4

 .14، ص2012ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الإسلامية، غزة،  مذكرةتفعيلها، 
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 :بدي رة التدي ترالسلوك الإنساني يعبر عن واقع البيئدة المعاشدرة وظدروف الحيداة الماديدة للفدرد، فالأسد الأسرة

 أبنائها على المبادئ، والمثل الدينية من صدق وأمانة واحترام.

 سددتعمل فددي يسددعى لتحقيددق غايددة مددا إلا إذا كددان لهددا صدددى فددي نفسدده، إن هددذ  الذاتيددة تأن الإنسددان لا : الذذتات

 إخضاع القواعد الأخلاقية إلى نظرة الفرد وتقدير  الخاص.

إن القيادة الإدارية الناجحة هي التي تستطيع أن تثبت في الهياكل الجامدة روح الحياة عن طريق : القيادة القدوة

 .5ة بأنه عضو في جماعة تعمل مساندة ومجتمعة لتحقيق هذ  المنظمةإشعار كل موظف في الإدار

 ةأبعاد أخلاقيات المهن

ة ام والمودالاحتريجب أن تكون العلاقة القائمة بين الموظف وزملائه في التعامل بروح التعاون ونحو الزملاء: 

عامل م والتفي خصوصيات بعضهالحسنة بين الموظفين بينهم في أداء العمل الوظيفي وتجنب الموظفين التدخل 

اذا لتالي : مؤال او هذا ما ما توصلنا إليه من خلال الس" .فيما بينهم بالتواضع وتقبل النصح والإرشاد لبعضهم

فوا إذا إقتر عتذارتفعل إذا اقترفت خطأ بحق زملائك ؟ أغلب المبحوثين أجابوا عن هذا السؤال بأنهم يطلبون الإ

ادئ الأمر و ( "إذا اقترفت خطا بحق زملائي أطلب السماح لب01د المبحوثة رقم )خطأ في حق زملائهم حيث نج

فيقول   " أقوم  (09أحاول اصلاحه كوننا مسلمين و الإسلام يحثنا على التعاون و التسامح" أما المبحوث رقم )

 بالإعتذار و أحاول تصحيح خطأ إتجا  الزملائي".

حرص الموظفين والمرؤوسين تكتمل بكل الاحترام والثقة وييجب أن تكون علاقة بين  نحو المرؤوسين:

 النقد من لموظفاالموظفين على تنفيذ أوامر وتعليمات المسؤولين ويلتزمون بالأنظمة واللوائح بالعمل ويتقبل 

السؤال  بطرح ميدانية قمنا" فمن خلال الدراسة ال .مسؤوليهم ويقدمون لهم النصائح والمشورة لتطوير العمل

بوا حوثين أجاالمب : كيف تكون ردة فعلك إذا ألزمك مديرك بالبقاء بعد انقضاء الوقت الرسمي للعمل؟ أغلبالتالي

ل لإتمام عملي و ( تقول " بطبيعة الحال أقب01بأنهم لا يمانعون بالبقاء لوقت إضافي حيث نجد المبحوثة رقم )

ء سأبقي لكن ادي جدا إذا كان العمل يتطلب البقا( تقول " ع06ذلك في حالة الضرورة " ، و المبحوثة رقم )

جل إنهاء ( يقول " عادي جدا، أبقي من أ07بشرط أن أخذ يوم تعويض للاستراحة" ، في حين المبحوث رقم )

ي العمل يكون ( فيقول " بقاءي ف08العمل في وقته المحدد و حتى لا يتراكم علي العمل"، أما المبحوث رقم )

  يحترمنية و لاير لي، إذا كانت حسنة سأبقى لا مشكلة لدي و لكن إذا كانت معاملته سيئعلى حسب معاملة المد

ول " أبقى في ( يق09فلن أبقى لساعات إضافية و أخرج بعد انقضاء الوقت الرسمي" ، نجد أيضا المبحوث رقم )

 العمل بعد انقضاء الوقت الرسمي لكن أخذ يوم استراحة في اليوم التالي." 

يجب على الموظف تجنب الغش والإشعارات حول المهنة وإلاقرار بخطئهم، ومحاولة تحسين نة: نحو المه

: ماهي ردة فعلك إذا السؤال التالي و هذا ما توصلنا إليه في دراستنا الميدانية من خلال " .6العمل الذي يعمل فيه
                                                             

لدى المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين، مجلة بحوث العلوم النفسية والتربوية، . حيان حاتم كامل، أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل 5

 .343، ص 2016، سنة 23العدد
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الخطأ و يحاولون تفاديه مرة أخري، قمت بخطأ في أداء عملك؟  المبحوثون تقريبا كلهم قالوا أنهم يصححون 

( تقول " أقوم باستشارة رئيس العمل و اعادة العمل مع تصحيح الخطأ" أما 02حيث نجد المبحوثة رقم )

( فتقول " أحاول ألا أعيد نفس الخطأ و أعزم على تصليحه و عدم تكرار ". و هناك من قالوا 05المبحوثة رقم )

( يقول " أبلغ المسؤول لأن الخطأ محتمل و أحاول إيجاد 08حوث رقم )أنهم يبلغون الرئيس حيث نجد المب

       ( يقول " أحاول الخطأ و أعترف بخطئي لمسؤولي المباشر".10الحلول لتصليحه " و المبحوث رقم )

 أخلاقيات المهنة من المنظور السوسيولوجي:

 العوامل المؤثرة في أخلاقيات المهنة : 

، ذلك ؤسساتالتي يصعب حصرها في تأثيرها على الأخلاقيات المهنية لإدارة و الم هناك العديد من العوامل

ادية و لإقتصالإدارة لا تعمل من الفراغ، و إنما تعمل في وسم اجتماعي، و تتأثر بالعوامل السياسية، و ا

، و ينقل دارةالتي تعمل بها، و الموظف في الوقت نفسه هو المواطن الذي يعيش في بيئة الإ الحضارية للدولة

و  القوانين م وجوديبقى لتلك العوامل أثر واضح داخل المنظمات رغإليها القيم و العادات السائدة في مجتمعه و 

 اللوائح التي تقوم بدورها في الحد من أثرها في سلوك الموظف، و لعل أبرز هذ  العوامل هي:

هي البيئة التي تجمع بين المنزل الحي و العمل و المجتمع الذي يعيش فيه الفرد، و ما  البيئة الإجتماعية: -1

يسودها من تقاليد و عادات و معتقدات و أحوال اقتصادية، اجتماعية و سياسية و التي تساهم في تشكيل 

يعيشه في  و الممارسات السلوكية من واقع ماسلوك الفرد و تكوين اتجاهاته، إذ تنمو هذ  الإتجاهات 

فعند طرحنا لسؤال التالي في بحثنا الميداني هل ترى أن الأخلاق التي يأتي بها العامل من بيئته  7البيئة.

 الإجتماعية كفيلة وحدها بترسيخ أخلاقيات العمل؟ 

أجمع المبحوثون أن الأخلاق التي يأتي بها العامل من بيئته الإجتماعية ليست كفيلة وحدها بترسيخ أخلاقيات 

العمل هناك من يري بأن النظام الداخلي للمؤسسة تأطر العامل و تجعله يتقيد بقوانين المؤسسة و هذا ما 

( " البيئة التي يتربي فيها الشخص تكون مختلفة من شخص لأخر ربما لا تكون 02تقوله المبحوثة رقم )

به كل عامل" و هذا ما تطرق إليه مناسبة التحلي بها في العمل و لكن بوجود النظام الداخلي للمؤسسة يتقيد 

( حيث يقول " لا ليست كفيلة وحدها فبعض العمال يأتون من بيئة اجتماعية عنيفة لكن 09المبحوث رقم )

و الزملاء ساعدهم على اكتساب أخلاقيات العمل بالإحترام". و هناك من   بفضل القانون الداخلي للمؤسسة 

كن بفضل تأثير زملائهم عليهم يجعلهم يكتسبون أخلاقيات المهنية يرى أن بعض العمال لا يتحلون لأخلاق ل

( " ليست كفيلة هناك بعض العمال لا يتحلون بأخلاق خارج العمل لكن في 07و هذا ما يقوله المبحوث رقم )

                                                                                                                                                                                                          
التربوية، حيان حاتم كامل، أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل لدى المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين، مجلة بحوث العلوم النفسية و  6

  .343، ص 2016نة ، س23العدد
السنة  03العدد  /03المجلد  –مجلة الميدان للعلوم الإنسانية و الإجتماعية  -اثر و مفهوم أخلاقيات المهنة بين الوعي و تحسين الأداء –طوبال إبراهيم   7

 155و  154ص  2021
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( 10العمل يتحلون بالأخلاق مهنية و هذا راجع لتأثير العمال ذات أخلاق الحسنة عليهم"، أما المبحوث رقم )

 قول " لا فمع مرور الوقت يكتسب العامل الخبرة في التعامل مع زملائه و مع العمل الذي يقوم به".ي

تلعب الأوضاع الإقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيه الموظف، من غني و فقير،  البيئة الإقتصادية : -2

" من خلال دراستنا الميدانية لاحظنا أن الموظفين غير  8و ارتفاع المستوي المعيشة مقابل تدني الأجور

لا تنعين بالرواتب الوظيف العمومي، خاصة بعد زيادة الأجور الأخيرة فبالنسبة لهم هذ  الزيادة مق

و الخدمات و غلاء المعيشة، و اتفق الجميع أن إذا ما شى مع ارتفاع أسعار المواد الإستهلاكية تتما

ما يكون فيها الراتب أفضل بكثير من الذي يحصلون عليه من  مؤسسة حصلوا على منصب عمل في

الوظيف العمومي فسيقدمون إستقالتهم دون تردد و ذلك لأن رواتب الممنوحة من الوظيف العمومي هي 

فالأجور و الرواتب لها دور كبير في تكوين الأخلاقيات  الأدني في سلم الرواتب على مستوى الوطني"

 .طبقات اقتصادية متعددة داخل المجتمع الواحدئ و اتجاهات و سلوك، كما أنها تؤدي المهنية من مباد

لاشك أن البيئة السياسية التي يعيش الموظف العام في ضلها، تلعب دورا في تكوين  البيئة السياسية : -3

كشكل النظام ، و يقصد بالبيئة السياسية و المناخ السياسي الذي يعيشه المجتمع اتجاهاته و أنماط سلوكه

غياب مدة فعالية الرقابة، فإن و نمم الحكم السائد، وكذالك  السياسي، و مدى تمتع الأفراد بحرية التعبير

الرقابة و ضعف الجهاز القضائي، و فساد السياسيين، و افتقار الدولة لمعايير الحساب كلها تسهل 

 9لتخلص من عملية العقاب.الانحراف في سلوك العاملين و تزيد الخرق القوانين، و تسهل ا

  :المهنة أخلاقيات ترسيخ آليات

 :اومنه بها العمل يجب المنظمة داخل العمل أخلاقيات ترسيخ على المساعدة الآليات من جملة هناك

 :القدوة  -1

 التي القدوةو المثل القائد يكون بحيث فيهم، والتأثير بهم الصلات وتوثيق الآخرين لاجتذاب وسيلة خير وهي

 به يقتدي حتى سهنف على واللوائح القوانين تنفيذ في السابق الإداري القائد يكون أن ويجب الموظف، بها يحتذي

 فالقيادة . القائد لكذ أخلاقيات أهمية زادت كلما الآخرين في تأثيرا أكثر القائد نشاط كان فكلما الموظفين، جميع

 في القيادية لمهاما ويترجم الكلام، عني ويغني سلوك في يكون الذي التأثير خلال من إليها الوصول يمكن المؤثرة

  .المنظمة أهداف وتحقيق الإنتاج من يزيد هذا وواقعيته وتواضعها، وأفعاله، وانضباطه هدوئه،

 

 

                                                             
، أخلاقيات المهنة و دورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة، رسالة 2015المعتصم بالله هاني على أبو الكاس،   8

 37ماجستير ، جامعة الأقصى، ص 
في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة، رسالة  ، أخلاقيات المهنة و دورها في الأداء الوظيفي للعاملين2015المعتصم بالله هاني على أبو الكاس،   9

 37ماجستير ، جامعة الأقصى، ص 
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 :العدالة -2

 مقتصرة وأ موجهة تكون لا بحيث والامتيازات والخدمات والمسؤوليات المهام توزيع في بالعدالة والمقصود

 منظمة كل عليها تعمل قانونية تعليمات ضمن موضح الأمر وهذا .أخرى دون عمالية فئة أو آخر دون فرد على

 مبنية وتكون اتالقرار يتخذ أن للمنظمة والمسير القائد بمثابة وهو المنظمة مسؤول وعلى الداخلي نظامها وفق

 من ملديه ما استخراج على الموظفين ويساعد والإنصاف العدالة يحقق وان افتراضات وليس الواقع على

 .لأهميتهم الآخرين إدراك على يساعد وهذا دورهم، عن النظر بصرف ايجابية ومهارات مساهمات

 :التاتية الرقابة -3

 ليذكر  مسؤول إلى حاجة غير من عليه، ومؤتمن العمل بأداء مكلف بأنه والعامل الموظف إحساس وهي

 النظم من الكثير عن تغني وهي .للمنظمة الاقتصادية الفعالية وتحقيق العمل لنجاح مهمة وهي بمسؤولياته،

 بها، الالتزام العامل وعلى والعمل بالمسؤولية شعور أنها كما .ذلك وغير ...والتدقيق، والمحاسبة والتوجيهات

 10.به يعمل التي المنظمة داخل للعامل الوظيفي السلوك تهذيب على تعمل فهي

 :المحاسبة -4

 المنظمة أسرار كإفشاء ارتكبها أخطاء هناك أن لوحظ إذا الموظف على تطبيقه المنظمات إدارة تحاول مبدأ وهي

 ذلك في ينص حيث . للمنظمة والأخلاقي والعام الداخلي بالنظام وإخلاله العملية، ومهامه واجباته عن تخليه أن

 طرفه من مخالفة أو خطأ وكل بالانضباط مساس أو المهنية الواجبات عن تخلي كل يشكل " أنه على القانون

 بالمتابعات الضرورة عند المساس دون تأديبية، لعقوبة مرتكبيه ويعرض مهنيا خطأ مهامه تأدية بناسبة أو أثناء

 11.الجزائية

 

 :المهنة أخلاقيات ونماذج مستويات

 رد ا بالأف يضاأ وتؤثر الأخرى، بالمنظمات المنظمات بها تقوم التي الأعمال تؤثر :المهنة أخلاقيات مستويات

 وتظهر لها،أعما في الأخلاقية المعضلات مختلف واجه ت المنظمات فإن لذا زبائنها، عن فضلا المنظمة داخل

 :هي مستويات ثلاث في المعضلات هذ 

 المستوى في داالأفر أنشطة على العمل أخلاقيات موضوع يتركز الفردي المستوى ففي  :الفردي المستوى على

 12رائهممد اتجا  وتصرفاتهم أعمالهم، بها يؤدون التي والكيفية الأخلاقية بالقيم ممزوجة كانت إذا الوظيفي،

                                                             
 0182( 05)10مجلد  الاجتماعية، و الإنسانية العلوم في الباحث مجلة ، المنظمات داخل الوظيفي العمل أخلاقيات مصادر في سوسيولوجية ،قراءة رمضان بن د.سامية   10

 202ص  ورقلة، مرباح قاصدي جامعة : الجزائر
 0182( 05)10مجلد  الاجتماعية، و الإنسانية العلوم في الباحث مجلة ، المنظمات داخل الوظيفي العمل أخلاقيات مصادر في سوسيولوجية ،قراءة رمضان بن د.سامية  11

 202ص  ورقلة، مرباح قاصدي جامعة : الجزائر
12 Bleat Jemmy, MER Model of integral management; Family Business Ethics, published in 
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"فمثلا عند طرحنا لسؤال التالي كيف تكون ردة فعلك إذا ألزمك مديرك بالبقاء بعد انقضاء الوقت الرسمي 

 للعمل؟ 

قول " بطبيعة ( ت01المبحوثة رقم ) أغلب المبحوثين أجابوا بأنهم لا يمانعون بالبقاء لوقت إضافي حيث نجد

ذا كان العمل إ( تقول " عادي جدا 06الحال أقبل لإتمام عملي و ذلك في حالة الضرورة " ، و المبحوثة رقم )

ل " عادي ( يقو07يتطلب البقاء سأبقي لكن بشرط أن أخذ يوم تعويض للاستراحة" ، في حين المبحوث رقم )

( فيقول " 08قم )ي وقته المحدد و حتى لا يتراكم علي العمل"، أما المبحوث رجدا، أبقي من أجل إنهاء العمل ف

نت ذا كاإبقاءي في العمل يكون على حسب معاملة المدير لي، إذا كانت حسنة سأبقى لا مشكلة لدي و لكن 

 اد أيضمعاملته سيئة و لا يحترمني فلن أبقى لساعات إضافية و أخرج بعد انقضاء الوقت الرسمي" ، نج

 لي"ليوم التاا( يقول " أبقى في العمل بعد انقضاء الوقت الرسمي لكن أخذ يوم استراحة في 09المبحوث رقم )

 "فمن خلال طرحنا لسؤال التالي ماذا تفعل إذا اقترفت خطأ بحق زملائك ؟ وزملائهم،

ث نجد م حيزملائه أغلب المبحوثين أجابوا عن هذا السؤال بأنهم يطلبون الإعتذار إذا إقترفوا خطأ في حق

ن و وننا مسلمي( "إذا اقترفت خطا بحق زملائي أطلب السماح لبادئ الأمر و أحاول اصلاحه ك01المبحوثة رقم )

 حاول تصحيح خطأأ( فيقول   " أقوم بالإعتذار و 09التعاون و التسامح" أما المبحوث رقم ) الإسلام يحثنا على

 كانت إذا يماوف المنظمة، أفرادب المحيطة العمل ظروف بالحسبان يؤخذ المستوى هذا وعندإتجا  الزملائي".  

 .للعمل ومحفزة مناسبة

 بشكل أنشطة من المنظمات به تقوم ما الاعتبار في فيؤخذ التنظيمي المستوى في أما :التنظيمي المستوى على

 وعليها ،فرادهاأ اتجا  أو الأخرى المنظمات اتجا  سواء أعمال من به تقوم عما مسؤولة المنظمات تكون إذ عام،

 كيانا لها فإن المنظمة به تتمتع الذي القانوني الكيان جانب فإلى الأعمال تلك عن المترتبة العواقب تتحمل أن

 غير السلوك حالة وفي معا، وأخلاقي قانوني بشكل أعمال من به تقوم عما مسؤولة تجعلها أخلاقيا، أو معنويا

 في الأخلاقية عن فضلا القانونيةالإجراءات   تتخذ أن عليها ينبغي المنظمة في الأفراد لبعض الأخلاقي

و هذا ما توصلنا أليه في بحثنا الميداني من خلال طرحنا لسؤال التالي هل تعرضت لعقوبة أخلاقية  13قرارتها.

خلال مسارك المهني في هذ  المؤسسة؟ إذا كانت نعم ماهي نوع العقوبة و لماذا؟ أغلب المبحوثين قالوا أنهم لم 

حوثين قالوا أنهم تعرضوا للعقوبة. حيث نجد يتعرضوا لعقاب أخلاقية خلال مسيرتهم المهنية. بينما إثنين من المب

( قالت " لقد تعرضت لعقوبة الإنذار و هذ  العقوبة كانت نتيجة مشاجرة بين مع متربصة من 02المبحوثة رقم )

التكوين المهني و الشجار كان لفظي و جسدي بسبب سوء فهم وقع بيننا حيث شعرت المتربصة أنني أحاول 

                                                                                                                                                                                                          
Proceeding of 2ad international Conference on management, Entegralnega – management /med ,2004 
Jd –PDF ,P25. 
13  Bleat Jemmy, MER Model of integral management; Family Business Ethics, published in 

Proceeding of 2ad international Conference on management, Entegralnega – management /med ,2004 
Jd –PDF ,P26. 
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( قال " تعرضت لعقوبة أخلاقية و العقوبة كانت إنذار 08شأنها. أما المبحوث رقم ) التحكم فيها و التقليل من

شفهي بسبب إتهامي بوشاية كاذبة بأنني قمت بتحريض العمال و ننشر وثائق إدارية عبر المنصات التواصل 

من الجريدة محمد بن أحمد تكون مستمدة  2فالعقوبات الأخلاقية التي تفرضها الجامعة وهران الإجتماعي". 

و المنصوص عليها في الفصل  2006يوليو  16الصادرة ب  46الرسمية الخاصة بالوظيف العمومي العدد 

 الثاني العقوبات التأديبية و يمكن إيجاد  بالتفصيل في الملاحق الخاصة بالمذكرة.

 أعمال من المنظمات به تقوم ما لتشمل الأعمال أخلاقيات تظهر المستوى هذا في  :الاقتصادي المستوى على

 أعمال في مندمجة الأخلاقيات كانت إذا وفيما بها، المحيطة والاجتماعية الاقتصادية الظروف على تؤثر

 وتأثيرها ممارسات من به تقوم ما خلال من المؤسسة في العمل أخلاقيات مستوى قياس يمكن أي  المنظمات

 14 .والإيجاب بالسلب بها المحيطة البيئة على

 :إدارية ضرورة المهنة أخلاقيات

 تضع أن مؤسسةال إدارة على يجب ولهذا بها التحلي عامل كل على ينبغي إدارية ضرورة المهنة أخلاقيات تعتبر

 داخل العلاقات مجموعة خلال من الضرورة هذ  وتظهر بها، يلتزمون العمال تجعل و جزاءات ضوابم

 :كالآتي وهي المؤسسة

 في والعدالة الثقة أساس على ورؤسائهم العاملين بين جيدة علاقات إقامة إن :والإدارة العاملين بين العلاقة

 ما وهذا بالقانون العمال التزام  زيادة في يساهم الجهود وتقدير قرارال اتخاذ في والشفافية والتعاون التعامل

 هذا فإن للعاملين بوعودها تفي لا المؤسسة إدارة بأن العامل يشعر عندما ولكن إنتاجيتهم على إيجابا ينعكس

 والأمانة بالصدق المديرين التزام  فإن لذلك الكفاءة وزيادة والإبداع العمل تطوير على لهم فزمح غير ارمأ يكون

 15والتفاوض والشكوك والإشاعات الضائع الوقت من راكثي ويوفر والعدل

 و النزاهة  كالتعاون التنظيمية بالقيم التزامهم  درجة يحدد الذي هو العاملين مع الإدارة تعامل فأسلوب وبالتالي

لقيم التي تحرص عند طرحنا لسؤال التالي في بحثنا الميداني ماهي ا العاملين وبين بينها العلاقة نوع ويحدد

 الإدارة على ترسيخها لدى موظفيها حسب رأيك؟

من خلال هذا السؤال أردنا معرفة رأى الموظفين حول القيم التي تريد لأدارة ترسيخها لديهم فكانت إجاباتهم 

( تقول " تريد 02مختلفة هناك من يرى أنهم يريدون ترسيخ الإنضباط و التعاون حيث نجد المبحوثة رقم )

( فتقول " تريد ترسيخ 05ما المبحوثة رقم )ترسيخ التعاون، التشاور، الإستئذان، تبادل المعرفة و اكتسابها" أ

إتقان العمل، خلق جو مناسب للعمل )راحة النفسية( بين الزملاء خالي من الضغوطات و القلق، التعاون ، 

( فيقول " عدم الغش ، التقويم 08حين المبحوث رقم ) الاحترام، آداب المعاملة، احترام رأي الأخرين". في

                                                             
14 Bleat Jemmy, MER Model of integral management; Family Business Ethics, published in 

Proceeding of 2ad international Conference on management, Entegralnega – management /med ,2004 
Jd –PDF ,P26. 
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، تحفيز العامل حسب درجة الأداء وضع الرجل المناسب في مكان المناسب".  الصحيح و الموضوعي للأداء

وعند طرحنا لسؤال التالي كيف تكون ردة فعلك إذا تعرضت للإهانات أخلاقية من طرف مديرك؟ من خلال هذا 

السؤال أردنا معرفة كيف سيتصرف الموظفون إذا ما تعرضوا للإهانة أخلاقية من طرف مديرهم، أغلب 

حوثين يقولون أنهم إذا ما تعرضوا لهذا نوع من الإهانات فإنهم سيغرون المكان أو المصلحة عملهم، نجد المب

( تقول " أقوم بتقديم تقرير إلى الجهات المعنية المسؤولة كرئيس المستخدمين أو النقابة و أغير 05المبحوثة رقم )

ول " ليست من النوع الذي يتشاجر لأن تربيتي ( فيق06مكان العمل في أقرب وقت ممكن" ، اما المبحوث رقم )

( " أطالب بتغيير 07لا تسمح بذالك لكي سأطالب بتغيير مكان العمل" ، و هذا ما قاله أيضا المبحوث رقم )

( فإجابته كانت مغايرة حيث يقول " سأعامله معاملة مهنية 08المصلحة أو مكان العمل" أما المبحوث رقم )

  غير". هادئة بطريقة إدارية لا

 واهتمامهم الرؤساء من العادلة المعاملة هو العمل في الزملاء بين المشاكل يمنع ما أكثر :العاملين بين العلاقة

 فتح في دور والوساطة للمحاباة أن كما للغير، المسيئة والتقارير والنميمة بالوشاية وليس الأول المقام في بالعمل

 بيئة إلا ككل العمل مصلحة أجل من تنافسية بيئة من العمل بيئة فتنقلب الآخرين بأخطاء والتربص للغيرة المجال

 ولكن ممكن، مجهود بأقل المكاسب من ممكن قدر أكبر على الحصول ومحاولة الشخصية بالصراعات  مملوءة

 تفجر إلى يؤدي هذا فإن العاملين بين المنتشرة الأخلاقيات هي والأمانة والاحترام  والتعاون الصدق يكون عندما

 .16العمل لصالح العاملين طاقات

ء عمله طأ في أداام بخو هذا ما توصلنا إليه من خلال طرحنا السؤال التالي إذا قمت بانتقاد أحد الزملاء في حال ق

( 04)ثة رقم أغلب المبحوثين أجابوا بأنهم يصححون خطأ  بطريقة لينة حيث نجد المبحو كيف يكون انتقادك؟ 

ث ما المبحوفية" أأن يكون انتقادا بناءا، و معرفة كيفية إصال المعلومة، التحدث معه بصراحة و شفاتقول "يجب 

 المدير' من مهام أنصحه أولا لكن إذا أصر أنه لم يقم بخطأ أقوم بتركه و شأنه فتصحيح الخطأ ( فقال "08رقم )

ي فا بإهانة" خطأ  بطريقة لا يشعر فيه( يقول " أقوم بإرشاد  إلى طريقة صحيحة و أصحح 09و المبحوث رقم )

 لناس يتقبلا( فيقول " أخبر  بأنه قام بخطأ مع الإحتفاظ برأيي الشخصي لأن ليس كل 10حين المبحوث رقم )

 النقد". 

 عتذار إذان الإماذا تفعل إذا اقترفت خطأ بحق زملائك ؟ أغلب المبحوثين أجابوا عن هذا السؤال بأنهم يطلبو

لسماح لبادئ ( "إذا اقترفت خطا بحق زملائي أطلب ا01حق زملائهم حيث نجد المبحوثة رقم ) إقترفوا خطأ في

"  ( فيقول09قم )رالأمر و أحاول اصلاحه كوننا مسلمين و الإسلام يحثنا على التعاون و التسامح" أما المبحوث 

 أقوم بالإعتذار و أحاول تصحيح خطأ إتجا  الزملائي".

 

                                                             
  عمان، وموزعون، ناشرون زمزم ، 1ط الأعمال، وأخلاقيات قيم الوظيفي، والولاء الرضا وهب، الفتاح عبد وسوسن سليمان أحمد محمد  16
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 الجزائرية :  المؤسسة في المهنة أخلاقيات في التحكم عدم أسباب

العمل  عاليةفالتحكم في قواعد أخلاقية المهنية و بالتالي في  إن الإخلال بالإلتزامات المهنية يبرر ضعف

 الإداري، و قد يحدث هذا الإخلال لأسباب مختلفة أهمها مايلي: 

مة ر الهاإذ أن عملية التوظيف في الوقت الحالي تفتقر إلى العناصنقص التحكم في نظام التوظيف:  -1

في  كشخصية المترشح و طباعه و درجة قدراته للالتحاق ببعض الماصب الحساسة. "و ما لاحظنا 

ن نوع عأن عملية التوظيف تكون عن طريق الإختبار أي أن الجامعة ليس لها فكرة  2جامعة وهران 

 جامعة أنبق للسظيف كأخلاقهم ، طباعهم، قدراتهم، تعاملهم مع الأخرين، فقد الأفراد الذين ترشحوا لتو

 خوفا من قبتهمتعاملت مع موظفين عنفين و غير أخلاقيين و لا يحترمون زملائهم و أغلبيتهم لم تتم معا

  ردة فعلهم."  

 عات.لجامارس و أي عدم الإهتمام بتدريس أخلاقيات المهنة في المدا غياب تدريس أخلاقيات المهنة : -2

يمكن الإشارة إلى النقص الذي تعاني منه مدونة أخلاقيات المهنة الخاصة بالموظفين  مساوئ التأطير : -3

في قبول بعض الممارسات التي ترتقي أحيانا إلى درجة أدوات التسيير، و يمكن تعريف مدونة الأخلاق 

قيم و المبادئ ذات العلاقة بماهو على أنها عبارة عن وثيقة تصدرها أي منظمة و تتضمن مجموعة ال

 17مرغوب فيه من السلوك في المنظمة.

 و من بين الممارسات السيئة في المنظمة مايلي: 

                                                             
م دحيمان لويزة تأثير أخلاقيات الإدارة على عملية توظيف الموارد البشرية في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير بكلية العلو  17

 64 ص 2012 3السياسية و الإعلام، تخصص: إدارة الموارد البشرية بجامعة الجزائر 
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 صلون عدم احترام مواقيت العمل " وهذا ما يحدث في بعض الكليات حيث لاحظنا بعض الموظفين ي

و  10:00و التي تصل على متأخرين إلى عملهم عن الطريق المجيء في الحافلات الخاصة بالطلبة 

 ." التي تتكرر يوميا و هذا على علم المسؤولين الذين لا يتخذون الإجراءات اللازمة ضدهم

  ه أغلب اب عليفعند طرحنا لسؤال التالي هل حدث و أن تغيبت عن العمل متعمدا؟ هذا السؤال أجالتغيب

 بحوثة رقمت المأنه لم يحدث. حيث قال المبحوثين بأنهم تغيبوا عمدا عن العمل في حين أن أقلية قالوا

عه م( " أنها تغيبت لظروف طارئة و مرضية فوالدي مريض جدا توجب علي الغياب لكي أذهب 02)

لى العمل ( "فقال " لم أستطع الذهاب إ07للمستشفي لأنه يعاني من مرض خطير" أما المبحوث رقم )

ب الذي ( قال " الغياب جاء بسسب التع09بسسب المرض مما توجب علي الغياب" فين المبحوث رقم )

 شعرت به بعد أن قمت بالعمل لساعات إضافية و لكي أستريح تغيبت عن العمل "

 داراتتغاضي السلطة الرئاسة عن بعض التجاوزات التي تقترف من قبل بعض الموظفين في بعض الإ 

م التي تقد هيلاتا، "من بين التسللموظفين مقابل قيامهم بعمل م و المصالح، كتلك التسهيلات التي تقدم

وج و الخر 10:00للبعض الموظفين خاصة موظفي المصالح المركزية أن يسمحوا لهم بدخول على 

  مقابل القيام بوظائفهم و هذا ما قمنا بملاحظته بالجامعة." 14:00على 

  ل عدمفي ظالتغاضي عن بعض الممارسات الخفية التي يتم تغطيتها غالبا من قبل التأطير و ذلك 

 تكييف الإجراءات التقليدية للمراقبة و التفتيش.

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة

 وأن المنظمة اخلالموظف د بها يلتزم التي الأخلاقية والمبادئ والمعايير القيم من مجموعة هي العمل أخلاقيات

 فترة إلى نوم آخر إلى مجتمع من تختلف وأنها المنظمة داخل تتعدد الأخلاقيات عليها تستند التي المصادر

 والبيئة. والفرد بالدين، المتعلقة كالمصادر أخرى،
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لمنظمة ا إلى بالنظر .العمل مؤسسة ضمن وإدارة شخص كل عليه يحرص أن يجب أمر هو بالأخلاق فالالتزام

 معيارية وابمض وإيجاد واجبات لتحديد المديرين بها يقوم مثالية تصرفات أو نشاط على تحتوي وظيفة أنها على

 الأمر ولكن مة،المنظ في الموظفين سلوك من المجتمع يتوقعه ما اقل هذا المحددة، الأهداف إلى وهذا للوصول ،

 المجتمع يف والمعتقدات القيمية للجوانب المستوعب الأخلاقي بالسلوك الالتزام المنظمات من أصحاب يتطلب

 .فيه يتواجدون الذي
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 تمهيد :

 حظيت لتيا الإدارية المفاهيمًمن خاص، بشكل المنظمي والأداء عموما ً الأداء مفهوم الاهتمام يعد

 ظل في ظمةالمن ونجاح بهدف وثيقا ً اتصالا ً يتصل لكونه المنظماتًقبل من الاهتمام من كبير بمستوى

 اختيار في لافبسببًالاخت للأداء مركز مفهوم تحديد في الباحثون ويختلفً .رةيالمتغ التنافسيةًالبيئة

 الذي لضيقا الأداء مفهوم على الباحثين بعض تركيزًبسبب وكذلك الأداء قياس في تعتمد التي مقاييس

 على ركزًمن مومنه الملكية( حق على والعائد الاستثمار على )العائد ومنها الماليةًالأهداف على يركز

ً.لنوعيةوا الكمية بأبعادها المركبةًالأهداف انجاز مدى يتحدد الذي الواسع بشكله الأداء مفهوم

ًمستوىًوًتقديرلعمليةًتقييمًالأداءًهيًعمليةًتقديرًأداءًكلًفردًمنًالعاملينًخلالًفترةًزمنيةًمعينةً

ً.مليةًلتحديدًفيماًإذاًكانًالأداءنوعيةًأداءه،ًوًتنفذًالع

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

ً

ً

 الأداء الوظيفي 

 الأداء:  مفهوم

عنيًت Performance:ًيؤدي،ًينجز،ًيؤديًوفقاًلعرفًمعين،ًيعمل.Performًًالفعلًمنًكلمةًأداءً

ماًبوًقيامهًطعهًأالكلمةًالنجاحًالملاحظًوًالمستغل.ًكماًتعنيًمحافظةًأحدًطرفيًعقدًعلىًوعدًأوًإتفاقًق

ًهوًمطلوبًمنه.ً

التيًتشيرًإلىًتأديةًعملًأوًإنهاءًنشاطًأوًًوً Performanceالأداءًكلمةًمترجمةًعنًالكلمةًاللاتينيةً

1ًتنفيذًمهمة.ًبمعنىًالقيامًبفعلًيساعدًعلىًالوصولًإلىًالأهدافًالمسطرة.
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،ًءًقامًبهالشيًيشيرًالمعنىًاللغويًللفعلً"أدى"ًإلىًمعنىًمشىًمشياًليسًبالسريعًوًلاًبالبطيء،ًوًأدى

لعربيةًاللغةًاًيقًفيه.ًوًهكذاًيتضحًبأنًالمعنىًالدقوًأدىًالشهادةًأدلىًبها،ًوًأدىًإليهًالشيءًأوصلهًإلي

ًلكلمةًأداءًهوًقضاءًالشيءًأوًالقيامًبه.

أماًالمعنىًالاصطلاحيًللأداء،ًفتعددتًتعريفاتهًمنًقبلًالمفكرينًوًالكتابًفيًمجالًالإدارة،ًوًمنً

باءًالوظيفةًمنًأبرزهاً:ًتعريفًمعجمًمصطلحاتًالعلومًالإداريةًالذيًعرفًالأداءًبأنهًالقيامًبأع

2ًمسؤولياتًوًواجباتًوفقاًللمعدلًالمفروضًأداؤهًمنًالعاملًالكفءًالدرب.

ًرهًالناجاعتبابيرتبطًمفهومًالأداءًبكلًمنًسلوكًالفردًوًالمنظمةًوًيحتلًمكانةًخاصةًداخلًأيةًمنظمةً

عريفاتًتعددتًالنهائيًلمحصلةًجميعًالأنشطةًبهاًوًذلكًعلىًمستوىًالفردًوًالمنظمةًوًالدولة،ًوًقدًت

تفاعلًتحددًبيذلكًالسلوكًًالموظف،ًوًأنالباحثينًللأداء،ًحيثًعرفًأندرودًالأداءًبأنهًتفاعلًلسلوكً

ًجهدهًوًقدرته.

لمدةًبعيدةًاًتكونًوًيعكسًالأداءًالمنظميًقدرةًالمنظمةًوًقابليتهاًعلىًتحقيقًأهدافًالمنظمةًككلًوًالتي

ًنظمة.عنًطريقًالاستجابةًالسريعةًللمتغيراتًالتيًتحصلًفيًالبيئةًوًتحقيقًنتائجًمقبولةًللم

ةًلفاعليةًالمنظمةًوًكفاءتهاًوًيعكسًهذاًقدرةًالمنظمةًعلىًتحقيقًوًيعتبرًالأداءًالمنظميًأكثرًشمولي

3ًاهدافًبعيدةًالأمدً:ًبقاءًفيًالسوق،ًنمو،ًالتكيفًمعًالتغيراتًالخارجيةًالمحيطةًبها.

 :الأداء أهمية

 ما فإذا فيها، ملنالعا علىًأداء تتوقف تمارسه، الذي النشاط طبيعة كانت أيا المنظمة حياة إن القول يمكن

 المنظمة سيقود هذا فإن الإدارة، قبل من له المطلوبًوالمخطط الوجه على مهامهم وأنجزوا بأعالهم قاموا

 فأنه المطلوب، توىالمس دون الأداءًكان ما وإذا والتوسع، والنمو، المنشودة،ًكالبقاء، أهدافها تحقيق نحو

 .مةتصفيةًالمنظ إلى أحيانا يؤدي قد بل أهدافها، تحقيق في المنظمة أمام كبرا سيشكلًعائقا

 الموارد دارةإ قبل من اهتماماًخاصا تعطى فأنها العملية، تحققها أن يمكن التي الأهداف جوهرية وبسبب

 المعنوية لروحا برفع المتمثلة الهامة إلىًالمزايا خلالها من للوصول المعاصرة؛ المنظمات في البشرية

 إدارة شطةلأن الموضوعي الأساس وتوفر المسؤولية، تحملإلىً ودفعهم بالعدالة، وإشعارهم للعاملين،

ً.والمتابعة كالتوظيفًوالتدريب :البشرية الموارد

  :يلي فيا الأداء أهمية وتتبلور
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 في نسبيا ختلفةم أخرى أداءًأعمال على وكذلك الحاضر، في عمله أداء على الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد

ًسؤولياتك؟ًهلًتنجزًمهامًأخرىًخارجًنطاقًمفمنًخلالًالسؤالًالذيًطرحناًفيًالمقابلةًً  المستقبل،

ثةًرقمًلمبحوأغلبًالمبحوثينًقالواًبأنهمًلاًيمانعونًإنجازًمهامًأخريًخارجًنطاقًمسؤولياتهمًنجدًا

وًً"ًمتهم(ًتقولً"ًنعمًبامكانيًانجازًمهامًأخريًخارجًنطاقًمسؤولياتيًكمساعدةًزملائيًفيًمه05)

ً(ًيقولً"ًأنجزًمهامًخارجًنطاقًمسؤولياتيًخاصةًفيًحالةًغيابًزميليًفي07المبحوثًرقمً)

هامًخارجًنطاقًم(ً"ًلاًأنجز09ًالمكتب".ًًأماًأقليةًفقالواًأنهمًيرفضونًوًهذاًماًقالهًالمبحوثًرقمً)

 في ساعدي وبالتاليًمسؤولياتي،ًفكلًواحدًمسؤولًعنًمهامهًيجبًأنًيقومًبهًوًليسًعنًمهامًأخرين."

 .والترقية قراراتًالنقل اتخاذ

 .تحسينه ومحاولة بأدائهًلعمله الفرد اهتمام إلى يؤدي وهذا الفرد، بأداء الحوافز ربط يتم ما غالبا -1

 فإن الإدارة فيًأنظمة تعديلات أية حدثت فإذا العمل، في الاستقرار إلى بالحاجة الأداء يرتبط -2

لكنًهذاًلاًيحدثًفيًً.4عنًخدماتهم بالاستغناء مهددين يكونون المتدني الأداء ذوي العاملين

ًالوظيفًالعموميًلأنًلاًيوجدًأيًأحدًمخولًلهًًأنًيستغنيًعنًخدماتًأحدًالموظفين.ً

 عناصر الأداء الوظيفي:

ًهناكًعدةًعناصرًأوًمكوناتًأساسيةًللأداءًالوظيفيًيمكنًحصرهاًفيمايلي:

دًلكهًالفراًيمتموًيشملًالمعارفًالعامة،ًالمهاراتًالفنيةًوًالمهنيةًوًًالمعرفة بمتطلبات العمل: -1

 منًخبراتًعنًالعمل.

وًًارةًفنيةوًمهًوًتتمثلًفيماًيدركهًالفردًعملهًالذيًيقومًبهًوًماًيمتلكهًمنًرغبةًنوعية العمل: -2

 براعةًوًقدرةًعلىًالتنظيمًوًتنفيذًالعملًدونًالوقوعًفيًالأخطاء.

عملًوًيةًللأيًمقدارًالعملًالذيًيستطيعًالموظفًإنجازهًفيًالظروفًالعادًز:كمية العمل المنج -3

 مقدارًسرعةًهذاًالإنجاز.

وًتشملًالجديةًوًالتفانيًفيًالعملًوًقدرةًالموظفًعلىًتحملًمسؤوليةًًالمثابرة و الوثوق: -4

يهًمنًقبلًالعملًوًإنجازًالأعمالًفيًأوقاتهاًالمحددة،ًوًمدىًحاجةًهذاًالموظفًللإرشادًوًالتوج

5ً.المشرفينًوًتقييمًنتائجًعله

  محددات الأداء :

                                                             
  45و  44التعليم التنظيمي و أثره في تحسين الأداء الوظيفي )المرجع السابق ( ص  –فايز عبد الرحمن الفروخ  4
 263و  262لمناخ التنظيمي و أداء العاملين )المرجع السابق( ص مدخل لضغوط العمل و ا –الدكتور عبد المجيد أونيس  5
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ًلمعرفةًم ًالكثيرًمنًالباحثينًوًالممارسينًفيًمحاولاتًمتعددة ًالموضوعًانتباه لعواملًااهيةًجذبًهذا

ً:اءًهيالتيًتحددًمستوىًالأداءًالفردي،ًوًلتفسيرًالتذبذبًفيهًصعوداًوًهبوطا،ًوًمحدداتًالأد

ًالدافعية الفردية: -1 ًالً ًهذا ًيكون ًقد ًو ًالعمل، ًعلى ًالدافع ًفرد ًلكل ًيتوافر ًيجبًأن ًأوًقدافع ويا

 ضعيفا.

قسم،ًة،ًأوًاللإداراأنًيتمًتهيئةًمناخًالعمل،ًسواءًعلىًمستوىًالتنظيمًكله،ًأوًًيجبًمناخ أو بيئة العمل:

ًلعمل.لىًاعةًأوًعلىًجميعًالمستويات،ًبحيثًيؤديًإلىًإشباعًحاجاتًالفرد،ًوًالتيًهيًانعكاسًلدافعي

اخلًدماهيًالصعوباتًالتيًواجهتكًفيًعملكًفمثلاًعندماًطرحناًالسؤالًالتاليًعلىًالمبحوثينً

يًلتأقلمًفاعدمًًالمؤسسة؟ًقمناًبتحليلًهذاًالسؤالًوجدناًأنًالصعوبةًالتيًواجههاًأغلبًالمبحوثينًكانت

قلمًًوًتجدًنفسكًالصعوباتًكعدمًالتأ(ً"فيًبدايةًالعملًتتلقيًبعض02ًالبداية.ًحيثًقالتًالمبحوثةًرقمً)

باتًالتيً(ًفقالتً"الصعو04بينًأشخاصًلمًيسبقًلكًالعملًمعهمًوًلاًتعرفهمً"ًأماًالمبحوثةًرقمً)

بحثًًواجهتهاًهيًعدمًوجودًحافزًوًصعوبةًإدارةًالوقتًأيًساعاتًالخروجًمنًالعملًلاًتساعدني

مًلىًعدكثيرًينتظرنيًفيًالمنزلًبإضافةًإًأصلًإلىًالمنزلًمتأخرةًباعتباريًربةًبيتًفهناكًعمل

ن،ًعدمًوجودً(ًقالتً"صعوبةًالتعاملًمعًالموظفي06التوافقًمعًمديرًالمؤسسة"ًفيًحينًالمبحوثةًرقمً)

تًالتيًقالًالصعوبا07ًالثقةًوًعدمًانسجامًالمهنيًحيثًكلًواحدًوًطريقةًتفكيره"ًالمبجوثًرقمً

يقولً"ًً(08مً)التعلمًمهامًالعملًالجديدة"ًونجدًالمبحوثًرقواجهتهاًهيًالتأقلمًمعًالزملاءًوًصعوبةً

سارًةًالمعدمًالاستقرارًفيًالعمل،ًتوجيهاتًتعسفيةًإلىًأماكنًعملًمختلفة،ًعدمًأوًنقصًفيًمتابع

قلمًمعًالزملاءً(ًالذيًقالً"ًواجهتًصعوبةًالتأ09المهنيًكالترقيةًمثلا"ًفيًالأخيرًنجدًالمبحوثًرقمً)

 ً.دوننيًفيًالبدايةًبحكمًأنيًكنتًجديد"لأنهمًكانواًيتفا

6ًيجبًأنًتتوافرًلدىًالفردًالقدرةًعلىًأداءًالعملًالمحددًله.ًالقدرة على أداء العمل المعين:ًً -2

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: 

نظمة،ًرًبهًالميتأثًالمقوماتًالأساسيةًللعمليةًالإنتاجيةًلأيةًمنظمة،ًوًهوًميعتبرًالعنصرًالبشريًأحدًأه

ًا ًالبيئة ًعوامل ًأو ًالداخلية ًالبيئة ًعوامل ًمن ًسواءا ًالمنظمة ًبه ًتتأثر ًبما ًيتأثر ًهو ًهذلخارجو ًو هًية،

داءًالأًعلىًمؤثرةالعواملًخارجًنطاقًسيطرةًالفردًوًلكنهاًتؤثرًعلىًأدائهًالوظيفي،ًتعدًأهمًالعواملًال

ًًالوظيفيًمايلي:

ًوًًغياب الأهداف المحددة: -1 ًللأعمال ًخططًتفصيلية ًلديها ًيكون ًأن ًدون فالمنظماتًالتيًتعمل

معدلاتًإنتاجًمحددة،ًفإنهاًلاًتستطيعًأنًتقيسًمدىًماًتحققًمنًإنجازاتًوًأنًتحاسبًموظفيهاً
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ًبالأخر ًالموظفًالذي ًسوفًيتساوى ًالحالة ًهذه ًفي ًو ًإنتاجهم ًمعدلات ًأدائهًًعلى ًيكون الذي

 محدودا.

منًًلقرارتإنًضعفًمشاركةًالمستوياتًالإداريةًالمختلفةًفيًصنعًاًالمشاركة في الإدارة: عدم -2

دنيا،ًتوياتًالالمسًالعواملًالتيًساهمتًفيًإيجادًفجوةًبينًالقياداتًالإداريةًالعلياًوًالموظفينًفي

ًالجماعيًوًضعفًالشعو ًضعفًالعمل ًينتجًعنًضعفًالمشاركة ًالذيًيؤديًو ًبالمسؤولية ر

ًالأداء ًمستوى ًتدني ًإلى ًالأًبدوره ًوضع ًفي ًيشاركوا ًلم ًبأنهم ًحيثًيشعرون هدافًللموظفين

 م.نتاجهإالمطلوبًإنجازهاًأوًفيًتحليلًالمشاكلًوًبالتاليًتنخفضًحماستهمًللعملًوًمعدلاتً

ًالوظيفيًأوًانخفاضهًلدىًالموظفينًيعتبرًمنًًمشاكل الرضا الوظيفي: -3 لًلعواماإنًعدمًالرضا

ًالمادية ًالوظيفيًلاًيقتصرًعلىًالحوافز ًالرضا ًو ًفيًتدنيًمعدلاتًالأداء ًبلًوحدهًالأساسية ا

ًسواء. ًعلىًحد ًالمعنوية ًأنًالًيتأثرًبالحوافز ًالميدانيةًلاحظنا ًامنًخلالًدراستنا لوظيفيًرضا

ًبعضًالموظفي ًعند ًلاينعدم ًلأنها ًفيًالجامعة ًالعدالة ًإلىًإنعدام ًراجع موظفًالًفئتكاًنًوًهذا

ًالموظفينًالكسالىًالغيرًالجاد ًدونًتأخرًبلًتكافئ ًفيًوقته ًالذيًينجزًعمله ًالكفء ذاًهونًو

ً ًسوءا ًيرغبون ًموظفون ًعنه ًنتج ًمما ًبالمسؤولين، ًتربطهم ًالتي ًالصداقة ًلعلاقة ًتغييربراجع

 ًعملونًبها.المصلحةًأوًالجامعةًالتيًي

ًفًالتسيب الإداري: -4 ًكبير ًأثر ًلها ًالتي ًالإدارية ًالظاهر ًمن ًالإداري ًالتسيب ًانخيعتبر فاضًي

ًأو ًالمسؤول ًيقضيها ًالعمل ًمن ًمهدورة ًساعات ًضياع ًيعني ًهو ًو ًالموظفين ًأداء ًمعدلات

 الموظفًخارجًنطاقًالعملًأوًفيًأعمالًليسًلهاًصلةًبه.

إدارةًًمهمةًوًالتيًتنعكسًعلىًمستوىًأدائهمًلذاًفإنًلين:نقص المهارات أو المعرفة لدى العام -5

املينًفرادًالعيةًللأالقوىًالعاملةًبلًإلىًرفعًالكفاءةًالإنتاجالمواردًالبشريةًلاًتقتصرًعلىًتهيئةً

 وًذلكًعبرًالبرامجًالتدريبيةًالخاصةًوًاحتياجاتهم.

حيثًتساعدًالبيئةًالملائمةًللعملًعلىًتحقيقًالممارساتًالإبتكاريةًفيًالوظيفةًوًإمكانيةًًبيئة العمل:

التعلمًالأسرعًوًالأفضلًداخلًالمنظمة،ًبينماًتؤديًالبيئةًالرديئةًإلىًانخفاضًمستوياتًالأداءًالوظيفيً

وباتًالتيًواجهتكًفيًماهيًالصعفمنًخلالًطرحناًلسؤالًالتاليً:ًًبينًالعاملينًعنًالمعدلاتًالطبيعية.

عملكًداخلًالمؤسسة؟ًعندماًقمناًبتحليلًهذاًالسؤالًوجدناًأنًالصعوبةًالتيًواجههاًأغلبًالمبحوثينً

(ً"فيًبدايةًالعملًتتلقيًبعضًالصعوباتًكعدم02ًكانتًعدمًالتأقلمًفيًالبداية.ًحيثًقالتًالمبحوثةًرقمً)

(ًفقالت04ًعهمًوًلاًتعرفهمً"ًأماًالمبحوثةًرقمً)التأقلمًًوًتجدًنفسكًبينًأشخاصًلمًيسبقًلكًالعملًم

"الصعوباتًالتيًواجهتهاًهيًعدمًوجودًحافزًوًصعوبةًإدارةًالوقتًأيًساعاتًالخروجًمنًالعملًلاً

تساعدنيًبحثًأصلًإلىًالمنزلًمتأخرةًباعتباريًربةًبيتًفهناكًعملًكثيرًينتظرنيًفيًالمنزلًبإضافةً
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(ًقالتً"صعوبةًالتعاملًمعًالموظفين،06ً"ًفيًحينًالمبحوثةًرقمً)إلىًعدمًالتوافقًمعًمديرًالمؤسسة

قالًالصعوبات07ًًعدمًوجودًالثقةًوًعدمًانسجامًالمهنيًحيثًكلًواحدًوًطريقةًتفكيره"ًالمبجوثًرقمً

(ًيقول08ًالتيًواجهتهاًهيًالتأقلمًمعًالزملاءًوًصعوبةًالتعلمًمهامًالعملًالجديدة"ًونجدًالمبحوثًرقمً)

ستقرارًفيًالعمل،ًتوجيهاتًتعسفيةًإلىًأماكنًعملًمختلفة،ًعدمًأوًنقصًفيًمتابعةًالمسارً"ًعدمًالا

(ًالذيًقالً"ًواجهتًصعوبةًالتأقلمًمعًالزملاء09ًالمهنيًكالترقيةًمثلا"ًفيًالأخيرًنجدًالمبحوثًرقمً)

 ً.لأنهمًكانواًيتفادوننيًفيًالبدايةًبحكمًأنيًكنتًجديد"

إنًالحوافزًتلعبًدوراًهاماًوًمؤثراًعلىًمستوىًالأداءًوًفيًزيادةًالإنتاجًكماًأنًًنظم الحوافز: -6

تنعكسًعلىًالموظفًوًأدائهًوًنقصهاًأوًتقليصهاًأوًحرمانًالموظفًمنهاًيؤديًإلىًأثارًسلبيةً

7ً.إنتاجيته

 :الوظيفي الأداء خصائص

فيً كفاءةوال الإنتاج لقوى والمحرك للإنتاجية المحدد الأساسي العنصر هو للعمل البشري الأداء

 .العاملين وتصرفات سلوكات مجموع في البشري الأداء ويتمثل المنشآت،

 :التالية النقاط في نوجزها أن نستطيع الخواص من بجملة تتميز السلوكات هذه

 )...حاتتلمي إيماءات، أقوال، حركة، أفعال،( تصرفات شكل في يبدو الإنساني الاداء سلوك -

 عملي لا ذاته، حد في هدفا ليس فالسلوك هدف، تحقيق نحو وسيلة الإنساني الأداء سلوك -

 .العمل وراء من أخرى مآرب لتحقيق ولكن ذاته العمل في حباًالإنسان

 أي لىع ولكنه منقلب، أخرى أحيان وفي متجدد نقول أن يمكن متغير الإنساني الأداء سلوك -

 .واحد منوال على ثابت ليسًحال

 تؤثر عيةالاجتما التأثيرات أن بمعنى الأساس في اجتماعي سلوك هو الإنساني الأداء سلوك  -

 .معينة اتجاهات في السلوك وتوجه شكلًفي

 في ةالجماع أثر يعكس بما الجماعة في الأداء سلوك من يختلف قد الفردي الأداء سلوك -

 .منفردا كان ولو يفضله سلوك عن الإنسانًتحويل

 أن اوليح وغاية نهاية أداء سلوك لكل وكذلك بداية له أي أسباب أو بسبب أداء سلوك لكل -

  .يدركها

 ناتجة تكون قد مختلفة راتمؤث وفق يتغير قد هادف إنساني سلوك هو الوظيفي الأداء أن أي -

 .8إليها ينتمي التي الجماعة عن أو نفسه الفردًعن

                                                             
 270و  269و 826)المرجع السابق( ص التعليم التنظيمي و أثره في تحسين الأداء الوظيفي  –فايز عبد الرحمن الفروخ  7
 ،رسالة)الميلية بشير منتوري الاستشفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية رسة ا د (الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظيمي الاتصال :لطيفة زرطال   8

 100 ص ، 2016 - 2015 جيجل، جامعة ، الاجتماع علم قسم الاجتماعية، و الانسانية العلوم كلية ماجيستير،
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 مقاييس الأداء: 

ًًمقاييسًالأداءًوًهي:ًهناكًخصائصًمعينةًيجبًأنًتتصفًبها

ستخدامًبمعنىًالحصولًعلىًنتائجًمتماثلةًوًمتشابهةًنتيجةًتكرارًإً(Reliability)الثباتً -1

 المقياس.

الذكاءًًبمعنىًأنًيقيسًالمقياسًالصفاتًالتيًصممًلقياسها.ًكمقاييسً(Validity)المصداقيةً -2

 إلخًوًالإتجاهاتً...يجبًأنًتكونًقادرةًعلىًقياسًالذكاءًوًليسًناحيةًأخرىًكالميولًأ

بمعنىًأنًيكونًالمقياسًسهلًفيًالتطبيقًوًأنًيكونًمقبولاًمنًالإدارةًً(Practicality)العمليةً -3

9ً.ًوًالأفرادًوًنقاباتًالعمال

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 126ص  2012 –الناشر المجموعة العربية للتدريب و النشر  –الاداء الإداري المتميز  –دكتور مدحت محمد أبو النصر   9
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 تقييم الأداء:  مفهوم

أنهاًببارهاًفذهبًالبعضًإلىًاعتوردتًعدةًمفاهيمًتباينتًفيًمضمونًالعمليةًوًالهدفًمنًاستخدامها،ً

ًياتًالتيلسلوكعمليةًإداريةًدوريةًهدفهاًقياسًنقاطًالقوةًوًالضعفًفيًالجهودًالتيًيبذلهاًالفردًوًا

ًيمارسهاًفيًموقفًمعينًوًفيًتحقيقًهدفًمعينًخططتًلهًالمنظمةًمسبقا.

ًماذجًمحددة.ًوًعرفتنهناكًمنًيعرفهاًبأنهاًتحديدًمستوىًاداءًالأفرادًلواقعًمعينًفيًضوءًمعاييرًوً

وًيتضحًمنًأيضاًبأنهاًعمليةًقياسًالأداءًالفعليًللموظفينًوًتقييمهًللتأكدًمنًتحقيقًالأداءًالمستهدفً

10ًذلكًأنًعمليةًتقييمًالأداءًهيًجزءًمنًعمليةًادارةًالأداء.

ًمستوىًوًتقديرلعمليةًتقييمًالأداءًهيًعمليةًتقديرًأداءًكلًفردًمنًالعاملينًخلالًفترةًزمنيةًمعينةً

ءًقدًيشملًذاًالأدالات.ًهإذاًكانًالأداءًجيداًاماًلا،ًوًفيًايةًمجايماًداءه،ًوًتنفذًالعمليةًلتحديدًفنوعيةًأ

ًتنفيذًالأعمالًالمسندةًللفردًوًجهودهًوًسلوكه.

وًنسميهًأحياناًبًتخمينًالاداءًًً Performance évaluationيسميًالتقييدًبًتقييمًالأداءً

Performance appraisal ًًلأنهًيهتمًبراجعةًأداءًكلًفردًخلالًفترةًمعينةًللحكمًعلىًجودةًالأداءًكما

 Performance appraisal system.11لإجراءًالتقييمًبًنظامًتقييمًالأداءًنسميًالترتيباتًالمستقرةً

ً

ً

 أهمية تقييم العاملين :

 تتجلى أهمية تقييم العاملين في الأتي: 

ماًفيًامة،ًأعالأراءًوًالأحكامًعنًالوظائفًبإستخدامًمعاييرًأنًتكونًعمليةًمنهجيةًحيثًتتكونً .1

مقاييسًًييرًوحكمواًعلىًحجمًالوظائفًدونًالإستعانةًبمعاحالةًماًإذاًتركًالأفرادًليقدرواًوًي

 مختلفة.

                                                             
دار الحامد للنشر و  –إدارالموارد البشرية: مفاهيم و توجهات معاصرة  –الأستاذ المساعد الدكتور غني دحام تناي الزبيدي و الأخرون   10

 225و  224ص   2018التوزيع 
 278ص  2008الطبعة الثالثة  –دار وائل للنشر  –إدارة الموارد البشرية  –د. سعاد نائف برنوطي   11
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ؤديًشكلًيبأنًعمليةًتقييمًالوظائفًهيًمنًأساسياتًالعملياتًالتيًتساعدًعلىًإدارةًالمنظمةً .2

 منًالموضوعية.ًإلىًتحقيقًأقصىًقدر

التاليًىًوًبحيثًأنًتقييمًالعملًوًالحجمًالنسبيًللوظائفًيقومًعلىًالمقارنةًبينًوظيفةًوًأخر .3

 يمكنًاستنتاجًمؤشراتًأخرىًبالنسبةًللوظائفًالأخرىًفيًالمنظمة.منًهذهًالمقارنةً

ًوءًهواانًوجودًنظامًمتكاملًلتقييمًالعاملينًبأنًتقييمهمًتقييماًموضوعياًبعيداًعنًالأ .4

 الإعتباراتًالشخصية.

ستوياتًفًالمانًتقييمًأداءًالأفرادًوًمتابعتهمًيخدمًعمليةًالتدريبًالمنفذةًوًالموجهةًلمختل .5

اجاتًلإحتيالتنظيميةًفيًالمنظمةًوًمدىًنجاحهاًوًإخفاقهاًفيًصقلًمهاراتًوًتنميةًوًمعرفةًا

 .ًرًالأداءتطويًساسياًفيًتقدمًوالتدريبيةًوًثمًفإنًتطبيقًنظامًالحافزًفيًالأداءًيعتبرًعاملاًأ

أنًعمليةًتقييمًالأداءًالموظفينًتعدًجزءاًأساسياًمنًعمليةًالتطورًالوظيفيًفيًالمنظمة،ًمعً .6

موقعًوظيفيًالإشارةًإلىًأنًالتطورًالوظيفيًيعنيًتطورًالموظفًمنًموقعًوظيفيًمعينًإلىً

بترقيةًالموظف،ًوًأنًتطورًالموظفًفيًالوظيفةًأخرًفيًنفسًالمنظمةًوًهيًماًيعرفًأيضاً

عليهاًمنًخلالًعملهًيؤديًإلىًزيادةًإبداعهًوًزيادةًدخلهًالماليًوًزيادةًخبراتهًالتيًيتحصلً

2ًغيرًأنًمنًخلالًدراستناًالميدانيةًلاحظناهًأنًالتقييمًفيًالجامعةًوهران12ًًفيًالوظيفةًنفسها.

بتقييمًالموظفينًعلىًحسبًعلاقاتهمًبهمًوًتفاهمهمًًلاًيخضعًللموضوعية،ًفالمسؤولونًيقومون

ًمعهمًأيًلاًيخضعًعلىًحسبًأدائهم.ً

 أهداف تقييم الاداء: 

ىًثلاثةًمستويات:تستهدفًعمليةًتقييمًالأداءًالعاملينًفيًالمنظماتًتحقيقًعددًمنًالغايات،ًالتيًتقعًعل  

 التالية:ً وًتتمثلًفيًالنقاطعلى مستوى المنظمة:  -1

 ًًمنًشكاوىًالعاملين.ًملائمًمنًالثقةًوًالتعاملًالأخلاقيًالذيًيقللإيجاد 

 تطورهم.ًمهمًورفعًمستوىًأداءًالعاملينًوًاستثمارًقدراتهمًوًإمكانياتهمًبماًيساعدًعلىًتقد 

 ًةًلعملياتقويمًبرامجًوًسياساتًإدارةًالمواردًالبشرية،ًإذًيمكنًأنًتستخدمًنتائجًهذه

 قيقة.دلسياساتًوًمساعدةًالمنظمةًعلىًوضعًمعدلاتًأداءًكمؤشراتًللحكمًعلىًدقةًهذهًا

إنًشعورًالعاملينًبأنًجميعًجهودهمًتؤخذًبعينًالإعتبارًيجعلهمًعلى مستوى الفرد العامل:  -2

أكثرًوعياًبالمسؤولية،ًوًيدفعهمًإلىًالعملًباجتهادًرغبةًفيًالفوزًبتقديرًوًاحترامًرؤسائهمً

                                                             
 02ص  1201عمان الطبعة الأولى  –دار صفاء للنشر و التوزيع  –إدارة المنظمات  -الأستاذ الدكتور علاء الدين عبد الغنى محمود  12
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عندًطرحناًلسؤالًالتاليًكيفًتكونًردةًفعلكًفيًحالةًعدمًالحصولًًمعنوياًوًمكافئتهمًماليا.

ًعلىًحقوقكً؟ً

لمًًيًحالهذاًسؤالًأجابًعليهًجميعًالمبحوثينًوًكلًإجابةًتختلفًعنًأخرىًفعلًمبحوثًوردةًفعلهًف

لىًإ(ًقالتً"ًيكونًعنًطريقًكتابةًرسالةًإدارية02ًيحصلًعلىًحقوقهًحيثًنجدًالمبحوثةًرقمً)

لأحيانً(ًحيثًقالتً"ًفيًبعضًالأحيانًأتنازلًعنًحقوقيًوًفيًبعضًا03،ًالمبحوثًرقمً)المسؤول"ً

سببًوً(ًقالتً"أحاولًمعرفةًال05أكونًفيًحالةًغضبًوًأبحثًعنًالتوضيحات"،ًأماًالمبحوثًرقمً)

ي"ًوًحقوقًأحاولًجاهدةًمنًخلالًاللجوءًإلىًالمسؤولينًكالمديرًالأعلىًًحتىًأتمكنًمنًالحصولًعلى

 سي"ً(ًقالً"ًأقومًبالمطالبةًبحقوقيًعنًطريقًكتابةًطلبًإلىًرئي07الأخيرًالمبحوثًرقمً)ًفي

ليسًمنًالسهلًعلىًالمديرًالحكمًعلىًأداءًالعامل،ًإذًمنًواجبًًعلى مستوى المديرين: -3

المديرينًتنميةًمهاراتهمًوًإمكانياتهمًالفكريةًوًتعزيزًقدراتهمًالإبداعيةًمنًأجلًتقويمًالسليمً

هؤولاءًوًالتقربًمنهمًلمعرفةًمشاكلهمًءًتابعيهم،ًمماًينعكسًإيجاباًعلىًطبيعةًالعلاقاتًمعًلأدا

13ًًًوًالصعوباتًالتيًتعترضهمًنحوًتحقيقًالأفضل.

 سمات نظام تقييم الأداء : 

البارزةًلأيًنظامًتقييميًكفءًللعاملينًماًيأتي:منًالسماتً  

 معًدوراتًالأداءًفيها.ًتكرارًالتقييمًدورياًخلالًالسنةًبصورةًتتوافق -1

ماتًمعًلمعلوضرورةًالتكاملًمعًنظمًإدارةًالمواردًالبشريةًالإستراتيجيةًوًتغذيةًتلكًالنظمًبا -2

 الاستفادةًمنًمعطياتهاًفيًتصميمًوًتطويرًعمليةًالتقييم.

ًملياتعأهميةًالترابطًمعًعناصرًإدارةًالأداءًمنًخلالًالعلاقةًمعًالماضي،ًوًالتكاملًمعً -3

ينًوًاتًتحستوجيهًوًتشخيصًالأداء،ًوًفيًنفسًالوقتًالامتدادًإلىًالأمامًلتغذيةًعمليتخطيطًوً

 تطويرًوًتقديرًالأداء.

 إعتمادًخططًوًمعاييرًالأداءًالمعتمدةًأساساًلتقييمًالعاملين. -4

ًدرجة180ًييمًالمختلفةًللمعلوماتًفيًتقييمًالأفرادًباعتمادًأسلوبًالتق الإعتمادًعلىًالمصادرً -5

لقسمًأوًنفسًاًيشاركًفيًعمليةًالتقييمًالفردًذاتهًمحلًالتقييمًوًزملاءهًوًالعاملينًمعهًفيحيثً

 فريقًالعمل،ًوًرئيسهًالمباشر،ًوًالمتعاملينًمعهًسواءًداخلًالمنظمةًأوًخارجها.

                                                             
 622إدارالموارد البشرية: مفاهيم و توجهات معاصرة )المرجع السابق( ص  –الأستاذ المساعد الدكتور غني دحام تناي الزبيدي و الأخرون   13

 227و 
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 14دراسةًجميعًالعواملًالبشريةًوًالماديةًوًالتقنيةًوًالتنظيميةًالمؤثرةًفيًالأداء.ً -6

 أغراض تقييم الأداء: 

هناكًمجموعةًمنًالأغراضًالتيًتقفًوراءًادارةًأداءًالأفرادًوًتقويمهمًفيًالمنظمةًيمكنًتحديدًأهمً

 هذهًالأغراضًبالأتي:ً

جبًأنًةًوًييجبًأنًيربطًنظمًتقييمًالأداءًالعاملينًبالأهدافًالتنظيميًالغرض الإستراتيجي : -1

اتًنشاطًيكونًهذاًالنظامًمرنًلأنهًعندًتغيرًالأهدافًوًالإستراتيجياتًتحتاجًالسلوكياتًو

 .العمالًوًخصائصهمًإلىًالتغيرًوًعلىًنحوًمطابق

يدًمنًاذًالعدالأداءًفيًاتخًتقييمتستفيدًالمنظماتًدائماًمنًمعلوماتًوًنتائجًًالإداري:الغرض  -2

 القراراتًالإدارية.ً

وًيركزًهذاًالغرضًعلىًتطويرًالعمالًالفاعلينًفيًأعمالهمًوًكذالكًتحسينًًالغرض التطويري: -3

15ًادائهمًعندماًلاًيؤدواًبشكلًجيدًكماًينبغي.

 

 

 خطوات تقييم الأداء: 

 تتكونًعمليةًتقييمًالأداءًالعاملينًمنًثمانيةًخطواتًوًهي:ً

 تحديد المقاييس:  -1

 به.ًيجبًأنًيتمًوضعًمعاييرًكيًيتمًمقارنةًالأداءًبهاًبحيثًتصبحًالمحطًالذيًيتمًالقياس

 اختيار طريقة القياس: -2

ًهناكًطرقًعديدةًلقياسًالأداءًفيجبًتحديدًالطريقةًالتيًسيتمًقياسًالأداءًبها.

 تحديد دورية التقييم: -3

                                                             
 22إدارة المنظمات )المرجع السابق( ص  -الأستاذ الدكتور علاء الدين عبد الغنى محمود  14
 922إدارالموارد البشرية: مفاهيم و توجهات معاصرة )المرجع السابق( ص  –اي الزبيدي و الأخرون الأستاذ المساعد الدكتور غني دحام تن  15

 230و 
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لًشهرًأوًكلاثةًأالدوريةًلإجراءًعمليةًالتقييم،ًفقدًتكونًكلًثالمقصودًبذالكًتحديدًالفترةًالزمنيةً

كًمنًستةًأشهرًوًيختلفًذلكًمنًمنظمةًالىًأخرىًحسبًطبيعةًالنشاطًوًحجمًالمنظمةًوًغيرًذل

ًالعوامل.

 تحديد المقيم :  -4

منًالمعلومًأنًالشخصًالمناسبًالذيًيجبًأنًيقومًبتقييمًالموظفًهوًالشخصًالذيًتتوفرًلديهً

وماتًالكافيةًوًالدقيقةًعنًمستوىًأداءًالموظفًوًسلوكهًيمكنًالقولًأنًالرئيسًالمباشرًهوًالمعل

الموظفًمعًالأخذًبعينًالاعتبارًأهميةًالموضوعيةًوًالصدقًفيًعمليةًالتقييمًالشخصًالأنسبًلتقييمً

 16وًالبعدًعنًالجوانبًالشخصيةًالتيًقدًتؤثرًفيًذلك.

ً

 تدريب المقيم: -5

باعهاًلذاًلواجبًإتاشاداتًالسليمًلعمليةًالتقييمًوًتزويدًالمقيمينًبالإرالتأكدًمنًقدرةًالمقيمًعلىًالتنفيذً

ًعمليةًالتقييم.أصبحًدورًالمقيمينًمنًأهمًأسبابًنجاحً

 عملية نتائج التقييم: -6

وانبًجًاًومناقشةًالموظفًبنتيجةًتقييمهًوًالغايةًمنًذلكًمعرفةًالموظفًلجوانبًالقوةًوًتعزيزه

ًالضعفًوًتفاديًحصولًذلكًفيًالمستقبل.

 التظلم من نتائج التقييم:  -7

أخذًًيمينًإليالمقًهوًإعطاءًالموظفًالحقًفيًالقيامًبالتظلمًمنًنتائجًالتقييمًالغيرًمرضيًلهًمماًيدفع

ًعمليةًالتقييمًعلىًمحملًالجدًوًإعطاءهاًأكثرًأهمية.

 :تصميم استمارة التقييم  -8

عملًنماذجًالتقييمًبشكلًمناسبًبحيثًيحتويًعلىًالمعلوماتًالمطلوبةًوًكذالكًعلىًالمقصودًبذالكًهوً

عناصرًالتقييمًوًأنًيكونًسهلًالاستخدامًوًالفهمًوًأنًيتمًوضعًاستماراتًمناسبةًللفئاتًالوظيفيةً

17ًالمختلفة.

                                                             
 151ص  – 2008 –عمان الأردن  -1ط –دار أسامة للنشر و التوزيع  –إدارة الموارد البشرية  –فيصل حسونة   16
  151ص  – 2008 –عمان الأردن  -1ط –زيع دار أسامة للنشر و التو –إدارة الموارد البشرية  –فيصل حسونة   17
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 :الوظيفي الأداء تقييم طرق

 أساسيتين قتينهناكًطري أن على تجمع الدارسات مختلف أن إلا الاداء وتقييم قياس طرق وتباين تعدد رغم

ً.الحديثة والطريقة التقليدية الطريقة وهما

  :التقليدية الطريقة -1

 إلى تيًتسعىال التقليدية، الطريقة أساس المرؤوسين أداء عن للرؤساء الشخصي التقدير أو الحكم يشكل

 الموارد تسييرتنميةًو تهم إدارية قراراتً اتخاذ اجل من الأفراد اداء مستوى عن ومعلومات بيانات جمع

 :أهمها فرعية طرق عدة من التقليدية الطريقة وتتكون البشرية،

 :وتشمل المقارنة طريقة            

 حسب تصاعديا أو اتنازلاي التقييم لعملية الخاضعين الأفراد بترتيب المقيم يقوم :المستقيم الترتيب 

 .بالآخرين شخص كل سلوك ومقارنة الكفاءة مستوى

 زوجيةً رنةمقا( الآخرين بالموظفين موظف كل مقارنة يتم حيث :المزدوجة أو الثنائية المقارنة

 .وهكذا الأفضل اختيار ليتم ) ثنائية

 دونً عليها اءابن الموظف تقييم يتم الأسئلة من مجموعة عن عبارة :الرصد أو التدقيق قائمة طريقة

 البشرية ردالموا إدارة قبل من القيم هذه جمع يتم وبذلك سؤال، أو معيار كل بوزن المقيم علم

 .للموظف النهائي ليمثلًالتقييم

 الظاهرة ذهه ومدلول الطبيعي التوزيع ظاهرة على الطريقة هذه تستند :الإجباري الاختبار طريقة 

 إجباري لبشك التقييم درجات توزيع ويتم الطبيعي المنحنى شكل يأخذ الكفاءة مستوى توزيع أن

 لمجموعة %20 و الموظفين عدد من %10 نسبة الممتازين مجموعة لإعطاء المقيم قبل من

 تحت أدائهم لمجموعة %20 اعطاء و متوسط أدائهم لمجموعة %40 و المتوسط أعلىًمن أدائهم

 لىع المقيم إجبار الطريقة هذه في فالأساس ضعيف، أدائهم لمجموعة %10 المتوسطًوأخيرا

  .المختلفة )الدرجة( للمستويات محددةنسبً إعطاء

 فةًلمعر ودقيق مستمر بشكل الشخص سلوك ملاحظة يتم :الحرجة الوقائع أو الحوادث طريقة

 بتحديد البشرية الموارد إدارة تقوم ذلك ،وبعد العمل أثناء الموظف مع تحصل التي الحوادث

 .ذلك على بناءا مستوىًالأداء

 العملً بهايتطل والتي المطلوبة والواجبات والخصائص الصفات حصر يتم :البياني التمثيل طريقة

 .الموظف في ذلك توفر مدى قياس المقيم من ويطلب بالفرد تتوفر ان يجب والتي

 :الحديثة الطريقة -2
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 مثاليةًأداء تبمعدلا العامل اداء مستوى قياس تحاول التي الحديثة والأساليب الطرق من العديد هناك

 وفي "جيالنموذ الرجل إنجاز" مفاده مبدأ إلى الطرق هذه وتستند العامل مؤهلات ضوء على مصممة

ًأهم ومن يمثال أداء بمعدل تقارنه أو الآخرين عن بمعزل العامل أداء قياس على تعتمد الوقت نفس

 :الطرق هذه

 الأهداف مقارنة على التقييم عملية في التركيز إلى الطريقة هذه تسعى :بالأهداف الإدارة  -

 خلال تحقيقها ليتم الأهداف وضع يتم حيث فعليا، منها إنجازه تم ما على للفرد الموضوعية

 وخطط للأهداف تقرير عمل يتم ذلك بعد المقارنة، عملية ذلك بعد يتم ثم محددة زمنية فترة

 في حيث بالأهداف والإدارة التقليدي التقييم هدف بين الفرق يظهر وهنا للفرد، مستقبلية

 على التركيز يتم بالأهداف الإدارة في بينما الماضي على التركيز يتم التقليدية الطريقة

 .18التعلم بهدف التقييم في والمشاركة والإرشاد النصح وتقديم المستقبل

 الفائدة لتحقيق وذلك التقييم نتائج إعلان الحديثة التقييم طرق في يغلب ما إن :التقييم علانية -

 ذلك تعزيزو القوة مواطن على الموظف وقوف :التقييم علانية فوائد ومن التقييم من المرجوة

ًعلى لتعرفا ،وكذلك راتهومها تهاقدر مع تتناسب التي والمهمات الوظائف في منه والاستفادة

 التقييم ليةبعم الموظفين ثقة زيادة أيضا التقييم إعلان مميزات ومن وتفاديها، الضعف مواطن

تناًميدانيةًلكنًمنًخلالًدراس. التقييم وموضوعية عدالة من تزيد التقييم علانية فإنًوكذلك

 لاحظناًأنهًلاًيوجدًإعلانًنتائجًالتقييم.2ًًفيًجامعةًوهرانً

 بمقابلة يسالرئ يقوم حيث التقييم نتائج إعلان بعد المرحلة هذه تأتي :التقييمية المقابلة -

 يتمل الموظف عند الضعف مواطن مناقشة يتم حيث التقييم لعملية خضعوا الذينًالموظفين

 في داءالأ ولتطوير فاعلية أكثر لتكون والمرؤوس الرئيس من كل قبل من مناسبةًحلول وضع

 .المستقبل

ًذاته بتقييم الموظف يقوم حيث التقييم من مستويات ثلاث النوع هذا ضمن يتم :التقييم ثلاثية  -

 .له المباشر الرئيس تقييم وكذلك له، الزملاء وتقييم )نفسه)

 أن حاولت لأنها "بالأهداف الإدارة" مدخل الطريقة هذه تكمل :المتدرجة السلوكية القوائم -

 لسلوكا وتحديد التطويرية الأهداف أهمية على الطريقة هذه وتركيز الأداء يتمًكيف تقيم

 .والنتائج والأداء

                                                             
 256صًً.2012ً–الناشرًالمجموعةًالعربيةًللتدريبًوًالنشرًً–الاداءًالإداريًالمتميزًً–دكتورًمدحتًمحمدًأبوًالنصرً  18
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 كافة تسجيل يتم خاصة قائمة وجود هنا المقصود المعنى :السلوكية الملاحظة قوائم  -

 .19 بأكملها التقييم فترة تغطية لضمان وذلك المرؤوسين بأداء الخاصةًالملاحظات

ً

 

ً

ً

 دور أخلاقيات المهنية في ترقية الأداء الوظيفي: 

ىًإلىًيًتسعموضوعًأخلاقياتًالمهنيةًمحلًاهتمامًالكثيرًمنًالدولًوًالمؤسساتًباختلافًأنواعهاًالت

ًًةًمايلي:المهنًبينًالوظائفًالتيًتؤذيهاًالالتزامًبأخلاقياتتنميةًالسلوكًالمهنيًلدىًعامليها،ًوًمنً

وًجعلهاًكقاعدةًقانونيةًيلتزمًًالوظيفة المهنةًفي تعزيزًأخلاقياتمن الثقافة الإيجابية للمنظمة : تعزيز 

بهاًالموظفًوًالذيًمنًالواجبًعليهًتأديتهاًبدقةًوًأمانةًوًسرعةًوًنزاهة،ًبمعنىًإضفاءًطابعًقانونيً

علىًهذهًالأخلاقياتًليتوجبًالالتزامًوًالتقيًدبهاًفيًالوظيفةًوًتصبحًمسؤوليةًالموظفًكقاعدةًقانونية.ً

المنشودًمنها،ًالذاتيًتلكًالمهامًوًاتًبغيةًتحقيقًالأهدافًبلواجلأنًالوظيفةًهيًمجموعةًمنًالمهامًوًا

فيًنطاقًذاتًبعدًأخلاقيًتفضحًعنهاًبأنيابهاًالقانونية،ًفالأخلاقًالتيًرسختًالواجباتًبصياغاتً

فيًلغةًالأخلاقًًالتشريعاتًوًالتيًجاءتًبأسلوبًمدلولةًأخلاقيًوفقاًلماًصيغالوظيفةًوًنصتًعليهاً

وكياتًالموظفًعلىًأسلوبًمعين،ًكلًهذاًيدلًعلىًأخلاقياتًالمنظمةًوًالتيًعرفتًمنًاجلًتوجيهًسل

تجسيدًللمبادئًالأخلاقية،ًوًبالتاليًيؤديًذلكًإلىًتطويرًوًتحسينًللمبادئًالأخلاقية،ًوًبالتاليًيؤديً

وًًذلكًإلىًتطويرًوًتحسينًالسلوكًالوظيفيًالىًالإيجابًللمنظمةًوًالمؤسسةًوًتميزًبينًماهوًصحيح

  20ًًخطأًللفردًوًالمنظمة.

وًتحاولًالدولًوًالمؤسساتًًأصبحتًأخلاقياتًالمهنةًتضفرًبالإهتمامًالأكبرالدفع بالأداء الوظيفي : 

الأخلاقًفيًباختلافًأنواعهاًتنميةًوًتطويرًالسلوكًالمهنيًلدىًالعاملين،ًنظراًللدورًالذيًتلعبهً

منًاجلًالتقليلًمنًالكفاءةًللأداءًالوظيفية،ًوًكذالكًالممارسةًالمهنيةًوًتحسينًالأداءًالوظيفيًوًأصبحتً

السلبيةًللوصولًالىًبناءًتامًوًناجحًللمؤسساتًوًجعلهاًفعالةًتحظىًباحترامًالموظفينًوًذلكًالظواهرً

السلوكياتًاللاأخلاقيةًوًالسلبيةًوًتوفيرًمنًخلالًوضعًمنظومةًتمكنهاًمنًتحقيقًمجتمعًضدًكلً

  21ًالألياتًالفعالةًلمعاجةًأثاره.
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 الخلاصة

ًىًاختلافوًعلًيشكلًالأفرادًالمحركًالأساسيًلكافةًالمهامًوًالواجباتًالتيًتقومًالمنظمةًبتنفيذها

ًامليها.عًءداأبمتابعةًًأنواعهاوًاختلافًالقطاعاتًالتيًتعملًضمنها،ًلذاًفمنًالضروريًقيامًالمنظمة

ليم،ًسبشكلًًأرادتًالاستفادةًمنهمتحتاجًكلًمنظمةًأنًتجريًتقييمًدوريًلأداءًالعاملينًفيهاًإذاً

سةًةًحسافمثلا،ًإذاًاحتاجتًترشيحًشخصًللترقيةًإلىًوظيفةًالجديدة،ًوًإذاًأرادتًتكليفهًبمهم

 ...طلوبةدىًتمتعهًبالخصائصًالمتتطلبًخصائصًمعينة،ًتحتاجًمراجعةًسجلًأداءهًالسابقًلتقديرًم
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 التمهيد:
 الفصول في مت ما استكمال فيها يتم ،والتي للدراسة الميدانية الفصول تأتي النظرية الفصول بعد

 اتإثب إلىل الوصو من أجل  فرضية كل وتفسير وتحليل عرض الفصل هذا في سنحاول السابقة

 صحة من التأكد أي .النتائج من بمجموعة الخروج وبالتالي عدمها، من الفرضيات صحة

 .النظرية الفصول بداية في التي وضعنها الفرضيات

 التحقق من الفرضيات :

 النتيجة العامة للفرضية الأولى:

بين الأخلاق المهنية و أداء العاملين من خلال الملاحظة الفرضية الأولى التي مفادها توجد علاقة 

نتائج التي توصلنا إليها فإن للأخلاق مهنية دور فعال في الأداء العاملين لأنها هي مجموعة من  و 

الضوابط و القواعد التى لابد للفرد الإلتزام بها في ممارساته المهنية إذن هي المعايير التي يتم 

قي إذن الإعتماد عليها للحكم على أي سلوك مهني و معرفة ما إذا كان أخلاقي أو غير أخلا

أدائهم مقرون بها فمن خلال دراستنا توصلنا إلى للأخلاق المهنية دور كبير في حياة العاملين، لأن 

أن عدم التغيب عمدا عن العمل، عدم التعرض لعقوبة أخلاقية في مسار مهني، عدم مغادرة مكان 

ذا ما اقترف خطأ العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل، الإعتذار و طلب السماح من الزملاء إ

في حقهم، معاملة زملاء في العمل بطريقة جيدة و طلب الإذن من مسؤول قبل الخروج من العمل 

مهما كان منصب الذي يشغلونه، لأننا من خلال ... كلها تمثل أخلاق مهنية يجب على العاملين 

بعض  لاحظنا خصوصا في بعض الكليات أن 2التي قمنا بها في الجامعة وهرانالملاحظة 

كثيرا عن العمل، أو يغادرونه قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل و هناك من خرون المسؤولين يتأ

يتغيب بيوم أو يومين، فالأخلاق المهنية يقتضي على جميع العاملين التابعين للوظيف العمومي أن 

هم لعاملين يحترموا الوقت الرسمي للعمل دون تمييز، كما لاحظنا أن بعض المسؤولين يظنون أن ا

عمال عندهم بيحث يصرخون في وجههم، و في بعض الأحيان يوجهون لهم الإهانات قد تكون 

غير أخلاقية ناسين أنهم كلهم سواسية أمام القانون و أنهم كلهم يعتبرون موظفين للوظيف العمومي 

منصب  و يخضعون لنفس قانون أي يمكن معاقبة و محاسبة جميع سواسية سواء كان عامل يشتغل

عالي أو عامل عادي. من النتائج التي توصلنا إليها و الملاحظة التي اعتمدنا عليها في بحثنا 

الميداني لاحظنا أن العمال المصالح اللامركزية يأتون إلى العمل متأخرين و يغادرون قبل انتهاء 
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المركزيون  ، في حين العماليكون هناك محاسبة أو مراقبةبكثير دون أن  الوقت الرسمي للعمل

يدخلون في الوقت و يغادرون العمل في الوقت الرسمي و هذا خلق عندهم نوع من عدم المساواة و 

 15:30و يغادرون على  8:15الحقرة كما يقول بعض العمال مثلا العامل الذي يأتي إلى العمل 

 14:00ى و يغادره عل 10:00يتقاضي نفس الأجر الذي يتقضاه العامل الذي يأتي إلى عمل على 

فكما نرى هناك فرق في ساعات العمل فالعامل الذي يأتي باكرا إلى العمل و يغادره في الوقت 

الذي حددته المؤسسة يتم معاقبته و محاسبته إدا اقترف خطأ و لو بسيط في حين العامل الذي يتأخر 

لعكس عندما يكون في الوصول إلى العمل و يغادره باكرا جدا فنادرا ما يتم محاسبته و معاقبته با

هناك امتيازات في جامعة فهو أول من يحصل عليها و في الأخير فإن الفرضية الأولى التي مفادها 

علاقة بين الأخلاق المهنية و أداء العاملين ففقدان الأخلاق المهنية في المؤسسات العمومية  توجد

العمال. بالإضافة إلى تدهور  يؤدي إلى بروز الفساد و ئؤدي أيضا إلى غياب العدالة و الظلم بين

أداء العاملين و عدم الإهتمام الموظف لمهنته فالأداء الوظيفي للموظفين في المنظمة هو حصيلة 

المنظمة و استثمار حقيقي من قبل المنظمة لقدرات و مهارات و معارف و دافعية العاملين داخل 

اكتشاف أخطائه و تصحيحها، كما  على خارجها، فالإهتمام بالأخلاقيات المهنية تساعد الموظف

أنها تسمح للموظفين بأن يتعاملوا فيما بينهم بالوفاء و التقدير و التعامل بالاحترام و الثقة و التقدير 

الطابع مع المرؤوسين، فالأخلاقيات المهنية تقوم بضبط السلوك المهني الشخصي و إزالة 

 يمكن أن تتصف به أي إدارة.السلطوي الذي 
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     الفرضية الثانية :  العامة النتيجة

فعالية  من ء و زيادةالأخلاق المهنية تساهم في احترام و التعاون بين الزملا حول التي تتمحور

ث ملائه حيزمع  انجاز المهام. فالعامل يجب أن يتسم بقيم أخلاقية تساعده على انجاز عمله و العمل

إظهار  إلى بأخلاقيات مهنية يؤدي عمله في الوقت محدد له كما أنه يسعى أن العامل الذي يتمتع

 ن العملعخير عليه من قبل زملائه كالتعويض زميل له إذا تغيب هذا الأ للاعتمادرغبة و استعداده 

امعة جفي  فمن خلال الأسئلة التي طرحتها في المقابلة على الموظفين توصلنا إلى أن الموظفين

 و بناء بينهم ون زملائهم و يتعاونون فيما بينه و هذا يؤدي إلى تعزيز الثقة فيمايحترم 2وهران 

لعمل اكان علاقات قوية بين الموظفين و يجعل من السهل التعاون مع الخلافات و النزاعات في م

نجاز اي إلى من أهم العوامل التي تؤد الفردية فالتعاون الاختلافاتالتي تنشأ بسبب خصوصا تلك 

لى خلق عاعد م و إيجاد حلول للمشكلات يشكل أسرع و أكثر فعالية فتعزيز ثقافة التعاون يسالمها

ا تكون عندم العمل في المؤسسة لفترة أطولبيئة عمل إيجابية التي قد تدفع بالموظفين للمواصلة 

ا ظر بهعلاقات قوية مع زملائهم فروح التعاون يضيف قيمة و معنى إلى طريقة التي ينلديهم 

            ضاء الفريق إلى وظائفهم و أدوارهم في المؤسسة.أع

 خلق بيئةها لبالإضافة إلى الإحترام المتبادل بين الزملاء العمل من الأساسيات التي يجب توافر

ى ة لدعمل صحية فهو يعمل على تنمية و تعزيز روح الفريق، كما ينتج عنه زيادة في الكفاء

هم راكزيجب أن يكون لجميع الزملاء بدون أي استثناء بعض النظر عن م الموظفين و الإحترام

ك لسلوفالموظفون الذين يعاملون بشكل غير محترم يقضون وقتا كبيرا في العمل يفكرون في ا

 ها وبالسئ و يتعمدون تقليل جهدهم في العمل لذا يجب أن يشعر كل موظف أن كرامته معترف 

تم عن ياء، مكان العمل بين الموظفون، و بين الموظفين و الرؤس محترمة فالإحترام المتبادل في

درة يادة القزي و احترام العمل ذاته، و لهذا الإحترام العديد من الفوائد الإيجابية كالرضا الوظيف

 بصورة أكثر فاعلية.على مباشرة العمل 
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 :      الثةالفرضية الث العامة النتيجة

الفرضية الثالثة و التي تتمحور حول الالتزام في العمل يساهم في تقليل الغيابات لدى العاملين فمن 

توصلنا أن حتى لو كان العاملين ملتزمون في عملهم هذا لم يمنعهم من  خلال دراستنا الميدانية

ل مصلحة أو التغيب عن العمل سواءا ليوم كامل أو لنصف يوم أو حتى لعدة أيام فقد لاحظنا أن ك

لها فترات يكون فيه العمل كثيف لدرجة أن العامل يبقى لساعات  2مديرية في جامعة وهران 

إضافية للعمل و هذه فترات قد تكون في بداية السنة ، نهاية السنة أو منتصف السنة، عندما يكون 

نهائه في وقت العمل كثيف يبذل العمال قصاة جهدهم لإنهاء العمل في وقت مبكر لأنهم ملزمون لإ

و متعاونين لإنهاءه على أكمل وجه، فنجدهم يأتون باكرا إلى العمل محدد فنجد كل العمال متكاثفين 

و يغادرونه متأخرين، في هذه فترة نجدهم ملتزمون بعملهم و متعاونين فيما بينه و متفاهمون و 

و نجدهم يتأخرون  إلا يعملون بشكل جماعي، لكن ما إن تمر هذه الفترة و يصبح العمل غير كثيف

و يغيبون عن العمل دون مبالاة إذن من خلال ما لا حظناه و ما توصلنا إليه من خلال دراستنا 
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فالإلتزام في العمل يكون فقط عندما تمر المؤسسة بفترات حساسة أين يكون العمل مفيد بمدة زمنية 

الفترة فبعد اقضائها يصبحون محددة غير ذلك فالعمال حتى إن كانوا ملتزمون في العمل في هذه 

    غير مبالين و يتغيبون متى يحلو لهم دون تفسير أو عقاب.

 

 

 

 النتيجة العامة: 

من فيات في نهاية هذا العمل البحثي يمكن أن نلخص إلى جملة من استنتاجات المبنية على فرض

 لما كانتكأن  نستطيع أن نرى الدور الفعال لأخلاق حيث توصلنا إلى خلال المقابلة التي قمنا بها

دى للإلتزام اتوصلنا إلى أن إلا أن يكون الأداء مرتفع التنظيم و المنظمة الأخلاق مجسدة داخل 

من  العاملين قائم على أساس مصالحهم الشخصية، فهم يحضرون ألى العمل متأخرين دون خوف

لجهد امن  يفة عندهم لا تتعدى الحضور و الانصراف مع تأدية القليلالعقاب أو دون حرج، فالوظ

ن أحظنا المصلحي، كما أننا لافي العمل، و علاقتهم مع رؤسائهم و زملائهم مبنية على أساس 

ل غير ذا العمو يقومون بتشييعه بين زملائهم و هخطأ عند ارتكابهم بعض العمال ينتقدون زملائهم 

ديها ل الموظفاتإحدى  من المصالح المركزية أن هناك المصالح احدىأخلاقي فقد لاحظنا في 

ا ثقيلة أنه صعوبة في الفهم و تقوم ببعض الأخطاء فقامت احدى زميلاتها بإخبار الجميع زملائها

ذا و ه أدى إلى حزن و غضب و بكاء الموظفةمما و لا تركز جيدا و تخطئ كثيرا في الفهم 

 مسؤول.السلوك غير أخلاقي و غير 

 لثقة بيناادة لهذا فالسلوكيات الأخلاقية و توفرها لدى الموظفين يساعد على توطيد العلاقة و زي

 الموظفين و بين الموظفين و المسؤولين.

 الأخلاق المهنية دورا كبير في حياة العاملين، فأدائهم مقرون بالأخلاق المهنية التي يتمتعون بها،

فالعمل واجب يلزم العمال الانضباط و القيام بمتطلبات المهنة، كما أن التعاون يسهل العمل 

الصعب و يساعد على التحفيز و التغطية على النقص الفردي في الأداء فيؤدي إلى الإتقان و 
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إلى الجودة و سرعة الأداء، كما أن تقدير العامل يزيد من عزيمته و الرفع من ثقته و هذا يؤدي به 

  القيام بعمله على أكمل وجه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة

 ها و، قصد الوصول إلى أهم النتائج و تعبير عنقمنا في هذا الفصل بعرض نتائج الفرضيات

ئج هذه نتا تفسيرها لأجل الوصول لواقع العلاقة القائمة ما بين متغيرات الدراسة و تحديد أهم

 .من أجل الوصول إلى صحة الفرضيات من عدمها الدراسة
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:  العامة  الخاتمة  

من خلال الدراسة التي قمنا بها حول أخلاقيات المهنية و تأثيرها على الأداء الوظيفي توصلنا إلى 

محمد بن أحمد فهي تعتبر الموجه  2أخلاقيات المهنية لها أهمية كبيرة في أداء العاملين بالجامعة وهران 

تحسين الأداء و فقدامها يؤثر بشكل كبير على نجاح الرئيسي لأدائهم فأخلاقيات المهنية أحد أسباب 

 المؤسسة و يتراجع مستوى الأداء فيها.

فأداء الفرد لا يمكن أن يخرج من إطار أخلاقيات المهنية التي يتمتع بها، فحسن أداء الوظيفة يستلزم العمل 

دي مهامه في جماعة، لهذا بأخلاقيات المهنية و اعتبارها مرجعية ذاتية يترشد بها في أداء مهامه، فهو يؤ

يتم غالبا بتعاون يقاس أدائه بناءا على مدى التزامه بمهامه و مسؤولياته و التعاون في أداء المهامه، فأدائها 

عدد من الموظفين، و الأداء الفعال هو الذي يتم في وقت قصير حيث يحقق الأهداف المرجوة منه و هذا 

  ملزم به لتحسين إنجازه.مرتبط باستعداد الموظف بأن يقدم ماهو 

لإيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة، حاولنا من خلال دراستنا أن و من خلال المنطلقات النظرية الساعية 

المتوفرة لدينا لإجراء هذه الدراسة، نصل إلى نتائج موضوعية، و ذلك من خلال تجميعنا لجل المعطيات 

تجسيدها في ثلاث فرضيات فرعية، و بعد دراسة ميدانية و التأكد من صدف الفرضية الرئيسة و التي تم 

 توصلنا: 

دم ين فعصدق الفرضية الأولى التي مفادها توجد علاقة بين الأخلاق المهنية و أداء العامل -

اف خطأ اقتر التعرض لعقوبة أخلاقية، عدم التغيب عمدا عن العمل، الإعتذار من الزملاء في حال

 ات مهنية يجب على العاملين التحلي بها.في حقهم... كلها تمثل أخلاقي

لمهام جاز اصدق الفرضية الثانية التي مفادها الأخلاق المهنية تساهم في زيادة من فعالية ان -

 فالموظف يجب أن يتسم بقيم أخلاقية تساعده على انجاز عمله و العمل مع زملائه.

نية اسة ميداات فدريساهم في تقليل الغيابعدم صدق الفرضية الثالثة التي مفادها الإلتزام في العمل  -

غيب تأوضحت عكس ذلك فالموظفون حتي و إن كانوا ملتزمون في عملهم هذا لم يمنعهم من ال

  عن العمل )عمدا(.

 العاملين، داءأ مستوى يحدد الذي الاطار هو الأخرين و احترام التعاون و العمل في فالإلتزام وبهدا

 الأداء في ةالمهني الأخلاق تأثير معرفة محاولة أي اليها، الوصول هذه دراستنا في ماحاولنا وهذا

 فعالية زيادة في امالإحتر واسهام ، والتعاون الغيابات، تقليل في بالعمل الإلتزام  اسهام ومدى الوظيفي

 من له لما الموضوع هذا تناول في والبحوث الدراسات تتواصل أن الأخير في أملنا ويبقى  .الانجاز

 .اصةخ أو كانت عمومية مؤسسة لأي بالنسبة وكذا,العمال من الفئة لهذه بالنسبة بالغة أهمية
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.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 مي للعمل؟سهل تغادر مكان عملك بعد إنهاء مهامك قبل انقضاء الوقت الر

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 العمل دون انهاء مهامك قبل انقضاء الوقت الرسمي ؟ هل بإمكانك مغادرة مكان

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 كيف تكون ردة فعلك إذا ألزمك مديرك بالبقاء بعد انقضاء الوقت الرسمي للعمل؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 ماذا تفعل إذا اقترفت خطأ بحق زملائك؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 هل تنجز مهام أخرى خارج نطاق مسؤولياتك؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

............................................................................................................... 

 كيف يكون إنتقادك؟ قام بخطأ في أداء عمله في حالبانتقاد أحد الزملاء  إذا قمت 



.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 ماهي ردة فعلك إذا قمت بخطأ في أداء عملك ؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 كيف يعاملك زملائك في العمل؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 هل سبق و أن عوضت أحد زملائك في العمل؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 تتسم علاقتك مع رئيسك بالعمل؟ ذابما

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 ؟مهامك كيف تكون ردة فعلك غير بمهام القيام رئيسك منك طلب إذا

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 



 ؟ العمل لإنجاز ضروري وجودها هل و العمل، مجال في للأخلاق تنظر كيف

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 ؟فيه يعمل لذيا المجال خلال من سلوكية أخلاقيات يكتسب أن للعامل يمكن كيف

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 ؟العمل على تساعد مهنية بأخلاقيات التحلي في دور للمؤسسة التنظيمية للثقافة هل

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 ؟العمل أخلاقيات ترسيخ على يعمل للمؤسسة داخلي نظام وجود الضروري من أنه ترى هل

.................................................................................................................

.................................................................................................................

............................................................................................................... 

 بترسيخ وحدها كفيلة الاجتماعية بيئته من العامل بها يأتي التي الأخلاق أن ترى هل

 ؟ العمل أخلاقيات

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 يك؟أر حسب اهموظفي لدى اهترسيخ ىلع الإدارة تحرص التي القيم يهما

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 



 كيف تكون ردة فعلك إذا تعرضت للإهانات أخلاقية من طرف مديرك؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 كيف يراك مديرك من ناحية الأخلاقية في العمل؟

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 


