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ڲʄ من إ أفنت عمرɸاʄ من ناضلت وجاɸدت ࢭʏ ترȋيۘܣ و إڲ ،دتۚܣ طوال مشواري الدرا؟ۜܣإڲʄ المرأة العظيمة الۘܣ سان
 إڲʄ اݍݰضن الذي ʇستقبل دموع أحزاɲي قبل ،عواٮڈا وابȘساماٮڈاإڲʄ من أمدتۚܣ بد ،القليلرضʋت بأعطت الكث؈ف و 

ʏأفراڌ، ʄالعمر أزۂ ʏا فيبدو ڲɺɺوج ʏمن أنظر ࢭ ʄلمات الدنيا و  ،إڲɠ من لا تكفٕڈا ʄالآخرة ءلا ينقطع عٔڈا دعاإڲ،  ʄإڲ
  ɺرا ۘܣ ڲʏ سندا وظدم ،الله ʇشفيك  ميحبʋبۘܣ الغالية أطال الله ࢭʏ عمرك أإڲʄ ونʋسۘܣ و  ،امرأة ࢭʏ الوجودأروع 

  .دمۘܣ ڲʏ سندا وظɺرا أطال الله ࢭʏ عمرك وحفظك ورعاكالعظيم إڲʄ أȌي العزʈز 
 ʄساءأحن خالۘܣ يمينة مليكة  زوليخة إڲɲ ونɢال ʏࢭ.  

  .مالله أيامككم سعد ااخواȖي " اسماء ام؈ن جيلاڲʏ عبد اݍݰميد حمزة واȖي "إڲʄ أخ
  .إڲʄ جدȖي اݍݰبʋبة أطال الله ࢭʏ عمرك

  .ح جدȖي النائمة أسكنك الله الفردوس الأعڴʄإڲʄ رو 
   "ابȘسام سمية شيماء خولة فراحإڲʄ صديقاȖي وأخواȖي: "

  "Ȋش؈ف.محمد .فاطمة  .امالاڲʄ خاڲʏ العزʈز زوجته أولاده "
.ʏدعمكم وحبكم وودكم مڥ ʄشكرا عڴ  

  ،إڲɠ ʄل من وقف بجانۗܣ
  ،إڲɠ ʄل من علمۚܣ حرفا
  .إڲʄ أساتذȖي الأفاضل

  
Ȋ الرحيم نالرحمسم الله  

  أن أشكر ɲعمتك الۘܣ أɲعمت عليا وعڴʄ والدي "رȌي أوزعۚܣ 
  أن أعمل صاݍݰا ترضاه"و 

  
  ،لله عز وجلالثناء الشكر و 

  .فاݍݰمد لله عڴɸ ʄذا رة عڴʄ إنجاز ɸذا البحث المتواضع،القدڴɲ ʄعمة الܶݰة والعقل والص؄ف و ع
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   اعلمۚܣ حرفإڲɠ ʄل من  والتقديروالامتنان أتقدم بالشكر 
ڴɠ ʄل عبه و  اقامو عڴɠ ʄل مجɺود جبار  2جامعة وɸران  العياديإڲʄ أساتذȖي الكرام أساتذة علم النفس 

  .علم نافع لقنونا إياه
؅فة ل الفلنا طوا هقدم" عڴɠ ʄل ما خليفي محمد"الدكتور  إڲʄ الأستاذ المشرفالتقدير جزʈل الشكر و 

كرا انّڈا اݝݵتلفة شࢭʏ جو  ساɸم ࢭʏ إثراء موضوع دراسȘنا تعلومامالدراسية من علم نافع ومن توجيه و 
 ʄودعمه عڴʏذا  ڲɸ ي  آمن لأنهالعمل شكرا لإتمامȖلية العلوم  ،بقدراɢعلم  قسم الاجتماعيةدمت فخرا ل

   .العيادي  النفس
  الموقرةكما أتقدم بجزʈل الشكر إڲʄ أعضاء ݍݨنة المناقشة 

  .م وثقْڈم Ȍيعڴʄ توجٕڈاٮڈاݍݨمعية Ȋسمة اݍݵ؈ف أشكر 
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ن م واقع ضغوطات النفسǽة و علاقتها Ǽالاحتراق النفسي لدȐ اخصائي النفساني تعرفهدفت هذه الدراسة 
فروق في دراجات الإحتراق النفسي وفقا لǼعض  .و النفسǽة تحقȘ من وجود ضغوطات خلال هدȑ دراسة 

قدمت ج من الضغوطات و الإحتراق النفسي ǽȞفǽة الوقاǽة و العلامن خلال دراسة تطرقت المتغيرات و 
Ǽعض التوصǽات و الإستراتيجǽات التي تسهل مهامهم أكثر و تحميهم من الإصاǼة Ǽالإحتراق  اتإقتراح

 النفسي .
تكونت عينة الدراسة من حالتين (اخصائيين نفسانيين ) , تم إستخدام مقǽاس الإحتراق النفسي من إعداد 

كسون المقنن على البيئة العرǽȃة Ǽعد إجراء دراسة حالة على الحالتين , Ȟرستينا ماسلاش و سوزان جا
 أجرȄت الدراسة وفȘ المنهج العǽادȑ الوصفي لمناسبته لمثل هذه الدراسات .

 أظهرت نتائج الدراسة أن  الحالتين ǽعانون بدرجات متفاوتة من الإحتراق النفسي على مختلف الأǼعاد  .
 

ئي نفساني, الضغوطات النفسǽة , الإحتراق النفسي .اخصا الكلمات المفتاحǻة :  
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  مقدمة:
ات Ǽطبǽعة الحǽاة التي ǽحǽاها الإنسان في عالم اليوم، تعȞس العديد مما ǽعانǽه من مشȞلات واضطرا

نفسǽة؛ حتى أصǼح القلȘ والضغوȋ النفسǽة ، والاحتراق النفسي ، وغيرها ... تمثل ظواهر نفسǽة تتطلب 
 ȑة تفادǽفǽȞاتها ، وǼل منها، وتحديد مسبȞ عةǽيرهم ؛ بهدف الكشف عن طبȞاحثين وتفǼدا من جهد الȄمز

سي ؛ نتيجة عدم الاستقرار النف آثارها السلبǽة. فنتيجة لظروف الحǽاة الصعǼة أصǼح الأفراد في حالة من
لتراكم المشȞلات وتعقيدها. وȄزداد الأمر سوءا إذا لم Ȟǽن الفرد مهيئا لمثل هذه الظروف ، Ǽحيث لا 
ǽمتلك الطرق والأساليب المجدǽة التي تمȞنه من التعامل الفعال مع هذه المواقف ، أو Ȟونه يجهل طبǽعة 

ة المشȞلات التي تعوق تحقيǼ Șعض أهدافه ؛ فǽصǼح هذه المشȞلات ، وعندئذ قد ǽعجز عن مواجه
  عرضة للتأثيرات السلبǽة للمواقف الضاغطة.

) الاحتراق النفسي Ǽأنه "حالة نفسǽة داخلǽة ǽشعر بها الفرد ،نتيجة Maslach, 1982عرفت ماسلاش (
الضغوȋ المهنǽة و لضغوȋ العمل والأعǼاء الزائدة الملقاة على عاتقه، فهو استجاǼة الفرد للتوتر النفسي 

، وȄتضمن ذلك عادة الشعور Ǽالإجهاد النفسي وتبلد المشاعر ونقص الشعور Ǽالانجاز". وǽقصد Ǽالإجهاد 
النفسي "شعور الفرد Ǽالتعب الشديد الذȑ ينتاǼه نتيجة لأعǼاء العمل والمسئولǽات الزائدة المطلوǼة منه" 

  ).39ص . 1993(القصير، 
) الاحتراق النفسي Ǽأنه حالة من الإنهاك أو الاستنزاف البدني 40ص  م 2000وǽعرف (علي عسȞر ،

والانفعالي ؛ نتيجة التعرض المستمر لضغوȋ عالǽة، وȄتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة من الظواهر 
السلبǽة منها : التعب والإرهاق، والشعور Ǽالعجز ، وفقدان الاهتمام ǼالآخرȄن ، وفقدان الاهتمام Ǽالعمل 

 6رȄة من الآخرȄن والكآǼة ، والشك في قǽمة الحǽاة ، والعلاقات الاجتماعǽة والسلبǽة في مفهوم ، والسخ
  الذات".

أما الضغȌ النفسي: فهو "إدراك المعلم لعدم قدرته على مواجهة أحداث أو متطلǼات مهنة التدرȄس ؛ 
حبها تغيرات لسلبǽة التي ǽصاوالتي تشȞل تهديدا لذاته ، والتي تحدث لدǽه معدلا عالǽا من الانفعالات ا

فسيولوجǽة ، ومؤشرات سلوǽȞة Ȟرد فعل على تلك الضغوȋ ، والتي تستلزم نوعا من إعادة التوافȘ عند 
  ) 25ص 1991 المعلم" (السيد السمادوني
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 صائيالاخوإذا Ȟان من المهم التصدȑ لظاهرة الضغوȋ النفسǽة للعمل عامة، فالتصدȑ لضغوȋ مهنة 

 ȑقنفساني الذǽ إلى نتائج غير او ȑات بيئة غير ملائمة  للعمل مما يؤدǽات و تحدǼل يوم صعوȞ م
مرضǽة من طرف أخصائي ومن هذا المنطلȘ جاء موضوعنا الضغوطات النفسǽة و علاقتها Ǽالاحتراق 

  : ما يليخصائي النفساني . وقد قسمت الدراسة إلى الاالنفسي عند 
من اشȞالǽة الǼحث تليها فرضǽات الدراسة ،أهداف الدراسة الإطار العام للدراسة يتض الفصل الأول:

  ،أهمǽة الدراسة التعارȄف الإجرائǽة المفاهǽم الأساسǽة للǼحث. 
  الجانب النظرȑ وǽضم الفصول التالǽة :  -

المهني  اتالضغوط, النظرȄات المفسرة للضغȌ,تطور مفهوم الضغȌ ,مفهوم الضغȌ الفصل الثاني : 
آثار  ,  اǼعاد الضغȌ المهني, المصادر الشخصǽة للضغوȋ المهنǽة,ني مصادر الضغȌ المه,.

 أسـاليب مواجهــــــة الضغȌ النفـسـي,الضغȌ المهني 
التشخǽص الفارق  ,لمحة تارȄخǽة عن الاحتراق النفسي فالعمل : الفصل الثالث

أعراض الاحتراق النفسي في  ,للاحتراق النفس وعلاقته بǼعض المصطلحات
 مستوǽات الاحتراق النفسي في العمل. ,اب الاحتراق النفسي في العملأسǼ,العمل

النظرȄات المفسرة للاحتراق النفسي في  ,مراحل الاحتراق النفسي في العمل
الوقاǽة والعلاج من الاحتراق النفسي في  ,أǼعاد الاحتراق النفسي في العمل ,العمل
  صة.خلا.علاقة احتراق النفسي Ǽالضغوطات النفسǽة ,العمل

أثر ,الأخصائي النفسي  مصادر الضغȌ النفسي لدȑ,تعرȄف الأخصائي النفسي   الفصل الراǺع :
  أسǼاب هذه الصعوǼات, الضغȌ النفسي علي الأخصائي النفسي
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  الجانب الميداني وǻضم الفصول التالǻة -
موعة من اجراءات الدراسة الميدانǽة وفي الاخير خلاصة الدراسة متبوعة Ǽمج :الخامس الفصل 

.Șالمراجع والملاح  
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للدرسةالفصل الأول: الإطار العام   
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 الإشȜالǻة: .1
ــــي  ــــ ـــــلبǽة التي من أبرزها حالة الاحتراق النفســ ــــǽة و خطورتها و آثارها الســـــ ــــ ــغوطات  النفســ ــــ الضـــ

)Burnoutـة، وفقـدان القـدرة على الابتكار، ) التǽـالاة وقلـه الـدافعǼـــــاؤم واللام ــــ ــــ ي تتمثـل في حـالات التشـ
والقǽام ǼالواجǼات Ǽصــورة آلǽة تفتقر إلى الاندماج الوجداني الذǽ ȑعتبر أحد الرȞائز الأســاســǽة لمؤشــرات 

ـــي،  ـــغȌ النفسـ ـــبǼات الاحتراق النفســــي التعرض الشــــديد للضـ ـــغȌ و التكيف لدȐ الأفراد، ومن أهم مسـ الضـ
 ȋاǼـــــي يبـدأ حـالة من الإح ــــ ــــ ــــي  Frustrationالنفسـ ــــ ـــ ــــتنزاف النفســـ ـــ ــــ ــــحبها حالة من القلȘ، والاســـ ــــ ـــ ǽصـــ

Exhaustion  .حالة الاحتراق النفسىǼ اǽمنته  
ـــــى جهد الاتعتبر مهنة  ـــــاقة وتتطلب من مهنيها بذل أقصـ ـــــاني من أكثر المهن الشـ ـــائي نفسـ خصـــ

ـــاعدة  ــلامة مرضــــاهاوللنفســــي و عقلي لمسـ ـــلة أحǽانا حفاȍ على صــــحة وســ ، لذلك قد تكون النتائج فاشـ
إجهاد انفعالي أو تبلد المشـــاعر أو نقص الإنجاز  اماســـǼاب متعددة فيبدأ الإحǼاȋ و هذا الشـــعور يولد ل

  أǼعاد تخص احتراق النفسي   هذȑالشخصي و 
ــــي من أخطر الظواهر التي بدأت تلقي Ǽظلالها على مǽادين العمل المختلفة،  ǽعد الاحتراق النفســـ

  ǽشهده عصر العولمة وتسارع وتيرة الحǽاة اليومǽة.  هي نتيجة حتمǽة لماو 
ــتعجالات  )2018راســـة أمال رايي (د- Ǽعنوان "مســـتوȐ الاحتراق النفســـي عند ممرضـــي مصـــلحة الاسـ

 ȑــــي الذ ـــ ــــ ــــ وعلاقته بǼعض المتغيرات الدǽمغرافǽة"، التي تهدف إلى الكشــف عن مســتوǽات الاحتراق النفـ
ــــ ـــــي مصــــ ـــــان نظرا ǽعاني منه ممرضـــ ـــفى الجامعي تيجاني تمرجي بتلمســـ ــتشـــــ ــــ ــتعجالات Ǽالمســ ــــ لحة الاســ

للضــغوطات التي فرضــها عليهم طبǽعة مهنة التمرȄض وذلك من خلال إيجاد العلاقة بينها وȃين Ǽعض 
ـــا منهم  36المتغيرات الدǽمغرافǽة Ȟالجنس والحالة الاجتماعǽة، فاشـــــتملت عينة الǼحث على   12معرضــ

) لحســـاب شـــدة 1981ا ǼطرȄقة عشـــوائǽة، واســـتخدم الǼاحث مقǽاس ماســـلاش (ذȞور إختيرو  24إناث و
الاحتراق النفسـي، وقد أشارت النتائج إلى أن الممرضين ǽعانون من مستوȐ عال من الاحتراق النفسي، 
ــــالح  ـــائǽة بين الذȞور والإناث من العرضــــــين لصــ ـــارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـــ Ȟما أشـــ

ــــالح الذȞور، وأظهرت ا ــــ ـــائǽة تعزȐ المتغير الحالة الاجتماعǽة وذلك لصـــ ــــ لنتائج فروق ذات دلالة إحصــــ
 الممرضين غير المتزوجين.
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بدراسة Ǽعنوان الاحتراق النفسي المديرȄن في المدارس الحȞومǽة،  )Dely.1993"دالي سوران"(دراسة-
ــغوȋ التي ǽعاني منها مديرة المدارس ( ابتدائي ــــ ــــȌوهدفت التعرف على طبǽعة الضـــــ ــــ ، ، إعدادȑ، متوســـ

) مديراً في مدراس Ȟالǽفورنǽا الحȞومǽة. واستخدم مقǽاس تقسǽم 450ثانوȑ ) وتكونت عينة الدراسة من (
الاحتراق (جونز وȃيرلي)، ومقǽاس ماســــلاش للاحتراق النفســــي، وأشــــارت نتائج الدراســــة إلى عدم وجود 

 Ǽســـبب نوع المدرســـة ابتدائي إعدادȑ،فروق ذات دلالة إحصـــائǽة في مســـتوǽات الاحتراق لدȐ المديرȄن 
ــــي، و  ــــ منهم لا يخططون لǼقاء في الوظǽفةالإدارȄة  %26ثانوȑ)، فȞل منهم ǽعاني من الاحتراق النفســــ

  لحين التقاعد
 
  2003-2002دراسة الدȜتور لوǻȜا الهاشمي وآخرون  -

ــة نف ــــبين الجامعيين" جاء من خلال دراســــ ــــي لدȐ المȞتســ ـــغȌ النفســ ــــة Ǽعنوان "الضـــ ــــǽة اجتماعǽدراســ ة ســ
  وتنظǽمǽة ǼمȞاتب جامعة منتورȑ قسنطينة.قد استعمل الǼاحث وزملاؤه الاستبǽانة لتحديد أغراض Ǽحثهم

ان من أهم نتائج هذا الǼحث تظهر Ǽأن العاملين ǼالمȞتǼات الجامعǽة الجامعة منتورȑ يولون ǼشȞل عام 
ــادر التي تســــهل في  ـــغȌ نفســــي لديهم وهي: "اهتماما خاصــــا Ǽالعوامل والتي تكون أهم المصــ  تشــــوه ضـ

  ساعات العمل ، ظروف العمل، العلاقة مع الǼاحثينالإدارة ونظرة الاحتقار اجتماعǽا لمهنة المȞتبي".
 
ــــف عن العلاقة بين  smith.1992 & Bourkeقام ســـــميث وȂورك (- ـــة هدفت إلى الكشـــ ) بدراســــ

ــــ ــــا المهني ، وتكونت عينة الدراســ ـــغȌ العمل ، وعب، العمل، والرضــ ) معلم ومعلمة من 204ة من (ضــ
ــة إلى أن ظروف العمل وأعǼائه  ــــ ــــارت نتائج الدراسـ ــــترالǽا، وأشـــ المعلمين والمعلمات ممن ǽعملون في اســـ
تؤثر ǼشȞل مǼاشر في إحداث الضغȞ ،Ȍما أظهرت نتائج الدراسة أǽضاً أن متغيرات: الجنس، وسنوات 

س صــف الدراســي، والمدرســة ، وموضــوع التدرȄالخبرة، والمرȞز الوظǽفي. والعبء التدرȄســي، وترȞبǽة ال
 لها تأثير سلبي في إحداث ضغوȋ العمل

 
تناولت ضـغوȋ الحǽاة وأسلوب حǽاة المعلم وعلاقتها ، Ǽضغوȋ  ):2003دراسـة ساندرز وواتكنز, ( -

ــحت النتائج  1400مهنة التدرȄس ، حيث طǼقت على  ــــ معلم Ǽالمرحلتين الابتدائǽة والإعدادǽة وقد أوضـــ
علم الذǽ ȑعاني من ضــغوȋ حǽاته العامة هو أكثر أحســاســنا Ǽضــغوȋ المهنة. وتوصــلت الدراســة أن الم

ȋــغو ـــــادȑ للمهنة وعلاقة المعلم ǼطلاǼه  إلى أن ضــــ ــــادر أهمها العائد الاقتصـ مهنة التدرȄس ترجع لمصــ
  وتلاميذه
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اب ها أســǼتناولت اســتقالة المعلمين من مهنة التدرȄس، وقد Ǽحث في ):2003دراســة دنيهام ســتيف (-
ــتقالة المعلمين من مهنة التدرȄس، حيث أن الاســـتقالة اســـتجاǼة واضـــحة التعرض لضـــغوȋ قوǽة جدا  اسـ

ـــة على  ــــ ـــ ــــترالǽا ، وتمت في  57،وقد أجرȄت الدراسـ ــــ ــتقالة من التعلǽم الابتدائي Ǽاســـ ــــ ــــ معلما حديثي الاسـ
ة. وقد ى ترك المهنالمقاǼلات الشــــخصــــǽة ســــؤال هؤلاء المعلمين عن رؤȄتهم للأســــǼاب التي أدت بهم إل

بينت النتائج أن من أهم أســــǼاب الاســــتقالة Ȟانت وصــــول المعلم إلى نقطة حرجة في مســــيرته في مهنة 
التدرȄس تلك التي ǽعجز المدرس فيها عن مســــايرة التغيرات في العملǽة التعلǽمǽة ومقاومتها إضــــافة إلى 

ـــــلبǽـة للمجتمع نحو مهنـة التدرȄس ون ــــ ـــ ـــوء أخلاق معـانـاتـه من الاتجـاهـات الســ ــــ ـــ قص العائد المادȑ، وســــ
 ȋــغو ــــǼاب الضــــ ـــة الحالǽة في معرفة أســ ــــة تقيد الدراســـ ــــوء العلاقة مع الزملاء. وهذه الدراســ الطلاب، وســ

  النفسǽة للمعلم
عوامل الضــغوȋ الوظǽفي والشــخصــǽة والاحتراق  Kakkinns, constantions) 2007دراســة (-

ــــي لدȐ معلمي المدارس الابتدائǽة على أن ال ــــ ـــي، النفســ ــــ ــغوȋ والاحتراق النفســـ ــــ تدرȄس مهنة عالǽة الضــــ
ــغوȋ العمل  ـــتجاǼة ســـــلبǽة فعالة تحدث نتيجة لضـــ ـــة إلى أن" الاحتراق النفســـــي هو اســ ــــلت الدراســ وتوصـ
 ȋــغو ــــ ـــرȑ على عوامل الضـــ ــــ ــــȞل حصــ ــــ ــــي Ǽشـ ــــ المزمن " ، بينما رȞزت النظرȄات الأولى للاحتراق النفسـ

ــــة Ȟل من المرتǼطـة Ǽـالعمـل ، إلا أن الأǼحـاث الحديثة تتبنى ا ــــ ـــ لاتجاه الأكثر تكاملا الذȑ يتم فǽه دراســـ
ــــǽة والمرتǼطة Ǽالعمل  ــــخصــــ ــغوȋ المرتǼطة Ǽالشــــ ــــ العوامل الفردǽة والبينǽة أظهرت النتائج أن عوامل الضــ

 Ȟانت ترتǼ ȌǼأǼعاد الاحتراق النفسي
-) ،ȏة علي راشـــد المعمرǻهدفت إلى التعرف على مصــــادر ضــــغوطات العمل م): 2001دراســـة عال

ـــائǽة لدȐ مدي ــــلطنة عمان، مع تحديد ما إذا Ȟانت هناك فروق ذات دلالة إحصــ رȑ المدارس الثانوǽة Ǽسـ
بين المتوســـطات الحســـابǽة لأǼعاد مصـــادر ضـــغوطات العمل وفقا للجنس والعمر والخبرة الإدارȄة، ومن 

غوȋ ض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانǽة ما بلي وجد في سلطنة عمان أن أكثر مصادر
ــــادر المتعلقة Ǽطبǽعة العمل ، ثم تأتي في  ـــيوعا ،والتي يتعرض لها مديرȑ المدارس في المصـــ العمل شــــ
المرتǼة التالǽة مصــادر العمل المتعلقة Ǽالقيود الإدارȄة ثم التطور المهني والرضــا الوظǽفي. Ȟما أظهرت 

ديرȑ المدارس تعرȑ لكل الدراسة أن وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة لمصادر ضغوطات العمل لدȐ م
  من متغيرȑ العمر ومتغير الخبرة الإدارȄة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة تعزȐ لمتغير الجنس
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ــلامة في العمل تبين  2004في لدول العالم الذȑ تم عام  ـــحة والســــ من قبل الوȞالة الأورǽȃة للصــ
مشـــــȞلات تتعلǼ Șالعمل، Ȟذلك بين  ) ǽموت أحد العاملين في الاتحاد الأورȃي جراء3,5%أنه في Ȟل (

فرد في العمل ǽعانون من أعراض  (http://OSHA.europa.eu) ) مليون 1,5المســـح الشـــامل أن (
 الاحتراق النفسي.

أشارت الإحصائǽات الطبǽة الصادرة عن منظمة الصحة العالمǽة إلى أن الاضطراǼات الصحǽة 
من Ȟل الأمراض ومن  %70إلى  %50ثل ما بين لها صلة Ǽالضغوȋ والظروف البيئǽة السلبǽة حيث تم

  هنا، ǽمȞننا طرح الإشȞالǽة التالǽة:
 ؟هل يوجد علاقة بين ضغوطات و الاحتراق النفسي 
  عاني من إجهاد  انفعالي ؟ǽ هل اخصائي نفساني 
  عاني من تبلد مشاعر ؟ǽ  هل أخصائي نفساني 
  عاني من نقص الإنجاز الشخصي ؟ǽ  هل أخصائي نفساني 

  
 

 رضǻة الدراسة:ف .2
  فرضǻة العامة :

  يوجد علاقة بين الضغوطات و احتراق النفسي 
  فرضǻات جزئǻة:

  عاني من إجهاد انفعاليǽ أخصائي نفساني . 
  عاني من تبلد المشاعرǽ أخصائي نفساني 
  عاني من نقص الإنجاز الشخصيǽ أخصائي نفساني  

  
  

  أهمǻة الدراسة: .3
ها النفسي  من المواضǽع التي تفرض على الǼاحث دراست ضغوطات النفسǽة  و علاقتها Ǽالاحتراق

خاصة في المهن الخدماتǽة التي تقدم المساعدة الإنسانǽة للمرضى لهذا ترتȌǼ أهمǽة هذه الدراسة Ǽما 
  يلي:



للدرسةالفصل الأول: الإطار العام   

8 
 

  أخصائي نفساني Ȑإلى احتراق  لد ȑة التي تؤدǽهذه الدراسة تلقي الضوء على ضغوطات النفس
  عامة .

 حث أهميتهǼحة التي تناولتها الدراسة، ألا وهي فئة اخصائين  العاملين  اكتساب الȄة الشرǽمن أهم
في مهنة  Ǽالصحة  النفسǽة االذين ǽساهمون في تقدǽم الخدمات الإنسانǽة  والدور الفعال في 

  تحسين مستوȐ الصحة والسلامة النفسǽة.
 ǽȞمهنة وفن وȞ  ةǽم نظرة حول اخصائي و خطورة ضغوطات نفسǽة امحاولة تقدǼة إصاǽلمدنيين ف

  الصحيين Ǽالاحتراق النفسي.
  ة على أخصائيǽلات وآثار سلبȞه المشǽعل ȑحث، وما تنطوǼعة الظاهرة التي يتطرق لها الǽطب

.  
  أهداف الدراسة: .4

تعد مهنة اخصائي من المهن الإنسانǽة الصعǼة التي يتعرض أصحابها إلى ضغوطات مهنǽة 
جهاد ائي في بيئته المهنǽة سعǽا لتقدǽم أحسن أداء يجعله معرضا للإȞبيرة، وهذا التوتر الذǽ ȑعǽشه اخص

  والتعب الذǽ ȑطفئ شعلة حماسه، تهدف هذه الدراسة إلى: 
 .ة من ضرر وآثارǽالتعرف على ما يلحقه الضغوطات النفس  
 .اǽادǽالتعرف على أعراض الاحتراق النفسي ع      
  ȌǼات تساعد اخصائي نفساني على ضǽة من الاحتراقاقتراح استراتيجǽالضغوطات  والوقا 

  النفسي.
  صعوǺات الدراسة: .5

  من بين الصعوǼات التي واجهتها في هذه الدراسة:
  ة  و الاحتراق النفسي عند فئةǽحوث التي عالجت علاقة ضغوطات النفسǼعدم المراجع وال

  إخصائيين نفسانيين ، وقلة Ȟذلك تناول المتغيرȄن معا في حدود اطلاعي.
 ة عدم إدراج اǽات العقلǼصي الإحصائي للاضطراǽضطراب الاحتراق النفسي في الدليل التشخ

والنفسǽة ولا في التصنيف العالمي للأمراض والمشȞلات ذات العلاقة Ǽالصحة ولا في تصنǽفات 
.Ȑأخر 

  م في مقابلةȞعدم قبول عينات مقابلة و الحالة هي من تتح 
  
  



للدرسةالفصل الأول: الإطار العام   

9 
 

  
 التعارȂف الإجرائǻة: .6

من  Ȍالضغ غير طبǽعي، وǽمȞن أن ǽأتي هذا ضغȌ شعور Ǽأنك تحت هو* ضغوطات النفسǻة: 
زȄادة عبء العمل، فترة انتقالǽة، جدال بين العائلة أو مخاوف : مثل(جوانب مختلفة من اليوم 

قد تجد أن لها تأثيرًا تراكمǽًا Ǽحيث تتراكم Ȟل الضغوȋ فوق Ǽعضها الǼعض، ) مالǽة جديدة وقائمة
  تشعر Ǽالانزعاج، وقد يخلȘ الجسم استجاǼة للتوتر والقلȘ وسرعةوخلال هذه المواقف قد 

هو الدرجة الكلǽة التي ǽحصل عليها الممرض على مقǽاس ماسلاش للاحتراق  *الاحتراق النفسي:
  النفسي ǼأǼعاده الثلاث وهي: الإجهاد الانفعالي تبلد المشاعر، والشعور بنقص الإنجاز.

Ǽأنه شخص مؤهل علمǽاً ومهنǽاً، لتقدǽم الخدمات  لنفسيالأخصائي ا ǽُعرف*اخصائي نفساني: 
النفسǽة لمن ǽحتاجها، وذلك من خلال تشخǽص ودراسة وعلاج المشȞلات، التي ǽعاني منها الأفراد، 

حاصلاً على درجة جامعǽة  الأخصائي ، أن Ȟǽون "Ǽالمؤهل علمǽاً "وǽُقصد . والتي تواجه المؤسسات
  .للتدرȄب الذȑ يؤهله للممارسة العملǽةتخصصǽة في علم النفس، وأن يخضع 

Ǽما أن المشاعر الانفعالǽة قد استنزفت فأن :  Emotional Exhaustion* الإجهاد الانفعالي 
الأشخاص لا ǽستطǽعون أن ǽقدموا العطاء  ، Ȟما Ȟانوا من قبل وتتمثل هذه المشاعر في شدة التوتر 

  للآخرȄن على المستوȐ النفسي . والإجهاد وشعور العامل Ǽأنه لǽس لدǽه شيء ǽعطǽه
وȄوضح الاتجاهات السلبǽة تجاه من يتعامل معهم الشخص :  Depersonalization*تبلد الشعور 

المحترق نفسǽاً وهذه الاتجاهات السلبǽة والتي تكون أحǽانا تهȞمǽه ( ساخرة ) لا تمثل الخصائص 
) هذا الǼعد من الاحتراق   (Maslach and pinesالمميزة للشخص وتعرف Ȟلاً من ماسلاك وȃينز 

النفسي Ǽأنه : أحساس Ǽالإنسانǽة والسخرȄة من العملاء   (الآخرȄن ) والذǽ ȑظهر في صورة تحقير 
  أثناء المعاملة .
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وهذا الǼعد ǽحدث : Lack of Personal Achievement*نقص الشـــعور Ǻالإنجاز الشـــخصـــي 
لعامل لǼاً وحينما ǽفقدون الحماس للإنجاز ، وعندما ǽشــعر احينما يبدأ الأفراد في تقيǽم أنفسـهم تقيǽماً سـا

  قدرته على الوفاء بمسؤولياته الأخرى.أو الشخص Ǽأنه لم ǽعد Ȟفء في العمل مع عملائه وǼعدم 
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  التمهيد1.
إن الشعور Ǽالضغوȋ النفسǽة والمعاناة منها Ȟانت دائما وما تزال عملǽة تتألف من مرحلتيـن أولا 

لرئǽسي لشعورك Ǽالتوتر والضغوȋ، ثم تأتي Ǽعد ذلك الحاجة إلى شيء ما Ȟǽون هو الدافع أو المحرك ا
 ،ȋه ذلك الشيء في تحفيز وإثارة شعورك ومعاناتك مـن تلك الضغوǼيلع ȑالحاجة إلى إدراك الدور الذ
وفي إمȞانك تمȞين هذه المشȞلات والمواقف الخارجǽة منك أو العȞس مـن خـلال أسلوǼك في التعامل 

ر أو المشȞلات من منظور ضيȘ، فستشـعر ȞǼثير من الضغوȋ؛ أما معها. فإذا نظرت إلى أحد الأمو 
إذا نظرت إلى الأمر من منظور رحب متعدد الجوانب، فسـǽقل شـعورك Ǽالوقوع أسيرا للضغوȋ النفسǽة 
بل ومن الممȞن أن يتلاشى تماما. وتلعب مواقفك وآراؤك تجاه أȑ موقف أو حدث ǽحتمل أن ǽضعك 

غوȋ النفسǽة دورا مهما في تحديد حجم الضغوȋ التي ǽمȞن أن تحت وطأة الشعور بǼعض الض
تتعرض لها. وعلى هذا، فإنه من خلال تغيير أسلوب تعاملك مع المواقف والأزمات المختلفة التي من 

الممȞـن أن تشعر معها Ǽالتوتر والانزعاج سȞǽون في إمȞانك تغيير ردود الأفعال الانفعالǽة التـي 
ــاهج والأساليب  تصـدر عنك عند مواجهة ــــ مثل هذه المواقف، وȄؤȞد هذا المفهوم على عدد من المنـ

المهمة التي ǽمȞن تفعيل دورها في هذا الصدد ومنها العلاج النفسي وتغيير الحالـة العاطفيـة الانفعالǽة. 
د قومن الأسرار المهمة التي يجب أن Ȟǽون المرء على دراǽة بها حتى يتمȞـن مـن التغلب على ما 

 Ȍنم ȘȄعن طر ȋه مـن ضغوǽعانǽ ما Șه في خلǼة تسبǽفǽȞ ة التعرف علىǽنفس ȋيواجهه من ضغو
.Ȍة تغيير هذا النمǽفǽȞ ذلك التعرف علىȞعه وǼيت ȑير الذȞالتف  

-1 :Ȋمفهوم الضغ  
  التعرȂف اللغوȏ: - أ

ل صاللاتيني الضغǽ Ȍقصد Ǽه ضغطه ضغطا، عصـره وزحمه، أȑ شـدد وضيȘ، وǽقابلها في الا
stresse  ةǽمن الكلمة اللاتين Șوهو مشت 'strictus دل معناه على الشعورȄشير الى الصرامة، وǽل "

" وǽعني شدد وضيȘ (طه عبد العظǽم حسين، Ǽstrengreالتوتر والاثارة والضيȘ، اذ يرجع الى الفعل "
  ).18-17ص ص 2006سلامة عبد العظǽم حسين، 
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  هǽم المتعلقة ǼالضغȌ:تعددت المفا التعرȂف الاصطلاحي:-ب 
"على انه:" مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغȌ وهو seleyفǽعرفه "سيلي" " -

استجاǼة غير محددة من الجسم نحو متطلǼات البيئة مثل التغيير في الأسرة، فقدان العمل، الرحيل 
 والتي تضع الفرد تحت الضغȌ النفسي". 

 Benjamin,1987,p312 )(  
" الذȑ ينظر للضغȌ على انه أȑ تغير داخلي او خارجي من 1998رȄف "عبد الستار ابراهǽم تع -

شانه ان يؤدȑ الى استجاǼة انفعالǽة حادة مستمرة، وǼعǼارة أخرȐ تمثل الأحداث الخارجǽة Ǽما فيها 
ة ǽظروف العمل، أو التلوث البيئي او السفر أو الصراعات الاسرȄة مثلها في تلك الأحداث الداخل

والتغيرات العضوǽة ȞالإصاǼة Ǽمرض أو ارق او التغيرات الهرمونǽة (طـه عبـد العظǽم حسين،سلامة 
  )21 عبد العظǽم حسين، مرجع سابȘ ص

  
  " يرȐ ان الضغȌ لǽس Ǽالمثير ولا ǼالاستجاǼة بل هو تفاعل بينهما،lazarusاما "لازاروس" "-

  " على أنه :" علاقة lazarus et folkmanوعلى هذا الاساس عرفه "لازاروس و فولكمان" 
خاصة بين الفرد وȃيئته والتي ǽقدرها الفرد على انها شاقة ومرهقة وانها تفوق مصادره للتعامل معها 

 ) 19وتعرض صحته للخطر (طه عبد العظǽم حسين، سلامة عبد العظǽم حسين مرجع سابȘ ص 
او مثير ومنهم من يراه استجاǼة ومنه ومما سبȘ نستنتج انه هناك من ǽعرف الضغȌ على انه عامل 

من يجمع بينهم ومن هنا ǽمȞن القول ان الضغȌ هو حالة من التوتر الناجم عن تفاعل الفرد مع 
عوامل ومثرات داخلǽة وخارجǽة تؤدȑ الى عجز تكيف الفرد نتيجة لعدم توافȘ قدراته مع متطلǼات 

Ȍالموقف الضاغ.  
.2:Ȋتطور مفهوم الضغ  

في اللغة  stressولم تظهـر Ȟلمـة  stringerمأخوذة من الفعل اللاتيني  Ȍstress ان Ȟلمـة الضـغ
 Ȑان استعمالها على مدȞة، وȄانت مستعملة في اللغة الانجليزȞ ن الا انهاȄة قبل القرن العشرǽالفرنس

 بير عن قساوة الحǽاة ȞǼلمة واحدةقرون للدلالة على المصاعب، والحرمان، والضجر اȑ للتع
  ).8ص 2008الهاشمي، بن زروال فتǽحة  (لوǽȞا
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تحت هذا التعرȄف: "هو حالة  1946" وظفه في ȞتاǼاته سنة  hans seleyاما "هانس سيلي "-
 داخلǽة للجهاز العضوȑ تنتج عن الاستجاǼة الى عوامل مثيرة وقد تكون عوامل ذاتǽة طبǽعǽة

ضغوȋ على انها عǼارة عن ال walaceووالس  Szilagyiعرف الǼاحثان سيزلاجي 1987وفي عام 
داخلǽة تخلȘ عدم توازن نفسي او فǽسيولوجي للفرد، وهي تكون نتيجة لعوامل في البيئة الخارجǽة 
  (المنظمة او الشخص) Ȟما يرȐ "سيزلاجي" انه ǽمȞن تحديد الضغوȋ بثلاثة عناصر رئǽسǽة وهي:

  :نها أن تولد موقفا ضاعنصر المثيراتȞمǽ ل المثيرات التيȞ ضمǽ انت هذهوȞ غطا سواء 
 المثيرات ناǼعة من ذات الفرد نفسه ( مثيرات داخلǽة) و من البيئة المحǽطة Ǽه

  ( مثيرات خارجǽة ). 
 :الإدراك  عنصر الإدراك ȘȄمعني إلا عن طر ȑإن المثيرات التي تلقاها الإنسان لا تكتسب أ

علǽم. ǽة و التدرȄب و التالذǽ ȑمثل الخبرات التي اكتسبها الإنسان عن طرȘȄ النشأة الاجتماع
و ǽعتبر الإدراك الحسي أكثر أنواع الإدراك أهمǽة في الضغوȋ النفسǽة. فمن خلاله يتمȞن 

الفرد من فهم و تفسير مختلف المثيرات التي يتعرض لها. فهو عǼارة عن تنظǽم للإحساسات 
لإدراك عملǽة او تفسيرها و إعطاء معنى لها في ضوء الخبرات الساǼقة و Ǽالتالي فمن خلال 

يتم الحȞم على المثيرات فǽما إذا Ȟانت ضاغطة أم لا و Ǽعد عملǽة الإدراك يتولد لدȐ الفرد 
انفعال معين اتجاه هذا المثير، و نظرا لكون الإدراك يختلف من الفرد إلى آخر فإن الانفعال 

ال الذȑ المث الناتج عنه يختلف Ǽاختلاف الأفراد و طرȄقة تقديرهم وإدراكهم الأمور و يوضح
) في ȞتاǼه (العلاج المعرفي و الاضطراǼات الانفعالǽة) Ȟيف  Beck. Aأورده (آرون بǽك) (

ǽمȞن لمثير معين أن يولد عدة انفعالات مختلفة لدȐ مجموعة من الأفراد تتوقف على طرȄقة 
بǽا و لإدراكهم للموقف المثير (و هȞذا فإن إدراك المثير على أنه مثير ضاغȌ يولد الفعالا س

 إدراكه على أنه مثير غير ضاغȌ و محبب يولد انفعالا إيجابǽا .
  )45ص  2000ارون بǻك (

  
 :اتǺعنصر الاستجا ،ȋة للضغوǽȞة و السلوǽة و النفسǽولوȄو هو يتكون من ردود الفعل الفز  
  مثيرات ضاغطة  
   إدراك سلب  
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  ةǽة أو نفسǽة فسيولوجǼز عبد المجيد محمدالفعال سلبي استجاȂ27ص 2007  (عبد العز( 
  
3. : Ȋات المفسرة للضغȂالنظر  
1-Ȋة للضغǻات البيولوجȂالنظر  
   : الإنسان في نظر Ȟانون المثيرات المحǽطة Ǽه ǽستطǽع التفاعل مع المواقف والاستجنظرȂـة Ȝـانون -أ
: الإنسان في نظر Ȟانون المثيرات المحǽطة Ǽه ǽستطǽع التفاعل مع المواقف نظرȂـة Ȝـانون -أ

د تغيرات بيولوجǽة داخل الجسم تنجم عن زȄادة إفرازات الغدة الكضرȄة والاستجاǼة لها، نظرا لوجو 
وارتفاع نسǼة الأدرنالين في الجسم، الذȑ بدوره يؤثر على عمل القلب والشرايين، مما ǽسمح للجسم 

  Ǽالدفاع عن طرȘȄ مȞǽانيزمات فيزȄولوجǽة تضمن نظام الاستجاǼة وحفȎ التوازن 
  والقدرة على التحمل.

ون أول من درس ردود الفعل الفيزȄولوجǽة أثناء التواجد تحت الضغȌ، وȞشف عن التغيرات وǽعتبر Ȟان
الجسمǽة المرافقة للاستجاǼة الظاهرة Ȟالهرب أو الهجوم في حالة الخطر، وصوب النظر حول قدرة 

  الإنسان على التحمل المنعȞسة في مدȐ مواجهة الضغوȋ المحǽطة أو الهرب منها.
تقابلها في  stasisوهـو افرȄقي الأصل اما  Homostasesمن أتى Ǽمصطلحوǽعتبر Ȟانون أول 

وفي اللغة العرǽȃة الوضعǽة لǽشير بها إلى السيرورة الفيزȄولوجǽة التي تميز عمل positionsالفرنسǽة 
 الجسم في أغلب المواقف الضاغطة ، وتحدث Ȟذلك عن المتلازمة الاستعجالǽة

ȑصفة آليـة أثنـاء أǼ التي تظهر  Șفالجسـم فـي استعداد دائـم لتحقيـ ȏمثيـر طـار
  Homéostasieالـتـوازن.

وإضفاء التعدǽلات الممȞنة من خلال مȞǽانيزماته ، وǼالتالي ينظر Ȟانون للضغȌ على أنه استجاǼة 
تنجم  اǼة لها، نظرا لوجود تغيرات بيولوجǽة داخل الجسملمثير تسمح له Ǽالتكيف وتحقيȘ توازن الجسم. 

Ȅادة إفرازات الغدة الكضرȄة وارتفاع نسǼة الأدرنالين في الجسم، الذȑ بدوره يؤثر على عمل القلب عن ز 
 Ȏة وحفǼة تضمن نظام الاستجاǽولوجȄانيزمات فيزȞǽم ȘȄالدفاع عن طرǼ سمح للجسمǽ والشرايين، مما

  التوازن 
  والقدرة على التحمل.
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 أثناء التواجد تحت الضغȌ، وȞشف عن التغيراتوǽعتبر Ȟانون أول من درس ردود الفعل الفيزȄولوجǽة 
الجسمǽة المرافقة للاستجاǼة الظاهرة Ȟالهرب أو الهجوم في حالة الخطر، وصوب النظر حول قدرة 

  الإنسان على التحمل المنعȞسة في مدȐ مواجهة الضغوȋ المحǽطة أو الهرب منها.
تقابلها في  stasisصل اما وهـو افرȄقي الأ Homostasesوǽعتبر Ȟانون أول من أتى Ǽمصطلح

وفي اللغة العرǽȃة الوضعǽة لǽشير بها إلى السيرورة الفيزȄولوجǽة التي تميز عمل positionsالفرنسǽة 
 الجسم في أغلب المواقف الضاغطة ، وتحدث Ȟذلك عن المتلازمة الاستعجالǽة

لتحقيـȘ  التي تظهر Ǽصفة آليـة أثنـاء أȑ مثيـر طـارȏ فالجسـم فـي استعداد دائـم
  Homéostasieالـتـوازن.

وإضفاء التعدǽلات الممȞنة من خلال مȞǽانيزماته ، وǼالتالي ينظر Ȟانون للضغȌ على أنه استجاǼة 
  لمثير تسمح له Ǽالتكيف وتحقيȘ توازن الجسم.

)p72 1925 . Cannon, W.B.; S.W Britton(    
  HANS SELYE1936ب هانز 

و الضغǼ Ȍحيث أنه أقر بتأثير الضغȌ النفسي على توازن الجسم فهǽعتبر هانز الأب الحقǽقي لنظرȄة 
يرǼ Ȑأن ارهاق القوȐ الدفاعǽة للفرد اثناء تواجده تحت ضغȌ نفسي أو فيزȄولوجي ǽعيȘ عملǽة توازن 

الجسم داخلǽا، فتتحرك القوȐ الفاعلة من اجل المواجهة واعادة التوازن هذا ما جعله ǽصوغ نظرȄته على 
التكيف العام، وفي سنة حاول تطوȄر اعماله من خلال تجارب عدة فاستنتج وجود  أساس متلازمة

  ثلاث مراحل لمتلازمة التكيف العام وهي Ȟالتالي:
مرحلة التنبǽه: ǽقوم الجسم في هذه المرحلة بتنبيـه جميـع اعضاءه بوجود خطـر مـن اجـل المواجهة  -

حرك القوȐ الفيزȄولوجǽة الفاعلة من اجل المقاومة وتنقسم هذه المرحلة الى قسمين: مرحلة الصدمة تت
  حيث ǽستثير الجهاز العصبي الافرازات الهرمونǽة في الجسم من اجل الدفاع.

مرحلة المقاومة: يǼقى الفرد في هذه المرحلة مهǽا لمواجهة اȑ ضغȌ مهما Ȟان مصدره نظرا لتحرك  -
  لمرحلة مواجهة الصدمة.القوȐ الفيزȄولوجǽة وتعتبر هذه الأخيرة مرحلة مȞملة 

مرحلة الانهاك: في هذه المرحلة تضعف الجسم على المقاومة، اذ لا ǽمȞنه الاستمرار مطولا في  -
  )40ص2009 (حمدȑ علي  ذلك خاصة Ǽعد سǽطرته على مصدر الضغȌ وتحȞمـه فيـه. 
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2-) ȏمورا ȏهنر : ȉة الضغوȂنظرMurray 1938(  

 ȑعرف موراǽوMurray  ȌسǼفي أ Ȍة لموضوع بيني أو لشخص الضغǽأنه صفة أو خاصǼ هǽمعان
 تǽسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معين، وترتȌǼ الضغوǼ ȋالأشخاص أو

 ȑميز موراǽات حاجته. وǼاع متطلǼمحاولات الفرد لإشǼ Șاشرة تتعلǼالموضوعات التي لها دلالات م
ǼاعتǼارها تمثل دلالة  press Betaبين نوعين من الضغوǼ ȋحيث ǽشير إلى ضغوȋ بيتا 

ǼاعتǼارها  Alpha pressالموضوعات البيئǽة Ȟما يدرȞها الفرد وǽفسرها، وȞذلك ǽشير إلى ضغوȋ ألفا 
 ). 100ص 2001تمثل خصائص الموضوعات البيئǽة Ȟما توجد في الواقع. (عثمان، 

  :النحو التاليوǽضيف الرشيدȑ أن موراȑ قدم قائمة Ǽأهم الضغوȋ التي تواجه الفرد، وهي على 
1. .ȑنقص التأييد الأسر ȋضغو 
  ضغȌ ولادة أشقاء . .2
  ضغȌ الأخطار والكوارث. .3
  ضغȌ العدوان. .4
  ضغȌ النقص والضǽاع. .5
  ضغȌ السǽطرة والقسر والمنع. .6
 ضغȌ الاحتجاز والموضوعات الكاǼحة.  .7
 ضغȌ العطف على الآخر والتسامح  .8
9. Șالعطف من الآخر وطلب الرف Ȍضغ 

  ،ȑ67-66، ص 1999(الرشيد(  
  )Lazarus، 1970نظرȂة التقدير المعرفي : لازاروس ( -3

" أن الضغوȋ تحدث عندما يواجه الشخص مطالب ترهقه أو تفوق قدرته lazarusيرȑ "لازاروس" "
على التكيف وأن تفاعلا ǽحدث بين المطالب الخارجǽة والأساس البنيوȑ وقابليـة الشخص للتأثر وȃين 

ار لازاروس إلى دور الإحǼاȋ والصراع والتهديد في إحداث الضغوȞ .ȋفاءة الشخص الدفاعǽة، Ȟما وأش
أما التقدير فǽستخدمه لازاروس هنا للإشارة إلى التقدير المعرفي وهو ǽعتمد على أشǽاء أخرȐ مثل 

  التعلم والخبرة الساǼقة للفرد.



 الفصل الثاني: الضغوطات النفسية
 

~ 19 ~ 
 

ما يوجد في نظرȄة التقدير المعرفي Ǽأن الضغوȋ تنشأ عند ȞLazarus، 1970ما وȄرȑ لازاروس 
تناقص بين متطلǼات الشخصǽة للفرد وȄؤدȑ ذلك إلى تقيǽم التهديد وإدراكـه فـي مرحلتين. الأولى: هي 

 الخاصة بتحديد ومعرفة أن Ǽعض الأحداث في حد ذاتها شيء ǽسبب
  الضغوȋ، والثانǽة: هي التي ǽحدد فيها أساليب حل المشȞلات التي تظهر في الموقف. 

  )101، ص 2001(فاروق السيد عثمان، 
  ):Spielberger 1979لنظرȂة الإدراكǻة لسبيلبرجر (-4

) حدد مفهـوم الضغȌ في ثلاثة أǼعاد: الأول: مصدر الضغSpielberger  Ȍ 1979أن سبيلبرجر (
وهو يبدأ Ǽمثير ǽحمل تهديدا أو خطرا ما نفسǽا أو جسمǽا، والثاني: هو إدراك الفرد للمثير، والثالث: 

مرتǼ ȌǼالتهديد، ومن هنا ترتȌǼ شدة رد الفعل ǼمـدȐ شـدة المثير ومدȐ إدراك ǽشȞل رد فعل نفسي 
  الفـرد لـه.

يتضح من خلال استعراض النظرȄات الخاصة Ǽالضغوȋ أن العلماء لم يجمعوا على تفسير جامع 
للضغوȋ ولم ǽصلوا إلى نظرȄة شاملة في الضغوȋ لذا نجد أن لكل منهم وجهة نظره الخاصة في 

هرة الضغوȋ. ففي حين نجد أن موراȑ قدم قائمة Ǽأهم الضغوȋ التي تواجه الفرد، وميز بين تفسير ظا
)، فإن لازاروس Alpha press) و (ضغوȋ ألفا Beta pressنوعين من الضغوȋ (ضغوȋ بيتا 

يرȞز على دور الإحǼاȋ والصراع والتهديد في إحداث الضغوȞ ȋما وǽشير إلى أن تقدير الفرد المعرفي 
ǽ ȋعتمد على أشǽاء أخرȐ مثل التعلم والخبرة الساǼقة للفرد، بينما رȞز سيلي في نظرȄته حول للضغو 

الضغوȋ النفسǽة على التكيف الفسيولوجي للضغȌ، حيث أشار إلى أن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة 
ره فسيولوجǽة، في حين اعتمـد سبيلبرجر في تفسي-الضغوȋ قد يدفع ثمنها في شȞل أعراض نفسǽة

للضغوȋ على نظرȄة الدوافع، حيث رأȑ أن الضغوȋ تلعب دورا هاما في إثارة الاختلافات على 
.ȋل حسب إدراكه للضغوȞ ،الدوافع Ȑمستو)  ،ȑ45ص1999الرشيد( 
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  الضغوȉ المهني :3. 
  هناك عدة تعارȄف قدمت للضغȌ المهني نذȞر منها الǼعض :  مفهوم الضغȊ المهني : -1

ǽالمهن ȋأنها حالة من عدم الاتزان النفسي والجسمي، وتنشأ عادة من عوامل تكون في عرف الضغوǼ "ة
العمل او البيئة المحǽطة Ǽه، ومحصلتها هو عدم الاتزان النفسي والجسمي الذǽ ȑظهر في العديد من 

  مظاهر الاختلال في اداء العمل". 
  لهتحدث للفرد في ردة فع وعرفه عسȞر على انه مجموعة من التغيرات الجسمǽة والنفسǽة التي -

 اثناء مواجهته للمواقف المحǽطة Ǽه التي تمثل تهديد له ". 
" انه مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود عرف 

لأعمالهم  مالأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل أو في حالتهم النفسǽة والجسمǽة أو في ادائه
 ."ȋالضغو ȑنتيجة عامل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحو  

ومن خلال ما قدمنا من تعارȄف مختلفة لمفهوم الضغȌ المهني ǽمȞننا استخلاص أن الضغȌ المهني 
هو استجاǼة انفعالǽة تحدث للعامل، نتيجة تفاعله مع البيئة وعدم توافȘ قدراته مع متطلǼات العمل 

  مȞان عمله.الذǽ ȑمارسه في 
  مصادر الضغȊ المهني :4.

 هناك العديد من المصادر التي تؤثر وȄتأثر بها الفرد في المنظمة والتي حاولنا عرضها Ȟالتالي:
 :صراع الدور  

وǽحدث إذا Ȟان هناك تعارض بين متطلǼات الدور فعندما يتعرض الفرد لموقف ǽفرض علǽه متطلǼات 
طوȄلة، أو السفر مسافات Ǽعيدة وقد يتعارض ذلك مع  نتعارض، Ȟان تتطلب وظǽفة العمل ساعات

متطلǼات دوره بوصفه زوجا أو آǼا فحينها ǽعاني من صراع الدور الذȑ يتولد عندما تكون هناك 
متطلǼات متعارضة في ان واحد Ǽحيث ǽقع الفرد تحت رئǽسه او زميله في العمل وعليـه تتعارض 

Ǽالعمل مع مجـارات مجموعة أخرȐ من التوقعات مما يؤدȑ لمجارات الفرد لمجموعة التوقعات المتصلة 
  الى الصراع. 
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 :غموض الدور  
ǽعني عدم وضوح طبǽعة العمل او توفير معلومات Ȟافǽة عنه تمȞن العامل من ادائه ǼطرȄقة مرضǽة 

فالغموض والخبرة في اداء العمل تكوȄنات مصدر للضغوȋ النفسǽة وتشير دراسة اخرȐ (Ȟان وزملاء) 
) من عينة المسح غير قادرȄن على 5) عامل في وظائف مختلفة ووجدوا أن (1500ا Ǽمسح (قامو 

) من العينة لديهم رؤǽة غير واضحة عما يتوقعه المشارȞون منهم في العمل، %33تحديد مسؤولǽاتهم (
  حيث وجد الǼاحثون ان الغموض في العمل يرتǼ ȌǼارتفاع التوتر والقلȘ والاكتئاب لدȐ العاملين. 

 :العبء المهني  
وǽعني قǽام الفرد Ǽمهام لا ǽستطǽع انجازها في الوقت المتاح او ان هذه المهام تتطلب مهارات عالǽة لا 

ǽملكها الفرد، فقد ǽعاني المعلم من زȄادة عبئ العمل المتوقع منه مثـل القـاء المحاضرات، وتحضير 
Ȟبيرة في عبئ العمل، وǽقع تحت وطاءة  الدروس والمشارȞة في اللجانات. إذا فالمعلم يتحمل زȄادة

المستوǽات العلǽا من الضغوǼ ȋما يترتب عليها من زȄادة Ȟبيرة في ضرȃات القلب وارتفاع ضغȌ الدم 
  وȄنقسم العبء

 :المهني الى نوعين  
 :ميȜ اف عبءȞ ه انجازها في وقت غيرǽثرة اعمال الفرد التي علȞ عنيǽو  
 :شعر الف العبء النوعيǽ حدث عندماǽ اداء معين Ȑة لإنجاز مستوǼرد ان المهارات المطلو

أكبر من قدرته Ǽمعنى افتقار الفرد الى القدرة اللازمة لأداء عمل معين وعلǽه ǽعتبر العبء 
  الوظǽفي مصدر من مصادر الضغȌ المهني. 

 :ثرة العملȜالوقت و ȉضغو  
غالبǽة ضغوȋ مستمرة ولكن ال يوجد القليل من الǼشر يؤدون اعمالهم ǼطرȄقة أفضل عندما Ȟǽونون تحت

تحتاج الى اجازات استراحة المعتادة في اوقات تناول الغذاء والقهوة الى اوقات للراحة متزامنة بين 
نهاǽة المهمة وȃداǽة مهمة اخرȐ وهو الوقت الذȑ تسترجع فǽه الانفس حتى ǽسترخي العقل Ǽعيدا عن 

ن ان عدم Ȟفاǽة الوقت للقǽام ǼأعǼاء المهنة العمل ليجد سبيل لتجديد النشاȋ وȄؤȞد Ǽعض الǼاحثي
ومتطلǼاتها يؤدȑ الى الضغوȋ ومن جهة اخرȐ قلة الوقت اللازم للراحة والاسترخاء تشعر الفرد 

 .Șوالتوتر والقل ȘالضيǼ  
  



 الفصل الثاني: الضغوطات النفسية
 

~ 22 ~ 
 

 :التطور المهني  
 تعتبر عوائȘ التطور المهني او المستقبل الوظǽفي أحد مصادر ضغȌ العمل مثل الافتقار الـى فـرص
الترفǽه في المستقبل وعوائȘ الطمـوح والشك في المستقبل المهني والتغير المهنـي (الوظǽفي) يتعارض 

  مع طموحات الفرد.
ومن عوامل الضغȌ المرتȌǼ بهذا المصدر الخوف من الفشل في العمل الجديد او الخوف من العجز 

غيرات فاذا لم يتمȞن هذا التوافȘ مع التفي مجالات التغيرات التكنولوجǽة أو الاقتصادǽة أو الاجتماعǽة، 
.ȌالضغǼ شعرǽ ة فانه حتماǽفǽة الوظǽة للترقǼالجديدة المصاح  

 :المهني Ȗالضي  
  فǽحدث عندما لا ǽسمح للفرد ǼالمشارȞة في وضع القرارات وȄؤدȑ بدوره الى شعور الفرد

  ǼالضيȘ وانخفاض الرضا ونقص انتاجǽة العمل.
Ǽشر ǽعبرون عن آرائهم للتقليل من مستوȐ الشعور ǼالضيȘ وǽشعرون وعلǽه ǽمȞن القول ان معظم ال

 Ǽالراحة عندما يرون أنفسهم مؤثرȄن في مجرȄات الأحداث، وان ما ǽفعلون يلقى قبولا
  )35ص2009.حمدȑ علي فرماوȑ (حسنا عند المسؤولين في مجال العمل والعȞس. 

  
  ر على ما يلي:المصادر الشخصǻة للضغوȉ المهنǻة: وتشمل هذه المصاد5.

  * نمȊ شخصǻة الفرد:
فالأشخاص الذين لديهم تقرȄرا ايجابǽا عن دواتهم وشعورا Ǽقدرة السǽطرة على زمام الامور والاحداث 

بإمȞانهم التكيـف مـع المواقف الضاغطة Ǽطرق سلǽمة وهـذا فـي مسـتوȐ عتبـة تحملهـم لـهـذه 
ـة المواقف الضاغطة والتعامل معها الضغوطات وȞمـا ان لنمȌ الشخصǽة دورهم في مواجه

  Ǽاستراتيجǽات تكǽفǽة مناسǼة لشدة المثيرات المحǽطة او السلǼة في حǽاة الفرد.
  * مرȜز التحȜم في الاحداث : (داخلي وخارجي):

مرȞز التحȞم هو المصدر الذȑ ينسب الǽه الفرد نتائج اختǽاراته و سلوȟاته وȄرǼ Ȑعض الافراد ان ما 
حوافز او عقوǼات يرجع لسلوȞاتهم وتصرفاتهم التي ǽسǽطرون عليها وهؤلاء هم  ǽحصلون علǽه من



 الفصل الثاني: الضغوطات النفسية
 

~ 23 ~ 
 

 ȐقوǼ بيرةȞ بدرجة ȌǼحدث لهم مرتǽ عتقدون ان ماǽ م الخارجي منȞالتح ȑم الداخلي، اما ذوȞالتح ȑذو
  وعوامل خارجǽة وهي من تسǽطر على اقدارهم مثل الحȎ والصدفة.

  * الاحداث الضاغطة في حǻاة الفرد:
تبين من خلال Ǽعض الدراسات وجود علاقة بين قدرة التغيير الذǽ ȑحدث للفرد نتيجة للأحداث  لقد

المؤلمة التي يتعرض لها في حǽاته وȄبين مدȐ تعرضه للأمراض اللاحقة لهذه الاحداث، وقد فسرت 
)Kobosa  اته منǽيتعرض للأحداث الضاغطة في ح ȑوزة) هذه العلاقة أوضحت ان الفرد الذȃوȞ

ر التعرض للأمراض قد يختلف في خصائص شخصيته عن الشخص الذȞǽ ȑون فرȄسة للمرض غي
عقب هذه الاحداث فالفرد الاول لدǽه خاصǽة (مقاومة الضغȌ) وأطلقت عليـه الشخصǽة الصلǼة فحين 

) .Ȍة للضغǽه حساسǽون لدȞǽ ص  مرجعلي محمد عالفرد الثاني ،Ș97ساب.(  
  * قدرات وحاجات الفرد :

عوامل المؤثرة في مستوȐ المعاناة من الضغȌ عملǽة التوافȘ بين قدرات الفرد وحاجات ومتطلǼات من ال
 ȋفته زاد توافقـه وقلـة معاناته من ضغوǽعت حاجاته في وظǼلما زادت قدرات الفرد واشȞالعمل، ف Ȍǽمح

  سǼة له.Ǽ ȋالنالعمل فقدرات الفرد وحاجاته هي التي تحدد درجة صعوǼة او سهولة التعامل مع الضغو 
ولهذا يولي المختصون والǼاحثون في مجال العمل اهتماما Ȟبيرا لما ǽعرف Ǽمصطلح الموائمة بين الفرد 
ومحǽطه وǽحاول دوما القائمون على عملǽة التوظيف خلال عملǽة الانتقاء اختǽار مرشحين لهم مقدرة 

  ).86، ص ، ȑ ،0920 عليحمدهامة Ǽغرض اداء العمل المطلوب منهم في انسجام مع المنظمة (
  اǺعاد الضغȊ المهني :6.

ǽحدث ضغȌ العمل عندما تكون طبǽعته وحجمه والمواقف والظروف المحǽطة Ǽه فوق طاقة من ǽعمل 
الفǽسيولوجǽة والنفسǽة وخارج نطاق خبرته ومهاراته في العمل Ǽحيث Ȟǽون غير قادر على التكيف 

جتها Ȟلǽا أو جزئǽا ولا ǽمȞن اعتǼار ذلك ضغطا الا إذا والتعاǽش مع الجوانب المتعلقة Ǽعمله ومعال
Ȟانت هذه الجوانب متكررة مستمرة الحدوث فاذا Ȟانت مؤقتة فلا ǽمȞن اعتǼارها ضغطا وعند فشل الفرد 

لى وفي Ǽعض الاحǽان خطرا عفي معالجة الضغȌ، فان ذلك سينعȞس على صحته النفسǽة والجسدǽة 
ا القول Ǽأن ضغȌ العمل يتǼاين من وظǽفة لأخرȐ حسب طبǽعتها ومن خلال ما تقدم ǽمȞنن حǽاته.

وصعوȃتها وموقعها في الهȞǽل التنظǽمي، وعلاقتها مع الوظائف الأخرȐ، فعلى سبيل المثال: نجد ان 
ضغȌ العمل لدȐ سȞرتير المدير العام أكبر من العمل لدȐ سȞǽرتير مدير الشراء علما ان الوظǽفتين 
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 ل في المستوǽاتك نجد ن ضغȌ العمل لدȐ الادارة العلǽا أكبر من ضغȌ العمهما نوعǽة واحدة وȞذل
Ȟما يتǼاين ضغȌ العمل من شخص لآخر حسب امȞاناته الفǽسيولوجǽة، الذهنǽة،  الادارȄة الأذني.

النفسǽة ومهاراته وخبراته في العمل فȞلما Ȟانت الامȞانات عالǽة ǽشعر ǼضغȌ عمل اقل هذا الى 
لفرد بلغت دورا في تحمل الضغȌ، فǼعض الناس ǽحبون عنصر التحدȑ في شخصǽة ا جانب ان

 ȑحبون التحدǽ في هذه الحالة نجد هؤلاء من لا ȑة والتحدǽحبون المسؤولǽ العمل، في حين آخرون لا
  ).83-82، ص 0920، حمدȑ عليǽضغȌ عمل أكبر مما ǽحبونه. ( ǽشعرون 

  آثار الضغȊ المهني :7.
  ض المتكرر لها الى ظهور الكثير من التأثيرات السلبǽة علىتسبب شدة الضغوȋ والتعر 

شخصǽة الفرد، ولهذا فقد اهتم الǼاحثون بدراسة هذه المثيرات الناتجة عن الضغوȋ وهذه الآثار تنقسم 
  نها :ع الى قسمين آثار مرتǼطة Ǽالتنظǽم واخرǼ Ȑالفرد وفǽما يلي ذȞر لǼعض الآثار السلبǽة الناجمة

 الفرد :الآثار التي تتصǺ ل  
 :ةǻعلى البناء المعرفي للفرد ومن ثمة فان العديد من الوظائف الآثار المعرف ȋتؤثر الضغو  

  العقلǽة تصǼح غير فعالة وتظهر هذه الآثار في الاعراض التالǽة:
 .يز وضعف قوة الملاحظةȞة الترǼاه وصعوǼنقص الانت  
  ادة الاخطاء .تدهور الذاكرة حيث تقل قدرة الفرد على استعداد والتعرض وȄز  
 . اءǽان الاشǽعدم القدرة على اتحاذ القرارات ونس  
 .ح للموقفǽم المعرفي الصحǽفقدان القدرة على التقي  
 .ة معالجة المعلوماتǼلات وصعوȞضعف قدرة الفرد على حل المش  
 .نȄة التي يتبناها الفرد عن ذاته والآخرǼة السلǽالتغيرات الذات  
 ون التفȞǽ ير حيثȞيراضطراب التفȞالفرد بدلا من التف Ȑير نمطي وجامد هو السائد لدȞ  
 .ȑالابتكار 
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 :ةǻة: الآثار الانفعالǽوتظهر هذه الآثار في الاعراض التال  
 .والهلع ȋاǼوالاح Șسرعة استشارة الخوف والقل  
 .سيولوجيǽاد التوتر النفسي والفǽازد  
 .ȑار والوسواس القهرȞطرة الافǽس  
 .ةǽادة الصراعات الشخصȄز  
  م في الانفعالات والسلوك.عدمȞالقدرة على التح  
 .النفسǼ انخفاض تقدير الذات وفقدان الثقة  
 .ة المفرطةǽة والحساسǽادة الاندفاعȄز  
  مǽم حسين وسلامة عبدالعظǽالفرد. (طه عبد العظ Ȑدل الجهد لدȄالطاقة و Ȑانخفاض مستو

  ).45حسين، مرجع سابȘ، ص
 :ةǻولوجȂتؤ  الآثار الفيز ȋما ان الضغوȞة للفرد فالظروفǽسيولوجǽا على النواحي الفǼثر سل  

الطاغǽة التي يتعرض لها الفرد تحدث تغيرات في وظائف الاعراض وافرازات الغدد وتتمثل هذه الآثار 
  الفيزȄولوجǽة الناتجة عنها في الاعراض التالǽة:

 ات القلب واȃالى سرعة ضر ȑنالين في الدم مما يؤدȄبيرة من الادرȞ ةǽمȞ رتفاع ضافرازȌغ  
  الدم وزȄادة نسǼة السȞر في الدم واضطراǼات الاوعǽة الدموǽة.

 .ةǽان والازمات القلبȄالى تصلب في الشر ȑالكلسترون في الدم مما يؤد Ȑارتفاع مستو  
 .ات المعدة والأمعاءǼاضطرا  
 .ان والرعشةǽالغثǼ الشعور  
 .جفاف الفم واتساع حدقة العين  

 ).46العظǽم حسين، مرجع سابȘ، ص (طه عبد العظǽم حسين وسلامة عبد
  :ةǻȜة:الآثار السلوǽوتظهر في الاعراض التال  
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 .ةǼة غير مرغوǽȞات سلوǼاستجاǼ امǽانخفاض الأداء والق 
 .ة مثل التأتأة والتلعثمǽات لغوǼاضطرا  
 .اتهǽحيث يتوقف عن ممارسة هواǼ الفرد ȋنشا Ȑانخفاض مستو  
 .ةǽانخفاض انتاج  
 اب عن اǽلعمل أو المدرسة وعدم الرضى عنها. تزايد معدلات الغ 
  ات وǽات والمسؤولǼن والتخلي عن الواجȄن. عدم الثقة في الآخرȄالآخر Șالالقاء بها على عائ 
  .ن والميل الى العزلةȄالانسحاب عن الآخر 
 .تعاطي العقاقير والمخدرات وتدخين السجائر  
 .ات النوم واهمال المنظر والصحةǼاضطرا 

  
 

 ـــة الضغȊ النفـسـي:سـاليب مواجهـــ8.
ǼاعتǼاره الطرȄقة و الأسلوب الذStress  ȑعادة ǼالضغȌ النفسي  copingيرتȌǼ مصطلح المواجهة 

 )20يتǼعه الفرد حين يواجه Ǽمواقف ضاغطة و شدات نفسǽة.  (محمد قاسم عبد الله ص 
 ات الدفاعǽة:Ȟǽانيزمو في هذا العنصر تناولنا دراسة تصنيف أساليب المواجهة و الفرق بينها و بين م

 تصنيف أساليب المواجهـــة:
.Ȍلقد ميز لازاروس بين نوعين من أساليب مواجهة الضغ  
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 المــواجهـــة النــشطة ( المتمرȜـــزة حــول المـــشȜــلة)-ا
و فيها يتم السعي لتغيير المواقف مǼاشرة لإǽستعاب أو استǼعاد مصادر الضغوȋ و التعامل 

 و من أساليب هذا النوع: مع آثار المشȞلة
  حث عن معلوماتǼال 
  حة من شخص ماǽالحصول على نص 
 .للوصول إلى حلول للموقف 
  لة من خلال إعداد خطة بديلة و تعلم مهارات جديدة للتعامل معȞاتخاذ إجراءات لحل المش

 ).46ص  الموقف و التغلب على المشȞلة. (عبد العزȄز عبد المجيد محمد
 سـلـبǻة ( المتمرȜزة على الإنفعال المصاحب للمشȜلة):المواجهـة الــ- ب

حينما تتجاوز الضغوȋ حدود الإحتفاǼ ȍالإتزان الوجداني Ȟǽون إستخدام هذا النوع لمــواجهة 
 : الضغوȋ مفيدا و من أساليب هذا النوع

 : ة و  التجنبǽقة معرفȄطرǼ لة و التعامل معهاȞو يتمثل في محاولات الشخص لتجنب المش
Ȟة.سلوǽ 

 :شير ذالك إلى تقبل الفرد للموقف، و ذالك نظرا لعجزه و انعدام  التقبل و الإستســــلامǽ و
 الحيلة أو نتيجة لرفضه القǽام Ǽأȑ شيء تجاه الموقف.

 :ارȜأو محاولة تجاهل  الإنـــــ Ȍحدوث الموقف الضاغǼ شير ذالك إلى رفض الفرد الإعتقادǽ و
 الموقف Ȟلǽة من جانب الفرد. 

 الانفعالات المتصارعة و  ـنظيـــم الوجـدانــي:التǼ شة الإنفعالات و عدم الإنشغالǽمن خلال معا
 التحȞم الانفعالي .

 :غ الانفـعاليȂادة  الـتفرȄاء، التدخين، و زȞǼة، الǽو يدخل في هذا الأسلوب التعبيرات الكلام
 ) 22الأكل. (أرنست هوفمان ,عصر ص
ستخدامها للتعامل مع الضغȌ و التي تحقȘ أفضل مواجهة وهناك Ǽعض الأساليب التي ǽمȞن إ

 إعتمادا على الطرȄقة التي تؤثر بها الضغوȋ في خبراتنا فسيولوجǽا و معرفǽا و سلوǽȞا.
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 :خــــلاص

يتعرض العاملون في القطاعات المهنǽة و الأعمال المختلفة لدرجات مختلفة من الضغوȋ النفسǽة و 
Ȑ تحقيȘ أهداف المؤسسة التي ǽعملون بها. و الذȑ يǼقى مرهونا Ǽالعقل تنعȞس على آرائهم و على مد

الǼشرȑ و الناحǽة النفسǽة للشخص الذǽ ȑعمل فيها، و يواجه الأخصائي النفسي Ȟغيره من المهنيين و 
العاملين صعوǼات Ȟثيرة قد ترجع إلى عدة أسǼاب سواء مهنǽة، مادǽة أو معنوǽة، و تسبب له 

 .سلوǽȞة متعددة و التي تعǽقه على أداء الممارسة الǼسȞǽولوجǽة الناجعةاضطراǼات نفسǽة و 
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 : التمهيد
هذا وخاصة عند العمال وهذا راجع إلى الضغوطات  الإحتراق النفسي ظاهرة منتشرة ȞǼثرة في زماننا 

النفسǽة التي يتعرض إليها أثناء أداء واجǼه فلا ǽستطǽع مقاومتها والتغلب عليها وهذا ما يجعل نفسيته 
منهȞة وتؤدǼ ȑه إلى الإحتراق النفسي. وهذه الظاهرة جذبت الكثير من الǼاحثين إلى الاهتمام بها 

 من خلال هذا الفصللمعرفة أسرارها وخǼاǽاها و 
  ستحاول معرفة هذه الظاهرة وفك الغموض الذȑ يتلǼسه

  لمحة تارȂخǻة عن الاحتراق النفسي في العمل: .1
تعد ظاهرة الإحتراق النفسي من الظواهر التي جذبت اهتمام العديد من الǼاحثين في الثلاثين 

اكل الحǽاتǽة تحدث هذه عاما الماضǽة، حيث أشارت الدراسات Ǽأن تراكم الضغوȋ المهنǽة والمش
  الظاهرة لدȐ المهنيين ذات الخدمات المهنǽة.

) وȞان ذلك من خلال 1974أول من ذȞر مصطلح الإحتراق النفسي هو العالم (فروȄدبورغر، 
 دراسته عن الضغوȋ التي يتعرض لها الأشخاص المهنيين.

(Freudenberger,  p156. 1974)  
أن الفرد ǽصاب Ǽالضعف الذهني أو يجهد أو يرهȘ ورد الفعل احترق في المعجم: معناه (

  ).  11، ص2003(الجمالي، وǽصǼح منهȞا) 
) الاحتراق النفسي على أنه "التغيرات السلبǽة في العلاقات والاتجاهات Truchعرف "ترش" (

نحو العمل ونحو الآخرȄن Ǽسبب ضغوȋ العمل الزائدة مما ينعȞس ǼشȞل رئǽسي Ǽفقدان الاهتمام 
 الذين يتلقون الخدمات والتعامل معهم ǼشȞل آلي"  Ǽالأشخاص

) الاحتراق النفسي Ǽأنه "حالة من الإجهاد Aronson & Pinesعرفا الǼاحثان "بنيز واورسون" (
البدني والذهني والعصبي والانفعالي وهي حالة تحدث نتيجة العمل مع الناس والتعامل معهم لفترات 

  ).12، ص2000(البتال، عاطفǽة مضاعفة طوȄلة وفي أوضاع تتطلب بذل مجهودات 
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الǼاحثة في مجال الاحتراق النفسي أنه "حالة  Cristina Maslachعرفت "Ȟرستينا ماسلاش" 
من الإنهاك الجسدȑ والانفعالي والعقلي، تظهر على شȞل إعǽاء شديد وشعور Ǽعدم الجدوȐ وفقدان 

   .اة والناسالحǽالأمل وتطور مفهوم ذات سلبي واتجاهات سلبǽة نحو العمل و 
من خلال اطلاعي على التعارȄف الساǼقة هاته وأخرȐ لم يتم ذȞرها توصلت إلى: أن الإحتراق 
النفسي هو حالة نفسǽة ǽشعر بها الفرد نتيجة تراكم ضغوȋ العمل والأعǼاء الزائدة (المشاكل الحǽاتǽة) 

  على عاتقه فهي استجاǼة الفرد للتوتر النفسي والضغوȋ المهنǽة.
  اض الاحتراق النفسي في العمل:أعر  .2

  أعراض سلوǻȜة:  -1
 .التغيب المستمر عن العمل  
 .الأداء Ȑتدني مستو  
 .Ȑالنظر إلى الساعة بين الفينة والأخر  
 .ام العطلǽة لأȄاستمرارǼ حسبǽ  
 .مظهره العامǼ لا يهتم  
 .ةǽة وفقدان الهوǽالعدوان  
 .نȄة من الأخرȄالسخر  
 ة.تدني القدرة على الإنجاز والاتكالǽ  

  أعراض انفعالǻة:   -2
 .سرعة الغضب  
 .قلة المرونة في المعاملة  
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 .Șوالقل ȋاǼالإحǼ الشعور المتكرر  
 .الاكتئابǼ الشعور  
 .ة للذاتǽالنظرة السلب  
 .الخوف والعجز والكسلǼ الإحساس  
 .اء والانفعال الزائدȞǼسرعة ال  
 .ة والإجهاد الانفعاليǽلادة العاطفǼال  

  أعراض فيزȂولوجǻة:  -
 التنفس.الصد Șاع المستمر والأرق وضي  
 .ةǽات الأكل وفقدان الشهǼاضطرا  
 .الدم Ȍأمراض القلب والقولون العصبي وضغ 
 .اضطراب الهضم والإمساك  
 .اضطراب النوم  
 .ة، غزارة البول، الإسهالǽة الجنسǼتدني الرغ  
 .التشتت الإدراكي والشرود الذهني  
 .ابǼفقر الدم، حب الش  
 ȋة وقلة النشاǽ77(جاجان جمعة ورشيد حسين، ص ضعف الحيو.(  
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  أسǺاب الاحتراق النفسي في العمل: .3
إن الǼحث عن أسǼاب الإحتراق النفسي لا يختلف عن الǼحث في أسǼاب الضغوطات المهنǽة وذلك من 

منطلȘ تشاǼه الظروف والخلفǽة التي ينمو فيها Ȟل منهما علما Ǽأن شعور الفرد Ǽالضغوȋ المهنǽة أو 
ǽة في مجال العمل لا ǽعني Ǽالضرورة إصابته Ǽالاحتراق النفسي، ولكن إصاǼة الفرد الضغوطات النفس

  Ǽالاحتراق النفسي هو حتما نتيجة لمعاناته من الضغوȋ النفسǽة الناجمة عن ظروف العمل.
  من بين العوامل المتحȞمة في ذلك سنذȞرها فǽما ǽأتي:

1-  :ȏالعامل الفرد  
Ǽبير بين العديد من الȞ قع هناك اتفاقǽ ،احثين على أن الممرض الأكثر التزاما وإخلاصا في عمله

علǽه عوارض الإحتراق النفسي أكثر من غيره، وǽعود هذا إلى Ȟونه متواجد تحت ضغȌ داخلي في 
  العطاء وفي نفس الوقت يواجه ظروف حيث تكون خارجة عن إرادته وهذا ǽقلل من العطاء.

  العامل الوظǻفي:  -2
مǼاشرة في ظهور ظاهرة الاحتراق النفسي، حيث أن العمل ǽحقȘ حاجات للعامل الوظǽفي علاقة 

أساسǽة للفرد مثل: السȞن والصحة، وأǽضا حاجات نفسǽة التي لها أهمǽة في تكوȄن الشخصǽة مثل: 
 ȘالقلǼ إلى الشعور ȑم ببيئة عمله هذا ما يؤدȞة، عجز الفرد في التحǽتقدير واحترام الذات، الاستقلال

  ي ثم الاحتراق النفسي.والضغȌ العصب
  العامل الاجتماعي: -3

  يوجد عدة عوامل اجتماعǽة التي تعتبر مصدرا لظاهرة الاحتراق النفسي:
التطور الاجتماعي والحضارȑ في المجتمع ǽساعد على إيجاد Ǽعض العǽادات والمراكز الصحǽة  -أ

  الاحتراق النفسي.الخارجǽة والتي لا تتلقى دعما جيدا في المجتمع فǽصǼح الفرد معرض إلى 
التغيرات التي تحدث في المجتمع من ناحǽة اجتماعǽة واقتصادǽة وما يترتب عليها من مشȞلات  -ب

   ).44ص 1997(بدران، يؤدȑ هذا إلى حدوث الاحتراق النفسي 
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  من بين الأسǼاب التي تسبب الشعور Ǽالاحتراق النفسي أذȞر منها ما يلي:
 لة دون الحصول عȄة.العمل لفترات طوǽافȞ لى راحة  
 .(اضطراب العلاقات في العمل بين الزملاء الممرضين) العزلةǼ شعور الفرد  
 الملل في عملهǼ شعرǽ الروتين في العمل يجعل الممرض  
  مراحل الاحتراق النفسي في العمل: .4

  إن ظاهرة الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة وإنما تتضمن المراحل التالǽة:
1– ) ȉمرحلة الانخراInvolvement :( الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث Ȑون مستوȞǽ حيث

عدم اتساق بين ما هو متوقع من العمل وما ǽحدث في الواقع فيبدأ مستوȐ الرضا عند الفرد في 
  الانخفاض.

): هذه المرحلة تنمو بȌǼء وȄنخفض فيها مستوȐ الرضا عن العمل stagnation( مرحلة التبلد – 2
الكفاءة، وȄنخفض مستوȐ الأداء في العمل، وǽشعر الفرد Ǽانخفاض وتدهور  ǼشȞل تدرȄجي، وتقل

صحته البدنǽة وǽصǼح اهتمامه Ǽأمور خارجة عن نطاق العمل، Ȟالهوǽات والاتصالات الاجتماعǽة 
  وذلك لشغل أوقات الفراغ. 

، نفسيǽصǼح الفرد مدرȞا لما ǽحدث، وȄبدأ في الانسحاب ال): detachmentمرحلة الانفصال ( –3
  وانخفاض الصحة البدنǽة والنفسǽة مع ارتفاع مستوȐ الإجهاد النفسي.

): وهي أقصى مرحلة في مراحل الاحتراق النفسي، وفيها تزداد Juncture( المرحلة الحرجة – 4
البدنǽة والنفسǽة والسلوǽȞة سوءا وخطرا، وȄختل تفȞير الفرد نتيجة شȞوك الذات ǽصل الفرد : الأعراض

الاجتǽاح (الانفجار) وǽصǼح تفȞيره في ترك العمل وأحǽانا ǽصل إلى التفȞير في الانتحار إلى مرحلة 
  ).1998 37ص (زȂدان، 
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  ) أن الاحتراق النفسي عند الفرد يتطور عبر ثلاثة مراحل:2003في حين ǽشير (عبد العلي، 
  :ات االمرحلة الأولىǼالعمل نتيجة عدم التوازن بين متطل ȋضغوǼ قدرة لعمل والشعور الفرد

  اللازمة لمواجهة تلك المتطلǼات.
 :ةǻاشرة  المرحلة الثانǼة ومǽعǽعتبر هذا الشعور ردة فعل طبǽ التوتر والتعب حيثǼ شعور الفرد

  وانفعالǽة لضغوȋ العمل. 
 :الميل إلى  المرحلة الثالثةȞ ،الفرد مجموعة من التغيرات في الاتجاهات والسلوك Ȑتتكون لد

دمة ǼطرȄقة آلǽة، والانشغال بإشǼاع الحاجات الشخصǽة، وما يترتب على معاملة متلقي الخ
  ).36ص 2003(عبد العلي، ذلك من عدم الالتزام Ǽالمسؤولǽة 

  مستوǻات الاحتراق النفسي في العمل: .5
إن الإحتراق النفسي عǼارة عن مشاعر ارتǼطت بروتين العمل، وحدد له ثلاثة مستوǽات ألا 

  وهي:
 .ȌǽسǼ احتراق نفسي  
 .Ȍاحتراق نفسي متوس  
 .احتراق نفسي شديد  

 1 - :ȊǻسǺ احتراق نفسي  
  نوǼات قصيرة من التعب، القلȘ والإحǼاȋ. أعراضه:

2 -  :Ȋاحتراق نفسي متوس  
  نفس الأعراض الساǼقة ولكن تستمر إلى مدة أسبوعين على الأقل.أعراضه: 

  احتراق نفسي شديد: – 3
  أعراضه Ȟالتالي:
عدة، آلام في الظهر المزمنة، نوǼات صداع شديدة وǽشعر أǽضا قرحة الم أعراض جسمǻة:

Ǽمشاعر احتراق نفسي معتدلة ومتوسطة من حين لآخر، وعندما تظهر هذه المشاعر في 
  شȞل أمراض جسمǽة ونفسǽة مزمنة ǽصǼح الاحتراق النفسي مشȞلة خطيرة 

  ).35ص 1997(بدران، 
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  ض المصطلحات:التشخǻص الفارقي للاحتراق النفسي وعلاقته بǺع .6
 Ȍة الخلǽانȞاس في التعرف على تناذر الإنهاك المهني، وإمǼتوجد هناك احتمالات في وقوع الت
بينه وȃين الاضطراǼات النفسي الأخرȞ :Ȑالاكتئاب والقلȘ والضغȌ النفسي.... فهذه الاضطراǼات من 

تناذر محاولة تشخǽص هذا الشأنها أن تأخذ شȞلا عǽادǽا مشاǼه لحالة الإحتراق النفسي، وǼالتالي عند 
  يتوجب أخذ الأǼعاد الثلاث Ǽالإضافة إلى مجموعة التظاهرات المعروضة في المؤشرات سالǼة الذȞر.

  الاحتراق النفسي والاكتئاب:   -أ
) Ǽقدر التقارب الذǽ ȑشير إلǽه العديد من الǼاحثين بين Ȟل Freudenbergertوصف (

"إن الشخص المصاب بهذه الحالة يبدو وȞأنه ǽعاني من مصطلحات، غير أن الاحتراق النفسي قائلا: 
  حالة اكتئاب". 
حيث أكد أن حالة الاحتراق تختلف  1980) تدارك الاختلاف سنة Freudenbergertإلا أنه (

Ȟلǽا عن الاكتئاب وهذا لمحدوديتها في الميدان المهني: أȑ أن "مؤشراتها وأعراضها تختفي ولا تظهر 
خارج العمل". وȄؤȞد أن هذه النقطة تكون الحالة مقبولة في حالة ما إذا Ȟان  على الفرد عندما Ȟǽون 

الاحتراق في بدايته، أما Ǽمرور الوقت وȃتطوره إلى أن ǽصل إلى شȞله النهائي وسوف يؤثر على Ȟل 
Ȟالعزلة، اللامǼالاة،  (مǽادين حǽاة الفرد، فتظهر أعراض أخرȐ مشابهة تماما لأعراض الاكتئاب

  النوم، الحزن ومحاولات الانتحار...). اضطراǼات
)Freudenberger,  p156-195. 1974(  
 الاحتراق النفسي والإجهاد الانفعالي:  -ب

وصول الفرد إلى مرحلة الإحتراق النفسي تكون عندما ǽشعر الفرد Ǽالإنهاك والتعب نتيجة 
  لفرد إلى أعمال زائدة الإجهاد الانفعالي، فالإجهاد عǼارة عن عبء انفعالي زائد ينتج عن تعرض ا

  ).50ص  1995(عبد الحميد، Ȝفافي،
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  الاحتراق النفسي والقلȖ:  -ت
) القلȘ على أنه: "عǼارة عن صراع انفعالي غير واع، حيث ǽCarter ,2004عرف "Ȟارتر" (

 Șة حيث تكون درجتها متوسطة أو حادة، حيث القلǽار مزعجة، وأعراض جسمȞيتكون من مشاعر وأف
 لحادة فهذا يتحول احتراق نفسي".ǽصل القلȘ إلى الدرجة ا يوجد درجات عندما

  النظرȂات المفسرة للاحتراق النفسي: .7
): أنه لم يدرس مفهوم الإحتراق النفسي ǼشȞل 2010يبين "عمار الفرȄحات ووائل الرȃضي" (

محدد وواضح في النظرȄات النفسǽة وإنما بدأ Ǽصورة استكشافǽة وتم رȃطه Ǽضغوȋ العمل وعلى أǽة 
  حال فقد نظرت إلǽه Ǽعض النظرȄات من خلال الإطار العام لها وفقا للآتي:

  النظرȂة السلوǻȜة: – 1
لم تؤȞد النظرȄة السلوǽȞة أن السلوك هو نتاج الظروف البيئǽة إلى درجة Ȟبيرة، فإن مشاعر 

لنفسي حالة االفرد وأحاسǽسه وإدراكاته تتأثر إلى حد Ȟبير بهذه العوامل البيئǽة ولما Ȟان الإحتراق 
داخلǽة مثل: المشاعر والقلȘ والأحاسǽس وغيرها، فإن النظرȄة السلوǽȞة نظرت للاحتراق النفسي على 

أساس أنه نتيجة لعوامل بيئǽة، وعلǽه إذا ضǼطنا هذه العوامل  سنتحȞم Ǽالاحتراق النفسي، لذلك ترفض 
ما إلى موظف مع عملائه فحسب، وإنهذه النظرȄة أن تسقȌ سبǼه إلى طبǽعة العلاقة وǽȞفǽة التعامل ال

  ).26,27، ص1995(مالك الرشدان، العوامل البيئǽة أو الضغوȋ التي يتعرض إليها 
  النظرȂة المعرفǻة:  - 2

ترجع النظرȄة المعرفǽة الإصاǼة Ǽالاحتراق النفسي إلى الشخص نفسه وطرȄقة تفȞيره وإدراكه 
هي التي تحدد مدȐ رضاه وتكǽفه مع هذا الموقف، للموقف الذȑ يواجهه فطرȄقة إدراك الفرد للموقف 

فعندما يدرك الفرد الموقف إدراكا إيجابǽا، فيؤدȑ ذلك إلى الرضا والتكيف الإيجابي معه، أما إذا أدرك 
الفرد الموقف إدراكا سلبǽا فإن ذلك تفȞيره وإدراكه سǽقوده لعدم الرضا والسخȌ ومن ثم إلى الاحتراق 

 ). 40ص Ȝ) 2003فافي،النفسي 
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  نظرȂة التحليل النفسي: – 3

يرȐ أصحاب نظرȄة التحليل النفسي أن الإحتراق النفسي على انه ناتج عن عملǽة ضغȌ الفرد 
على الأنا لمدة طوȄلة، وذلك مقابل الاهتمام Ǽالعمل مما قد ǽمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد، مع قدرة 

ناتج عن عملǽة الكبت أو الكف للرغǼات الغير  الفرد على مواجهة تلك الضغوǼ ȋطرȄقة سوǽة أو أنه
مقبولة بل المتعارضة في مȞونات الشخصǽة مما ينشأ عنه صراع بين تلك المȞونات ينتهي في أقصى 
مراحله إلى الاحتراق النفسي، وأنه ناتج عن فقدان الأنا المثل الأعلى لها حدوث فجوة بين الأنا والآخر 

انب المساندة التي Ȟان ينتظرها، Ȟما استخدم فنǽات مدرسة التحليل الذȑ تعلقت Ǽه، وفقدان الفرد ج
  ). 28، ص1995(مالك رشدان،  النفسي لعلاج الاحتراق النفسي Ȟالتنفǽس الانفعالي

  : نظرȂة متلازمة التكيف العام - 4
وأطلȘ عليها نظرȄة  1976ثم عاد صǽاغتها عام  1956نظرȄته هذه عام  Seyleقدم سيلي       

زمة التكيف العام وفيها ǽقرر أن التعرض المتكرر للاحتراق يترتب علǽه تأثيرات سلبǽة على حǽاة متلا
الفرد ، حيث ǽعرض للاحتراق النفسي على الفرد متطلǼات قد تكون فسيولوجǽة أو اجتماعǽة أو نفسǽة 

اقاته لفرد لطأو تجمع بينهما جمǽعاً ورغم أن الاستجاǼة لتلك الضغوȋ قد تبدو ناجحة ، فأن حشد ا
لمواجهة تلك الاحتراقات قد يدفع ثمنها في شȞل أعراض نفسǽة وفسيولوجǽة ، وقد وصف سيلي هذه 

  الأعراض على أساس ثلاثة مراحل للاستجاǼة لتلك الاحتراقات والتي تتضح في الشȞل 
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  اǺة للاحتراقات النفسǻة ومظاهرها في نظرȂة سيليالشȜل مراحل الاستج
 
 

 زيادة في النشاط

 
نشاط الجهاز 

 العصبي
 السيمباثوي :
ـ زيادة إفراز 

 الأدرينالين
 
ـ ارتفاع معدل 
 نبضات القلب

 المرحلة
 الأولى

 المرحلة
 الثانية

 اضطرابات
 نفسية
 المرحلة جسمية

 الثالثة
 الإنهاك

ـ اعتلال 
 الصحة

ـ نقص في 
داءالأ  

ـ اضطرابات 
نفسية 
 كالاكتئاب
ـ نقص 
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  المرحلة الأولى ( الإنذار ) : 

الاستجاǼة Ǽالهلع ( رد الفعل ) تحدث عند التعرض المفاجئ Ȟمنبهات مزعجة أو مؤذǽة ولم Ȟǽن     
Ǽاستطاعة الكائن العضوȑ التكيف لها ، وتحدث له استجاǼات فسيولوجǽة معقدة ومن إعراض هذه 

  لمرحلة الشد العضلي ، ارتفاع معدل نǼضات القلب ، سرعة التنفس زȄادة إفراز الحوامض .ا
تتميز Ǽالتكيف العام للموقف الضاغȌ من خلال تحسس الأعراض المرحلة الثانǻة ( المقاومة ) : 

وفي هذه المرحلة تختفي مؤشرات المرحلة الأولى وȄبدأ  Restanice stageوهي مرحلة المقاومة 
  م وȞأنه قد عاد لحالته الطبǽعǽة .الجس

وهنا ǽظهر الجسم ثانǽة أعراض مشابهة  ): Exhanstionالمرحلة الثالثة : ( الإنهاك أو الاستنزاف 
للتي ظهرت في المرحلة الأولى ، والشيء المهم في هذه المرحلة هي أن الجسم Ȟǽون قاǼلاً للإصاǼة 

متعلقة Ǽالضغوȋ والشȞل الأتي يوضح مراحل بدرجة Ȟبيرة وفي هذه المرحلة تحدث الأمراض ال
  استجاǼة الجسم للضغوȋ في هذه النظرȄة 
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       Ȍعي في مقاومة الضغǽالطب Ȑالمستو  
  
  
  

     
  مرحلة الانهǽار               مرحلة المقاومة                  مرحلة رد الفعل   

  استجاǺة للضغوȉ في نظرȂة متلازمة التكيف العام شȜل يوضح مراحل
  

 مقاومة
 الضغط

 الصدمة
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  في المرحلة الأولى: النفسي من خلال المراحل الثلاثة إما ǻȜفǻة حدوث الاحتراق 

: لرد الفعل والتي ǽظهر فيها Ǽالجسم تغيرات في خصائصه في أول مواجهة للاحتراق من هنا  الإنذار
واجهته للتهديد أو الخطر بهدف إعداده للتعامل مع يبدأ التكيف الحقǽقي أȑ أن الكائن الحي عند م

التهديد أو الخطر ، سواء Ǽمواجهته أو بتجنǼه ثم تأتي Ǽعد ذلك مرحلة المقاومة التي تنشأ بوصفها 
نتيجة للمرحلة الساǼقة ، وذلك إذا استمرت مواجهة الجسم للموقف الضاغȌ ، وفي هذه المرحلة تختفي 

ئص الجسمǽة ، حيث تكون قدرة الجسم غير Ȟافǽة لمواجهة العوامل التغيرات التي حدثت في الخصا
الخارجǽة المسبǼة للاحتراق عن طرȘȄ أحداث رد فعل تكǽفي ، لذا يبدأ الفرد في هذه المرحلة في تنمǽة 

برة في لمȞامقاومة نوعǽة لعوامل الاحتراق التي تتطلب استخداما قوǽاً لآلǽات التكيف مع التحمل وا
سبيل ذلك مما يؤدȑ إلى نشأة Ǽعض الاضطراǼات النفسجمǽة   (السȞǽوسوماتǽة ) وǼعد ذلك ǽصل 

الفرد إلى مرحلة الإنهاك والتي تحدث إذا استمرت المواجهة بين الجسم والموقف الضاغȌ لمدة طوȄلة 
ت في جسمǽة التي حدث، عندئذ تصǼح طاقة التكيف منهȞة (متدهورة) مما يؤدȑ إلى ظهور التغيرات ال

  المرحلة الأولى ولكنها تكون Ǽصورة أشد وأصعب وقد تؤدǼ ȑالفرد إلى المرض النفسي أو الوفاة .
وقد أوضح سيلي أن تكوȄن الاضطراب السȞǽوسوماتي ǽمر Ǽمراحل إذ يبدأ Ǽمثير حسي ǼعقǼه       

قل ، دئذ ǽحدث اتصال للجسم Ǽالعإدراك وتقدير معرفي للموقف ، مما يؤدȑ إلى استثارة انفعالǽة ، وعن
  وȄنتج عن ذلك استثارة جسمǽة ثم أثار بدنǽة تؤدȑ إلى المرض .   
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  أǺعاده الاحتراق النفسي في العمل:

Ȟل فرد وفي أȑ مهنة Ȟانت معرض للاحتراق النفسي الذȑ هو حالة من الإنهاك الجسدȑ والانفعالي 
الجدوȐ وفقدان الأمل وتطور المفهوم في الجانب  والعقلي تظهر على شȞل إعǽاء شديد وشعور Ǽعدم

السلبي واتجاهات سلبǽة نحو العمل والحǽاة والناس. لذلك فإن قǽاس الإحتراق النفسي غرضه الحماǽة 
  )37ص  2000(البتال،والعلاج من الاحتراق النفسي والذǽ ȑعد أمرا مهما 

  :وȄتضمن قǽاس الاحتراق النفسي ثلاثة مȞونات
 فعالي الإجهاد الانEmotional exhaustion:  

 Ȑالفرد إلى المستو Ȑة لدǽعد عن الإرهاق والضعف واستنزاف المصادر الانفعالǼشير هذا الǽ
الذǽ ȑعجز فǽه عن العطاء، وǽعتبر هذا الǼعد العنصر الأساسي للاحتراق النفسي وǽظهر على شȞل 

  أعراض جسمǽة، أو نفسǽة، أو جمع بينهما.
 تبلد المشاعرDepersonalization:   

يتضمن هذا الǼعد تغيرا سلبǽا في الاتجاهات والاستجاǼات نحو الآخرȄن، وغالǼا ما Ȟǽون 
  مصحوǼا Ǽسرعة الغضب والانفعال وفقدان تقدير العمل.

  الإنجاز الشخصيǺ نقص الشعورLow personal accomplishment:  
نسحاب وقلة Ǽمشاعر الاكتئاب والاميل الفرد إلى تقيǽم إنجازاته الشخصǽة ǼطرȄقة سلبǽة، وȄتمثل 

  الإنتاجǽة، وعدم القدرة على التكيف مع الضغوȋ والشعور Ǽالفشل وضعف تقدير الذات.
ǽمȞننا أن نستنتج مما سبȘ ذȞره، أن الاحتراق النفسي ǽحدث لأسǼاب مرتǼطة ببيئة العمل 

 فقدان الممرض(الضغوطات النفسǽة) التي تساهم في إنهاك طاقة الممرضين لتظهر على شȞل 
للاهتمام Ǽعمله ومرضاه، إذ وȄنتاǼه الشعور Ǽالتشاؤم وتبلد المشاعر واللامǼالاة ونفاذ الصبر والإهمال 

وقلة الدافعǽة والحماس Ǽالإضافة إلى عم القدرة في الإبداع والابتكار في مجال التمرȄض وȞثرة الغǽاǼات 
  المتكررة والغير مبررة. 
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  حتراق النفسي:الوقاǻة والعلاج من الا .8

) إلى Ǽعض السلوȞات الكǽفǽة التي لها أثر Dahl and Oneel ,1993أشار "دال وأونيل" (
  إيجابي على ظروف العمل، وتتضمن ما يلي:

 .اضة والاستجمامȄن الرȄممارسة التمار  
 .ةǽر مهارات تكييف نفسȄتطو 
 .الدعم من قبل الزملاء والمجتمع  
 ة اǽالمهني والرعا Ȑلمقدمة للمرضى.تحسين المستو  
 .(انة المعتنقةǽالصلاة حسب الدȞ) ةǽطقوس روحانǼ امǽالق  

  ) إلى خمس طرق للتغلب على الاحتراق النفسي: ǽTranum ,1993شير "ترانوم" (
اقتناء المهني لسجل Ȟǽتب عن الأوضاع التي يتعرض فيها إلى الاحتفاǺ ȋمذȜرة التوتر:  –1

رد فعله؟ وما هي الأعراض الجسدǽة التي ظهرت علǽه، التوتر، وما السبب في ذلك؟  وȞيف Ȟان 
ومراجعة هذه المذȞرة ǼشȞل دورȑ للتعرف على أنماȋ التوتر التي يتعرض لها، ومحاولة إيجاد طرق 

  لتجنب التوتر أو تغيير ردود الأفعال. 
الاستلقاء لمدة عشر دقائȘ وتفحص الجسد لتحديد المناطȘ ذات التوتر تفحص الجسد:  – 2

شنج العضلي، ومن ثم ممارسة التنفس العميȘ والترȞيز على المناطȘ التي حددت التخلص من والت
  التوتر الذǽ ȑعتبرها، وȄنصح بهذا التمرȄن عدة مرات في اليوم.

يتم ذلك عن طرȘȄ ممارسة التأمل لمدة خمس دقائȘ، وأثناء ذلك يتم تعلم ǻȜفǻة التنفس:  – 3
  اجز بȌǼء وعمǼ ȘشȞل متناغم، وهذا سيؤدȑ إلى الاسترخاء.الترȞيز على التنفس من الحجاب الح

حيث يتم اختǽار مثيرات سلوǽȞة أو ǼصرȄة تشعر الشخص تحديد مثيرات استرخائǻة:  – 4
  Ǽالاسترخاء عند رؤȄتها. 

إذا حدثت خلافات مع زملاء العمل، يجب مواجهتها والتعامل تجنب الغضب والامتعاض:  –5
  فعال، واللجوء إلى الجزم والحوار العقلاني لإيجاد حلول مناسǼة.معها Ǽطرق عديدة عن الان
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)، فإن الوقاǽة تتجه إلى تكوȄن حسب "بينس وأورنسون" فرȘȄ عمل 2006حسب "خليلي حلǽم" (
فعال ومتماسك مما ǽمȞن لأفراده من تجنب الضغوȋ الداخلǽة والخارجǽة Ǽالاعتماد على الدعم والتحفيز 

علاقات مع فرق عمل أخرȐ تحت أطر علمǽة ورȄاضǽة وترفيهǽة، ولتكوȄن هذا المتǼادل، والدخول في 
  النمȌ من الفرق ينصح بإتǼاع الإستراتيجǽة التالǽة:

  إستراتيجǻة تنظǻم المهام والأدوار: – 1
 .عةǼمراحل متتا Șوضع أهداف عمل واضحة وقابلة للإنجاز وف  
  اتها وأǽإبراز خصوص Șة للمؤسسة والعمل وفǽة.إعطاء هوǽهدافها المستقبل  
  ...ةǽاضȄة والرǽة والعلمǽة الثقافǽة في الفعالȞالانفتاح إلى المجتمع والمشار  
 .ات العملǽانȞقدرات وإم Șم مناسب للأدوار والمهام وفǽتقس  
 .ل مؤسسةȞ اتǽة لتنفيذ الأهداف المسطرة حسب خصوصǽوضع مخططات مرحل  
 .ترك مجال لراحة العمال أثناء مهامه  
 ع الإǽعث جو تنافسي بين العمال.تشجǼ بداع المهني والابتعاد عن المهام الروتيني من خلال  
 .ات لمناصب جديدةǽالاعتماد على ترقǼ ير في المسار المهني للعمالȞالتف  

  إستراتيجǻة اتخاذ القرار وحل الصراع: – 2
 .اشر أثناء حدوثهǼات لحل الصراعات والتدخل المǽوضع آل  
 ال الȞأشǼ س العاملǽصراعات وطرق تجنبها.تحس  
  ة المتعلقة بتسيير مهامهǽإشراك العمال في اتخاذ القرارات اليوم 

 ).34-33-32، ص2006(خليلي، 
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  :الاحتراق النفسيǺ ȉعلاقة الضغو  
نفسي ارتǼاȋ تكاملي ǼاعتǼار أن الاحتراق ال نظراً لارتǼاȋ الاحتراق النفسي Ǽالضغوȋ النفسǽة

غوȋ النفسǽة في مجال العمل وهذا ما دفع Ǽعض الǼاحثين إلى إǽضاح هو الصورة القائمة للض
)، Niehasالعلاقة الراǼطة بين الضغوȋ النفسǽة والاحتراق النفسي ومن بين هؤلاء نيهاس (

الذȑ يرȐ أن الاحتراق النفسي هو انعȞاس للضغوȋ النفسǽة الذȑ لا ǽقتصر عليها دون سواها 
  سي التي توصل لها هي:ومن أبرز الخصائص للاحتراق النف

  ة المتمثلة في تضارب الأدوارǽالعمل النفس ȋحدث نتيجة لضغوǽ أن الاحتراق النفسي
  وغموضها وازدǽاد حجم العمل وظروف العمل وأحواله التي تنطوȑ غلى Ǽعضها المخاطر 

  ةǽالمهنة برؤǼ العاملين الذين يلتحقون Ȑان لدǽحدث في معظم الأحǽ أن الاحتراق النفسي
  الǽة مؤداها أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم .مث
  المهام Șادلة بين الاحتراق النفسي والسعي إلى تحقيǼة متǽقة وعلاقة تناسبǽهناك صلة وث

  التي يتعذر تحقǽقها.
في حين يرȐ (فارȃر) أن الضغوȋ النفسǽة ǽمȞن أن تكون إيجابǽة أو سلبǽة وǽضيف أن 

Ȟǽون نتيجة للضغوȋ النفسǽة المحضة ،إȑ لمجرد حدوث الاحتراق النفسي في أحوال Ȟثيرة لا 
الضغوȋ وإنما Ȟǽون نتيجة للضغوȋ النفسǽة التي لا تحضى Ǽالاهتمام، ولا تجد المساندة 

 الضرورȄة على الوجه الذȑ يؤدȑ إلى تلطيف آثارها والحد من مضاعفاتها.
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 Ȑالاختلاف بين الاحتراق النفسي وحالات أخر ȋمشابهة له والمتمثلة فيوهناك مجموعة نقا   
على الرغم من أن التعب أو التوتر المؤقت قد ǽشȞل العلامات الأولǽة لهذه الحالة إلا أن ذلك لǽس 

Ȟافǽا للدلالة عليها وȃخاصة إذا Ȟانت قصيرة الأجل فالاحتراق النفسي يتصف Ǽحالة من الثǼات 
  النسبي فǽما يتعلǼ Șالتغيرات السلبǽة. 

لنفسي عن التطبǽع الاجتماعي حيث ǽغير الفرد سلوȞه واتجاهاته نتيجة يختلف الاحتراق ا-
 Ȍان الوسȞ ة إذاǽة سلبǽȞه مظاهر سلوǽن أن تترتب علȞمǽ ن الذينȄإلى التفاعل مع الآخر
الاجتماعي الذǽ ȑحدث فǽه ذلك التفاعل يدعم التصرفات غير البناءه أما ǼالنسǼة للاحتراق 

لة ردود الفعل المǼاشر للتعرض لمصادر الضغوȋ في بيئة النفسي فان سلوك الفرد هو محص
  العمل .

حالة عدم الرضا وما قد ǽصاحبها من غǽاب للدافعǽة في عمل لا تعتبر احتراقا نفسǽا   ومع -
  ذلك ينǼغي النظر أليها Ǽعين الاعتǼار لان استمرارها يؤدȑ إلى الاحتراق النفسي.

علǽه في إصدار حȞم Ǽغǽاب الاحتراق النفسي ،  لاستمرار في العمل لا ǽعد مؤشرا ǽعتمد-
رȃما ǽستمر في عمله على الرغم مما ǽعانǽه من احتراق نفسي لأسǼاب متعددة منها  فالفرد

 .Ȑعلى سبيل المثال عدم توفر فرص للالتحاق بإعمال أخر 
  النفسي و الاحتراق النفسي هي علاقة تأثر و تأثر علاقة سبب و Ȍإن العلاقة بين الضغ

تيجه و معنى هذا أن الاحتراق النفسي هو النتيجة الحتمǽة للمضغوȋ المتراكمة. و هذا ن
) الذǽ ȑعرف الاحتراق clhermissمذهب Ȟل الذين اهتموا بدراǽة هذا الموضوع، و منهم (

 Baron Perimar (1989) منالنفسي Ǽأنه انسحاب نفسي ناتج عن تراكم الضغوȋ، و 
سلبǽة الضغȌ المتوقع في بيئة العمل هي ظاهرة الاحتراق الذȑ يرȐ أن أهم الأعراض ال
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النفسي Ǽمعني ظهور آثار سلبǽة تكون نفسǽة أو جسدǽة أو سلوǽȞة نتيجة التعرض المستمر 
) الذȑ يرȐ أن الاحتراق النفسي عǼارة عن رد 2003الضغوȋ البيئǽة، و منهم على سȞر (

 تقول موجود راȌǼ مفاهǽمي واضح بينفعل مǼاشر للضغوȋ و منهم (ȞرȄستين ماسلاك) التي 
الاحتراق النفسي و الضغȌ النفسي لا ǽظهر Ǽصورة جلǽة أن الاحتراق النفسي هو نتيجة 

للآثار المتراكمة الضغوȋ المختلفة المصادر داخل محȌǽ العمل، و أن الاحتراق النفسي هو 
في  Cunningha  مصرف عاطفي الفعالي المشغل المزمن ، و هو نفس ما ذهب إلǽه  

حين أكبر الاحتراق النفسي ناتجا عن التعرض المستمر الضغȌ و اله أهم الآثار  1993
  السلبǽة للضغوȋ، و تكمن نقاȋ الاختلاف :

ǽحدث الاحتراق النفسي من ضغوȋ العمل النفسǽة نتيجة تضارب الأدوار وازدǽاد حجم  -1
  العمل

وȐ مثالǽة في أداء الأعمال و الاضطلاع ǽحدث الاحتراق لأولئك الذين عادة ما يتلتون ر  - 2
  Ǽالمسؤولǽات المهنǽة.

  يرتȌǼ الاحتراق عادة Ǽالمهام التي يتعذر على الشخص تحقǽقها. -4
  
ǽلاحȎ أنه Ȟلما زادت الهوة بين طبǽعة العمل و مؤهلات الفرد الذȑ ينخرȋ في أداء ذلك و 

ر ȞرȄستين ماسلاك) إلى أن العمل Ȟلما زاد الاحتراق النفسي الذȑ يواجهه العامل، و تشي
حضور الاحتراق النفسي تكمن في مجموعة عوامل تترȞز في الظروف الاقتصادǽة والتطورات 
 ȑة تؤدǽة مؤسسǽمǽم العمل، وحددت مجموعة عوامل تنظǽة للتنظȄة والفلسفة الإدارǽالتكنولوج
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ئات على والهيإلى الاحتراق النفسي لدȐ الموظفين والعاملين في Ǽعض الشرȞات والمؤسسات 
  النحو التالي

الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاملة في العمل من الطاول السȞǽولوجي و السوسيولوجي 
  2013/ جامي/16/15
عندما ǽشعر العامل أن لدǽه أسماء Ȟثيرة تنوǼ ȋه، وأن علǽه إنجازها في  ضغȊ العمل: -1

 مدة وجيزة و من خلال مصادر محدودة وشحǽحة.
هو أحد المؤشرات التي تؤدȑ إلى الاحتراق النفسي و ǽعني  دودǻة صلاحǻة العمل:مح -2 

عدم وجود صلاحǽات الاتحاد قرارات لحل المشȞلات وتأتي هذه الوضعǽة من خلال وجود 
سǽاسات وانظمة صارمة لا تعملي مساحة من حرȄة التصرف واتخاذ الإجراء المناسب من قبل 

 العامل ،
: هو أǽضا أحد المؤشرات التي تؤدȑ إلى الاحتراق النفسي، وذلك يجابيفلة التعزȂز الإ -3 

عندما يدل العامل جيدا Ȟبيرا في العمل وما ǽستلزم تلك من ساعات إضافǽة و أعمال الداعǽة 
.ȑأو معنو ȑدون مقابل ماد 

ǽحتاج الموظف أحǽانا إلى مشارȞة الآخرȄن في Ǽعض الهموم غǻاب الاجتماعǻة:  -4 
و و مواقف التنفǽس، لكن Ǽعض الأعمال تتطلب فصلا فيرȄقǽا في المȞان وعزلا  والأفراح

اجتماعǽا عن الآخرȄن، Ȟان يخلو العامل أكثر مع الأجهزة والحواسيب أو داخل المختبرات أو 
 المȞاتب المعلقة.

يتم أحǽانا تحميل العامل مسؤولǽات لا Ȟǽون في مقدوره  غǻاب الإنصاف و العدل: -5 
وعند إخلاله بها يتعرض لمحاسǼة صارمة، رغم أن القصور قد لا Ȟǽون Ǽسبب تقاع  تحملها،

العامل، ولكن Ǽسبب وǼاءة الأجهزة وتواضع إمȞانǽاتها ومحدودǽة برامجها إضافة إلى عدم 
 وجود Ȟفاءات فنǽة منشرة لأداء الواجǼات المطلوǼة.
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فقد ǽقتضي منه الواجب : Ȟǽون الموظف أحǽانا أمام خǽارات صعǼة،  صراع القǻم -6 
الاضطلاع Ǽأمر محدد، و ǽحدث أن Ȟǽون ذلك غير منسجم مع قǽمه وسالته، Ȟما ǽحدث مثلا 

عندما ǽضطر عامل مبǽعات أن Ȟǽذب من أجل أن تسوȘȄ منتوج ما مع عميل معين، أو ما 
 شاكل ذلك من الظروف والملاǼسات 

  خلاصة: .9
بل ما  المتعلقة ببيئة العمل والمشاكل الحǽاتǽة لا تقتصر أسǼاب الإحتراق النفسي فقȌ للأسǼاب

استخلصته أن هناك أسǼاب أخرȐ قد تساهم في إصاǼة أخصائي Ǽالاحتراق النفسي ألا وهي شخصǽة 
أخصائي ، فإذا اتسمت شخصǽة أخصائي Ǽالسواء والاتزان واستخدم أساليب مواجهة فعالة تساعده 

غوطات العمل سيتفادȐ حتما الإصاǼة Ǽالاحتراق على حل صراعاته المهنǽة وǽȞفǽة التخلص من ض
 النفسي 

  
  



 

 

  
  
  
  
  
  

  
 تعرȄف الأخصائي النفسي .1
 الجزائرȄة القانونǽة النصوص حسب نفسيال اخصائيمهام  .2
 مصادر الضغȌ النفسي لدȑ الأخصائي النفسي .3
 أثر الضغȌ النفسي علي الأخصائي النفسي .4
  أسǼاب هذه الصعوǼات .5
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 التمهيد:
وȄواجه الأخصائي النفسي Ȟغيره من المهنيين و العاملين صعوǼات Ȟثيرة قد ترجع إلى عدة أسǼاب، 
مادǽة Ȟانت أو معنوǽة، وتسبب له اضطراǼات نفسǽة وسلوǽȞة متعددة تعǽقه على أداء مهامه Ǽصورة 

قدǽم التي تقوم على ت أفضل، حيث ǽقوم الأخصائي النفسي Ǽالممارسة المǼاشرة للخدمات النفسǽة
 ȑة و الإرشاد النفسي للتلاميذ داخل مدارس ذوǽة النفسǽاجات الخاصة الخدمات العلاجǽالاحت 

 
  تعرȂف الأخصائي النفسي .1
- ȏادǻتعاون مع الأخصائي النفسي العȄة ، وǽولوجȞǽستخدم الإجراءات السǽ ȑهو المتخصص الذ :

م احد في حدود إمȞاناته وفي تفاعل إيجابي، Ǽقصد فهغيره من الأخصائيين في الفرȘȄ النفسي Ȟل و 
دينامǽات شخصǽة العميل وتشخǽص مشȞلاته، والتنبؤ Ǽاحتمالات تطور حالته ومدȐ استجابته 

 Șنة من التوافȞه إلى أقصى درجة ممǼ لمختلف أساليب الإرشاد والعلاج، ثم العمل إلى الوصول
من ممȞن تقسǽم أوجه النشاȋ التي ǽمارسها  الممارسة السȞǽولوجǽة: -الشخصي والاجتماعي. 

 Rotter (1971)السȞǽولوجي العǼادȑ إلى ثلاث مجموعات من المهارات التي اعتبرها جولǽان روتر 
  أساسǽة و هامة ، وهي:

المهارات في قǽاس الذȞاء و القدرات العقلǽة العامة ، وȄتضمن أǽضا تقدير إمȞانات  المجال الأول :
  أثر الظروف التي تحǼ Ȍǽه في قǽامه بوظائفه العقلǽة. الفرد وȞفاءاته و 
يتعلǼ Șقǽاس الشخصǽة ووصفها وتقوǽمها، وما يتضمنه من تشخǽص لما ǽمȞن تسميته  المجال الثاني:

  Ǽالسلوك المشȞل أو الشاذ أو غير التوافقي .
Ȅف للأخصائي النفسي حيث ǽعرف على أنه ذلك الشخص المتخصص الذȑ تعار هناك عدة - 
ǽ تعاون مع غيره من الأخصائيين فيȄة وǽولوجȞǽات والطرق والإجراءات السǽستخدم الأسس والتقن

الفرȘȄ الإكلينȞǽي مثل الطبيب والطبيب النفسي الأخصائي الاجتماعي والممرضة النفسǽة Ȟل في 
حدود إعداده وتدرǼȄه وإمȞاناته في تفاعل ايجابي Ǽقصد فهم دينامǽات شخصǽة العميل المرȄض 

تشخǽص مشȞلاته والتنبؤ Ǽاحتمالات تطور حالته ومدȐ استجابته لمختلف أساليب العلاج ثم العمل و 
 على الوصول Ǽه إلى أقصى درجة تمȞنه من التوافȘ الشخصي والاجتماعي 
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ى وǽعمل عل هناك من عرفه على أنه الشخص الذȑ يدرس السلوك الإنساني والعملǽات العقلǽة- 
ǽما تعلمه في عمل Șةتطبيǽة والعقلǽم علاج الأمراض النفسǽات تقو  ) Ǽحي فالح بن صنهات الدل

  )2011العتيبي، 
هو قبل Ȟل شيء عالم النفس ǽحتفȎ بولائه لعلم النفس الذȑ يتلقى  ȞGARVIDما يؤȞد جـارفيد -

لعملǽة ا إعداده فǽه وȄلزم Ǽقǽمة الأساسǽة ومنها القǽم المرتǼطة ǼالǼحث العلمي ولو أنه يتلقى التدرǼȄات
 في المواقف العǽادǽة

ذالك الشخص المتخصص الذǽ ȑستخدم الأسس و  هناك عدة تعارȄف للأخصائي النفسي على انه-
التقنǽات و الطرق و الإجراءات السȞǽولوجǽة و يتعاون مع غيره من الأخصائيين في الفرȘȄ الإكلينȞǽي 

ǼȄه ة النفسǽة Ȟل في حدود إعداده و تدر مثل الطبيب و الطبيب النفسي الأخصائي الاجتماعي والممرض
و إمȞاناته في تفاعل ايجابي Ǽقصد فهم دينامǽات شخصǽة العميل (المرȄض) و تشخǽص مشȞلاته و 
التنبؤ Ǽاحتمالات تطور حالته ومدȐ استجابته لمختلف أساليب العلاج ثم العمل على الوصول Ǽه إلى 

  ي.أقصى درجة تمȞنه من التوافȘ الشخصي و الاجتماع
 Șعمل على تطبيǽ ة وǽات العقلǽيدرس السلوك الإنساني و العمل ȑالأخصائي النفسي هو الشخص الذ

   ما تعلمه في عملǽات تقوǽم علاج الأمراض النفسǽة و العقلǽة .
)p 35 1949 Lagache.D ( 

الأخصائي النفسي Ȟما يؤȞد(جارفيد) هو قبل Ȟل شيء عالم النفس ǽحتفȎ بولائه لعلم النفس الذȑ  ان
Ȅلزم Ǽقǽمه الأساسǽة ومنها القǽم المرتǼطة ǼالǼحث العلمي و لو انه يتلقى التدرǼȄات يتلقى إعداده فǽه و 

  )1998العملǽة في المواقف العǽادǽة .( حسن مصطفي عبد المعطي 
  
  
  
  
  



: اخصائي نفسانيلربعالفصل ا  
 

~ 43 ~ 
 

 ȏادǻاخصائي العȏادǻة النصوص حسب العǻة القانونȂالجزائر:  
  النفسي الأخصائي مهام -

 وهو 1991 سنة أبرȄل 27 الموافȘ 1411 عام شوال 12 في مؤرخ 111-91 رقم التنفيذȑ المرسوم
  .النفس علم في Ǽالاختصاصيين الخاص الأساسي القانون  يتضمن
 الفصل ةالعمومǽ للصحة التاǼعين العǽادȑ النفس علم في الاختصاصيين سلك على المطǼقة الأحȞام
 مǽةالعمو  للصحة التاǼعين العǽادȑ النفس علم في الاختصاصيين ملك: الأول
  :  رتبتين على العǽادȑ النفس علم في الاختصاصيين سلك ǽشتمل :17 المادة

   العمومǽة للصحة التاǼع العǽادȑ النفس علم في اختصاصي رتǼة-
  العمومǽة للصحة التاǼع العǽادȑ النفس علم في رئǽسي اختصاصي رتǼة-

  :المهام تحديد
  لطنةس تحت العمومǽة، للصحة التاǼعين العǽادȑ النفس علم في الاختصاصيون  Ȟǽلف: 18 المادة

  : الآلǽة Ǽالمهام Ǽالقǽام السلمي المسؤول
  .  ǼسȞǽولوجǽة اختǼارات-
  .ǼسȞǽولوجǽة حصǽلات-
  .ǼسȞǽولوجǽة تنبؤات و صǽتشخ-
   توجيهات -
 حضيراتت ، خطير Ǽمرض للمصاب ǼسȞǽولوجǽة مرافقات إرشادات، توجǽه، ǼسȞǽولوجǽة مساعدات -

  )الجراحǽة لǽاتللعم ǼسȞǽولوجǽة
 لطةس تحت العمومǽة، للصحة التاǼعين الرئǽسيون  النفس علم في الاختصاصيون  :19 المادة -

  : .  لآتǽةا Ǽالمهام فيها عينوا التي الهǽاكل وفي الاقتضاء عند لاختصاصهم وفقا السلمي المسؤول
  .متخصصة علاجǽة نفسانǽة تقنǽات استعمال-
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  المؤسسة في عمل-
  )Ǽالين فوج( المرȄض مع Ǽالعلاقة الطبيين شǼه و الطبيين دمينالمستخ تكوȄن-
  خاصة النسائǽة العلاجات Ǽعض استعمال-
  المدعمة النفسانǽة العلاجات-
  للالم التحسس عدم.  تراخي.  السلوك معالجة -
  انǽةالإنس العلاقات بإدارة الصحǽة الفرق  سير مردودǽة رفع الطفل و الرضǽع عند الذȞاء معالجة -
  جماعǽة مداواة-
  الجماعة دينامǽȞǽة-
-ȞǽسǼ و دارم  
  العǽادȑ النفس علم في الاختصاصين تكوȄن في ǽشارȞون -

 القانون  Ǽقسن وهو ،1993 سنة أبرȄل 12 الموافȘ 1413 عام مؤرخ 102-93 رقم التنفيذȑ المرسوم
  الاجتماعǽة Ǽالشؤون  المȞلفة الإدارة Ǽعمال الخاص الأساسي

 النفس علم في المتخصصين الموظفين على تطبȘ أحȞام الراǼع الǼاب
75%  
 المتخصصين سلك ǽشتمل: 46 المادة. الاجتماعǽة للشؤون  العǽادȑ النفس علم في المتخصصين سلك
  :  تبتين ر  على العǽادȑ النفس علم في
   ـ الأولى الدرجة من العǽادȑ النفس علم في المتخصصين رتǼة-
  الثانǽة الدرجة من ȑالمǽلاد النفس علم في المتخصصين رتǼة-
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  :المهام تحديد
 ساتالمؤس في الموضوعين الأشخاص تجاه الأولى الدرجة من العǽاديون  النفسانيون  ǽقوم: 47 المادة

  . عتǼاروالا وإعادةالترǽȃة والعلاج الوقاǽة Ǽمهام الاجتماعǽة للشؤون  التاǼعة المتخصصة المصالح أو
  . المعنيين للأشخاص الجماعǽة أو الفردǽة المتاǼعة-
 نالتكوȄ المجلس أو اللجنة وفي الاختصاصات المتعدد التكفل فرȘȄ اجتماعات في المشارȞة -

  الاجتماعǽة Ǽالشؤون  المȞلفة للوزارة التاǼعة العمومǽة
  :  الخصوص على ǽأتي Ǽما مȞلفون  فهم الصفة، وȃهذه
Șة الروائز تطبيǽا النفسȄص وتفسيرها دورǽءوإبدا النفسي المرض وتشخ ȑرأ ȑالحالة حـب عيد  
 بنحص الأولى الدرجة من العǽاديون  النفسانيون  ǽقوم ذلك، عن وفضلا للمؤسسة التاǼع الترȃوȑ  النفسي
 الانتظار ةقائم في والمسجلين Ǽالمؤسسة الالتحاق شروȋ فيهم تتوفر الذين Ǽالأشخاص خاص خارجي

  رعايتهم تحت الموضوعين الأشخاص عائلات بتوجǽه ǽقومون  Ȟما
 منوطةال المهام على زȄادة الثانǽة الدرجة من العǽادȑ النفس علم في المتخصصون  Ȟǽلف:48 المادة

   ǽاتي Ǽما الأولى الدرجة من العǽاديين Ǽالنفسانيين
  مؤســات في المتمرنين التلاميذ وتاطير وإثارتها التكوȄن برامج تحديد في المشارȞة -
  والأطروحات الǼحوث تأسير في المشارȞة -
 المتخصص للتكوȄن العمومǽة المؤسسات Ǽه تǼادر Ǽحث Ȟل في المشارȞة -
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 :مصادر الضغȊ النفسي لدȏ الأخصائي النفسي2.
 :صعوǺات مهنǻة تتمثل في -1

, وهذا راجع إلي نقص الخبرة وصعوǼة التعامل مع الحالات وتعقدها  صعوǺة التشخǻص -أ 
دم تفهم العميل لتوجيهاته وإخفاء معلومات مهمة , أوعد م توفر المهارات لدȐ الأخصائي أو ع

 .عن الأخصائي لعدم ثقته فǽه
 : صعوǺة في العلاج - ب

قد يرفض العميل Ǽعض التقنǽات العلاجǽة التي ǽستعملها الممارس السȞǽولوجي Ȟعلاج 
 .الأزواج.العلاج الجماعي,وهذا لعدم وجود ثقافة نفسǽة أو لأنه لا تناسب Ǽعض الحالات

لتدخل الǼعض في طرȘȄ العلاج وعدم احترام  عوǺة في تحديد هوȂته المهنǻةالص -ج
خصوصǽة هذه المهنة الإنسانǽة(عراقيل إدارȄة, عدم تفهم المدير, الزملاء في 

 العمل.........الخ)
فتارة مصنف إدارȑ رغم انه يؤدȑ  الذ ȑ ينتمي إلǽه, صعوǺات في توضǻح الصنف المهني-د

وǼالتالي فهو محروم من منحة التوثيȘ و العطل البيداغوجǽة مثل ما  مهام بيداغوجǽة ترȃوǽة
صرح لنا الأخصائيون الذين ينتمون إلى خلاǽا الإصغاء و الوقاǽة Ǽالإضافة إلى ضعف 

الأجر و تدنǽه ǼالنسǼة إلى Ǽاقي الأخصائيين في القطاعات الأخرȐ رغم قǽامهم بنفس المهام 
ǽة و العلاجǽوȃة و الترǽةالبيداغوج. 

 :صعوǺات اجتماعǻة -هـ
النضرة السلبǽة لمهنة الأخصائي النفساني من المجتمع ا لتي ما زالت غامضة وغالǼا ما تقترن 

  .Ǽصورة المراȌǼ أو المنجم
(Anzieu Didier  1979 p 50)  
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 :أثر الضغȊ النفسي علي الأخصائي النفسي3.

 :من خلال المقاǼلات مع الأخصائيين تبين لنا الآثار التالǽة
 :علي المستوȎ الشخصي-

 التوترلإاǼ رهاق والشعور 
 اطات المتكررةǼالتعرض إلي الإح. 
 التالي عدم التعاون لتسهيلǼة له, وǽسبب نضرة المجتمع السلبǼ ه وذلكǽتدني صورة الذات لد 
 عدم التقديرǼ مهمة العلاج الفعال والإحساس. 
 نȄالانسحاب والانعزال عن الآخر. 
 ة أثناء العملǽالعدوان. 
 الفǼ الاة والإحساسǼة والطموحاللامǽشل وانخفاض الدافع. 
 المهني ȑعلي المستو: 
 ة في تغييرهاǼالنفور من المهنة والرغ. 
 ات المتكررةǼاǽالغ. 
 ة وعدم وجود التفاعل المهني بين الأخصائيينǽالعزلة المهن. 
 ة في الإبداعǼعدم الرغ. 
 فيǽة وعدم الرضا الوظǽعدم الكفاءة المهنǼ الإحساس. 
 لإدارة و الزملاءالإحساس بنقص الدعم من ا. 
 فيǽة والتقدم الوظǽالإحساس بنقص فرص الترق.  

  )1998(حسن مصطفي عبد المعطي  .شجارات متكررة مع المدير والطاقم العامل معه
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 :أسǺاب هذه الصعوǺات4. 

 :ن الجامعيȂعاني الأخصائي النفساني من ضعف في إعداده للممارسة ضعف التكوǽ
ن خلال نتائج الدراسة و المقاǼلات أن هناك نقص على السȞǽولوجǽة حيث أكدت العينة وم

مستوȐ طرق التدرȄس و تطبيȘ الاختǼارات ودراسة الحالات و التشخǽص,لأن الهدف من 
التكوȄن الجامعي Ǽالجزائر هو التعلǽم أكثر من التكوȄن و هذا رȃما راجع إلى الأستاذ نفسه لدǽه 

ي مجال الممارسة الإكلينǽȞǽة, وإنما مارس تحصيل نظرȑ ولم ǽستفد من الخبرة الميدانǽة ف
 مهنة التدرȄس الجامعي مǼاشرة Ǽعد تخرجه Ǽشهادة جامعǽة(ماجستير, دȞتوراه)

وهذا ما ǽقلل الخبرة الميدانǽة و المعلومات التي ينقلها إلى الطلǼة و التي تكون نظرȄة 
 ǽة في مواجهةǼحتة,ونحن نعرف Ǽان مهنة الأخصائي النفساني تحتاج إلى ممارسة حقǽق

حالات و مشȞلات ناǼعة من واقع المجتمع الجزائرȑ الذȑ نعǽش فǽه,ولǽس من خلال دراسة 
 .حالات من بيئات غرǽȃة Ǽعيدة عن مجتمعنا,و Ǽالتالي لا تمثل واقعنا الملموس

Ȟما قد يرجع ضعف التكوȄن الجامعي أن الأستاذ الذǽ ȑشرف على المقǽاس و يدرسه للطلǼة 
  .المقǽاس , وهذا بدافع عدم توفر الأساتذة المختصين غير متخصص في

 صȁب و الترȂنقص التدر : 
ǽعاني الأخصائي Ȟذالك من نقص التدرȄب و خاصة في مرحلة التخرج الذǽ ȑشمل Ǽعض 
طرق الممارسة العǽادǽة Ȟالعلاج المعرفي و العلاج الجماعي و علاج الأزواج Ȟذلك عدم 

ختǼارات اللازمة للتشخǽص, و ذلك لاقتصاره على تطبيȘ التدرȄب على استخدام و تطبيȘ الا
اختǼار أو اثنين أثناء الدراسة الجامعǽة و التي تكون عادة غير مǽȞفة وȃلغة أجنبǽة ǽصعب 
فهمها على Ǽعض الطلǼة , Ȟما ǽعانون من ضعف التدرȄب في القǽاس النفسي و الإحصاء 

 لاختǼارات , أما عن الترȃصات في المراكزالذǽ ȑعتبر أساس التحليل الكمي و الكǽفي لهذه ا
  .المختصة و المؤسسات فإنها تكون قصيرة و غير Ȟافǽة

 ةǻنقص الخبرة الميدان : 
إن عمل الأخصائي النفساني ǽعتمد على الخبرة الميدانǽة للممارسة السȞǽولوجǽة و ذلك لتعقد 

الفشل في  الحالات و اختلاف طرق تشخǽصها و علاجها و نقص الخبرة يؤدȑ إلى
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التشخǽص والعلاج و Ǽالتالي فقدان مصداقǽة العلاج النفسي و الثقة في الأخصائي 
  .الإكلينȞǽي

 (الشخصي) ن الذاتيȂضعف التكو: 
إن مهنة الأخصائي النفسي و الممارسة العǽادǽة تحتاج إلى تكوȄن مستمر طوال الحǽاة ولا 

الجامعة لان الشخص الذǽ ȑسعى إلى تعتمد فقȌ على المعلومات التي تخرج بها الطالب من 
النجاح في عمله و تطوȄره ,ورفع مستواه ǽحتاج إلى مǼادرة شخصǽة و ذاتǽة في إجراء الǼحوث 
الميدانǽة و الدراسات و الǼحث في الأنترنات , و حضور الملتقǽات العلمǽة , والبرامج التدرȄبǽة 

Ǽاقي الممارسين في المؤسسات المختلفة لتǼادل الخبرات حول أساليب العلاج وو الاتصال ب 
التشخǽص و اكتساب الخبرة الكافǽة لان علم النفس ميدان واسع وفي Ȟل يوم ǽحقȘ نجاحات 
Ȟبيرة لهذا فنحن Ǽحاجة إلي تطوȄر البرامج العلاجǽة, وتكييف الاختǼارات النفسǽة التي تعتبر 

 ناولا تنطبȘ علي بيئت Ȟلها غرǽȃة أو من الدول العرǽȃة التي هي أǽضا لها خصوصǽاتها
 )1998. ( حسن مصطفي عبد المعطي 
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  :تمهيد .1
انǽة أحد أهم مراحل الǼحث العلمي، حيث لا ǽمȞن للدراسات العلمǽة الوصول تعد الدراسة الميد

إلى تحقيȘ هدفها بدقة وموضوعǽة إلا إذا اعتمدت على مجموعة من القواعد والضواȌǼ العامة التي 
  ǽستعملها الǼاحث لǽحقȘ هدفه Ǽأسلوب علمي ǽضمن نتائج دقǽقة وصحǽحة.

د إشȞالǽة الدراسة إلى جانب أهمǽة الدراسة والهدف منها فǼعد قǽامنا في الفصول الساǼقة بتحدي
 ȑللدراسة ننتقل إلى الجانب الميداني الذ ȑم التي تضمنتها وعرضنا الإطار النظرǽوعرض أهم المفاه

  .نستهله Ǽالمنهجǽة المعتمدة في هذا الجانب، حيث سنعرض الدراسة الاستطلاعǽة
  :الدراسة الاستطلاعǻة .2

العلمي وهي الخطوة الأولى التي يلجا إليها الǼاحث Ǽحيث تسبȘ التطبيȘ ذات أهمǽة في الǼحث 
الفعلي لأدوات الدراسة وتسمح للǼاحث التعرف على الظروف التي سيتم فيها إجراء الǼحث والصعوǼات 

  .التي ستواجهه
  :نتائج الدراسة .3

صائيين على اخ مجموعة متطوعة من بينهم تعرفتمȞان و  لقد خلصت الدراسة إلى استقطاب
  تعرف عن حالات عن قرب  متطوعين معرفة عملهم .

  :حدود الدراسة .4
   هرانو في ولاǽة وهران تحديدا ببلدǽة  Ǽسمة الخيرلقد تمت هده الدراسة على مستوȐ جمعǽة 

ة عدم قبول عينة مقابل استعجالاتو مستشفى جامعي وهران بلدǽة بئر جير اǽسطو  مصلحة 
لمدة أسبوع بين الفترة الممتدة من:  وليد نساء نفس مستشفى  واجدت حالة في مصلحة امراض الت

  .28/03/2022إلى  23/03/2022
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 :عرض حالات الدراسة الاستطلاعǻة .5
 ة.: 01 رقم جدولǻحالات الدراسة الاستطلاع  

 اسم الحالة السن الجنس المهنة  مȜان الخبرة
أخصائǽة   الجمعǽة سنة15

 نفسانǽة  
 ه 45 أنثى

 أخصائǽة  فىالمستش سنة 25
 نفسانǽة 

 م 46 أنثى

 س 30 ذȞر مؤسس جمعǽة   الجمعǽة سنة  6
 ب 26 ذȞر متطوع   الجمعǽة سنة واحدة

  
  :صعوǺات الدراسة  .6

لقد واجهتنا Ǽعض الصعوǼات خلال إجراءنا للدراسة الاستطلاعǽة والتي تتمثل في صعوǼة إيجاد 
  .الحالات التي تتوفر عليها شروȋ دراستنا

7. ǻاسةة الدر منهج:  
 على يرǽسالأسلوب الذȑ  وهو المختلفة العلوم في الحقائȘ عن الكشفإلى  الموصل الطرȘȄ هو

 ما هداو  الǼاحث هدف لتحقيȘأو  الǼحث منهجالأسئلة  عنوالإجاǼة  Ǽحثه هدف لǽحقȘ الǼاحث نهجه
  ).56ص، 2011،رǻȁع شحاتة محمد( الدراسة فيأشير إلǽه 
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1.8. ȏادǻالمنهج الع:  
 يǼحث هوف الǼحث وȄخدم الدراسة لطبǽعة ملائم ȞونهالإكلينȞǽي  المنهج استخدم سةالدرا ههذ في

  .الصراعوأساسه ومنشأه وإظهار  الاضطراب معنى عن
ضاع و خاصة للكشف Ǽموضوعǽة عن تصرفات ومواقف وأوهو ǽعني مراقǼة السلوك من زاوǽة 

 الذȑراع الص شأه وإظهارمنساسه و ثم الǼحث في معنى هدا الموقف وأ معين اتجاه مشȞلة إنسانيȞائن 
  .أدȐ إلǽه والإجراءات التي تهدف إلى حل هذا الصراع

ه في إلǽ أشيرا ما ضطراǼات وهذمن ثم علاج الات الحالات الفردǽة دراسة معمقة وفهمها و دراساو 
  .)29ص، 1994، فǻصل عǺاس( لضواء على المعالجة النفسǽة دراسة أ

  :دوات المنهج العǻادȏأ .2.8
  .الدراسة تخدم والتي العǽادȑ المنهجأدوات  من Ǽمجموعة لاستعانةا تم لقد

  :المقابلة  -أ
 ماتمعلو  إلى الوصول Ǽغرض أشخاص عدة أو والشخص الǼاحث بين لفظي تǼادل أو حوار هي

 من وعةمجم وتمثل Ǽحثهفǽضيء أهداف  إليها الوصول الǼاحث ǽحتاج محددة مواقف أو حقائȘ تعȞس
  .عنهاالإجاǼة  يتطلب التي لتوضǽحاتوا والاستفساراتالأسئلة 

 ȐرȄو )BANPLAM( ست السبيل الوحيد ل أنǽلاتصال بين شخصين فخصائص الصوت الكلمة ل
  .وجهةم النصفا نتبنى المقابلة وتعبيرات الوجه والإǽماءات والسلوك العام ذلك Ȟǽمل ما ǽقال ولهذ

 وجهت مفتوحة أسئلة من والتداعي الحر التعبير على وتشجع تساعد:صف موجهةالمقابلة ن  -ب
 تحقيȘ غǽةǼ أساسǽة لمعطǽات جمع للǼاحث تتسمح إجاǼة في المقابل تجني للمفحوص Ǽانتظام
 ت.معلوما أدق على والحصول النتائج أفضل
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 صولالو  Ǽغǽة وتحليلها والظواهر السلوǽȞات وملاحظة مراقǼة خلالها من :الملاحظة المǺاشرة  -ت
  .التشخǽص لǽةعم على تساعد دقǽقة معلومات إلى

  :أدوات الدراسة .8
ȃة من على النسخة المعر  الاعتماد: فقد تم النفسي الاحتراقراسة ǽشمل متغير Ǽما أن موضوع الد

 ترجمها (زȄدو  ) راجعها1981-1980،جاكسون قǽاس الإحراق النفسي (ماسلاش و مقǽاس ماسلاش ل
  .تلاءم مع البيئة العرǽȃةليǼالمملكة العرǽȃة السعودǽة  ،الرȄاض –البتال) من جامعة سعود 

   :مقǻاس ماسلاش .1.9
 ȑحتوǽ"اس ماسلاشǽونة من  على "مقȞعاد مǼفقرة وهي 22ثلاثة أ:  

  20-16-14 -13-6-8-3-2-1دد فقراته: (ع: و الانفعاليالإجهاد(.  
 22-15-11-10-5: (05عدد فقراته  :تبلد المشاعر(.  
 21-19-18-17-12-9-7-4: (08عدد فقراته  :نقص الإنجاز الشخصي(.  

الإحتراق النفسي لدȐ الممرضين وهي ثلاث  يتم تصنيف نتائج المقǽاس على أساس درجة
ǽاس من استجاǼة لمقمتوسطة أو منخفضة من خلال  الاحتراق النفسي بدرجة عالǽة،: قد Ȟǽون مستوǽات

  :سǼع درجات وهي عدد الكرات أو شدة الأǼعاد
  = 0أبدا.  
  = 01عدة مرات في السنة.  
  02في الشهر = مرة واحدة.  
 = 03عدة مرات في الشهر.  
  = ل أسبوعȜ 04مرة.  
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  = 05عدة مرات في الأسبوع.  
  ل يومȜ =06.  

 Ȑون مستوȞǽ  ا وǽعالاحتراق النفسي عالǼانت درجات الȞ دين الأول (الإجهاد الانفعالي) حاد إذا
  خفضة.مندرجة الǼعد الثالث (نقص الإنجاز الشخصي) والثاني (بتبلد المشاعر) مرتفعة و 

  الخصائص السȜǻومترȂة لمقǻاس الاحتراق النفسي لكرستينا ماسلاش:. 2.9
 اسǻات المقǺصدق وث:  
  :صدق المقǻاس -أ

هر قد ظأصلǽة، و  ثǼاته Ǽصورة" Ǽاستخراج دلالات صدق المقǽاس و 1981، ماسلاش"قد قامت 
ȃين اق النفسي عال و ǽعانون من الاحتر صدق هذه الدلالات من خلال قدرته على فئات المعلمين الذين 

دراسات مختلفة قامت بها "ماسلاش ذلك من خلال من الاحتراق النفسي المنخفض، و  الذين ǽعانون 
في الدراسات . Ȟما تم التأكد من صدق المقǽاس Ȟ"1987يراكو" سنة دراسة و  1981" سنة جاكسون و 

لتأكد المحȞمين لعلى  حيث قام العديد من الǼاحثين Ǽقǽاس دلالات الصدق من خلال عرضه العرǽȃة،
). وللتأكد من 1993) و(الدǼاǼسة، 1995وابلي، مناسبته لأهداف الدراسة مثل (المن صحة تعرǼȄه و 

ملائمته لهدف الدراسة الحالǽة عرضت النسخة المترجمة مع النسخة الأصلǽة على صدق المقǽاس و 
أكد من ذلك للتقوǽم والإرشاد، و م النفس والتمجموعة من المحȞمين ممن ǽحملون درجة الدȞتوراه في عل

 ،التي أجمع عليها المحȞمون  اللازمةأجرȄت التعدǽلات  صدق الاختǼار في ضوء ملاحظاتهم،صحة و 
  .)%70الاتفاق حوالي (حيث بلغت نسǼة 
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  :المقǻاسثǺات   -ب
معامل  Ǽاستخدامدلالات الثǼات  Ǽاستخراج )(Maslash & Jacksonقامت "ماسلاش وجاكسون" 

الثلاثة  " لأǼعاد المقǽاسخمعادلة ألفا ȞرونǼا" Ǽاستخدامهذا من أǼعاد المقǽاس و الداخلي لكل Ǽعد  الاتساق
  :لات معامل الثǼات للمقǽاس الأصليȄوضح هذا الجدول دلاو 

 اس ماسلاش الأصلي02رقم  جدولǻات لمقǺدلالات معامل الث :.   
   الǺعد   الشدة التكرار
 الانفعاليالإجهاد  0.87 0.90
 تبلد المشاعر 0.76 0.79
 نقص الإنجاز الشخصي 0.73 0.71

  
 1995سنة  "الوابلي"إذ قام  ،Ȟذلك استخرجت معاملات ثǼات أخرȐ جيدة Ǽصورتها المعرȃة

  :" Ǽعد إعادة تطبǽقه وقد بلغتمعادلة ألفا ȞرونǼاخ" Ǽاستخداممعاملات الثǼات للمقǽاس  Ǽاستخراج
 ات لم03 جدول رقمǺاس: دلالات معامل الثǻقه قǻعد إعادة تطبǺ ماسلاش الأصلي.  

 الǺعد الثǺات
 الانفعاليالإجهاد  0,83
 تبلد المشاعر 0.72
 نقص الإنجاز الشخصي 0.86
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ع بدرجة أن المقǽاس يتمت ،Ȟما استنتجت من خلال عدة دراسات التي تم فيها إعادة تطبيȘ المقǽاس
الداخلي حسب  الاتساقمعاملات  Ǽاستخراج" 1989لǽة من الثǼات مثل دراسة "دواني والآخرون عا

 )0.76نقص الإنجاز الشخصي ( )،0.60، تبلد المشاعر ()0.80( انفعاليإجهاد  التوالي:الأǼعاد على 
  ).205، ص2007، (محمد حمزة زȂود

  ة حساب درجا03جدول رقمǻفǻȜ : اس ماسلاش الاحتراقتǻالنفسي لمق.  
 درجات المقǻاس حسب ماسلاش

 الǺعد عالي متوسȊ منخفض
 إجهاد انفعالي فأكثر 30 29-18 فأقل 17
 تبلد المشاعر فأكثر 12 11-6 فأقل 05



 

 

  
  
  

  

  
  
  

  وتفسير النتائج. الات الدراسةعرض ح .1
 مناقشة النتائج على ضوء الفرضǽة. .2
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  عرض حالات الدراسة وتفسير النتائج: .1
  الحالة الأولى: -1
 :مالاسم .  
 :سنة46 السن.  
  :أنثى.الجنس  
 ة: الحالةǻثلاث بنات مطلقة أم  المدن.  
 :ة المهنةǽة نفسانǽادة خاصة بيها   اخصائǽع  
 :ةǻعلاقتها جيدة مع أخاها، الوالدين متوفيين،  الحالة الاجتماع ،Ȑالأخت الصغر  
 :ةǻة  الحالة الصحǼمتع  
 :ةǻة الانفعالǻاء، متع الحالة النفسȞǼعة الغضب والȄة معتدلة، سرǽوحيو ȋلمنفعلة  تمتاز بنشا Ș

Ǽ نشاطها ،(ةǽالفرنسǼ دارجة ممزوجة) طةǽسǼم، لغتها مفهومة وǽسل ȑالمرضى، تعبيرها اللغو
.ȑي عادȞالحر 
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 عرض جدول ملخص مقاǺلات الحالة الأولى:  -1-1
  لات الحالة الأولى.05جدول رقمǺملخص مقا :  

 المقابلة التارȂخ المدة  الملاحظة الهدف المȜان
 مȞتب 

عǽادة خاصة 
 بيها 

التعرف على الحالة جيدا، 
 Ȟسب الثقة 

 15 لا يوجد
 دقǽقة
 

25-03-2202 01 

 مȞتب 
عǽادة خاص 

 بيها 

Ȟان اهتمامنا مرȞز على 
الجانب المهني للحالة ومعرفة 
إيجابǽات وسلبǽات المهنة 
التي تتعرض لها الحالة، 
معرفة الآثار السلبǽة للمهنة 
على الحالة على الصعيد 

 الي، العائليالنفسي الانفع
 العلائقي،  الصحي 

  النظر إلى
الساعة بين 

الفينة 
.Ȑوالأخر  

  حسبǽ
ǼاستمرارȄة 

  لأǽام العطل.
 

20 
 دقǽقة

28-03-2202 02 

 مȞتب 
عǽادة خاص 

  بيها

الجانب المهني للحالة  
ومعرفة الضغوطات 
والصعوǼات التي تواجه 
الحالة على مختلف الأصعدة 

  من خلل أسئلة مواجه
  

  الشعور
 لاكتئاب.Ǽا
  ة منȄالسخر

  اخرȄن 
  

15 
 دقǽقة
  

2022 -04-15  03  
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 مȞتب 
عǽادة خاص 

  بيها

تطبيȘ اختǼار احتراق 
  النفسي

 15  لا يوجد
 دقǽقة
  

2022-04-16  04  

 
قمنا Ǽالتعرف على الحالة تم ذلك في الفترة ، حيث دقǽقة   15 دامت المقابلة *المقابلة الأولى:

دقǽقة في مȞتبها في عǽادتها، من بين المعلومات  10:15 ساعةإلى ال 00: 10الصǼاحǽة من الساعة
  :التي جمعتها على الحالة ما يلي

  : أطفال 03سنة متزوجة وأم ل  64تبلغ الحالة من العمر 
ص لديها ديبلوم ماجستيرفي علم النفس العǽادȑ و مخت )في الابتدائي و بنت في جامعة  (طفلتين

  المغناطǽس و Ȟان طول حديثها على دور اخصائي و إنجازاتها في علاج التحليلي و علاج بتنوǽم 
   المقابلة الثانǻة:*

قمنا Ǽالتعرف على الحالة تم ذلك في الفترة الصǼاحǽة من ، حيث دقǽقة   20 دامت المقابلة
دقǽقة في مȞتبها في عǽادتها، من بين المعلومات التي جمعتها  10:15 إلى الساعة 00: 10الساعة

  :ما يليعلى الحالة 
سنة، متقاعدة تشتغل في عǽادة خاصة، تتميز علاقاتها اجتماعǽة في جمعǽة لم  46تبلغ الحالة 

في عملها  تعمل في عǽادتها خاص  ولا يوجد لديها أما على الصعيد العائلي بداǽة من عائلتها: موت 
  دة الدرقǽة، مرض سرطان الغ 60إثر سȞتة قلبǽة، أما أمها توفة وهي في عمر 40أب وهي في عمر

تقول الحالة: مين يروحو والدين دنǽا تسماȋ من Ǽعد تسȞت لي ثواني و تقول رȃي عطني بنǽات 
منورȄن علǽا دنǽا من Ǽع تسȞت لي ثواني تقولي انا سمحت في اطفالي و دارȑ و راجلي عشت حالة 

ممȞن انا  نقول اكتئاب حادة Ǽعد طلاق ،Ǽعدها Ȟرهت الدنǽا Ǽصح Ȟي نشوف بناتي حب عوضهم أحǽانا
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سبب طلاق نخدم فورصي على روحي Ǽاش حتى حجة متخصهم بنتي Ȟبيرة رسلتها ترǽȞة تكمال . زوج 
و تكوȄن في خارج Ȟل مرة مساء  Ȟ7ل واقت في عǽادة  Ȟمال حتى   بناتي مدخلتهم في مدراسة خاصة

ى ندȑ مرضفي Ǽلاد نتعلم تخصص تاعي راني اكثر من عشر سنوات هدا مجال تحليل نفسي و ع
نتاǼعهم اكثر من خمس سنوات اǽه تفȞرت Ǽغيت نقولك راني خارج من بلد عندȑ دراسة لدȐ مقاǼلات 
أخرȐ ستكون الشهر المقبل من Ǽعد قاتلي سمحيلي و لكن مقابلة تحǼس هنا عندȑ مرȄض عنده حصة 

  علاجǽة 
  المقابلة الثالث:*

لى وفي نفس المȞان Ȟذلك. تعرفت من دقǽقة في نفس توقيت المقابلة الأو  15دامت المقابلة 
خلالها على الحǽاة المهنǽة للحالة ، شرحت لي دورها المتمثل في  علاج نفسي وما تقدمه من خدمات 

  mes patients attache par moiمثل جلسات التنوǽم مغنطǽسي . مادا تعلȘ مرضى بيها قالت 
  بǽا بزاف  Ȟي Ȟنت مسافرة عǽطولي شعال من مرة عندȑ مرضى متعلقين

  قمت Ǽقǽام أسئلة موجه لان واقت Ȟان ضيȘ واقت 
a.  اتك ؟ǽفتك أثرا على شخصيتك وحǽهل عملك ووظ 

 نعم . Ȟثير 
b. ر مجالات التأثير ؟Ȟن ذȞمǽ هل 

 تأثير على سلوȞي Ǽعد خروج من عمل على افȞار متأثر Ǽقصص مرض
c. ة؟ǽعات سلبǼا أم له تǽهل عملك ساعدك نفس 

 ن مجال عملي يتطلب قدرات  عقلǽة عالǽة جيدا اتعبني نفسǽا و عقلǽا لا
d. ة؟ǽعات السلبǼر أهم التȞن ذȞمǽ هل 

إحساس Ǽارهاق Ǽعد جلس ألم في ظهر Ǽسبب جلوس . و انا حالǽا أشرب دواء و فيتامينات 
 حتى استطǽع ان اشتغل 

e.  ة؟ǽلماذا انت  متطوع (ة) في جمع 
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بيها جمعǽة احسن  ان اخب مجال تطوعي و أحببت نشاطات خيرȄة التي تقوم
 بتحسن لما اقوم معهم بنشاطات ولكن حالǽا لا اذهب Ȟثير لظروف 

f.  ة؟ǽم عدد ساعات العمل اليومȞ 
  دقǽقة علاج نفسي  60ساعات حسب حالات Ȟل حالة لديها  8اكثر من 

  
  المقابلة الراǺع: *

 الصǼاحǽة منقمنا Ǽالتعرف على الحالة تم ذلك في الفترة ، حيث دقǽقة   15 دامت المقابلة
Ȟرت ش دقǽقة في مȞتبها في عǽادتها قمت تطبيȘ المقǽاس ماسلاش  13:15 إلى الساعة 13:00الساعة

الحالة على ثقتها وعلى صراحتها معي أعطيتها Ǽعض النصائح التي Ǽحثت عنهم وذȞرتهم في الجانب 
  النظرȑ لتتخلص من التوتر نصحتها عملǽات التنفس العميȘ وغيره من نصائح.

  :عرض نتائج الاختǺار الخاص Ǻالحالة الأولى -2-1
  .Ǽعد تصحǽح الإجاǼات التي تحصلت عليها الحالة على الدراجات المدونة في الجدول

  
  اس ماسلاش. :05جدول رقمǻمق Ȗات الحالة الأولى وفǺدرجات الاحتراق النفسي حسب إجا  

  درجات المقǻاس حسب ماسلاش
 الǺعد نتيجة الإجاǺة عالي متوسȊ منخفض

 إجهاد انفعالي 37 فأكثر 30 29-18 فأقل 17
 تبلد المشاعر 13 فأكثر 12 11-6 فأقل 05
نقص الإنجاز  25 فأقل 33 39-34 فأقل 40

 الشخصي
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ا الثلاث والظاهر على النتائج المتحصل عليه تعاني من الاحتراق النفسي وفȘ الأǼعاد" ه"الحالة 

ش" Ǽالتوازȑ مع تصرȄحات الحالة في سǽاق المقاǼلات التي في الإجاǼات على بنود "مقǽاس ماسلا
الدرجة المتحصلة عليها لكل Ǽعد من الأǼعاد الثلاث للاحتراق النفسي Ǽعد إجاǼة الحالة : أجرȄناها معها

Ȟذلك  تبلد المشاعر بنسǺة عالǻةو درجة، 37قǽمته إجهاد انفعالي عالي وجدنا أنها تعاني من  الأولى،
  .Ǽ25قǽمة  الإنجاز الشخصي عاليونقص  درجة، 13قǽمته 

 :الحالة الثانǻة -2
 م :الاسم  
 سنة. 45:السن  
 أنثى. :الجنس  
 ةǻأطفال.  03متزوجة وأم ل  :الحالة المدن  
 ة مصلحة أمراض نساء و التوليد  :المهنةǽة نفسانǽاخصائ 
 ةǻجيدة لاها علاقات جيدة مع الزملاء في المستشفى . :الحالة الاجتماع 
 ةالحالة الصحǻ: دم ،: (تعاني الحالة من عدة أمراض Ȍالتهاب المفاصل ضغ(. 
 ةǻة الانفعالǻثرة :الحالة النفسȞǼ م،  لا تتكلمǽسل ȑمتعب ، تعبيرها اللغو. 
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  عرض جدول ملخص مقاǺلات الحالة الثانǻة: -2-1
  ة. :06جدول رقمǻلات الحالة الثانǺملخص مقا  

 المقابلة التارȂخ المدة  الملاحظة الهدف المȜان
  مȞتب 
 الجمعǽة 

التعرف على الحالة جيدا، Ȟسب 
 الثقة، 

 01 15-02-2022 دقǽقة15  لا يوجد

مȞتب اخصائǽة 
 النفسانǽة

التعرف على الجانب المهني للحالة 
ومعرفة الضغوطات والصعوǼات التي 
 تواجه الحالة على مختلف الأصعدة 

أمراض القلب 
والقولون العصبي 

  وضغȌ الدم.
45 ǽ18-02-2022 قةدق  

 
02 

اخصائǽة مȞتب 
  النفسانǽة

 فعالǽةالانالتعرف على الحالة النفسǽة 
  ملاحظة السلوك ،المهنǽة

الشعور المتكرر 
.Șوالقل ȋاǼالإحǼ  
تدني القدرة على 
  الإنجازوالاتكالǽة.

ǽحسب ǼاستمرارȄة 
  لأǽام العطل

 03  20-02-2022 دقǽقة20 

مȞتب اخصائǽة 
  النفسانǽة

  04  24-02-2022  دقǽقة20   لا يوجد  ر احتراق النفسيتطبيȘ اختǼا 
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قمنا Ǽالتعرف على الحالة تم ذلك في الفترة ، حيث دقǽقة  15المقابلةدامت  :المقابلة الأولى*
دقǽقة في مȞتبها في مصلحة امراض نساء و التوليد  10:15 إلى الساعة 00: 10الصǼاحǽة من الساعة

  :على الحالة ما يلي ، من بين المعلومات التي جمعتها
في الابتدائي و بنت في  (طفلتين: أطفال 03سنة متزوجة وأم ل  54تبلغ الحالة من العمر 

Ȍقت عطل عن عمل مدة  )متوسǼ عد تخرجهاǼ ȑادǽسانس في علم النفس العǽسنوات 7لديها ديبلوم ل  
ماني، تعرفت من خلال في نفس التوقيت المȞاني والز  دقǽقة 45دامت المقابلة  :*المقابلة الثانǻة

  .هذه المقابلة إلى الضغوطات والمشاكل التي تواجهها الحالة عامة وخصوصا في العائلة
 :الحالة من ظروف العمل و تقول لي  :سألتها عن المشاكل التي تواجهها في العمل أجابت

لحمد الله ا سمحلي استقبلتك في هدا مȞان علابلي صغير مغموم مȞانش طاقى يدخل منها هواء نقولو"
مهم عطوني مȞان نستقبل فǽه مرضى مȞانش عندȞ ȑنت نحس روحي مهمش شǼغي ديرȑ مهم واحد 

  .خدم حȞم Ǽلاصة صبر روحي بهدا Ȟلام Ǽاش متعǼش اكثر  "
فǽما يخص وضعها الصحي فهي تعاني Ȟثيرا لأنها أفنت صحتها في العمل من أجل أولادها 

Ȟما لاحظت أن Ȟل هذه الأمراض هي اضطراǼات ... م  وتشتكي الحالة من آلام المفاصل، ضغȌ د
 Ȍا من ضغǽة سببها نفسي فهي تعاني نفسǽوسوماتȞǽس.  

مȞانش قاع واقت من خدمة دار صغار شغل دار قرعو فǽا Ȟلشي انا ديره قرȑ بناتي " Ȟما اكدت 
عاملات  مه يجوو طيب دير Ȟلشي زȄد نخدم ثامǽة سواǽع خدمتي متǼانش انا نخدم من Ǽعد قاع واش نخد

  DNVنظافة او حرسات يخرȃو قاع خدمتي Ȟي نولي صǼاح نلقى مرضى في حالة مزرȄة لي نلقها دير 
  gris“  لي عنها 

  في نفس المȞان Ȟانت هدف مقابلة ملاحظة سلوك دامت المقابلة  دقǽقة المقابلة الثالث 
  المقǽاس الاحتراق النفسيȘ تطبي ، المȞانفي نفس  دقǽقة20دامت المقابلة  :الراǺعالمقابلة *
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  :عرض نتائج الاختǺار الخاص Ǻالحالة الثانǻة -2-2
  Ǽعد تصحǽح الإجاǼات المتحصلة عليها الحالة على الدرجات المدونة في الجدول.

 اس ماسلاش.: 07 جدول رقمǻمق Ȗة وفǻات الحالة الثانǺدرجات الاحتراق النفسي حسب إجا  
  درجات المقǻاس حسب ماسلاش

 الǺعد نتيجة الإجاǺة عالي سȊمتو  منخفض
 إجهاد انفعالي 24 فأكثر 30 29-18 فأقل 17
 تبلد المشاعر 4 فأكثر 12 11-6 فأقل 05
نقص الإنجاز  35 فأقل 33 39-34 فأقل 40

 الشخصي
  

قدر قǽمته ت انفعالي متوسȊ لكل Ǽعد من الأǼعاد الثلاثة للاحتراق النفسي: إجهاد" م"نتائج الحالة 
  ."Ǽ "35قǽمة:الإجهاد الشخصي متوسȊ و ،"4: "تقديرها منخفضةǼقǽمة تبلد المشاعر  ،"درجة 24:"ب

  
  :مناقشة النتائج على ضوء الفرضǻة .2

من خلال دراسة الحالة "م" و الحالة "ه" تبين انه الضغوطات النفسǽة النفسǽة لها علاقة Ǽالاحتراق 
  من خلال دراسة الميدانǽة و النظرȄة النفسي 

 Șحيث يتحقǼ ةǽات الجزئǽالفرض  
  ة الاولى و القائلةǽعاني من نقص الإنجاز الشخصي" فرضǻ أخصائي نفساني "  
  ةǽادǽالاحتراقتعاني من " م"أن الحالة  استنتجنامن خلال هذه الدراسة الع  Șعاداالنفسي وفǼلأ 

توازǼ ȑال "مقǽاس ماسلاش"الثلاث والظاهر على النتائج المتحصل عليها في الإجاǼات على بنود 
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Ǽعد  الدرجة المتحصلة عليها لكل: مع تصرȄحات الحالة في سǽاق المقاǼلات التي أجرȄناها معها
قص نوجدنا أنها تعاني من و الأولى،النفسي Ǽعد إجاǼة الحالة  للاحتراقمن الأǼعاد الثلاث 

  . درجة Ǽ25قǽمة  الإنجاز الشخصي عالي
 ة الحالة الǼالنسǼ اس ماسلاشǽة "ه"من خلال نتائج مقǽمت نقص الإجهاد الشخصيو ثانȊوس 

  ".Ǽ" :35قǽمة
  
  ةǽة الثانǽعاني من إجهاد انفعالي"  القائلةفرضǻ أخصائي نفساني "  
  ةǽادǽالاحتراقتعاني من " م"أن الحالة  استنتجنامن خلال هذه الدراسة الع  Șعاداالنفسي وفǼلأ 

Ǽالتوازȑ  "مقǽاس ماسلاش"لى بنود الثلاث والظاهر على النتائج المتحصل عليها في الإجاǼات ع
Ǽعد  الدرجة المتحصلة عليها لكل: مع تصرȄحات الحالة في سǽاق المقاǼلات التي أجرȄناها معها

اد إجهوجدنا أنها تعاني من  الأولى،النفسي Ǽعد إجاǼة الحالة  للاحتراقمن الأǼعاد الثلاث 
  37قǽمته عالي  انفعالي

  ة نتائج الحالةǽع" ه"الثانǼ عاد الثلاثة لكلǼيانفعالإجهاد  :النفسي للاحتراقد من الأ Ȋمتوس 
  ،"درجة 24:"تقدر قǽمته ب

  
  ة الثالثǽعاني من تبلد المشاعرقائلة " الفرضǻ أخصائي نفساني"   
  ةǽادǽالاحتراقتعاني من " م"أن الحالة  استنتجنامن خلال هذه الدراسة الع  Șعاداالنفسي وفǼلأ 

Ǽالتوازȑ  "مقǽاس ماسلاش"ائج المتحصل عليها في الإجاǼات على بنود الثلاث والظاهر على النت
Ǽعد  الدرجة المتحصلة عليها لكل: مع تصرȄحات الحالة في سǽاق المقاǼلات التي أجرȄناها معها

المشاعر  دتبلوجدنا أنها تعاني و الأولى،النفسي Ǽعد إجاǼة الحالة  للاحتراقمن الأǼعاد الثلاث 
  درجة 13قǽمته Ȟذلك  بنسǺة عالǻة

  اسǽة "ه" من خلال نتائج مقǽة الحالة الثانǼالنسǼ مة تبلد المشاعر ماسلاشǽقǼتقديرها ةمنخفض :
  " درجة4"
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 تعاني من الاحتراق النفسي وهذا ما أبرزته النتائج المتحصل عليها " م: "استنتجنا أن الحالة
لى يتها في Ǽعض الإجاǼات عوالدلالات النفسǽة الواضحة أثناء المقاǼلات التي اتخذت مصداق

  ."سلم الاحتراق النفسي لماسلاش"
قدر قǽمته ت إجهاد انفعالي متوسȊ :لكل Ǽعد من الأǼعاد الثلاثة للاحتراق النفسي" ه"نتائج الحالة 

: Ǽقǽمةنقص الإجهاد الشخصي متوسȊ و ،"4: "تقديرها منخفضةǼقǽمة تبلد المشاعر  ،"درجة 24:"ب
"35."  

ائج نستخلص أن الحالة تعاني من اضطراب الاحتراق النفسي وهذا ما يتفȘ  من خلال هذه النت
 ,Kelly Zehars( "رȂتر وهوش بيرو، Ǻامǻلا زهراس، دراسة "Ȝيلينفس النتيجة المتوصل إليها في 

Pamela Perrewe, A. Hochwarere, 1999 (التخفيف من الاحتراق النفسي : "تحت عنوان
  ".الصحǻة ذوȏ الانفعالات السلبǻة المرتفعة لدȎ موظفي العناǻة المرȜزة 

."  
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  :خاتمة
 بتقدǽم تقوم يالت Ǽالمهن العاملين الأفراد Ȟل يهدد الظهور حديثاضطراب  النفسيالاحتراق  ǽعتبر

 ǽمȞن Ȟما، يومنا في العمل واقع ǽفرضها التي المعاناة وليد وهو، للآخرȄن الإنسانǽة والخدمات المساعدة
 والقلȘئاب Ȟالاكت شخصيته تهدد قد أخرȐ اضطراǼات  إلى الفرد خلالها من يدخل بواǼة ǼمثاǼة Ȟǽون  أن

 لحساسةا المواضǽع هذه مثل في الǼحث إلى بنا أدȐ ما وهذا  ...السȞǽوسوماتǽة والأمراض، والوسواس
  .دراستها وǼȄاشر ǽسعى أن الǼاحث على وتفرضمتجهة 

لى الظروف الاجتماعǽة المتراكمة إ Ǽالإضافةالنفسي ضغوȋ العمل المستمرة ومصدر الاحتراق 
الصعب  النفسǽة لهده الضغوطات والتراكمات من فالآثاره العوامل تتفاقم لǽظهر الاحتراق النفسي. هذȞل 

 أنضح جرȄناها يتأالدراسة التي  لأخرȐ ومنمواجهتها حيث تختلف اساليب التصدȑ لها من شخصǽة 
مصدرا للضغوȋ فما Ǽالك مع تفاقم الوضع الاجتماعي المزرȑ للعاملين في  ذاتهاتمرȄض في حد مهنة ال

  قطاع الصحة.
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  :وصǻات واقتراحاتت
 ة لتخفيفǽات والمراكز الصحǽتفعيل دور الأخصائي النفساني في المستشف  
  ة لتوفير الوǽة وطنǽص ميزانǽاتب، مع تخصȞالمȞ ةǽات المادǽانȞة اللازمة سائل التوفير الإمǽطب

  Ȟالبدلة
 تعبير مصلحة العمل من حين إلى آخر وذلك لتجنب الملل والحمود  
 ة الأخصائي النفسي ووضع قوانين تحمي حقوقهǽحما  
  ل مصلحة وذلك لتخفيف عبء العمل ومنع الاحتراق النفسيȞ ادة عدد الأخصائيين فيȄز

 هتها.ضرورة التوعǽة Ǽظاهرة الاحتراق النفسي ومحاولة مواج
  ا لتحسين أداء الأخصائي النفسي وعرضهم على أخصائيين نفسانيينȄة دورǽبȄام بدورات تدرǽالق

إعادة النضر في برامج تكوȄن الأخصائيين النفسانيين بإضافة مقايǽس أصǼحت جد من حين 
 .مهمة في عصرنا الحالي Ȟعلم النفس المعرفي وعلم النفس العصبي والبرمجةاللغوǽةالعصبǽة

  Ȍȃخبرة النظالجانب ر ȑقي وذلك من خلال تعاقد الجامعة مع أخصائيين نفسانيين,ذوǽالتطبǼ ȑر
 . في الميدان للاستفادة أكثر أثناء الأعمال التطبǽقǽة

   لأن الأخصائي النفسي مؤهل في المستقبل لتقلد مناصب ȑن في الجانب الإدارȄإضافة تكو
 .مختلفةأدارȄة Ȟمدراء للمراكز المختصة أو المؤسسة ال

  ادل العلمي والاستفادةǼة للتǽات العلمǽشراك الجامعة للأخصائيين النفسانيين في الندوات والملتق
 من الخبرات
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  ادل الخبرات ومناقشة أهم المشاكلǼولوجيين لتȞǽفها بين الممارسين السǽم لقاءات وتكثǽتنظ
 . التي يتلقونها وإيجاد الحلول لها والصعوǼات

   ة بين مختلف الممارسينǽة ودولǽم لقاءات وطنǽادل الخبرات والتجارب من خلال تنظǼت
 .السȞǽولوجيين وخاصة بين البلدان التي تقدمت شوطا Ȟبيرا في مجال الممارسة السȞǽولوجǽة

   ولوجيين لضمان ممارسة هادفة وفعالة وȞǽة للممارسين السǽة و المعنوǽتحسين الظروف الماد
 . صورة الذات للأخصائي النفسي و Ǽالتالي تحقيȘ الهوǽة المهنǽة الرفع من

   ف بدور الأخصائي النفساني و أهميتهȄة في التعرǽة و المحلǽمساهمة وسائل الإعلام الوطن
في جمǽع المجالات و مقدرته على مساعدة الأشخاص و Ǽالتالي تحقيȘ ثقافة نفسǽة ǼالنسǼة 

 للمجتمع
 ن الذاتȄحث الحرص على التكوǼب و الȄي من خلال المطالعة المستمرة و الانترنت و برامج التدر

 .العلمي للرفع من مستوȐ الممارسة السȞǽولوجǽة
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   :Ȗالملاح
  رقم Ȗاس ماسلاش : 01ملحǻالنفسي للاحتراقمق.  

   ،حضرة المشارك الكرȄم
  ،تحǽة عطرة

 فسانينن نأخصائييإصاǼة  ضغوطات النفسǽة علاقتهاتقوم الǼاحثة بإجراء دراسة حول 
لنفس هادة الماستر في علم امتطلǼات الحصول على ش استكمالالنفسي Ǽغرض  Ǽالاحتراق

  .عǽادȑال
و منȞم توخي Ȟما أرج ،Ǽانات المرافقةلدراسة أرجو منȞم التكرم بتعبئة الإستلتحقيȘ أهداف او 

إجاǼاتكم ستعامل Ǽمنتهى السرȄة المصداقǽة التامة فǽما تقدمون من إجاǼات علما أن 
  .ة والǼحث العلميلأغراض الدراسو 

  .Ȟمولكم مني وافر الشȞر والتقدير على جميل تعاون                                  
Ȝل 
 يوم

عدة مرات 
في 

 الأسبوع
مرة واحدة 
 في الأسبوع

عدة مرات 
 في الشهر

مرة واحدة 
 في الشهر

عدة مرات 
 في السنة

  
 أبدا

إلى أȏ مدȎ تتعرض 
 للحالات التالǻة

 الرقم 

أشعر أنني مستنزف        
 جراء العمل  انفعالǽا

01 
أشعر أن طاقتي مستنفذة        

 مع نهاǽة اليوم 
02 

أشعر Ǽالتعب حين        
 أعرفأستǽقȎ صǼاحا و 

أن علي مواجهة يوم 
 عمل جديد

03 
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أستطǽع أن أفهم Ǽسهولة        
 مشاعر الذين أعمل معهم 

04 
أشعر Ǽأنني أعامل        

Ȟأنهم جمادات ضى و المر 
 أو أشǽاء لا Ǽشر

05 

أتضايȘ من العمل دوما        
 مع نفسي الأفراد

06 
 لǽة عالǽة معأتعامل Ǽفعا       

 المشاكل المهنǽة 
07 

سي النف Ǽالاستنزافأشعر        
 نتيجة ممارسة المهنة 

08 
أشعر أنني أساهم ǼطرȄقة        

إيجابǽة في حǽاة الآخرȄن 
 من خلال ممارسة المهنة

09 

أصǼحت أكثر قسوة منذ        
 ممارستي لهذه المهنة 

10 
أشعر ǼالقلȘ في أن        

ه المهنة تسبب لي هذ
 قسوة في مشاعر 

11 

 12 أشعر ǼالإحǼاȋ في عملي        
        ȋالنشاǼ و أشعرǽ13 ةالحيو 
        ȑأشعر أنني أبذل جهد

 الأكبر في عملي
14 

إنني في الواقع لا أعǼأ لما        
 ǽحدث لǼعض المرضى

15 
التعامل مع الناس ȞǼل        

مǼاشر ǽسبب لي 
 ضغوطا Ȟبيرة 

16 

أستطǽع Ǽسهولة تهيئة        
الجو المناسب لأداء 

 عملي على أكمل وجه
17 
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أشعر  Ǽالسعادة من        
تعاملي مع خلال عملي و 

 المرضى
18 

 تحققت أشǽاء Ȟثيرة ذا       
أهمǽة في مهمة قǽمة و 

 هذه 
19 

أشعر و Ȟأنني على حافة        
هاوǽة Ǽسبب ممارستي 

 لهذا العمل 
20 

Ȟل هدوء مع مل Ǽأتعا       
 الانفعالǽةالمشاكل 

 العاطفǽةو 
21 

أشعر Ǽأن المرضى               
يلومونني عن Ǽعض 

  المشاكل التي تواجههم 
 22  
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 Ȗ02رقم ملح Ȗار: تطبيǺ1النفسي للحالة  للاحتراقماسلاش  اخت.  
عدة مرات  Ȝل يوم

في 
 الأسبوع

مرة واحدة 
 في الأسبوع

عدة مرات 
 في الشهر

واحدة  مرة
 في الشهر

عدة مرات 
 في السنة

  
 أبدا 
إلى أȏ مدȎ تتعرض 

 للحالات التالǻة 
 الرقم 

أشعر أنني مستنزف        √
 جراء العمل  انفعالǽا

01 
أشعر أن طاقتي مستنفذة        √

 مع نهاǽة اليوم 
02 

أشعر Ǽالتعب حين        √
 أعرفأستǽقȎ صǼاحا و 

أن علي مواجهة يوم 
 عمل جديد

03 

أستطǽع أن أفهم Ǽسهولة        √
 مشاعر الذين أعمل معهم 

04 
أشعر Ǽأنني أعامل    √    

Ȟأنهم جمادات المرضى و 
 أو أشǽاء لا Ǽشر

05 

أتضايȘ من العمل دوما       √ 
 مع نفسي الأفراد

06 
أتعامل Ǽفعالǽة عالǽة مع     √   

 المشاكل المهنǽة 
07 

 سيالنف Ǽالاستنزافأشعر     √   
 نتيجة ممارسة المهنة 

08 
أشعر أنني أساهم ǼطرȄقة       √ 

إيجابǽة في حǽاة الآخرȄن 
 من خلال ممارسة المهنة

09 

أصǼحت أكثر قسوة منذ     √   
 ممارستي لهذه المهنة 

10 
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أشعر ǼالقلȘ في أن       √ 
تسبب لي هذه المهنة 

 قسوة في مشاعر 
11 

 12 أشعر ǼالإحǼاȋ في عملي       √ 
 13 أشعر Ǽالنشاȋ و الحيوǽة √      
√        ȑأشعر أنني أبذل جهد

 الأكبر في عملي
14 

إنني في الواقع لا أعǼأ لما  √      
 ǽحدث لǼعض المرضى

15 
التعامل مع الناس ǼشȞل      √  

مǼاشر ǽسبب لي 
 ضغوطا Ȟبيرة 

16 

أستطǽع Ǽسهولة تهيئة      √  
الجو المناسب لأداء 

 ى أكمل وجهعملي عل
17 

أشعر  Ǽالسعادة من   √     
تعاملي مع خلال عملي و 

 المرضى
18 

حققت أشǽاء Ȟثيرة ذات   √     
أهمǽة في مهمة قǽمة و 

 هذه 
19 

Ȟأنني على حافة أشعر و   √     
هاوǽة Ǽسبب ممارستي 

 لهذا العمل 
20 

أتعامل ȞǼل هدوء مع  √      
 الانفعالǽةالمشاكل 

 العاطفǽةو 
21 

أشعر Ǽأن المرضى         √      
يلومونني عن Ǽعض 

  المشاكل التي تواجههم 
22 
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Ȗاس ماسلاش  :03رقم  ملحǻمق Ȗ2النفسي للحالة  للاحتراقتطبي.  
Ȝل 
 يوم

عدة مرات 
في 

 الأسبوع
مرة واحدة 
 في الأسبوع

عدة مرات 
 في الشهر

مرة واحدة 
 في الشهر

عدة مرات 
 في السنة

  
 أبدا

إلى أȏ مدȎ تتعرض 
 لات التالǻةللحا

 الرقم

أشعر أنني مستنزف  √      
 جراء العمل  انفعالǽا

01 
أشعر أن طاقتي مستنفذة        √

 مع نهاǽة اليوم 
02 

أشعر Ǽالتعب حين        √
أستǽقȎ صǼاحا و أعرف 
أن علي مواجهة يوم 

 عمل جديد

03 

أستطǽع أن أفهم Ǽسهولة        √
 مشاعر الذين أعمل معهم 

04 
أشعر Ǽأنني أعامل  √      

Ȟأنهم جمادات المرضى و 
 أو أشǽاء لا Ǽشر

05 

أتضايȘ من العمل دوما  √      
 مع نفسي الأفراد

06 
أتعامل Ǽفعالǽة عالǽة مع        √

 المشاكل المهنǽة 
07 

سي النف Ǽالاستنزافأشعر     √   
 نتيجة ممارسة المهنة 

08 
أشعر أنني أساهم ǼطرȄقة       √ 

ǽن إيجابȄاة الآخرǽة في ح
 من خلال ممارسة المهنة

09 
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أصǼحت أكثر قسوة منذ  √      
 ممارستي لهذه المهنة 

10 
أشعر ǼالقلȘ في أن    √    

تسبب لي هذه المهنة 
 قسوة في مشاعر 

11 

 12 أشعر ǼالإحǼاȋ في عملي    √    
 13 ةالحيوǽأشعر Ǽالنشاȋ و     √   
ȑ أشعر أنني أبذل جهد   √    

 الأكبر في عملي
14 

إنني في الواقع لا أعǼأ لما    √    
 ǽحدث لǼعض المرضى

15 
التعامل مع الناس ǼشȞل    √    

مǼاشر ǽسبب لي 
 ضغوطا Ȟبيرة 

16 

أستطǽع Ǽسهولة تهيئة       √ 
الجو المناسب لأداء 

 عملي على أكمل وجه
17 

أشعر  Ǽالسعادة من        √
تعاملي مع خلال عملي و 

 مرضىال
18 

حققت أشǽاء Ȟثيرة ذات       √ 
أهمǽة في مهمة قǽمة و 

 هذه 
19 

أشعر و Ȟأنني على حافة    √    
هاوǽة Ǽسبب ممارستي 

 لهذا العمل 
20 

      √ Ǽ ل هدوء مع أتعاملȞ
 الانفعالǽةالمشاكل 

 العاطفǽةو 
21 

أشعر Ǽأن المرضى   √            
يلومونني عن Ǽعض 

  المشاكل التي تواجههم 
22 
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