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Résumé de la recherche
La présente étude a traité I'une des questions épineuses au niveau mondial, notamment au niveau des
institutions algériennes, qui est la question de I'effet de la pratique des comportements d'intimidation
dans le milieu professionnel et ses répercussions sur le travailleur et la société en général , ainsi que
ses causes et les effets psychologiques et sociaux les plus importants sur les travailleurs a l'intérieur et
a I'extérieur des institutions
Ou nous nous sommes appuyés dans notre étude sur l'approche clinique utilisant I'étude de cas
(observation et entretien clinique) et lI'application de I'échelle d'anxiété de Taylor ainsi que de I'échelle
de dépression de Beck sur deux cas qui ont été exposés de maniére répétée a des comportements de
harcélement en milieu de travail.
L'étude a atteint les résultats suivants:
* La pratique de comportements harcelants en milieu professionnel entraine I'émergence de troubles
anxieux et dépressifs a des degrés différents et proches.
Les comportements d'intimidation affectent la santé psychologique et physique des employés.
* Les comportements d'intimidation entrainent de multiples perturbations sociales et familiales qui
affectent les travailleurs exposés a ce phénomene.
Gréace a notre étude actuelle et a de nombreuses études antérieures sur ce phénoméne dangereux, nous
avons atteint de nombreuses conséquences dévastatrices pour la vie des agents de santé et la
productivité des institutions concernées :
* Perturbation sévére des relations familiales et sociales de ces travailleurs avec la fuite des
comportements d'isolement social
* Mauvaise harmonie familiale et sociale
Au final, les hypotheses de la premiére et de la deuxiéme étude ont été vérifiées.
Par conséquent, une plus grande attention devrait étre accordée a toutes les études qui traitent de ce
phénomeéne dangereux, et une tentative devrait étre faite pour rechercher des stratégies pour y faire
face et y faire face gréce a I'utilisation de chercheurs et d'experts, ainsi qu'intensifier les programmes
de sensibilisation ciblés et les campagnes de sensibilisation. a l'intérieur et a l'extérieur des
établissements.
les mots clés
Intimidation - anxiété - dépression - personnel du centre de formation professionnelle
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