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 بحثممخص ال
لة لمتعريؼ بالوضعية النفسية لعماؿ الصحة أثناء فترة العمؿ و تيدؼ ىذه الدراسة الى محا   
ث تظير ىذه الانعكاسات و التغيرات يوانزعاج بح مف قمؽ وتوتر لما تسببو وىذا نظراليلب

خصائي نفسي عيادي ارتأيت في وبحكـ عممي في قطاع الصحة كأ جمية عمى نفسيتو العامؿ
عماؿ الصحة نحو المناوبة الميمية وعلبقتيا بالقمؽ  ىذه البحث عف اتجاىات أو نظرة ةدراس

 بحثي في التساؤلات التالية : إشكاليةوقد حصرت  وعميو النفسي،
 ؟ ىؿ ىي ايجابية اـ سمبية ؟ماىي اتجاىات عماؿ الصحة نحو المناوبة الميمية  -
 ىؿ مستوى القمؽ لدى عماؿ الصحة  ىؿ ىو منخفض اـ مرتفع؟ -
 ىؿ ىناؾ علبقة ارتباطيو بيف اتجاىات عماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية؟ -

 :الافتراضات التالية  وبغرض الإجابة عف ىاتو التساؤلات قدمت
 تعد المناوبة الميمية سمبية في نظر عماؿ الصحة -
 مستوى القمؽ النفسي لدى عماؿ الصحة بالمناوبة الميمية مرتفع -
ىناؾ علبقة ارتباطيو بيف اتجاىات عماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية ومستوى القمؽ  -

 النفسي لدييـ 
عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو أما فيما يتعمؽ بالإجراءات الميدانية لمبحث فقد اعتمدت 

 ىو الأنسب ليذا النوع مف الدراسة
وشبو  أطباء إلىفرد مقسمة 100كما اعتمدت عمى عينة عشوائية بسيطة بمغ عدد افرادىا 

المؤسسة العمومية الاستشفائية ب تيميموف وكذا المؤسسة العمومية لمصحة  طبييف مف
 الجوارية ب تينركوؾ

 2022ماي 11إلى2022ماي 12لمدراسة الميدانية فقد امتدت  أما الفترة الزمنية 
وبغرض جميع البيانات فقد اعتمدت في بحثي عمى مقياس اتجاىات الأطباء نحو المناوبة 

فقد قمت بتصميمو خصيصا ليذه الدراسة نظرا لدرة ىذا النوع مف المقاييس  وعرضتو  الميمية
فس مف جامعة ادرار كما اعتمدت عمى عمى لجنة محكميف أساتذة جامعييف قسـ عمـ الن

 مقياس تايمور لمقمؽ
 وقد خمص البحث لمنتائج التالية:



 د
 

اتجاىات مستخدمي الصحة العمومية نحو العمؿ بالمناوبة الميمية ايجابية ،بحيث توصمت   
 . a (0.01)الدلالة  مستوى في الدراسة عمى أنيا  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند.

كما اتضح مف خلبؿ الدراسة عمى مستوى القمؽ لدى مستخدمي الصحة العمومية     
 a (0.01                                                                                                )منخفض وذلؾ عند مستوى  الدلالة 

علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف اتجاىات الأطباء والشبو طبييف نحو المناوبة الميمية  وجود
 a(0.01)ومستوى القمؽ النفسي لدييـ وذالؾ عند مستوى الدلالة 

بالرغـ مف النتائج الايجابية التي جاءت بيا الدراسة التي وكخلبصة لنتائج ىذه الدراسة 
بحكـ أف أغمب أفراد العينة حديثي التوظيؼ معناه  تعكس ماىو واقع في المؤسسات الصحية

لـ يدخموا في جو الروتيف  الميني كما انو ليس ىناؾ ضغط كبير في المصالح نظرا لقمة 
 :خرجت بالتوصيات التالية الكثافة السكانية مقارنة بمستشفيات الشماؿ بعد 

اشرتيا الحكومة قصد تبقى الوضعية المينية لعماؿ الصحة مزرية رغـ الإصلبحات التي ب 
 مف تحفيزات وعطؿ وعلبوات  تحسيف الأوضاع الاجتماعية

ضرورة توظيؼ اكبر عدد مف الأطباء الممرضيف وىذا تجنبا لمضغط الذي يعاني منو كثيرا  
 خصوصا ذوو الاقدمية مف مينيي الصحة 

يعيشوف ضغوطات نفسية تحديدا القدامى  عماؿ الصحة خصوصا الأطباء والممرضيف  
جياد مما يجعميـ في وضعية قمؽ وممؿ وىذا ما لاحظتو في طريقة تعامميـ مع المرضى   وا 
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 مقدمة 
 تطور إلىبالضرورة أدى الذي شيده ويشيده الإنساف المعاصر إف التطور التكنولوجي     

 بيا  عمؿي التيالمؤسسات أثر ذلؾ عميو وعمى وضعيتو داخؿ عمؿ و بالتالي نظرتو لم
في الحالة  البشرية  الطبيعةجاء كضرورة حتمية لابد مف مواكبتيا لاف الذي والعمؿ الميمي 

 أفنا نستطيع ىالميؿ ومف  النوـ و السكوف أثناءالنيار و  أثناءالعادية تتميز بالنشاط والحركة 
 لميوـ الموالي . لاستعادة حيويتو وقدراتو وطاقتو العامؿ ينشط نيارا ويناـ ليلب فأنقوؿ 

فالعمؿ في الميؿ فترة النوـ والسبات ىو واقع حتمي لابد مف مواكبتو خصوصا في 
 المؤسسات ذات النشاط العلبجي الاستشفائي .

مف الامتيازات التي تنتيجيا سياسات العمؿ في الجزائر  لمعمؿ الميمي مف رغـ بالو        
علبوات وعطؿ إلا أنو يبقى العمؿ الميمي يشكؿ نقطة ضغط لدى كثير مف العماؿ 
والممتينيف بالخصوص في مجاؿ الصحة تحديدا الذيف ليـ أقدمية طويمة  في الميداف 

ؿ سكاف الشماؿ الجزائري وذالؾ مقارنة مع ويعمموف في بيئة  ذات كثافة سكانية عالية مث
عماؿ ليس ليـ خبرة طويمة في الميداف ويعمموف في مناطؽ ذات كثافة سكانية منخفضة مثؿ 

 سكاف الجنوب الكبير الجزائري.
نظرة عماؿ الصحة نحو المناوبة الميمية  أوىذه البحث عف اتجاىات  يفي دراست تارتأيليذا 

 جانبيف جانب نظري وجانب تطبيقي : إلى يبحث تميو فقد قسموع وعلبقتيا بالقمؽ النفسي
المخصص  الأوؿالفصؿ  تفصوؿ ،بحيث بدأ أربعةلجانب النظري فيحتوي عمى ا أما

 فرضيات البحث  البحث إشكالية اختيار الموضوع  أسبابفيو  تبدأ للئطار النظري لمدراسة
 بالدراسات السابقة. تووختمإجرائيا  تحديد المفاىيـ البحث أىمية البحث أىداؼ

 أنواع جاه تؼ الايتعر لو لموضوع الاتجاىات ويتضمف تمييدا تأما الفصؿ الثاني فخصص
 إلى بالإضافة والعوامؿ المؤثرة في تكوينو خصائص الاتجاه مكونات الاتجاهات، الاتجاى

تغييره طرؽ قياس الاتجاىات وطرؽ و جاه و العوامؿ المحدثة لمتوافؽ وتكوينو تنظريات الا
 ثـ خلبصة لمفصؿ . واىـ الوسائؿ لتغيير وتعديؿ الاتجاه والعوامؿ المؤثرة فيو
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نظاـ العمؿ  مفيوـ العمؿ الميمي ت إلىمعمؿ الميمي وفيو تطرقلالفصؿ الثالث فخص  أما

يميو  مفيومو وطبيعتو اف،الإنسالبيولوجي لجسـ  الإيقاعو العمؿ بالدوريات  أىميةثـ  بالدوريات
 .ثـ خلبصة الفصؿ البيولوجي عمى عماؿ الدوريات انعكاسات العمؿ الميمي  تأثير الإيقاع

بالتعريؼ بالقمؽ ت وفيو قم ،لموضوع القمؽ النفسي تووفيما يخص الفصؿ الرابع فخصص 
المفسرة  القمؽ النفسي وكذا النظريات ، أسبابالقمؽ النفسي  أنواعإلى  تثـ تطرق، النفسي
 .ثـ خلبصة لمفصؿ استراتيجيات مواجية القمؽ و القمؽ  وأعراض لمقمؽ
 توالجانب التطبيقي والذي يتضمف فصلب واحدا خصص يإلىبدراستت وبعد كؿ ماسبؽ انتقم  

 شطريف : تو إلىلمدراسة الميدانية قسم
، الدراسة الاستطلبعية، منيج الدراسة ، : الدراسة الميدانية ويتضمف تمييدا   الأوؿالشطر   

 .المستخدمة في البحث الإحصائيةوصولا لمطرؽ ، مجتمع البحث
الشطر الثاني : وىو الجانب التطبيقي و المتعمؽ بعرض تحديد منيجية الدراسة وكذا تقديـ 
النتائج وتحميميا والذي يتضمف عرض النتائج المحصؿ عمييا وتحميميا في ضوء فرضيات 

 في الاخير الملبحؽ وكذا لخاتمة ثـ الاقتراحات البحث،لتكوف متبوعة با
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 أسباب اختيار الموضوع :-

إف التغييػػػػػػر السػػػػػػريع و المسػػػػػػتمر الػػػػػػذي يعيشػػػػػػو الإنسػػػػػػاف ،اوجػػػػػػب عمػػػػػػى الفػػػػػػرد السػػػػػػعي إلػػػػػػى 
التكييػػػػػػػػػػؼ والتػػػػػػػػػػأقمـ مػػػػػػػػػػع المواقػػػػػػػػػػؼ و التغييػػػػػػػػػػرات الطارئػػػػػػػػػػة قصػػػػػػػػػػد ضػػػػػػػػػػماف التماسػػػػػػػػػػؾ، و 
 الاسػػػػتمرارية مػػػػف اجػػػػؿ رفػػػػع الإنتػػػػاج والسػػػػير عمػػػػى صػػػػحة المػػػػواطف ،ىػػػػذا مػػػػا اجبػػػػر العديػػػػد

 مف المياديف عمى تمديد ساعات العمؿ و العمؿ أثناء الميؿ.
 الأسباب الذاتية -4-4

إف الػػػػػدافع الػػػػػذاتي لمخضػػػػػوع فػػػػػي الدراسػػػػػة اتجػػػػػاه الأطبػػػػػاء نحػػػػػو العمػػػػػؿ الميمػػػػػي ،ىػػػػػو معرفػػػػػة 
تػػػػػػأثير ىػػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػف المػػػػػػػدد السػػػػػػاعية عمػػػػػػػى العامػػػػػػؿ التػػػػػػي ىػػػػػػػي عكػػػػػػس السػػػػػػػاعة  مػػػػػػدى

عطػػػػػاء الفػػػػػرد أثنػػػػػاء الميػػػػػؿ تقػػػػػؿ بالنسػػػػػبة لعطائػػػػػو  البيولوجيػػػػػة لػػػػػدى الفػػػػػرد ،ومػػػػػف المعمػػػػػوـ إف
 أخطاء طبية قد تؤدي إلى وفاة الفرد. بالنيار ،والتركيز ،أي بإمكانو اف يؤدي إلى

 الأسباب الموضوعية : -4-0
إف القفػػػػػػزة النوعيػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػيدىا جميػػػػػػع المؤسسػػػػػػات فػػػػػػي كػػػػػػؿ القطاعػػػػػػات و بالخصػػػػػػوص 

ى ىػػػػػذه المؤسسػػػػػات العموميػػػػػة منيػػػػػا الصػػػػػحة منيػػػػػا واجػػػػػب عمػػػػػى المشػػػػػرفيف و القػػػػػائميف عمػػػػػ
تبنػػػػػي إسػػػػػتراتيجية عمميػػػػػة جديػػػػػدة ، وشػػػػػاممة تركػػػػػز عمػػػػػى مفيػػػػػوـ الإنسػػػػػاف باعتبػػػػػاره الفاعػػػػػؿ ، 
و لمحػػػػػرؾ القػػػػػادر عمػػػػػى تحيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ التػػػػػي تتماشػػػػػى مػػػػػع متطمبػػػػػات الحيػػػػػاة ،بحيػػػػػث اف 

العامػػػػػؿ سػػػػػوءا مػػػػػف الناحيػػػػػة النفسػػػػػية ، او الفيزيقيػػػػػة تػػػػػؤدي إلػػػػػى رضػػػػػا  ةالبحػػػػػث عمػػػػػى راحػػػػػ
البحػػػػث عػػػػف الجػػػػودة فػػػػي العمػػػػؿ ،وتقػػػػديـ  ءمػػػػؿ ، و الرفػػػػع مػػػػف مسػػػػتوى الإنتػػػػاج مػػػػف جػػػػراالعا

تفشػػػػي الأمػػػػراض  خػػػػدمات جيػػػػدة لممػػػػواطف ممػػػػا يحػػػػافظ عمػػػػى سػػػػمعة المؤسسػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ
 .والأوبئة

 مشكمة البحث : -0
شػػيد العػػػالـ تطػػػورا تكنولوجيػػػا ، و اقتصػػػاديا فػػػي ميػػػداف العمػػػؿ قصػػػد السػػػعي لمواكبػػػة ىػػػذا     

التطػور مػػف اجػػؿ تحقيػؽ كفايػػة إنتاجيػػة عاليػػة ، وتقػديـ خػػدمات اجتماعيػػة راقيػة ، ىػػذا مػػا حػػتـ 
عمػػػى العديػػػد مػػػف المؤسسػػػات ، و القطاعػػػات إلػػػى مواصػػػمة العمػػػؿ لػػػيلب ، ونيػػػارا قصػػػد تمبيػػػة 

 ات المجتمع مما ألزـ العمؿ بالدوريات ضمف مناوبات ليمية .الرغبات ، و خدم
فالمناوبػػة الميميػػة مػػف النػػواحي الاجتماعيػػة ، و الاقتصػػادية ، و الأمنيػػة الضػػرورية ،لكػػف مػػا    

نوع الآثار و الانعكاسػات التػي يخمفيػا ىػذا النػوع مػف الأعمػاؿ عمػى صػحة الفػرد العامػؿ ، إذا 
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ـ الإنسػػاف يخضػػع مػػف الناحيػػة البيولوجيػػة ، و النفسػػية إلػػى فػػالأمر يحتػػاج إلػػى دراسػػة لأف جسػػ
نظػػػاـ دوري فيػػػو ينشػػػط أثنػػػاء النيػػػار لترخػػػي ، وظائفػػػو فػػػي الميػػػؿ ليسػػػتعيد نشػػػاطو فػػػي اليػػػوـ 

 (.311،ص0116الموالي .)فرج،
كما أف الاىتماـ بالجوانب النفسية و الوجدانية )الاتجاىات( أضػحت الخيػار الأمثػؿ و    

ة ىػذا الكػائف ، وتحديػد اتجاىػو إزاء المثيػرات المحيطػة بػو ، فيمكننػا النظػر المناسب لفيـ حقيق
للبتجاىػػات عمػػى أنيػػا التمثيػػػؿ النفسػػي فػػي داخػػؿ الفػػػرد لآثػػار المجتمػػع ، و الثقافػػة لاف الفػػػرد 
يكتسب مف مجتمعو وثقافتو الاتجاىات المناسبة نحو نوع مػف الأعمػاؿ )كامػؿ محمػد عويضػة 

 (36-36ص0667، 
و الأفػػػراد الػػػذيف يتكامػػػؿ معيػػػـ الفػػػرد العامػػػؿ واخػػػتلبؼ تكػػػوينيـ  خػػػتلبؼ البيئػػػةكمػػػا أف ا 

الاجتمػػػاعي و النفسػػػي يػػػؤدي الػػػى اخػػػتلبؼ التكوينػػػات ووجيػػػات النظػػػر نحػػػو ىػػػذا النػػػوع مػػػف 
 الأعماؿ.

ومنو تعد الجوانب النفسية ، و الاجتماعية عناصر أساسية فػي بمػورة السػموؾ الإنسػاني الػذي  
 سا(00سا/00د الأساسية )تمبية حاجات الفرد يتماشى وحاجات الفر 

أف الاىتماـ في السنوات الأخيرة قد ازداد بدراسة ضغوط أنظمة العمؿ المختمفة بما فييا نظاـ 
 العمؿ بالمناوبة الميمية ،و العوامؿ التي شأنيا مقاومة تمؾ الضغوط فقصد مساعدة العاـ.

الجسدية ، والنفسية او في العوامؿ المسػاعدة عمػى عمميػة التخفيػؼ  ةعمى تحقيؽ السلبم 
 .(66-66ص-0666)حامد زىراف  أثرىامف 

باعتبػػػار نظػػػاـ العمػػػؿ بالمناوبػػػة الميميػػػة عػػػاملب ضػػػاغطا تبعػػػا لخصائصػػػو المتمثمػػػة أساسػػػا فػػػي 
التغييػػػر المسػػػتمر لفتػػػرات العمػػػؿ ،فإنػػػو بػػػذلؾ يعتبػػػر نظامػػػا غيػػػر عاديػػػا ،لػػػذلؾ ينظػػػر عمػػػى اف 

 .انعكاساتو النفسية والسموكية تعتبر مشكمة جدية ينبغي التعامؿ معيا بطريقة عممية
مػف عمػاؿ المناوبػة فػي فرنسػا تػدرؾ خطػورة المشػاكؿ النفسػية  06لقػد توصػؿ بحػث اف نسػبة  

 الناتجة عف العمؿ وفؽ ذلؾ النظاـ ،ولقد تجمى في تمؾ النسبة ما يمي :
 تعاني مف صعوبة النوـ/°  01
 عاني مف التعب بنوعيو الجسدي و النفسي ت/°  36
 تعاني مف اليبوط في المزاج ./° 06
 تعاني مف صعوبة التكييؼ الاجتماعي ./° 30
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تعتبػػر عػف واقػػع نفسػػي جسػدي يمكػػف تجسػػيده فػي كػػؿ مػػف الاكتئػػاب  الأعػػراضتمػؾ  إف
ؿ ،القمؽ والضغط النفسي ،ذلؾ اف العامؿ في ظؿ تمؾ الظػروؼ يكػوف غيػر قػادر عمػى التحمػ

،فاقػػدا لمدافعيػػة  والحمػػاس بسػػبب التكييػػؼ البيولػػوجي مػػع دوراف العمػػؿ المسػػتمر .) مصػػطفى 
 .(30، ص 0660غالب 
ـ رغػـ و يشيد العالـ مف تقػدـ فانػو قػد فػرض العمػؿ بالػدوريات كواقػع ،او كنظػاـ محتػ وما 

 السمبية الناجمة عنو . والآثارصعوبات ومشاؽ ىذا العمؿ ،
البالغػػة التػػي يكتسػػبيا فػػي اغمػػب القطاعػػات خاصػػة المستشػػفيات حيػػث  لأىميػػةظػػرا نو 

احػد  ةكوف عماؿ الصح بات مف الضروري مراعاة الجوانب النفسية ، والجسدية الناجمة عنو،
،  الإرىػاؽجسػدية كالتعػب و  آثػارالمتضرريف جراء ىذا النظػاـ لمػا يحمػؿ فػي طياتػو مػف  أىـ

مكتب الصػحة الفيػدرالي  أكدهالشريحة ، وىذا ما وما يسببو مف ضيؽ وضغط وقمؽ عمى ىذه 
الأمريكي في اكتشافو إلى أف بعض الأمراض الجسدية يعػود سػببيا إلػى أسػباب نفسػية كػالقمؽ 

 النفسي .
المخػػاوؼ  و الأفكػػار و الرغبػػات الغيػػر مقبولػػة  فالتعبيػػر عػ والػذي يعتبػػر نػػوع مػػف أنػػواع      

ي يتعػرض لػو نتيجػة المشػاكؿ و الضػغوط ، ممػا لدى الفػرد، وىػي تظيػر الصػراع الػداخمي الػذ
يؤثر عمػى ناحيتػو الفكريػة و الجسػمية   و الاجتماعيػة ،وىػذا مػا أكػده العديػد مػف البػاحثيف فػي 
ىذا المجاؿ حيث أشارت دراسة " فرانسوا زليؿ" باف العامػؿ لػيلب يتكػوف لديػو نقػص متػراكـ فػي 

الأفػػراد العمػػاؿ فػػي  تذا يفسػػر اتجاىػػاالنػػوـ يعرضػػو خػػلبؿ يػػوميف مػػف الراحػػة الأسػػبوعية ، وىػػ
 ىكذا نوع مف أنظمة العمؿ ومدى توافقيـ معو.

 وليذا فقد حاولت مف خلبؿ ىذه الدراسة ليذا الموضوع الإجابة عمى التساؤلات التالية
 ماىي اتجاىات عماؿ الصحة نحو المناوبة الميمية ؟  ىؿ ىي ايجابية أـ سمبية ؟  -

 مرتفع ؟ منخفض أـ مستوى القمؽ النفسي لدى عماؿ الصحة ؟ ىؿ ىو ماىو -

 بيف اتجاىات عماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية ؟  ىؿ ىناؾ علبقة ارتباطيو -
 فرضيات البحث : -0
 تعد المناوبة الميمية سمبية في نظر عماؿ الصحة  -

 مرتفع .مستوى القمؽ النفسي لدى عماؿ الصحة بالمناوبة الميمية  -
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بػػػػيف اتجاىػػػػات عمػػػػاؿ الصػػػػحة نحػػػػو العمػػػػؿ بالمناوبػػػػة الميميػػػػة ة ىػػػػؿ ىنػػػػاؾ علبقػػػػة ارتباطيػػػػ -
 ومستوى القمؽ النفسي لدييـ.

 أىداؼ الدراسة  -0
 ناوبة الميمية .مدراسة العلبقة بيف اتجاىات عماؿ الصحة و ال 

لنفسي لمعماؿ التعرؼ عمى العلبقة السببية في نظاـ العمؿ بالمناوبة الميمية ، و الواقع ا
 المتمثؿ في القمؽ النفسي.

 التعرؼ عمى مرتفعي ، ومنخفضي درجة القمؽ.

 أىمية الدراسة : -0
اف أىميػػػػة ىػػػػذه الدراسػػػػة ترجػػػػع إلػػػػى كونيػػػػا واحػػػػدة مػػػػف الدراسػػػػات التػػػػي تمػػػػس قطػػػػاع 
ميػػػػػـ مػػػػػػف قطاعػػػػػات المجتمػػػػػػع ، كمػػػػػا اف تكػػػػػػوف مصػػػػػػدر بحػػػػػث يمكػػػػػػف الاسػػػػػتفادة منػػػػػػو فػػػػػػي 

المسػػػػػػػتقبمية لتطػػػػػػػوير القطػػػػػػػاع الصػػػػػػػحي مػػػػػػػف جيػػػػػػػة ، وتحسػػػػػػػيف وضػػػػػػػع الخطػػػػػػػط و البػػػػػػػرامج 
 مستوى الخدمات مف جية  أخرى

مػػػػػػف الناحيػػػػػػة النظريػػػػػػة تتبػػػػػػرز أىميػػػػػػة ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػف الناحيػػػػػػة النظريػػػػػػة كػػػػػػوف أنيػػػػػػا  -
تمثػػػػػػؿ رصػػػػػػيد معمومػػػػػػاتي لمبحػػػػػػث العممػػػػػػي فػػػػػػي قطػػػػػػاع الصػػػػػػحة ، كمػػػػػػا تعطػػػػػػي اىػػػػػػتمـ بػػػػػػالغ 

سسػػػػة ،وتقػػػػديـ حمػػػػوؿ مقترحػػػػة لمييكػػػػؿ لػػػػرأس مػػػػاؿ بشػػػػري لتحريػػػػؾ عجمػػػػة التنميػػػػة داخػػػػؿ المؤ 
التنظيمػػػػػػػي حػػػػػػػوؿ أىميػػػػػػػة الاتجاىػػػػػػػات ومػػػػػػػد تأثيرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى قػػػػػػػدرة الفػػػػػػػرد فػػػػػػػي إتقػػػػػػػاف الميػػػػػػػاـ 
المنوطػػػػػػػػة بػػػػػػػػو ، والعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف الحالػػػػػػػػة النفسػػػػػػػػية لمعامػػػػػػػػؿ ،والرفػػػػػػػػع مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى 
معنويػػػػػػاتيـ ومعرفػػػػػػة المخػػػػػػاطر السيكوسػػػػػػوماتية التػػػػػػي تنجػػػػػػر جػػػػػػرا السػػػػػػيرة ومخالفػػػػػػة الايقػػػػػػاع 

 ي للئنساف.البيولوج

مػػػػػف الناحيػػػػػة التطبيقيػػػػػة تظيػػػػػر مػػػػػف دراسػػػػػة  طبيعيػػػػػة نظػػػػػاـ العمػػػػػؿ بالمناوبػػػػػة الميميػػػػػة        
بػػػػػػراز سػػػػػػمبيات ىػػػػػػذا النظػػػػػػاـ ،قصػػػػػػد تقػػػػػػديـ الحمػػػػػػوؿ و الاقتراحػػػػػػات لمتخفيػػػػػػؼ مػػػػػػف آثػػػػػػاره  ، وا 
السػػػػػػػمبية و الوصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ التوافػػػػػػػؽ والرضػػػػػػػا عػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ ،وكػػػػػػػذا إثػػػػػػػراء المكتبػػػػػػػات 

يجعػػػػؿ المؤسسػػػػات أكثػػػػر فعاليػػػػة وكفػػػػاءة  فػػػػي  ع  الحػػػػديث ،وىػػػػذا مػػػػاالعمميػػػػة بيػػػػذا الموضػػػػو 
خدمػػػػػػػة المػػػػػػػواطنيف و المجتمعػػػػػػػات ،وكػػػػػػػذا عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػيطرة و الوصػػػػػػػوؿ 

 أرقى مستويات الانسجاـ المادي ، و المعنوي مع متطمبات المحيط. بالتنظيـ إلى
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 إذا فالعمػػػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػػػمف مناوبػػػػػػػػػػػات ليميػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػروري مػػػػػػػػػػػف النػػػػػػػػػػػواحي الاجتماعيػػػػػػػػػػػة و
آثػػػػػاره السػػػػػمبية عمػػػػػى صػػػػػحة العامػػػػػؿ فػػػػػاف الأمػػػػػر يحتػػػػػاج  الإنسػػػػػانية لكػػػػػف إذا مػػػػػا نظرنػػػػػا إلػػػػػى

إلػػػػػى دراسػػػػػة لاف جسػػػػػـ الإنسػػػػػاف ينشػػػػػط أثنػػػػػاء النيػػػػػار، وترخػػػػػى وظائفػػػػػو خػػػػػلبؿ ظػػػػػلبـ الميػػػػػؿ 
 ليسترجع طاقتو وقواه لمواصمة نشاطو في اليوـ الموالي. 

مسػػػػػػتوى المؤسسػػػػػػة التػػػػػػي فبػػػػػػالرغـ مػػػػػػف مػػػػػػا يحممػػػػػػو ىػػػػػػذا النظػػػػػػاـ مػػػػػػف ايجابيػػػػػػات عمػػػػػػى      
تقػػػػػػوـ عميػػػػػػو إلا انػػػػػػو ذو انعكاسػػػػػػات سػػػػػػمبية عمػػػػػػى صػػػػػػحة العامػػػػػػؿ ،وىػػػػػػذا مػػػػػػا دفػػػػػػع بنػػػػػػا إلػػػػػػى 
التطػػػػػػػرؽ لدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػذا الموضػػػػػػػوع والبحػػػػػػػث فػػػػػػػي انعكاسػػػػػػػاتو وأثرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى نفسػػػػػػػية العمػػػػػػػؿ ، 

 قصد معالجتيا ووضع حموؿ لذلؾ .
 :التعاريؼ الاجرائية-7
 الاتجاىات : -3-4

 فطرية نحو تقبؿ أو رفض الفرد لممنبيات المحيطية بو. تاستعدادا
 العمؿ الميمي )المناوبة الميمية (. -7-0

ىػػػػػو ذلػػػػػؾ النشػػػػػاط الػػػػػذي يػػػػػؤدي داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ مجموعػػػػػة مػػػػػف العمػػػػػاؿ خػػػػػلبؿ 
مػػػػػف الميػػػػػؿ ، وتحػػػػػدد المػػػػػدة الزمنيػػػػػة لمعمػػػػػؿ  فتػػػػػرة زمنيػػػػػة لا تقػػػػػؿ عػػػػػف سػػػػػبع سػػػػػاعات متتاليػػػػػة

 حسب التشريعات .
 ؽ النفسيلقما-3-0

إحسػػػػػاس مػػػػػؤلـ مػػػػػف ضػػػػػيؽ ، تتميػػػػػز مشػػػػػاعره بالذاتيػػػػػة وىػػػػػي تتضػػػػػمف  التػػػػػوتر و الخشػػػػػية و 
العصػػػػػبية و الانزعػػػػػاج وىػػػػػي رد فعػػػػػؿ واضػػػػػح ومممػػػػػوس يحػػػػػدث فػػػػػي زمػػػػػف معػػػػػيف ومسػػػػػتوى 

 محدد مف الشدة

 الدراسات السابقة : -6
الكثير مف التي تخص بيا العمؿ الميمي ونظاـ العمؿ بالدوريات أثارت اىتماـ  الأىمية إف

تنجـ عمى صحة العامؿ مف  العمماء ،والباحثيف خاصة فيما يتعمؽ بالانعكاسات السمبية التي
النواحي الفسيولوجية و المعرفية و الوجدانية و المينية وفيما يمي سنوضح  الدراسات التي 

 تناولت ىذا الموضوع.

 :   wyat and marris(4620دراسة ويات ومايوت )
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عػػػػػػػػف بعػػػػػػػػض  0603-صػػػػػػػػناعية البريطانيػػػػػػػػة "لويػػػػػػػػات ومػػػػػػػػاريوت كشػػػػػػػػفت الدراسػػػػػػػػة ال 
المشػػػػػكلبت و النتػػػػػائج المتضػػػػػمنة فػػػػػي النوبػػػػػات الميميػػػػػة ،انػػػػػو اذا كمػػػػػؼ نفػػػػػس الأفػػػػػراد بالعمػػػػػؿ 
نتاجػػػػػػا فػػػػػػي النوبػػػػػػة النياريػػػػػػة  فػػػػػػي نوبػػػػػػة نياريػػػػػػة ونوبػػػػػػة ليميػػػػػػة بالتنػػػػػػاوب كػػػػػػاف معظميػػػػػػـ أكثرا 

يػػػػذا الصػػػػدد ، بميػػػػداف نسػػػػبة عػػػػنيـ فػػػػي نوبػػػػة الميػػػػؿ ،وىػػػػذه النتيجػػػػة تطػػػػابؽ خبرتنػػػػا العامػػػػة ب
الغيػػػػاب عػػػػف العمػػػػؿ افػػػػرد مػػػػا لا تكػػػػاد تختمػػػػؼ فػػػػي كػػػػؿ نػػػػوبتي النيػػػػار والميػػػػؿ بعكػػػػس مػػػػاىو 
متوقػػػػع ، وقػػػػد تكػػػػوف المشػػػػكلبت السػػػػيكولوجية التػػػػي خمفتيػػػػا النوبػػػػات ىػػػػي أكثػػػػر بػػػػراز ،فػػػػاف 
غالبيػػػػػة المػػػػػوظفيف يػػػػػؤثروف النوبػػػػػة النياريػػػػػة و الأسػػػػػبابالتي يقػػػػػدمونيا لػػػػػذلؾ ىػػػػػي الصػػػػػحة و 

 تاج والحياة الاجتماعية ، وقد وجد الباحثوف اتفاقا عاما بيف العماؿ.الإن
مػف  %00منو في النوبة النياريػة وقػر   أكثريمي مالشعور بالتعب في نوية العمؿ ال أفمى ع 

نوبػػات  أثنػػاءلحصػػوؿ عمػػى قػػدر كػػافي مػػف النػػوـ فػػي المنػػزؿ فػػي اوا علػػـ يسػػتطي أنيػػـالمػػوظفيف 
مػػػػنيـ انيمػػػؾ انػػػػو ينػػػاموف اقػػػػؿ مػػػف ثمػػػػاني سػػػاعات ،ويبػػػػدوا اف /° 60عمميػػػـ الميمػػػػي ،وذكػػػر 

كانػت عػاملب فػي اضػطراب النػوـ  وثمػة مشػكمة تفػوؽ فػي صػعوبتيا مشػكمة  رالنيػا ضوضػاء
الراحة ىي مشػكمة التكييػؼ مػع اضػطراب مواعيػد الطعػاـ عنػد تغيػر النوبػات العمػؿ .فقػد ذكػر 

ميػػػة التكييػػػؼ مػػػع النظػػػاـ ممػػػنيـ اف ع %35كمشػػػكمة وقػػػرر الأمػػػرمػػػف العمػػػاؿ ىػػػذا  70 %
ضػطراب اليضػـ افقػد الشػيية و  إلىميـ ظمع أشار،كما  أياـ أربعةالجديد تحتاج الى اكثر مف 

 (066ص 0116بسبب تغير نوبات العمؿ )فرج عبد القادر طو 
 :  4624دراسة اندرسوف 

يعممػوف  آخرعامؿ 311موف بنظاـ الدوريات ، ومعامؿ يع 711قاـ " اندرسوف" بدراسة عمى 
مػػػف عمػػػاؿ الػػػدوريات ينػػػاموف نومػػػا مضػػػطربا فػػػي حػػػيف اف /° 77بالنظػػػاـ العػػػادي ، فوجػػػد اف 

مف عماؿ النظاـ لعادي يشتكوف مػف ىػذه الاضػطرابات ويرجػع ىػذا الانزعػاج فػي النػوـ /° 00
عمػى تعويضػو نيػارا ،  تقمص ىاـ في مدة النػوـ خاصػة خػلبؿ الميػؿ مػع عػدـ قػدرة العامػؿ إلى

تكػػوف  وتؤكػػد ىػػذه الدراسػػة رداءة النػػوـ بالنسػػبة لعمػػاؿ الػػدوريات وىػػذا لاف نوعيػػة النػػوـ نيػػارا لا
الميػػؿ ، بحيػػث تكػػوف مدتػػو اقػػؿ كمػػا انػػو يمكػػف اف يكػػوف  أثنػػاءكنوعيتػػو  الأحػػواؿي حػػاؿ مػػف أبػػ

 اقؿ عمقا بالمقارنة مع النوـ ليلب . 
ي نفػػػس السػػػنة للبضػػػطرابات ليضػػػمية بالنسػػػبة لعمػػػاؿ فػػػ أخػػػرىكمػػػا ظير"اندرسػػػوف"في دراسػػػة 

مػػف عمػػاؿ الػػدوريات بينمػػا  %07الػػدوريات عمػػى وجػػود اضػػطرابات ىضػػمية غيػػر قرحيػػة لػػدى 
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عنػػػد عمػػػاؿ الػػػذيف يعممػػػوف حسػػػب التوقيػػػت العػػػادي ، كمػػػا وجػػػد ف  %00لػػػـ يتعػػػد ذلػػػؾ نسػػػبة 
عميػػو عنػػد عمػػاؿ  عنػػد عمػػاؿ الػػدوريات ممػػا ىػػو أكثػػر، كالإسػػياؿتكػػرار الاضػػطرابات المعويػػة 

ويتكػػػػػػػرر نفػػػػػػػس الوضػػػػػػػع بالنسػػػػػػػبة للبمسػػػػػػػاؾ )بوضػػػػػػػريفة  %6مقابػػػػػػػؿ %31النيػػػػػػػار بنسػػػػػػػبة 
 .(67-60،ص0660،

فتوضػػح العلبقػػة بػػيف النسػػياف ودرجػػة الحػػرارة الجسػػـ  -0660-أمػػا دراسػػة "ىػػوكي"و "اخػػروف
خػػلبؿ الميػػؿ والنيػػار بحيػػث ، بحيػػث اف النسػػياف يكػػوف عاليػػا كممػػا ارتفعػػت درجػػة حػػرارة الجسػػـ 

 خلبؿ النيار وتقؿ درجة النسياف عندما تنخفض درجة حرارة الجسـ أثناء الميؿ .
التأثير العكسي لذاكرة الإنساف التي ليا نظػاـ عكسػي فيػي أف نستنتج مف ىذه الدراسة 

تنشط خػلبؿ أواخػر الميػؿ ويقػؿ نشػاطيا إثنػاء النيػار ،ويرجػع ذلػؾ إلػى تغييػرات داخميػة تخػص 
 (000-003-000-000،ص0110ي جسـ الإنساف )بوحفص مبارك

 : ulich(4634دراسة اوليتش )
مػػػػػف /° 60( اف x36فػػػػػي دراسػػػػػتو لعمػػػػػاؿ الػػػػػدوريات مػػػػػف نمػػػػػط ) اوليػػػػػتشulichوجػػػػػد  

مػػف العػػزاب يشػػتكوف مػػف الاضػػطرابات التػػي يتسػػببوف فييػػا لعػػائلبتيـ ،امػػا /° 00المتػػزوجيف و
زوجػػاتيـ فيشػػتكيف مػػف اسػػتحالة نسػػج علبقػػات وديػػة مػػف النػػاس فػػي السػػيرات الفنيػػة ومختمػػؼ 
المناسػػبات والحفػػلبت واضػػطراب العلبقػػة الزوجيػػة ،زيػػادة عػػف الصػػعوبات فػػي تنظػػيـ مختمػػؼ 

 (66ص-0660لعائمية ) حمو بوظريفة الشؤوف ا
 : knauthrutenfranz( 4640دراسة نوت وروتنفرانز ) -

يمكػػػف القػػػوؿ أف ىػػػذه الدراسػػػة جػػػاءت تػػػدعيما لمدراسػػػة التػػػي سػػػبؽ ذكرىػػػا اي دراسػػػة ، 
andersson( حيػػث قاميػػاظيف البػػاحثيفKnauthRutenfranz  بدراسػػتيا عمػػى خمسػػة)

أشػػخاص يعممػػوف فػػي بعػػض الأحيػػاف لػػيلب ، حيػػث اظيػػر تحميػػؿ الموجػػات الكيربائيػػة لمػػدماغ 
(EEGأف ) يكػػوف عميػػؽ النيػػار ، كمػػا  معانػػات العمػػاؿ تػػرتبط بالنوعيػػة الرديئػػة لنػػوـ لأنػػو لا

تتخممو مراحؿ كثيرة وتتبعو حركات جسمية متعددة ،كما لاحظ تقمص مدة النػوـ أثنػاء النيػار ، 
بعد مقارنة الأشخاص الذيف يناموف في مكاف تكثر فيو الضوضػاء بػرخريف ينػاموف فػي أمػاكف 

ي فػػي ىادئػة وذات جػدراف عازلػػة لصػوت ،ثػـ توصػػؿ أف الضوضػاء ليسػت ىػػي السػبب الرئيسػ
نمػػا يرجػػع السػػبب الػػى كػػوف ذلػػؾ خصػػائص النػػوـ إثنػػاء النيػػار )حمػػو  تقمػػص كميػػة النػػوـ ، وا 

 (010،ص0660بوظريفة 
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 Man  Hofman(4637دراسة ماف وىوفماف ) -

لمػػا كػػاف عػػدد العمػػاؿ بالػػدوريات قمػػيلب بالمقارنػػة مػػع بقيػػة العمػػاؿ ، حيػػث انيػػـ يعممػػوف  
لاتيـ وعلبقتيـ مع بقية افػراد المجتمػع ففػي ىػذا خلبؿ راحة الآخريف ، فاف ىذا يقتؿ مف اتصا

حػػوؿ مػػدى تػػاثير دوريػػات العمػػؿ عمػػى  ,Man  Hofmlaالسػػياؽ جػػاءت دراسػػة كػػؿ مػػف 
/° 06أف  العلبقات بيف الأصدقاء بمركػزيف لمكيربػاء احػدىما قػديـ وأخػر جديػد ، فتوصػؿ إلػى

فػي الأسػبوع عمػى الأقػؿ مف العماؿ العادييف فػي المركػز القػديـ اقػامو علبقػات مػع غيػرىـ مػرة 
مػػػف /° 00مػػػف عمػػػاؿ الػػػدوريات ، امػػػا فػػػي المركػػػز الجديػػػد نفػػػس الإجابػػػة قػػػدميا /° 30مقابػػػؿ 

 (  003،ص -0660مف الدوريات ) حمو بوضريفة /°70العماؿ العادييف مقابؿ 
 4633دراسة بنمبرغ 

 وـاليػلقد اثبتت ىذه الدراسػة أف حجػـ التػنفس يػنخفض بمقػدار لتػريف فػي الدقيقػة خػلبؿ 
واف منحنى حساسية الماء يتحوؿ الي اليميف سواءا عمى مستوى سطح البحػر او فػي الأمػاكف 
العالية . نستنتج اف التغييرات المصاحبة لمنظاـ الدوري لوظائؼ التنفس ليا علبقة جػد وطيػدة 

 بنظامي الراحة و النشاط او النوـ و اليقظة.
حثػػا الػػذي يتنػػاوؿ جانػػب مػػف جوانبػػو مػػف البػػدييي انػػو لايمكػػف التعػػرض إلػػى بحػػث كموضػػوع ب

المتمثمػػػػة فػػػػي بعػػػػض أعػػػػراض القمػػػػؽ النػػػػاتج عػػػػف نظػػػػاـ العمػػػػؿ بالمناوبػػػػة دوف الاعتمػػػػاد عػػػػف 
 أجريت مف قبؿ في الموضوع نفسو  الدراسات والنتائج بحوث أخرى

ونظرا لعػدـ وجػود دراسػات تناولػت ىػذا الموضػوع)القمؽ لػدى عمػاؿ المناوبػة ( ،بالتحديػد كػاف  
لدرستو ، واستعنا في ذلؾ عمى دراسػات ونتػائج بحػوث كانػت قريبػة منػو او تناولػت  ليا دافعت

جانبػػا منػػو عمػػى الأقػػؿ ،لتكػػوف بػػذلؾ المػػادة العمميػػة الخػػاـ لجانػػب مػػف موضػػوع البحػػث الػػذي 
 تناولناه.
ومػػػف الدراسػػػات السػػػابقة التػػػي أمكػػػف العثػػػور عمييػػػا فػػػي حػػػدود إمكانياتنػػػا والتػػػي تناولػػػت  

 قمؽ لدى عماؿ المناوبة موضوع الجوانب مف 
 ( : 4644دراسة  " كولكاوف )

قػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػة مقارنػػػػػػػو بػػػػػػػيف عمػػػػػػػاؿ المناوبػػػػػػػة وعمػػػػػػػاؿ اليػػػػػػػوـ العػػػػػػػادي بيػػػػػػػدؼ الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف 
الجمػػػػػود فػػػػػي الشخصػػػػػية ، فػػػػػتـ وضػػػػػع تحديػػػػػد التػػػػػالي لمصػػػػػطمح الجمػػػػػود "فيػػػػػو يعبػػػػػر عػػػػػف 
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الػػػػػػى عػػػػػػدـ الشػػػػػػعور باليػػػػػػدوء و  قػػػػػػدرة عمػػػػػػى التغييػػػػػػر و الملبئمػػػػػػة بمػػػػػػا يػػػػػػؤديالػػػػػػنقص فػػػػػػي ال
 الامف 

 (4657دراسة كركوؼ ) -

مػػػػف النتػػػػائج التػػػػي اسػػػػفرت عمييػػػػا ىػػػػذه الدراسػػػػة اف نسػػػػبة كبيػػػػرة مػػػػف عمػػػػاؿ المناوبػػػػة 
تعػػػػاني مػػػػف التػػػػوتر الشػػػػديد الػػػػذي يصػػػػاحبو كػػػػؿ مػػػػف العصػػػػبية والنرفػػػػزة ، اف التػػػػوتر الشػػػػديد 

يػػػػػنعكس سػػػػػمبا عمػػػػػى  فػػػػػي اغمػػػػػب الاحيػػػػػاف يػػػػػؤدي الػػػػػى عػػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػػى التركيػػػػػز وبالتػػػػػالي
الاداء والعلبقػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػة اف النتػػػػػػػائج ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة بػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػف بسػػػػػػػاطتيا الا انيػػػػػػػا 
تضػػػػفي نػػػػػوع مػػػػػف الاثػػػػػراء عمػػػػػى نظػػػػػاـ العمػػػػؿ بالمناوبػػػػػة فيمػػػػػا يخػػػػػص دراسػػػػػة الواقػػػػػع النفسػػػػػي 

 لمعماؿ حيث ظاىرة القمؽ لدييـ 
ضػػػػػغوط فػػػػالتوتر الشػػػػػديد غالبػػػػػا مػػػػػا يعبػػػػػر عػػػػػف وجػػػػػود قمػػػػػؽ موضػػػػػوعي سػػػػػببو ظيػػػػػور 

موضػػػػػػوعية ، كمػػػػػػا يشػػػػػػار اليػػػػػػو فػػػػػػي اشػػػػػػكالية بحثنػػػػػػا ىػػػػػػذا اف نظػػػػػػاـ عمػػػػػػؿ المناوبػػػػػػة يعتبػػػػػػر 
عػػػػػػاملب ضػػػػػػاغطا لسػػػػػػبب مػػػػػػا يتصػػػػػػؼ بػػػػػػو مػػػػػػف خصوصػػػػػػيات كالعمػػػػػػؿ اثنػػػػػػاء الميػػػػػػؿ ، فمػػػػػػف 
المعػػػػػروؼ اف الفتػػػػػرة الميميػػػػػة تختمػػػػػؼ عػػػػػف بػػػػػاقي فتػػػػػرات اليوميػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث البيئػػػػػة الفيزيائيػػػػػة 

خػػػػػرج الانفعػػػػػالات عػػػػػف شػػػػػكميا الطبيعػػػػػػي اذ ، وكػػػػػذلؾ مػػػػػف حيػػػػػث المعػػػػػاش النفسػػػػػي .ففيػػػػػػو ت
تجػػػػػد الفضػػػػػاء المناسػػػػػب للببحػػػػػار فػػػػػي عػػػػػالـ مػػػػػف التخػػػػػيلبت والانشػػػػػغالات التػػػػػي قػػػػػد تنسػػػػػبب 

 نوع مف الكدر و اليموـ لدى العماؿ. .
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 :د تميي
محور الكثير مف الدراسات في عمـ النفس الاجتماعي  ومازلت تكانت الاتجاىا  

فإذا  بصفة خاصة و الواقع اف اتجاه لو أىمية تطبيقية تماثؿ تماما اىميتة العممية الأكاديمية
لاحظنا اف سموكا معينا يصدر عف شخص وفي كؿ مرة يظير فييا موضوع معيف فاننا نقوؿ 

الاتجاه يمخص موقؼ الفرد  مف ىذه اف ىذا الشخص عنده اتجاه نحو ىذا الموضوع ، ف
الموضوعات بحيث يمكننا مف استنتاج فكرتو عنيا ومشاعره نحوىا ،كما يمكننا مف توقع 
سموؾ معيف مف فرد في كؿ مرة نظير فييا ىذه الموضوعات ، كما تتكوف ىذه الاتجاىات 

ع ما ولاتجاه لعمميات تفاعؿ واحتكاؾ مر بيا مع موضو  عند الفرد نتيجة لخبراتو الماضية،
 اذف ىو خلبصة الماضي، وىو في نفس الوقت ينب لممستقبؿ .
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 تعاريؼ الاتجاه : -4

يرى " ألبورت " انو حالة مف الاستعداد العقمي العصبي ،التي تنظميا الخبرة السابقة والتي 
 ( 770،ص0666توجو استجابات الفرد لمموقؼ أولممثيرات المختمفة )الوقفي ،

نو استعمالا عقميا إزاء خبرة في طريقيا إلى الظيور )عزيز حنا داوود وعرفو "ربف" أيضا ا
 (07-00ص0666،

وعرفو بيتي انو نزعة لمتفكير أو الشعور أو التصرؼ ايجابيا او سمبيا نحو الأشخاص  
 او الأشياء في بيتنا.

كما عرفو "روكنيش" انو تنظيـ مكتسب لو صفة الاستمرار النفسي  لممعتقدات التي  
دىا الفرد نحو موضوع او موقؼ ،وتييئة الاستجابة يكوف ليا الأفضمية عنده أما ازور يعتق

فعرفو " حالة مف الاستقرار أو الميؿ الضمني غير الظاىر الذي يتوسط مابيف المثير و 
 الاستجابة ويدفع الفرد تقويمو نحو موضوع العيف "

للبتجاه التعريؼ التالي "مفترضة مف الاستعدادات للبستجابة بطريقة  فأعطىشيراـ"أما "
 ( 006-60،ص0110تقويمية تؤيد او تعارض موقفا او معينا ") عداوي 

بانو موقؼ نفسي لمفرد نحو إحدى القيـ او المعايير الموجودة في  "توماس وزانكي"وعرفو 
 البيئة الاجتماعية 

: انو ميؿ للبستجابة بشكؿ معيف اتجاه مجموعة مف المثيرات وعرفو  ناستيزيكما عرفو ا
ستانفوز بانو استعداد عقمي متعمـ لمسموؾ بطريقة ثابتة ازاء موقؼ معيف او مجموعة مف 

 (00ص0666الموضوعات )عيسوى ،
ومف خلبؿ مجمؿ التعاريؼ الواردة فالاتجاه عبارة عف حالة مف الاستعداد العقمي ،للبستمرار 

وعميو  ى توجيو استجابات الفرد وتقويميا ازاء المواقؼ و الظروؼ الايجابية المختمفةعم
يعرؼ الباحث الاتجاه كما يمي : نزعة عاممة مكتسبة ،ثابتة نسبيا مشحونة تؤثر في الدوافع 

دراكية وسموكية  .وتوجو السموؾ ، ويشمؿ عمى جوانب عقمية ومعرفية وا 
يا العديد مف العمماء كؿ حسب فيمو وتصوره تعددت تعاريؼ الاتجاه حيث تناول

 لمدلوؿ الاتجاه 
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 : الاتجاىات أنواع -0

 الاتجاه العاـ  4.0
نقصد بالاتجاه العاـ ذلؾ الاتجاه العاـ النفسي الذي ينصب كمية عمى الموضوع بغض النظر 

شعب ىذا مف كونو موجبا او سالبا ،فاتجاه فرد ما نحو بمد معيف كاف موجبا او سالبا يتناوؿ 
 البمد  او مسألتو ونظامو الاقتصادي وىذا ما يطمؽ عميو بالاتجاه العاـ

 الاتجاه النوعي  0.0
ىو الذي ينصب عمى جزء مف تفاصيؿ الموضوع او المدرؾ دوف جزء اخر ومثالو      

اتجاه الأطباء نحو تخصيص طب العيوف فقط ، حيث يكوف اتجاىيـ نحوى طب العيوف 
مثلب واتجاه الأطباء نحو ىذا التخصيص لا علبقو لو كمدرؾ وىو المرأة كمدرؾ كمي ، وىو 

جاه العاـ ، فقد يتلبشى نتيجة تكويف اتجاىات نوعية اخرى قميؿ الإثبات اذا ما قورف بالات
بحيث يحدث نوع مف التقارب واما يقوى ويسود ويتفوؽ عملب بقية الاتجاىات النوعية ليتحوؿ 

 تدريجيا الى اتجاه كمي عاـ لو صفات الثبات والاستقرار النسبي 
 الاتجاه الفردي : 0.0

ده فرد واحد مف الأفراد الجماعة وذلؾ مف ناحية الاتجاه الفردي ىو ذلؾ الاتجاه الذي يؤك
النوع أو الدرجة أو الاتجاه ، ويعني ذلؾ اف الفرد إذا تكوف عنده اتجاه خاص نحو مدرؾ 

 ييمو دوف غيره مف أفراد الجماعة فانو يمكف تسميتو ىذا الاتجاه الفردي 
 الاتجاه الجمعي : 1.0

أعضاء الجماعة ،مثؿ إعجابو يتخصص  ىوذلؾ الاتجاه الذي يشترؾ  فيو عدد كبير مف
 معيف مثؿ الجراحة الداخمية أو زراعة الأعضاء.

 الاتجاه العمني :  2.0
ىوذلؾ الاتجاه الذي يستطيع الفرد إظياره بدوف جرح أو تحفظ حيث يسمؾ ما يمميو عميو 

مف قيـ ،مثؿ ىذا الاتجاه الذي  غالبا ما يكوف متفقا مع معايير الحاجة ونظميا وما يسودىا 
 وضغوط اجتماعية.

 
 الاتجاه السري  3.2
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إنكاره بصورة  نفسو ،بؿ يميؿ إلى فيو ذلؾ الاتجاه الذي يحرص الفرد عمى إخفاءه في قرار
 يسمؾ بما يمميو مثؿ ىذا الاتجاه ،وغالبا ما يكوف ىذا الاتجاه غير منسجـ . ظاىرية ولا

 (006-006،ص0667ضة مع قوانيف الجماعة ونظميا وقيميا مف ضغوط وقيود)عري
اف التعرؼ عمى ىذه الأنواع مف الاتجاىات وذلؾ مف الناحية الوصفية ،وىذا ما 

 يساعد عمى التمييز بيف اتجاه وآخر.
 مكونات الاتجاه : -0

 ىي : يدخؿ في تكويف الاتجاه ثلبث عناصر أساسية
 المكونات المعرفية  4.0

 وىي تتراكـ عند الفرد أثناء احتكاكو بعناصر البيئة ويمكف تقسيميا إلى :
 *المدركات و المفاىيـ :أي كؿ ما يدركو الفرد حسيا أو معنويا

 * المعتقدات : وىي "مجموعة مف المفاىيـ المتبمورة الثابتة في المستوى النفسي لمفرد  
 ة للآخريف او يتوقع حدوثو منيـ.*التوقعات : وىي مايمكف أف يتنبأ بو الفرد بالنسب

 المكونات الانفعالية العاطفية :  0.0
قد لا تكوف مبالغيف اذا قمنا أنأىـ مكونات الاتجاه ىي الشحنة الانفعالية التي يصحبيا سموؾ 
الفرد ، فالمكونات العاطفية والانفعالية ىي تمؾ الشحنة المصاحبة ،وىي ذلؾ الموف الذي 

 ثافتو وعمقو ويميز الاتجاه القوي عف الاتجاه الضعيؼ يعمؿ عمى بناء درجة ك
 المكونات السموكية : 3.3

يمكف القوؿ اف سموؾ الإنساف ونزوعو تعبير عف رصيد معرفتو بشئ ما ثـ المصاحبة ليذه 
مف الإدراؾ ـ يتوافر لديو  المعرفة ،فعندما يكوف لدى الفرد رصيد مف المعرفة التى استقاىا

 000،ص0667و العاطفية المناسبة ) عويصة  الشحنة الانفعالية
عموما نقوؿ اف الاتجاىات تتكوف مف خلبؿ الخبرات الانفعالية الوجدانية التي يمر بيا 
الإنساف ، كما اف الوضعيات و المواقؼ التي تجمب السرور و البيجة عادة ما تتشكؿ 

والقمؽ والضجة مما  اتجاىات ايجابية تجاىيـ عكس الموافؽ و الوضعيات التي تجمب الفرد
 يحتـ تكوف اتجاىات سمبية لدى الفرد 
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 : العوامؿ المؤثرة في تكويف الاتجاه -0

تعمؿ الدوافع والحاجات والأىداؼ عمى تكويف وتشكيؿ الاتجاىات ، فيي تعتبر 
بمثابة قوى المحركة لمفرد عمى العمؿ و النشاط وىي التي توجيو في الأشياء و الأىداؼ 

إلى كونيا تحدد مدى استجابة لممؤثرات المحيطية بو فتوجيو الى  إضافةالمرغوب فييا ، 
أشياء معينة وينجذب الى أىداؼ خاصة لأنيا تحقؽ لو حاجاتو ،ومف منا كاف اختلبؼ 

 اتجاىات الأفراد  في المجتمع الواحد.
 المؤشرات الثقافية  0.0

مف نظـ دينية واخلبقية تمعب الثقافة دورا ىاما في تشكيؿ اتجاىاتنا مما تشتمؿ عميو 
ثقافي ، يترلؼ مف  واقتصادية سياسية و اجتماعية ورياضية مختمفة فالإنساف يعي في اطار

العادات والمعتقدات والقيـ وىذا جميعا يتفاعؿ تفاعلب ديناميكيا يؤثر في الفرد مف خلبؿ 
الجماعات علبقتو الاجتماعية مع بيتو سواء كانت أسرتو او المدرسة ،بمعنى اف اختلبؼ 

" اف المدرسة بما Blair 0606التي ينتمي الييا الفرد في اكتسابو لاتجاىاتو ،ويؤكد " بميز 
 تقدمو لمتمميذ مف ثقافة تساعد عمى تشكيؿ اتجاىاتو . 

 : المؤشرات الوالدية والجماعية 3.0
 يعتبر الولداف مف اقوى العوامؿ المؤثرة في تكويف اتجاىات الفرد وسائر الأعضاء

سرة ، حيث اف اكثر اتجاىات الفرد تتأثر الى حد كبير باتجاىات والديو وذلؾ مف خلبؿ الأ
 ( 000-000،ص 0666عممية التطبع الاجتماعي )المنسي ،

 : الأنماط الشخصية العامة 0.0
تؤثر بعض الصفات المزاجية والشخصية في تكويف اتجاىات فتجعؿ الفرد محصنا 

ي حيف يكوف عرضة لمتأثر الشديد باتجاىات أخرى وقد ضد التأثير ببعض الاتجاىات ، ف
" انو قد أجريت دراسة لفحص الارتباط بيف الصفات الشخصية الخاصة 0607ذكر "بمير 

كالانطواء والانبساط ولاتجاىات ،واتضح مف نتائج ىذه الدراسة اف صفة الانطواء تساعد 
ساعد صفة الانبساطية عمى اف عمى أف يكوف الفرد يميؿ لتكويف اتجاىات محافظة ،بينما ت

 إلى تكويف اتجاىات تقديمية ثورية . يكوف الفرد أميؿ
إف العوامؿ السابقة الذكر تمعب دورا ىاما في تشكيؿ الاتجاىات فيي بمثابة القوى المحركة 

 لمفرد عمى العمؿ والنشاط.
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 :خصائص الاتجاه  -0

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة الذكر يمكف الإشارة الى الخصائص التالية  
 : الاتجاه تكويف فرضي 0.0

يعني ىذا أننا نفترض وجوده دوف اف نمتمؾ الوسيمة لمتحقؽ مف وجوده بصورة عادية ،وبذلؾ 
 التكويف الفرضي يقصد بو مجموعة مف العمميات التي لا نلبحظيا.

 : لاتجاه متعمـ ا0.0  
يكتسب الاتجاه مف الثقافة عف طريؽ عممية التطبيع الاجتماعي ، ومف المعروؼ اف 
نا نالتطبيع الاجتماعي ىو عممية إعداد الفرد لمحياة في المجتمع الذي يعني ،فيو ،وىكذا يمك

النظر إلى الاتجاىات عمى أنيا التمثيؿ النفسي في داخؿ الفرد لآثار المجتمع والثقافة نظرا 
 يكتسب مف مجتمعو ومف ثقافتو الاتجاىات المناسبة.لاف الفرد 

 الاتجاه يتكوف مف عناصر معرفية ووجدانية ونزوعية : 3.0
يقصد بالعنصر المعرفي الاعتقاد ، أما العنصر الوجداني فيتناوؿ التفضؿ اوعدـ التفضؿ 

 والعنصر النزوعي يتضمف الاستعداد للبستجابة 
 او حيادي :الاتجاه أما الايجابي أو سمبي  1.2

يمكف تشببو الاتجاه بخط مستقيـ يمتد مف نقطتيف او طرفيف ليذا الخط يمثؿ احدىما الأـ 
)أقصى الايجابية( لمموضوع الذي يتعمؽ بو الاتجاه ،ويمثؿ الآخر المعارضة المطمقة 
)أقصى السمبية( ،وتنقسـ المسافة بيف ىذيف الطرفيف الى نصفيف متساوييف في نقطة عمييا 

 (000-001ص0666لحياد) علبوي نقطة ا
يمكف القوؿ اف الاتجاىات ذات طبيعة تقويمية ،تختمؼ في شدتيا وقوتيا ،بحيث 

غير مادي ،كما اف الاتجاىات امر مكتسب حصيمة  ما مادي او يتكوف موجية نحو ش
 خيرات  قابمة لمتغيير باكتساب خيرات جديدة 

 
 نظريات الاتجاه : -3

لقد تمت دراسة جوانب كثيرة الاتجاىات ،وفيما يمي تناوؿ نظريتاف تفسراف الكثير مف 
 المواقؼ التي تتضمف الاتجاىات المختمفة التي يتخذىا الفرد 
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 :  نظريات التعرض لممثير 0.7
الفرد لممثيرات بصورة  حيث أظيرت العديد مف الدراسات التي تناولت الاتجاىات إف تعرض

 إزاء ذلؾ المثير  متكررة قد يجعمو عادة ،يكوف استجابة أكثر
 نظرية التنافر المعرفي 0.7

،فاف اختمفت ىذه  المتباينةوفوائدىا اف الفرد قد يتعرض لمثير معيف في عدد مف المواقؼ 
ر الأمر الذي المواقؼ بصورة جوىرية فاف الفرد قد يتعمـ اتجاىات متعارضة ازاء نفس المثي

 أطمؽ عميو التنافر المعرفي ، كما ىو الحاؿ في مواقؼ الصراع.
 : قياس الاتجاىات -6

للبتجاىات دورا ىاـ في إبراز سموؾ الفرد و التنبؤ بو ، وىناؾ طرؽ مختمفة لقياس 
الاتجاىات كالاستبانة و المقابمة ،وتعتبر المقاييس مف الطرؽ الاكثر شيوعا وىماؾ عدد مف 

 المقاييس التي تستخدـ في قياس الاتجاىات قياسا كميا وعدديا ومنيا : 
 :  BOGARDUSطريقة بوجارس 0.6
( وتعرؼ عمى مدى 0600ف بوجارسأوؿ مف طبؽ طرؽ القياس عمى مجاؿ الاتجاىات )كا

نظرا لمحاولتو التعرؼ عمى مدى التباعد الاجتماعي بيف الأمريكييف  التباعد الاجتماعي،
وبيف الجنسيات الأخرى ، أي محاولة الكشؼ عف مدى تسامح اوتقبؿ اوتعصب او نفور 

ض الشعور بالأخرى ،ويقاس ىذا المدى بقياـ الفرد الأمريكي تجاه بعض الأجناس او بع
اي تعبر عف الاتجاه  بوضع علبمة أماـ عبارات المقياس تمثؿ درجة تقبمو ليذه الجماعة

 نحو ىذه الجماعة.
 :  thurstoneطريقة ثرستوف 0.4

عبارات المقياس  إعداد أساسوتقوـ عمى  يطمؽ عمى ىذه الطريقة بالمسافات المتساوية البعد،
بحيث تكوف متدرج تدرجا منتظما والمسافة بيف كؿ عبارة و العبارة التالية ليا محددة 

 .ومتساوية
قياـ الباحث  أساسىذا المقياس وتقدير الوزف لكؿ عبارة تقوـ عمى  إعدادوطريقة 

يد في التي يراىا انيا تقيس الاتجاه المطموب قياسو وتز  تالجمع اكبر عدد ممكف مف العبار 
عبارة ( وتقوـ بعض ىذه العبارات عمى مجموعة مف المحكميف ذوي الخبرة 011العدة )مف 

 في المجاؿ المطموب قياسو.
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 : likortطريقو ليكرت 0.4

رأييـ في  تختمؼ ىذه الطريقة السابقة في عدة أمور ،منيا انو يطمب مف المفحوصيف إبداء
ثرستوف" حيث تقتصر الاستجابة عمى بعض كؿ عبارة وليس كما ىو الحاؿ في طريقة "

العبارات دوف غيرىا كما اف الاستجابات في طريقة "ليكرت" تشتمؿ عمى الرفض ايضا 
 يستطيع المفحوص الموافقة عمييا او رفضيا  ،وكذلؾ استجابة حيادية لأي عبارة لا

 طريقة التمايز السماني )تمايز معاني المفاىيـ (  1.4
عالـ النفس الأمريكي التمايز السماني )تمايز  OSGOOD"جود" حيث قدـ "تشارلز اوز 

معاني المفاىيـ( كأداة لمقياس في الخمسينات ،فانو في البداية لـ يكف يقصد بيا أف تكوف 
 أداة او مقياس لقياس الاتجاىات النفسية نحو الأشخاص او الموضوعات المختمفة .

نما كاف ىدفو اف تكوف وسيمة لدراسة معاني و المفاىيـ ، ولـ تمبث ىذه الوسيمة اف  وا 
 استخدميا الباحثوف في الدراسات النفسية كوسيمة لمكشؼ عف الاتجاىات .

قياس الاتجاه يتيح التنبؤ بسموؾ الفرد و التحكـ فيو ، كما انو تختمؼ الأساليب باختلبؼ 
 الأىداؼ المنشودة ،ويعتمد نجاح عممية القياس عمى دقة التصميـ والموضوعية.

 . طرؽ تغيير الاتجاىات والعوامؿ المؤثرة فييا :5
لمثبات النسبي للبتجاىات فاف تعديميا او تغييرىا ليس بالأمر الييف ،وربما يرجع ذلؾ  نظر
أف الاتجاىات ترتبط بشخصية الفرد ومفيومو عف ذاتو ومعرفتو بموضوع الاتجاه ،ومف  إلا

ثـ فيي تنمو بمرور الزمف لتصبح احدى مكونات شخصية الفرد الأساسية ،كما أف المعاني 
أو الارتباطات الموجبة السابقة لدى الفرد إزاء شئ معيف قد تكوف ذات جذور عميقة في فكره 

 (006،ص0660صعب تغييرىا .)ابراىيـ  ودسوقي ،ووجدانو ،ومف ثـ ي
ومنو يمكف عرض التساؤؿ التالي : ىؿ يمكف تعديؿ الاتجاىات المكتسبة وتغييرىا 

 بالفعؿ ؟ وما العوامؿ المؤثرة عمى نجاح محاولات تغييرىا ؟ 
تأخذ الجيود الرامية لتغيير الاتجاىات صورا متعددة ،ولكف ربما يكوف اكثر الأساليب 

خدمة شيوعا مايمي : التواصؿ الاقناعي بتبادؿ الأفكار و المعمومات المكتوبة المست
والمسموعة والمرئية عف طريؽ التمفاز او الرسائؿ العممية ،ومف خلبؿ المناقشة المنطقية 

تتساوي فعمية جميع الوسائؿ الاقناعية ،فيناؾ عوامؿ  والحقائؽ ،والوقائع المقنعة ،وىذا ولا
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إلى اف مف اىـ ىذه (4664جابر وآخروف )اولات الإقناع ،وقد أشاركثيرة في نجاح مح
 العوامؿ مايمي :

 خصائص وصفات مف يقوـ بالتواصؿ : 4.5
فبوجو عاـ عندما يكوف القائـ بعممية الإقناع محبوبا ومقبولا مف المستعيف اليو ، يزداد      

ة بالفرد غير الجيوب .كما نجاحو في أحداث التغيير المطموب في الاتجاىات ،وذلؾ بالمقارن
يمعب أسموب القائـ بالإقناع دورا مف حيث سرعة الحديث أثناء محاولتو الاقناعية ، فالأفراد 

أنيـ عمى قدر حسف مف  الذيف يتحدثوف بسرعة أثناء ىذه المحاولات ،غالبا ما يدركوف
أف  كما الحالة.ببطء في ىذه  الاطلبع والصدؽ والإقناع بالمقارنة بغيرىـ ممف يتحدثوف

مصداقية القائـ بالإقناع اي كونو جديرا بالثقة خاصية أخرى مف الخصائص الميمة امف 
  يضطمع بيذه الميمة

وتسيـ سرعة  التحدث مغ غيرىا مف الصفات والخصائص مثؿ خبرة القائـ بالاقناع ودوافعو 
اتجاىاتنا ،في حكمنا  ونواياه . ما اذا كاف سيحقؽ مكسبا شخصيا لو اـ لا اذا نجح في تغيير

 عمى مدى مصداقية الفرد المقنع .
 خصائص عممية التواصؿ نفسيا :  0.5
وبصفة خاصة محتوى وما يستشير مف جوانب انفعالية لوجو التحديد .فقد وجد اف محتوى   

رسالة الإقناع القائـ عمى استشارة خوؼ الأفراد المتمقيف ليا تؤتي ثمارىا في تغيير 
كف عندما تكوف مشاعر الخوؼ المتولدة قوية وشعور الأفراد المتمقيف لمرسالة الاتجاىات ،ول

الاقناعية باف المخاطر الواردة بيا ممكنة الحدوث ،مع اعتقادىـ باف التوصيات الواردة بيا 
يمكف تجنبيـ مثؿ تمؾ المخاطر فعلب ،وىذا يتضح مدى ارتباط ىذا الجانب الانفعالي 

الافراد نحو بعض الموارد الطبيعية عندما تعرض عمييـ المخاطر  بالتحديد بتغير الاتجاىات
 الناجمة عنيا .

 : أو ما يعرؼ بأثر مجرد التعرض تأثير التعرض المتكرر لمحاولات الإقناع  0.5
حيث ترى دراسات كثيرة اف التعرض المتكرر في اطار حدود معينة لنفس المثير ، يؤدي 

 جاه المرغوب .إلى تغيير اتجاىاتنا نحوه في الات
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( باه عندما يكوف ىناؾ سعي ومحاولة لتغيير اتجاىات 0110كما يشير )عسكر ،  
الأفراد في بيئة معينة ،وميما كانت الأساليب التي يمكف إتباعيا في محاولة التغيير فانو 

 ينبغي التنبو الى عدد مف العوامؿ التى تؤثر في عممية تغيير الاتجاىات منيا : 
 

 قة في مصدر الرسالة الموجية الى الافراد : مدى الث 1.5
ويقصد بذلؾ الشخص الذي يقوـ بتبميغ الأفراد بفكرة معينة ،فيؿ ىو شخص خبير في 
المجاؿ الذي يتكمـ عنو ،ولو خبرات أوامر في إحداث يمكف الاعتداد بيا عند الحديث في 

مصمحة عامة الموضوع . وىؿ يتحدث مف اجؿ مصمحة شخصية لذاتو اـ ييدؼ لتحقيؽ 
 لمف يستمتعوف اليو.

 لأفرادالذي تثيره الرسالة الموجية ل مدى التوتر 2.5
للؤفراد يمكف اف يثير لدييـ قدرا مف الخوؼ او التوتر  تبميغ أي أف اعلبف أوويقصد بذلؾ 

لإفراط  أنا الذي يؤدي لتقميؿ الدافع إزاء سموؾ معيف ،ويساعد عمى تغيير الاتجاه لدييـ ،إلا
استثارة النواحي الانفعالية يمكف أف يؤدي إلى نتيجة عكسية مثؿ الإصرار عمى أداء في 

 السموؾ غير المرغوب.
 نحو البيئة  تإلييـ الرسالة المتعمقة بتغيير الاتجاىا نوعية الأفراد الذيف توجو 3.5
ف حيث يختمؼ الأفراد بطبيعة الحاؿ اختلبفات بيئية في خبراتيـ وما يتوفر لدييـ م    

معمومات حوؿ موضوع الرسالة و الطريقة المناسبة لمخاطبتيـ ،والعلبقات الاجتماعية التي 
 تربط بينيـ ،.ودرجات التأثير المتبادلة بينيـ كأفراد و كجماعات صغيرة تكوف جماعة أكثر.

 مدى الاتفاؽ بيف المعايير الاجتماعية  السائدة والاتجاىات المطموب تغييرىا :  6.6
لفرد قد يغير مف اتجاىاتو ليس بسبب اقتناعو الشخصي بضرورة ىذا التغيير بؿ وذلؾ اف ا

 لاف السائد في مجتمعو يتطمب منو ىذا التغيير.
 مدى التوازف الذي يستطيع الفرد اف يحققو لذاتو :5.5

التي تكوف متعارضة عف طريؽ الرسائؿ والتبميغات المختمفة والموجية إليو والتي  مف الآراء
تغيير اتجاىاتو نحو أمر معيف ظمؾ اف الفرد عندما يتعرض لآراء فقد تبدو لو تستيدؼ 

متعارضة او قد ينشب بسببيا نوع مف الصراع فانو مف الطبيعي أف يتوجو نحو التخمص مف 
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ىذا التعارض أو نحو تقميؿ ىذا الصراع والوصوؿ إلى حالة مف الانسجاـ الذىني او التوازف 
 الذي يوجو سموكو.

بالأسموبيف معا واستخداـ التبميغات والرسائؿ  عامة فنو يجب المزج والأخذ وبصفة 
الموجية بوسائؿ مختمفة ،وفي نفس الوقت استخداـ الحوافز والمكافرت والعقاب حيث أف 
استخداميا في وقت واحد يؤدي إلى التكامؿ والتفاعؿ بينيما بحيث يساعد عمى تغيير 

 (001ص0660عاؿ .)ابراىيـ ودسوقي الاتجاىات البيئية بشكؿ ايجابي وف
 ومنيا : كما يمكف تحديد مؤثرات ميمة في عممية الإقناع 

 / دور التربية في تغيير الاتجاىات :4
 التربية العممية الكمية الشاممة ىي التربية التي تحيط بالفرد منذ ميلبده حتى مماتو والتى
 تتمثؿ في التنشئة الاجتماعية  مف خلبؿ الأسرة ومف خلبؿ المؤسسات التعميمية  التي
ينخرط فييا ،ولكي نحدد دور التربية في بناء وتغير الاتجاىات عمينا اف نستعرض أىـ 

 الركائز فييا وىي : 
 /الأسرة :0

تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى التي ينشا فييا الطفؿ ومف خلبؿ التنشئة الاجتماعية 
الإخوة( ..إذ تتجسد عادات واتجاىات  الأـ، ،تكتسب بعض الاتجاىات مف الكبار )الأب،

وتعميمات الكياف في نفس الطفؿ جزاءا مف بناء ىذه النفس ،فالطفؿ يقتدي بالكبار مف حولو 
 ماذج بالنسبة إليو.ويصبحوف ن

 /المدرسة0
الاجتماعية ،خصوصا في بداية مرحمة  تكمؿ المدرسة دور الأسرة في عممية التنشئة  

التأثير الحاسـ لدور المدرسة اكتساب او تعديؿ اتجاىات قائمة تكمف أساسا في  المراىقة في
للؤب ،كما تيد  الدور الفعاؿ الذي يؤديو المعمموف  في ىذه المرحمة ،فيعد المعمـ بديلب

 (.67ص0666المعممة بديلب للبـ )داوود
لأطفاؿ والمراىقيف كثيرا ما يتطابقوف مع معممييـ ا وقد ثبت في العديد مف الدراسات أنا

ومدرسييـ ، فيمتصوف اتجاىاتيـ والكثير مف خصائصيـ وعميو يصبح إعداد المعمـ والمدرس 
ه الفئة ،وتختمؼ الأدوار التي يؤدييا المعمـ مف الأىمية بؿ والخطوة الأولى التي تؤثر في ىذ
 في النقاط في ضوء الدراسات الجزيئية والتجريبية.
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 توجيو التلبميذ مف الناحيتيف النفسية والاجتماعية.-0
 متباينة توجيو عممية التعميـ بفنياتيا-0
 نقؿ التراث الثقافي -3
 العضوية في المجتمع الذي ينخرط فيو-0

 :د اف يتضمف إعداده جوانب عدة ىيوالتمدرس مف تأدية ىذه الأدوار لابوحتى يتمكف العمـ 
: والذي يتضمف إعداده عمميا حتى يستطيع نقؿ المعرفة عمى وفؽ  الجانب الأكاديمي -0

 مادة مخصصة.
 والذي يتمثؿ في دور رصيد المعرفة خارج نطاؽ التخصص  الجانب الثقافي العاـ :-0
الذي يتمثؿ في طرائؽ التعميـ وفيـ حاجات النمو ومطالبة  :الجانب الميني )التربوي( -3

 في مراحؿ العمر المختمفة .
إف الميوؿ والاتجاىات النفسية تسعى إلى المحافظة عمى ذاتيا لارتباطيا بالإطار العاـ 
لشخصية الفرد ،وبحاجتو وبمفيومو لذاتو وبما أنيا مكتسبة ومتعممة ،لذا فإنيا قابمة لمتغيير 

ؿ وقد أوضح الدكتور فيصؿ العياشي "انو يمكف اف تعمؿ الكثير لتغيير اوتعديؿ والتعدي
 الاتجاىات عف طريؽ عممية اعادة التربية وفعميا بتغيير او تعديؿ الاتجاه النفسي "

 اىـ الوسائؿ لتغيير وتعديؿ الاتجاىات : 0.5.
 الإعلاـ والاتصاؿ :أ/

ر الاتصاؿ مف أىـ العناصر حيث يكوف ىو وسيمة تبميغ فكري وثقافي ويعتب الإعلاـ :
مردوده ناجحا ،ويتوقؼ ىذا النجاح عمى قدرة المرسؿ في اختيار الوسيمة المناسبة وتحميميا 

 دوف الرسالة بفف وعمـ وميارة .
 ب/.نماذج الاتصاؿ التعميمي :

لكي يتسنى لنا فيـ ىذه  العممية ومعرفة عناصرىا الأساسية ومعرفة دور كؿ عنصر مف 
خلبؿ تفاعمو مع غيره مف العناصر في عممية اتصاؿ متكاممة ،تؤدي إلى انجاز فعاليات 
متعددة كالتعميـ او التغيير في الاتجاىات او اكتساب اتجاىات جديدة او أنماط سموكية 

 ( 71.06،ص0663تنعكس عمى واقع الحياة .)الكمو .
 ج/.قنوات الاتصاؿ : 

 المحاضرات المتخصصة العامة :
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رشادية وتعميمية ،تيدؼ الى نقؿ رسائؿ معرفية مف اشخاص متميزيف  اءات إعلبميةىي لق وا 
الى مجموعة عامة مف الناس ذو علبقة بيذا النوع مف المعرفة عمى الغالب وأصبحت 
المحاضرة وسيمة وثقيو يرجع إلييا مدعمة بالصورة والشرائح والرسومات التوضيحية ،وربما 

تمفزيونيا لتصبح وثيقة عممية مرجعية تستخدـ في أغراض  بالأشرطة المسجمة صوتيا او
 والإعلبـ والتوجيو  متشابية لمتعمـ والإرشاد

استغلبؿ الأماكف العامة والمتوفرة في البيئة كأماكف التي تجمع لتسييؿ الاتصاؿ واىـ ىذه 
 ىي : الأماكف

وأماكف التجمع المتشابية  الفكرية الثقافية والأندية المؤسسات التعميمية كالمدارس والمعاىد،
 (71-06،ص 0660)الكموب 

تغيير الاتجاىات مبني عمى ما يتقدـ مف دعاية وأعلبـ ،وعمى مدى نقؿ الرسائؿ المعرفية 
 مف الخاص إلى العاـ المتمثمة في المقاءات الإعلبمية والندوات الإرشادية والتعميمية
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 خلبصة الفصؿ :

أف اتجاىات الانساف ىي منابع الطاقة الحقيقية الموجية اتضح مف خلبؿ ىذا الفصؿ   
لسموكو ، و نظرا لأنيا متعممة كغيرىا مف أنماط السموؾ الإنساف ، فإنو يمكف التحكـ بيا و 

 السيطرة عمييا و تعديميا .

و في ضوء ما سبؽ أوضحت ورقة العمؿ الحالية أىـ الأساليب و الاستراتيجيات التي 
في سبيؿ تعديؿ اتجاىات الأفراد و سموكياتيـ نحو بيئتيـ ليكونوا  يستخدميا عمـ النفس

متوافقيف معيا عمى نحو يحقؽ التوازف البيئي المنشود مف أجؿ حماية الإنساف باعتباره جزءا 
 لا يتجزأ مف بيئتو .
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 الفصؿ الثالث : العمؿ الميمي

 
 تمييد 

 العمؿ الميمي  -4

 نظـ العمؿ بالدوريات  -0

 أىمية العمؿ بالدوريات  -0

 الإيقاع البيولوجي لجسـ الإنساف -1

 مفيوـ الإيقاع البيولوجي  -2

 طبيعة الإيقاع البيولوجي  -3

 تأثيرالإيقاع البيولوجي عمى عماؿ الدوريات  -4

 انعكاسات العمؿ الميمي  -5

 خلاصة الفصؿ  -6
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 تمييد : 
العوامؿ الضابطة أي الممزمة يعتبر توالي الضوء النيار وظلبـ الميؿ ،أىـ عامؿ مف  

لدى الحيوانات ، أما لدى الإنساف فاف توالي العادات الاجتماعية مف نشاط خلبؿ النيار 
 وسكوف الميؿ تمعب دور في العوامؿ المزامنة أو الضابطة .

فتعاقب الميؿ والنيار وما ينجر عنو ، كاف مف المواضيع البارزة التي تطرؽ ليا العديد مف 
تطرؽ في عدة نقاط مختمفة إلى ىذه  لفلبسفة في عصور خمت ، والقراف الكريـ قدالعمماء وا

الآية الكونية المعجزة مف ذلؾ قولو سبحانو وتعالى في سورة النبأ)وجعمنا الميؿ لباسا وجعمنا 
بما معنى جعمنا الميؿ كالمباس يغشاكـ  مف سورة النبأ. 00-01النيار معاشا( الآيتيف 

 الآية ا يستركـ المباس ويغطيكـ بظممتو ،كما يغطي الثوب لابسو أماويستركـ بظلبمو كم
الأخرى )وجعمنا النيار معاشا(،فيي تعني وجعمنا النيار سببا لتحصيؿ المعاش تتصرفوف فيو 

 (.33،ص3ج0666لقضاء حوائجكـ )الصايوني 
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 مفيوـ العمؿ الميمي )المناوبة الميمية( :-4
يمي ،لابد مف تعريؼ العمؿ بصفة عامة ،وتناوؿ البعض مف قبؿ أف تتناوؿ تعريؼ العمؿ الم

 التعارؼ التي أعطيت لمعمؿ مف طرؼ جماعة مف المؤلفيف نذكر منيـ : 
ىو الجيد الإداري العضمي او العقمي الذي يبدلو الإنساف لقاء اجر او راتب معيف ،عمما باف 

ر الفرد والمجتمع ،ويحقؽ الجيد المتداوؿ في خمؽ سمعة معينة او تقديـ خدمة نافعة يطو 
 (.63ص0110أىدافيا القريبة والبعيدة )احساف ،

 ( 0774تعريؼ محمد مسمـ ) 4.4
ىو النشاط المبذوؿ مف اجؿ اثر ضروري سواء تعمؽ ذلؾ بالإنتاج او بالأجرة 

 (03،ص0116)مسمـ،
 Meyerson 4622تعريؼ مييرز / 0.4

و عبارة عف نشاط ميذب ىو نشاط منسؽ ومنظـ مف اجؿ الوصوؿ الى اثر منتج .وى
يخضع الى بعض الضغوط مف طرؼ الوسط ،سواء كاف ىذا الوسط داخميا او خارجيا 

 (000ص 0110.)كماؿ عبد الحميد الزيات 
بعد ماتناولنا بعض التعارؼ لمعمؿ بصفة عامة سوؼ نحاوؿ تناوؿ بعض التعاريؼ لمعمؿ 

 الميمي بصفة خاصة ومنيا :
 AntoiueLaxill( 4644تعريؼ العمؿ الميمي حسب ) 0.4

يعرؼ العمؿ الميمي  حسبو عمى انو كؿ نشاط يقوـ بو الفرد خلبؿ  فترة محددة لمراحة (مف 
الساعة العاشرة مساءا الى الساعة السادسة صباحا )وفيو تكوف كؿ الوظائؼ البيولوجية 

 Antoiue)باح والمساء )معاكسة لمنشاط خلبؿ ساعات العمؿ العادية فترة الص

laxille197.p 
 المتعمؽ بعلاقات العمؿ :44-67تعريؼ العمؿ الميمي حسب قانوف  0.4

المتعمقة بعلبقات العمؿ مف قانوف العمؿ الجزائري في العلبقات  00-61جاءت المادة 
الساعة التاسعة ليلب والساعة الخامسة صباحا يعتبر عملب  الفردية ،أف كؿ عمؿ ينفذ مابيف

ليميا ،تحدد قواعد وشروط العمؿ الميمي والحقوؽ المرتبطة بو عف طريؽ الاتفاقيات الجماعية 
الموافؽ  0001رمضاف عاـ  07المؤرخ في  00-61)الجريدة الرسمية ،القانوف رقـ 

 المتعمؽ بعلبقات العمؿ (0661افريؿ 00ؿ
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 (4650ؼ العمؿ الميمي حسب قانوف العمؿ الفرنسي )تعري 1.4
ورد في قانوف العمؿ الفرنسي ،اف كؿ عمؿ يبدا مف  الساعة العشرة ليلب الى الساعة 

 الخامسة صباحا يعتبر عملب ليميا 
 نظاـ العمؿ بالدوريات.  0

 تعريؼ نظاـ العمؿ بالدوريات :  4.4
،أدى بكثير مف العمماء والمؤلفيف الاىتماـ بو نظرا لأىميتو البالغة لنظاـ العمؿ بالدوريات 

عطائو  لمكثير مف التعاريؼ والتي يمكف اراز بعضيا فيما يمي :  وا 
 :  VIEUX( 4644تعريؼ فيو ) 0.0

تعريفا لنظاـ العمؿ بالدوريات عمى انو *نمط مف التنظيـ لأوقات العمؿ  VIEUXقدـ "فيو
 لضماف استمرارية الإنتاج ، بواسطة تعاقب فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ دوف انقطاع.

 ( :4653تعريؼ الجمعية الوطنية لظروؼ العمؿ بفرنسا ) 0.0
العمؿ بالدوريات عمى انو قدمت الجمعية الوطنية لظروؼ العمؿ بفرنسا تعريفا ممثلب لنظاـ 

 "العمؿ الذي يتـ انجازه بواسطة فرؽ متتابعة مف العماؿ في نفس المكاف"
 أضافت الجمعية عنصر المكاف بخلبؼ التعريؼ السابؽ .

  KEMPNER( 4643تعريؼ كامينز ) 1.0

يعرؼ "كامينر" نظاـ العمؿ بالدوريات عمى انو : عبارة عف تنظيـ لساعات العمؿ حيث 
أربعة  شغيؿ فرؽ مختمفة مف العماؿ ، لفترات العمؿ خلبؿ أوقات مختمفة أثناءيمكف ت

 (ساعة ،ويعتمد ىذا النظاـ عمى تتابع ىذه الفرؽ مف اجؿ استمرارية الإنتاج .00وعشريف )
 (4654تعريؼ ماكدونالد ودويؿ ) -د

الاقؿ جزئيا حيث يعتبر النظاـ العمؿ بالدوريات عمى انو نظاـ تتـ فيو ساعات العمؿ عمى 
 ،خارج الأوقات العادية لمعمؿ.

 Callaud( 4657تعريؼ كايو ) 0.0

حاوؿ إعطاء تعريؼ شاملب لمعظـ العناصر التي ركزت عمييا التعاريؼ السابقة ،اذ يرى اف 
نظاـ العمؿ بالدوريات عمى انو "عبارة عف نمط مف التنظيـ لوقت العمؿ لضماف الاستمرارية 

يو فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ بدوف انقطاع في الزماف ".)بوضريفة في الإنتاج ،وتتعاقب ف
 (06،ص0660
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يلبحظ عمى ىذه التعاريؼ ،ىوانو لا يتناسب بعضيا مع الأنماط المختمفة لنظاـ  ما
دوريات العمؿ ،ذلؾ انو ليس مف الضروري في كثير مف الحالات اف يتـ عمؿ الفرؽ او 

 في نفس المكاف .الدوريات بدوف انقطاع في الزماف آو 
أف  يستمر  وعمى ىذا الأساس ينمف القوؿ أف بعض المصانع والمؤسسات ،تضطر إلى

 في الأسبوع ، مما أدىالعمؿ بيا لأوقات متفاوتة ، وذلؾ لتمبية حاجة السوؽ في المنتجات 
 ( 061ص0676إلى وقوع الحوادث والغياب ونقص الإنتاج في نفس الوقت ) تايمور 

إلى  التطور الاقتصادي والاجتماعي ،والحاجة الى رفع المستوى الإنتاج وعموما فقد أدى
 ( 063،ص0663فأكثر ) شازلات ، انتشار العمؿ أكثر

واتضح ذلؾ خاصة بعد ظيور الإضاءة الاصطناعية ،لكوف العمؿ في السابؽ كاف يعتمد 
كثيرا عمى الإضاءة الطبيعية ،وبمجرد دخوؿ ميداف الصناعة عند أرباب العمؿ عمى زيادة 
ساعات العمؿ اليومية ،التي كانت طويمة الى حد كبير ،مما ادى الى ظيور ضغوط عمالية 

( بثماني ساعات العمؿ في اليوـ وأربعيف ساعة في الأسبوع 0606-0606ومطالبتيا سنة )
( 0670-0600،مما ساعد عمى زيادة عماؿ الدوريات ،الذي ارتفع في العشرية مابيف )

باكثر مف الضعؼ ، وقد نشر المكتب الدولي لمشغؿ نسبة تزايد العماؿ بالدوريات في بعض 
 ذلؾ في الجدوؿ : (كما يتضح 0660-0671الدوؿ خلبؿ  الفترة مابيف )

 : تزايد نسب العماؿ بالدوريات في بعض الدوؿ :  74الجدوؿ رقـ 
 الدوؿ

 المانيا الغربية النرويج بريطانيا فرنسا
 السنة 
0671 
0606 

 
06.6% 
30.3% 

06% 
03% 

01% 
00% 

00% 
06% 

الصحة،التزويد ات النقؿ ،البريد والمواصلبت ،يكثر العمؿ بالدوريات خاصة في قطاع 
بالكيرباء ،صناعة المعادف ، الصناعات الكيمائية ،صناعة الأغذية والمشروبات والعديد مف 

 المرافؽ والمصالح الاجتماعية الواسعة الاستعماؿ كالمقاىي و المطاعـ........الخ 
وتتجمى أىمية العمؿ بالدوريات اكثر فأكثر في زيادة عدد المؤسسات التي تمجأ إلى ىذا 

نظاـ مف جية ،ومف جية اخرى تزايد العماؿ المشغميف بو ،خاصة في بعض القطاعات ال
 الاقتصادية الحساسة.
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كذلؾ كمما كاف حجـ المؤسسة كبيرا كمما لجأت الى نظاـ العمؿ بالدوريات ، ورغـ 
السمبيات والآثار الناجمة عف العمؿ بنظاـ الدوريات ،إلا انو لا يزاؿ في تزايد مستمر ،حيث 

نما غاز الكثير مف المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية لـ  يعد يخص بعض القطاعات ،وا 
 في العديد مف الدوؿ.

وعميو فاف العمؿ بنظاـ الدوريات قد فرض وجوده كواقع محترـ ،افرزه التقدـ التكنولوجي  
بكؿ ما يحممو مف خمفيات اقتصادية ، واجتماعية ،بالإضافة الى الصعوبات والمشاؽ التي 
يواجييا عماؿ الدوريات تعتبر جزء مف العمؿ ، وما عمى العامؿ إلا اف يتحمميا ،وأماـ ىذا 
الوضع فاف دور الباحث في موضوع دوريات العمؿ ينحصر في محاولة اكتشاؼ الحقائؽ 
حوؿ نوعية المعيشة والأداء لدى العماؿ تحت تأثير مختمؼ أنماط التوقيت والدوريات ،بغية 

ؼ العوامؿ الي تتدخؿ في ىذا المجاؿ التي مف شأنيا اف تساعد في الوقوؼ عمى مختم
القضاء عمى بعض المشاكؿ والصعوبات التي يلبقييا عماؿ الدوريات او عمى الاقؿ 

 (01.00.00،ص0660التخفيؼ مف حدتيا)بوضريفة
العماؿ مف اف اتجاىات العماؿ نحو العمؿ بالدوريات بيف الرفض والقبوؿ ،فيناؾ مف 

وف اليو ويتمايزوف في تفضيميـ لو حسب نوع الدورية وخناؾ مف ىذا النظاـ ويميميفضؿ 
 يرفضو لما لو مف تأثيرات وانعكاسات سمبية 

 .الإيقاع البيولوجي لجسـ الانساف :1
اف النظاـ الدوري لجسـ الإنساف ،والذي يحكـ علبقتو بتوالي الميؿ والنيار كاف موضوع نقاش 

البعض يرجعو الى تأثير المحيط ،والدليؿ في ذلؾ اف الرضيع لا  منذ امد طويؿ ،خاصة واف
الأولى مف حياتو يناـ أكثر مما يستيقظ وىناؾ  الدوري ،فيو خلبؿ الأسابيع يعرؼ ىذا النظاـ

مف يرى اف ىذا النظاـ وراثي واعتبر اف تاخره لدى الرضيع ،يعود الى اكتماؿ نمو الجياز 
 (Rein berg and Grata"1964ة "رينبرغ"و"غاتالعصبي المركزي مستندا عمى دراس

ويعتبر توالي ضوء النيار وظلبـ الميؿ أىـ عامؿ مف العوامؿ الضابطة اي المزمنة او 
المؤقتة لدى الحيوانات ،اما لدى الإنساف فاف توالي العادات الاجتماعية مف نشاط خلبؿ 

 ابطة تنقسـ الى قسميف ىما النيار وسكوف خلبؿ الميؿ تمعب دور العوامؿ المزامنة او الض
 عوامؿ خاصة باتساؽ العمؿ وأخرى تخص اتساؽ الحياة الأسرية والمجتمع بصفة عامة . 
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وعميو يمكف النظر الى موضوع العمؿ الميمي والنظاـ الدوري لجسـ الانساف ،مف خلبؿ 
مؿ ثـ ثلبث زوايا أساسية : ىي الاتساؽ او التوقيت البيولوجي لجسـ الإنساف ،وتوقيت الع

-016ص0110التوقيت الخاص بالحياة الاجتماعية و المحيط بصفة عامة )بوحفص 
001) 

 مفيوـ الإيقاع البيولوجي -0
ىو بمثابة نظاـ دوري لوظائؼ الجسـ ،تنشط في وقت معيف وتقؿ فعاليتو في أوقات اخرى 

كؿ أربعة ،فتمر مختمؼ الوظائؼ البيولوجية والنفسية ليذا الجسـ عبر حمقة زمنية خلبؿ 
وعشريف ساعة تبعا لما يعرؼ بالإيقاع البيولوجي اليومي ،فتنشط الوظائؼ الجسمية خلبؿ 

كما ىو الحاؿ بالنسبة لدرجة حرارة  فترات زمنية أخرى، فترات زمنية معينة وتنخفض اثناء
الجسـ مثلب التي تمر بسمسمة مف الانخفاضات والارتفاعات ،بحيث تبمغ أدناىا حوالي 

لرابعة صباحا واقصاىا حوالي الساعة الثامنة مساءا ،وكاف الأعضاء و الوظائؼ الساعة ا
مؿ خلبؿ فترات أخرى ،متبعة  حت متييئة لمعمؿ والنشاط خلبؿ فترات زمنية معينة ،لتتباطأ او

 (.03ص-0660بذلؾ نمط السير ليذا الايقاع البيولوجي )بوضريفة 
 طبيعة الإيقاع البيولوجي :  -3

العديد مف الوظائؼ الجسـ تمر بمراحؿ مختمفة خاضعة بذلؾ نظاـ داخمي يتبعو  لقد تبيف اف
 الجسـ خلبؿ الأربعة والعشريف ساعة ،كما تـ التوصؿ إلى اف اغمب الوظائؼ درست.

حجـ التنفس  الدـ، ضغط إلى حد الآف تتبع إيقاع يوميا مثؿ حرارة الحسـ ،دقات القمب،
( وتجد 0666Grandjeanيارا وتنخفض ليلب )افرنجيف،القدرات الذىبية عادة ما ترتفع ن

وأدنى مستوى ليا في كمتا الحالتيف  الاشارة إلى اف ىذه الوظائؼ الجسمية لا تصؿ أعمى
 بينما وىكذا فاف  معظـ الأعضاء والوظائؼ الجسمية ،تكوف في حالة نشاط اثناء النيار،

رى لتعويض وتجديد الطاقة يصاب اغمبيا اثناء الميؿ ،ليفسح المجاؿ لمعمميات الأخ
المستيمكة ،مما يجعؿ الانساف يكوف بطبيعتو مستعدا لمعمؿ اثناء النيار والارتخاء وتعويض 

 (00ص0660البطاقة اثنا الميؿ )بوضريفة
ويخمؼ الإيقاع الحيوي مف حيث العمؿ والراحة والنوـ والنشاط ،خلبؿ اربعة وعشريف 
ساعة ،حيث نرى مف المشكؿ أدناه اف منحنى القدرة عمى العمؿ يزداد خلبؿ ساعات 
الصباح ويبمغ اعمى مستوياتو مابيف الساعة التاسعة صباحا الى الساعة الواحدة ظيرا ،ثـ 
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لساعة الثانية ظيرا الى الساعة الرابعة عصرا ،ثـ يرتفع مرة بيف ا يبدا في الانخفاض ما
 اخرى مف الساعة الرابعة عصرا الى الساعة الثامنة 

اف الايقاع الحيوي يشير الى اية دورة تغييرات في وظائؼ الجسـ ،حسب اختلبؼ الميؿ 
 والنيار تماشيا مع حركة الاعضاء والوظائؼ الجسمية .

 اؿ الدوريات :تاثير البيولوجي عمى عم-4
اف القياـ بالعمؿ الميمي لمدة قصيرة ،لا تزيد عف يوميف او ثلبثة قد لاثؤثر عمى الايقاع 
البيولوجي ،بؿ وحتى العمؿ بالمناوبة الميمية لمدة طويمة سوؼ لف يؤدي الى قمب الايقاع 

 البيولوجي كمية .
اسبوعي ،الا  ( في دراسة لو حوؿ عماؿ دوريات ذات دوراف0606وقد توصؿ بانجر )

 انو خلبؿ العمؿ الميمي تظير انخفاضات متواصمة في مختمؼ الايقاعات البيولوجية لمعماؿ .
 

وىذا عمى الرغـ مف اف ذلؾ لايتـ بنفس درجة لكؿ منيا ،كما ىو الحاؿ لنسبة نبضات القمب 
و يتـ التى تبدو سريعة التاثير بالمقارنة مع حرارة الجسـ ،وميما كانت درجة التغيير فان

بالاحتفاظ بالقمـ التى تصميا بعض الايقاعات اثنا الميؿ والنيار .كما أكد الباحث بأنو بمجرد 
 إلى مجراىا الطبيعي. حصوؿ العامؿ عمى عطمة نياية الأسبوع تعود الأمور

وبنفس الشئ يتعرض لو الإيقاع البيولوجي اليومي لدى الفرد في حاؿ التنقؿ او السفر 
لاثؤثر عمى الايقاع  خرى ، فمثلب الرحلبت الى تتقارب فييا الاوقات قدبسرعة مف منطقة لأ

البيولوجي وىذا بخلبؼ الرحلبت الطويمة مع تزامف يتماشى مع الايقاعات الاجتماعية 
 والبيئية لممجتمع.

مجمؿ القوؿ اف نظاـ العمؿ بالدوريات يؤدي الى ظيور ايقاعات البيولوجية الطبيعية 
ت الراحة الخاصة بنظاـ الدوريات ،الامر الذي يستمزـ نوعا مف التوافؽ وأوقات العمؿ وفترا

 المتواصؿ يتعمؽ خصوصا بالنوـ ،والتغذية ،والتعب الزائد
 يمي  ( انو يمكف الخروج مف الايقاع البيولوجي بثلبثة نتائج تتمثؿ فيما0666ويرى اندلاور )

 يسمح بالقمب الحقيقي للئيقاع البيولوجي  اف التناقض لا -
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في اليوـ الأوؿ مف غياب الصراع ،اي عند اخذ العامؿ لراحة او القياـ بالعمؿ أثناء  -
النيارفاف الالتزامات لمختمؼ الإيقاعات البيولوجية تعود إلى ما كانت عميو قبؿ بداية العمؿ 

 الميمي 

ة لكلب العامميف المتصارعيف فبعضيا الإيقاعات البيولوجية لا تستجيب بنفس الدرج اف -
 يتغير بسرعة كتكرار دقات القمب التي تتكيؼ لمعمؿ الميمي 

اف للئيقاع الحيوي لعماؿ الدوريات ،تأثير منخفض لمختمؼ الإيقاعات البيولوجية وذلؾ  -
 لما يستمزـ التوافؽ المتواصؿ المتعمؽ بالنوـ والتغذية والراحة 

 نعكاسات العمؿ الميمي :إ 6
اف العمؿ لمدة كبيرة يصؿ بالفرد الى حالة مف الممؿ ،فالجسـ الإنساني لو ايقاع طبيعي     

يرتبط بتكوينو ويتناغـ بصورة معينة مع ساعات النيار والميؿ ،ولابد مف وجود بيولوجي 
ساعات لمعمؿ وساعات لمنوـ حيث مف المعروؼ اف عممية البناء تكوف في قمتو في وقت 

في  بالسعادة توياتيا عبر فترات النير والميؿ ،وقد يشعر البعض الناسمعيف ،وتختمؼ مس
أوؿ النيار ويشعر البعض الأخر بيذه الحالة في بداية الميؿ او الظييرة ...وىكذا اف ىذا 

 (73-70ص0116التناغـ يرتبط بنظاـ المجتمع والبعد الاجتماعي لمحياة )رضا عبد الله 
 الانعكاسات الفزيولوجية : 4.5

 اضطراب النوـ بالنسبة لعماؿ لدوريات : 4.4.5
فانو يعاني مابيف  بوظريفة" في كتابو الساعة البيولوجية، بحسب ما جاء بو الدكتور"حمو

الى  %0مف عماؿ الدوريات مف اضطراب النوـ اذا ما قورنوا مع   %71الى  01%
بيرة او اقؿ مف عماؿ الدوريات صعوبة ك %01مف عماؿ النيار ،كما يجد حوالى  00%

استحالة لمواصمة العمؿ بنظاـ الدوريات ،لأنيـ لا يطيقوف تحمميا بسبب عد حصوليـ عمى 
مف   %61وقد تزداد المشكمة حدة مع التقدـ في السف فحوالى  ،ـالقدر الكافي مف النو 

 %06سنة ،يشتكوف مف اضطرابات النوـ بالمقارنة مع 01عماؿ الدوريات ممف يفوؽ سنيـ 
سنة ،وىذا عمى الرغـ مف انو كمما تقدـ الإنساف في السف كمما 00قؿ سنيـ عف فقط ممف ي

نقصت حاجتو إلى النوـ ،لكنو وجد ذلؾ باف نفس الشئ يظير أثناء النوـ نيارا ،أيأف ىناؾ 
فرقا في كمية النوـ ليلب او نيارا بغض النظر عف السف وىذا رغـ وجود فروؽ فردية شائعة 

 Andlauer 0666أندلاور  Mecdonald et Doyle0660)ماكدوناؿ ودويؿ 
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إف قمة النوـ Bahard et Pafnote( ،0661ومف جيتيما وجدا كؿ مف باىاردوبافنوت )
إف الاضطرابات النوـ تظير لدى  ،كما توصلب إلى% 37الأسرية بنسبة  الأسباب ترجع إلى

 : مف عماؿ الدوريات ،ومف بيف أكثر ىذه الاضطرابات تكرارا مايمي 06%
 %06............................................زيادة الحساسية لمضوضاء -
 %06...................................................الميؿ إلى الانزعاج -
 %06..................................................قمة الرغبة في العمؿ -
 %06................................................الاضطرابات اليضمية -
 %06..........................................................صعوبة النوـ-
 %06 ....................................................النوـ الاصطناعي -
 % 06.......................غفوة نعاس خلبؿ اليوـ بعد العمؿ بدورية الميؿ -
 % 30.................................................ردود الفعؿ الانفعالية -
 %31...................انخفاض القدرة عمى بذؿ الجيد الذىني خارج العمؿ -
 %01.................................................صعوبة تركيز الانتباه -
 %30 .....................................................الاستيقاظ الصعب -

 (63ص0660)بوظريفة 
بناء عمى ما يعانيو عماؿ مختمؼ الدوريات مف جراء نقص النوـ ، انصبت انشغالات 
المختصيف في تنظيميا أساسا عمى محاولة ضماف القدر الكافي مف النوـ لمعامؿ ،وىذا 

جاؿ مف شأنيا أف تحقؽ أو تزيد مف حدة المشكمة فعندما لوجود عوامؿ تنظيمية في ىذا لم
تكوف مدة الدوراف طويمة ويعمؿ بيا العامؿ اثناء الميؿ فاف ذلؾ يؤدي حتما الى ما يسمى 
" الناتج عف التناقص المستمر في كمية النوـ التي يحصؿ عمييا العامؿ وىو ما  "بديف النوـ

، ف التخمص مف ىذا الوضع الا بالحصوؿ عمى يمك لا اذ يزيد  مف معاناتو يوما بعد يوـ
 راحة والنوـ لمدة طويمة أثناء يوـ او أياـ العطمة ،الأمر الذي يؤكد دور الراحة بأنواعيا
وأىمية التنظيـ الفعاؿ لمختمؼ ساعات العمؿ وفترات الراحة .تبدوا مظاىر سوء تكيؼ 

شكاوى ولجوئيـ لمميدئات  العماؿ بالدوريات نتيجة لنقص النوـ ،مف خلبؿ ما يقدمونو مف
والمنومات مف جية ،وتناوؿ المنشطات ومختمؼ المشروبات التي يعتبرونيا مساعدة لمحفظ 

وقد أكد  عمى مستوى اليقظة كالكحوؿ والقيوة والشاي بشكؿ مفرط مف جية أخرى.
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" مف جيتو مف الاضطرابات في النوـ اذ وجد اف Thiis-Evenson0606"تيزافنسوف
مف العماؿ  %00الدوريات تظير عمييـ اضطرابات في النوـ مقابؿ مف عماؿ  71%

العادييف ،كما يتسبب تتابع الدوريات الميمية كذلؾ مف تراكـ التعب ، الامر الذي يؤثر سمبا 
" ىذه الاضطرابات الى عدـ تمكف aurice 0676ويرجع "موريس  عمى الجياز العصبي،

اء النيار نتيجة الضوضاء او عوامؿ اخرى .كما عماؿ الدورية الميمية مف تعويض النوـ اثن
( اف معاناة العماؿ ترتبط بالنوعية الرديئة EEGاظير تحميؿ الموجات الكيربائية لمدماغ )

لمنوـ لأنو لا يكوف عميقا نيارا ،كما تتخممو مراحؿ كثيرة وتتبعو حركات جسمية متعددة ،وقد 
"في دراستيا  Knauth،Rutenfranz0660تـ التأكيد عمى ىذا مف طرؼ"نوت وروتنفرانز

عمى خمسة اشخاص يعمموف في بعض الاحياف ليلب ،حيث لاحظا تقمص مدة النةـ اثناء 
النيار ، بعد مقارنة الاشخاص الذيف يناموف في مكاف تكثر فيو الضوضاء باخريف يناموف 

ىي  في اماكف عادئة وذات جدراف عازلة لمصوت ،تـ التوصؿ الى اف الضوضاء ليست
صة مف خصائص السبب الئيسي في تقمص كمية النوـ ،انما يرجع السبب الى كوف ذلؾ خا

 ( 67ص0660)بوظريفة النوـ  اثناء النيار
 نبضات القمب : 0.4.5

اف التكيؼ السريع لنبضات القمب مع تغير اوقات العمؿ والنوـ والنشاط ،يدؿ عمى اف النظاـ 
حيث  التعود، بؿ خارجيا ،يتحكـ فيو بالدرجة الأولى الدوي لنبضات القمب ليس نظاما داخميا

ترتفع دقات القمب اثناء النشاط وتنخفض أثناء النوـ والراحة ،ومع ىذا فقد كشفت دراسة اف 
 القمب. بأمراض للئصابة الأشخاص الذيف يعمموف في الميؿ يعرضوف انفسيـ

يستجيب لمعمؿ أكثر مف غيره ،وقد وجد فريؽ مف الباحثيف مف جامعة ميلبف اف القمب لا
ميؿ ،كإستجابتو اثناء النيار ،ويعود السبب في ذلؾ إلى اف الجسـ قد الجاد في منتصؼ ال

 صمـ كي يتباطأ في الميؿ ،واف التغييرات التى تطرأ عمى انساؽ النوـ لا تترؾ اي تأثيرات
القمب او الجسـ ،وقد وجد الباحثوف اف حركة الأعصاب التي تسرع عمؿ عمى طبيعة عمؿ 

القمب ىي أبطأ عند الأشخاص الذيف يعمموف ليلب منيا عند نفس الأشخاص حينما يعمموف 
الدكتور"فانيمو فور لاف" اف مقاومة النظاـ  الطبيعي  نيارا .ويقوؿ كبير الباحثيف في الفربؽ

ـ الداخمية لمتغيرات التي تعرضو طبيعة العمؿ المناوب لمجسـ او ما اسماه بساعة الجس
،تشير الى انو مف الصعب عمى الناس التكيؼ مع العمؿ المناوب ليلب ، وذلؾ طبيعة 
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الانساف التي ضبطيا الخالؽ عزوجؿ عمى سعة بيولوجية الموجودة في كؿ خمية مف خلبيا 
جعؿ للئنساف خلبؿ كؿ منيا وظيفة جسمنا ،لتنسجـ بامر ربيا مع وظيفة الانساف بالنيار ، و 

وأداء معيف ،قد خمؽ ايضا جينات الميؿ والنيار داخؿ كؿ حمية مف خلبيا الجسمية ،تتناسب 
 وتتناغـ مع خمؽ الله في الكوف.

ويضيؼ الدكتور "فولاف" اف المناوبيف لا يستطيعوف التكيؼ لنسؽ معيف مف العمؿ لانيـ 
وف بيف العمؿ في الميؿ والعمؿ في النيار ،وىذا يفسر لا يستقروف عمى نمط واحد ،بؿ يتناوب

اصابتيـ ببعض التوعكات كما انو قاـ فريؽ الدكتور "فولاف"بقياس نشاط الاعصاب التي 
تسيطر عمى حركة القمب ،عند اثنيف وعشريف عاملب في مصنع الحديد يتناولوف عمى ثلبثة 

 أنماط مف العمؿ . 
ة القمب حركة القمب ،بعد ميمة أمدىا يوماف لمتكيؼ وقد أعطى العماؿ جياز لقياس حرك 

لنمط العمؿ الجديد وأخذت القياسات عمى مدى اربع وعشريف ساعة ،حيث لاحظ الباحثوف 
حينيا اف نبضات القمب تتغير باستمرار كما نظر فريؽ البحث في دراسات تناولت عينات 

،التي يمكف اف تؤثر عمى عمؿ  مف الدـ والبوؿ بيدؼ قياس التغييرات الكيماوية في الجسـ
الأعصاب لا تتغير طبقا  الأخرى .وقد لاحظ الباحثوف اف إشارات القمب وبقية الأعضاء

لتغيير أوقات العمؿ بؿ تتبع نمطا واحدا دائما ،مما يعني اف العمؿ ليلب في وقت يعمؿ فيو 
صابة بأـ باقي اليرمونات والأعضاء ببطء ،سوؼ يعرض العماؿ المناوبيف للب القمب و

اخر  bbc Arabic)ارض القمب في المستقبؿ )مقاؿ منشور عمى الانترنيت مف موقع 
 ( 0111-06تحديث لو 

لانيا قد تجعؿ الفرد  كما تعتبر التغييرات في أنماط النوـ غير صحية ومضرة بحياة المرء،
 الذي ينجر عنو مخمفات جسدية وخيمة عمى الفرد  يمجأ إلى تعاطي التدخيف او الكحوؿ الشئ

 : اضطرابات ىضمية 0.4.5
الفيزيولوجي ،الناتج عف لعمؿ بالدوريات عمى الناحية الصحية  ينعكس سوء التكيؼ النفسي و

ويظير ىذا بوضوح في شكؿ اضطرابات ىضمية ،حيث يجعؿ العمؿ بالدوريات  لمعامؿ،
ر مواعيدىا ،اي في وقت يكوف فيو الجياز العامؿ يأخذ وجبات غير صحية وفي غي

اليضمي في حالة استرخاء وغير مستعد لمقياـ بعممية اليضـ ،كما اف الوجبة التي يمجأ 
العامؿ الى تناوليا عادة ماتكوف باردة ويتـ اخذىا بدوف شيية )أندولاور وجماعتو ،و 
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Andlaueretal 0666 0660وماكدونالدا دويؿ Doyle Mecdoذي يؤدي ( الأمر ال
 بالعماؿ الى الإفراط في تناوؿ بعض التوابؿ والعقاقير لفتح الشيية والإقباؿ عمى التدخيف،

أثناء العمؿ ،ومف كالقيوة والشاي والإبقاء عمى مستوى اليقظة  تومرافقة الوجبة بالمنشطا
،جية اخرى، يجع  ؿ تناوؿ الميدئات او المنومات عند محاولة الحصوؿ عمى قسط مف النوـ

مية اليضـ مف سيئ الى أسوء وبالتالي فاف الاضطرابات اليضمية مف جية ،وفقداف عم
الامر الذي يدفع بو الى  إلى طبيعة الوجبات العادية، الشيية مف جية اخرى ،بالإضافة

التخمي عف وجبة او اكثر خلبؿ اليوـ الواحد ،ويتـ ذلؾ خصوصا بالنسبة لوجبتي الفطور 
اذ كثيرا ما يضطر الى التضحية بإحدى الوجبتيف عمى الاقؿ لمواصمة نومو،كما انو  والغذاء،

إلى ذلؾ ىناؾ  كثيرا مايتـ استبداؿ الوجبات العادية بمأكولات سريعة تكوف صحية ،أضؼ
نفسو مجبرا عمى تناوؿ عدد اكبر مف الوجبات الزائدة، مما يخمؽ ضعفا زائدا عمى مف يجد 

الذي قد يتسبب في سمنة كما ىو الحاؿ بالنسبة لمممرضات الجياز اليضمي ،الأمر 
 الساىرات في دورية الميؿ .

 حرارة الجسـ : 1.4.5
أسيؿ قياس مف غيره  لكونو يعتبر نظاـ حرارة الجسـ مف المؤشرات الفزيولوجية لقياس الاداء،

كما انو يعتبر ثملبنو لايتبع دورة ثابتة شيئا ما خلبؿ الأربعة والعشريف ساعة ، مف العوامؿ،
 النظاـ الدوري  المتغير الاساسي في بحوث ودراسات

الى  10:11اف اتساؽ النظاـ الدوري لحرارة الجسـ الطبيعية ،يتميز بارتفاع مابيف الساعة 
متبوعا بارتفاع أبطأ لكنو  00:11و  6:11ثـ يميو ارتفاع سريع بيف  10:11الساعة 

تبدأ في الانخفاض خلبؿ التسع ساعات الموالية تصاعدي خلبؿ التسع ساعات الموالية ،ثـ 
، ثـ تبدأ في الانخفاض خلبؿ الميؿ ويتروح معدؿ التغيرات في درجات الحرارة بيف 

f1،0 كما،f0,0  الى اف ىذه التغيرات  لدى الافراد النائميف مثمما وجدت لدى الافراد اليقظيف
 ( kleitman(0673تحت ظروؼ ثابتة كما يقوؿ )كميتاف )

 الانعكاسات النفسية : 0.5
والمزاج ىو شعور  تستخدـ كممة وجداف كمفيوـ شامؿ يثير الى المزاج والانفعاؿ والعاطفة،

ف لو سببا واضحا ،كالشعور بحسف الحاؿ او سوئو بيعاـ غير محدد في الغالب ،وعادة ما يت
البا اقصر في اما الانفعاؿ فيو اكثر حدة ونرى في الاغمب اف لو سببا ،وىو غ او الممؿ،



 

42 
 

اما العاطفة فيي  مدتو او في المدة التي يستغرقيا في الحالة المزاجية مثؿ الغضب والسرور،
مجموعة مف الانفعالات تتمركز حوؿ موضوع معيف كالحب والكراىية والأمومة والوجداف وما 
يتضمنو مف عواطؼ وانفعالات ىو بمثابة القمب النابض لمشخصية والى جانب أىميتو في 
التكويف الوظيفي لشخصية الإنساف فاف لو دور فعاؿ في كيفية رؤيتنا لعالمنا الاجتماعي 
،ولعؿ اىـ ما يميز الحالات الوجدانية وخاصة الانفعالات ىو التغيرات العضوية او 
الفسيولوجية المصاحبة ليا فالانفعاؿ ميما كاف ضعيفا قد يسبب بعض التغيرات الفسيولوجية 

نساف ،فقد يصطحبو بعض التغيرات الحركية مثؿ التغيرات في ملبمح في اعضاء جسـ الا
الوجو وتغيرات الجسـ وتوتر العضلبت ،وافرازات العرؽ الى جانب تغيرات داخمية مثؿ شدة 

والنور  وسرعة النبض وافرازات الغدتيف الكظريتيف ليرموف الادريناليف ضربات القمب،
حركات الجياز العصبي وغير ذلؾ وىذه التغيرات ادريناليف، والتغيرات في جدار المعدة و 

وغيرىا تترؾ بعضيا احاسيس تؤثر فينا بشكؿ ما او باخر بطريقة قد تساعدنا لسموؾ 
 ( 006-006،ص0113الاخريف )عز الديف جميؿ عطية 

تظير عمى العامؿ بالمناوبات اضطرابات عصبية عديدة ،خاصة الغضب غير الطبيعية  
حيث تقدر نسبة الاضطرابات عند عماؿ  حتى في اوقات الراحة،وتيب مزمف لا يفارقو 

المناوبات بحوالي مرتيف ونصؼ واكثر منو عند عماؿ النيار ،وتظير أعراض ىذه 
الاصابات العصبية في التعب والوىف والأرؽ وتغيير الطبع باتجاه العدوانية والاكتئاب ،ومما 

قير اما النوـ نيارا او البقاء في حالة يزيد مف ىذه خطورة ىذه الامراض ىو تناوؿ العقا
 (010،ص0660اليقظة ليلب )بوضريفة

، يمكف اف تكوف اضطرابات الجياز العصبي ناتجة عف قمؽ عماؿ المناوبات  وعمى العموـ
وصعوبة التوفيؽ  في عممية محاولتيـ التكيؼ مع التغيرات التى يتعرضوف ليا في عمميـ،

تماعية ،كما قد تكوف ىذه الاضطرابات نتيجة الاختلبلات بينيا وبيف حياتيـ الأسرية والاج
 عف نقص النوـ او سوء التغذية 

ولما يظيره مف اختلبلات  اف العمؿ الميمي وانعكاساتو السمبية عمى صحة ونفسية العامؿ،
واضطرابات ىضمية ونفسية وعصبية ،وىذا ما يفسر سمبية ىذا لنظاـ وحجـ الاثار المترتبة 

 عنو.
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 الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي : 0.5
 التعب : 4.0.5

موضوع التعب مف الموضوعات اليامة والتي لقيت العناية في بحوث عمـ النفس الصناعي 
،لاف مف العوامؿ اليامة المؤثرة عمى الانتاج مف جية ،وعمى لحوادث مف جية اخرى ،كما 

  ة عمى الكفاءة الانتاجيةانو يؤثر عمى الغياب والتمارض ،ويؤثر بصورة مباشر 
ويمكف تعريؼ التعب "بانو حالة عامة تنشأ مف عمؿ او نشاط سابؽ ،سواء كاف ىذا 

 النشاط حركيا اوذىنيا ،ويبدوا في مظاىر ثلبثة 
 الانتاجية  الكفاءةنقص فعمي متزايد في  -

 شعور ذاتي بالضيؽ والالـ  -

ضغط الدـ وارىاؽ العضلبت تغيرات فسيولوجية مختمفة كاضطرابات التنفس وارتفاع  -
وميما يكف الامر فاف التعب ىو امر نفسي جسمي ولا يوجد تعب نفسي الا    ويصاحبو 
تعب جسمي والعكس صحيح كما اف العمؿ العقمي المتواصؿ يؤدي الى تعب جسمي ،لانو 
يقترف بتكيؼ حسي حركي وقدر مف التوتر والانقباض العضمي، يشمؿ اغمب الجياز 

اف التواصؿ في النشاط الجسمي يؤدي الى الارىاؽ والتعب العقمي ) شحاتة الحركي كما 
 (060ص 0101ربيع 

يرى معظـ الباحثيف اف نظاـ العمؿ بالدوريات يؤدي الى ظيور تعب مرتبط اساسا 
بالصعوبة في التكيؼ ونقص النوـ وكذا العمؿ الميمي الشاؽ بالنسبة لمجسـ ،وغالبا ماينظر 

مف سرعة ودقة العمؿ الامر الذي غالبا ما تكوف لو انعكاسات عمى  لمتعب عمى انو يخفض
السجلبت الانتاج والحوادث ،كما يفترض اف التأثير التراكمي لمتعب قد يكوف مسؤولا عمى 

نسبة التعب الا اف ىذه المقياييس الموضوعية ،ورغـ اىميتيا تبقى مجرد مؤشرات ارتفاع 
 (Wayyat Et Marryouff،0673لمتعب )ويات وماريوت 

لقد اثبتت الدراسات السيكولوجية مف جيتتيا كذلؾ النشاط والتعب لدى عماؿ الدوريات 
،بصفة عامة ودوريات الميؿ بصفة خاصة ،حيث وجد اف ىناؾ امتداد في زمف رد الفعؿ 

 ( Andlaauer،0666وانخفاضات في اختيار قياس القدرة المغوية )اندلاور 
يولوجية اف نظاـ العامؿ بدورية الميؿ ، يبذؿ مجيودا اكبر أكدت مختمؼ الدراسات الفيز 

بالمقارنة مع ذلؾ الذي يتطمبو العمؿ نيارا ،لاف العامؿ ليلب يقوـ بعممو لما يكوف جسمو في 
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حالة استرخاء ويحاوؿ النوـ نيارا لما يكوف جسمو في اوج حيويتو ونشاطو ،اعتبارا ليذا يتأثر 
مختمؼ الايقاعات البيولوجية التي يعرفيا الجسـ ،الأمر الذي العامؿ بالتغيرات الناتجة عف 

غالبا ما يجعمو يعمؿ جاىدا لمتغمب عمى ىذا الوضع ،كما يدفع بو الإحساس بالتعب المزمف 
 والشعور بالتوتر وزيادة الحساسية وقمة و التوتر وزيادة الحساسية وقمة التركيز والإرىاؽ .

العامؿ عرضة لتناوؿ الكثير مف الميدئات وأقراص  ومف المحتمؿ اف تجعؿ ىذه الوضعية
وحتى يناـ بشكؿ جيد في وقت  النوـ ،عسى أف يتغمب عمى ما يعانيو مف جراء سوء التكيؼ،

وعندما يفيؽ مف نومو قد يعمد الى تناوؿ المنشطات  مبكر ويكوف جسمو في حالة نشاطو،
الى بذؿ جيد كبير لمعمؿ في يكوف التي تساعده عمى البقاء في حالة يقظة واستجابة لحاجتو 

لعؿ اخطر مف ىذا اف ىذه لعممية ذات التاثير العكسي ،قد  فيو جسمو في حالة ركود،
تتطور لتتخذ شكؿ ادماف اذا ما تعود جسـ العامؿ عمييا حيث يصعب التخمص منيا ، كما 

يا يقؿ تدريجيا فأكثر مفعول قد يحتاج العامؿ الى زيادة في كمية المنشطات او الميدئات أكثر
،قد تخمؼ ىذه الوضعية انعكاسات خطيرة عمى  بالإعياء ،كمما تعود عنيا وكمما زاد إحساسو

حياة العامؿ ،سواء كاف ىذا عمى مستوى الأداء او عمى مستوى الحوادث ،اوحتى عمى 
مستوى الصحة النفسية لمفرد وعلبقتو بالأسرة والمجتمع )ماكدونالد ودويؿ 

0660،Macdonald et Doyle) 

( بدراسة حوؿ عماؿ مركز لمصناعات الدورية ،اعتمد اساس عمى 0663قاـ )كازمياف 
المخطط الكيربائي لمدماغ ،سواء كانوا في مراكز مميـ او في بيوتيـ فتمكف مف الوقوؼ عمى 
التعب العضمي ،والى اف لعامؿ الميمي يكوف مصحوبا بزيادة التعب والامراض العصبية 

 والسيكولوجية .
مف عماؿ دورية  %66( اف    bahrdt et par note، 0661وقد وجد )بارىادوبافنوت ،

مف العامميف بدورية  %77الميؿ يشتكوف مف اعراض التعب في نياية الدورية بالمقارنة مع 
الصباح ،يرجع ىذا التعب الى قمة النوـ ،خصوصا بعد اليوـ الاوؿ مف العمؿ الميمي بحيث 

ساعات ،كما توصؿ الباحثاف تحديد 0اقؿ مف   %00ساعات و7 اكثر مف %01لا يناـ 
 %67بعض العراض الذاتية لمتعب والتي تظير اكثر لدى عماؿ دورية الميؿ ،اذ تتكرر لدى 

 ساعات مف العمؿ وتتمثؿ ىذه الاعراض فيما يمي :0بعد 
 %63الاعياء او الانياؾ البدني  -
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 %66ألاـ في الاطراؼ السفمى  -

 %07صداع  -

 (016,016,016ص-0660-)بوضريفة %01ركيز ضعؼ الت -

 الغياب : 0.0.5 -

لقد ادى تزايد العمؿ بالدوريات الى اكثرة الاىتماـ بمختمؼ لمشاكؿ الانسانية المرتبطة 
كالعلبقة بيف الغياب  بساعات العمؿ الغير العادية ،وكؿ ما يتعمؽ بيا مف تساؤولات

وساعات لعمؿ ونوع الدورية ومدة الدوراف او اتجاه بالنسبة لكؿ دورية ،وقد تضاربت نتائج 
 الباحثيف حوؿ تاثير العمؿ بالدوريات عف نسبة الغياب لدى العماؿ 

( الغيب بعوامؿ تنظيمية مختمفة مثؿ مدة 0661Murrellفي ىذا الصدد يربط )ميراؿ 
( الذي Kazanien 0666الامر الذي تؤكده النتائج التى توصؿ الييا ) الدوراف واتجاىو،

 فيو تحددوجد اف الغياب في دورية الميؿ منو في دوريتي الصباح والمساء ،التي 
مف  Câbler 0607حمقة الدوراف بمدة اسبوعيف  في نظاـ الدوريات كما نلبحظ كابوؿ 

يات ذات مدة دوراف أسبوعي )بوضريفة جيتتو اف نسبة الغياب كانت اكثر لدى عماؿ الدور 
 ( 001،ص 0600،

 الأداء والانتاج :   0.0.5
 بعض الميف تتطمب استمرارية في العمؿ بيا طوؿ اليوـ الامر الذي دفع ارباب المصانع
والشركات اف يقسموا العمؿ عمى ثلبث نوبات ،وىذا يعني اف بعض العماؿ يعمموف في 

يعمموف في نوبات ليمية ، عمى يتـ لتغيير كؿ اسبوع او كؿ نوبات نيارية ،والبعض الاخر 
شير وفقا لنظاـ الموضوع ،وقد تبيف لبعض الباحثيف اف الذيف يعمموف بالميؿ يختمؼ اداؤىـ 

لصالح الذيف يعمموف بالنيار ،كما اسفرت ىذه الدراسات  انتاجيـ عف الذيف يعمموف بالنيار،
نتاج، ويمكف اف تتبمور نتائج ىذه الدراسات عمى العمؿ والا عمى اف نوبات العمؿ تأثير

 النحو التالي :
اذا قاـ العماؿ بأداء وظائفيـ مرة بالنيار واخرى بالميؿ  .فإف ادائيـ بالنيار سوؼ يكوف  -

 افضؿ مف ادائيـ بالميؿ ،فالنوبة النيارية اكثر انتاجا مف النوبة الميمية .

العمؿ بالميؿ وحتى يستطيعوف الوفاء  العمؿ بالنيار عف اف اغمب العامميف بفضموف -
 بالتزاماتيـ الاجتماعية والحياتية .
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اف العمؿ بالميؿ يكوف مصحوبا بالتعب والممؿ اكثر مف العمؿ بالنيار ،حيث اف 
مسؤوليات الحياة قد استنفذت ساعات النيار ولـ يحصموا عمى القدر الكافي او المطموب مف 

لـ يتعود  اغمبيـالراحة، فضلب عمى اف العمؿ باليؿ ادى الى اضطراب مواعيد الطعاـ ، واف 
ميو تغيير العادات والتي ألفيا مف قبؿ عمى اف المشكلبت والضغوط العمؿ الميمي يصعب ع

يؿ يمكف التغمب عمييا مف خلبؿ العلبقات الانسانية صاحبة لمعماؿ الذيف في نوبات المالم
الجيدة، وزيادة الخدمات ومضاعفة الحوافز مراعاة الترقيات وشعور الفرد بالامف النفسي 

 (011,010ص-0116-ي ،واحساسو بقيمتو واىميتو )عمي حمد
والإنتاج ،بعض الصعوبات والمشاكؿ  تطرح دراسة تأثير دوريات العمؿ عمى الأداء

 ظـ الدراسات فرضياتيا عمى شكميف(اف معMaurice 0667المنيجية ،يلبحظ )موريس 
الاولى تقوـ عمى اساس الاداء يقؿ في الفترة الميمية لاف الإيقاع البيولوجي لمختمؼ 

ة ،وما يصاحبو مف اللب نشاط وقمة الحيوية اثناء العمؿ الميمي وتزايد التعب الوظائؼ الجسمي
قدرة العماؿ ،اما الفرضية الثانية فترجع السبب الى لعوامؿ الخارجية كنقص  ،يخفض في

 .الإشراؼ ونقص التنسيؽ العاـ للئنتاج وعدـ كفاية الوقاية التقنية لمعمؿ
ؿ دراسة أجرىا فتمكف مف ملبحظة ( مف خلبBrown 0600وقد أوضح ) براوف  

عاملبت يعممف بالدوريات في مركز ىاتفي ،بحيث سجؿ عدد مف المكالمات والمدة الفاصمة 
بيف بداية المكالمة واستجابة العاممة ،ليتوصؿ مف خلبؿ ذلؾ الى انو عمى الرغـ مف اف 

أف مستوى  يف ،إلادورية الميؿ تكوف فييا مكالمات اقؿ ازدحاما بالمقارنة مع باقي الدوريت
 الاداء كاف اقؿ مع ماىو عميو مف الدوريتيف الأخيرتيف

عمى العموـ يوجد انخفاض عمى مستوى اليقظة اثناء الميؿ ،خصوصا ما بيف الساعات  
يطرح قضية امف العامؿ ومختمؼ التجييزات حيث  الثانية والرابعة صباحا ،الامر الذي

وفي  اف اسبابيا ترجع الى العجز الإنساني، مف خلبؿ تحميؿ الكثير مف الحوادث اتضح
السياؽ بينت تحاليؿ حوادث الطائرات عند ىبوطيا عف طريؽ دراسة الشريط المسجؿ  نفس

ما بيف قائد تـ ربط ذلؾ بانخفاض مستوى اليقظة وىذا رغـ خبرتيما وتعودىما عمى الجدية 
 ( vieux  0660والانضباط )فيو

دراسة لو عمى عماؿ الرصد الجوي ،الى انو  ( فيMocrane 0663توصؿ )مقراف  
يوجد تناقص في الانتاج  عندما ادخؿ نظاـ الدوريتيف الطويمتيف المتمراوحتيف بيف احدى 
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عشرة وثلبثة عشرة ساعة ،كما سجمت ىذه الدراسة ارتفاعا في عدد ومدة فترات الراحة اثناء 
 العمؿ العادي ودوريات العمؿ . العمؿ وكذا نسبة الغياب ،كما انيا تبرز الفرؽ بيف نظاـ
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 خلاصة الفصؿ:
أتضح مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف العمؿ ضمف المنوابة الميمية واف كاف ضروريا ولازما في 
أغمب الأحياف نظرا للؤىمية البالغة التي يكتسييا فانو ذو انعكاسات عمى العامؿ مف جوانب 

 عدة صحية اجتماعية الخ.
 وقد حاولت معالجة موضوع العمؿ الميمي في ىذا الفصؿ في عدة نقاط

أبرزىا الانعكاسات التي تعود عمى العامؿ الذي يعمؿ في ىذا الوقت حيث سمطت الضوء 
عمى الانعكاسات التي تنجر مف العمؿ ليلب فيما يخص صحة العامؿ الفسيولوجية 

 والاجتماعية والمينية 
الدراسة لو أىمية بالغة فيما يعود في الأساس  لمدور الذي يمعبو الكائف كما أف الاىتماـ فيذه 

البشري في المؤسسة مما يستمزـ بالضرورة الاىتماـ بكؿ ما يمكف أف يحد مف إنتاجيتو 
 ويكوف ذو تأثيرا  ايجابيا ومباشر ا عمى العامؿ مف الجوانب السالفة الذكر .
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 القمؽ النفسي الفصؿ الرابع  :
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 تمييد :
 

والاقتصػػادية والثقافيػػة اف المؤشػػرات التػػي يتمقاىػػا الفػػرد أثنػػاء تفاعمػػو مػػع البيئػػة الاجتماعيػػة    
وغيرىػػػا مػػػف المجػػػالات تجعػػػؿ الفػػػرد فػػػي حالػػػة تأىػػػب قصػػػوى مػػػف الناحيػػػة الجسػػػمية والعقميػػػة 

النفسػػػية  بػػػالأمراض بالإصػػػابةذي بػػػدوره يتسػػػبب ػػػػػػػػػوالانفعاليػػػة ، التػػػي تجعمػػػو فػػػي حالػػػة قمػػػؽ وال
 الجسمية .

فػػالقمؽ دور ىػػاـ وفعػػاؿ فػػي نمػػو شخصػػية الفػػرد ،حيػػث انػػو عامػػؿ طبيعػػي فػػي صػػيرورة 
نمو الشخصػية خاصػة اثنػاء مرحمػة المراىقػة ،الا اف درجػة القمػؽ النفسػي ونوعيتػو تختمػؼ مػف 

 فرد إلى اخر 
وىػػذا راجػػع لاخػػتلبؼ قػػدرة الأفػػراد عمػػى معايشػػة ىػػذا القمػػؽ النفسػػي وتتعػػدد تعاريفػػو لكثػػرة  

 .اضو مظاىره وأعر 
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 تعريؼ القمؽ النفسي : .4

 أ.لغويا :
يقاؿ قمؽ ،قمقا : اضطراب انزعج فيو قمؽ ومقلبؽ ،اقمقو اي ازعجو تعادؿ كممة فػي اللبتينيػة 

 ( او ممر ضيؽ ومحرج                    angoisseوبمعنى وضعية محرجة )
  (p132،sillany1980) 

 ب.اصطلاحا :
مػع حػدث صػدمي خػارجي حيػث ينجػز عنػو اثػارة مفرطػة عمى عمى انػو علبقػة -فرويد–يعرفو 

والانفصػػاؿ عمػػى الاـ كمػػا اف القمػػؽ يشػػكؿ  ميػػددة للبنػػا ،فتنػػتج صػػدمة تشػػبو صػػدمة المػػيلبد،
مؤشػػر خطػػر بالنسػػبة للبنػػا اذ يحػػذره مػػف الاخطػػار المتوقعػػة سػػواء اكانػػت داخميػػة او خارجيػػة 

(c.koopermi .b.loo.ezarifan) 
يتعػرض منػذ الصػغر الػى عػدد كبيػر مػف المنبيػات والمثػرات  المخاوؼ منػذ المػيلبد حػيف 

 الخارجية فيي بمثابة الخبرات الانفعالية الاولى لمخوؼ 
كما يعرؼ بالقؿ السوي ويؤكد عمماء النفس عمى ىذا القمؽ يحػدث فػي موقػؼ التوقػع او  

،مثػؿ القمػػؽ المتعمػػؽ بالنجػاح فػػي عمػؿ جديػػد او فػي امتحػػاف معػػيف او  الخػوؼ مػػف فقػداف شػػئ
 .(000،ص0116بالصحة او انتظار نبا ىاـ )الوافي 

  أنواع القمؽ النفسي : - 0
القمػؽ الموضػوعي : خػارجي المنشػأ ، حيػث يكػػوف ىػذا القمػؽ خارجيػا و موجػودا فعػػلب و  0-0

الصػحيح ، أو القمػؽ السػوي و قػد يطمػؽ عميػو يطمؽ عميو أحيانا اسـ القمؽ الواقعي ، أو القمؽ 
و ذلػػؾ لارتبػػاط ىػػذا النػػوع مػػف القمػػؽ بموضػػوع حقيقػػي يحمػػؿ  يالقمػػؽ الػػدافع أو القمػػؽ الإيجػػاب

مخاطر حقيقية و لذا يكوف القمؽ في ىذه الحالة ىو رد فعػؿ مبػرر لموضػوع خػارجي . بحيػث 
 ( 060ص 0660يشاؿ يييأ الفرد نفسو لمتعامؿ مع ىذا الموضوع و تجنب مخاطره ) م

و ىػػي تجربػػة انفعاليػػة مؤلمػػة تنػػتج عػػف ادراؾ مصػػدر خطػػر فػػي البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا      
الفػػرد حيػػث يكػػوف القمػػؽ فػػي ىػػذه الحالػػة وظيفػػة تػػدفع الفػػرد للبسػػتعداد لمتابعػػة ىػػذا الخطػػر امػػا 

و تبػػدأ  بالقضػاء عميػو أو تنجبػو أو اسػػتخداـ وسػائؿ دفاعيػة ضػػده و ىػذا القمػؽ يعػػد أمػرا فطريػا
ىػػذه المخػػاوؼ منػػذ المػػيلبد حػػيف يتعػػرض الطفػػؿ منػػذ الصػػغر إلػػى عػػدد كبيػػر مػػف المنبيػػات و 

 المثيرات الخارجية في بمثابة الخبرات الانفعالية الاولى لمخوؼ 
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كما يعرؼ بالقمؽ السوي و يأكد عمماء النفس عمى أف ىذا القمػؽ يحػدث فػي مواقػؼ التوقػع أو 
المتعمػؽ بالنجػاح و العمػؿ الجديػد أو فػي امتحػاف معػيف أو  الخوؼ مف فقداف شيء مثػؿ القمػؽ

 ( 000ص  0116بالصحة أو انتظار نبأ ىاـ ) الوافي 
: او المرضػػى )اخمػػي المنشػػأ( اذا كػػاف النػػوع الاوؿ مػػف القمػػؽ خػػارجي  القمػػؽ العصػػابي 0-0

ـ المنشأ ومدرؾ مف طرؼ الشخص وبيئتو الخارجية فاف ىػذا النػوع ىػو اخطػر مػف الاوؿ ،لعػد
 تحديد سببو مف جيػة ، والتوقعػات المختمفػة التػي يتخيميػا الشػخص المصػاب مػف جيػة اخػرى،
أي اف مصػػدر ىػػذا القمػػؽ داخمػػي وينبػػع مػػف شخصػػية الفػػرد الداخميػػة ،وينشػػأ ىػػذا النػػوع نتيجػػة 
لممحػاولات الكثيػرة التػػي تثيرىػا الغرائػػز والمكبوتػات والتػي تحػػاوؿ بشػكؿ  او بػػرخر الإفػلبت مػػف 

 (036،ص0666يمثؿ القمؽ ىنا دور المنبو او النذر بالخطر للبنا )كفافي اللبشعور ،
) الػػذي يسػػعى اؿ عػػدـ اشػػباعيا وكتبيػػا مػػف جديػػد( ونشػػير الػػى انػػو ينشػػأ صػػراع نفسػػي داخمػػي 

حيػث يقػوـ الانػا باتخػاذ صػور  وذلؾ مف خلبؿ اتخاذ طرؽ وأساليب لمدفاع عػف الػنفس، لمفرد،
لتػػي تمثػؿ الجيػؿ الدفاعيػػة مثػؿ التبريػر والإسػػقاط مػف اجػػؿ وا متعػددة يحػاوؿ الػػدفاع عػف نفسػو،

 (  00،ص0666خمؽ نوع مف التوازف والتكيؼ مع الظروؼ الجديد )منسي ،
 كما يميز فرويد بيف ثلبثة ىانواع مف القمؽ العصابي :
 القمؽ الطميؽ ،قمؽ المخاوؼ المرضية ،قمؽ اليستريا .

 القمؽ الطميؽ اليائـ : 0.0
شائع طميؽ مستعيد لاف يتعمؽ بػاي فكػرة مناسػبة وتفسػير كػؿ مػا يصػادفو  ىو حالة خوؼ عاـ
 بانو ندير سوء .

 :قمؽ المخاوؼ المرضية 1.0
كػالخوؼ مػػف الحيوانػػات والأمػػاكف الفسػػيحة او المغمقػػة وىػي مخػػاوؼ غيػػر معقولػػة وىػػذا يتعمػػؽ 

 بشئ ما عكس القمؽ اليائـ 
 قمؽ اليستريا : 2.0

وفػػي بعػػض الأحيػػاف غيػػر واضػػح ولا نسػػتطيع عػػادة اف نجػػد  حيػػث يبػػدو القمػػؽ واضػػحا أحيانػػا
اليسػػتريا مثػػؿ  اف الأمػػراض دظيػػور نوبػػات اليسػػتريا ،ويػػرى فرويػػ مناسػػبة او خطػػر معيػػا يبػػرر

الارتعػػاش والإغمػػاء والاختنػػاؽ وصػػعوبة التػػنفس ،وانمػػا تحػػؿ محػػؿ القمػػؽ وبػػذلؾ يػػزوؿ الشػػعور 
 (07.00،ص0666بالقمؽ او يصبح غير واضح .) سيغموند فرويد ،
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 لمقمػػؽ تػػأثيرات فاعمػػة فػػي اضػػطرابات الوظػػائؼ النفسػػية والجسػػمية ،لػػذلؾ اعتبػػره بعضػػيـ إشػػارة
 كؿ وظائؼ الشخص الجسمية والنفسية . ئتعب خطر

إف القمػػؽ وكحالػػة انفعاليػػػة يمكػػف تصػػػنيفو تبعػػا لأسػػػس مػػف حيػػث وعػػػي الفػػرد بػػػو ،ومػػف حيػػػث 
 ة شدتو،ومف حيث شدتو عمى توافؽ الفرد وصحتو النفسي

 .أسباب القمؽ النفسي:3
 الاستعداد الوراثي : 4.0

إف التكويف الموروث لبعض الأفراد يييئيـ للبستعداد المسبؽ للبضطرابات القمؽ وتبيف بعػض 
الػذي يفػرز  مػف الأقػارب المصػابيف بػالقمؽ لػدييـ نفػس الاضػطراب الشػئ %00الدراسات انو 

دور الوراثة في الاستعداد لمقمؽ أي انو نتيجة اسػتعداد فسػيولوجي نػاتج جزئيػا عػف وراثػة جممػة 
عصيبة شديدة الحساسية لمضغط والتػوتر ويعػود ذلػؾ لزيػادة نشػاط الجيػاز العصػبي الػلبإرادي 

راضػي الػوقفي والنورادينػاليف فػي الػدـ ) والبراسمثاوي مف ثـ  يزيػد الأدرينػاليف بنوعيو السمبثاوي
 (703ص،0113

: إف إثبات الفرد لذاتو داخػؿ بيئتػو يشػعره بالتيديػد الػداخمي والخػارجي  الاستعداد النفسي 0.0
و حمو لمشاكمو يشعر بالتوتر الشديد والتعرض للبزمات والصدمات النفسية والاحباطػات التػي 

 (066،ص 0663تنشا مف أسباب متعددة اجتماعية اقتصادية ) ماجدة بياء الديف السي 
كما يتمثؿ بالضعؼ العػاـ والشػعور بالتيديػد الػداخمي او الخػارجي الػذي تفرضػو بعػض 
الظػػروؼ البيئيػػة لمكانػػو الفػػرد وأىدافػػو والتػػوتر النفسػػي الشػػديد والأزمػػات أو الخسػػائر المفاجئػػة 
وكػػذلؾ المخػػاوؼ الشػػديدة فػػي الطفولػػة المبكػػرة ، والشػػعور بػػالنقص والعجػػز وتعػػود الكبػػت بػػدلا 

ف التقػػدير الػػواعي لظػػروؼ الحيػػاة وقػػد يػػؤدي فشػػؿ الكبػػت إلػػى القمػػؽ ،وذلػػؾ بسػػبب طبيعػػة مػػ
الداخميػػػة ،التػػػي تسػػػببيا الرغبػػػات  لضػػػغوطاتالتيديػػػد الخػػػارجي الػػػذي يواجػػػو الفػػػرد أو طبيعػػػة ا

   01،ص0660طفى غالب ،صالممحقة )م
 وف إفتمعػػػب الشخصػػػية دورا ىامػػػا حيػػػث لاحػػػظ البػػػاحث ف: يمكػػػف أ العوامػػػؿ الشخصػػػية 3.3

الأفراد الذيف لا يظيروف الكثير مف التقدير وذوي ميػارات التكيػؼ الضػعيفة يظيػروف أعػراض 
إلػػى ذلػػؾ قػػد تػػؤثر التجػػارب الحياتيػػة فػػي حساسػػية الفػػرد  بالإضػػافة القمػػؽ الكثيػػر مػػف غيػػرىـ،

 (010،ص0110لتعرض لمقمؽ )سعد رياض ،
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:قػػد ينػػتج ىػذا القمػػؽ مػػف مواقػػؼ الحيػاة التػػي تمعػػب البيئػػة دورا ىامػػا  العوامػػؿ الاجتماعيػػة 0.3
 قمو مثؿ مواقؼ الحياة الضاغطة التي نميزىا في نوعيف افي حدوثو وكذا تف

المطيػػػػػػػر  )الضػػػػػػغوط الغيػػػػػػر مباشػػػػػػرة التػػػػػػي تربطػػػػػػؾ بالصػػػػػػراع بػػػػػػيف قػػػػػػوتيف متعارضػػػػػػتيف  -
 (060-061ص0110،
المشػػبعة بعوامػػؿ  ةالػػب المدينػػة المتغيػػرة والبيئػػة القمقػػالضػغوط الثقافيػػة والبيئيػػة الحديثػػة والمط -

الخػوؼ والضػػغط  والوحػػدة والحرمػػاف وعػػدـ الأمػاف والتنشػػئة الأسػػرية والاجتماعيػػة مثػػؿ التسػػمط 
 (060ص0663والقسوة والحماية الزائدة )ماجدة بياء الديف 

 ة :التعرض لمحوادث والخبرات الحاد 2.0
ويػػا والخبػػرات السػػيئة الصػػادمة خاصػػة فػػي مرحمػػة الطفولػػة سػػواء اقتصػػاديا او اجتماعيػػا او ترب

 والمراىقة والإرىاؽ  الجسمي والتعب والمرض وظروؼ الحرب 
لمعوامػػؿ الوراثيػػة والضػػػغوطات النفسػػية والظػػروؼ البيئيػػػة كميػػا تسػػيـ فػػػي تشػػكؿ نوبػػات القمػػػؽ 

 وتزيد مف حدثو وتأثيراتو عمى صحة ونفسية الفرد 
 :النظريات المفسرة لمقمؽ -0

اف منشػػأ القمػػؽ لػػيس وليػػد الموقػػؼ الػػذي يتعػػرض لػػو الشػػخص فػػي الوقػػت الحػػالي ،ولكػػف ذلػػؾ 
رجع الػى خبػرات الشػخص الماضػية وىػذه الخبػرات التػي اختمػؼ حوليػا العممػاء لتفسػير ظػاىرة 
القمػػؽ وذلػػؾ اف ىػػذه الآراء النظريػػة المختمفػػة لػػـ تكػػف نحػػو المفيػػوـ ذاتػػو ،ولكػػف بالنسػػبة لمرؤيػػة 

 (66ص-0663ىو )رشاد عمي عبد العزيز موسى ،النظرية اتجا
 ومف بيف ىذه النظريات نستدرج مايمي :

 تركز عمى التنبيو نظرية فرويد : 4.1

الزائد الناتج ىي إعاقة الدفاعات الحسية ،ثـ عدؿ "فرويد" نظريتو فيما بعد معتبرا اف القمؽ رد 
في صدمة المػيلبد ،لأنيػا انقطػاع مفػاجئ عضػوي ويجػدد القػؿ ثانيػة  فعؿ لحالة خطر يواجييا

حػػيف يتعػػرض الطفػػؿ لخطػػر اخػػر يتمثػػؿ فػػي غيػػاب امػػو عنػػو ،لاف غيابيػػا يعنػػي انقطػػاع فػػي 
إشباع حاجاتو الضرورية ،وىكذا فاف "فرويد" يشدد عمى اف القمؽ استجابة لمثير ميدد وخطػر 

 يمر بو الفرد خلبؿ مراحؿ نمو منذ البداية 
 (066،ص0ط-0110-)محمد قاسمؾ عبد الله 
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 نظرية ادار : 0.1
حيػػػث  اف فكػػػرة الشػػػعور بػػػالنقص تتضػػػمف عمػػػى معنػػػى القمػػػؽ ،فيبػػػذؿ عمػػػى ذلػػػؾ بػػػاف الطفػػػؿ 
الصػػػغير يشػػػعر عػػػادة بضػػػعفو وعجػػػزه ونقصػػػو بالنسػػػبة لأشػػػقائو الكبػػػار و والديػػػو والأشػػػخاص 

 القمؽ بتقوية روابطو الاجتماعية . البالغيف ، والإنساف السوي يتغمب عمى شعوره  بالنقص او
 : نطرية روبرت مالموـ 0.1

وقػػػػد وضػػػػع نظريتػػػػو عػػػػف القمػػػػؽ بوصػػػػفو تنبييػػػػا زائػػػػدا عمػػػػى أسػػػػاس ىػػػػذا الافتػػػػراض اف القمػػػػؽ 
الإكمينيكػػػػي ،يعػػػػد مرضػػػػا خاصػػػػا بزيػػػػادة التنبيػػػػو والإثػػػػارة والتعػػػػرض الزائػػػػد زمنػػػػا طػػػػويلب لمتنبيػػػػو 

-الفرد عمى كػؼ التنشػيط )محمػد قاسػـ عبػد الله  المنشط يؤدي الى التغيرات جوىرية في قدرة
 (066ص-0ط-0110

 النظرية السموكية "  1.1
حيث يعتبػر القمػؽ عنػدىـ خبػرة غيػر سػارة ،ومصػدر بأسػاس داخمػي لمتوافػؽ واي خفػض لمقمػؽ 
ينظػػػر لػػػو بالأىميػػػة الكبيػػػرة ،فػػػالتعمـ الشػػػرطي الكلبسػػػيكي عنػػػد "بػػػاقموؼ" يمػػػدنا بتصػػػور عػػػف 

 ؿ العصاب التجريبي والذي يتميز بالصفات التالية : اكتساب القمؽ مف خلب
 السموؾ العصابي يتميز بالقمؽ وىذا ضمف العقاب مف اي نوع كاف  -

 السموؾ العصابي نتيجة ضغط وتوتر وصراع  -

السموؾ العصابي يتسـ بمجموعة مػف الأعػراض التػي تعتبػر غيػر عاديػة فػي نظػر المعػايير  -
 (01ص0666الاجتماعية )سيغموند فرويد،

 نظرية كارؿ يونغ :  0.0
يعتبر القمؽ كرد فعؿ يقػوـ بػو الفػرد حينمػا يفػرز عقمػو قػوى وخيػالات غيػر معقولػة صػادرة عػف 

فالقمؽ ىػو خػوؼ مػف سػيطرة محتويػات اللبشػعور الجمػاعي غيػر معقولػة  اللبشعور الجماعي،
 الإنساف التي لا زالت باقية فيو مف حياة الإنساف البدائية ،ويعتقد "يونغ" أف

ييػػػتـ عػػػادة بتنظػػػيـ حياتػػػو عػػػؿ أسػػػس معقولػػػة منظمػػػة ، واف ظيػػػور المػػػادة غيػػػر معقولػػػة فػػػي 
 ( .00ص 0111اللبشعور الجماعي يعتبر تيديدا لوجوده .) فاروؽ السيد عثماف ،

اختمفػػػت توجيػػػات وآراء البػػػاحثيف حػػػوؿ تفسػػػيرىـ لمقمػػػػؽ ، وتنػػػوع وجيػػػات النظػػػر فػػػي التحميػػػػؿ 
أسػػػػباب وتفسػػػػيرات القمػػػػؽ وفػػػػؽ الأبحػػػػاث والتطمعػػػػات والتفسػػػػير حيػػػػث اف كػػػػؿ نظريػػػػة أرجعػػػػت 

 المتوصؿ الييا .
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 .أعراض القمؽ :0
لنفسػػي ، وتتضػػمف كػػؿ تشػػمؿ أعػػراض القمػػؽ الجانػػب الفيزيولػػوجي الجسػػمي والجانػػب ا

 منيا ما يأتي .
 وىي كثيرة ومتنوعة وتكوف مصحوبة بإحساسات واستجابات مثؿ :الاعراض الجسمية : 4.2
 نبضات القمب وكذا اتساع حدقة العيف  الرعشة وزيادة 

  ضيؽ التنفس والإحساس بالاختناؽ وشحوب الوجو 

 ، (06ص0116الشد العضمي و الإحساس بالتعب والفشؿ .) طو عبد العظيـ حسيف 

  الصداع المستمر وتصبب العرؽ ،صعوبة النوـ وكذلؾ الأزمات العصبية الحركية مثؿ 

 (060ص 0116الديف ، فشؿ الشارب ومص الابياـ .)ماجدة بيا 

   تػػأثر الجيػػاز العصػػبي ويعتبػػر مػػف أىػػـ الأجيػػزة التػػي يتمركػػز بيػػا القمػػؽ النفسػػي ويكػػوف فػػي
ىيئة الدوار والغثياف والقئ والإسياؿ ،وزيادات مرات الاخراج وتكرار التجشػؤ والانتفػاخ وعسػر 

 (011ص-0666-اليضـ .) حامد عبد السلبـ زىراف 
قػػػػة الحيويػػػػة وقمػػػػة النشػػػػاط ،والمثػػػػابرة وتػػػػوتر العضػػػػلبت وتشػػػػمؿ الضػػػػعؼ العػػػػاـ ونقػػػػص الطا

والأزمػات العصػػبية الحركيػػة كػػرمش العػػيف ،فتػػؿ الشػػعر ....و التعػػب والصػػداع المسػػتمر الػػذي 
لا ييدئو الأسبريف وكذلؾ تصبب العرؽ وعرؽ الكفيف وارتعاش الاصابع ،كما يؤدي القمؽ فػي 

 إغماء وىي : إلى بعض الأحياف
 سي : وىي تتجسد في عدة مظاىرالجياز التنف 0.0.0

 * الضغط او شدة يشعر بيا الفرد القمؽ وكذا شعوره بالعجز والعزلة بالعداوة 
*الشػػػعور بػػػالخوؼ وعػػػدـ الراحػػػة الداخميػػػة وترقػػػب حػػػدوث مكػػػروه بمعنػػػى توقػػػع الػػػدائـ لػػػلؤذى  

 المصائب والشر 
 *الصعوبة في التركيز وتشتت الانتباه

 لأعماؿ التي يقوـ بيا *عدـ القدرة عمى التركيز في ا
* كثػػرة النسػػياف واخػػتلبؿ فػػي مركػػز التسػػجيؿ فػػي الػػذاكرة والفػػرد لايسػػتطيع قػػراءة والإجابػػة عػػف 
الاسئمة وأيضا اختلبؿ فػي تسمسػؿ الاجابػة واىتػزاز الكممػات نتيجػة لعػدـ احتفػاظ بػاي شػئ فػي 

 (063ص0660ذاكرتو .)سعد جلبؿ ،
 (013ص 0113محمد ومحمد السيد  *توتر الأعصاب وكذلؾ توىـ المرض )اشرؼ
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 الأعراض الفيزيولوجية : 4.0.2
*شػعور المػػريض بػالأـ عضػػمية فػوؽ القمػػب ، وسػرعة عضػػمية فػوؽ القمػػب وسػرعة تزايػػد دقػػات 

 القمب وارتفاع ضغط الدـ .
*تزايد مرات التبوؿ عند الانفعاؿ الشديد ، وأحيانا العكس رغـ الرغبة الشديدة في التبوؿ وعنػد 

 دث البرود الجنسي واضطرابات الطمث والاـ شديدة عند حدوثو.المرة يح
 *يشػػكو معظػػـ المرضػػى مػػف الاـ مختمفػػة فػػي الجسػػـ كػػالاـ السػػاقيف والػػذراعيف ،والظيػػر وفػػوؽ
 الصدر ولطالما تناوؿ بعض ىؤلاء المرضى ادوية الروماتيزـ مع اف اعراضيـ نفسية بحثة.

 (006،ص0111)خميؿ فرحة ،
 : وجسديةالأعراض نفسية  ..3

وتدخؿ في اطار الإمراض السيكو سوماتية والتي تبدو في أعراض جسدية ذات أسباب نفسػية 
وتتػػػأثر صػػػحة الجسػػػـ بالحالػػػة الانفعاليػػػة وىػػػي نتيجػػػة القمػػػؽ والاكتئػػػاب ، وتػػػؤثر فػػػي وظػػػائؼ 

 واعضاء الجسـ المختمفة ومف بيف ىذه الامراض نجد :
 *الذبحة الصدرية ،الربو الشعبي 

 *جمطة الشراييف التاجية 
 *روماتيزـ المفاصؿ 

 *البوؿ السكري
 *قرحة المعدة والإثنى عشر ،القولوف العصبي 

*فقػػداف الشػػيية العصػػبي وأيضػػا الصػػداع النصػػفي .)اشػػرؼ محمػػد عبػػد الغػػاني ،محمػػد السػػيد 
 (010،ص0667حلبوة ،

ية التي تنجـ عػف تنوعت وتعددت أعراض القمؽ وذلؾ مف خلبؿ الاضطرابات الجسمية والنفس
 ىاتو الحالة الانفعالية وىذا ـ يعكر مزاج الفرد ويحد مف قدراتو وتطمعاتو.

 استراتيجيات مواجية القمؽ النفسي :   3
 التحصيف التدريجي :4.3
التحصػػيف التػػدريجي ىػػو بنػػاء ىػػرـ مػػف المخػػاوؼ ،تكػػوف فػػي قاعدتػػو الاشػػياء الاقػػؿ فػػي  0.0

.ثػػـ يقػدـ لممػػريض اقػػؿ المخػػاوؼ ثػـ لاكثػػر حتػػى يصػػؿ الخػوؼ ثػػـ الاشػػياء الاكثػر فػػي لخػػوؼ 
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المػػريض الػػى السػػيطرة عمػػى جميػػع مخاوفػػو بطريقػػة واقعيػػة .مثػػؿ الػػذي يخػػاؼ مػػف الحشػػرات  
 تجعمو يواجو الحشرة حتى يستطيع اف يمسكيا ويتعامؿ معيا .

 التدريب عمى الميارات الاجتماعية : 0.3
فػي الػنفس ،وذلػؾ مػف خػلبؿ تكػويف مفيػوـ ايجػابي يبدأ العلبج في تدريب الفرد واكتسابو الثقة 

(اف الذات عبارة عف مجموعة مف العمميات ىػي الادراؾ 0600عف الذات ،ويرى ) سيموندس
والتفكيػػػػر والتػػػػذكر المسػػػػؤولة عػػػػف تطػػػػوير وتنفيػػػػذ خطػػػػة عمػػػػؿ لموصػػػػوؿ الػػػػى اشػػػػباع البواعػػػػث 

ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الداخميػػة ،ومػػف خلبلػػو تسػػاعد الفػػرد مػػف الػػتخمص مػػف القمػػؽ الاجتمػػاعي ،
تدريب الفرد عمى موافؽ يتـ فييا التفاعؿ بػيف الفػرد والاخػريف ،كػذلؾ دور المعػالج النفسػي فػي 
تقػػديـ الػػدعـ مػػف خػػلبؿ المسػػاندة النفسػػية والتشػػجيع ، حتػػى يتاكػػد مػػف اف المػػريض قػػد تجػػاوز 

رض لممرشػػػد النفسػػػي اف يسػػػاعد المػػػريض اذا كانػػػت حالػػػة المػػػ يمكػػػففوبيػػػا المواجيػػػة ،كػػػذلؾ 
رؤية ذاتػو حتػى يسػتطيع اف تتكػوف  لديػو الثقػة فػي الػنفس .واخيػرا تعمػـ كيػؼ تثػؽ فػي بحقيقية 

 نفسؾ ،وكذلؾ مف خلبؿ الدعـ الذاتي الذي تحصؿ عميو نتيجة المواجية مع الناس 
 التأمؿ : 0.3

زالػػػة كػػػؿ  التأمػػػؿ عبػػػارة عػػػف التفكيػػػر المكثػػػؼ والعميػػػؽ ،ويتحقػػػؽ بػػػالتركيز عمػػػى شػػػئ واحػػػد وا 
الأشػػػياء التػػػي تشػػػتت الانتبػػػاه ،واسػػػتعمؿ كنظػػػاـ فػػػي عمػػػـ الػػػنفس التحميمػػػي لمتػػػدريب الجسػػػدي 

 النفسي ،ويمكف استخلبص نتائج التأمؿ لمتخفيؼ مف القمؽ والتوتر كالآتي:
 استحضر منظرا جميلب واحتفظ بو .-
 آخر سوى ذلؾ المنظر الجميؿ  أغمؽ عينيؾ ولا تفكر في أي شئ -
تركيز عمى المنظر بدرجػة كبيػرة مػدة خمسػة دقػائؽ إلػى خمسػة عشػر دقيقػة يوميػا وسػيؤدي ال-

ادنػػي حػػد ممكػػف ،وتتراجػػع كيربػػاء الػػدماغ مػػف  إلػػى إلػػى خفػػض عمػػؿ الجيػػاز الػػلبإرادي التأمػػؿ
"الفا" الى "بيتا" حتى تصؿ الػى "دلتػا" ممػا يػؤدي الػى انخفػاض التػوتر والقمػؽ ممػا يجعػؿ الفػرد 

 نشطا .
 : ترخاءالاس 1.3

وىػػػو حالػػػة ىػػػدوء تنشػػػأ فػػػي الفػػػرد مػػػف خػػػلبؿ ازالػػػة التػػػوتر بعػػػد تجربػػػة انفعاليػػػة شػػػديدة او جيػػػد 
حيػػث يتخػػذ الفػػرد وضػػعا مريحػػا ويتصػػور حػػالات تبعػػث عمػػى اليػػدوء او يرخػػي  جسػػدي شػػاؽ،

العضػػلبت ،وعنػػدما تكػػوف العضػػلبت مسػػترخية فػػاف الاعصػػاب الذاىبػػة الييػػا والاتيػػة منيػػا لا 
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ركية او حسية بمعنػى اف تكػوف سػاكنة ،وينعػدـ النشػاط الكيربػائي بيػا ،وقػد تحمؿ أي رسالة ح
 اثبتت التجارب اف الاثارة المزمنة او القمؽ او التوتر والغضب يمكف اف تزوؿ بالاسترخاء 

 القياـ بالمعب وممارسة الرياضة : 2.3
معػب فػي  السػػيطرة يعػد المعػب وسػيمة فعالػػة  لخفػض التػوتر والانفعػػاؿ الزائػد والقمػؽ ،ويسػػاعد ال

عمػػػػى القمػػػػؽ والصػػػػراعات النفسػػػػية العاديػػػػة ، ويسػػػػاعد كػػػػذلؾ فػػػػي تعمػػػػـ الطػػػػرؽ المختمفػػػػة لحػػػػؿ 
المشػػػػكلبت .كمػػػػا تسػػػػاىـ الرياضػػػػة والتمػػػػاريف والحركػػػػات فػػػػي تخفيػػػػؼ حػػػػدة الضػػػػغوط النفسػػػػية 

 (30,30-ص0660وتساعد عمى تخفيؼ  القمؽ )ياحي محمد نصرالديف 
إف المتابعة بعػض الاسػتراتيجيات لمواجيػة القمػؽ كممارسػة الرياضػة والتكػويف الايجػابي لمػذات 

 الجسمي ، مما يقمص مف حدة خطورتو.سوؼ يعطي نتائج ايجابية عمى الجانبيف النفسي و 
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 خلاصة الفصؿ :
 

الانفعػػػالات يعػػػد القمػػػؽ اضػػػطراب نفسػػػي غػػػامض ، يتصػػػؼ بػػػالخوؼ والتػػػوتر واف كبػػػت  
أي استجابة سػوؼ تػؤدي بػو الػى حالػة مػف  وعدـ القرة عمى التعبير عنيا ، واذ لـ يقـ الإنساف

إننػػا فػػي ىػػذا الفصػػؿ حاولنػػا اف  الخػػوؼ وقمػػؽ ،لػػذلؾ فالدراسػػات التػػي تناولتػػو كثيػػرة وكثيفػػة إلا
تناولنػػا  تفسػػيراتو كمػػا ىػػو وأنػػواع ابوبفاقتصػػرنا عمػػى تعاريفػػو وأعراضػػو ، وأسػػ بالإيجػػازندرسػػو 

 النظريات الكبرى المفسرة لو.
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الفصلالخامس

الجانبالتطبيقي
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الجانبالتطبيقيالفصل الخامس 7 

 

الإجراءاتالمنهجيةالشطر الأول 7

 

عرضوتحليلومناقشةالنتائجالشطر الثاني 7 
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الفصلالخامس:

المنيجيةالإجراءات : الشطر الأوؿ   
 تمييد    
 منيج الدراسة  -1

 الدراسة الاستطلبعية  -2

 لحدود الزمنية لمبحث ا -3

 مجتمع وعينة البحث  -4

 نظاـ العمؿ داخؿ المؤسسة  -5

 أدوات البحث -6

 الأساليب الإحصائية  -7
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 تمييد
 

تحتاج البحوث الميدانية في المجاؿ النفسي إلى مجموعة مف الإجراءات العممية 
قبؿ عرض النتائج وتحميميا وتفسيرىا، فلب بد اف نجد منيج البحث ونصؼ  التنظيمية،

المجتمع الذي أخذت منو عينة البحث ،مع وصؼ عينة المجتمع المدروس والأدوات 
 الإحصائية المستخدمة 
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 أولا ": تنظيـ الدراسة الميدانية :
 منيج الدراسة : -1

تحدد بالدرجة الاولى منيج البحث  مما لا شؾ فيو اف طبيعة المشكمة في اي بحث ىي التي
تـ  المناسب لمعالجتيا ،ولدراسة ىذا البحث واختبار فروضو والتحقؽ مف صحتو ،فإنو

 متو لمتغيرات الدراسة .استخداـ المنيج الوصفي لملبء 

فالمنيج الوصفي ىو طريقة مف طرؽ التفسير والتحميؿ بشكؿ منظـ ،مف اجؿ الوصوؿ الى 
اميف  (،ويعطي2222فسية او اجتماعية )عبيدات واخروف ،اعراض محددة لوضعية ن

الساعاتي تعريفا لو فيقوؿ :يعتمد المنيج الوصفي عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 
فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة  وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ،ويعبر عنيا كيفيا او كميا،

وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة او  ويوضح خصائصيا ،اما التعبير الكمي فيعطييا
 (111،ص1992حجميا او درجة ارتباطيا مع الظواىر الاخرى )عساؼ،

 ويمكف القياـ مف خلبلو بػػ :
 جمع المعمومات حقيقية ومفصمة لظاىرة موجودة فعلب في مجتمع معيف  -

 تحديد المشاكؿ الموجودة او توضيح بعض الظواىر  -

 الظواىر اجراء مقارنة وتقييـ لبعض  -

 ايجاد العلبقة بيف الظواىر المختمفة  -
 : الدراسة الاستطلاعية-2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية بمثابة الاساس الجوىري لبناء البحث كمو ،وىي خطوة أساسية 
وميمة في البحث العممي ،اذ مف خلبليا يمكف لمباحث تجربة وسائؿ بحثو لمتأكد مف 

 سلبمتيا ودقتيا و وضوحيا 
 مع كؿ المعمومات والحقائؽ التي تخص الموضوع البحث،جحيث تساعد ىذه الدراسة عمى 

كما تحدد لطرؽ العممية التي يتـ دراسة الموضوع ،وكذا التعرؼ عمى اىـ الفرضيات التي 
عادة  ياغتيا صياغة مناسبة كما تساعد عمى التقرب مف العينة صيمكف إخضاعيا لمبحث وا 

ادوات القياس وضبطيا بالطريقة المناسبة ليذا البحث )محي لديف  وكذا تحديد بشكؿ مباشر،
 (47،ص1995مختار ،
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 ومف خلبؿ ىذه الدراسة الاستطلبعية تطرقنا الى ما يمي :
التاكد مف امكانية اجراء البحث ميدانيا مف خلبؿ التعرؼ عمى العوامؿ التي قد تيسر او -

 تعيؽ تنفيذ البحث 
وكذا التعرؼ عمى المجتمع الاصمي وتحيد عينة البحث المتمثؿ في الاطباء والشبو  -

 الطبييف 
( فرد مف العينة ،مف اجؿ 22التأكد مف اداة القياس وذلؾ بعد تجريبيا عمى عينة قواميا ) -

 الأكد مف صدؽ وثبات المقياس بالنسبة لبنود مقياس الاتجاىات .
ث في مؤسستي الصحة ،المؤسسة العمومية الاستشفائية بػػ اجرينا الدراسة الاساسية لمبح

 تيميموف والمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بػػ تيزكوؾ .
 الحدود الزمنية لمبحث  -3

بالمؤسسة  2222ماي  14الى  2222ماي  12لقد انجزت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة 
توى المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية العمومية الاستشفائية بػػ تيميموف ،كما تمت عمى مس

 .2222ماي  16 الى غاية 2222ماي  15بػػ تيزكوؾ ابتداء مف يوـ 
بتوزيع  تالعامميف ،وقمزملبئي  كؿ الحفارة والاستقباؿ والتعاوف مف طرؼ  تحيث تمقي

العامميف  ( عامؿ، ولقد منحت122والمتكونة مف )الاستمارات عمى العينة المراد دراستيا 
بتوضيح بعض المفاىيـ والاسئمة التي  تسع مف الوقت للبجابة عمى الاستمارة ،كما قممت

 ىي بحاجة الى توضيح 
 : مجتمع البحث -4

المجتمع الاصمي :يتكوف المجتمع الاصمي لمدراسة مف الاطباء وشبو الطبييف  لمقطاع  1.4
،وكذا عماؿ الصحة بالمؤسسة العمومية  الصحي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بػػ تيميموف

 لمصحة الجوارية بػػ تنركػوؾ
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 يوضح المجتمع الاصمي لمبحث : (20) جدوؿ الرقـ :
 

 اصناؼ العماؿ 
المستخدميف 
 الطبييف

المستخدميف 
 الشبو طبييف

 المجموع
نسبة 

المستخدميف 
 الطبييف

نسبة المستخدميف 
 شبو الطبييف

 %83.26 %16.73 462 383 77 مستشفى تيميموف

 %81.25 %18.75 192 156 36 مستشفى تيركوؾ

 %122 %122 652 539 113 المجموع 

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ عمى أنا نسبة العماؿ في المؤسسة العمومية الاستشفائية بػػ تيميموف 
 كانت اكبر منيا مقارنة بالمؤسسة العمومية لصحة الجوارية بػػ تيزكوؾ %73.27والمقدرة بػػ 

وذلؾ راجع إلى كثرة المصالح واليياكؿ في المؤسسة العمومية ولذا  26.95والمقدر عددىا بػػ
 في المؤسسة . تحتاج إلى أيادي عامؿ اكبر لتغطية الحاجات

 عينة البحث : 2.4
عمى عينة عشوائية غير المقيدة وىي إعطاء لكؿ فرد مف افراد المجتمع ي في بحث تاعتمد

الظيور ،والاختيار كوحدات مف وحدت العينة ،حيث تـ اختيار الأصمي نفس الفرصة في 
 (عامؿ 652( عامؿ ، والممثمة لمعينة الأصمية التي تتكوف مف )122عينة البحث المقدرة بػ)

 (يوضح توزيع العينة حسب الجنس :20جدوؿ رقـ )
 المئويةالنسبة  عدد افراد العينة  الجنس 

 %42 42 ذكػػػر

 %58 58 أنثى
 %122 122 المجموع

 
( اكبر %58( اف الجنس الانثوي الذي قدرت نسبتو بػ )23يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

شبو ( وىذا التفوؽ العددي راجع الى مينة الاعواف %42ي قدرت بػػ)تمف جنس الذكور وال
الفارؽ بينيـ ،بحيث اف العمؿ في بعض المصالح تتماشى مع امكانيات  الطبييف الذي عمؽ

الاناث مثؿ مصمحة الطفولة والامومة وكذا مصمحة التوليد، ومف ناحية اخرى فالمرضى  
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بحاجة الى نوع مف العطؼ والرعاية الصحية وىذه المؤىلبت تمتاز بيا الاناث مقارنة 
 ع .لانيا تحتاج الى صبر مف ىذا النو ر ذكو بال

 ( يوضح توزيع العينة حسب المينة :20الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية عدد الافراد المينة
 %43 43 طبيب

 %57 57 الممرضيف
 %122 122 المجموع

 
( كانت %57( نلبحظ اف نسبة الممرضيف والتي قدرت ب)24مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

( وىذا راجع الى نوعية عمؿ %43)ستواىـ سوى مالاغمبية بالنسبة للبطباء والذي لـ يتعد 
طبييف حيث شبو (اعواف 24الطبيب الذي ىو بحاجة الى طاقـ طبي يتكوف عمى الاقؿ مف )

 انو يقوـ بدور الموجو والممرض يقوـ بدور المنفذ .
 ( يوضح توزيع العينة حسب المؤسسة :20الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية عدد افراد العينة المؤسسة
 %61 61 تيميموف

 %39 39 نركوؾيت
 %122 122 المجموع

( نلبحظ عدد افراد العينة لممؤسسة الصحية بػػ تيميموف وصؿ الى 25مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
مقارنة بالمؤسسة الصحية ب تيزكوؾ مؤسسة استشفائية تحتاج الى طاقـ طبي  %61نسبة 

والتي تعد مؤسسة  كبير وعدد ىائؿ  مف الممرضيف عكس المؤسسة الصحية بتينزكوؾ
 عمومية جوارية تسير تحت غطاء المؤسسة الاستشفائية 
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 :سنوات الخبرة ( يوضح توزيع العينة حسب20الجدوؿ رقـ )

 
 

 عدد الاطباء
 

عدد شبو 
 الطبييف

نسبة المستخدميف 
 الطبييف

نسبة المستخدميف 
 شبو الطبييف

 12اقؿ مف 
 سنوات

37 48 37% 48% 

 12اكثر مف 
 سنوات

26 29 26% 29% 

 %122 57 43 المجموع

 
 12لمذيف تقؿ سنوات خبرتيـ عف  ( نلبحظ عدد افراد العينة26مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

سنوات  والتي كانت النسبة 12الذيف تفوؽ خبرتيـ  سنوات وصؿ الى نسبة  مقارنة بالاطباء
وىذا راجع اغمب الاطباء مف ولايات الشماؿ فيـ يعمموف بيذه المؤسسات بصفة مؤقتو وفي 
حالة حصوليـ عمى منصب في الشماؿ يغادروف ويتركوف المنصب لخريج جديد مف 

 الجامعة 
سنوات فقد كانت النسبة  12ف اما بالنسبة لمممرضيف فقد بمغت نسبة الذيف تقؿ خبرتيـ ع

سنوات والتي بمغت نسبة ىذا راجع الى اف اغمب  12مقارنة بالممرضيف الذيف تفوؽ خبرتيـ 
 الممرضيف القدامى خرجوا الى حياة التقاعد واف اغمب شبو طبييف مف ابناء المنطقة 

 نظاـ العمؿ داخؿ المؤسسة :-0
اوبة لتغطية احتياجات المرضى وضماف اما فيمما يخص العمؿ فيعمؿ الموظفيف بنظاـ من

دواـ الخدمة الصحة خلبؿ الاربع والعشريف ساعة دوف انقطاع وذلؾ حسب المصمحة 
وتنتيج المؤسسة الاستشفائية نمطيف مف العمؿ بالمناوبات الميمية بالنسبة  وطريقة العمؿ،

 شبو طبي فنجد :و  للبطباء
( صباحا الى الساعة 8022ساعة )بالنسبة للبطباء يعمموف بنظاـ عمؿ عادي مف ال

( ظيرا الى غاية 14022( ظيرا ليتناوب  بعدىا مع طاقـ  طبي ليعمؿ مف الساعة )14022)
الذي   LA GARDE TINCEوىناؾ نظاـ العمؿ بالمداومة النصفية  ( مساءا،22022الساعة )
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 ساعة00( صباحا اي بمجموع 16:11( مساءا الى الساعة )01:11مف الساعة )يبدأ 
 LA GARDEليستفيد ذلؾ مف راحة استرجاعية  ليوـ كامؿ ،وىناؾ نظاـ المدامة العامة 

GENERALE والسبت ( حيث تبدأ ساعات  الذي يشمؿ يومي نياية الاسبوع )الجمعة
( مساءا ويكوف ىذا التناوب 01:11( صباحا الى الساعة )16:11العمؿ فيو مف الساعة )

 حسب عدد الافواج 
اما فيما يخص نظاـ العمؿ لدى الاعواف الشبو طبييف )الممرضيف ( فيكوف مف الساعة 

ساعة عمؿ  00( صباحا لميوـ الموالي اي لمدة 16:11( صباحا الى الساعة )16:11)
،ليستفيد بذلؾ مف راحة استرجاعية لمدة ثلبثة اياـ ، وكذلؾ نفس الشئ لنظاـ المداومة 

 سا(00العامة )
 سة :الدرا أدوات.7

 اختبار تايمور لمقمؽ : 4.3
عبد الحميد عبد الحافظ ،الذي اعدتو في لىو عبارة عف اختبار موضوعي اعدتو بالعربية 

مع  بالاشتراؾ SPPILBERGERالاصؿ
Uisstri.Rossalgziantongoinzalztaylor واقتسبو تايمور .وليذا اخذ الاختبار

حيث يعتبر مقياس scaleansecetyاختصار ؿ masاسمو ويطمؽ عميو ايضا
سيكوسومتريا لمتقدير الذات ،ويقيس الفروؽ بيف الافرد في القمؽ الذي يثار في ظروؼ 

 خاصة وىي مواقؼ لمتقويـ كمواقؼ تظير فييا سمات الشخصية
المتعدد الاوجو كما اجرية عميو عدة  miussitaفترة مقتبسة مف اختبار  01وىو مكوف مف 

سؤاؿ في اتجاه خاصية القمؽ 36متغير القمؽ حيث نجد  دراسات لمعرفة مد صلبحية لقياس
 سؤاؿ عكس اتجاه الخاصية 00و
 :ثباتو ( أ

في المرة  1.67طبؽ تايمور الاختبار مرتيف متتاليتيف لتنبيو درجة تباتو تتراوح مابيف ( ب
المرة الثانية ،وعميو تبيف اف ىذا المقياس اداة صالحة الى حد كبير  في 1.63الاولى ،و
 (60ص-0660-القمؽ )مصطفى غالب لقياس 
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 مقياس اتجاىات عماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية : 0.0
بندا ،واعتمادا في ذلؾ عمى الرصيد  31تـ بناء صورة اولية ليذا المقياس مكونة مف 

 عميو في الجانب النظري لمبحث  تالمعموماتي الذي اطمع
 الطبييف نحو المناوبة الميمية :صدؽ مقياس اتجاىات الاطباء وشبة -
 صدؽ المحكميف . –أ 

 بتقديـ المقياس لعدد مف المحكميف الذيف يمثموف اعضاء ىيئة التدريس مف جامعة تلقد قم
 : وكاف الغرض مف ىذا الاجراء ىو التأكد مف ،ادرار

 المقياس ةتحديد مدى وضوح عبار  -

 مدى شمولية عدد عبارات لموضوع البحث  -

البنود مع اضافة بعض البنود المناسبة لمقياس وفقا لوجية نظر  تعديؿ او حذؼ -
 المحكميف 

 .مدى ملبئمة المقياس لمموضوع المدروس وكذا البيئة التى اعد مف اجميا  -

( : نوضح نسبة موافقة المحكميف عمى بنود الصورة الأولية لمقياس 27وفي الجدوؿ رقـ )
 اتجاىات 

لقب واسـ  المحكـ
 المحكـ

عدد البنود التي 
 وافؽ عمييا

عدد البنود التي لـ 
 يوافؽ عمييا

النسبة المئوية 
 لمموافقة

 %82.64 23 28 بوفارس ع 21

 %93.54 21 32 بيدة  ع 22

 
 %122 22 31 بوزعكة أ 23
24 
 %61.29 26 25 بف خالد ب 

25 
 %74.19 24 27 يحياوي ف 
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 اتيتضح مف خلبؿ الجدوؿ اف نسبة موافقة المحكميف عمى الصيغة الولية لمقياس اتجاى 
انو تـ عماؿ الصحة نحو المناوبة الميمية اف معظـ البنود كانت صميـ الموضوع المعالج غير 

 تـ تعديميا وفقا لتصحيح الاساتذة بعض الأسئمة التى تغيير
 صدؽ الاتساؽ الداخمي -ب

بالنظر الى  اف الاجراء  السابؽ لا يمثؿ النسبة العالية مف صدؽ الاداة ،فمصادقة 
و عمى الفروؽ في تالمحكميف عمى الاداة كثيرا ما يخضع لذاتية  المحكـ، وذلؾ ما لا حظ

مف البحث عمى صدؽ اكثر موضوعي  نسب موافقة عمى محكـ عمى العبارات ولذلؾ لابد
طبيب وشبو طبي ، 22بتجريب المقياس عمى عينة استطلبعية مقدرة بػ تولذلؾ قم ،للؤداة
مف ارتباط عبارات وبنود المقياس بالموضوع المدروس ،مف خلبؿ حساب صدؽ  التأكدوتـ 

ند مف بنود مف وجود علبقة ارتباطيو بيف كؿ ب التأكدالاتساؽ الداخمي ،وتـ ذلؾ عف طريؽ 
المقياس عمى حدا وموضوع المقياس ككؿ ،ويتـ ذلؾ مف خلبؿ حساب ارتباط درجات الافراد 

 عمى كؿ بند ودرجتيـ الكمية عمى المقياس ، والجدوؿ في الصفحة الموالية يوضح ذلؾ .
(  صدؽ الاتساؽ الداخمي لبنود مقياس اتجاىات الاطباء والشبو الطبييف 20الجدوؿ رقـ )

 نحو المناوبة الميمية 
المتوسط  رقـ البند 

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري 

قيمة 
 المحسوبة 2

درجة 
 الحرية 

فيمة 
 المجدولة 

مستوى 
 الدلالة

21 4.28 2.74 2.83  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

22 4.12 2.83 2.83 
23 3.92 2.93 2.83 
24 3.82 1.22 2.83 
25 3.91 2.92 2.83 
26 3.81 2.99 2.82 
27 3.83 2.76 2.83 
28 3.85 2.79 2.82 
29 3.83 2.79 2.83 
12 3.23 1.28 2.83 

 x122البنود الغير المرافؽ عميوعدد -البنود الموافؽ عميو لموافقة=انسبة 
 العدد الكمي لمبنود
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11 3.26 2.28 2.83  
 
 
 

58 

 
 
 
 

2.25 

 
a = 0.01 12 3.26 2.95 2.83 

13 2.62 2.93 2.83 
14 2.95 2.92 2.83 
15 2.96 2.93 2.82 
16 3.41 2.94 2.82 
17 3.68 2.96 2.83 
18 3.55 2.94 2.82 
19 3.35 972 2.83 
22 3.92 2.79 2.83 
21 3.16 1.22 2.82 
22 3.46 2.92 2.82 
23 3.23 2.99 2.82 
24 3.38 2.97 2.82 
25 3.31 2.89 2.82 
26 3.15 2.87 2.83 
27 3.13 2.87 2.83 
28 3.36 2.95 2.83 
29 3.28 2.49 2.83 
32 3.33 2.96 2.84 
31 2.61 2.92 2.83 

مف القيمة المجدولة  يتضح مف خلبؿ الجدوؿ بأف كؿ قيـ معامؿ الارتباط المحسوبة اكبر
 a  =2.25وبالتالي فيي كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

باف المقياس يتمتع بمستوى عاؿ مف الصدؽ ،وىذا ما يجعمو مناسبا  %99متأكدوف بنسبة 
 لقياس اتجاىات الاطباء والشبو الطبييف نحوى المناوبة الميمية .

 ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية : -

يقصد بثبات المقياس اف يكوف المقياس ثابتا في النتائج التي يقدميا ميما تعددت وتكررت 
مرات تطبيقية عمى نفس المجتمع  ،اي اف نتحصؿ عمى نفس النتائج كمما اعدنا تطبيؽ 

مف مدى ثبات المقياس المستخدـ لقياس اتجاىات الاطباء  لمتأكدونحف بدورنا  المقياس،
المناوبة الميمية ، فقد استخدمنا طريقة التجزئة النصفية ،بحيث حددنا  والشبو الطبييف نحوى

درجات كؿ الافراد العينة الاستطلبعية عمى البنود الفردية لممقياس وعمى بنوده الزوجية 
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،وقمنا بعدىا بحساب معامؿ الارتباط "بيرسوف" بيف كؿ الدرجتيف ،والجدوؿ التالي يوضح 
 ت المتحصؿ عمييا .كيفية حساب قيمة معامؿ الثبا

(: ثبات مقياس اتجاىات الاطباء نحوى المناوبة الميمية بطريقة التجزئة 20الجدوؿ رقـ )
 النصفية

درجتو في  الفرد
 البنود 

 الفردية 

درجتو 
 في البنود 
 الزوجية 

درجتو  الفرد 
في البنود 
 الزوجية 

درجتو 
 في البنود 

 الفردية

درجتو 
في 

 البنود 

درجتو 
في البنود 

 لزوجيةا
21 00 00 01 00 01 00 00 
20 07 07 00 00 00 00 07 
20 07 00 00 07 00 02 00 
20 00 00 00 07 00 00 00 
20 00 01 00 07 00 00 00 
20 00 01 00 02 00 02 00 
27 00 00 07 00 07 00 00 
20 00 00 00 00 00 07 00 
20 00 00 00 07 00 07 00 
12 00 00 02 00 02 00 00 
11 00 00 01 00 01 07 00 
10 00 00 00 00 00 00 00 
10 00 00 00 00 00 00 00 
10 01 00 00 00 00 00 00 
10 00 00 00 00 00 00 00 
10 00 00 00 00 00 00 00 
17 00 00 07 00 07 07 00 
10 00 02 00 00 00 02 00 
10 00 00 00 00 00 00 00 
02 00  02 00 02 00 00 

 2.010ر=   المحسوبة rقيمة
 2.00  المجدولة rقيمة

 A= 0.05  مستوى الدلالة 
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( اكبر 2.619والمقدرة بػػ ) rيتضح مف خلبؿ الجدوؿ باف القيمة معامؿ الارتباط المحسوبة 
(وبالتاي تكوف القيمة المحسوبة دالة إحصائيا عف مستوى دالة 2.256مف قيمة المجدولة )
باف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف   %95ومنو نتأكد بنسبة a=2.25إحصائيا عف مستوى 

 الثبات 
وبعد قياـ بالإجراءات الضرورية لتقنيف مقياس اتجاىات الأطباء والشبو الطبييف نحو المناوبة 

عبارة وبندا ومبني بصيغة كمية فمـ 31الميمية فقد استقر عمى صورتو النيائية ويتكوف مف 
نو كما نوزعو عمى حسب فرضيات البحث ،فاليدؼ مف ورائو ىو نقسمو عمى محاور معي

 قياس اتجاىات الأطباء والشبو الطبييف نحو مختمؼ جوانب وعناصر العمؿ الميمي 
عمى سمـ "ليكرت"  تأما فيما يخص سمـ الإجابة المخصص لبنود المقياس ، فقد اعتمد

سمـ في فصؿ الاتجاىات ويمتد الخماسي لقياس الاتجاىات ولقد سبؽ واف تطرقنا إلى ىذا ال
 السمـ مف الموافقة الشديدة مرورا بالحياد إلى المعارضة الشديدة وىو كما يمي :

 معارض بشدة-معارض -ليس لدى رأي –موافؽ-موافؽ بشدة
 إما فيما يخص تنقيط البنود الايجابية فيكوف عمى النحو التالي :

 لمفرد الذي يجيب في الاختبار معارض بشدة  1-
 لمفرد الذي يجيب في الاختيار معارض  -2
 لمفرد الذي يجيب في الاختيار ليس لدى راي - 3
 لمفرد الذي يجيب في الاختبار موافؽ -4
 لمفرد الذي يجيب في الاختبار موافؽ بشدة  -5

 اما فيما يخص تنقيط البنود السمبية فيكوف التنقيط عمى النحو التالي :
 ر معارض بشدة لمفرد الذي يجيب في الاختيا -6
 لمفرد الذي يجيب في الاختيار معارض -7
 لمفرد الذي يجيب في الاختيار ليس لدى راي8
 لمفرد الذي يجيب في الاختبار موافؽ -9

 لمفرد الذي يجيب في الاختبار موافؽ بشدة -12
ببنائو يخمو كمية مف البنود السمبية والنسخة النيائية  تمع العمـ أف المقياس الذي قم

تجدونيا مرفقة في قائمة الملبحؽ وفي النياية يتـ تجميع مختمؼ النقاط التي يحصؿ عمييا 
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الفرد في كؿ بند مف البنود لمحصوؿ عمى درجتو النيائية عمى المقياس وعمى اثر ذلؾ سيتـ 
 يمية الحكـ عمى طبيعة اتجاىو نحو المناوبة الم

 الإحصائية المستخدمة : الأساليب -7-
 :تـ استخداـ الأساليبالاحصايئةالآتية

 (معمؿ الارتباط برسوف :1
 
 
 ( حساب التكرارات 2
 ة المئوية(حساب النسب3
 t( اختبار 4

(وبالنظر إلى المزايا التي تمنحيا الحزمة الإحصائية المستخدمة في العموـ الإنسانية 5
 فقد اعتمدنا عمييا لمقياـ بالعمميات الحسابية آليا بالكمبيوتر  spssوالاجتماعية 
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 الفصؿ الخامس :
 عرض وتحميؿ ومناقشة النتائجالشطر الثاني: 

 تمييد
 ض وتحميؿ ومناقشة النتائج ر ع -1

 الاستنتاج العاـ  -0

 الخاتمة  -0

 الاقتراحات  -0

 الملاحؽ  -0
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 وتفسير النتائج : عرض وتحميؿ
 عرض وتحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الأولى :

 اتجاىات مستخدمي الصحة العمومية نحو العمؿ بالمناوبة الميمية ايجابية -
لقياس طبيعة اتجاىات مستخدمي الصحة العمومية نحو العمؿ  t: اختبار (12الجدوؿ رقـ )

 بالمناوبة الميمية 
 

حجـ 
 العينة 

المتوسط 
 العادي 

المتوسط 
الحسابي 

 لمعينة 

 tقيمة
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية 

 tقيمة
 المجدولة 

مستوى 
 الدلالة 

122 77.5 99.66 1.828- 99 2.364- a=0.01 

 
(اكثر مف -1.828المحسوبة والمقدرة بػػ ) tيتضح مف خلبؿ الجدوؿ باف القيمة 

رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ  ( ومنو-2.364القيمة المجدولة )
( بحيث توجد فروقا بيف 77.5(والمتوسط العادي لممقياس )99.66بيف متوسط عينة البحث )

المتوسطيف وذلؾ لصالح متوسط افراد عينة البحث وقد كانت الفروؽ دالة احصائيا عند 
 (a = 0.01مستوى )

ف الاتجاىات مستخدمي الصحة العمومية با %99سبؽ نتأكد بنسبة  امومف خلبؿ م
نحو العمؿ في الدوريات الميمية ايجابية ويعود ذلؾ في الامتيازات التي يمنحيا العمؿ في ىذا 

فلبشؾ اف عامؿ المكافأة والحوافز ، ونظاـ العلبوات التي تعتمد  النمط بالنسبة لمعامؿ
ف تكوف مف اىـ الدوافع والاسباب خصيصا لمعمؿ في ىذه الدورية اي المناوبة الميمية يمكف ا

التي تجعؿ مف عمؿ الصحة العمومية يتبنوف اتجاىات ايجابية نحو ىذه الصيغة مف العمؿ 
 بالرغـ مف السمبيات التي يتميز بيا ىذا العمؿ 

يمكف اف تعود النتيجة ايضا الى نظاـ التوزيع لممناوبة الميمية  خصوصا واف المصحات التي 
وىذا مف جية وكذا ضعؼ الكثافة السكانية  ية مف الاطباء والممرضيف في كفاتيا تعمؿ زر 

العامؿ لا شؾ انو يسيؿ الميمة عمى مدير المؤسسة في توزيع فترات المناوبة بشكؿ متساو 
بيف العماؿ ،فيذا العامؿ يجعؿ تدوير المناوبة الميمية ،يمكف اذف اف يسيـ ىذا في ابعاد 
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، والشعور بالضيؽ مف العمؿ ليذا النظاـ وعميو  ةنرفز لاعماؿ الصحة عف مشاعر التذمر و 
 ة اتجاىاتيـ الايجابية نحو ىذا النظاـ التناوبي .عانعكس ذلؾ مباشرة عمى طبي

ىناؾ ايضا عامؿ عطمة الاسترجاع التي يستفيد منيا العامؿ بعد كؿ مناوبة ليمية  
شؾ اف ىذه المدة تحافظ عمى مرض ويوميف راحة لمطبيب فلب ملا ةالمقدرة بػ ثلبثة اياـ راح

توازف الرتـ البيولوجي لمعامؿ  ايف يبعده ذلؾ كمية عف عامؿ التعب والارىاؽ الذي يعد احد 
اسباب رفض العامؿ لنوع معيف او نمط معيف او نظاـ معيف مف العمؿ  بما في ذلؾ العمؿ 

ذلؾ يبعده عف وبالنظر استبعاد عامؿ الارىاؽ عف العامؿ فلبشؾ اف  الميمياوب تنفي ال
 الشعور بالتذمر مف نظاـ ىذا العمؿ .

عماؿ الصحة بما تفرضو  اتمختمؼ ىذه العوامؿ عامؿ قناعالى ذالؾ اؼ ضي
طبيعة المينة مف عمؿ في كؿ ساعات اليوـ دوف انقطاع  اذ اف العمؿ في قطاع الصحة 

المخاطر وتوفر ليـ الذي يقدـ خدمات انسانية جميمة لافراد المجتمع  وتساىـ في وقايتيا مف 
ىذا جعؿ الاطباء والممرضيف يقتنعوف لضرورة ممحة ليذا و اىـ حؽ مف الحقوؽ الاجتماعية 

النوع مف المداومة لمعمؿ وتوفير الخدمات الصحية لممواطف في عمى مدار الاربع وعشريف 
تالي ساعة ىذ عامؿ لاشؾ انو يرتبط بالنظرة الايجابية لمعامؿ نحو المناوبة الميمية وبال

 لميمةلعماؿ أي العمؿ بنظاـ المناوبة االتعبير الصريح عف اتجاه ايجابي نحو ىذا النمط مف ا
المؤسسة قمة توافد المرضى توفر الظروؼ الجيدة داخؿ  يضاؼ الى كؿ ما سبؽ 

مما يجعؿ العامؿ يشعر باليدوء داخؿ داخميا اثناء الميؿ مقارنة  مقارنة بمستشفيات الشماؿ 
يا لممواطنيف الذيف يقصدوف المصحات في بحا فعمى اعتبار العدد القميؿ نسبالعماؿ صبا

فلب شؾ اف العمؿ اثناء المناوبة الميمة يكوف في راحة تامة بعيدا عف  الميؿ مقارنة في النيار
ىذا  الضوضاء والزحمة التي يخمقيا المواطنوف  الكثر الذيف يقصدوف المصحاة في النيار

في جو مفعـ باليدوء والطمأنينة  النبيمة ـسة عماؿ الصحة لمياميار العامؿ يساىـ في مم
شعورىـ براحة نفسية تامة والاكثر مف ذلؾ ىناؾ الكثير يفضموف العمؿ في الى يؤدي 

لسبب جو اليدوء الذي يسود وقت ذلؾ فيبتعدوف عف العمؿ اي المناوبة الميمة ليذا السبب 
يشكؿ ي الفترة الصباحية ولعؿ ىذا العامؿ تحت مختمؼ اشكاؿ الضغوط التي تكوف اكثر ف

 يجابية اابرز ميزة تكوف قد جعمت اتجاىات عماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية 
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 عرض وتحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الثانية :
 مستوى القمؽ لدى مستخدمي الصحة العمومية منخفض 

 لدى مستخدمي الصحة العمومية لقياس مستوى القمؽ  t( اختبار11الجدوؿ رقـ ) -
حجـ 

 العينة 
المتوسط 
 العادي 

المتوسط 
الحسابي 

 لمعينة 

 tقيمة
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية 

 tقيمة
 المجدولة 

مستوى 
 الدلالة 

122 25 22.48 65.362- 99 2.364- a=0.01 

 
 

غر مف قيمة المجدولة) ص( ا-65.362محسوبة ومقدرة)  tيتضح مف خلبؿ الجدوؿ  -
 (ومنو-2.364

عدـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ بيف متوسطة عينة  -
( بحيث  لا توجد فروؽ بيف المتوسطيف  وقد كانت  25( والمتوسط العادي )22.48البحث 

( غير انو بواسطة المقارنة بيف a =0.01نتيجة الفرضية الدالة احصائيا عند مستوى )
(متوسط العادي لممقاس  22.48متوسط عينة البحث عمى مقياس القمؽ الذي يقدر ب) 

سط المقياس ليذا مستوى القمؽ العماؿ كاف و ( نلبحظ باف متوسط افراد العينة اقؿ مف مت25)
 منخفض 

منخفض اذ  باف المستوى القمؽ لصحة العمومية %99ومف خلبؿ ما سبؽ نتاكد بنسبة  -
  يفيسبب مشكمة القمؽ لا للبطباء ولا للبعواف الشبو طبيلااف العمؿ بنظاـ التناوب الميمي 

اليو بخصوص ىذه الفرضية اذ اف  تولعؿ نتيجة الفرضية الاولى يمكف اف تبرر ما توصم
 حاسما في لبالاتجاه الايجابي لعماؿ الصحة نحو العمؿ بالمناوبة الميمية يمكف اف يكوف عام

الخفض مف القمؽ النفسي لدييـ فيذه النظرة التي يتبنونيا قد تبعد  عنيـ الكثير مف مصادر 
منيا وغير  الدورية الميمية او عامؿ التيرب القمؽ مف بينيا التذمر وعػػػدـ  التحمس لمعمؿ في

ذلؾ مف أسباب القمؽ النفسي  فيذا الإتجاه الإيجابي لمعماؿ  كاف حاجزا لمختمؼ ىذه 
ا بعيدا بثلبثة ضمؿ فمف المؤكد انيا ساىمت في جعؿ مستوى القمؽ  النفسي منخفالعوا

 درجة  25درجات عف المتوسط بالمقياس 
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الراحة بيذه الدورية ساىـ بدوره في اشعارىـ بكما اف قبوؿ عماؿ الصحة وتحبيبيـ العمؿ  -
العمؿ الميمي مقارنة  النفسية وىذه الاخيرة التي يتمتع بيا ىؤلاء العماؿ بعيدا عف الضغط وقمة

وقمة الساعات الصباحية يمكنيـ مف العمؿ في وجو مفعـ باليدوء والناتج بدوره مف اليدوء ب
 الحركة السكانية اثناء الميؿ وداخؿ المصمحة او في الشوارع المحاذي ليا

العماؿ الكثير مف التوتر النفسي وغيرىا مف الضغوط التي تقؿ في الفترة الميمية يجنب 
نة بالفترة الصباحية وبما اف الضغط والتوتر النفسي صفات ملبزمة لمقمؽ وتعتبر مف مقار 

مسبباتو فلب شؾ اف ىذا العامؿ ساىـ في وجود علبقة طردية بيف ىذه العمؿ والقمؽ ،مؤديا 
 في النياية لمخفض مف مستوى القمؽ النفسي 

اؼ الى عوامؿ السابقة عامؿ الخبرة المينية التي تجعؿ مف العماؿ يتعامموف ضي 
بمختمؼ الاستراتيجيات الايجابية مع مشكمة القمؽ التي تنتج عادة مف ظروؼ العمؿ عمى 

حديثي التوظيؼ واغمبيـ وجو الخصوص ما ينجـ عف العمؿ بالدورية الميمة فغالبية العماؿ 
ت في الغالب وىذه المدة تساىـ فيخمؽ حالة مف مستوى عشر سنوانساء وبنات تقؿ عف 
وتوازف بيف العامؿ  تكيؼو بالتالي ما يحققو بذلؾ مف  الذات وتاكيد التوافؽ الميني لمعماؿ

تو ومتطمباتو النفسية والاجتماعية مما يؤدي في الاخير يئتو المينية مف جية وبيف حاجاوب
الا وىو عامؿ التوافؽ النفسي ببعده ’مؽ النفسي عامؿ ميـ لإبعاد العماؿ مف الق رالى توفي
 الميني .

د يساىـ في تحمؿ الضغوط النفسية مف طرؼ عماؿ التوظيؼ الحديث قعامؿ 
الصحة العمومية ىكذا طبعا اذا اكدنا عمى العلبقة بيف الضغط النفسي والقمؽ النفسي لدى 

درا عمى كيفية التعامؿ معيا العماؿ وكمما كاف العامؿ قادر عمى تحمؿ الضغوط كمما كاف قا
ساىـ في توفير الظروؼ والشروط التي مكنت   التوظيؼ الحديث  ومواجيتيا فبما اف عامؿ

 .دي مف رفع مستوى القمؽ ؤ ختمؼ المثيرات البيئية التي تمالعماؿ مف تجنب 
 ة :لثعرض وتحميؿ وتفسير النتائج الفرضية الثا

مي الصحة العمومية نحو العمؿ بالمناوبة توجد علبقة ارتباطية بيف اتجاىات مستخد
 لدييـ.الميمية وبيف مستوى القمؽ النفسي 

ارتباط بيرسوف بتحديد العلبقة الارتباطية بيف الاتجاىات  ( : معامؿ10الجدوؿ رقـ )
 مستخدمي الصحة العمومية نحو العمؿ بالمناوبة الميمية وبيف مستوى القمؽ النفسي لدييـ 
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حجـ 
 العينة 

 مستوى الدلالة  rقيمة المجدولة  ة يدرجة الحر  rالمحسوبة  قيمة

122 2.939 98 2294 a=0.01 

 
( 2.294( اكبر مف قيمة المجدولة )2.939المحسوبة ) rنلبحظ مف خلب الجدوؿ باف قيمة 

بانو توجد علبقة ارتباطية عكسية وموجبة ودالة إحصائيا بيف  %99وعميو نتاكد بنسبة
اتجاىات مستخدمي الصحة العمومية نحو العمؿ بالمناوبة الميمية وبيف مستوى القمؽ النفسي 

ما كانت اتجاىات مستخدمي الصحة نحو يث مف خلبؿ الجدوؿ نستنتج انو كملدبيـ بح
ؾ الى انخفاض مستوى القمؽ النفس لدييـ ويعود العمؿ بالمناوبة الميمية ايجابية كمما ادى ذل

مثؿ لنا المبرر المنطقي لنتيجة ىذه تالاولى والثانية  يتيفذلؾ الى عدة عوامؿ ، فنتائج الفرض
اف  ىال ىفي الفرضية الاول ت العلبقة المجودة بيف الاتجاىات والقمؽ النفسي فقد توصم

ونتائج الفرضية الثانية  ايجابية  ميمةبة الالعمومية نحو العمؿ بالمناو اتجاىات عماؿ الصحة 
التي توصمنا مف خلبليا الى اف مستوى القمؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العمومية منخفض 

الاتجاه الايجابي نحو العمؿ في المناوبة الميمية سببا مباشرا في انخفاض ىذا فلبشؾ اف 
الييا في ىذا الصدد   متكما توصمستوى القمؽ لدى العماؿ فكانت العلبقة الارتباطية عكسية 

 نخفاض مستوى القمؽ لدى عماؿ الصحة العمومية .الى افكمما كاف الاتجاه ايجابيا ادى 
حديث التوظيؼ مما يجعمو في قمة العطاء والامتيازات الممنوحة  ونضيؼ ذلؾ عامؿ

لدى  توالذي لمس الشي حب المينةلعماؿ المناوبة مف عطؿ ومستحقات مالية بالاضافة ل
افكار ايجابية التي يحمميا ىؤلاء العماؿ نحو ىذه المينة  فالخدمات  ؿالعماؿ مف خلب

الجميمة والانسانية التي تساعد الافراد عمى التخمص مف المشكلبت الصحية تجعؿ مف عماؿ 
المصحة يشعروف بالفخر والاعتزاز بالمينة والشعور بالرضى عف المساعدات التي يقدمونيا 

النفسية  ةيف يقصدوف المصحة ،فيذه العوامؿ كفيمة باشعارىـ بنوع مف الراحلممرضى الذ
الخدمة الموكمة ليـ عمى الوجو اللبئؽ وبالتالي  ابواجبيـ عمى اكمؿ وجو وقدمو  اكونيـ قامو 

نحو العمؿ الميمي والاثر الذي يخمقو ذلؾ عمى  ةلؾ مف اتجاىات ايجابيذاما ينجـ عف 
وذلؾ ما نلبحظو بمعاينة  كاف منخفض لدى اغمب افراد العينةمستوى القمؽ النفسي الذي 

 درجات الخاـ التي حصؿ عمييا افراد العينة في مقياس القمؽ النفسي مسريعة ل
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عامؿ الاختيار  فضلب عف ما سبؽ فيناؾ عاملب ميما ادى ليذه العلبقة، الا وىو 
ة بالرغـ مف عممو المسبؽ الميني، الذي جعؿ العامؿ في الصحة العمومية يختار ىذه المين

مشؾ الى لمف وجود العمؿ بالتناوب الميمي فيذا بالضرورة عاملب يؤدي بما لا يدع مجالا 
 تبني الاطباء واعواف الشبو طبي لاتجاىات ايجابية نحو العمؿ بالتناوب  
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 الاستنتاج العاـ 
مما لاشؾ فيو اف الحديث عف العمؿ الميمي يحمؿ نظرة سمبية لدى العديد مف العماؿ بما اف 

جسـ الانساف يركف الى الراحة والنوـ  اف ثحيبعكس الايقاع البيولوجي لجسـ الانساف  
بيا عمى الاطباء  تاثناء الميؿ ويكوف اقؿ نشاط مقارنة بالنيار ،غير اف الدراسة التي قم

عكس ذلؾ وحممت اتجاىا ايجابيا لمعمؿ الميمي ، وذلؾ بسبب النظرة  اثبتت فييوالشبو طب
بالمعالجة الاحصائية  يالايجابية ليذا النوع مف العمؿ مف طرؼ ىؤلاء العماؿ وبعد قيام

يا في البحث توصمنا الى ترضتلمبيانات المستقاة مف الميداف واختبار الفرضيات التي اف
 النتائج التالية  :

تجاىات مستخدمي الصحة العمومية االى اف  تية الاولى فقد توصمضص الفر فيما يخ -
( لعينة واحدة Tمنو مف خلبؿ اختبار)  تنحو العمؿ بالمناوبة الميمية ايجابية وذلؾ ما تأكد

  a=0.01والذي جاءت قيمتو دالة احصائيا عند مستوى الدالة 

لدى مستخدمي الصحة  الى اف مستوى القمؽ تفيما يخص الفرضية الثانية فقد توصم -
لعينة واحدة والتي جاءت قيمتو   Tر االعمومية منخفض وىذا ما اشار اليو نتائج تطبيؽ اختب

  a=0.01دالة احصائيا عند مستوى الدالة  المحسوبة
اما فيما يتعمؽ بالفرضية الثالثة فبعد حساب معامؿ الارتباط بيف اتجاىات مستخدمي  -

ومية نحو  العمؿ بالمناوبة الميمية ،عمى مقياس اتجاىات الاطباء نحو العمؿ الصحة العم
،فقد  وشبو طبييف الاطباء ىؤلاءبالمناوبة الميمية ،وبيف مقياس تايمور لمقمؽ النفسي لدى 

الى انو توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف اتجاىات الاطباء والشبو طبييف نحو العمؿ  تتوصم
مف خلبؿ  a=0.01وبيف مستوى القمؽ لدييـ ،وذلؾ عمد مستوى الدالة بالمناوبة الميمية 

 سوف .معامؿ الارتباط بير 
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 خاتمة :

كغيرىا مف الدراسات العممية لا شؾ اف ىناؾ خاتمة نستنتجيا مف بحثي ىذا ،وذلؾ 
النظرية المتعمقة  الآراءمف خلبؿ اطارىا النظري والذي تناولت فيو مختمؼ الافكار 

بالمتغيرات التي قمت بدراستيا في ىذا البحث والذي ركزت فيو عمى موضوع الاتجاىات 
وتحديد النظريات المفسرة ليا وكذا العوامؿ المؤثرة في تكوينيا وطرؽ قياسيا اما مف حيث 

مى الايقاع ع تأثيرىاالعماؿ بالمناوبة الميمية فقد تـ التعرؼ عمى نظاـ العمؿ بالدوريات ومدى 
البيولوجي لجسـ الانساف كما تطرقت الى موضوع القمؽ النفسي مف حيث الاسباب المؤدية 
لمقمؽ النفسي وكذا تحديد الاعراض والاستراتيجيات ومواجيتيا اما مف الجانب التطبيقي وبعد 

لبحث المتعمقة بالدراسة الميدانية مف تحديد منيج البحث وعينة ا  بالإجراءاتالقياـ بمختمؼ 
وبناء ادوات جمع البيانات مف الميداف وصولا الى تحديد اساليب المعالجة الاحصائية 

فى دراستي ىذه اف اقدـ تفسير منطقي لنتائج التي توصمت الييا مف  لمبيانات ، وقد حاولت
خلبؿ الدراسة الميدانية ، فقد توصمت مف خلبؿ ما اشرت اليو سابقا عمى انو بالرغـ مف اف 

ميمي ذو نظرة سمبية لدى العديد مف العماؿ غير اف الدراسة التي قمت بيا اثبتت العمؿ ال
الاتجاىات في قمب الموازيف بحيث اف الاتجاه الايجابي الذي حممو كؿ مف  تأثيرمدى قوة 

الاطباء والشبو طبييف حوؿ العمؿ الميمي لقد اثرت وبشدة عمة الحالة النفسية لدى ىؤلاء 
مموف بكؿ اريحية وىدوء بعيدا عف التوتر والضغط ولذلؾ كانت نسبة العماؿ مما جعميـ يع

القمؽ لدييـ منخفض كما انيا توجد علبقة ارتباطية جد وثيقة بيف الاتجاىات ومستوى القمؽ 
فكمما كاف الاتجاه الايجابي كمما انخفض مستوى القمؽ والعكس كذلؾ ىذا لاف اغمبيـ حديثي 

ذاتو في وسطو الميني خصوصا  وتأكيدلاستقرار مالي التوظيؼ فالموظؼ الجديد بحاجة 
 العنصر النسوي ومف ليس ليـ اقدمية طويمة.
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  التوصيات والاقتراحات:

نظاـ العمؿ بالورديات الميمية أصبح واقعا يجب التعايش معو حيث أنو كمما تقدـ السف      
توصيات التالية كمحاولة أصبح التكيؼ مع نظاـ الورديات أكثر صعوبة ، وبالتالي نضع ال

 لإيجاد الحموؿ والتكيؼ مع نظاـ العمؿ:

يجػػب أف يػػنظـ نظػػاـ الورديػػة ليسػػاعد العامػػؿ عمػػى النػػوـ بصػػورة أفضػػؿ، ويمكػػف أف ينجػػز  -
ذلؾ بحيث يتبع وقت تغيير الورديات مع عقارب الساعة، بمعنػى إذا كػاف الموظػؼ يعمػؿ فػي 

اء والثالثة في الميؿ وىكػذا . وىػذا الاتجػاه فػي وقػت وقت النيار فالوردية الثانية تكوف في المس
تغيير الورديات ىو أكثر ملبئمة مع طبيعػة الإنسػاف ويسػاعد العامػؿ عمػى التكيػؼ السػريع مػع 

 الإيقاع اليومي الجديد.

ضػػػرورة إتبػػػاع نظػػػاـ غػػػذائي صػػػحي لتػػػأثيره عمػػػى النػػػوـ ، فعمػػػى عمػػػاؿ الورديػػػات أف يػػػأكموا  -
والكربوىيػػدرات والابتعػػاد عػػف الوجبػػات الدىنيػػة والمقميػػة ، ولا ينصػػح  الوجبػػات الغنيػػة بػػالبروتيف

 بالذىاب لمنوـ عندما يكونوف جائعيف أو بعد وجبة ثقيمة

يجػػب عمػػى العامػػؿ أف يمتػػزـ بنظػػاـ النػػوـ والاسػػتيقاظ الخػػاص بورديتػػو بقػػدر الإمكػػاف حتػػى  -
نيايػػة الأسػػبوع ، ويحػػاوؿ أف يجػػد وقػػت محػػدد لقضػػائو مػػع عائمتػػو دوف إحػػداث تغييػػر  فيعطمػػة

 فيوقت نومو لأف ذلؾ يؤثر في الأسبوع الموالي.

ضرورة خمؽ جو الميؿ في غرفة النوـ وذلؾ بحجب الضػوء جيػدا وجعميػا ىادئػة أثنػاء النػوـ  -
 في الصباح الموالي لممداومة الميمية

 ـ قصيرة خلبؿ العمؿ بالنيار.الاستفادة مف فترات نو  -

القيػػاـ بفتػػرات اسػػتراحة تتخمػػؿ أوقػػات العمػػؿ بيػػدؼ الحفػػاظ عمػػى الانتبػػاه و الكفػػاءة والأمػػر  -
 يقمؿ مف ارتكاب الأخطاء. الذي

ممارسػة بعػض  -الاىتماـ بالفئة المتقاعدة مف عماؿ الميػؿ الحػرص عمػى ضػماف حقػوقيـ.  -
 التماريف الرياضية خاصة رياضة الشد.

العمػػـ أف المقيػػاس الػػذي قمنػا ببنائػػو يخمػػو كميػػة مػف البنػػود السػػمبية والنسػػخة النيائيػػة  مػع
تجدونيا مرفقة في قائمة الملبحؽ. وفي النياية يػتـ تجميػع مختمػؼ النقػاط التػي يحصػؿ عمييػا 
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الفػػرد فػػي كػػؿ بنػػد مػػف البنػػود، لمحصػػوؿ عمػػى درجتػػو النيائيػػة عمػػى المقيػػاس، وعمػػى إثػػر ذلػػؾ 
 نحو المناوبة الميمية. طبيعة اتجاىو سيتـ الحكـ عمى
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