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م فضلك وكثتَ عطاءؾ الذي وفقتٍ وأمدني بالقوة لتقدنً ىذا العمل ات١تواضع اىدي تٙرة اتٟمد لله رب على عظي
 جهدي وعملي

                       - ىادي الامة منتَة الظلمة والذي يشفع لنا بإذف الله يوـ القيامة.

.سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم والذي نسأؿ الله اف ت٬معنا بو في يوـ الاخر  

الى الروح التي لم أجد كلمة توفي حقها والتي عاشت معي اشد ساعات العسر واحلبىا سرورا فأوصلتتٍ الى -
 شاطئ الامل الى أحلي كلمة ينطقها اللساف وأكثر كلمة يرتعش قلبي لذكرىا

 قرة عيتٍ *امي الغالية*           

لتٍ بالعطف واتٟنافاليك انت يا فرحتي وقرة عيتٍ يا من رباني على الفضيلة وشم-  

 *ابي الغالي *اطاؿ الله عمره.

 الى كل الاىل والأقارب.

 الى الأساتذة الكراـ 

مذكرتي.الى كل من سكن قلبي ولم يذكره قلمي الى كل من وسعتو ذاكرة ولم تسعو   

 

 



 

 

 بسم الله الرتٛاف الرحيم والسلبـ على رسولو الكرنً

 (43. سورة الأعراؼ )-د لله الذي ىدانا ت٢ذا وما كنا لنهتدي لو لا اف ىدانا اللهوقالو اتٟم-

لا يسعنا وقد بلغنا تْثنا ىذه الرحلة الا اف نشكر أصحاب الفضل في ذلك فلم يكن ىذا العمل الاكادتٯي ليصل 
تٓتَ عطائو واعزنا من بتُ  في صورتو اتٟالية لولا توفيق الله عز وجل الذي اعاننا واعطانا من فيض عملو واكرمنا

عميق وات٠الص خلقو ونرجو من الله اف ت٬علو علما نافعا ومرضيا لسنا منصفتُ في شيء اذا لم نتقدـ بشكرنا ال
بها ولا يسعنا في ىذا ات١قاـ الا اف ت٨يي فيها  نانضرا للمعاملة ات١ميزة التي خصعلى ىذا البحث  ات١شرؼ  للؤستاذ

فنحن ىنا نسجل شكرنا وامتناننا  ؼوات١شر  دا عن كل المجاملة وات١ديح فكاف نعم الأستاذيتلك الشخصية النبيلة بع
في تٚيع مراحل البحث لا وبل في تٚيع مراحل  وسديد توجيهاتو ت٢ا اذ انو احاطتنا بكرـ اخلبقوواعتًافنا بالفضل 

نتوجو بالشكر والتقدير الى اللجنة كما و  كر ومن الله الثواب على ما قدمات١سار الدراسي باتٞامعة فلها منا الش
متُ وبالأخص ات١شرفة على مناقشة مذكرتنا والى كل من علمنا حرفا وجاىدا في سبيل العلم *تٚيع الأساتذة المحتً 

وما عسانا الا اف نقف امامهم وقفة احتًاـ وتقدير لمجهوداتهم كما نتقدـ بالشكر  جتماعأساتذة قسم علم الا
التقدير والعرفاف الى كل من ساىم في ات٧از ىذا العمل ات١تواضع من قريب او بعيد وكذا اتٞزيل وبإتٝي عبارات 

 تٚيع من كاف لو دور في تسيتَ دراستنا .

 وكما لا ننسى كل من شجعنا بالكلمة الطيبة والابتسامة والدعاء ............

 

                                           كل ىؤلاء نقوؿ     إلى

 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة

 -السانيا–تهدؼ الدراسة اتٟالية للكشف على دور التدريب في تٗفيض حوادث العمل لدى عماؿ مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف 

 عماؿ عاديوف ( موظف  55سوف )، استخدمت الباحتتاف في ىذه الدراسة ات١نهج الوصفي الاستقرائي ، وبلغ عدد افراد العينة تٜ

 ، تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية البسيطة.في ات١يداف أي رجاؿ الإطفاء

حيث تم تٚع البيانات باستعماؿ استمارة مكونة من فقرات خاصة بالتدريب وحوادث العمل وقد تم تٖليل البيانات بواسطة  

 اتٞداوؿ البسيطة وقد ت٘ت مناقشتها على ضوء الدراسات السابقة وفرضيات الدراسة .

 راسة الى النتائج التالية:وقد توصلت الد

 نشاط التدريب يساىم في تٗفيض حوادث العمل من خلبؿ تعليم العامل الطريقة الامنة والسليمة في أداء العمل.-

 عدـ وجود علبقة بتُ مستوى التعليمي وات١عرفي تٟوادث العمل.-2

 ل عن طريق برامج تدريبية ميدانية .مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف تعمل على تدريب عمات٢ا قبل شروعهم في العم-3

 اف الأسلوب ات١تبع في تٖديد الاحتياجات التدريبية يتمثل في امتحانات شفوية وكتابية وميدانية.-4

 اف دور التدريب في تٗفيض عدد اتٟوادث مرتبط باستمرار التدريب وكسب العماؿ مهارة جديدة.-5

 وات١عدات الأمنية لوقاية العماؿ من حوادث العمل. توفر مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف التعليمات-6
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 الدقدمة

اف بداية اىتماـ بالتدريب للموارد البشرية كاف نتيجة الثورة الصناعية فلقد تطلب نظاـ ات١صنع وجود عدد كبتَ من العاملتُ من 

قد اصبح التدريب ت٭تل مكانة الصدارة في الأولويات عدد كبتَ ذوي ات١هارات ات١تميزة لتشغيل مكينات ذات عمليات متخصصة ول

من دوؿ العالم ات١تقدمة والنامية على سواء باعتباره احد السبل ات١همة لتكوين جهاز اداري كفؤ وسط العجز والقصور في الكيانات 

 .قتصادية والصناعية في ىذه الدوؿالإدارية لتحمل أعباء التنمية الا

 و التحديات الناشئة عن العوت١ة,لاعماؿ اليوـ اكثر من اي وقت مضى رىانات متعددة مصدرىا القوى التنافسية تواجو ات١نظمات ا

التكنولية اتٞديدة و ات١تمثلة في ا الى جانب ذانفتاح الاسواؽ و انهيار حواجز و موانع حرية التجارة و تدفقات راس ات١الة ى

الك اصبحت ات١نظمات اليوـ تتسابق من اجل اتٟصوؿ على ذل الالكتًونيات و تكنولوجيا التصالات, من اج

باعتباره تٯثل المحرؾ الرئيسي للقدرات و الامكانياتة بهدؼ تٖقيق ات١يزة التنافسية و تٕنب ات٠سائر ات١ورود البشري 

 ات١ادية و البشرية.

تل التدريب مكانة الصدرة في حيت يعد التدريب احد العمليات اتٞزئية لتنمية ات١وارد البشرية و جوىرىا كما ت٭

اولويات عدد كبتَ من دوؿ العالم ات١تقدمة و النامية على السواء باعتباره احد سبل ات١همة لتكوين جهاز اداري كفؤ 

و سد عجز و قصور في نوعية ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ مؤسسة حست يعتبر التدريب في عصرنا حالي 

مباشر بتنمية ات١وارد البشرية و يعتبر التدريب اىم عامل لنهوض بالعنصر موضوعا اساسيا نظرا ت١ا لو من إرتباط 

البشري و مقياس ت١دى تدرج الفرد داخل موسسات و ت٣تمع و ت٘ثل حوادت عمل و اصاباتها مشكل اساسية في 

اسباب و  منطمتنا اليوـ حيت تزداد ات٫ية ىده اتٟوادت بازدياد النهضة صناعية في ت٣تمعاتنا و لدلك يلزـ دارسة

قوع اتٟوادت و نتائجها وو ضع اساليب الوقائية اتٟماية من التورط في اتٟوادت فا تٟادتة ت٘تل مشكلة اقتصادية و 

 اجتماعية و نفسية و صحية. اف ات٩قاض معدؿ اتٟوادت مرتبط بتدريب افرد على بعض اساليب اتٞديدة للسلوؾ
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تهدؼ خفض حودات العمل و على ات١درب يقع عبء من مهارات و خبرات و معارؼ جديدة فا التدريب يس

 تغتَ سلوؾ عامل و اكسابو مورنة عمل
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 الإشكالية

لاقتصادي اف ات١وارد البشرية في المجتمع من اىم ات١وارد اكثرىا في ات١ؤسسات الفعلية وت٘ثل المحرؾ الأساسي في عجلة التنمية و اتٟراؾ ا

ات١وارد البشرية تتطلب درجة  كفؤ والقدرة على القياـ بالعمل الذي يتضمن بدوره   فإدارةوالسياسي والاجتماعي وات١عرفي و من تم 

كمية وجودتو و الوقت ات١ستغرؽ في إت٧ازه و للعنصر البشري دورا حاتٝا في قياـ ات١ؤسسة في بقائها و ت٪وىا و ات١سات٫ة في تطويرىا 

 لأداءت٦ا يتطلب أي إخضاع العامل البشري الى ت٣موعة من العمليات التي تعمل على اكتسابو ات٠برات وات١هارات اللبزمة وكذلك 

بفعالية، تهدؼ الى زيادة الإنتاج ورفع صعوبات الفرد وتٗفيض حوادث العمل وموازنة التنظيم وذلك لا يكوف الا بالتدريب ، يعد 

في حقيقة الامر عصب العملية الإنتاجية وت٤ركها الأساسي ، اف للتدريب دور ركائز الإنتاج بل انها القوة العاملة ات١دربة من اىم 

أساسي في تعديل السلوؾ والاتٕاىات لكونها يتجسد في ت٣موعة من الأفعاؿ التي تكسبها أعضاء ات١نظمة تٕعلهم في حالة استعداد 

الية وات١ستقبلية ضمن برنامج تدريبي يشبع الاحتياجات التدريبية للعامل، و التأىل بشكل دائم ومتقدـ من اجل أداء وظائفهم اتٟ

اتٞهل بهذه   الآلاتحيث تعي طبيعة العمل اف يكوف العامل متحكما في طريقة العمل ومدربا على الكيفية ات١ناسبة لتشغيل 

كوف سببا في اتٟوادث العمل، فحادث العمل الأسباب او النقص في التزيتُ من شأنو اف يبرز مواقف السلوكيات كفيلة منها اف ت

الضحية في حالة تبعية ت١ستخدميها ات١عتاد فقد يتعرض ت٢ا العامل ىو كل حادث يؤدي الى ضرر جسدي مفاجئ عندما يكوف 

 لتالي:اذكره نطرح التساؤؿ  وبالتدريب نواجو النقص في الكفاءة او تصحيح ات١مارسة ات٠اطئة لدى العاملتُ ، و على ضوء ما سبق

 ما مسات٫ة البرامج التدريبية في تنمية ات١هارات والقدرات الى تٖسن أداء العمل والتقليل من الإصابات في العمل -

 ماىي التوجهات السلوكية والأساليب الوقائية اللبزمة لتجنب حوادث العمل -

 الفرضيات

 على تٕنب حوادث العمل. ساعدةوالقدرات ات١تساىم البرامج التدريبية الفعالة في تطوير ات١هارات -

 ترتبط تٕنب حوادث العمل تٔدى استخداـ العامل للسلوكيات والأساليب الأمنية. -
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  اسباب اختيار الدوضوع

 قمنا باختيار ات١وضوع لدوافع شخصية، ذاتية، واخرى موضوعية. 

 الاسباب الذاتية:  

ىذه الرغبة كوننا  والاستطلبع وتزداد من جانبو ات١يداني، الاكتشاؼ تكمن الاسباب الذاتية في رغبة معاتٞة ىذا ات١وضوع خاصة -

 ت٨ب مؤسسة اتٟماية ات١دنية. 

 «. علم الاجتماع عمل و تنظيم»اكتشاؼ اتٟوادث التي تٖدث فيها و كذلك العلبقة ات١وضوع تٔجاؿ تكويننا الاكادتٯي  أردناو 

 الاسباب الدوضوعية: 

 مستوى ات١ؤسسة و ات١وارد البشرية.  التعرؼ على فعالية التدريب على-

 زيادة ات١علومات للبستفادة منها في ات١ستقبل.-

 الدراسةأىداف 

وىل ىو فعاؿ في التقليل من  ات١دنية،التعرؼ على نوع التدريب لرجاؿ الإطفاء التي تنتهجو إدارة مؤسسة اتٟماية  -1

 اتٟوادث.

 تٟماية ات١دنية.في مؤسسة ا وحوادث العملمعرفة العلبقة بتُ التدريب  -2

 ابراز أت٫ية كل من التدريب وحوادث العمل في مؤسسة اتٟماية ات١دنية. -3

 لفت انتباه ات١سؤولتُ تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة اتٟماية ات١دنية. -4

 أهمية الدراسة

 تقليل منها.تٛاية العنصر البشري من ات١خاطر التي تقع في العمل ومعرفة كيف اتٟد منها وال -1

 التدريبي وانعكاسو على تٕنب حوادث العمل. دور البرنامج -2
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اعداد موارد بشرية كفئة حيث يعمل على تطوير كفاءتهم وتنمية قدراتهم ولو اثار إت٬ابية  مصادرالتدريب مصدر ىاـ من  -3

 على ات١ؤسسة .

 ؤسسات.مصدر التميز في ات١ لأنهمأت٫ية الصحة للعاملتُ داخل ات١ؤسسة وضرورة الاىتماـ بهم والمحافظة عليهم  -4

 اىيم الأساسية للدراسةالدف

، على اعتبار اف ات١فهوـ ىو اداة تْثية تقود الدراسة من بدايتها وتوجهاتوات١فاىيمي ات٠لفية التي تٖدد مسارات البحث  الإطاريعتبر 

ت٣موعة من ات١فاىيم  تتضمن ىذه الدراسة دراستنا، وبالتالي علينا تٖديد ات١فاىيم التي اعتمدناىا في  نهايتها، وت٢ذا ت٬بالى 

 الاساسية التي تعمل على تكوين فكرة واضحة عما ت٨ن بصدد طرحو و ىي:  

 الدور -1

 الاضطلبع تٔهمة لغة:

 .ات١همة التي يكلف بها الفرد، داخل النسق والدور ىوعلى ما يتوقف عليو،  الشيءالدور ىو توقف -

حيث تبتُ ىذه  واتٞانب الوظيفيتركز على اتٞانب البنائي الدور العديد من اتٞانب خاصة التي  مفهوـيتضمن  اصطلاحا:

وثقافة الفهم  إطاراتٞوانب مدى تكامل ات٪اط السلوؾ ات١رتبطة بات١كانة الاجتماعية التي تٖكمها العلبقات الاجتماعية في 

 . المجتمع

رتبط بوضع ت٤دد للمكانة و ي والواجبات يعرؼ الدور في قاموس علم الاجتماع بانو ت٪وذج يرتكز على بعض اتٟقوؽ -

الاجتماعية داخل تٚاعة او موقف اجتماعي معتُ و يتحدد دور الشخص في اي موقف عن طريق ت٣موعة من التوقعات 

 الفرد لنفسو.  يقتنهايعتنقها الاخروف كما 

 (.31،ص 2518يتكوف الدور من نسق من التوقعات و يسمى بالدور ات١توقع )لالو، بركات، 

  التدريب -2

 عوده و مرنو.  الشيء ودربو علىدرب فلبف فلبنا،  لغة:
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على  واتٞماعات ات١ستهدفةيعتٍ وضع الافراد  فالتدريب، وىو الطريقالتدريب مصدر للفعل درب، وىي مشتقة من الدرب 

 . ويتعودوا عليوالطريق السليم ليستَوا فيو 

ن خلبت٢ا يتمكن من تٖستُ معارفهم و التغيتَ في و التقنيات ات١خططة التي م والعمليات ت٣موعة من الوسائل  اصطلاحا:

سلوكهم و عاداتهم و الاستغلبؿ الامثل للبرامج التدريبية لطاقاتهم بغرض تٖستُ اىداؼ ات١ؤسسة بالدرجة الاولى و اىدافهم 

تّعلهم يقوموف  يهدؼ الى جعل الافراد يتأقلموف مع المحيط الذين يعيشوف فيو و يساىم ايضا الثانية، كماالشخصية بالدرجة 

 بإت٘اـ العمل بالشكل الذي يناسب اتٟاضر و ات١ستقبل معا. 

ىو ت٣موعة من الانشطة التي تسعى الى اكساب ات١تدرب ات١علومات و ات١هارات و الاتٕاىات بناء على حاجاتو ات١لحة 

 (. 15،ص 2519باستخداـ اساليب تدريبية فردية او تٚاعية.)غماـ، بلهادي، 

  الحادث -3

 على انو واقعة او حدث يقع دوف تبصر او توقع ينتج عنو نوع من الأدي للشخص او تلف للمعدات وات١شكلبت. يعرؼ 

 او والاخرين الفرد تصيب متفاوتة اضرار عنو وتنتج توقع، او قصد غتَ من فيو ويتورط بالعامل ما تٯس كل :اتٟادثة وتعرؼ

  .والوفيات الاعاقات من الكثتَ تسبب وىي ات١عدات،

 العمل-4

  قصد عن والفعل ات١هنة :لغة

  .اتٞهود في تتمثل معقدة خدمة فهو ثروة او ماؿ على اتٟصوؿ اجل من الانتاج في يبدؿ وارادي بشري جهد :اصطلاحا

 غاية وتستهدؼ ات٠ارجي العالم في التأثتَ الى تتجو منظمة حركات ت٣موعة بأنو :الاجتماعية ات١صطلحات معجم حسب وجاء

  .الافراد من ت٣موعة فيها يشتًؾ التي الاعماؿ ىي و تٚاىري عمل و مشتًؾ عمل الاجتماعية الناحية من  ويقاؿ
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 لتحقيق او ما ءشي لإت٘اـ عقلي او بدني جهد بدؿ :انو على فيعرؼ العاملتُ شؤوف و البشرية ات١وارد ادارة معجم في اما

 العمل بصاحب الفرد فيو يتقابل الذي ات١كاف ىو العمل و اجرا هاعن يتقاضى و الفرد يزاوت٢ا مهنة تعتٍ بالتالي و معتُ ىدؼ

 (.09 ،ص2016 قرتٯس، الله، عبد تو )كينون و ذاتو و الانساف حياة في جزء اىم العمل يشكل و

 العمل حوادث -

لفرد نفسو لسوء ، او من اوالآلات وات١كائنعرفت على انها تلك التي تنشأ مباشرة في موقف العمل ووضعيتو، او من الاجهزة 

 ادائو، او لسوء استعداده. 

افعاؿ متشابهة تؤدي الى نتائج ت٥تلفة و افعاؿ  وىناؾ كما جاء في تعريف اخر بأنها: واقعة غتَ مرغوب فيها تٖدث من غتَ توقع، 

 ؿ ونتائجها بعناية ودقة.ت٥تلفة، تؤدي الى نتائج متشابهة، و لكن الفعل الكامل لطبيعة اتٟوادث ومنعها يتطلب التمييز بتُ الافعا

نستخلص اف حوادث العمل ىو كل امر يطرأ بصورة فجائية، يكوف احد اطرافو العامل و ات١سبب فيو عامل خارجي، او ومنو 

يرجع الى الفرد العامل نفسو، نتيجة ستَ او خطأ مهتٍ. او عدـ تكيف العامل مع منصبو ت٦ا يؤدي الى اصابات بشرية تتمثل في 

و جروح، او ات١وت في بعض اتٟالات، بالإضافة الى ات٠سائر ات١ادية من تلف في الاجهزة و تعطل ستَ الانتاج  قاتتشوىات، اعا

 (. 15، ص 2516)عبد الله، قرتٯس، 

 مفهوم السلامة الدهنية-6

من اماكن العمل التي و  راد الافعاؿ التي يزاولونها الافات٠اصة بوقاية العاملتُ، من ات١خاطر الناتٚة عن  والاجراءاتتلك النشاطات 

 قد تؤدي الى اصابتهم بالأمراض و اتٟوادث. 

السلبمة ات١هنية و  بالأمنالتخطيط والتنفيذ وات١تابعة لكل ما يتعلق ليها مسؤوليات وواجبات الادارة والتوجيو و ىي الادارة التي تقع ع

البيئة ووضع استًاتيجية سواء في العاملتُ وات١متلكات و  ماف سلبمةفي ات١ؤسسة او ات١نشآت ووضع القواعد والتعليمات الفنية لض

 برامج التدريب او التثقيف والوعي الذي تٯكنو من خلبلو الارتقاء تٔستوى اداء العاملتُ. 
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الانساف، »السلبمة والصحة ات١هنية ىي توفتَ بيئة عمل آمنة و صحية، للحفاظ على ثلبث مقومات أساسية لعناصر الانتاج 

، ضمن خلق جو من السلبمة و الطمأنينة تٟماية العنصر البشري من الامراض و اتٟوادث والامراض ات١هنية )بلوؿ، «ادةالالة، ات١

 .(15بورقدة، د. س. ص 

 لدراسات السابقةا

اف الاطلبع على الدراسات والاتْاث السابقة ىي من اوؿ خطوات البحث العلمي حيث يتوضح للباحث ما يلي: بلورة -

ث التي تفكر فيها وتٖديد  ابعادىا وت٣الاتها، تزويد الباحث الكثتَ من الافكار و الادوات و الاجراءات التي تٯكن اف مشكلة البح

 يستفيد منها في نتائج التي توصل اليها الاخروف، تزويد الباحث الكثتَ من ات١صادر و ات١راجع. 

 الدراسة الاولى

اجريت ىذه الدراسة من قبل الطالبتتُ  (،2118)(،ه في تخفيض حوادث العملالتدريب ودور )تندرج ىذه الدراسة تٖت عنواف  

عبد العالي ولاء و ساسي بركات لنيل شهادة ات١استً في علم الاجتماع تٗصص عمل و تنظيم، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية 

دوات الدراسة تٚع البيانات في دراستهما،  ات١نهج والعلوـ الاسلبمية،  قسم العلوـ الاجتماعية، استخدمت الطابتتُ فيما يتعلق بأ

الوصفي للحصوؿ على ادؽ ات١علومات النظرية و ات١يدانية التي تٗدـ اغراض البحث، اما العينة العشوائية البسيطة قدرت بنسبة 

العمل،  عامل. ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على واقع التدريب وحوادث 261٪. حيث كاف عدد ت٣موع عماؿ  ات١ؤسسة 27

 معرفة العلبقة بتُ التدريب و حوادث العمل. توصلت نتائج الدراسة الى النتائج التالية: 

اف نشاط التدريب يساىم في تٗفيض حوادث العمل من خلبؿ تعقيب العامل تعقيب العامل  الطريقة الامنة و السليمة في اداء 

لعمل عن طريق وضع برامج تكوينية، اف دور التدريب في تٗفيض العمل اف ات١ؤسسة تعمل على تدريب عمات٢ا قبل شروعهم في ا

 حوادث العمل مرتبط بات١تابعة ات١ستمرة من طرؼ الادارة للبرامج التكوينية. 

 الدراسة الثانية

الوادي ، دراسة ميدانية تٔؤسسة سونلغاز في (دور التدريب العاملين في تجنب حوادث العمل)تندرج ىذه الدراسة تٖت عنواف 

تٛزة، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع   لطالبتُ عماـ عمارة محمد و بلهادي(،  اجريت ىذه الدراسة من قبل ا2519)
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تٗصص عمل و تنظيم، كلية العلوـ الاجتماعية،  قسم العلوـ الاجتماعية، جامعة الشهيد قمة ت٠ضر، الوادي.  ات١نهج ات١تبع في 

عامل فهي تقوـ بتوزيع الطاقة الكهربائية والغازية فقد اعتمدنا على العينة  197تكوف ات١ؤسسة من ىذه الدراسة ات١نهج الوصفي، ت

عامل. ىدفت الدراسة الى التعرؼ على نوع التدريب امن العماؿ الصيانة التي تتبعو الادارة  59تقدر ب  والتي العشوائية البسيطة 

 لنوع من التدريب و ذلك التطرؽ ت١ختلف اتٞوانب الات٬ابية و السلبية. من مدى فعالية ىذا ا وكدا التحققمؤسسة سونلغاز. 

توصلت نتائج ىذه الدراسة الى اف نشاط التدريب يساىم في تٗفيض حوادث العمل من خلبؿ تلقتُ العامل الطريقة الامنة في 

 اداء العمل. 

 البرامج التكوينية.  كما توصلت الى اف التحديد الدقيق لاحتياجات التدريبية يساىم في فعالية

  الدراسة الثالثة

ماؿ بعنابة اجريت فر ، دراسة حالة ت٣تمع فرع (التدريب كمدخل لتحسين اداء الدوارد البشرية) تندرج ىذه الدراسة تٖت عنواف

امعة اـ بواقي. مساعد كلية العلوـ الاجتماعية و العلوـ التجارية و علوـ تسيتَ، ج تٜيلي، استاذىذه الدراسة من قبل استاذ قريد 

ات١نهج ات١تبع في ىذه الدراسة ات١نهج الوصفي من خلبؿ عرض اتٞانب النظري و ات١نهج التحليلي من خلبؿ تٖليل ما تم قد تم 

وصفو في اتٞانب النظري كما قدـ تم الاعتماد على دراسة حالة كأداة تٞمع البيانات و اثبات اثر التدريب على اداء ات١وارد البشرية 

سة ت٤ل الدراسة، ىدفت ىذه الدراسة الى التطرؽ ت١فهوـ التدريب،  ات١وارد البشرية و ات١رحلة التي ت٬ب اف تٯر بها العامل في مؤس

لنجاح البرنامج التدريبي،  وكدا دراسة اثار التدريب على اداء ات١وارد البشرية في ت٣تمع صيدؿ فرع فرماؿ باستخداـ اساليب 

 احصائية. 

لدراسة الى اف التدريب ىو عملية تهدؼ الى تٖستُ اداء ات١وارد البشرية وزيادة كفاءة الانتاج للمنظمة من توصلت نتائج ىذه ا

 العمل.  وات١عارؼ وات١هارات وات٠برات حوؿخلبؿ اكتساب ات١علومات  واتٞماعة منخلبؿ احداث التغيتَ في الفرد 

فهي  وبهذا تٖستُ اداء العاملتُ  ودورىا فيركزت على برامج تدريبية  الدراسات السابقة بدراستنا في اف ىذه الدراسة وتبرز علبقة

 تكمل دراستنا من خلبؿ النتائج التي توصلت اليها و على ىذا الاساس تم تطبيق الدراسة ات١يدانية بالوحدة الرئيسية لولاية وىراف. 
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تٗفيض حوادث العمل بل ركزت فقط  ودورىا فية وكما ت٬در بالذكر اف الدراسات السابقة لم تسلط الضوء على السلبمة ات١هني

كيف يقي العامل نفسو من حوادث العمل و كيف   والوقاية والسلبمة ات١هنية  وات٫لت جانبعلى دور التدريب في زيادة انتاجية 

 يتجنبها. 

 وعلى ىذا الأساس شملت الدراسة جانبتُ، شملت اتٞانب النظري واتٞانب التطبيقي. 

، واشتملت على مقدمة، إشكالية ، فرضيات ، اىداؼ ، أت٫ية ، أسباب اختيار للتعريف بات١وضوع خصصالفصل الأوؿ: 

 ات١وضوع ، تٖديد ات١فاىيم والدراسات السابقة .

تعريف التدريب والنظريات ات١فسرة للتدريب وأنواع وت٤ددات ومتطلبات  ، ات٫ية التدريب في اتٟياة ات١هنيةالفصل الثاني: خصص 

 ملية التدريبية .لنجاح الع

حوادث العمل من خلبؿ الظروؼ ات١سببة ت٢ا وت٤دداتها وتكاليفها وأساليب الوقاية منها وات١خاطر  اىيةالفصل الثالث: خصص ت١

 وات١صادر التي تنتج منها حوادث العمل وكيف يقي العامل نفسو من حوادث العمل.

 لإجراءات ات١نهجية .الفصل الرابع: خصص للجانب التطبيقي و الذي احتوى على ا
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 تدهيد

 

لقد تطور مفهوـ تنمية ات١وارد البشرية فأصبح لا يقف عند حد معتُ في ت٣اؿ التدريب في مكاف او زماف ت٤دد بل يستمر وتٯتد 

ريب لاف ما ينفق فيو تٯثل استمرار في ات١وارد البشرية قد للحفاظ على حاضر الدولة ومستقبلها وات١نظمات أصبحت تهتم بالتد

 وات١هارات،يكوف لو عائد يظهر في شكل زيادة الإنتاجية الكلية، اما على مستوى الفرد فتظهر أت٫ية التدريب في زيادة ات١عارؼ 

ع عملية تعلم و تعليم ت٘كن أفراد من لذا يعتبر التدريب تٔعناه الواس على العمل. وقدرة الفردالامر الذي يؤدي الى رفع دفاعية 

اتقاف ات١هن و التكيف مع الظروؼ العمل و ىدا عن طريق ت٣موعة من اجراءات و ات٠طوات ات١تبعة لتحقيق دالك .و ىو الداعم 

 .اساسي الاستثمار البشري لتحقيق تنمية اقتصادية

الفرؽ بتُ التدريب والتعليم والتطوير، أت٫ية  التدريب، بناءا على ىذا ات١نطلق سنتعرج في ىذا الفصل الى التعرؼ على مفهوـ 

 شروط التدريب الناجح. التدريب، دور التدريب، اىداؼ التدريب،، اىم نظريات التدريبت٤ددات  التدريب،متطلبات  التدريب،
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 مفهوم التدريب-1

علومات وات١عرؼ اللبزمة وتنمية قدراتو ومهاراتو والعمل عرؼ التدريب على انو عملية ىادفة تسعى لتطوير ات١ورد البشري بتزويده بات١

وتٖقيق الأىداؼ ات٠اصة والوظيفية  إنتاجيتوعلى تعديل اتٕاىاتو وقناعتو وتلك من اجل رفع مستوى كفاءتو وتٖستُ أدائو وزيادة 

 بأقصى قدر ت٦كن من اتٞودة والسرعة والاقتصاد.

من خلبت٢ا تغيتَ السلوكيات ومشاعر العاملتُ من اجل زيادة وتٖستُ فعاليتهم  كما عرؼ أيضا على انو عملية منظمة التي يتم

وادائهم كما انو اجراء منظم الذي يستطيع الافراد من خلبلو اكتساب ات١هارة او ات١عرفة جديدة تساعدىم على تٖقيق اىداؼ 

 (.15،ص 2557)باتٝة،  ت٤ددة

العاملتُ لتمكينهم من  للؤفرادرات وات١هارات الفنية والسلوكية والإدارية كذلك عرؼ على انو نشاط ت٥طط لو يهدؼ لتنمية القد

 (.15الأداء الفعاؿ ومثمر يؤدي لبلوغ أىدافهم الشخصية واىداؼ ات١نظمة بأعلى كفاءة ت٦كنة )عياد، د.س،ص 

احية ات١هنية او الوظيفية وذلك كما جاء في تعريف اخر على انو عملية تعديل إت٬ابي ذو اتٕاىات خاصة تتناوؿ سلوؾ الفرد من الن

الأت٪اط  للئدارة،للعمل لاكتساب ات١عارؼ وات٠برات التي ت٭تاج ت٢ا الانساف وتٖصيل ات١علومات التي تنقصو، والاتٕاىات الصاتٟة 

فيها الشروط السلوكية ات١هارات ات١لبئمة والعادات اللبزمة من اجل رفع ات١ستوى كفاءتو في الأداء وزيادة انتاجيتو، تْيث تٖقق 

 ات١طلوبة لإتقاف العمل وظهور فعاليتيو مع السرعة والاقتصاد في التكلفة، كذلك في اتٞهود ات١بذولة وفي الوقت ات١ستغرؽ

بهدؼ اكساب ات١ورد البشري مهارات وقدرات تنقصها وكذلك  لأخروفي تعريف اخر ىو عملية مستمرة ومتجددة تٕري من وقت 

 (.25، ص 2525سلوكو واتٕاىاتو بالإضافة الى تنمية معارفو )كورتل، مناع، احداث تغيتَات إت٬ابية في 

( التدريب بأنو عملية ت٥ططة تقوـ باستخداـ الأساليب والأدوات بهدؼ خلق وتٖستُ ات١هارات والقدرات 1997عرفو عقيلي )

 كفاءة ات١نشأة التي يعمل فيها كمجموعة لدى الفرد، وتوسيع معرفتو للؤداء الكفء من خلبؿ التعلم لرفع مستوى كفاءتو وبالتالي

 (.58، ص 2518 العنزي،عمل )

 (.22، ص  2514، للعاملتُ)ماىرالأنشطة التي ترفع القدرات وات١هارات اتٟالية وات١قبلة  من trainingالتدريب كما يعتبر 
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 الفرق بين التدريب والتعليم والتطوير-2

 يلي:ما التدريب لابد من التطرؽ اليها منها توجد العديد من ات١صطلحات التي ترفق مصطلح 

 ويقصد بو اكساب الشخص ات١عرفة لتطوير عاداتو للموضوعالعاـ  الإطارالواسع الذي يشمل  التعليم: الإصلاح

 ىو تنمية القدرة لدى الشخص بقدر يساعده على فهم ات١شاكل التي تواجو. التطوير:

 بينها:ن ات١فاىيم من اما بالنسبة ت١صطلح التدريب فهناؾ العديد م

الفنية ت١قابلة احتياجات ت٤ددة في  ومهاراتو وقدراتوفي معارفو  ىو نشاط منظم مستمر يركز على الفرد لتحقيق تغيتَالتدريب: -1

 ات١ؤسسة التي يعمل بها. إطارفي  ضوء متطلبات العمل الذي يقوـ بو وتطلعاتو ات١ستقبلية وات١ستقبلي. فيالوضع الراىن 

ومشاعر العاملتُ من اجل زيادة وتٖستُ فاعليتهم  سلوكياتىو تلك العملية ات١نظمة التي يقوـ من خلبت٢ا تغيتَ  :ريبالتد -2

  .وأدائهم

 مهاـ عملهم بصورة ات١طلوبة. لأداءاللبزـ توفرىا لدى العاملتُ  وات١هارات والأفكارالتطوير ات١نتظم للمعارؼ  التدريب: ىو-3

القوؿ اف التدريب ىو عبارة عن نشاط انساني ىدفو العاـ يركز على التحستُ تٯكن اف تٯارس ىذا  من خلبؿ التعريفات تٯكن

النشاط بأسلوب فردي او تٚاعي وفي كلب اتٟالتتُ يتم من خلبؿ صورة منظمة تٯكن من خلبت٢ا تطوير معارؼ ومهارات العاملتُ 

 (.35، ص 2519مصايد، خابر، ات١ؤسسة. )وفعالية من اجل تنفيذ الاعماؿ بطريقة أفضل وذلك بهدؼ رفع من كفاءة 

 (.55، ص 2518جربي، )والتطوير(: الفروق الأساسية بين التدريب 11الجدول )

 التطوير  التدريب عامل ات١قارنة

 الوظيفة اتٟالية وات١ستقبلية الوظيفة اتٟالية التأثتَ

 تٚاعات العمل او ات١ؤسسة ككل ات١وظفتُ كأفراد النطاؽ

 في الاجل الطويل في الوقت اتٟاضر الوقت
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الاعػػػػػػداد مػػػػػػػن اجػػػػػػػل متطلبػػػػػػػات العمػػػػػػػل  علبج ضعف ات١هارات اتٟالية ات٢دؼ

 ات١ستقبلي

 

 (.53، ص 2525)حيدر،  والتعليم(: الفرق بين التدريب 12الجدول )

 التدريب التعليم عامل ات١قارنة

تتلبءـ الأىداؼ مع حاجة الفرد  الأىداؼ

 والمجتمع بصفة عامة

اؼ سلوكية ت٤ددة لتجعل العاملتُ اىد

 اكثر كفاءة وفعالية في وظائفهم

ت٤توى البرنامج التدريبي ت٤دد تبعا تٟاجة  ت٤توى عاـ المحتوى 

 العمل الفعلية

 قصتَة طويلة ات١دة 

أسلوب الأداء وات١شاركة والتطبيق  أسلوب التلقي للمعارؼ اتٞديدة الأسلوب

 وات١مارسة 

 معلومات ومهارات وخبرات ماتمعارؼ ومعلو  ات١كاسب

 

 

 مبادئ التدريب-3

 يستند نظاـ التدريب الى عدة مبادئ وفيما يلي شرح وتفصيل لذلك

 تٗضع عملية التدريب الى عدة مبادئ مهمة ت٬ب مراعاتها في كل مرحلة من مراحل ت٥تلفة
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للمتدربتُ، مع مراعاة اف يكوف  ت٬ب اف يكوف ات٢دؼ من التدريب ت٤ددا وواضحا طبقا للبحتياجات الفعلية الذدف: -1

 ات٢دؼ موضوعيا وواقعيا وقابلب للتطبيق.

ويتحقق ىذا ات١بدأ باف يبدأ التدريب اتٟياة الوظيفية للفرد، ويستمر معو خطوة تٓطوة، لتطويره وتنميتو تٔا  الاستمرارية: -2

 يتماشى مع متطلبات التطور الوظيفي للفرد.

 كافة ات١ستويات الوظيفية بات١نظمة ويشمل تٚيع الفئات في ات٢رـ الوظيفي حيث ت٬ب اف يوجو التدريب الى الشمول: -3

 للفرد

 التدريبية.ت٬ب اف يتم التدريب بناءا على فهم دقيق وواضح للبحتياجات  الدنطلق: -4

 ات١نظمة.ت٬ب اف يتم التدريب وفقا للقوانتُ والأنظمة واللوائح ات١عموؿ بها في  الشرعية: -5

ب اف يبدأ التدريب تٔعاتٞة القضايا او ات١وضوعات البسيطة، م  يندرج بصورة ت٥ططة الى الأكثر ت٬ التدرجية والواقعية: -6

 تعقيدا وىكذا.

ت٬ب اف يتطور نظاـ التدريب وعملياتو، وخاصة فيما يتصل بالوسائل والأدوات والأساليب نع  مرونة التدريب: -7

تُ على استيعاب ىذه التطورات وتوظيفها في خدمة وضرورة تدريب ات١درب الأصعدة،التطورات التي تٖدث على ىذه 

 العملية التدريبية.

ت٭تاج ات١شرؼ قبل تعليم وتدريب شخص ما على أداء يجب ان يتناسب التدريب مع الحاجات الفردية للمتدربين:  -8

فردي للغاية  نوع من العمل الى تٖديد ما يستطيع الفرد القياـ بو بالفعل وحتُ تتضح جوانب النقص ات١عينة وىذا شيء

من ملبءمة  للشخص بدلاالتدريب  وعلى مسؤوؿتصميم برنامج تدريب ليساعد على سد جوانب النقص تٯكن حينئذ 

 الشخص للتدريب.

ت٬ب على الشخص دائما اف يفهم اف مشرفو ىو الذي  يجب ان يتم التدريب اما بواسطة مشرف او تحت توجيهو: -9

بنموىم وعلى مسؤوؿ بد اف يكوف دائما وثيق الصلة برجالو وعلى معرفة خططو ونظمو او نفذه اف ات١شرؼ الكفء لا

 التدريب ىو مساعدة ات١شرؼ وارشاده تٓصوص الاحتياجات ت٨و الأساليب والتًتيبات وتقييم النتائج ات٠اصة بالتدريب.
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كلما ماف معدؿ التدريب بطيئا   يجب ان يتساوى معدل التدريب مع معدل ما يستطيع الفرد تعلمو: -15

عدؿ يتناسب مع القدرة على التعلم ليس ت٤يدا وفق م أكبر والتدريب الذي يتمبالنسبة لقدرة الفرد كلما ماف الفاقد 

 فحسب ولكنو ضروري.

 الاستمرار: التدريب عملية مستمرة.-

 الامكانية: كل شيء قابل للتعليم.-

 الذاتية: التنمية عملية ذاتية. -

 قدرة كلب الطرفتُ على الإفادة والاستفادة. تدرب،وات١التفاؤؿ: التفاعل بتُ ات١درب -

 التكامل: النواحي الفنية تكمل اتٞوانب السلوكية والأختَة تكمل اتٞوانب العقلية وىكذا.-

 العمومية: يستفيد ات١تدرب من نتائج التدريب في انشطتو ات١ختلفة الشخصية منها والإدارية والفنية وات١الية وغتَىا.-

 إت٬ابي.دريب نشاط الإت٬ابية: الت-

 : التدريب مسؤولية كل مدير.الشموؿ -

 العمق: يعمل التدريب على تغيتَ القناعات والاتٕاىات. -

مبدا توالي ات٠برات او التقدـ ات١نظم: ويقصد بو ترتيب ت٤تويات ات١نهج التدريبي وات٠برات ات١طلوب توصيلها على وجو يضمن -

دربتُ من مستوى الى مستوى اعلى منو بشكل مضطر، سوآءا اتصل ذلك بالتعاريف انتقاؿ توقعات إدارة التدريب من ات١ت

، ص 2518التي يتلقاىا، او ات١هارات التي يتم تدريبو عليها او القيم او الاتٕاىات التي يكتسبها )عبد الواحد، بن يعيش، 

 .(15-59ص 

 أهمية التدريب-4

اـ كبتَا، ومن خلبلو يتم تزويد الافراد تٔعلومات ومهارات وسلوكيات التدريب نشاط ضروري تقوـ بو ات١ؤسسات وتوليو اىتم

، والشيء الثابت فيها ىو التغيتَ، ت٦ا اجبر لتحقيق استًاتيجية ات١ؤسسة خاصة وىي تعمل في ظل بيئة شديدة التغيتَ
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رادىا أي اصبح لزما عليها ات١ؤسسات على ضرورة إت٬اد توافق بتُ ىذه ات١ستجدات اتٟاصلة في بيئتها ومهارات وسلوكيات اف

لك اف تهتم بالبحث على البرامج التدريبية ات١ناسبة واختيار ات١دربتُ وات١تدربتُ ات١ناسبتُ و اختيار الطريقة ات١ناسبة ات١ثلى لتلقتُ ت

 ات١هارات اتٞديدة، ويظهر تأثتَ التدريب على العاملتُ من خلبؿ:

 .رفع مستوى أداء العاملتُ وتٖسينو كما ونوعا 

 .بعث سلوكيات جديدة في الافراد تتوافق مع استًاتيجية ات١ؤسسة 

 .تقوية الروح ات١عنوية للؤفراد 

 .تقوية العلبقات الإنسانية بتُ الافراد وترشيد توجهاتهم 

 .تنمية شعور العاملتُ بالولاء التنظيمي 

  العمل.تٗفيض معدلات كل من الغياب ودوراف 

 .اكساب العمل طرؽ البحث والابداع 

 (.73د.س، ص  ات١ؤسسة. )تٜبلي،سات٫ة في إدارة ات١عرفة داخل ات١ 

 (.117، ص 2515ات١صدر: )بن دريري،  .(: يوضح أهمية العملية التدريبية11شكل رقم )

 

 

 

 
       

 موارد بشرية.

 راس مال.

 أجهزة وآلات.

 تكنولوجيا.

 تحديد الأهداف.

 تحديد الاحتياجات التدريبية.

 تصميم برنامج التدريب.

 تنفيذ البرنامج.

 التقييم والمتابعة.

 رفع مستوى الأداء.

زيادة ولاء وانتماء ورضا 

 العمال.

 تحسين وتطوير طرق

 وأساليب العمل.

 

 

 ة.فعالية المؤسس
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 لزددات التدريب-5

 : امحدددات البيييةأولا

 من بتُ المحددات البيئية ما يلي:

التي تتسم بعدـ التجانس فإف الافراد، وخاصة ىؤلاء الافراد الذين يتعاملوف مع  : ففي البيئةالتنوع وعدم التجانس -1

للمعرفة لكي يتكيفوف مع التنوع ات٠ارجي الذي يواجو  أكبرسوؼ ت٭تاجوف لتنمية قواعد واسس  ات١نظمة،خارج  أطراؼ

 ات١نظمة.

 برامج تدريب وتطوير ات١ورد البشرية. : كلما زاد تعقد البيئة التي تعمل بها ات١نظمة كلما زادتاستقرار البيية -2

تزيد ات١نافسة من متطلبات ات١نتج والضغوط لتحقيق ات١زيد من الابتكارات من خلبؿ التطوير ات١ستمر  حدة الدنافسة: -3

ت١نتجات ومهارات الافراد حتى تواكب تغتَات البيئة، ت٦ا يعمي مزيدا من العبء على ات١نظمة من خلبؿ زيادة استثمارىا 

 تدريب.في ال

: اف توجو ات١نظمات للطلب على الافراد ذوي ات١ؤىلبت العلمية في كثتَ من ت٣الات الاعماؿ زاد من سوق العمل -4

مواردىا البشرية على انها  تطويرذلك فإف ات١نظمات تنظر الى جهود تدريب و حدث ات١نافسة في ىذا المجاؿ، وكنتيجة ل

 سوؽ العمل. وسيلة لزيادة جاذبيتها للمؤىلتُ المحتملتُ من

تدفع ات١نظمات الى تقدنً ات١زيد من التدريب  المجالات،اف سرعة التقدـ التكنولوجي في شتى  التكنولوجي:التقدم   -5

والتطوير ت١واردىا البشرية ، وتٖتم عليها تٕديد وتٖديد ات١هارات وات١عرفة اتٟالية، واستخداـ مهارات جديدة للتعامل مع 

 التكنولوجية اتٞديدة .

 ا: امحدددات التنظيميةثاني

 من بتُ المحددات التنظيمية على نشاط تدريب ات١وارد البشرية ما يلي:
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في تنمية  الاستثماريؤثر ات١ركز ات١الي والاقتصادي للمنظمة على ات١بالغ التي تنفقها ات١نظمة على  الدركز الدالي للمنظمة: -1

 ة بصفة خاصة.وعلى ت٣الات الأنشطة التدريبي عامة،موردىا البشري بصفة 

: تٯكن تناوؿ العلبقة بتُ تصميم ات٢يكل التنظيمي واتٟاجة الى التدريب ومقدار التدريب من تصميم الذيكل التنظيمي -2

 ناحية درجة ات١ركزية واللبمركزية التي تتبعها ات١نظمة في اتٗاد قراراتها.

ت٫ها العادة والعرؼ الذي يتبعها ات١نظمة فيما يتعلق ومن أ الثقافية،بعتُ الاعتبار اتٞوانب  الأخذت٬ب  الثقافة التنظيمية: -3

من  وأكثربالتعلم والتدريب في فات١نظمات التي تؤمن ثقافتها وتشجع التدريب ستكوف الأنشطة التدريبية بها مستمرة 

 ات١نظمات التي لا تؤمن ثقافتها بالتدريب.

بات١نظمة ت٢ا تأثتَ كبتَ على مقدر التدريب والتطور التي  اف اتٞوانب ات١تعلقة تْالة ات١هارات حالة الدهارات في الدنظمة: -4

، ص ص 2517تقدر ات١ؤسسة لبقاء استمرار ات١هارات وات١علومات التي يكسبها الفرد من التدريب. )بلقاسم، نذار، 

57-58.) 

  اىداف التدريب-6

 :السوقية، زيادة معدلات النمو، وتأكيد زيادة ات١بيعات، تنمية اتٟصة  الإنتاجية،تتمثل في تٖستُ  الأىداف الاقتصادية

 ات١ركز التنافسي.

 تتمثل في تٖليل استغلبؿ الطاقات الإنتاجية ات١تاحة وسرعة تعميق التقنيات اتٞديدة وحل ات١شكلبت.الأىداف التقنية : 

 ة روح الفريق : وتتمثل في تعديل اتٕاىات ودوافع العاملتُ في تنمية رغباتهم للؤداء الاحسن وتنميالأىداف السلوكية

 (.74،ص 2519بينهم وتعميق الإحساس تٔفهوـ خدمة العملبء ) ستي واخروف، 

 دور التدريب في الدوارد البشرية-7

نظمة اىتماما كبتَا ، حيث يهدؼ الى تنمية قدرات ات١وارد البشرية في العمل ومن خلبلو يزود اف التدريب ىو النشاط الذي توليو ات١

ارات اتٞديدة ات١طلوبة لتحقيق استًاتيجية ات١نظمة في البيئة ، اذا طبيعة التغتَات التي تعيشها ات١نظمات في الفرد بات١علومات وات١ه

الوقت اتٟاضر سوآءا كانت تكنولوجيا او تنظيمية أصبحت تفرض عليها ضرورة توفق قدرات ات١وارد البشرية مع ما يستحد من 
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ات ، واصبح لزاما عليها اف تفتش على برامج التدريب ات١ناسبة للموارد البشرية في ىذه التطورات بغية تٖقيق ما تصبو اليو ات١نظم

ينظر الى وظيفة التدريب على انها الوظيفة ات١كملة لوظيفة التعيتُ، فلب يكفي اف تقوـ ات١نظمات  اات١ختلفة. كممراكز التدريب 

ومساعدتهم في اكتساب  إليهمة قدراتهم على أداء الاعماؿ ات١ستندة باختيار ات١وظفتُ وتعيينهم، ات٪ا ت٬ب اعداد ىؤلاء الافراد وتنمي

العديد من ات١علومات وات١عرؼ وتزويدىم بالأساليب اتٞديدة لأداء الاعماؿ وصقل مهاراتهم وللتدريب تأثتَات عديدة على أداء 

 ات١وارد البشرية أت٫ها:

 .تنمية شعور العاملتُ بالانتماء والولاء للمنظمة 

 لات الغياب ودورات العمل.تٗفيض معد 

 .تقوي العلبقات الإنسانية بتُ الافراد وتطوير اتٕاىاتهم 

  توعية ات١وارد البشرية بأت٫ية تدريب واكتسابهم القدرة على البحث عن اتٞديد وات١ستحدث في شتى ت٣الات العمل

 (.29، ص 2519)مصايد، خابر، 

 

 

 

  .( : التدريب يرفع الكفاءة الإنتاجية12شكل رقم )

 

                             

 

 

 

 الهدف

 سلعة خدمة

 فكرة للمجتمع

 

 المنظمة

 كفاءة

ية عاليةوفعال  

 التدريب

 معلومات

 مهارات

 اتجاهات

 الأدوار

 كفاءة

 وفعالية

 الافراد

 تنمية

 وتطوير
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 مع عن طريق تنمية القوى العاملة.ت(: مساهمة التدريب في تحقيق اىداف المج13شكل رقم )
 (.21، ص 2121كورتل، مناع، لدصدر:)ا

 

 

 

 

 

 

 أنواع التدريب-8

 

 

 انواع التدريب_8

 التدريب من حيث الزمان-

ويقصد بذلك اعداد الافراد علميا وعمليا تْيث يؤىلهم للقياـ بالأعماؿ التي ستوكل إليهم تحاق بالعمل: التدريب قبل الال -1

عند التحاقهم بعملهم وكذلك التعرؼ على حدود واتٕاىات وبيئة وقوانتُ ولوائح الوظيفة حتى يتحقق للموظف الإحاطة بوظيفتو 

 وبالتالي لضماف انتظامو للعمل.

ويعتٍ تدريب وصقل ات١وظفتُ اتٟاليتُ )تٚع افراد التنظيم( واحاطتهم بأحداث التطورات التي توجد في  العمل:التدريب اثناء  -2

 ت٣الات اختصاصاتهم وتٖستُ مستواىم.

 الهدف

 الشامل

 الرفاهية 

 الانسانية

 

 المجتمع

 الكبير:

 اهداف

 اقتصادية 

 اجتماعية

 الافراد

 منافسون

 قادرون

 طموحون

 منظمات

 منافسة

 تصل الأهداف 

 بكفاءة 

 عالية

:التدريب  

 تنمية 

 الموارد 

 البشرية
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 التدريب من حيث الدكان -

واجتماعات ويتم ىذا التدريب على أساس فردي او ضمن ت٣موعة من ات١وظفتُ تعقد ت٢م دورات التدريب داخل الدؤسسة :  -1

في ات١ؤسسة التي ينتسبوف اليها ويتسم ىذا التدريب انو يتم وفقا لتخطيط الإدارة وتٖت رقابتها ويعاب عليو ات٨صاره في ت٤يط وفي 

 حدود تٕارب وخبرات العاملتُ بها ومن تم لا يوجد احتماؿ للتوصل الى أفكار وخبرات جديدة وت٥تلفة.

و اتاحة الفرصة للمتدربتُ اف يلتقوا بأفراد من جهات عمل ت٥تلفة حيث يتبادلوف خبراتهم من ت٦يزات التدريب خارج الدؤسسة: -2

 وتٕاربهم وتصبح عملية التدريب مكانا تتًكز فيو ات٠برات وات١هارات.

 التدريب من حيث الأىداف -

لو واساليبو وتٕعلو على حيث يعطى ىذا النوع من التدريب للموظف معلومات جديدة عن عمالتدريب لتجديد الدعلومات:  -1

 احاطة تامة بات١تغتَات اتٞديدة ات١تعلقة بعملو.

 : ويقصد بو زيادة الإداريتُ على أداء اعماؿ معينة ورفع كفاءتهم في الأداء.تدريب الدهارات -2

ت١وظفوف في أداء ويهدؼ الى تغيتَ أت٪اط السلوؾ او وجهات النظر والاتٕاىات التي يتبعها ات١دربوف واالتدريب السلوكي:  -3

 (56، ص 2517م.)بلقاسم، نذار ، أعمات٢

 

 (.17، ص 2117: )بلقاسم ،الدصدر (: أنواع التدريب.13الجدول رقم )

 الدكان نوع الوظائف مرحلة التوظيف

 توجيو ات١وظف اتٞديد.-

 التدريب اثناء العمل.-

التدريب بغرض تٕديد ات١عرفة او -

 التدريب ات١هتٍ او الفتٍ.-

 التدريب التخصصي.-

 التدريب الإداري.

 التدريب داخل ات١نظمة.-

 التدريب خارج ات١نظمة-
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 ات١هارة.

 و النقل.التدريب بغرض التًقية ا-

 التدريب للتهيئة على التقاعد.-

 

 شروط التدريب الفعال-9

 من مسؤولية:تٗتلف اتٞهة ات١سؤولة عن التدريب باختلبؼ ات١ؤسسات وطبيعة عملها لذلك ت٬ب اف يكوف التدريب 

 الإدارة العليا-1

إذا ارادت ات١ؤسسة اف يكوف لديها برامج تدريبية فعالة فمن الضروري اف تلتزـ الإدارة العليا بالتدريب كاستثمار بشري، ولابد من 

ة أساسية تؤكد اف تٕسد ىذا الالتزاـ بسياستها وقراراتها ات١ختلفة، واضافة الى تبتٍ ثقافة تنظيمية تشجع التدريب وتٕعل منو قيم

 ت٧اح ات١ؤسسة باستمرار.

 إدارة الدوارد البشرية -2

ة، تقع على عاتق إدارة ات١وارد البشرية او قسم التدريب مسؤولية مباشرة في تهيئة ات١تطلبات البشرية وات١ادية ات٠اصة بالبرامج التدريبي

 وضماف تنفيذىا في الوقت وات١كاف المحددين.

 الدشرف الدباشر -3

وتسهيل عملية حضور  التدريبين ات١شرؼ ات١باشر اف يشجع ات١وظف ات١رشح للتدريب على ضرورة الاستفادة من البرنامج يتطلب م

تلك البرامج في الوقت وات١كاف المحدد، كما اف توفتَ ات١ناخ ات١ناسب وات١وارد والتشجيع على ضرورة التطوير الذاتي ىي من  أيالعامل 

 ىم بها ات١شرؼ ات١باشر مسات٫ة فعالة.بتُ الأمور التي ت٬ب اف يسا

 الدوظف الدتدرب -4
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كل ات١سات٫ات السابقة التي أشرنا اليها قد لا يكوف ت٢ا قيمة تذكر في ت٧اح البرامج التدريبية اذا لم يكن لدى ات١تدرب الرغبة 

بعضهم البعض على ضرورة  الصادقة في التعلم واكتساب معارؼ ومهارات او سلوكيات جديدة، اذا لابد اف يشجع العاملتُ

 الاستفادة من الفرص التطويرية التي تتيحها ت٢م ات١ؤسسة.

كم يتصف النشاط التدريبي الفعاؿ بأنو اجراء ت٥طط ومنظم ومستمر يهدؼ الى تغيتَ سلوؾ الافراد في اتٕاه ت٤دد ولكي يتحقق 

 بعتُ الاعتبار العوامل الأساسية التالية: نأخذىذا ات٢دؼ لابد من اف 

 فالإدارةوات١شتًكة،  الأطراؼ ات١ختلفةاف التدريب نشاط تعاوني و من م  فاف تٖثث أىدافو يتوقف على درجة تعاوف بتُ  -

 وات١درب وات١تدرب كل عليو التزامات ت٤ددة لابد من الوفاء بها حتى يتحقق للتدريب النجاح والفعالية.

 اع حقيقي بأت٫ية وتٔا تٯكن اف يتحقق عنو للمنشأة من فوائد.مهمة الإدارة ىي اف تقبل على نشاط التدريب عن اقتن -

التناسق والتجانس بينهما من ناحية وإيذاء ينعكس دور ات١درب في العملية التدريبية في ربط الأجزاء النشاط التدريبي وتٖقيق  -

 يسلكو من ناحية أخرى.الروح القيادية الاصلية التي تعطي للمتدربتُ ات١ثل الصادؽ عن ت٪ط السلوؾ ات١فروض اف 

وأختَا فاف ات١تدرب في نهاية الامر ىو ات١قرر الأختَ ت١دى فاعلية وكفاءة التدريب من حيث الدرجة اكتسابو للمعلومات وات١هارات -

 والاتٕاىات اتٞديدة ومدى قدرتو في استخداـ تلك الأت٪اط

 بتُ عملية أساسية لإت٧از التدريب.السلوكية اتٞديدة في عملو بعد التدريب، لذلك فاف اختيار ات١تدر  

 ت٦ا سبق يتًكز التدريب على:

 .وضوح وواقعية الأىداؼ 

 .وضوح وتكامل السياسات 

 .التًابط مع اىداؼ وسياسات وفعاليات ات١نظمة 

 .التًابط مع عملية التنمية البشرية الكاملة 

 .التًابط والتفاعل مع متغتَات البيئة والتطورات التكنولوجية 

 الاحتياجات التدريبية. دقة تٖديد 
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 .دقة تصميم الأنشطة التدريبية 

 .دقة اختيار الأساليب والوسائل التدريبية 

 .دقة اختيار واعداد ات١ادة التدريبية 

  (.48-49، ص ص 2518لالو،بركات، بات١تدربتُ. )اىتماـ 

 معوقات التدريب-11

 توجد معوقات كثتَة تٗتلف حسب ات١ؤسسات أت٫ها:

على  أنفقوذلك بقياس ت٧احها تْصر عدد من تم تدريبهم طواؿ السنة او تٔقارنة ما  التدريب:بعملية  الاىتماـ السطحي-

ىذا الى جانب النظرة  التدريبية،التدريب خلبؿ السنة بالسنة ات١اضية واعتبار الزيادة في النفقات دليلب على النجاح في العملية 

عضها عن البعض لذلك ت٧د بعض ات١ؤسسات تقبل على الأنشطة التدريبية دوف السطحية اليو باعتباره تقليدا تٯيز ات١ؤسسات ب

 جدواىا وات٫يتها واثارىا على الكفاءة.التفكتَ في 

الفشل في ترتٚة ات١عرفة ات١كتسبة خلبؿ فتًة التدريب الى عمل فعلي تٔعتٌ اف ما كسبو الفرد خلبؿ ىذه العملية لا ت٬د سبيلو  -

في ات١ؤسسة وقد يعود ذلك الى ات١تدرب نفسو نتيجة لعدـ قدرتو على تطبيق ما قد تم تدريبو عليو كما قد  ابدا الى التطبيق الفعلي

 يرجع السبب الى جو ومناخ العمل غتَ ات١ساعد والذي لا يتيح للعامل فرصة التجديد والتطوير في أساليب العمل.

 ات٩فاض كفاءة ات١شرفتُ عليو بات١ؤسسات ومراكز التدريب.-

ظر البعض للتدريب بأنو وسيلة لراحة العامل من عناء العمل ، حتى اف بعض ات١ؤسسات تعودت على ترشيح الذين يعانوف من ين-

التوتر والقلل تٟضور الدورات التدريبية كما اف ىناؾ من يرى اف التدريب ىو عملية للتخلص من بعض العناصر ات١شاكسة 

 أداة للعقاب.والفوضوية ولو لبعض الوقت وبالتالي اصبح 

ىي مشكلة نقص ات١شكلة ات١ادية وضعف التمويل اللبزـ لبرنامج التدريب ومن اىم ات١شاكل التي يعاني منها ت٣اؿ التدريب -

 ات١ادية.الإمكانيات 
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ات١نشود. الوصوؿ الى ات١ستوى الأمثل  أمكنغياب التقييم ات١ستمر لعملية التطوير والتحديث في برامج التدريب وتصويب ما 

 (.45، ص 2525 علياني،)

 ل نجاح جهود التدريب في الدنظماتعوام-11

 الاعتبارات الأساسية:  ومن اجل إت٧اح جهود ونشاطات التدريب في ات١نظمات فلببد من مراعاة بعض 

 ( على الإدارة العليا تبتٍ فكرة التدريب على انها ضرورة ملحة ومستمرة تهدؼ الى تطوير العنصر البشري.1

 العليا.لقى العملية التدريبية ات١ساندة والدعم ات١الي من قبل الإدارة ( اف ت2

 ( اف يسبق تٖديد البرامج التدريبية دراسات لواقع ات١ؤسسة واحتياجاتها الفعلية واحتياجاتها الفردية للعاملتُ.3

ماـ لكافة عناصر ات١دخلبت ( اف يتم التخطيط للنشاطات التدريب بشكل مستمر باتباع الأسلوب الشمولي الذي يولى اىت4

 العكسية. وات١خرجات والتغذيةوالعمليات 

 ( كما ت٬ب التنويع في الأساليب ات١ستخدمة في التقييم لقياس اثار ونتائج التدريب والتكلفة والعائد بشكل دقيق.5

 ة مع ات١ستهدفة في ات٠طة .كما عليها اف تعتمد معايتَ ت٤ددة في خطة التدريب ، يستعاف بها في مقارنة النتائج المحقق (6

 ( إعطاء الأولوية في التدريب للوظائف التي يصعب شغلها الا عن طريق التعيتُ من ات٠ارج .7

الفنية والإدارية  سوآءا ات١نظمةبعتُ الاعتبار كافة الوظائف ات١ختلفة في  يؤخذ( كما ت٬ب اف يتسم التدريب بالشمولية تْيث 8

 طبقا للئمكانيات ات١الية والتوجهات للمنظمة.والكتابية ، وتعطي الأولويات 

 ( تٖفيز ات١تدربتُ.9

 (.33، ص 2557( الإفادة من التقييم في ت٤اولة لإدخاؿ التعديلبت تٔا يزيد من فاعلية برامج التدريب.) أبو الروس، 15

 الدداخل النظرية لدراسة التدريب-12

 النظريات الكلاسيكية 
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 يك تايلورلإدارة العلمية لفريدير نظرية ا -1

من اوؿ ت٦ثلي ىذه النظرية فريديريك تايلور الذي كاف مهندسا ميكانيكيا في احدى مصانع الصلب، حيث لاحظ اف الطرؽ التي 

في الأمواؿ ، حيث كاف من  وتبذيرعليو من خسائر  بوما يتًتيتبعها العماؿ في أدائهم لعملهم طرؽ عميقة في اغلب الأحياف، 

العمل، لكن تايلور لم يسلم بهذا  لأداءبرة كفيلة حتى يعمل العامل بها من تلقاء نفسو الى الطريقة ات١ثلى ات١عتقد في زمانو اف ات٠

 يبدر ات١اؿ واتٞهد والوقت .الرأي و رأى بأنو ليس من ات١نطق اف يتًؾ العامل يعمل على مبدأ ات٠طأ والصواب لاف ىذا ات١بدأ 

ظمة وعلمية ، اذ تناولت كل مرحلة منو بات١لبحظة والتحليل والتجريب، وتفكيك العمل وت٢ذا قاـ تايلور بدراسة العمل بطريقة من

الى حركاتو الأولية م  استبعد اتٟركات الزائدة وقاـ بتقسيم الزمن اللبزـ لكل حركة من اتٟركات الضرورية تقديرا دقيقا، والف بينها 

 بانها الطريقة الوحيدة التي ت٬ب اف يتبعها كل عامل في أدائو لعملو. ورأىالعمل واسرعها  لأداءفي ت٣موعات لتكوين انسب طريقة 

ولم تقف جهود تايلور عند دراسة اتٟركة والزمن على ىذا النحو بل اىتم أيضا بدراسة عدد الأدوات وات١واد التي يستخدمها في 

 لو وبذلك يزيد انتاجو. يلا داعهود عملو من حيث وضعها وشكلها، وترتيبها ، وحتى ييسر للعامل عملو وت٬نبو القياـ تٔج

ولقد كاف ات٢دؼ من الاعماؿ التي قاـ بها تايلور ىو تٖقيق الكفاءة الإنتاجية و بهذا كاف ت٭رص على الكشف عن مقدار ات٠سارة 

 عد واسس علمية .الكبتَة الناتٕة عن عدـ الكفاءة الناتٕة عن عدـ الكفاءة الإنتاجية في تٚيع الاعماؿ اليومية التي تستند على قوا

، واعتبرتو السبيل تٟل التناقضات بتُ العماؿ والإدارة فبدلا من التصارع ركزت ىذه النظرية على مبدأ تقييم العمل ومبدأ التعاوف 

على اقساـ العمل المحدد ) أرباح واجور ( يتم التعاوف بتُ اتٞميع لزيادة الإنتاج والقضاء على الاسراؼ وبالتالي زيادة الفائض 

 القابل للتوزيع ويزيد كل من العماؿ والإدارة من انصبتهم.

كما اولت اىتماما كبتَا للطاقات وات١هارات الكامنة في الافراد العاملتُ ت٢ذا تبتت معايتَ واسس قامت من خلبت٢ا باختبار العاملتُ 

 (.21، ص 2517للقياـ بتدريبهم من أدائهم وبالتالي الرفع من إنتاجية ات١ؤسسة ) بوقلوؼ، 

 : yو   x ثانيا: نظرية 

، وتتمثل ىذه  ات١دربتُقاـ ماؾ غريغور بتقدنً ت٣موعتتُ من الافتًاضات حوؿ طبيعة السلوؾ الإنساني في ت٤يط العمل لدى فئة 

 الافتًاضات في:
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 : yالفروض ات١تعلقة بنظرية  -

 تقوـ على تٚلة من الفروض أت٫ها:  xنظرية 

 ولايعمل الا قليلب. الانساف كسوؿ بطبعو لا ت٭ب العمل -

 الانساف ليس طموح ويكره ات١سؤولية -

 يفضل الانساف اف يقاد بدلا اف يقود. -

ىو ذاتو فقط وعليو فإف ت٦ارسة الضبط ات٠ارجي  وما يهمالانساف كائن منغلق داخليا أي انو لا تهمو اىداؼ ات١نظمة وكل  -

  .هم باستمرار ىو السبيل الوحيد تٞعلهم يعملوف تّدية وفعاليةوالتهديد بالعقاب وتطبيق الرقابة اللصيقة على الافراد وتوجيه

 تقوـ على الفروض التالية:  y اما نظرية 

 الانساف كائن فعاؿ قادر على العمل وراغب فيو. -

 الانساف قادر على تٖمل ات١سؤولية ولو استعداد لتحقيق اىداؼ ات١نظمة. -

  مكافئتو على ذلك .التنظيمية اذا ما تم بالأىداؼالانساف اكثر التزاما  -

 تٯتلك الانساف القدرة على الابتكار والابداع. -

تٯتلكوف القدرات على الابتكار  فالأفرادالأت٫ية الى تدريب ات١وارد البشرية،    yتظهر من خلبؿ الفروض التي تقوـ عليها نظرية 

تي يتمكنوا في اطارىا من استغلبت٢ا ، لذا فإف عن الظروؼ ات١لبئمة ال وىم يبحثوفوالابداع، ولكن كل ىذه القدرات غتَ مستغلة 

 وطرؽ الأداء الضرورية والتي تتضمن  وبأساليبقياـ ات١نظمة بتنظيم دورات تدريبية من شأنو اداد ات١وارد البشرية بات١علومات اللبزمة 

 

ت٢م الطريق الى تٖمل ات١سؤوليات  وظائفهم، كما اف برامج التدريب ات٠اصة تكسب الافراد مهارات فنية وإدارية ت٘هدتفاصيل أداء 

 (. 46،ص 2519وتفتح ت٢م افاقا للببتكار والابداع ) غماـ،بلهادي، 

 خلبصة الفصل
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نستنتج ت٦ا سبق عرضو في ىذا الفصل الذي تناوؿ التدريب على اف التدريب عملية مستمرة وفي غاية الأت٫ية لكل من الفرد 

تدريبها للعماؿ اتٞدد فقط بل ضع في اعتبارىا كل العماؿ على اختلبؼ  ومعظم ات١ؤسسات لا يقتصر وات١ؤسسة،ات١وظف 

ية مهاراتهم وبالتالي تٖقق مستوياتهم وفي تٚيع مراحل عملهم ذلك ت١ا يساىم بو التدريب ات١ستمر للعماؿ لتجديد معلوماتهم وتنم

 ات١ؤسسة زيادة في الإنتاجية.
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 تدهيد

 

وات٠سائر الكبتَة التي  الباىظةتعتبر ظاىرة اتٟوادث من اىم مشكلبت الصناعية و افتحها تٙنا نظرا للتكاليف 

يعتًض العامل بسبب عملو في  ،تٗلفها على اكثر من صعيد، فضلب عن الإصابات والاخطار التي تصيب العامل

جسيم و بعدىا بسيط من حيت ات٠طورة و  مهنة ما او حرفة من اتٟرؼ الى العديد من اتٟوادت العمل بعضها

 من حيت خسائر التى نرتب عنو في أرواح و ات١عدات و انتاج ىده حوادت ت٘س كل ات١ؤسسات في كل المجتمعات

وسنتعرج الى اىم تعاريف الباحثتُ حوؿ حوادث  العمل،وفي ىذا الفصل سنتطرؽ الى أت٫ية موضوع حوادث 

وتصنيفات واىم العوامل ات١رتبطة تْوادث العمل ومن م  نعرج على اثر  العمل ،إضافة الى ذلك سنوضح أسباب

 ونتائج حوادث العمل.
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 مفهوم حوادث العمل-1

تصيب العامل او الاخرين او ىو حدث يقع دوف سابق معرفة نتيجة مسببات خارجية او أخطاء يرتكبها العامل ينتج عنو اضرار 

لتالي ىو حدث غتَ ت٥طط لو او مقصود من قبل العامل واف كاف في بعض الأحياف سببا او ات١عدات او كل ذلك وبا ات١نشآت

وات١عدات عن العمل لفتًة زمنية معينة تتناسب مع الضرر الذي  ات١نشآتمؤشرا للوقوع فيو، ينتج عنو توقف العامل او الاخرين او 

 تٟق بهم.

 مرغوب فيو ، وغتَ متوقع يؤدي الى عرقلة النشاط واستكمالو، لكن كما جاء في تعريف اخر لعبد الرتٛن العيسوي انها: امر غتَ

 (.45، ص 2519)لغرابا،ليس بالضرورة بسبب الاضرار وات٠سائر والاصابات .

وعرؼ أيضا بأنو ذلك اتٟادث الذي يطرأ خلبؿ العمل او تٔناسبتو مهما كاف السبب، وفي كل اتٟالات التي يكوف العامل فيها 

، 2518. على اف يكوف سبب وقوعو خارجيا، يلحق اضرارا جسدية تّسم العامل وت٭دث فجأة.)سلبمة،  خاضعا لرب العمل

 (.29ص 

(: اتٟادث في معناىا ىي حدث يقع الفرد او يتورط فيو دوف سابق معرفة او توقع، وينتج عنو 1988يعرفو فرج عبد القادر طو )

كات ، فإذا نتج عن اتٟادثة جرح او عاىة او وفاة تسمى إصابة واذا كانت اضرار تصيب الفرد بعينو او تٚاعة او معدات او ت٦تل

 (.22، ص 2525ىذه الإصابة بسبب العمل او مرتبطة بو تٝيت إصابة عمل )ت٤فوظي، 

وتعرؼ أيضا: على انو امر فجائي وأيضا ىو امر عارض يتًتب عليو تغيتَ الأوضاع ات١وجودة قبل حدوثو وبالتالي فإنو تٯس بقيمة 

 (.8،ص 2517ت٭رص الانساف على اتٟفاظ عليها )كياؿ، كياش، 

والوسائل ) زجاوي،  للؤفراددوف اف يكوف متوقعا حدوثو، ت٦ا ينجم عنو ضرر  ما ت٭دثوقد جاء في تعريف اخر على انها ىي كل 

 (.59ص  ،2516

 مأمونة.هزة او نتيجة عوامل إنسانية غتَ او الأج الآلاتكما عرفت بانها ىي ذلك الناتج عن مركز العمل مباشرة بسبب خلل في 
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بناءا على ىذه التعاريف نستطيع القوؿ اف حوادث العمل عبارة عن حادث غتَ متوقع داخل بيئة العمل يتسبب في إصابة الافراد 

 ينقص من القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج ات١ادية والبشرية. وات١متلكات ت٦اات١وظفتُ او ات١عدات 

 ث العملأسباب حواد -2

يتكوف الأوؿ من العوامل البيئية والتنظيمية والثاني من  رئيستُ،يتم تقسيم الأسباب التي تنتج عنها حوادث العمل الى قسمتُ 

ملبءمتو للعمل الذي يقوـ بو او عدـ توفر  توازنو الانفعالي اوالعوامل الإنسانية التي ترجع الى الفرد نفسو كالنقص في قدراتو او 

 نفسية لديو.الدوافع ال

 والتنظيميةأولا: العوامل البييية 

ع كما يرج  وت٤يطو،والى بيئة العمل وات١عدات  الآلاتتتكوف ىذه العامل من أسباب متعددة يرجع معظمها الى ات٠طأ في تصميم 

تنتمي الى ىذا  البعض الاخر الى طبيعة العمل نفسو ودرجة التعب الذي يسببو للفرد الذي يقوـ بو وسنعرض بعض العوامل التي

 بيئية.القسم وبصفة خاصة عوامل 

 بالعملالسرعة في القيام  -

أوت٢ما، انو عندما يعمل  اساستُ،تؤدي السرعة في ات٧از العمل في كثتَ من الأحواؿ الى زيادة معدؿ اتٟوادث ويرجع ذلك لسببتُ 

ل ببطء، حيث اف متابعة العمل في ىذه اتٟالي الفرد الذي يعم الكافيتُ مثلالفرد بسرعة لا يستطيع تٗصيص العناية واتٟذر 

 اىتمامو.يستغرؽ معظم 

وتٗتلف أت٫ية السبب الأوؿ باختلبؼ طبيعة العمل فإذا كاف مصدر ات٠طر في العمل ناتٕا عن العملية الإنتاجية نفسها ليس لو 

تجة تٖمل معها فرصة تعرض العامل صلة بالظروؼ المحيطة بالعمل فاف السرعة تزيد من فرص التعرض للخطر اذ اف كل وحدة من

الأخرى من الاعماؿ والتي يكوف مصدر ات٠طر ناتٕا عن ت٤يط العمل فلب يكوف ىناؾ علبقة  للؤنواعللحوادث والاصابة اما بالنسبة 

اتٟوادث التي الفرصة لتوقع وتٕنب  لا تعطيبتُ سرعة الات٧از ومعدؿ الاصابات العمل وبالنسبة للسبب الثاني فإف السرعة ات١تزايدة 

لذلك ت٧د اف الافراد الذين يقودوف سياراتهم بسرعة كبتَة يتسببوف في اتٟوادث اكثر من   تؤدي الى اصابتو لذلك ت٧د الى اصابتو

 (.556-557د.س ،ص )عمومن،الذين يقودوف سياراتهم بسرعة كبتَة يتسببوف في اتٟوادث اكثر من الذين يقودوف ببطء.
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 درجة الحرارة: -

لبحوث اف درجة اتٟرارة التي يعمل فيها الفرد تؤثر على عدة اتٟوادث في العمل والاصابات الناتٚة عنو فقد وجد اف ثبت من ا

، وكلما قلت درجة اتٟرارة او زادت عن درجة  إصابات العمل تكوف عند حدىا الأدنى عندما يعمل الافراد في درجة حرارة معتدلة

عند حد زيادة  لا يقفانو  اذا زادت درجة اتٟرارة اوقلت بدرجة كبتَة فإف الامر  ثبتكلما   اتٟرارة ات١ثلى زاد معدؿ حوادث العمل

عدد اتٟوادث، وات٪ا تزيد خطورة اتٟوادث وشدتها أي انو في درجات اتٟرارة العالية جدا او ات١نخفضة جدا تكوف اتٟوادث اكثر 

 خطورة ويتسبب توقف العامل عن العمل لفتًة أطوؿ.

 الإضاءة -

وقد دلت نتائج الاستقصاءات التي أجريت  كافية،يد معدؿ اتٟوادث والاصابات عندما يعمل العامل في مكاف ليس بو اضاءة  يز 

عن الإضاءة العادية، كما  %25العمل بنسبة  على عدد من الوظائف اف الإضاءة غتَ الكافية قد تسبب زيادة في معدؿ حوادث

والاشياء الأخرى و تكوف اكثر من غتَىا  الآلاتسقوط الافراد على  ىا مثل حوادثتبتُ اف بعض أنواع اتٟوادث تزيد عن غتَ 

 الصناعية .يرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخداـ الإضاءة لضعف الإضاءة ووجد أيضا اف معدؿ الإصابات اتٟوادث  نتيجة

 نيا: العوامل الإنسانية للحوادثثا

 اتٟوادثتسبب الات العمل وعداتو وظروؼ العمل وبيئتو نسبو من اتٟوادث واصابات العمل ولكن الغالبية الكبرى من تلك 

التي تنشا من أسباب متعددة ويتفق علماء النفس على وجود فروؽ فردية في القابلية  لأخطائهمالكبرى تٕع الى الافراد انفسهم 

ا ىو اتٟاؿ في تٚيع القدرات الإنسانية الأخرى أي انو قد تعدد إصابات فرد في فتًة للحوادث ومدى تعدد إصابات العمل كم

لزملبئو الذين يعملوف معو أي حادث كما دلت البحوث على اف معظم اتٟوادث تنتج عن خطأ  عدد قليل من  لا يقعمعينة بينما 

ء الافراد ويطلق على تعرض الفرد للحوادث بنسبة تٯكن خفض معدؿ حوادث العمل والاصابات باستبعاد مثل ىؤلاالافراد وبذلك 

اكبر من زملبئو الذين يقوموف بنفس النوع من العمل )قابلية اتٟوادث( او الاستهداؼ أي اف الفرد يكوف عرضة للحوادث اكثر 

ادث من غتَه بسبب تكوينو العضوي وتكوينو النفسي بسبب طبيعة بعض الافراد وخصائصهم تتسبب في وقوعهم في اتٟو 

واصابتهم اكثر من غتَىم وتٮتلف الافراد في درجة قابليتهم للحوادث بنفس الطريقة التي تٮتلفوف فيها في الاستعدادات وات٠صائص 

 (556)مرجع سابق الإنسانية الأخرى.
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ت١عروؼ اف وجود وتلعب ات٠صائص النفسية ات١ختلفة واتٟالات الانفعالية للفرد دورا ىاما في عدد اتٟوادث التي يتسبب فيها، فا

في حالة من التوازف العضوي والنفسي ضروري لتوافقو مع نفسو وبيئتو وعملو واف أي اختلبؿ في ىذا التوازف يوجو سلوؾ  الفرد

لي السليم التوفق والتناسق العضلات تؤدي الى الاخلبؿ يتوازف الفرد الانفعالي تؤثر على فرد ت٨و اعادتو ولذلك فاف وجود حاال

عليو مثل تكليفهم  ما تعدهف ىناؾ بعص الافراد الذين يقعوف فريسة سهلة للقلق والاضطراب فوجود موقف تٮالف وات١عروؼ ا

فجأة تٔهاـ جديدة اوقيامهم تٔجهود متزايد او تٝاعهم ت١لبحظات جارحة من رؤسائهم او زملبئهم والتغيتَ في بيئة عملهم يؤدي 

الذين يكوف  للؤفرادلة التوازف الانفعالي ويكوف ذلك صحيحا بصفة خاصة بالنسبة قلقهم بسرعة ويسبب الاختلبؿ ات١ؤقت تٟاالى 

لديهم القابلية اكبر للتعرض من اتٟوادث وإذ ثبت اف مثل ىؤلاء الافراد يصابوف بالقلق والانقباض بسرعة عن غتَىم ولذلك يرى 

حوادث عن غتَىم ىي استخداـ اختبارات وموازين بعض علماء النفس اف افضل وسيلة لاكتشاؼ الافراد الذين يكونوا عرضة لل

الاستقرار الانفعالي ولقد اثبتت البحوث اف ىناؾ ارتباط وثيق بتُ تعدد اتٟوادث وبتُ اتٕاه الافراد ت٨و لوائح ات١نشأة ونظمها 

 والوقاية من اتٟوادث. بالأمنات١تعلقة  موخاصة اللوائح والنظ

 تصنيفات الحوادث-3

 الى حوادث ات١رور وحوادث ات١ناجم وحوادث الطائرات او حوادث خطتَة الى غتَ خطتَة. وتصنف من حيث نوعها

 تصنيف اتٟوادث من حيث أسبابها:

 وتقسم من حيث ات١سببات الى حوادث بالدرجة الأولى الى:

ط النفس كالإت٫اؿ والطيش وشرود الدىن واللبمبالاة ونقص ات٠برة وضعف الذكاء وعدـ القدرة على ضبعوامل بشرية:  -

 وكل ما يتعلق بالإنساف.

شحوـ او زيوت على أرضية مكاف العمل او انفجار مثاؿ سقوط أشياء على العامل او وجود  عوامل مادية وميكانيكية: -

 بعض ات١واد او تعطل مفاجئ للماكنات.

 تصنيف اتٟوادث من حيث نتائجها:

 الى:وتصنف 
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 وات١نتجات. الآلاتحوادث تتلف  -

ت٥تلفة كاتٟروؽ والكسور وفقد اتٟواس والأعضاء والتشوىات ات١ختلفة او حتى ات١وت  بإصاباتص حوادث تصيب الأشخا -

 (.)الوفاة

 تصنيف اتٟوادث من حيث خطورتها ونسبة العجز التي تتًكو لدى العامل:

 الصنف الأوؿ: اتٟوادث التي تصيب العاملتُ والتي تؤدي الى : -

 ر على أدائو لعملو بشكل متقن وتٯنعو عن العمل لفتًة زمنية وجيزة عجز يصيب العامل ويؤث عجز جزئي مؤقت: وىو

 ت١دة يوـ او عدة أسابيع، بعدىا يقوـ باستئناؼ العمل دوف أي عائق او ضرر مثل بتً اليد او الرجل.

   كبتً الرجل او أصابع عجز جزئي دائم: وىو عجز يصيب العامل ويؤثر على استخدامو لاحد الأعضاء بصفة مستدامة

 يد او فقداف احدى العينتُ، ىذا النوع من الإصابة ت٬عل الافراد غتَ قادرين على القياـ بكل الاعماؿ كالسابق.ال

  عجز كلي مستدنً: وىو عجز يصيب العامل لكنو بدرجة عالية تٯنع صاحبها من ت٦ارستو أي عمل مثل بتً اليدين او

 فقداف العينتُ.

 ت١ميت ، وىذا نتيجة للئصابات اتٞسمية جراء حوادث اتٟريق او الانهيار حادث جسيم)شديد ات٠طورة(: وىو اتٟادث ا

 او الانفجار.

 الصنف الثاني: حوادث عمل بريئة : -

 وىي ت٣موعة اتٟوادث البسيطة التي لا تسفر عن أي إصابات خطتَة مثل :

في الاضرار ات١ادية الكبتَة الناتٕة عن  اتٞروح البسيطة، وىي تشكل نسبة كبتَة من حوادث العمل في أوساط العمل وات٫يتها تتجلي

ت٘تع العاملتُ بالإجازات العملية وتأثتَىا على إنتاجية العمل والاثار ات١تًتبة عن بعض ات١ضاعفات التي تٖدثها ىذه الإصابات 

 البسيطة.

 ثالتا: تصنيف اتٟوادث من حيث إمكانية تٕنبها:
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  %98تٯكن تٕنبها بالوقاية منها، واف   %55بينما الوقاية منها وتٕنب  لا تٯكنمن اتٟوادث   %25)ىنرش( اف  وىذا ما يراه

 من اتٟوادث تٯكن تٕنبها

 (.36-35-34، ص 2117الدصدر: ) مشانة،  ( : تصنيف حوادث العمل. 13الجدول ) 

 

 

 من حيث النوع

 حوادث مرور.-

 حوادث ات١ناجم.-

 حوادث الطائرات. -

 

 من حيث النتائج

 .تالآلاحوادث تتلف  -

 حوادث تصيب الأشخاص. -

 حوادث ينجم عنها عجز كلي دائم . -

 حوادث ينجم عنها عجز جزئي دائم. -

 من حيث الخطورة
 حوادث ينجم عنها عجز جزئي مؤقت . -

 حوادث ينجم عنها موت. -

 

 الأسبابمن حيث 

 حوادث ترجع الى أسباب بشرية -

 حوادث ترجع الى أسباب مادية. -

 

 من حيث ما ينجم عنها
 جم عنها إصابات وضرر.حوادث ين -

 حوادث لا تنتج عنها إصابة . -

 

 من حيث إمكانية التجنب

 حوادث تٯكن تفاديها. -

 حوادث لا تٯكن تفاديها. -
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 مصادر الدعلومات عن الحوادث-4

ت٬ب فحص كل حادث مهما كاف نوعو صغتَا اـ كبتَا من قبل ات١شرؼ وعدد من تٞاف الامن وتٯثل ىذا الفحص عدد العوامل 

 .ات٫ة في اتٟادث وتكشف عن السياسات التصحيحية من اجل منع تكرار ىذا اتٟادث مرة أخرى ات١س

 وتعد تقارير ات١صدر الأساسي للحصوؿ على بيانات ومعطيات مفصلة للحوادث وت٬ب اف تٖتوي ىذه التقارير على :

اتٟادث. لاف الظروؼ المحيطة بالعامل دائما ما ونقصد بو تٖديد الشهر واليوـ والساعة والدولة وكاف  تاريخ ومكان وقوع الحادث:

فعلى سبيل ات١ثاؿ يأتي العامل الى دورية النهار بعد النتائج بليلة كاملة من النوـ وبعد تناوؿ  لأخرىومن دورية  لأخرتتغتَ من يوـ 

ءة تٗتلف في اثناء الليل وفي من بدايتو وكذلك فإف الإضا أكثرالإفطار كذلك فاف التعب يتًؾ اثرا واضحا في نهاية يوـ العمل 

 تٗتلف أيضا درجات اتٟرارة والبرودة والرطوبة. النهار وقد

فهذا يعطي معلومات نوعية عن طبيعة العمل الذي وقعت منو اتٟادثة لاف احتماؿ وقوع  تصنيف العمل واعداد وحداتو:

 نتاج تٗتلف عن ذلك التي تصيب عماؿ الإدارة.اتٟوادث يتباين باختلبؼ الاعماؿ والعمليات، فاتٟوادث التي تقع في حدة الإ

أي ت٬ب تٖديد صنف اتٟادث وتتضمن ات١علومات وصفا لطبيعة اتٟادث وصفا ليس من الضروري اف يكوف  أنماط الحادث:

 مفصلب.

من قبل كانت أفعاؿ   سوآءابو العامل او ت٣موعة العوامل ات١باشرة التي أدت لوقوع اتٟادث  ونقصد الدباشر للحادث: بالسب

الانساف او الظروؼ المحيطة اتٚالا بالعمل او كلبت٫ا مع أي ما الذي حدث وما الذي أدى الى ذلك وىذا ت١عرفة مدى استخداـ 

 إجراءات الامن او خرابها من قبل العامل.

وصف ات٠سائر التي يتم في ىذا البند من التقرير وصف الإصابات واتٞروح التي اصابت العامل او العماؿ وكذا  نتائج الحادثة:

تٟقت ات٠سائر بالآلات وت٣موع الاضرار ات١تًتبة عن اتٟادث اتٚالا وذلك بالاستعانة بالأطباء وات١ختصتُ لتحرير وتقرير اتٟادثة 

 بدقة.

ىي نتائج تطبيق الاختبارات الاستعدادات واختبارات الشخصية واختبارات التحصل على الأشخاص ات١صابتُ قبل  الخبرة:

الاستعدادات تٗتبر مدى الاستعدادات  اتٟادث. فاختباراتالى رؼ على الأسباب الشخصية التي أدت ىذا بغية التعو اتٟادث 
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العمل ات١طلوب والاختبارات الشخصية تكشف عن صفات مرتكب اتٟادث اما الاختبارات التحصيلية فتهم  لأداءالطبيعية اللبزمة 

 (.33-32س، عبد الله، ص ص العامل ) قرتٯ موضوع ات١هارات ات١طلوبة لأداء

 أنواع الحوادث-5

سوؼ نستعرض ىنا اىم أنواع الإصابات التي تٖدث اثناء وبسبب العمل داخل ات١نشأة الصناعية وعلى سبي ات١ثاؿ الإصابات 

 التالية:

 وتنتج عن استخداـ العتاد والأدوات اتٟادة ، السكاكتُ والزجاج والالواح ات١عدنية  الجروح القطعية: -

 ، وتتميز ىذه الإصابات بالنزؼ اتٟاد وقد تؤدي الإصابة الى حد البتً التاـ للعضو ات١صاب.بأنواعهات١ناشتَ وا

 وات١سامتَ، السكاكتُ والآلات اتٟاد، قطع الزجاجوتٖدث نتيجة استخداـ الابر  الجروح الوخزية: -

وبة تٖديدىا والتعرض للمضاعفات حيث ت٭تجزىا اتٞسم ات١تناثرة واىم ما تٯيز ىذه المجموعة، صغر ات١نطقة ات١صابة وعمقها وصع

ات١فاصل والتجاويف مثل: البطن، اتٞمجمة والاوعية الدموية ت٦ا قد تؤدي بالإصابة الى  الوخازداخل اتٞرح وقد تٮتًؽ اتٞسم 

 الالتهابات التي تنتج عن التلوث الاصابي.

من الأماكن ات١رتفعة، او حوادث السيارات وتصيب الأجهزة وتنتج عن الانفجارات والسقوط  الجروح الداخلية والعميقة: -

 الداخلي.الداخلية متسببة في النزيف 

  الطرؽ. وقداو حوادث  تقيلوالكسور واصابات العمود الفقري والراس: وتنتج عن السقوط من ارتفاع او سقوط اجساـ 

 والتي قد تؤدي الى الشلل اتٞزئي او الكامل. تؤدي الى البتً، او إصابات خطتَة كارتٕاج ات١خ ومضاعفاتو، او انزلاؽ

والتي قد تصيب ت٥تلف مناطق اتٞسم نتيجة لتعرضو الى النار، او الى درجات اتٟرارة ات١رتفعة في بيئة العمل  الحروق: -

 (.51، ص 2518)سلبمة، 

 وتصنف إصابات العمل الى ثلبث مستويات كالتالي:

 :عمل، وتكوف على شكل خدوش وكدمات او قطع سطحي بسيط.لا تؤدي الى الانقطاع عن ال إصابة بسيطة 



 ماىية حوادث العمل                                          الفصل الثالث                                   
 

41 
 

 :وىي التي قد تؤدي الى غياب العامل عن عملو مدة لا تزيد عن يوـ واحد. إصابة متوسطة 

 :تؤدي الى عاىة مستدتٯة او انقطاع عن العمل وتؤدي العاىة الى عجز جزئي او كلي مثل اتٟروؽ  إصابة شديدة

 دى اتٟواس كالسمع او البصر او الأطراؼ.) بوخروبة، د س (.او فقداف اح الكسورالشديدة او 

 شروط حوادث العمل-6

 لاعتبار حادث ما حادثة عمل ت٬ب اف تتوفر ت٣موعة شروط أت٫ها:

 لعملو يعتبر واقعا اثناء العمل اف اتٟادث الذي يقع للعامل خلبؿ أدائو  وقوع الحادثة اثناء العمل: -1

اما  مستقر،تي قد تقع بتُ عامل واخر لأسباب شخصية ىذا في حاؿ ما اذا كاف مكاف العمل ولو لم يكن وقوعو بسبب العمل ال

اذا كاف غتَ مستقر كالنجار، عماؿ البريد ات١تنقلتُ حيث يقوـ العامل ىنا بالتنقل بتُ اكثر من مكاف في ىذه اتٟالة اذا أصيب 

 لعمل أيا كاف ات١كاف الذي وقعت فيو.احدىم اثناء تنقلو وتٕوالو تْادثة فإنها تعتبر واقعة اثناء ا

 يشتًط الاعتبار الإصابة إصابة عمل اف تقع بسبب العمل، وات١قصود  وقوع الحادث بسبب العمل: -2

العماؿ على  أحدبذلك اتٟوادث التي تربطها بالعمل رابطة سببو ولو انها وقعت في غتَ مكاف العمل ومن ىذا القبيل اف يعتدي 

شتًاؾ في احتجاج او اف وقع اتٟادث بسبب خلبفات نقابية بتُ العماؿ وبعضهم، اما اتٟادث الذي عامل اخر بسبب رفضو للب

يقع خارج نطاؽ العمل مكانا وزمانا دوف اف تربطو بالعمل أي علبقة فإنو يعد حادثا عاديا كالإصابة في حادث سيارة اثناء قضاء 

 إجازة أسبوعية.

 يكفي اف يغادر العامل الذي  العودة الدباشرة من العمل: وقوع الإصابة اثناء الذىاب الدباشر او -3

في الطريق حيث يبدأ  خطوة تٮطوىايوجد فيو الذىاب الى العمل او العودة منو حيث تعتبر إصابة للطريق، الإصابة تقع لو في اوؿ 

ف العمل متوجها الى ات١كاف الذي عندما يغادر مكا العمل اوطريق العمل عندما يتًؾ العامل ات١كاف الذي يوجد فيو متوجها الى 

قرتٯس، عبد  العمل. )يقصده ويبدأ الطريق عادة من باب منزؿ العامل او أي مكاف يوجد في العامل وينتهي عند مدخل مكاف 

 (.31-35، ص 2516الله، 
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 الاثار الدترتبة عن حوادث العمل-7

دد الأسباب التي تؤدي الى حدوثها، فهناؾ من يرجعها الى تعتبر ظاىرة حوادث العمل ظاىرة خطتَة ومتفشية بنسبة كبتَة وتتع

العامل كسبب لوقوع حوادث العمل واخروف يرجعونها الى نقص قواعد الامن والسلبمة في بيئة العمل ولكن رغم اختلبؼ 

 وتعددىا الى انها تؤدي الى نتائج مشتًكة.الأسباب 

يلي سنحاوؿ تلخيصها  وفيما ات١ستوى الفردي او اتٞماعي او التنظيمي  فتتًتب عن حوادث العمل اثار كبتَة وت٥تلفة سوآءا على

 في النقاط التالية:

 .توقف العمل جراء اتٟادث او الإصابة 

 .توقف العمل من طرؼ زملبء ات١صاب من اجل معرفة اتٟادث او اسعاؼ ات١صاب 

 .ارتفاع ساعات العمل ات١فقودة بسبب ذلك 

 والشعور بفقداف الامن لدى العماؿ. الأثر النفسي السيء ت٢ذه اتٟوادث 

 الإنتاج باتٟوادث. تأثر 

 ؤسسة لتكاليف التعويضات عن حوادث واصابات العمل ودفع الاجر بالكامل اثناء فتًة العلبج.تعمل ات١ 

 التي كاف يعمل عليها ات١صاب ومن تم تعطيل ات١راحل ات١والية للئنتاج. الآلاتل تعط 

 في التكاليف على ات١ستوى التنظيمي وأبرزىا ما يلي:وبصورة عامة تؤثر حوادث العمل 

 تكاليف الوقت الضائع الناتٕة عن إصابة العامل وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل. -1

تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للعماؿ الاخرين، حيث اف بعض العماؿ يتوقفوف عن العمل لانتقات٢م الى مكاف اتٟادث حبا  -2

 كما يتوقف بعضهم الاخر نتيجة مساعدة العامل ات١صاب.  حدث مالاستطلبع 

 تكاليف الوقت الضائع من ات١شرفتُ والرؤساء وذلك نتيجة ؿ: -3

 مساعدة العماؿ ات١صابتُ.-
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 اجراء التحقيق ت١عرفة أسباب اتٟادث. -

 اتٗاد التًتيبات ات٠اصة باستئناؼ العمل. -

 دريبو.البحث عن عامل بديل عن العامل ات١صاب وت -

 التأمتُ.تكاليف العلبج التي لا يغطيها  -4

 تكاليف تٕديد التلف من الآلات وات١واد جراء اتٟادث.-5

 الأجور التي تدفع العماؿ ات١صابتُ اثناء انقطاعهم وبعد عودتهم الى العمل رغم عدـ صلبحيتهم للقياـ ببعض الاعماؿ. -6

 مواعيد التزامات ات١ؤسسة اتٕاه عملبئها. الغرامات ات١الية التي تدفع نتيجة التأخر في -7

 (.31 -35، ص ص 2517، عزني، والإنتاج. )عمرافتأثر تٝعة ات١ؤسسة في سوؽ الصناعية 

 تكاليف حوادث العمل-8

 :ما يلييتم تصنيف تكاليف حوادث العمل الى 

 النظاـ المحاسبي للمؤسسة، مثل:التكاليف ات١باشرة تٟوادث العمل ىي ات١سجلة في -

 ت١بالغ ات١دفوعة على علبج ات١صابتُ منذ انقطاعهم عن العمل.ا

 مبالغ تدفع عن التعويضات والرواتب والاجازات.

 تأمينات أخرى كحالات العجز والوفاة.

تٔعتٌ انها تكاليف  المحاسبي،التكاليف الغتَ مباشرة: ىي ما تفقده ات١ؤسسة بسبب حوادث العمل ولكنها لا تظهر في النظاـ -

 مثل:خفية، 

 أجور إضافية تدفع لتدريب عماؿ جدد ليعملوا مكاف ات١صابتُ.

 أجور إضافية تدفع لتشغيل العماؿ ساعات إضافية لضماف استمرار الإنتاج.
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 وبالتالي عدـ وجود أرباح ضمن فتًة التوقف. للئنتاج،توقف الإنتاج وضماف الوقت ات١خصص 

 تعرضت للتلف واستبدات٢ا. تكاليف إضافية تدفع لإصلبح الآلات وات١عدات التي

.  تكاليف ات٩فاض الإنتاجية بسبب الفقد في ات١واد واللوازـ

 دفع أجور ورواتب العمل اثناء تعطل الإنتاج بسبب اتٟادث.

تٝعتها وتقل مبيعاتها بشكل  اتٟوادث تٗسرالى كل ىذه التكاليف فإف ات١ؤسسات والشركات التي يكتً فيها وقوع  فبالإضافة

 (.18، 2521فقداف ثقة ات١ستهلك ) تٛاد،  ملحوظ بسبب

 نظريات حوادث العمل-9

 النظريات الكلاسيكية:-1

، التي يتم لأعمات٢متعود ىذه النظرية لفريديريك تايلور حيث ترى ىذه النظرية في ات٧از العماؿ  مدرسة التحليل العلمي للعمل:-أ

العمل في منظور التنظيم العلمي للعمل تٔثابة خرؽ  صبح حادثةتوفق قوانتُ وقواعد موضوعية وصارمة تٔعزؿ عن ذواتهم تْيث 

 لقواعد ىذا التنظيم العلمي المحكم.

ويظهر اف ىذه النظرية قد اخدت صفة العلمية لأنها تتعامل مع العامل على أساس انو أداة تعمل على زيادة الإنتاجية، تْيث 

لذي يعمل على تهبيط معنوياتو وبالتالي ت٬علو اكثر عرضة للحوادث متجاىلة  جودتو من انسانيتو وحولتو الى ت٣رد أداة منفذة الامر ا

 بهم. ويتأثركذلك بأنو كائن اجتماعي يتفاعل مع زملبئو وت٤يطو الذي يعمل فيو، تْيث يؤثر 

 تركيب الذات التي تبناىا التوف مايو فتعتبر حوادث العمل تٔثابة خلل بتُ ما ت٭دث في تركيب الذات في العلاقات الإنسانية:-ب

الإنسانية ووظائفها، عندما تتدىور معنويات العامل وبالتالي يكوف عرضة تٟوادث العمل ومن تم التأثتَ في وقوع حوادث العمل 

وبعبارة أخرى فاف اتٞانب الإنساني يلعب دورا ىاما، في العملية الإنتاجية وىو اتٞانب الذي لم يوليو تايلور أت٫ية. اف ىذه الدراسة 

ت على اتٞانب الإنساني فقط وتٕاىلت اتٞانب ات١ادي ومدى تأثره وىذا ما ت٬علها نظرية غتَ ملمة بكل اتٞوانب )بوراس، ركز 

 (.57، ص 2517
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 النظريات الحديثة:-2

تركز دراسات التحليل النفسي عن اتٟوادث على فكرة عامة ىي اف للحوادث معتٌ ، ويكمن معتٌ نظرية التحليل النفسي: -أ

من دلالة، وأشار  للئصاباتة في الأىداؼ النفسية التي تٗدمها والرغبات اللبشعورية التي تٖققها، فقد بتُ فرويد مدى ما اتٟادث

على ىذه النظرية انها  يؤخذالى انها تصدر عن قصد فهي تعبر عن نزعة ، وانها تٖتل مركزا معينا في سلسلة العلبقات النفسية وما 

اللبشعورية ات٠اصة بالفرد والتي ت٢ا تأثتَ مباشر او غتَ مباشر في ع أسباب اتٟوادث الى العوامل الباطنية بالغت الى حد كبتَ في ارجا 

سلوؾ الفرد واداءه ومن تٙة الوقوع في اتٟوادث، م  اف قوؿ فرويد باف اتٟوادث التي يتورط الفرد فيها )عن قصد( ت٬علنا نهتم كل من 

بالدرجة الأولى عن الإصابات التي اتٟقها بنفسو، وىذا من شانو اف ت٬عل الكل سواسية وقع في حادث  وأصيب فيو بانو مسؤوؿ 

 اماـ اتٟوادث وتبرئة ساحة ات١سؤولتُ من تبعاتها.

تنظر ىذه النظرية للحادث كسلوؾ ردئ ناتج بالأساس عن بعض السلوكيات السيئة التي  :اليقظةنظرية الحرية والاىداف -ب

غتَ مواتية، حيث لا يشعر العامل بالعدالة والرضا لعدـ تلقيو مكافئات تقابل المجهودات ات١بذولة من  تٖدث في بيئة سيكولوجية

قبلو في أداء عملو على احسن وجو اذا فكلما كاف مناخ العمل يوفر فرض سيكولوجية واقتصادية للعامل كلما كاف سلوكو اكثر 

 فزة على العامل اكثر يقظة وانتباىا اثناء إت٧ازه ت١هامو.امنا وخاليا من اتٟوادث، فتوفر مثل ىذه الظروؼ المح

تفستَ ىذه النظرية تٟوادث العمل في البيئة ات١هنية تٯكن في اف الفرد ليس دائم الإصابة وات٪ا يعاني مرض  النظرية الطبية:-ج

النظرية أسباب اتٟوادث على واف ىذا ات٠لل ىو المحرؾ الرئيسي والسبب ات١باشر لوقوع اتٟادث ، وتؤكد ىذه  وعصبي،جسدي 

، ص 2517) بوراس، أساسها الطبي ) ات٠لل السمعي، البصري...( وىنالك عوامل بيئية خارجية، تساعد في وقوع اتٟوادث.

56.) 

النظرية القدرية: ترى النظرية اف الناس يقعوف في اتٟوادث من خلبؿ خطتُ احدت٫ا السعادة والأخر التعاسة فالسعيد لو اتٟصانة -د

 انو تٯيل الى الوقوع في اتٟوادث.من الإصابات واتٟوادث والتعيس ت٤روـ من ىذه اتٟصانة و 

تشتَ الى عكس ما  green  woods تٯكن القوؿ باف ىذه النظرية لا ت٭كمها أي أساس منطقي واف النتائج التي توصل اليها 

، 2519ية ولأسباب ومتغتَات تٯكن ملبحظتها )لغرابة، تبنتو ىذه النظرية ووجدوا اف اتٟوادث تقع لبعض الافراد كنتيجة منطق

 (.33ص 
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 رؽ بتُ حوادث العمل والامراض ات١هنية:فال

اف الأت٫ية في التفريق بتُ ات١رض ات١هتٍ وحادث العمل تتجلى في اختلبؼ شروط اتٟصوؿ على التعويضات تْسب نوع الإصابة 

ثبوت صلتو بالعمل، ولكن اذا أصيب العامل تٔرض مهتٍ، فلب ت٭ظى فالعامل ات١صاب تْادث يتمتع باتٟماية الكاملة تٔجرد 

اؿ يتعلق باتٟماية القانونية الا اذا كاف ات١رض ينتمي الى قائمة الامراض ات١هنية على سبيل اتٟصر فات١رض ات١هتٍ تثور حولو اشك

يظهر بعد انتهاء ىذه العلبقة اما  بكوف ظهوره بطئ وتدرت٬ي، حيث تٯكن اف يظهر خلبؿ علبقة العامل بالعمل كما تٯكن اف

 الى عمل اخر وصاحب عمل جديد ت٦ا يتعذر اثبات ات١رض  معها. بانتقالوبالتقاعد او اما 

 أوجو التشابو:-1

 ت٘ثل أوجو التشابو بتُ ات١رض ات١هتٍ وحوادث العمل في: 

 .كلبت٫ا مرتبطاف بالعمل ات١مارس من طرؼ العامل 

 العامل سواء داخليا اـ خارجيا يتطلب علبجا ويستفيد من التعويض. كلبت٫ا يتعلقاف بضرر يصيب جسم 

  السابق،  13-83ت٬معهما نظاـ قانوني وحيد يتعلق تْوادث العمل والامراض ات١هنية كما نصت ات١ادة الأولى من قانوف

 منو انو تطبق القواعد ات٠اصة تْوادث العمل على الامراض ات١هنية. 75وأضافت ات١ادة 

 ختلبؼ: أوجو الا-2

  ينتج ات١رض ات١هتٍ تدرت٬يا عن تعرض العامل ات١ستمر ت٠طر تفرضو طبيعة العمل ولا تٯكن تٖديد بداية ونهاية ات٠طر فقد

يكتشفها العامل حتى بعد انتهاء ات٠دمة او بعد تغيتَ عمل اخر ، على عكس حادث العمل ت٭صل بسبب مفاجئ في 

 مدة معينة، وفي مكاف ت٤دد.

 ت١هتٍ يتطلب تضمنو في جدوؿ ت٤دد للؤمراض ات١هنية ويكوف مقتًنا تٔمارسة مهن يعينها ت٦ا يصعب اثبات اثبات ات١رض ا

 الصلة بتُ ات١رض والعمل، بينما يثبت حادث العمل تٔجرد اثبات العلبقة السببية بالعمل.
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  اشهر التي تلي اوؿ معاينة لو  يوما وثلبثة 15ذويو خلبؿ مدة بتُ التصريح بات١رض ات١هتٍ يلتزـ بو العامل ات١صاب او

لدى ىيئة الضماف الاجتماعي اما اتٟادث بالتصريح بو على عاتق صاحب العمل وتٯكن للعامل ات١صاب التصريح بو ) 

 (.13-12، ص ص 2525خنوفة، بشتَي ، 

 لوسائل الديكانيكية لدنع الحوادثا-11

باستخداـ ات٠برة ات٢ندسية واستخداـ ات٠برة السيكولوجية فوسيلة  تٯكن وضع الطرؽ الكفيلة تٔنع وتلبقي اتٟوادث واصابات العمل

ات٠طرة التي تسبب تلك  الآلاتات١هندس الى تٖقيق ىذه الغاية ىي ابعاد ات٠طورة عن مسببات حوادث العمل بتغيتَ طريقة عمل 

للآلات بغرض ادخاؿ تغيتَات في  الآلات والفحص الدائماتٟوادث وتصميم وسائل امن تساعد على تٛايتو اثناء استخدامو لتلك 

تكوينها ووظائفها لتحسينها او اتٟد من خطورتها وتصميم مناضد العمل وات١يتٌ الذي يعمل فيو العماؿ بطريقة تقلل من احتمالات 

 ادث.سقوطهم او انزلاقهم او اصابتهم بالصدمات الكهربائية وتلك الوسائل الأكثر انتشارا في الوقت اتٟاضر للتقليل من اتٟو 

اما العلبج السيكولوجي فيختص بتقييم وعلبج العوامل الإنسانية التي تسبب اتٟوادث مثل تدريب العماؿ على استخداـ النظم 

التي ت٘نع وقوعهم في اتٟوادث وتضمن سلبمتهم ومعرفتهم تٔواطن ات٠طر لتجنبها وكذلك تكوين الاتٕاىات ات١ناسبة ت٨و ات١نشاة 

تٟوادث والتقليل من تعب العامل والاختيار السليم للؤفراد ووضعهم في الاعماؿ ات١ناسبة وكلها نواحي ونظمها للتعاوف في تلقي ا

سيكولوجية تقلل من عدد اتٟوادث وىي مشكلة سيكولوجية لذلك فإنو من الواضح عدـ امكاف فصل ات١شكلبت السيكولوجية 

 عن ات١يكانيكية ت١نع اتٟوادث.

 اتٟوادث كالتالي:نتناوؿ بإت٬از بعض وسائل منع 

  لوسائل الديكانيكية لدنع الحوادثا-1

كاف تصميم الآلات الى وقت قريب يهدؼ الى اكتشاؼ الطريق لتحستُ نوع العمل وزيادة الإنتاج ولم توجو العناية لوضع قواعد 

تّانب زيادة الإنتاج ودقتو  سلبمة العامل ولكن الاتٕاه اتٟديث يأخذ عوامل السلبمة وتلبقي اتٟوادث في الاعتبار عند التصميم

على سلبمة العامل وقد يكوف ات١طلوب  واتٟفاظالالة او تغيتَ طريقة عملها لتحقيق الأماف ات١طلوب  ابتكار لتصميموقد يقتضي 

د ات٠طرة او احتياطات أخرى كوضع ازرار إدارة الالة بعيدا عنها حتى يضطر العامل البع الآلاتبناء حواجز ووسائل وقائية حوؿ 
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التي تتطلب قوة غتَ عادية او سرعة في الاستجابة  فالآلاتعنها تشغيلها وينبغي الة تتطلب جهدا او قدرة من العامل تفوؽ قدرتو 

البيانات التي ت٭تاج اليها  الآلاتالعامل العادي القياـ بها بسهولة تعتبر سيئة التصميم كما ت٬ب اف تبتُ  لا يستطيعاتٟركة  لنماذج

ة ت١عرفة مصدر ات٠طر عند وقوعو او تستخدـ بذلك إشارات التحذير لتوجيو نظر العامل الى نواحي خاصة فظهور العامل بسهول

ضوء من لوف معتُ يبتُ للعامل قرب الانتهاء ات١واد ات٠اـ او الوقود و ىكذا ويتطلب الأماف بعض النواحي السيكولوجية التي 

ات١واد لتصل الى الأجزاء رور أجزاء اتٞسم الى الأجزاء ات٠طتَة وتسمح فقط تٔرور ستناقشها ، واستخداـ اتٟواجز التي لا تسمح تٔ

القاطعة وكذلك استخداـ بعض الطرؽ لقطع التيار الكهربائي وتوقف الالة اذا وضع العامل نفسو في موقف خطر في حالة وجود 

 اب باي حادث.جسمو قريب من الأجزاء اتٟادة في تلك الالة حتى تتوقف الالة ت٘اما ولا يص

 للخصائص الإنسانية الآلاتمناسبة تصميم -2

 لتتناسب ات٠صائص الإنسانية وتٗفض من اتٟوادث منها: الآلاتتوجد بعض النواحي الواجب مراعاتها في تصميم 

فصلة عنها وضع وسائل إدارة وإيقاؼ الالة في نفس ات١كاف من الالة: من الأخطاء الشائعة وضع وسائل إدارة الالة في غرفة من-

نتيجة لبدء عامل التشغيل إدارة الالة في وجود عامل اخر في غرفة الالة حيث يكوف معرضا  حيث يؤدي الى وقوع اتٟوادث 

بالقرب منها قدر ات١ستطاع كما اف وضع وسائل  الآلاتللئصابة تٔجرد عملها لذلك ينبغي اف تكوف وسائل تشغيل وإيقاؼ 

عامل بتطبيقها اثناء عملها حتى لا يتحمل مشقة الوصوؿ الى مكاف الإيقاؼ وت٬ب اف تكوف ىذه إيقاؼ الالة بعيدا عنها يغزى ال

 الوسائل في موضع يسهل الوصوؿ العامل اليو ويكوف مرتفعا عن مستوى اليدين او منخفضا عن وسط العامل.

عاقب الصحيح ت٠طوات العمل ومن أسئلة التتابع الصحيح ت٠طوات التشغيل: قد تقع بعض اتٟوادث إذا فشل لعامل في اتباع الت-

ذلك صب ات١اء على اتٟامض لضماف التتابع الصحيح ت٠طوات العمل وفي الأحواؿ التي لا تٯكن فيها حل ىذه الشخصية للعامل 

 .عدـ اتباع التعاقب الصحيح للعمل ت١واجهة خطر

 الآلاتالتوحيد في الألوان وفي تصميم -3

وكذلك اختيار الألواف التي تعطي معتٌ معينا اذ يساىم ذلك  الآلاتاماكن التشغيل وإيقاؼ يار ينبغي اتباع أسلوب ت٪طي في اخت

الأشياء والتغتَات في ت٤يط العمل وتنتقل الإشارات عن  لإدراؾفي توفتَ ظروؼ عمل امنة، فالعاملوف يستخدموف حواسهم ات٠مسة 
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بتدريبو السابق وخبراتو في عملية التقييم ، فإذا اتفق ادراؾ الفرد مع  فردطريق اتٞهاز العصبي الى ات١خ لتقييم البيانات ويستًشد ال

مع خبرات الفرد السابقة فاف ذلك يؤدي  لا يتوافقخبراتو السابقة يكوف التقييم صحيحا ويتم في فتًة قصتَة، اما اذا كاف ات١وقف 

 قف بسرعة.او على الأقل تقييم ات١و  للؤمورالى اضطراب العامل وعد تقييمو الصحيح 

 العاديةاتفاق الدطلوب مع نماذج السلوك -4

يؤدي استخداـ عجلة القيادة بها الى عكس نتائج العربات العادية فإذا  تقيلوصممت احدى ات١ؤسسات في ات٠ارج عربة نقل 

ة القيادة في كافة استخداـ السائق عجلة القيادة الى اليمتُ تٖركت العربة يسارا وطبيعي اف ذلك عكس الاستخداـ ات١ادي لعجل

أنواع السيارات الأخرى وبذلك فإف الفرد الذي يعمل على تلك العربة يواجو مشكلة التعارض مع العادة ات١ستقرة القوية لتوجيو 

عجلة القيادة الى اليمتُ للبتٕاه تٯينا وادت كثرة اتٟوادث للعاملتُ على تلك العربة الى معرفة الاخطار التي تنشا عن طلب ت٪وذج 

ت٬ب اف يتحققوا من اف الأدوات اتٞديدة لا تتطلب من  ن السلوؾ يتعارض مع السلوؾ العادي ات١ستمر ولذلك فإف ات١شرفتُ م

 العامل ت٪اذج للسلوؾ تتعارض مع ت٪اذج السلوؾ العادية.

 استخدام الدعدات الشخصية للوقاية-5

ات١عدات التي يقوموف باستخدامها اثناء العمل فإذا كانت برامج يراعى إت٬اد البواعث النفسية تٟث العماؿ على استخداـ الوسائل و 

التدريب غتَ كافية يراعى إت٬اد اتٟافز ات١الي بدفع مبالغ إضافية للعماؿ الذين يتعاونوف في استخداـ ىذه ات١عدات كما ينبغي اف 

عدات الوقائية التي تٖمي العامل من جزء من اف ات١ إذاتكوف ات١عدات الوقائية مضمونة وتعمل على تلبقي الاخطار وت٘نعها بكفاءة 

 منعا باتا تؤدي الى زيادة اتٟوادث حيث اف العامل يكيف نفسو لدرجة ات٠طر التي يعلم ارتباطها بعملو. ولا ت٘نعهاالاخطار 

   بيية العملتحسين-6

جزاء جسم العامل وقاية من ات١واد ت٬ب تهيئة ت٤يط العمل واستخداـ معدات الوقاية مثل انواع ات١لببس ات٠اصة التي تعطي أ

ات١تطايرة، او أنواع خاصة من النظارات او اقنعة الوقاية من الغازات او احذية وقاية القدمتُ ، ويؤدي تٖليل أنواع الإصابات 

ند وجود ات١طلوبة عواتٟوادث ات١ختلفة ات١رتبطة بكل عمل الى معرفة مصادر ات٠طر واسبابو ت٦ا تٯكن من تٖديد أنواع الوقاية 
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معينة من ىذه ات١عدات فيجب عدـ السماح لو بالوصوؿ الى قسمو قبل حصولو على تلك ات١عدات  وت٬ب  لأنواعاستخداـ العامل 

 (.562تعليم الافراد واقناعهم بهذه ات١عدات وبياف الاخطار التي يتعرضوف اليها بدوف استخدامها.)معمري، عمومن، ص 

 كيفية التقليص من حوادث العمل

تعتبر اللوائح والتشريعات من ات١سائل الضرورية بالنسبة تٞميع ات١نشآت وبصفة خاصة تلك التي تتعلق بقواعد  التوعية الوقائية :-

السلبمة والصحة ات١هنية، فلب تٯكن تصور ت٧اح مؤسسة صناعية بدونها وأيضا لا تنجح ىذه الإجراءات والقواعد ، الا اذا تم توعية 

عبارات موجزة لو وتٞميع العاملتُ في ات١نشأة الصناعية، حيث تتلخص ىذه اللوائح في تٖقيق السلبمة ات١هنية  العامل بأت٫يتها في

تكتب على لوحة او ت٣لة حائط او تنشر على صورة كتاب او نشرات، تدور حوؿ كيفية استخداـ الأدوات وتشغيل الأجهزة 

 مل بأماكن ات٠طر وأسباب اتٟرائق  والانفجارات وعمل إشارات التحذير.ووقاية أعضاء اتٞسم ورفع الأشياء ونقلها، تعريف العا

 وتتم توعية العاملتُ باستخداـ ت٣موعة من الوسائل منها:

وىي طريقة سهلة وسريعة لتزويد عدد كبتَ من الناس بقسط كبتَ من ات١علومات ويتوقف ت٧اح المحاضرة على  طريقة امحداضرات:

 بانتباه العاملتُ.قدرة المحاضر على الاحتفاظ 

تعتبر أيضا من الأدوات ات١فيدة في تقدنً التوعية والإرشاد للعاملتُ ولكن ات١شكلة تنحصر في تٖفيز العماؿ  الدنشورات الدطبوعة:

 على قراءتها.

ات١هارات ات١هنية فهي تسهل تعليم كثتَ من  والسلبمةتعتبر احدى وسائل التوعية اتٞيدة في ت٣اؿ الصحة  الايضاحية:الأفلام 

 الصناعية مثل: ستَ العملية الإنتاجية، تسلسلها وربط الصلة بتُ اجزائها.

طابع  تأخذبأنظمة الصحة والسلبمة ات١هنية وىذه ات١سابقات لا ومنح ات٢دايا القيمة للملتزمتُ  مكافئاتويتم صرؼ  مسابقات:

  فتًة معينة.والاصابات في اتٟوادثالأسئلة والاجوبة بل تقاـ على أساس قلة وزيادة 

على تبادؿ الأفكار وات١علومات بتُ ت٣موعة العماؿ والقائم على ىذه ات١ناقشات وذلك بالتطرؽ الى  ىده الوسيلة تعتمد الدناقشة:

 عدة مواضيع تٗص الوقاية والامن.
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عض ات١شكلبت ات١تعلقة بها وىي عبارة عن ت٤ادثة ىادفة يشتًؾ فيها ثلبثة الى ستة افراد بغرض معاتٞة موضوع الوقاية وب الندوة:

ويدير ىذه الندوة ستة او تٙانية اشخاص بعضهم تٯثل المحاضرين والأخر تٯثل ات٠براء وات١ختصتُ لتبادؿ وجهات نظر على اف تقدـ 

 نتائج الندوة للعماؿ بطريقة يرونها مناسبة.

لصناعي وسبل الوقاية من حوادث العمل تْضور ىو عبارة عن اجتماع ينظم لبضعة أياـ قليلة، قصد تْث موضوع الامن ا الدؤتدر:

 بات١شكلة ات١طروحة.القرارات ات٠اصة  وتنفيذللوصوؿ الى قرار ت٭دد خطة العمل ات١ستقبلية  ت٦ثليهمالعماؿ او 

وىو عبارة عن عملية ت٥ططة نقوـ باستخداـ أساليب وأدوات بهدؼ خلق وتٖستُ وصقل ات١هارات والقدرات لدى  التدريب:

 (.85-81، ص  2518وسيع نطاؽ معرفتو للؤداء وذلك من خلبؿ التعلم لرفع مستوى كفاءتو )سلبمة ،الفرد وت

 لامة من الحريق )توزيع الدسؤوليات(برنامج الس-11

 الإدارة:-1

 تضمن تٖقيق اتٟماية في كل مناطق ات١نشأة من ت٥اطر اتٟريق.-

ارات الإطفاء وتتضمن التفتيش عليها بشكل دوري على درجة عالية وسي الثابتةتضمن توفر أنظمة اتٜاد اتٟريق مثل الرشاشات -

 من الطلب والاستخداـ.

 تدريب ات١شرفتُ على استخداـ معدات الإطفاء اليدوية.-

 تدريب العاملتُ وات١ستفيدين على أماكن وطرؽ الاخلبء والتعريف بنقاط التجميع.

 ات١شرفوف:-2

 للبشتعاؿ من قبل ات١ستخدمتُ. مراقبة استخداـ ات١واد والوسائل القابلة-

 الامن.على كيفية التخزين تدريب ات١ستخدمتُ -

 والتشريعات.ضماف تٗزين ات١واد القابلة للبشتعاؿ بشكل صحيح وحسب القوانتُ  -
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 ات١ستخدموف-3

 التعامل مع ات١واد القابلة للبشتعاؿ واستخدامها بأسلوب امن كما تم التدريب عليو.-

 ت١واد القابلة للبشتعاؿ او خلطها دوف الرجوع للمشرؼ ات١ختص.تٕنب ت٘اما العبث با-

العاملتُ او الزملبء ات١ستخدمتُ للمواد  أحدمن ت٥اطر اتٟريق من الإبلبغ في حالة حدوث انتهاكات لبرنامج السلبمة ات١هنية -

 القابلة للبشتعاؿ.

 التدريب-4

دراء ومشرفتُ ومستخدمتُ بإدراج ات١واضيع التي ت٬ب مناقشتها لضماف في ىذا القسم يقوـ القائموف على البرنامج التدريبي من م

جودة البرنامج ويتضمن نوع التدريب أيضا مثل اف يكوف في قاعة التدريب او في حقل العمل او على ات١همة او العمل المحدد او 

 التدريبية.ت٣موعة من اتٞلسات 

 خلاصة الفصل

ت٘حور على عملية حوادث العمل انطلبقا من تعريف مفهوـ حوادث العمل ووصولا الذي نستنج ت٦ا سبق عرضو في ىذا الفصل 

على اكثر من صعيد تٯكن القوؿ بانها ظاىرة متفشية ولاتٯكن اتٟد منها بصفة  الى نتائج التي تٮلفها حوادث العمل في ات١ؤسسة 

ذكره من ادبيات ات١وضوع انو تٯكن التقليل  قا سبمكلية طات١ا اف الأسباب واردة والإنتاج متواصل ولكن تٯكن القوؿ بناءا على 

كالتدريب مثلب او جلسات ندوات ومؤت٘رات للتوعية والوقاية واتٟد من الاخطار ات١ؤدية لوقوع منها وذلك بعدة أساليب وطرؽ  

 حوادث العمل.
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 تدهيد

 ع  التدريب ودوره في تٗفيض حوادث العمل في مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف السانيا سنحاوؿ توضيح واق

من بتُ ات١هن الانسانية في المجتمع مهنة اتٟماية ات١دنية التي ت٭اوؿ افرادىا تقدنً يد ات١ساعدة ت١ختلف اطياؼ ت٣تمع 

وط برجاؿ اتٟماية ات١دنية فانهم يكونوف و فئاتو في سبيل تٖقيق السلبمة و امن المجتمع. و نتيجة ىدا الدور ات١ن

دائما عرضة تٟوادت العمل التي يسعى الكتتَ منهم الى تٕنبها و تٯكنانا تعريف مؤسسة اتٟماية ات١دنية ىي مرفق 

عمومي مكلف تْماية أفراد و ات١متلكات موضوع تٖت و صاية الوزارة داخلية و اتٞماعات المحلية و لديها العديد 

ا الوقاية و تدخل اتناء الكوارث الطبيعية و التكنولوجية تقدنً اسعافات في اتٟوادت ات١نزلية اجريت من ات١هاـ منه

دراستنا ات١يدانية لبحاتنا في مؤسسة اتٟماية ات١دنية الوحدة الرائسية وىراف و ت٣اؿ زماني قمنا بتخصيص أوقات زيارة 

فيفري  15ت مدة الدراسة ات١يدانية اربع اشهر من ات١ؤسسة بإضافة الى لقاءات و مقابلبت و قد استقرؽ الوق

2522الى ماي  2522  

 و كيفية تحديدىا العينة

تعتبر العينة جزء من المجتمع تبعا لطبيعة الدارسة يتحدد نوع العينة حسب موضوع الدراسة و تم اختيار العينة التي 

 في اطفائتُ و ضباط الصف و الضباط عامل ثتمتل 75تٗدـ موضوعنا يبلغ ت٣موع العماؿ في الوحدة اكتً من 

ات١رؤوستُ أطباء الضباط ات١رؤوستُ و أطباء الضباط السامتُ ولا أجل دارسة ىدا البحت استخدمنا عينة قصدية 

اتٟماية ات١دنية  اطفائي لانهم اكتً عرض في مؤسسة 55التي حدادنا فيها عينة اطفائتُ ت٘تلت أفراد ىده عينة في 

 لالى حوادت عم بوىراف
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 منهج الدراسة الدتبع

يعتبر إختلبؼ ات١نهج في العلوـ إجتماعية نتيجة حتمية تتبع من تفرع طبيعة الظواىر ات١دروسة و طرؽ تناوت٢ا و 

 طبيعة ات١يداف فات١نهج ات١ختار يكوف بناء على ىدا اساس قصد تٖليل ظاىرة تٖليل سليم و لقد اعتمدنا في دراستنا

على أدؽ ات١علومات النظرية و ميدانية التي تٗدـ اغراض البحت حيت يعتمد ىدا  على ات١نهج الوصفي للحصوؿ

ات١نهج على الوصف الدقيق و ات١وضوعي للظاىرة ات١راد دارستها من خلبؿ ملبحظاتها و قد ساعدنا ىدا ات١نهج في 

 اختيار الظاىرة ات١راد دارستها و تٖديد اشكالية بصورة علمية دقيقة

 دنيتقنيات البحث الدي

  الدلاحظة

تعتبر ات١لبحظة احد ات١صادر أساسية للحصوؿ على ات١علومات و البيانات و اعتمدنا عليها لانها تٗدـ البحت  

 ق منها الباحت بشكل منتظم و ىيا اوؿ تقنية بنطل

 ستمارة الا

ت البحت من خلبؿ ستمارة من أىم ادوات تٞمع البيانات في البحوت اجتماعية فيها و سيلة تٞمع البياناالاتعتبر 

احتياجات  ,وليةالاسؤاؿ موزعتُ على ت٤اور البيانات  21سئلة فقد تكونت استمارتنا من الات٣موع من 

مسات٫ة برامج تدربية في تنمية مهارة و تٗفيض حوادت عمل السلوكؤات و اساليب و قائية لتجنب و  التدريبية

 حوادت العمل
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 تحليل البيانات الجداول البسيطة

و الباحث مسألة ىامة في البحث العلمي تتعلق بأسلوب تٖليل وتفستَ النتائج ات١تحصل عليها ، فالتحليل يهدؼ الى تلخيص تواج

بالتوصل الى إجابات عن التساؤلات التي انطلق منها الباحث اما التفستَ الى اكتشاؼ ات١عاني يقة تسمح ات١لبحظات الكلية بطر 

 والتي يتضمنها الإجابات التي طورىا ىذا البحث من خلبؿ ربطها بات١علومات ومعارؼ أخرى .والدلالات التي اليها التساؤلات 

وفي ىذا العمل كاف السعي الى عرض البيانات التي تم حصوؿ عليها من خلبؿ التحقيق ات١يداني والذي اعتمدنا فيو على استمارة 

 ة وىراف .والتي قمنا بتوزيعها على عينة البحث بات١ؤسسة اتٟماية ات١دني

 بين توزيع الدبحوثين حسب الجنس: ي(1م )الجدول رق

 النسبة ات١ئوية  تكرار
 95.2 40 ذكر
 4.8 2 انثى

 100.0 42 المجموع
 

وىذا راجع   % 95.2نلبحظ اف اغلبية العماؿ ىم من جنس الذكور بنسبة : 51ن خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم م

وىذا ما  % 4.8ذكور اكثر من الاناث اللواتي تقدر نسبتهن ب الى طبيعة العمل الذي يتلبءـ مع قدرات ال

 وىراف .لاحظناه من خلبؿ الدراسات الاستطلبعية وت٣مل اللقاءات التي تٚعتنا مع ت٥تلف عماؿ اتٟماية ات١دنية 

ه و ما استنتجناه اف عزوؼ جنس الاناث راجع الى طبيعة العمل و طبيعة ات١نطقة ولا تٖبد التحاؽ الفتيات بهد

 تتناسب مع عروقهم.الانشطة باعتبارىا لا 
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 توزيع الدبحوثين حسب السنيبين  :(2) لجدول رقما

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 23.8 10 سنة 35سنة إلى  25أقل من 

 42.9 18   سنة 35سنة إلى  35من 
 14.3 6 سنة 45سنة إلى  35من 
 19.0 8 سنة فما فوؽ 45من 

 100.0 42 المجموع
 

 % 42.9سنة وذلك بنسبة  35-35تشتَ ات١عطيات الإحصائية اف اغلبية العماؿ يتمركزوف في الفئة العمرية من 

حيث تعتبر ىاتو الفئتتُ على تٖمل صعوبة  % 23.8سنة والتي تقدر نسبتها ب  35-25تليها الفئة العمرية 

م اكبر أداء في العمل نظرا لصغر سنهم و ىذا العمل ومشقاتو التي تفرضها طبيعة العمل وىتاف الفئتتُ نتوقع منه

و  %14.3سنة  والتي تقدر نسبتها ب  45-35ما ت٭قق عدـ تورطهم في حوادث العمل على عكس الفئتتُ 

العمل ىتتُ الفئتتُ معرضتتُ تٟوادث عمل اكثر بسبب ما تتطلب طبيعة  % 19.5سنة تقدر ب  45 ؽما فو 

  .ديثة اف ىناؾ علبقة بتُ السن و معدؿ التورط في اتٟوادثحسب ما اثبتتو الدراسات اتٟ ,من جهد

 توزيع الدبحوثين حسب الحالة العائلية ين : يب (3) الجدول رقم

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 38.1 16      أعزب
 57.1 24 متزوج

 4.8 2 مطلّق           
 100.0 42 المجموع
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تبتُ لنا اف اغلبية افراد العينة متزوجتُ اتٟالة العائلية لأفراد العينة بتُ ذي يوال: 53من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

لنا اف اغلبية العماؿ لديهم استقرار اجتماعي اـ بالنسبة للفئتتُ  رما يفسوىذا  % 57.1وتقدر نسبتهم ب 

 كأدنى نسبة.  % 4.8و الفئة التالية مطلق تقدر ب  %38.1اعزب فنقدر ب 

 

 توزيع الدبحوثين حسب الدستوى الدراسي : يبين(4)م الجدول رق

 

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 42.9 18 ثانوي            

 57.1 24 جامعي            
 100.0 42 المجموع

 

 

من خلبؿ ات١عطيات البيانية ت٧د اف اعلى نسبة ىي نسبة مستوى الدراسي  : 54من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

،   %42.9كأعلى نسبة ، تليها مستوى الدراسي ثانوي والتي تقدر ب   % 57.1جامعي والتي تقدر ب 

نلبحظ من خلبؿ ىذا اف للحماية ات١دنية مستوى عاؿ في الدراسة ىذا ما تٮلق فريق عمل ذو قدرات وكفاءات 

 مؤىلة ومثقفة ت١مارسة مهاـ اتٟماية ات١دنية.
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 ة الدشغولة توزيع الدبحوثين حسب الوظيفبين ي (:5)الجدول رقم 

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 9.5  4 ملبزـ اوؿ

 61.9 26 عوف
 23.8 10 عريف

 4.8 2 رئيس فوج
 100.0 42 المجموع

 

يبتُ توزيع ات١بحوثتُ حسب الوظيفة ات١شغولة ، نلبحظ اف اغلبية افراد العينة : 55من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

م  تلي فئة ملبزـ اوؿ بنسبة  % 23.8بنسبة تليها فئة عريف  % 61.9تٯثلوف فئة تدخل وعوف اطفائي بنسبة 

كأدنى نسبة ، وىذا ما يوضح اف الوظائف ات١تواجدة    % 4.8و تلي بعد ذلك رئيس فوج وتقدر ب   % 9.5

 في اتٟماية ات١دنية تتطلب اغلبها النزوؿ الى ميداف العمل .

 

 في العملوضح تدريب العامل قبل شروعو : ي(6م )الجدول رق

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 90.5 38 نعم           

 9.5 4 لا
 100.0 42 المجموع
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من خلبؿ البيانات الإحصائية تبتُ اف اغلبية ات١بحوثتُ الذين تلقوا تدريب قبل شروعهم في العمل والذي يقدر 

و   فعاليتهموارتفاع مهاراتهم و  العامل، دليل على حرص ات١ؤسسة لتدريب عمات٢ا لتعزيز كفاءة   %95.5بنسبة 

ىو مايعتٍ توفتَ مايلزـ من طاقات بشرية قادرة على رفع التحدي و ت٣ابهة التغتَات و التحديات و تٖقيق 

الاىداؼ و من ىدا ات١نطلق تٖرص ات١ؤسسة على وضع خطط عملية لتدريب موادرىا البشرية قبل شروعهم في 

 العمل

 

 للعمال يفية التدريبيبين ك: (7)الجدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرارات الفئة
 %47.1 32 عن طريق التكوين

 %38.2 26 عن طريق برامج تدريبية ميدانية
 %14.7 10 عن طريق تربصات

 %100.0 68 المجموع
 

 :بصورة مستمرة دريبيةيبين عمل الدؤسسة على تطوير البرامج الت(:8الجدول رقم )

 ات١ئويةالنسبة  تكرار الفئة
 85.7 36 نعم           

 14.3 6 لا
 100.0 42 المجموع
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، توضح ات١عطيات اف  دريبيةتطوير البرامج التو  كيفية تدريب العماؿ  نلبحظ  8و  57رقم  وؿامن خلبؿ اتٞد

نسبة  كأعلى  47.1ات١ؤسسة تعتمد في طريقة تدريبها للموارد البشرية في الغالب عن طريق التكوين وذلك بنسبة 

وذلك يدؿ على اف ات١ؤسسة لا تركز فقط على اتٞانب النظري في التدريب بل الى اتٞانب ات١يداني ت٦ا يساعد 

 ات١تدرب على الربط بتُ ما يتعلمو من معارؼ ومهارات نظرية بالواقع ات١يداني العملي.

انية الى جاني اعطاء دروس تعلمية و ىدا ما تاكده نظرية التقسيم الاداري ت٢نري فايوؿ فإقامة دورات تدريبة ميد

 نظرية من شأنو اف يؤىل العامل لاداء الاعماؿ بكفاءة و فعالية و بالتالي تٗفيض من حوادت العمل و دائما

مؤسسة تساىم و تٖرص على تطوير البرامج التكونية بصورة مستمرة و من خلبؿ الشوىد الكمية الواردة في 

فئة نعم تعمل مؤسسة على تطوير البرامج تدربية بصورة مستمرة بنسبة اتٞدوؿ نرى اف نسبة الاعلى كانت ل

 و على ىدا مؤسسة اتٟماية ات١دنية تٖرص على تدريب فعاؿ و تطوير البرامج معا 85.7%

 مدة التدريب: يبين  (9)الجدول رقم 

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 95.2 40 اشهر 6

 4.8 2 شهر 12
 100.0 42 المجموع

 

 دة: يبين كفاية الد(10)الجدول رقم 

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 95.2 40 نعم           

 4.8 2 لا
 100.0 42 المجموع
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قضاىا ات١بحوثتُ قبل يالتي  ةدت١ا ةيافك و التدريبمدة  فانييب فاذلوال  10 و 9 دوؿ اعلبه رقماخلبؿ اتٞ من

مدة كافية لتعلم كل ما ت٭تاجو عماؿ  اشهر 6اف  تُشروعهم في العمل ، نلبحظ كما ىو موضح في اتٞدول

اغلبية الإجابات كانت كافية ات١دة وقدرت نسبتها ب  وتعتبر % 95.2والتي تقدر نسبتها ب  اتٟماية ات١دنية

 اشهر 6ا ةدت١ بير دتلا في عر شي لماع لك فا جتنتسن ءو ضلا اذى ىلع و ، لأنها قرار مدروس بدقة.  % 95.2

 ةملبس ىلع ظفحلل ةمهم ةو طت٠ا هذى و لمعلا ثداو ح بنجتل يعاو  و يساسا طر شك يى و لمعلبا هءدب لبق

 لبق نم ةسو ر دم  و ةيفاك ةدت١ا فا انل دكؤ ي ام اذى معن تناك تبااجلاا بلغا فا اتٔ و ةبر خ فو د ؿامعلا

 .تُيئاصخا

 

 الاحتياجات التدريبيةنامج التدريي ين تضمن البر يب (:11الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 76.2 32 نعم           

 23.8 10 لا
 100.0 42 المجموع

 

 يبين مساعدة البرامج التدريبية في التقليل من حوادث العمل (: 12رقم )الجدول 

 النسبة ات١ئوية التكرارت الفئة
 %14.8 8 الشعور بالراحة

 %44.4 24 من خلبؿ زيادة نشاطات تدريبية
 %37.0 20 ت٥تلف الامكانيات والوسائلمن خلبؿ توفر 

 %3.7 2 من خلبؿ امور اخرى
 %100.0 54 المجموع
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ب نعم أي اف البرنامج  امن اتٚالي العينة أجابو  % 76.2نلبحظ اف نسبة : 11من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

ئد لكوف ات١ؤسسة تركز على البرامج ات١كتفة للعماؿ من قبل التدريبي يضمن الاحتياجات التدريبية وىذا عا

العمل البرامج التدريبية في التقليل من حوادث مساعدة ذي يبتُ وال: 12من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم التدريب.

التدريب ساعدىم  من افراد العينة أكدوا اف نشاط %44.4تبتُ لنا من خلبؿ البيانات ات١تحصل عليها اف نسبة 

على التخفيض من معدلات حوادث العمل وىذا ما ت٭قق اىداؼ دراستنا ت٦ا يثبت اف ات١ؤسسة تستهدؼ خفض 

عدد حوادث العمل التي يتعرض ت٢ا العماؿ من خلبؿ تدريب العماؿ على كيفية القياـ بالسلوؾ امن السليم في 

اكدت الشعور بالراحة  % 14.8والفئة ات١والية ىي  وظيفتو بدلا من سلوؾ ات٠طتَ ات١ؤدي أي وقوع اتٟوادث،

تساعد البرامج التدريبة على احدات تغتَ اجابي في  ولانو نفسيا عندما يكوف تدريب للعامل يشعر بالراحة.

ص التدريب سلوكهم و ادائهم و ىدا مأكدتو نظرية العلبقات إنسانية لالتوف مايو حيت دعى الى ضرورة اتاحة فر 

 و التعليم للعماؿ و ىدا بهدؼ اكسابهم سلوكات و مهارات و قدرات ت٘كنهم من فعل أداء جيد
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 ةينهيير السلامة والصحة الد: يبين مساعدة معا(13الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 90.5 38 نعم           

 9.5 4 لا
 100.0 42 المجموع

 

 االاكثر استخدام: يبين الاساليب الوقائية (14)الجدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرار الفئة
 %50.0 32 التدريب ات١ستمر
 %25.0 16 للآلاتالصيانة السليمة 

 %25.0 16 دراسة اسباب اتٟوادث
 %100.0 64 المجموع

 في مىاست ـادختسلاا ةميلس الوقائية الاساليب و ةينهات١ السلبمة نم لك فا انل تُبت وؿامن خلبؿ اتٞد

اف اغلبية  13من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم  نلبحظ  ؿامعلا ةملبس ىلع صر تٟا و لمعلا ثداو ح نم ضيفختلا

يؤكدوف اف معايتَ السلبمة ات١هنية تساعد على من قدرات العماؿ على   % 95.5ات١بحوثتُ اجابوا بنعم بنسبة 

ت١ؤسسة توفر التعليمات الامنية لعمات٢ا من اجل تفادي حوادت العمل و   و اتقاف عملو وتٕنب حوادث العمل

ة و حوادت عمل و من أجل تٖقيق درج ىدا ما يثبت وعي ات١ؤسسة بات٫ية الأمن كإجراء يتخد ت١نع و التقليل من

 الامنية يساىم في تٗفيض عدد اتٟوادت من ات١ؤسسات التعليماتنسبة عالية من الوقاية و اتٟماية للعاميلن فتوفتَ 

 لخلبؿ غرس تقافة الوقاية و امن في العم
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ا، من خلبؿ البيانات الاكثر استخدام الاساليب الوقائيةذي يبتُ :  وال14من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم  و

ات١وضحة تبتُ اف التدريب مستمر وىذا ما ت٭قق اىداؼ دراستنا ت٦ا يثبت مدى حرص ات١ؤسسة على نشاط 

 التدريب ات١ساىم في تٗفيض عدد حوادث العمل لكونو يستهدؼ تٗفيض عدد اتٟوادث من خلبؿ قياـ العامل

ت١ؤذي الى وقوع اتٟادث في مقابل ت٧د الصياف السليمة للبلات ودراسة بسلوؾ امن السليم بدلا من سلوؾ ات٠طتَ ا

 .كل منهما ضروري لسلبمة العماؿ والتخفيض من حوادث العمل.  %25.5أسباب اتٟوادث كل منهما بنسبة 

 

 حة للعاملينيبين وجود الجودة في الخدمات الص (:15الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 47.6 20 نعم           

 52.4 22 لا
 100.0 42 المجموع

 

والسلبمة ات١هنية  ةؿ الصحبعقد دورات تدريبية في ت٣اقياـ ات١ؤسسة يبتُ  : والذي15من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

وىذا يدؿ على   %76.2، نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ اف اغلبية ات١بحوثتُ اجابوا ب نعم والتي قدرت نسبتها ب 

مدى اىتماـ مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف بسلبمة وصحة عمات٢ا لكي يكوف أداء جيد ويكوف للمؤسسة دور 

اف ات١ؤسسة ادا ارادت  .العاملتُ على امن ووقاية من حوادث العملفعاؿ وخلق التوعية الوقائية عن طريق تدريب 

 راعات جانبتلتزـ ادارة علية تٔ اف يكوف لديها فعالية في أداء فمن ضروري توفتَ خدمات صحية العماؿ و اف

 ةصحي للعماؿ ولابد اف تٕسد ىدا التزاـ بسياستها و قرارتها و إضافة الى تبتٍ دورة صحية كتقافة في مؤسس
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 الدهنية يبين قيام الدؤسسة بعقد دورات تدريبية في لرال الصحة والسلامة(: 16الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 76.2 32 نعم           

 23.8 10 لا
 100.0 42 المجموع

 

حة للعاملتُ ، اغلبية العماؿ اجابوا وجود اتٞودة في ات٠دمات الصذي يبتُ :  وال16من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 

 ت١ؤسسة .وىذا راجع الى نقص حوادث العمل في ا  % 52.4ب لا و ذلك بنسبة 

 

 يبين توفر الدؤسسة وسائل والدعدات الجديدة (:17الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية تكرار الفئة
 85.7 36 نعم           

 14.3 6 لا
 100.0 42 المجموع

 

، صرح اغلب ات١بحوثتُ ة توفر ات١ؤسسة وسائل وات١عدات اتٞديدذي يبتُ :  وال17من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 
اف ات١ؤسسة تتوفر على الوسائل ومعدات اتٟديثة لتحستُ طريقة العمل وىذا ما يثبت اف   %85.7بنسبة 

ات١ؤسسة تٖرص على سلبمة عمات٢ا من خلبؿ توفتَ الات ومعدات حديثة ومتطورة مواكبة للتغيتَات تْيث تتلبءـ 
 ناخ خالي من اتٟوادث.مع طبيعة العمل الامر الذي يساىم في توفتَ م
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 سات التدريببين انعكا: ي(18الجدول رقم )

 النسبة ات١ئوية التكرار الفئة
 %40.0 24 تٗفيض حوادث العمل

 %23.3 14 الشعور بالرضى
 %36.7 22 التكيف ات١هتٍ

 %100.0 60 الفئة
 

من اتٚالي  % 45ف نسبة تؤكد ا انعكاس التدريب في العملذي يبتُ :  وال18من خلبؿ اتٞدوؿ اعلبه رقم 
شعور   %23.3العينة اف التدريب دور أساسي وفعاؿ لتخفيض حوادث العمل م  تليو الشعور بالرضا بنسبة 

تاقلم الوضع لعماؿ اتٟماية ات١دنية   %36.7برضا العماؿ على التدريب التي تقوـ بو ، م  التكيف ات١هتٍ بنسبة 
 .النفسي ت٦ا ينتج عن ذلك نقص حوادث العمل

عن الاداء السابق إنعكس ات٬ابا على تٗفيض حوادت العمل و ىدا ما ت٭قق  اف ارتفاع مستوى الاداء الاحق 

عد العاملتُ على رفع و تٖستُ ادائهم في العمل اتٟالي اىداؼ دراستنا فالتدريب يعبر عن تلك الانشطة التي تسا

 مو ات١ستقبلي من خلبؿ زيادة مهارتهم و تنمية معارفه

 مناقشة نتائج الدراسة

والدراسة السابقة ت٦ا على ضوء فرضيات الدراسة لقد ساعدتنا الدراسة التحليلية ات١يدانية في التطرؽ ت١ناقشة النتائج ات١تحصل عليها 

 يضفي نظرة تٖليلية على موضوع البحث التي ندرجها كالتالي:

 النتائج على ضوء فرضيات الدراسة مناقشة-1

من خلبؿ نتائج الدراسة اتضح لنا انو يرتبط تٖديد احتياجات التدريبية تٔحتوى البرنامج التدريبي حيث تعمل ات١ؤسسة على 

اشهر وتكوف فيها نظري وتطبيقي لوعيها بأت٫ية نشاط التدريب في  6عامليها قبل شروعهم في العمل تٔدة كافية التي تكوف  تدريب

تٖستُ أداء العامل تٔهارة عالية ومن ىذا ات١نطلق تٖرص إدارة ات١ؤسسة على وضع خطط علمية تدريبية لتدريب موردىا البشري 
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اض كبتَ في حوادث العمل واتٟرص على سلبمة العامل ، اف إدارة ات١ؤسسة تعتمد على وىذا ينعكس على الواقع وتكوف ات٩ف

تدريب ات١وارد البشرية عن طريق التكوين قبل الشروع في العمل وكذلك على برامج تدريبية ميدانية وىذا ما يساعد ات١تدرب على 

 ربط بتُ ما يعملو من معارؼ ومهارات نظرية على الواقع ات١يداني .

اجراء امتحانات شفوية او كتابية حوؿ أداء العمل فذلك يعمل على تشخيص ن الأساليب ات١تبعة في تٖديد احتياجات التدريبية وم

 اين يوجد النقص في الأداء لتكملتو وىذا ما يؤدي الى النقص من حوادث العمل .

( فهذا  16اتٞدوؿ رقم ) وما يوضحريبية وىذا اف البرنامج التدريبي معتمد من طرؼ إدارة ات١ؤسسة يتضمن الاحتياجات التد-

 في سد فجوات وات٠لل الذي يكوف في أداء العماؿ من خلبؿ تلبية احتياجاتهم.يساىم 

( كوف ذلك يساىم في 11يساعد النشاط التدريبي على تٗفيض من معدلات حوادث العمل وىذا ما يوضحو اتٞدوؿ رقم )-

 ؾ امن سليم بدؿ من سلوؾ خطتَ ات١ؤدي الى وقوع اتٟوادث.تدريب العامل على كيفية القياـ بالسلو 

 ات١ساعدة على تٗفيض حوادث العمل.يساىم البرنامج التدريبي الفعاؿ في تنمية ات١هارات -

حيث اثبتت الدراسة ات١يدانية تأثتَ البرنامج التدريبي في تطوير قدرات ومهارات العماؿ ت٦ا ساىم ذلك في تٗفيض من معدلات 

لعمل نتيجة خضوع البرنامج التدريبي ت١تابعة مستمرة من طرؼ إدارة بهدؼ التأكد من مدى فهم واستيعاب ات١تدربتُ حوادث ا

 للبرنامج التدريبي .

( اف للتدريب انعكاس واضح في تٗفيض حوادث العمل من خلبؿ زيادة نشاطات التدريبية 16نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ )-

 هارات العماؿ واكتساب مهارات جديدة.وىذا ما يساىم في سد النقص في م

تٗضع للفحوصات الطبية وىذا راجع الى توفر رعاية الصحية اللبزمة ت٢ا  52.4( اف نسبة 15نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )-

 بهدؼ تٗفيض حوادث العمل وتطوير القدرات في ات٧از الاعماؿ.

 مل:السلوكيات والأساليب الوقائية ات١ساعدة في تٗفيض حوادث الع
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العمل على حو منتظم وسليم  وىذا يساىم في اتٟفاظ على حيث تنخفض عدد اتٟوادث في ات١ؤسسة من خلبؿ وضع وسائل 

سلبمة العماؿ ويقضي على ت٥اطر حوادث العماؿ واصابتهم ، تٔعتٌ خلق جو من الاستقرار والارتياح والسلبمة ات١هنية وىذا ما 

 ( .13يوضح في الشكل رقم )

 (.18سة معدات وسائل جديدة ومتطورة مواكبة للتكنولوجية وقياـ بعملية تٛاية الافراد بسهولة كما يوضح جدوؿ )توفر ات١ؤس-

ولتحديد أوجو القصور في أداء اف إدارة ات١ؤسسة للعمل على اجراء امتحانات كتابية من اؿ تقييم مدى فعالية البرنامج التدريبي -

 صابتهم .بهدؼ تٗفيض من معدلات حوادث العمل وا

يساعد نشاط التدريبي للعماؿ على رفع مستوى الأداء وزيادة القدرة على ات٧از بكفاءة وفعالية كبتَة لكوف نشاط التدريب -

متجدد وليس بنشاط جامد يستهدؼ خفض عدد حوادث واصابات العمل ، وبالتالي تدريب العماؿ على مهارات وسلوكيات 

 ات١طلوب اكتسابها.

 لى ضوء الدراسات السابقة نتائج عمناقشة ال

انطلبقا من النتائج الإحصائية ات١تحصل عليها من خلبؿ الدراسة ات١يدانية نستنتج اف ىناؾ ارتباط وتيق بتُ تٖديد  الاحتياجات 

اء ات١وارد التدريبية وت٤توى البرنامج التدريبي وىذا ما يتوافق مع نتائج دراسة للؤستاذ فريد تٜيلي بعنواف )تدريب كمدخل لتحستُ أد

البشرية ( فتحديد الاحتياجات التدريبية بطريقة فعالة يسمح بتوجيو نشاط التدريب في الاتٕاه الصحيح حيث يعمل التدريب على 

 اجيتهم وتٗفيض حوادث العمل لذلك يعتبر التدريب نظاـ قائم تْد ذاتو .تٖستُ أداء العمل وزيادة انت

داف نلبحظ اف البرنامج التدريبي يساىم بشكل كبتَ في تنمية مهارات وقدرات العماؿ ت٦ا من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من ات١ي

يساعدىم ذلك على التخفيض من حوادث العمل فذلك يدؿ على فعالية البرنامج التدريبي باعتباره عملية مستمرة تتم في اطار 

نمية مهاراتهم وقدراتهم والوصوؿ بهم الى مستوى عاؿ من استًاتيجية ات١ؤسسة من خلبؿ تلبية احتياجات العماؿ ات١شروعة بهدؼ ت

الأداء وبالتالي تٖقيق اىداؼ ات١ؤسسة وتٗفيض عدة حوادث العمل وىذا ما يتوافق مع دراسة "عماـ عمارة " و "محمد بلمهيدي 

مية معارؼ ومهارات ات١وارد تٛزة" في اف نشاط التدريب يهدؼ بالدرجة الأولى الى تٗفيض اىداؼ تعليمية وات١تمثلة في تٖستُ وتن

 البشرية وتعديل اتٕاىات الافراد ومعاتٞة مشاكل الأداء .
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 تتوفر على التعليمات الأمنية لتفادي حوادث العمل.كما لاحظنا أيضا من خلبؿ نتائج دراستنا اف مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف 

 النتائج العامة

 لنا الى :على ضوء التحليل ومناقشة نتائج الدراسة توص 

نشاط التدريب يساىم في تٗفيض حوادث العمل من خلبؿ تعليم العامل الطريقة الامنة والسليمة في أداء -1

 العمل.

 عدـ وجود علبقة بتُ مستوى التعليمي وات١عرفي تٟوادث العمل.-2

 تدريبية ميدانية  مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف تعمل على تدريب عمات٢ا قبل شروعهم في العمل عن طريق برامج-3

 اف الأسلوب ات١تبع في تٖديد الاحتياجات التدريبية يتمثل في امتحانات شفوية وكتابية وميدانية.-4

 اف دور التدريب في تٗفيض عدد اتٟوادث مرتبط باستمرار التدريب وكسب العماؿ مهارة جديدة.-5

 ية لوقاية العماؿ من حوادث العمل.توفر مؤسسة اتٟماية ات١دنية وىراف التعليمات وات١عدات الأمن-6

 لفي العمل تٖسن بعد عميلة التدريبة ت٦ا ينعكس دالك ات٬ابيا على تٗفيض حوادت العم لمعلا ءادا فا7_ 

 تتوفر مؤسسة التعليمات الامنية لعمات٢ا من اجل تفادي اتٟواد 8_
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 الخاتدة

لكل بداية نهاية وىا ت٨ن على مشرؼ نهاية ىذه الدراسة ات٢امة جدا بالنسبة لكل ات١ؤسسات و خاصة في ىذا العصر الذي يتميز 

و دور التدريب في تٗفيض بالتحديات الشديدة في بيئة العمل و تطرقت الدراسة الى موضوع تٮص ادارة تسيتَ ات١وارد البشرية و ى

حوادث العمل، وتٯثل التدريب عملية اكتساب ات١عرفة وات١علومات وات١هارات و ات٠برات للعماؿ، من اجل رفع مستوى الكفاءة في 

لى الفرد الاداء وزيادة الانتاجية وتٖقيق ات١يزة التنافسية والتقليل او اتٟد من ت٥اطر حوادث العمل، و اصابتها ت١ا ت٢ا من اثر بالغ ع

 العامل و ات١ؤسسة على حد سواء. 

و  والسبيل الات٧حيعتبر الدعامة الاساسية  لأنوالاىتماـ بات١ورد البشري ذلك  والباحثتُ بضرورةلقد تأكد اليوـ لدى اغلب الكتاب 

اؿ التي يزاوت٢ا عن طريق العناصر الاساسية في الاداء الكلي للمؤسسة، ت٦ا يستلزـ ذلك اتٟفاظ عليو ووقايتو من ت٥اطر الاعم أحد

 تدريبو و تعليمو كيفية القياـ بالسلوؾ الآمن و السليم في وظيفتو بدلا من السلوؾ ات٠طتَ ات١ؤدي الى وقوع اتٟادث. 

في نشاط التدريب، لذلك فإف تٖديدىا بشكل جيد يسمح بتوجيو  مرحلة الانطلبؽتٖديد الاحتياجات التدريبية  ةوتعتبر مرحل

تٕاه الصحيح، حيث ينظر الى الاحتياجات على انها الاىداؼ التي ينبغي اف يوجو التدريب الى تٖقيقها، فتوافق التدريب في الا

 الاحتياجات التدريبية مع البرنامج التدريبي كفيل بالتخفيض من معدلات حوادث العمل واصابتها. 

لتدريبي ماىي الا ترتٚة لاحتياجات ات١ؤسسة، كما ت٭تاج فنجاح البرنامج التدريبي مرتبط بالتحديد الدقيق لمحتواه، لاف مادة ا

 البرنامج التدريبي للتطوير ات١ستمر للمعدات والوسائل التي تساعد بدورىا في تنمية ات١هارات والوقاية من اتٟوادث. 

 ت ات١عنية اعادة النظرو اجتماعية و اقتصادية ت٦ا يتطلب على اتٞها اف مشكلة حوادث العمل ت٘ثل مشكلة كبرى إنسانية  والواقع

في ىذه الظاىرة التي تشهد تزايد مستمر خاصة في ظل التغتَات التنظيمية و التكنولوجية اتٟاصلة، الامر الذي يستلزـ زيادة الوعي 

و بنشاط التدريب الذي تٯثل فائدة كبتَة في تٗفيض حوادث العمل، عم طريق غرس ثقافة الوقاية لدى الفرد العامل من خلبؿ تدريب

وبشرية من جهة اخرى.  ةخسائر ماديو تلقيتو الطريقة السليمة في الاداء، ت٦ا يؤدي الى اتٟفاظ عليو من جهة و تٕنب ات١ؤسسة 
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 قائمة الدصادر والدراجع

( ، التدريب ودوره في تٗفيض حوادث العمل لدى الوحدة الرئيسية ت١ديرية 2518عبد العالي لالو، سامي بركات، ) -

 ة . رسالة ماستً في علم الاجتماع العمل والتنظيم، جامعة اتٛد درابة ادرار.ادرار.اتٟماية ات١دني

( ، دور التدريب العاملتُ في تٕنب حوادث العمل لدى مؤسسة سونلغاز، 2519حساـ عمارة محمد، بات٢ادي تٛزة ، )  -

 رسالة ماستً في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر ، الوادي.

(، حوادث العمل وأداء العاملتُ لدى مؤسسة ميناء جن جن بالطاىتَ ، رسالة 2516ؿ قرتٯس ، فطيمة عبد الله ، ) اما -

 ماستً في علم الاجتماع العامل والتنظيم ، جامعة محمد الصديق بن ت٭تِ ،جيجل.

الإنتاجية، ة وعلبقتو بالكفاية (، برنامج التدريبي مقتًح لزيادة مستوى السلبمة ات١هني2514صفاء عبد الله العريضي ، ) -

دراسة تٕريبية على عينة من العاملتُ تعرضوا تٟوادث العمل في شركة الانشاءات ات١عدنية والصناعات ات١يكانيكية ، رسالة 

 دكتوراه في علم النفس الصناعي ، جامعة دمشق.

اده على أداء ات١وارد البشرية ودور (، اثر التدريب بأبع2519ستي سيد اتٛد ، عتيق خدت٬ة ، بن ت٨ي اتٛد صلبح ، ) -

اتٞنس في العلبقة بينهما لدى عينة من موظفي شركة اتصالات اتٞزائر لولاية سعيدة ، ت٣لة الدراسات الاقتصادية ، المجلد 

 .25، العدد  54

العمل ، ت٣لة  بلوؿ اتٛد، بورقدة صغتَ ، دوف سنة، استًاتيجيات السلبمة ات١هنية والوقاية من حوادث العمل داخل بيئة -

 .17حقائق للدراسات النفسية والاجتماعية ، العدد 

( ، مدى فاعلية التدريب في تطوير ات١وارد البشرية في مكتب الاونرا الإقليمي، 2557باتٝة علي حسن أبو سلمية  ، ) -

 رسالة استكماؿ شهادة ماجيستً في إدارة الاعماؿ، جامعة الإسلبمية غزة ، غزة.

( ، دور التدريب في تٖستُ أداء ات١وارد البشرية دراسة حالة الصندوؽ الوطتٍ للتقاعد 2525ع امتَة ، ) كورتل جهينة، منا  -

 جامعة عبد اتٟفيظ بوالصوؼ ، ميلة.، رسالة ماستً في علوـ التسيتَ ، 

ربية السعودية ، المجلد ( ، اثر استًاتيجية التدريب في تعزيز إدارة اتٞودة الشاملة ، جامعة ات١ملكة الع2518شيماء العنزي ،) -

 . 51، العدد  51
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 ( ، التدريب الأسس وات١بادئ ، عماف ، الأردف ، الطبعة الأولى.2515صلبح صالح معمار )  -

 ( ، إدارة ات١وارد البشرية ، الدار اتٞامعية ، الإسكندرية.2514اتٛد ماىر ، ) -

 ية ، سوريا.اتٞامعة الافتًاضية السور ( التدريب والتطوير ، 2525عصاـ حيدر )  -

( ، دور التدريب في تنمية ات١وارد البشرية دراسة حالة مؤسسة التًقية والتسيتَ 2519مصايد كاىنة ، خابر كاىنة ، )  -

 العقاري ، رسالة ماستً في إدارة الاعماؿ، جامعة اكلي ت٤ند اوتٟاج ، البويرة .

حفيز للموارد البشرية على ات١ردودية الاقتصادية ( ، اثر التدريب والت2518بن يعيش فتيحة ، عبد الواحد مرتٯة ، )  -

 للمؤسسة دراسة حالة لبعض ات١ؤسسات ، رسالة ماستً، جامعة اتٛد درابة ادرار، اتٞزائر.

فريد تٜبلي ، دوف سنة ، التدريب كمدخل لتحستُ أداء ات١وارد البشرية دراسة حالة ت٣مع صيداؿ فرع فرماؿ ، جامعة اـ  -

 البواقي .

( ، استًاتيجية إدارة ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة العمومية اتٞزائرية دراسة ميدانية بات١ديرية لنقل 2515تَ ، ) بن دريري من -

 الكهرباء سونلغاز ، جامعة منتوري قسنطينة .

 رسالة( ، اثر التدريب على أداء العاملتُ دراسة حالة ات١ؤسسة الوطنية للتنقيب ،2517بلقاسم امحمد ، نذار اتٟاج )  -

 جامعة قاصدي مرياح ، ورقلة. ليسانس ات١هتٍ ،

(، التدريب وعلبقتو بأداء العامل في ات١ؤسسة دراسة ميدانية بالعيادة ات١تعددة ات٠دمات بلخرشوش ، 2525عليقي عبتَ، )  -

 رسالة ماستً في علم الاجتماع عمل وتنظيم ، جامعة العربي بن مهيدي ، اـ البواقي .

لثقافة الأمنية ودورىا في التقليل من حوادث العمل داخل ات١ؤسسة الصناعية لدى مؤسسة ( ، ا2518سلبمة امينة )  -

 صناعة الكوابل ، رسالة دكتوراه ، الطور الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرة.بسكرة.

الاجر ػ  ( ، اثر تنظيم العمل ودوره في الوقاية من اتٟوادث ات١هنية لدى مؤسسة صناعة2517)كياؿ كرتٯة ، كباش مرنً ،  -

 رسالة ماستً في علم الاجتماع عمل وتنظيم ، جامعة اتٛد درابة  ادرار، اتٞزائر.

( ،ضغوط العمل وعلبقتها باتٟوادث والامراض ات١هنية لدى مؤسسة دنوني وستَور ات١ؤسسة 2516زجاوي محمد ، )  -

 بلقايد ، تلمساف. ، رسالة ماستً إدارة اعماؿ وتسيتَ موارد بشرية، جامعة ابوبكر  CRCC الصينية 
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رمضاف عمومن ، تٛزة معمري ، دوف سنة ، حوادث العمل أسبابها وأساليب خفضها ت٣لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ،  -

 عدد خاص ات١لتقى الدولي حوؿ ات١عاناة في العمل .

استً في علم الاحتماع العمل ( ، العوامل ات١ؤدية تٟوادث العمل وعلبقتها بالاداء الوظيفي ، رسالة م2517رجاء مشانة )  -

 والتنظيم ، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر ، الوادي.

ات٠روب ، رسالة   KPMA ( ، حوادث العمل وتأثتَىا على الأداء ات١الي لدى مؤسسة الصناعية 2517اتٯاف بوراس ) -

 ماستً ، جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي.

ى الاستقرار ات١هتٍ للعامل داخل ات١ؤسسة لدى مؤسسة سونلغاز، رسالة ( ، حوادث العمل واثرىا عل2519لغرابة رشا )  -

 ماستً في علم الاجتماع العمل والتنظيم ، جامعة العربي بن مهيدي ، اـ البواقي.

( ، دور مفتش العمل في تٛاية العامل من اخطار حوادث العمل ، رسالة ماستً في 2517عمراف فوزي ، عزني وليد، ) -

 بد الرتٛاف متَة ، تّاية.اتٟقوؽ، جامعة ع

(، اثر حوادث العمل على الكفاءة الإنتاجية في السوداف ، دراسة حالة بعض ات١صانع 2521نضاؿ تٛاد علي تٛاد )  -

 .18العاملة ، ت٣لة الأبيض للدراسات والبحوث، العدد 

في التشريع اتٞزائري ، نية ( ، التعويض عن حوادث العمل والامراض ات١ه2525خلوفة مرواف ، بشتَي عبد الكرنً ، )  -

 رسالة ماستً تٗصص قانوف اداري ، جامعة تٛو ت٠ضر ، الوادي.

 

 

 


