
 

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة منيل صهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم و عمل الموسومة ب:

 

 

 اسم الحكم امرتبة

 امرئيس زيدان نعيمة

 المشرف و المقرر بن معوج مطفي

 المناقش معراجي كريم

في توجيه مسار الموظف في المؤسسة الادارية و ا سهاماته فاعلية امتكوين  

دراسة ميدانية بالمركز اموطني نلتكوين مس تخدمي الجماعات المحلية و تحسين مس توياتهم و تجديد 

-وهران–معلوماتهم   

 الأستاذ المشرف:

 بلعوج لطفي

 إعداد الطلبة: 

 بن يمينة ميساء

 دلاح ياسمين 

2021-2022  



 

  

تمام ىذا امعمل والذي أ لهمنا الحمد لله عز و جل الذي و  فقنا في ا 

لى  امطحة و امعافية. هتقدم بجزيل امشكر، امتقدير و ال حترام ا 

أ س تاذنا المشرف "بلعوج" على كل ماقدمو منا من توجيهات و 

لى  نجاز ىذه المذكرة، كما هتقدم بامشكر ا  معلومات قيمة طيلة ا 

عية في جامعة ال ساتذة المؤطرين و كافة عمال كلية امعلوم ال جتما

قسم علم ال جتماع تخطص عمل و تنظيم 2وىران   



 

لى أ مي و أ سرتي قططي أ ضدقائي و  أ ىدي ىذا امعمل ا 

نجاز ىذه  كل من قدم لي امعون و المساعدة في ا 

 ال طروحة

بن يمينة ميساء  



ما اجمل ان يجود المرء بأ غلى ما لديو و الاجمل ان يهدي امغالي 

ملاغلى هي ذي ثمرة جهدي اقدمها اميوم هي ىذي اىديها الى : 

والدي امغالي حفظو الله امي امغامية اطال الله في عمرىا اخوتي و 

بالخص اختي منى حفظيا الله ىيا و زوجها و أ بنتها أ ماني و الى 

از ىذا امعمل بالخص سارة و ميساء في انجكل من ساهدني  

 

 دلح ياسمين 



 

 

 

 الفهرس الصفحة

الاطار العام للدراسة :الأولالفصل   

مقدمةال   

 اشكالية الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

نيالاطار التاريخي و المكا   

 مبررات و اسباب اختيار الموضوع 

 اهمية الدراسة 

 اهداف الدراسة 

 حدود الدراسة 

 المفاهيم الاجرائية للدراسة 

 
 الدراسات السابقة

 خلاصة الفصل 

التكوين و المسار المهني للموظف :لثانياالفصل   

 تمهيد 

ماهية التكوين :الأولالمبحث    

مفهوم التكوين :  (1)المطلب    

مبادئ و مراحل التكوين :  (2)المطلب    

التكوينأساليب و انواع :  (3)المطلب    

: المبحث الثاني   

  اهمية التكوين:  (1)المطلب  

 
اهداف التكوين :  (2)المطلب   

معيقات التكوين:  (3)المطلب    

المسار الوظيفي : لثالمبحث الثا   

  مفهوم المسار الوظيفي : (1)المطلب  

مية المسار الوظيفياه:  (2)المطلب    

 
راحل المسار الوظيفيم:  (3)المطلب   

 خلاصة الفصل 

 فهرس المحتويات



 تحسيندراسة تطبيقية بمركز الوطني لتكوين الجماعات المحلية و : لثلثااالفصل 

و تحديد معلوماتهم بوهران مستوياتهم  

و تحديد  مستوياتهم تحسينمركز الوطني لتكوين الجماعات المحلية و ل تاريخية لمحة :الأولالمبحث  

 معلوماتهم بوهران

تعريف بالمركز:  (1)المطلب    

التنظيم الاداري للمركز:  (2)المطلب    

مهام المركز : (3)المطلب    

  عرض و مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية :المبحث الثاني 

  اهمية و اهداف المؤسسة من التكوين:  (1)المطلب  

(استمارة) تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:  (2)المطلب    

تحليل الفرضيات:  (3)المطلب    

خاتمةال   

 قائمة الجداول 

 قائمة الاشكال 

 المراجع 

 مثال على الاستمارة 

 الملاحق 
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 ِملِخ:

ٚ ثمبئٙب فٟ اٌظلاهح ٚ ٠ؼل ا٠ؼب ِظلها ٘بِب أؼٕظو اٌجشوٞ كٚه ٘بَ فٟ ل١بَ اٌّإٍَخ ٚ ٔغبؽٙب ٚ ّٔٛ٘ب ٚ اٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو٘ب ٌٍ

رواعؼٙب ٌنٌه أطجؼ ػٍٝ اٌّواوي ٚ اٌّإٍَبد  ٚأٙب ٚ ٠ؼزجو اٌّؾون الاٍبٍٟ فٟ رملَ اٞ ِإٍَخ رٌٛضوٚرٙب ِّٙب وبْ ػؼفٙب اٚ ل

للهارُٙ ٚ  و٠رطٛٚ  برٍٍُٙٛوٚ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌوفغ ِٓ وفبءارُٙ ٚ ِٙبهارُٙ ٚ  ٌزى٠ٛٓ ر٠ّٕٛخثواِظ ِقططبد ٚ اػلاك ا٠غبك 

 ٟافً اٌّإٍَخ اٚ فبهعٙب فكىْٛ ػٓ ؽو٠ك رى٠ُٕٛٙ ٍٛاء ٠مٌه  ٚ وً ،ٚ ٌىٟ لا ٠ٍمٟ اٞ ِشىٍخ فٟ َِبهٖ إٌّٟٙ ٌلأفؼًٍٙب ٠ٛؾر

  .١ٕخ٠اٌزىٛاٌّإٍَبد 

رط٠ٛو َِبهُ٘ إٌّٟٙ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚ اٌّٙبهح ٚ ٌٚزؾ١َٓ  ٌّٛظف١ٙباْ اٌزى٠ٛٓ ِٓ اُ٘ اٌّمِٛبد الاٍب١ٍخ اٌزٟ رَزؼٍّٙب اٌّإٍَخ 

بد اٌّإٍَخ اٌن٠ٓ ٠فٟ اٌٚٛافن ِٕظت اوجو لل  ثبٌزى٠ٛٓوح اْ الا٘زّبَ ١هأ٠ٕب فٟ إٌَٛاد الاف ٚ ٌٙنا ،اٌقجوح ٚ ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌّوكٚك٠خ

اٌجمبء فٟ اٌظلاهح ٚ ٌٙبما لل رُ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ  ٚوفغ ِٓ الأزبع١خ ٌٍ وجوٜ ثبٌَٕجخ ٌٍؼبًِ ٚ ا٠ؼب اٌّإٍَخ  خ١ّ٘اػطٛا ا

.رُ اٌي٠بكح فٟ اٍزضّبه٘ب  
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 أولا- اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ:

اكاء الافواك ؽ١ش اْ اٌزى٠ٛٓ ٚ ٚ َبد ب ػ١ٍّخ ٌوفغ أزبع١خ اٌّإٍِإٍَخ ٔبعؾخ ٚ ِزطٛهح ٚ ٠ؼل ا٠ؼ لأٍٞزى٠ٛٓ ١ِيح أٍب١ٍخ ٌاْ 

رى١ٕ٠ٛخ عل٠لح فؼبٌخ رف١ل ولا  ثجواِظمزوْ ا٠ؼب ثبٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ اػطبء اٌّؼٍِٛبد ثً ٠غت اْ ٠ اٌزطٛه لا ٠مزظواْ فمؾ

 اٌطوف١ٓ.

ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌزى٠ٛٓ ٕ٘ب ػوٚهٞ فٟ   أكائُٙػٍٝ  صوإراٌزٟ  ٌؼب١ٍِٙبضغواد اٌّؼوف١خ ٌفبٌّإٍَبد ٘لفٙب اٌٛؽ١ل ٚ الاٍبٍٟ ٍل ا

اٌؼب١ٍِٓ ثَجت ٚعٛك ٔمبئض ِؼوف١خ. أكاءؽبٌخ رواعغ َِزٜٛ   

اٌّجبشو ثّٛػٛع  ٗوج١و فٟ اٌفىو الاكاهٞ ٚ اٌزٕظ١ّٟ ٔظوا لاهرجبؽ ثب٘زّبَظٝ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾ ٚ ٌٙبما أطجؼ اٌزى٠ٛٓ

ٚ ونٌه اشجبع ؽبعبد اٌّإٍَخ ٚ  ٚ رؾ١َٓ للهاد اٌّٛظف ٚ ر١ّٕخ ِؼبهفٗ ٚ للهارٗ اٌفىو٠خ ٚ اٌجل١ٔخ ٚ رؼل٠ً ٍٍٛوٗ رأ١ً٘ ٚ رط٠ٛو

اٌوػب اٌٛظ١فٟ. رؾم١ك  

٠ٛٓ ٚ ػٍٝ ٘نا الاٍبً ىاك الاٍزضّبه فٟ اٌزى ،ٚ الً اٌزىب١ٌف ثأؽَٓثي٠بكح الأزبط ٚ اٌّوكٚك٠خ  لأ٘لافٙبٚ ٘نا ثؼٕٟ رؾم١ك اٌّإٍَخ 

ٌنٌه  ،كافٍٙب اٌزٕظ١ُٚ ونٌه رطٛهد ثواِغٗ فبٌّإٍَخ ثىً عٛأجٙب رؾبٚي كائّب رفبكٞ اٌّشبوً ٚ الاىِبد اٌزٟ رؾلس فٟ الاكاهح ٚ 

إٌبلض ف١ُٙ ٚ فٟ كهعخ ػٍُّٙ ٚ رؼًّ كائّب ػٍٝ ِؼبٌغخ إٌمض ٚ  ِٛب ٘رؼًّ كائّب ػٍٝ ِؼوفخ ٔمبؽ ػؼف ٚ لٛح اٌّٛظف١ٓ ٚ 

ُٙ فٟ ثمبء اٌّٛظف١ٓ اٌنٞ ٠ؼزجو اٌلافغ الاٍبٍٟ ٚ اٌُّٙ اٌنٞ ٠َ أكاءٛاُ٘ ٚ رؼًّ كائّب ػٍٝ رؾل٠ل كهعخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾَجٓ َِز

 اٌّإٍَخ ٚ اٍزّواه٠زٙب ٚ ِٓ ٘نا إٌّطٍك ٔمزوػ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

    ِبٟ٘ ِلح اٌزى٠ٛٓ ٚ ً٘ رزٛافك ِغ ٍبػبد ػًّ اٌّٛظف؟ (-          

اٌجواِظ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ٘نٖ اٌّإٍَخ ؟ِبٟ٘ اُ٘  (-            

شٝ ِغ ا١ٌَبلبد الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ؟اٌّىبْ ٚ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌفوك كافً اٌّإٍَخ ٚ ً٘ ٠زّب ِٛب ٘  (-            

 

 

 ثبنيب- فوػ١بد اٌلهاٍخ: 

اٌزب١ٌخ: اٌفوػ١بدػٍٝ ػٛء اٌزَبؤلاد اٌَبثمخ ٠ّىٓ ط١بغخ   

اٌزى٠ٛٓ ثشىً وج١و فٟ رم١١ُ اكاء اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚ رؾ١َٕٗ اٌواعغ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌّإٍَخ ٚ رط٠ٛو٘ب  ٠َبُ٘ ( -          

وفبءرٗ ٚ رول١زٗ فٟ َِبهٖ إٌّٟٙ ٍجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ كٚه ُِٙ فٟ اٌوفغ ِٓ أكاء اٌؼبًِ ٚ رط٠ٛوٌ اْ( -  

 

 

 ثبنثب- الاؽبه اٌزبه٠قٟ ٚ اٌّىبٟٔ ٌٍلهاٍخ:

ِزٕبٍمخ ٚ اٌنٞ ٌُ ٠ؼل ٠ٕظو ا١ٌٗ رٍه إٌظوح اٌزٟ رلاىَ  ار١غ١خالاكاهح اٌؼ١ِّٛخ ػ١ٍّخ اٍزوٌمل اطجؼ اٌزى٠ٛٓ ٠شىً ثبٌَٕجخ ٌمطبع 

فٟ غ١بة  زِٗوفك ػِّٟٛ إٌغبػ فٟ رأك٠خ هٍبٌ لأٞاٌزى٠ٛٓ اٌزم١ٍلٞ ٔظوا ٌٍّىبٔخ اٌّؼزجوح ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اٞ ِغزّغ ٚ لا ٠ّىٓ 

لٛا١ٔٓ رقض ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ فٟ  ٚ ٌنٌه لبِذ اٌغيائو ثٛػغ اؽبه لبٟٔٛٔ ِٓ رشو٠ؼبد ،ِضً ٚ اٌوش١ل ٌّٛاهكٖ اٌجشو٠خالاٍزقلاَ الأ

.الاكاهح اٌؼ١ِّٛخ  
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 -( انتكىين في الادارة انؼًىييت في انجزائز قبم الاصتقلال:

 

:1554نىفًبز  1قبم انذلاع ثىرة  -1  

اٌنٞ ٠ؼزجو اٚي لبْٔٛ عبِغ  9191اوزٛثو  91ٌمٛا١ٔٓ فو١َٔخ ِٕٙب اٌمبْٔٛ اٌظبكه فٟ وبٔذ الاكاهح اٌؼ١ِّٛخ رٍه اٌفزوح فبػؼخ 

.اِزل ١ٌطجك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغيائو 9191عٛاْ  91ٌٍٛظ١فخ اٌؼبِخ فٟ فؤَب ٚ كفً لبْٔٛ ؽ١ي اٌزٕف١ن ِٓ   

 

:1554نىفًبز  1 انذلاع ثىرةبؼذ  -2  

فٟ اٌمطبع اٌؼِّٟٛ ٚ رُ ٚػغ ٔظٛص لب١ٔٛٔخ ِٕٙب:فزؼ اٌغيائو٠ْٛ ثبة الاٌزؾبق ثّقزٍف اٌٛظبئف   

اٌّؾلك ٌٍزلاث١و اٌّٛعٙخ ٌزشغ١غ اٌزؾبق اٌّٛظف١ٓ اٌفو١١َٔٓ ا١ٌٍَّّٓ  9191ِبهً  91اٌّإهؿ فٟ  273-56ِوٍَٛ هلُ ( -          

  .فٟ اٌغيائو ثبٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ

فٟ  ا١ٌٍَّّٓاٌّٛعٙخ ٌزشغ١غ اٌزؾبق اٌّٛظف١ٓ اٌفو١١َٔٓ  ٌٍزلاث١واٌّؾلك  9191اوزٛثو  71اٌّإهؿ فٟ  1213-55ِوٍَٛ هلُ ( -     

.اٌغيائو ثبٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ  

  

 -( الاطبر انقبنىني نهتكىين في الادارة انجزائيت بؼذ الاصتقلال:

.بٚعلد اٌغيائو ٔفَٙب غلاح الاٍزملاي فٟ ٚػؼ١خ اٍزضٕبئ١خ ام رؾزُ ػ١ٍٙب ا٠غبك ٍٚبئً ٚ ؽوق ٌؾً ِشبوٍٙ  

 

  يزحهت انهيئت انتنفيذيت انًؤقتت: -1

ه ٚ اٌزٕش١ؾ ٚ وبْ ٠غت ػ١ٍٙب إٍبك ِٙبَ اٌزظٛ ٌمل ارقند ئعواء٠ٓ ٘ب١ِٓ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِب رجمٝ ِٓ الاكاهح ام

ِٓ اُ٘ الاعواءاد اٌزٟ رُ ِٙبَ رٕف١ن٠خ ِزٛاػؼخ ٚ ٌمل وبْ  عيائو١٠ٓ لا ٠ّزٍىْٛ اٌّإ٘لاد اٌلاىِخ ٚ وبٔذ رَٕل ا١ٌُٙ الاكاهح اٌٝ 

 ارقبم٘ب ثظفخ َِزؼغٍخ ِب ٠ٍٟ:

 أ- فيًب يخص تنظيى انىظيفت انؼًىييت:

ٍجزّجو  91اٌّإهؿ فٟ  526-62ػّلد ا١ٌٙئخ اٌزٕف١ن٠خ اٌّإلزخ ػٍٝ أشبء اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ ٚ ٘نا ثّٛعت ِوٍَٛ هلُ 

١ِّيح فٟ اٌزشى١ٍخ اٌّإٍَبر١خ ٌٍلٌٚخ ٚ لل وٍفذ ثّب ٠ٍٟ: ِىبٔخكٚاَ ػٍٝ  ِٕٚن ٘نا اٌزبه٠ـ اؽزٍذ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ 9117  

  .اػلاك ػٕبطو اٍب١ٍخ شبٍِخ ٌٍٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ (-       

.ل إٌظب١ِخ اٌقبطخ ٌّٛظفٟ اٌلٌٚخِزبثؼخ رٕف١ن اٌمبْٔٛ الاٍبٍٟ اٌؼبَ ٚ اٌمٛاػ (-         

 ة- فيًب يخص انتىظيف: أمَّذ اٌٝ صلاس ِواؽً:

.اكِبط ٚ اػبكح اكِبط اٌّٛظف١ٓ اٌملاِٝانًزحهت الاونً:   

  .اٌزٛظ١ف ػٓ ؽو٠ك اٌزؼ١١ٓانًزحهت انثبنيت: 

.اٌزٛظ١ف ػٓ ؽو٠ك الأزلاةانًزحهت انثبنثت:   
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:تيزحهت يب بؼذ تشكيم اول حكىيت في انجزائز انًضتقه -2  

ٌزٟ ظٙو ارغب٘بْ ِقزٍفبْ ؽٛي َِأٌخ اٌزشو٠ؼبد ٚ اٌمٛا١ٔٓ ا 9117ٍجزّجو  71ثؼل رشى١ً اٚي ؽىِٛخ فٟ ػٙل اٌغيائو اٌَّزمٍخ فٟ 

ة ِمبؽؼخ اٌزشو٠غ ارغبٖ ٠وٜ ثؼوٚهح الاثمبء ػٍٝ إٌظبَ اٌفؤَٟ اِب الارغبٖ الافو ف١وٜ ثٛعٛ ،ر١َو ػبٌُ اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ

و ػ١ٍّبد اٌزى٠ٛٓ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ر١َ ُ ١ٚخ اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثٛػغ ٔظٛص رٕظاٌفؤَٟ و١ٍب ٚ ا٠غبك ِجلأ آفو ٠ؼيى ا١ٌَبكح اٌٛؽٕ

 َِأٌخ اٌزى٠ٛٓ ٌُ رطوػ ػٍٝ ثَبؽ اٌجؾش ِٓ ؽوف اٌٍَطبد اٌغيائو٠خ  مٌه اْ ٘نٖ الاف١وح وبْ عً ا٘زّبِٙب ِٕظجب ؽٛي اػبكح

اٌٝ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ ٌٍّغزّغ اٌغيائوٞ ٌنٌه رُ ر١ّٙش ٚاّ٘بي اٌزى٠ٛٓ فٟ ظً رٍه اٌظوٚف اٌؾ١بح  

    

 

 رابؼب: ِجوهاد ٚ اٍجبة افز١به اٌّٛػٛع:

 

الاصببة انذاتيت:  -1  

   .طٕب ٠ؼل اٌزى٠ٛٓ ِٓ اُ٘ اٌّٛػٛػبد فٟ رقظض ػٍُ اعزّبع ػًّ ٚ رٕظ١ُ بؽج١ؼخ افزظ( -

  .ىِخ ٌٍم١بَ ثبٌجؾشلاللهرٕب ػٍٝ أغبىٖ ثبِزلاوٕب اٌّٙبهاد اٌ( -

.ثٛاة اٌؼًّ ٍّٕٚو ػٍٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخهغجزٕب ػٍٝ ِؼوفخ اٌّي٠ل ػٓ ِٛػٛع اٌزى٠ٛٓ لا ١ٍّب ٔؾٓ ػٍٝ ا( -  

 

الاصببة انًىضىػيت: -2  

.ِؾبٌٚخ ِؼوفخ و١ف١خ رى٠ٛٓ ِٛظف١ٓ فٟ اٌّإٍَخ الاكاه٠خ ٚ و١ف١خ اٌزأص١و ػٍٝ َِبهُ٘ إٌّٟٙ ( -   

عّغ  ٠ؼل اٌزى٠ٛٓ ٚاؽلا ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ كهاٍزٙب ١ِلا١ٔب ِٓ فلاي رطج١ك ثؼغ الاعواءاد إٌّٙغ١خ ٚ ثؼغ اكٚاد( - 

ٚ ٠ّىٓ الاعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اعبثبد ٚ ثنٌه ٠ّىٓ رٛػ١ؼ كٚه اٌّإٍَخ فٟ ٚػغ ؽّٛؽبد اٌؼبًِ ِٓ  اٌج١بٔبد

  .فلاي رط٠ٛو ِٙبهارٗ

.ِؼوفخ ِلٞ اٌزملَ فٟ رطج١ك ٠واِظ اٌزى٠ٛٓ( -  

 

 

 خبيضب: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

 

الاهًيت اننظزيت:  -1  

ّبَ ثبٌزى٠ٛٓ اصٕبء اٌقلِخ ثبٌٕظو ا١ٌٗ وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌٛالغ إٌظبَ الاكاهٞ اٌغيائوٞ زالاؽلاع ػٍٟ و١ف١خ الا٘( -  

٠ؼًّ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ َِبػلح اهثبة اٌؼًّ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ ٚ ؽً اٌّشبوً ثفبػ١ٍخ أوضو ( -  
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الاهًيت انتطبيقيت: -2  

رٛؽ١ل ٚ رؾ١َٓ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ث١ٓ ِقزٍف الاؽواف فٟ اٌّإٍَبد وبٌّوؤ١ٍٚٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ( -  

ُرغل٠ل ِؼبهف اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؼل٠ً ٍٍٛوبرُٙ ٚ ارغب٘برٙ( -  

 

 

 صبدصب: أ٘لاف اٌلهاٍخ: 

فلاي ٘نا رىّٓ أ٘لاف ٘نٖ لاثل اْ ٠ىْٛ لأٞ ثبؽش ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف لإرّبَ ثؾضٗ ِّٙب وبْ ٚ ِٓ الاهذاف انؼبيت و انخبصت: 

 اٌلهاٍخ فٟ :

ِؼوفخ كٚه اٌزى٠ٛٓ ٚ و١ف ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ( -  

اٌىشف ػٍٝ ِلٜ رأص١و اٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ػٍٝ ٔغبػ اٌزى٠ٛٓ( -  

و اٌؼبًِ ٠اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ فٟ رطٛ( -  

  ا١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد ٚ و١ف ٠َبُ٘ فٟ رٛع١ٗ َِبه اٌّٛظف ِؾبٌٚخ اثواى( -

  

  

 صببؼب: ؽلٚك اٌلهاٍخ:

أِبصب ( ***موٛه ٚ ***فوك ) 91رزىْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ انحذ اننىػي :  -1  

انحذ انًكبني و انزيبني:  -2  

اٌؾل اٌّىبٟٔ: صُ افز١به ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌزى٠ٛٓ َِزقلِٟ اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ ٚ رؾ١َٓ َِزٛاُ٘ ٚ رغل٠ل 

-ٚ٘واْ–ِؼٍِٛبرُٙ   

 اٌؾل اٌيِبٟٔ: رؾلكد ثلا٠خ اٌلهاٍخ ثّلح أٍجٛع ) ِٓ 71 فجوا٠و 7177 اٌٝ 71 ِبهً 7177 (

 

 

 ثبينب: اٌّفب١ُ٘ الاعوائ١خ ٌٍلهاٍخ:

ؽ١ش ٠ؼزجو اٌقطٛح اٌّجلئ١خ ٌّؼوفخ اُ٘  ٚػغ الاؽبه اٌّوعؼٟ اٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌجبؽش ٌٍزؼبًِ ِغ ِشىٍخ ثؾضٗرَبػل اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ 

 اٌزفبط١ً فٟ ِٛػٛع ثؾضٗ
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178ص  

91ص  

09ص  

25ص  

10ص  

 

 

 

  

 انًفهىو الاول: تؼزيف انتكىين: 

 

9
ْ ٚ ِؼٕبٖ اٌزله٠ت – اٌزوث١خ – اٌزؼ١ٍُ – اٌزأ١ٌف – الأشبء – اٌظٕغ – ا١ٌٙئخ ٚ اٌشىً ّٛ أ- اٌٍغٛٞ: رى٠ٛٓ: رى

 

 ة-الاططلاؽٟ: ِٓ اٌزؼبه٠ف الاٍب١ٍخ اٌزٟ ٚهكد ثشأْ اٌزى٠ٛٓ ٚ ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌزٟ رشٙل ري٠ٚل اٌؼّبي ثبٌّؼبهف اٌّٙبهاد اٌّٛالف ٚ اٌزظوفبد اٌزٟ ٠زّضً اٌزى٠ٛٓ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّقططخ َِجمب  (-

رًَٙ ِٓ ألِبعُٙ ٚ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌفؼبٌخ ف١ٙب 
7  

اٌٝ أّٗ ػ١ٍّخ  َِزّوح ٚ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّٛظف اٌزؼٍُ ثبٍزّواه  ػوفّٗ اٌلوزٛه " اٌشمبٚٞ " فٟ ثؾضٗ } اٌزله٠ت الاكاهٞ ٌٍز١ّٕخ {( -

َِزّوح رؼ١ٍُ  ؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ػ١ٍّخٌزط٠ٛو للهرٗ الاكاه٠خ ػٍٝ ِلٜ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ ثّؼٕٝ آفو فبٌ
3  

 

يت:انًفهىو انثبني: انًؤصضت الادار    

رز١ّي ثبٌش١ٌّٛخ ٚ ٠ّىٓ إٌظو ا١ٌٙب ِٓ ىٚا٠ب ِزؼلكح ؽ١ش رؼجو اٌّإٍَخ ػٓ ٚالغ  ،عل ِؼملحاٌّإٍَخ ٟ٘ ِفَٙٛ مٚ ؽج١ؼخ 

ٚ رّضً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌج١ئخ اٌزؾز١خ  الزظبكٞ ٚ اعزّبػٟ ٚ لبٟٔٛٔ ... وّب رؼًّ فٟ ث١ئخ ِغزّؼ١خ ِؾلكح

  .ِغزّغ ِّٙب وبْ لأٞالالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ 

ِٓ اٌٍٛبئً رزشىً ِٓ ِغّٛػخ ػٕبطو رىْٛ ِبك٠خ ٚ ِؼ٠ٕٛخ رَزضّو ِٓ ؽوف ِغّٛػخ ِٓ الاشقبص  عٍّخفبٌّإٍَخ ٟ٘ 

ثغوع اٌٛطٛي اٌٝ اشجبع ٘لف الزظبكٞ ٚ اعزّبػٟ 
9 

  

ٛؽلح اعزّبػ١خ رزقن ِغّٛػخ ِٓ ٚ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ا٠ؼب ػٍٝ أٙب ٚؽلح أزبع١خ ِٚووي رٛع١ٗ ػٛائل الأزبط امْ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب و

اٌمواهاد ِٓ اعً الزؾبَ أوجو ػلك ِٓ الاٍٛاق ٚ ونٌه ٌزؾم١ك ِغًّ أ٘لافٙب
 9

  

 

 انًفهىو انثبنث: انًىظّف )انؼبيم( :

 رؼزجو اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ فلِخ ػبِخ ٠إك٠ٙب ِٛظف ػبَ ٌلأفواك اٚ ٌٍلٌٚخ اٚ اؽل فوٚػٙب اٚ ِظبٌؾٙب اٌؼبِخ فٟ ٔطبق لبٟٔٛٔ ِؼ١ٓ

اٌقلِخ ٚ ػلالزُٙ ثُٙ ِٕظّّب ٌؾمٛلٗ ٚٚاعجبرٗ ٚ ٕ٘بن ِٓ ٠مٛي ثأْ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ ٟ٘ ِغّٛػخ  ٘نٖ ٠ؾلك ػلالزٗ ثّٓ ٠إكٞ ٌُٙ

الأشقبص اٌطج١ؼ١١ٓ ٚ اٌّؼ١٠ٕٛٓ اٌن٠ٓ ٠غت اْ ٠ىٛٔٛا ِؾً صمخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ 
1 

 
 

 

7117هشل ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ اٌغيائو  لبًِٛ كهً اٌطلاة : ِٕشٛهاد ئثٓ  

7199ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ي ك.ثٓ ١ّ٠ٕخ ٍؼ١ل،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ   

9119ػجل اٌوؽّبْ اٌشمبٚٞ : اٌزله٠ت الإكاهٞ ٌٍز١ّٕخ ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ِظو   

7111اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، ثٓ ػىْٕٛ ،اٌغيائو اٌؼبطّخ  اٌلوزٛه ػجل اٌوىاق ثٓ ؽج١ت، ئلزظبك ٚ ر١١َو اٌّإٍَخ،ك٠ٛاْ  

- 9111اٌلوزٛه ٔبطو كاكٞ ػلْٚ،ئلزظبك اٌّإٍَخ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ،كاه اٌّؾّل٠خ اٌؼبِخ،اٌغيائو   

- 9111ا١ٌٙئخ اٌّظو٠خ ٌٍىزبة ٍٕخ -ك.ؽٍؼذ ؽوة محمد.ِجلأ اٌَّبٚاح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ  
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64ص  

238-237ص  

283ص  

 

 

 

 انًفهىو انزابغ: انًضبر انًهني :

 

رؼل اٌٛظ١فخ اٌوو١يح الاٍب١ٍخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟٙ ؽوف هئ١َٟ فٟ أغٍت ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فؾ١ٓ ٔقزبه 

ٖ اٌٛظبئف كْٚ غ١و٘ب وّب أْ اٌزقط١ؾ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠مَٛ ٔقزبهُ٘ ٌٛظبئف ِؼ١ٕخ ٚ ُ٘ ِٕبٍجْٛ ٌٙن فإٔبالافواك إٌّبٍج١ٓ 

إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ ٚ اٌٛظ١فخ إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ فبٌَّبه إٌّٟٙ ٠مظل ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ٚ ػٍٝ ٚػغ اٌشقض 

ْ اٌفوك ِٕظُ ٚ ِورت الاػّبي اٌزٟ رٛوً اٌٝ اٌفوك اٌّٛظف ٚ ٠مَٛ اٌفوك ثزور١ت ٘نٖ اٌٛظبئف ؽَت الا٘لاف ٚ اٌٌَٙٛخ ٚ ِٕٙب ٠ىٛ

اٌزملَ ٚ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ِّٝب ٠إكٞ اٌ
 9  

 

 انًفهىو انخبيش: انتزقيت: 

 

ؽ١ش ٠زؾًّ ٚاعجبد ٚ َِإ١ٌٚبد أوجو ٚ ٠زورت  ،اٌزول١خ ٟ٘ رؼزجو أزمبي اٌّٛظف ِٓ كهعخ ٚظ١ف١خ ِؼ١ٕخ اٌٝ كهعخ ٚظ١ف١خ اػٍٝ

ػٍٝ مٌه رّزؼٗ ثؾمٛق ٚ اِز١بىاد اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ اٌزٟ ِٕٙب ؽمٗ فٟ اٍزلاَ اٌوارت اٌشٙوٞ ٚ ؽمٗ فٟ اٌزول١خ
 7

 

 

فمل اؽٍك اٌلوزٛه ِبعل هاغت اٌؾٍٛ ِفَٙٛ اٌزول١خ ٌٍّٛظف اما ِٕؼ كهعخ اػٍٝ ِٓ كهعزٗ ثمواه ِٓ اٌٍَطخ اٌوئب١ٍخ اٌّقزظخ 

اٌٝ الالل١ِخ اٚ الافز١به  اٍزٕبكا
3

 

 

ػٍٝ  فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ ك.ؽّلٞ أْ اٌزول١خ رؼٕٟ طؼٛك اٌّٛظف ِٓ ٚظ١فخ اٌٝ ٚظ١فخ أفوٜ أػٍٝ فٟ اٌزلهط اٌٛظ١فٟ ِمزؤب ثؾظٌٛٗ

هارت أػٍٝ ٚ رٕطٛٞ ػٍٝ ى٠بكح فٟ اٌٛاعجبد ٚ اٌَّإ١ٌٚبد
 9

  

 

 

 

 

 

 

 

7197رقط١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ، ِؾّٛك ػجل اٌفزبػ هػٛاْ،  

- 7ك.محمد أ١ٌٔ عؼفو: ٔظبَ اٌزول١خ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ : ٍِٛٛػخ اٌمؼبء ٚ اٌفمٗ ٌٍلٚي اٌؼوث١خ ط  

- 9119هاغت اٌؾٍٛ : اٌمؼبء الإكاهٞ الإٍىٕله٠خ  ك.ِبعل  

- 9111ٍٕخ  9ك.ؽّلٞ أ١ِٓ ػجل اٌٙبكٞ : أٍب١ٌت اٌزول١خ ٚ اٌزوف١غ فٟ اٌجلاك اٌؼوث١خ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌؼلك   
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 انًفهىو انضبدس: انكفبءة: 

ٚ مٌه ثّب ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ِٓ أ٠ٌٛٚخ ٌلٜ رؼلّ اٌىفبءح ِٛػٛػب ؽل٠ضب أٚلاٖ اٌجبؽضْٛ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ف١ّب ٠زؼٍكّ ثز١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ّٞ ِٕظّخ ؽ١ش أٗ ػٕظو ُِٙ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ فجواد ٚ ِؼبهف ٚ ِٙبهاد ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ اٌىفبءح  أ

فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌووٓ الاٍبٍٟ اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ اٌّإٍَبد فٟ ٍج١ً رؾم١ك أ٘لافٙب إٌّشٛكح 
9  

ٚ اٌَّبٚٞ أِب فٟ اٌّؼغُ ا١ٌٍٛؾ فمل ٚهكد ػٍٝ أٙب وٍّخ ِشزمخ  إٌظ١وؼو٠ف اٌىفبءح فٟ ٌَبْ اٌؼوة لاثٓ ِٕظٛه ػٍٝ أٙب ٚهك ر

ِٓ )وفأ( ٔمٛي : ٌٗ وفبءح ػ١ٍّخ اً ٌل٠ٗ للهح ٚ ِإ٘لاد ػ١ٍّخ
 7

 

ٚ ؽوو١خ رَّؼ ثّّبهٍخ كٚه ِب اٚ ػوفٙب }٠ٌٌٛ ك٠ٕٛ{ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ٍٍٛو١بد اعزّبػ١خ ٚٚعلا١ٔخ ٚ ِٙبهاد ٔف١َخ ٚؽ١َخ 

ٚظ١فخ اٚ ٔشبؽ ثشىً فؼبي 
3

 

ٟ٘ الاؽبه ػوفزٙب اٌّغّٛػخ ا١ٌّٕٙخ اٌفو١َٔخ ػٍٝ أٙب ِي٠ظ ِٓ اٌّؼبهف إٌظو٠خ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌقجوح اٌّّبهٍخ ٚ اٌٛػؼ١خ ا١ٌّٕٙخ 

ٚ ػٍٝ اٌّإٍَخ رم١١ّٙب ٚ رط٠ٛو٘بٙب اٌنٞ ٠َّؼ ثّلاؽظزٙب ٚ الاػزواف ث
 9 

 

لاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ فبٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاص اْ اٌىفبءح رؼٕٟ ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ الأزبط ٚ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚ ِب ٠ّىٓ اْ ٠زُ ٚ ِٓ ف 

 أزبعٗ ٚ رؾم١مٗ ٚ مٌه ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك ٔفَٙب وبٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٚ اٌٛلذ ٚ غ١و٘ب
9
 

 

   

 تبصؼب: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: 

انضببقت انًحهيت:  انذراصت  

ؽ١ش وشف اٌجبؽش ػٍٝ اْ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ يضتىي انزضب ػن انتكىين الاوني نذي انًتكىنين رٍه اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ ة: 

ػٓ اٌّىْٛ ٚ اٌقلِبد اٌّله١ٍخ ٚ اٌغبٔت  ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوػب اٌٝ ػبفخثبلإالاٌٟٚ وىً  ٓاٌزى٠ٛ ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوػب 

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌّووي اٌٛؽٕٟ  ،ٓ اٌزى٠ٛٓػاٌج١لاغٛعٟ ٌٍزى٠ٛٓ الاٌٟٚ وّب ؽّؼ اٌٝ وشف اٌفوٚلبد فٟ اٌَّزٜٛ اٌوػب 

 3َِز٠ٛبد ٚ  3ِزىْٛ ٚ ِزىٛٔخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ  91ِىٛٔخ ِٓ ؼ١ٕخ ٌَ هثٟ ٍؼ١لح أِب اٌؼ١ٕخ فٟٙ فئخ ٌزى٠ٛٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّقزظ١ٓ ؽّب

 رقظظبد 

 ؽ١ش رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٘نٖ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

اٌوػب ػٓ اٌزى٠ٛٓ الاٌٟٚ ٌلٜ اٌّزى١ٔٛٓٚعٛك َِزٜٛ ِٕقفغ ِٓ ( -  

  لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ٚ الأبس فٟ َِزٜٛ اٌوػب ( -

اٌوػب ػٓ اٌجؼل٠ٓ ) اٌقلِبد اٌّله١ٍخ ٚ اٌغبٔت اٌج١لاغٛعٟ( رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌزقظض اٌٛظ١فٟ لا ٠ٛعل فوٚق فٟ َِزٜٛ ( -  

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ اٌوػب ػٓ اٌزى٠ٛٓ الاٌٟٚ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ  ( -  

 

َ(،ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ف اٌّإٍَخ،ٚهلٍخ عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ7193اٌي٘وح شٕىبِخ )  

- ٚظ١فخ رم١١ُ وفبءاد الأفواك فٟ اٌّإٍَخ،اٌغيائو رٍَّبْ عبِؼخ أثٛ ثىوَ(،7199٘بٍِٟ ػجل اٌمبكه )  

َ(،ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ف اٌّإٍَخ،ٚهلٍخ عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ7193اٌي٘وح شٕىبِخ )  

- 7193ٍٕخ  9ثٓ علٚ محمد الأ١ِٓ،كٚه ئكاهح اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك ئٍزوار١غ١خ اٌز١ّي،اٌغيائو عبِؼخ ٍط١ف   

-Efficiency "www.business dictionary.com"  7191-97-99ئؽٍغ ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ  
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ػلالخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ: يضتىي انزضب ػن انتكىين الاوني نذي انًتكىنين افبكرٕب ػٍٝ اٍز١ؼبة ِٛػٛع اٌزى٠ٛٓ ٚ 

اٌٝ أفن ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ اٌم١بَ ثّنووح ٚ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٕٙب ٚ ث١ٓ ٌٕب ا٠ؼب  ثبلإػبفخرمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ ٍبثمب 

 و١ف ٠ورجؾ اٌزى٠ٛٓ ثبٌوػب ٌلٜ اٌّزى١ٔٛٓ

 

 انذراصبث انضببقت الاجنبيت:

The effect of training on employer serformance   :رٍه اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ ة 

اٌلاهٍخ فٟ:٘نٖ  ؽ١ش رّضٍذ ا٘لاف 7193ٍٕخ  9ٚ ٟ٘ ِمبٌخ ِٓ اكاهح الاػّبي هلُ   

اٌزؾم١ك فٟ ِؼٕٝ ٚ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ( -  

اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ أكاء اٌّٛظف١ٓ ( -  

ىزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚ أكاء اٌّٛظف١ٍٓا( -  

اٌّٛظف١ٓ أكاءط٠ٛو اٌزٛع١ٟٙ ٌزم١١ُ زاٌ( -  

ٚ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:    

ٍزى٠ٛٓ أصٕبء اٌقلِخ ٌالاكاء ٚ ونٌه اْ  ٍزى٠ٛٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚ أٔٗ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ ٌٚاْ 

 كٚه فٟ رط٠ٛو للهاد ٚ أكاء اٌّٛظف ٚ ونٌه ٠َبُ٘ فٟ رؾَجٓ ػلالبرٗ ِغ اٌَّإ١ٌٚٓ )ِوؤ١ٍٚٗ( ٚ ث١ٕٗ ٚ ث١ٓ ثم١خ اٌيِلاء

 

 ػلالخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:  

 The effect of training on employer serformance   ٟوبٔذ رؾذ ػٕٛاْ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌز  

ث١ٕذ ٌٕب و١ف١خ أكاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚونٌه ث١ٕذ ٌٕب ٚ أٚ ثبلاؽوٜ للِذ ٌٕب ِؼٍِٛبد ػٓ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚ أ١ّ٘خ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌّإٍَخ
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 خلاصت انفصم:

فوػ١برٙب ِغ ١بغخ الاشىب١ٌخ ٚ رؾل٠ل طؽ١ش عبءد ف١ٗ أُ٘ إٌّطٍمبد ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ  ،١لٞ ٌٍلهاٍخ٠ؼزجو اٌفظً الاٚي ِلفً رّٙ

ٚ ونا رؾل٠ل الاؽبه اٌزبه٠قٟ ٚ اٌّىبٟٔ ٌٍلهاٍخ ٚ أ٠ؼب  ،٠أر١ٗ ثؼل٘ب ِٓ أ١ّ٘خ ٚ أ٘لافِب أٍجبة ٚ ِجوهاد  افز١به اٌّٛػٛع ٚ أُ٘ ١ؼ رٛػ

اٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع كهاٍزٕب ٚاٌزٟ رؼزجو ب أُ٘ اٌلهٕاٌزٟ رقلَ اٌّٛػٛع ٚ فٟ الاف١و ػوػ رٛػ١ؼ  ِؼظُ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ

ِف١لح أهػ١خ ٔظو٠خ   



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 تمهُذ:

ح انمىظماخ مه خلال تحغُه مهاساخ و ُهػانضَادج وشاط و ف و سئُغا فٍ هاماَهؼة انتكىَه دوسا 

 ساخ انؼصش مه آلاخ حذَثح وهم مىاكثُه نتطىئو تانتانٍ َغاػذهم ػهً تحغُه أداقذساخ انؼامهُه 

همؤعغح و ػهً انصؼُذ انخاسخٍ نهانتكىىنىخُح ػهً انمغتىي انذاخهٍ   

أصثح تكىَه انؼامهُه ضشوسج حتمُح مصُشَح لا َمكه الاعتغىاء ػىها و تداههها حُث نم َؼذ حُث 

دوس انتىظُماخ قاصشا ػهً اوتاج انغهغ و تقذَم انخذماخ تم تؼذاي انً الاعتثماس فٍ انشأط انمال 

ػصش انغشػح و انتكىَه نهمىافغح و انتمُض فٍ انثششٌ و رنك نتىمُح انقىي انؼامهح تانتؼهُم انمتغمش 

.و انمؼشفح و انؼىنمح و الاعىاق انمفتىحح  



 اُلَٖ اُضب٢ٗ

 اُز٣ٌٖٞ ٝ أَُبه ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق
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 انمثحث الأول: ٓب٤ٛخ اُز٣ٌٖٞ 

 انمطهة الأول: ٓلّٜٞ اُز٣ٌٖٞ:

الاعزٔبػ٤خ ٣ؼل اُز٣ٌٖٞ ثأٗٞاػٚ أُقزِلخ ٖٓ أُوٞٓبد اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ  اُز٢ إٔجؾذ ٓطِجب ؽٚبه٣ب ك٢ ػٖوٗب اُؾبٙو ٝ اُز٤ٔ٘خ 

رزطِت ئػلاك أكواك أُغزٔغ ُلأفن ثأٍجبة اُزطٞه اُؾٚبه١ ٝ ٖٓ أْٛ اُزؼبه٣ق ٛٞ رِي اُغٜٞك اُٜبككخ ا٠ُ ري٣ٝل أُٞظق 

ٖٓ  ر٤ٔ٘خ ٝ رط٣ٞو ٓب ُل٣ٚ ٖٓ ٜٓبهاد ٝ ٓؼبهف ٝ فجواد ٓٔب ٣ي٣لأٝ  ،ثبُٔؼِٞٓبد ٝ أُؼبهف اُز٢ رٌَجٚ ٜٓبهح ك٢ أكاء اُؼَٔ

 ِٚ اُؾب٢ُ أٝ ثؼلٙ لأكاء أػٔبٍ ماد َٓزٟٞ أػ٠ِ ك٢ أَُزوجًَلبءرٚ ك٢ أكاء ػٔ
1  

ُٞظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ٝ ًنا ٣وٖل ًنُي ثبُز٣ٌٖٞ اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح هلهاد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٜٓبهارْٜ ُوكغ َٓزٟٞ ه٤بْٜٓ ثٜٔبْٜٓ ٝ آكائْٜ 

ػ٠ِ ر٢ُٞ َٓإ٤ُٝبد أًجواُـوٗ اًزَبة اُولهح 
 2  

ةلاتيبل       ًٔب ٣ؼوكٚ  

٤ٍِٝخ ُِٔإٍَخ ٖٓ أعَ ر٤٤ٌق أُٞاهك ٔبػ٤خ ٝ اُز٣ٌٖٞ هجَ ًَ ٢ّء ٛٞ ٌَ اُؼٔبٍ ٝ ٣قٔ أًضو رطٞهْٛ ٝ روه٤زْٜ الاعزُثبٗٚ ؽن 

اُجْو٣خ ٓغ رطٞه اُزو٢٘ ٝ ا٢ُٜ٘ٔ 
3  

لوك ك٢ ٓغِٔٚ رٜلف ئ٠ُ ٝ اٗطلاهب ٖٓ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اػطبء رؼو٣ق ّبَٓ ُِز٣ٌٖٞ : كٜٞ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝ َٓزٔوح، ٓؾٞهٛب اُ 

،ؽب٤ُخ أٝ َٓزوج٤ِخ، ٣زطِجٜب اُلوك ٝ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ ٝ أُإٍَخ  ٤ًٍِٞخ ٝ ك٤٘خ ٝ م٤٘ٛخ ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد ٓؾلكح واد ٓؾلكحاؽلاس رـ٤

باُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜ  

 انمطهة انثاوٍ: ٓجبكب ٝ ٓواؽَ اُز٣ٌٖٞ

: انتكىَه مثادئ  

٤و رـُ٘وَ أُٜبهح ٝ أُؼوكخ ٝ  رو٤ّل٣ٚاُز٢ رِٖؼ ًٔؼب٤٣و  أُجبكبرِٕٞذ الاثؾبس ٝ اُلهاٍبد ؽٍٞ اُز٣ٌٖٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

: أُجبكبثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ ِٖٓؾخ أُ٘ظٔخ ٝ ٖٓ ٛنٙ  ٙالارغب   

ٙوٝهح فِن اُلٝاكغ ُلٟ أُزٌٕٞ: كٌِٔب ًبٕ اُلاكغ ه٣ٞب ُلٟ أُزٌٕٞ ًِٔب ٍبػل مُي ػ٠ِ ٍوػخ اًزَبة أُؼبهف ٝ أُٜبهاد 

.اُز٣ٌٖٞ ثٜلف ٣وؿت ك٢ رؾو٤وٚ أُزٌٕٞ ٜهث اٛناُغل٣لح ٝ ٣ؼ٢٘    

ٓزبثؼخ أُزٌٕٞ ٝ رولٓٚ: أّبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼط٠ ُِٔز٤ٌٖٗٞ ٝ اَُوػخ ٝ اُلبػ٤ِخ ُل٣ْٜ 

، ٝ باٍز٤ؼبثٜأُٜبهح ٝ اٗٔبّ ٣زؾون مُي ثبُلْٜ ا٤َُِْ ُٔب رؼ٤٘ٚ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝ ٓلٟ  لاًزَبةثؾل مارٜب  ٠رٌبكلا  دًضوح أُؼِٞٓبلإٔ 

.ٝ اُؼ٢ِٔ  اُ٘ظو١ ةالاٍز٤ؼبب ٣ظٜو كٝه إٌُٔٞ ك٢ ٓزبثؼخ كهعخ رولّ أُز٤ٌٖٗٞ ٝ اُزؾون ٖٓ ٝ ٛنا ٓ هل ٗغل ٕؼٞثخ ك٢ مُي  

255ٓ  1989ى٢ً محمد ٛبّْ،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ،عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ  - 

88ئٍٔبػ٤َ ك٤وح،ر٘ٔجخ أُٞاهك اُجْو٣خ، كاه اُلغو ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ٓ - 

-wearther J.R, La gestion des ressources humaines, canada 1990, P 108 

 : LANFER 
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هثٜ ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ ثجوآظ اُزلػ٤ْ: ثؼل اًزَبة أُؼبهف ٖٓ فلاٍ اُز٣ٌٖٞ لاثل ٖٓ هثٜ اُ٘ز٤غخ اٝ الاصو اُز٢٘٣ٌٞ ث٘ظبّ أٌُبكأح ٝ 

الا٣غبث٤خ ٝعٞك كوٕخ اُزوه٤خ ٝ ى٣بكح الأعو أٝ رٞع٤ٚ اٌُْو ُٔب هبّ ثٚ اُؼبَٓ ٖٓ ئٗغبى، ُنُي ٣غت اُزؾون  دٖٓ اُلػبٓباُؼوبة ٝ 

الأهَبّ اُزْـ٤ِ٤خ ٝكوب ُٔزطِجبد  اؽز٤بعبدأُزٌٕٞ ٓغ ٝعٞك ٗٞع اُز٘بٍت ث٤ٖ ثوآظ اُز٣ٌٖٞ ٝ  كئٗغبى ُِلوٖٓ إٔ أٌُبكأح ٢ٛ ٓوبثَ 

الا ُِزو٣ٞخ ٝ  ٞٓب ٛٓغ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اٍزقلاّ اُؼوٞثبد،  ٠لا ٣زٔبٍِّٞى أُزٌٕٞ اُٞظبئق ٝ الأػٔبٍ، ٝ ئما ًبٕ 

   اُزلػ٤ْ ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

ٙوٝهح أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔزٌٕٞ: ٖٓ أعَ اًزَبة أُٜبهح أٝ أُؼوكخ أٝ الارغبٙ ا٤َُِْ ثلؼب٤ُخ، لاثل ٖٓ أُْبهًخ أُزٌٕٞ ٝ ئػطبئٚ 

زؼ٤ِْ ٓغ رٞك٤و الأكٝاد ٝ اٍُٞبئَ اُز٤٘٣ٌٞخ أُزْبثٜخ ُٔب ٛٞ ٓٞعٞك ك٢ ث٤ئخ اُؼَُِٔ تاُٞهذ أُ٘بٍاُلوٕخ ٝ    

ٙوٝهح ٓواػبح اُزلبٝد: ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ اُز٣ٌٖٞ اُغٔبػ٢ أهَ رٌِلخ ٝ ٌُٖ ٗظوا لافزلاف الأكواك ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُنًبء ٝ 

٣ٖ ٝ اُزؼ٤ِْ اُلوك٣خ أعٜيح اُزٌٞ ثبٍزقلا٣ٌّٖٞ ٣زلاءّ ٓغ الافزلاكبد أُٞعٞكح ث٤ٖ الاكواك ا٠ُ ث٘بء ثوآظ ُِز ، ٣لػٞ ٛناةالاٍز٤ؼب

.ٓ٘طو٤خ ٝ ػ٤ِٔخ الافزلاكبد ٓٔب ٣غؼِٜب ٠ُٔٞاعٜخ ّز   

الاٗزوبٍ ٖٓ ا٢ٌُِ ا٠ُ اُغيئ٢: ًِٔب رؼول اُؼَٔ ًٝبٕ ٓوثٌب،  ًِٔب ًبٕ ٖٓ الاكَٚ رؼِٔٚ ػ٠ِ ٓواؽَ ؽَت أعيائٚ، ٝ ثنُي ٣زؼِْ 

ٌَ اثطٜب ٝ رلافِٜب ُز٣ٌٖٞ اُؼَٔ ًالاعياء ثجؼٜٚب اُجؼ٘ ٝ ٤ًل٤خ رو غ٤ًل٤خ رغ٤ٔأُزٌٕٞ 
1  

ه:مشاحم ػمهُح انتكىَ    

 أولا: ٓوؽِخ اُزقط٤ٜ ٝ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ

اُز٣ٌٖٞ ْٗبٛب ٓ٘ظٔب ٝ ٓقططب، ٝ ٢ٌُ ٣زؾون ثوٗبٓظ اُز٣ٌٖٞ أٛلاكٚ لاثل إ ٣ٌٕٞ ٝكن فطخ رٔضَ ٤ٍوٙ ٖٓ ثلا٣زٚ ا٠ُ ٜٗب٣زٚ ٝ ٣ؼل 

الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ أؽل اُؼ٘بٕو اُٜبٓخ ك٢ فطٜ اُز٣ٌٖٞ ٝ اُز٢ ػ٠ِ اٍبٍٜب ٣زْ رؾل٣ل اُقطٞٛ اُؼو٣ٚخ ُٜبرٚ اُؼ٤ِٔخ ٣ؼزجو رؾل٣ل   

:شامح انتكىَىٍنهث أ: انتخطُط          

رقط٤ٜ اُز٣ٌٖٞ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رَز٘ل ػ٠ِ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٌُْق ػٖ الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ٝ ٣ٌٖٔ مًو أ٤ٔٛخ رقط٤ٜ اُز٣ٌٖٞ ٣ؼزجو 

: اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ ك٢   

ٗغبػ اُجوآظ اُز٤٘٣ٌٞخ٣َبػل ك٢ ٝٙغ الاٛلاف ثلهخ ٝٝٙٞػ ُزؾل٣ل الارغبٛبد أُقزِلخ ُِز٣ٌٖٞ لإ الأٛلاف ٢ٛ ٓو٤بً   

أُإٍَخ ؽ٤ش إٔ اُقطخ أُلهٍٝخ روَِ ٖٓ الافطبء لأكواكٖ اُ٘ل٢َ ٣ٓؾون الأ  

 

1990ٓ،126ػجل اُـلبه ؽ٘و٤ٖ، - 
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: ب: تحذَذ الاحتُاخاخ انتكىَىُح  

اُوئ٤َ٤خ ٖٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓغبلاد رط٣ٞو ٝ ر٤ٔ٘خ أكاء اُلوك ٖٓ فلاٍ اُؼ٤ِٔخ  ثبلأكاح٣ٌٔ٘٘ب إ ٗؼوف الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ 

 لاد الأكاء ٣ٌٖٔ ػلاعٜب ثبُز٣ٌٌْٖٞٓ اُز٤٘٣ٌٞخ ٝ إ
1

 

اُجْو٣خ ٖٓ ٝ َٓزٟٞ اٌُلبءح أُطِٞة إٍُٞٞ  أُٞاهك ًٔب ٗؼوف اُؾبعخ ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ ثأٜٗب: كغٞح ث٤ٖ اُٞٙغ اُواٖٛ َُٔزٟٞ ًلبءح

ا٤ًَُِٞبد أٝ أُؼبهف ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ أُٜبهاد، ئ٤ُٜب ٍٞاء ك٢   

: اُز٤٘٣ٌٞخ ؿ٢ أُإٍَخ ػ٠ِ صلاصخ َٓز٣ٞبد الاؽز٤بعبدرؾلك   

رول٣و الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ : ٣ؼزٔل الأكاء ك٢ أ١ ٝظ٤لخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب ؽغْ أُؼِٞٓبد ٝ 

 الاؽز٤بعبدك٢ رؾل٣ل  بأٍبٍ أُزطِجبدرزٔضَ ٛنٙ  ،اُٞظ٤لخ ٝ ٓؼوكخ اُولهاد ٝ أُٜبهاد أُطِٞثخ ُٔٔبهٍزٜب لأكاء ىٓخلاأُؼوكخ اُ

اُٞظ٤لخ الأٍب٤ٍخ ك٢ ّـَ ٛنٙ   

رول٣و الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك: ٣ٌٖٔ رول٣و الاؽز٤بعبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ػٖ ٛو٣ن رول٣و اُلغٞح ث٤ٖ ٓب ٣ٔزٌِٚ 

اُٞظ٤لخ زطِجٚرهلهاد ٝ ٜٓبهاد ٝ ث٤ٖ ٓب  اُلوك ٖٓ   

رول٣و الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ: ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ُلاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ الأٍٝ 

ـِٜٞٗباُز٢ ٣ْ اُٞظبئقرغٔغ الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ ثٖوف اُ٘ظو ػٖ  ثبػزجبهٛب  

  ثاوُا: ر٤ْٖٔ ٝ ر٘ل٤ن اُجوآظ:

بٓظ اُز٢٘٣ٌٞ ُٔؼبُغخ رِي اُؾبعخ، ٣زٖٚٔ ر٤ْٖٔ ٗٔوؽِخ اُضب٤ٗخ ٝ أُزؼِوخ ثز٤ْٖٔ اُجواُثؼل  رؾل٣ل اُؾبعخ ُِز٣ٌٖٞ رأر٢ انتصمُم: / 1

رؾل٣ل أٍب٤ُت ر٣ٌٖٞ رْ رؾل٣ل اُز٢٘٣ٌٞ ػلح ٓٞٙٞػبد أٜٛٔب رؾل٣ل أٛلاف اُجوآظ اُز٢٘٣ٌٞ ٝ رؾل٣ل ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ رْ  بٓظٗاُجو

أَُبػلح ٝ رؾل٣ل أُز٤ٌٖٗٞ ٝ ا٤ٌُٖٗٞٔ، ٝ أ٣ٚب أٌُبٕ ٝ اُيٓبٕ، ئعواء ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ رْ رؾل٣ل ٤ٓيا٤ٗخ ٛنٙ  اٍُٞبئَ ٝ الأكٝاد

  اُؼ٤ِٔخ اُز٤٘٣ٌٞخ

ثؼول اُلٝهح اُز٤٘٣ٌٞخ ك٢  الاُزياّعٜب ٓغ ثؼل مُي رأر٢ ٓوؽِخ ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ٍٞاء ًبٕ ٛنا اُجوٗبٓظ كافَ أُإٍَخ أٝ فبه انتىفُز:/ 2

 أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ أُؾلك٣ٖ ٍبثوب إ أُوؽِخ اُز٘ل٤ن ٢ٛ ٓوؽِخ ئكاهح اُجوٗبٓظ ٝ رغ٤َلٙ ٤ٓلا٤ٗب ٝ ؽز٠ ٣٘لن اُجوٗبٓظ ث٘غبػ ٣ؼزٔل ػ٠ِ

 ػ٠ِ ر٘ل٤ل اُجوٗبٓظ ٝ اُزؾٌْ ك٢ عٔغ اُؼٞاُْ أُؾ٤طخ ثبُلٝهح اُز٤٘٣ٌٞخ خالاكاهح أُْوك ػلح ػٞآَ ٗضَ هلهح
2  

  

 

2010ٓ،117ٓؾٔٞك ػجل اُلبرؼ ثبؿ٢"اُزله٣ت ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝ اُزطج٤ن" كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝ الاٝى٣غ،ػٔبٕ،الأهكٕ  

1985ٓ21ؿو٣ت ُِطجبػخ اُوبٛوح  ٣ٍٞق ؽغ٤ْ اُطبئ٢ ٝ آفو٣ٖ "ئكاهح الأكواك ٝ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ"كاه  
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  ثانثا: ٓوؽِخ أُزبثؼخ ٝ اُزو٤٤ْ:

ٝ رطج٤وٚ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ لا ٣ؼزجو ًبك٤ب ُِؾٌْ ػ٤ِٚ ئٕ ًبٕ ٗبعؾب أّ لا ٝ اٗٚ هل ؽون الاٛلاف اُز٢ أْٗأ  ز٣ٌٖٞاُبٓظ ٗر٤ْٖٔ ثو إ

فجواد ٝ ٜٓبهاد  ُلأكواكرو٤٤ْ ّبِٓخ ؽٍٞ ٓب رْ رِو٤ٚ ٝ رؼِٔٚ ثؼل رطج٤وٚ ثؼ٤ِٔخ  ز٣ٌٖٞاُ بٓظٖٗٓ أعِٜب، ُٜٝنا اَُجت ٣غت إ ٣زجغ ثو

اُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ كؼب٤ُخ ٝ ٗغبػ ٛنا اُجوٗبٓظ أٝ كِْٚ ك٢  ُلإكاهحمُي ؽز٠  ٝئ٤ُٜب الإكاهح ٖٓ عواء ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ  ٝ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ

 رؾو٤ن اُـب٣خ اُز٢ أٗغيٛب ٖٓ أعِٜب

:أ: تؼشَف تقُُم انتكىَىٍ    

ٓؼوكزْٜ  ٝ اُز٣ٌٖٞ ػجبهح ػٖ ه٤بً ٓلٟ كؼب٤ُخ اُجوٗبٓظ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ه٤بً ؽغْ اُزـ٤٤و اُن١ أؽلصٚ اُز٣ٌٖٞ ك٢ أُز٤ٌٖٗٞرو٤٤ْ ػ٤ِٔخ 

ٝ ًٍِْٜٞ ٣ٝؼوف "ٓب٣ْ ٣ِٝي" رو٤٤ْ اُز٣ٌٖٞ ثأٗٚ ٍَِِخ ٖٓ الافزجبهاد ٝ اُزو٣ٞٔبد ٝ اُزؾو٣بد أُٖٔٔخ ُِزأًل ٖٓ اُز٣ٌٖٞ هل ؽون 

 حزٟٞ اُلوك ٝ الاكاهَٓ اُزأص٤و أُطِٞة ػ٠ِ
1   

:ب: طشق تقُُم ػمهُح انتكىَه   

ٖٓ ٓإٍَخ ا٠ُ أفوٟ ٝ مُي ؽَت ٝعٜبد ٗظو أَُإ٤ُٖٝ ػٖ ٛنٙ أُٜٔخ ٝ ٖٓ أْٛ أٗغؼ ٛنٙ  رو٤٤ْ ثوٗبٓظ اُز٣ٌٖٞرقزِق ٛوم 

:٢ٓب ٣ِاُطوم ٗنًو    

ٛو٣وخ رؾ٤َِ هكٝك كؼَ أُْبه٤ًٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ: ٣زْ مُي ثؼل اٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ ثؾ٤ش روّٞ الاكاهح أٝ أُْوك٤ٖ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح 

ب:ًٔب ٛ٘بُي ٍٝبئَ أفوٟ ٗنًو ٜٓ٘ أُْبه٤ًٖ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اٍزلبكحاٍزج٤بٕ ٌُِْق ػٖ ٓلٟ    

٢ رؾز٣ٜٞب اُؼ٤ِٔخروبه٣و أُْوك٤ٖ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اٗزظبّ أُز٤ٌٖٗٞ ٝ ٓلٟ اُز٘بٍت ث٤ٖ أُز٤ٌٖٗٞ ٝ أُبكح اُز   

اُْق٤ٖخ ٓغ أُز٤ٌٖٗٞ ُِزؼوف ػ٠ِ آهائْٜ ك٤ٔب ٣قٔ ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ لادأُوبث  

ٛو٣وخ ه٤بً اُزـ٤و ك٢ اَُِٞى: ؽَت اُطو٣وخ ٣وٟ أُقزٖٕٞ أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ ه٤بً ٓلٟ اُزـ٤و ك٢ اَُِٞى ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ 

:واد ا٤ًَُِٞخ ٗنًو ٜٓ٘باُز٣ٌٖٞ ٝ ٛ٘بى ثؼ٘ أُإّواد ُزو٤٤ْ ٝ ه٤بً اُزـ٤ ثوٗبٓظ   

ُْٔوف أُجبّو اٝ ْٛ : إٌُٔٞ، أُوؤًٝ،  ،إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رو٤٤ْ ٓ٘ظْ لأكاء الأكواك ٝ إ ٣زْ ٖٓ ٛوف أؽل الاكواك اٝ  أًضو

 ٝىٓلاء أُزٌٕٞ

ٙوٝهح ئعواء رؾ٤َِ ٝ كهاٍخ الأكاء هجَ ٝ ثؼل اُجوٗبٓظ ٝ هثٜ أُزـ٤واد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ الاكاء
2  

 

123-٤ٍٜ1999ٓ122ِخ محمد ػجبً ٝ ػ٢ِ ؽ٤َٖ ػ٢ِ "ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ"،كاه ٝائَ ُِْ٘و،  

204ٓ 2008ٓلؽذ محمد أثٞ اُٖ٘و،ئكاهح اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ )اُ٘ظو٣خ ٝ اُزطج٤ن(كاه اُلغو ُِْ٘و اُوبٛوح،ٖٓو   
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 انمطهة انثانث: أٍب٤ُت ٝ أٗٞاع اُز٣ٌٖٞ

 أعانُة انتكىَه :

ُِؼوٗ ك٢ ًبكخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝ ئٗٔب ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ الاػزجبهاد ٝ اُؼٞآَ ٝ أُؼب٤٣و  اٍزقلآٜبلا ٣ٞعل ٛ٘بى ٛو٣وخ ٓٞؽلح ٣ٌٖٔ 

ٖٓ  ًبلأٛلافث٤ٜ٘ب اُز٢ رزؼِن ثٌبكخ أٛواف اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ثؾ٤ش رِؼت كٝها ك٢ رؾل٣ل الاٍِٞة أُ٘بٍت ُِزله٣ت  أُزلافِخ ك٤ٔب

ٝ ٣ور٤ٜ مُي  اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝ فٖبئٔ اُزله٣ت، رؾلك أُ٘ظٔخ الأٍِٞة اُن١ رَزقلٓٚ ك٢ اُز٣ٌٖٞ زله٣ج٤خ ٝ ٗٞػ٤خاُؼ٤ِٔخ اُ

٣غو١ ثٖلخ ػبٓخ ك٢ ٓٞاهغ  اٛبهاد أٍب٤ُت ٓقزِلخ ػٖ ر٣ٌٖٞ اُؼٔبٍ ثَطبء اُن١ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إ ٣َزؼَٔ ،ثطج٤ؼخ ٝ لأٛلاف اُز٣ٌٖٞ

:ٓب ٢ِ٣  اُؼَٔ ٝ ٖٓ أْٛ ٛنٙ الاٍب٤ُت   

أٍِٞة أُؾبٙواد: ٛٞ أًضو الاٍب٤ُت ٤ّٞػب ٝ ٖٓ أهلٜٓب، ٣ِٖؼ لاًزَبة ٓؼِٞٓبد ٝ ٓؼبهف ٗظو٣خ ػبٓخ ًوٞاػل اُؼَٔ ٝ 

خ َ رٌِلخ ٌٓٔ٘الاعواءاد ٝؿ٤وٛب ُؼلك ًج٤و ٖٓ أُز٤ٌٖٗٞ ك٢ أهٖو اَُجَ ه ثأه
1  

: ٝ ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنا الأٍِٞة اُزله٣ج٢ ُلأكواك أًضو اهزٖبكا ك٢ اُٞهذ ٝ اُضوبكبد الا اٗٚ ٣لزوو ا٠ُ  

اد ٝ رـ٤٤و اَُِٞى ٝ اٗٔب ٗوَ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أُزلهث٤ٖ ثٖٞهح ٓؾلكحػلّ اػزجبهٙ ٤ٍِٝخ ٛلكٜب ٕوَ أُٜبه   

ٖٓ عبٗت ٝاؽل ارٖبٍفِٞٙ ٖٓ الاؿِت ٖٓ أُْبهًخ اُغٔبػ٤خ أ١ اٜٗب ػ٤ِٔخ   

  ػلّ أفنٙ ثؼ٤ٖ الاػزجبه اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ أُزلهث٤ٖ

 اُؼ٤ٌَخغ ئٙبكخ ا٠ُ ٙؼق اُزـن٣خ هِخ اُلوٓ ُ٘وَ أُبكح أُزؼِٔخ ا٠ُ اُٞاه
2

 

أٍِٞة كهاٍخ اُؾبلاد: ٣وّٞ ٛنا الاٍِٞة ػ٠ِ كٌوح إٔ ٣َزؾٚو أُلهة أُقزٔ ٓٞاهق ٝ ٌْٓلاد ٝاهؼ٤خ اٝ ٣ج٢٘ ٖٓ ػ٘لٙ 

اٝ ٌْٓلاد اكزوا٤ٙخ ٝ ٌُٜ٘ب رٌٕٞ ماد ِٕخ ثبُٔؾبٝه أُٞٙٞػ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب الأكاء اُزله٣ج٢ ٝ ٣وّٞ ث٤ٖبؿزٜب  ٕٞها ُٔٞاهق

"ؽبُخ" ٝ ٖٓ رْ ٓ٘بهْزٜب ٝ ٖٓ أْٛ ٓب رغت ٓواػبرٚ ك٢ مُي ٕٞهح ثٌَْ ٜٓ٘غ٢ ك٢   

٤ٕبؿخ اُج٤٘خ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُ٘ظبّ اُؾبُخ: ٝ ك٤ٜب ر٣ٖٞو ٗظبّ اُْق٤ٖخ اُز٢ رلٝه ؽُٜٞب اُؾبُخ ك٢ ٝٙؼٜب اُطج٤ؼ٢ ثٖٞهح ٝاٙؾخ ٝ 

ِؾبُخ ٝ ر٣ٖٞو ٗظبّ اُْق٤ٖخ ٖٙٔ رؼٌٌ اُغٞاٗت الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣وؿت أُلهة ك٢ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٖٙٔ رؾ٤ِلارٚ ُ هبكهح ػ٠ِ إ

ٓغ أُْبه٤ًٖ، ٝ  اٍزؼواٜٙباُٞظ٤ل٤خ ٝ ر٣ٖٞو ػ٘بٕو أُٞهق أٝ أٌُِْخ اُز٢ ٣وؿت أُلهة ك٢  ئٛبه أُ٘ظٔخ ٝ أص٘بء أُٔبهٍخ

خ ُِزؾ٤َِ ٝ أُزلهة ػ٠ِ اُزؼبَٓ أُٜ٘غ٢ ٓغ اُؾبُخ ٝ اُز٢ رٚؼٚ آبّ َٓإ٤ُٝ أف٤وا الاٗزٜبء ا٠ُ ػلك ٖٓ اُزَبؤلاد اُز٢ رَبػل

أُزلهثٕٞ اُزؾل٣ل ٝ أُؼبُغخ ٝ ئثواى أ٣خ كهًٝ َٓزلبكح ؿ٤و اُز٢ رَٕٞ ئ٤ُٜب   

ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ُِؾبُخ: ٝ ٣لَٚ إ رزْ ا٤ُٖبؿخ ثٔلوكاد ٝ ػجبهاد ٍِٜخ ٝ ٓزواثطخ، ٝ ٖٙٔ ٤ٍبم ػبّ ٣ٌٖٔ اُوبهب ٖٓ أُزبثؼخ ٝ 

 اُؾبُخ اهَبّأُؼوك٤خ ػ٠ِ ًَ هَْ ٖٓ  ر٤ٌَْ اُٖٞه اُولهح ػ٠ِ
3   

 
 

2004ٓ،108ؽٔلا١ٝ ٤ٍِٝخ،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٓل٣و٣خ اُْ٘و ُغبٓؼخ هبُٔخ    

1996ٓ241اُؼو٢ِ٤ ػٔو،ئكاهح اُوٟٞ اُؼبٓخ،كاه ىٛوإ ُِْ٘و ػٔبٕ الأهكٕ   

137-2000ٓ136ىٛوإ ُِْ٘و ػٔبٕ الأهكٕ  ػَبف ػجل أُؼط٢،اُزله٣ت ٝ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ الأٌٍ ٝ اُؼ٤ِٔبد،كاه  
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:أعهىب تقمص الادواس   

٣زٖٚٔ ٛنا الاٍِٞة ر٣ٌٖٞ ٓٞاهق ػ٤ِٔخ ٝٝاهؼ٤خ ٣وّٞ ك٤ٜب ػلك ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ أُزلهثخ ثز٣ٌٖٞ كو٣ن ؽَت ػلك الأّقبٓ 

ُِؼلاهبد ث٤ٖ الاكواك ٝ ث٤ٖ ظوٝف اُؼَٔ اُؾبُخ ٝ ؽَت رٞع٤ٚ أُلهة اُو٤بك١ ُزٔض٤َ ٍِٞى ؽو٤و٢ ك٢ أُٞهق ٖٓط٘غ  اُز٢ رؾزبعْٜ

 ًٔب ُٞ ًبٕ ٣ؼ٤ِ ك٢ اُؾ٤بح كؼلا اُلؼ٢ِ ُِٔزلهة اُو٤بك١ ٝ رؾَْ ٗز٤غخ ثبَُِٞى
1  

:اختأعهىب انمحاكاج و انمثاس   

أُْبهى ك٢ اُز٣ٌٖٞ ٜٓبهاد ُِزْق٤ٔ، اُزؾ٤َِ، أُٞاعٜخ ٝ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ ؽ٤ش ٣زْ ٝٙغ  ٝ ٛٞ ٛو٣وخ رِٖؼ لإًزَبة

ْبثٚ ك٢ ظوٝكٚ ٌُٔبٕ اُؼَٔ اُؾو٤و٢ ٝ ٣طِت ٓ٘ٚ اُو٤بّ ثأْٗطخ رٔضَ اُٞاهغ اُؾو٤و٢ ُٞظ٤لزٚٓ أُزلهة ك٢ ٌٓبٕ   

 اُجبٛظخثبلأثؼبك ا٤ٌُل٤خ ٝ الإٙبكخ ئ٠ُ اُزٌب٤ُق  اٛزٔب٣ٚٓب٤ٙخ أًضو ٖٓ ٝ ٣ٔزبى ٛنا الاٍِٞة ٖٓ اُؼ٤ٞة رو٤ًيٙ ػ٠ِ الاثؼبك ا٤ٌُٔخ اُو

 ٗٔٞمط رله٣ت ٝاهؼ٢ لإػلاك
2

  

:أعهىب انمؤتمشاخ و انىذواخ   

ئ٠ُ رؾ٤َٖ أُؼبهف أُقزِلخ  اُؼٔبٍ ٝ لا ٣ٜلف ثوٗبٓظ اُز٤ٍٖٝ٣ٌِٞخ ُِز٣ٌٖٞ ٝ اُزط٣ٞو ٝ ٢ٛ رٜزْ ثاٗلٓبط ٓؼبهف ٝ هلهاد رؾ٤َِ 

 طج٤وٜب ك٢ اُٞظبئق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔر أُؼوكخكؾَت ثَ 
2

  

ػ٤ٞة ٛنا الأٍِٞة أٗٚ ٣َزـوم ٝهزب ٣ٞٛلا ٝ عٜلا ًج٤وا ٝ رٌب٤ُق ػب٤ُخ ك٢ الاػلاك ُٚ ٝ اُزؾ٤ٚو ٝ ٣ٖؼت عٔغ ثبؽض٤ٖ ٝ ٝ ٖٓ 

ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ٝٝهذ ٝاؽل  ٝ أٍبرنحفجواء 
3

  

:أعهىب انمىاقشح   

أُ٘بهْخ أٍِٞة كها٢ٍ ٝ رله٣ج٢ ٗبعؼ، ٝ ُٜب ٤ٓيح ًجوٟ ػ٠ِ أٍِٞة أُؾبٙوح ك٢ أٜٗب رٞكو رـل٣خ ػ٤ٌَخ رٌٖٔ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ ٤ٍو 

ًٔب ٣ٌٖٔ رق٤ٖٔ اُٞهذ ثٌَْ كه٤ن ٖٓ رـط٤خ  أُ٘بهْخ ٝ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ أُٞٙٞػبد أُٜٔخ ٝ الإثزؼبك ثٜب ػٖ الأٓٞه اُغبٗج٤خ،

ٝ رٞكو أُ٘بؿ أُلائْ ُزجبكٍ ا٥هاء ٝ ٝعٜبد اُ٘ظو ثؾو٣خ ربٓخ، ٝ رز٤ٔي ا٥صبه اُز٢ رؾلصٜب أُ٘بهْخ ع٤ٔغ أٝ ٓؼظْ أُٞٙٞػبد، 

 ث٘ٞع ٖٓ اُزجبس ؽ٤ذ ٣زْبهى ع٤ٔغ أُزلهث٤ٖ ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُزَٕٞ ئ٤ُٜب
4  

 

 

132-131ٓ 2006ا٤ُبىٝه١ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ،ػٔبٕ الأهكٕ  اُؼيا١ٝ ٗغْ،اُزله٣ت الإكاه١،كاه  

108ٓ 2004ؽٔلا١ٝ ٤ٍِٝخ،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،ٓل٣و٣خ اُْ٘و ُغبٓؼخ هبُٔخ   

11/12ٓ 2002أهؽ٤ْ ٍٍٖٞ،ٝاهغ اُزله٣ت الإكاه١ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝ اُقبٓ هٍبُخ ٓبعَز٤و ،عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى،الأهكٕ   

Mathus. 2001 Quality training: finding from European survey, The TQM magazine 3 vol n°13 p 40 
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:أوىاع انتكىَه   

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أٗٞاع اُز٣ٌٖٞ ٝ ٢ٛ رٔضَ الافز٤بهاد أُزبؽخ أٓبّ اُْوًخ ٝ ؽ٤٘ٔب رَزٔو أُإٍَخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  الاٗٞاع أٝ 

اُز٣ٌٖٞ اُقبٕخ ثبُٔإٍَخ ًٔب رَزط٤غ ٛنٙ الأف٤وح إٔ رقزبه ٖٓ ث٤ٖ أٗٞاع أُغٔٞػخ ٖٓ الأٗٞاع ثٔضبثخ كَِلخ  الافزجبهاد رٌٕٞ ٛنٙ

ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ اُؾب٢ُ ُٜب ٝ ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ ٝ اُزـ٤واد أُوروجخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ر٘ظ٤ْ ػَٔ أُإٍَخ ٝ  اُز٣ٌٖٞ ٓب ٣٘بٍجٜب ٝ مُي ؽَت

ٚ ؽَت ٓوؽِخ اُزٞظ٤ق ٝ ؽَت ٗٞع اُٞظ٤لخ ٝ ؽَت ٛج٤ؼخ ٓٔبهٍخ ٛنٙ أُٜ٘خ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٣ٝقزِق اُز٣ٌٖٞ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػ

 أٌُبٕ

  أ: حغة مشحهح انتىظُف:

أٝلا: رٞع٤ٚ أُٞظق اُغل٣ل : ٣ؾزبط أُٞظق اُغل٣ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ا٢ُ رولٓٚ ا٠ُ ػِٔٚ اُغل٣ل ٝ هل رإصو أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ع٤ٜبرٚ اُ٘ل٤َخ َُ٘ٞاد ٓوجِخ ٝ رٜلف ثوآظ رول٣ْ أُٞظل٤ٖ اُغلك اُغل٣ل ك٢ الأ٣بّ الا٠ُٝ ٖٓ ػِٔٚ ػ٠ِ أكائٚ ٝ رٞ ٣زؾَٖ أُٞظق

:ا٠ُ اُؼَٔ ثأٛلاف ٓزؼلكح ٜٓ٘ب   

ثبُوبك٤ٖٓ اُغلك تاُزوؽ٤  

  ر٤ٜئخ أُٞظل٤ٖ اُغلك ُِؼَٔ

 اُؼَٔ ح٤ٍوٝه٤ًل٤خ  رله٣ٌ أُٞظل٤ٖ اُغلك ػ٠ِ
1  

صب٤ٗب: اُز٣ٌٖٞ أص٘بء اُؼَٔ: روؿت أُإٍَبد أؽ٤بٗب ك٢ رو٤٤ْ اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝ ٤ٌُ ك٢ ٌٓبٕ آفو ؽز٠ رٖٚٔ ًلبءح أػ٠ِ ٝ 

ُِز٣ٌٖٞ ؽ٤٘ٔب رْغغ ٝ رَؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣وّٞ أُْوكٕٞ أُجبّوٕٝ ك٤ٜب رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٠ِ َٓزٟٞ كوك١ أُزٌٕٞ ٝ ٓٔب  أؽَٖ

أٗٚ ٤ٍزْ ثٌلبءح ٓبُْ ٣ٌٖ ٛنا أُْوف ٓلهثب ٝ اُز٣ٌٖٞ، ًٔب ٣ؼبة ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣ٌٖٞ أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى ٙٔبٕ ٝ  ٣ي٣ل ٖٓ أ٤ٔٛخ

  ٌٓٞٗب ٝ ٓبٛو

صبُضب: اُز٣ٌٖٞ ثلوٗ رغل٣ل أُؼوكخ: ػ٘لٓب رٖجؼ ٜٓبهاد ٝ ٓؼبهف الأكواك رو٤ِل٣خ ٝ ػٖ ئكفبٍ أٍب٤ُت ػَٔ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ٖٓ 

د اُغل٣لح ٝ أٗظٔخ أٌُج٤ٞرو ك٢ أػٔبٍ اُز٣ٌٖٞ أُ٘بٍت ُنُي ٝ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٘لٓب رزلفَ ٗظبّ أُؼِٞٓب اُٚوٝه١ رول٣ْ

  أُْزو٣بد ٝ اُؾَبثبد ٝ الأعٞه ٝأُج٤ؼبد ٝ ًنا ؽلع  اُٞصبئن

هاثؼب: اُز٣ٌٖٞ ثـوٗ اُزوه٤خ ٝ اُ٘وَ: رؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ئؽزٔبٍ ًج٤و لإفزلاف  أُٜبهاد ٝ أُؼبهف اُؾب٤ُخ ُِلوك، ٝ مُي ػٖ 

ِٞة اُز٣ٌٖٞ ػ٤ِٚ َُل ٛنٙ اُضـوح ك٢ ئ٤ُٜب ٝ ٛنا الافزلاف ٓط ك٢ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٤ٍوه٠ أٝ ٣٘زوَ خهاد ٝ أُؼبهف أُطِٞثبأُٜ

ٝظ٤لخ ْٓوف ٓضلا  ٠بٍ الاٗزبط أُروه٤خ أؽل ػ ٔإٍَخ ك٢ُِلٌ الآو ػ٘لٗب رٌٕٞ ٛ٘بى هؿجخ ٝ ٣ٌٖٔ رٖٞه ٗ أُٜبهاد ٝ أُؼبهف

أُٜبهاد الإكاه٣خ أُؼبهف ٝ أ١ روه٤خ اُؼبَٓ ٖٓ ٝظ٤لخ ك٤٘خ ا٠ُ ٝظ٤لخ ئكاه٣خ ٝ ٛنا اُلوم ٣جوه ئُزؾبم اُؼبَٓ ثجوٗبٓظ ر٢٘٣ٌٞ ػٖ   

1995ٓ319/320أؽٔل ٓبٛو،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،ٓوًي اُز٤ٔ٘خ الإٌٍ٘له٣خ   
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فبَٓب: اُز٣ٌٖٞ ُِز٤ٜئخ ُِٔؼبُ : ك٢ أُ٘ظٔبد اُواه٤خ ٝ أُزطٞهح ٣زْ ر٤ٜئخ أُٞظل٤ٖ اٌُجبه ك٢ اَُٖ ا٠ُ اُقوٝط ُِٔؼبُ ٝ ثللا إٔ 

ٛوم عل٣لح ُِؼَٔ أٝ ػٖ ٛوم الاٍزٔزبع ثبُؾ٤بح ٝ اُجؾش ػٖ ٤ًِب ٣زْ رله٣جٚ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ  ػ٘ٚ أٗٚ رْ الإٍزـ٘بء ٣ْؼو اُلوك كغأح

اُزٞرواد اُقبٕخ ثبُقوٝط ُِٔؼبُ ئٛزٔبٓبد أفوٟ ؿ٤و اُٞظ٤لخ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اُٚـٞٛ ٝ 
1  

 ب: حغة أوىاع انىظُفح:

أٝلا: اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ اُل٢٘: ٣ٜزْ ٛنا اُ٘ٞع ثبُٜٔبهاد ا٤ُل٣ٝخ ٝ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ك٢ الاػٔبٍ اُل٤٘خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ٖٓ أٓضبُٜب أػٔبٍ اٌُٜوثبء 

ِٖٕٞ ػ٠ِ ّٜبكح اَُٖ ٣زؾ ٕـبهاْٗبء ٓلاهً ٣زؼِْ ك٤ٜب اُؼٔبٍ ث اُؼَٔ ثؼ٘ اُْوًبد أٝ ٗوبثبد  ٝ ك٤ٚ ٣وّٞ، ٝ اُزغبهح ٝ ا٤ُٖبٗخ

زؼٜل اُْوًخ ثزٞظ٤لْٜ ؽبٍ ٗغبؽْٜرك٤٘خ ٝ ؿبُجب ٓب   

صب٤ٗب: اُز٣ٌٖٞ اُزق٢ٖٖ : ٣زٖٚٔ ٛنا اُز٣ٌٖٞ ٓؼبهف ٝ ٜٓبهاد ػٖ ٝظبئق أػ٠ِ ٖٓ اُٞظبئق اُل٤٘خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ رَْٔ ػبكح 

روًي ًض٤وا ػ٠ِ الإعواءاد اُوٝر٤٘٤خ ٝ ئٗٔب ب ٝ أُؼبهف ٝ أُٜبهاد ٛ٘بى لا ٛ٘لٍخ الإٗزبط ٝ ؿ٤وٛ ، أُْزو٣بد الأػٔبٍ أُؾبٍجخ،

.ٝ اُزقط٤ٜ ُٜب ٝ ٓزبثؼزٜب ٝ ارقبم اُوواه ك٤ٜبروًي ػ٠ِ ؽَ أُْبًَ أُقزِلخ ٝرٖؾ٤ؼ الأٗظٔخ   

صبُضب: اُز٣ٌٖٞ الإكاه١: ٣زٖٚٔ أُؼبهف ٝ أُٜبهاد الإكاه٣خ الإّواك٤خ اُلاىٓخ ُزوِل أُ٘بٕت الإكاه٣خ اُل٤ٗب ٝ اٍُٞط٠ ٝ ًنا اُؼ٤ِب،  

بػبد اُؼَٔ ٝ اُز٤َ٘ن اُزؾ٤ٚو ٝ ئكاهح عَْٔٔ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٖٓ رقط٤ٜ ٝ ر٘ظ٤ْ ٝ ههبثخ ئرقبم اُوواه ٝ اُو٤بكح ٝ ر ٝ ٢ٛ ٓؼبهف

ٝ الارٖبٍ 
2

  

  خ: حغة انمكان:

أٝلا: اُز٣ٌٖٞ كافَ أُإٍَخ: هل روؿت ثؼول ثوآغٜب اُز٤٘٣ٌٞخ ثلافِٜب ٍٞاء ثٔلهث٤ٖ ثلافَ  اٝ فبهط أُإٍَخ ٝ ثبُزب٢ُ ػ٤ِٜب 

ٝ الاّواف ػ٠ِ ه٤بّ ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ اُولا٠ٓ م١ٝ اُقجوح ُٜنٙ أُٜٔخ ٝ ٣ٔزبى  كػٞح ٓل٣و٣ٖ َُِٔبٛٔخ ك٢ اُز٤ْٖٔ ر٤ْٖٔ اُجوآظ أٝ

 رْبثٚ ظوٝف اُز٣ٌٖٞ ٓغ ظوٝف أكاء اُؼَٖٔٓ اُز٣ٌٖٞ رٔبصَ ٝ  ٛنا اُ٘ٞع
3  

.   

صب٤ٗب: اُز٣ٌٖٞ فبهعب أُإٍَخ: رلَٚ ثؼ٘ أُإٍَبد إٔ ر٘وَ ًَ عيء ٖٓ ْٗبٜٛب اُز٢٘٣ٌٞ فبهط أُإٍَخ مارٜب ٝ ُنُي ئما ًبٗذ 

:ظٜو٣ٖ ٛٔبُٓ٘ٞع ُٚ اُز٤٘٣ٌٞخ ٝ الأكٝاد اُز٤٘٣ٌٞخ ٓزبؽخ ثٌَْ أكَٚ فبهعٜب ٣ٌٖٔ الإٍزؼبٗخ ثبُز٣ٌٖٞ اُقبهع٢ ٝ ٛنا ا اُقجوح   

٠ عل٣خ اُز٣ٌٖٞ ك٤ٜب ٝ ػ٠ِ أ١ ٓإٍَخ رَؼ٠ ُِز٣ٌٖٞ اُقبهع٢ ثٞاٍطخ ٌٓبرت فبٕخ ػ٠ِ إٔ رطٔئٖ ػِ انخاصح: مؤعغاخ انتكىَه

٤٤ْوا٠ُ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔخ اُز ثبلإٙبكخم اُز٣ٌٖٞ رلؾٔ ٍٞ إٔ  

روّٞ اُلُٝخ أؽ٤بٗب ثلػْ ثوآظ اُز٣ٌٖٞ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ٓإٍَبد اُقلٓخ أُل٤ٗخ ك٢ اُلُٝخ ٓضَ اُغٜبى أُوًي١  تشامح انحكىمح:

خ اُزغبه٣خ ك٢ اُغيائو اُؼبٕٔخ ُِز٘ظ٤ْ ك٢ ٖٓو أٝ ٖٓ فلاٍ اُـوف اُٖ٘بػ٤خ ٝ اُزغبه٣خ ٓضَ اُـوك
4
 

 

322ٓ 1995 أؽٔل ٓبٛو،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،ٓوًي اُز٤ٔ٘خ الإٌٍ٘له٣خ  

2008ٓ128/129ػجل اُجبه١ ئثوا٤ْٛ مهح، ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝ اُْ٘و   

328-327ٓ  1995أؽٔل ٓبٛو،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،ٓوًي اُز٤ٔ٘خ الإٌٍ٘له٣خ   

129ٓ  2008ػجل اُجبه١ ئثوا٤ْٛ،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝ اُْ٘و   
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 انمثحث انثاوٍ: 

  انمطهة الاول: أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ

ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش لأٗٚ ٣ٔضَ ٌٓبٗخ فبٕخ ث٤ٖ الأْٗطخ الإكاه٣خ اُٜبككخ ئ٠ُ هكغ  ٝ أُغزٔؼبد إٔجؼ ُِز٣ٌٖٞ كٝه ْٜٓ ك٢ ؽ٤بح الاكواك

٤خ ٝ رط٣ٞو أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝ مُي ػٖ ٛو٣ن ٓؾبُٝخ ئؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٜٓبهاد الاكواك ٝ هلهارْٜ ٖٓ ٗبؽ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ٝ رؾ٤َٖ

بعخ ؾاُؼٞآَ اُز٢ ػ٠ِ أٍبٍٜب ظٜود آُٖ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٝ ػ٠ِ مُي كٜ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ  أٗٔبٛ اَُِٞى اُز٢ ٣زجؼٜٞٗب ك٢ أكاء أػٔبُْٜ

.ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ  

:انحاخح انً انتكىَه   

  أ( اُزطٞه اَُو٣غ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ اُؾ٤بح أُقزِلخ:

ٖٓ أْٛ ٍٔبد ػٖوٗب اُزطٞه اَُو٣غ ك٢ ًَ ا٤ُٔبك٣ٖ ثَجت اُزطٞه اُن١ ػوكزٚ ٓؼبهف الاَٗبٕ ٓٔب أكٟ ئ٠ُ ئٍزـلاُٚ ئٍزـلالا ًج٤وا 

ىاكد الاًزْبكبد ٝ أُقزوػبد ك٢ ٤ٓبك٣ٖ: اُٖ٘بػخ ٝ اُيهاػخ.... ٝ ؿ٤وٛب ٖٓ أُغبلاد ٝ رجؼب ُنُي   

 ة( أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤َُذ ئػلاك لأػٔبٍ ٓؼ٤٘خ:

 ، كؼلا ٚإ فو٣غ٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٕٞٗٞ ثؾبعخ ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ ػ٠ِ اُؼَٔ اُن١ ٣زُٞٞٗٚ ًَ ؽَت رقٖٖٚ هجَ إٔ ٣ياٍٝ ػِٔ

ث٘غبػ ؽ٤ٖ ٣جلأ ػِٔٚ ًٔؾبّ، ك٢ ؽ٤برٚ اُؼ٤ِٔخ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ث٤٘خ  ٚكهاٍبر٤ًِخ اُؾوٞم ٝ اُن١ أرْ ٣زقوط ٖٓ  كبُطبُت اُن١

ًض٤و  ْٛئ٢ ٝ الإعزٔبػ٢... ٝ ؿ٤وإٔ ٣ياٍٝ رِي أُٜ٘خ ٝ ثبُٔضَ أُلهً ٝ الأفٖب ثوٞاػل اُؼَٔ ك٢ أُؾبٓبح هجَ
1  

 د( اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ:

ػِٔٚ لإ  خ رَبػلٙ ُٔزبثؼخ اُزطٞهاد اُز٢ رَزغل ك٢ ٤ٓلا٤ٍِٕٝ ٠كبلاَٗبٕ ك٢ ؽبعخ اُ ، لإ اُؼَٔ ثبٍزٔواه ٓزطٞه ٝ ٤ٌُ عبٓلا 

.اُلوك ٓورجٜ ثوؿجزٚ ك٢ رؾ٤َٖ ٗلَٚ ؽ٤٘ٔب ٣لهى أٗٚ ٓزقِق ٝ لا ٣َزط٤غ إٔ ٣ِؾن ثبُوًت ُنُي ظٜود اُؾبعخ ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ  

 ط( ٙوٝهح الاؽزلبظ ثبُؼٔبٍ اُؾب٤٤ُٖ:

ٝ ٌُٖ ؽوٕب ، الأػٔبٍ ثؼ٘ اُؼَٔ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثجؼ٘ الاٍزـ٘بء ػٖ اما كػذ اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞو اُؼَٔ ك٢ أُإٍَبد كبٗٚ هل ٣زْ 

رزَٖ ثؼِْٜٔ اَُبثن ٝ رزٔب٠ّ ٓغ اُزط٣ٞو ك٢ اُؼَٔ كافَ أُإٍَخ ؽز٠ ٖٗٚٔ روخ  ٟور٤٘٣ٌْٜٞ ػ٠ِ أػٔبٍ أف ٣غت ِْٜجػ٠ِ َٓزو

اُٞاٙؼ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُجْو٣خ ٝ عؼِٜب هبكهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزولّ  اُز٣ٌٖٞ ك٢ رأص٤وٙ خأ٤ٔٛٝٝلاء ٛإلاء اُؼٔبٍ ثبُٔإٍَخ ٝ رٌٖٔ 

ؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ ُاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ئٍز٤ؼبة أَُزغلاد ا ٝ ٓيٝكح ثبُٜٔبهاد ، اُزطٞه اُزو٢٘ ك٢ أٍب٤ُت الاٗزبطاُؼ٢ِٔ ٝ الاٍزلبكح ٖٓ 

ثٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ أكائٜبأػٔبُْٜ ٝ   

 

 

1966ٓ515محمد ٗغ٤ت رٞك٤ن ٝ ػجل الله محمد ثبىهػخ،اُؼلاهبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُْوًبد ٝ أُإٍَبد اُؼبٓخ،ٌٓزجخ اُوبٛوح اُؾل٣ضخ،  
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ٔؼ٣ٞ٘بد ٝ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ كٜٞ ا٣ٌُٖٞ ٣ؼزجو أٓوا ٛبٓب أٍب٤ٍب ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ٤ًٔخ ٝ ٗٞػ٤خ اُؼَٔ، رقل٤٘ رٌب٤ُق الاٗزبط، هكغ كبُز

ٍٝبئَ اُوئ٤َ٤خ ُوكغ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ثبُٔإٍَخ ٝ ريكاك أ٤ٔٛخ ر٣ٌٖٞ اما ٓب ػوك٘ب إٔ أثوى ٍٔبد اُؼٖو اُؾل٣ش رِي  ٣ؼزجو اؽلٟ

ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓوز٤ٚبرٜب ُنُي ري٣ل اُؾبعخ ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ اُلؼبٍ أَُزٔو اُن١ ٣َزغ٤ت ُٜنٙ اُزـ٤واد أَُزٔوح ك٢  اُزـ٤واد ٝ اٍزؼبثٜب

اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٙوٝهح لاؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ أ١ هطبع ثؾض٢ ٣ضبه ُنُي اُزطٞه اُٜبئَ ك٢ أُؼوكخ ٝ  ٓقزِق أُغبلاد ٝ إٔجؼ ر٣ٌٖٞ

.رطج٤وبرٜب أُقزِلخ   

لاٗٚ ٣إك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء ك٢ اُؾبٙو ٝ اُزأ٤َٛ َُٔإ٤ُٝبد أًجو ك٢ أَُزوجَ ًٔب أٗٚ ٛبّ ثبَُ٘جخ ُلاكواك  ٝ رجوى أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ

.ثبُؼَٔ لاٍٝ ٓوح ٝ فبٕخ الاػٔبٍ اُز٢ ُْ ٣َجن ُْٜ اُز٣ٌٖٞ ػ٤ِٜب اُن١ ٣ِزؾوٕٞ  

 

:فىائذ انتكىَه   

:ٔب ٢ِ٣لٞائلٙ رزغ٠ِ ك٤كأُِٖؾخ اُؼبٓخ ٝ اُقبٕخ ُنا ح ؽ٤ش ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن ، ِز٣ٌٖٞ كٞائل ًج٤وُٓٔب ٍجن َٗز٘زظ إ    

ى٣بكح الاٗزبع٤خ: إ اُز٣ٌٖٞ اُغ٤ل ٣إك١ ا٠ُ رط٣ٞو ٜٓبهح اُلوك ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ؽغْ الاٗزبط ًٔب ٝ ٤ًلب ٝ ثبُزب٢ُ اُي٣بكح ك٢ الاٗزبع٤خ 

.ا٤ٌُِخ   

هكغ ٓؼ٣ٞ٘بد اُلوك:  إ اُز٣ٌٖٞ اُغ٤ل ٝ اُلؼبٍ ٢ٔ٘٣ اُولهاد اُلٌو٣خ ُِلوك ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ٚ اُضوخ ث٘لَٚ ٝ ٣ؾون ُٚ ٗٞع ٖٓ الاٍزوواه 

ٜٓبهاد عل٣لح رإِٛٚ ئ٠ُ الاهروبء رْـَ ٓ٘بٕت ػ٤ِب ٝ رؾَٔ َٓإ٤ُٝبد أًجو أ١ إ اُز٣ٌٖٞ ٣لزؼ أٓبّ اُلوك أثٞاة  اُ٘ل٢َ ٝ ٣ٌَجٚ

.أَُزوجَ   

رقل٤٘ ؽٞاكس اُؼَٔ : إ اُز٣ٌٖٞ اُغ٤ل ػ٠ِ ٤ًل٤خ أكاء اُؼَٔ ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح هلهح اُؼبَٓ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاك ٝ ا٥لاد الآو 

.ّي ا٠ُ رقل٤٘ ٓؼلٍ رٌواه اُؾٞاكس ٝ ثبُزب٢ُ فل٘ اُزٌب٤ُق اُن١ ٣إك١ ثلا   

اٍزٔواه٣خ ٝ ئٍزوواه اُز٘ظ٤ْ: أ١ هلهح اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ كؼب٤ُزٚ هؿْ كولاٗٚ لاؽل أُل٣و٣ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝ ثلا ّي ٣زؾون ٛنا ٖٓ 

ٍجت ٖٓ الاٍجبة  لأ١أُإٍَخ ػ٠ِ ه٤ٕل ًبف ٖٓ الاكواك م١ٝ اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ٝ أُإ٤ِٖٛ ُْـَ ٛنٙ أُواًي كٞه فِٞٛب  وكفلاٍ رٞ

كو الاكواك م١ٝ أُٜبهاد ٝ أُإٍَخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ ا٥عبٍ اُو٤ٖوح ا١ رـ٤٤و ؽغْ اُؼَٔ ٝ ٣زطِت ٛنا رٞ أٓب أُوٝٗخ كزؼ٢٘ هلهح

.الاػٔبٍ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُْٜ اٌُلبءاد اُؼب٤ُخ ٝ أُزؼلكح ُ٘وِْٜ ا٠ُ   

هكغ َٓزٟٞ اُوهبثخ اُنار٤خ : كبُؼبَٓ أٝ أُٞظق اُن١ ٣زْ ر٣ٌٞ٘ٚ ٣ؼوف ٓبما ٣ؼَٔ ٝ ٤ًق ٣إك١ ػِٔٚ ثاروبٕ ث٤٘ٔب اُؼبَٓ اُـ٤و ٌٕٓٞ 

.ٝ ُِْٔوك٤ٖ ػ٤ِٚ ٌِْٓخ ُوؤٍبئٚ  

ى٣بكح اُْؼٞه ثبُضوخ: ؽ٤ش لا ٣َز١ٞ ٖٓ ٣ؼِْ ٝ ٖٓ لا ٣ؼِْ ٝ ٣إك١ اُز٣ٌٖٞ ا٠ُ اُضوخ اُز٢ رإك١ ثلٝهٛب ا٠ُ الاهجبٍ ػ٠ِ اًزَبة 

  .ٜٓبهاد عل٣لح ٝ الاثلاع ك٢ اُؼَٔ
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رٞك٤و اُٞهذ: ثَجت اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ٝ ػلّ اُزٞهق ا٥لاد أٝ ؽلٝس أػطبٍ ثٜب ٝ ً٘ز٤غخ ُٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ 

ًٔب إ ا٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ  ،ر٤ٔ٘خ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُؼَٔٓبد ٝ فجواد ٝ ٜٓبهاد رإك١ ا٠ُ رورجٜ ثٔب ٣ٞكوٙ ُِلوك ٖٓ ٓؼوكخ ٝ ٓؼِٞ

   ٖٚٔ ُٜب  اُز٘بكٌ ٝ اُجوبءٍ ٝ ٣ٝ اُغٜل ٝ أُبرورجٜ ثٔب ٣ٞكوٙ أُإٍَخ ٖٓ ٗٞك٤و اُٞهذ 
1 

.  

 

  انمطهة انثاوٍ : أٛلاف اُز٣ٌٖٞ

ٜلف ثأٗٚ اُوٖل أٝ اُـوٗ اُن١ َٗؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٚ رؼل اٛلاف اُز٣ٌٖٞ اُـب٣بد اُز٢ ٣َؼ٠ اُز٣ٌٖٞ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝ ٣ؼوف اُ
2  

٤و اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ أٗٚ اما ُْ ٗزٌٖٔ ٖٓ ْاُجلء ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٤٘٣ٌٞخ ٝ ٣ ؼزجو أٛلاف اُز٣ٌٖٞ ػٖ اُ٘زبئظ ٣زْ ر٤ٖٜٔٔب ٝ ئهواهٛب هجَرٝ 

وٟ اُجؼ٘ ا٥فو إٔ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اُز٣ٌٖٞ كبٗٚ ٣ٖجؼ ػ٤ِٔخ كبِّخ رإك١ ا٠ُ ٛله أُبٍ ٝ اُغٜل ٝ اُٞهذ ٝ ٣ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ

س الاٍب٤ُت ٝ الاعواءاد ٝ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبكاهح اُؼَٔ ٝ ثأؽلأُٞظق ػٖ ٛو٣ن ري٣ٝلٙ  اُز٣ٌٖٞ ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ ًلبءح

:٣ِقٔ اُجؼ٘ الافو أٛلاف اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓب ٢ِ٣   

  رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاء اُلوك ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ هكغ اٌُلبءح الاكاه٣خ

اُيٓلاء ٝ اُوؤٍبء ٝ اُزؼبَْٓ ٗؾٞ اُوؿجخ ٝ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٓؼوكخ أكواك اُز٘ظ٤ْ ٝ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ٝ ارغبٛبرٜ ر٤ٔ٘خ   

  رـ٤و ٍِٞى الاكواك َُل اُضـوح ث٤ٖ الأكاء اُلؼ٢ِ ٝ َٓزٟٞ الاكاء أُوؿٞة رؾو٤وٚ

ٝ ثبُزب٢ُ ر٤ٔ٘خ اٗزٔبء اُلوك ُِٔ٘ظٔخ ٛبر٣ٌٖٞ ػلاهبد ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝ أكواك   

  رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُؼبّ ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝ أكواكٛب ٝ ري٣ٝل الاكواك ثبُقجواد أُقزِلخ

ٝ رورت ػ٠ِ رِي أُؾبٝلاد ظٜٞه ػلح رو٤َٔبد لاٛلاف  ٓؼ٤٘خ  ٝ ظٜود ػلح ٓؾبٝلاد ُز٤ٖ٘ق أٛلاف اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُاُزو٤َْ ٝ ثؼٜٚب صلاص٢ اُزو٤َْ ؽ٤ش هَٔذ رو٤َْ صلاص٢  اُز٣ٌٖٞ ثؼٜٚب ص٘بئ٢   

 

 

 

 

301ٓ 2006هكاػ اُقط٤ت، اُزله٣ت اُلؼبٍ،ػبُْ اٌُزبة اُؾل٣ش،ػٔبٕ   

1988ٓ14ٜٓل١ محمد ٍبُْ،الأٛلاف ا٤ًَُِٞخ،ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ اُو٣بٗ    
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:انتقغُم انثلاثٍ نلاهذاف  

:أ: حغة وىع و محتىي انتكىَه   

ُزوجَ آهاء ٝ ظوٝف عل٣لحٛلف رـ٤٤و ارغبٛبد أُز٤ٌٖٗٞ ٝ رٞع٤ٜبرْٜ ٝ آهائْٜ    

ٖز٤ٌٗٞٔاُٛلف رول٣ْ أُؼوكخ ٝ ر٤ٍٞغ ٓلاهى    

 ٛلف ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٝ اُولهاد

:مغتىي انتكىَه حب: حغة دسخح و كثاف   

  ٛلف اُزِٔنح ٝ مُي ثزؼوٗ اُؼب٤ِٖٓ ُقِل٤خ ػبٓخ ػٖ أُٞٙٞع اُلهاٍخ أٝ اُز٣ٌٖٞ أٝ ٜٓبهح اُٞاعت اًزَبثٜب

  ٛلف هكغ ٜٓبهح الاكاء

 ٛلف ا٤َُطوح ٝ اُزلٞم

:خ: حغة انمذج انتٍ َغطُها انتكىَه   

  أٛلاف ه٤ٖوح الاعَ ُزـط٤خ اؽز٤بعبد ر٤٘٣ٌٞخ ػبعِخ ٝ ٍو٣ؼخ

  أٛلاف ٣ِٞٛخ الاعَ ُزـط٤خ اؽز٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝ رط٣ٞو ٓزأ٤ٗخ

 

: انتقغُم انثىائٍ نلاهذاف   

الأٛلاف اُؼبٓخ ُِز٣ٌٖٞ: إ الاٛلاف اُز٤٘٣ٌٞخ اُز٢ رَؼ٠ ًَ ٓإٍَخ ا٠ُ رؾو٤وٜب رقزِق ثلٕٝ ّي ٖٓ ٓإٍَخ ا٠ُ أفوٟ ؽَت 

الاؽز٤بعبد ٝ اُظوٝف الاٗزبع٤خ ٝ الاكاه٣خ ٝ ظوٝف اَُٞم.... اُـ ٝ ثبُوؿْ ٖٓ مُي كبٕ ٛ٘بى أٛلاف ػبٓخ رَؼ٠ ٗؾٞ  افزلاف

رؾو٤وٚ ٖٓ عبٗجٜب ؽز٠ رَزط٤غ آكاء هٍبُزٜب ػ٠ِ اُٞعٚ الأًَ كٜ٘بى أٛلاف  رؾو٤وٜب ًَ أُإٍَبد ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُؾل الأك٠ٗ اُلاىّ

.ئهزٖبك٣خ ٝ اعزٔبػ٤خ اكاه٣خ أٛلاف ك٤٘خ ٝ أٛلاف  
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 الاٛلاف الاكاه٣خ:

إ رٖؾ٤ؼ أفطبء اُؼب٤ِٖٓ اُـ٤و ٤ٌٖٗٞٓ ٣زطِت ٖٓ أُْوف ٝهذ أًجو ثبلإٙبكخ ا٠ُ إ أُْوف لا  ء ػهً انمششفُه:تخفُف انؼة 

    ؾزبط ا٠ُ أُزبثؼخ ٝ أُلاؽظخ أَُزٔوح ُِؼب٤ِٖٓ ا٤ٌُٖٗٞٔ ٗظوا ُضوزٚ ك٢ هلهارْٜ ٝ ٜٓبهارْٜ أٌُزَجخ ٖٓ فلاٍ اُجوآظ اُز٤٘٣ٌٞخ ٣

 

٣ؼ٢٘ ثبُٔوٝٗخ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ثَوػخ ٓغ اُزـ٤واد أُزٞهغ ؽلٝصٜب ك٢ أَُزوجَ ٍٞاء رؼِن  صَادج مشووح و اعتقشاس انمىظمح:

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عؼَ اُٞظبئق أُٞعٞكح ك٢ الإكاهح ُٞظ٤ل٢ آب الاٍزوواه ك٘ؼ٢٘ ثٚ الآو ثبُولهاد ٝاٌُلبءاد أٝ ثبٗٔبٛ اَُِٞى ا

د اُلاىٓخ ُنُيٛو٣ن رٞك٤و أُٜبها اُؼ٤ِب ْٓـُٞخ ثبٍزٔواه ػٖ   

 اُوعَ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍتأَُبػ ُِٔ٘ظٔخ ثاًزْبف الأّقبٓ اُن١ رزٞكو ُل٣ْٜ اٌُلبءاد ػب٤ُخ ٝ ثبُزب٢ُ رؾو٤ن ٓجلأ 
1

  

  الاٛلاف اُل٤٘خ:

ٓب ٣َزؾلس ٖٓ أكٝاد اٝ  رن٤ًو اُؼب٤ِٖٓ ثأٍب٤ُت الاكاء ٝ رؼو٣لْٜ ثبٍٝ اُزـ٤واد ٝ اُزؼل٣لاد اُز٢ رلفَ ػ٤ِٜب ٝ ثأٍِٞة ئٍزقلاّ

  أعٜيح أٝ آلاد

رقل٤ق رٌب٤ُق ٤ٕبٗخ الالاد ٝ ئٕلاؽٜب ٝ مُي لإ ر٣ٌٖٞ اُؼبَٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؾوًبد أُض٠ِ ُلاٗزبط ٣إك١ ا٠ُ رقل٤٘ الافطبء اُز٢ 

ك٤ٜب ثآٌبٗٚ اُٞهٞع   

  اُزو٤َِ ٖٓ ؽٞاكس اُؼَٔ ٝ ى٣بكح ك٢ الاٗزبع٤خ ٝ اُو٤ٔخ أُٚبكخ

  الاٛلاف الاهزٖبك٣خ ٝ الاٗزبع٤خ:

ؿو١ ك٢ ٗلًٞ اُؼب٤ِٖٓ اُْؼٞه ثبُؾبعخ ا٠ُ رؾ٤َٖ هلهارْٜ ٝ ٓؼِٞٓبرْٜ ٝ ٕوَ ٓٞاٛجْٜ ٝ اؽلاس رـ٤واد ٓوؿٞثخ ك٢ ًٍِْٜٞ ٝ 

أعَ رط٣ٞو أكائْٜ ك٢ اُؼَٔ ارغبٛبرْٜ ٖٓ   

اُلوك ُضوزٚ ث٘لَٚ ٝ ٣َٔؼ ُٚ ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ هكغ ٓؼ٣ٞ٘بد الاكواك ٝ مُي اًزَبثْٜ اُولهاد ٝ اٌُلبءاد أُ٘بٍجخ ٝ مُي ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح 

الاٍزوواه اُ٘ل٢َ ٗٞع ٖٓ   

  ى٣بكح اُوثؼ: إ رل٤ٗخ اُزٌب٤ُق رإك١ ا٠ُ هكغ الاٗزبع٤خ ٓٔب ٣َٔؼ ثزقل٤٘ الاٍؼبه ٝ ثبُزب٢ُ ى٣بكح أُج٤ؼبد ٝ ػ٤ِٚ ئهرلبع الأهثبػ

ى٣بكح اٌُلبءح الاٗزبع٤خ: إ رط٣ٞو ًلبءاد الاكواك ثلَٚ اُز٣ٌٖٞ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاٗزبط ؽ٤ش ٣ورلغ ٛنا الاف٤و ٝ ر٘قل٘ 

٣ؼ٢٘ ى٣بكح اٌُلب٣خ الاٗزبع٤خ  اُزٌب٤ُق ٝ ٛنا
2  

 

335/336ٓ 1996عٔبٍ اُل٣ٖ ٓبٛو،ٛو٣ن رؾل٣ل الأؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ،ٓغِخ اُلٌو اُْو٢ٛ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح)اُْبههخ(  

2000ٓ267،عبٓؼخ ثٜ٘ب،اُوبٛوح 21أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞه اُووٕ  أؽٔل ٤ٍل ٖٓطل٠،ئكاهح  
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:الاهذاف انمشحهُح نهتكىَه  

 َٓز٣ٞبد٢ٌُ رزٌٖٔ أُإٍَخ ٖٓ رؾو٤ن اُوَْ الاٍٝ ٖٓ الاٛلاف اَُبثوخ مًوٛب ا١ الاٛلاف اُؼبٓخ لاثل إ ٣زلهط اُز٣ٌٖٞ ػ٠ِ صلاس 

:الاٛلاف أُوؽ٤ِخ ٝ ٢ٛ ٖٓ   

 

أ( الاٛلاف اُؼبك٣خ: ٝ رْزن اُٞاعجبد اُوئ٤َ٤خ ُِٞظ٤لخ ٝ رزقن ُٔٞاعٜخ ٓٞاهق ػبك٣خ ٓزٌوهح ٖٓ ؽ٤ٖ ٥فو ٝ رَْٔ ػ٠ِ الاٛلاف 

ٓضَ: رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ٝ اػلاك ثوآظ رن٤ًو٣خ ُجؼ٘ الاكواك ثٜلف اُزأ٤ًل ػ٠ِ ٓؼِٞٓبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ الاٍب٤ٍخ ٝ  اُز٤٘٣ٌٞخ اُزو٤ِل٣خ

.كاء ٝ رؾلع ُِٞظ٤لخ رٞاىٜٗب ٓغ ثو٤خ اُٞظبئقًلبءح الآٖ  أُطِٞةرٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اُوله    

 

ة( أٛلاف ؽَ أُْبًلاد: ٝ رقزٔ ثب٣غبك ؽٍِٞ ٓؾلكح ٌُِْٔلاد أُٞعٞكح ك٢ اُؼَٔ ٝ ٓؾبُٝخ اٌُْق ػ٠ِ أُؼٞهبد ٝ 

ش ٣ؾزبط ا٠ُ فجوح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝ ظوٝكٚ الاكاء ٝ ٣ٔضَ ٛنا اُ٘ٞع كهعخ أهه٠ ك٢ أَُزٟٞ ٖٓ اُ٘ٞع اَُبثن ؽ٤ الاٗؾواكبد اُز٢ رؼٞم

ثواػخ ك٢ اُز٤ْٖٔ ٝ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ الاٛلاف الاهلاٍ ٖٓ رنٓو ٝ ٌّب١ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝ رو٣ٞخ اُؼلاهبد  ٝ اُولهح ػ٠ِ اُزْق٤ٔ ٝ اُزؾ٤َِ رْ

.الاَٗب٤ٗخ ك٢ أُإٍَخ ٝ ؽَ ٌْٓلاد اُزـ٤ت   

 

د( الاٛلاف الاثزٌبه٣خ: ٝ رزؼِن ثبُزط٣ٞو ٝ الاًزْبف ٝ اُزغل٣ل ٝ رقٖٔ ٛنٙ الاٛلاف ثٔؾبُٝخ رؾو٤ن ٗزبئظ ؿ٤و ػبك٣خ، ٗزبئظ 

زَٕٞ ا٤ُٜب ك٢ٜ رٜلف ا٠ُ الاٍب٢ٍ ٝ رؾو٤ن ٗزبئظ اثلاػ٤خ ُوكغ َٓزٟٞ الاكاء ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٠ُ آكبم ُْ ٣َجن اُ ٓجزٌوح ٝ اُـوٗ

اُن١ ٣ٌَو عٔٞك أُإٍَخ ٝ ٣ؾلس ؽبُخ ٖٓ ك٢ الأكاء ٝ ٛوػ رطِؼبد عل٣لح ك٢ الآو  أُإُٞكخ و ك٢ أُٞاهق ٝ الاٗٔبَٛئؽلاس ً

خ غبث٤خ ٗؾٞ َٓزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ اُلؼب٤ُاُؾوًخ الا٣
1

  

 

 

 

 

515ٓ  1966محمد ٗغ٤ت رٞك٤ن ٝ ػجل الله محمد ثبىهع ،اُؼلاهبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُْوًبد ٝ أُإٍَبد اُؼبٓخ، ٌٓزجخ اُوبٛوح اُؾل٣ضخ  
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  انمطهة انثانث : ٓؼ٤وبد اُز٣ٌٖٞ

 

أُْبًَ اُزقِق الاهزٖبك١ ٝ الاعزٔبػ٢ ك٢ ثؼ٘ اُجِلإ ُٜب ػلاهخ ثؼلح ٓؼوهلاد ٝ ٖٓ أٜٛٔب ٌَْٓ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝ إ 

:٤ِخ اُز٣ٌٖٞ ٝ ُؼَ أْٛ ٛنٙ أُْبًَ ٓب ٢ِ٣ػبٗزؾلس ػٖ ك ٗغل أٗلَ٘ب   

اكزوبك اُوبكح ا٠ُ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ ٝ ًنُي اُؼب٤ِٖٓ: ٝ ٣ٌٕٞ مُي ثب٣ٔبٕ اُوبكح ثوٍبُزْٜ ٝ اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٓؼوكخ ٓلٟ أ٤ٔٛزٚ 

ٝ ر٤ٔ٘زْٜ ٝ كزؼ ٓغبلاد اُوه٢ أٓبْٜٓ ك٢ رط٣ٞوْٛ   

 ٗؤ ا٤ٌُٖٗٞٔ: ٣ؼزجو إٌُٔٞ اُؼٖت الاٍب٢ٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ ثٌلبءرٚ ٣زؾلك ٗغبػ اُز٣ٌٖٞ

ٗؤ الآٌب٤ٗبد ٝ آبًٖ اُز٣ٌٖٞ: ٣ؾزبط إٌُٔٞ ٝ أُزٌٕٞ ا٠ُ ٍٝبئَ رَبػلٙ ك٢ ر٣ٌٞ٘ٚ ٝ ٓ٘ٚ لاثل ٖٓ رغ٤ٜي اُوبػبد ثٍٞبئَ 

ف ٖٓ أعَ اُجؾش اُغٔبػ٢ ُٔ٘بهْخ أُٞٙٞػبدؿؤٍؼ٤خ ٝاُجٖو٣خ ٝ    

 
1
 اُز٣ٌٖٞ ٝ اٌُِلخ اُقبٕخ ثٚ :إ اُز٣ٌٖٞ ٣ؼزجو ٖٓ ث٤ٖ الاْٗطخ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ آٞاٍ ًض٤وح ٖٓ أعَ إ روّٞ ثٚ ثَُٜٞخ ربٓخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     154ٓ 2006اُ٘غبه،"ئكاهح ئٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجْو٣خ"،اُلاه اُغبٓؼ٤خ،الإٌٍ٘له٣خكو٣ل      
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  انمثحث انثانث: انمغاس انىظُفٍ

  انمطهة الاول: ٓلّٜٞ أَُبه اُٞظ٤ل٢:

ػٔوٙ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَخ ٝ مُي آب ٛٞ أَُِي اُن١ ٣ٞٙؼ ٓغٔٞػخ اُٞظبئق أُززبثؼخ اُز٢ ٣زلهط ك٤ٜب اُلوك اٝ ٣٘زوَ ا٤ُٜب فلاٍ 

أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هبػلح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽز٠ ه٤ٔزٚ ٝ ر٠َٔ ٛنٙ اُؾوًخ ثبُزوه٤خ كبُزٞعٚ أُؼبٕو ك٢ هٍْ  ػٔٞك١ ػجو

ُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ُْ ٣ؼل ٣وزٖو ػ٠ِ ػلك اُٞظبئق اُوأ٤ٍخ اُز٢ ٣٘زوَ ا٤ُٜب اُلوك ػٖ ٛو٣ن اُزوه٤خ ػج٤و ا٤ٌَُٜ ا أَُبهاد اُٞظ٤ل٤خ ُْ ٣ؼل

ٓغبٍ اُزقٖٔ ٝاؽل ٝ ٣٘زوَ ٙٔ٘ٚ ٖٓ ٝظ٤لخ أك٠ٗ ُٞظ٤لخ أػ٠ِ كوٜ، كبُٔطِٞة الإ ّـَ  ٓلٚلا اُْقٔ اُن١ ٣ؾٖو ٗلَٚ ك٢

جن ٣ٌٖٔ أَُخ الاٍب٤ٍخ ٝ أُطِٞثخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو اٗطلاهب ٓٔب ٍ اُلوك ُٞظبئق ٓزؼلكح ٝ ٓقزِلخ كز٘ٞع اُقجوح ٢ٛ

ؼَٔ ٝ اُز٢ رٔزل ػجو ؽ٤بح اُلوكثبُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواد أُورجطخ ٗٚبه اُٞظ٤ل٢ ثبرؼو٣ق أَُ
 1

   

ٝ رَْٔ اُقجواد اُٞظ٤ل٤خ ًَ أُواًي اُٞظ٤ل٤خ ٝ فجواد اُؼَٔ ٝ ٗٞػ٤خ أُٜبّ ٝ ٛ٘بى ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ أٙبكٞا اَُِٞى ٝ 

ثبُؼَٔ الارغبٛبد أُورجطخ
2
  

 

  انمطهة انثاوٍ : أ٤ٔٛخ أَُبه اُٞظ٤ل٢:

:٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ أ٤ٔٛخ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٓ٘ظٞه اُلوك ٝ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ   

  أ٤ٔٛخ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ ُِلوك: ٣ٌٖٔ اٗغبىٛب ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

ؾ ك٤ٜب ٣ٌٖٔ إ ٣٘زظ ػٜ٘ب الاؽجبٛ ٝ اُـٚت ٓؾبُٝخ ٙٔبٕ الارَبم ٝ اُزٞاكن ث٤ٖ اُزٞهؼبد ٝ اُقجواد كي٣بكح اُؼَٔ ٝ اُزٞهؼبد أُجبُ

اُوٙب اما ٓب افزِلذ فجواد اُؼَٔ ٓغ اُو٤ْ ٝ الاٛلاف  ٝ ػلّ
3

  

ب ئّجبع اُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ ٌَُ كوك ؽ٤ش ٣قزِق الاكواك ك٤ٔب ٣ٕٞٞٗب ثٚ ٖٓ ه٤ْ ٝ ٓب ٣إكٝٗٚ ٖٓ أٗٞاع أُٜبّ ٝ ك٢ رٞع٤ٜبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ك٤٘ٔ

اُلاف٤ِخ أُؾووخ ٖٓ اُؼَٔ ٝ آفوٕٝ  اُلاف٤ِخجو ُِٔزؼخ ًاُؾو٣خ كبٕ الافو٣ٖ ٣ؼطٕٞ ه٤ٔخ اثؼ٘ الاكواك ه٤ٔخ اًجو ُِزوه٢ أٝ  ٣ؼط٢

ٛنٙ  لإّجبعظ٤ل٢ ٖٓ الآٞه اُٜبٓخ ٞرْٜ ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٕٞ هٍْ أَُبه اُٝ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ ؽ٤ب ثبلأٓبٕاُْؼٞه  ٣ولهٕٝ ثلهعخ أًجو

ًبٗذ ٛنٙ اُو٤ْ  ٌَُ كوك ٜٓٔباُزٞع٤ٜبد اُٞظ٤ل٤خ 
4  

 

546ٓ 2005ػٔو ٝ ٕل٢ ػو٢ِ٤،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ،كاه اُْ٘و ٝ اُزٞى٣غ الأهكٕ  

ا305ٓ 2002-2001هٝا٣خ ؽَٖ،ٓلفَ ئٍزوار٤غ٢ ُزقط٤ٜ ٝ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ،اُلاه ُغبٓؼ٤خ الإٌٍ٘له٣خ   

373ٓ 2004-2003اُغبٓؼ٤خ الإٌٍ٘له٣خ  هٝا٣خ ؽَٖ،ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ،هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ،اُلاه  

ػ٤خ ٝ ه٢ْ ئُٜبّ،ٓؾلكاد رقط٤ٜ أَُِواد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ئٛبه ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٓنًوح ٓبعَزو رقٖٔ ػِْ ٗلٌ اُؼَٔ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٤ًِخ الإعزٔب

166ٓ 2009-2008الإَٗب٤ٗخ عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ  
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ٝ اُزؾل١ ٝ أَُإ٤ُٝخ ك٢ اُؼَٔ ٝ أُغزٔغ ٝ ث٤ٖ الاٍوح ٝٝهذ اُلواؽ ُزؾو٤ن اُزؼب٣ِ ٢ىٕ ث٤ٖ اُؾبعخ ا٠ُ أُبٍ ٝ اُزوهرؾو٤ن اُزٞا
1
  

 

  أ٤ٔٛخ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ: َُِٔبه اُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ ٗنًو ٜٓ٘ب:

 افز٤به أُٞاهك اُجْو٣خ: 

ثزؾل٣ل ٝػبء  اُز٤ٌق الاعزٔبػ٢ اُلؼبٍ ُِلوك اُغل٣ل ٝ رؾزبط أُ٘ظٔخ ا٠ُ الاٛزٔبّرجلأ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثبلاٍزوطبة ٝ الافز٤به ٝ 

ٖٓ الاكواك أُإ٤ِٖٛ ٝ رؼ٤٤ٖ  أكَٚ ػبَٓ اُن١ ٣َبْٛ أًضو ك٢ أُ٘ظٔخ 
2

 

 ر٤ٔ٘خ ٝ اٍزقلاّ أُٞاهك اُجْو٣خ:

ِٖٓؾخ  ُؼلّ ٝعٞك اُلوٓ ُ٘ٔٞٙ ٝ ُنُيػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٝٙغ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ لا ٣ز٘بٍت ٓغ ٓإٛلارٚ أٝ ٤ُٓٞٚ ٤ٖ٣جٚ الاؽجبٛ  

أُ٘ظٔخ رَبػل أكواكٛب ػ٠ِ اكاهح ٝ َٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ
 3

  

  ئكاهح اُوٍٞة أٝ اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ :   

٣واك ثبُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ أَُزٟٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ أُٞظق ك٢ ٝٙغ ٣ٖؼت ػ٤ِٚ ٤َٗ اُزوك٤ٚ ك٢ اَُِْ اُٞظ٤ل٢ ٝ ٣ٔضَ ٛنا أُٞهق 

 ٔؾلٝكحاُػ٠ِ كؼب٤ُخ ٛإلاء الاكواك م١ٝ كوٓ اُزوه٢  لإثوبءُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رَؼ٠  رؾل١ ثبَُ٘جخ
4  

 

 

 

 

 

 

 

339هٝا٣خ ؽَٖ ٓوعغ ٍبثن ٓ   

168ه٢ْ ئُٜبّ ٓوعغ ٍبثن ٓ   

ٝ  كبئيح ثٞهاً،رقط٤ٜ أَُبه اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ ؽبُخ ٓإٍَخ الإٍٔ٘ذ،ٓنًوح ٓبعَز٤و فٖٔ ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزٖبك٣خ

62ٓ  2008ػِّٞ اُز٤٤َو عبٓؼخ اُؾبط ُقٚو ثبر٘خ   

211ٓ  2013ٓغ٤ل اٌُو٢ً ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ،ٓلفَ ٗظو١ ٝ رطج٤و٢،ئكاهح أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ػٔبٕ   
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  انمطهة انثانث: ٓواؽَ أَُبه ا٢ُٜ٘ٔ

ٛٞ اُ٘ظو ا٤ُٜب ثبػزجبهٛب ػ٤ِٔخ ٓزؼلكح أُواؽَ ٝ ثبُزب٢ُ كبٕ ٖٓ اٍُٞبئَ ٝ الاكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ٝ ٓ٘بهْخ أَُبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ 

ٓواؽَ ٛج٤ؼ٤خ ك٢ ؽ٤بح ًَ  رٔضَاُ٘وطخ الاٍزٌْبف صْ اُجؾش ا٢ُٜ٘ٔ، رْ الاٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ ٝ أف٤وا روى أٝ اٜٗبء اُقلٓخ  اُزولّ ٖٓ

٤ٜ٘ٔخ ٢ٛ ) الاٍزٌْبف، اُزأ٤ٌٍ اُؾلع أٝ ػ٠ِ ٝعٞك أهثؼخ ٓواؽَ ٓز٤ٔيح ٣ٔو ثٜب أُٞظق ك٢ ؽ٤برٚ اُ ٓٞظق ٝ ٣زلن اُجبؽضٕٞ

( ا٤ُٖبٗخ ٝ أف٤وا اٗزٜبء اُقلٓخ   

 

  انفشع الأول: مشحهح الاعتكشاف:

رجلأ ٛنٙ أُوؽِخ ثؼل رؼ٤٤ٖ الاكواك ك٢ أُإٍَخ ٓجبّوح ؽ٤ش ٣ؾبُٕٝٞ رؾل٣ل ٗٞػ٤بد اُٞظبئق اُز٢ رزٞاكن ٓغ اٛزٔبْٜٓ ٝ هؿجبرْٜ ٝ 

اُْق٤ٖخ اُو٤ْ اُنار٤خ، رل٤ٖلاد اُؼَٔ ٝ ؿ٤وٛب ٣جلؤٕٝ ك٢ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد  اٛزٔبْٜٓٛٔٞؽبرْٜ ٝثبُزب٢ُ كاْٜٗ ٣ٚؼٕٞ ك٢ الاػزجبه 

ٝ ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُٞظبئق ٝ الاػٔبٍ اُز٢ رزٞاكن ٓغ اٛزٔبٓبرْٜ كبْٜٗ هل ٣جلؤٕٝ ك٢  الاػلاّ ػٖ اُٞظبئق ٝ

ُلاُزؾبم ثٜنٙ اُٞظبئق ٝ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل كبٕ ٓوؽِخ الاًزْبف رؾلس ك٢ كزوح ٓب ث٤ٖ  اًزَبة ٗٞاؽ٢ أُؼوكخ ٝ أُٜبهاد أُطِٞثخ

ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ٝ اُغبٓؼ٢ أٝ ؽ٤ٖ اُزقوط ٝ رغله الاّبهح ا٠ُ إ  اُضلاص٤ٖ ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ اُلوك ك٢ٍٖ اُقبَٓخ ػْو ا٠ُ كٕٝ 

أُإٍَخ كبٕ ػ٤ِٔخ اُزٞع٤ٚ ٝ اُزأهِْ الاعزٔبػ٢ رؼزجو ٙوٝه٣خ  ٓوؽِخ الاٍزٌْبف ٣َزٔو ػ٘لٓب ٣جلا اُلوك ػِٔٚ اُغ٤ل ٝ ٖٓ ٓ٘ظٞه

اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ػ٠ِ الاؽَبً ثبُزأهِْ الاعزٔبػ٢  أهِْ الاعزٔبػ٢ رؼزجو ٙوٝه٣خ َُٔبػلحَُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ػ٠ِ الاؽَبً ثبُز

ؽز٠ ٣ٌْٜٔ٘ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ رؼزجو ٙوٝه٣خ َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ػ٠ِ الاؽَبً ثبُزأهِْ ٓغ اُٞظ٤لخ اُغل٣لح ٝ اُيٓلاء
1
  

 

  انفشع انثاوٍ : مشحهح انتأعُظ:

ٍْ َٓبه ٢ٜ٘ٓ ك٢ ٙٞء رو٤٤ْ هفلاُٜب ٜٓبهاد ٝ ٓؼبهف ٓز٘ٞػخ ٝ ٤ٚو٣خ اَُبثوخ ٤ٌُٕٞ اُلوك هل اًزَت ثبٗزٜبء أُوؽِخ اُزؾ

اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓوؽِخ الاًزْبف ٝ ك٢ ٓوؽِخ اُزأ٤ٌٍ ٛنٙ ٣ٞٙؼ اُلوك ك٢ ثلا٣خ ٛنٙ أُوؽِخ ك٢ ا٣غبك أُغبٍ  آٌب٤ٗبرٚ اُز٢ ؽلكد

ػ٠ِ ًَت ٝظ٤لخ كائٔخ ك٢ أُإٍَخ ٝ ٣ؾزبط اُلوك ُٖٔ ٣وق ا٠ُ عبٗجٚ ٝ ٣ٞعٜٚ ٖٓ رَبػلٙ  اُؼَٔ اُز٢ ٜٓبّأُ٘بٍت ك٤وّٞ ثز٣ٞ٘غ 

٣زٞهغ إ ٣ٌٕٞ هئ٤َٚ أُجبّو ك٢ ٓٞهق ٕل٣ن ٝ أَُزْبه اُن١ ٣ٞعٜٚ ك٢  أعَ مُي كٜٞ ٣زٞهغ إ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اعَ مُي كٜٞ

 ٛنٙ أُوؽِخ

 

64كبئيح ثٞهاً ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ    



 اُلَٖ اُضب٢ٗ
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  انفشع انثانث: مشحهح انحفاظ انىظُفٍ:

٣ٜزْ اُلوك ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ثزط٣ٞو ٜٓبهارٚ ٝ ٓؼِٞٓبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اكهاى الافو٣ٖ ُولهرٚ ػ٢ِ الاٗغبى ٝ أَُبٛٔخ ُزؾو٤ن 

اٍزقلآْٜ ًٔلهث٤ٖ  أٛلاف أُإٍَخ ٣ٝٔزِي اُلوك ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ه٤ٕلا ًج٤وا ٖٓ اُقجوح ٝ أُؼوكخ ٝ الأُبّ اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٣ٌٖٔ

ك٢ ٓواعؼخ ٝ ر٤ْٖٔ ٤ٍبٍبد أُإٍَخ ٝ أٛلاكٜب ك٢ رٞع٤ٜٚ ٝ ثبُوؿْ ٖٓ مُي ٗغل اُلوك ثٜنٙ  ْٓبهًبرُِْٜؼب٤ِٖٓ اُغلك ٝ ريٝك 

:ٝ ٢ٛ أُوؽِخ آبّ صلاس َٓبهاد ٓزٔب٣يح ٝ ٓ٘لِٖخ رٔبٓب   

ٝ لا ٣ؼزجو مُي ٍٜلا ؽ٤ش ٣ؾزبط ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ عٜل  ثٚ ٓوؽِخ اُزأ٠ٌ٤ٍ به ا٢ُٜ٘ٔ ث٘لٌ أَُزٟٞ اُن١ اٜٗالاٍزٔواه ك٢ أَُ

أُإٍَخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب صب٤ٗب اُلوك اٝلا ٝ ٖٓ   

ُٞظ٤لزٚهثٔب امٕ مُي ا٠ُ كولاٗٚ َٓبهٙ ا٢ُٜ٘ٔ ٓجٌوا ٝ  ٜٗب٣خ اُوًٞك ٝ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣جلأ اُلوك
 1  

 

 انفشع انشاتغ : مشحهح الاوفصال انمهىٍ:

ؽظب ٖٓ اُْٜوح ٝ اُزول٣و ٝ  اا٢ُٜ٘ٔ ُِلوك فبٕخ ثبَُ٘جخ لأُٝئي اُن٣ٖ ًبٗذ هليارْٜ ٍو٣ؼخ ٝ ٗبُٞرؼل ٖٓ إٔؼت ٓواؽَ أَُبه 

ُٜنا  الاٍزؼلاك٣ؾ٤ٖ اُٞهذ ُِزوبػل، ٝ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ؾبٍٝ الأكواك  اَُِطخ، كجؼل ػوٞك ٖٓ الإٗغبىاد أَُزٔوح ٝ الأكاء أُز٤ٔي

اُزـ٤و ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ ئ٣غبك اُزٞاىٕ ث٤ٖ الأْٗطخ اُٞظ٤ل٤خ ٝ الأْٗطخ اُـ٤و اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ اُوؽلاد ٝ ٓٔبهٍخ اُو٣بٙخ هؿْ مُي 

ثَ هل ٣ووه اُلوك ئما ٝعل اُلوٕخ إٔ ٣َزٔو ك٢ اُؼَٔ ٓغ  كاٗٚ ثبَُ٘جخ ُجؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ هل لا ٣ؼ٢٘ ػلّ اُؼَٔ ٜٗبئ٤ب،

، ًنُي كاٗٚ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اَُٖ كول ٣ووه ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ الإُزؾبم الاٍزْبه١ُؼلك ٓؾلك ٖٓ اَُبػبد أٝ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ  أُإٍَخ

ثٞظبئق أفوٟ ٤َُذ ٓٔبصِخ ُزٞػ٤خ ٝ ٝظبئلْٜ اَُبثوخ
2

:،ٝ الإٗلٖبٍ ا٢ُٜ٘ٔ ٗٞػبٕ ٛٔب  

  الإٗلٖبٍ اُزطٞػ٢ : ٣ؾَٖ الإٗلٖبٍ ػٖ اُؼَٔ ٖٓ هجَ اُؼبَٓ ثبُٔ٘ظٔخ

الإٗلٖبٍ اُـ٤و اُزطٞػ٢: الإٗلٖبٍ اُن١ ٣ؾَٖ ػ٘لٓب ٣ووه ٕبؽت اُؼَٔ ئٜٗبء فلٓخ اُؼَٔ ثَجت اُظوٝف الإهزٖبك٣خ أٝ ػلّ 

 اُزٞاكن ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝ أُ٘ظٔخ
3

 

 

66-64كبئيح ثٞهاً ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ   

66-64كبئيح ثٞهاً ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ   

342ٓ  ٤ٍٜ2003ِخ محمد ػجبً، ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،ٓلفَ ئٍزوار٤غ٤خ اُطجؼخ اُضب٤ٗخ،كاه ٝائَ ُِْ٘و الأهكٕ   



 اُلَٖ اُضب٢ٗ

 اُز٣ٌٖٞ ٝ أَُبه ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق
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 فلإخ اُلَٖ:

ا اُلَٖ ئُوبء اُٚٞء ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُز٣ٌٖٞ، كجلأٗب ثزؾل٣ل ٓلّٜٞ اُز٣ٌٖٞ صْ هٔ٘ب ثزول٣ْ ػلك ٖٓ أُجبكب ٝ أُواؽَ نك٢ ٛ ؽبُٝ٘ب

 اُز٢ ٣٘جـ٢ ٓواػبرٜب ػ٘ل ٓٔبهٍخ اُْ٘بٛ اُز٢٘٣ٌٞ.

 ر٘بُٝ٘ب ثؼل مُي أٍب٤ُت ٝ أٗٞاع اُز٣ٌٖٞ، ئٗزوِ٘ب ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ صْ أٛلاف اُز٣ٌٖٞ ٝ ٓؼ٤وبرٚ.

ئٗزوِ٘ب ئ٠ُ أَُبه اُٞظ٤ل٢، هٔ٘ب ثزؾل٣ل ٓلٜٞٓٚ صْ أ٤ٔٛزٚ ٝ ثؼلٛب ٓواؽِٚ ؼل ٛناث  



 



انثبنث انفصم   
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 الوبحث الأول : نًسخ ربسٚخٛخ ػٍ انًشكض انٕطُٙ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٍٛ يغزٕٚبرٓى ٔ ردذٚذ يؼهٕيبرٓى ثْٕشاٌ

:تعريف بالوركز  

رسغٍٛ يغزٕٚبرٓى ٔ ردذٚذ يؼهٕيبرٓى ثْٕشاٌ ، ْٕ ٔازذ يٍ انًشاكض انخًظ انًشكض انٕطُٙ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔ 

انًشكض ٚمٕو ثزُفٛز عٛبعخ انًٕخٕدح ػجش انزشاة انٕطُٙ انًٕضٕػخ رسذ ٔصبٚخ ٔصاسح انذاخهٛخ ٔ اندًبػبد انًسهٛخ ٔ انزٓٛئخ انؼًشاَٛخ ، ٔ

الإداسح أَشأ انًشكض فٙ فٙ رسغٍٛ أداء انًشفك انؼبو ، ٔ يٕاكجخ ػصشَخ  الأعبعٛخ اصسح فٙ ركٍٕٚ انًٕسد انجشش٘ ، انز٘ ٚؼزجش انشكٛضحانٕ

فٙ ْزِ انفزشح كبٌ ُْبن ثبنث يشاكض فمظ ٔ ْٙ: 1663َٕفًجش  8انًؤسش فٙ  63/434كًشكض إداس٘ ثًٕخت يشعٕو  1663َٕفًجش   

ْٔشاٌ - لغُطُٛخ  - اندضائش انؼبصًخ  

اَشأ يشكض ٔسلهخ ثى ثشبس ٔ كبَذ يٓبو ْزِ انًشاكض انزكٍٕٚ انمبػذ٘ فٙ انًدبل الإداس٘ ٔكزا رُظٛى الايزسبَبد  1666ٔفٙ عُخ 

رسٕنذ انٕصبٚخ نٕصاسح انزكٍٕٚ انًُٓٙ ٔانؼًم  84/103ثًٕخت انًشعٕو  1684يب٘ 5ٔانًغبثمبد انًُٓٛخ رسذ ٔصبٚخ ٔصاسح انذاخهٛخ فٙ 

رى رسٕٚم انًشكض إنٗ يؼٓذ ٔطُٙ يزخصص فٙ انزكٍٕٚ انًُٓٙ رسذ ٔصاسح  1660خٕٚهٛخ  28انًؤسش  60/236 ٔثًٕخت يشعٕو رُفز٘

د رسغٍٛ انًغزٕٖ. اساإنٗ خبَت دٔ انزكٍٕٚ انًُٓٙ ;زٛث ٚمٕو ثبنزكٍٕٚ انمبػذ٘ فٙ انًدبل الإداس٘   

انذاخهٛخ ٔ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسذ اعى انًشكض  سحرسٕل إنٗ ٔصبٚخ ٔصا 65/56ٔ ثًٕخت انًشعٕو انزُفٛز٘ سلى 1665فجشاٚش  18فٙ

 انٕطُٙ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٍٛ يغزٕاْى ٔردذٚذ يؼهٕيبرٓى.

  

:للوركز الإداريالتنظين    

انًذٚشٚزٍٛ ٔ يكزت الاعزمجبل ٔ انزٕخّٛ، ػهٗ  انًٕضٕع رسذ عهطخ يذٚش انًشكض انز٘ ٚهسك ثّ يكزت انجشٚذ الإداس٘ٚشزًم انزُظٛى 

  الارٛزٍٛ:

  • يذٚشٚخ انذساعبد ٔ انزشثصبد

 •يذٚشٚخ الإداسح ٔ انٕعبئم 

 



انثبنث انفصم   
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ر ْٙاسعبد ٔ انزشثصبد يٍ ثبنث يصبنرزكٌٕ يذٚشٚخ انذ :  

يكبرت ْٙنجشيدخ ٔ انزًذسط ، ٔ رضى أسثغ يصهسخ ا :   

  • يكزت انجشيدخ

  • يكزت انزًذسط

  • يكزت ػًهٛبد رسغٍٛ انًغزٕٖ ٔ ردذٚذ انًؼٕيبد

  • يكزت يزبثؼخ انؼًهٛبد انجٛذاغٕخٛخ

: رضى يكزجٍٛ ًْبٕثبئك انجٛذاغٕخٛخ ٔ انٕثبئك ، ٔيصهسخ ان   

  • يكزت انٕعبئم انجٛذاغٕخٛخ

  • يكزت انٕثبئك

، ٔرضى يكزجٍٛ ًْبالايزسبَبديصهسخ رُظٛى  -   

  • يكزت الايزسبَبد ٔ انًغبثمبد

  • يكزت انًزبثؼخ ٔ انًشالجخ

:يصبنر ْٙيذٚشٚخ الإداسح ٔ انٕعبئم يٍ أسثغ رزكٌٕ    

ٔ رضى يكزجٍٛ ًْب الاخزًبػٙيصهسخ انًغزخذيٍٛ ٔ انُشبط   

  •يكزت رغٛٛش انًغزخذيٍٛ 

ط الاخزًبػٛخيكزت انُشب •  

 



انثبنث انفصم   
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 يصهسخ انًٛضاَٛخ ٔ انًسبعجخ، ٔرضى يكزجٍٛ ًْب

  • يكزت انًٛضاَٛخ

يكزت انًسبعجخ  •  

: يصهسخ انٕعبئم، ٔرضى ثبنثخ يكبرت ْٙ  

  •يكزت انزًٍٕٚ

  • يكزت انصٛبَخ

  • يكزت انزدٓٛضاد ٔ انؼزبد

  يصهسخ انًمزصذٚخ ، ٔ رضى يكزجٍٛ ًْب

  • يكزت انًمزصذٚخ

الإٕٚاء ٔ الإطؼبو  يكزت •  
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  ههام الوركز:

انًشاكض انٕطُٛخ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٍٛ يغزٕٚبرٓى ٔ ردذٚذ  -ٔانز٘ ٚسذد لٕاػذ إَشبء  1664دٚغًجش ػبو  رجؼب  

16انًٕافك ل 1415سخت ػبو  15انًؤسش فٙ  64/450نهًشعٕو انزُفٛز٘ سلى   

لٕاػذ إَشبء انًشاكض ٔػًهٓب فٓٙ ػجبسح يؤعغبد ػًٕيٛخ راد طبثغ إداس٘ رزًزغ ثبنشخصٛخ يؼهٕيبرٓى. ٔٚسذد ْزا انًشعٕو   

 انًؼُٕٚخ ٔ الاعزملال انًبنٙ ٔرٕضغ ْزِ انًشاكض رسذ ٔصبٚخ انٕصاسح انًكهفخ ثبندًبػبد انًسهٛخ ْٔٙ راد طبثغ خٕٓ٘  

ٍ يغزٕٚبرٓى ٔردذٚذ يؼهٕيبرٓى فًٛب ٚأرٙ اَطلالب يٍ ثشَبيح ػبو رزًثم يًٓخ انًشاكض انٕطُٛخ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٛ

 رسذدِ انغهطخ انٕصٛخ 

  * رضًٍ ركٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٍٛ يغزٕٚبرٓى ٔ ردذٚذ يؼهٕيبرٓى

  * رؼذ انجشايح انجٛذاغٕخٛخ انزطجٛمٛخ انًشرجطخ ثٓب

  * رجبشش أ٘ ػًم نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ

 * رزٕنٗ رسضٛش يغبثمبد الانزسبق ثًُبصت انؼًم فٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔعٛش ْزِ انًغبثمبد

. 

 

  

 

 

 

 

 



انثبنث انفصم   

يؼهٕيبرٓى ثْٕشاٌدساعخ رطجٛمٛخ نًشكض انٕطُٙ نزكٍٕٚ اندًبػبد انًسهٛخ ٔ رسغٍٛ يغزٕٚبرٓى ٔ رسذٚذ   
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 هبحث الثاني: ػشض ٔ يُبلشخ َزبئح: 

 يطهت الأل: أًْٛخ ٔ اْذاف انًؤعغخ

 أهداف و أهوية:

 

يهًٕعخ فٙ ثٛئخ انؼًم ٔٚسٕنٓب إنٗ ًَٕرج نهًؤعغخ  رسٕلادكم زغت اخزصبصّ ٔيدبل ػًهّ، ٚخهك  الأفشادفٙ  الاعزثًبسانزكٍٕٚ ْٕ 

ػذ انشالٛخ، ْزا انزكٍٕٚ انًغزًش ٚغبػذ كم فشد ػهٗ رطٕٚش انًؼشفخ انسبنٙ ٔٚسٕنٓب إنٗ ًَٕرج نهًؤعغخ انشالٛخ، ْزا انزكٍٕٚ انًغزًش ٚغب

نًغزًش ٚغبػذ كم فشد ػهٗ رطٕٚش انًؼشفخ انسبنٙ كم فشد ػهٗ رطٕٚش انًؼشفخ انسبنٙ ٔٚسٕنٓب إنٗ ًَٕرج نهًؤعغخ انشالٛخ، ْزا انزكٍٕٚ ا

انًٕكهخ نٓى ْٔزا  الأػًبلاكزغبثّ يٍ يؼبسف ٔ خجشاد ٔلذسرٓى ػهٗ أداء  يب رى خلالٔزغت، ثم ٚضٚذ يٍ كفبءرٓى ٔرًُٛخ يٓبسارٓى يٍ 

  ْذف كم يؤعغخ رطجك ثشَبيح انزكٍٕٚ

غزٕٚبرٓى ٔردذٚذ يؼهٕيبرٓى نْٕشاٌ، ْٕ ٔازذ يٍ انًشاكض انخًظ انًٕخٕدح فبنًشكض انٕطُٙ نزكٍٕٚ يغزخذيٙ اندًبػبد انًسهٛخ ٔرسغٍٛ ي

فٙ  الأعبعٛخػجش انزشاة انٕطُٙ ، ٔانًٕضٕػخ رسذ ٔصبٚخ ٔصاسح انذاخهٛخ ٔاندًبػبد انًسهٛخ ٔانزٓٛئخ انؼًشاَٛخ، انز٘ ٚؼزجش انشكٛضح 

فٕٓ يؤعغخ ػًٕيٛخ راد طبثغ إداس٘، ٚزًزغ ثبنشخصٛخ  داسحالإرسغٍٛ أداء انًشفك انؼبو ٔ ركٍٕٚ انًٕسد انجشش٘ ، ٔيٕاكجخ ػصشَخ 

ٔٚضٔد ثُظبو داخهٙ ٚضؼّ  الإداسحانًبنٙ ، ٚذٚش انًشكض يذٚش ٚزى رؼُّٛٛ ٔفك يشعٕو سئبعٙ ٔ ٚششف ػهّٛ يدهظ  الاعزملالانًؼُٕٚخ ٔ 

اغٕخٙ انز٘ ٚزكٌٕ يٍ سئٛظ ٔ أػضبء ٚزى اَزمبئٓى إنٗ انًدهظ انجٛذ ثبلإضبفخٔرٕافك ػهّٛ انٕصاسح،  الإداسحانًذٚش ٔ ٚزذأل ػهّٛ يدهظ 

إنٗ أَّ  ثبلإضبفخانًزؼهمخ ثبنزكٍٕٚ ،  انسبلاديٍ ثٍٛ انًكٍَٕٛ انذائًٍٛ نهًشكض ٔ يًٓزّ انًصبدلخ ػهٗ ثشايح انزكٍٕٚ ٔ انزشثصبد ٔ دساعخ 

شق عهًٛخ َٔظبو يسكى ززٗ رًكُّ يٍ رسمٛك انُدبذ زٛث ٚزهمٗ فّٛ انًزشثص يخزهف انًغ اسف ثط الاخزًبػٛخفضبء نهزؼهى ٔانزٕخّٛ ٔانسٛبح 

انشخصٙ ٔ ٚمغ انًشكض فٙ شبسع انؼمٛذ نطفٙ ثًُطمخ عٛذ٘ انسغُٙ ثبنمشة يٍ انًذُٚخ اندذٚذح ثْٕشاٌ ٔالاَفزبذانذساعٙ    



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 رحهٕم َ مىبلشخ وزبئظ اندزاسخ )اسزمبزح(  انًطهت انثبٍَ:

 خصبئص أفراد انعُُخ :

 انسٍ:

 انُست انًئىَخ انزكراراد انسٍ

 1.74 8 سُخ 03سُخ انً  22يٍ 

 4.71 3 سُخ 03سُخ انً  03يٍ 

 4.71 5 سُخ 03سُخ انً  03يٍ 

 .57 4 سُخ فًب فىق 03يٍ 

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

ػٕىبد مسزمهخ غٕس مزسبَٔخ حغمب ،حٕش وغد أن  1ٔىمسم انّ  .4ٔزضح مه خلال انغدَل أن  انمغمُع انكهٓ نهؼٕىخ ٌُ 

سىخ ( رحزُْ ػهّ  31سىخ انّ  44رم فئخ )مه  .57%َوسجخ  4سىخ فمب فُق( ٌُ الم ركساز لدز ة  51ركساز فئخ ) مه 

 سىخ (7 31سىخ انّ  44فٓ اندزاسخ ٌٓ )مه اذن انفئخ انغبنجخ  %.1ثىسجخ  8اػهّ ركساز لدز ة 

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ :

 

 

 سنة 30سنة الى  22من 

 سنة 40سنة الى  31من 

 سنة 50سنة الى  41من 

 سنة فما فوق 50من 

01انغدَل   

01 انشكم  



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 اندُس:

 انُست انًئىَخ انزكراراد اندُس

 1.74 8 ذكر

 .547 . اَثً

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

ٔىمسم انّ ػٕىزٕه مسزمهزٕه غٕس مزسبَٔزٕه حغمب ،حٕش وغد أن  .4ٔزضح مه خلال انغدَل أن  انمغمُع انكهٓ نهؼٕىخ ٌُ 

اْ ان انفئخ   .547%َوسجخ الإوبس ة  1.74َكبوذ وسجخ انركُز .الم مه ػٕىخ الإوبس انرْ لدز ة 8ركساز ػٕىخ انركُز 

 انغبنجخ ٌٓ فئخ الاوبس7

 ددول فٍ دائرح َسجُخرى رًثُم ثُبَبد ان

 

 

 

 

 ذكور

 اناث

02انغدَل   

02 انشكم  



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 انًسزىي انزعهًٍُ:

 انُست انًئىَخ انزكراراد انًسزىي انزعهًٍُ

 4375 1 ثبَىٌ

 3573 1 رقٍُ سبيٍ

 1 1 اندراسبد انزطجُقُخ اندبيعُخ 

 1474 . نُسبَس

 411 .4 انًدًىع

 

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

ػٕىبد مسزمهزٕه غٕس مزسبَٔخ حغمب ،حٕش وغد أن  1ٔىمسم انّ  .4ٔزضح مه خلال انغدَل أن  انمغمُع انكهٓ نهؼٕىخ ٌُ 

ثىسجخ  .رم فئخ )نٕسبوس ( رحزُْ ػهّ اػهّ ركساز لدز ة  4375%َوسجخ  1ركساز فئخ ) صبوُْ( ٌُ الم ركساز لدز ة 

 مىؼدمخ 7اذن انفئخ انغبنجخ فٓ اندزاسخ ٌٓ )نٕسبوس (7 1ساز رم فئخ )اندزاسبد انزطجٕمٕخ انغبمؼخ( ثزك 1474%

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 ثانوي

 تقنً سامً

 الدراسات التطبٌقٌة الجامعٌة

 لٌسانس

03انغدَل   

03 انشكم  



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 الاقديُخ انًهُُخ :

 انُست انًئىَخ انزكراراد الاقديُخ انًهُُخ

 1.74 8 سُىاد خجرح  0اقم يٍ 

 4375 1 سُىاد خجرح 33انً  0يٍ 

 4.71 5 سُىاد خجرح 33اكثر يٍ 

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، انؼٕىخ حُل الالدمٕخ انمٍىٕخ  َكبوذ  إعبثبد أفساد .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن  1.74%ثىسجخ  8( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز سىُاد خجسح 5الم مه ان انجدٔم )

ندٍٔب خجسح الم مه خمس أفساد انؼٕىخ اغهت إذن وسزىزظ ثبن  4375%ثىسجخ  1( سىُاد خجسح 41انّ  5مه نصبنح انجدٔم )

 سىُاد 7

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات  10الى  5من 

 سنوات 10اكثر من 

04انغدَل   

04انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 : يٍ قبو ثبنزكىٍَ )يصدر انزكىٍَ ( 3انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .547 . طهت انًىظف

 1.74 8 طهت انًؤسسخ

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   4َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم  .547%ثىسجخ  .( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز انمُظفطهت انجدٔم )

ثطهت مه انمُظف  ثبنزكُٔه )مصدز انزكُٔه (لبمُ أفساد انؼٕىخ اغهت إذن وسزىزظ ثبن  1.74%ثىسجخ  8( طهت انمؤسسخ)

 وفس7ً

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 طلب الموظف

 طلب المؤسسة

05انغدَل   

05انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 : يكبٌ انزكىٍَ  2انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 4375 1 فٍ انًؤسسخ 

 175. 43 خبرج انًؤسسخ

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   4َكبوذ إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح  175.%ثىسجخ  43( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز خبزط انمؤسسخانجدٔم )

 لبمُ ثبنزكُٔه فٓ خبزط انمؤسسخ انزٓ ٔىزمُن انٍٕب 7إذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  4375%ثىسجخ  1( داخم انمؤسسخانجدٔم )

 انددول فٍ دائرح َسجُخرى رًثُم ثُبَبد 

 

 

 

 فً المؤسسة

 خارج المؤسسة

06انغدَل    

06انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان

 

43  

 

 :يدح انزكىٍَ )كُف كبَذ يدح انزكىٍَ(0انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 1.74 8 قصُر انًدي 

 3573 1 يزىسط انًدي

 4.71 3 طىَم انًدي

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   3َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم  1.74%ثىسجخ  8( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز لصٕس انمدِانجدٔم )

 كبوذ مدح ركُٔىٍٕم لصٕسح انمدِ 7أفساد انؼٕىخ اغهت إذن وسزىزظ ثبن  4.71%ثىسجخ  3( طُٔم انمدِ)

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 

 

 قصٌر المدى

 متوسط المدى

 طوٌر المدى 

07انغدَل   

07انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 كُف هٍ علاقخ ثرايح انزكىٍَ ثجرايح انعًم  :0انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .57 4 نى َكٍ يُبست

 5878 41 انً حد يب

 3573 1 انً حد كجُر

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   1َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم  5878%ثىسجخ  41( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز انّ حد مب انجدٔم )

اغهجٍم غٕس زاض رمبمب ػه ػلالخ ثسامظ انؼمم ثجسامظ إذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  .57%ثىسجخ  4( نم ٔكه مىبست)

 انزكُٔه7

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 

 لم ٌكن مناسب

 الى حد ما

 الى حد كبٌر

  08الجدول 

08انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 : كُف كبَذ ثرَبيح انزكىٍَ انًزهقُخ  0سؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .57 4 َظرٌ

 4.71 3 رطجُقٍ

 175. 43 يسَح ثُُهًب

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   5َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم  175.%ثىسجخ  43( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز مزٔظ ثٕىٍمبانجدٔم )

ثٕه  ه انزٓ رهمٌُب كبوذ ػجبزح ػه مزٔظرمس ان ثسامظ انزكُٔأفساد انؼٕىخ أغهجٕخ إذن وسزىزظ ثبن  .57%ثىسجخ  4( وظسْ)

 انىظسْ َانزطجٕم7ٓ

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 

 نظري

 تطبٌقً

 كلاهما

 09انشكم 

0*09  

09انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 : يبهٍ الأسجبة انًشبركخ فٍ اندوراد انزكىَُُخ  6انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 1 1 انًسزىي رحسٍُ

 3573 1 رددَد انًعبرف وانًهبراد

 3573 1 انزرقُخ

 4.71 5 زَبدح الاخر

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   1َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ولاحع مه خلال انغدَل اوؼدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ 

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ  3573%ثىسجخ  1ػهّ أػهّ ركساز  رغدٔد انمؼبزف َانمٍبزاد + انزسلٕبد ( احزُٔبانجدٔم )

الأسجبة انزٓ دػذ افساد انؼٕىخ انّ انمشبزكخ فٓ إذن وسزىزظ ثبن  ثىسجخ مىؼدمخ( ُِرحسٕه انمسزركساز كبن نصبنح انجدٔم )

 اندَزاد انزكُٔىٕخ ٌٓ رغدٔد انمؼبزف َانمٍبزاد َانزسلٕبد 7

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 تحسٌن المستوى

 تجدٌد المعارف

 الترقٌة

 زٌادة الاجر

10انغدَل   

10انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 انًجبشر( انًسئىلثبنزكىٍَ )َىعُخ الارصبل (+ )هم هٍ يٍ طرف  الأير: كُف رهقٍُ 7انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .117 44 َعى

 3573 1 لا

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

 أنمه خلال انجدائم ،   .َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ أن ولاحع مه خلال انغدَل 

 1ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم )لا(  .117%ثىسجخ  44انجدٔم )وؼم( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز 

 انمسئُل انمجبشس7رهمُ انزكُٔه مه طسف إذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  3573%ثىسجخ 

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 نعم

 لا

11انغدَل   

11انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 اندوراد انزكىَُُخ  أثُبء: يبهٍ انهغخ انًسبَدح 8انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 1 1 عرثُخ

 4.71 3 فرَسُخ

 8471 41 كلاهًب

 411 .4 انًدًىع

 

 انددول :رحهُم ورفسُر يعطُبد 

مه خلال انجدائم ، ان   8َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم  8471%ثىسجخ  41( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز كلاٌمبانجدٔم )

انهغخ انمسبودح أصىبء اندَزاد انزكُٔىٕخ ٌٓ انمزٔظ ثٕه انؼسثٕخ َانفسوسٕخ الا ان انفسوسٕخ بن إذن وسزىزظ ث مىؼدمخ 1( انؼسثٕخ)

 ٌٓ انغبنجخ

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 عربٌة

 فرنسٌة

 كلاهما

12انغدَل   

12انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 : هم انهغخ انًسبَدح فٍ اندوراد انزكىَُُخ كبفُخ فٍ ظم انزطىراد انحدَثخ 9انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .547 . َعى

 1.74 8 لا

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان   .َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

 8ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم )لا(  .547%ثىسجخ  .انجدٔم )وؼم( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز 

 انمسبودح فٓ اندَزاد انزكُٔىٕخ كبفٕخ فٓ ظم انزطُزاد انحدٔضخ7 انهغخ إذن وسزىزظ ثبن 1.74%ثىسجخ 

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 نعم

 لا

13انغدَل   

13انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 انزكىٍَكُف هٍ َسجخ انًعبرف انًكزسجخ يٍ : 33انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .57 4 قهُهخ

 1474 . يزىسطخ

 .547 . كثُرح

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ، ان  41َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ولاحع مه خلال انغدَل اوؼدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ 

 4( لهٕهخٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح انجدٔم ) .547%ثىسجخ  .( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز كضٕسحانجدٔم )

 وسجخ انمؼبزف انمكزسجخ مه انزكُٔه كبوذ كضٕسح إذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  .57%ثىسجخ 

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 قلٌلة

 متوسطة

 كثٌرة

14انغدَل   

14انغدَل   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 :هم رري أٌ هُبك يىاكجخ ثرايح انزكىٍَ نهزطىراد  فٍ انًدبل الإدارٌ 33انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 1 1 لا

 1.74 8 انً حد يب

 .547 . انً حد كجُر

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ،   44َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز كبن نصبنح  .547%ثىسجخ  .( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز انّ حد كجٕسان انجدٔم )

مُاكجخ ثسامظ انزكُٔه نهزطُزاد  فٓ انمغبل الإدازْ  رسِ أن ٌىبنإذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  مىؼدمخثىسجخ  1انجدٔم )لا( 

 انّ حد كجٕس

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 

 لا

 انّ حد مب

 انّ حد كجٕس

15انغدَل   

15انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 :هم انزكىٍَ ضرورٌ فٍ انحُبح انعًهُخ  32انسؤال 

 انُست انًئىَخ انزكراراد انجدائم

 .57 4 غُر ضرورٌ

 4.71 5 ضرورٌ

 .117 44 ضرورٌ خدا

 411 .4 انًدًىع

 

 رحهُم ورفسُر يعطُبد انددول :

مه خلال انجدائم ،   44َكبوذ  إعبثبد أفساد انؼٕىخ حُل انفمسح زلم  .4ػدد انؼٕىخ انكهٓ ٌُ  ولاحع مه خلال انغدَل ان

كبن نصبنح ٌَُ أػهّ ركساز ممبزوخ ثأدوّ ركساز  .117%ثىسجخ  44( احزُِ ػهّ أػهّ ركساز ضسَزْ عدا ان انجدٔم )

 انزكُٔه ضسَزْ عدا فٓ انحٕبح انؼمهٕخ7رسِ ان إذن وسزىزظ ثبن أفساد انؼٕىخ  .57%ثىسجخ  4( غٕس ضسَزْانجدٔم )

 رى رًثُم ثُبَبد انددول فٍ دائرح َسجُخ

 

 

 

 

 

 غٌر ضروري

 ضروري

 ضروري جدا

16انغدَل   

16انشكم   



 انفصم انضبنش

 دزاسخ رطجٕك نمسكز انُطىٓ نزكُٔه انغمبػبد انمحهٕخ َ رحسه مسزُٔبرٍم َ رحدٔد مؼهُمبرٍم ثٌُسان
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 رحهٕم انفسضٕبد  انًطهت انثبنث:

 فرضُبد اندراسخ:

 رُص انفرضُخ الأونً عهً اَه :

انزكُٔه ثشكم كجٕس فٓ رمٕٕم أداء انمُزد انجشسْ َ رحسٕىً انساعغ نزحمٕك أٌداف انمؤسسخ َ رطُٔسٌب ،َدنذ انىزبئظ ٔسبٌم 

 ػهّ اوً حمب ٔسبٌم انزكُٔه ثشكم كجٕس فٓ رمٕٕم أداء انمُزد انجشسْ َ رحسٕىً انساعغ نزحمٕك أٌداف انمؤسسخ َ رطُٔسٌب

وسجخ  أنحٕش ، حد كجٕس إنّسامظ انزكُٔه نهزطُزاد  فٓ انمغبل الإدازْ أن ٌىبن مُاكجخ ثأفساد انؼٕىخ حٕش رسِ ،

 7انمؼبزف انمكزسجخ مه انزكُٔه كبوذ كضٕسح ثبنىسجخ نهمُظف ٌَرا مب ٔزٔد مه رطُٔس انمؤسسخ

 رُص انفرضُخ انثبَُخ عهً اَه :

رسلٕزً فٓ مسبزي انمٍىٓ ،َدنذ انىزبئظ حمب أن إن نهجسامظ انزكُٔىٕخ دَز مٍم فٓ انسفغ مه أداء انؼبمم َ رطُٔس كفبءرً َ 

انؼٕىخ  أفساد ألسرًٌَدا مب  ،نهجسامظ انزكُٔىٕخ دَز مٍم فٓ انسفغ مه أداء انؼبمم َ رطُٔس كفبءرً َ رسلٕزً فٓ مسبزي انمٍىٓ

 ُٔعد حبعز َاوً لا،كبوذ رسبػد ػهّ رطُٔس َرحسه مٍبزارً  أوٍبحٕش ،انزكُٔىبد اغهجٍب كبوذ مه طهت انمُظف  أنفٓ 

انغبوت  لإصساءَكبن انغمغ ثبنؼسثٕخ َانفسوسٕخ مؼب  مسبودح فٓ اندَزاد انزكُٔىٕخ كبفٕخ فٓ ظم انزطُزاد انحدٔضخبنهغخ نهغخ ف

 7فٓ انمٕدان  أكضسَفٓ مدح لصٕسح نهزمسن ،مب ٔسبػد ػهّ اكزسبة مٍبزاد ٌُ انغبوت انزطجٕمٓ َانىظسْ  أٔضب،انمؼسفٓ 
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 خبتًت:

 

تتضح يٍ خلال ْزِ انذساست فٙ جبَبٓب انُظش٘ ٔ انتطبٛمٙ أٌ انتكٍٕٚ ٚعتبش أحذ أْى الأسبسٛبث ٔ انضشٔسٚبث لأ٘ ششكت أٔ يؤسست يٍ 

انًٕظفٍٛ ٔ تطٕٚشْى ٔ تطٕٚش لذساتٓى ٔ تًُٛت يٓبساتٓى ٔ تحفٛزْى ٔ تُشٛطٓى نًستٕٖ خلال انسٛبست انتٙ تتبُبْب يٍ أجم تحسٍٛ يستٕٖ 

 .أفضم، ٔ رنك بتحسٍٛ َمبط انضعف نذٚٓى نًٕاكبت يختهف انتطٕساث انحبصهت عهٗ يستٕٖ انبٛئت انخبسجٛت

فٙ تٕجّٛ انًسبس انًُٓٙ نهًٕظف، حٛث تى تُبٔل فٙ فٙ انذساست انحبنٛت ٔ انتٙ تتًحٕس حٕل فبعهٛت انتكٍٕٚ فٙ انًؤسست الاداسٚت ٔ اسٓبيبتّ 

ٔ فٙ انفصم انثبَٙ تى انتطشق فّٛ عهٗ انتكٍٕٚ ٔ  انجبَب انُظش٘ فصهٍٛ ، ٚتعهك انفصم الأٔل ببلإطبس انعبو نهذساست ٔ ْٕ ٚعتبش يذخم،

 ث انًحهٛت ٔ تحسٍٛ يستٕٚبتٓى ٔ تجذٚذ يعهٕيبتٓى،يبْٛتّ. أيب فٙ انجبَب انتطبٛمٙ فهمذ أعطُٛب نًحت تبسٚخٛت نهًشكز انٕطُٙ نتكٍٕٚ انجًبعب

 .لًُب بتحهٛم الإستًبسة ٔ انفشضٛبث ٔ تٕصهُب إنٗ َتٛجت

ىفٙ الأخٛش ًٚكٍ إعتببس ْزِ انذساست يشحهت تًٓٛذٚت أٔ بذاٚت نًٕاضٛع بحث يستمبهٛت تحث عهٗ نهتكٍٕٚ ٔ يسبعذة انعًبل نتحسٍٛ يستٕٚبتٓ  



 قائمة الجداول

 

 
 

 جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب السن )الدراسة الاساسية-(

 جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب الجنس )الدراسة الاساسية-(

 جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب المستوى التعليمي )الدراسة الاساسية-(

)- اد العينة حسب الاقدمية المهنية )الدراسة الاساسيةجدول يوضح خصائص افر  

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب مصدر التكوين ) فاعلية التكوين-(

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب مكان التكوين )فاعلية التكوين-(

 جدول يوضح خصائص افراد العينة مدة التكوين )فاعلية التكوين-(

- (ص افراد العينة حسب علاقة التكوين ببرامج العمل )فاعلية التكوينجدول يوضح خصائ  

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب نوعية برامج التكوين )فاعلية التكوين-(

 جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب الاسباب المشاركة في الدورات التكوينية )فاعلية التكوين في الموسسة الادارية-(

)- صائص افراد العينة حسب نوعية الاتصال )فاعلية التكوينجدول يوضح خ   

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب اللغة السائدة )فاعلية التكوين-(

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب اللغة و هل هيا كافية في ظل التطورات الحديثة )فاعلية التكوين-(

)- لمعارف المكتسبة من التكوين )فاعلية التكوينجدول يوضح خصائص افراد العينة حسب نسبة ا   

جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب مواكبة البرامج التكوينية للتطورات في المجال الاداري )فاعلية التكوين في المؤسسة -

(الادارية   

  جدول يوضح خصائص افراد العينة حسب التكوين و اهميتة في الحياة العملية )فاعلية التكوين و اسهاماتها في المسار المهني-(



 قائمة الأشكال

 

 
)- انسه )انذراسح الاساسيح-مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح   

)-- انجىس )انذراسح الاساسيح -رج وسثيح مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائ  

)-- انمستىي انتعهيمي )انذراسح الاساسيح -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح   

)-- تالاقذميح انمهىيح )انذراسح الاساسيح -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح   

)-- مصذر انتكىيه ) فاعهيح انتكىيه - مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح   

)-- مكان انتكىيه )فاعهيح انتكىيه -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح    

)-- مذج انتكىيه )فاعهيح انتكىيه -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح    

)- يه تثرامج انعمم )فاعهيح انتكىيهعلاقح انتكى -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح   

)- وىعيح ترامج انتكىيه )فاعهيح انتكىيه -مخطط تياوي يفسر معطياخ انجذول حسة دائرج وسثيح    
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