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  :ةمقدم
الاقتصادي المؤسسات  وقتنا  ةتواجه  نتيج   في  التحديات  من  العديد  البيئ  ةالحاضر   ةاتساع 

التي    ةوالتي تعمل وتمارس فيما نشاطها نظرا لتغيرات المختلف  ةبالمؤسس  ةالمحيط  ةالخارجي
التي تفوق    ةتمتاز بالتعاقد والتداخل فيما بينها والتطور السريع في شتى المجالات الاقتصادي

المؤسس الج   ةوصعوب  ةقدرات  الوضع  مع  المعروف  تكيفها  ومن  الرئيسي   أنديد  الهدف 
التحديات   التقدم والازدهار ولكن بوجود هذه  يتمثل في    الشركةهدف    أصبحللمؤسسات هو 

النموذجي  إيجاد القرارات  اتخاذ  التي تساعدها على تحقيق   ةحلول على تسييرها في عمليات 
 . أهدافها

التغلب على هذه الصعوبات والتحديات  الشركةوحتى تتمكن     أنوجب    أهدافهاوتحقيق    من 
لها   مجموع  ةجيد  إدارةتكون  على  الاعتماد  خلال  والعمليات    ةمن  الوظائف    الإدارية من 

كالتخطيط    ةالهام الاستغناء عنها  يمكن  تحقيق  ،التي لا  في  يساهم    المؤسسة   أهدافحيث 
وتحسن   واستمرارها  بقائها  ومواجهه    أدائهاوتضمن  التكيف  على  قدرتها    المنافسة وضمان 

داخل   الكبيرة  لأهميتهالتخطيط نظرا    وظيفة  الدراسةالتي تتعرض لها فقط تناولت هذه    الحادة
وتحقيق   والفرعية  الرئيسية  الأهدافالتخطيط السليم يساعد على تحقيق    الاقتصادية  المؤسسة

التامين بفضل وضع  ةنجاح شرك أساسهو   المتاحة  والإمكانيات الأهدافالتوازن المالي بين 
الموضوع الخطط  احترام  عند  ينظر  وكيف  عمله  ينبغي  لما  مسبق  تقدير  وهو   ةالخطط 

مطلوب   هو  كما  وتنفيذها  احترام  ،وتطبيقها  ومناسب   الإجراءاتوعند  جيد  بشكل  وتطبيقها 
ومدى قدرتها على    أهدافهاعلى تحقيق    ةتستطيع شركه التامين التي تعبر عن قدره المؤسس

من مختلف جوانبها وتسع    ةالتي تعكس وضع المؤسس  المرأة استغلال مواردها التخطيط هو  
 .الأمثل الأداءتعزيز  إلى ةفي المؤسس الأطراف ةكاف
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 :الإشكالية
الشركات والمؤسسات بمختلف   إلىفقط بل يمتد    الأفرادعلى حياه    الأهدافلا يقتصر وجود  

التخطيط لضمانها    ةعلى كيفي  مؤسساتية  أوفرديه    الأهدافويعتمد تحقيق    وأنواعها  أشكالها
والوصول   المرغوب  بشكل  بشكل   والأهدافالنتائج    أفضل   إلىوتحقيقها  تلقائيا  تحقق  لا 

دقيقه ومحسوب لها بطريقه  التخطيط  انه لابد من  بل  الخروج عن    ةعشوائي  لعدم  التفاصيل 
  .ةاليومي  ةالحيا ةالسياق تحقيقها وصياغتها في متاه

شرك معتمد(   saa) للتامين   ة الوطني  ة تعتبر  اقتصادي  طابع  فروع    ةلممارس  ةذات  جميع 
  140من    أكثرالتامين في الجزائر وقد    وإعادةفي مجال التامين    الرائدة  ةتامين وهي الشرك
  520من    أزيدوتضم    ةالشرك  هويةفي تكريس القيم التي تعبر عن    1963موظف منذ عام  

استقلال الجزائر    ةلتامين عقب  ةوطني  ةشرك  إنشاءثم    .الوطن  أنحاءفي جميع    منتشرة  ةوكال
سن شرك  1963  ةحيث  ديسمبر    ةمصري  ة جزائري  مختلطة  ةكانت  البيع    ةنقط  1963وفي 

الجزائر    أبوابهاتفتح    الأولى لمعاملات    الدولةاحتكار    1966وفي ماي    العاصمةفي وسط 
  الشركة   ةهيكل  إعادةتم    ،1989وفي فيفري    127  |166رقم    الأمربموجب صدور  ، التامين  

اقتصادي   طابع  ب    برأسلتصبح  مقدر  جزائري    80مال  دينار  في  ،مليون   إطاروذلك 
  ة والهندسي  ةشاطاتها لتشمل مخاطر الصناعيبتوسيع مجال ن  ةقامت الشرك،  1990  ةاستقلالي

 أمام  ةتم فتح سوق المنافس 1955والتامين على حياه وتامين الصحي و عام  ةوالنقل والفلاح 
المحليين   سنه    إعادة  إلى  إضافة  والأجانبالمستثمرين  الخواص    إن  1997الوسطاء 

ناجح   ةالشرك  أخذتهاالتي    إستراتيجية سنه  ،   ةكانت  جديد   2003وشهدت  جهوي  تقسيم 
المعلومات    وإدخال نظام  وتطوير  المؤسسات  موارد  تخطيط  عام  ،نظام  قامت   2004وفي 
ثم الفصل بين تامين  ،على حسب قطاعات السوق بعدها    أقسام   وإنشاءالهيكل    بإعادة  الشركة

  إلى  شركةالمال   رأستم رفع ، ةبعدما سن 2010هذا عام  ،الأضراروالتامين ضد  الأشخاص
سنه    20 حيث  جزائري  دينار  للشرك  2015مليار  الجرافيكي  الميثاق   2016وعام    ةتغيير 

بالانتقال   المقر  تغيير  الشرك  إلىشهدت  ديناميكيه  لتعزيز  ذكي  وتخصيص   ةالجديد  ةبرج 
سن للنتائج  وفقا  وترتيبها  ماذا   الجيدةالنتائج    ةمكان  2017  ةالوكالات  على  تحققت  التي 

  رأس حيث بلغ    ةالمتراكم  الأرباحبفضل  ،  ةالمال لشرك  رأسبتعزيز    الماضيةالسنوات الخمس  
 . مليار دينار جزائري  46 إلىوبلغت استثماراتها ،مليون جزائري  30 إلىمال 
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التي تحدد لنا مسار البحث    السابقةالدراسات    أهم  بإدراجمن اجل تحديد موضوع البحث قمنا  
 .والتي تناولت هذا الموضوع

 : ةالدراسات السابق-1
 : الأولى ةالدراس  ▪
بتسيير    ةالدراس وعلاقته  التخطيط  سعيد  الغاني  وعبد  قاسم  تيجاني  تناولها   المؤسسةالتي 
الهدف من (    2015|  2014  )ماستر  شهادةلمطبعه زوار الوادي مذكره لنيل    ةميداني  دراسة

فهم    الدراسة تسير    العلاقة  طبيعةهو  ومستوى  التخطيط  مدى   أي  المؤسسةبين  معرفه 
استخدم الباحثان المنهج الوصفي والهدف  ،  والخاصة  العامةالاهتمام بتخطيط في المؤسسات  
استبيان ملاحظه طبعت   ةمقابل  أدوات  ةمجموع  إلى  إضافةمنه جمع البيانات حول تخطيط  

 الأهدافالتخطيط وتحقيق  ة  ين عمليب  ةانه هناك علاق  إلى  ةعام توصلت الدراس  22على  
 .  ةعلى مستوى المؤسس

 : الثانية الدراسة ▪
البشري  ةدراس الموارد  تخطيط  للزجاج   الإفريقية  ةالشرك  ةحال  دراسة  المؤسسةفي    ةبعنوان 

الدين   عز  زعباط  لباحث  هذه  ،  (2005-  2004)بجيجل  من    إبرازهو    الدراسةوالهدف 
الذي   لمسال  أصبحتالاهتمام  المؤسسات  الموارد    ة توليه  الباحث    البشريةالتخطيط  واستخدم 

التحليلي   الوصفي    مسئول مع    ةوالمقابل  ةالمباشر   ةالعلمي  ةالملاحظ  إلى  إضافة،المنهج 
 .الموظفين ةمصلح 

نقص    إلى  إضافةالعمال    أداءالتخطيط في تحسين    أهميةتوضيح    إلى  الدراسةتوصلت هذه   
 ام الرقابي على العاملين  في عدم الاهتمام بالنظ

 :  الثالثة الدراسة ▪
  بالمؤسسة  الإنتاجيةودورها في تحسين    البشريةالموارد    إدارةالتي تناولها بنية عمر    الدراسة 

مدى    ودراسةلتحديد    الدراسةتهدف هذه    ،2006  \2005نيبال    البتروليةشركه توزيع الموارد  
  الدراسة هذه    إليهواهم ما توصلت  ،بالمنظمات    الإنتاجية في تحسين    البشريةالموارد    الإدارة
التخطيط الفعال    إلى  العملية وتستند هذه  ،  الإنتاجية  ةالعملي  ة هي جوهر   البشريةالموارد    أنهو  

 دور المورد البشري في رسم التخطيط. إبراز إلى إضافةواستراتيجيات 
 :الرابعة الدراسة ▪
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تهدف  ،  2006للباحث هاشم عبد العزيز مصر    البشريةوتخطيط الموارد    إدارةبعنوان    دراسة 
التخطيط في    ةمعرف  إلى  الدراسةهذه   المعوقات    إبراز  إلى  إضافة  البشريةالموارد    إدارةواقع 

التخطيط   تواجه  ممارس،التي  في  التخطيط  دور  على  استخدم ،  البشريةالموارد    ةوتعرف 
المسحي   الوصفي  المنهج  المقابلات    ةالاستبان  الدراسة  وأدواتالباحث  الوثائق  تحليل 

المنظمات    الشخصية  ،شخص  100البكري على عينه    القاهرةفي نطاق    المصريةلمجتمع 
استراتيجيه    صياغة  وإعادة  البشريةالموارد    إدارة   ةمنظوم  ةهندس  إعادة  إلى  الدراسةتوصلت  
 .البشريةموارد استخدام ال صياغة

انطلاقا مما سبق ذكره عن التخطيط والتسيير في شركه التامين فانه من الضروري الاهتمام 
كمتغيرين   فعالي  أساسيينبهما  مدى  ما  الرئيسي  التساؤل  يكون  وبتالي  عليهما    ة وتركيز 

 ؟   saaاستخدام التخطيط الاستراتيجي في شركه التامين
   :كالتالي ةالرئيسي يمكن استخراج تساؤلات فرعيوانطلاقا من هذا التساؤل 

وضعي • لتحسين  كافيا  شرطا  يعتبر  الفعال  الاستراتيجي  التخطيط  بين    ة هل  المعنيين 
   .المؤمن والزبون 

جود • مخرجات  تحسين  في  يساهم  الزبون  مع  للمؤمن  الجيد  التكيف  الخدمات    ةهل 
 . التأمينية 

   :الفرضيات
 . والوسائل  الأهدافبتحديد  الأعمالعمل من  أيلنجاح  ةحتمي ةالتخطيط ضرور  •
للمؤسسات والتي من شانها تدقيق    ةبالنسب  ةكبير   أهمية لها    التأمينيةالخدمات    ةجود  إن •

 .النجاح والاستقرار وهذا راجع للتكيف الجيد المؤمن مع الزبون 
 :اختيار الموضوع  أسباب-2
صدف  أن وليد  يكن  لم  الموضوع  هذا  قنا  ةاختيار  على  كان  شخصي  ةعادي  عةبل  ة ورغب 

محليا ودوليا على المجالين الاقتصادي والاجتماعي والشيء    ةبالغ  أهميةلما له من    ةوعلمي
ورغب  أثارالذي   دوافع  ومعرف  ةلدينا  البحث  ومحاول  ة في  الموضوع  هذا  قدر    الأثر  ةمعالم 

 .  الأسبابفمن بين  الإمكان
 .الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع  •
 . ين التام ةبموضوع التخطيط ودوره في تسيير شرك المهتمةالدراسات  ةقل •
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 بهذا النوع من الدراسات.  الجزائرية ةالمكتب إثراءفي  الأسهمفي  ةرغب •
 :  ةالدراس أهمية-3

من    ةالدراس  أهميةتنبع   • يعتبران  والتامين  التخطيط  التي   الإداريةالمفاهيم    أهمكون 
 .  الأخيرةلاقت اهتماما في السنوات 

لشركه التامين    بالنسبة  حتمية   ضرورة  أصبحمن كون التخطيط    ةالدراس  أهميةتنبثق   •
 .  أهدافهاللنجاح وتحقيق 

طبيعيا    ةالدراس  أهمية تعد   • لبناء   ة هام  أداة كونه    وإمكانياتالتخطيط    لأهميةامتدادا 
 . التامين  ةفي مؤسس ةتنافسي ةميز 

 في مجال التخطيط للباحثين والدارسين.  المعرفةكما تساهم في تحسين  •
 : ةالدراس أهداف-4

o  التعريف بالتخطيط والتامين . 
o  أدائها وتأسيساستعراض دور التخطيط في تسيير شركه التامين  . 
o في المجتمع  تأثيرهدور ومكانه التامين ومدى  إبراز. 
o السابقةمن خلال انجاز البحوث والدراسات  الفكريةالقدرات  ةتنمي  , 
o  التامين وتقديم مزايا التامين. ة عن خدم السلبيةوالمعتقدات  الخاطئةتصحيح المفاهيم 

 :منهج البحث -5
 مختلفةهناك مناهج    أنلكل بحث تتطلب منهجا لذلك نجد    ةوالعلمي  ةالميداني  ةالانطلاق  إن

ف  ومتعددة الباحث  يدرسها  التي  المواضيع  وتنوع  يلائمه  لاختلاف  منهجا  يتبع  بحث  كل 
 . دراسته

 ملائم لموضوع البحث. لأنهلهذا فقد اعتمدنا في الموضوع دراستنا على المنهج الوصفي 
 الدراسة:مجالات -6

  19  ةغاي  إلى  2022ابريل    5يوما من    15  ةالميداني  للدراسة  الزمنية  المدةامتدت   •
 .  2022ابريل 

وهي فرع  saa   لشركه التامين   التابعةالبشري فشمل دراستنا عمال وكاله    الإطار  أما •
 مختص بالتخطيط . الشركةمن فروعها وكذلك قسم في 
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التخطيط ودور  لموضوع  دراستنا  تسيير مؤسس  ةمن خلال  اعتمدنا على    ةفي   أداتينالتامين 
     ةوالتي شملت وكال  الأولى  الأداة في بحثنا وهي    المقابلةفاستعملنا    والاستمارة  المقابلةوهم  
saaالاستمارةفكانت  ة الثاني ةالتقني أما ةوهي فرع من فروع المؤسس . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإشكالية
 

7 

 

 : مفهوم التخطيط-7
  الأهداف في تحديد    الرغبةالمستقبل بعين    إلى على انه النظر    ةعام  ةتعرف التخطيط بصف 

التطور الحادث    ةمواجه  ةبغي  الأهدافلتحقيق هذه    العلمية  الأساليبللعمل على التقدم ورسم  
العلاقات   انه وسيل  الإمامويعرف محمد    ،والاقتصادية  الاجتماعيةفي    يتم فيها   لغاية   ةعلى 

المجتمع   المواد  جميع  طريق  والبشرية  الماديةحصر  وتشغيلها    ةوتحديد  واستغلالها  تعبئتها 
 ةجهد وتكلف  وبأقل  ةممكن  ةفتر   أقصىفي    مرجوةوتوزيعها بشكل مساعد على تحقيق الغايات  

وبلادنا قدر من ضياع هذه المواد يعرف على انه هو الاختيار المرتبط بالحقائق    ةاجتماعي
الفروض   واستخدام  وتكون    المتعلقةووضع  تصور  عند  التي   ةالمقترح   الأنشطةبالمستقبل 

المدير عند قيامه بتخطيط يستخدم   أنومعنى هذا    ةيعتقد بضرورتها تحقيق النتائج المنشود
الفروض   او  بتكوين  ،والقيود    ولةالمعقالحقائق  يقوم بتصور  كله   ةاللازم  الأنشطةومن هذا 

 .  المرغوبةوكيف ستتم ما هي في مساهمتها في تحقيق النتائج 
 : مفهوم التسيير-8
طريق  التسيير  البشري  ةعقلاني  ةيعتبر  المواد  بين  تحقيق    ةوالمالي  ةالمادي  ةلتنسيق  قصده 

الطريق  ةالمرجو   الأهداف السيرور   ةتتم هذه  التنظيم    ةحسب  التخطيط  في  تتمثل   الإدارة التي 
الموارد    ةالمؤسس   الأهدافقصد تحقيق    ،للعمليات  ةوالرقاب وقد تعددت  ،بتوفيق بين مختلف 

بتعدد   الفكري  الأفكارالمفاهيم  تايلور،  ةوالتيارات  الكلاسيكي  عرفه  علم    بأنه taylor حيث 
 أما  الإنسانيةلتطبيق على مختلف النشاطات    ةقابل  ةعلمي  وأصولمبني على قوانين وقواعد  

  أن يجب  ،  البشريةبان البشر والشؤون   h.simon سمون   أبرزهاومن  ،القرارية    ةحسب المدرس
 . تفكر فيها كعمليات اخذ قرار بقدر ما هي عمليات تنطوي على فعل

 : مفهوم التامين -9
عند    الأمن وزال خوفه وهو بمعنى سكن قلبه وكذلك تستعمل كلمه    اطمأنالتامين من امن  

تعالى قوله  ذلك  الرحيم    : الخوف ومن  الرحمن   وإذوكذلك    ، من خوف  وأمنهمبعد بسم الله 
 . وأمنا جعلنا البيت للناس

لجأ   لتغطيه    ةعد  إلى  الإنسانلقد  في    الناتجة  الأضراروسائل  تصيبه  التي  المخاطر  عن 
التضافر   الادخار  منها  الزمن  ،حياته  مرور  مع  تبين  كافي  أنهاولكن  ما    ةغير  لمواجهه 



 الإشكالية
 

8 

 

اهتدى   فا  له  على    ،جديدة  ة فكر   إلىيتعرض  وهدفها    أساستقوم  جماعه    الأساسي تضامن 
ومن    والآمان  الأمنفتضمن له    الجماعة  أفرادالتي يصيب احد    الأضرار  ة التعاون على تغطي

 هنا اشتقت كلمه التامين. 
 :   ةمفهوم المؤسس-10

  لأحداث   الرئيسية  الأداة تمثل في الوقت نفسه    أنهاكما    ةومركب  ةمعقد  ةظاهر   المؤسسةتعتبر  
في    أو  ةالتنمي خليه    أيالنمو  تعد  شيء  كل  قبل  فهي  كان  تجميع    إنتاجاقتصاد  فيها  يتم 

العناصر   بعض  بمهم  حيث،  الاقتصاديةوتوليف  والخدمات    إنتاج  ةتقوم   والإشباعالخيرات 
الثور  حيث ،  ةكفاءتها وفعاليتها يتم توليد قيمه مضاعف  ةوبواسط  ةالحاجات وكذلك في خلق 

بالمؤسس  إلى  إشارةتجدر   يلتصق  المفاتيح   أخرمفهوم    ةانه  احد  يعتبر  الذي  المقاول  هو 
النظري  ةرئيسيال واختيار   أهميةلان    ةالاقتصادي  ةفي  وتوجيه  تسيير  في  خصوصا  تظهر 

الناجح  بان    أن  المؤسسة  أرادت  وإذا  ةالمشاريع  الاقتناع  يتوجب عليها  النجاح  حليفها  يكون 
وفهم جديد ،  جديدة  رأيا تبني    أنلم يعد كافيا ومن الضروري    إليهم  بالنسبةالمنظور التقليدي  

العناصر    ةعبار   أنهايتمثل في   نظام شامل يتكون من مجموعه من   والمتآزر  المترابطةعن 
هذه   مشترك  هدف  تحقيق  اجل  من  بينها  فاعلا   المؤسسةفيما  يعتبر  الذي  بالمقاول  ترتبط 

 . ةالاقتصادي ةللتنمي ةاقتصاديا ويمثل حجر الزاوي
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 :تمهيد 
السريع  تعمل بالتغير  تتصف  الحاضر  الوقت  في  ما    ةالمنظمات   زيادة   إلى  أدىوالتعقيد 

  إلى فاتجهت المنظمات  ،  ةمستدام  ةهذه المنظمات التي تسعى لخلق ميزه تنافسي  أمامالتحدي  
معا حيث يعتبر التخطيط    أنفي    ةوبيئتها الخارجي  ةالشركات او المؤسسات لمواردها الداخلي

  ة عالي  بكفاءةالمستقبل    أحداثمن التعامل مع    ة تمكين المنظم  إدارية  وأداة   ةجوهر هذه العملي
 . ة لتغيرات البيئي ةوتزودها بقدره اكبر على التحكم بمواردها وتمكينها من الاستجاب

ا تحديد كيفيه  يعني عمليه يتم فيه  المؤسسة  أو  ةالشرك  إلى  بالإضافةباختصار فان التخطيط  
  المنظمة تحديد ما الذي سوف تقوم به    ةوبالقال نفسه عملي،  إليه لما تسعى    المنظمةوصول  
 خلال هذا الفصل.  إليهبشكل عام وهذا ما سيتم التطرق  أدائهاوتحقيق  أهدافهالانجاز 
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 :وتطور مفهوم التخطيط نشأة :أولا -1
اجل تحسين وتطوير حياته وهذا كان من خلال    إلىبطبعه كائن حي يسعى    الإنسان  أن 

في   احتياجاته    القائمةوالمشكلات    الأوضاعالتخطيط  القول  ، لتامين   ةمسال  أنويمكن 
شخصيه   كانت  مستوى    وأسريةالتخطيط  بكاف  أو  الجماعة على  وعواملها    أشكالها   ةالقبيلة 

 .أخرى  جهةمن  ةالمنتوج  والأهداف جهة من  ومكوناتها بتفاوت عوامل الزمان والمكان 
  بكيفية   أومشاكله    ةبالاهتمام واضح بمسائل التي تساعده في معالج   الإنسانمجرد تفكير    إن

  الإنسان لعمليه التخطيط في التفكير    الصحيحة  أو  الفعلية  البدايةالتعامل معها لما هو يمثل  
بظروف   العيش  نحو  مسيرته  تتعرض  التي  المشكلات  مواجهه  على  والعمل    أفضل بحالته 

له هو يجسد قولا وفعلا معنى مفهوم التخطيط على    المستقبلية  الزمنية  الفترةوذلك من خلال  
هناك وفر   أصبحفانه    ،انتشارها واستعمالها  وزيادة  الإنتاجفي شتى عمليات  الآلة  اثر دخول  

وظروفه  ،   المختلفةومستوياته    لأشكاله ار  وانتش  بالإنتاج مشكلته  له  باتت   الخاصةبحيث 
يدعو  ، باعتقادهم    أفكار  إلى بحيث  تساعد  تطوير    إذا،ونظريات  على  تعمل  بها  اخذ  ما 

اضعف  ،المجتمعات    أو  الإنتاج يواجهها   ةوكيفي  الإيمانوهذا  التي  المشكلات  مع  التعامل 
 . المجتمع  أو الإنتاج

في    إذا والمشكلات    بالدراسة  البدايةقاموا  الخصائص  خلالها  من  حددوا   الرئيسيةوالتي 
والتوقعات    والثانوية التنبؤات  بشكل    المستقبليةوتلك  تعبر    العملية عن    بأخر  أوالتي 

ينظر    التخطيطية زمني  ةعملي  أنهاعلى    إليهاالتي  لفترات  عن  ،  ةقديم  ةتنبؤ  النظر  بغض 
الم فان  قصرها  او  انتشارها    أو  نشأتقد    ومتنوعة   كثيرةشاكل  طولها  هو    بالأبعادزاد 

 1. المختلفةالاتجاهات 
توازن في    إحداثتصور متكامل من اجل    إعداد وبعد ذلك انصبت اهتمامات الباحثين على  

حال ظهرت   أيوعلى  ،في الجانب الاقتصادي منها    وخاصة  التنمية وعمليات    أشكالجميع  
قوي التفكير  ةمقاومه  من  اللون  جانب    ،لهذا  من  سيما  في  الا  أنصارولا  الاشتراكي  تجاه 

 . المختلفةوالاتجاهات  الأبعادبالنمو والانتشار في  تأخذالتخطيط  ةفكر  تالاقتصاد وضل 
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ومتف متواضع  بشكل  ذلك  ظل  بين  اولكن  لماذا  ،الأماكنوت  تبعا  حيث    إليه  الحاجةوذلك 
  ضفة   لإدارة  وأداة   ةالتخطيط كفكر   أسلوبالحرب على تبني    أطرافكطرف من    ألمانياعملت  

وبعد انتهاء الحرب   ،أخرى  جهةالقومي وبين المجهود الحربي من   ولأغراض جهةالحرب من  
القومي من ظروف   أصبح  الأولى   العالمية الاقتصاد  عمليه تحول  تنظيم  في  يتمثل  الهدف 
 . 2لحرب  ظروف ا إلىالسلم 
 الأوروبيةبعض الدول    أخذتمثل بولندا وكذلك    أوروباما دول الشرق ووسط    الأوروبيةالدول  
طريق  الغربية على  ليس  ولكن  التخطيط  بالاتحاد  ة  بمنهج  يعرف  كان  ولدوما  التي  نفسها 

فكر  وظلت  بين    ةالسوفياتي  بل  فقط  الدول  بين  ليس  وجزر  مد  الثلاثي  التخطيط  مفهوم 
عن   النظر  بغض  والدارسين  في  ،  أصولهمالمهتمين  يقع  الاختلاف   آلياته او    أدواتهولكن 

  ، الكبيرة  وبأهميتهالتي على ما ذكرناه حول اتفاق الجميع تقريبا على التخطيط كفكره    دلوال
المشاريع   جميع  ان  خلا  العامة بل  من  خطه  تتم  في    الأجل  طويلة   أو  ةومتوسط  تنمويةل 

  الألمانما تقدمه    إنكارفلا احد يستطيع    ،من حيث عدد السكان  الأوروبيةاكبر الدول    ألمانيا
 ولادةفي هذا القرن    الأربعينيات  أواخرمثل كريستلر وفونتن في مجال التخطيط ولقد شهدت  

دول فكرا    ةمؤمن  ةاكبر  هذه  ،  للحياة  وأسلوبابالتخطيط  قسمت  خطتين   الخطةوقد  على 
 . فيها  تنمويةخطوه  بإعداد العربيةخسينيتين اتبع ذلك قيام العديد من الدول 

الستينات وكذا   أوائلمن    ابتداء  ة خمسيني  ةخطه تنموي   إعدادفي العراق والسودان وسوريا تم  
فكر  دور    ةانتشرت  والتزايد  متفاوت  الحكومةالتخطيط  بنسب  ذلك  كان  وان  دول   ةفيها  بين 

 .العالم
التخطيط وليس    الأساسيمحورها    وأصبحعلى عقب    رأساالتخطيط    رةفانقلبت فك  والرئيس 

برامج ومشاريع تشجع السكان والمهتمين بشكل خاص   لإعداد  ةبرامج ومشاريع للتنمي  لإعداد
ذلك اخذ التخطيط   إلى  بالإضافة،  على القيام بما يروق لهم من مشاريع مجزي لهم وللمجتمع

من التخطيط التنموي والعمراني بمعنى التخطيط   الناجمة   للآثار ينمو بنفسه اتجاه التخطيط  
هذا التحول الجذري في   أحداثوربما ساعدت في  ،للتخطيط ذاته    المستقبليةوالنتائج    للآثار

  ة وبنسب متفاوت،  ة واقتصادي  يةسياسيه منها واجتماع  كثيرة مسار التخطيط وعوامل وظروف  
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والتي بانت تغزو معظم دول  الخصخصة بظاهرةهذا التحول قد تم اخذ عنه ما يعرف  أن إلا
  لإقليمية ا  أو  الوطنيةبتخلي الحكومات    الظاهرةحيث تنادي هذه  ، العالم وان لم يكن جميعها  

  أشكال في شكل من    بأيتنفيذ برامج ومشاريع تتعلق    أو  إعدادعن شيء اسمه    المحلية  أو
 .3  الإنتاجية  أو ةسواء مكان منها في الجوانب الخدماتي التربية

العام للمناطق    الخاصةحتى    أو  ةالمرافق  امتدت    السكنية  والأحياءوكذلك  وينبغي    إليهاقد 
والمهام التي تقوم بها   الأعمال  خصخصة ةلمناقش الأردنانه قبل عقدت ندوه في  إلى الإشارة

 .4الأردنالبلديات في 
 : مفهوم التخطيط:ثانيا -2
دراس  الأهميةومن    هذه    ةبمكان  التطوير  طريقه  ومكونات  مفردات  وفهم  التخطيط  مفهوم 

وتبريره    أولا،التخطيط وضروراته    أهميةلفهم    ةومفيد  ةتشكل نقطه دخول الضروري  أنهاحيث  
الجهود والموارد   لتحقيق نمو وتطوير    ةيتم توفيرها كوسيل  أوالتي يتم بدلها  (  الخطط  )ثانيا 

في    مختلفةريف مفهوم التخطيط وفقا لعوامل وظروف  سيختلف تع  لتأسيسه  ةالاجتماعي  ةالحيا
 . الزمان والمكان  

يعتمد   والذي  التخطيط  لمفهوم  ومحظور  شامل  تعريف  يوجد  على   أولالا  شيء  كل  وقبل 
  ة ثانيا تعتمد على المكان والزمان ولكن ثم الاتفاق على وجود قواسم مشترك،التخطيط    أهداف
مشتركه    المهتمة   الأطرافبين   قواسم  توجد  حيث  المجال  في  في    أخذهايتم  ،والباحثين 

التخطيط   مفاهيم  تحديد  عند  الباحثين  ،الاعتبار  معظم  يصنع  التعريف    والأكاديميين لذلك 
النظر   ببساطه    أوبالاختلافات وجهه  يمكننا  التعريف  التخطيط    إلى  الإثارةالفرد من مفهوم 

حال انه  الحالية  على  بشكل  لتطوي  ة والتدابير  ورغبات    أفضلرها  احتياجات  مع  تتماشى 
 , المجتمع 
ومتفق    ةمحدد  أهدافلتحقيق    ةالبدائل المتاح   أفضل التخطيط هو اختيار  :"يقول    أخرتعريف  
 " عليها 
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البعض   يزال  التخطيط    :"الأخرلا  لتحديد    والإجراءاتوالدوافع    الأساليب  إنشاء  بأنهيعرف 
 .5" ةتكلف بأقلمحدده لتحقيقها  أهداف

ي سبق  يتخذ    أنضح  تمما  التخطيط  الباحثين    لطبيعة  نتيجة  عديدة  أشكالامفهوم  لتنوع 
والمكان    والأشخاص الزمان  عوامل وظروف  في    جهةومن  ،المعنيين    الأهداف الاختلافات 

الاقتصادي    ،أخرى   جهةمن    المرجوة التخطيط  حساب    لأنها   ةالمدين  أوالمجتمع    أوولكن 
للمجتمع    ةعملي المستقبلي  المسار  ما يريد هو نفسه  التصاميم والخطط لرسم وتحديد  وضع 

عمل    لإخضاع  ضرورية  ةالتخطيط هو وسيل  أن يقول حتى    أن   ، للمرأة يمكن    ة في مجال الحيا
 .المخطط  وإدارة ةيالاقتصاد والتنمية ةوعمل القوانين الاقتصادي

 ,أشكالهينت وجهات النظر حوله يبقى يرتبط بين  اوعلى الرغم مما تقدم فانه مهما تعددت وتب
  ة ولها عامل الدراس  ةمكونات رئيسي  ةأربع  إلىيستند    بأنهيتمثل    ،قاسم مشترك واحد  المختلفة

ضرورات لا    بمثابة  الأربعةفهذه المكونات    ةالمرسوم  ةالزمني  ةوثانيا الهدف وثالثا القيام الفتر 
انسب    أنيمكن   فهي  توفرها  بدون  تخطيط  هناك  المكون    أما  ،إليهايستند    مرتكزاتيكون 

التعرف على ما سيكون    أو  ةالثالث من مكونات مفهوم التخطيط فيتمثل تنبئ وفيه يتم معرف
  ة في حاله قيام هيئ الأربعة  يكون عليها نمو وتطور العمل وتتمثل المكونات أن يجب   أو إليها

 .6  ةو محليإقليميها وطنيه  تنموية  ةخط إعدادما ينوب عنها  أو الدولةالتخطيط العليا في 
المركز    الشاملة  الدراسة  بإجراءذلك    يبدأحيث   تمثل  مفهوم    الأول  الأساس  أووهي  في 

للتخطيط    الأولالمكون    أو  الأساسوان كان يمثل  ،  الدراسةهذا المركز    أنالتخطيط وبالواقع  
  الأخرى حيث يتم من خلاله تحديد المكونات    الأصلانه يمثل في الوقت نفسه المكون    إلا

التخطيط دراسته    ،لمفهوم  خلال  المشكلات    الراهنة  للأوضاعفمن  على  التعرف   القائمةيتم 
تحديد   يمكن  التخطيط    الأهدافوبالتالي  لمفهوم  الرئيسي  المكون  تمكن  التي  وهي 

المكون  لاس خلال  من  انه    الأولتخلاصها  على  التخطيط  يعرفون  الباحثين  بعض  وهناك 
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ومن   إقليم أوفي منطقه  المتاحة والإمكانياتجميع الموارد  دراسة إلىمنهج يهدف  أو أسلوب
 . ثم استخدامها استخداما يتم استخدامها استخداما يتماشى واحتياجات وتطلعات المجتمع 

 القائمة  للأوضاع  دراسة  إعداديتمثل في    ،مفهوم التخطيط  أن  كن القولبناءا على ما تقدم فيم
حسب    الأهدافومن ثم يجري تحديد    ،المطلوبةتمهيدا للتعرف على المشكلات والاحتياجات  

عمل  الأولجدول   ليس    يةفي  ذاته    لأهمية التخطيط  بحدي  هو   لأنه بل  ،الزمن  المطلوب 
 . 7ة في المجتمع ومن خلال فتره زمنيه محدد التنميةتحقيق 

 :التخطيط  وأهدافثالثا دوافع -3
القول   نسب  إنيمكننا  على ضمان  يساعد  لجميع    أعلى  ةتخطيط  النجاح    التنمية   أعمالمن 

نفسه   الشيء  المحلي  بالنسبةوكذلك  على   فإنها  المختلفةوالمؤسسات    ة للحكومات  تقدم  لا 
 . من حياتها   ةنوعي ةنقل أحداثمن اجل ضمان  إلىالتخطيط 

 : ما يلي إلىدوافع  أهمتتمثل :  أ_دوافع التخطيط
التي تعمل    والاقتصادية  الاجتماعيةالنمو وتطور مختلف القطاعات    وصحة  ةضمان سلام 

والمشاكل   فضعف  والخدمات  الإنتاجفي مجالات   المشكلات  اكبر  واحدا من  التنسيق يمثل 
   والإمكانياتالموارد  محدودة  ةسيما في الدول الناميولا العامةفي الدول  ةلتنمي

ضمان    أهمهاوالتي    كثيرة  أهدافعلى مستوى متفوق لتحقيق    الناجمة الخطط    صتحر  -
لانعدام مواجهه    المتكررةعدم تضييع الوقت والجهد والمال في المخططات والمشاريع  

 .   ةمشاكل معين
من   - التخطيط  للموارد    أساليبيعد  استغلال  مجال    المحلية  والإمكانياتحدوث  في 

برامج   يضع  التخطيط  في  متجدد  وغير  هذا   ومتنوعة  ةومحدد  مختلفةمحدود  في 
 .الخصوص ويساعد في التجديد ويتحلل فرص حدوث المشاكل 
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عبر   السائدة  والثقافية  العلمية  وانعدام تراكم المنجزات  الاستفادةيضمن تخطيط تامين   -
منها    الاستفادةالزمن ويسعى بشكل واضح الى تنظيم الطاقات والجهود والعمل على  

 .8 بشكل عام والمعرفةفي مجال الخبرات والدراسات 
   :التخطيط  أهداف -ب

فاستخدامه لا يقف عند حدود الاجتماعي    التنمية على مجال    أهدافهلا يقتصر التخطيط في  
 . كمجال البيئي والعسكري وتطور العلمي  أخرى  أغراضوالاقتصادي بل في 

 :  فيما يلي الأهداف أهمونستخلص 
التي تساهم   والأنشطةوتحقيق النجاح في شتى القطاعات    الإنتاجفي معدلات    زيادة -

في تلبيه الاحتياجات للمجتمع والانعدام استيرادها من الخارج مما انعكس ايجابيا على  
 .ةدولللميزان التجاري 

المستويات   - رفع  على  المجالات   المعيشيةالحرص  كل  في  عليها  والعمل  للسكان 
 . تحقيقها  إلىسعى المجتمعات التي ت المهمة الأهدافويعدها من بين 

  الاجتماعية العمل ومستوياتها في القطاعات التي تتولى الخدمات    كفاءة   وزيادةتنظيم   -
تطور على مستوى   إحداث أخره إلى،... التربية  ، التعليم  الصحة:بكل مستوياتها مثل 

والتنظيم   والاقتصادي  الاجتماعي  على  لسكان    السكانية التحركات    مسالةالمعيشي 
 .9المختلفة  والإبعاد التنميةنشر  إلى أدىوهذا ما 

 : التخطيط ومدارسه ةفلسف-4
نظر العديد من الباحثين كونه يمثل قرارات التعامل مع مستقبل   ةيعتبر التخطيط من وجه 

التخطيط يعتبر التخطيط    ةفلسف  التخطيطية  بالعمليةلذلك يلخص تصورات القائمين    المنظمة
التعرف والمبادئ في حين ظهر لاحقا   حريةفهو قيد وحصر    خيارات  ةخيارا واحدا من عد

  الخطة وبذلك فان  ،  التخطيطيةفي العمليات    لأساسهي    لإشكاليةترى    تخطيطية  ةفلسف  إلى
توسيع   يؤيد هذا    الحريةتعمل على  الباحث   الرأيللتعرف  سابقا وحاليا  الباحثين  العديد من 
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otbekhan et demadariage 1968 : 35    الرئيسي الهدف  هو    للخطةفهم يرون ان 
عدم  المنتظمة  حرية  زيادة حالات  ومواجهات  التعامل  في  لذلك    المستقبلية  التأكد  ومبادرتها 
عدم    الخطةفان   تزيل  او  تنتهي  تعلم    التأكدلا  هذا    ةكيفي  المنظمةبل  وفي  معها  التعامل 

على    المنظمة  ةالتطور الحاصل بقدر   إطارقد تطورت في    التخطيطيةفان الفلسفات    الإطار
واتخاذها   القرارات  وتطويري  المستقبل  مع  الفلسفات  .التعامل  تلخيص   التخطيطيةيمكن 

 : كالتالي
 : المثلية  ةفلسف •
ان    الأخيرةوترى هذه    الأعمالمن قبل الاقتصاديين ورجال    الفلسفةوتطوير هذه    دراسةتم  

 . الخطةمن ضروريات  حتمية ضرورةوخفض التكاليف  الربح وتقليل وزيادة الإنتاج زيادة
يمكن تحديد خصائصها    المؤسسة  أمام  مطروحةان الخيارات التي تكون    الفلسفةتعتبر هذه  

لا    فإنها  الكبيرة  او  الصغيرةالتطبيق في ظل العمليات    ةممكن  الفلسفةونتائجها وان كانت هذه  
 .10الاستراتيجة  تصلح للعمليات 

 :  كالتالي الفلسفةخصائص هذه ( 66\ 67 :1995الطالبي وسعد )الباحثان  أوجز
 . المنظمة لأداءويعتمد قياسا واحدا مقبولا  ةبمعايير كمي الأهدافتصاغ  -
وخصائص جميع البدائل   ةعلى تحديد قيم  والقابليةوالوسائل    القدرةتتوفر لمتخذ القرار   -

 , لمتخذ القرار  المتوفرة
 أداءلانجاز    المستخدمةالموارد    ةعلى تنمي  الفلسفةيرتكز التخطيط المستند الى هذه   -

 .محدد 
  البشرية بالموارد    ةمقارن،  لإنتاجللموارد والوسائل    الأمثليعمل تخطيط على استخدام   -

 .  ةمن كونها واقعي أكثر ةخيالي ةفلسف أنها
 : أخرى هذه الخصائص نستنتج  إلى إضافة
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على   - الاعتماد  والاقتصاد    وأساليب  ةوالكمي  الإحصائية  أساليبيتم  العمليات  بحوث 
 . الرياضي 

 . الأخطاءدقيق يساعد على اكتشاف  الرقابةاستخدام الانتظام  -
 .  إداريةيصنع التخطيط لمعالج جوانب الهيكل التنظيمي او تغييره او تغيير نظم  -
 : الرضا   ةفلسف •

ممكن  لمثليه  الفلسفةانتقد     herbert a,simon  الباحث غير  على    ةباعتبار  التطبيق 
 . الواقعية إشكالاتها

وجهه    وأحسن  أكمل التي تقوم بالعمل على    الفلسفة   أنها  أيالرضا    بفلسفة  الفلسفةسميت هذه  
 .ومتخذ القرار محدود الرسائل والقدرات  واسعة البيئةان كون 

 : الرضا تستند في مجال التخطيط على  ةفلسف إن
 .والنمو والتوسع ة مثل الربحي والأهداف القياس  ومتعددة العامةاستخدام المعايير  -
 .الخلل  ةلمعالج  المرضيةتطوير البدائل  -
 . والفئات  الأطرافلجميع  ملائمةوالتي يجب ان تكون  الأهدافتحديد  -
 . من نموها وتطويرها   أكثر المنظمةيرتكز التخطيط على بقاء  -
 . 11  ةغير ممكن  ة مثالية من خط أفضلة ممكن ةخط صياغة -
 : التكيف   ةفلسف •

  بيئة بموجب ومفروض عليها استجابتها لتغيرات في    المؤسسة  أن  الفلسفةترى هذا النوع من  
 .تغيير  لرأيتكيفها وفقا  ضرورةو  الخارجية أعمالها

بنجاح    ةعلى مواجه  ةوقو   كفاءة  أكثر  المنظمةحيث تجعل  ،  المرونة  بميزة  الفلسفةتتميز هذه  
 متميز ب : التكيف  ةفلسففالتخطيط في   لمختلف التغيرات 

  إدارتها   أسلوبوفي    العمليةخلال مشاركتهم في  تتعزز من    انن قيمة التخطيط لدى  المدير 
 .  النهائيةنتائجها  إطارفي  محصورةوتوجيهها ولا تبقى 

نظام    نتيجة لتخطيط    الحاجةوتزداد   يشمل  محاول  الإدارةلنقص  يمثل  التخطيط  فان    ة لذلك 
 . المؤسسةبشري في التقليل والتخلص من حالات الفوضى التي يسببها المورد ال
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 :وبشكل عام 
 . إدراكهايصعب  والسريعة ة المعقدةالبيئ -
 .  المنظمةالتي تواجه  الفعليةلتغيرات  استجابةبعد تخطيط التكيف  -
 .  ةنمر المؤسسة تكون  أنيجب  -
التكيف   - الذي يجعله :ايجابي    الأولهناك نوعان من  السلوك بشكل  الذي يغير  وهو 

 . اكبر  بكفاءةيعمل 
الفعال  أما - التكيف  النظام    أن وهو    :الثاني هو    سلوكه   كفاءةمن اجل رفع    بيئةيغير 

 .الحالي والمستقبلي 
 :لم تخلو من الانتقادات فهي بينها   الفلسفةهذه  أن

 . الفلسفةالفكر والمنهجي لمعطيات  عدم الوضوح
 .العلميةوالطرق  والأدوات للأساليب الحاجة
 .للمديرين ة دون المشارك الفلسفةهذه  إطارتنفيذ الخطط ووضعها في  صعوبة

 .المنظمةلكل القيم التي تحكم عمل  الشاملة الاستجابة
 :   مدارس التخطيط الاستراتيجي-5

استراتيجيه   بناء  يدعم  الذي  الاستراتيجي  التفكير  تطور  وفي    لإعمال  بيئةفي    المنظمةلقد 
الفكري  إطار المدارس  الباحثين  بعض  التطور عرض  لتوجهات    ةهذا   لصياغة  مختلفةمتى 

 أدناهوتلخص في   mintzbeg et lampel استراتيجيه وبناء العمليات التخطيط الاستراتيجي
واحد كل  مثلت  التي  المدارس  التخطيط    ةهذه  في  عمليات  على    ة قائم  الاستراتيجي منها 

 : وهي كالتالي  المدرسةفي هذه  ةمرتكزات خاص
 :  التصميم ةمدرس  •
تبين فيه    ذات طابع  ةومرتب   ة ترتكز على عمليات منهجي  المدرسةهذه   تحاول ان  مفاهيمي 

تبسيط   المدرسةلهذه    الأساسية  ة القو   النقطةهذه    أنورغم    الإستراتيجية  الخطة في  تمثل 
 .وتتسم بتبات  مرئيةغير  أنها إلاالعمليات ووضوحها 

 :  التخطيط ةمدرس  •
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خط بناء  فيه    المنظمة   ةيمكن  تلعب  للتخطيط  رسمي  نظام  خلال    التنظيمية   إجراءاتمن 
يلعب متخصصي التخطيط دورا مهما   أنالمدراء الرئيسيين يمكن    إلى  بإضافة  ةمعين  وإجرائية

لهذه    وةالق  ةنقط  والشمولية  بالتكاملية  الأخيرةوتتميز هذه    واضحة  أسسفي وقع الخطط على  
 .12هي وجود نظام رسمي للتخطيط ةالمدرس
 . الوضعية  المدرسة •

  بيئة   أبعادعلى محتوى الخطط من خلال تحليل كامل وشمولي لمختلف    المدرسةترتكز هذه  
 . المنظمةعمل 

  ة عمل منظم  بيئةفي    المهمةالمعطيات    إلى  مستفيدة  ةعمليات تحليلي  إلاالعمليات ما هي    أن
  هة في واج المنظمةالتخطيط المتخصصين في التحليل والتركيب لغرض وضع  مسئول أصبح

 المنافسة
موجه  المدرسةلهذه    الأساسية  ةالقو   بقوى جوه  ةكونها  والقدرات    وإمكانيات  ةالمنافس  ريا 

 .للمنظمة الداخلية
 : المدرسة الريادية  •

تشكل    أن" الاستراتيجي  التخطيط  المنظمة    الأساسية  المهمةعمليات  على  لا   أو للقائد 
 " رؤيةالمؤسس لها والذي يمتلك ظهورا عاليا يتجسد في  

فان عمليات    المنظمة تعمل   لذلك  تحقيقها  في    الخطةعلى   الرؤيةهذه    إطارتكون موجهه 
القائد ورؤيته لمستقبل    المدرسةتتميز هذه    ةضعفها هي نقط  ةونقط  المنظمةبتركيزها على 

 .للعمل المتكاملةالنظم 
  :المعرفية  المدرسة •

هذه    أن في  التخطيط  هي    المدرسةعمليات  الى    المعرفيةعمليات    إلاما  تستند  فكريه 
 . التنفيذ  ةخيارات ممكن إلىتؤدي  المعرفةوالتفسيرات للمعلومات وتركيب هذه  التأويلات

 
 .109، نفس المرجع سابقا ص إدريسطاهر محسن منصور ،الغالبي وائل محمد صبحي  12
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ضعفها تتمثل  ةنقط أما  للمنظمة  المختلفة الأوضاعتراعي  أنها هي  المدرسةما يميز هذه  أهم
 .13 السابقةبقدرات المتخصصين وتجاربهم  والإجراءاتفي عدم انتظاميه هذه العمليات 

 :التعلم ةمدرس  •
 ةتزايدي  ةصيغ  تأخذ،فعمليات التخطيط لها   braybroom linblom للباحثين  أفكارهاتستند  

هو    المدرسةفي هذه    الأساسيةالقوه    النقطة  أن  الراهنة  والحالة  التجربةتصحح من خلال    أي
يستند   الواقع  تعلم    إلىكون  محاول  ةنقط  أما   مستمرةعمليات  في  تتمثل    التجربة   ةضعفها 

 .والتصحيح 
 ة:القو  ةمدرس  •

مراحل   إلاان عمليات التخطيط ما هي    المدرسةتفرض هذه   السياسية  بالمدرسةيطلق عليها   
تتمثل في تركيز الفهم الجيد    المدرسةهذه    ة قو ة  فنقط  لأقطابوالصراع بين مختلف    للمساواة 
نقط  ،الأطرافبين    والمتبادلة  للعلاقة حين  ثابت   ةفي  نظام  وجود  بعدم  تتمثل  الضعف 

 .لتاطير هذه العلاقاتومنهجي كامل 
 : الثقافية  المدرسة •

الأخيرة  وعمليات التخطيط في فتراتها    إستراتيجيةمهم على   تأثير  لثقافة  أن   المدرسةترى هذه   
خاصةاعتبرت  ، على    أهمية  وانعكاساتها  التنفيذ  الخطط    ةلعملي  المختلفة  أبعادلجوانب  بناء 

التنظيم    أعضاءالقوه تتمثل في التركيب لاهتمام على تقاسم المعتقدات والقيم من قبل    ةفنقط
عدم  ،وضعفها   في  مفاهيم    القدرةيتمثل  القيم  هذه  جعل  طريق   وعديدة  واضحةعلى  عن 

 . المنظمةفي  ةالغموض وهيكل
 :14وفوائد التخطيط  أهمية-6
 :التخطيط أهمية  

ويمكن حصر هذه  المختلفةوالهيئات  للمنظمة بالنسبةلا يستهان بها   ةالتخطيط كبير  أهميةان 
 : 15ط في بعض النقا الأهمية

 
 .109نفس المرجع سابقا ،صفحة  13
 112، ص إدريسطاهر محسن منصور، الغالبي وائل محمد صبحي  14
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o وتقييمه  الأداء ةيط للمنظمات على وضع مقياس لرقابالتخط ةمساعد . 
o  للمنظمة المهمةالتي تعد من العناصر  الرئيسية بالأفكارالتخطيط يدعم المنظمات  . 
o   القنوات التخطيط احد  العاملين في    لإيصال  المهمةيعتبر  للتعلق على    المنظمةبين 

 . المنظمةالمشاكل التي تواجه 
o 16على التفكير الشامل والمتكامل   الإداريةالقيادات  ةوتنمي إعداد. 
o ا وتوقعاته  البيئةفي  المحتملةبعين الاعتبار التغيرات  يأخذ . 

 :فوائد التخطيط 
 17: فوائد نذكر منها  ةالتخطيط عديحقق 
 .  ةنحو غايات واحد المؤسسةداخل  والإداراتيحدد جميع الجهود  ▪
تميز وتطوير الكلي    إلىككل مما يؤدي    المؤسسةالتوجه اللازم لمستقبل    أهدافيحدد   ▪

 .على مدى البعيد  للمؤسسة
باستمرار   ▪ المديرين  بظروف    استجابة  أكثريجعل    والخارجية   الداخلية  البيئةووعيا 

 .  للمؤسسة
عن   ▪ واضح  مفهوم  تطوير  على  ممكن    المنظمةيساعد  يجعل  بدوره    صياغة وهذا 

 .18 أهدافهافي  ةالخطط والنشاطات التي تقرب منظم
مواجه ▪ من  المدراء  التغير    البيئيةالتغيرات    ةيمكن  فيها    السريعةذات  تعمل  التي 

 . منظماتهم

 
ل شهادة ماجستير، أعمال  لني  رسالة،  ةالالكتروني  ةالتخطيط الاستراتيجي في تبني التجار الكويس محمد عادل محمد، اثر   15

 .16ص  2012جامعه الشرق، ، الكترونية
 .6،ص  2010- 2009 الأردنلدراسات العليا،  الأوسطالشرق  ة، جامعالأزمة إدارةاثر التخطيط الاستراتيجي على   16
 
في   الإسلامية   ة،واقع التخطيط في المؤسسات التعليم التقني في محافظه غزه، الجامع  خعاطف عبد الحميد عثمان شوي 17
 30.ص 2007 ةغز 
 .92ص  للنشر والتوزيع عمان المسيرةبلال خلف، التخطيط الاستراتيجي، دار  ةلسكران 18
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 :تمهيد
النشاطات   أهمبين    وأصبح  الأخيرةنشاط التامين تطورا هاما وانتشارا واسعا في السنوات    دشه

للدول الاقتصادي  النشاط  تدعم  لمدى    ،التي  الدول  النشاط   أهميةوبادراك  في  التامين 
استدعى   بعد  إنشاء  الأمرالاقتصادي  تقوم  التامين  خلالها  ةشركات  من    حماية يتم    ،ادوار 

 . والمؤسسات من المخاطر الأفرادممتلكات 
تنبهت   قد  الدول  من  كغيرها  فعملت   والاجتماعية   تصاديةالاق  الأهمية  إلىوالجزائر  للتامين 

على هذا القطاع ومن خلال    ة تمثل ذلك في قيامها بثغرات جذري،الوسائل    ةعلى تطويره بكاف
مجموع مجملها  ة  فن  في  حادت  التي  القوانين  واحتكار    بضرورةمن  وفتح  ،له    الدولةرفع 

للشركات   اقتصاد    إلىتحويله    لأجللاقتحامه    الخاصةالمجال  شروط  مع  ويتماشى  قطاع 
للقطاع ويساهم في التعمق المالي ومن هنا ارتقينا الكلام   الدوليةالسوق يتقرب من المعايير  

 ة.مين بصفه عامأي هذا الفصل عن التف
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 : مين أالت نشأة-1
  آنذاكالتي كان يقوم عليها الفكر الاقتصادي    14القرن    أبانالمنتهجة    التجارية  السياسيةبعد  

البحر    وخاصة ضفتي  الاقتصادي  ،المتوسط    الأبيضعلى  الرجل  يعرف    إلىاهتدى  ما 
او تاجر مال المسبق    السفينةبالقرض البحري من اجل ضمان سلعته فكان يقترض صاحب  

بسلام    السفينةرجعت    إذا  ،رربح الوفي  ةله في حال  بإرجاعهاوتعهدوا    الأموالمن مالك رؤوس  
 ةومن هذا نلاحظ وكان مؤسس  فيحتفظ بمبلغ القرض  الأخيرة تعرض لها مكروه لهذه    أذا  أما

دفع رب المال التعويض   السلعة  أهلكته  أكل  فإذاالتامين هو مالك المال والمؤمن وهو تاجر  
 . وصلت بسلام يدفع التاجر قصد التامين وهو الربح  إذاام  ضوهو القر 

يرجع ذلك   17فكان من طرف المشرع الفرنسي في القرن  ،فيما يخص التقنيين التامين    أما
ذاك    الفرنسية  الدولةمن طرف    المنتجة   للصناعة  التشجيعية  سياسةالى   يتطلب ،انا  والذي 

الاخطار    ضرورة السلع    الناتجةتامين  تصدير  وحدا   المنتجةعن  والمحيطات  البحار  على 
شركه لتامين في انجلترا سنه   أولوايطاليا واسبانيا وهولندا كما انشات  حدودها كل من انجلترا

كما ظهرت  ،  الأوروبيةبعدما انتشرت عده شركات في الدول  ، مجال التامين البحري  1720
لندن بحرق    الحادثةتامين في   وتطور ة  كنيس  100منزل وحوالي    13000التي وقعت في 

ذلك خصوصا مع   بعد  التامين  قرن    الآلاتوانتشار    الصناعية  الثورة  بدايةالنشاط   19في 
والتامين على    المسؤوليةعلى    أمينفظهرت   المرور  حوادث    التكملة   أو  الحياةوتامين على 
على النقل البحري والجوي    المختلفةمع ظهور التكنولوجيا    20لتامين القرن    المختلفةللصور  

 , 19والأولاد ومخاطر الحرب والتامين على الزواج 
 : مفهوم التامين-
وسيتم عرض   وأنواعه تعاريف وتختلف كل حسب تخصصه وتعددت مفاهيمه    ةلتامين عدل

 التعاريف   أهم

 
 .6،ص  1999، الجزائر ،الجامعيةقانون التامين الجزائري، ديوان مطبوعات  لدراسةحديدي معراج ،مدخل  19
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امن عند الخوف وذلك لقوله تعالى بسم الله    ة وبمعنى سكن قلبه كذلك تستعمل كلم  :اللغةفي  
 . 21وأمنا للناس  مثابة جعلنا بيت  وإذاوكذلك  20من خوف أمنهمالرحمن الرحيم 

المتفق    الأفكار  ةتغطي  المسؤوليةتامين    ةشرك  ةفي اصطلاح يعني اتفاق الذي تتحمل بموجب
التامين التي    أقساطتمثل    ةعليها في العقد مقابل دفوعات يسددها المتعاقدون مع هذه الشرك

بالالتزامات تجاه    الإبقاء  والإمكانية  ةلتنميتها من جه  ة تجاري  بأعمالتستثمرها شركات التامين  
 . 22ة ثاني  ةمتضررين من جه

 :23هذه التعريفات أهمتعددت تعاريف رجال الاقتصادي والقانوني للتامين في ما يلي 
  :عبد الله ةتعريف الدكتور سلام 

وذلك عن طريق مخاطر    مستأمنلدى    الموجودة  التأكدعدم    ةالتامين هو نظام يقلل من ظاهر 
 . التي يتكبدها  المالية ةالذي يتعهد بتعويض المؤمن له بجزء من الخسار  إلىمعينه 

 :تعريف ويليام وهانز 
بواسطتها   يتم  طريقه  لها  التامين  المعرض  المخاطر   أو  الأشخاصمن    بمجموعةتجميع 

تعتبر   التي  الاشتراكات  تحصيل  طريق  عن  منه   رأسمال  بمثابة المنشات  يدفع  الذي 
 . التأكدالتعويضات وبالتالي يعمل على تخفيض الخطر وعدم 

 : تعريف البروفيسور فيسولب
وقد تكون   الأخطارفي مجال تجميع    التأكدبعدم    التأكدلاستبدال    ةاجتماعي  ةعن وسيل  عبارة

 .24غير تجاري   أوعملا تجاريا 

 
 .602والنشر والتوزيع ،ص  للطباعة المحبةحفص عن عاصم دار  رواية، 4،رقم  الآيةالقران الكريم، سوره قريش  20
 
 .19،ص  125رقم  الآية البقرةنفس المرجع ،سوره  21
 
ص    1998  أردنية  ةدار مجدلاوي مملك  الأولى   الطبعةوتطبيق    النظريةالتامين بين    أعمال  إدارةناصر محمد جوده،   22

15. 
 
 .50صفحه   2008، ةعربي ة، قاهر ةمصري ةجمهوري  الأولى الطبعةمخاطر،  وإدارةعاطف عبد المنعم ،التقييم  23
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 : مين أالتعريف الفقهي للت
على انه قد يتحصل بمقتضاه    بلانيوللقد اختلف الفقهاء في تعريف التامين فقد عرفه الفقيه  

المال في حاله وقوع خطر معين   المؤمن بان يقدم له مبلغا من  المؤمن له على تعهد من 
 . 25اشتراك مسبق   أومقابل دفع قسط 

  :في الجزائر مينأالتعريف القانوني للت 
الماد المؤمن   609  ةتعريف  به  يلتزم  عقد  انه  على  للتامين  الجزائري  المدني  القانون  من 

مين لمصالحه بمبلغ من  تأغير المستفيد الذي اشترط    أوالمؤمن له    إلىبان يؤدي    بمقصدها
المبي  ةفي حال  أخرمالي    أداء  أي  أو  إيراد  أوالمال   الخطر  العقد وذلك مقابل تحقق  ن في 
 . يؤديها مؤمن له للمؤمن  أخرى  ةمالي ةدفع  أي أوقسط 

تعاريف   الطرف    السابقةومن  بمقتضاه  يلتزم  اتفاق  انه  على  التامين  تعريف    الأول يمكن 
 أو وقوع الحادث    ة في حال  ،الطرف الثاني مبلغا من المال مبلغ التامين   إلىيؤدي    أنالمؤمن  

المبين بالعقد الخطر  للمؤمن وت،تحقق  له  المؤمن  الخطر وذلك مقابل قسط يؤديه  حقق ذلك 
 .26يبقى محتملا 

 : مين وخصائص عقده  تأعناصر ال-2
 : عناصر التامين

يتم الاتفاق بين الطرفين المؤمن والمؤمن    ،عن عقد بين طرفين من خلاله   عبارةالتامين هو   
التامين   قسط  هو  الذي  معين  مبلغ  على  هذا  ،له  يحتمل  وقوع    إمكانيةعلى    الأخيروالذي 

مين المحدد في العقد  أوقوعه بمبلغ الت  ةفي حال  ،خطر حيث يتعرض المؤمن له  الحادث او
  :27في تامين هي  الجوهريةوعلى ذلك فان العناصر 

 
 المملكة ، دار وائل،  الأولى  الطبعةوالتطبيق،    النظريةالخطر    وإدارة  التأميناتعريقات حربي ،محمد عقل سعيد جمعه،   24

 .31ص2008 الأردنية
 
،  1999،  الجزائرية  الجامعية، لديوان المطبوعات  الأولى  الطبعةالقانون التامين الجزائري،    لدراسةجديدي معراج ،مدخل   25

 .10صفحه 
 5دار بلقيس للنشر والتوزيع الجزائر صفحه  التأميناتديدان مولود ،قانون  26
 
 .10،ص  1999الجزائر ، الجامعيةقانون التامين الجزائري، ديوان المطبوعات  لدراسةحديدي معراج، مدخل  27
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 : الخطر1-1
  ة مما يترتب معه حال  اليوميةعن طريق اتخاذ الفرد لقراراته    تأتيطابع معنوي    ةيعتبر ظاهر  

 . قرار معين  أواتجاه موضوع  الإنسانالخلع من النتائج تلك القرارات التي يتخذها  أوالشك 
متوقع  خطال  فإما ضرر  هو  التامين  مجال  في  هذه   أور  بين  من  حدوثه  احتمال  حادث 

يمكن   التي  وفا  أنالاحتمالات  التزوير    -انهيار-تصادم  -  ة سرق-حريق    -مرض  -ةتقع 
 . الإخطارذلك من  إلى-غرق السفن 

 : للتامين لابد من توفر هذه الشروط ولكي يكون الخطر قابل
 . الاحتمال  ةيقوم على فكر  أنيكون الخطر حادث محتمل الوقوع  أن

 ,لا يكون التامين على الخطر وقع  إذان يكون الخطر حادثا مستقبلا 
 . هذا الظرف  بمشيئة تحقق الخطر وأصبحفقدان عناصر الاحتمال  أي إراديالا يكون  أن
من    أن التامين  يجوز  لا  العام  للنظام  مخالفا  غير  مشروعا  على    المترتبة  الأخطاريكون 

 .بالمخدرات  المتاجرة أوالتهريب  أعمال
 : القسط  2-1

المؤمن على عاتقه والقسط    يأخذهالخطر الذي    ةهو المبلغ الذي يقوم بدفعه المؤمن له لتغطي
بالخطر ثمن    ،مرتبط  القسط  فهو  بقيمة  يتمسك  المؤمن  لان  الذي ،له  الخطر  يغطي  لكي 

  الإحصاء التناسب القسط مع الخطر وفقا لقوانين    مبدأعلى  لذلك يعتمد    ،يتعرض المؤمن له
 عناصر هامة :  3له كي يحصل على التامين يتكون القسط الذي يدفعه المؤمن و 
 القسط الصافي :- 1

لتغطي  ةعن مجموع  عبارةهو   تكفي  النقود  تكون    الكارثةتحققت    إذا  الأخطار  ة من  بحيث 
بتقدير  الإحصاءالخطر ويكون تحديد القسط الكافي اعتماد على المبادئ  ةالقسط معادلا لقيم

 , لتامين هذا الخطر  الموافقةعدد عقود   أي الأخطارعدد  والإحصاء ةالحوادث لسن ةكلف
 :مصاريف العقد - 2
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تكلف كل  كل    ةتتمثل  تامين  عقد  كذلك    ،الصافي  القصة  إلىتضاف    الشركة  أعباءتسير 
له المؤمن  نسب  ،الربح  إلى  بالنسبة  أما  ،يتحملها  الربح علا  ةفان  من من  فتزيد  القسط  وات 

 . مقدار القسط
 :مبلغ التامين -3

مؤمن له عند    إلىفي مبلغ من النقود تدفع   النهايةالذي يلتزم به المؤمن في    الأداءيتمثل في  
تحديد   الحادث ويختلف  تامين    أداءتحقق  في  تامين    الأشخاصالمؤمن  في    ، الأضرارعنه 

تامين   دون    الأشخاصففي  والمؤمن  له  المؤمن  بين  بالاتفاق  محدد  التامين  مبلغ    أي يكون 
  رأس حيث يكون القسط منه الادخار وتكون  ،ستحقه من ضرروما ي،بين مبلغ التامين   علاقة

دفع   طريق  عن  تامين    أما ،  المعينة  الأقساطالمال  بثلاث   الأضرارفي  المبلغ  فيتحدث 
 :28عوامل
 . المبلغ التامين المتفق عليه في عقد  -
 . مقدار الدار الذي يلتحق به مؤمن   -
  .الشيء المؤمن عليه ةقيم -

 : خصائص عقده -
 :عقد تامين عقد رضائي -1
وعلى ذلك ،العقد التامين    لإبرامالمشروع لا يتطلب شكلا خاصا يبين فيه رضا الطرفين    أن

يمنع من الاتفاق على اشراط   الإيجابيكفي تبادل   ما  العقد ومع ذلك هناك  لينعقد  والقبول 
عقد التامين    أن   ةعادوذلك فيما يجري عليه لعمل حيث يشترط المؤمن  ،لانعقاد العقد    الكتابة

ينعقد   هذه    ،التامين  وثيقةبالتوقيع    إلالا  في  العقد  هذا    الحالةفيصبح  بموجب  شكليا  عقدا 
لمجرد  ،الانعقاد    ضروريةالتامين    وثيقةفيصبح    ،الشرط يشترط  ،هذا    الإثباتوليس  وقد 

  ة في حال  فيصبح هذا،  الأولبدفع القسط    إلالا يتم عقد التامين    أنالمؤمن على المؤمن له  
 . 29من العقود العينية 

 
 .11، ص 1998للنشر والتوزيع ،للجزائر،   الطباعةبتشريع الجزائري دار  الخاصة التأميناتعبد الرزاق بن خروف،  28
 
 .2011، ص 2001، الأردنصالح سليمان العيد، محاسبه المصاريف وشركات التامين غريان للنشر ،عمان،  29
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 :المعارضةعقد التامين من العقود -2
التي   الأقساطمقابل لما يعطيه فالمؤمن يحتمل الخطر مقابل    يأخذكل طرف    أن يؤدي ذلك   

يتحصل على مبلغ التامين عند تحقق الخطر المؤمن له   الأخيريدفعها المؤمن له بينما هذا  
عدم تحقق الخطر    ة المعارضةالتي يتم دفعها لا ينبغي عن عقد تامين صف  الأقساطمقابل  
لو  ،  أحيانا دفع    أنكما  له  مد  الأقساطالمؤمن  وانتهت  الخطر    ةللمؤمن  يحدث  ولما  العقد 

فانه لا يحصل على مقابل    أيضا  الحالةففي هذه  ،التي دفعها    الأقساطالمؤمن له وبالتالي 
 . الأقساطمقابل ما حصل عليه من الأمانة  يكون المؤمن له 

 : الاحتماليةعقد التامين من العقود -3
مقدار ما   إبراماحدهما على    أوالعقد الاحتمالي هو العقد الذي لا يعرف فيه كل المتعاقدين   

العقد  أو  يأخذه التزاماته    ،يعطيه من  في مستقبل عند حدوث    أوفيتحدث مدى    أمرمنفعته 
الوقوع   المعنى    أوغير محقق  التامين وعقد احتمال بهذا  الوقت حصوله عقد  غير معروف 

 .غير محقق الوقوع أمركسب المتعاقدين مغلق على  أوالالتزام مقدار  أنوذلك 
 : عقد تامين عقد غير زمني مستمر -4

عنه   الناشئةبحيث تكون الالتزامات  ، العقد المستمر هو العقد الذي يلعب فيه الزمن دورا هاما
 الطائفةيستمر الوفاء بها مد من الزمن ويدخل عقد التامين في هذه  متكررةعن اداءات  عبارة

للمؤمن لا شك في ارتباط التزامه بالضمان   فبالنسبة،لطرفيه    بالنسبةوذلك    الزمنيةمن العقود  
المؤمن منه بصفه   الخطر  العقد فهو يحتمل تغطيه  له   بالنسبةوكذلك    مستمرةلمده  للمؤمن 

 . مستمرةتفق عليها بصفه دوريه الم الأقساطفهو يلتزم بدفع 
 :عقد التامين عقد الادعان -5

الا عقود  من  عقدا  التامين  العقد  احد    المميزة  وخاصيةعان  ديعقد  انفراد  هي  العقود  لهذه 
 إذا  الآخرين متعاقد    أمامبحيث لا يكون  ،المتعاقدين بوضع شروط التعاقد وتحديد مضمونه  

من العقود تعبيرا عن    الفئةسلفا وتعتبر هذه    المعدةيقبل هذه الشروط    أن  ألاالتعاقد    أرادما  
 .الاقتصادية الناحيةانعدام التكافؤ بين الطرفين من 

 :لعقد التامين  التجارية أو المدنية  الصفة-6
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التامين عقد المؤمن يعتبر    إلى  فبالنسبة،  أطرافهة  مدنيا يتوقف على صف  أوا تجاريا  اعتبار 
المؤمن يقوم    أنثابت ذلك    من شركات التامين بقسط  الشركة  أبرمته  إذاالتامين عقدا تجاريا  

المخاطر  الوساطةبدور   لهم في توزيع  المؤمن  الربح من    إلىكما يسعى    ،بين    جهة تحقيق 
مدنيا    أخرى  عقدا  تامين  عقد  التبادل    بالنسبةويكون  التامين  عمليات  في  وذلك    أو للمؤمن 

له    المؤمنة  أنحيث  ،التعاون   المؤمن  هو  التامين  من  النوع  هذا  تحقيق   أنكما  ،في  فكره 
 . 30فيه   منعدمةالربح 

  إلى لا يرمي    لأنهله وذلك    بالنسبةالتامين يعتبر عقدا مدنيا    أن  فالأملللمؤمن له    بالنسبة  أما
الربح   غير    وإنماتحقيق  معين  الخطر  تغطيه  هو  تجاريا    أنهدفه  عقدا  يكون  قد  التامين 

 . التجارية الأعمالوذلك في حاله التامين الذي يبرمه تاجر بسبب ،للمؤمن له  بالنسبة
 :لعقد التامين  الأساسية والأركان الأطراف-3

مالي   مبلغ  بدفع  المؤمن  قبل  من  التعاهد  بمقتضاه  يتم  طرفين  بين  اتفاق  التامين    أي عقد 
  أو في الاتفاق لصالح الغير    المحددة المخاطر    ةمجموع  أوتعويض في حال تحقق الخطر  

اشتراكا ولكن    أولصالح المؤمن له والذي يلتزم بدوره بالدفع للمؤمن مبلغا ماليا دوريا قسطا  
ومن خلالها    دللعق  أساسية  أركانيجب ان يقوم على    ،حتى يكون هذا العقد صحيحا ومشرعا

 التي يقوم عليها العقد . أركانهذا المطلب سنحاول ان نبين منهما طرف العقد وما هي 
   :عقد التامين أطراف-1

استعرض لكل منهما    يتم عقد التامين بين طرفين يسمى احدهما بالمؤمن ويطلق على الثاني
 مع تحديد واجباتهم.  

التامين فمثلا لتامين التجاري هو شركه من    أنواعالمؤمن يختلف مفهوم المؤمن باختلاف  -أ
التامين   الجمعيات    أماشركات  من  جمعيه  هو  التبادلي  التامين  لهما    إلا  التعاونية في  انك 

 يقومون بدفع التعويض عند الحصول الخطر.وتتلخص واجبات المؤمن في ما يلي:  
التامين اي تعويض عند حصول   ▪ غيبيا    أوسواء كان نقدا    خسارةالالتزام بدفع مبلغ 

 .31مثل القيام بتصليح الشيء الذي وقع عليه الخطر  

 
 25و  24صفحه  1985،بيروت لبنان،  الجامعيةعزيزي فهمي ،هيكل مبادئ في التامين الدار  30
 .146، صفحه 1999، بيروت، لبنان، الحقوقية، منشورات الحلبي  الأولى الطبعةالتامين  أصولمصطفى محمد جمال،  31
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لحقوقهم في    ةضمان  ن تكو   النقديةلدى السلطات    وديعةان ينشا لصالح المؤمن لهم   ▪
 .32حاله عدم قدرته على التعويض 

 . حصول الخطر او انتهاء عقد التامين  ةتطبيق نصوص عقد التامين وفي حال ▪
 .التامين التي تخطط ذلك  أنواعفي  والعمولة الإرباحفي  المشاركة ▪
تضليل طالب التامين وان    إلىالمؤمن له معلومات قد تؤدي    إلىان لا يقدم المؤمن   ▪

 .   تعديلات ينوي القيام بها  بأيتخطره 
ب ▪ عمليالقيام  والخ   ةبحوث  الحوادث  من  وتشجع  سللحد  الالتزام   المؤمنةائر  على  لهم 

 منها.  بالوقاية
 :المؤمن له -ب

غير    الأخرهو طرف   العقد  عاده صفات    أن في  يمثل  الطرف  المتعاقد   ثلاثةهذا  صفات 
 : في ما يلي أجباتهالمؤمن  أيالذي يبرم عقد التامين مع المؤمن وصفه المهدد بالخطر 

 .الأقساطعليه والمتمثل في  المترتبة الماليةيلتزم بدفع المستحقات  أنعلى المؤمن له  ▪
 أو  إشعار  إخفائهاوعدم  ،يقوم بتقديم البيانات التي تتعلق بشيء المؤمن عليه    أنعليه   ▪

تامين    طرأت  إضافات   أوتعديلات    بأيالمؤمن    إبلاغ موضوع  شيء  عن   أوعلى 
 . تغيير مهنته 

  بمبدأ ان يلتزم    ةبالخطر عند حصول مثل التقارير الطبي  ةالوثائق المتعلق  ةتقديم كاف ▪
 .33مده السيران العقد   أثناء النيةحسن 

 : لعقد التامين الأساسية الأركان-4
 : وهي الرضا المحل والسبب  

 

 
العمر ،  ةعلي المشاغب 32   2003،  الأردنالشحن والتامين دار صفاء للنشر وتوزيع ،عمان،    إدارةمحمد ،عدوان سلطان 

 .85 86،صفحه 
 
الطبع 33 التامين،  ،عبد الله  الرحيم  عبد  دةالثاني  ةفتحي  مكتب  بالمنصور ،  القلم  مصر  الإسكندرية،  ةار   ،2001  2002  

 .210،صفحه 
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ثلاثي    :الرضا-أ من    إرادةيستفيد  له  من    وإدارة  جهةالمؤمن   ة بطريق  ةثاني  جهةالمؤمن 
عقد تامين على المخاطر   إبراممن المؤمن والمؤمن له والقبول من المؤمن من اجل    الإيجاب

  أنيتحدد بمقتضاه التزامات كل من المؤمن والمؤمن له ولكي يكون هذا العقد صحيحا يجب  
تكون  ،للجانبين    القانونية  الأهليةتتوفر   الرضا   مشبوهةغير    الإرادةوان  عيون  من  بعين 
للمتعاقد بالغي سن    بالنسبةفهذا ليس مشكلا    ،القانونية   بالشخصيةتع  يقصد بها تم  فالأهلية

تتمتع   بصفاتها  التامين  وشركات   بالنسبةيطرح    الأشكال  إنما  القانونية  بالشخصيةالرشد 
 عقد التامين.  إبرامعند  ةللشخص غير بالغ

  بإدارة   يكون مادون   أنعقد التامين بشرط    إبرام ومن ثم يجوز للقاصر    الإدارة  بأهلية تسمى  
يكون قابلا   إبرامه تم  وإذاعقد التامين  لإبرام  أهلله فهو غير  المأذون القاصر غير  أما أمواله

يبرم عقد التامين لصالحه   أنيله او لولي او الوصي عنه كانه يجوز لو  إلاللبطلان لمصلحته 
من جميع العيوب الرضا   ةالطرفين خالي  إرادةانه يجب ان تكون    الإدارةولحسابه من عيوب  

 .34الغلط التدليس والاستغلال الإكراه وهي 
يتمثل محل عقد تامين في الخطر الذي يخشى المؤمن له من وقوع في المستقبل  :المحل-ب

ليؤمن   للأقساطفالمؤمن له يلتزم بالدفع  ،والخطر هو محل التزام كل من المؤمن له والمؤمن  
التامين هو   القسط ومبلغ  المبلغ هو من وراء  بدفع  يلتزم  والمؤمن  المخاطر  نفسه من  على 

تتوفر فيه بعض    أنلوجود المحلي يجب    التأمينيالقياس الذي يقاس به كل القسط والمبلغ  
 إرادة فيجب ان يكون مستقبلي محتمل الوقوع ومستقل عن  ،الشروط هي نفسها شروط الخطر

 .35فين ومشروعاالطر 
العقد وهذا   إبرام  إلى بشكل عام السبب هو الغرض المباشر الذي يدفع بالمتعاقد    :السبب-ج

المراد التامين عليها    ةما يسمى بسبب القصد ان السبب الحقيقي في عقد تامين هو مصلح 
اقتصاديه او    ةوهي ذات قيم  ةمن وقوع المخاطر عليها من المخاطر بشكل ان تكون مشروع

 
 .55 54جديدي معراج ،مرجع سابق ذكر، صفحه  34
 
العزي   35 التراث  الجديد  المدني  القانون  شرح  في  الوسيط  الشهوري،  احمد  الرزاق  مصر،  القاهرةعبد  ،صفحه،   1998، 

117. 
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جانب هذا يشترط في   إلىيتجدد عقد التامين كتابيا ويوقعوا من جانب طرفي العقد  36  معنوية
 :37عقد التامين ان يتوفر على بعض الشكليات من بينها  

 . اسم كل طرفين المتعاقدين وعنوانهما 
  .الشخص المؤمن عليه أوالشيء 
 .  المضمونةالمخاطر  طبيعة

 . تاريخ سيران العقد ومدته 
 المبلغ الضمان مبلغ القسط . 

  أهم في الوثائق عقد التامين وفي ما يلي سنعرض    ةوموضح   مكتوبةكل هذه الشروط تكون  
 نماذج عقد التامين.

 :وظائف ومميزات التامين-5
التامين    والأخلاقية  والاقتصادية  ةوظائف منها اجتماعي  ةلتامين عد وسنتعرف على وظائف 

 : ومميزاته في ما يلي 
  إلى عاديه  ةهيئ آولتامين هو انتقال الخطر من شخص  الرئيسية  الوظيفةوظائف التامين -1

الخطر   أعباءفي قيامها بتحمل    "التامين  ةشرك  ةعاد"  الأخطارفي    متخصصةشركه    آو  ةهيئ
 .الخطر  أنواعقسط مستحق على كل نوع من  ةمقابل
 :38فنذكرها على المحو التالي  عديدةالتامين فهي  ةالمؤمن لشرك فوظائف أما

 المبيعات  الإنتاج ▪
  الأخطار"انتقال 'الاكتتاب  ▪
   الإحصائية والرقابة التسعيرة ▪
 التعويضات   إدارة ▪

 
 .63،صفحه  2003، الجزائر، الجامعيةجديدي معراج ،محاضرات في قانون التامين الجزائري، ديوان المطبوعات  36
 
في    07-  95الأمر   37 ل    1415شعبان    23،المؤرخ  الموافق  ،الجريدة  1995يناير    25،هجري  بتأمينات  المتعلق   ،

 . 1995، الجزائر، سنة 13الرسمية الجزائرية، العدد 
 .12محمد، حسن نفس المرجع سابقا ،ص، منصور  38
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 الاستثمار والتمويل   ▪
 ومسك الدفاتر   المحاسبة ▪

 .الأفراد وإدارة الهندسةوبحوث التسويق خدمات  القضائيةكالاستثمارات  متنوعةتقديم خدمات 
الوظائف    أما في    الاجتماعيةعن  المجتمع    الضعيفةالطبقات    حمايةتتجسد  ومن  ،في 

 :39منها  أخلاقية وظائف  ةيبرز عد أنها التي يتعرضون لها كما  الأخطار
 : الاحتياط المستقبلي -1

وسيل من    للوقاية المستقبلي    لأخطار  ةر ذمح ة  التامين  لجزء  الفردي  ادخار  خلال  من  منها 
 . في الوقت الحاضر لمستقبله  أمواله

 :التعاون والتضامن -2
 . على جميع المشاركين  الأخطاريتضمن توزيع 

 : الاعتماد على النفس -3
الغير بان يحتاط ويدخل   على الاعتماد على نفسه وعدم اعتماده على   القدرةيجعل الفرد له  

 .لمستقبله
  :بالمسؤوليةالشعور  ةتنمي -4

وهو ما يضمن له    الموجودةشركات التامين    إلىالتامين والانضمام    لوثيقةمن خلال شرائه  
 . 40ة اقتصادي لذائقهعدم التعرض 

  :مميزات نظام التامين
مميزات  ل منهالتامين  الاقتصاد    : ونذكر  يؤمن  والدخل   والوفرةانه  الاستثمار  فرص  ويزيد 

حول الخطر مما يقلل منه كذلك فان التامين هو   الإحصاءات  زيادةالقومي كما يعمل على  
 للادخار.  ةوسيل

 : الوفرةر  الادخا ةالتامين هو وسيل-1
 

 .95،ص  1986، العربيةللنشر جمهوريه مصر  اللبنانية المصريةعقيقي سامي حاتم ،التامين الدولي، الدار  39
 
الخطر،  بديعةغلاييني   40 التامين من  المعارف    ةمقارن  دراسة، ضناوي عدنان،  ،العموميةدار  لبنان    19،ص    1993، 

20. 
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رجال    بواسطة يستطيع  في    الأعمالالتامين  العاملين  الخطر  تجنب   الأعمال  إدارةومدراء 
وذلك عن طريق الاكتفاء بدفعهم   المختلفة الأخطارالمال بهدف مواجهه  رأستجميد جزء من 

 وقوع خطر معين.  ةتصيبهم نتيج  أنليحقق لهم ضمانا من الخسائر التي يحتمل  ةمعين ةقص
 :التامين يزيد من فرص الاستثمار ومن الدخل القومي -2

تدفع على شكل    عديدة  ةالمبالغ صغير   أصلمن    الكبيرة  الأموالجمع رؤوس    إلىيؤدي تامين  
وذلك    أقساط رؤوس    أنللتامين  نواحي    الأموالتجميع  مختلف  في  استثمارها  يمكن  هذه 

 النشاط الاقتصادي. 
 : حول المخاطر  الإحصاءاتالتامين يزيد -3

التامين من قبل شركات    أعمال   ةممارس  أنعن الخطر    والإقلاعالتخصص    إلىمما يؤدي  
العوامل    ،متخصصة الخطر    المسببةقد يساعد كثيرا على تعرفها على  الذي   الآمرلحدوث 

والتعرف على وسائل تفادي  أسبابهاحول المخاطر وسمح بتحليل  الإحصاءاتزاد من تجميع 
  أدتقد    ،المؤمن لهم تكون   إلىمعلومات وخصائصها    المختصةوقوعها عندما تقدم الهيئات  

 : ويتميز بما يلي   إليهاالتي يتعرضون  الأخطار ةمن اجل مواجه ةكبير  ةخدم إليهم
والتي يتوفر   الحياةمراحل    إلىتعويض الدخل ينتج ذلك بتحويل دخل الفرد من مرحله   (1

 ينعدم فيها الدخل كليا. آوقد يقل  أخرى  ةمرحل إلىللفرد  الإيرادات آوفيها الدخل 
من   (2 الدخل  تحويل  من  ينتج  الخطر  الخطر    أفرادتحويل  عندهم    أفراد   إلىينعدم 

 .معرضين للخطر
 للتامين :  القابلة  الأخطار-6

بعض  توجد  عمليا  الميدان  على  لكن  النظري  الجانب  من  المخاطر  جميع  يشمل  التامين 
للتامين فشركات التامين تقبل تغطيه جميع المخاطر التي يرغب المؤمن    ةالغير قابل  الأخطار

معين خصائص  فهناك  لها  تحويلها  تغطياته    ،ة لهم  لقبول  الخطر  على  توافرها  فهذه ،يجب 
حتى يكون قابلا للتامين من    ،يجب توافرها في الخطر  مسبقةشروط    بمثابةصائص تعد  الخ 

 : بينها 
يعني    أن -1 حادثا مستقبليا  الخطر  قبل    أنيكون  قد زال  التامين على خطر  لا يجوز 

العقد فمثلا لا يتصور قبول التامين على عقار من خطر الحريق   إبراموقت  أوالتعاقد 
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 أصلاوغير موجود    ةقد احترق بالكامل منذ فتر   أو  أزيلالعقار نفسه قد    أنفي حين  
عند طلب التامين عليه فالخطر المطلوب بالتامين انه هنا قد حدث في الماضي ولن  

التا موضوع  الشيء  وجود  فانه  وبهذا  المستقبل  في  له  يحدث  تعاقد  عند  سليما  مين 
التامين منه    أهمية المراد  الحادث  تحقق الخطر قبل    إذا  أمامستقبل    أمرا حتى يكون 
 تعاقد فيعتبر التامين باطلا .  إبرام

هذا   -2 استلزم  الوقوع  محتمل  الحدث  يكون  الحدود  أنان  مؤكد  الخطر  يكون  ولا   ،لا 
  بالنسبة يفرض كلا طرفي العقد    الأمرلان هذا  ،يمكن تحديث الوقت الذي سيقع فيه  

الخسار  تكون  مؤكد  ةللمؤمن  سيتحملها    ة مادي  خسارة   لأقصى  ومساويةالدفع    ةالتي 
  ة موضوع  الهيئةللمؤمن له فقيمه القسط الذي يدفعه ستعادل قيمه    بالنسبة  أمامحتمله  

ان يكون مستحيل الوقوع فلا يمكن التامين للتامين على    ،الأخرى   الجهةالتامين وفي  
  تأمينية   ة تغطي  بآييتمتع    أن له سيحمل قسطا دون    المؤمنة لان    أبداخطر قد يحقق  

لابد   بمعنى    أنوبهذا  الحدوث  محتمل  الخطر  بين    أنيكون    آو تام    تأكديقع 
 .41الاستحالة

عن    أن -3 مستقلا  الحادث  تعمد   أي  :الطرفين  إدارةيكون  قد  له  المؤمن  يكون  لا  ان 
ينفي صدف  إقلاع هذا  نعنيه  ،للخطر    الاحتمالية  ةالخطر لان  ما  يكون    أنوهذا  لا 

لان لا ينقلب التامين على وسيله الكسب غير المشروع من    ،إراديا  أمراوقوع الخطر  
 .42الأخطارقبل المؤمن له ولا يجوز التعويض على هذه 

الخطر مشروعا    أن -4 للنظام   أييكون محل  التامين مخالفا  نعني لا يكون محل عقد 
لما    العامة  والآدابالعام   التهريب  يكون موضوعها  مخاطر  على  التامين  يجوز  فلا 

يكون محل عقد تامين مشروعا كان   أن  ،كان من الشروط الواجب توفرها في الخطر
قانونيه   مبادئ  توفر  من  ما  خاصةلابد  وهذا  الموالي   بالتامين  الفرع  في  . 43سنبينه 

 
 .82،نفس المرجع  80،ص  1988بيروت ، العربية  النهضةعبده ربه، مبادئ التامين، دار  إبراهيمابراهيم علي  41
 15، ص.1998، دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان، الأولى الطبعةزياد رمضان ،مبادئ التامين،  42
 .15نفس المرجع، ص  43
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 :   saa مينأت ةمؤسس نشأة-1
عقب  الوطنية  ةلشركا  إنشاءتم   الجزائر  ةللتامين  مركز    وإذا  ،استقلال  على  اليوم  حافظت 

قوي من رجالها    تأثيرمليون زبون فهو ناتج عن    2من    بأكثر  الجزائريةفي السوق    الرياضة
 . الفعالةومهارات الاستماع  المتخصصة والخبرةونسائها 
1963  : 

عام  ةكشرك  الوطنيةالتامين    ةشرك  نشأت  ة(مصري  ةجزائري  مختلطة  ةشرك) تحت    ةتامين 
الجزائر   أبوابهاتفتح  ،  الأولى  البيع  ةنقط  1963ديسمبر     saa التجارية  العلامة في وسط 

من    أكثرتضم  ،   ة لبناء شرك  الأول  الأساسلتامين حجز    الوطنية   ةتحت اسم شرك  العاصمة
 .  الجزائرية الأراضي أنحاءعلى مر السنين في جميع  ةوكال 520
 : 1966ماي 

صدور    الدولةاحتكار   بموجب  التامين  تامين    إلى  أدى  127  \166رقم    الآمرلمعاملات 
 .  129 \166رقم   الآمرللتامين بموجب صدور  الوطنية الشركة
 :  1976جانفي  

تخصصت   المخاطر    الشركةحيث  فرع  مصمم  البسيطةفي  لعروض  خصوصا   ةبتقديمها 
 والمؤسسات القطاع الصحي . ألمحليه والمهنيين والجماعات  للأفراد
 : 1989فيفري 

مليون دينار جزائري وذلك في   80  يقدر ب  برأسماليةلتصبح اقتصادي    الشركةهيكله    أعادة 
 .استقلاليه الشركات إطار

 1990  : 
بتوسيع مجال نشاطاتها    ةقامت شرك  العامةالتخصيص على شركات التامين    مبدأ  إلغاءبعد  

وتامين الصحي لولا   ةوالتامين على حيا  والفلاحةوالنقل    والهندسية  الصناعيةلتشمل المخاطر  
 قاريةو    إقليميةوتضم بين شركائها مؤسسات  ،  الجزائريةفي السوق    الأولتزالوا تحتل المركز  

 كبرى في ميدان التامين العام 
1955  : 
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سوق   فتح  المحليين    أمام  المنافسةتم  الوسطاء    إعادة   إلى  إضافة  والأجانبالمستثمرين 
بعض   وضع  في  مصر  العامود  الوكلاء  ومراقبه    الجديدة  الآلياتالخواص  تنظيم  لضمان 

 . المراقبةوخير دليل على ذلك هو ظهور وسط التامين والمجلس الوطني لتامين وهيئه  أفضل
1997 : 

على    الشبكةتنظيم    إعادة  "ناجحة  "إستراتيجية مباشره   أجورودفع    الكفاءةبتركيز  الوكالات 
  الأداء أساسعلى 

2003 : 
جديد    جهوي  في   وإدخالتقسيم  للمعلومات  نظام  وتطوير  المؤسسات  موارد  تخطيط  نظام 

 . جديدة ةتنفيذ خطه استراتيجي إطار
2004  : 
السوق    أقسام  إنشاء  (الهيكلة  )إعادة قطاعات  حسب   رأسعلى    الشركة  ةعهد  نهايةعلى 

   الخاصةصندوق ضمانات السيارات الذي كان يسمى صاد سابقا بصندوق التعويضات 
2010 : 

 .الأضراروتامين ضد  الأشخاصالفصل بين تامين  
2011:   
 .مليار دينار جزائري  20 إلى الشركةمال  رأستم رفع 
2015 : 

 . الشبكةتصميم  إعادةتغيير الميثاق الغرافيكي لشركه الترويج لبرنامج  
2016 : 

بالانتقال    المقر  ديناميكي  إلىتغيير  لتعزيز  ذكي  الوكالات    الجديدة  الشركة  ةبرج  تخسيس 
 . وترتيبها وفقا للنتائج 

2017 : 
الخمس    الجيدةالنتائج    ةمكان  السنوات  مدى  على  تحققت    رأسمال بتعزيز    الماضيةالتي 

دينار جزائري    30مالها    رأسفبلغ    المتراكمة  الأرباحبفضل    الشركة  275يعادل    أينمليار 
  420ما يعادل    أيمليار دينار جزائري    46  إلىكما بلغ استثماراتها    ،أمريكيمليون دولار  
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مليون    265يعادل    أينومباني    أراضي  تعقارامليار دينار جزائري    29  أمريكيمليون دولار  
 .أمريكيدولار 
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 : saa للتأمينات الوطنية الشركةتعريف -2
  الوطنية   الشركةجميع فروع التامين    ةلممارس  ةذات طابع اقتصادي معتمد  ةوطنية  هي شرك
 . التامين في الجزائر وإعادةفي مجال التامين  ةالرائد ةوهي شرك ،للتامين

  ة في تكريس القيم التي تعبر عن هوي  1963موضعا منذ عام    4140من    أكثروقد استمر  
وشبكتنا التي    أعمالنامن خلال  ،والالتزام والتجسد كل يوم    والقيادة  والمسؤولية  الدراية  .الشركة
مع    كثافة  الأكثرتعتبر   البلاد  جميع    منتشرة  ةوكال  520من    أزيدفي  الوطن   أنحاءفي 

 لخدمتكم.
 على المستوى الوطني. الأولىهي  ✓
 . العربية المنطقةالمؤمن الثالث في  ✓
 . أفريقيا الأولى شركات التامين  6واحده من  ✓
 مليار دينار جزائري.  27. 4بلغ حجم التداول ✓
 مليون عميل. 2من  وأكثرموظف  4140تتكون من  ✓
 . بيع ةنقط 520 ✓
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 : الدراسة الأساسية

 خصائص أفراد العينة للدراسة الأساسية : 
 الجنس:

 جدول  يوضح خصائص أفراد العينة حسب الجنس.

 النسب المئوية  التكرارات  الجنس 

 55 22 ذكور

 45 18 إناث 

 %100 40 المجموع 

 التعليق على الجدول :  -
غير ينقسم الى عينتين مستقلتين  40يتضح من خلال الجدول أن  المجموع الكلي للعينة هو 

اعلى   55% ةنسبالوكانت   22قدر بعينة )الذكور( متساويتين حجما ،حيث نجد أن تكرار 
اي ان الفئة الغالبة في الدراسة الاساسية    % 45بنسبة    18من عينة )الاناث( الذي قدر ب  

 . هي فئة الذكور
 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

 
 السن: 

 السن جدول  يوضح خصائص أفراد العينة حسب 

45%
55% ذكور 

انات
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 النسب المئوية  التكرارات  المتغير 

 2.5 1 سنة  30الى   20من 

 60 24 40الى   31من 

 32.5 13 50الى   41من 

 5 2 فما فوق  50من 

 100 40 المجموع 

 التعليق على الجدول : 
مجموعات مستقلة   4ينقسم الى    40نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للعينة هو  

تم اقل   60 %بنسبة 24سنة ( 40الى  31غير متساوية حجما وكان اعلى تكرار لفئة ) من  
فما فوق    50تم تكرار فئة )من    32.5%بنسبة    13سنة (    50الى    41منه تكرارا فئة )من  

سنة والتي تحتوي على اقل تكرار من    40الى    20تم في الاخير فئة من    %5بنسبة    2(  
 %2.5ونسبة  1المجموعات التلاتة السابقة بتكرار 

 : مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية -

 
 المستوى التعليمي:

 
 

2%

60%

33%

5%

سنة30الى 20من 

40الى 31من 

50الى 41من 

فما فوق50من 
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 المستوى التعليميجدول  يوضح خصائص أفراد العينة حسب 

 النسب المئوية  التكرارات  المتغير 

 5 2 اقل من ثانوي 

 17.5 7 ثانوي 

 75.5 30 جامعي 

 2.5 1 دراسات عليا 

 100 40 المجموع 

 التعليق على الجدول : 
مجموعات مستقلة   4ينقسم الى    40للعينة هو  نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي  

تم اقل منه تكرارا    75.5  %بنسبة  30غير متساوية حجما وكان اعلى تكرار لفئة )جامعي (
تم في    %5بنسبة    2تم تكرار فئة )اقل من ثانوي( بتكرار  17.5%بنسبة    7فئة )ثانوي (  

 %2.5بنسبة  1الاخير تكرار فئة دراسات عليا 
 معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :مخطط بياني يفسر  -

 
 الخبرة: 

 
 

5%

17%

75%

3%

اقل من ثانوي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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 الخبرة جدول  يوضح خصائص أفراد العينة حسب 

 النسب المئوية  التكرارات  المتغير 

 2.5 1 اقل من خمس سنوات 

 35 14 سنوات   10الى   6من 

 47.5 19 سنة   15الى   11من 

 15 6 سنة  16اكثر من 

 100 40 المجموع 

 التعليق على الجدول : 
مجموعات مستقلة   4ينقسم الى    40نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للعينة هو  

تم    47.5  %بنسبة  19سنة (  15الى    11غير متساوية حجما وكان اعلى تكرار لفئة ) من  
سنة   16تم تكرار فئة )اكثر من    35%بنسبة    14سنة (    10الى    6اقل منه تكرارا فئة )من  

سنوات ( والتي تحتوي على اقل تكرار من    5تم في الاخير فئة )اقل من    %15بنسبة    6(  
 %2.5ونسبة  1المجموعات التلاتة السابقة بتكرار 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

 
 الحالة المدنية:

 الحالة المدنيةجدول  يوضح خصائص أفراد العينة حسب 

45%

55%

48%

15%
سنوات5اقل من 

سنوات 10الى 6من 

سنة15الى 11من 

سنة16اكثر من 
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 المئوية النسب  التكرارات  المتغير 

 5 2 اعزب

 85 34 متزوج 

 10 4 مطلق

 100 40 المجموع 

 التعليق على الجدول : 
مجموعات مستقلة    3ينقسم الى  40نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للعينة هو  

تم اقل منه تكرارا فئة    85  %بنسبة  34غير متساوية حجما وكان اعلى تكرار لفئة ) متزوج (
  ) من    10%بنسبة    4)مطلق  تكرار  اقل  على  تحتوي  والتي  )اعزب(  فئة  الاخير  في  تم 

 %5ونسبة  2المجموعتين السابقتين بتكرار 
 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

 
 المحور الاول:

   1-الفقرة رقم 
 
 
 

5%

85%

10%

اعزب

متزوج

مطلق
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 1العينة للفقرة رقم جدول يوضح تكرار اجابات أفراد 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %95 38 نعم

 %5 2 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول : 
 38وان تكرار الإجابة نعم قدر ب  40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي  

اذن هناك علاقة بين جودة   %5ونسبة    2من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب%  95بنسبة  
 الخدمات التامينية ورضا الزبائن عن الجودة الكلية للخدمة التامينية 

 ائرة نسبية :مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب د 

 
 
 
 
 
 

95%

5%

نعم

لا
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   2-الفقرة رقم 
 2جدول يوضح تكرار أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %70 28 نعم

 %30 12 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول : 
الكلي   المجموع  ان  الجدول  معطيات  خلال  من  قدر   40نلاحظ  نعم  الإجابة  تكرار  وان 

ب70بنسبة     %28ب تكرارها  قدر  لا  الإجابة  تكرار  العمال   30%ونسبة    12من  اذن 
 حريصون على تقديم الخدمة بشكل الامثل والدقيق.

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
 
 
 
 

70%

30%

نعم

لا
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   3-الفقرة رقم 
 3جدول يوضح تكرار أفراد العينة للفقرة رقم 

 المئوية النسب  التكرارات البدائل 

 %80 32 نعم

 %20 8 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول : 
الكلي   المجموع  الجدول ان  وان تكرار الإجابة نعم قدر ب   40نلاحظ من خلال معطيات 

اذن التصميم الداخلي  20%ونسبة  8من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب %80بنسبة   32
 المؤمن والزبون. للشركة يسهل اداء العمل بين 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
 
 
 
 
 

80%

20%

نعم

لا
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   4-الفقرة رقم 
 4جدول يوضح تكرار أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %70 28 نعم

 %30 12 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول : 
 28وان تكرار الإجابة نعم قدر ب  40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي  

اذن تعتبر ادارة الشركة   %30ونسبة    12من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب  70%بنسبة  
 في التعاملات مع الزبائن بالبساطة . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
 
 
 
 

70%

30%

نعم

لا
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   5-الفقرة رقم 
 5جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %57.5 23 نعم

 %42.5 17 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول : 
 23وان تكرار الإجابة نعم قدر ب  40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي  

اذن تتميز اجراءات    42.5ونسبة    17من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب%  57.5بنسبة  
 . %الشركة في التعاملات مع الزبائن بالبساطة 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
 

 
 
 

57%

43%

نعم

لا
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 المحور الثاني :
   1-الفقرة رقم 

 1جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %85 34 نعم

 %15 6 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول :  -
وان تكرار الإجابة نعم قدر    40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي   -

اذن يعتبر   15  %ونسبة    6من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب    %85بنسبة    34ب
 التخطيط الاستراتيجي وحدة إدارية أساسية في المؤسسة . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

 
 
 
 
 

85%

15%

نعم

لا



 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي 
 

56 

 

   2-الفقرة رقم 
 2جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %90 36 نعم

 %10 4 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول :  -
وان تكرار الإجابة نعم قدر    40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي   -

ب    %90بنسبة    36ب تكرارها  قدر  لا  الإجابة  تكرار  تعمل  %10ونسبة    4من 
 المؤسسة وفق رؤية واضحة لتطوير واستتمار نقاط القوة والتقليل من نقاط الضعف . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
 
 

   3-الفقرة رقم 
 
 

90%

10%

نعم

لا
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 3جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %95 38 نعم

 %5 2 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول :  -
وان تكرار الإجابة نعم قدر    40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي   -

تكرارها ب  %95بنسبة    38ب قدر  الإجابة لا  تكرار  ترتكز    %5ونسبة    2من  اذن 
 الادارة على مدى ملائمة كل خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

 
 4-الفقرة رقم 

 4جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %85 34 نعم

 %15 6 لا

 %100 40 المجموع 

95%

5%

نعم

لا
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 تحليل معطيات الجدول :  -
وان تكرار الإجابة نعم قدر    40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي   -

ب  %  85بنسبة    34ب   تكرارها  قدر  لا  الإجابة  تكرار  اذن    15%ونسبة    6من 
 القرارات الاستراتيجية تتجسد مع الخطط الموضوعة للمؤسسة . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية :

 
   5-الفقرة رقم 

 5جدول يوضح تكرار إجابات أفراد العينة للفقرة رقم 

 النسب المئوية  التكرارات البدائل 

 %75 30 نعم

 %25 10 لا

 %100 40 المجموع 

 تحليل معطيات الجدول :  -
وان تكرار الإجابة نعم قدر    40نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان المجموع الكلي   -

اذن يوجد   %25ونسبة    10من تكرار الإجابة لا قدر تكرارها ب  %  75بنسبة    30ب
 في المؤسسة خطة سنوية لتدريب وتطوير كفاءات بشرية . 

 مخطط بياني يفسر معطيات الجدول حسب دائرة نسبية : -

85%

15%

نعم

لا
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 فرضيات الدراسة :عرض وتفسير 

 الفرضية الاولى :
بالنسبة   كبيرة  أهمية  لها  التأمينية  الخدمات  جودة  :ان  انه  على  تنص  الاولى  الفرضية 
للمؤمن مع  الجيد  للتكيف  النجاح والاستقرار وهذا راجع  تحقيق  والتي من شانها  للمؤسسات 

التأمينية لها أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات الزبون . ودلت النتائج على انه جودة الخدمات  
والتي من شانها تحقيق النجاح والاستقرار وهذا راجع للتكيف الجيد للمؤمن مع الزبون، حيث 
للخدمة  الكلية  الجودة  عن  الزبائن  ورضا  التامينية  الخدمات  جودة  بين  علاقة  هناك  انه 

مثل والدقيق وايضا التصميم الداخلي  التامينية والعمال حريصون على تقديم الخدمة بشكل الا
للشركة يسهل اداء العمل بين المؤمن والزبون، فتعتبر ادارة الشركة في التعاملات مع الزبائن  

 بالبساطة وتتميز اجراءات الشركة في التعاملات مع الزبائن بالبساطة.
 : ثانيةالفرضية ال

ا الفرضية  أنه:    لثانيةتنص  لنج على  حتمية  الأعمال التخطيط ضرورة  من  أي عمل  اح 
بتحديد الأهداف والوسائل  ودلت النتائج الى ان التخطيط ضرورة حتمية لنجاح أي عمل 
من الأعمال بتحديد الأهداف والوسائل حيث انه يعتبر التخطيط الاستراتيجي وحدة إدارية  
  أساسية في المؤسسة لان المؤسسة تعمل وفق رؤية واضحة لتطوير واستتمار نقاط القوة

مع   استراتيجي  خيار  كل  ملائمة  مدى  على  الادارة  فترتكز  الضعف  نقاط  من  والتقليل 
الموضوعة   الخطط  مع  تتجسد  الاستراتيجية  القرارات  وايضا  الخارجية  البيئة  متغيرات 

75%

25%

نعم لا
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للمؤسسة ويوجد في المؤسسة خطة سنوية لتدريب وتطوير كفاءات بشرية لمساعدة العمال 
 في تحسين مهاراتهم . 

 الإحصائية المستخدمة في الجانب التطبيقي هي : الأساليب
 التكرارات  •
 النسب المئوية  •

 spss v23وتم ذلك باستخدام الحزمة الإحصائية 
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 :  الخاتمة
 إلى  أدىما  ،تتصف بتغيير السريع والتعقيد    بيئةتعمل المنظمات في الوقت الحاضر ضمن  

 أحداثاستوجبت    إذا،  مستدامةالمنظمات في سعيها لخلق مبرزه تنافسيه    أمام التحدي    زيادة
 التخطيط. أساليبتغيرات جوهريه في 

المواضيع   أكثرمن    الإدارية  العمليةلذلك كان موضوع التخطيط الذي يمثل جزءا مهما من  
عالم    أهمية في  وتجديدا  تتعلق    مستمرة  ةعملي  هباعتبار   الأخيرة  الآونةفي    الإدارةبروزا 

توقعات    ،بالمستقبل على  الماضي    الأداءومستويات    والداخلية  الخارجية   البيئةتقوم  في 
والمستق تطوير  والحاضر  طريق  عن  والمخاطر  الفرص  وتقييم  واستراتيجيات    الأهدافبل 

 .التنفيذيةالسياسات والخطط 
من    أصبحتلقد   الحالي  الوقت  في  تحقيق    الأدوات  أهمتخطيط  على  تساعد   الرئةالتي 

تكاد  ،  والأحلام لا  اليوم    أن حيث  خط  العالمية   الشركة  أو  المؤسسة تخلو    إستراتيجية   ة من 
لانجاز خطتها وتحقيق    كأساسوالتي تحرص على توفير متطلبات استقرارها ونموها    خاصة
تعمل شركه التامين على تحسيس قدرتها وكفاءاتها في التعامل مع    أن ويتطلب ذلك    ،أهدافها

وتهديدات  ،  الخارجيةالتغيرات   وقيود  بها من فرص  في  ،وما  كفاءاتها  وعمل على رفع من 
 ةالتامين خط  ةلشرك  أنفنجد  ،ونقاط ضعف    ةومابها من نقاط قو   ليةالداخ التعامل مع بيئتها  

ويحدد    المطلوبة  الأدوار  وتأدية،  المنشودة   الأهداف ط لتحقيق  التخطي  إلىتهدف    ،ةاستراتيجي
المسار  ةالغاي المبررات ويوضح  المعابر  ك  ،ويعطي  التخطيط  توفر  تقيس    الأساسيةما  التي 

 بشكل عام.  ةعمل الشرك أبجدياتفهو من  أحازهمدى التقدم الذي 
التامين والرفع من قدرتها    ةشرك  أداءالتخطيط ودوره في تحسين    أهميةلكن على الرغم من  

مستوى  ،  التنافسية على  محدود  جد  تطبيقه  القيود    الشركةيبقى  من  للعديد    المرتبطة نظرا 
شرك منها  تعاني  التي  حيث    خاصة،   ة بالمشاكل    المادية   إمكانياتها وضعف    المحدوديةمن 

 .التنافسيةببيئتها  متعلقة الحصول على معلومات  وصعوبة والبشرية
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 العلمي البحث وزارة التعليم العالي و 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  
 قسم العلوم الاجتماعية  

  -تخصص علم الاجتماع تنظيم-
 
 
 
 

استمارة التخطيط ودوره في تسيير المؤسسة  
 "  مؤسسة شركة الوطنية للتأمين"التأمين 

SAA 
 
 

لنيل شهادة الماستر يسعدني أن أطلب منكم الإجابة على أسئلة في إطار إعداد مذكرة مكملة 
 .أمام الإجابة المناسبة، متحريا بالصدق والموضوعية  (X) وضع علامة

 
 .وشكرا

 
 
 
 



 

 

 جزء الأول:  
 :معلومات شخصية  

 الجنس: ذكر  
        فوق فما 51من       سنة   50الي 41من        سنة   40إلى  31من          سنة 30إلى  20السن: من 

 دراسات عليا         جامعي        ثانوي             المستوى التعليمي: أقل من ثانوي 
 أرمل           مطلق          متزوج        الحالة المدنية: أعزب 

 س16أكثر من       س15إلى 11          س 10إلى  6من         س5لخبرة المهنية )سنة(: أقل من ا
 

 الجزء الثاني: جودة الخدمات التأمينية 
 

 لا نعم العبارات  الرقم 
هناك علاقة بين جودة الخدمة التأمينية ورضا الزبائن عن الجودة الكلية   1

 للخدمة التأمينية 
  

   العمال حريصون على تقديم الخدمة بالشكل الأمثل والدقيق  2
   التصميم الداخلي للشركة يسهل أداء العمل بين المؤمن والزبون  3
   تعتبر إدارة الشركة في التعاملات مع الزبائن بالبساطة 4
   تتميز إجراءات الشركة في التعاملات مع الزبائن بالبساطة 5

 
 الجزء الثالث: فعالية التخطيط الاستراتيجي 

 لا نعم العبارات  الرقم 
   التخطيط الاستراتيجي وحدة إدارية أساسية في المؤسسة يعتبر  1
تعمل المؤسسة وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقليل   2

 من نقاط الضعف 

  

ترتكز الإدارة على مدى ملائمة كل خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة   3
 الخارجية

  

   تتجسد مع الخطط الموضوعة للمؤسسة  إستراتيجيةقرارات  4
   يوجد في المؤسسة خطة سنوية لتدريب وتطوير كفاءات بشرية 5
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	6-أهمية وفوائد التخطيط :
	أهمية التخطيط :
	ان أهمية التخطيط كبيرة لا يستهان بها بالنسبة للمنظمة والهيئات المختلفة ويمكن حصر هذه الأهمية في بعض النقاط :
	o مساعدة التخطيط للمنظمات على وضع مقياس لرقابة الأداء وتقييمه .
	o التخطيط يدعم المنظمات بالأفكار الرئيسية التي تعد من العناصر المهمة للمنظمة .
	o يعتبر التخطيط احد القنوات المهمة لإيصال بين العاملين في المنظمة للتعلق على المشاكل التي تواجه المنظمة.
	o إعداد وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل  .
	o يأخذ بعين الاعتبار التغيرات المحتملة في البيئة وتوقعاتها .
	فوائد التخطيط :
	يحقق التخطيط عدة فوائد نذكر منها :
	 يحدد جميع الجهود والإدارات داخل المؤسسة نحو غايات واحدة .
	 يحدد أهداف التوجه اللازم لمستقبل المؤسسة ككل مما يؤدي إلى تميز وتطوير الكلي للمؤسسة على مدى البعيد .
	 يجعل المديرين باستمرار أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة .
	 يساعد على تطوير مفهوم واضح عن المنظمة وهذا بدوره يجعل ممكن صياغة الخطط والنشاطات التي تقرب منظمة في أهدافها  .
	 يمكن المدراء من مواجهة التغيرات البيئية ذات التغير السريعة التي تعمل فيها منظماتهم.

