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إھــــــــــــــداء 

بالعافیةوأجملنابالتقوىوأكرمنابالحلموزیننابالعلمأعانناالذيهللالحمد

أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

الذرع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتیاقي، لك أقدم وسام

.ماأطال االله عمركوالدايالاستحقاق إلى 

مي الغالیة لك أجمل حواء ،أنت أالعطف والوفاء ،رمز العطاء وصدق الإیباء ، إلى ذروة 
.عمرك أطال االله

لى إبني عنيساعدني في المشواري ولم یبخل الذىإلى الزوجي ٕ في أى الشيء وا
لى اخو الزوجي وزوجته الدي كانت لدیهم الید المساعدة في هدا العمل  ٕ حفظهما االله لي وا

وحفظا االله لهم أبنائهم

عباد هاجر التي ساعدتني في مشواري دراسي 

بدونهن ولا إلى من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر سند المستقبل اللواتي لا عیش
وكتكوتتین مروة ودعاءإخوتي الأعزاءمتعة إلا برفقتهن

إلى الزملاء

..وفي الأخیر یا رب 

یا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب بالیأس إذا فشلت بل ذكرني دائما 
بأن الفشل هو التجربة الذي تسبق النجاح أمین یا رب العالمین

وبالخصوص الزمیلة  . لى رمز الصداقة وحسن العلاقة  زملاء الدراسة دفعة 2022 ٕ وا

أ



الشكر والتقدیر

بجمیع ألوان الحمد والشكر على فضلھ وكرمھ الله سبحانھ وتعالى أولا وأخرا إلىنتوجھ 
فوفقنا إلى ما نحن فیھ راجین منھ دوام نعمھ وكرمھ ، وانطلاقا من قولھ الذي غمرنا بھ

،فإننا نتقدم بالشكر والتقدیر "من لا یشكر الناس لا یشكر الله :"صلى الله علیھ وسلم 
،على إشرافھ على ھذه المذكرة وعلى " بطاھر طاھر " والعرفان إلى الأستاذ المشرف 
على   نصائحھ القیمة التي مھدت لنا الطریق لإتمام ھذه الجھد الكبیر الذي بذلھ معنا ، و

الدراسة، فلھ منا فائق التقدیر والاحترام ، كما أتوجھ في ھذا المقام بالشكر الخاص 
.لأساتذتنا الذین رافقونا طیلة المشوار الدراسي ولم یبخلوا في تقدیم ید العون لنا

لذین ساعدوني من خلال تقدیم جمیع ،ا2وندین بالشكر أیضا إلى كل عمال جامعة وھران 
و التسھیلات ومختلف التوضیحات والمعلومات المقدمة من طرفھم لانجاز ھذا البحث

بالخصوص الشكر الخاص إلى زمیل سلاطنیة ھشام الذي ساعدني في إنھاء مذكرة بكل 
سھولة وطلاقة 

بعید حتى ولو وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساھم في ھذا العمل سواء من قریب أو
بكلمة طیبة أو ابتسامة عطرة

ب



ملخص البحث
"معالجة موضوعبھاخلال الدراسة التي قمنامنحاولنا

النصوص تطبیقعلىالجزائریةالإداراتعلى مدى التعرفبھدف"
خاضعةإداریةكمنظمة الجامعةاخترناقدو،العمومیةقانون الوظیفةالوارد فيللتوظیفالتنظیمیة

:المتغیرات التالیةدراسةعلىوقع اختیارناقدو،العام النفعتسعى لتحقیقكونھاالقانونلھذا
و التعیینللاختیارالممارساتالمراحل

والاستمارة:يھالبیاناتلجمعةأداتم اعتمادھذا الھدف میدانیاتحقیقاجلمنو
ةذأس10على موزعة14تكونت منالتي

بالمقابلة معھم لمعرفة تصورھم كیفیة إجراء المسابقة التوظیف في الإدارة الجزائریة

تخضع ،2بعد التحلیل و المعالجة توصلنا إلى أن عملیة 
المسابقة ءالمنصوص علیھا في قانون الوظیفة العامة و أن أي مخالفة بھا تؤدي حتما لإلغاللمراحل

بالجامعةالأساتذةتعیینواختیارعملیةأنتوصلنا إلىكما،دیأتلعقوبةلمسؤولامع تعریض
بالوظائفالالتحاقفيمبدأ المساواةعلىسلباأثرتالممارسات البیروقراطیةنسبیا لبعضتخضع

.العمومیة

التي لمسناھا فيأوجھ القصورعلىاءبناالاقتراحاتمجموعة منبتقدیمھذه الدراسةسمحتكما

.الجزائریةبالجامعةعملیة التوظیفتحسینفيتساھمأنیمكنو التي،دراستنا

ج
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The research summary

Through our study, we tried to address the topic "Employement Competition between

administrative practice and Social perceptions" in order to identify the Extent to which

the Algerian administrations are trying to apply the regulatory texts for employment

contrained in the public service law, and we have chosen the university as an

administrative Organization subjet to this law as it seeks to achieve the public benefit.

We chose to study the following variables: Recuitment stages, Practices for selection and

appointment, information about what is going on in human resources managment. In order

to achieve this goal in the field, a kool was adopted to collect data which is: the form

which consisted of 14 questions distributed to 10 candidates to pass the competition for

recrutment of professors, and we interwiewed then to find out their perception of how to

conduct the recrutment competetion in the Algerian administration.

After analysis and treatment, we concluded that the recrutment competition at Oran 2

University is subject to the stages stipulated in the public Employment law, and that any

violation of it will inevitably lead to the cancellation of the competition while exposing the

official to disciplinary reasoning. We also concluded that the process of selecting and

appointing professors at the university is relatively subject to some bureaucratic practices

that negatively affected the principle of equality in access to public office.

This study also allowed to present a set of suggestions based on the shortcomings thatwe

noticed through our study, which could contribute to improving the employment process at

the Algerian University.
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 :مقدمة
 من يعد فالتوظيف المجتمع على أهمية من لها لماالحساسة  المواضيع من التوظيفتعتبر عملية 

تي يريد الوصول إلى الرغبة ال يمكنه إذ الفردغبات ي ريلب فهو البشرية، الموارد تسيير مراحل أهم

 تحقيقها

 باحثين،ال من الكثير اهتمام تستأثر الحالي الوقت في البشرية الموارد وتسيير إدارة العملياتف

قيق تح في المؤسسات نجاح سر أن حيث ، المؤسسات مستويات رفع في الكبير دورها تأكد بعدما خاصة

لى ع مقدرتها في أيضا بل فحسب، المالية مواردها استخدام على مقدرتها في يكمن يعد لم أهدافها

 إحدى امةالع الوظيفة لقانون خاضعة عمومية كإدارات الجامعات وتعتبر البشرية الموارد أكفأ إستخدام

 .وبرامجها سياساتها تطبيق في تساهم التي للدولة الإدارية الأجهزة أهم

 محليا فقط وليس دوليا انشغالا مضى وقت أي من اكثر اليوم أصبح التوظيف عملية موضوع إن

 هذال بالغة أهمية تعطي التنظيمية وأساليبها السياسية أنظمتها باختلاف المتقدم العالم دول وكل

 كل وفي قوانين في وتجسدت متميزة مراحل في ظهرت تحولات عدة بدوره عرف الموضوع،فالتوظيف

 قتصاديةوالا السياسية بالإصلاحات المرتبطة التشريعية المنظومة إصدار حين الى المراحل هذه من مرحلة

 التي فالأهدا تحقق لم السابقة المراحل أن المرحلة هده في إتضح حيث المؤسسات إستقلالية مرحلة ،اي

 ديالإقتصا والتسيير تتماشى جديدة بقوانين لتعويضها ضرورة هناك أصبحت وبالتالي أجلها من وضعت

 لإقتصاديا ومحيطها المؤسسة بين علاقة أي إقامة في التعاقدية العلاقات مبدأ كاعتماد المؤسسات لمختلف

 .بعمالها ذلك علاقاتها في بما ماعيتوالإج

 الإدارية الممارسة بين التوظيف مسابقة موضوع حول الدراسة دارت المنطلق هذا ومن

 . التطبيقي وجانب نظري جانب الى الدراسة قسمت وقد الإجتماعية والتصورات
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الفرضیاتو الإشكالطرح

 الموضوعأھداف

أھمیة البحث

 الإجرائیةالتعاریف

دوافع اختیار الموضوع
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:لإشكالیةا

اع الإستراتجیة في تخطیط وتحدید المؤسسة العمومیة تعتمد على التسییر الفعال حیت تض

هاختیاروالعمل على 

عن ولةؤالمسعتبارھا كبیرة في جمیع المؤسسات لاسیما المؤسسات العمومیة ذات طابع الإداري با

الانتقاءخلال حسن أداء الوظائف الدولة وتحقیق أھدافھا الاجتماعیة وذالك من 

-

دستورھا على أن الوظیفة العامة حقا لكل مواطن مع إعطاء الأولویة للموارد البشریة مؤھلة 

2006ةة06-03

. الكفاءات العالیة من بین جمیع المترشحین

:وعلیھ یتبادر لنا الإشكال التالي

شتھل-
.ت المطبقة في الواقع الإداريوالإجراءا

-
.والممارسات الإداریة

:الفرضیات

لتصورات  ا

.محمد بن أحمد2وھران المطبقة في الواقع الإداري بجامعة

:أھداف البحث

ل

.وارد البشریة بالجامعةالماستقطابفي عملیة اعتماداعلى أكثر من المصادر 
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ا·

–إن وجدت –النظري للبحث

للنھوض بمستوى آدائھا خاصة و أنھا نابعة من واقع الإدارات العمومیة الجزائریة

:أھمیة الموضوع

تماعي الذي الاج

:في الجزار إضافة إلى

إمكانیة التوظیف بإستخدام التخطیط المسبق-

اخل المؤسسة العمومیةدراد فالأءة  في أداثف الحدیئإستعراض وتحلیل الوظا-

ھمیة ھذه الدراسة كونھا تبحث في حد المواضیع المتعلقة بالموارد البشریة الذيتظھر أ

.ب الشاغرةل المناصغلتوظیف حیت تقوم على مبدأ الجدارة وإستحقاق في شا

:دوافع إختیار  ھذا الموضوع

نت ليفكاتخصص عمل وتنظیم سي درست علم النفننمومیة فلأعاخل الإدارة الدللتنظیم والتسییر 
:یتعلق بتسییر المؤسسات العمومیة وذالك راجع إلىقویة في التعرف على كل ماالرغبة ال

.الموضوع محل إھتمام العدید من الباحثین والدارسین-

رغم التطور السریع والتحولات التي یشھدھا ریةئتھمیش العنصر البشري في المؤسسة الجزا-
الوطنيالإقتصاد 

تسلیط الضوء-
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التعاریف الإجرئیة :

ھو كل الشخص یقدم تأھیلھ أو كفاءتھ أو خبرتھ لشغل منصب من المناصب:تعریف المترشح

ص: -

قدرة على العمل

-:
أو فراغ المنصب وتوقف مھامھعدادھا أما منصب الشاغر

یة:الإستراتجیة-
ومنافس او بشكل ع

.ة أو خارجھاسساخل المؤدذالك من 

:مفھوم الموارد البشریة 

إن الموارد البشریة ھي المحور الأساسي الذي تدور حولھ التنمیة في كل المستویات والوسیلة 

ریة موردا و استثمارا بالنسبة إلى المؤسسة و لكي فتعتبر الموارد البش. المحركة التي تحقق أھدافھا

تستطیع استخدام استغلال و تنمیة ھذا الاستثمار فعلیھا تسییره ، من خلال عملیات التخطیط 

والتنظیم والتوجیھ والتقییم مثلما تفعل مع العوامل المادیة للإنتاج وتختلف خصائص الموارد 

طور معارفھم وكفاءاتھم و قدراتھم ومقدار توافر البشریة من مؤسسة إلى أخرى ، حسب مستوى ت

.ھذه العناصر لدى الأفراد العاملین

یقصد بالموارد البشریة الإنسان الصانع إذ ھو قمة  الموارد الاقتصادیة و ھو العمود الأساسي 

.للموارد البشریة كونھ یتزود بالخبرات والقدرات التي تساعده على استغلال البیئة الطبیعیة 

ستخدام مصطلح الموارد البشریة للدلالة على المدخلات البشریة في العملیة الإنتاجیة و ا

الموارد البشریة بھذا المفھوم حال الموارد المالیة والطبیعیة التي تدخل ضمن العملیة الإنتاجیة 

أومسیرین أوبحیث یعني مصطلح الموارد البشریة مجموع المستخدمین سواءا كانوا عاملین 

تقدم للمؤسسة إنفین المستخدمین یمثلون كلھم طاقة من خلال نوعیتھا وتنمیتھا وتستطیع موظ

تطورا في العملیة الإنتاجیة أو توقف النمو من خلال تنمیتھا لمبادرتھا وطاقتھا و ھي الیوم معترف 

.ره على نمو وتطور الدولأثعلى مستوى التوظیف وبھا
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:م

إختیار أنسبھا لیتم قبولھا و تعیینھا في المنصب الشاغر

اصا:الوظیفة تص التي تالاخ

تھدف إلى تحقیق غرض معین

:العمومیةالوظیفة 

.الھدف من إنجاز ھذه الوظیفة العمومیة تحقیق النفع العام

.التصور في نقطة الإتصال بین ماھو فردي وماھو إجتماعيیكون:الاجتماعیةالتصورات 



البشریةالمواردإدارةحولالنظريالجانب:الثانيالفصل

تمھید
مفاھیم عامة حول التوظیف
أھمیة التوظیف
تحضیر التوظیف
شروط التوظیف
أنواع مسابقات التوظیف الخارجي
التوظیف عن طریق المسابقة على أساس الاختبارات
التوظیف عن طریق المسابقة على أساس الشھادات
التوظیف في إدارة الموارد البشریة
إدارة الموارد البشریةتعریف
إدارة الموارد البشریةوظائف
بشریةمفھوم تخطیط الموارد ال
أھمیة  تخطیط الموارد البشریة
موقع التوظیف في إدارة الموارد البشریة
أساب توافر المناصب الشاغرة
الاختیار و التعیین
تمھید
الإختبارتعریف
الإختیارعملیةمفھوم
والتعیینالإختیارعملیةأھمیة
والتعیینالإختیارأھداف
والتعیینالإختیارعملیةمشاكل
المختصةالجھةقبلمنالتعیینقرارإصدار
والتعیینالإختیارمنھجیة
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:تمھید

الحاجةتبرزوالمنظماتمن قبل جمیعبعنایة خاصةتحضىالتأصبحت مسألة

،آن واحدفيمتقلبفإنھالبشریةالمواردعنالبحثأماالطلب علیھاإزدیادالموارد معإلى ھذه

فلا بد إذا ، الموارد البشریة دائما موجودة و النوعیة الأفضل دائما مرغوبةإلىو بما أن الحاجة 

و تحصیل تلك النوعیة عن طریق إكتشاف الأفراد و محاولة جذبھم و ، تبریر تلك الحاجةمن

و تعیین الموارد البشریة متوقع شعورھا ثم تأتي عملیة إختیارالشاغرة أووضعھم في الوظائف

الأفرادبینالمفاضلةمعبرفضھأوبتوظیفھءسواالصائببطریقة عقلانیة بھدف إتخاذ القرار

.منھمالمناسب إستخداموإنتقاوالشاغرةللوظائفالمتقدمین

لعناصرافيذلكمبینینالبشریةالمواردتوظیفمسألةتطرق إلىالفصلھذافيسنحاولو

:الآتیةالثلاثة

التوظیف

الإدرة الموارد البشریة

التعیینوالإختیار.



وإدارة الموارد البشریةالفصل الثاني                                                                                                 التوظیف 

7

:التوظیفمفھوم

تشغیلأوإستخدامبھیرادو،توظیفا،یوظف،وظففعلمنإسمالتوظیف:لغةالتوظیف

فوائدوأرباحعلىللحصولالأموالتوظفھكذاو،منھجدیدةقیمةءإنشاقصدإنسانأوءشي

.جدیدةخدماتوسلعإنتاجقصدالموظفونوالعمالیستخدمومنھا

ھوو،معینلمنصبمرشحلإختیارالضروریةالأعمالمجموعةھو:إصطلاحاالتوظیف

إستخدامفيالأفرادمناصب،الشغلفیھومعنىبتكلیفشخصمعینللفظمرادفمصطلح 

.شاغراكانمنصبسدأوءمليبھفیرادالتشغیلمصطلحأماالتشغیلبحیثیرادبالمعنىالأول

).241ص،2007مصطفي علیان،(

:لمفكرینامختلفعندالتوظیفمفھوم

إختیارھموالأفرادعنالبحثھدفھاالعملیاتمنزمنیةسلسلةعنعبارةالتوظیف01:التعریف

الأفرادترغیبو،الشاغرةالوظائفعنالإعلانیقتضيالذيالنشاطھو02:التعریف

الموضوعةالأھدافتحقیقبغرضذلكو،المنظمةفيللعملالمؤھلین

العاملةالقوىمنإحتیاجاتھاتحدیدالمؤسسةمنتقتضيالتيالمستمرةالعملیةھي03:التعریف

ثمالمؤسسةفيللعملترغیبھاوالعناصرھذهعنالبحثوللعملالمتاحةوالراغبةوالقادرة

تحقیقفيالمساھمةومؤھلاتإعدادولھااءأعضالیكونواالمتقدمینالعناصرأفضلإختیار

فیھالإستمراروالعملفيترغیبھمو،حثھمو؟المؤسسةأھدافتحقیقفيالمؤسسةأھداف

.الجماعةروحوالتعاونوءالولاعناصرتوافرلضمان

بإختیارالبشریةالمواردمنالمؤسسةحاجاتتلبیةعلىالتوظیفعملیةترتكز04:التعریف

)95،ص1975منصور أحمد،(الشاغرةالمناصبمتطلباتمعتوافقاالأكثرالموارد
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فھناك من حصر التوظیف في المعنى ، من خلال ما سبق عرضھ من تعاریف نلاحظ أن ھناك فرق 

التيواسع لیشمل مختلف الوظائفمعنىو ھناك من أعطاه،)تعیین، إختیار،إستقطاب(لھ الضیق

فرعي مننشاطالتوظیفلأنالأصحالرأي الأول ھولكننا نرى أنوالبشریةالمواردإدارةبھاتقوم

:یلي تعریف التوظیف كمایمكنعلیھالبشریة والمواردإدارةأنشطة

منالمنظمةإحتیاجاتحسبو توفیرھاالعالیةالقدراتواتءالكفاذاتالأفرادالبحث عنالتوظیف ھو

فيتعیینھموالمستقطبین لیتم قبولھمبینلإختیار الأنسبالسعيوالإستقطاب المبذولةجھودخلال

.المنصب الشاغر

:أھمیة التوظیف -

المنظمة منتوفیر إحتیاجاتخلالھیتم منالذيبإعتباره النشاطفي المنظمةبالغةأھمیةیحتل التوظیف

:التالیة الأسئلةیجبنا علىو التوظیفالبشریةالموارد

التوظیفلطلبالمتقدمینمنالأفضلإختیارالمنظمة من أجلإلیھاتلجأأنالمصادر التي یمكنھيما

؟المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأتحققبحیث

:البشریةالمواردإدارةإستراتیجیةإنجازفيالذي یلعبھالدورالتوظیف من خلالتبرز أھمیةكما*

:الموارد البشریةإدارةإستراتیجیةفيأساسيركنالتوظیف*

تھتم إدارة الموارد البشریة بمھمة إدارة شؤون العاملین في المنظمة خلال مسارھم المھني و ذلك من 

تسعىمتكاملةوظائف متسلسلة وعدةتتشكل منالتي"البشریة المواردبعملیة تكوین"یسمى خلال ما

، العمل المنظمة و تتمثل ھذه الوظائف في تصمیم و تحلیلیخدم أھدافءكفبشري لتوفیر مورد

عملیة و التي تلعبء الآداتقییم، التأھیلالتدریب و،البشریةالمواردتوظیف،تخطیط الموارد البشریة 

منلھاو الوظائف اللاحقةمن جھةلھاالسابقةبالوظائفخلال إرتباطھامنأساسیادوراالتوظیف فیھا

:یلي فیماتوضیحھیتمو ھذا ما،أخرىجھة
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و تحلیل الوظائف من خلالتصمیمعملیةلھاتوفرھاالتيالمعلوماتعلىالتوظیفعملیةتعتمد-

تضمنالتيء الإنتقامعاییروضععلىتساعدھاشاغلھاوعنالوظیفةعنمعلوماتمنلھاتوفرهما

.المتقدمینبینمنإختیار الأنسب

عددينوعي وتحدیدلھا منیوفرهمامن خلالالبشریةالمواردبتخطیطالتوظیفعملیةترتبط-

المستقبلوالحاضرفيإلیھا حجم العملیحتاجالتيللموارد البشریة

إختیار و كلما كانت عملیةحیث، الجدیدالموظفتنمیة مھاراتتدریب والتوظیف بعملیةیرتبط-

التعیین مباشرة أوبعدءتدریبھم سواتأھیلھم وعملیةذلك منسھلكلماناجحةالجددالموظفینتعیین

عملیةإذا كانتفي حالة ماالمنظمةتتحملھاقدالتيالتقلیل من التكالیفإلىیؤديممافيالمستقبل

.المطلوبنجاحا منأقلالتوظیف

ذلك التوظیف وةءمستوى كفاعننتائجھالذي تكشفءالأداتقییمالتوظیف بعملیةعملیةترتبط-

)13،ص2009تیشات سلوة،(.الجدیدالموظفلھایخضغالتيالتجربةفترةمروربعد
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: البشرية الموارد أنشطة تكامل : (1) رقم الشكل

الوظائف الإحتياجاتالإختيارتوصيف تخطيط

في فييؤثر فييؤثر يؤثر

الوظائف الإختيارالتدريبتقييم

في فييؤثر فييؤثر يؤثر

الكفا الكفاءةقياس الكفاءةقياس ءةقياس

)119ص1985علي سلیمان،(
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:التحضیر للتوظیف 

آخر یطلبإلىمن منصبشخصنقلجدید أومنصبإستحداثإلىمعینةعند ظھور حاجة

.التوظیفالقیام بعملیةإلىالحاجةالمعني بھذهالإداريالمسؤول

و أن ھذه ،ھذا الطلب یتم تحلیلھ و دراستھ للتأكد من أن الحلول البدیلة للتوظیف قد إستنفذت

بتقدیم ینطلقالذيبالتوظیفالقرارإتخاذیتمالتحلیلا على ھذاءبناو،للمؤسسةالعملیة فیھا فائدة

كذا و مسؤولیاتھ وخصائصھشروطھ وأيشغلھالمرادشاملللمنصبتعریف واضح و

03رقم المنشور(.الخاصةو قدراتھمن حیث خبرتھمھارتھللمنصبمواصفات المترشح

)198،ص2009ماي 09المؤرخ في 

:شروط التوظیف

الأفراد المؤھلین ذوي القدرات و المھارات المناسبة لشغل الوظائف لھ أثر فعال في إن إختیار

كفاءة الأداء في مجال تنمیة المؤسسة، فیستلزم تعیین ھؤلاء الأكفاء و المؤھلین توفر مجموعة 

من الشروط للتقدم في العمل، و ھذه الشروط العامة حسب القانون إذ یشترط للشخص المتقدم 

:یكونللعمل أن 

یشترط التمتع بالجنسیة الجزائریة، فالمواطن لھ الأولویة في شغل :جزائري الجنسیة-أ

الوظائف بحكم إقامتھ الدائمة في بلده ، و مما یؤدي إلى حرصھ على خدمة المصلحة العامة و مع 

ذلك فلیس ھناك ما یمنع المؤسسات الجزائریة من تشغیل الأجانب بشروط معینة مع بقائھم في 

. تعاقدي، فالعمال الأجانب یجوز إستخدامھم عندما لا توجد  ید عاملة وطنیة مؤھلةوضع

سنة على الأقل، و یتفق ھذا التشریع مع التشریع 16یجب أن یكون بالغ من العمر :السن-ب

، كما أنھ لا یجوز توظیف 12–78من القانون الأساسي العام للعمال رقم 44السابق طبقا للمادة 

لا بناءا على رخصة، و لا یجوز أیضا الإستخدام العام للقاصر في الأشغال الخطیرة أو القاصر إ

.التي تنعدم فیھا النظافة أو تضر صحتھ أو تمس أخلاقیاتھ
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:-ج

.یاتالدولة على اختلافھا في حالة ارتكابھ لبعض الجنا

یجب أن یكون المرشح قادرا و لائقا بدنیا و عقلیا و ھو ما یترك عادة :متمتعا باللیاقة البدنیة-د

.من الأمراض التي تعیق أداء العمل

6:-ه

12

)

)38، ص2008،سنةمنیر سلمان()الجماعیة

:الخارجيالتوظیفمسابقاتأنواع

، 59- 85من المرسوم رقم 34، و133-66من الأمر رقم 26نص المشرع الجزائري في المادة 

على مختلف طرق وكیفیات الإلتحاق بالوظائف العمومیة 03-06من الأمر رقم 80وكذا المادة 

:بإستعمال أسلوب المسابقات وحددت على النحو التالي

 مسابقة على أساس الإختبارات.

 مسابقة على أساس الشھادات.

.و فیما یلي سنتطرق إلى كل نوع من ھذه المسابقات 

:التوظیف عن طریق المسابقة على أساس الاختبارات 

اختبار ء أفضل المترشحین على أساس المسابقة الاختیاریة من خلال إجراء یتم إختیار و إنتقا

امتحان أو اختبار ھو الفیصل النھائي للتعیین في الوظیفة العمومیة و یكون النجاح في ،مسبق

فالإدارة تعلن عن حاجتھا لشغل بعض المناصب و تضع المواصفات و الشروط المطلوبة ثم تقوم 

ا على نتیجة الامتحان یتم تصنیف المترشحین حسب العلامات ءو بنا، امتحان للمتقدمین ء بإجرا
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ھا و ھكذا یتم توظیف العدد المحدد من المترشحین طبقا للاحتیاجات و النتائج التي تحصلوا علی

و یتم تنظیم ، والمراد شغلھاالمؤسسة المعنیة بعملیة التوظیف أو بالنظر إلى المناصب الشاغرة

:من خلال المرور بمرحلتین تتمثل فيھذا النوع من المسابقة 

:المرحلة الأولى*

بعد المصادقة على المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة یمكن للسلطة التي لھا صلاحیة التعیین 

و المتعلق بسلطة ،1990مارس 27المؤرخ في 90-99وفق أحكام المرسوم التنفیذي رقم 

موظفي و أعوان الإدارات المركزیة أو البلدیات و كذا المؤسسات ء التعیین و التسییر الإداري إزا

عمومیة ذات الطابع الإداري التابعة لھا فتح مسابقة على أساس الاختبار بقرار أو مقرر حسب ال

(و الذي ینبغي أن تبلغ بھ المصالح المركزیة أو المحلیة للوظیفة العمومیة في اجل عشرة ،الحالة 

قرار حول مدى مشروعیة الو یجب أن تبدي ھذه المصالح رأیھا،أیام من تاریخ التوقیع علیھ 10)

من تاریخ التوقیع علیھ و ھذا طبقا لما)یوما15في أجل لا یتعدى خمسة عشرة  

295-95من المرسوم رقم 05

Informatisé)fiche (

ثم تأتي عملیة الإشھار عن فتح المسابقة في 

المدةتتجاوزلاأنیجبوجریدتین یومیتین وطنیتین باللغة العربیة و أخرى باللغة الفرنسیة 

فيالمترشحینیشرعثم،أیامخمسةالثانيالإشھاروالأولالإشھاربینالفاصلة

اللجنة التقنیة المكلفة بدراسة الملفات و اختیار المترشحین ء و یتم استدعا، إیداع ملفات ترشحھم 

المقبولینالمترشحینبتبلیغالمعنیةالإدارةتقومذلكبعدومقبولةالغیرالملفاترفضالمقبولین و

(.المسابقةء على الأقل من التاریخ المحدد لإجرا15ظرف في

)194،ص2008ماي 26المؤرخة في 08رقم 
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:الثانیةالمرحلة

أساسعلىالمسابقاتتنظیمقانونیالھاالمخولةبالمؤسسةبالاتصالالمعنیةالإدارةممثلیقوم

ءإجرابعدو،لھاالتحضیراتءبإجراتبادرأناجلمنالمسابقةملفإلیھایرسلوالاختبار

لجنة القبول و تجتمع ھذه اللجنة لتحقق مدى مطابقة نقاط طرف منتصحیحھایتمالاختبارات

محضرفياللجنةأشغالتدوینیتمثم،20/10المترشحین أي الذین تحصلوا على معدل یساوي

حقأنإلىالإشارةتجدرھناو،المعنیةالمؤسسةممثلإلىنسخةتسلموءالأعضاجمیععلیھیوقع

مناءإبتداھاإلغاؤتمقدالمترشحونھابیتمتعكانالذيبالاختباراتالمتعلقةالموادبعضفيالطعن

2006.ماي03

:الشھاداتأساسعلىمسابقةطریقعنالتوظیف

التعیینفيدوراالمترشحعلیھاحصلالتيالشھادةأوللمؤھلیكونالمسابقاتمنالنوعھذافي

كالطریقةالشاغرةالمناصببعضلشغلحاجتھاعنبالإعلانتقومالعمومیةالإدارةأوفالمؤسسة

العمومیةالإدارةأوالمؤسسةتجمعبلالمسابقةامتحاننتیجةعلىفقطیعتمدلاالتعیینلكنو،الأولى

امتحانفيعلیھاحصلالتيالدرجاتو،علیھالحاصلالمؤھلفيالشخصدرجاتبینالمعنیة

04التوظیف منالنوعھذایعتمدو،المسابقة

:وتتمثل ھذه المعاییر في293-95من المرسوم التنفیذي 

.المسابقةفيالمطلوبینالرتبةأوالسلكمتطلباتمعالمترشحتكوینمؤھلاتملائمة-1
.للمشاركة في المسابقةتكوین مستوى أعلى من الشھادة المطلوبة -2
.ءالاقتضاعندالمنجزةالدراساتوالأعمال-3
.المھنیةالخبرة-4
."نتائج المسابقة مع لجنة الاختیار-5

و لكون أن المادة الأولى الخاصة بعملیة التوظیف عن طریق المسابقة على أساس الشھادات ھي 

في العنصر الأول فلا و التي تم التطرق إلیھا ، نفسھا المتبعة في المسابقة على أساس الاختبارات

.داعي لتكرارھا
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و 0)(تقوم اللجنة بمقابلة المترشحین بعد استدعائھم من قبل الإدارة المعنیة و یتم تقییمھم بین صفر

الإدارةمسؤولإلىیرسلوھاءأعضاطرفمنموقعمحضرفياللجنةأشغالتدونو)4(أربعة 

.في ملف المسابقةبإدراجھ یقومالذي

بالإعلانالمكلفةاللجنةءباستدعاالمؤسسةمسؤولیقومالمحادثةءإجراعملیةمنءالانتھابعد-

الشھادةأساسعلىللمسابقةتنقیطھاوالمقبولینالمترشحینملفاتبدراسةلتقومالنھائیةالنتائجعن

یتمبعدھاو،سابقاإلیھاالمشارالخمسةالمعاییرفيمترشحكلعلیھاحصلالتيالنقاطجمعیتمو

درجةحسبالناجحینقائمةتحضرو،محضرفيالنھائیةالنتائجبإعلانالمكلفةاللجنةأشغالتدوین

و تدون أشغال ، على الأكثر4)(و أربعة 0)(الاستحقاق و في حدود المناصب المالیة صفر 

ملففيبإدراجھیقومالذيالإدارةمسؤولإلىیرسلوأعضائھاطرفمنموقعمحضراللجنة في

اللجنة و ء كما تحضر قائمة احتیاطیة للمترشحین و یتم توقیع ھذا المحضر من قبل أعضا.المسابقة

والمحضرءإمضاتاریخمنأیام08أقصاهاجلفيالعمومیةالوظیفةمصالحإلىمنھتسلم نسخة

استبدالھتمإلاوالأكثرعلىشھرظرففيعملھبمنصبیلتحقأنالمترشحعلىیجببعدھا

.الاحتیاطیة حسب درجة الاستحقاق القائمةمنبمترشح

العمومیةالإداراتأوالمؤسساتتحتاجھاالتيالبشریةالمواردتوفیرأنالقولیمكنأخیراو

أنھذاأنغیر،التوظیفمسابقاتتنظیمخلالمنالخارجيالمصدرعلىیعتمدالجزائریة

یمكنھابل،البشریةالمواردمنالمؤسساتاحتیاجاتلتلبیةالوحیدالمنبعھولیسالخارجيالمصدر

الشاغرةالمناصبلتوليأھلھممنبترقیةقیامھاخلالمن، الداخلیةمصادرھامنحاجاتھاسد

)08ص،سابقمرجع،95-293رقمالتنفیذيالمرسوم(.بھا

:الموارد البشریةإدارةتعریف

إتخاذووضعخلالمنmanagementressourceHumanالبشریةالمواردإدارةتعرف

إدارةو نعرف،العاملةالبشریةالمواردأوالأفرادعلىمباشرةتؤثرالتيالقراراتواتءالإجرا

على أنھا الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملین في مختلف مستویات أوالفاعلةالبشریةالموارد

تمكنھمالتيالوسائلأن تعمل على تزویدھم بكافةمن واجبھاوھم أھم الموارد، نشاطات المؤسسة 
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لضمانبإستمرارعلیھمتسھرتراقبھم وو أن،مصلحتھمومصلحتھافیھلما،القیام بأعمالھممن
)18ص،2002،بلوطإبراھیمحسن(.العامةنجاح المصلحةونجاحھمونجاحھا

بواسطتھا التيالبشریةالمواردعلى التركیز علىالإدارةتوجیھساھمت فيعدةعواملإن-
العنصرفيدقة الإستثمارعلى أھمیة وء المدراشد كباربحیث،المؤسسات أھدافھاأن تحققیمكن

.فوائدذلك منیتبعلما،البشري

:j).(Martin1977تعریف مارتن -

و مجموعاتكأفراد وبالناسیھتمالذيالإدارةالجانب منذلكالبشریة ھيالمواردإدارةإن
ھي والتنظیمةءالمساھمة في كفابھا الأفرادالطرق التي یستطیعو كذلك،التنظیمداخلعلاقات

:التالیة تشمل على الوظائف

لاقات الصناعیة و مكافئة و الع،الإداریةالتدریب و التنمیة،العاملةتخطیط القوى، التنظیمتحلیل
الخاصة السجلاتالمعلومات و،الصحیةوالخدمات الإجتماعیةتقدیمالبشریة والمواردتعویض
البشریةبالموارد

)150،ص2011–2010،بوزیدنبیل(

:البشریةالمواردإدارةوظائف

مرت إدارة الموارد البشریة بمراحل متطورة بفعل التغیرات و العوامل المختلفة ومن أھمھا 

توسعتالتطورلھذانتیجةو،الفردیةالمتغیراتوالتنظیمیةالمتغیراتولمتغیرات البیئیةا

:یلي مامن أھم أنشطتھاوالبشریةالمواردإدارةوظائف

.)تصمیمھاالوظائف وتحلیل(البشریة المواردتخطیط-1

.التطویر و التدریب-2

.)ء الآداتقییمالدوافع و(التحفیز -3

.الأجور و الرواتب-4

.البشریةالمواردصیانة-5

.العملعلاقات -6
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من التفصیل إلى الوظیفة الأولى و ھي التخطیط للموارد البشریة كونھا الركیزة ء و سنتطرق بشي

الإختیار و ،الإستقطاب(التوظیفعملیةتسبقأنھاخاصة والقاعدة للوظائف الأخرىوالأساسیة

.بحثناموضوعیخصالذيو)التعیین 

:البشریةللمواردالتخطیطمفھوم

یقصد بالتخطیط للموارد البشریة التنبؤات النظامیة للطلب أو الحاجة للموارد البشریة و عرض ھذه 

إن ھذا المفھوم یوضح الموازنة بین الحاجة للموارد البشریة ، خلال فترة مستقبلیة المنظمة المواد في

نوعاكما والبشریةالمواردالمنظمة منتحتاجھماعلىالحصولبھدف ضمانو العرض المتوفر

.مستقبلاتتوفرالممكن أنمنالتيأولدیھاالمتوفرةالأعمالبمتطلباتءللإیفا

:البشریةللمواردالتخطیط أھمیة

:لمنظمة االمنافع التالیة تحقیقللموارد البشریة فيالرسميیساھم التخطیط

بالحاجاتالدقیقالتنبؤعن طریقالمرتبطة بالموارد البشریةتخفیض التكالیفإلىیؤدي1-

الطاقات البشریة بشكل و ھذا یؤدي إلى إستثمار، وظیفة من الوظائف في المنظمة لكلالمستقبلیة

التيالوظائفلاسیما تلك، أخرىوظائففيالعجزالوظائف وبعضكفؤ و تقلیل الفائض في

.منھاقلیلتواجھ بعرضعالیة وتتطلب مھارات

مما،المناسبالوقتفي)خصائص ، قابلیات،مھارات(المطلوبة المدخلاتللمنظمةیوفر2-

.و تطویر المسار المھني للعاملینتخطیطبرامجنجاحإلىیؤدي

المنظمةالبشریة و أھدافالمواردإدارةوظائفنشاطات وبینةءالكفوالموازنةإلىیؤدي3-

.الفردي و التنظیميءة الأداءالموازنة كفاھذهتحققبحیث



وإدارة الموارد البشریةالفصل الثاني                                                                                                 التوظیف 

18

سیاساتوالقاعدة الأساسیة لنجاح خططء بناالبشریة فيللمواردالتخطیطیساھم4-

)56ص2006،عباس محمدسھیلة(البشریة الأخرىالموارد

عنالعاملینرضاإلىالمنظمةمتطلباتحاجات ومعمنسجمبشكلاتءالكفاتوفیریؤدي5-

)56،ص2006سھیلة محمدعباس،(.و منظمتھمأعمالھم

:إدارة الموارد البشریةفيالتوظیفموقع

أنشطتھا فیما یليووظائفھامختلفتتمثلفي المنظمة والعاملینشؤون بتسییرالمواردإدارةتقوم
:

الملقاة تحدید المسؤولیاتالمكونة للوظیفة والمھاموالأنشطةعلىالتعرفو تعني:العمل تحلیل

.من یشغلھاو كذا تحدید مواصفات،عاتقھاعلى

.البشریة كما ونوعاالمواردالمنظمة منإحتیاجاتتحدیدخلالھایتم منالتيالعملیةھي

:البشریةالمواردتخطیط

م ءتتلابشریةالمنظمة بمواردالشاغرة فيالمناصببھ شغلو نعني:البشریة توظیف الموارد

.الشاغرو متطلباتخصائصھا

بالمعلوماتالموظفینإلى تزویدالھادفةالجھودبھ تلكیقصدو:البشریة المواردتدریب

بإتجاه زیادة خبراتتنمیة معارف وأوالوظیفیةمھامھمء في أداالمعارف التي تكسبھم مھارةو

.و المستقبلیةالحالیةالموظفینةءكفا

مدىلمعرفةالمنظمةالموظفین فيةءمدى كفاقیاسبھیقصدو:البشریةالمواردء أداتقییم

.لوظائفھمأدائھمءأثناتصرفاتھمسلوكھم وعلىو كذلكبھمالمنوطةالمھامءأدافيمساھمتھم
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:البشریةالمواردتعریض

و،بأعبائھم الوظیفیةقیامھمخلالیبذلونھاالتيالمجھوداتعلىالموظفینبھ مكافأةو یقصد
.و معنویامادیاالتعریضیكون ھذا

)56ص2006سھیلة محمد عباس،(

:الشاغرةالمناصبأسباب توافر6-
:المنظمة منھا مستوىعلىالشاغرةالمناصبتوافرإلىتدعوأسبابعدةھناك

التوسعالمقدمة لأن ھذاالخدماتفيالتوسعنتیجة للنمو والتوظیفبابیفتحإذ:المنظمة نمو-

.خلق مناصب عمل شاغرةإلىحتمایؤديسوف

.إلى من یشغلھیحتاجمنصب شاغروجودإلىالموظفینأحدإستقالةتؤدي:ما موظفإستقالة-

.توفر منصب شاغرإلىتؤديالتيالخدمة من الأسبابءإنھایعتبر:الخدمة نھایة-

خدماتءعن إنھاناتجاالتقاعدو یكون، شاغرا منصبء بقاما یعنيتقاعد موظفإن:التقاعد -

.إختیاریاإجباریا أو یكون التقاعدقدو،معینا لبلوغھم سناالموظفین

و، كان یشغلھ الذيمنصبھفي خلوالموظفینأحدترقیةتتسبب:الوظیفيالترقیة و النقل-

.بالتالي یستوجب

ینطبق على على الترقیةینطبقماو،الشغورھذاسدأجلمنالتوظیفبابفتحالمنظمةعلى
.الوظیفيالنقل

إلى من تحتاجعمل شاغرةخلق مناصبفيالموظفینأحدوفاةتتسبب:الموظفین أحدموت-
یشغلھا

بشكل بأخذ إجازة تغیبالموظفینأحدقامإذافي حالة ماالتوظیفبابیفتحقد:إجازة تغیب-

.عملھمنصبإلىالعودةالموظفھذایقررلمإذافیمامؤقت

)128،ص2006،الطائيحجیمیوسف(
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الإجازة الوظیفيالنقل المنظمةنمو

التقاعد الوظیفیةالترقیة الخدمةنھایة

موظفإستقالة الشاغرالمنصب الموت

المنظمةعلى مستوىالشاغرةالمناصبتوافرأسباب:(2)رقم شكل
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:تمھید

الوظیفة تھدفففي حین، الاستقطابمباشرة وظیفةتليالبشریةالمواردو تعییناختیاروظیفةإن

إلىالتعیین تھدفالوظیفة الاختیار وفان،الأفرادالمؤسسة مناحتیاجاتتحدیدإلىالأخیرة

.المناسب منھماستخداموءو انتقاالشاغرةالمتقدمین للوظائفالأفرادبینالمفاضلة

بجمع تھتمفالوظیفة الأولى،متكاملتان في الآن معالكنومنفصلتانوظیفتانو التعیینفالاختیار

التشریعات سقفتحتتوظیفھمالمناسب بشانالقراراتخاذوتقییمھمالأفراد بھدفعنالمعلومات

متطلبات وشروطبینو التطابقبإیجاد التناسبتعني الوظیفة الثانیةبینماالمتبعةالقوانینو

السلیم التطبیقأما،لشغلھاالمتقدماتءمؤھلات و كفابینوالشاغرة أو المستحدثةالوظیفة

والمناسبینالأفرادء بانتقاالمتمثلةولكلیھماالمشتركةالأھدافشكبلاالخطوتینات ھاتینءلإجرا

.مؤھلاتھمواتھمءكفاتحتاج إلىتعیینھم في الوظائف التي

أھمیتھما و كذاالتعیین والاختیار وإلى مفاھیمالتطرقخلالذلك منالتطرق إلى كلسنحاولو

.مراحلھوالتعیینالأساسیة فيالنقاط

:الإختیار تعریف-

الفرد المناسب من بین مجموعة من الأفراد المتقدمین لشغل وظیفة ء یعرف الإختیار على أنھ إنتقا

المناسب بشأنالقرارإتخاذوالأفراد بھدف تقییمھمعنالمعلوماتبجمعفالإختیار یھتم-.معینة 

.المتبعةالقوانینوالتشریعاتسقفتحتتوظیفھم

)198-197ص،- ،ص2009حسن إبراھیم بلوط،(
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:عملیة الإختیار مفھوم-

الوصولمنھاالھدفللأفراد وتقییمقرار وإتخاذوقیاسعملیةعلى أنھاتعرف عملیة الإختیار

.المستقبلي جیدأدائھمأن یكونالمتوقعالأفرادإلى تعیین

Validالقانونیةوreliabletestsélectionوضعبالتحدیدیعني:فالقیاس الموثوقة

.fairnesssélectionالإختیارفيتحقق عدالةالتيالإختیارإختبارات

إتخاذبھدفللوظیفة بطریقة عقلانیةالمتقدمبصفاتالمتعلقةھو جمع المعلوماتالقرارإتخاذ

.أو برفضھبتوظیفھءسواالصائبالقرار

المؤسسةمستوى كفایةرفعإلىیؤديسوفالتوظیفقرارالتأكد من أن:Evaluationالتقییم

الإنتاجیة

:التعیینوعملیة الإختیارأھمیة-

:ترجع أھمیة العملیة إلى ما یلي 

فالشخص الذي ،وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة إن عملیة الإختیار تدفع بإتجاه-1

فيدائماو معارفھ و مؤھلاتھ سیكونقدراتھوتتناسب مع خبراتھعین في وظیفة لاقدیشعر أنھ

بالضرورة یعنيفھذا لاالعملفيالإستمرارإلىإضطرماإذاو،و عدم الإستقرارالقلقحالة من

.الأقلعلىة الإنسانیحاجیاتھممنالكافيبالقدرمنھالإستفادة

تتناسب و عادلةأجورلھمفتوفرالأدنىالحدإشباعللأفرادتضمنفعالیة عملیة الإختیارإن-2

.مؤھلاتھم

الترقي فرصالموظف أنحین یشعرالوظیفيلھم الإستقرارتوفركما أنھا،قدراتھم و خبراتھمو

.مرضیاأداؤهداممفتوحة أمامھ ما
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فالشخصعدم موضوعیة الإختیارالنامیة خاصةالدولفيالإدارةفسادعواملإن من أھم-3

ھذه الوظیفةحاباه فيالذيللشخصولاؤهیكونشغلھامنھ فيأحقغیرهووظیفةالذي یشغل

.دلیلءعناإلىیحتاجالإداري لاالفسادفيذلكأثرو،للمنظمة التي یعملفیھا

یضمنقدراتھوو مؤھلاتھو خبراتھتتناسبوظیفةفيوضعھوالمناسبالشخصإن إختیار-4

العمللإصاباتتعرضھقائما والمنظمةفيإستمرارهوسھلاتدریبھأمرو یجعل، عالیةإنتاجیة

)15،ص2010نادر أحمد أبو شیخة،سنة(.محدودة

:التعیینوأھداف الإختیار

:ما یلي وظیفة الإختیاربین أھدافمن

بالنسبةأكبرإستقرارتحقیقیضمنشاغلھا بمابین الوظیفة والموائمةالتحقق من مستوى

.أخرىجھةإنتاجي للمنظمة منمردودو أعلىو جھةمنالعاملینللأفراد

المنضمةفيفي العملالأفراد الراغبینلجمیعأسس موضوعةعلىومتساویةفرصةإتاحة

العلاقاتالمحسوبیة وعلىاءبناتتمقدالتيالعلمیةغیرالعشوائیةالوسائلعنو الإبتعاد

.للعملإستحقاقھموالمتقدمینعن حقیقة جدارةالشخصیة بعیدا

تثبیتھمقبل(وعملا علمامهءأكفاوللعملصلاحیة الأفرادتحدید مدىمنالمنظمةتمكین.(

الناتجةوالعملدورانعنالناجمةالمعنویةوالمادیةالخسائرعنالمنظمةإبعاد

.العاملینالأفرادإختیارءسوعن

المنظمةتحدث خارجعلى الخسارة الإجتماعیة التيءالقضاالسلیم للوظیفةالإختباریضمن

بوظائف لاوضعھمبسبب,و أصدقائھمأسرھمالعاملین معالأفرادعلاقاتعندما تضطرب

فيالمنظمةصورةبالتالي فإنوبعدم الرضىشعورھموقدراتھمورغباتھمتتفق مع

)76،ص2008عصام عبد وھام،(.المحیط سیعتریھا التشویھمجتمعنا
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:عملیة الإختیارمشاكل

:یلي ماو التعیینالإختبارعملیةمشاكلأھمبینمن

عملیة یجعللاإستراتیجیة واضحةغیابوالمنظمةالبشریة فيالمواردإدارةغیاب دور1-

.الأحیانعشوائیة في بعضواضحة وغیربأطرالتعیینوالإختیار

دقةعلى عدمینعكسالتحدید بماالوظیفي والوظیفي بشقیھا الوصفالتحلیلضعف عملیة2-

.شاغلھاوظائفوالوظیفةتحدید متطلبات

قد الإختیار ولعملیةدقیقةغیرینعكس تھیئة مدخلاتمماعملیة الإستقطابغیاب أو ضعف3-

أسلوبأوالمستھدفةالأسواقتحدیدأوالوظائفعنالإعلانفي جانبالعملیةضعفیظھر

.الوظیفةلشغلغیر مؤھلینأفرادإلتحاقإلىقد یؤديالذيالجذب

ات الإختیار إعتماد ءالشائعة في إجراء ات الإختیار فمن الأخطاءعدم تكامل عملیات و إجرا4-

كأن یرفض الفرد في المقابلة الأولیة أو ، قلیل من الخطوات في إتخاذ قرار الإختیار خطوة أو عدد

ةءمرشح بكفاعلىالحصولفرصةالمنظمةیفوت علىقدالقرارھذاغیرھا من الخطوات و مثل

.الإختیاراتءإجراجمیعالمرور خلالفرصةعالیة لم یمنح

تحملھاقدالمنظمة لمسائلة قانونیةیعرضمماجتماعیةو الإالبیئیة القانونیةالمحدداتإغفال5-

.التكالیفالكثیر من

.التعیینبعملیة الإختیار والقائمینالأفرادأوالفردةءكفاعدم-6

یؤثر على طبیعةقدطویللوقتإستنفاذھاالتوظیف واتءإجرادقةبسبب عدمالتكالیفزیادة7-
.المھارات

)50،ص2008وھاب،عصام عبد (
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:ھيأساسیةنقاطأربعالتعیینیتضمن

:المختصةالجھةقبلمنالتعیینإصدار قرار1-

الأشخاصیعینماو عادة،سیحصل علیھاالتيالمیزاتوالراتبالقرار مقدارھذافينجدو

فيالمواطنةءكفاثبت عدمإذا،أخرىفترةیجوز تمدیدھاوأقلأوسنةالتجربةالجدد تحت

.عملھ

:التھیئة المبدئیة2-

أھدافوعلاقاتھ بالآخرینوبھاسیعملالتيالوظیفةصلاحیاتبمسؤولیة والموظفتعریفأي

.بھاعملھعلاقةوو سیاساتھا الرئیسیةالمنظمة

:متابعة و تقویم الفرد خلال فترة التجربة 3-

التجربة لمدة قد تصل إلى السنة و یبقى الموظف خلال ھذه الفترة سبق القول بأن الفرد یعین تحت 

نھائیاتقریراالرئیسالفترة یعدنھایةفيو، المباشررئیسھقبلالملاحظة منوتحت الإختبار

إلىتحویلھأوفصلھأوتثبیتھتصوره بشأنفیھیضعو،الجدیدالموظفةءفیھ مدى كفایحدد

.آخرعمل

:الموظف تثبیت 4-

تقریریفیدو، تھءكفاإثباتوبنجاحلھالمحددةالتجریبیةالجدید الفترةالموظفبعد أن یمضي

نھائیةبصورةیعینالإختبار وفترةتنتھي.عملھفيجیدأنھالمباشررئیسھ
192-189ص-،ص2010مؤید سعید سالم،(
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:منھجیة الإختبار و التعیین العلمیة 

المنھجیة ھي المراحل التي تشمل علیھا عملیة الإختبار و التعیین التي یمر فیھا المتقدمون لطلب 

العملیةالمنظمات في ھذهالمفروض أن تطبقھاالتي مناتءتشتمل على الإجراكما.العمل 

:المراحل ھيو أھم ھذه

یصطلح على طلب التوظف ب : مراجعة طلبات التوظف و تقییمھا:المرحلة الأولى 

BlanckApplicationطلبوو یعبر عن رغبة الموارد البشریة المستقطبة في التقدم

مكتوبة أو أكثر تشمل ورقةمنمكونورقيھو نموذجرسمي وبشكلالمنظمةفيالعمل

فيالراغبینعن المستقطبینالبشریةالمواردإدارةقبلمنإستفساراتومعلوماتعلى

:المعلومات منتتكون ھذهالتوظف و

.142ص.2.2005ط.عمان.وائل للنشردار.إدارة الموارد البشریة.الرحیم الھیتيعبدخالد

لحالة ا، الجنسیة، الجنس،تاریخ المیلادومكان، العنوان،الإسم:معلومات شخصیة-
.الأولادعددالإجتماعیة

والجامعات،الدقیقوالعامالتخصص،العلميالمؤھل:العلمي التحصیلمعلومات عن-
.العلمیةالشھاداتالحصول علىسنوات،فیھادرسالتيالمدارسوالمعاھد

189.192ص.سابقمرجع.السالمسعیدمؤید

.الأمراض السابقة، الوزن،الطول،العامالوضع الصحي:الحالة الصحیة عنمعلومات-

.الھوایاتوالمیولالرغبات وعنمعلومات-

.الوضع الثقافيعنمعلومات-

.التوظیفطالبفیھاالتي عملالمنظمات،السابقةالخبراتعنمعلومات-

.العملإلیھا صاحبالمتقدمإسم الوظیفة-

.لھتقدیمھتاریخالطلب وتوقیع صاحب-
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منھجیة الإختیار و التعیین فيعنھاغنىمرحلة لاھوالتوظیفطلبأننجدتقدمماءضوفي*

.للمتقدمینغربلة أولیةعملیةمختصونو یعتبره

)142،ص2005خاد عبد الرحمان ھیتم،(

الأولیةالمقابلة:الثانیةالمرحلة

فينجحواالذيالمتقدمینیجري معءو ھي لقاinterviewpreliminaryبعلیھاو یصطلح

توظفھم في المرحلة السابقة و الغایة منھ التأكد من توفر بعض المواصفات العامة طلباتتقییم

عنھا و الظاھرة للعین المجردة في المتقدمین فإذا كان الإختیار من المطلوبة للتعیین التي لا غنى

سیستعد أي متقدم یعاني من مشكلة ما في نطقھ المثال أجل التعیین في وظیفة تدریبیة على سبیل

و الدافع ،تفضیلھم للعمل في المنظمةللكلمات و في ھذه المقابلة یسأل المتقدمین عادة عن سبب

ورغباتھمعنیسألونكما، و الوظیفة و المتقدمین لھا بشكل خاص ،الذي حفزھم للعمل بشكل 

إستبعاد والمتقدمینفرملةبالإمكانیكون،لمجموعةتقییم المعلومات اخلالفمن،العامةمیولھم

.مراحل عملیة الإختیار اللاحقةفيالدخولوالغربلةعملیةفيقبول الباقي لیستمرواوبعضھم

)323،ص2005عمر وصفي ،(

:المقابلاتءأخطا

كانت ءسواللوظیفةالمتقدمالشخصبھایتصفالصفات التيمعینة منسیطرة صفةوتأثیر-1

.یقابلھ ككلللشخص الذيبالمقابلةالقائممرغوب فیھا على التقییمغیرأومرغوبا فیھاالصفةھذه

.بدا منصتاو إنالمتقدم للوظیفة حتىالشخصیقولھلماالفعالالمقابلة في الإستماعفشل-2

.الموضوعيغیرأوالعاطفيو التعصب و التقدیرالتحفیز-3
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:الشخصیةالمقابلاتأسلوبفعالیةزیادةعلىتساعدالتيمورالأ

المقابلاتحالةفيأعلىیكونالشخصیةالمقابلاتتتمتع بھالذيالثباتمستوىأنتثبت-أ

.)المھیكلة (المنظمة

الممكنفإنھ منالصدقأوالصحةشرطتوافربالتبعیةیعنيالثبات لاشروطتوافرلأننظرا-ب

.المقابلةءلإجراأكثر من مقابلةإستخدامطریقعنمستوى الصدقزیادة

عادة ما یتخذ المقابلون قرارات الإختیار و التعیین أو عدم التعیین مبكرا أو بعد وقت قصیر من -ت 

حیث یتم الإعتماد على مثل ھذه الأحوال في كل من ،المقابلة في حالة المقابلات الغیر المھیكلةبدایة

الشخص في بدایةعنالإنطباع الأولو،المقابلینأمامطلب التوظیففيالموجودالشخصبیانات

.یتأثر بالمظھر الشخصيماغالباو الذيالمقابلة

تأثیرھامنأكثرفیھاغیر المرغوببالصفاتتقییمھم للأشخاصالمقابلون فيیتأثرعادة ما-ث

للبحثوسیلةالحالاتمثل ھذهفيالشخصیةالمقابلةیجعل منالذيالأمر،فیھاالمرغوببالصفات

)20،ص2008زید منیر،،(. السلبیاتعن

:المقابلاتفعالیةزیادة

لمتطلباتوفقاثابت والمقابلة بشكلالضرورة تصمیمحیث من:للمقابلة المسبقالتنظیم-1

الواجبالأسئلةتحددأنیجبكما، عنھاالوظیفة المعلنلطبیعةمن ضرورتھاالتأكدالعمل و

.للعمللكل متقدمعرضھا

العوامللمعرفةالفرصة للمترشحینذلك لإتاحةعن العمل والوافیةالمعلوماتتوفیر-2

.العملتحلیلبنسخة منالمرشحینالمفضل تزویدو منبالعملالمرتبطة
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عنبالمرشحینالمتعلقةالمعلوماتبعضء ضرورة إخفا:القائمین بالمقابلةالإداریینتدریب-3

في تسھمربماالمتقدمین للعملإھتماماتوو خبرةالمتعلقة بخلفیةفالمعلومات،بالمقابلةالقائمین

قرارإتخاذ

)104- 103ص-،ص2010حسن زویلف،(. الإدارةممثليقبلموضوعي منغیر

:المقابلاتأنواع

یقومحیثللمناقشةمجالاستكونالموضوعات التيتحدیدمسبقایتمو ھنا:المقابلة المعمقة -أ

ھذهأمثلةمنو,الموضوعاتھذهعنعامة للحصول على معلوماتأسئلةبإستخدامالمقابل

:الموضوعات

.إلخخططھم المستقبلیةوإتجاھات راغبي العمل،الوظیفة السابقة،المتقدمحیاة

أجل منبواسطة متخصصینمصممة مسبقامن الأسئلةنماذجتستخدمو:النموذجیة المقابلة-ب

.لوظائف معینةالإختبار

أجلذلك منمربكة وعادیة أو مواقفغیرظروففيالمتقدموضعیتم:الضغطمقابلة-ت

.لمواقفافي مثل ھذهتصرفاتھسلوكھ وملاحظة

یتمكن منبحیثالإنصاتالمقابلة مھارة خاصة فيھذهتمثلو:المشاعرمقابلة عكس-ث

من إلتقاط بعض الجوانب العاطفیة من عبارة معینة یذكرھا الطرف الثاني و بحیث یقوم بالمقابلة

أن القائمالعبارة أيھذهبھا لتقییمجانب القائممنمحاولةأيبدونإلیھیعكسھا مرة أخرى

الثاني فھو لاالطرفیذكرھاالتيالعبارةأو عدم موافقتھ علىموافقتھعنھنایعبرلابالمقابلة

)293،ص2008محمد الصیر (.الوقتفي نفسبالخطأیدفعھلایتعاطف معھ و
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:الثالثةالمرحلة

:الإختبارات

وتحریریاالمرشحینقابلیاتوعلى مؤھلاتالتعرفأنشطة تستھدفوعملیاتعنعبارةفھي

:منھا مختلفةتأخذ الإختبارات أشكالاو.متطلبات الوظیفةمع توافقھامدى

درجةقیاسكذلكو.الفردمھاراتوقدراتقیاسفیھایتم:المھاراتوالقدراتإختبارات-

.المتخصصةالقدراتمعرفةوءالذكا

شفویا وأن یكون ھذا الإختباریمكنھنا:في الوظیفة الإنجازإمكاناتوءالآداإختبارات-
تحریریا

.للمھن التخصصیة و الوظائف الإستشاریةتستخدمو ھذه:المھنیةإختبارات الإھتمامات-
فيللوظیفة والمتقدمللفردالشخصیةعلى الإھتماماتالتعرفبھدف:الشخصیة إختبارات-

.الأخلاقيوالقیميالسلوكي والجانبعلىالإختبارات یركزالبعض من ھذه

المترشحین لوظیفة والمتقدمینبیننوع الإختبارات المستخدمة للمفاضلةوطبیعةتكنمھماو*

المقیاسالثبات فيتوفرتعني:لموثوقیةفا.و الصدقبالموثوقیةالإختباریتمیزأنمعینة یشترط

وفقأخرىمرةإستخدامھأعیدماإذایعطي نفس النتائجوالمعتمد مستقرةأن أداة الإختباربمعنى

مدى الثبات منللتأكدیعاد الإختبارالضروري أنالإطار منالشروط و في ھذاالظروف ونفس 

.دقة القیاسوالنتائجفي

ءبالآدایكون ذو علاقةو أن، قیاسھ یفترضقیاس ماالإختیار علىقدرةفھو:الصدقأما

والھیكلةصدقو،صدق المحتوىالإختبار إلىیخضعأنالضروريمنو.للوظیفةالمستقبلي

المقیاس ءضرورة إحتوایؤكد علىالمحتوىففي صدق.التمییزيكذلك الصدقو،صدق المعیار

یؤكدحینفي.كاملةمن مقاییسیتضمنھبمعنى مامابأمرالعناصر المرتبطةالإختبار لكافةو

دقةصحة والمعیار یعني و صدقفي الإختبارو مدى الشمولیة،على التكوینالھیكلةصدق

الضعیف أوالجید وللتمییز بینقدرة الإختبارفي الإختبار و أخیرا تمثلالمستخدمةالقیاسأدوات

.في الإختبارالتمییزصدقالمرضيغیروالمرضي

المرادالوظیفةنوعنشاطھا ووفق إعتباراتإختباراتمناسبا منتجري ما تراهللمنظمة أنیمكنو

- 433ص- ،2009طاھر محسن،(.غیرھاالعدالة ووللنزاھةإختباراتنجدأنیمكنھكذا وشغلھا

434(
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:الطبي)الكشف (الفحص :الرابعةالمرحلة

تعد خطوة الكشف الطبي الخطوة ما قبل الأخیرة التي تھدف الإدارة من خلالھا إلى التأكد من 

العمل من خلال قابلیتھ ء بأدالطلب الوظیفة من الناحیة الصحیة و إمكانیة قیامھصلاحیة المتقدم

الوظائفالعدید منأن ھناكالقالبفيو،الوظیفیة المطلوبةالمھامالصحیة و البدنیة على إنجاز

یتمالمتطلباتو وفقا لتلك،النفسیةالصحةالبدنیة واللیاقةدنیا منبحدودیتمتع شاغلھاتتطلب أن

العملذلكءبأداللقیامالصحیةالنفسیة أوأوالبدنیةبالیاقةأي منھمیتمتعاللذین لاالأفرادإستبعاد

.)119ص- 2007خضیر كاظم،(.المناسبةالصحیةالإمكاناتذويالأفرادقبولو یجري

:الطبيالكشفوالفحصأھداف

.حالتھ الصحیةمعتتناسبیضمن وضعھ في الوظیفة التيالموظف إذحمایة*

إذا أن تعیین،معديللمصاب بمرضللوظیفةالمتقدمبإستبعادذلكالموظفین وباقيحمایة*

ھذا

.العمل مخالطتھتضطرھم طبیعةممنفي العملزملاؤهیؤديقدالشخص

العمالةتكالیفتقلیلالمنشأةوجھة نظرالأكمل منالوجھالموظف علىضمان الإستفادة من*

.للعاملینالحوادثوالمرضالغیاب ومشاكلطریق تفاديعن

فبعض ،و قد حدث إختلاف حول ترتیب مرحلة الكشف الطبي في مراحل الإختیار-

بینما ترى منشآت أخرى ضرورة وضعھا في مرحلة متقدمة ،المراحل الأخیرة المنشآت نضعھا في

عددلقلةنتیجةالمنشآتتكالیفتقلیلمنھاالأخیرةالمراحلفيو ھناك أسباب معقولة لوصفھا

و أیضا ضمان توافر معلومات عن ظروف الشخص الإختیارمنالأخیرةالمراحلفيالمترشحین

ات ءإجرابدایةزمنیة طویلة منفترةتمرالصحیة في أقرب وقت ممكن لإستلامھ العمل ذلك أنھ قد

.الفترةھذهخلالالصحیةالفردحالةفيتحدث تطوراتقدنھایتھا والإختیار حتى

نشاط لطبیعةتبعامنشأة لأخرىمنیختلف ترتیبھاالطبيمرحلة الكشفأنالخلاصةو -

یؤخذالوظائف قدفي بعضحیث أنھ، المنوطة بھاالواجباتولطبیعة الوظیفةا أیضوالمنشأة

سلامة جسمھ والأبصارقوةإلىالحاجةتزدادالطائرة حیثقائدوظیفةأولى مثلالفحص كمرحلة

.)195،ص2009الدین،صلاح (.الإصاباتمن



وإدارة الموارد البشریةالفصل الثاني                                                                                                 التوظیف 

32

:الخامسةالمرحلة

)التعیین قرار(:التعیینأمرإصدار

التيالتعیین في الوظیفةحقھ فيیكون قد ضمنفإنھالإختیارخطواتالمرشحیجتازإنما

بصدورفیھا إلاالتعیینحقالمتقدملا یكسبالخطواتإتمام ھذهفإنذلكو معأجلھامنتقدم

و قد نصت الكثیر من أنظمة التعیین في المنظمات ، المختصة الإداریةالسلطةالتعیین منقرار

محددة وزمنیةلمدةتحت الإختباریتم تعیینھالذيالحكومیة و غیر الحكومیة على أن یوضع الفرد

حسب ماسنةوأشھر6بینعادةتتراوحالخصوص إلا أنھاعلیھا بھذاقیاسیة متفقفترةتوجدلا

.المنظمةفيیحدده نظام التعیین

:بالآتي إجمالھاتحت الإختیار بمزایا یمكنزمنیةحدیثا مدةالمتعینالفردوضعیتمتع مبدأو

التجاربأثبتتحیثعملھءآدافينجاحھمدىسلوكھ وومؤھلاتھالفرد وقدراتإكتشاف-1

هءبآداكذلكینجحبالضرورة أنإستطاعبنجاحمراحل الإختبارإجتازلیس كل منأنھالعلمیة

.الوظیفي سلوكھوللعمل

الوقتفيللعمل فیھا وصلاحیتھمعدمثبتتالذینالأفرادمنالمنظمةفي تخلیصالإسھام-2

تثبیت تعیینھمبعد، العاملینعنءالإستغناقوانینھ تمنعوالعملالكثیر من أنظمةأنإذ، المناسب

).86- 85ص -،ص2010عصام عبد الوھاب،(.مسائلة قانونیة للمنظمةبدوندائميبشكل
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التعيين و الإختيار لعملية الرئيسية الخطوات

شخص

الوظائف طالب إستقبال
المبدئية المقابلة

قرار

الإستخدامملء  طلب

قرار
إختبارات دخول

مبدئي إختبار

قرار
عدم توفر الشروط

المقابلةالإختبارات

قرار

الطبي الكشف
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:الطبيالكشفوالفحصأھداف

.حالتھ الصحیةمعتتناسبیضمن وضعھ في الوظیفة التيالموظف إذحمایة*

إذا أن تعیین،معديللمصاب بمرضللوظیفةالمتقدمبإستبعادذلكالموظفین وباقيحمایة*

ھذا

.العمل مخالطتھتضطرھم طبیعةممنفي العملزملاؤهیؤديقدالشخص

تقلیلالمنشأةوجھة نظرالأكمل منالوجھالموظف علىضمان الإستفادة من*

.للعاملینالحوادثوالمرضالغیاب ومشاكلطریق تفاديعنالعمالةتكالیف

فبعض المنشآت ،و قد حدث إختلاف حول ترتیب مرحلة الكشف الطبي في مراحل الإختیار-

بینما ترى منشآت أخرى ضرورة وضعھا في مرحلة متقدمة و ھناك ، الأخیرة المراحل نضعھا في

فيالمترشحینعددلقلةنتیجةالمنشآتتكالیفتقلیلمنھاالأخیرةالمراحلفيأسباب معقولة لوصفھا

و أیضا ضمان توافر معلومات عن ظروف الشخص الصحیة في أقرب الإختیارمنالأخیرةالمراحل

نھایتھا ات الإختیار حتىءإجرابدایةزمنیة طویلة منفترةتمرالعمل ذلك أنھ قدوقت ممكن لإستلامھ

.الفترةھذهخلالالصحیةالفردحالةفيتحدث تطوراتقدو

ونشاط المنشأةلطبیعةتبعامنشأة لأخرىمنیختلف ترتیبھاالطبيمرحلة الكشفأنو الخلاصة-

الفحص كمرحلةیؤخذالوظائف قدفي بعضحیث أنھ،المنوطة بھاالواجباتولطبیعة الوظیفةأیضا

.الإصاباتسلامة جسمھ منوالأبصارقوةإلىالحاجةتزدادالطائرة حیثقائدوظیفةأولى مثل

.)195،ص2009صلاح الدین،(
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مقدمة

لو

موذوالتاریخ والتحلیل النفسي وعلم 

أإلا ث

.أو منھجیا بحسب توجھات العلم التي یتبناھاأشكالا مختلفة نظریااتخذت

الإجتماعیة تعریف التصورات 

:1961تعرف موسكوفیسي 

.والجماعات ولكن تكون أداة لتوجیھ إدراك الوضعیات وإعداد الإجابات

1969

تسلوكیاصورات تجاه موضوع ما تحدد مختلف مرتبط بموضوع ،فالت
.الموضوع كما تعدل الممارسات في المقابل تصورات الموضوع

ذ
:التالیة

ھو إجتماعيھو فردي ومایقع التصور في نقطة الإتصال بین ما-

:میادین بحث ھيثالتصور ضمن ثلایقع-

التصور ھو قبل كل شيء المعرفة:الحقل المعرفي

التصور لیس معرفة فقط عند صاحبھا حیت لا:الحقل القیمي

.ھي معرفة جیدة أو سیئة أي أنھا تقییم

مظاھر معرفیة أو تقیالتصور لایمكن إختصاره في مجرد:الحقل العملي

.الإجتماعي في أن واحد ،فالتصور لیس فقط وسیلة للمعرفة بل ھي أدوات للعمل

)40،ص2009لبیض عبد المجید،(
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خصائص التصورات الإجتماعیة 

یمكن أن نتطرق لخصائص التصورات الإجتماعیة بإعتبارھا مركبات سوسیو معرفیة أو من خلال 

الإطار الدي تحدت بھ

:معرفیة إلى مركبین للتصور-تشیر المقاربة السوسیو

:-أ

.بسیكولوجي خاضع للقواعد التي تسیر بقیة السیرورات المعرفیة

:مركب إجتماعي-ب

:بالإطار الذي ینغرس فیھیرتبط التصور

إي طبیعة ظروف الإنتاج الخطاب الذي یتشكل فیھا التصور أو یكتشف:الإطار الإستدلالي-

المعنیة من جھة والمكانة التي یحتلھا الفرد أو الجماعة أي الإطار الإدیولوجي:الإطار الإجتماعي-

.في النظام الإجتماعي

:یمكن أن نلخص المعطیات السابقة في العناصر التالیة

ھو تحویل إجتماعي للواقع إلى موضوع للمعرفة الإجتماعیة وذالك من خلال الإنتقاء ورالتص-
.وضعیة إجتماعیة ماوالتحریف بحسب المكانة التي یشغلھا الأفراد في 

التصور مندمج في السیرورات العلائقیة للأفراد-

التصور سیرورة لتطبیع الواقع الإجتماعي وذالك من خلال تحریف العناصر الإجتماعیة وتقدیمھا -
على أنھا بدیھیة

ثیم-
.إجتماعي معینتعلقة بموضوعوم

یتحدد محتوى التصور بطابعھ الدلالي الذي یتجسد من خلال العلاقة بین شكل الصورة والمعنى-
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-

الإإذ یأخد دلالة بإلى ماھو غائب عن إدراكنا مباشر،الحاضر یشیر

.التعبیر

)2014عادل بوطاجین، (

وظائف التصورات الإجتماعیة 

تتیح التصورات الإجتماعیة الربط بین المنتوج

.لفھم وتوجیھ سلوكات

:یمكن إختزال دور التصورات الإجتماعیة في الوظائف التلاثة التالیة

:وظیفة المعرفیة

الإجتماعیة للفاعلین الإجتماعیین إكتساب المعارف وإدماجھا بھدف إستعاب وتفسیر تتیح التصورات 

.قوم بھ الفرد من أجل الفھم والتواصلالدائم الذي ی

وظیفة الھویة-

خصائصھا ولجماعة إنتمائھ متأتر بتقییم مفرط لبعض 

رة بتصوراتھا ثصورة إیجابیة لھذه الجماعة وھكذا تلعب الھویة الجماعة المتأ

.الإجتماعیة
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.طابع إجتماعي وھذا التطبیع ھو الذي یضمن التنظیم الإجتماعي للمعرفة

أو 

الوسط والمجتمع،

.المجتمع بواسطة اللغةتقافة وھي ناقلة لقیم و

)2014عادل بوطاجین،(

في التصورات الإجتماعیة الإختلافالتشابھ و

ن

لالاجتماعیةفالجماعات :معینین

ل ث

توقف ث)إلخ...إیجابیاتھا وكی(النقاشات حول المدرسة  لا ت

ثإلى حد بعید على تصوراتنا حول التربیة وال

تماء للأفراد الان اعي  الإجتم

.رات ویبدون لھم وكأنھم مختلفونالذین لا یحملون نفس التصو

)22،ص2009مقلاتي سامي ،(



مفاھیم حول التصورات الإجتماعیة ثالفصل الثال

39

:محتوى التصورات الإجتماعیة

.المعلومات،الموقف،حقل التصور:أبعاد أساسیة وھيثالتصورات حیت یرى بأنھ مركب من ثلا

)25،ص2010بوعیشة أمال،(

:ةأھمیة التصورات الإجتماعی

:ب العلوم الإنسانیة وبالخصوص عندھتمام في أغلالإالإصغاء و

ثذال:علم النفس المعرفي-

تربویةعلى التعلیم وكل ما یخص المنظومة ال

علم الإجتماع التي تطرق وعالج ھدا المفھوم إنطلاقا من دراسة الثیولوجیا:علوم التربیة-

)ثم إتجاھات سلوكیات وتصرفات جماعیة لا شعوریةتفكیر،تقافة،(ھنیاتلذالتي إھتم با:التاریخ

.لھده التصوراتالاجتماعيالتي إھتمت بالإصلاح :الجغرافیا

)10،ص2012خلایفیة نصیرة ،(



الطریقة و الإجراءات المنھجیة:الرابعالفصل

مكان و زمان الاجراء

المتبعالمنھج

المقابلةأسئلةجدول
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":محمد بن أحمد"2.لمحة تاریخیة حول مؤسسة جامعة وھران.1

بمقتضى و قد نشأت , la facھي حدیثة النشأة و ھي ولیدة جامعة وھران 2جامعة وھران 

؛2014سبتمبر 22المؤرخ في 261- 14المرسوم التنفیذي 

:كلیات و معھد) 05(تشتمل على خمس2جامعة وھران 

01أنظر الملحق رقم 
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":محمد بن أحمد"2.لمحة تاریخیة حول مؤسسة جامعة وھران.1

بمقتضى و قد نشأت , la facھي حدیثة النشأة و ھي ولیدة جامعة وھران 2جامعة وھران 

؛2014سبتمبر 22المؤرخ في 261- 14المرسوم التنفیذي 

:كلیات و معھد) 05(تشتمل على خمس2جامعة وھران 

01أنظر الملحق رقم 
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:منھجیة البحث 

:المنھج المتبع 

المنھج الوصفي التحلیلي المناسب اعتمدنا و من أجل البرھنة على فرضیات بحثنا و إثباتھا میدانیا 

الذي یھدف إلى دراسة ظاھرة لھا أبعادھا في إطار معین و یقوم "لموضوع بحثنا و ھو المنھج 

و ، الوصول إلى أسبابھا و العوامل التي تتحكم فیھاللبیانات المجمعة حولھا ثم محاولةاستنادا بتحلیلھا 

إلى نتائج قابلة للتعمیم بالتالي الوصول

فالمنھج الوصفي یقوم على جمع البیانات و تصنیفھا و تدوینھا و محاولة تفسیرھا و تحلیلھا من 

تائج و أجل قیاس و معرفة تأثیر العوامل على أحداث الظاھرة محل الدراسة تھدف إلى إستخلاص الن

.معرفة كیفیة ضبط و التحكم في ھذه العوامل و أیضا التنبؤ بسلوك ظاھرة محل الدراسة في المستقبل

:الحدود المكانیة 

و ترجع أسباب إختیارنا لھذه محمد بن أحمد ، " 2"جامعة وھران مكان إجراء تربصناقد إخترنا

:المنظمة إلى 

 موضوع دراستنا یتطلب إنجاز الدراسة المیدانیة في منظمة تخضع عملیة التوظیف

فیھا إلى قانون الوظیفة العمومیة و ھذا الشرط متوفر في الجامعة 

كغیرھا من الجامعات الجزائریة تضم مصلحتین محمد بن أحمد " 2"وھران و بما أن جامعة 

الثانیة تضم مصلحة توظیف الإداریین التقنیین و للتوظیف واحدة تقوم بتوظیف الأساتذة و المصلحة

مقابلة مع ء أعوان المصالح حیث وقع إختیارنا على دراسة التوظیف في المصلحة الأولى أین تم إجرا

.المترشحین لمسابقة توظیف الأساتذة

:تعریف مصلحة توظیف الأساتذة 

یر الجامعة من خلال تعمل على تأط، ھي مصلحة فرعیة من مدیریة المستخدمین و التكوین 

توظیف الأساتذة عن طریق فتح مسابقات للتوظیف خلال كل سنة مالیة و ھذا وفقا لمخطط   

(G.R.H)ا من تاریخ تعیینھم في منصبھم إلى غایة ءكما تقوم بمتابعة المسار المھني للأساتذة إبتدا

حسب ساتذة مھا بتعداد الأكما تسھر على متابعة الترقیة و التكوین بالخارج إضافة إلى قیا، التقاعد 

.على توفیرھم الكلیات لمعرفة مقدار الحاجة من الأساتذة في كل كلیة و العمل
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:أدوات جمع البیانات 

للإقتراب من موضوع البحث أكثر یستعمل الباحث مجموعة من الأدوات و التي یراھا مناسبة 

و من ھنا وجدنا ، ة الدراسة و تختلف ھذه الأدوات حسب إشكالی، في جمع المعلومات التي یحتاجھا 

أن بحثنا یتطلب

:الأدوات التالیة 

المقابلة 

تعتبر المقابلة من الوسائل الھامة المستعملة في جمع البیانات و المعلومات عن عینة الدراسة

عبارة عن حوار أو محادثة أو مناقشة موجھة تكون بین الباحث عادة من جھة و :البحث العلمي ھي 

و ذلك بغرض التوصل إلى معلومات تعكس حقائق أو ، شخص أو مجموعة أشخاص من جھة أخرى 

.أھداف بحثھء الباحث إلى التوصل إلیھا في ضومواقف محددة یحتاج

ء فلقد قمنا بإجراوظیف بین التصورات الإجتماعیة المتعلق ب مسابقة تو بالنظر إلى موضوع بحثنا  

. توظیف الأساتذة بالجامعة مترشحین لمسابقة مقابلة  مع 
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تحلیل المقابلة -
من خلال المقابلات التي أجریناھا مع المبحوثین التي أجریناھا مع المبحوثین والمتمثلین في عینة من 

المنظمة من " ب"مسابقة لتوظیف الأساتذة رتبة أستاذ مساعد قسم المترشحین الذین إجتازوا اخر

بالمكتبة المركزیة للھیئة 2021مارس 01والتي یعود تاریخھا إلى " 2"طرف جامعة وھران 

المنظمة والتي تطرقنا فیھا بعد التعریف بالمبحوث إلى جمیع المراحل التي مر بھا المترشح منذ 

في التوظیف الى غایة مرحلة إعلان النتائج النھائیة السابقة فكانت حصولھ على الشھادة المطلوبة 

:التصریحات كالتالي

مؤقتمنصبشغلالبطالةفترة

أنھم صرحوا أنھم عانوا من افة البطالة وان ھذا حال معظم خرجي الجامعات اوالمترشحون أغلب 

وظفوا ولكن بعد فترات متفاوتة ومحاولات مجھدة لشغل منصب عمل ونلاحظ أن كل مترشح مر 

شركة "بتجربة خاصة قبل حصولھ على شھادة الدكتوراه فمنھم من عمل بالقطاع الاقتصادي مثال 

دكتوراه وھناك أیضا إحدى المبحوثین توجت إلى التعلیم الإبتدائي  ولكن فور تسجیلھا  في ال" تأمینات

ومنھم لم یمارس أي نشاط أو وظیفة وتفرغ تماما لتحضیرالرسالةإستقالت من منصبھا وتفرغت 

الممارسات والنشاطات قبل نیل الشھادة المطلوبة لمسابقة توظیف الأساتذة

مختلفة حیث أن الثلث منھم كانوا یعملون بقطاعات اخرى ثم قدمو إستقالتھم المترشحینكانت إجابات

ل التفرغ لتحضیر شھادة الدكتوراه ومنھم من فضل عدم المغامرة وقرر مواصلة العمل من أج

والدراسة لضمان دخل شھري كما ھناك نقطة مشتركة بین كل المبحوثین ألا وھي تدریس ساعات 

الاستخلاف بالجامعة وذلك بھدف اكتساب خبرة في مجال التعلیم العالي ودعم ملف التوظیف في نفس 

.الوقت 

تیار مھنة التعلیمإخ:

المترشحینحوالي ثلثي المبحوثین یعتبرون مھنة التعلیم الجامعي حلم بالنسبة لھم كما كانت إجابة أخد 

" مھنة الأب والأم لذلك توجب علي إتباع مسارھم أما بالنسبة لھ فھدفھ كان الھجرة الى الخارج "



:دلیل المقابلة*

مرحلة ما قبل الاعلان عن مسابقة توظیف الأساتذة: المـــحور الأول
طالة او كنت تشغل أي وظیفة اخرىھل كنت تعاني من البالسؤال الأول

ھل شغلت من قبل أي منصب عمل سواءا قبل الحصول على الشھادة او بعد السؤال الثاني

الحصول علیھا

لماذا إخترت مھنة التعلیم الجامعي تحدیداالسؤال الثالث

قبل ھل كانت لدیك خطة أو برنامج تتبعھ من أجل التحضیر لھذه المسابقة السؤال الرابع

)لتدعیم الملف(الحصول على الشھادة او بعد الحصول علیھا 

)دكتوراه- ماجستیر(ما بعد الحصول على الشھادة: المحور الثاني

كیف كنت تتابع جدید مسابقات توظیف الأساتذةالسؤال الأول

"2"كیف علمت بمسابقة توظیف الأساتذة بجامعة وھران السؤال الثاني

ھل سبق لك أن شاركت في مسابقات توظیف الاساتذة بجامعات أخرىسؤال الثالثال

مرحلة الترشح للمسابقة: المحور الثالث

ما ھو تقییمك لھذه المرحلة من حیث التعامل والتنظیمالسؤال الأول

كیف كان إستعدادك لإجراء المقابلةالسؤال الثاني

مرحلة  المشاركة بالمسابقة: االرابعالمحور

كیف كانت المقابلة وھل للأسئلة علاقة بالتخصص السؤال الأول

كیف كان تعامل اللجنةالسؤال الثاني

ماھي إنطباعاتك بعد خروجك من المقابلةالسؤال الثالث

مرحلة ما بعد المسابقة: المحور الخامس

لك تصورات مسبقة حول النتیجةھل كانتالسؤال الأول

كیف مرت فترة إنتظار النتیجةالسؤال الثاني
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:جدول التعریف بالمبحوث

مترشح 

ناجح

مترشح 

راسب
السنالجنسجامعة الإنتماءالتخصصالشھادة

الحالة 

المدنیة

مبحوث أول

٭

علوم إقتصادیة دكتوراه

و تسویق

جیلالي الیابس 

سیدي بلعباس

زوجةمت34أنثى

مبحوث 

٭ثاني

عازبة34أنثى"2"وھرانعلوم إقتصادیةدكتوراه

مبحوث 

٭ثالث

العلوم دكتوراه

الإجتماعیة

عازبة31أنثى"2"وھران

مبحوث 

*رابع

عازب31ذكر"2"وھرانالحقوقدكتوراه

مبحوث 

*خامس

عازب28ذكر"2"وھرانالریاضیاتدكتوراه

ث مبحو

*سادس

العلوم دكتوراه

الإجتماعیة

عازبة48أنثى"2"وھران

مبحوث 

*سابع

العلوم دكتوراه

الإجتماعیة

عازبة31أنثى"2"وھران

مبحوث 

*ثامن

ھندسة دكتوراه

میكانیكیة

محمد بوضیاف 

وھران

متزوج37ذكر

مبحوث 

*تاسع

متزوج52ذكر"2"وھرانالحقوقدكتوراه
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ب للمرأة في المجتمع الجزائري على حسب اخترن التعلیم لأنھ المھنة الأنسالمترشحاتوھناك بعض 

رأیھن 

برنامج من أجل التحضیر للمسابقة:

وھي أنا التحضیر لتوظیف یندرج ضمن إطار التحضیر جمیع المبحوثین قدموا نفس الإجابة الا

ملتقیات وطنیة،دولیة،أیام "لشھادة الدكتوراه والتي تتطلب المشاركة في مختلف النشاطات العلمیة 

نشر المقالات العلمیة خاصة في المجالات المصنفة إضافة الى تكثیف ساعات الإستخلاف " دراسیة

جامعة الانتماء لعدة سنوات كل ھذا لإثراء ودعم ملف من خلال التدریس بجامعات أخرى غیر 

.التوظیف

:متابعة برنامج التوظیف

كانوا یتابعون جدیدة مسابقات التوظیف من خلال الإطلاع على مواقع التواصل المترشحونأغلب

الإجتماعي عبر صفحات خاصة بتوظیف الأساتذة ومنھم من خلال الولوج الى الموقع الرسمي 

.مومي الصفحات الرسمیة للجامعات والبعض من خلال الأصدقاءللوظیف الع

كیف علمت بمسابقة التوظیف:

انھ حالیا كل شيء ینشر ویتم مشاركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي فلم المترشحینلقد أجاب اغلب 

.یعد صعبا الحصول على المعلومات 

تمت المشاركة بمسابقات التوظیف بجامعات أخرى:

، بالنسبة للمبحوثات منھن من لم نشارك في مسابقات المترشحینالإجابات على حسب جنس إختلفت 

بولایات اخرى لعدم توفیر السكن الوظیفي في حالة النجاح ومنھن من أجابت 

ان الاھل لا یوافقون على بقائھا في ولایة أخرى خاصة إذا كانت المسافة بعیدة وبعضھن من شاركن 

لایة على أمل القیام بعملیة التحویل إلى أقربجامعة بالنسبة لمكان إقامتھن بعد في مسابقات خارج الو

إقتضاء مدة التربص والترسیم أما بالنسبة للمبحوثین الذكور منھم لا یجدون أي مشكل في المشاركة 

.أو العمل بجامعات بعیدة عن مقر إقامتھم 
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تقییم المسابقة من حیث التعامل والتنظیم:

عن رضاھم بالنسبة للتنظیم حیث وصفوه بالمحكم تمثل أساسا في طریقة المترشحینأكثر من نصف 

الإستقبال وكیفیة ترتیب الملف إضافة إلى قوة تواصل الإدارة مع المبحوثین بشتى الوسائل ، البرید، 

أن مدة الھاتف إلا أن بعض المبحوثین عبروا عن إنزعاجھم من التنظیم یوم المقابلة حیث صرحو

الإنتظار كانت طویلة ویعتبرون لذلك تأثیر على وضعھم النفسي وقد أرجعوا ذلك لكثرة عدد 

المترشحین مقارنة بعدد اللجان

الفارق بین لقد كانت التصریحات مختلفة فمنھم من یرى أن: سلم التنقیط

وا عن استیائھم من ذلك أما الدرجات بالنسبة لتنقیط تقدیر الشھادة لا یؤثر كثیرا على النتیجة وقد عبر

البعض الأخر وتحدیدا المبحوثین الراسبین في المسابقةفكانو یفضلون ان تكون المسابقة على أساس 

الإختیار أما البعض منھم فقد عبر عن إتفاقھ تماما مع سلم التنقیط لأنھ على حسب تصریحھ یفصل 

مع التسجیل في الدكتوراه وما بین بین المترشحالذي بدأ التحضیر الجید لملف التوظیف تزامنا

.المترشح الذي لم یحضر جیدا

 الاستعداد لإجراء المقابلة :

نلاحظ أن طریقة التحضیر للمقابلة تختلف من مبحوث لأخر فمنھم من كان یحاول الإطلاع على 

أنواع الاسئلة في مسابقات التوظیف بجامعات أخرى ومنھم من ركز على التحضیر النفسي وضبط 

.لأسلوب اللغوي أما البعض الاخر فلم یقوموا بأي تحضیر خاصة بل ھو تلقائيا

مرحلة المسابقة 

: للأسئلة علاقة بالتخصص

لقد صرح المبحوثین أن الأسئلة تختلف بإختلاف اللجان وتخصص كل مبحوث إلا ان اغلب الأسئلة 

خارج البلاد وكذلك حول أطروحة الدكتوراه وھناك إجابة كانت حول التدریس بالجامعة، التربصات

تقول أن المقابلة تمت في أجواء مریحة وھادئة حیث تم إمتصاص الضغط كما یرى البعض أن 

الأسئلة تختلف بإختلاف الاسئلة في الفترة الصباحیة  كانت أكثر من الفترة المسائیة 
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یجدون أن تعامل اللجنة: تعامل لجنة المقابلة

والتقبل والإحتواء ، أما البقیة فمنھم یجدون ان تعامل اللجنة كان عادي 

إنطباعاتك بعد الخروج من المقابلة:

أغلب المبحوثین أعطو إنطباعا بأنھم قدموا كل ما بوسعھم أثناء المقابلة من إجابة وتحلیل ومنھم من 

ئل فالنتیجة والبعض رغم ذلك لم یكن مطمئن وذلك نظرا لقلة عدد المناصب مقارنة بعدد كان متفا

.المترشحین

تصورات مسبقة حول النتیجة :

لقد إحتلفت تصریحات المبحوثبن فكل حسب  ملفھ وإمكانیاتھ،وعدد المترشحین في تخصصھ فمنھم 

لحالة یتم التفریق بین المترشحین من كان جد متخوف من الوقوع في حالة تعادل حیث أن في ھده ا

على أساس السن أو الحالة المدنیة وھناك من صرح أنھ لم یكن بإمكانھ تصور النتیجة لأنھ لم یكن 

.لدیھ فكرة عن ملفات كل المترشحین

 فترة إنتضار النتائج:

كنت اطلع یومیا على موقع الجامعة كما كنت أذھب أسبوعیا إلى مصلحة الموارد البشریة لمعرفة ان "

.كان ھناك جدید



:الاستنتاج

خطت الوظیفة العمومیة في ظل النظام الجزائري خطوات ھامة نتیجة للتغیرات و التطورات التي  

و إنطلاقا من التجارب ، عامة على المجتمع و على الإدارات العمومیة بصفة خاصة طرأت بصفة

تجاوز ومرة علىفي كلعملتالعمومیةبالوظیفةالتوظیفمجالالتي مرت بھا الجزائر في

حالیابھالمعمولصیاغة القانونتوصلت إلىأنإلىالسابقالنظامعانى منھاالتيء الأخطاتفادي

خاصةعلى نظام التوظیفھامةإصلاحاتإدخالمن خلالھالذي حاولت06-03الأمر رقمھوو

الدولة علىفرضتالعولمة و التيأفرزتھاالإجتماعیة التيالإقتصادیة و، السیاسیةالتغیراتمع

.بالوظیفة العمومیةزیادة الإھتمامالمعاصرة

البدایةتناولنا فيالطابع الإداريذاتالعمومیةالمنظماتفيلموضوع التوظیفدراستنانحن فيو

الإستقطاب الإختیاروالتوظیفمفاھیمخلال التطرق إلىمنأساسیات التوظیفحولشاملةدراسة

.و التعیین

الثاني من ھذا البحث تطرقنا إلى دراسة الوظیفة العمومیة و الشروط الواجب توفرھا أما الفصل 

العمومي لأن إكتساب ھذه الصفحة تجعلھ محاطا الموظفیكتسب صفةیحق لھ أنالذيفي الشخص

تعرفنا على مسابقاتكما، معینةواجباتء بأداو تلزمھممیزةحقوقالھتقرالدولة وبحمایة

.الجزائريالنظامظلفيتنظیمھاشروطوالداخليالتوظیف

2.وھرانو أخیرا إنتقلنا إلى الجانب التطبیقي من الدراسة و الذي قمنا بھ على مستوى جامعة 

و حاولنا من خلالھ معرفة واقع التوظیف بالجامعة محل الدراسة و مدى تطبیقھا محمد بن أحمد

النقاط السلبیة و النقاطعلى أھمبالوقوفإنتھیناو أخیرا،قانونیاالمحددةالتوظیفاتءلإجرا

.الجزائریةالعمومیةالإداراتوالمؤسساتمستوىالإیجابیة للتوظیف على
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:إقتراحات و توصیات

عبعد 
:التي لمسناھا في دراستنا نتقدم بالاقتراحات التالیة

 الإداریةضرورة تفعیل و تنمیة الرقابة

نماالإجراءاتالالتزام بالقواعد و  إ

.مؤشرات الأداء



الإدارة

.النفسیة في المسابقات الشفویة

مل

مصالح جراءات و و

.لوظیفة العمومیةلالمفتشیات المحلیة 

التطبیق

.ذلك تجنبا للتلاعب في نقاط المقابلة
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القائمة المصادر والمراجع-
الكتب باللغة العربیة -

1ط ،دار النھضة العربیة،منظور إستراتیجي،إدارة الموارد البشریة ،)2002(حسن إبراھیم بلوط-

دار،دون طبعة،الإداريأصول القانون،)2003(عثمانعثمان محمدحسین- -.لبنان،بیروت،

مصر،الإسكندریة،الجامعیةالمطبوعات 

2،إدارة الموارد البشریة،داروائل النشر طبعة)2005(خالد عبد الرحیم -

1إدارة الموارد البشریة،دار المیسرة للنشروالتوزیع عمان طبعة )2007(خضیر كاظم حمود ،-

، للنشر و التوزیع ء دار صفا، 1ط، أسس الإدارة المعاصرة )2007(،ربحي مصطفى علیان -

، دار وائل للنشر ، مدخل إستراتیجي ، إدارة الموارد البشریة )2006(،س سھیلة محمد عبا-

، 2ط ، عمان 

الجامعیةالدار،)العلمیة و العملیةالناحیةمن(البشریة المواردإدارة)2000(،الباقيمحمدالدینصلاح-

التوزیعللنشر و

،دار وائل للنشر والتوزیع منظمات الأعمال المتوسطةإدارةوإستراتیجیة) 2009(طاھر محسن منصور-

الأردن

،وكالة المطبوعات،العاملةالقوىتخطیطوإدارةالعامة فيالمبادئ)1975(،أحمد منصورمنصور-

.الكویت

إدارة الأفراد مكتبة  المجتمع العربي للنشروالتوزیع عمان2010مھدي حسن زویلف،-

بیروت،الحقوقیةالحلبيمنشورات،الإداريالقانونأحكامومبادئ)2002(،الوھابعبدرفعتمحمد-

جامعة )التصورات االجتماعیة لدور المدرسة عند األحداث المنحرفین،)2012(خالیفیة، نصیرة-

قسنطینةمنتوري، 

مجلة .للشخص اإلرھابيالتصورات االجتماعیة)2010(بوعیشة، أمال، و قریشي، عبد الكریم-

. العلوم اإلنسانیة

الطبعة دخل إستراتیجي تكاملي إتراء للنشر والتوزیع م،إدارة الموارد البشریة)2009(مؤید سعید سالم-

.الأولى الأردن

إطار النظري وحالات عملیة دار وائل للنشر والتوزیع عمان)2010(نادر أحمد أبو شیخة-
50



الرسائل 

لإلشراف التربوي في ظل التدریس تصورات المعلمي المدرسة الإبتدائیة) 2009(لبیض عبد المجید -
رسالة دكتوراه، جامعة منتوري، قسنطینة. بمقاربة الكفاءات

التصورات الإجتماعیة للطلبة حول العوامل التكوین وفقا للنظام رسالة ماحستر جامعة ) 2009(مقالتي سامي-
العربي بن مھیدي

جامعة الوادي- مجلة الدراسات والبحوت الإجتماعیة) 2014(عادل بو ظاجین -

، الجزائریةالعمومیةبالإداراتالموظفینةءعلى كفاالعموميالتوظیفأثر2011،سلوىتیشات- 
بومرداسجامعة،المؤسساتتخصص تسییر،الإقتصادیةفيالعلوممذكرة ماجستیر

القوامس

لبنان، الشروقدار، 24الطبعة1973،و الإعلاماللغةالمنجد في-

القوانین والتعلیمات الوزاریة-

الصادرة عن المدیریة العامة للوظیفة 2008ماي 26المؤرخة في 08/م ف م /م ت م 26/تعلیمة رقم -
للوظیفة العمومیةالعامةالمدیریةعنالصادر2009ماي09المؤرخ في،03رقمالمنشورالعمومیة

.طریق الانترنیتعنبإشھار مسابقاتالتوظیف في الوظیفة العمومیةالمتعلق،

8تعدل وتمم  التعلیمة المشتركة رقم 2008ماي 26المؤرخة في 08رقم التعلیمة الوزاریة المشتركة-
.ات والإختبارات المھنیةالمتعلقة بالكیفیة التنظیم وإجراء المسابق2004أكتوبر 16المؤرخة في 

الكتب باللغة الفرنسیة 

-Dessault M et al . 2001 : l’échelle de l’auto , efficacité des enseignants in .
récrire .science de l’éducation . vol . XXVII . n 1 .

-Dimitrie weisse , pierre Morin, pratique de la fonction personnelle , les éditions

d’organisation paris , 1982 .
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