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 : ٓوذٓخ

 

ٯ٨يٍ حٛظوٰٜٞ ا٬ٛ اهيحى ٩طؤ٧ٰٚ ٟظوٜٞ ٓخىٍ ٩ٟٜٔق رخ٠ٛوَُش ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩ٛٔي أػزظض طـخٍد حٳٟٞ 

ٟؼٚ ُٮ حٳىحء حِٛوخٙ ٠ٛ٘٪٣خص ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش ٟن حٛوٜٞ أ١ ؿ٪٧َ حٛظَحم ص أ١ حٛظٔيٝ حٛلٰٔٔٮ ٭،ح٠ٛوخطَس

 ٨ٌٛح كلٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش رخ٧ظ٠خٝ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ،حٛوخ٠ٛٮ ٧٪ ٓزخّ ُٮ طـ٪ٯَ ٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىس حٛظوٰٜٞ

: 1974 أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِضوبكخ ٝاُؼِّٞ)٢ٟ هٸٙ حٛظؤٰٗي ه٬ٜ ٩ػن أْٓ ٩ٟوخٯَٰ اهظٰخٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش  

. ٢ٟ ٩ً٭ حِٛ٘خءس ٩حٛوزَس طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش (25

٩ُٮ ٧ٌح حٰٛٔخّ ُب١ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ طٔو٬ ا٬ٛ ػ٠خ١ حٵٍطٔخء ر٠ٔظ٪٫ ح٠٠ٛخٍٓخص حٛظَٰٔٯش ر٠خ 

 ٩ط٪ٷ ا٬ٛ ٟوَؿخص هخٰٛش حٛـ٪ىس ر٨يٍ طلْٰٔ ٍػخ ،ٯؼ٢٠ طلْٰٔ أٓظ٬ آظِخىس ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى ٩ح٠ٛظخىٍ

. ح٠ٛٔظِٰي ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ حٛلَص ه٬ٜ طـزْٰ ؿ٠ٜش ٢ٟ ح٠ٛوخٯَٰ ٩حٵؿَحءحص حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ حٳىحء حٛـٰي

٢ٟ٩ ٤٧خ ُب١ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ أطزلض ػ٩ٍَس كظ٠ٰش ٨٤ٟ٩ـٰش طظظَ رخٛيٯ٠٪ٟش ٩حٵٓظ٠َحٍ 

٩ٰٛٔض ٟلـش ط٤ظ٨ٮ رخ٣ظ٨خء ر٣َخٟؾ ٟو٢ٰ أ٩ ُٟخ١ ٟو٢ٰ، ٩رخٛظخٛٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٍػ٬ ح٠ٛٔظِٰي حٛيحهٜٮ ُٮ 

 ٩ح٣ـٸٓخ ٢ٟ ًٖٛ ُب١ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ،ح٠ٛـظ٠ن٩ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش أ٭ حٛظ٠ٌٰٜ ٩ح٠ٛوٜٞ ٩حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش 

٧خ طوؼن ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛؼ٪حرؾ ٩ح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ طلخ٩ٙ  أ١طظؤػَ ا٬ٛ كي ٗزَٰ ر٤٪م حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٗخ ،

. ٢ٟ هٸ٨ٛخ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٍُن ٩طل٢ٰٔ ح٠َٛى٩ى ٩حٳىحء حٛظَر٪٭

 ُب١ ٟشٜ٘ش ؿ٪ىس طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش حكظٜض ٟٔخكش ٩حٓوش ُٮ ،٩ح٣ـٸٓخ ٢ٟ أ٠٧ٰش ٧ٌح حٛي٩ٍ

حٛظَٰٰٔ ُٮ ٛ٪كِٰش  ٢ٟ٩ هٸٙ ٥ٌ٧ حَٛإٯش ،أىرٰخص حٛظَرٰش ٣لَح ٛي٧ٍ٩خ حِٛوخٙ ُٮ ا٣ـخف حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش

ٟـخٙ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٜٞ ٯوي ٟـَى ه٠ٰٜش ٩ٍط٤ٰٰش آٰٛش، رٚ طزق ه٠ٰٜش ٤٨ٰٟش ا٣ٔخ٣ٰش ط٨يٍ ا٬ٛ ط٪َُٰ 

ٍطٔخء أىحء اٝ ٩ٌٖٗٛ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٥ ٰٜٛٔخٝ ر٪حؿزخص، ُٮ ح٠ٛيٍٓش٠ٛ٪ك٢ِٰحٛل٩ٍَ ٩حٵٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛظخكش ٠ٛٔخهيس ح

. حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش

 

 اٷ أ١ حٛ٪حٓن ٯشَٰ ا٬ٛ أ١ روغ حٵىحٍحص ،٩ًٍٞ ٧ٌح حٵ٧ظ٠خٝ ر٠ـخٙ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش

 أ٩ أ٨٣خ طوظ٠ي ه٬ٜ ٟيٯَٯ٢ ؿيى ًَٰ ٟئ٢ٰٜ٧ طَر٪ٯخ ،ح٠ٛيٍٰٓش طوخ٣ٮ ٢ٟ ػوَ ُٮ روغ حٛـ٪ح٣ذ حٵىحٍٯش

 ( 1993اُجـب٤ٗخ، ف، (ص  ًٖٛ ىٍحٓش ص ٠ٗخ أػذ،أ٩ ٤٨ٰٟخ ٧٩ٌح ٯئػَ ٜٓزخ ه٬ٜ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظَر٪ٯش

٬ٛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٦ٰٛ ُب١ ٤٧خٕ اؿ٠خهخ ر٢ٰ حٛزخكؼ٢ٰ مـــــ٩م(  1995ّث٢٘ ٓٞع٠، ّ، )٩ىٍحٓش

ٟوَؿخص حٛو٠ٰٜش  رش٘ٚ ٟزخشَ ه٬ٜ أ٠٧ٰش ؿخ٣ذ حٛظَٰٰٔ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ٩هخٟٚ ٨ٟٞ رخهظزخ٥ٍ ٯئػَ

ح ُب١ أ٠٧ٰش ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طوي ًخٯش طَطِ٘ ه٬ٜ هيى ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵىحٍٯش حٛليٯؼش حٛظٮ ٥١ حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ

طٔ٪ٝ ه٬ٜ ح٠ِٛؽ ر٢ٰ حٛ٪ٓخثٚ حٵىحٍٯش ٩حٛـ٨٪ى حٵرظ٘خٍٯش ٩ر٢ٰ ح٨٠ٛخٍحص ح٤ِٰٛش ٢ٟ أؿٚ حٵٍطٔخء ر٠ٔظ٪٫ 

ٟش حٛظَر٪ٯش ُٮ ٧ٌح حٰٛٔخّ ٩طزي٩ أ٠٧ٰش ىٍحٓش حطـخ٧خص أٓخطٌس ٩ٟيٍحء ٩حٳىحء ٩طل٢ٰٔ ٩طـ٪ٯَ َٟى٩ى ح٤٠ٛق

حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭ ٣ل٪ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ هٸٙ اٛٔخء حٛؼ٪ء ه٬ٜ 

طلش أ٩ هـؤ حٛيٍحٓخص ح٤ٛلَٯش حٛٔخث٠ش ٩ط٢٘٠ حٛزخكغ ٢ٟ ٟوَُش ؿزٰوش حٳىحء حٛظَٰٰٔ٭ ٠ٛئٓٔخص طو٠ٰٰٜش 

رلٰغ ٯوزَ حٵطـخ٥ حٜٛٔزٮ ه٢ ٟخ ٧٪ ٗخث٢ أ٭ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ، ر٠٤ٰخ حٵطـخ٥ حٵٯـخرٮ ٯ٠ؼٚ ؿ٪ىس أىحء 

حٛظَٰٰٔ ٩ٟخ ٟي٫ طـزْٰ ٟوخٯَٰ حٛـ٪ىس ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ٢ٟ٩ ٤٧خ ُب١ طليٯي ٟٔظ٪٫ أى٬٣ 

ُن ؿ٪ىس حٳىحء ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ ٟٔز٪ٙ ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ ؿ٪ىس ٍٜٛظَٰٰٔ ٯظـٜذ حٛزلغ ه٢ اؿَحءحص ٩كٜ٪ٙ ٙ

حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طو٤ٮ ٓيٍس ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش ه٬ٜ طٔيٯٞ هيٟش ر٠ٔظ٪٫ هخٙ ٢ٟ ؿ٪ىس ح٠ٛظ٠ِٰس ٢ٟ هٸٙ 

. ٟوخٯَٰ ٟ٪ػ٪هٰش ٛظٰٰٔٞ ح٠ٛوَؿخص ٩حٛظلْٔ ٢ٟ طِش حٛظ٠ِٰ ٨ُٰخ
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ٗٚ ٧ٌح كيح رخٛزخكغ أ١ ٯظ٤خ٩ٙ ىٍحٓش ٥ٌ٧ ح٠ٛظٌَٰحص ٟـظ٠وش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣ظخثؾ أػَ ا٬ٛ ًٖٛ أ١ 

روغ ح٠ٛظٌَٰحص ٛٞ طظ٤خ٨ٛ٩خ ىٍحٓخص ٓخرٔش ُٮ حٛـِحثَ كٔذ هٜٞ حٛزخكغ ٠ٟخ ٯٔخهي ٬ًٜ اٛٔخء ح٠ِٛٯي ٢ٟ 

حٛؼ٪ء ه٨ٰٜخ ٢ٟ هٸٙ حٵؿخرش ه٬ٜ حٛظٔخإٷص ح٠ٛـ٩َكش ٧٩٪ ٟخ كخ٩ٛض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش طؤٰٗي٥ ٩ٓي طؼ٤٠ض 

: ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٓزوش ُظ٪ٙ ٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ

ٰٟش ، ٩حٳ٧يحٍ، ٩حٵش٘خٰٛش ، ٩حَِٛػٰخص ٥طٞ حٛظوَع ٦ُٰ ا٬ٛ طٔيٯٞ حٛزلغ ٢ٟ كٰغ حٳ : اُلظَ الأٍٝ

. ٩ٟوظَٜ حٛظوخٍٯَ حٵؿَحثٰش

هَع ٢ٟ هٸ٦ٛ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭، كٰغ طؼ٢٠ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، حٛـ٪ىس  : اُلظَ اُضب٢ٗ

ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭، ى٩ٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ُٮ طل٢ٰٔ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭، حٛـ٪ىس ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭، 

. ح٠ٛلخ٧َ ح٠ٛوخطَس ٛٶ٧ظ٠خٝ رخٛـ٪ىس

ط٤خ٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ حٛظَٰٰٔ ، ح٠ٛزخىة حٛوخٟش ٜٛظوـٰؾ، حٛظ٤لٰٞ، أ٠٧ٰش حٛظ٤لٰٞ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حٛظٔ٪ٯٞ،  : اُلظَ اُضبُش

. حٵطظخٙ، حَٛٓخرش، أى٩حٍ ح٠َٰٛٔ، ٩٩كخثَ ح٠َٰٛٔ

كٰغ ط٤خ٩ٙ ُٮ ريحٯش حِٛظٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ حٛـِحثَ ه٬ٜ ػ٪ء حٵطٸكخص ػٞ ٨ِٟ٪ٝ  : اُلظَ اُشاثغ

حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٩ح٠ٛيٍٰٓش هظخثض حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ح٤ٛخؿلش ٩أ٧يحٍ ، أ٠٧ٰش ، أ٠٣خؽ، ٩كِٰش ٩ ٟـخٷص 

. حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ، ػٞ ح٨٠ٛخٍحص حٛٸُٟش َٛؿٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش

هَع ٢ٟ هٸ٦ٛ طوَٯَ حٳىحء حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ حٳىحء ، ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٳىحء ُٮ  : اُلظَ اُخبٓظ

ح٠ٛئٓٔش ، طـ٪ٍ ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء ، ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٳىحء، أروخى حٳىحء ، ٨ِٟ٪ٝ حِٛخهٰٜش ، طـ٪ٍ ٨ِٟ٪ٝ حِٛخهٰٰٜش 

. حٵىحٍٯش

حٌٛ٭ هظض ٛوَع حٵؿَحءحص ح٨٤٠ٛـٰش أ٧يحٍ حٛيٍحٓش حٵٓظـٸهٰش ، ح٨٤٠ٛؾ ح٠ٛٔظويٝ  : اُلظَ اُغبدط

، ٩طَ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ، أىحس حٛيٍحٓش ، طيّ ٩ػزخص أىحس حٛيٍحٓش ، طـزْٰ حٵٓظزٰخ١ ٩حٳٓخٰٛذ  حٵكظخثٰش 

. ح٠ٛٔظو٠ٜش

ُٔي هظض ٛوَع ٤ٟ٩خٓشش ح٤ٛظخثؾ ٩ُْ َُػٰخص حٛزلغ، ٩هظٞ حٛزلغ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ :  اُلظَ اُغبثغ

. حٵٓظَحكخص ٩حٛظ٪طٰخص حٛو٠ٰٜش ٩ حٛو٠ٰٜش ٩هَع ٟوظَٜ ح٠َٛحؿن ح٠ٛوظ٠يس ُٮ حٛيٍحٓش ٩ح٠ٛٸكْ
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 الإشٌب٤ُخ

 

٢ٟ حٛوظخثض ح٠٠ِٰٛس ٨ٌٛح حٛوظَ حٌٛ٭ طظٔخٍم أكيحػ٦، ٩طظَحٗٞ ٟوخ٦ٍُ، ٩طظ٤٪م أش٘خٙ حٛظَحم 

٦ُٰ، أ٦٣ هظَ ٯظ٠ِٰ ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حٛظ٤خُْ طٔ٪ى٥ ُٮ ٟوظَٜ ح٠ٛـخٷص حٛلٰخس ٓ٪حء هٚ ٟٔظ٪٫ حٳَُحى أ٩ 

 .ر٢ٰ ح٠ٛئٓٔخص ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ أىحء أُؼٚ ُٮ حٵ٣ظخؽ أ٩ حٛويٟخص

ا١ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ٛٞ ٯوي حٌٛخٯش حٛظٮ طَٔ ه٤ي٧خ ؿ٨٪ى حٳَُحى ٩ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش، ٩ا٠٣خ أطزق 

حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ىٍؿش هخٰٛش ٟٔز٪ٛش ٢ٟ اطٔخ١ حٛو٠ٚ ٩حٍطِخم ٟٔظ٪ٯخص حٳىحء ا٬ٛ أه٬ٜ ٟخ ٯ٢٘٠ حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٧٪ 

 .حٌٛخٯش ح٤٠ٛش٪ىس ٩حَٛٔٔ حٌٛ٭ طلخ٩ٙ حٳ٣ل٠ش حٛظو٠ٰٰٜش رٜ٪٦ً

٢ٟ ر٢ٰ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش طَٔ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ٟ٪َٓ هخص، ٨ُٮ أٓخّ ح٤ٛلخٝ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ح٠ٛل٪ٍ 

حٌٛ٭ طي٩ٍ ك٪٦ٛ ٗخُش حٛـ٨٪ى ٩طوي٦ٟ ٟولٞ حٛٔـخهخص، ٢ٟ٩ ػٞ أطزق ه٬ٜ حٛظوٰٜٞ ٟ٪حٗزش ٥ٌ٧ حٛظٌَٰحص 

رخهظزخ٥ٍ أىحس ط٘٪ٯ٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ٛوٚ ٧ٌح ٟخ ٯَِٔ حٵ٧ظ٠خٝ ح٠ٛظِحٯي رـ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٩حٷٍطِخم 

 ُٮ ىٍحٓش رو٤٪ح١  ٟٔخ٣ٍش حٛي٩ٍ ) ٣ٝwikson, ( 1980, P134ٌغٕٞ ر٠ٔظ٪٫ ح٠َٛى٩ى حٛظَر٪٭، ٩ٯئٗي 

حٛلٰٔٔٮ ٩ حٛي٩ٍ ح٠ٛؼخٛٮ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ح٠ٛيٯَٯ٢ أ٨ِٔ٣ٞ أ٦٣ ٛٞ طٔـٚ ٩َُّ ًحص ىٷٛش 

اكظخثٰش ر٢ٰ ح٠٠ٛخٍٓخص حٵىحٍٯش حٛ٪حٓوٰش ٩ٟخ ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ ه٦ٰٜ، ٩هخطش ُٮ ٟـخٙ حٛظ٪ؿ٦ٰ، ٩حٛوٸٓش 

 .ر٠ـظ٠ن أ٩ٰٛخء حٛظٸٌٰٟ ٩حٳٓخطٌس

ٌٖٛٛ أطزق طلْٰٔ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ ٟـٜزخ ٟٜلخ ٢ٟ أؿٚ حٛظِخهٚ ٩حٛظوخٟٚ رِ٘خءس ٟن ٟظٌَٰحص هظَ 

٢ٟ٩ ػٞ . ٯظٔٞ رخٛظٔخٍم ح٠ٛوَُٮ ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ، ٩طظِحٯي ٦ُٰ ك٬٠ حٛظَحم ٩ح٤٠ٛخُٔش ر٢ٰ حٳَُحى ٩ح٠ٛئٓٔخص

 .حٵهظ٠خى ه٬ٜ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش رش٘ٚ كظ٠ٮ

٨ٌٛح ُب١ ؿخ٣ذ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٦ٛ أ٠٧ٰش ٓظ٪٫ ٩رخٍُس رخ٤ٛٔزش ٜٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯئىٯ٦ حٳٓخطٌس 

٩ح٠ٛيٍحء رخهظزخ٧ٍٞ هظذ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش، ٩ه٬ٜ ػ٪ء أ٠٧ٰش ٩كِٰش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش 

٩رخهظزخٍ حٳٓظخً ٟل٪ٍ ٍثٰٔٮ ٤٠ٜٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش طزَُ أ٠٧ٰش ىٍحٓش حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ٣ل٪ ؿ٪ىس 

 .حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

٩طزي٩ أ٠٧ٰش ىٍحٓش حٷطـخ٧خص ٢ٟ هٸٙ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ طئىٯ٦ ُٮ ط٘٪ٯ٢ ُِٜٔش حٛشوض ٩اىٍحٗخط٦ ٢ٟ٩ 

حٜٛٔ٪ٕ حٵ٣ٔخ٣ٮ ُٮ حٵىحٍس أ١  (1973 )ػ٢ِ اُغ٢ِٔػٞ ؿَحثْ ط٥َِٰ٘ ٩ ٟوَُظ٦ ٩حٓظ٤ظخؿخط٦ ٠ٗخ ٯئٗي 

حٷطـخ٧خص ُٮ كظٰٜش ح٠ِٛحؽ ٣٩٪م ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ ٯو٨َُخ حٛ٪حٓن ٩حٛظ٪ٍس حٛظٮ ٯيٍٕ ر٨خ ٟوظَٜ ح٠ٛ٪حَٓ ُٮ 

 .ػ٪ء حٛظٌَٰحص

٩ُٮ ٟـخٙ ه٬ٜ حٵؿظ٠خم ُب١ حٷطـخ٥ ٯوزَ ه٢ ٤ٟل٪ٟش ٣ٔزٰش ٢ٟ حٵهظٔخىحص ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٣ل٪ ٟ٪ػ٪م 

أ١ حٵطـخ٥ ( 1980)ػجبط ، ّ أ٩ كخٛش  طٔظش٧َٰخ ه٤ي حَِٛى أ٩ حٛـ٠خهش ط٘٪١ َٟٯلش أ٩ ٟؼ٤ٰش ٩ٯ٫َ  

آظويحى ٣ِٔٮ أ٩ ط٨ٰ٪ء هٜٔٮ هظزٮ ٟ٘ظٔذ اٟخ ٯ٘٪١ اٯـخرٮ أ٩ ٜٓزٮ ٣ل٪ أشوخص أ٩ أشٰخء أ٩ 

 ٟ٪ػ٪هخص أ٩ ٟ٪حَٓ

ا١ حٵطٸكخص حٛـيٯيس ُٮ حٛٔخ٣٪١ حٛظ٪ؿ٨ٰٮ ٜٛظَرٰش ٛٞ ط٪ٛٮ أ٠٧ٰش كٔذ ٍأ٭ حٛزخكغ ٜٛـخ٣ذ 

حٛظَٰٰٔ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش، ٧٩ٌح ٟخ ٯيه٪ح ا٬ٛ حٵ٣شٌخٙ ، ٳ٤٣خ ٷ ٯ٢٘٠ أ١ ٣ظظ٪ٍ ٤ٟل٪ٟش طَر٪ٯش 

كيٯؼش طَٰٰٔ رـَّ ٓي طوْٰ ٗٚ ؿيٯي ٩طٔخ٩ٝ ٗٚ طٌَٰٰ أ٩ طـ٪ٍ ٩ًٍٞ أ١ حٵطٸكخص حٛـيٯيس ٟـيٯش، ُٰـيٍ 

 .ر٤خ أ١ ٣٪ٛٮ ه٤خٯش رخٌٛش ٛـَّ طَٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٩طؤػَٰح ًٖٛ ه٬ٜ ٟوَؿخص ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش
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٣٩لَح ٠٠ٛخٍٓش حٛزخكغ ٩كِٰش ٟٔظشخٍ حٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛيٍٓٮ ٩حٵٍشخى ٠ٛيس هش١٩َ ٤ٓش ُٮ حٛظوٰٜٞ 

ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭، ٠ٓلض ٦ٛ ر٠وخٯشش حٛ٪حٓن ح٠ٛيٍٓٮ ٩حٛظَر٪٭ ه٢ َٓد ُٔي ٷكق أ١ حَِٛٯْ حٵىحٍ٭ 

حٌٛ٭ ط٪ٗٚ ٦ٛ ٠٨ٟش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٯزخشَ ٨ٟخ٦ٟ ري١٩ ط٘٪ٯ٢ ٣لَ٭ ٩طـزٰٔٮ أ٩ طؤ٧ٰٚ 

ُٮ ٟوخ٧ي ٟظوظظش، ٨ٌٛح حٌَٛع ُؤًٜزٰش ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حٵىحٍٯش ط٤ٔي ا٬ٛ أٓخطٌس ه٢ ؿَٯْ ٓخث٠ش حٛظؤ٧ٰٚ 

حٛظٮ طليى ه٬ٜ أٓخّ ٜٓٞ ٯوـٮ حٳ٩ٛ٪ٯش ٛٴٓيٰٟش ُٮ حٛظيٍٯْ ٩حٛظٮ ٷ طو٤ٮ رخٛؼ٩ٍَس حِٛ٘خءس ٩ح٨٠ٛخٍس 

ًٍٞ أ١ حٛـخ٣ذ حٛظَٰٰٔ٭ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٯوي ٢ٟ حٛو٤خطَ ح٠٨٠ٛش حٛظٮ . ٩حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

 .طٔخ٧ٞ ا٬ٛ كي ٗزَٰ ُٮ طل٢ٰٔ ح٠َٛى٩ى حٛظَر٪٭ ٩أىحء ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ

٨ٌٛح ُب١ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش طلخ٩ٙ طٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص 

٢ٟ٩ هٸ٦ٛ ىٍحٓش حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ٣ل٪ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ حٛظٮ  (ٟظ٪ٓؾ، ػخ٣٪٭)حٛظو٠ٰٰٜش 

 .(ٟظ٪ٓؾ، ػخ٣٪٭)ط٠ؼٚ حٷطـخ٥ حٵٯـخرٮ ٣ل٪ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش 

  :ه٬ٜ ًٖٛ طظليى ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ حٛٔئحٙ حَٛثْٰ حٛظخٛٮ

 ٧ٚ طَطٔٮ حطـخ٧خص ٟيٍحء ٩أٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭ ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭؟

 

 

 :أعئِخ اُذساعخ

 : ٩ٯظَِم ٢ٟ حٛٔئحٙ حٛٔخرْ حٳٓجٜش حٛظخٰٛش 

 ٧ٚ ٤٧خٕ ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٠ُٰخ ٯوض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ – 01

 ؟(حٛظ٤لٰٞ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حَٛٓخرش، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ)طـخ٥ ٗٚ ٟـخٙ ٢ٟ ٟـخٷص حٛيٍحٓش 

  ٧ٚ ٤٧خٕ ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛوزَس؟– 02

  ٧ٚ ٤٧خٕ ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛظوظض؟– 03

  ٧ٚ ٤٧خٕ ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛـ٤ْ؟– 04

 

  :كشػ٤بد اُجؾش

 :ٛٶؿخرش ه٢ طٔخإٷص حٛزلغ طٌٰض أٍروش َُػٰخص ٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ 

ط٪ؿي ٩َُّ ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٠ُٰخ ٯوض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طـخ٥ ٗٚ ٟـخٙ ٢ٟ  -

 .(حٛظ٤لٰٞ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حَٛٓخرش، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ)ٟـخٷص حٛيٍحٓش 

 .ط٪ؿي ٩َُّ ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٠ُٰخ ٯوض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛوزَس -

ط٪ؿي ٩َُّ ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٠ُٰخ ٯوض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طزوخ ٠ٛظٌَٰ  -

 .حٛظوظض

 .ط٪ؿي ٩َُّ ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٠ُٰخ ٯوض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛـ٤ْ -
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٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟخ طٔيٝ، ٯ٢٘٠ طٜوٰض أ٠٧ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ ُٮ ؿخ٣ز٢ٰ، أ٠٧ٰش ه٠ٰٜش ٩ أ٠٧ٰش ه٠ٰٜش ٠٧٩خ 

 :ٗخٛظخٛٮ

 

 

 

 

 :الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞػٞع

 اػخٍس ا٧ظ٠خٝ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ حٛـِحثَ ا٬ٛ ط٤خ٩ٙ ٟ٪ػ٪م حطـخ٧خص ٟيٍحء ٩أٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭ – 01

 كٰغ ٛٞ ٯظ٢٘٠ ٢ٟ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ –اً أ١ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٧ٮ حٳ٬ٛ٩ ٢ٟ ٣٪ه٨خ ُٮ حٛـِحثَ رلٔذ هٜٞ حٛزخكغ 

 .ىٍحٓش ؿِحثَٯش ٩حكيس طوض ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م

 اػَحء حٛظَحع حٛو٠ٜٮ ُٮ ٟ٪ػ٪م حٛزلغ ٩ ٟظٌَٰحط٦، كٰغ طو٠ٚ حٛيٍحٓش حٛلخٰٛش ه٬ٜ طٜوٰض ٟخ – 02

ط٪طٜض ا٦ٰٛ حٛيٍحٓخص ُٮ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٟزَُس ٣ٔخؽ اٛظٔخث٨خ ٩هٸٓظ٨خ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٧٩ٮ رٌٖٛ طٔيٝ 

 .هيٟش ه٠ٰٜش ٣لَٯش، ٜٛزخكؼ٢ٰ ٩ح٠ٛشظ٢ٌٰٜ رخٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ

 ٠ٗخ ط٢٠٘ أ٠٧ٰش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ُٮ أ٨٣خ ٓظظٚ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٩حٵٓظَحكخص حٛظٮ طٔخهي حٛٔخث٢ٰ٠ – 03

ه٬ٜ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ُٮ حٛـِحثَ ه٬ٜ طل٢ٰٔ َٟى٩ى حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٜش ٩ًٖٛ رخهظ٠خى ٟوخٯَٰ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ 

 .حٵىحٍ٭ ٗؤٜٓ٪د ٨٤ٟ٩ؾ ُٮ ه٠ٰٜش طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش

 

 :الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞػٞع

طِٰي ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ٓـخم حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ُٮ حٛـِحثَ ٢ٟ ٟوَُش حٳىحء حِٛوٜٮ ٛظَٰٰٔ 

ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ هٸٙ ىٍحٓش حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ٩طليٯي ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ طوْٰ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ 

حٵىحٍ٭، ٜٛظوٍَ ه٬ٜ ٣٪حكٮ حٛٔ٪س ٢ٟ أؿٚ ىه٨٠خ ٣٩٪حكٮ حٛؼوَ ٢ٟ أؿٚ اطٸك٨خ ٩طيح٨ٍٗخ ٩حٓظٌٸٙ 

 .٣ظخثـ٨خ ٩طـزٰٔخط٨خ ٰٟيح٣ٰخ

حٵٓظِخىس ٢ٟ ٟٸكلخص حٛزخكغ حٛوخطش حٛظٮ ط٤ـْٜ ٢ٟ حٛظـَرش حٛشوظٰش ٗ٪٦٣ ٯو٠ٚ ُٮ ٓـخم  -

حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ٠ٗٔظشخٍ حٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛيٍٓٮ ٩حٵٍشخى ح٤٨٠ٛٮ ُٮ ٟئٓٔخص حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭ 

 .ؿٰٜش هش١٩َ ٤ٓش

ط٢٠٘ ح٠ٰٔٛش حٛو٠ٰٜش ٥ٌ٨ٛ حٛيٍحٓش ُٮ حٵػخُخص حٛظٮ طٔي٨ٟخ ٩ُٮ طو٠ْٰ أٓخٰٛذ حٛزلغ ح٠ٰٛيح٣ٰش حٛظٮ  -

ط٤ٜٔ٤خ ٢ٟ حٛظَِٰ٘ ح٠ٛـَى ا٬ٛ ح٠٠ٛخٍٓش حٛ٪حٓوٰش ٢ٟ هٸٙ ىٍحٓش حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ٣ل٪ 

 .ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش

طِٰي ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ُٮ ٟوَُش حٵطـخ٧خص ٣لَح ٷٍطزخؿ٨خ حٛ٪ػْٰ ر٠لخ٧َ حٜٛٔ٪ٕ حٵ٣ِوخٛٮ ٩حٛ٪ؿيح٣ٮ  -

ُٮ حٛشوظٰش ٩طِىحى أ٠٧ٰظ٨خ حٛو٠ٰٜش ٗ٪٨٣خ طـَ٭ ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ٩ٷ٠ٰٓخ أ٨٣ٞ أٗؼَ 

 .طٔزٸ ٩أَٓم طِٰ٘خ ٳ٭ طٌَٰٰ اؿظ٠خهٮ ٩آظظخى٭
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 :اُزؼبس٣ق الإعشائ٤خ

 :ٓلّٜٞ الإرغبٙ

حٛظوَٯِخص حٛظٮ ٯظز٤خ٧خ ٟولٞ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ هٜٞ ح٤ِْٛ حٵؿظ٠خهٮ ٩حٛظٮ طئٗي أ١ حٵطـخ٥ ٨ِٟ٪ٝ َٟٗذ ٩أ٦٣ ٷ 

ٯو٤ٮ ٟشخهَ حَِٛى أ٩ ك٦٠٘ ح٠ٰٔٛٮ ٛٴشٰخء ُلٔذ، رٚ ٯظؼ٢٠ ُؼٸ ه٢ ًٖٛ ٟ٘٪٢ٰ٣ آهَٯ٢ ٠٧خ ح٠ٛ٘٪١ 

ح٠ٛوَُٮ، ٩حٌٛ٭ ٯشَٰ ا٬ٛ أُ٘خٍ ٩ٟوظٔيحص حٛشوض ه٢ ٟ٪ػ٪م حٵطـخ٥ ٩حٜٛٔ٪ٗٮ حٌٛ٭ ٯشَٰ ا٬ٛ ٰٟٚ 

حٛشوض أ٩ حٵٓظويحى ٛٶٓظـخرش ٣ل٪  ٟ٪ػ٪م حٵطـخ٥، أ٭ ٟٔخطي٥ حٜٛٔ٪ٰٗش، أ٩ ٟخ ٯٍَٔ حَِٛى أ٦٣ ِٰٓو٦ٜ أ٩ 

  (1985ًٔبٍ ، د،  )ٯٔ٪ٝ ر٦ ٣ل٪ ٟ٪ػ٪م حٵطـخ٥ 

 :اُغٞدح

طو٤ٮ ٓيٍس ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش ه٬ٜ طٔيٯٞ هيٟش ر٠ٔظ٪٫ هخٙ، ٢ٟ هٸٙ حٛ٪ُخء رخكظٰخؿخص ٩ًٍزخص ٟوظَٜ 

٩ٯظٞ ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ ٟوخٯَٰ ٟ٪ػ٪هش ِٜٓخ ٛظٰٰٔٞ ح٠ٛوَؿخص  (ؿٜزش، أ٩ٰٛخء حٛظٸٌٰٟ، أٓخطٌس، ح٠ٛـظ٠ن)حٛشَٗخء 

 (1997طجش١ ، ى، )٩حٛظلْٔ ٢ٟ طِش حٛظ٠ِٰ ٨ُٰخ 

 :ٓلّٜٞ اُزغ٤٤ش

: حٛظَٰٰٔ ٧٪ طٜٖ ح٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص ح٤٠ٛٔٔش، ٩ح٠ٛظِخهٜش حٛظٮ طش٠ٚ أٓخٓخ ح٠ٛـخٷص حٛظخٰٛش

ا٦٣ رخهظظخٍ طليٯي حٳ٧يحٍ ٩ط٤ْٰٔ ؿ٨٪ى  (حٛظوـٰؾ، حٛظ٤لٰٞ، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، ٩حَٛٓخرش)

 (. 1984ّعٞٛش، ص ، )حٳشوخص ٛزٜ٪٨ًخ 

 

 :رؾذ٣ذ ٓلب٤ْٛ ٓغبلاد اُذساعخ

 

 ٯوظزَ حٛظوـٰؾ ُٮ ٟـخٙ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش طليٯي حٳ٧يحٍ ٩حٛظ٤زئ ر٠خ ٓ٪ٍ ٯٔظـي ٢ٟ أٟ٪ٍ، ػٞ :اُزخـ٤ؾ

 . ٩ػن هـش حٛظٮ ٢ٟ ح٠ِٛظَع أ١ طٔو٬ اىحٍس ح٠ٛيٍٓش ا٬ٛ طل٨ٰٔٔخ ُٮ ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس ٩ٓخرٜش ٜٛظٌَٰ

 

ٯَطزؾ حٛظ٤لٰٞ رخٛـ٠خهش كٰغ ٯ٪ؿي أٗؼَ ٢ٟ َُى، طَرؾ ر٨٤ٰٞ هٸٓخص ٯ٤ٔٔ٪١ ح٤ٛشخؿخص ٛظلْٰٔ  :اُز٘ظ٤ْ

أ٧يحٍ ٟليىس ٢ٟ هٸٙ طليٯي ٩طِ٪ٯغ ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص، رٔظي اٯـخى حٛظ٪حُْ ٩حٵ٣ٔـخٝ ر٢ٰ اىحٍس ح٠ٛئٓٔش 

 . حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٠َٛر٢ٰ

 ٯوظزَ حٵطظخٙ ٩ٰٜٓش ٯ٢٘٠ ٢ٟ هٸ٨ٛخ ٣ٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٸُٟش ٷطوخً َٓحٍحص ٟو٤ٰش ٩ٯٔخهي :الإرظبٍ

 .   حٵطظخٙ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ه٬ٜ أىحء حٳه٠خٙ رـَٯٔش أُؼٚ ٩اكيحع حٛظٌَٰٰحص ح٠ًَٛ٪رش ُٮ حٳىحء

 

٧ٮ ٩كِٰش ط٨يٍ ا٬ٛ ٰٓخّ ٟي٫ ح٤ٛـخف ُٮ رٜ٪ى حٳ٧يحٍ ٩حٛظؤٗي ٢ٟ ط٤ٌِٰ حٛوـؾ ح٠َٛٓ٪ٟش  :اُشهبثخ

٩رخٛظخٛٮ ٟوخٛـش ٟ٪حؿ٢ حٛوٜٚ ٩حٵ٣لَحُخص حٛظٮ طل٨َ أػ٤خء ط٤ٌِٰ حٛوـش رخٵػخُش ا٬ٛ ٰٓخّ حٳىحء ٩طليٯي 

 .ح٠ٛش٘ٸص

 

 ٯ٨يٍ ا٬ٛ ط٤ٌِٰ حٳه٠خٙ ح٠ٛوـؾ ٨ٛخ ط٤ٌِٰح طلٰلخ ٌٖٛٛ: اُزٞع٤ٚ
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٨ُ٪ ه٠ٰٜش حٵطظخٙ رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ح٠َٛر٢ٰ ُٮ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ه٬ٜ ٟوظَٜ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ٩طَشٰي٧ٞ  -

 .ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ

-  

 ه٠ٰٜش طٔيٯَ ٩اطيحٍ حٳك٘خٝ حٛظٮ طِٰي ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ٩ٯَطِ٘ ه٬ٜ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ػٞ :اُزو٣ْٞ

اطيحٍ أك٘خٝ ه٬ٜ ػ٪ء ًٖٛ رخ٤ٛٔزش ٠ٛٔخٍ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٠ٗخ ٯٔخهي ه٬ٜ طليٯي ٣٪حكٮ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ ٩ 

 .رخٛظخٛٮ حٛل٘ٞ ه٬ٜ ُخهٰٜش حٳٜٓ٪د أ٩ حٛـَٯٔش ح٠ٛظزوش ُٮ ط٤ٌِٰ حٳ٧يحٍ
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 ر٤ٜٔذ

طوي اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵىحٍٯش حٛليٯؼش حٛظٮ ك٨َص ٣ظٰـش ٤٠ٜٛخُٔش حٛوخ٠ٰٛش ر٢ٰ 

٣٩لَح . ح٠ٛئٓٔخص حٵ٣ظخؿٰش حٰٛخرخ٣ٰش ٢ٟ ؿ٨ش ٩حٳَٟٯٰ٘ش ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ٩ًٖٛ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٍػخ ح٠ٛٔظ٨ٜٖ

٤ٜٛـخف حٌٛ٭ ك٦ٔٔ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ، ك٨َ ا٧ظ٠خٝ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش رظـزْٰ ٨٤ٟؾ اىحٍس حٛـ٪ىس ُٮ حٛظَٰٰٔ 

حٵىحٍ٭ ُٮ ٟـخٙ حٛظوٰٜٞ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٣ظ٪هٰش أُؼٚ ٢ٟ حٛظوٰٜٞ ٩ٟوَؿخص ٨ٛخ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٵ٣يٟخؽ ُٮ 

٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ طوي ُِٜٔش  شخٟٜش ط٨ظٞ رخٳٓخٰٛذ حٵىحٍٯش حٛليٯؼش ُٮ حٳىحء . ح٠ٛـظ٠ن

٢ٟ هٸٙ حٛظل٢ٰٔ  (ؿٸد، ٟـظ٠ن)رـَٯٔش كيٯؼش ٩طَطِ٘ ه٬ٜ طٜزٰش ٟظـٜزخص ٩حكظٰخؿخص ٩ط٪ٓوخص حٛو٠ٸء 

 .٩حٛظـ٪ٯَ ح٠ٛٔظ٠َٯ٢ ٩ًٖٛ ٛظـ٤ذ ػٰخم ح٠ٛ٪حٍى ٩طزيٯي٧خ ٩ٓ٪ء حٓظٌٸ٨ٛخ

 

 : ٓلّٜٞ اُغٞدح اُشبِٓخ

ا١ ٟظـٜق حٛـ٪ىس ٧٪ رخٳٓخّ ٟظـٜق حٓظظخى٭ ك٨َ ر٤خء ه٬ٜ حٛظ٤خُْ حٛظ٤خهٮ ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ 

ؿ٪ىس ه٬ٜ ٙر٢ٰ حٛي٩ٙ حٛظ٤خهٰش ح٠ٛظٔيٟش ر٨يٍ َٟحٓزش ؿ٪ىس حٵ٣ظخؽ ٩ ٗٔذ ػٔش حٛٔ٪ّ، ٩رخٛظخٛٮ طظَِٗ ح

 اثٖ ٓ٘ظٞس٩ ٓي هٍَ  (.105: 2005 ط ٝٗشٞإ،،فاُؼبعض)حٛظِ٪ّ ٩ حٷٟظٰخُ ٤ٛ٪هٰش ح٤٠ٛظؾ ُٮ أ٭ ٟـخٙ 

ؿ٪ىس ٩ حٛـٰي ٣ٰٔغ حَٛى٭ء ٩ ؿخى حٛشٮء ؿ٪ى٥، ٩ؿ٪ى٥  ٠ٜٗش حٛـ٪ىس رؤ١ أط٨ٜخ (ٛٔخ١ حٛوَد)ُٮ ٟوـ٦٠ 

 )أ٭ طخٍ ؿٰيح، ٩ أكيع حٛشٮء ُـخى ٩ حٛظـ٪ٯي ٟؼ٦ٜ ٩ ٓي ؿخى ؿ٪ى٥ ٩ أؿخى أ٭ أط٬ رخٛـٰي ٢ٟ حٛٔ٪ٙ ٩ حِٛوٚ 

(. 82 : 1984اثٖ ٓ٘ظٞس، 

أٟخ ح٠ٛو٬٤ حٷطـٸكٮ ٜٛـ٪ىس ُٔي طويىص ط٦ٌٰ، ٩ ٷ ٯِحٙ ٯ٘ظ٦ِ٤ روغ ح٠ٌٛ٪ع، ُٔي ٣لَ ا٨ٰٛخ 

اطلخى حٛـ٨٪ى ٩ حٓظؼ٠خٍ حٛـخٓخص ح٠ٛوظِٜش َٛؿخٙ حٵىحٍس ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ رش٘ٚ ؿ٠خهٮ ٛظل٢ٰٔ :"حٛزوغ ه٬ٜ أ٨٣خ 

حِٛ٘خءس ، ٩ ٯ٫َ آه١٩َ رؤ٨٣خ : " ، ٩ ٯ٧ٌذ حٛزوغ ا٬ٛ أ١ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش طو٤ٮ"ح٨٤ٛؾ حٵىحٍ٭ ٩ ٟ٪حطِخط٦

( حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش)أٟخ حٛزوغ حٳهَ ٫َُٰ أ١ ٟظـٜق  (16-2 : 2004ص ػ٤ِٔبد، )" طوزَ ه٢ حِٛوخٰٛش

ه٤يٟخ ٯَى ا٬ٛ ح٢٧ٌٛ ُب٦٣ ٯ٤ظٍَ ا٬ٛ حٵ٣ظخؽ حٳُؼٚ ٩ حٛويٟش حٳك٢ٔ ر٠خ ٯظـخرْ ٩ حٛظ٪ٓوخص، ٩ ه٦ٰٜ ُب١ 

حٛـ٪ىس طوٍَ رؤ٨٣خ ٟـ٠٪هش حٛوظخثض ٩ ح٠ٛلخ٧َ حٛظٮ طزي٩ هــ٬ٜ ح٤٠ٛظـؾ أ٩ حٛويٟش ٩ ٓيٍس ٥ٌ٧ 

 ، أ،ع ٝ ع٣ٞؾبٕ،، ّ،عاُزشرٞس١)حٛوـظخثض ٩ ح٠ٛـلخ٧َ ه٬ٜ اشزخم كخؿخص ح٠ٛٔظِٰي ح٠ٛو٤ٜش ٩ حٛيُـــ٤ٰش 

2006 :2-31.) 

ؿ٪ىس حٛظظ٠ٰٞ ٩ ؿ٪ىس حٳىحء ٩ : ٩ ٤٧خٕ ٢ٟ ِٰٟ ر٢ٰ ػٸػش ؿ٪ح٣ذ ُٮ ٟو٬٤ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ ٧ٮ 

حٰٛٔخٝ رخٳه٠خٙ ٩ُْ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛليىس، ٩ ؿ٪ىس ح٠ٛوَؽ : ؿ٪ىس ح٠ٛوَؽ ، ٩ ٓي كيى ٟو٬٤ ؿ٪ىس حٛظظ٠ٰٞ رؤ٨٣خ 

  أ ٝ اُـلاع،، ّأُذٕٛٞ)حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٤ٟظـخص ٩ هيٟخص ٩ُْ حٛوظخثض ٩ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛظ٪ٓوش : طو٤ٮ

2006 : 244) 

ه٬ٜ ٧ٌح حٳٓخّ ٩رخًَٛٞ ٢ٟ حٛظزخٯ٢ ر٢ٰ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ ح٠ٛوظظ٢ٰ ُٮ ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، اٷ أ٦٣ 

ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ٨٣خ طش٠ٚ حِٛ٘خءس ٩ حِٛوخٰٛش ٟوخ، ٩ ًٖٛ اًح ٗخ٣ض حِٛ٘خءس طو٤ٮ حٷٓظويحٝ حٳٟؼٚ ٛٶٟ٘خ٣خص 

٢ٟ أؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٣٪حطؾ ٩ ٟوَؿخص ٟو٤ٰش أ٩ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟٔيحٍ ٟليى ٢ٟ  (ح٠ٛيهٸص )ح٠ٛظخكش 

ح٠ٛوَؿخص رخٓظويحٝ أى٬٣ ٟٔيحٍ ٢ٟ ح٠ٛيهٸص  ٨ٌُح ٯ٠ؼٚ أكي حٳْٓ حٛظٮ طَطِ٘ ه٨ٰٜخ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ ٧٪ 

طلْٰٔ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش رؤُؼٚ حٛـَّ ٩ رؤٓٚ ؿ٨ي ٩ طِٜ٘ش، ٩ اًح ٗخ٣ض حِٛوخٰٛش ُٮ أرٔؾ ٟوخ٨ٰ٣خ طو٤ٮ 

طلْٰٔ حٳ٧يحٍ أ٩ ح٠ٛوَؿخص ح٤٠ٛش٪ىس ، ُب١ ٧ٌح أٯؼخ ٯ٠ؼٚ أٓخٓخ ٠٨ٟخ ٜٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ، كٰغ ٯوظزَ 

 .حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ َٟحكٚ حٛو٠ٚ ح٠ٛوظِٜش، ٩ ُٮ أ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔش ٢ٟ أ٧ٞ أْٓ حٛـ٪ىس
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 : ٗشؤح ٝ رـٞس اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

      طوي اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵىحٍٯش حٛليٯؼش ٩ حٛظٮ ك٨َص ٣ظٰـش ٤٠ٜٛخُٔش حٛوخ٠ٰٛش حٛشيٯيس ر٢ٰ 

(. 101 : 2005 ط،ٗشٞإ،)حٰٛخرخ٣ٰش ٩ حٳَٟٯٰ٘ش ٩ حٳ٩ٍ٩رٰش  :ٟئٓٔخص حٵ٣ظخؽ

٨ِٟ٪ٝ حَٛٓخرش حٛشخٟٜش ه٬ٜ حٛـ٪ىس  (ك٤غٖ ثبّٝ)     ُِٮ ريحٯش حٛو٤ٰٔ٠خص ٢ٟ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ أرَُ ح٠َِٛ٘ 

كٰغ أهظز٧َخ ٣لخٟخ ُوخٙ ٯئى٭ ا٬ٛ ا٣ظخؽ حٜٛٔن أ٩ حٛويٟخص رـَٯٔش حٓظظخىٯش ٟـخرٔش ٛلخؿخص ٩ ًٍزخص 

رؤ١ حٛـ٪ىس ٟٔئ٩ٰٛش ؿ٠ٰن حٳَُحى  (ك٤غٖ ثبّٝ)ح٠ٛٔظ٨ٜٖ، ٩ ٯظؼ٢٠ طـ٪ٯَ ٩ طٰخ٣ش حٛـ٪ىس ، ٩ ٓي أشخٍ 

حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٠ٛئٓٔش ٓ٪حء ٗخ٣٪ح ٯٔ٪ٟ٪١ رؤه٠خٙ اىحٍٯش أ٩ ٤ُٰش ، ٠ٗخ أٗي رؤ٦٣ ٯـذ ه٬ٜ ٗٚ َُى ُٮ ح٠ٛئٓٔش 

(. 55 : 2004 ،، صػ٤ِٔبد)حٛظؤٗي ىحث٠خ رؤ١ ٟوَؿخص هـــ٦ٜ٠ ٠ٰٜٓش ٩ طلٰـلش ٢ٟ ح٠َٛس حٳ٬ٛ٩ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳُ٘خٍ طي٩ٍ ك٪ٙ َُ٘س حٛظ٘خٟٚ ػجبط ، ّ، ص     ٩ روي ٨٣خٯش حٛلَد حٛوخ٠ٰٛش حٛؼخ٣ٰش ٩ػن

ح٠ٛئٓٔش ٨ٜٗخ ، ٩ ًٖٛ ٢ٟ أؿٚ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ ٤ٟظؾ ؿيٯي ، ٩ ٗخ١ حٳٓخّ ٥ٌ٨ٛ حٳُ٘خٍ، أ١ ح٠ٛئٓٔش طو٠ٚ ٢ٟ 

 (.285: 2006 ، أ،اُخـ٤ت)أؿٚ اٯـخى ِٗخءس ُٮ ٤ٟظـ٨خ ح٨٤ٛخثٮ 

٩ أُ٘خ٥ٍ ح٠ٛٸٟق حَٛثٰٰٔش ٠ٛخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش  حٛظٮ ٯَؿن  (د٣ٔ٘ظ)     ٩ ٓي ك٠ٜض ٟزخىة 

م ِٗخءط٨خ رلٰغ ٯظزق ح٤٠ٛظؾ أ٩ حٛويٟش أَٟح ؿزٰوٰخ ٣خطـخ ــأٓخ٨ٓخ ا٬ٛ حهظ٠خى ٤ٟل٪ٟش ه٠ٚ ٟظ٘خٟٜش ٯظٞ ٍٍ

-43 : 2006 أ،عٝع٣ٞؾبٕ،، ّ ع، اُزشرٞس١)هـ٢ ؿ٪ىس حٳٓخٰٛذ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛو٠ٚ ٩ ٣ل٦٠ حٛلـخ٠ٗش 

44) .

٩ حطـخ٧خط٦ حٛـيٯيس  ٩حٓظِخىص ٨٤ٟخ ،ػٞ  (د٣ٔ٘ظ)٩طوظزَ حٰٛخرخ١ حٳ٬ٛ٩ حٛظٮ ؿزٔض ٣لَٯخص ٩ ٟزخىة 

، ٩ ُٮ ٨٣خٯش ه٤ٰٔ٠ٰخص ح١َٔٛ (عٞسإ)ٓخهي٧خ ٠ُٰخ روي ُٮ ًٖٛ أكي ه٠خٛٔش حٛـ٪ىس ٩ ٤ٟلَٯ٨خ ٩ ٧٪ 

حٛوشَٯ٢ أطخكض حٰٛخرخ١ ٠٨ٛخ طـزْٰ ح٤ٛلَٯخص حٛظٮ ٯ٤خىٯخ١ ر٨خ، كظ٬ ك٨َ حٛو٠ٸّ حٰٛخرخ٣ٮ ُٮ حٛٔزو٤ٰخص ٢ٟ 

 : 2006 أ ٝاُـلاع،، ّ ،أُذٕٛٞ)ىع ٣لَٯخص  حطـخ٧خص حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ َُّ حٛو٠ٚ ـ١ ٦ِٔ٣ ٟـزٔخ أفٍحْٛ

286.) 

رظـ٪ٯَ ِٟخ٧ٰٞ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ  (ك٤ِ٤ت ًشٝعج٢)       ٩ ُٮ ريحٯش حٛٔزو٤ٰخص ٢ٟ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ ٓخٝ 

حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظليس حٳَٟٯٰ٘ش، ٩ حهظزَ أ١ ح٤٠ٛخُٔش ٟن حٰٛخرخ١ طٔظيهٮ طؼخَُ ٗخُش ح٠ٛـ٨٪ىحص ٛوْٜ ٩ طـ٪ٯَ 

٤ٟل٪ٟخص حٵىحٍس ح٠ٛظ٘خٟٜش ُٮ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛوظِٜش، ٩ ًٍٞ حٛظشخر٦ حٛ٘زَٰ ُٮ حٳْٓ ٩ ح٠ٛزخىة حٛوخٟش حٛظٮ 

رخهظزخ٧ٍٞ ٠ٓٞ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ، ُب١ ٗٸ ٨٤ٟٞ ٓي ط٠ِٰ رـَٯٔش ٩ ٍإٯش  (د٣ٔ٘ظ ٝ عٞسإ ٝ ًشٝعج٢)طـ٠ن ر٢ٰ 

هخطش طـو٦ٜ ٟظَِىح ُٮ روغ حٛـ٪ح٣ذ ٩ ح٤ٛ٪حكٮ ح٠ٛوظِٜش ، ٠ٗخ ك٨َ ُٮ حٰٛخرخ١ أٓخطٌس ٗزخٍ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ 

٩ ٧ًَٰٞ ٩حٌٛٯ٢ ه٠ٜ٪ح ٛظـ٪ٯَ ح٤ٛلَٯخص ٩  (ا٣ش٤ٌبٝا ٝ ربط ٝش٢) أ٩ ه٠ٜ٪ح روي٥ ٟؼٚ د٣ٔ٘ظهخط٩َح 

كئاد اُؼبعض ٝ ) ُٮ ك٢ٰ ٯئٗي  .حٳْٓ حٛظٮ طوظ٠ي ه٨ٰٜخ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ ؿو٨ٜخ أىحس ٜٛظـ٪ٯَ ح٠ٛٔظ٠َ

، ٩ حٌٛ٭ ٯ٬٠ٔ رؤرٮ حٛـ٪ىس، ٩ ادٝاسد د٣ٔ٘ظه٬ٜ أ١ ُِٜٔش حٛـ٪ىس طو٪ى ا٬ٛ حٛوخٛٞ حٳَٟٯ٘ٮ  (ع٤َٔ ٗشٞإ

: 2005 ،ط ٝٗشٞإ،، فاُؼبعض)حٌٛ٭ حهظ٠ي ط٪ُٯوخ ٛظل٢ٰٔ حٛـ٪ىس ٢ٟ هٸٙ طـزٰٔخص حَٛٓخرش حٵكظخثٰش 

101) ..

       ٧ٌح ٩ ُٮ أ٩حهَ حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص ٩ ريحٯش حٛظٔو٤ٰخص ٢ٟ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ كيػض طـ٪ٍحص ٗزَٰس ُٮ ٨ِٟ٪ٝ 

، ٠ٗخ رَُ ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس ٗ٪كِٰش أٓخٰٓش ٛٶىحٍس ،٩ ٣لخٝ كٜٔخص حٛـ٪ىس: حٛـ٪ىس ٩ اىحٍط٨خ ،ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ 

رَُص أ٠٧ٰش طـز٦ٰٔ ُٮ ٟـخٷص هيٯيس ٟؼٚ حٛويٟخص حٛظلٰش ، حَٛٓخرش حٛزٰجٰش ، ٩ ط٪ٰٛي حٛـخٓش ح٤ٛ٪٩ٯش ٩ 

، ٩ ؿ٪ىس رٰجش حٛو٠ٚ، ٠ٗخ ك٨َص ٟوخٯَٰ ٜٛـ٪ىس ٩ىس حٛلٰــخس ـ٧ًَٰخ ،ٌٖٗٛ رَُص طوَٯِــخص ٟٔظـليػش ُٮ ؽ

،  (ISO 9000-9004)٩ ػوظ٨خ ح٠ٛئٓٔش حٛي٩ٰٛش ٜٛظ٪كٰي حٰٛٔخٓٮ ُٮ ه٠ْ ٟـ٠٪هخص ٢ٟ ح٠ٛوخٯَٰ ٩ ٧ٮ 

ٗٚ ٥ٌ٧ ح٠ِٛخ٧ٰٞ رخٵػخُش ا٬ٛ ٣لَٯخص ح٩َٛحى حٛؼٸػش ٜٛـ٪ىس ٗخ٣ض حٳٓخّ ٠ٛخ ٯوٍَ حٰٛ٪ٝ ُٮ حٛوخٛٞ ٗ٘ٚ 

 (.56: 2004، ،صػ٤ِٔبد)ر٨ِ٠٪ٝ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش 



 10 

     ٩ ٤ٗظٰـش كظ٠ٰش ٩ ٛل٩ٍَ حٛظٌَٰ حَٛٔٯن حٛظٮ َٟص ر٨خ ٗخُش حٛٔـخهخص حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٷٓظظخىٯش ، 

رَُص حٳط٪حص ح٤٠ٛخىٯش رخٛـ٪ىس حٛظو٠ٰٰٜش ٩ ُوخٰٛظ٨خ ه٬ٜ ًَحٍ حٛٔـخهخص حٳه٫َ ٩ ه٬ٜ ٍأ٨ٓخ 

حٷٓظظخىٯش، ُ٘خ٣ض ٣ٔـش طل٪ٙ ٧خٟش ه٬ٜ ؿَٯْ حٵطٸكخص حٛظو٠ٰٰٜش ح٠َٛطِ٘س ُٮ أٓخ٨ٓخ ه٬ٜ ح٠ٛزخىة 

حٛظلٰلش ٵىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٢ٟ ؿ٨ش ، ٩ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ٨ُٮ َٟطِ٘س ه٬ٜ حٛـخٓٞ أ٩ حَِٛٯْ ح٠ٛظ٠ظن 

روزَس هَٯؼش ٩ حٌٛ٭ ٰٓظ٪٬ٛ ٰٓخىس ٥ٌ٧ حٛلـَٗش ٩ ٧ٌح حٛظٌـَٰٰ ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ طلٰٔـ٢ حٛـ٪ىس حٛظو٠ٰٰٜش 

  (.85: 2006 أ،ع ٝ ع٣ٞؾبٕ،، ّ،عاُزشرٞس١)

 أ١ حٛيه٪س ا٬ٛ طـزٰٔخص اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ ٓـخم حٛظوٰٜٞ ٨ٛخ أٓخ٨ٓخ حِِٜٛٔٮ ٓز٩ْ ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ ٠ٟخ 

. حَٛط٢ٰ ، ٨ُٮ ٰٛٔض ٟـَى حؿظ٨خىحص ٣لَٯش أ٩ ٟلخ٩ٷص هخرَس

ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭ ٩ طوي أٗؼَ ح٠ٛزخىة طـزٰٔخ ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭ حٳَٟٯ٘ٮ  (د٣ٔ٘ظ)    ُٔي طٞ طـزْٰ ٟزخىة 

، ٩ طَطِ٘ ه٬ٜ ؿ٠ٜش ٢ٟ حٷُظَحػخص ٟئىح٧خ أ١ حٳَُحى ٯًَز٪١ ُٮ حٛو٠ٚ، ٩ ه٦ٰٜ ُب١ ٩كِٰش حٵىحٍس ٧ٮ 

(. 286 : 2006 أاُخـ٤ت،)ط٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ ُوٚ ًٖٛ رظل٢ٰٔ حٛظ٤لٰٞ حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٦ِ٤ٗ ه٬ٜ ٣ل٪ ٟظ٪حطٚ 

     ٩ طشَٰ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛظَر٪٭ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ح٠ٛوخٯَٰ ٩ حٵؿَحءحص حٛظٮ ٯ٨يٍ ط٧ٌِٰ٤خ ا٬ٛ 

حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ ح٤٠ٛظؾ حٛظو٠ٰٜٮ ، ٩ طشَٰ ا٬ٛ ح٠ٛ٪حطِخص ٩ حٛوظخثض ح٠ٛظ٪ٓوش ُٮ حٛو٠ٰٜخص ٩ 

حٳ٣شـش حٛظٮ طظلْٔ ٢ٟ هٸ٨ٛخ طٜٖ ح٠ٛ٪حطِخص، ٩ حٛـ٪ىس  حٛشخٟٜش ط٪َُ أى٩حص ٩ أٓخٰٛذ ٟظ٘خٟٜش طٔخهي 

. (266 : 2006أ،  ٝاُـلاع، ، ّ أُذٕٛٞ)ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ه٬ٜ طلـْٰٔ ٣ظخثؾ َٟػٰش 

   ٩ ُٮ ريحٯش حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص ٢ٟ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ ريأ حٛـَ٭ ٩ٍحء حٛـ٪ىس ُٮ ؿ٠ٰن أ٩ؿ٦ حٛو٠ٚ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص 

حٛظٮ طَِٗص ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ ر٘خ٦ٜٟ، ٩ طؼ٤٠ض ؿ٠ٰن  (اىحٍس حٛـ٪ىس حٵٓظَحطـٰش)حٛويٟخطٰش، ٩ ه٤ي٧خ ريأ هظَ 

 .حٳَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛئٓٔش، ٩ أى٫ ًٖٛ ا٬ٛ حهظزخٍ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش حٛ٪ٰٜٓش حٛظٮ طلخُق ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔش

٩ ٛٔي ٩ٛيص كَٗش اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ ػ٠خ٤ٰ٣خص ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ ػ٪ٍس أَٟٯٰ٘ش ؿيٯيس ، ُٔي أطزلض 

حٛـ٪ىس شوخٍح ُٮ ٗٚ ٩ؿ٦ ٢ٟ أ٩ؿ٦ حٛلٰخس، ٩ أهٌص ٟزخىة ٩ طـزٰٔخص اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش طزغ ٩ٍف حٛلٰخس 

 (.589 : 2006 أ،اُخـ٤ت،)ُٮ ٰٟخىٯ٢ حٳه٠خٙ ٩ ح٠ٰٛخىٯ٢ حٛل٘٪ٰٟش ٩ حٛظ٤خهٰش ٩ ُٮ هخٛٞ حٛظَرٰش ٩ حٛظوٰٜٞ 

   ٩ ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش ح٠ٛظليس ح٣ظٔٚ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٬ٛ ٟـخٙ حٛظوٰٜٞ ، ٩ ؿزٔض ٟوخٯَٰ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٟن ريحٯش 

 ح٧ظ٠خ٨ٟخ ا٬ٛ ٓـخم (ISO 9000)حٛٔزو٤ٰخص ٢ٟ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ ه٤يٟخ ٟيص ح٤٠ٛل٠ش حٛزَٯـخ٣ٰش حٛوخ٠ٰٛش 

حٛظوٰٜٞ ، ٩ رخٛظخٛٮ أطزق حٛظوٰٜٞ ُٮ حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظليس حٳَٟٯٰ٘ش ٩ أ٩ٍ٩رخ ٩ حٰٛخرخ١ ٟـخٷ ٛيٍحٓش حٛـ٪ىس 

 (6-5 : 1996 ،ػاُج٤لا١ٝ،)

      ٠ٗخ كلٰض ه٠ٰٜخص اطٸف حٛظوٰٜٞ رخ٧ظ٠خٝ ٗزَٰ ُٮ ٟولٞ ى٩ٙ حٛوخٛٞ ٩ كلٰض اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش 

رـخ٣ذ ٗزَٰ ٢ٟ ٧ٌح حٷ٧ظ٠خٝ ا٬ٛ حٛلي حٌٛ٭ ؿوٚ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٯـٜٔ٪١ ه٬ٜ ٧ٌح حٛوظَ هظَ حٛـ٪ىس رخهظزخ٧ٍخ 

اكي٫ حَٛٗخثِ حٳٓخٰٓش ٠٤ٛ٪ًؽ حٵىحٍس حٛـيٯيس حٛظٮ ٩ٛيص ٠ٛٔخٯَس حٛظٌَٰحص حٛي٩ٰٛش ٩ ح٠ٛلٰٜش ، ٩ ٟلخ٩ٛش 

حٛظَٰ٘ ٟو٨خ، ُؤطزق ح٠ٛـظ٠ن حٛوخ٠ٛٮ ٯ٤لَ ا٬ٛ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ حٵطٸف حٛظَر٪٭ ه٬ٜ أ٨٣خ ٩ؿ٨خ١ ٛو٠ٜش 

٩حكيس، رلٰغ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٧ـٮ حٛظلي٭ حٛـــلٰٔٔٮ حٛـــٌ٭ ٓظ٪حؿ٨ـ٦ حٳٟٞ ُٮ حٛؤـ٪ى حٛٔخىٟش 

(. 286 : 2006 أ، ٝ اُـلاع،،ّ أُذٕٛٞ)

    ٩ ٯٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ١ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش َٟص رؼٸع َٟحكٚ كظ٬ أطزلض ُٮ ش٨ٜ٘خ حٛلخٛٮ ، ريأص 

 ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس ا٬ٛ حٰٛخرخ١ ُٮ حٛو٤ٰٔ٠خص ٢ٟ ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢ ، أٟخ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣ٰش ُٔي د٣ٔ٘ظأ٨ٛ٩خ ه٤يٟخ أىهٚ 

ك٨َص ه٤يٟخ ريأص حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظليس حٳَٟٯٰ٘ش رظـزْٰ أُ٘خٍ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص ٢ٟ ح١َٔٛ 

 .٦ِٔ٣، ٩حٱ١ ٣ش٨ي ح٠َٛكٜش حٛؼخٛؼش ٢ٟ َٟحكٚ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ ٰٟيح١ حٛظَرٰش ٩ حٛظوٰٜٞ
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 :ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

     ٛٔي أػخٍ ٟظـٜق حٛـ٪ىس ؿيٷ ٩حٓوخ ُٮ حٳ٩ٓخؽ حٵىحٍٯش ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ، ٩ ْٰٛ َٓح حٛٔ٪ٙ أ١ 

٣ـخف ٧ٌح ح٠ٛظـٜق ٯو٪ى ا٬ٛ هيى ٢ٟ ح٠ٛزخىة حٵىحٍٯش حٛظٮ ٯَطِ٘ ه٨ٰٜخ ، ٩ ٢ٟ ٧ٌح ح٤٠ٛل٪ٍ ُب١ حٓظؼ٠خ٥ٍ 

ُٮ ٓـخم حٵىحٍس حٛوخٟش ٯظلْٔ ٢ٟ هٸٙ حهظ٠خى ح٠ٛزخىة حٵىحٍٯش حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ ٟظـٜق حٛـ٪ىس ٩ حٛظٮ 

 اٷ أ١ حٛزوغ ٯوٜؾ ر٢ٰ  (.255-254: 2006 أ،اُخـ٤ت،)أػزظض ُوخٰٛظ٨خ ٩ ٣ـخهظ٨خ ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ 

حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، ٩ ٯ٤زٌٮ حٵشخٍس ٤٧خ ا٬ٛ أ١ حٛـ٪ىس طشَٰ ا٬ٛ ح٠ٛ٪حطِخص ٩ 

حٛوظخثض ح٠ٛظ٪ٓوش ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩ ُٮ حٛو٠ٰٜخص ٩حٳ٣شـش حٛظٮ ٢ٟ هٸ٨ٛخ طظلْٔ طٜٖ ح٠ٛ٪حطِخص، أٟخ اىحٍس 

٢ٰٛ ه٢ طَٰٰٔ شئ١٩ ح٠ٛئٓٔش ٩ إ٩حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُظو٤ٮ ؿ٠ٰن حٳ٣شـش حٛظٮ ٯز٨ٌٛخ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى ح٠ْٛ

، أ٩ روزخٍس أه٫َ ٧ٮ ه٠ٰٜش حٛظ٤ْٰٔ حٛظٮ طظٞ ىحهٚ  (طش٠ٚ حٛظوـٰؾ ٩ حٛظ٤ٌِٰ ٩ ح٠ٛظخروش ٩ حٛظٔ٪ٯٞ)حٛظٮ 

ح٠ٛئٓٔش رٌَع حٛظٌٜذ ه٬ٜ ٟخ ٨ُٰخ ٢ٟ ٟش٘ٸص، ٩ ح٠ٛٔخ٠٧ش رش٘ٚ ٟزخشَ ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛظخثؾ ح٠َٛؿ٪س، ٩ 

 (.18 - 2 : 2004 ص،ػ٤ِٔبد،)رخٛظخٛٮ ٨ُٮ ه٠ٰٜش ٟٔظ٠َس ٛظل٢ٰٔ حٛـــ٪ىس ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ 

      ٩ ه٦ٰٜ ٩ؿي حٛزخكغ أ١ ٢ٟ حٳ٠٧ٰش ارَحُ ِٟخ٧ٰٞ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، ٩ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، ٩ اىحٍس حٛـ٪ىس 

 :حٛشخٟٜش ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭، ٩ ًٖٛ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ

طوي اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٢ٟ أٗؼَ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حَِٛ٘ٯش ٩ حِِٰٜٛٔش حَٛحثيس حٛظٮ حٓظل٪ًص ه٬ٜ حٷ٧ظ٠خٝ 

حٛ٪حٓن ٢ٟ ٓزٚ حٷهظظخط٢ٰٰ ٩ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ حٵىحٍٯ٢ٰ ٩ حٳٗخىٯ٢ٰٰ٠ حٌٛٯ٢ ٯو٤٪١ رش٘ٚ هخص ُٮ طـ٪ٯَ ٩ 

ٝ ٢ٟ ٓزٚ حٛـَٰح١ ُٮ 1957ٳ٩ٙ َٟس هخٝ  (اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ )طل٢ٰٔ حٳىحء ، ٩ ٛٔي حٓظويٝ ٟظـٜق 

حٛزلَٯش حٳَٟٯٰ٘ش ٯظَ ٦ُٰ حٛـَٯْ ا٬ٛ طل٢ٰٔ حٛـ٪ىس رخٳٜٓ٪د حٰٛخرخ٣ٮ ٛٶىحٍس ، ٩ ٧ٮ ؿَٯٔش ٛظلْٰٔ 

 كش٣ذ، ع،)ؿخكخص ٟٔظ٠َس ٩ طٌَٰس ٩ ٟظ٪حطٜش ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛزوٰي ٢ٟ هٸٙ طلْٰٔ ٍػخ ح٠ٛٔظِٰي ـ١

1997 .)

٩حٰٛ٪ٝ أطزق ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٯل٠ٚ ٟوخ٣ٮ ٗؼَٰس رخ٤ٛٔزش ٜٛزخكؼ٢ٰ ، كٰغ أ١ ٛ٘ٚ رخكغ 

ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ ٟظـٜلخ ط٦ حٛوخطش ر٨ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ، ٩ رخٛظخٛٮ طويىص ٩ طزخٯ٤ض ٍإ٫ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ ح٠ٛوظظ٢ٰ 

ك٪ٙ طوَٯَ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ، ٩ ٓ٪ٍ ٯٔ٪ٝ حٛزخكغ روَع روغ حٛظوَٯِخص حٛظٮ ٩ٍىص ك٪ٙ ٧ٌح 

: ح٨ِ٠ٛ٪ٝ

:  ٤٨ُخٕ روغ حٛزخكؼ٢ٰ ٯِظٜ٪١ ر٢ٰ ٟ٘٪٣خص اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، كٰغ ٯ١٩َ أ١

. طو٤ٮ حٛظـ٪ٯَ ٩ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ اٟ٘خ٣ٰش ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ أؿٚ طل٢ٰٔ حٛـ٪ىس رش٘ٚ ٟٔظ٠َ: حٵىحٍس- 

حٛ٪ُخء ر٠ظـٜزخص ح٠ٛٔظِٰي، رٚ ٩ طـخ٧ُ٩خ، أ٩ طٸٓٮ حٛوٰ٪د ٤ٌٟ ح٠َٛحكٚ حٳ٬ٛ٩  : حٛـ٪ىس ٯٔظي ر٨خ- 

. ٜٛو٠ٰٜش ر٠خ ٯَػٮ ح٠ٛٔظِٰي

ك٨َ ٢ٟ ٟلخ٧َ حٛو٠ٚ ريءح ٢ٟ حٛظوٍَ ه٬ٜ حكظٰخؿخص ـحٛزلغ ه٢ حٛـ٪ىس ُٮ أ٭ ٝ :شخٟٜش ٩ٟو٤خ٧خ- 

 : 2006 أاُـلاع،  ٝ،ّأُذٕٛٞ)ح٠ٛٔظِٰي ٩ ح٣ظ٨خء رظٔ٪ٯٞ ٗ٪١ ح٠ٛٔظِٰي ٍحػٰخ ه٢ حٛويٟخص ح٠ٛٔيٟش ٦ٛ 

2-246) 

٩ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ٣ـي أ١ ٤٧خٕ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ٓي طوخٟٜ٪ح ٟن ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ رخهظزخ٥ٍ ٩كيس ٩حكيس، ُٔي  

ُِٜٔش اىحٍٯش طٔ٪ٝ ه٬ٜ أٓخّ ٍػخ ح٠ٛٔظِٰي ٩ حٛظظ٠ٰٞ ح٠ٛظ٢ٔ : هٍَ روؼ٨ٞ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ه٬ٜ أ٨٣خ 

 (30-2 : 2006 أ،ع ٝ ع٣ٞؾبٕ،، ّ،عاُزشرٞس١) ٜٛويٟخص أ٩ ح٤٠ٛظـخص، ٩ حٛظؤٗي ٢ٟ حٓظ٠َحٍٯش ٧ٌح ح٤٠ٛظؾ

ُِٜٔش ط٠٠ض ٛظ٤ٌِٰ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ر٠خ ٯـوٚ ح٤٠ٛل٠ش :  ُٮ ك٢ٰ طو٤ٮ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش أ٨٣خ        

َٓٯوش ُٮ حٓظـخرخط٨خ ، ٩ ٣َٟش ُٮ طوخ٨ٜٟخ، ٩ َِٟٗس ه٬ٜ ح٠ٛٔظِٰي، ٯشٰن ٨ُٰخ ٤ٟخم ٩رٰجش طظٰق أ٩ٓن ٟشخٍٗش 

ٜٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛظوـٰؾ ٩ حٛظ٤ٌِٰ ٜٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٩ ٟ٪حؿ٨ش حكظٰخؿخص ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ 

ؿَٯٔش شخٟٜش ٩ٟظؤطٜش ُٮ أٜٓ٪د حٰٛٔخىس :٩طوٍَ ٤ٟل٠ش حٛظْٰٰٔ حٛوخ٠ٰٛش اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش رؤ٨٣خ       

٩ حٛظشٌٰٚ ٤٠ٛل٠ش ٟخ، ر٨يٍ حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ حٳىحء ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛـ٪ٯٚ ٢ٟ هٸٙ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ٟظـٜزخص 
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،  ػ٤ِٔبد،ص)٩ ط٪ٓوخص ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ٟن هيٝ اًِخٙ ٟظـٜزخص ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ ٩ ؿ٠ٰن أطلخد ح٠ٛظخٛق حٱهَٯ٢ 

2004 : 23 )

أ١ حٌٛٯ٢ ٣ل٩َح ا٬ٛ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ه٬ٜ  أ٨٣خ ػٔخُش ٓؾٔذ اُزشرٞس١ ٝ أؿبد٣ش ع٣ٞؾبٕ  ٩ ٯ٫َ    

ط٤ل٠ٰٰش ، ُب٨٣ٞ حشظَؿ٪ح ٩ؿ٪ى رٰجش ٟو٤ٰش طٔظـٰذ ٜٛظٌَٰٰ، ٩ ري١٩ ٩ؿ٪ى ٟؼٚ طٜٖ حٛزٰجش ُب١ اىحٍس حٛـ٪ىس 

حٛشخٟٜش ٢ٛ ط٤ـق ، أٟخ ٢ٟ ٍِٗ ه٬ٜ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ه٬ٜ أ٨٣خ ػٔخُش ٟظ٠ِٰس ُٮ حٳىحء ُب٦٣ ٯشَٰ ا٬ٛ 

حٳٜٓ٪د حٌٛ٭ ٯـَ٭ ٦ُٰ حٳىحء ٩ طؼخَُ حٛـ٨٪ى ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ حٛـ٪ىس رؤٓٚ ِٜٗش ٩ أَٓم ٩ٓض ، ى١٩ أ١ 

ؿزٰوش حٛوٸٓش ٟن  حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش رخ٤٠ٛل٠ش ٗ٪٨٣خ ٟليىح : ٯؤهٌ رو٢ٰ حٷهظزخٍ ه٤خطَ أٓخٰٓش أه٫َ ٟؼٚ 

 (32-2 : 2006 ، أ،ع ٝ ع٣ٞؾبٕ،، ّ،عاُزشرٞس١)ٛظؼخَُ حٛـ٨٪ى ُٮ أكٰخ١ ٟوظِٜش 

٩ه٦ٰٜ ًٍٞ حهظٸٍ طوَٯِخص اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٢ٟ كٰغ حٳِٛخف ٩ حٳًَحع اٷ أ٨٣خ طظِْ رش٘ٚ هخٝ       

: ه٬ٜ أ١ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ حٛو٤خطَ حٛظخٰٛش

. حٷٛظِحٝ ٩ ٩ٍف ح٠ٛشخٍٗش ٢ٟ ٓزٚ حٵىحٍس ٯـوٚ حٛـ٪ىس ٢ٟ أ٬ٛ٩ ح٧ظ٠خٟخط٨خ- 1

حٛظؤٰٗي ه٬ٜ أ١ ػ٩ٍَس حٓظ٠َحٍٯش ه٠ٰٜش طل٢ٰٔ حٛـ٪ىس ، ٩ حٛو٠ٚ رش٘ٚ ىحثٞ ٢ٟ أؿٚ طل٢ٰٔ - 2

. حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ ٯئى٭ ٢ٟ هٸ٨ٛخ حٛو٠ٚ 

. هْٜ هٸٓخص ه٠ٚ ر٤خءس ر٢ٰ أَُحى ح٠ٛئٓٔش ٩ ًٖٛ ٛيهٞ ػٔخُش ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ- 3

. حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ٟزيأ حٛـ٪ىس ٢ٟ هٸٙ ؿ٠ٰن َٟحكٚ حٛو٠ٚ - 4

. حٛظَِٰٗ ه٬ٜ طٜزٰش كخؿش ح٠ٛٔظِٰي ٩ ًٍزخط٦- 5

 

: أُظبٛش أُؼبطشح ُلاٛزٔبّ ثبُغٞدح

ٛٔي ح٧ظٞ حٛوخٛٞ ؿ٠ٰوخ ر٤لخٝ حٛـ٪ىس ٠ٛخ طَٗظ٦ ٢ٟ رظ٠خص ٩ ٣ظخثؾ ٠ِٰٟس ُٮ حٵ٣ظخؽ ٩ ؿ٪ىط٦، ٩ ٠ٛخ 

طَٗظ٦ حٛـ٪ىس ٢ٟ أٓخٰٛذ ٟلززش ٛي٫ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ رخٵىحٍس ، كٰغ هٜٔض ر٨٤ٰٞ ٩ٍف حَِٛٯْ حٛ٪حكي، ٩ 

هٜٔض ٩ٍف حٵريحم ٩ حٷرظ٘خٍ ٛي٫ حٳَُحى ُٮ حٳُ٘خٍ حٛظٮ ط٤خٓش ٛي٫ ى٩حثَ حٛـ٪ىس ر٘ٚ كَٯش ٩ شِخُٰش ٩ 

٣٩َٟش ٜٛظـزْٰ ٠ٛخ ٯٔظلْ ٢ٟ طٜٖ حٳُ٘خٍ ح٠ٛزيهش ح٠ٛئٯيس ٠ِٜٛٯي ٢ٟ حٛـ٪ىس ُٮ حٵ٣ظخؽ، ٩ ٢ٟ ػٞ ح٠ِٛٯي ٢ٟ 

. ٗٔذ ح٠ٛئٯيٯ٢ ٠ٜٛئٓٔش

 ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ ٟلخ٧َ هيس ٛٸ٧ظ٠خٝ ربىحٍس حٛـ٪ىس ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ (1997  )ؽٔذ، عحٛزخكغ ٩ ٓي أشخٍ 

ًٖٛ ٩ ٢ٟ ، :

طٔخرْ حٛي٩ٙ ح٠ٛظٔيٟش ط٤ٰٔخ ه٬ٜ ط٪كَٰ ٟزخىة اىحٍس حٛـ٪ىس ٛظل٢ٰٔ هيٟخط٨خ ٤ٟ٩ظـخط٨خ، ٢ٟ٩ ػٞ طٔ٪ٯ٨ٔخ - 1

هخ٠ٰٛخ ه٬ٜ أ٨٣خ ًحص ؿ٪ىس، ٩ طخٛلش ٜٛظظيٯَ  

ٰٓخٝ ح٠ٛوخ٧ي ح٠ٛظوظظش ُٮ حٵىحٍس رظز٤ٮ اىحٍس حٛـ٪ىس ٩ طـز٨ٰٔخ ىحهٚ طٜٖ ح٠ٛوخ٧ي، ٩حٵشَحٍ ه٬ٜ - 2

. طـز٨ٰٔخ ُٮ حٛـ٨خُ حٵىحٍ٭ حٛل٘٪ٟٮ ٩ حٛوخص ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ

. ح٣ظشخٍ ٣لخٝ اىحٍس حٛـ٪ىس ُٮ ٟولٞ حٛي٩ٙ ٩ ٤ٟل٠خص ح٠ٛـظ٠ن حٛي٩ٛٮ- 3

طَؿ٠ش حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠َٛحؿن حَٛثٰٰٔش ُٮ هٜٞ اىحٍس حٛـ٪ىس ، ٩ هخطش ٩َٛحى ٧ٌح حٛوٜٞ ٢ٟ حٰٛخرخ٢ٰٰ٣ - 4

 .٩حٳَٟٯ٢ٰٰ٘

 

 :اُغٞدح ك٢ اُوـبع اُزشث١ٞ 
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٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛٔـخم حٛظَر٪٭ ٤٧خٕ حٛويٯي ٢ٟ حٛظوَٯِخص حٛظٮ طليى ٟو٬٤ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ ٧ٌح 

حٰٛٔخّ، ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ ٣لَ٭ ٩ ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ ه٠ٜٮ طش٘ٚ ٣ظٰـش ٜٛظـزْٰ ح٠ٰٛيح٣ٮ، ٯٌَٗ حٛزخكغ ٨٤ٟخ ه٬ٜ ٓزٰٚ 

: ح٠ٛؼخٙ ٷ حٛلظَ روغ حٛظوَٯِخص

ٟـ٠٪هش حٛوظخثض أ٩ ح٠ٔٛخص حٛظٮ طوزَ : "ُٔي هٍَ حٛزوغ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ حٛظَرٰش رؤ٨٣خ 

ٟيهٸص، ٩ه٠ٰٜخص، ٩ ٟوَؿخص َٓٯزش ٩ : ريٓش ٩ ش٠٪ٰٛش ه٢ ؿ٪٧َ حٛظَرٰش ٩ كخٷط٨خ ر٠خ ُٮ ًٖٛ ٗٚ أروخى٧خ

روٰيس ، ٩ طٌٌٯش ٍحؿوش،  ٌٖٗٛ حٛظِخهٸص ح٠ٛظ٪حطٜش حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس ٩ ح٤٠ٛخٓزش 

 (10 : 2004 ،عاُؾ٢ُٞ،). ٠ٛـظ٠ن ٟو٢ٰ

ه٠ٰٜش آظَحطـٰش اىحٍٯش طَطِ٘ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٰٛٔٞ ٩ طٔظ٠ي ؿخٓش ): ٤٧٩خٕ ٢ٟ ٧ًذ ا٬ٛ حهظزخ٧ٍخ

كَٗظ٨خ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ُٮ اؿخ٧ٍخ ٯظٞ ط٪كَٰ ٟ٪ح٧ذ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ حٓظؼ٠خٍ ٓيٍحط٨ٞ حَِٛ٘ٯش ُٮ ٟوظَٜ 

 ، ط ٝ ٗشٞإ،، فاُؼبعض) ٟٔظ٪ٯخص حٛظ٤لٰٞ ه٬ٜ ٣ل٪ اريحهٮ ٛظلْٰٔ حٛظل٢ٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٠ٜٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش

2005 : 106 )

حٛظو٠ٰٰٜش ، ُٮ ؿ٨٠٪ٍٯش ٟظَ  ح٠ٛظـٜزخص حٛظَر٪ٯش ٛظلْٰٔ حٛـ٪ىس  ك٪ٙ (2001 )ع٢ِ٣ٞ ىٍحٓش٩ُٮ 

٩أ٧يح٦ُ ٩طٔ٪ٯٞ ٟلظ٪ح٥،  حٛوَرٰش طوَػض حٛزخكؼش ا٬ٛ حٓظويحٝ حٛـ٪ىس حٛظَر٪ٯش ٠ٗيهٚ ٛظـ٪ٯَ ٧ٰ٘ٚ حٛظوٰٜٞ

ؿ٪ىس حٛظوٰٜٞ حٌٛ٭ ٯٔخٯَ حكظٰخؿخص حٛوـؾ حٛظ٠٤٪ٯش، ٠ٗخ أ١ طـزْٰ  ٩ط٪طٜض ا٬ٛ ػ٩ٍَس حٛظوـٰؾ ٛظلْٰٔ

حٛظَر٪ٯش  حٛظَر٪ٯش رلخؿش ا٬ٛ ىهٞ حٛي٩ٛش، ٩ُٯخىس حٛظ٠٪ٯٚ، ٩طليٯي حٳ٩ٰٛخص ٩حٰٛٔخٓخص أى٩حص حٛـ٪ىس

 .ر٪ػ٪ف، ٩حٷ٧ظ٠خٝ رظل٢ٰٔ ٣٪م حٛظيٍٯذ

:  اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ اُزؼ٤ِْ 

 ٛوٚ ٟخ ٯزٍَ حٷ٧ظ٠خٝ رخٛـ٪ىس ُٮ حٛظوٰٜٞ ىٍحٓش حٛـ٪ىس ٤٠ٛظؾ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رؤ٠٧ٰش ٗزَٰس طِ٪ّ 

ىٍحٓش أ٭ ٤ٟظؾ آهَ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ ًٖٛ ٳ١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص ًَٰ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ ٷ ٯ٢٘٠ أ١ 

ٯظؤط٬ اٷ روي ٣ـخف ح٤ٛلٞ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ك٢ٔ اهيحى ٩ طؤ٧ٰٚ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن طؤ٧ٰٸ ؿٰيح، ٩ ٌٛح ُب١ طٔيٝ ح٠ٛـظ٠ن 

٩ ٢ٟ ٤٧خ ٯ٢٘٠ طليٯي ٨ِٟ٪ٝ حٛـ٪ىس  (.2001 أ،طع٤ذ،)ٯظ٪َٓ ريٍؿش ٗزَٰس ه٬ٜ ٟي٫ ؿ٪ىس ح٤٠ٛظؾ حٛظو٠ٰٜٮ 

:  حٛشخٟٜش ُٮ حٛظوٰٜٞ ٢ٟ هٸٙ حٛظوَٯِخص حٛظخٰٛش

طوـٰؾ ٩ ط٤لٰٞ ٩ ط٤ٌِٰ ٩ ٟظخروش حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ُْ ٣لٞ ٟظـيىس ٩ ٟ٪ػٔش طئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ ٍٓخٛش - 1

 (2001 ط،ػ٤ِٞح،)ح٠ٛيٍٓش ُٮ ر٤خء حٵ٣ٔخ١ 

ٗٚ ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ طـ٪ٯَ حٛٔيٍحص حَِٛ٘ٯش ه٤ي حٛـٸد ٩ طل٢ٰٔ ٟٔظ٪٫ ح٨ِٛٞ ٩حٷٓظٰوخد ٛيٯ٨ٞ ٩ - 2

٨ٟخٍحط٨ٞ ُٮ كٚ حٛٔؼخٯخ ٩ ح٠ٛٔخثٚ، ٩ ٓيٍحط٨ٞ ه٬ٜ ٨ُٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رش٘ٚ ُوخٙ ٩ ح٤ٛلَ ا٬ٛ حٳٟ٪ٍ ٢ٟ 

. هٸٙ ٟخ طو٠ٜ٪٥ ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩ ٟخ ٯيٍٓ٪٦٣ ُٮ حٛلخػَ

ػٔخُش ؿيٯيس ُٮ حٛظوخٟٚ ر٠وخٯَٰ ٟظِْ ه٨ٰٜخ هخ٠ٰٛخ، ٩ طٔو٬ ا٬ٛ حٓظويحٝ حِٛوخٙ ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ر٨يٍ - 3

اشزخم حكظٰخؿخص حٛظ٠٤ٰش حٛشخٟٜش ٩ طلْٰٔ ط٪ٓوخص حٛو٠ٸء حٛوخٍؿ٢ٰٰ  

آظَحطـٰش اىحٍٯش طَطِ٘ ه٬ٜ ط٪كَٰ ٟ٪ح٧ذ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ حٓظؼ٠خٍ ٓيٍحط٨ٞ حَِٛ٘ٯش ُٮ ٟوظَٜ ٟٔظ٪ٯخص - 4

حٛظ٤لٰٞ ه٬ٜ ٣ل٪ اريحهٮ ٯلْٔ حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٠ٜٛئٓٔش  

٩ ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ طويى حٛظوَٯِخص حٛٔخرٔش ٜٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٨ُٮ طـ٠و٨خ ٟٸٟق أٓخٰٓش ٟشظَٗش طظؼ٢٠ 

طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ طٜزٰش حكظٰخؿخص ٓ٪ّ حٛو٠ٚ ٢ٟ كٰغ حٛوظخثض ٩ ح٠ٛ٪حطِخص حٛظٮ ٯ٤زٌٮ أ١ 

طظ٪حَُ ُٮ حٛوَٯؾ ٩ حٛظٮ كيى٧خ هزَحء حٛظَرٰش ُٮ ط٪كَٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯظِْ ٨ُٰخ أهؼخء ح٤٨٠ٛش حٛ٪حكيس، 

، ُ٘ج١ٞٗبد٣خ، ّ، )٩ حٛظٮ ٯٔظويٟ٪١ ٨ُٰخ ٟوخٯَٰ ٟشظَٗش ٤٨٠ٜٛش، ٩ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٛـ٪ىس 

1998 :29) 
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حٛشخٟٜش ُٮ  ٟي٫ طـزْٰ اىحٍس حٛـ٪ىس:  رو٤٪ح١(2002، علاٍ ٓؾٔٞد أعبٓخ)٠ٗخ ؿخء ُٮ ىٍحٓش 

حٛـ٨خص ح٠ٛو٤ٰش ر٪ُحٍس حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ٵىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش  حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ر٠٠ٜ٘ش حٛزلَٯ٢ ػ٩ٍَس طز٤ٮ

ح٤٠ٛظٔز٢ٰ  حٵرظيحثٰش ٩حٵ٧ظ٠خٝ ر٤شَ ػٔخُش ٩أُ٘خٍ ٩ٟزخىة اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ر٢ٰ ٗٚ ُٮ اىحٍس ح٠ٛيٍٓش

ٜٛلٔٚ حٛظَر٪٭ ٩ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٩رخٛظخٛٮ ط٪كَٰ ِٟخ٧ٰٞ ٩ٟزخىة اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش 

 .ُٮ حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ

٩ ٠ٟخ ٓزْ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ١ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣لخٝ طو٠ٰٜٮ ٟظ٘خٟٚ ٩ ٟظشزن رخٛـ٪ىس ٯظـٜذ طٌَٰٰح ؿٌٍٯخ 

ُٮ ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛٔخثٞ ىحهٚ ٟئٓٔخط٤خ حٛظو٠ٰٰٜش حٳَٟ حٌٛ٭ ٯظـٜذ ؿ٨٪ى ٗخُش حٳؿَحٍ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ 

حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ أؿٚ ر٤خء ػٔخُش ط٤ل٠ٰٰش ؿيٯيس ٨٤ٜٛ٪ع ر٠ٔظ٪ح٧خ ٩ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس، ٠ٗخ ٯـٜذ 

 .أٯؼخ  حٛظِخهٚ ٩ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٳ٣ل٠ش ح٠ٛوظِٜش ح٠ٛ٘٪٣ش ٠ٜٛـظ٠ن

 

 

:  أُجشساد اُز٢ دػذ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُغٞدح رشث٣ٞب

 ٯوٰش ح٠ٛـظ٠ن حٛوخ٠ٛٮ كخٛش أُٟش طو٠ٰٰٜش، ٩ ا١ حهظِٜض ؿزٰوش ٥ٌ٧ حٳُٟش ٢ٟ رٜي ا٬ٛ آهَ، ُخٛزٜيح١ 

ح٤ٛخٰٟش طَؿن أُٟظ٨خ ا٬ٛ هـ٧ِخ ه٢ حٜٛلخّ رَٗذ حٛظٔيٝ ٩ ٓظ٪ٍ ٣ل٨٠خ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ط٨٤ٰ٘٠خ ٢ٟ ىه٪ٙ 

حٛوظَ حٛظ٤خهٮ، أٟخ حٛي٩ٙ ح٠ٛظٔيٟش ُظَؿن أُٟظ٨خ ا٬ٛ ٗ٪٨٣خ ُٮ هظَ ٟخ روي حٛظ٤خهش، هظَ حٛظليٯخص، 

٩ حٛظ٘ظٸص حٷٓظظخىٯش، ٩ حٛظلي٭ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ، ٠ٟخ كيح ر٘ؼَٰ ٢ٟ حٛي٩ٙ ٩ هخطش ح٠ٛظٔيٟش ا٬ٛ طز٤ٮ ُِٜٔش 

ؿيٯيس ٢ٟ أؿٚ طـ٪ٯَ ٣لٞ حٛظوٰٜٞ ر٨خ، ٩ رٌٖٛ ٗخ١ حٷ٧ظ٠خٝ رخ٠ٛشخٗٚ ح٠َٛطزـش رخٛـ٪ىس َٟطِ٘ح ه٬ٜ هيس 

 ٓي ريأ حٷ٧ظ٠خٝ رـ٪ىس حٛظَرٰش ُٮ  ٩(104 : 1998 , ٗبد٣خ ، ّ)ه٪حٟٚ أىص ا٬ٛ حٷ٧ظ٠خٝ ر٨خ ُٮ ٟـخٙ حٛظَرٰش 

٤ٟظظَ حٛٔزو٤ٰٰخص ٩ ُحى ُٮ حٛؼ٠خ٤ٰ٣ٰخص ٩ طـخ٩ُ حٳَٟ ا٬ٛ ح٧ظ٠خٝ ٍؿخٙ حٷٓظظخى ٩ حٷؿظ٠خم ٩ حٰٛٔخٓش 

رخٛظَرٰش، حٳَٟ حٌٛ٭ طَطذ ه٦ٰٜ حٛظيحهٚ ٩ حٛظِخهٚ ر٢ٰ حٛو٪حٟٚ حٛظَر٪ٯش ٩ حٷٓظظخىٯش ٩ حٷؿظ٠خهٰش 

:  ٩حٰٛٔخٰٓش حٛظٮ ٗخ٣ض ٩ٍحء ُٯخىس حٷ٧ظ٠خٝ رـ٪ىس حٛظَرٰش ٩ ك٨َ ٧ٌح حٛظيحهٚ ُٮ حٛو٪حٟٚ حٱطٰش  

ٙ ٟولٞ ح٠ٛـظ٠وخص ٩هخطش ح٤ٛخٰٟش ه٬ٜ حٛظ٪ٓن ُٮ حٛظوٰٜٞ ٟن ريحٯش حٛٔزو٤ٰٰخص، ٩ ٣لَص ا٦ٰٛ ه٬ٜ حٓذا- 1

. أ٦٣ حٛوخٟٚ حٛلخٓٞ ُٮ حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛـظ٠وٰش

حٛي٩ٙ ح٠ٛظٔيٟش ٩ ٨٤ٟخ حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظليس حٳَٟٯٰ٘ش ٩ ٣َُٔخ ٩ حٰٛخرخ١ ه٢ ح٣وِخع ٟٔظ٪ٯخص طٔـٰٚ - 2

. حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮ ر٢ٰ ؿٸر٨خ ، ٩ حٛ٪ػن أٗزَ ُٮ حٛي٩ٙ ح٤ٛخٰٟش

طِحٯي حًَٛزش ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوخٍٍ ٩ ٟوخٯَٰ ؿيٯيس ه٢ حٛـ٪ىس ٩حٷ٧ظ٠خٝ ر٨خ - 3

. ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪ٯ٢ٰ ح٤ٛلَ٭ ٩ حٛظـزٰٔٮ

حٛيه٪س ا٬ٛ حٛظَرٰش حٛوخ٠ٰٛش ٣لَح ٛ٘٪١ ح٠٤ٛ٪ حَٛٔٯن ُٮ ح٠ٛـخٷص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩ حٰٛٔخٰٓش ٩حٷٓظظخىٯش ٩ - 4

 (1996 ة،ؽغ٤ٖ،). حٛؼٔخُٰش ر٢ٰ ٟوظَٜ حٛشو٪د ٩ حٛؼٔخُخص ٩ حٛلؼخٍحص ٩ٍحء حٷ٧ظ٠خٝ رـ٪ىس حٛظَرٰش

 ٩ ُٮ ػ٪ء ٥ٌ٧ ح٠ٛزٍَحص حٛٔخرٔش ح٧ظ٠ض ًخٛزٰش حٛي٩ٙ رظويٯٚ ٰٓخٓخط٨خ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ُٮ ٟوظَٜ  

 .ح٤ٛ٪حكٮ حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ حٛظَر٪ٯش ىحهٚ ٟئٓٔخط٨خ حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ حٛـ٪ىس
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: ٓؼب٤٣ش الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 .حٛزشَٯش حٛظٮ طٔ٪ٝ ربىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ حٛٔـخم حٛظو٠ٰٜٮِٗخءحص  ٩ ٯٔظي رخٵىحٍس حٛظو٠ٰٜش ، حٙ

ط٬ ٯظٞ طـزْٰ حٛـ٪ىس ُٮ حٛٔـخم حٛظو٠ٰٜٮ، ٯـذ أ١ طظ٪َُ اؿخٍحص اىحٍٯش ٩ طَر٪ٯش ٟظوظظش ف٩

٩ٟيٍرش، طظل٬ٜ رظِخص ٰٓخىٯش طَر٪ٯش، ٩ طل٠ٚ ش٨خىحص ٟظوظظش، ٩ ٯـذ أ١ ٯوؼن حٛ٘ٚ ٛي٩ٍحص 

. طيٍٯزٰش ٩ طـ٪ٯَٯش، ٛٶؿٸم ه٬ٜ ٟخ ٯٔظـي ٢ٟ ٣لَٯخص طو٠ٰٰٜش ٩طيٍٯزٰش ِٛٯخىس ا٣ظخؿٰظ٦ ٩ ِٗخءط٦

: ٧خ٣ٮ هزي حَٛك٢٠ حٛـ٪ٯ٩ٚ ٓي ًَٗ 

ٰٓخىس ه٠ٰٜخص حٛظـ٪ٯَ ، ٩ طظ٪ٍ ٍإٯش ٩حػلش ٜٛظوٰٜٞ - 1

ط٪كَٰ حٛٔ٪٫ ٩ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛلٰٜش ٩ حٛوخ٠ٰٛش ح٠ٛئػَس ُٮ حٛظوٰٜٞ ، ُٮ طٰخًش حَٛإٯش حٵٓظَحطٰـٰش  - 2

. حٓظٔـخد ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛي٣ٮ ٩ٟئٓٔخط٦، ٠ٜٛشخٍٗش ُٮ طـ٪ٯَ ٩ طٰخًش حَٛإٯش حٵٓظَحطـٰش ٜٛظوٰٜٞ- 3

حٛظوـٰؾ ٷٓظويحٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛظٔيٟش ُٮ طـ٪ٯَ ٩ طٰخًش ٩ طلْٰٔ حَٛإٯش حٵٓظَحطـٰش ٜٛظوٰٜٞ  - 4

حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٛظوٰٜٞ ٜٛـ٠ٰن  - 5

حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٵٟ٘خ٣ٰخص، ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ حَٛإٯش حٵٓظَحطـٰش  - 6

طؤ٧ٰٚ ٰٓخىحص ط٠٤ٮ ػٔخُش حٛـ٪ىس ، ٩ طشـن ه٬ٜ حٛو٠ٚ ر٠ٔظؼخ٧خ  - 7

حٛظِخهٚ ٟن حٱهَٯ٢ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍ ٩ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ ٟٔئ٩ٰٛخص حٛو٠ٚ - 8

طشوٰض ٣٪حكٮ حٛٔظ٪ٍ ٩ حٛؼوَ، ٩ حٵ٨ٓخٝ ُٮ ٟوخٛـظ٨خ - 9

  ٥ٌ٧ ٧ٮ أ٧ٞ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠َٛطزـش رخٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ، ٩ حٛظٮ طٔن ه٬ٜ هخط٨ٔخ ٟٔئ٩ٰٛش طز٤ٮ ػٔخُش حٛـ٪ىس، ٩ 

حٛظوـٰؾ ٨ٛخ ، ٩ ٩ػن أ٧يح٨ُخ ، ٩ حٷٛظِحٝ ر٨خ، ٩ طِ٪ٯغ حٜٛٔـخص، ٩ حٛٸَِٟٗٯش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص 

حَِٛىٯش ، ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طز٤ٮ هٸٓخص ا٣ٔخ٣ٰش ؿيٯيس، ٩ ح٨٠ٛخٍس ُٮ ك٢ٔ حهظٰخٍ حٰٛٔخىٯ٢ٰ ٩ حٵىحٍٯ٢ٰ ٩ 

 (.1996ّ  ة،ؽغ٤ٖ،)حٛوخ٢ٰٜٟ، ح٤٠ٌِٛٯ٢ َٜٛإٯش حٛـيٯيس ُٮ ٓـخم حٛظوٰٜٞ 

 

 

 

: عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١دٝس ٓذ٣ش أُذسعخ ك٢ رؾغ٤ٖ 

ا١ ه٠ٰٜش طَٰٰٔ ح٠ٛيٍٓش ٩ُٔخ ٠ٛزخىة حٛـ٪ىس ٯشوَ حٛـٜزش رخٍطٰخف ٛلؼ٪٧ٍٞ ا٨ٰٛخ ٠ٗخ ٯشوَ 

ح٠ٛو٠ٜ٪١ رخٍطٰخف ٛظيٍٯ٨ٔٞ ر٨خ ٨ُٰ٩خ ٯو٠ٚ حٛـ٠ٰن ٟوخ ه٬ٜ ط٤شٰؾ حٷطـخ٥ ا٬ٛ حَٛهخٯش ٩ حٷ٧ظ٠خٝ ٩ ٯظـٜذ 

ًٖٛ رخٛؼ٩ٍَس ٩ؿ٪ى اىحٍس ٟيٍٰٓش ُوّخٛش طٔظ٤ي ُٮ اىحٍط٨خ ه٬ٜ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ٩ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حطوخً 

حَٛٔحٍ ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٱرخء ٠ٟ٩ؼٜٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩ ٯـذ أ١ طٔظ٨يٍ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش طِخهٚ ؿ٠ٰن 
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طٸٌٰٟ ٩آرخء ٢ٟ أؿٚ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يحٍ ٟليىس أ٭ أ١ ط٘٪١ ٤٧خٕ ٟظخروش ٟٔظ٠َس ٛٴ٣شـش : حٳؿَحٍ

(. 2001:51  ّ،ٓشع٢،)ح٠ٛيٍٰٓش ٩ طٌٌٯش ٟٔظ٠َس ٛظظلٰق ح٠ٛٔخٍ ٩ػ٠خ١ أىحء ٗٚ َُى ٛ٪حؿز٦ 

٩ ٢ٟ حٛزيٯ٨ٮ أ١ ٯو٠ٚ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ه٬ٜ ر٤خء ٟـظ٠ن ٟيٍٓٮ ٯٔ٪ى٥ حٷكظَحٝ ح٠ٛظزخىٙ ر٢ٰ حٛظٸٌٰٟ ٩ 

ح٠ٛي٢ٍٰٓ ٩ أ١ ط٘٪١ ٤٧خٕ ٤ٓ٪حص حطظخٙ ىحث٠ش ر٢ٰ حٛظٸٌٰٟ ٩أ٩ٰٛخء أٟ٪٧ٍٞ ٩أ١ ٯٔ٪ى حٵكٔخّ رخٛظؼخ٢ٟ 

(Carpenter, 2002, 63 )(  2002، 63ًبسث٘زش.) 

ا١ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٟـخٛذ رخٰٛٔخٝ ري٥ٍ٩ حٛلٰ٪٭ ٢ٟ هٸٙ طل٢ٰٔ ى٥ٍ٩ طـخ٥ ٗٚ ٟخ ٯش٘ٚ حٛزٰجش ح٠ٛيٍٰٓش 

ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ، حٛظٸٌٰٟ، ح٤٠ٛخ٧ؾ ح٠ٛيٍٰٓش، ح٠َٛحُْ ٩ : رزوي٧خ ح٠ٛخى٭ ٩ ًَٰ ح٠ٛخى٭ ٩ طِوٰٚ ى٥ٍ٩ طـخ٥ ٗٚ ٢ٟ

حٛظـ٨ِٰحص ح٠ٛيٍٰٓش ٩ ٩ؿ٠وٰخص أ٩ٰٛخء حٛظٸٌٰٟ  

ى٩ٍ ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ حٛؼخ٣٪ٯش حٛوخٟش ُٮ طلْٰٔ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ ك٪ٙ   (1998 )ٗغذح ، ة،٩هٜظض ىٍحٓش 

 أ١ ح٩َٛط٢ٰ ٯوَٓٚ َٰٓ حٛو٠ٚ رخ٠ٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش حٛوخٟش ر٠ظَ، ٩أ١ أٜٓ٪د حَٛٓخرش ٷ ا,ٵىحٍس ح٠ٛيٍٓش

. ح٠ٛٔظويٝ ٯئػَ ٜٓزخ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ 

 :٩ ٰٓظ٤خ٩ٙ حٛزخكغ ٟـخٷص ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٠ٗخ ٯٜٮ

 

 :دٝس ٓذ٣ش أُذسعخ رغبٙ أُؼ٤ِٖٔ -1

ا١ هْٜ ؿ٪ اٯـخرٮ ٟلزذ ا٬ٛ ٣ِ٪ّ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٯئى٭ ر٨ٞ ٜٛو٠ٚ ريحُوٰش س حٍطٰخف ٩ ٯَُن ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٛيٯ٨ٞ 

٠ٟخ ٯ٤وْ٘ اٯـخرخ ه٬ٜ أىحث٨ٞ ٩ رخٛظخٛٮ ه٬ٜ ٜٓ٪ٕ ٩ طلظٰٚ ؿٜزظ٨ٞ ٯٔظ٪ؿذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش رخهظزخ٥ٍ 

اٷ أ١ طـزْٰ ٧ٌح  .ح٠ٛٔئ٩ٙ ح٠ٛزخشَ ه٬ٜ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ أ١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ ؿ٠ٰن حٳؿَحٍ

 (1996 ؽغ٤ٖ، ة)ح٨ٛيٍ ٯٔظِٜٝ ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢ أ١ ٯؼو٪ح ُٮ حهظزخ٧ٍٞ هيس ٟظـٜزخص أٓخٰٓش ٨٤ٟخ 

٩ ٯظؼ٢٠ ٨ُٞ ى٩حُن حٳَُحى ٩ ٰٟ٪٨ٛٞ ٩ حطـخ٧خط٨ٞ ٩ ٣٪حكٮ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ ُٮ : ٨ُٞ حٌٛحص حٵ٣ٔخ٣ٰش - أ

 .ٜٓ٪٨ٗٞ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظِخه٨ٜٞ ٟن حٱهَٯ٢

٩ٯظؼ٢٠ ًٖٛ حهظ٤خّ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٰٛٔٞ ٩ ح٠ٛوخٯَٰ حٳهٸٰٓش حٛظٮ : ط٘٪ٯ٢ ُِٜٔش هخطش طـخ٥ حٛوخ٢ٰٜٟ - د

 .طئٗي ا٣ٔخ٣ٰش حٵ٣ٔخ١ ٩ َٗحٟظ٦

٩ٯظؼ٢٠ ًٖٛ طٰٰٔٞ ٠ٜٛش٘ٸص حٵ٣ٔخ٣ٰش ُٮ ٟـخٷص حٛو٠ٚ ٩ح٠ٛشخٍٗش : حٷ٧ظ٠خٝ رخٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش- ؽ

. ُٮ ك٨ٜخ

٩ ًٖٛ ُٮ حطٔخّ ٩ ط٪حُ٭ ط٪ح١ُ ر٠٨٤ٰخ : ح٠ٛ٪حث٠ش ر٢ٰ حٷكظٰخؿخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ٩ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ حٛظَر٪٭- ى

. ٩ ى١٩ طزوٰش أكي٠٧خ ٛٲهَ

٩ ٯظؼ٢٠ ًٖٛ طَٰ٘ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٤ٛلَٯش : طلْٰٔ حٛظـخرْ ر٢ٰ ح٤ٛلَٯش ٩حٜٛٔ٪ٕ ُٮ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش- ٧ـ

. حٛو٠ٰٜش ٩ حٵىٍحٕ حٛؤٜٮ طـ٤زخ ٳٯش ٧٪س طزخهي ر٠٨٤ٰخ ٩ ٥ٌ٧ ٧ٮ ٟٔئ٩ٰٛش ح٠ٛيٯَٯ٢

٩ ُٮ ػ٪ء ٟخ ٓزْ ٯوظزَ ط٪ؿٰي حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ شَؿخ أٓخٰٓخ ٤ٛـخف 

ح٠ٛيٍٓش ُٮ ٨ٟخ٨ٟخ حٛظَر٪ٯش ٩طلْٰٔ أ٧يحٍ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رخٛـ٪ىس ح٠ٛـٜ٪رش ٩ٷ ٯ٘٪١ ًٖٛ ى١٩ ط٠٤ٰش 

حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ٛيٯَ ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ رخٛيٍؿش حٳ٬ٛ٩، ُخ٠ٛوٜٞ ٯ٤ـِ ه٦ٜ٠ رش٘ٚ أُؼٚ اًح شوَ رخٷ٧ظ٠خٝ ٩ 

. حٛظٔيٯَ ٩ ٛٔٮ ٟوخٟٜش ا٣ٔخ٣ٰش طْٰٜ ر٦ ٩ ر٠٘خ٣ظ٦
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٠ٗخ أ١ ٥ٌ٧ حٛوٸٓش طٔظ٠ي أ٠٧ٰظ٨خ ٢ٟ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯٜوز٦ ح٠ٛو٠ٜ٪١ ٗ٪٨٣ٞ حٳىحس حَٛثٰٰٔش ٛظ٤ٌِٰ حٛزَحٟؾ 

حٛظَر٪ٯش حٛظٮ طوظ٠ي ه٬ٜ ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩اهٸط٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ كظ٬ ٯظزق ط٪ؿٰي حٛوٸٓش حٵ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ ٟيٯَ 

(. 185: 2001 ؽ،اُجذس١،)ح٠ٛيٍٓش ٩حَِٛٯْ حٛظَر٪٭ أَٟح ُٮ ًخٯش حٳ٠٧ٰش 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٟزخىة ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ حٛظٮ ٯـذ أ١  (365-364: 2001 )، ّد٣بة٩ ٛٔي أ٩ٍى 

: ٯَحه٨ٰخ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش طـخ٥ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٨٤ٟ٩خ

 طٔيٯَ حٛو٠ٚ حٛـٰي ٩ حٛؼ٤خء ه٦ٰٜ-

 طشـٰو٨ٞ ه٬ٜ حٛو٠ٚ َِٗٯْ ٟظ٘خٟٚ  ٩ ٟظوخ١٩-

حٷ٧ظ٠خٝ رخ٠٤ٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ رظ٪ؿ٨٨ٰٞ ٛٶؿٸم ه٬ٜ ٗٚ ؿيٯي ُٮ ٟـخٙ ه٨ٜ٠ٞ ٩ طشـٰو٨ٞ ٛلؼ٪ٍ -

 ى٩ٍحص طيٍٯزٰش أػ٤خء حٛويٟش ٩ هٔي ح٤ٛي٩حص ٩ حٰٛٔخٝ رخٛزلغ حٛو٠ٜٮ 

 طشـٰو٨ٞ ه٬ٜ ح٠ٛشخٍٗش حِٛوخٛش ُٮ حٛظوـٰؾ ٛٴٟ٪ٍ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص-

 ر٤خء ٣لخٝ حطظخٷص ؿٰي ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٩اؿٸه٨ٞ ه٬ٜ ٟوظَٜ ح٤٠ٛخشَٰ ٩ح٠َٛحٓٸص-

حٛظ٪ُٯن ح٠ٛٸثٞ ٠ٜٛٔئ٩ٰٛخص حٛ٪حؿزش ر٠خ ٯظ٤خٓذ ٟن ٓيٍحص حٳَُحى ٩ ٰٟ٪٨ٛٞ ٩ حٷ٧ظ٠خٝ رظٔ٪ٯٞ حٳىحء -

 .٩ حٛظ٪ؿ٦ٰ

 .أ١ ٯزٌٙ ٗٚ ؿ٨ي٥ ٢ٟ حؿٚ اُحٛش أٓزخد حٛظَحهخص حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ر٢ٰ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ-

أٷ ٯ٘٪١ ؿَُخ ُٮ حٛوٸُخص حٛظٮ ٓي طِؼٮ ا٬ٛ أكٔخى ر٦٤ٰ ٩ ر٢ٰ روغ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حٌٛٯ٢ ٯوخِٛ٪٦٣ -

 حَٛأ٭ 

 أ١ ٯلغ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ طزخىٙ حِٛٯخٍحص ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ٩ ٌٖٗٛ هخٍؽ ح٠ٛيٍٓش-

 أ١ ٯظل٫َ حٛويٙ ٩ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ُٮ طٔ٪ٯ٦٠ ٳىحث٨ٞ ح٠ٛظوْٜ رخٛظيٍٯْ أ٩ حٳه٠خٙ ح٠ٛيٍٰٓش حٳه٫َ-

 أ١ ٯظ٨ِٞ ك٩ٍَ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ ٯٔخهي٧ٞ ُٮ حٛظٌٜذ ه٬ٜ ٟش٘ٸط٨ٞ حٛشوظٰش-

 أ١ ٯشخٍٕ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٤ٟخٓزخط٨ٞ حٷؿظ٠خهٰش ٠ٟخ ٯو٠ْ أْٓ حٛوٸٓش حٛـٰزش ر٦٤ٰ ٩ ر٨٤ٰٞ -

أ١ ٯ٨ظٞ رخٛظ٦َُٰ ه٢ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ هٸٙ حٷطِخّ ٟن ٟوٜٞ ه٬ٜ ط٤لٰٞ ٍكٸص هٸٙ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ -

 . ط٘٪١ ٢ٟ حؿٚ حٛظ٩َٯق ه٢ ح٤ِْٛ ٩ طٔ٪ٯش أ٩حطَ ح٠ٛلزش ٩ حٛؼٔش

أ١ ٯ٠خٍّ ٰٓخٓش حٛظلِِٰ ٟن ٟو٦ٰ٠ٜ َُٛن ٩ٍك٨ٞ ح٠ٛو٤٪ٯش ٩ طشـٰو٨ٞ ه٬ٜ حٛوـخء ح٠ٛٔظ٠َ ٢ٟ -

 حؿٚ حٷٍطٔخء رخٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ أك٢ٔ

ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳى٩حٍ حٛظلِِٰٯش حٛظٮ ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ  (149-148: 2006 )، ٕأثٞ اٌُشئُي هٜض 

: ح٠ٛيٍٓش حٰٛٔخٝ ر٨خ ٩ ٧ٮ ٗخٛظخٛٮ

ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯٔظويٝ حٛل٪حُِ ح٠ٛو٤٪ٯش حٵٯـخرٰش رخٛيٍؿش حٳ٬ٛ٩ هخطش ٠ٜٗخص حٛشَ٘  (1

٩ ح٠ٛيٯق ٩ حٛؼ٤خء ه٬ٜ حٳىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٩ ش٨خىحص حٛظٔيٯَ ٩ ط٠ٰٔش ح٠ٛوٜٞ ح٠ٛؼخٛٮ ٠ٛخ ٨ٛخ ٢ٟ آػخٍ ؿٰزش 

 ه٬ٜ شوظٰش ح٠ٛوٜٞ ٩حٛـخٛذ 

ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ا١ ٯٔظويٝ حٛل٪حُِ ح٠ٛخىٯش حٷٯـخرٰش رخٛيٍؿش حٛؼخ٣ٰش َٟحُٔش ٷٓظويح٦ٟ  (2

ٜٛل٪حُِ ح٠ٛو٤٪ٯش حٷٯـخرٰش رخًَٛٞ ٢ٟ أ١ حٛل٩ٍَ ح٠ٛخىٯش ٩ ح٠ٛخٰٛش ٩ ٟلي٩ىٯش ح٠ٛ٪حٍى ُٮ ح٠ٛيٍٓش 

ٓي ط٘٪١ هخثٔخ ُٮ حٓظويح٨ٟخ اٷ ح٦٣ ٯ٢٘٠ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯشـن أَُحى ح٠ٛـظ٠ن ُٮ ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ 

 طٔيٯٞ ؿ٪حثِ ٩ ك٪حُِ ٟخىٯش 

ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٷرظوخى ٓيٍ ح٠ٛٔظـخم ه٢ حٓظويحٝ حٛل٪حُِ ح٠ٛو٤٪ٯش حٜٛٔزٰش ٩ط٨يٯي ح٠ٛوٜٞ  (3

 .رٔزذ ح٣وِخع أىحث٦ ٠ٛخ ٨ٛخ ٢ٟ آػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ شوظٰش ح٠ٛوٜٞ ٩ شوظٰش حٛـخٛذ

حٓظويحٝ حٛل٪حُِ حَِٛىٯش ٩ حٛـ٠خهٰش ٯ٠٤ٮ ٩ٍف ح٤٠ٛخُٔش ٩حٛظوخ١٩ ٩ حٛو٠ٚ ر٩َف حَِٛٯْ ُٮ آ١ ٩حكي  (4

 ٛي٫ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٛـٜزش 

 ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯٔظويٝ حٛل٪حُِ ح٠ٛخىٯش ٩ ح٠ٛو٤٪ٯش ُٮ آ١ ٩حكي أ٭ حٛظ٤٪ٯن ُٮ حٓظويحٝ  (5

 .حٛل٪حُِ رـ٠ٰن أ٣٪حه٨خ



 18 

٩ ٧ٌ٘ح ٣ـي أ١ ح٠ٛي٢ٍٰٓ اًح ٩ؿي٩ح ُٮ ٟيٍٓظ٨ٞ ؿ٪ح ا٣ٔخ٣ٰخ ٤ٟخٓزخ ٩ ٟوخٟٜش ؿٰزش طْٰٜ ر٨ٞ ٩ رَ٘حٟظ٨ٞ 

ىُو٨ٞ ًٖٛ ا٬ٛ حٛلَص ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٩ ٗ٪١ ٛيٯ٨ٞ ح٠ٰٛٚ ا٬ٛ ٟيٍٓظ٨ٞ ر٢٠ ٨ُٰخ ٩ كز٨ٞ ٩طٔيٯ٧َٞ ٨ٛخ ٩ 

٧ٌ٘ح ط٘٪١ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ٨ِٔ٣خ كخُِح اٯـخرٰخ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٩ حٵٓزخٙ ه٦ٰٜ، ٢ٟ٩ ٣خكٰش أه٫َ طٜوذ 

حٛل٪حُِ حٵٯـخرٰش ٷ ٠ٰٓخ ح٠ٛو٤٪ٯش ٨٤ٟخ ى٩ٍح ٧خٟخ ُٮ طلْٰٔ حٷ٣ٔـخٝ ٩حٷطِح١ ُٮ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش 

ر٢ٰ أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش، ُخ٠ٜ٘ٛخص حٛـٰزش ح٠ٛظزخىٛش، ٩ حٛظشـٰن ٩ حٷٓظلٔخ١ ٩ حٛظٔيٯَ ٩ هزخٍحص ح٠ٛـخٟٜش 

، أعؼذ)٨ٜٗخ ٩ٓخثٚ ٧خٟش ُٮ آٍخء ٓ٪حهي حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ح٠ٰٜٔٛش ر٠و٬٤ أ٨٣خ ٧ٮ ٨ِٔ٣خ كخُِ اٯـخرٮ 

2005 ، 205) 

 

 :ر٤ٔ٘خ أُؼ٤ِٖٔ ٤ٜ٘ٓب

ٯـذ أ١ ٯٔو٬ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ؿخ٧يح ا٬ٛ طل٢ٰٔ ِٗخءحص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ طـ٪ٯَ ٩ ط٠٤ٰش حٛـخ٣ذ 

: ح٤٨٠ٛٮ رخهظزخ٥ٍ طَر٪ٯخ ٩ ًٖٛ رظليٯي كخؿخص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛيٯَ رخٵؿَحءحص حٛظخٰٛش

ُٯخٍس ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ حٛظِ٪ٍ - أ

٢ٟ ٩حؿذ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯ٠٤ٮ ُٮ ٟي٦ٍٰٓ حٛشو٪ٍ رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٛزخشَس ه٢ طـ٪ٍ ٩ ط٠٤ٰش أ٨ِٔ٣ٞ 

٤٨ٰٟخ ر٠خ ٯظٸءٝ ٟن ٟخ ٯٔظـي ٢ٟ حكظٰخؿخص حٛـٜزش، ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟٔخٯَس ٟخ ٯليع ٢ٟ طـيٯي ٩ طـ٪ٯَ ُٮ 

٨ٟخٍحص ٩ ِٗخءحص حٛظيٍٯْ ٩ ه٬ٜ ح٠ٛيٯَ أٯؼخ أ١ ٯؼزض ٩ٍف حٷٛظِحٝ ر٥ٌ٨ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩ أ١ ٯـوٚ ٢ٟ 

٣ـخكخط٨ٞ حَِٛىٯش كخُِح ه٬ٜ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٛظٔيٝ، ٠ٗخ ه٦ٰٜ أ١ ٯ٪َُ حٛل٩ٍَ ح٤٠ٛخٓزش حٛظٮ طشـن ح٠ٛي٢ٍٰٓ 

ه٬ٜ ٓز٪ٙ حٓظَحكخص حٱرخء ُٮ ٟـخٙ حٛظ٠٤ٰش ح٤٨٠ٰٛش، ٩ٌٖٗٛ حٳهٌ ُٮ حٷهظزخٍ آٍحء ُٟٸث٨ٞ ٢ٟ ٧ٰجش 

 (.Carpenter 2002,35)ًبسث٘زش حٛظيٍٯْ 

٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯو٠ٚ رخٓظ٠َحٍ ه٬ٜ اطخكش حَِٛطش ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ ٜٛظيٍٯذ  ه٬ٜ حه٬ٜ ٧ٌح حٳٓخّ ٯ٤زٌٮ

ه٬ٜ ٗٚ ٟخ ٯٔظـي ٢ٟ طـ٪ٍحص طَر٪ٯش ُٮ ٟـخٙ ؿَّ حٛظيٍٯْ حٛليٯؼش، ٩ حٓظويحٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظو٠ٰٰٜش 

٩ط٪ك٨ِٰخ رِخهٰٜش ُٮ حٛو٠ٚ حٛظَر٪٭، ٩ حٛظيٍٯذ ه٬ٜ ِٰٰٗش حٛظوـٰؾ حٛـٰي ٜٛي٩ٍّ ٩ أ١ ٯظخرن حٛظلخ٨ٓٞ 

رخٛي٩ٍحص حٛظيٍٯزٰش، ٩ ٤ٟخٓشظ٨ٞ ُٮ ٟلظ٪٫ ٥ٌ٧ حٛي٩ٍحص حٛظيٍٯزٰش ٩ ٟي٫ حٷٓظِخىس ٨٤ٟخ، ٩ ِٰٰٗش ط٪ك٨ِٰخ 

ٛظل٢ٰٔ طوٜٞ حٛـٜزش ٩ٌٖٗٛ ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش طٔ٪ٯش حٛظٜش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ حٛـخٟوخص، ٩أ١ ٯشـن 

هَ ح٠ٛٔظـيحص آح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ كؼ٪ٍ حٜٛٔخءحص حٛظَر٪ٯش حٛظٮ طؤي٧خ حٛـخٟوخص ٗٮ ٯلؼ٨ٞ ه٬ٜ حٛظ٪حطٚ ٟن 

حٛو٠ٰٜش ٩ حٛظَر٪ٯش ٩ ٯٔظَشي٩ح روزَحص حٱهَٯ٢ ٢ٟ أٓخطٌس حٛـخٟوخص ٩ حٛزخكؼ٢ٰ حٌٛٯ٢ ٯ٢٘٠ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش 

حٓظؼخُظ٨ٞ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٗٮ ٯٔ٪ٟ٪ح ربهـخء ى٩ٍحص طيٍٯزٰش ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ ح٠ٛـخٷص حٛظٮ ٯلظخؿ٪١ ٨ُٰخ 

ٜٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ ٓ٪حء ُٮ ٟـخٷص ؿَّ حٛظيٍٯْ، أ٩ ح٤٠ٛخ٧ؾ أ٩ ا٣ظخؽ حٛ٪ٓخثٚ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ آٰٛش ط٪ك٨ِٰخ ُٮ 

. حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش أ٩ حٰٛٔخّ ٩ حٛظٔ٪ٯٞ أ٩ اىحٍس حٛظَ

٠ٗخ ٯ٤زٌٮ أٯؼخ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ٟـخٙ ح٠٤ٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ أ١ ٯلغ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حٛـيى ه٬ٜ 

 .حٷٓظِخىس ٢ٟ هزَحص ُٟٸث٨ٞ حٛٔيح٬ٟ

 

 :ٓجبدة عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١ اُز٢ ٣غت إٔ ٣شاػ٤ٜب ٓذ٣ش أُذسعخ رغبٙ اُزلا٤ٓز -2

ٯوظزَ حٛظٸٌٰٟ ؿ٪٧َ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ ٧ٞ ح٠ٛوَؽ ح٨٤ٛخثٮ حٌٛ٭ ٯوْ٘ ٟي٫ ُوخٰٛش ٩ ؿي٫٩ ح٠ٛيٯَ ٟن 

ُ ه٬ٜ آظَحطٰـٰش ٩حػلش طَٟٮ ا٬ٛ ٟٔخهيط٨ٞ ه٬ٜ حٷٍطٔخء ُٮ ٟوظَٜ ٭٥ حٛظَٕ٭حٛـٜزش ٩حٌٛ٭ هٚ
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: 2000  ع، صالأؿجش١،)٠ٰٓخ ٩ حؿظ٠خهٰخ ٩ ػٔخُٰخ ٩ طَر٪ٯخ ـٜٓ٪ٰٗخ ٩ ٟوَُٰخ ٩ ٩ٍكٰخ ٩ؽ ح٠ٛٔظ٪ٯخص

141.) 

٧ٌح رخٵػخُش ا٬ٛ ػ٩ٍَس ٨ُٞ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٛوظخثض ٩ كخؿخص حٛـٜزش كظ٬ ٣ؼ٢٠ حٓظ٤خى ٥ٌ٧ حٛوٸٓش 

ه٬ٜ أْٓ ٠ٰٜٓش  

: ٟـ٠٪هش حى٩حٍ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ٍهخٯظ٦ ٜٛظٸٌٰٟ ٩ ٨٤ٟخ(176: 2002 )ٓظـل٩٠ٓي أ٩ٍى 

اؿَحء ىٍحٓخص ه٠ٰٜش طظٔٞ رخٛيٓش ٢ٟ هٸٙ حٓظويحٝ حٛ٪ٓخثٚ حٵكظخثٰش ٠ٛوَُش حطـخ٧خص آزخٙ حٛـٜزش 

 ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش ٩ طَِٰٔ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ رخ٤ٛلَ ا٬ٛ ٜٓ٪ٕ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭

اؿَحء هـؾ ط٪ؿ٨ٰٰش ٤ٟظل٠ش ٛظ٪هٰش حٛـٜزش رخ٤ٛلخٝ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ أْٓ ح٤ٛـخف ٩ حَٛٓ٪د ٩ٟخ ٜٛظ٠ٌٰٜ ٢ٟ 

 كٔ٪ّ ٩ ٟخه٦ٰٜ ٢ٟ ٩حؿزخص ٩ حٛوٸٓش ر٢ٰ حٛـخٛذ ٩ ح٠ٛوٜٞ ٩ حٛوٸٓش ر٢ٰ حٛـخٛذ ٩ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش

ط٪َُٰ حٛل٩ٍَ ح٤٠ٛخٓزش ٠ٰٛخٍّ حٛـٜزش ك٨ٔٞ ُٮ حٛيٍحٓش ٩ ٯظؼ٢٠ ٧ٌح حٛلْ ط٪َُٰ ؿ٠ٰن حٵٟ٘خ٣خص 

 .ح٠ٛيٍٰٓش ح٤٠ٛخٓزش ٩حٛؼ٩ٍَٯش ٠ٰٛخٍّ حٛـٜزش ٣شخؿ٨ٞ حٛظو٠ٰٜٮ

حٛظوٍَ رخٛظوخ١٩ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ ح٠َٛشي ح٤ِٛٔٮ رخ٠ٛيٍٓش ه٬ٜ ح٠ٛش٘ٸص ح٤ِٰٛٔش ٩حٷؿظ٠خهٰش حٛظٮ 

 .ط٪حؿ٦ حٛـٜزش، ٩ حٛ٪ٓ٪ٍ رـخ٣ز٨ٞ ٩ ٟٔخ٣يط٨ٞ ُٮ هٸؽ ٥ٌ٧ ح٠ٛش٘ٸص ٩حٛظٌٜذ ه٨ٰٜخ، أ٩ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ آػخ٧ٍخ

حٛو٠ٚ ٌٖٗٛ ه٬ٜ ط٪َُٰ ٓخهيس رٰخ٣خص طظؼ٢٠ ٗخُش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛـخٛذ ٛظ٪ؿ٦ٰ رِخهٰٜش ٣ل٪ حٗظشخٍ 

 ٓيٍحط٦ ٩ ؿخٓخط٦ ٩ حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟي٫ طٔي٦ٟ ٣ل٪ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظَر٪ٯش 

٠ٗخ ٯـذ هٜٮ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ رٰجش ٟيٍٰٓش ٯشوَ ٨ُٰخ حٛـٜزش رخٛـ٠ؤ٤ٰ٣ش ٩حٷٍطٰخف ٩ 

 .ط٘٪١ ٟشـوش ه٬ٜ حٵريحم

 : ٟخ ٯٜٮ حى٩حٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش طـخ٥ حٛـٜزش ٩ ٨٤ٟخ( 2001:123) ، طػـ٠ٗ١ٞخ ًَٗ 

 حٛظوٍَ ه٬ٜ حٛلخٛش حٛظلٰش ٜٛـٜزش، ٩حطوخً حٛظَطٰزخص حٛ٪ٓخثٰش ٩ حٛوٸؿٰش ٛؼ٠خ١ ٓٸٟظ٨ٞ  حٛظلٰش  

حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮ ٜٛـٜزش، رخٵؿٸم ح٠ٛٔظ٠َ ه٬ٜ رـخٓخط٨ٞ ح٠ٛيٍٰٓش ٩ ٓـٸط٨ٞ ٩ 

 حٛظٔخٍٯَ حٰٛ٪ٰٟش، ٩ ٟظخروش ٟ٪حكزظ٨ٞ ه٬ٜ حٛيٓش ُٮ حٛظ٪ٰٓض

ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯ٪َُ ٜٛـٸد حٛويٟخص حٵٍشخىٯش حٛظٮ طٔخهي٧ٞ ه٬ٜ حهظٰخٍ حٛشوذ ٩ طي٨ٛٞ ه٬ٜ 

أ٩ؿ٦ حٛظوظض حٛظٮ ط٤خٓز٨ٞ ٩ حٳ٣شـش ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٮ طظِْ ٟن ٰٟ٪٨ٛٞ رٚ ا٦٣ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯ٘٪١ ٠ٜٛيٍٓش 

ى٩ٍ ُوخٙ ُٮ ٟٔخهيس حٛـٜزش ه٬ٜ طليٯي ٟٔظٔز٨ٜٞ ح٤٨٠ٛٮ أ٩ حٛ٪كِٰٮ روي حٛظوَؽ رؤ١ ط٪َُ ٨ٛٞ ٩ ط٠ي٧ٞ 

رخ٠ٛوٜ٪ٟخص حٛيٰٓٔش ه٢ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ ٩ ؿزٰوش حٳه٠خٙ حٛظٮ ٯ٨٤٘٠ٞ حٷٛظلخّ ر٨خ ٩ ٢ٟ أؿٚ طؤىٯش ٧ٌح حٛي٩ٍ 

حٵٍشخى٭ ٜٛـٸد ٢٠ُ ٩حؿذ ح٠ٛيٯَ طشـٰن ؿ٠ٰن أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ ه٬ٜ أ١ ٯزٌٛ٪ح ٗٚ ؿ٨ي٧ٞ رـَٯٔش 

 2002: 62-63)  ًبسث٘زش٤ٟل٠ش ٛيٍحٓش ٟـٰ٪ٙ حٛـٜزش ٩ حٛظوٍَ أٯؼخ هـ٬ٜ ؿ٠٪كخص آرخء٧ٞ ٩أٓـ٧َٞ 

،Capenter)   

حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٷطـخ٧خص ح٠ٰٜٔٛش ُٮ ٣ِ٪ّ حٛـٜزش ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٩ ًٖٛ رظ٨ٰجش ح٤٠ٛخم ح٠ٛٸثٞ ٩ ح٤٠ٛخٓذ 

 اُجذس١،)ٜٛـخٛذ ٠٠ٛخٍٓش روغ حٳ٣شـش ٩ حِٛوخٰٛخص حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ ًَّ ٩ ط٠٤ٰش حٷطـخ٧خص حٵٯـخرٰش 

 (188: 2001ؽ

ٯ٤زٌٮ كغ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ ط٘٪ٯ٢ هٸٓخص ا٣ٔخ٣ٰش ؿٰزش ٟن ؿٜزظ٨ٞ حٌٛٯ٢ ٯشو١٩َ رخٛلخؿش ا٬ٛ اشوخ٧ٍٞ 

رخٛظٔيٯَ ٩ حٷ٧ظ٠خٝ ٩ ْٰٛ حٛظلَٰٔ، ٌٛح ه٬ٜ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ طـ٤ذ حٛظيحٝ ٟن حٛـٜزش ٳ١ ًٖٛ ٯئى٭ ا٬ٛ حٛظ٠َى ه٬ٜ 
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ح٤ٛلخٝ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ حُظوخٙ ح٠ٛش٘ٸص ٩ ٍر٠خ ٓي ٯوَع ح٠ٛوٜٞ ٦ِٔ٣ ٛٴ٫ً رٔزذ هيٝ ك٤٘ظ٦ ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن 

حٛـٜزش، ٌٛح ه٬ٜ ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ ط٪ؿ٦ٰ ٟو٨ٰ٠ٜٞ ٣ل٪ حٓظويحٝ حٳٓخٰٛذ حٛظَر٪ٯش ح٤ٛخؿلش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن 

 .حٛـٜزش ػ٢٠ أؿ٪حء ىٯ٠َٔحؿٰش ٤٠ٛخٓشش ٟش٘ٸط٨ٞ ح٠ٛوظِٜش، ٩ ٩ػن حٛلٜ٪ٙ ٩ ح٠ٛٔظَكخص ٛوٸؿ٨خ

ُبًح ط٪َُص ٛـٜزش ح٠ٛيٍٓش ٗخُش حٛٔزٚ حٛظٮ طٔخهي٧ٞ ه٬ٜ حٛظوٜٞ رِخهٰٜش ٩ ى١٩ ٟش٘ٸص ٢ٟ هٸٙ ٰٓخٝ 

ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش رخٳى٩حٍ حٛٔخرٔش طـخ٨٧ٞ، ُب١ ٧ٌح ٰٓئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس كز٨ٞ ٠ٜٛيٍٓش ٩ ٠ٛو٨ٰ٠ٜخ ٩ ٠ٛيٯ٧َخ، ٩ 

حٛظِخ٣ٮ ُٮ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش ٩ هيٟظ٨خ ٳ٨٣خ طلْٔ ٨ٛٞ ؿ٠٪كخط٨ٞ ٩ كخؿخط٨ٞ، أ٭ أ٨٣خ أطزلض رٰجش 

طَر٪ٯش طخٛلش ط٠٤٪ ٨ُٰخ ٓيٍحط٨ٞ، ٩ طظ٨ٌد ٨ُٰخ ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ، ٩ طٔيٝ ٨ٛٞ ٨ُٰخ ح٠ٛٔخهيس، ٩ طَحه٬ ٨ُٰخ شئ٨٣٩ٞ 

.  حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٛظلٰش ٩ حٷؿظ٠خهٰش

ا١ حٛـ٪ حٵٯـخرٮ حٌٛ٭ ٯزوغ ه٬ٜ حٷٍطٰخف ٛي٫ حٛـٜزش ٩ ٯ٠٤ٮ ػٔظ٨ٞ رخ٠ٛيٍٓش ٯئى٭ ٵشزخم كخؿخط٨ٞ 

ح٤ِٰٛٔش، ٩ ٯِٯي آزخ٨ٛٞ ه٬ٜ حٛظوٜٞ رل٠خّ ٩ ٯ٘٪١ ىحُوخ ٨ٛٞ ٣ل٪ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٵ٣ـخُ أٟخ حٛـ٪ حٜٛٔزٮ حٌٛ٭ ٷ 

 .ٯشزن كخؿخص حٛـٜزش ُب٦٣ ٯئى٭ ٤ِٛ٪٧ٍٞ ٢ٟ ح٠ٛيٍٓش ٩ هِغ ىحُوٰظ٨ٞ ٛٶ٣ـخُ

 ا٬ٛ ٟوَُش حٳى٩حٍ حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ٟيٯَ ريٍحٓش ٧يُض( van Klive 1982, p168 ) كبٕ ٤ًِق ٩ ٓخٝ 

 : ح٠ٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش ُٮ أَٟٯ٘خ ٩ ٓي ؿخءص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ

 

 :دٝس ٓذ٣ش أُذسعخ رغبٙ أُ٘بٛظ اُذساع٤خ -3

ٗخ١ ح٤ٛلخٝ حٛظَر٪٭ حٌٛ٭ ٯو٠ٚ ُٮ ك٦ٜ ٨ُ٪ ٯٔظـٰن ُٮ اؿخٍ ح٤ٛلخٝ ح٠َِٛٗ٭ ٟؼٸ أ١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طلٰٜٚ 

ح٤٠ٛخ٧ؾ ٩ حٛ٘ظذ ح٠ٛيٍٰٓش ٟن ٧ٰجش حٛظيٍٯْ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٣٩َٟش ٩شوض ٩ ٯيهٚ ٢ٟ حٳٓخٰٛذ حٛـيٯيس 

ح٠ٛظـ٪ٍس ٟخ ٯؼِٮ ه٬ٜ ح٤٠ٛخ٧ؾ ٩ حٛ٘ظذ حٛيٍحٰٓش أ٭ ٣ٔض أ٩ طو٪رش ٢ٟ هٸٙ حٛزَحٟؾ حٛظـزٰٰٔش ٠ٗخ 

ٯٔظـٰن أ١ ٯ٨ٔٞ ُٮ حٷٓظشخٍس ٛي٫ حٵىحٍس ح٠َِٛٗٯش حٛوٰٜخ ُٮ ٟـخٙ ح٤٠ٛخ٧ؾ ٩ حٛ٘ظذ ٢ٟ هٸٙ آٍخٙ 

 (171: 2001  م،اُج٢ٛٞ،)ح٠ٛٸكلخص حٛيٰٓٔش ح٠ٛي٩ٍٓش ك٪ٙ طٜٖ ح٤٠ٛخ٧ؾ ٩حٛ٘ظذ

 (182: 2001  ) طػـ١ٞ، كٔذ       ٩ٯ٢٘٠ طٜوٰض ى٩ٍ ح٠ٛيٯَ ُٮ ه٠ٰٜش طـ٪ٯَ ح٨٤٠ٛخؽ 

ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ هٸٙ ٟٸكلخص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٛـٜزش ٩ أ٩ٰٛخء حٳٟ٪ٍ ك٪ٙ ٣٪حكٮ ٓظ٪ٍ ح٨٤٠ٛخؽ  -1

 .حٛظٮ ٯ٘شَ ه٨٤خ حٛظـزْٰ، ٩ ط٪ػْٰ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ طٜوٰظ٨خ ٩ اهيحى طٔخٍٯَ هخطش ر٨خ

طلٰٜٚ ٣ظخثؾ حٛـٜزش حِٛظٰٜش ٩ ح٤ٔٛ٪ٯش ٩ طلٰٜٚ أىحء ح٠ٛوٜٞ ٩ حٓظوٸص ٟخ ط٘شَ ه٦٤ ٣ظخثؾ ٧ٌح  -2

 حٛظلٰٜٚ ٢ٟ ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش 

حٛظوخ١٩ ٟن ؿ٠ٰن حٳؿَحٍ ًحص حٛوٸٓش رخ٤٠ٛخ٧ؾ ٩ ط٨ٰٔٚ ى٧ٍ٩خ ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص ىٰٓٔش  -3

ٟ٪ػٔش ه٤ي حٵؿخرش ه٬ٜ حٷٓظـٸهخص أ٩ حٛيٍحٓخص حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟٸث٠ش ح٤٠ٛخ٧ؾ 

 .حٛيٍحٰٓش ٩ كخؿظ٨خ ٜٛظـ٪ٯَ

  ٠ٗخ أ٦٣ ٯ٤زٌٮ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯلغ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ ط٪كَٰ ح٠ٛوظزَ ح٠ٛيٍٓٮ رِخهٰٜش، ٩ٌٖٗٛ اطخكش 

حَِٛطش ٜٛـٜزش ٛٸٓظِخىس ٢ٟ ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛيٍٰٓش ٢ٟ هٸٙ ح٠ٛـخٛوش، ٩ حٰٛٔخٝ رو٠ٚ حٛزل٪ع ح٠ٛظظٜش رخ٠ٛ٪حػٰن 

حٛظٮ ٯيٍٓ٪٨٣خ ُٮ ح٨٤٠ٛخؽ ٢ٟ أؿٚ ط٪ٰٓن ٟيح٨ٍٗٞ ٩ اٗٔخر٨ٞ ؿَّ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوَُش حٛو٠ٰٜش، ٩ طوِٯِ 

٩ أ١ ٯشٍَ ه٬ٜ ط٤لٰٞ ٍكٸص طو٠ٰٰٜش طويٝ أ٧يحٍ ح٨٤٠ٛخؽ، ٩ طـوٚ حٛظوٜٞ أر٬ٔ  .٨٠٨ُٞ ٠ٛلظ٪ٯخص ح٨٤٠ٛخؽ

أػَح ٛي٫ حٛـٜزش رخٵػخُش ٠ٛخ طش٦ٜ٠ حَٛكٸص أٯؼخ ٢ٟ ؿخ٣ذ ط٨َُٰٮ ٯٔخهي ُٮ اُحٛش ح٠ٜٛٚ حٌٛ٭ ٓي ٯشوَ ر٦ 

. حٛـٜزش ٣ظٰـش رٔخث٨ٞ ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش ُظَس ؿ٪ٯٜش
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٩ أهَٰح ٯ٫َ أ١ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش رظِظ٦ ح٠ٛٔئ٩ٙ حٳ٩ٙ ه٢ ٟيٍٓظ٦، ٟـخٛذ ر٠ظخروش ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ رش٘ٚ   

ٟٔظ٠َ ٩ ٟوخٛـش حٛظو٪رخص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٪٨٣خ، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ ٗخُش ح٠ٛظخىٍ ٩حٛظ٨ٰٔٸص حٛظٮ ٯظـٜز٨خ 

حٛظ٤ٌِٰ رِ٘خءس ٩ ُخهٰٜش، ٩ حٷ٧ظ٠خٝ حٛـخى رظل٢ٰٔ أىحء ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحط٨ٞ ُٮ ٟٔخهيس حٛـٜزش ه٬ٜ ط٤ٌِٰ 

حٳ٣شـش ٩ ط٪َُٰ حٛ٪ٓخثٚ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ ٷ ٯ٢٘٠ ا٣٘خٍ أػ٧َخ ح٨ٛخٝ ُٮ ط٨ٰٔٚ ط٤ٌِٰ حٛي٩ٍّ حٛظٮ طظؼ٨٤٠خ، 

٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٍرـ٨خ رخٛزٰجش ح٠ٛلٰٜش، ٩كخؿخط٨ٞ حٛلخٰٛش ٩ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٩ طشـٰن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ  ه٬ٜ حٵؿٸم ح٠ٛٔظ٠َ 

ه٬ٜ آهَ ح٠ٛٔظـيحص حٛو٠ٰٜش ٩ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٩ حٛظَر٪ٯش ُٮ ٟـخٙ طوظظخط٨ٞ ٢ٟ أؿٚ ٍُن ِٗخءس ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ 

. حٛظيٍٯْ ٩ ط٨ٰٔٚ ه٠ٰٜش حٓظوخد ٩رخٛظخٛٮ هْٜ حطـخ٧خص اٯـخرٰش ٣ل٪٧خ

ٌٖٗٛ ُب١ ػٔش حٳ٩ٰٛخء رخ٠ٛيٍٓش ٩ ٟو٨ٰ٠ٜخ ٩ اىحٍط٨خ طِىحى اًح ٷ كل٪ح أر٤خث٨ٞ ٯظو٠ٜ٪١ رش٘ٚ أُؼٚ   

طو٪رخص ح٨٤٠ٛخؽ ٓظظٜٔض، حٳَٟ حٌٛ٭ ك٪ٙ ٢ٟ هٸٙ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛخ٧ؾ، ٠ٗخ أ١ ش٘خ٩٭ حٳر٤خء ٳ٩ٰٛخء أٟ٪٧ٍٞ 

ٰٓـوٚ أ٩ٰٛخء حٳٟ٪ٍ ٟظِخه٢ٰٜ ٟن ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ٩ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ ٟٔظويٯ٢ ٛظٔيٯٞ ٗٚ ه٪١ ٩ ٟٔخهيس 

 .ٛيهٞ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش رخ٠ٛيٍٓش ٩ حٛلِخف ه٨ٰٜخ

 

 :دٝس ٓذ٣ش أُذسعخ رغبٙ أُشاكن -4

  طٜوذ حٛظ٨ٰٔٸص ح٠ٛخىٯش ٠ٜٛيٍٓش ى٩ٍح رخهؼخ ه٬ٜ حٛظوٜٞ، ُظ٨ٰجش حٛز٤خء ح٠ٛيٍٓٮ ح٤٠ٛخٓذ ٯ٪َُ ٜٛـخٛذ 

ٍحكش ٣ِٰٔش ٩ طـو٦ٜ ٯٔزٚ ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش ٠ٗخ أ١ ط٪َُٰ حٛظـ٨ِٰحص ح٠ٛيٍٰٓش حٛٸُٟش ٜٛظوٜٞ ط٪َُ ٠ٜٛظوٜٞ َُص 

ح٠٠ٛخٍٓش حٛلٰٰٔٔش، ٩ حٛظوٜٞ رخٷٗظشخٍ ٩ حٛظـَٯذ ه٢ ؿَٯْ حٛو٠ٚ ٩ ح٠ٛٸكلش ح٠ٛزخشَس، ٩ ٧ٌح ٯـوٚ ٢ٟ 

٩ٯوظزَ  (.125: 2002 ،، طاُؼٔب٣شح)حٵٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخىٯش ى٩ٍح هٸٓخ ُٮ طلْٰٔ َٟى٩ى طَر٪٭ ؿٰي  ٤ٟ٩ظؾ 

ح٠َُْٛ ح٠ٛيٍٓٮ ر٠ؼخرش حٛزٰجش أ٩ حٛ٪ٓؾ حٌٛ٭ طـَ٭ ٦ُٰ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش، ٩ ٓي ٯ٘٪١ ٟٔخهيح ٛظ٧ٌِٰ٤خ ر٤ـخف ٩ 

 ػبثذ٣ٖ،)ُخهٰٜش، أ٩ ٯ٘٪١ هخثٔخ ى١٩ حٰٛٔخٝ ر٨خ ه٬ٜ حٛ٪ؿ٦ حٳ٠ٗٚ، ٩ ى١٩ ط٤ٌِٰ حٳ٣شـش ٩ حٛزَحٟؾ ح٠ٛظ٤٪هش 

 (140: 2001 ّ، ع

٨ٌٛح ُب١ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٯٜوذ ى٩ٍح ٧خٟخ ُٮ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٓٸٟش ٩ ٣لخُش ٩ طٰخ٣ش ح٠َٛحُْ ح٠ٛيٍٰٓش ٩   

ٌٖٗٛ حٛظـ٨ِٰحص ٩طٸكٰظ٨خ ٛو٠ٰٜش حٛظوٰٜٞ ٩ حٛظوٜٞ، ٩ ٯش٠ٚ ًٖٛ ٗٸ ٢ٟ حٛٔخهخص ح٠َٛحُْ ٩ح٠ٛٸهذ ٩ 

حٛليحثْ ح٠ٛيٍٰٓش  ٩ح٠َٛحُْ حٛظلٰش ٩ حٛظـ٨ِٰحص، ٩ ح٠ٛوظزَ ٩ ح٠ٛ٘ظزش، ٩ًٖٛ ٢ٟ أؿٚ ط٪َُٰ حٛزٰجش حٛظو٠ٰٰٜش 

ٛظؤٗي ٢ٟ ٓٸٟش حٛٔخهخص حٛظِٰش ٩ ٤ٟخٓزظ٨خ ٜٛظيٍٯْ، ٩  ٩رخ٤ٛٔزش .ح٤٠ٛخٓزش ٩ ح٠َٛٯلش ٜٛـٜزش ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش

 .حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٵػخءس ٩حٛظ٨٪ٯش ح٤٠ٛخٓزش ٜٛـٜزش

حٛظؤٗي ٢ٟ ح٤ٛلخُش ٯ٪ٰٟخ ٩ًٖٛ رخٛظوخ١٩ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ، ٩ حٛـٜزش، ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٩ٯ٢٘٠ طشٰ٘ٚ   

 .ٛـخ١ ٢ٟ حٛـٜزش ط٘٪١ ٨ٟخ٨ٟخ حٳٓخٰٓش ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ٣لخُش حٛٔخهخص ٩طَطٰز٨خ

ٯو٠ٚ رخٛظوخ١٩ ٟن ح٠ٛشٍَ ه٬ٜ طشٰ٘ٚ ٛـخ١ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٛـٜزش ٯو٨ي ا٨ٰٛخ ٟٔئ٩ٰٛش طِٯ٢ٰ   ٩أ١ 

حٌٍَٛ حٛظِٰش ٠ٜٗخ ىهض حٛؼ٩ٍَس ٌٖٛٛ، ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٯَطذ ح٠ٛيٯَ ٟٔخرٔخص ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ ر٢ٰ حٛظِ٪ٍ 

ه٬ٜ طٰخ٣ش حٳػخع ُٮ حٛظِ٪ٍ، ٩ اطٸف ٟخ ٯوـذ ٦٤ٟ رخٛظوخ١٩ ٟن ح٠ٛشٍَ  ٩ٯ٨َٔ ح٠ٛوظِٜش ُٮ ح٠ٛيٍٓش

 .٩ ٟن حٛـٜزش ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ

 ه٬ٜ ٓٸٟش حٌٍَٛ حٛظِٰش ٢ٟ حٳهـخٍ حٛظٮ ٓي طليع ٜٛـٜزش ٠ٗشخٗٚ ش٩ٍَرخٛظخٛٮ ُب١ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٭

حٛظ٠يٯيحص ح٨َ٘ٛرخثٰش ٨٤ٟخ ٩ؿ٪ى أٓٸٕ ٟ٘ش٪ُش أ٩ هٜذ ٨َٗرخثٰش ِٟظ٪كش أ٩ ٟآهٌ ٨َٗرخثٰش ٩ِ٤ٟهش 

حٌٛـخء، ٩ ًٖٛ رظِٔي حٌٍَٛ حٛظِٰش رش٘ٚ ى٩ٍ٭، ٩ حٗظشخٍ ٟ٘خ٢ٟ حٛوـ٪ٍس ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟوخٛـظ٨خ 

. رخَٛٔهش ح٤٘٠٠ٛش رخٛظوخ١٩ ٟن ٓٔٞ حٛظٰخ٣ش
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 ٠ٗخ ٯؼخٍ ٷكظٰخؿخص حٛٔٸٟش ُٮ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ حكظ٪حإ٥ ه٬ٜ حٛويى ح٤٠ٛخٓذ ٢ٟ أؿ٨ِس اه٠خى 

حٛلَٯْ، ٩ أ١ ٯظٞ ط٪ُٯو٨خ رش٘ٚ ٤ٟخٓذ ه٬ٜ ٗخُش أؿِحء ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ ٯوظزَ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش 

ٟٔئ٩ٷ ه٢ ٟوَُش ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ِٰٰٛ٘ش حٓظويح٨ٟخ ٠ٗخ ٩ ٯـذ ط٪َُ هِح٣ش ؿزٰش طلظ٪٭ ه٬ٜ حٵٓوخُخص 

حٳ٩ٰٛش ٩ روغ حٳى٩ٯش حٛٸُٟش ٩ ٯـذ أ١ طش٘ٚ ٛـ٤ش ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٛـٜزش ط٬٠ٔ ٛـ٤ش حٳ٢ٟ ٩ حٛٔٸٟش 

ط٘٪١ ٠٨ٟظ٨خ حٛظؤٗي ٢ٟ ط٪حَُ ٩ٓخثٚ حٳ٢ٟ ٩ حٛٔٸٟش ح٠ٛيٍٰٓش، ٩ ٟظخروظ٨خ رش٘ٚ ىحثٞ، ٩ أ١ ط٤لٞ 

ى٩ٍحص ٜٛـٸد ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش ٛظيٍٯز٨ٞ ه٬ٜ ِٰٰٗش حٓظويحٝ أؿ٨ِس اؿِخء حٛلَٯْ ٩ حٛظظٍَ ُٮ كخٙ 

كي٩ع أهـخٍ، ٩ ٌٖٗٛ ى٩ٍحص ُٮ حٵٓوخُخص حٳ٩ٰٛش ٜٛـٸد رخٷٓظوخ٣ش رشوض أ٩ َُٯْ ٟوظض 

. ٛظؤؿَٰ ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛي٩ٍحص

٩ أٯؼخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخ٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ُزخٵػخُش ٛؼ٩ٍَس ح٧ظ٠خٝ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش رخٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣لخُظ٦ ٩  

طٰخ٣ظ٦ ٩ ط٪َُ ٩ٓخثٚ حٳ٢ٟ ٩ حٛٔٸٟش، ٩حٛو٤خٯش رظِٯ٢ٰ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ه٢ ؿَٯْ حَٛٓ٪ٟخص ٩ 

حٛظ٪ٍ حٛـ٠ٰٜش حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٩ػو٨خ ه٬ٜ حٛـيٍح١، ٩ُٮ ح٠٠َٛحص، ٩ حٛظٮ ٯظلْٔ ٢ٟ ٩ٍحث٨خ حٛ٪هٮ 

٩حٵٍشخى رخٵػخُش ٤ٜٛخكٰش حٛـ٠خٰٛش ٯ٢٘٠ طِٯ٢ٰ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ رٔـن ٤ُٰش ٢ٟ أه٠خٙ حٛـٜزش ُٮ ى٩ٍّ 

حٛظَرٰش ح٤ِٰٛش ُـ٠خٙ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ٯزوغ ه٬ٜ حَٛحكش ح٤ِٰٛٔش ٛي٫ حٛـٜزش ٩ ٌٖٗٛ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ ٯوـٮ 

. ح٣ـزخهخ اٯـخرٰخ ٛي٫ ٩ُح٥ٍ

أٟخ رخ٤ٛٔزش ٜٛليحثْ ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٮ طوظزَ ٢ٟ ح٠َٛحُْ ح٨ٛخٟش ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٛي٧ٍ٩خ ُٮ روغ حٷٍطٰخف،   

كٰغ أ٨٣خ ر٠ؼخرش ٟظ٤ِْ ٜٛظٸٌٰٟ رخٵػخُش ٵ٨ٓخ٨ٟخ ُٮ طل٢ٰٔ ؿ٪ىس حٛظوٰٜٞ ٢ٟ هٸٙ ٟخ طظٰل٦ ٢ٟ َُص 

ٜٛظٸٌٰٟ ُٮ طوٜٞ ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٩ ٟخ طؼ٦ِٰ ٢ٟ ؿ٠خٙ ٣٩ٍ٩ْ ه٬ٜ حٛزٰجش ح٠ٛيٍٰٓش، هيىح ٢ٟ حٵؿَحءحص 

 :حٛظٮ ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٰٛٔخٝ ر٨خ ُٮ ٟـخٙ حٛو٤خٯش رخٛليحثْ ح٠ٛيٍٰٓش ٩ طل٨٤ٰٔخ ٩ ٨٤ٟخ

ٟظخروش ه٠ٰٜش  ٩حٷ٧ظ٠خٝ رظظ٠ٰٞ حٛليٯٔش ح٠ٛيٍٰٓش رش٘ٚ طلٰق رلٰغ طوـٮ حٛش٘ٚ حٛـ٠خٛٮ ٠ٜٛيٍٓش  

حٛلَص ه٬ٜ ٓٔٮ ح٤ٛزخطخص ٩ حٳشـخٍ  ٩ط٨ٌٯذ حٳشـخٍ ٩ ط٤لَٰ ٟخ ٯٔٔؾ ٢ٟ أ٩ٍحّ رش٘ٚ ى٩ٍ٭ ٩ ٟٔظ٠َ

٩ هيٝ ط٨َٗخ ِٛظَحص ؿ٪ٯٜش ري١٩ ٰٟخ٥ ٩ ٯ٢٘٠ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٷٓظوخ٣ش رخٛـٜزش ٠ٛظخروش ٓٔٮ ح٤ٛزخطخص ٩ 

طشٰ٘ٚ ٛـ٤ش ٢ٟ حٛـٜزش ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ط٘٪١ ٠٨ٟظ٨خ ٟظخروش ٣لخُش حٛليٯٔش ح٠ٛيٍٰٓش  ٩حٳشـخٍ ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ

٣شَ حٛ٪هٮ ٛي٫ حٛـٜزش ٢ٟ هٸٙ ح٤ٛشَحص رخٵػخُش ا٬ٛ ٩ حٷ٧ظ٠خٝ ر٨خ ٩ ٍهخٯظ٨خ ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طـ٪ٯ٧َخ 

حٛظؼِٰٰٔش رؤ٠٧ٰش حٛلِخف ه٬ٜ حٛزٰجش ٗ٪٨٣خ ٟٜ٘خ ٛـ٠ٰن أَُحى ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛيٍٓٮ، ٩ ٢ٟ كْ حٛـ٠ٰن حٷٓظِخىس ٨٤ٟخ 

أٟخ  .٩ حٷٓظ٠ظخم ر٨خ، ٩ ٌٖٗٛ طشـٰو٨ٞ ه٬ٜ ٍُحهش ح٧ِٛ٪ٍ ٩حٳشـخٍ حٛظٮ طِٯي ٢ٟ ؿ٠خٙ ح٠ٛيٍٓش

أ١ ى٩ٍ ح٠ٛيٯَ ُٮ ٟـخٙ حَٛٯخػش ح٠ٛيٍٰٓش ( 2003)  ٝ،اُؼغ٢ٔروظ٪ص ح٠ٛٸهذ ح٠ٛيٍٰٓش ُٔي ًَٗ 

ه٬ٜ ٩حٛلَص حٵشَحٍ ه٬ٜ طـ٨ِٰ ح٠ٛٸهذ  ٩ٯظ٠ؼٚ ُٮ ٩ػن هـش ٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٸهذ ح٠ٛظ٪َُس ٩ طٰخ٣ظ٨خ

حٷ٧ظ٠خٝ روٜ٪ ح٠ٛٸهذ  ٩ط٤لٰٞ ح٠ٛٸهذ، ٩ طوـٰؾ أٍػٰظ٨خ رخٛظوخ١٩ ٟن ٟوٜٞ حٛظَرٰش حَٛٯخػٰش رخ٠ٛيٍٓش

حٛظٰخ٣ش ح٠ٛٔظ٠َس ٠ٜٛٸهذ، ٩ حٷ٧ظ٠خٝ ر٤لخُظ٨خ، ٩ ٢ٟ٩ حٛو٪حثْ ٩ حٛل٪حؿِ ٛؼ٠خ١ أ٢ٟ ٩ ٓٸٟش حٛـٜزش 

 (82- 2003 ّ اُؼغ٢ٔ،)ٟظخروش حٓظو٠خ٨ٛخ رخٛش٘ٚ حٛظلٰق

أٟخ رخ٤ٛٔزش ٤ٜٛخى٭ ٩ حٌٛ٭ ٯوظزَ ٢ٟ حٳٟخ٢ٗ ح٠ٛلززش ٤ِٛ٪ّ حٛـٜزش رخ٠ٛيٍٓش ٠ٛخ ٯٔي٦ٟ ٨ٛٞ ٢ٟ ٩ؿزخص   

ًٌحثٰش ٩ أؿو٠ش ٩ ٟش٩َرخص ٟوظِٜش، ُٸ ري ٢ٟ ط٤ٌِٰ ٩ ٟظخروش ٗخُش حشظَحؿخص حٛٔٸٟش ٩ حٛظلش ح٤٨٠ٰٛش ٢ٟ 

ٓزٚ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٛؼ٠خ١ ٓٸٟش ٩ طلش حٛـٜزش ٩حٛظٮ ٣َطز٨خ  

٢ٟ ح٠ٛيٍٓش روٰيح ه٢ ى٩ٍحص ح٠ٰٛخ٥ ٩ أٟخ٢ٗ طـ٠ن ح٠ٔٛخٟش ٩ ٟن ٟٔخكش   ٢ٟ هٸٙ ط٪ٓؾ ح٤ٛخى٭ 

طـ٥ِٰ٨ رويى ٤ٟخٓذ ٢ٟ ٤ٟخٌُ حٛزٰن ه٬ٜ حٍطِخم ٤ٟخٓذ ٛـ٪ٙ حٛـٜزش،  ٤ٟ.٩خٓزش ٛويى حٛـٜزش ٩ ؿ٪ىس حٵػخءس

أ١ ٯظٞ ٩ػن ك٪حؿِ ٢ٟ حٳ٤٠ٰٛ٪ٝ أ٩ حٛليٯي أٟخٝ  ه٬ٜ .٩ ٯِؼٚ أ١ ط٘٪١ ٌٟـخس ر٠لٜش ٜٛ٪ٓخٯش ٢ٟ حٛش٠ْ

ٯـذ أ١ ٯظ٪حَُ ٠ٗخ ح٤ٛخى٭ ط٤لٰٞ حٛـٜزش أػ٤خء حٛشَحء ٩طـ٤ذ كي٩ع طِحكٞ حٛـٜزش ٩ ٩ٓ٪م اطخرخص ر٨٤ٰٞ 

ٯظٞ ط٩ِٯي ح٤ٛخى٭ ٩ىحه٦ٜ ٰٟخ٥ طخٛلش ٜٛشَد ٩ ٌٟٜٔش ٰٜٛيٯ٢ ٩ أ١ ط٘٪١ أٍػٰش ح٤ٛخى٭ ٩حٛـيٍح١ ٓخرٜش ٌٜٛٔٚ 
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ر٠ـِؤس كَٯْ ٤ٟخٓزش ٩ ػٸؿخص ٗخُٰش ٛظزَٯي ٩ كِق حٳؿو٠ش ٩ ى٩حٰٛذ ٟل٠٘ش ٛلِق حٳى٩حص ح٠ٛٔظويٟش 

حٛظؤٗي ٢ٟ طٸكٰش حٳؿو٠ش ٩ ح٠ٛش٩َرخص حٛظٮ طٔيٝ ٢ٟ كٰغ ٠ٰٓظ٨خ رخٵػخُش ا٬ٛ ٩أٍَُ ٩ ؿخ٩ٷص ٟوي٣ٰش 

حٌٌٛحثٰش ٩ حٓظزوخى حٛظٮ ٓي طؼَ رظلش حٛـٜزش ٩ حٛظؤٗي ٢ٟ ط٪حٍٯن حٵ٣ظخؽ ٩ ٟيس حٛظٸكٰش ح٠ٛ٘ظ٪رش ه٬ٜ 

ػ٩ٍَس ط٪هٰش حٛـٜزش رخ٤ٛلخٝ حٌٌٛحثٮ حٰٜٛٔٞ رخهظزخٍ أ١ حٛزٰجش ح٠ٛيٍٰٓش ٯـذ أ١ ط٘٪١ رٰجش  ٟن .حٳًِٜش

 طو٠ٰٰٜش طلٰش 

أٟخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخ٠َٛحُْ حٛظلٰش ٢٠ُ حٛؼ٩ٍَ٭ طـ٨ِٰ ح٠ٛيٍٓش رخ٠َٛحُْ حٛٸُٟش ٢ٟ ٰٟخ٥ حٛشَد   

ح٤ٛلِٰش، ٩ حٛوخٰٛش ٢ٟ ٟٔززخص حٳَٟحع ٗخٛز٘ظَٰٯخ ٩حٛـِٰٰٜخص ٩ ح٩َِٰٛٓخص ٩حِٛـَٯخص، رخٵػخُش ا٬ٛ 

هٜ٪٧خ ٢ٟ ح٠ٛ٪حى حٛؼخٍس ٩ حٛٔخٟش ٩ٯـذ َٟحهخس ٣ٔزش حٳٟٸف حٌٛحثزش ٨ُٰخ رلٰغ ط٘٪١ ٟـخرٔش ٠ٜٛ٪حطِخص 

حٛظلٰش اػخُش ا٬ٛ طـ٨ِٰ ح٠ٛيٍٓش رؤهيحى ى٩ٍحص ح٠ٰٛخ٥ ٩ ح٠ٌٛخٓٚ حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن أهيى حٛـٜزش ٩ حٳهٌ 

ٯـذ حٛظؤٗي ٢ٟ ٣لخُش هِح٣خص ٰٟخ٥ حٛشَد، ٩  ٩(1998 )اُذ٣ٝي ، دكٔذ رو٢ٰ حٷهظزخٍ حٛش٩َؽ حٛظخٰٛش 

طٸكٰش ٰٟخ٥ حٛشَد رظِش ٩حٛلَص ه٬ٜ . اك٘خٝ ٨ًٜٔخ ٤٠ٛن ىه٪ٙ حٛلشَحص أ٩ أ٭ أؿٔخٝ ًَٯزش ريحه٨ٜخ

ٯـذ  ٠ٗخ .ٟٔظ٠َس، ٩ ًٖٛ رؤهٌ ه٤ٰش ٢ٟ ٰٟخ٥ حٛوِح١ َٟس ٗٚ ػٸػش أش٨َ ِٛلظ٨خ ر٠وَُش حٛـ٨خص ح٠ٛوظظش

ط٩ِٯي ح٠ٛيٍٓش رؤهيحى ٟزَىحص ح٠ٰٛخ٥ حٛظٮ ط٤خٓذ ٟن أهيحى حٛـٜزش ٩ ط٪ُٯو٨خ ه٬ٜ ٗخُش َٟحُْ ح٠ٛيٍٓش ٤٠ٛن 

ط٤خرَٰ ح٠ٰٛخ٥ ح٠َٛٗزش ه٬ٜ ش٘ٚ ٣خُ٪ٍحص طٌَٰس ٛؼ٠خ١ هيٝ  ٩ٯِؼٚ آظو٠خٙ .حٛظِحكٞ ُٮ ٟ٘خ١ ٩حكي

ٟٸٟٔش ُٞ حٛـخٛذ ه٤ي حٛشَد ٨٤ٟخ ِٛ٪٧ش حٛظ٤ز٪ٍ ٠ٗخ أ٦٣ ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ حٳٗ٪حد حٛظٮ طٔظويٝ ٠َٛس ٩حكيس 

روظ٪ص ى٩ٍحص ح٠ٰٛخ٥ ٩ ح٠ٌٛخٓٚ ٯـذ َٟحهخس ط٤خٓذ هيى أٟخ ٛؼ٠خ١ ٓٸٟش ٩ طلش حٛـٜزش رخ٠ٛيحٍّ 

ى٩ٍحص ح٠ٰٛخ٥ ٟن هيى حٛـٜزش رخ٠ٛيٍٓش، ٠ٗخ ٯـذ حٷ٧ظ٠خٝ ر٤لخُظ٨خ ٩ طـ٧َٰ٨خ ٩ ط٨٪ٯظ٨خ، ٩ أ١ ط٘٪١ 

اػخءط٨خ ؿٰيس ٩ ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟ٪ُهش رـَٯٔش ٤ٟخٓزش ٟن ط٪َُٰ ٩ٓخثٚ حٷًظٔخٙ ٩ حٛظـَِٰ ح٤٠ٛخٓذ، ٩ 

 ٯـذ حٛظوٜض ٢ٟ ٰٟخ٥ حٛظٍَ ٩ حِٛؼٸص ٩ ح٠ٔٛخٟش رـَٯٔش طلٰش ط٤٠ن ح٣ظشخٍ حٳَٟحع ٩ حٛوي٫٩

 حٛؼ٩ٍَ٭ حٷ٧ظ٠خٝ ر٨خ كٰغ أ٦٣ ٠ٛ٢ٟ٘ظزش ح٠ٛيٍٰٓش ٠َُْٗ كٰ٪٭ ٩ ٧خٝ ُٮ ح٠ٛيٍٓش، ُب٦٣   رخ٤ٛٔزش ٙ

ٷ ٯ٤زٌٮ أ١ ط٤لظَ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ىحهٚ حٌٍَٛ حٛظِٰش ُٔؾ رٚ ٷ ري ٢ٟ طِوٰٚ ى٩ٍ ح٠ٛ٘ظزش ُٮ حٛو٠ٰٜش 

حٛظو٠ٰٰٜش ٩ طشـٰن حٛـٜزش ه٬ٜ حٍطٰخى٧خ رظِش ٤ٟظل٠ش ٩ ٟٔظ٠َس ٠ُظخىٍ ح٠ٛوَُش حٰٛ٪ٝ طويىص ٩ ط٤٪هض، ٩ 

ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛيٍٰٓش طل٪٭ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٠ٛظخىٍ حٛظٮ ٯـذ أ١ ٯ٤ظِن ر٨خ حٛـٜزش، ٩ ٯٔظؼ٨٣٩َ٠خ حٷٓظؼ٠خٍ 

 حٳٟؼٚ ر٠خ ٯلْٔ هخثيح طو٠ٰٰٜخ أُؼٚ

هيس ش٩َؽ ٍثٰٰٔش ٯ٤زٌٮ أ١ طظ٪َُ ُٮ ح٠ٛ٘ظزش كظ٬ طئى٭ ( 88-87: 2001 )، ّع٢س٩ٞٓ ٓي ًَٗ 

 : ٩كِٰظ٨خ رِ٘خءس ٩ ُخهٰٜش ٩ ٢ٟ أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛش٩َؽ

أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛخ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٟ٘خ١ ٟٔظٔٚ، ٓي ط٘٪١ كـَس ٗزَٰس أ٩ أٗؼَ ٢ٟ كـَس ٩ ٯَحه٬ ُٮ حهظٰخٍ ٟ٘خ١  1

ح٠ٛ٘ظزش هخىس أ١ ٯ٘٪١ ُٮ ٩ٓؾ ح٠ٛيٍٓش، ٩ أ١ ٯ٘٪١ ٨ٓٚ حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٢ٟ أ٭ ٟ٘خ١ ريحه٨ٜخ ٩ ٯـذ أ١ 

ٯَحه٬ أٯؼخ ط٪حَُ حٵػخءس ح٤٠ٛخٓزش ٩ٯ٤زٌٮ أ١ ٯوظض ٟ٘خ١ أ٩ كـَس ٢ٟ ح٠ٛ٘ظزش ط٪ػن ٨ُٰخ حٳؿ٨ِس 

 حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٛ٘ظذ حٛظٮ طلظخؽ ا٬ٛ طـٰٜي 

أ١ ط٤لٞ ح٠ٛ٘ظزش رـَٯٔش ُوخٛش رلٰغ طظ٤َ حٛ٘ظذ، ٩ ط٨َِّ، ٩ ٯ٘٪١ ٣لخٝ ح٠ٛ٘ظزش رٰٔـخ، ٢ٟ٩ ح٨ٔٛٚ  2

 . ٦٠٨ُ كظ٬ ٯلظٚ حٛٔخٍة ه٬ٜ ٟخ ٯَٯي ٨٤ٟخ رزٔخؿش ٩ ٨ٓ٪ٛش ٟن ط٪َُٰ حٛ٪ٓض ٩حٛـ٨ي

أ١ طؼٞ ح٠ٛ٘ظزش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٘ظذ ٩ ح٠ٛظخىٍ حٛظٮ ط٤خٓذ أه٠خٍ حٛـٜزش ٩ ٟـخٛز٨ٞ حٛظَر٪ٯش ٩ أ٩ًح٨ٓٞ ٩  3

 .ح٧ظ٠خٟخط٨ٞ ٩ ٰٟ٪٨ٛٞ ٩ ٟٔظ٪ح٧ٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ح٠ٛيٍٓش

أ١ ط٘٪١ ِٟٯ٤ش رخٛظ٪ٍ حٛـ٠ٰٜش ٩روغ ح٠ٜٛظٔخص حٛـ٠ٰٜش، ٩ٯ٤زٌٮ أ١ ٯ٘٪١ حٛـ٪ حٛوخٝ ٠ٜٛ٘ظزش ٟلززخ ٩  4

 .رخهؼخ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٩ ح٤ٛشخؽ
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٩ روظ٪ص ح٠ٛوزَ ح٠ٛيٍٓٮ ُٰـذ أ١ ٯظ٪َُ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٟوظزَ ٵؿَحء حٛظـخٍد حٛو٠ٰٜش حٛ٪حٍىس ُٮ  5

ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ٢ٟ أؿٚ ٍرؾ ح٤ٛلَٯش رخٛظـزْٰ، ٩ ؿوٚ حٛظوٜٞ أر٬ٔ أػَح ٛي٫ حٛـٜزش ٩ ٯ٤زٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ٩ِٟىح 

رخ٠ٛ٪حى ٩ حٳى٩حص ٩ حٳؿ٨ِس حٛٸُٟش ٵؿَحء حٛظـخٍد، ٩أ١ ط٘٪١ ٟٔخكظ٦ ٳهيحى حٛـٜزش ٩ أ١ ٯ٩ِى ر٠ٔخهي 

َٟٯلش، ٩حٛظؤٗي ٢ٟ ط٪حَُ ٟظـٜزخص حٳ٢ٟ ٩ حٛٔٸٟش ٦ُٰ، ٩ ٩ػن ٛ٪كخص اٍشخىٯش ط٪ػٰلٰش طز٢ٰ ؿَّ 

حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛوظزَ ٩ حٳى٩حص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ٦ُٰ، ٠ٗخ ٷري ٢ٟ ط٪كَٰ ح٠ٛوظزَ ح٠ٛيٍٓٮ ط٪كِٰخ ُخهٸ ُٮ حٛو٠ٰٜش 

حٛظو٠ٰٰٜش ٨ُ٪ ٛٞ ٯشٰي ٰٛظٞ اًٸ٦ٓ أ٩ ٧ٌٛخد حٛـٜزش ا٦ٰٛ َٟس أ٩ َٟط٢ٰ هٸٙ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ ُٔؾ، رٚ ٧٪ ؿِء 

أٓخٓٮ ٵ٣ـخف ه٠ٰٜش حٛظوٜٞ هخطش ح٠ٛ٪حى حٛو٠ٰٜش ٟؼٚ ح٠ٰٰ٘ٛخء ٩ حِِٰٛٯخء ٩ حٳكٰخء، ٌٖٛٛ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش 

 . ٟظخروش ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ كؼ٨ٞ ه٬ٜ ط٪كَٰ ح٠ٛوظزَ ح٠ٛيٍٓٮ ر٘ٚ ُخهٰٜش ٛظ٪َُٰ أُؼٚ طوٜٞ ٢٘٠ٟ ٜٛـٜزش

 

 :دٝس ٓذ٣ش أُذسعخ ك٢ رلؼ٤َ ػلاهخ أُذسعخ ثبُٔغزٔغ

ٛٞ ٯوي ه٠ٚ ح٠ٛيٍٓش ٓخطَح ه٬ٜ كش٪ أ٧ًخ١ حٛـٜزش رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ ا٠٣خ طـ٪ٍص ٩كِٰظ٨خ ُؤطزلض   

ٟـظ٠وخ طٌَٰح ٯوٰش ٦ُٰ حٛـٜزش ٩ ٯو٠ٜ٪١ ر٩َف حٛظوخ١٩ ٩ٯظيٍد حٛـخٛذ ه٬ٜ حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ ٦ِٔ٣ َِٗى ٩ ر٢ٰ 

٢ٟ٩ ٧ٌح ح٤٠ٛـْٜ ُب١ ى٩ٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ  (2001:273  طػـ١ٞ،). ح٠ٛـظ٠ن حٌٛ٭ ٯوٰش ٦ُٰ

٧٪ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طـٰٔي ٧ٌح حَٛرؾ ٩ حٛظِخهٚ حٛز٤خء ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ أؿٚ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ 

. ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش كٰغ ط٠ؼٚ هٸٓش ح٠ٛيٍٓش رخ٠ٛـظ٠ن ه٤ظَح ٧خٟخ ٢ٟ ه٤خطَ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

:  ُٮ ٟـخٙ طِوٰٚ هٸٓش ح٠ٛيٍٓش رخ٠ٛـظ٠ن(  2003:36)،ػبشٞس٩ ٯؼَٰ 

اشَحٕ ح٠ٛيٍٓش ٳ٩ٰٛخء حٳٟ٪ٍ، ٩ ٠ٟؼ٢ٰٜ ه٢ حِٛوخٰٛخص حٷٓظظخىٯش ٩ حٷؿظ٠خهٰش ٩ح٠ٛئٓٔخص   

حٛل٘٪ٰٟش ٩ حٛوخطش ُٮ ٩ػن حٛوـؾ ٩ حٛزَحٟؾ، ٩ حٳ٣شـش ح٠ٛيٍٰٓش ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٛويٟش ح٠ٛـظ٠ن ٟن ح٠ٛشخٍٗش 

اشَحٕ ؿٸد ح٠ٛيٍٓش ُٮ أه٠خٙ طـ٪هٰش ط٤ٌِ ٛويٟش ح٠ٛـظ٠ن ٠ٟخ ٯٔخ٧ٞ ٩ُٮ ط٪َُٰ حٛيهٞ ح٠ٛخٛٮ ٠ٜٛيٍٓش 

حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟخ ٯـَ٭ ىحهٚ ح٠ٛيحٍّ ٩  رخٵػخُش ا٬ٛ ُٮ ُٯخىس حٛلْ حٛ٪ؿ٤ٮ ٩ حٷ٣ظ٠خء ا٬ٛ ح٠ٛـظ٠ن

 كٔخ أٓخٰٓخ ٛ٘ٚ َُى ٢ٟ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن ٩ شَؿخ ٢ٟ حٛش٩َؽ حٛٸُٟش ٩ حٛؼ٩ٍَٯش ٩ ح٠٨٠ٛش حح٠ٛشخٍٗش ٦ُٰ

٤ٛـخف ح٤ٛلٞ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ ٯئى٭ ًٖٛ ا٬ٛ حؿ٠ج٤خ١ حٳَُحى ه٬ٜ ؿزٰوش ٩ ٣٪هٰش حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛٔيٟش ٳر٤خث٨ٞ 

ىحهٚ ح٠ٛيحٍّ ٩ ٯظ٪َُ ٧ٌح حٛشَؽ ح٨٠ٛٞ رظ٪ٍس ٗزَٰس ُٮ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛي٩ٙ ٩ هخطش حٛي٩ٙ ح٠ٛظٔيٟش ٩ ٢ٟ 

ر٢ٰ حٳٟ٪ٍ ح٨ٛخٟش حٛظٮ ٯٔو٬ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن ٜٛظوٍَ ه٨ٰٜخ ٣٪هٰش حٛظٌَٰحص حٛلخىػش ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ 

كٰغ ٟي٫ أ٠٧ٰظ٨خ ٩ُخثيط٨خ ه٬ٜ حٛـٜزش ٩ ح٠ٛـظ٠ن ٤ُـخف حٛظـيٯي ٩ حٛظليٯغ ُٮ حٛز٣َخٟؾ حٛظَر٪٭ ٷ ٯ٢٘٠ أ١ 

ٌٛح ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯظِظق ه٬ٜ  ٯظٞ اٷ اًح كلٮ حٛظَر٪٭ رٔز٪ٙ ٩ طؤٯٰي أ٩ٰٛخء حٳٟ٪ٍ ٩ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن

أ٩ٰٛخء ٩ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن ٗخُش ٩ ٟئٓٔخط٦ ٩ ٧ٰجخط٦ ح٠ٛوظِٜش ٗٮ ٯـٜو٪ح ه٬ٜ ٟخ ٯـَ٭ ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ 

 ّ ، أ د٣بة،)أ٣شـش ٩ ُوخٰٛخص طو٠ٰٰٜش ٩ أ١ ٯوز٩َح ه٢ آٍحث٨ٞ ك٪ٙ ٟخ طٔي٦ٟ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ هيٟخص طَر٪ٯش 

2001 :355-356) 

٩ٓي ًَٗ أ١ ط٠٤ٰش حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛـظ٠ن طٔظيهٮ ٢ٟ ح٠ٛيٯَ حٰٛٔخٝ ربؿَحءحص ه٠ٰٜش ٛظ٠٤ٰش   

٥ٌ٧ حٛوٸٓش ٩ ٯ٫َ أ١ ٥ٌ٧ حٵؿَحءحص ط٠ؼٚ هـش ُخهٜش ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ط٧ٌِٰ٤خ رش٘ٚ ؿٰي ٢ٟ أؿٚ ط٠٤ٰش 

ط٤لٰٞ ر٣َخٟؾ حٷٓظِخىس ٢ٟ اٟ٘خ٣خص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛخىٯش ٩  ٢ٟ هٸٙ  ٩ ح٠ٛـظ٠نس٩ طـ٪ٯَ حٛوٸٓش ر٢ٰ ٟيٍّ

حٛزشَٯش كٰغ ٛٞ طوي ٓيٍحص ح٠ٛيٍٓش ر٠َِى٧خ ٓخىٍس ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ ح٤٠ٛش٪ىس ٩ ٣ـي أ١ روغ ح٠ٛيحٍّ 

ح٤٠ِٛظلش ه٬ٜ ٟـظ٠و٨خ حٓظـخهض طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ حٛ٪حٓوٰش رخٛظ٤ْٰٔ ٟن أَُحى ٩ ٟئٓٔخص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ كٰغ 

حٓظـخهض ط٪كَٰ هزَحط٦ ُٮ ا٣ـخُ روغ ح٠ٛش٩َهخص رش٘ٚ ىْٰٓ ٩ شخٟٚ ٩ ى١٩ أ١ ٯ٨ِٜ٘خ ًٖٛ ٓ٪٫ 

ٟـ٨٪ىحص أهؼخث٨خ ُٮ حٛظوـٰؾ ٩ حٷطظخٙ ٩ حٛظ٤ْٰٔ ٟن روغ ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٢ٟ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ  
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 ٯظ٘٪١ ٢ٟ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٩ هيى ٢ٟ حٌٛ٭ ٠ٗخ ٯـيٍ ر٠يٯَ ح٠ٛيٍٓش طشٰ٘ٚ ٟـْٜ حٱرخء ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ   

 ه٬ٜ (135-134:  2001 ) ط ػـ١ٞ، كٔذ ١ ٩ طشظ٠ٚ ٩حؿزخص ٟـْٜ حٱرخء ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ـحٱرخء ٩ ح٠ٛو٠ٜٮ

: ٟخٯٜٮ 

٩ػن هـش هخٟش ٜٛظوخ١٩ ر٢ٰ حٳَٓس ٩ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ أؿٚ كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٷؿظ٠خهٰش ٩حٛيٍحٰٓش   

٩ٌٗح . حٛوخٟش ٠ٛشخٍٗش حٱرخء ُٮ ط٢ٰ٘٠ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ ط٤ٌِٰ رَحٟـ٨خ حٛظو٠ٰٰٜشرخٵػخُش ا٬ٛ آظَحطٰـٰش . ٜٛـٜزش

طليٯي أ٩ؿ٦ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حٱرخء ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٛٸٓظِخىس ٢ٟ هزَحص حٱرخء ٩ اٟ٘خ٣خط٨ٞ ُٮ ىهٞ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ 

ٍُن ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٷؿظ٠خهٰش ٩ ٩. ط٨ٰجش ح٠ٛيٍٓش ٜٛظـخ٩د ٟن حٛزٰجش ٟن روخطش ُٮ ح٠ٛـخٷص حٛو٠ٰٜش ٛٲرخء

ٍُن ٟٔظ٪٫ حٛ٪هٮ  ٩ح٨َٔٛ ه٬ٜ .حٛؼٔخُٰش ٩ حَٛٯخػٰش ٩ حٛظلٰش ُٮ ٟلٰؾ ح٠ٛيٍٓش ٩ ُٮ حٛزٰجش ح٠ٛلٰٜش

 .حٛظَر٪٭ ر٢ٰ حٱرخء ٛظ٘٪١ ٛيٯ٨ٞ َُ٘س ٩حػلش ه٢ ٠٨ٟش ح٠ٛيٍٓش

٢ٟ أ٧ٞ ٩ٓخثٚ حَٛرؾ ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛـظ٠ن، كٰغ ٯشخٍٕ حٱرخء طوي ٟـخْٛ حٱرخء ٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٌٖٛٛ ُب١ 

رخَٛأ٭ ٩ ح٤٠ٛخٓشش ُٮ روغ حٳٟ٪ٍ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٛظَر٪ٯش ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش، ٩ ٯظ٪َٓ ٣ـخف ٟـخْٛ حٱرخء ٩ 

ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ ٟي٫ ٟٔيٍس ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ه٬ٜ ك٢ٔ اىحٍس ٥ٌ٧ ح٠ٛـخْٛ رِ٘خءس، ٢ٟ أؿٚ ح٠ٛٔخهيس ُٮ حطوخً 

 (356: 2001،د٣بة). حَٛٔحٍحص حٛوخطش رخٛظـ٪ٯَ حِٛوخٙ ٩ ح٤ٛخؿق ٛٴٟ٪ٍ حٛظو٠ٰٰٜش ىحهٚ ح٠ٛيحٍّ

 ُٮ ٟـخٙ طِوٰٚ حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛـظ٠ن، أ٦٣ ٯ٢٘٠ طِوٰٚ ٥ٌ٧ (166: 2001 )، طػش٣لظ٠ٗخ ٯٌَٗ 

حٛوٸٓش  ٢ٟ هٸٙ ُٯخٍحص ٢ٟ ؿخ٣ذ ؿٸد ح٠ٛيٍٓش ٠ٛئٓٔخص ح٠ٛـظ٠ن ُٮ ٟ٪حٓو٨خ ٛٶؿٸم ه٬ٜ ط٤ل٠ٰخط٨خ 

٩ ُوخٰٛخط٨خ ٩ ؿَّ طش٨ٌٰٜخ ٠ُؼٚ ٥ٌ٧ حِٛٯخٍحص ط٪ػْ حٛظٜش ر٢ٰ حٛـٜزش ٩ ٟـظ٠و٨ٞ، ٩ طِٯي ٢ٟ ٩ٷث٨ٞ ٨ٌٛح 

٩ُٮ  .ح٠ٛـظ٠ن ٩ ٛٴه٠خٙ حٛظٮ ٯ٠خ٨ٍٓخ حٛوخٟٜ٪١ ٦ُٰ، ُظظ٪ٛي حًَٛزش ٛيٯ٨ٞ ُٮ حٷ٣يٟخؽ ر٠ـظ٠و٨ٞ روي طوَؿ٨ٞ

ػ٪ء ٟخ ٓزْ ُب١ ط٪ؿٰي حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ أَٟ كظ٠ٮ، اً ٷ ٯ٢٘٠ طـخ٧ٚ ؿزٰوش 

ح٠ٛيٍٓش ٠ٗئٓٔش حؿظ٠خهٰش طَر٪ٯش طَرـ٨خ طِخهٸص ٟن أ٩ٰٛخء حٛظٸٌٰٟ ٩ٟن ٗخُش ٟئٓٔخص ح٠ٛـظ٠ن حٳه٫َ 

٢ٟ ٩ٓخثٚ اهٸٝ ٤ٟ٩ل٠خص شزخ٣ٰش،  ٯ٠خٍّ ٗٚ ٨٤ٟخ ى٥ٍ٩ حٛظَر٪٭ رظ٪ٍس أ٩ رؤه٫َ ُخٳى٩حٍ ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش 

٩ ٟئٓٔخص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ٯـذ أ١ ط٘٪١ ط٘خٰٟٜش ٟن روؼ٨خ حٛزوغ، ٩اًح ٟخ ح٣ِظلض ح٠ٛيٍٓش ه٬ٜ 

 .ٟـظ٠و٨خ ح٠ٛلٜٮ ُب١ ٧ٌح ٰٓـو٨ٜخ ٟلٚ ح٧ظ٠خ٦ٟ رش٘ٚ أٗزَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اُخلاطخ
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ٯ٤٤٘٠خ حٛٔ٪ٙ أ١ ٣ـخف أ٩ اهِخّ ح٠ٛيٍٓش ٯو٪ى ٩ر٤ٔزش ٗزَٰس ٬ًٜ ٠٣ؾ حٵىحٍ٭ ح٠ٛوظ٠ي ُٮ حٛظَٰٰٔ 

 .٠ُٜ٘خ ٗخ٣ض ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٰٔخهي ٧ٌح ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ رِوخٰٛش

٩ٳ١ ؿ٪ىس ح٠ٛوَؿخص أطزلض ًخٯش حٛـ٠ٰن ُ٘خ١ ِٛحٟخ ه٬ٜ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش حٛظوٜٮ ه٢ حٳ٠٣خؽ 

حٛظَٰٰٔٯش حٛظٰٜٔيٯش حٛظٮ أػزظض هيٝ ٣ـخهظ٨خ، ٩طوي هخٟٚ ٢ٟ ه٪حٟٚ اهِخّ ح٠ٛيٍٓش ٩ٟخ ٯظَطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ 

 .ح٣و٘خٓخص ٜٓزٰش ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن

ا١ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٯظ٠ِٰ رخٛظٌَٰٰ ٩حٛظل٪ٙ حَٛٔٯن ٩حٛظِظق ٩حٵٓظِخىس ٢ٟ 

 .ٗٚ ح٠ٛيحهٚ حٵىحٍٯش حٛظٮ ط٬َٓ رخ٠ٛوَؿخص ا٬ٛ حٛـ٪ىس ٩حٵٟظٰخُ
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: ر٤ٜٔذ

طظ٘٪١ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ ٢ٟ ٜٜٓٔش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص حٛـِثٰش، طَطزؾ رزوؼ٨خ حٛزوغ ٩ط٨٠ٰٔٔخ ا٬ٛ ٜٜٓٔش 

. ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص حٛـِثٰش ٛظ٨ٰٔٚ ىٍحٓظ٨خ، ٳ٨٣خ ط٠ؼٚ ُٮ حٛ٪حٓن حٛو٠ٜٮ ٗٸ ٟظ٘خٟٸ ٯظوذ طلٰٜٚ أؿِحث٦

 ٠ٗخ أ٦٣ ْٰٛ ػ٠ش حطِخّ ر٢ٰ ىحٍٓٮ حٵىحٍس ه٬ٜ طليٯي هيى حٛو٠ٰٜخص أ٩ حٳ٣شـش حٛـِثٰش حٛظٮ طظ٘٪١ 

٨٤ٟخ حٛو٠ٰٜش حٵىحٍٯش، ٠٨ٟ٩خ ٯ٢٘ هيى ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜخص، ُب١ ؿ٪٧َ٧خ ٩حكي، ٩ؿ٠ٰن ٥ٌ٧ حٛظ٠ٰٔٔخص ٟظؤػَس 

ُٝٞصش )ـ حٛظوـٰؾ ـ حٛظ٤لٰٞ ، اطيحٍ حٳ٩حَٟ ، حٛظ٤ْٰٔ ، حَٛٓخرش  (ٛ٘ش١ كب٣ٍٞ)رخٛ٪كخثَ حٛظٮ كيى٧خ 

. ـ حٛظوـٰؾ،  حٛظ٤لٰٞ ، حٛظ٪كَٰ ـ حٛظ٤ْٰٔ، حٛظٔـٰٚ ، ٩ػن ح٠ِٰٛح٣ٰش (ع٤ُٞي

 

: رؼش٣ق اُزغ٤٤ش

 حٛظوـٰؾ، حٛظ٤لٰٞ،) ححٛظٮ طش٠ٚ أٓخّ. حٛظَٰٰٔ ٧٪ طٜٖ ح٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص ح٤٠ٛٔٔش ٩ ح٠ٛظ٘خٟٜش

٧ٌح . أ٦٣ رخهظظخٍ طليٯي حٳ٧يحٍ ٩ ط٤ْٰٔ ؿ٨٪ى حٳشوخص ٛزٜ٪٨ًخ. ( حٛظ٪ؿ٦ٰ، ٩ حَٛٓخرشحٛظٔ٪ٯٞ، حٷطظخٙ،

ا١ حٛظ٤ْٰٔ، شؤ٦٣ ُٮ ًٖٛ شؤ١ حطوخً حَٛٔحٍحص ٨ُ٪ ٩كِٰش طَٰٰٔٯ٦ ٟٔظ٠َس . ٧٪ ؿ٪٧َ ٠٨ٟش ح٠َٰٛٔ

 (.1992 عٓظـل٠، )

        ٯظ٤خ٩ٙ حٛظ٤لٰٞ، رخهظزخ٥ٍ ؿِءح ٢ٟ حٛو٠ٰٜش حٛظَٰٰٔٯش، طظ٠ٰٞ ر٤ٰش ح٤٠ٛشؤس أ٩ ٧ٰٜ٘ظ٨خ ر٠خ طش٠ٚ ه٦ٰٜ ٢ٟ 

ط٠ٰٔٔخص اىحٍٯش، ٩ ٤ٟخطذ ه٠ٚ، ٩ هٸٓخص ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٪ٓن ٨ِٟ٪ٝ حٛظ٤لٰٞ ٰٛش٠ٚ ٤ٟشؤس حٳه٠خٙ ٗ٘ٚ، 

. رخهظزخ٧ٍخ ٣ظخؽ حٛو٠ٰٜش حٛظَٰٰٔٯش ٩ أػ٧َخ حٛو٠ٜٮ ح٠ٛلٔ٪ّ

ُٜ٪ح حهظز٣َخ أ١ حٛو٠ٰٜش طزيأ رظليٯي حٳ٧يحٍ، أ٭ . ٯش٘ٚ حٛظَٰٰٔ، ٢ٟ ٤ٟل٪ٍ كَٗٮ، ه٠ٰٜش ىحثَٯش

 .رخٛظوـٰؾ، ُب٦٣ ٯـ٪ُ أ١ ٣وظز٧َخ ط٤ظ٨ٮ ه٤ي حَٛٓخرش

ُخَٛٓخرش ٷ ري أ١ ط٘شَ ه٢ ٩ؿ٪ى ح٣لَحُخص، ٩ طظلٰق ٥ٌ٧ حٷ٣لَحُخص ٷ ري أ١ ٯظـٜذ اؿَحء 

طويٯٸص ؿٌٍٯش أ٩ ؿِِٰش ه٬ٜ حٰٛٔخٓخص ٩ حٵؿَحءحص ٩ ٧ًَٰخ ٢ٟ حٛوـؾ، ر٠و٬٤ أ١ حَٛٓخرش طو٪ى ٢ٟ ؿيٯي 

. ا٬ٛ حٛظوـٰؾ

ٌٖٗٛ ُخ١ حٛوٸٓش ر٢ٰ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ ٩ حٛظ٤لٰٞ ٧ٮ أٯؼخ هٸٓش ىحثَٯش، ٟز٤ٰش ه٬ٜ أٓخّ ٢ٟ حٛظِخهٚ 

٩ ٧٪ . ًٖٛ أ١ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ ٛي٫ طـز٨ٰٔخ ط٤ظؾ حٛظ٤لٰٞ، حٌٛ٭ ٯظزق ري٥ٍ٩ ٩ٰٜٓش ٛيهٞ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ. ح٠ٛظزخىٙ

ا١ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛليٯغ ٜٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯ٤لَ . حٳَٟ حٌٛ٭ ٯئى٭ ٢ٟ ؿيٯي ا٬ٛ طل٢ٰٔ حٛظ٤لٰٞ ٦ِٔ٣ ٩طـ٪ٯ٥َ

ا٬ٛ ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش ه٬ٜ أ٨٣خ ٟٔظ٠َس، ه٬ٜ حهظزخٍ أ١ ك٩ٍَ ح٠ٛلٰؾ ٩ ٟوـٰخص حٛزٰجش حٛظَٰٰٔٯش طظٌَٰ 

٩ ٯٔظي ر٥ٌ٨ ح٤ٛلَٯش ٟـ٠٪هش ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ ح٠ٛزخىة . ٩طِٰي ىٍحٓش حٳٓخٰٛذ حٛظَٰٰٔٯش ٣لَٯش حٛظ٤لٰٞ. رخٓظ٠َحٍ

حؿظ٠خهٰش ،حٓظظخىٯش ،ٰٓخٰٓش ، ٣ِٰٔش ، . ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حٛظٮ طو٬٤ رظَِٰٔ حٛلخ٧َس حٛظ٤ل٠ٰٰش رؤروخى٧خ ح٠ٛوظِٜش

. ا١ ٣لَٯش حٛظ٤لٰٞ طٔخهي ه٬ٜ ط٪ػٰق ؿزٰوش ح٠٠ٛخٍٓخص حٛظَٰٰٔٯش، ٩ رخٛظخٛٮ طل٢ٰٔ ٣٪هٰظ٨خ. ٧ٰٰٜ٘ش ٩ ط٤ٰٔش

٩ ٢ٟ ػٞ طئى٭ ح٠٠ٛخٍٓخص حٛظَٰٰٔٯش ح٠ٛل٤ٔش ٩ ٣ظٰـظ٨خ حٛظـزٰٰٔش، حٛظٮ ٧ٮ حٛظ٤لٰٞ ٦ِٔ٣ ، ا٬ٛ ىهٞ ٣لَٯش 

٧ٌح حٛظِخهٚ ح٠ٛٔظ٠َ ر٢ٰ ح٤ٛلَٯش ٩ حٛظـزْٰ، ح٠ٛز٤ٮ ه٬ٜ حٛظٌٌٯش حٛوٰ٘ٔش،٧٪ أٓخّ طٔيٝ . حٛظ٤لٰٞ ٩ طو٨ٰٔ٠خ

 (.84: 1992  عٓظـل٠،) حٛوٜ٪ٝ ُٮ ح٠ٛـخٷص حٛظـزٰٰٔش

حٛظوـٰؾ، حٛظ٤لٰٞ، حٵطظخٙ، حَٛٓخرش، حٛظ٪ؿ٦ٰ، ): ٩ٓ٪ٍ ٯظٞ ط٤خ٩ٙ ه٤خطَ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

 .ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ (حٛظٔ٪ٯٞ
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: اُزخـ٤ؾ 

ٯوي حٛظوـٰؾ ٢ٟ حٛ٪كخثَ حٰٛٔخىٯش ح٠٨٠ٛش ُٮ حٵىحٍس، ٩ٷ ٯ٤ظ٨ٮ اٷ رظلْٰٔ ح٨ٛيٍ، ٩ٓي ٩ٍىص هيس 

: طوخٍٯَ ٜٛظوـٰؾ ٨٤ٟخ

٧٩٪ ٯٔظي رٌٖٛ أ١ طٜذ ه٠ٰٜش " حٷهظٰخٍ"حٛظوـٰؾ ُٮ ٠ٜٗش ٩حكيس ٧ٮ  (Goetz )عٞرضٯوٍَ 

 (.201 : 1981،ٟي٣ٮ هزي حٛٔخىٍ هٸٓٮ)حٛظوـٰؾ ٧ٮ ٟشٜ٘ش حطوخً حَٛٔحٍ ك٪ٙ حهظٰخٍ ريٯٚ ٢ٟ هيس ريحثٚ 

ُٰوَُخ١ حٛظوـٰؾ رؤ٦٣ حطوخً َٓحٍ ٟٔزْ ك٪ٙ ٟخًح ٣و٠ٚ، َٰٗ ٣و٠ٚ، ٟظ٬  (  Koontez)ًٞٗزض أٟخ 

 (.201 : 1981،ٓذ٢ٗ ػجذ اُوبدس ػلاهـ٢)٣و٠ٚ، ٢ٟ٩ ٯو٠ٚ، ٨ُ٪ ا١ً كٜٔش ط٪حطٚ ر٢ٰ حٛلخػَ ٩ح٠ٛٔظٔزٚ 

حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ػ٪ء حَِٛ٘ " حٛظوـٰؾ ُٮ ٗظخر٦  (1994 ، ٓظـل٠ ٓـل٢ ًبَٓ) ٩هٍَ 

حٛظيرَٰ حٌٛ٭ ٯَٟٮ ا٬ٛ ٟ٪حؿ٨ش ح٠ٛٔظٔزٚ روـؾ ٟويس ِٜٓخ، ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ : رؤ٦٣" حٵىحٍ٭ حٵٓٸٟٮ ح٠ٛوخطَ

. ٟو٤ٰش ُٮ اؿخٍ ٤ُٟٮ ٟليى

ه٠ٚ ٤٧ًٮ ٯوظ٠ي ه٬ٜ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ْٰ ٩حَٛإٯش حٛظخثزش حٛظٮ :  ٠ٗخ ٯ٢٘٠ طوَٯَ حٛظوـٰؾ رؤ٦٣

. ٯٔظوي٨ٟخ ح٠ٛوـؾ ُٮ ٍإٯش كخػ٥َ ٩ٟ٪حؿ٨ش ٟٔظٔز٦ٜ

   ٩هٍَ أٯؼخ رؤ٦٣ ح٤ٛشخؽ حٵىحٍ٭ حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ طليٯي حٳ٧يحٍ ٩حٳه٠خٙ ٩حٳ٣شـش حٛ٪حؿذ حٰٛٔخٝ ر٨خ 

ٛظلْٰٔ طٜٖ حٳ٧يحٍ ، ٩كظَ ح٠ٛ٪حٍى حٛٸُٟش ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ أ٣٪حم ح٤ٛشخؽ، ٩كظَ ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛظخكش ٜٛظ٤لٰٞ ، 

٩ٯوظزَ حٛظوـٰؾ ػ٩ٍَس . ٩ٍٓٞ رَحٟؾ حٛو٠ٚ ٛظ٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى ٩حٓظٌٸٙ  ح٠ٛظخف ٨٤ٟخ ُٮ ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس

ٷُٟش ٛٶىحٍس ح٤ٛخؿلش، اً ا١ حٛظوـٰؾ حٛو٠ٜٮ حٰٜٛٔٞ ٧٪ حٌٛ٭ ٯليى ٟخ ٯـذ ه٦ٜ٠ ُٮ ػ٪ء حٳ٧يحٍ ح٠َٛحى 

 .طل٨ٰٔٔخ، ٩حٛظوـٰؾ ر٢ٰ ِٰٰٗش حٛو٠ٚ ٢ٟ٩ ٰٓٔ٪ٝ ر٦ ُٮ ٟي٫ ٤ُٟٮ ٟليى ُٮ كٚ حٵٟ٘خ٣خص ح٠ٛخىٯش ح٠ٛظخكش

 حٛظوـٰؾ رؤ٦٣ حهظٰخٍ أ٣ٔذ حٛـَّ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٧يٍ ٟو٢ٰ ٢ٟ ر٢ٰ (60:1995) ، ، ٛـ طُـ٤ق٩هٍَ 

. حٛـَّ حٛزيٯٜش ح٠ٛظخكش، ٩حٛظ٤زئ رؤكيحع ح٠ٛٔظٔزٚ ٩حٷٓظويحى ٨ٛخ

حطوخً   ك٪ٙ طليٯي ٩حٓن ٟشخٍٗش ٟو٠ٜٮ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش ر٠يٯ٤ش حَٛٯخع ُٮ ه٠ٰٜش، ؿاُؼٔش٩١ ُٮ ىٍحٓش 

ح٨٤ٛخٍٯش ر٠يٯ٤ش حَٛٯخع،  حَٛٔحٍحص ح٠ٛيٍٰٓش، ط٘٪٣ض ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ ٟو٠ٜٮ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش حٛل٘٪ٰٟش

حطوخً حَٛٔحٍحص  ٢ٟ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش أ١ ٩حٓن ٟشخٍٗش ٟو٠ٜٮ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش ر٠يٯ٤ش حَٛٯخع ُٮ ه٠ٰٜش ٩ٗخ١

ىٍؿخص، ٩ٷ  (5)٢ٟ  (2.42)ح٠ٛشخٍٗش  ح٠ٛيٍٰٓش رش٘ٚ هخٝ ٗخ٣ض ػوِٰشكٰغ ٗخ١ ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٥ٌ٨ٛ

هيح  (ح٠ٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ)حٛيٍحٓش ُٮ ؿ٠ٰن حٳروخى طزوخً ٠ٛظٌَٰ  ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثٰخً ر٢ٰ حٓظـخرخص أَُحى

 .حٵىحٍٯش ١إ٩حٛزوي ح٠ٛظوْٜ رخٛش

حٛوخٟش ٠ٜٛيٍٓش ٩حٛظ٤زئ ر٠خ ٓ٪ٍ ٯٔظـي ٢ٟ أٟ٪ٍ، ػٞ طليٯي حٳ٧يحٍ         أٟخ حٛظوـٰؾ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ُٰو٤ٮ 

٩ػن حٛوـش ح٠ٛيٍٰٓش، حٛظٮ ٢ٟ ح٠ِٛظَع أ١ ٯٔو٬ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ا٬ٛ طل٨ٰٔٔخ ُٮ ُظَس ٤ُٰٟش ٣َٟش ٩ٓخرٜش 

.  ٜٛظٌَٰٰ

 رخٓظوَحع حٛظوَٯِخص حٛٔخرٔش ٜٛظوـٰؾ ٯظؼق أ١ ٥ٌ٧ حٛظوَٯِخص طظِْ ُٮ ؿ٪٧َ٧خ ه٬ٜ أ١ حٛظوـٰؾ 

. ٟخ ٧٪ اٷ حطوخً َٓحٍ ٟٔزْ ك٪ٙ ٟخًح ٣و٠ٚ، ٩َٰٗ ٣و٠ٚ، ٩ٟظ٬ ٣و٠ٚ، ٢ٟ٩ حٌٛ٭ ٯو٠ٚ

طـ٪ٯَ حٵىحٍس حٛظَر٪ٯش ٩طليٯؼ٨خ ُٮ ػ٪ء حٛظـخٍد ك٪ٙ ( 1990) ، أ٤ٖٓ اُ٘ج٧ً٩١ٞزض ىٍحٓش 

 : حٱطٮ  حٛٔظ٪ٍ ُٮ ٟيحهٸص حٵىحٍس ه٬ٜ ح٤ٛل٪ا٬ٛ طليٯي ٩حٛوخ٠ٰٛش ٩ػ٪ٍس حٷطظخٙ ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص،  حٛوَرٰش

ٯل٪ٙ ر٨٤ٰٞ ٩ر٢ٰ  ٩ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ أ١ ٤٧خٕ ػوِخ ُٮ حٵهيحى ح٤٨٠ٛٮ ٠ٛيٯَ٭ اىحٍحص حٛظوٰٜٞ- 1

. حٰٛٔخٝ ر٪كخث٨ِٞ حٰٛٔخىٯش

ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ط٪ٍس ٣ٔض ُٮ حٌٍَٛ أ٩  أ١ ٤٧خٕ ػوِخً ُٮ حٵٟ٘خ٣خص ح٠ٛخىٯش- 2 

ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ، أ٩ ط٤ٰٔخص كيٯؼش ٛـ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ط٤ل٨٠ٰخ  ح٠َٛحُْ أ٩ أى٩حص حٷطظخٙ ٩حٛظِخهٚ ٟن

. ٩طز٪ٯز٨خ ٩طل٨ٰٜٜخ 
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حِٛظ٪ٙ  ٓ٪ء كخٙ ح٠ٛزخ٣ٮ ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ روغ حٛزٸى حٛوَرٰش، ٩ٗؼَس هيى حٛظٸٌٰٟ ر٨خ ٩حُىكخٝ -3 

طـ٪ٯَ حٵىحٍس ٜٓ٪ٰٗخً ريهٞ  ٩ىهض حٛيٍحٓش ا٬ٛ. ٠ٟخ ٯؼوَ ٢ٟ ٓيٍس حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ

٩ح٠ٛشخٍٗش ُٮ ط٤خهش حَٛٔحٍحص، ٩طـ٪ٯ٧َخ ط٤ٰٔخً  حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ ٩ط٠٤ٰش اىحٍس حٛ٪ٓض ٩حٵكٔخّ رخٌٛحص

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٟظـ٪ٍس، ٩طـ٪ٯ٧َخ ط٤ل٠ٰٰخً ربهخىس طليٯي حٛ٪حؿزخص  رخٓظويحٝ أٓخٰٛذ ه٠ٚ ؿيٯيس ٩أؿ٨ِس

٩طـ٪ٯ٧َخ ٍٓخرٰخً رظ٨ٰٔٚ حٷطظخٷص ٩طيهٰٞ أ٣ل٠ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طـ٪ٯ٧َخ ش٠٪ٰٛخً  ٩حٷهظظخطخص ٩حٳ٣شـش،

 .ط٤خهش حَٛٔحٍ رخٓظويحٝ أ٣ل٠ش ٟوٜ٪ٟخص ٟظـ٪ٍس رظَشٰي

حٛظوـٰؾ ه٬ٜ أ٦٣ أٜٓ٪د حٛظَِٰ٘ ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ، ٩حٓظوَحع ( 7:2000 )  ػاُؼغ٢ٔ،  ٠ٗخ ٯوٍَ 

حٷكظٰخؿخص ٩ح٠ٛظـٜزخص ر٠خ ٯِ٘ٚ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠ٍَٛٔس، ٩ا١ حٛظوـٰؾ رلغ ىْٰٓ ٩ٟي٩ٍّ رٌَع ٩ػن 

. حٛوـش ٩طليٯي حٛظظخرن ٩حٛظٜٔٔٚ ح٤٠ٛلٞ ٜٛظظَُخص حٛظٮ ٯظ٪ٓن ٨ٛخ طلْٰٔ ح٨ٛيٍ ح٤٠ٛش٪ى

أ٭ أ١ حٛظوـٰؾ ه٠ٰٜش طوظ٠ي ه٬ٜ حٛظظ٪ٍ ح٠ٛٔزْ ٛٴه٠خٙ ٩ح٨٠ٛخٝ ح٠َٛحى حٰٛٔخٝ ر٨خ، ٩ٯلظخؽ ا٬ٛ ه٠ٰٜخص 

. هٰٜٔش طوٰٰٜش، ٩ٓيٍس ه٬ٜ ٩ػن حٷكظ٠خٷص ٩حٛزيحثٚ ٷٓظٌٸٙ حٵٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخىٯش ٩حٛزشَٯش ح٠ٛظخكش

  (44: 1998 )، أ، اؽغ٢ٯ٫َ ٩

 حٛظوـٰؾ ٯ٪َُ حٛ٪ٓض، ُخٛ٪ٓض ه٤ظَ كَؽ ُٮ أ٭ ه٠ٚ كٰغ أ١ ٩ػن حٛوـش ٩ط٤ٌِٰ حٳ٣شـش 

  .ٯظـٜذ ٩ٓظخ ؿ٪ٯٸ

  حٛظوـٰؾ ٯٔخهي ه٬ٜ حٓظٌٸٙ ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخىٯش ٩حٛزشَٯش حٷٓظٌٸٙ حٳٟؼٚ، ٩ٌٖٛٛ ُب١ حٛظوـٰؾ ٯظِخى٫

حٵَٓحٍ ح٤ٛخؿٞ ه٢ حٷٍطـخٙ ٩ٟخ ٯظخكز٦ ٢ٟ ٟلخ٩ٷص ٩أهـخء، ٩ٯ٨ظٞ رخٛلي ٢ٟ ح٤ِٛٔخص ٩ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى 

ٯ٨ظٞ رخٛظ٤زئ ر٠خ ٯظ٪ٓن كي٩ػ٦ ٢ٟ ٟش٘ٸص ٩هٔزخص، ٧٩٪ رٌٖٛ ٯٔخهي ه٬ٜ طـ٤ذ ٩ٓ٪ه٨خ ر٠خ  ٩.٩ٍُن ِٗخٯظ٨خ

ٟش٘ٸص ح٤٠ٛل٠ش، اً ا٦٣ ٯ٨ظٞ رخٛو٤ظَ حٛزشَ٭ ٩ط٪َُٰ ح٤٠ٛخم  ٠ٗض ٯٔخ٧ٞ ُٮ كٚ حٙ.ٯؼو٦ ٢ٟ كٜ٪ٙ ٩ريحثٚ

حٛظوـٰؾ حٰٜٛٔٞ  ٨ٌٛح ُب١ .حٛٸُٝ ٨ٛخ ٜٛو٠ٚ ٩ُٯخىس حٵ٣ظخؿٰش، ٧٩٪ ٯو٤ٮ أٯؼخ رَُن ٟٔظ٪٫ ِٗخٯظ٨خ ٩ِٗخءط٨خ

٧٪ حٛٔخهيس حٛظٮ ٯ٤لٞ حٛو٠ٚ ُٮ ػ٪ث٨خ، ٠ٗخ ٯظٞ ُٮ ػ٪ث٦ ٩ػن ٓ٪حهي حَٛٓخرش ه٬ٜ حٛظ٤ٌِٰ ٠ٛظخروش ٟخ ٯ٤ـِ 

 . ٢ٟ ه٠ٚ ٩طٔ٪ٯ٦٠

 

: أ٤ٔٛخ اُزخـ٤ؾ

( 1984)أؽٔذ ػجذ اُخبُن  حٛظوـٰؾ أَٟ ٷُٝ ٩كٰ٪٭ ٤ٛـخف ح٠ٛئٓٔش ٳ٦٣ ٯو٪ى رِ٪حثي هيٯيس ، ٧ًَٗخ 

ٯو٠ٚ ه٬ٜ ارَحُ حٳ٧يحٍ رظ٪ٍس ٩حػلش، طٔخهي ه٬ٜ ط٪ػٰق حَٛإٯش  "اىحٍس حٷؿظ٠خهخص" ُٮ ٗظخر٦ 

. ٩ط٪ؿ٦ٰ حٛـ٨٪ى، ٳ٦٣ ري١٩ ًٖٛ ٯلظٚ ػٰخم ُٮ حٛـ٨٪ى ٩حٛ٪ٓض ٩ُ٪ػ٬ ُٮ حٷطـخ٥

٩ُٮ ٧ٌح حٛظيى ٯشَٰ ا٬ٛ أ١ هيٝ ٩ؿ٪ى ؿ٨٪ى طوـٰـٰش ٗخُٰش ، ٩هيٝ ٩ؿ٪ى أ٧يحٍ ٩حػلش ٯ٤ظؾ ه٦٤ 

. ػٰخم ؿ٨٪ى حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ، ٩ػٰخم حٛ٪ٓض ، ٠ٗخ طٌٜذ حِٛ٪ػ٬ ه٬ٜ حٛـ٨٪ى حٛـ٠خهٰش

ٯ٢٘٠ ٢ٟ حٛظ٤زئ رخ٠ٛشخٗٚ ٩ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ٓي طوظَع َٰٓ حٛو٠ٚ، ٠ٟخ ٯيه٪ ٛٸٓظويحى ٩ٟ٪حؿ٨ش ٥ٌ٧ - 

. ح٠ٛشخٗٚ ٓزٚ كي٩ػ٨خ

. ٯ٨ٔٚ ٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ ه٢ ؿَٯْ ٟٔخ٣ٍش حٵ٣ـخُ حِٛوٜٮ ٟٔخ٣ٍش رخ٠ٛوٰخٍ ح٠ٛليى ُٮ هـش حٛو٠ٚ- 

. ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٍُن ِٗخءس ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯِٯي ٢ٟ ُوخٰٛظ٨خ -

    ٨ٌٛح ٯوظزَ حٛظوـٰؾ ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص ح٨ٛخٟش ٩حٛؼ٩ٍَٯش ٩حٛظٮ ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯوـ٦ٰ حٛ٪ٓض 

٩حٛـ٨ي حٛٸ٢ُٰٟ ، ًٖٛ أ١ حٛظوـٰؾ ٳ٭ ه٠ٚ ٢ٟ حٳه٠خٙ ٯ٠ؼٚ كـَ حِٛح٩ٯش ٢ٟ كٰغ ٗ٪٦٣ ح٨٤٠ٛؾ حٛو٠ٜٮ 

حٌٛ٭ ٯَٓٞ ط٪ٍس حٛو٠ٚ ، ٩ٗخُش ُوخٰٛخص ح٤٠ٛل٠ش ٣٩ظخثـ٨خ، ٩ٳ١ ًٰخد حٛظوـٰؾ ٯو٤ٮ طَٕ حٳٟ٪ٍ ٩شؤ٨٣خ 
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طظٞ رـَٯٔش حٍطـخ٦ٰٛ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ح٣لَحٍ ُٮ ح٠ٛٔخٍحص ح٠ٰٜٔٛش ، ٩ح٣ويحٝ ُٮ حٛؼ٪حرؾ حٛظٮ طل٘ٞ ٓ٪حهي َٰٓ 

 .حٛو٠ٚ

 

: أُجبدة اُؼبٓخ ُِزخـ٤ؾ

 ٯٔو٬ ا٬ٛ طلْٰٔ  ٩.ح٠ٛ٪ػ٪هٰشر٘ٚ طـزْٰ حٛظوـٰؾ ه٬ٜ أٓخّ ه٠ٜٮ ٯز٬٤ ه٬ٜ ح٨ِٛٞ حٛ٘خٟٚ ٜٛٔ٪ح٢ٰ٣ ا١ 

ؿخ٠ٛخ ٩ػوض هـش ُب٨٣خ طظزق ِٟٜٟش ٜٛـ٠ٰن، ٩ٯوخٓذ ٢ٟ ٯوخَٛ  اٯـخرٰش ٩ٯ٨يٍ ٩اكيحع طٌَٰٰحص ؿٌٍٯش

حٛوـش ٜٛظويٯٚ ح٠ٛٔظ٠َ كٔذ حٛل٩ٍَ  رخٵػخُش ا٬ٛ ح٣٩َ٠ٛش ٩ٓخرٰٜش .حٷطـخ٧خص حٛوخٟش حٛ٪حٍىس رخٛوـش

 .أ١ ط٘٪١ حٳ٧يحٍ ح٠ٛ٪ػ٪هش ٓخرٜش ٜٛظـزْٰ ، رلٰغ طظِْ ٟن حٵٟ٘خ٣خص ح٠ٛخىٯش ٩حٛزشَٯش ح٠ٛظخكش ٩.ح٠ٛظٌَٰس

، ٩ٯئٗي ٟزيأ ٓخ٧َسٯظزق حٛظوـٰؾ طِش ٢ٟ طِخص ح٠ٛئٓٔش، ٩ْٰٛ هخٍػخ ٣ظٰـش ٛل٩ٍَ ر٘ٚ ٩حٓوٰش كظ٬ 

حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٣٪حكٮ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ ُٮ  ٟن .أٷٓظ٠َحٍٯش ٩ؿ٪ى هـؾ ؿ٪ٯٜش ، ٩ٟظ٪ٓـش ، ٩ٓظَٰس ح٠ٛي٫

  ر٠ظخروش ٩طٔ٪ٯٞ ٟٔظ٠َٯ٢.حٛوـش ح٠ٛ٪ػ٪هش

     ٩أهَٰح ُب١ حٛظوـٰؾ رـزٰوظ٦ ٯظـٜذ ٩ٓظخ ٗزَٰح ٢ٟ ح٠َٰٛٔٯ٢ ٩ٗؼَٰح ٢ٟ حٛيٍحٓش ٩حٛظَِٰ٘ ٩حٛظلٰٜٚ 

٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩حهظٰخٍ حٛزيحثٚ ٩ٟٔخ٣ٍظ٨خ، ٩ح٠ٛيس ح٤ِٰٟٛش طوظَٜ كٔذ ؿزٰوش ح٠ٛ٪ػ٪م، ٩أ١ ٗٚ ٟيٯَ ُٮ 

 .ح٤٠ٛل٠ش ٯ٠خٍّ حٛظوـٰؾ ٢ٟ ُح٩ٯش حٛو٠ٚ ح٠ٛ٪ٗٚ ا٦ٰٛ

 

: ٓغبلاد اُزخـ٤ؾ ك٢ الإداسح أُذسع٤خ 

 ٢ٟ ٟٔظِٜٟخص حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ أ١ طوي حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش طوـٰـخ شخٟٸ ٰٛٔخٓش حٛو٠ٚ ُٮ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ

 ٌٗح .ٰٓخٓش ٓز٪ٙ حٛـٸد ُٮ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ حٛـيٯي ٢ٟ كٰغ أهيحى٧ٞ ٩ش٩َؽ حٛظلخ٢ٟٞ٨ٓ هٸٙ طليٯي 

رخ٤ٛٔزش ٛٸهظزخٍحص  ٩٩ػن ٣ٍُخٟش ٟليىس .أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ ٢ٟ كٰغ أهيحى٧ٞ حٛٸُٟش ٜٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ

ٟي٫ حٓظٰوخد ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ٜٛـٸد حٛـيى ٩ح٠ٰٛٔيٯ٢ ، ٩كخٛش ح٠ٛز٬٤ ، ٩ٟي٫  طَحهٮ .حٛش٨َٯش أ٩ حِٛظٰٜش

حٛـ٨خُ حٵىحٍ٭ حٛٸُٝ ٜٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ، ٩ٌٖٗٛ ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٩حٛو٠خٙ حٛٸ٢ُٰٟ  ٩طلؼَٰ .طٸكٰظ٦ ٩ِٗخٯظ٦

 .ح٤ٛ٪حكٮ ح٠ٛخٰٛش ٩ٟخ طش٦ٜ٠ ٢ٟ حهظ٠خىحص ٩ٟوظظخص ٠ِٰٛح٣ٰش ح٠ٛيٍٓش ، ٩أ٩ؿ٦ ح٤ٛشخؽ ٩حٵ٧ظ٠خٝ د.ٜٛو٠ٚ

 .ٟٔظِٜٟخص ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ حٛ٘ظذ ٩حٳى٩حص ح٠ٛيٍٰٓش، ٩حٳػخع ح٠ٛيٍٓٮ٩ط٪َُٰ 

 

اُز٘ظ٤ْ 

: رؼش٣ق اُز٘ظ٤ْ

رؤ٦٣ ًٖٛ حٛـخ٣ذ ٢ٟ " هٜٞ ح٤ِْٛ حٵؿظ٠خهٮ" حٛظ٤لٰٞ ُٮ ٗظخرش  ( 1984)ٓؾٔٞد اُغ٤ذ، هٍَ 

حٛو٠ٰٜش حٵىحٍٯش حٌٛ٭ ٯوظض رظليٯي حٳه٠خٙ ٩ح٤ٛشخؿخص حٛٸُٟش ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩ط٤ل٨٠ٰخ ُٮ 

اىحٍحص ٩ى٩حثَ ٩٩كيحص ٩أٓٔخٝ، ُٮ ػ٪ء طليٯي حٛوٸثْ حٛظٮ ط٤شؤ ر٢ٰ ح٤ٛشخؿخص ٩حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ ُٮ ٗٚ 

. ح٠ٛٔظ٪ٯخص 

رؤ٦٣ ٧٪ ح٨ٰٛ٘ٚ ح٤ٛخطؾ ه٢ " اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش" ُٮ ٗظخر٦  (1992 )ٓؾٔذ ػضٔبٕ، ٠ٗخ ه٦َُ 

. طليٯي ٩طـ٠ٰن حٛو٠ٚ، ٩طـيٯي ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٩طِ٪ٯغ حٜٛٔـخص، ٩آخٟش حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٳه٠خٙ ٩حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ

حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٩طوزجش ٓ٪ح٧خ حٛزشَٯش ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوَرٰش "  ُٮ ٗظخر٦ع٤ِٔبٕ اُؾو٤َ ٩ه٦َُ 

رؤ٦٣ ط٤لٰٞ ط٪ُٯن حٳه٠خٙ ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ٗٚ ُٮ ٟـخٙ طوظظ٦ ، ٩اهـخء ٧ئٷء حٛوخ٢ٰٜٟ " حٛٔو٪ىٯش

. حٛظٸكٰخص ٵ٣ـخُ ٟخ ح٤ٓي ا٨ٰٛٞ ٢ٟ أه٠خٙ ُٮ أٓظَ ٩ٓض ٢٘٠ٟ، ٩رؤٓٚ طِٜ٘ش ٩رؤه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٛٴىحء
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حٛظ٤لٰٞ رؤ٦٣ ٩كيس حؿظ٠خهٰش ٟشٜ٘ش ٛظلْٰٔ ٧يٍ ٟليى، ٩ٯشَٰ  (Bernoux, P 1985) ثشٗٞص هٍَ 

أؽٔذ اعٔبػ٤َ ؽغ٢ ، )حٛظ٤لٰٞ ا٬ٛ ؿَٯٔش طَطٰذ ٩كيحص حٛو٠ٚ ٩ح٠ٛظخىٍ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٧ٌح ح٨ٛيٍ 

2000 .)

ُٰوٍَ حٛظ٤لٰٞ رؤ٦٣ طٰٔٔٞ أ٩ؿ٦ ح٤ٛشخؽ حٛٸُٝ ٛظلٰٔـْ حٛوـؾ  (Bergeroum, J 1982)ثشعشّٝ أٟخ 

، أؽٔذ اعٔبػ٤َ ؽغ٢)٩حٳ٧يحٍ ٩طـ٠ٰن ٗـٚ ٣شخؽ ُٮ اىحٍس ٤ٟخٓش، رلٰغ ٯظؼ٢٠ ًٕ حٜٛٔـش ٩حٛظ٤ْٰٔ 

2000 .)

١ حٛظ٤لٰٞ ه٠ٰٜش طٔ٪ٝ ه٬ٜ طٰٔٔٞ حٛو٠ٚ ا٬ٛ أؿِحء ػٞ طَطٰز٨خ ه٬ٜ أٓخّ ٢ٟ حٛوٸٓخص ح٠ٰٜٔٛش، ٩ طَٰٜ٘ ا

أؽٔذ اعٔبػ٤َ )حٳَُحى ر٠ٔئ٩ٰٛخص حٰٛٔخٝ ر٥ٌ٨ حٳه٠خٙ، ٤ٟ٩ل٨ٞ حٜٛٔـخص حٛظٮ ط٠ٔق رظ٤ٌِٰ ٰٓــخٓش ح٠ٛئٓٔش 

(. 2000 ؽغ٢،

 ٩ٯوي حٛظ٤لٰٞ  ٢ٟ حٛ٪كخثَ حٳٓخٰٓش ٠ٜٛيٯَ حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ حٓظَٔحٍ حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩اٯـخى 

حٛظ٪ح١ُ ٩حٛظ٤خْٓ ٩حٛظ٘خٟٚ ٩حٷ٣ٔـخٝ ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش ٠ٟخ ٯلي ٢ٟ ح٠ٛش٘ٸص ٩حٛظَحهخص حٛ٪كِٰٰش حٛظٮ ط٤شؤ 

أكٰخ٣خ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ، ُخٛظ٤لٰٞ ٯليى ى٩ٍ ٗٚ ٩حكي ٩ٟٔئ٩ٰٛخط٦ ٩ٜٓـخط٦، ٩ِٰٰٗش حَٛرؾ ر٨٤ٰٞ ؿ٠ٰوخ ر٠خ ٯؼ٢٠ 

َٰٓ حٛو٠ٚ ٗ٪كيس ٩حكيس ُٮ كٚ اؿخٍ ٩حػق ٨ِٟ٩٪ٝ ٧٩٪ ٟخ ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ ِٗخءس أىحث٨ٞ ٩ٯئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ 

. أ٧يحٍ ح٠ٛيٍٓش، اًح ُب١ حٛظ٤لٰٞ ٷ ٯوي ٧يُخ ٩ا٠٣خ أىحس ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش

       ٩حٛظ٤لٰٞ ه٠ٰٜش طَطزؾ رخٛـ٠خهش، ٳ٦٣ ٯ٘٪١ كٰغ ٯ٪ؿي أٗؼَ ٢ٟ َُى، ُؤٓخّ حٛظ٤لٰٞ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

 أ ، ا ؽغ٢ ٝآخشٕٝ،) ٯ٢، ٰٛلٔٔ٪ح أ٧يحُخ ٟليىسـٍحى ر٨٤ٰٞ هٸٓخص ٯ٤ٔٔ٪١ أ٩ؿ٦ ٣شخؿ٨ٞ ُٮ ٟـخٙ ٟنـحٳٍ

80:2001.) 

,  طـ٪ٯَ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ػ٪ء ٟوخٯَ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ك٪ٙ ( 2008 ) ػضةأٟخ ىٍحٓش 

٧يُض ا٬ٛ حٛظوٍَ ه٬ٜ ِٰٰٗش طـ٪ٯَ أٓخٰٛذ طَٰٰٔ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ حٛؼخ٣٪٭ ُٮ ٟظَ ُٮ ػ٪ء ٍ

. حٓظويحٝ ٟوخٯَ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩ ٟوخٯَ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

اىٍحٕ ٣ٔزش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ىحهٚ حٛؼخ٣٪ٯش ٳ٠٧ٰش طـ٪ٯي ٩طل٢ٰٔ ؿَّ حٳىحء ٩ أ٩طض ح١ ٩ أَِٓص حٛيٍحٓش 

حٛيٍحٓش رؼ٩ٍَس طيٍٯذ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ أٓخٰٛذ حٵىحٍس حٛليٯؼش ٩ أٓخٰٛذ حٵطظخٙ، ٩ ػ٩ٍَس حٵ٧ظ٠خٝ 

 .رو٠ٰٜش حٛظ٤لٰٞ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش

 ٩ٯوٍَ حٛظ٤لٰٞ رؤ٦٣ ه٠ٰٜش طليٯي ٩طـ٠ٰن حٳه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪د اط٠خ٨ٟخ ٩حٛظ٤ْٰٔ ر٨٤ٰخ ٩ر٢ٰ حٳ٠٣خؽ حٜٛٔ٪ٰٗش 

  عاُغٞٛش١،)٩حٛٔيٍحص حٛٸُٟش ٨ٛخ ُٮ اؿخٍ ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٩حٜٛٔـخص ح٠ٛوظِٜش رش٘ٚ ٯؼ٢٠ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ 

139:1984.) 

رؤ٦٣ ٟل٨َ ٟلٔ٪ّ ٷطلخى ا٣ٔخ٣ٮ ر٢ٰ   ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى طو٠ٚ  (135:1996)الأؿب ٝالأؿبر٠٤ٰخ ه٦َُ 

. ه٬ٜ طلْٰٔ ٧يٍ ٟو٢ٰ ٟظِْ ه٦ٰٜ، ٟن حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٛ٪ٓض ٩حٛـ٨ي ٩رؤٓٚ حٛظ٘خَٰٛ

 حٛظ٤لٰٞ رؤ٦٣ ح٨ٰٛ٘ٚ ح٤ٛخطؾ ه٢ طليٯي ٩طـ٠ٰن حٛو٠ٚ، (186:1975 ) عٔؼبٕ ٝٓشع٩٠ٌٖٗٛ هٍَ 

. ٩طليٯي ٩طِ٪ٯغ ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٩حٜٛٔـخص ٩آخٟش حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٳه٠خٙ ٩حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ

٣ٔظوٜض ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛظوَٯِخص أ١ أٓخّ حٛظ٤لٰٞ ٧٪ ٩ؿ٪ى هيى ٢ٟ حٳَُحى طَرؾ ر٨٤ٰٞ هٸٓخص ط٤ل٠ٰٰش 

ٟٔظؼٰخ ٩ؿ٪ى ٧يٍ ٟليى ٩٩حػق، ٟن طَٰٜ٘ ٗٚ َُى أ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى ر٨٠خٝ ٟو٤ٰش أ٭ ر٠ٔئ٩ٰٛخص ٩ 

ٜٓـخص ٩حػلش ٩ٟليىس، طظـٜذ ٩ؿ٪ى ٓيٍ ٢ٟ حٛظ٤ْٰٔ ر٢ٰ حٳَُحى ٩حٳه٠خٙ ٩حٛ٪ٓخثٚ ٛظلْٰٔ ح٤ٛـخف ُٮ 

حٛو٠ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ  

٠ٟخ ٓزْ ٣ٔظـٰن حٛٔ٪ٙ أ١ طوَٯِخص حٛظ٤لٰٞ ح٠ٌٛٗ٪ٍس طظِْ ؿ٠ٰو٨خ ُٮ أ١ حٛظ٤لٰٞ ٯو٤ٮ طليٯي حٛو٠ٚ 

 ٌٖٛٛ .ا٬ٛ ٩كيحص ٩ٟٔظ٪ٯخص، ٩طليٯي حٛ٪كخثَ ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص، ٩ط٤ْٰٔ ؿ٨٪ى حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩ط٪كٰي حٷطـخ٧خص
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ٯئى٭ حٛظ٤لٰٞ حٛـٰي ا٬ٛ طلْٰٔ هيى ٢ٟ حِٛ٪حثي حٛظٮ طو٪ى ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ ُٮ آ١ 

٩حكي 

ٯو٠ٚ حٌٛ٭ حٷٓظويحٝ حٳٟؼٚ ٛ٘خُش ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛظخكش ٓ٪حء ٗخ٣ض رشَٯش أ٩ ٟخىٯش، ٩حٛظ٤لٰٞ حِٛوخٙ ٩ٯوظزَ  

ُٯخىس حٛظوظٰض ٩اطٔخ١ حٛو٠ٚ ٩حٍطِخم ِٗخءس  ُٮ ه٬ٜ اٯـخى هٸٓخص ٩حػلش ر٢ٰ حٳ٣شـش حٛظٮ ط٠خٍّ

حٳىحء، ٢٠ُ هٸٙ حٛظ٤لٰٞ حٛـٰي ٯظٞ طليٯي حٛو٠ٚ طليٯيح ٩حػلخ، رلٰغ ٯوٍَ ٗٚ َُى ُٮ ح٠ٛيٍٓش ريٓش 

أْٓ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩ٯ٪كي ؿ٨٪ى٧ٞ،  كظ٬ ٯظ٬٤ٔ ٩ػن .حٛ٪حؿزخص ٩ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛـٜ٪د ٦٤ٟ حٰٛٔخٝ ر٨خ

ٯٔؼٮ ه٬ٜ ٠ٟخ . ٩ٯ٤ْٔ ر٢ٰ أه٠خ٨ٛٞ ُٮ اؿخٍ ٟظ٘خٟٚ ٢ٟ ٟوَُش ٗٚ ٨٤ٟٞ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٩هٸٓظ٦ رَإٓخث٦

 .حٷُى٩حؽ ٩حٛظؼخٍد ٩ٓ٪ء ح٨ِٛٞ ٩حٷكظ٘خٕ ؿخ٠ٛخ ٤٧خٕ ٩ػ٪ف ُٮ هؾ حٛو٠ٚ ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش

 

: أ٤ٔٛخ اُز٘ظ٤ْ 

أ٭ ه٠ٚ ٷ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ىٍحٓــش ٩ط٤لٰٞ ٯظزق ػَرخ ٢ٟ حِٛ٪ػ٬ ٩حٛوش٪حثٰش، ُخٛظ٤لٰٞ ٧٪ حٳٜٓ٪د حٌٛ٭ 

ُٮ  طٰٔٔٞ حٛو٠ٚ ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ   (1998)ٓظـل٠ ، أ ٯلْٔ حٳ٧يحٍ ٢ٟ أَٓد حٛـَّ، ٩طزَُ أ٠٧ٰظ٦ كٔذ 

ط٩ِٯي ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظظٜش  رٌَع .٩طليٯي ٟٔج٪ٰٛخط٨ٞ ٣٩شخؿخط٨ٞ ٤٠ٛن حٛظؼخٍد ٩ٓ٪ء حٛظِخ٧ٞ

 رخهظزخٍ .طليٯي أٜٓ٪د حٛو٠ٚ ، ُٸ طظَٕ حٛلَٯش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٯ١٩ٍَٔ ٟخ ٯظزو٪٦٣ ُٮ ٗخٙ كخٛش رٌَع .رؤه٠خ٨ٛٞ

 ٢٤ٟ أؿٚ .ح٤ٛلخٝ أُؼٚ أٜٓ٪د ٛٸطظخٙ ر٢ٰ حٵىحٍس ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؿ٨ش ٩ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩روؼ٨ٞ روغ

 .ط٪َُٰ ؿ٪ ٢ٟ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ حٵىحٍس ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

: اُزٞع٤ٚ

ُب٦٣ ٢ٟ هٸٙ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٯٔ٪ٝ ح٠َٰٛٔ ربٍشخى َٟإ٦ٰٓ٩ ا٬ٛ ( 1984)ٓؾٔٞد اُغ٤ذ  كٔذ ٍأ٭ 

حٛـَٯْ حٛظلٰق حٌٛ٭ ٯلْٔ ه٠ٰٜش حٛظ٤ٌِٰ رخٛش٘ٚ حٰٜٛٔٞ ٩ٯ٨٤ٜٔٞ  ٟخ ٯـذ ُو٦ٜ ٩َٰٗ ٯئى٦٣٩، أ٭ أ٦٣ ٯز٢ٰ ٨ٛٞ 

. هـ٪حص حٛو٠ٚ ٩ش٩َؽ ا٣ـخ٧ُخ

ٯوي حٛظ٪ؿ٦ٰ أكي ٩كخثَ حٵىحٍس حَٛثٰٰٔش، ٢ٟ٩ أٗؼ٧َخ كٔخٰٓش، هخطش ٩أ١ ٤٧خٕ حٍطزخؿخ ٩ػٰٔخ ر٢ٰ 

. ه٠ٰٜش حٛظ٪ؿ٦ٰ ٨ٟ٩خٍحص ح٠ٛيٯَ

حٛظ٪ؿ٦ٰ رؤ٦٣ ه٠ٰٜش حٷطظخٙ رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ حٛـ٨خُ حٛظَر٪٭ ه٬ٜ  (153:1996) الأؿب ٝالأؿب٩هٍَ  

. ٟوظَٜ ٟٔظ٪ٯخط٦ ه٢ ؿَٯْ ٍإٓخث٨ٞ ٩طَشٰي٧ٞ ا٬ٛ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظَر٪ٯش

 ٩ه٠ٰٜش حٛظ٪ؿ٦ٰ طٸُٝ حٛوـش ح٠ٛ٪ػ٪هش، ٧٩ٮ ه٠ٰٜش أٓخ٨ٓخ هْٜ ح٤٠ٛخم ح٠ٛٸثٞ ٛظلْٰٔ حٳ٧يحٍ ، 

. (153:1998 ، ف ٝش٘ٞدح،ؽغ٢)٩ؿوٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ٍحػ٢ٰ ه٢ حٛو٠ٚ،

 ُخٛظ٪ؿ٦ٰ ٯوي ه٠ٸ طَر٪ٯخ ه٬ٜ ىٍؿش ٗزَٰس ٢ٟ حٳ٠٧ٰش رخ٤ٛٔزش ٜٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ، ٯٔ٪ٝ ر٦ ٟيٯَ 

ح٠ٛيٍٓش ، ُٰظ٪٬ٛ ط٪ؿ٦ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦ ٢ٟ ٟي٢ٍٰٓ ٩ٟ٪ك٢ِٰ ٩ؿٸد ، ٩ٯـذ أ١ ٯظٞ حٛظ٪ؿ٦ٰ ُٮ اؿخٍ ٢ٟ 

حٛظِخ٧ٞ ٩حٷكظَحٝ، ٩ُْ حٛ٪ٓخثٚ حٛظَر٪ٯش ٩ح٤ِٰٛش ح٠ٰٜٔٛش حٛظٮ ٯ٘ظٔز٨خ ح٠ٛيٯَ هٸٙ اهيحى٥ ٓزٚ ٩أػ٤خء حٛويٟش، 

٩أٓخٰٛذ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٟظويىس ، ٩ٯ٠٘ٚ روؼ٨خ روؼخ، ُٰٔ٪ٝ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش رظ٪ؿ٦ٰ ٟي٦ٍٰٓ ه٢ ؿَٯْ حٷطظخٙ 

أ٩ هٔي حٷؿظ٠خهخص حٛي٩ٍٯش ٟن ح٠ٛي٢ٍٰٓ ٛظ٪ؿ٨٨ٰٞ ٳُؼٚ حٛٔزٚ ح٠ٛئىٯش  ح٠ٛزخشَ ر٨ٞ ىحهٚ حِٛظٚ ٩هخٍؿ٦

. ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش

     ٯوي حٛظ٪ؿ٦ٰ ٢ٟ أ٧ٞ أه٠خٙ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش، ٩ٯظ٠ؼٚ ى٥ٍ٩ ُٮ طويٯٚ ٟٔخٍحص حٳىحء، ٩ٛ٘ٮ ٯظٞ حٛظ٪ؿ٦ٰ 

حٰٜٛٔٞ ٯِظَع ط٪حَُ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٸُٟش ه٢ حٳىحء حِٛوٜٮ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩ٌٛح ُخٛظ٪ؿ٦ٰ ٯ٨يٍ ا٬ٛ ط٤ٌِٰ 

حٳه٠خٙ ح٠ٛوـؾ ٨ٛخ ط٤ٌِٰح طلٰلخ ٩حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حٌٛخٯش ح٤٠ٛش٪ىس رؤك٢ٔ حٛـَّ ح٤٘٠٠ٛش، ٢ٟ٩ ٩حؿذ ٟيٯَ 

. ح٠ٛيٍٓش اٍشخى ح٠ٛ٪ك٢ِٰ أػ٤خء ط٧ٌِٰ٤ٞ ه٨ٜ٠ٞ، ٩ٯز٬ٔ ه٬ٜ حطظخٙ ىحثٞ ر٨ٞ رـَٯٔش ٟزخشَس أ٩ ًَٰ ٟزخشَس
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: ٠ُٰخ ٯٜٮ ( 1996) ة ،ؽغ٤ٖ ُخٛظ٪ؿ٦ٰ ٯَطزؾ رخٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٩طظ٠ؼٚ ٨ٟخ٦ٟ كٔذ 

 .ط٪ؿ٦ٰ ٧ٰجخص حٛظيٍٯْ ٢ٟ هٸٙ ُٯخٍحص حِٛظ٪ٙ ٩ح٠ٛٔخرٸص حَِٛىٯش ٩حٷؿظ٠خم رخ٠ٛي٢ٍٰٓ

 .ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٵىحٍٯ٢ٰ ؿزٔخ ٜٛ٪حثق ٩حَٛٔحٍحص ح٤٠ٛل٠ش

ط٪ؿ٦ٰ حٛـٸد ٢ٟ هٸٙ ه٠ٚ رـخٓش رٰخ٣خص ه٢ ٗٚ ؿخٛذ ٛٸٓظوخ٣ش ر٨خ ُٮ ٟوخٛـش حٛـٸد، ٩ٟوخٟٜظ٨ٞ 

 .ح٠ٛوخٟٜش حٛل٤ٔش ٩كٚ ٟشخ٨ٜٗٞ رظ٪ٍس َُىٯش

 .ط٪ؿ٦ٰ حٱرخء ٩حٳ٩ٰٛخء رؤي ٣ي٩حص ٜٛظ٪هٰش ٩رغ ٩ٍف حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حٛزٰض ٩ح٠ٛيٍٓش

 .٥ٌ٧٩ حٛو٠ٰٜخص طظـٜذ حِٛ٘خءس حٛشوظٰش، ٩ؿ٪ىس حٛظ٤لٰٞ ٩ٓيٍس ه٬ٜ ك٢ٔ حٓظويحٝ حٛ٪ٓض

 ٩كيى ٩ه٤يٟخ ٯظٞ ط٤ٌِٰ ه٠ٰٜش حٛظ٪ؿ٦ٰ ٷري ٩أ١ ٯ٘٪١ ٩ُٔخ ٛويى ٢ٟ حٛش٩َؽ حٛظٮ طلْٔ ؿ٪ىس حٳىحء

:  ٥ٌ٧ حٛش٩َؽ ٗخٛظخٛٮ(1996  )38:ة ,ؽغ٤ٖ

أ١  ٷري ٩رخٛظخٛٮ .حٛلخؿش ا٬ٛ حٛظ٪ؿ٦ٰ، روي حٛظؤٗي ٢ٟ ٩ؿ٪ى هـؤ أ٩ ح٣لَحٍ ُٮ حٳىحء٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ حٛظٌَٗ 

 .ه٠ٰٜش أٟخٝ ُٟٸث٨ٞ كظ٬ ٷ ٯشو٩َح رخٵكزخؽأ١ ٥ٌ٧ حٙٯ٘٪١ ُٮ اؿخٍ ٤ٟخٓذ ٩ًٖٛ د

 .حَِٛى ٯ٘٪١ ر٠وِٙ ه٢ حٱهَٯ٢، ٩ًٖٛ ُٮ كخٛش حٛظؤٗي ٢ٟ حٍط٘خر٦ هـؤ ُٮ حٛو٠ٍٚ

ه٬ٜ حٳَُحى أ١ ٯظٔزٜ٪ح حٛظ٪ؿ٨ٰخص ٩ح٤ٛظخثق ٢ٟ ٍإٓخث٨ٞ ٠ٗخ ٧ٮ، ى٠٣٩خ أهٌ حٳٟ٪ٍ رظِش ٩ه٦ٰٜ ُب١ 

 .شوظٰش

 

: اُزو٣ْٞ 

حٛـ٨٪ى ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٯز٨ٌٛخ ح٠ٛيٯَ ٩ٯو٤ٮ ه٤ظَح ٧خٟخ ٢ٟ ه٤خطَ حٵىحٍس ، حٵىحٍ٭ ٯوظزَ حٛظٔ٪ٯٞ 

رخٛظوخ١٩ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٛظليٯي ٟي٫ ُخهٰٜش حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ُٔخ ٛٴ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش، ٩ٟي٫ ِٗخءس حٛٔخث٢ٰ٠ 

ه٨ٰٜخ ح٠ٛيٯَٯ٢ ، ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩حٛ٪ٓخثٚ ٩حٳٓخٰٛذ حٛظٮ حٓظويٟض ُٮ أىحث٦ ٵىٍحٕ ٣٪حكٮ حٛٔ٪س ٛظشـٰو٨خ، 

. ٩حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٣٪حكٮ حٛؼوَ ٢ٟ حؿٚ هٸؿ٨خ

أ١ حٛظٔ٪ٯٞ ه٬ٜ أٓخّ  ٩ٯوظ٠ي طٔ٪ٯٞ حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ ه٬ٜ هيس ٟزخىة ٯـيٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش َٟحهخط٨خ 

شخٟٸ  ٢ٟ هٸٙ طشوٰض .ه٠ٰٜش طوخ٣٩ٰش ٯشظَٕ ٨ُٰخ ح٠ٛيٯَ ٩ح٠ٛو٠ٜ٪١ ر٨يٍ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣ظخثؾ حُؼٚ

ٛـ٠ٰن أروخى حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ه٤خط٥َ، ٩أ١ ٯٔظ٨يٍ ىٍحٓش ؿ٪ح٣ذ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ رٔظي حٵُخىس ٢ٟ حٛٔ٪س 

ه٬ٜ أٓخّ ؿ٠ن ٩ىٍحٓش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظلٰلش  . ح٠ٛ٪ٓٞ حٛيٍحٓٮٟٔظ٠َ ٢ٟ ريحٯش رش٘ٚ .٩هٸؽ حٛؼوَ

 ٩ٰٜٓش ٷ ًخٯش، ٨ُ٪ ٩ٰٜٓش ٛظلْٰٔ حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ رش٘ٚ  ٩.حٛ٘خُٰش رلٰغ طظوٌ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟوٰخٍح ٜٛل٘ٞ

حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛـظ٠ن ٩ح٠ٛيٍٓش ٠ٛوَُش ٟخ طٔي٦ٟ  حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ػزؾ ُوخٙ ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ 

طٔ٪ٯٞ هـش  ٢ٟ هٸٙ  ٢ٟ هيٟخص ٩ٟخ ٯٔي٦ٟ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ ٟٔخهيس ُٮ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظَر٪ٯش ٧ٌح حٳهَٰ

 ح٨٤٠ٛؾ حٛيٍحٓٮ ٢ٟ كٰغحِٛوٚ حٛظَر٪٭ ٩ٰٓخّ ٣ـخهش ح٠ٛزخ٣ٮ ٩حٛظـ٨ِٰحص ٩حٳى٩حص ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٮ طَٰٔ 

. ٟي٫ طٔيٝ حٛظٸٌٰٟ ، ُٮ حٗظٔخد ح٨٠ٛخٍحص ٩حِٛ٘خءحص ح٠ٛوظِٜشحٳ٧يحٍ ، ح٠ٛلظ٪٫ ، ٩حٛظ٤لٰٞ ٠ٛوَُش 

ُخهٰٜش أىحء ٟيٯَس ح٠ٛيٍٓش حٵرظيحثٰش رخ٤٠ٛـٔش  ك٪ٙ  (2001  )اُـ٘بّ ، ٗؼ٤ٔخ ث٘ذ اثشا٤ْٛ: ٩ُٮ ىٍحٓش 

حٛٔو٪ىٯش ُٮ ػ٪ء ٟوخٯَٰ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، هٜظض حٛزخكؼش ا٬ٛ أ١ أىحء  حٛشَٰٓش ٢ٟ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوَرٰش

ح٠٠ٜٛ٘ش ٯ٬َٓ رظ٪ٍس هخٟش ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ حٵؿخىس حٛظخٟش ٢ٟ ٤ٟل٪ٍ ٟوخٯَٰ حٛـ٪ىس  ٟيٯَس ح٠ٛيٍٓش حٵرظيحثٰش ُٮ

ُخهٸ ُٮ  ُٮ حٛظوٰٜٞ، ٩أ١ ح٠ٛيٯَس ٓي أك٨َص ط٠ِٰح ُٮ حٳىحء ُٮ ٟـخٙ حٛظوـٰؾ ، ٩أرَُص أىحء حٛشخٟٜش

رؼ٩ٍَس طز٤ٮ ٟزخىة ٩ِٟخ٧ٰٞ  ٩ط٪طٮ حٛزخكؼش. ٰٟيح١ ٟظخروش حٛظلظٰٚ ٩طٔ٪ٯ٦٠ ٩ٌٖٗٛ ُٮ ٟـخٙ حطوخً حَٛٔحٍ

حٵرظيحثٰش رخ٠٠ٜٛ٘ش حٛوَرٰش حٛٔو٪ىٯش رش٘ٚ طيٍٯـٮ  اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٩حٛزيء ُٮ اىهخ٨ٛخ ُٮ ح٠ٛيحٍّ
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ٟيٯَحص ح٠ٛيحٍّ حٵرظيحثٰش ٩طليٯؼ٨خ ُٮ ٟـخٙ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  ٩طظ٠ٰٞ رَحٟؾ ٌَٛع طوِٯِ هزَحص

. أؿَحٍ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ر٠خ ٯـٔي ِٟخ٧ٰٞ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ُٮ كٔٚ حٛظوٰٜٞ ٩حٛوٸٓش ٟن

         ٩ ٢ٟ أؿٚ أ١ ٯلْٔ حٛظٔ٪ٯٞ حٳ٧يحٍ ح٠ٛظ٪هخس ٦٤ٟ ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش أ١ ٯؤهٌ ُٮ حٷهظزخٍ 

 :٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ( 49:2001 )، ؽاُجذس١روغ حٛـ٪ح٣ذ ح٠٨٠ٛش ُٮ ه٠ٰٜش طَٰٰٔ ح٠ٛيٍٓش كٔذ ٟخ ًَٗ 

حٳ٩ٙ ٧٩٪ ٟخ ٯوٍَ رخٛظٔ٪ٯٞ حٛز٤خثٮ، ٩ٯٔ٪ٝ ر٦ ح٠ٛيٯَ هخىس أػ٤خء ح٤ٔٛش :  حٛظٔ٪ٯ٤٧٢ٟٞخٕ ٣٪هخ١ ٍثٰٰٔخ١  1

حٛيٍحٰٓش أ٭ أػ٤خء ط٤ٌِٰ حٛوـش ح٠ٛيٍٰٓش، ٩ٯٔظِخى ٦٤ٟ ُٮ طل٢ٰٔ حٛو٠ٚ ٩ح٠ٛوخٛـش حٛظٮ طليع أػ٤خء حٛظ٤ٌِٰ، أٟخ 

ح٤ٛ٪م حٛؼخ٣ٮ ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٞ ُٰوٍَ رخٛظٔ٪ٯٞ ح٨٤ٛخثٮ ٩ح٨ٛيٍ ٦٤ٟ حٛظوٍَ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ح٨٤ٛخثٰش ٜٛو٠ٚ ٩ٟٔيحٍ 

 .حٷ٣ـخُ ح٠ٛلْٔ ُٮ ػ٪ء حٳ٧يحٍ ح٠ٛ٪ػ٪هش

٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ اشَحٕ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ُٮ ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ،٩هخطش ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٪ػن ٓ٪حهي  2

 .ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ

٤٧خٕ ٩ٓخثٚ ٟظويىس ُٮ اؿَحء ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ ٨٤ٟخ حٷهظزخٍحص ٩حٓظ٠خٍحص ح٠ٛٸكلش ٩حِٛٯخٍحص ٧ًَٰ٩خ،  3

ر٠و٬٤ أ١ حٛ٪ٓخثٚ ٩حٳٓخٰٛذ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛظٔ٪ٯٞ ٓي طوظَٜ رخهظٸٍ ؿزٰوش حٳ٧يحٍ أ٩ حٳه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪د 

 .طٔ٪ٯ٨٠خ

        ٩ ٣ٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ١ حٛو٠ٰٜخص حٛٔظش ٢ٟ طوـٰؾ ٩ط٤لٰٞ ٩حطظخٙ ٩ٍٓخرش ٩ط٪ؿ٦ٰ ٩طٔ٪ٯٞ ٧ٮ ه٠ٰٜخص 

ٟظيحهٜش ٩ٟظَحرـش ٷ كي٩ى ٟٔظٜٔش ر٨٤ٰخ،  ٧٩ٮ ر٠ؼخرش ه٠ٰٜخص طَٰٰٔٯش ٯٔ٪ٝ ر٨خ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ هٸٙ 

 .طِخه٦ٜ ٟن ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظو٠ٰٰٜش

 

 :الارظبٍ- 

 طوظ٠ي حٵىحٍس ح٤ٛخؿلش ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛزٰخ٣خص، ٩طظ٪َٓ ِٗخءط٨خ ه٬ٜ ٟي٫ ط٪حَُ حٛزٰخ٣خص حٛظلٰلش 

٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظخىٓش ٩َٓهش حٓظويح٨ٟخ كظ٬ ٷ طِٔي أ٠٧ٰظ٨خ، ٩حٷطظخٙ ٩ٰٜٓش ٯ٢٘٠ ٢ٟ هٸ٨ٛخ ٣ٔٚ 

٩ٯوٍَ حٷطظخٙ ه٬ٜ أ٦٣ طٜٖ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ ا٣ظٔخٙ حٛزٰخ٣خص  َٓحٍحصحٙح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٸُٟش ٷطوخً 

٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ط٪ٍس كٔخثْ ر٢ٰ حٛ٪كيحص ح٠ٛوظِٜش حٷطـخ٧خص ٢ٟ ٧خرـش ٩طخهيس ٩هَػٰش هزَ َٟحِٗ 

ع اُغٞٛش١، ) .حٛو٠ٚ ح٠ٛظويىس ٢ٟ أه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ه٬ٜ أى٣خ٧خ ىحهٚ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش

٢ٟ ػٞ ُب١ ٣ـخف حٵىحٍس ا٬ٛ كي ٗزَٰ ٯظ٪َٓ ه٬ٜ ٓيٍس ح٠ٛيٯَ ه٬ٜ ط٨ِٞ حٳشوخص حٱهَٯ٢،  ٩(.290:1984

٩ه٬ٜ حٓظويحى حٱهَٯ٢ ه٬ٜ ط٨ِٞ ح٠ٛيٯَ كٰغ ٯٔخهي حٷطظخٙ حٛـٰي ه٬ٜ أىحء حٳه٠خٙ رـَٯٔش أُؼٚ ٩ 

٩٩ٓخثٚ حٷطظخٙ هيٯيس أ٨٠٧خ حٜٛـخ١ . اكيحع حٛظٌَٰحص ح٠ًَٛ٪رش ُٮ حٳىحء حٛظٮ طوظ٠ي ه٬ٜ حٷطظخٙ حِٛوخٙ

 ٩ٯؼَٰ  (192:1988  ٝ،ٓشع٠).حٛظَر٪ٯش، ٩حٛظٔخٍٯَ، ٩حٷؿظ٠خهخص ح٠ٛيٍٰٓش، ٩ح٠ٛٔخرٸص

 ح٤٠ٛش٪ٍحص حٛي٩ٍٯش ٩حَٛٔحٍحص حٛ٪ُحٍٯش، ٩حٛوـخرخص أ٩ ح٠ٌَٛٗحص ،(172،173: 1996 )، سالأؿب ٝالأؿب

ح٠ٛ٘ظ٪رش رخ٤ٛٔزش ٛٴه٠خٙ ح٩َٛط٤ٰٰش،٩ٯظ٪َٓ حهظٰخٍ اكي٫ ٥ٌ٧ حٛ٪ٓخثٚ ه٬ٜ هيس حهظزخٍحص ٨٤ٟخ حَٛٔهش 

ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ حٷطظخٙ، ٩حَٛٔٯش حٛ٪حؿذ ط٪ح٧َُخ، ٩حٛظِٜ٘ش، ٣٩٪م حَٛٓخٛش ح٠ٛـٜ٪د ط٪ط٨ٰٜخ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، 

٩ٛ٘ٮ ٯ٤ـق ح٠ٛيٯَ  .٩حٛلخؿش ا٬ٛ ط٪ػٰق حَٛٓخٛش ًحط٨خ ٛوَع ٩ؿ٨خص ح٤ٛلَ، ٩حٷطِخّ ه٬ٜ ؿَٯٔش حٛظ٤ٌِٰ

: أ٦٣ ٯـذ ه٦ٰٜ َٟحهخس ٟخ ٯٜٮ (393:1998 ) أ، ا ؽغ٢ ٝآخشٕٝ،ُٮ حٰٛٔخٝ ر٪كِٰش حٷطظخٙ ٯٌَٗ

 .أ١ ٯئ٢ٟ رؼ٩ٍَس حٷطظخٙ رخٱهَٯ٢ 1

 .ٯ٠ظٜٖ ٨ٟخٍحص حٷطظخٙ 2

 .ٯ٪َُ ٓخهيس ٜٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ح٠ٛيٍٓش 3

 .ٯل٢ٔ اىحٍس هٔي حٷؿظ٠خهخص ٩ؿٜٔخص حٛو٠ٚ 4



 35 

 .ٯو٠ٚ ه٬ٜ اُحٛش ٟو٪ٓخص ه٠ٰٜش حٷطظخٙ 5

    رخٵػخُش ا٬ٛ ٟخ ٰٓٚ ك٪ٙ حٳى٩حص حٛظٮ ٯلظخؿ٨خ ح٠َٰٰٛٔ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص، ٷري ٢ٟ حٛظـَّ ا٬ٛ 

حٷطظخٙ ٩ حٵهٸٝ ٣لَح ٠ٛخ ٥ٌ٨ٛ حٳى٩حص ٢ٟ أ٠٧ٰش ُٮ حٛظَٰٰٔ، ٓ٪حء طوْٜ حٳَٟ رخ٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش أ٩ 

٩ ٯٔظي هخىس رخٷطظخٙ ٩حٛظزٰٜي ح٠ٛيٍٓٮ أ٦٣ ه٠ٰٜش ٣ٔٚ ٩ طزخىٙ حٱٍحء ٩ ح٠ٛوٜ٪ٟخص . ٧ًَٰخ ٢ٟ ح٠ٛئٓٔخص 

٩ حٛوزَحص ٩ حٛظ٪ؿ٨ٰخص ُٮ ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش، أ٭ حٛظٮ ٨ٛخ هٸٓش رخٛظَٰٰٔ هخٟش، رٌَع ح٠ٛٔخهيس حٛظَر٪ٯش 

 ط٢٠٘ أ٠٧ٰش حٷطظخٙ ٩ حٛظزٰٜي  .ر٢ٰ حٳؿَحٍ ح٠ٛوظِٜش ٜٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٵىحٍٯش ٛظلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠ٛٔـَس

ُٮ أ٭ ٟئٓٔش أ٩ ٟظٜلش أ٩ اىحٍس ُٮ أ٨٣خ طٔو٬ ٛظلْٰٔ أًَحع ٟو٤ٰش ، ٩ أ٧يحٍ هيٯيس ٯ٘٪١ أٓخّ 

٩ ٢ٟ حٛـزٰوٮ أ١ ٷ طَٔ حٷطظخٷص ه٤ي ٣ٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص  .طل٨ٰٔٔخ حٳَُحى حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ر٨خ ، ٩ ٯ٤ظ٠٪١ ا٨ٰٛخ 

ُٔؾ رٚ ٯظويح٧خ ا٬ٛ ط٤خ٩ٙ ح٠ٛش٘ٸص حٛوخطش رخ٠ٛئٓٔش ٩ ؿَّ هٸؿ٨خ، ٩ اكيحع حٛظؤػَٰ ح٠ٛـٜ٪د ُٮ 

ؿِءح ٍثٰٰٔخ ٢ٟ ٨ٟخٝ ط٠ؼٚ هظخثض حٵطظخٙ ٩ه٦ٰٜ ُب١ حٳَُحى ٢ٟ حؿٚ ا٣ـخُ حٳ٧يحٍ ح٠ٛـٜ٪رش، 

ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ُٮ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٠ٟخ ط٤شؤ ه٦٤ حٛلخؿش ا٬ٛ طيٍٯذ حٰٛٔخىحص حٵىحٍٯش ٛؼ٠خ١ حِٛ٘خٯش حٵىحٍٯش 

ٯظ٠ِٰ رـخ٣ذ ح٣ِوخٛٮ ٩ آهَ ٣ِٔٮ ٠ٟخ ٯ٘٪١ ٦ٛ أٗزَ حٳػَ ه٬ٜ ح٤٠ٛخم ٣لَح ٛ٘٪١ حٵطظخٙ ح٠ٛـٜ٪رش ٩ 

 .حٛ٪ٰٜٓش حِٛوخٛش ٠٠ٛخٍٓش حٜٛٔـش ٩ُٔخ ٜٛٔخ٣٪١  ربهظزخ٥ٍ .حٛو٠ٜٮ ٩ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٤ٛلخٝ حٛظو٠ٰٜٮ ٗ٘ٚ
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، ٗٮ ٯئى٭ ح٠٨٠ٛش رش٘ٚ ؿزٰوٮ ، ٩ ًٖٛ كظ٬ ٯظ٢٘٠ ٩حػقٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٟؼ٠٪١ حٷطظخٙ 

ح٠َٛٓٚ ا٦ٰٛ ٢ٟ ٦٠٨ُ ٩ رخٛظخٛٮ ٯ٪َُ ٦ٛ حٛٔيٍ حٳٗزَ ٢ٟ حِٛخثيس ٩ ٯظٰق ٦ٛ حَِٛطش ُٮ ط٤ٌِٰ ه٠ٰٜش حٷطظخٙ، ٩ 

رش٘ٚ ٟزٔؾ هخٙ ٢ٟ حٛظؤٰي ٰٛظ٬٤ٔ َٜٛٓخٛش أ٩  ٩أ١ ٯظٞ .حٛظٰٔي حٰٜٛٔٞ ر٠خ ٯئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس 

٠ٰٜٓش هخٰٛش ٢ٟ حٛوٰ٪د أ٢ٟ٘  ُبًح ٗخ٣ض ٩ٰٜٓش حٛظزٰٜي .ح٠ٛ٪ػ٪م حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟٔظٔز٦ٜ ُٮ أك٢ٔ حٛل٩ٍَ

٩ُٮ ٟٔظ٪٫ اىٍحٕ ح٠َٛٓٚ ا٦ٰٛ ٩ كظ٬ ٷ طَِٔ رظ٪ٍس هخؿجش ٩ طوـ٬ ٨ٛخ . أ١ ٯظٚ ٟؼ٠٪١ حٷطظخٙ ريٓش

طٔظويٝ أٗؼَ ٢ٟ ٩ٰٜٓش ُٮ حٷطظخٙ ٩ رخٛظخٛٮ ُب٦٣ ٯـذ حٛلَص  ٩ٓي .طؤ٩ٯٸص ٟوخِٛش ٠ٜٛؼ٠٪١ حٛلٰٔٔٮ 

ه٬ٜ أٷ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ طوخٍع ر٢ٰ ٥ٌ٧ حٛ٪ٰٜٓش أ٩ طٜٖ ، رٚ ٯـذ حٛظؤٗي ٢ٟ أ٨٣خ طوزَ ه٬ٜ ٣ِْ ح٠ٛلظ٪٫ ٩ 

طئى٭ ٣ِْ حٌَٛع ٳ١ ُٮ كخٛش هيٝ حٛظـخرْ ٩ حٛظ٪حُْ ُب١ ًٖٛ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯئى٭ ا٬ٛ ه٠ٰٜش ٓظ٪ٍ 

. حٷطظخٙ

ٟٸث٠خ ٢ٟ كٰغ ح٨ٛيٍ ، ح٢ِٟٛ ٩ حٛظ٤ٌِٰ ، ٥ٌ٧ حٳٟ٪ٍ طٔخهي         حٛظ٪حطٚ ٯ٘٪١   إٔٯـذٌٛح 

ر٢ٰ  ٗٮ ٯٔخهي .ح٠َٰٛٔ ُٮ طزٰٜي حَٛٓخٛش ح٠ٛٔظ٪ىس رش٘ٚ ٯ٠ٔق ٦ٛ ٩ َِٜٛٯْ حٵىحٍ٭ ٢ٟ طلْٰٔ ح٠ٛزظ٬ٌ

حٵىحٍس ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ ٩ حٛشَٗخء حٱهَٯ٢ ٯٔخهي٧خ ُٮ حٛظوٍَ ه٬ٜ ك٩ٍَ حٛو٠ٚ حٛ٪حٓوٰش ٩ حٛظوخٯش ٟن 

٩ ٧ٌح ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯؼ٢٠ ط٪َُٰ . ٟش٘ٸص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ ح٠ٔٛخف ٨ٛٞ ٵٯـخى ٩ طٔيٯٞ حٵٓظَحكخص ح٤٠ٛخٓزش ٜٛوٸؽ

 .٠ٗخ ٯيهٞ حٛوٸٓخص حٛـٰزش ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ. ح٤٠ٛخم ح٤٠ٛخٓذ ٛٶ٣ـخُ رؤه٬ٜ ِٗخءس ٤٘٠ٟش

٩ٯٔخ٧ٞ حٷطظخٙ حٛـٰي ح٠ٛي٩ٍّ، ٩ حٛظزٰٜي ح٤٠ٛلٞ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ ط٠٤ٰش ٩ٍف حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ ٩ هْٜ 

ٗ٪١ ٨ٛخ ٭٩كيس ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩ ح٨ٛيٍ، ٠ٗخ أ٦٣ ٯئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس حٛظِخهٚ حٷؿظ٠خهٮ ٩ ط٠٤ٰش حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش حٛظٮ 

٠ٗخ أ١ حٷطظخٙ ٯؼ٢٠ حٛظ٤خْٓ ُٮ حٳىحء، رلٰغ  .آػخٍ اٯـخرٰش ه٬ٜ حٛظلظٰٚ ح٠ٛيٍٓٮ ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص

 . ٯٜٔٚ ٢ٟ ٓ٪ء ح٨ِٛٞ ر٢ٰ حٳَُحى ٩ حٛـ٠خهخص ٛظزخىٙ ٩ؿ٨خص ح٤ٛلَ ح٠ٛوظِٜش، ٩ طلْٰٔ حٛظٔخٍد ر٨٤ٰخ

، رلٰغ ط٘٪١ ٓيٍس اىحٍس ح٠ٛئٓٔش ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛظوـٰؾ ٩ ٩ك٢ِٰػ٠خ١ ط٠٤ٰش حِٛ٘خءحص حٵىحٍٯش ٜٛٞ -

حٛظ٤لٰٞ ٩ ح٠َٛحٓزش ٩ حٛظٔ٪ٯٞ طوظ٠ي رخٛؼ٩ٍَس ه٬ٜ ٓيٍط٨خ ُٮ حٷطظخٙ ٩ حٛظؤػَٰ ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظ٪ؿ٦ٰ 

ؿ٨٪ى٧ٞ ٣ل٪ حٳ٧يحٍ ح٠ٛٔـَس ٩ ه٦ٰٜ ٯ٤٤٘٠خ حٛٔ٪ٙ، رؤ٦٣ ٯظوٌٍ ه٬ٜ ٍثْٰ ح٠ٛئٓٔش أىحء ٨ٟخ٦ٟ ُٮ 

 .كٚ ٥ٌ٧ حٛظ٤ٰٔخص ُٮ حٛظَٰٰٔ ري١٩ ٣لخٝ اطظخٙ ُوخٙ ٩ ٤ٟلٞ
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 طظويى أى٩حص حٷطظخٙ ٩ ٩ٓخثـ٦ ُٮ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ ٛ٘ٚ ٩ٰٜٓش ى٧ٍ٩خ ُٮ  طزٰٜي ح٠ٛوٜ٪ٟش ٩ 

طٔظويٝ ٥ٌ٧ حٛ٪ٓخثٚ ٤ٔٗ٪حص ٤ٛٔٚ حٳ٩حَٟ ٩ حٳُ٘خٍ ٩ حٳىحء ٩ حٷطـخ٧خص ٩ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ حٛزٰخ٣خص، ٩ 

٢ٟ روغ ٥ٌ٧ حٛ٪ٓخثٚ، ٯٔظوي٨ٟخ حٵىحٍٯ٪١ ى١٩ ٧ًَٰٞ ٛظزٰٜي  أُ٘خ٧ٍٞ ٩ هزَحط٨ٞ ٩ حطـخ٧خط٨ٞ ٜٛوخ٢ٰٜٟ 

  حٷؿظ٠خهخص ح٠ٍَٛٔس رخ٠ٛئٓٔش أ٩ هخٍؿ٨خ ٩ ح٤ٛشَحص ٩.هظَٜ ح٠ٛـخْٛ ح٠ٛوظ٠يس رخ٠ٛئٓٔشهٸٙ ٝ

ح٠ٛـٜش ح٠ٛيٍٰٓش أ٩ حٛـيحٍٯش ا١  ط٤ي٩ّ ح٠ٛٔظَكخص ٛ٪كش حٵهٸ٣خص ح٠ٛٔخرٸص ح٠ٌَٛٗحص ٩ حٛظٔخٍٯَ

طظـٜٮ ُٮ ٓي ٯ٪حؿ٦ حٷطظخٙ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حثْ  ٜٛـخ١ حٛظَر٪ٯش ح٠ٛوظِٜش رخٵػخُش ا٬ٛ ح٩ؿيص

حٛوخثْ ُٮ رخهظزخٍ ٟو٪ٓخص اٟخ رٔزذ حٛظ٤لٰٞ أ٩ حٛظٔظَٰ ٢ٟ ح٠َٛٓٚ أ٩ ح٠ٛٔظٔزٚ أ٩ ُٮ ٣لخٝ ح٠ٛئٓٔش حٙ

ٟ٪ػ٪م حٷطظخٙ ٦ِٔ٣ ٢ٟ كٰغ ح٠ٌٛ٪ع، ٩ هيٝ ٩ػ٪ف ح٨ٛيٍ ٢ٟ حَٛٓخٛش،رٔزذ ًٰخد حٛيٓش  ٩ هيٝ 

 .  حٛظ٪ؿ٦ٰ 

 

 

  :اُشهبثخ- 

حَٛٓخرش ٧ٮ حٛ٪كِٰش حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ ٰٓخّ ٟي٫ ح٤ٛـخف ُٮ رٜ٪ى حٳ٧يحٍ، ٩حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ ؿ٠ٰن 

حٳ٣شـش طَٰٔ رخٳٜٓ٪د ح٠ٛوـؾ ٨ٛخ، ٩ٌٛح ُب١ حَٛٓخرش طٔو٬ ا٬ٛ حٛظؤٗي ٢ٟ ط٤ٌِٰ حٛوـؾ ح٠ٛ٪ػ٪هش، 

٩رخٛظخٛٮ ٟوخٛـش أ٩ؿ٦ حٛوٜٚ حٛلخطٚ حٛظٮ ط٤شؤ أػ٤خء ط٤ٌِٰ حٛوـش، ٩طش٠ــــٚ طليٯي ح٠ٛوخٯَٰ حَٛٓخرٰش، 

أ   ،ك٢ٜٔ          ٩ٓي هٍَ  (66:1976 ط ،اُٜٞاس١) ٩ٰٓخّ حٳىحء، ٩طليٯي ح٠ٛش٘ٸص ٩هٸؿ٨خ

 حٛظٮ ط٢٘٠ ح٠ٛش٢َُٰ ٢ٟ حٛظلْٔ ٢ٟ أ١ حٛو٠ٚ ٯَٰٔ ٩ُٔخ  حَٛٓخرش رؤ٨٣خ ٟـ٠٪هش حٛ٪ٓخثٚ(10:1976)

ٛٴ٧يحٍ ٩حٛزَحٟؾ حٛظٮ ٓزْ طليٯي٧خ، ه٬ٜ أ١ ٯوـٮ ٧ئٷء ٜٓـش حطوخً حَٛٔحٍحص، حٛظٮ طؼ٢٠ َٰٓ 

 .حٛو٠ٚ

. ر٤خء ٩طليٯي ٟوخٯَٰ حٳىحء ٩ؿَّ حٰٛٔخّ

. ٰٓخّ حٳىحء حِٛوٜٮ ٩ٟٔخ٣ٍظ٦ رخ٠ٛوخٯَٰ

حطوخً حٵؿَحء حٛظظلٰلٮ  

ا٬ٛ ٟٔخهيس حٵىحٍس ه٬ٜ حٗظشخٍ ح٠ٛش٘ٸص ُٮ ك٨٤ٰخ، ٢ٟ٩ حطوخً حٵؿَحءحص ُٮ حٛ٪ٓض  ٩ط٨يٍ حَٛٓخرش 

 ٢ٟ أؿٚ .طٔظو٠ٚ ٣ظخثـ٨خ ٗظٌٌٯش ٍحؿوش، ٛظويٯٚ حٛوـؾ ٩طـ٪ٯ٧َخ رلٰغ طظزق أٗؼَ ٩حٓوٰش ٩ .ح٤٠ٛخٓذ

طلؼَٰ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٛزٜ٪ى  ٩رخٛظخٛٮ .ط٤ْٰٔ ر٢ٰ أه٠خٙ حٵىحٍحص ٩حٳٓٔخٝ ٩ٍرـ٨خ رؤىحء ح٠ٛيٍٓشحٙط٨ٰٔٚ 

 .هِغ حٛظ٘خَٰٛ ٩ًٖٛ ر٠وخٛـش حٳهـخء ه٤ي ك٨٪٧ٍخ ٢ٟ٩ ػٞ .ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛوٰٜخ ٛٴىحء

٢ٟ٩ هٸٙ ح٤ٛلَس ا٬ٛ ح٠ٛيٍٓش ٤٠ٗل٪ٟش ٟظ٘خٟٜش، ٣ـي أ٦٣ ٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ حٛظؤٰٗي ه٬ٜ ه٠ٰٜش حَٛٓخرش        

٩حٛظٔ٪ٯٞ ح٠ٛٔظ٠َ، ٢ٟ٩ ػٞ حٵٟيحى رخٛظٌٌٯش حَٛحؿوش ٩ٓض حٛؼ٩ٍَس، ٥ٌ٧٩ حٛو٠ٰٜش ػ٩ٍَٯش ؿيح، كٰغ 

٩ط٪ؿ٨٨خ  ٣ل٪ ح٣ـخُ حٳ٧يحٍ، ػٞ طٔظـٰن أ١ ط٘شَ ه٢ .طٔظـٰن ح٠ٛيٍٓش هٸ٨ٛخ أ١ طٔ٪ٝ ٣شخؿخط٨خ رخٓظ٠َحٍ

 (.1975عٔؼبٕ ، ٝ ) حٛؤزخص ٓزٚ كي٩ػ٨خ، ٩رخٛظخٛٮ ٟلخ٩ٛش طِخىٯ٨خ ٩طـخ٧ُ٩خ ٩حٛظ٤زئ رخٛلٜ٪ٙ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٨ٛخ

٧٪ حٌٛ٭ ٯ٘٪١ ٧َٟ٪٣خ رظِش ىحث٠ش ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛظيحرَٰ حٛوخطش رخ٠َٛحٓزش  ا١ حٛو٠ٚ حِٛوخٙ ٩ ح٤ٛخؿق

، ه٠ٜخ أ١ ٧ٌح ح٤ٛشخؽ ٷ ٯ٤ِظٚ أطٸ ه٢ ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ رٚ ٠٧خ ه٠ٰٜظخ١ ٟظ٘خٟٜظخ١، ُخٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ا٠٣خ ٯٔ٪ٝ 

ٌٖٗٛ رخ٠َٛحٓزش ٛؼ٠خ١ حَٰٛٔ حٛظلٰق ٛ٘ٚ ٟخطٞ رَٟـظ٦ ٢ٟ ه٠ٰٜخص ٩ أ٣شـش ٩ رـخٓخص ٤ُٰش، ط٨يٍ ٨ٜٗخ ا٬ٛ 

. اطٸف ح٤ٛٔخثض ٩ ٟوخٛـش حٳهـخء 

   ُخ٠َٛحٓزش ا١ً طٔظؼٮ حٛو٤خٯش ٩ حٷ٧ظ٠خٝ  كظ٬ طظزق حٳ٣شـش ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٓخرٜش ٛظٔ٪ٯٞ حٳٓخطٌس   ٩ ه٨ٜ٠ٞ 

 ٩ًٖٛ ٢ٟ .حٛزٰيحً٪ؿٮ ٢ٟ هٸٙ ح٤ٔٛ٪حص ح٠ٛوظخىس ٩ ٧ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ػ٠خ١ حَٰٛٔ حٛل٢ٔ ٩ طؤىٯش حٛ٪حؿذ ح٤٨٠ٛٮ
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حٷهظٰخٍ حٰٜٛٔٞ ٛٴشوخص ح٠ٛ٪ٗٚ ٨ٛٞ ه٠ٚ حَٛٓخرش ٟن َٟحهخس ٩حٛظؤٗي ٢ٟ حٳى٩حص ح٠ٛٔوَس ٌٖٛٛ هٸٙ 

رَٟـش حٛو٠ٚ كٔذ ٣ٍُخٟش ،ٯئهٌ رو٢ٰ ٩رخٛظخٛٮ ط٪ُٯن ح٨٠ٛخٝ كٔذ حٷهظظخص ٩حِٛ٘خءس ٩ حٷٓظويحى 

 .حٷهظزخٍ ح٠ٛئشَ ح٤ِٟٛٮ

               ٣ٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ١ ح٠َٛحٓزش طظـ٬ٜ هظ٪طخ ُٮ ٟي٫ طـزْٰ حٛظو٠ٰٜخص ح٠ٛٔيٟش هٸٙ َٟكٜش 

حٛظشوٰض ٩ حٛظٔ٪ٯٞ، ٩ ٟٔخ٣ٍظ٨خ ر٤ٔزش حٵ٣ـخُ ٠ٛخ طٞ طليٯي٥ ٢ٟ أ٧يحٍ ٟن طٔيٯٞ حٛظو٠ٰٜخص 

 . حٛؼ٩ٍَٯش ٛ٘ٚ طؤهَ أ٩ هـِ ُٮ ٣ٔزش طلْٰٔ ٟخ طٞ ػزـ٦ حٓظ٤خىح ا٬ٛ ٟئشَحص

 

:  أدٝاس أُغ٤ش

٩ ًٖٛ ر٨يٍ . ٜٓ٪ٕ هيى ٢ٟ ح٠َٰٛٔٯ٢ ُٮ ٟٔظ٪٫ ح٠ٔٛش هخطش Ripon ( 1976 )س٣ججٕٞ ،     طظزن 

٩ؿي . ٟوَُش ٟخ اًح ٗخ١ ٧ئٷء ٯٔ٪ٟ٪١ ُوٸ رخٛ٪كخثَ ح٠ٛظوخٍٍ ه٨ٰٜخ ٢ٟ طوـٰؾ ٩ ط٤لٰٞ ٩ ط٪ؿ٦ٰ ٩ٍٓخرش

أ١ ح٠َٰٛٔٯ٢ ٷٯئى١٩ ٥ٌ٧ حٛ٪كخثَ ٨ٜٗخ ٩ ٓي ٍأ٫ أ٨٣ٞ ٯٔ٪ٟ٪١ رظ٠ؼٰٚ أى٩حٍ ٟو٤ٰش ط٨ِ٤خ ُٮ ػٸػش 

 .ٟـ٠٪هخص ٧٩ٮ حٳى٩حٍ حٛوٸثٰٔش، حٳى٩حٍ حٵهٸٰٟش ،حٳى٩حٍ حٛظَٔٯَٯش

 

: الأدٝاس اُؼلائو٤خ 

 أ١ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش طٔخهي ه٬ٜ ح٤ٛلَ ا٬ٛ حَِٛى (376 : 2000) أؽٔذ اعٔبػ٤َ ؽغ٢ ٯٔ٪ٙ 

ه٬ٜ أ٦٣ ا٣ٔخ١ ٧خىٍ ٦ٛ هٔٚ ٩٩ؿيح١، ٦ٛ٩ ٟظـٜزخص ٟخىٯش ٩كخؿخص أ٩ٰٛش ٯَٯي اشزخه٨خ، ٩ٟٔظ٪٫ 

حؿظ٠خهٮ ٯٔو٬ ا٦ٰٛ، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٩ؿذ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طلْٰٔ ٟظـٜزخص حَِٛى ٢ٟ ٣خكٰش، ٩حكظٰخؿخص حٛـ٠خهش ٢ٟ 

. ٣خكٰش ػخ٣ٰش ٩ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٣خكٰش ػخٛؼش

٣ٔظوٜض ٢ٟ ٧ٌح حٛٔ٪ٙ أ١ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ُٮ ٤ٟل٠ش حٛو٠ٚ ه٠ٰٜش ٟظزخىٛش ر٢ٰ ح٠َٰٛٔ 

، ٩أ١ ٥ٌ٧ حٛوٸٓش طو٪ى ٣ظخثـ٨خ اٯـخرٰش ٗخ٣ض أٝ ٜٓزٰش ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٬ٜ طليٯي ٟظ٧َٰخ ٟ٪ك٩٢ِٰحٙ

. ح٠ٛٔظٔزٜٮ

  ٗخٛظخٛٮ طٔظ٨يٍ طؤ٢ٰٟ َٰٓ حٛو٠ٚ رظ٪ٍس ٤ٟظل٠ش ٧٩ٮ

ُٮ ٩كيط٦ أ٩ " طخكذ حٳَٟ" ٯٔظي ر٨ٌح حٛي٩ٍ ٦٤ٟ ح٨ُخٝ حٱهَٯ٢ رؤ١ ح٠َٰٛٔ ٧٪ ح٠٠ٛؼٚ أ٩ : ٩حؿ٨شحٙ 1

. ىحثَط٦ 

. ٯظ٠ؼٚ ٧ٌح حٛي٩ٍ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ٣٩ظل٨ٞ ٩طيٍٯز٨ٞ : حٛٔخثي 2

كٰغ ٯ٠ؼٚ ح٠َٰٛٔ ى٩ٍ ٠٧ِس حٛ٪طٚ ر٢ٰ ٩كيط٦ ٩ر٢ٰ ح٠َٰٛٔٯ٢ ٩ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ حٱهَٯ٢ ٢ٟ ىحهٚ : حَٛحرؾ 3

أ٦٣ ٯ٠ؼٚ هؼ٪ح ُٮ : ٩ٯؼَٰ ٣ِْ حٛزخكغ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ح٤ٛلَ ا٬ٛ ح٠َٰٛٔ ٢ٟ ُح٩ٯظ٢ٰ ٠٧خ .حٛظ٤لٰٞ ٩هخٍؿ٦ 

٧٩٪ ٌٖٗٛ ٷ ري ٩أ١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠ٛـٜ٪رش حٛظٮ طؼن , حٛـ٠خهش، ٩ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض ٤ِٟظٸ ه٨٤خ

طلض ٟٔئ٩ٰٛظ٦ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ح٠ٛخٰٛش ٩طظـٜذ ٦٤ٟ طلْٰٔ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٥ٌ٧ حٛو٤خطَ ٛظلْٰٔ حٳ٧يحٍ، ٩اًح 

ٗخ٣ض ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخٰٛش أَٟح ٨ٓٸ ُٮ ط٧َٰٰٔخ رخ٤ٛٔزش ٠َٰٜٛٔ، ُب١ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش أَٟ ٯزي٩ ُٮ 

 .ًخٯش حٛظو٪رش ، ٩ح٠َٰٛٔ ٷ ري أ١ ٯٔظويٝ ٟو٨ٞ حٳٜٓ٪د حٛلٰ٘ٞ ُٮ حٛظلِِٰ ٩حٵ٤ٓخم

 

: الأدٝاس الإػلا٤ٓخ 

   ٷ ري ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩ح٠ٛ٪ػ٪هخص أ١ ط٤ٔٚ ا٬ٛ حٳَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ش ٢ٟ أؿٚ ط٧ٌِٰ٤خ ٩حٷٛظِحٝ 

ر٠ؼ٠٪٨٣خ، ٩ٯوظزَ حٛظ٤لٰٞ ح٠َٓٛٮ ٩ًَٰ ح٠َٓٛٮ ٩ٓخثٚ ٣ٔٚ ٥ٌ٨ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ا٬ٛ حٳٓٔخٝ ح٠ٛوظِٜش ُٮ 

. ط٨يٍ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩اٯظخ٨ٛخ  ا٬ٛ حٛـ٨خص ح٠ٛو٤ٰش ٩.ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ اىحٍحص ٩ٟظٜلخص ٩أَُحى
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ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ه٬ٜ  كظ٬ ٯظوٍَ .ح٠ٜٛظٔؾ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طِٰي٥ ُٮ طَٰٰٔ شئ١٩ ٩كيط٦رخٵػخُش ا٬ٛ أ١ 

 . ٟن حٛـ٨خص ح٠َٰٓٛش أ٩ طخكذ ح٤ِٛ٪ً ُٮ حٛيحهٚ ٩حٛوخٍؽ  ٩رخٛظخٛٮ حٵطظخٙ .ٟـَٯخص حٳٟ٪ٍ

 أ١ حٷطظخٷص طش٠ٚ ا٬ٛ ؿخ٣ذ طزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، (617: 1981) ٓذ٢ٗ ػجذ اُوبدس ػلاه٩٢ٯ٫َ 

طزخىٙ حٛو٪حؿَ ٩حٷشظَحٗخص ٩طظليى أ٠٧ٰظ٨خ رخ٤ٛٔزش ٠َٰٜٛٔ ُٮ أ٨٣خ ط٠ؼٚ ؿِءح ٗزَٰح ٢ٟ أه٠خ٦ٛ حٰٛ٪ٰٟش 

٢ٟ ٩ٓظ٦، اػخُش ا٬ٛ أ١ ا٣ـخُ حٳ٧يحٍ ٯظ٪َٓ ه٬ٜ حٷطظخٷص حٛظٮ  % 95 ا٬ٛ 75كٰغ طٔظ٨ٜٖ ٟخ ر٢ٰ 

ح٠َٰٛٔ ُٮ ه٦ٜ٠ ٗخٛظوـٰؾ ٩حَٛٓخرش حٵىحٍٯش ٩أ٨٣خ أٯؼخ ـ حٷطظخٷص ـ طٔ٪ى ا٬ٛ ٠ٟخٍٓش / ٯل٧َ٨خ ح٠ٛيٯَ 

ه٬ٜ ػ٪ء ٥ٌ٧ حٛظوَٯِخص، ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ١  .ح٤ِٛ٪ً ٩حٜٛٔـش، ٧٩ٮ ٩ٰٜٓش ط٪كٰي حٛـ٨٪ى ح٠ٛوظِٜش ُٮ حٛظ٤لٰٞ

 .حٷطظخٷص طو٤ٮ طزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٱٍحء ر٢ٰ ح٠ٛيٯَٯ٢ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٗخُش ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛٶىحٍس

 

: الأدٝاس اُزوش٣ش٣خ

حطوخً حَٛٔحٍحص كٰغ ٯٔ٪ٝ ح٠َٰٛٔ رخ٠ٛزخىٍحص حٛٸُٟش ٜٛظَٰ٘ ٩حٛظـ٪ٍ ٩ُٯخىس ا٬ٛ طظ٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٳى٩حٍ تهدف 

 رخٵػخُش ا٬ٛ أ١ .ح٠ٛش٘ٸص ٓزٚ ٩ٓ٪ه٨خ ،٩ٯٔ٪ٝ ر٠وخٛـظ٨خ ه٤يٟخ طٔن ٩ٯوخٛؾ ح٠ٛشخٗٚ ٛظِخى٭ .حٵ٣ظخؿٰش

 ٠ٗخ أ١ .ٯ٪ُم ح٨٠ٛخٝ ٩حٛ٪ٓخثٚ، ٩ٯليى حٳشوخص ح٠ٛو٢ٰٰ٤ رؤىحء ح٨٠ٛخٝ ٩رخٓظو٠خٙ حٛ٪ٓخثٟٚٔئ٩ٙ حٛظَٰٰٔ 

، ٯ٢٘٠ ًح حٛـَفه٬ٜ ػ٪ء ٥ .٩ٯٔزٚ حٷٛظِحٟخص ،٩ٯٔيٝ حٛظ٤خُٷص حٛؤ٪ى ،ٯٔ٪ٝ ربرَحٝ ح٠ِٛخ٩ع حٌٛ٭ 

حٷٓظ٤ظخؽ أ٦٣ ٰٛٔض ٤٧خٕ ٟوخىٛش ٟليىس ط٪ػق ِٰٰٗش حطوخً حَٛٔحٍحص ح٤ٛخؿلش، ٩ٗٚ ٟخ ٯ٢٘٠ ٓ٪٦ٛ ٧٪ أ١ 

حطوخً حَٛٔحٍحص ٷ ٯٔ٪ٝ ُٔؾ ه٬ٜ ح٤٠ٛـْ ٩ا٠٣خ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ٯز٬٤ ه٬ٜ حٛل٘ٞ حٛشوظٮ ٩ح٠ٛزخىٍس ٢ٟ 

(. 1981ٓذ٢ٗ ػجذ اُوبدس ػلاه٢ ،)ٓزٚ ٟظوٌ حَٛٔحٍ 

ر٠و٬٤ أ١ طـِثظ٨خ ٩ط٤خ٨ٛ٩خ ػ٢٠ طٜٔٔٚ ٟو٢ٰ ٯٔظ٨يٍ ُٔؾ . ٩كخثَ ح٠َٰٛٔ ٟظيحهٜش ٩ٟظِح٤ٟش

 كظٰٜش طَحٗٞ ح٠ٛوخٍٍ ح٤ٛلَٯش ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حٛو٠ٰٜش روظ٪ص ؿزٰوش ه٠ٚ ح٠َٰٛٔ  ٳ٨٣خ.ط٨ٰٔٚ ىٍحٓظ٨خ

. ٢٘ٛ ٷ ٯ٪ؿي اؿ٠خم ٗخٟٚ ر٢ٰ ح٤٠ٛلَٯ٢ ك٪ٙ ٥ٌ٧ حٛـزٰوش حٛ٪كِٰٰش ٛو٠ٚ ح٠َٰٛٔ.٩ٟؼ٠٪٦٣
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 خلاطخ

اؿَحثٰش حَٛٔحٍحص ح٠ٛي٣٩ش ُٮ حٛوـش ح٠ٛويس ٩ح٠ٛٔـَس ٠ٛيس أ٭ ُخٛظَٰٰٔ حٰٛ٪ٝ ٯَطِ٘ أطٸ ه٬ٜ ٟزيأ حٳىحطٰش 

 ٟـخٛذ ُٮ كٚ ٧ٌح حٳٜٓ٪د ٜٛظَٰٰٔ رؤ١ ٯ٨ظٞ أٗؼَ ٟخ ٯ٨ظٞ حٵىحٍ٭ٟو٤ٰش ٢ٟ ح٢ِٟٛ ٩ٟو٬٤ ٧ٌح ُب١ حَِٛٯْ 

 أ٩ٷ ه٬ٜ أ١ ط٘٪١ حٵٓظَحطٰـٰش ح٠ٛليىس ٠ٜٛئٓٔش ٓخرٜش ٜٛظـزْٰ أ٭ ط٘٪١ حٛوـؾ ح٤٠ٛـِس ٛظلْٰٔ ص٩ٯلَ

ح٠ٛئٓٔش اٟ٘خ٣ٰخص ٧يٍ ٟخ ٓخرٜش ٜٛظشوٰض ٩طٔظـٰذ ٛوظ٪طٰش طٜٖ ح٠ٛئٓٔش ٟن ػ٩ٍَس َٟحهخس ٩حٓن ٩

. ٨ِٔ٣خ
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: ر٤ٜٔذ 

شئ١٩ ُٜٙٞ طوي ٟـَى طَٰٰٔ  ش٨يص ح٤ٔٛ٪حص ح٠ٛخػٰش حطـخ٧خً حٯـخرٰخً ؿيٯيحً ُٮ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش،

ح٠ٛيٍٓش رش٘ٚ ٩ٍط٤ٰٮ ،٩ٛٞ ٯوي ٧يٍ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٟـَى ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ ُٮ ٟيٍٓظ٦ ٩حٛظؤٗي ٢ٟ 

رٚ أطزق ٟل٪ٍ  َٰٓ ح٠ٛيٍٓش ٩كظَ كؼ٪ٍ ٩ًٰخد حٛـٸد ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ حٓظٰوخر٨ٞ ٠ٜٛ٪حى حٛيٍحٰٓش،

حٛو٠ٚ ُٮ ٥ٌ٧ حٵىحٍس ٯي٩ٍ ك٪ٙ حٛـخٛذ، ٩ك٪ٙ ط٪َُٰ ٗٚ حٛل٩ٍَ ٩حٵٟ٘خ٣ٰخص حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ ط٪ؿ٦ٰ 

 (1997أؽٔذ ، أ ). ٠٣٪٥ حٛؤٜٮ ٩حٛزي٣ٮ، ٩حٛظٮ طو٠ٚ ه٬ٜ طل٢ٰٔ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٛظلْٰٔ ٧ٌح ح٠٤ٛ٪

ا١ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٗٚ ٟـخٙ ٢ٟ ٟـخٷص حٛلٰخس ٯلظخؿ٪١ ا٬ٛ ٢ٟ ٯَشي٧ٞ ٩ٯ٪ؿ٨٨ٞ ٩ٯشٍَ ه٨ٰٜٞ 

،كظ٬ طظـ٪ٍ أه٠خ٨ٛٞ ٢ٟ ك٢ٔ ا٬ٛ أك٢ٔ ،٩كظ٬ ٯَطِن ٟٔظ٪٫ حٛويٟش حٛظٮ ٯئى٨٣٩خ ،٩كظ٬ ٯظِحٯي ا٣ظخؿ٨ٞ 

،٩طوٜ٪ ٠ٰٓظ٦، ٩أ٦٣ ٓي آ١ حٳ٩ح١ ٵكيحع ػ٪ٍس شخٟٜش ُٮ حٛظوٰٜٞ ،طوٰي طظلٰق ٩ػو٦، ٩ط٤٠ل٦ ٢ٟ أٓزخد 

 (.1994أؽٔذ، ط )حٛٔ٪س ٩حِٛوخٰٛش ٟخ ٯٔظـٰن أ١ ٯئػَ ُٮ كٰخس ح٠ٛـظ٠ن 

٩رخٛظخٛٮ ٯ٘٪١ ٦ٛ أػَ  ح٠ٛـخٙ حٛو٠ٜٮ ٩حٛظَر٪٭،: ُخٛوخٛٞ ٯش٨ي طٔيٟخً َٓٯوخً ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛـخٷص ٨٤ٟ٩خ 

ه٬ٜ ؿ٨٪ى ح٠ٛيحٍّ ٩ر٨ٌح ط٘٪١ اىحٍس ٥ٌ٧ ح٠ٛيحٍّ ٟٔئ٩ٛش ه٢ ٟٸكٔش ٧ٌح حٛظٔيٝ ٩حٛظٌَٰ حَٛٔٯن ٩حٛظَٰ٘ 

ٟو٦ ،٩ًٖٛ ٯظـٜذ ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢ أ١ ٯ٘٪٣٪ح ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯؤطٮ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯٜوز٦ 

حٵشَحٍ حٛظَر٪٭ ٛٶىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص حٵىحٍٯش ٠ٜٛيٯَٯ٢ ،ُٔي أػل٬ ػ٩ٍَس 

ٷُٟش ٜٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٨ُ٪ حٌٛ٭ ٯليى حٛـَّ ٩ٯ٨٠َٓخ ٩ٯ٤َٰ حٛٔزٚ أٟخٝ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٰٛيح١ ٛزٜ٪ى حٌٛخٯخص 

ح٤٠ٛش٪ىس ،رٚ ا١ ٣ـخف ه٠ٰٜش حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ أ٩ ُش٨ٜخ، ٩ٌٖٗٛ ىٯ٤خٰٰٟ٘ظ٨خ أ٩ ؿ٠٪ى٧خ ٯوظ٠ي ٦ٜٗ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى 

 (.1997أؽٔذ، أ ).ٟيٯَ ُوخٙ ٣خؿق 

: الإداسح أُذسع٤خ ك٢ اُغضائش ػ٠ِ ػٞء الإطلاؽبد

ٛٔي ٩ػوض حٛـِحثَ، ٤ٌٟ حٷٓظٔٸٙ ا٬ٛ حٰٛ٪ٝ، طَرٰش أر٤خث٨خ ُٮ ط٠ٰٞ ح٣شٌخٷط٨خ ٩َٗٓض ؿِءح 

ٗزَٰح ٢ٟ ٟ٪حٍى٧خ ٩ػ٩َحط٨خ حٛ٪ؿ٤ٰش ُٮ ٓزٰٚ طـ٪ٯَ ٓـخم حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش حٌٛ٭ ٯلل٬ رخٳ٩ٛ٪ٯش رخ٤ٛٔزش 

٩ٯِ٘ٮ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛٔخٝ، حٛظٌَٰٗ رؤ١ هيى ح٠ٛظ٠ي٢ٍٰٓ حٵؿ٠خٛٮ ٓي طؼخهَ هشَس َٟحص ٤ٌٟ . ٛزٰٔش حٛٔـخهخص

؛ ٧٩ٌح ٯو٤ٮ أ١ ٍرن هيى 2008 ط٠ٌٰٜح  ُٮ حٛيه٪ٙ ح٠ٛيٍٓٮ ٤ٔٛش 8.053.391 رلٰغ ٩طٚ ٤ٓ1962ش 

 ٤ٓ٪حص حٛزخٌٛش كخٰٛخ ٠ٗ6خ أ١ ٣ٔزش ط٠يٍّ ُجش ٢ٟ . حٛٔ٘خ١ حٛـِحثَٯ٢ٰ ٟ٪ؿ٪ى كخٰٛخ ه٬ٜ ح٠ٛٔخهي حٛيٍحٓش

ٟئشَ ه٬ٜ أ٠٧ٰش ح٤ٛظخثؾ ح٤٠ٛـِس ُٮ ٰٟيح١ حٛظ٠يٍّ؛  (1966 ُٔؾ ُٮ ٤ٓش %43روي أ١ ٗخ٣ض ) 97%

 ٩6رظ٪ٍس هخطش اًح ٟخ ٩ػو٤خ ُٮ حٛلٔزخ١ ا١ ٧ٌح حٛظـ٪ٍ حٛويى٭ ٓي ٍح٦ُٔ ط٠يٯي ٟيس حٛيٍحٓش حٵِٛحٰٟش ٢ٟ 

 ٤ٓ٪حص ٩اًح حهظز٣َخ، ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ، أ١ ٣ٔزش ح٠٤ٛ٪ حٛٔ٘خ٣ٮ هٸٙ ٣ِْ ح٠ٛيس ٓي طـخ٩ُص ٤ٓ9٪حص ه٬ٜ 

3.5% .

٩رخٵػخُش ا٬ٛ ٧ٌح ُِٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ َٗٓض ٦ُٰ حٛـِحثَ ٟـخ٣ٰش حٛظوٰٜٞ ٜٛـ٠ٰن شَهض أٯؼخ ُٮ ط٤ٌِٰ 

هٰخٍ طوَٯذ ح٠ٛ٪حى حٛظو٠ٰٰٜش ٩ؿِأٍس اؿخٍحص حٛظَرٰش ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛٔظ٪ٯخص ٠ٟخ أطخف ٠ٜٛـظ٠ن اٟ٘خ٣ٰش حٓظوخىس 

. ٩طَٰٓش ٌٛظ٦ ٩ػٔخُظ٦ ح٠ٛظ٠شٰش ٟن ٦٠ٰٓ حٛلؼخٍٯش

ُوٸ أ١ حٛظـ٪ٍ ح٠٘ٛٮ ٜٛظَرٰش، حٌٛ٭ طلْٔ ُٮ كٍَ ط٠ِٰ رخٷ٣ِـخٍ حٛيٯ٠٪ًَحُٮ ٩حهظٰخٍ ٟش٩َم 

طَر٪٭ ً٭ ط٪ؿ٦ ىٯ٠َٔحؿٮ، ٓي حطـيٝ رؤزخص ٗؼَٰس رٔزذ روغ ح٤ٛٔخثض ٩حٷهظٸٙ حٛ٪كِٰٮ ٠ٟخ أػَ ٜٓزخ 

ه٬ٜ َٟى٩ى ح٤٠ٛل٪ٟش ٗ٘ٚ ٩أػَ ٗؼَٰح رخ٤ٛظخثؾ ٩ح٠ٛ٘خٓذ حٛظٮ طلٔٔض ٧٩ٌ٘ح؛ أػل٬ اطٸف ح٤٠ٛل٪ٟش 

حٛظَر٪ٯش ػ٩ٍَس ٟٜلش ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ حٛ٪ػوٰش حٛظٮ آٛض ا٨ٰٛخ ح٠ٛيٍٓش حٛـِحثَٯش، حٰٛ٪ٝ، أ٩ رخ٤ٛلَ ا٬ٛ ٟخ 

. حٓظـي ٢ٟ طل٪ٷص ه٬ٜ حٛظوٰيٯ٢ حٛ٪ؿ٤ٮ ٩حٛوخ٠ٛٮ

 

اُز٣ٌٖٞ أُزخظض 

 طظ٪٬ٛ ٩ُحٍس حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٮ طٔيٯٞ ط٘٪ٯ٢ ٟظوظض ٠ٛ٪كِٮ حٛظؤؿَٰ ٍإٓخء ٟئٓٔخص حٛظوٰٜٞ 

 حٷرظيحثٮ ٩حٵ٠ٗخٛٮ ٩حٛؼخ٣٪٭ ٩ِٟظش٢ٰ حٛظَر٪ٯ٢ٰ ٣٩٪حد ح٠ٛٔظظيٯ٢ ٩ِٟظشٮ حٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ح٤٨٠ٛٮ

هِٜخ ٠َِٜٛٗ حٛ٪ؿ٤ٮ . 2000طؤْٓ ح٠ٛو٨ي حٛ٪ؿ٤ٮ ٛظ٘٪ٯ٢ ٟٔظويٟٮ حٛظَرٰش ٩طل٢ٰٔ ٟٔظ٪ح٧ٞ ُٮ َُِٰٰ٭
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٩ٯظ٪٬ٛ ٠٨ٟش حٛظ٘٪ٯ٢ ح٠ٛظوظض رخٛظوخ١٩ ٦ٟ ٟوخ٧ي ط٘٪ٯ٢ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩طل٢ٰٔ .ٛظ٘٪ٯ٢ اؿخٍحص حٛظَرٰش

. ٟٔظ٪ح٧ٞ 

: طظ٠ؼٚ ٨ٟخٝ ح٠ٛو٨ي ٠ُٰخ ٯٜٮ

٩ؿٮ؛ ى حٵشَحٍ كٔذ حٛلخؿخص ح٠ٛوَٰ هظ٨خ، ه٬ٜ حٛظ٘٪ٯ٢ ٟٔظويٟٮ حٛظؤؿَٰ حٵىحٍ٭ ٩حٛزٰيح1

  اهيحى رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢؛2

  طـزْٰ ٩ٟظخروش ٩طٰٰٔٞ رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢ ٩حٓظَحف اؿَحءحص حٛظل٢ٰٔ؛3

  ح٣ـخُ ىٍحٓخص ٩أرلخع ُٮ ٟـخٙ حهظظخط٦؛4

 : ٩ر٥ٌ٨ حٛظِش ٯَٜ٘ ٟخٯٜٮ5

 حٛظِ٘ٚ رظ٘٪ٯ٢ ٟظوظض ٯ٠ٔق رخٷٛظلخّ ر٤٠ظذ أ٩ رخٛظٌَٰٰ حٜٖٛٔ أ٩ رخٛظَٰٓش ا٬ٛ ٍطزش أه٬ٜ ُٮ 6

 ٣ِْ حٜٖٛٔ؛

 :حٛظِظٰش

  حٛظؤؿَٰ حٛزٰيحً٪ؿٮ ٩حٵىحٍ٭ ٩حٛظَٰٰٔ؛7

  طوِٯِ ٟوخٍٍ ٟوظَٜ أٓٸٕ حٛظَرٰش ٩طليٯؼ٨خ ٩طـ٪ٯَ ِٗخءط٨ٞ؛8

  اهيحى رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢ ح٠ٛظوظض ٩حٛظـ٪ٯَ ٩طليٯي ح٠ٛوٜ٪ٟخص؛9

  حٛظوٍَ ه٬ٜ حٷكظٰخؿخص ُٮ ٟـخٙ حٛظ٘٪ٯ٢ ٛي٫ ٟـ٠٪م أٓٸٕ حٛظؤؿَٰ حٛزٰيحً٪ؿٮ ٩حٵىحٍ٭؛10

  ٟظخروش طـزْٰ رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟئٓٔخص حٛظ٘٪ٯ٢؛11

.  ط٤لٰٞ ٩طٰٰٔٞ اؿَحء حٷٟظلخ٣خص ٩ح٠ٛٔخرٔخص ح٤٨٠ٰٛش حٛظخروش ٷهظظخط12٦

 

ٓششٝع أُئعغخ 

 ربهخىس ط٤لٰٞ ٠٣ؾ طَٰٰٔ حٛٔـخم حٛظَر٪٭، ٧٩ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ طٔ٪ٝ 2006/2007ط٠ِٰص ح٤ٔٛش حٛيٍحٰٓش

ه٬ٜ طـزْٰ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش حٌٛ٭ ٯ٠ؼٚ آظَحطٰـٰش أه٫َ ُٮ طـ٤ٰي ٟوظَٜ حِٛخه٢ٰٜ حٛٔخث٢ٰ٠ ه٬ٜ ا٣ـخف 

. حٳَٟ حٌٛ٭ ٯ٠ٔق ٛ٘ٚ حٛـخٓخص أ١ طو٠ٚ رخٛظوخ١٩ ٩حٛظ٤ْٰٔ ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ٩َٟىٯش أٗزَ: حِٛوٚ حٛظَر٪٭

ٯ٠ٔق ٟٔو٬ ح٠ٛش٩َم ٧ٌح ٛ٘ٚ ٟئٓٔش، ح٣ـٸٓخ ٢ٟ حٛوٰخٍحص حٛظَر٪ٯش ٩حٛزٰيحً٪ؿٰش حٛظٮ طوزَ 

ه٨٤خ، ربهـخء ٨ِٔ٣خ ًحطٰش هخطش ٩هْٜ ىٯ٤خٰٰٟ٘ش ٟو٤ٰش ٩طشـٰن حٷطظخٙ ٟخ ر٢ٰ ٗٚ حِٛخه٢ٰٜ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن 

ُخٌٛخٯش ٢ٟ ٧ٌح . حٛظَر٪٭ ٩اٯـخى حٛلٜ٪ٙ  حٳٗؼَ ٟٸث٠ش ٛلخؿخص ٟظو٨ٰ٠ٜخ ٩ؿ٠٪كخص ٟظو٨ٰ٠ٜخ ٩أٓخطٌط٨خ

٩ٯٔظي رخ٠ٛش٩َم ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳه٠خٙ ٯٔ٪ٝ طل٨ٰٔٔخ . ح٠ٛٔو٬، اًح ٧ٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ح٠ٛيٍٓٮ رخٛوظ٪ص

. ه٬ٜ اهيحى ر٣َخٟؾ ٟو٢ٰ

ٟؼ٠ٜخ ٧٪ ُوٚ حٓظزخٓٮ ٩حٓظشَحُٮ ٠ٛٔظٔزٚ ٗٚ ٟئٓٔش رٌحط٨خ ٩طخٍٯو٨خ، ٩طوزَٰ ه٢ اٍحىس ُٮ حٛظٌَٰٰ 

رَحٟؾ )٢٘ٛ ػ٢٠ حٵؿخٍ ح٠ٛليى ُٮ ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش حٌٛ٭ ٯٔؼٮ رخكظَحٝ حٛظ٤ل٠ٰخص حٛٔخ٣٪٣ٰش حٛ٪ؿ٤ٰش 

. (ٟ٪حٰٓض

٩رخٵػخُش ا٬ٛ ًٖٛ ٯوظزَ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش ٟلَٗخ ٛٶريحم حٛظَر٪٭، ٯظيٍ ٢ٟ ح٠ٛئٓٔش ٨ِٔ٣خ حٛظٮ 

ٓ٪حء ح ٗخ١ ًح ؿزٰوش طَر٪ٯش أ٩  طليٯي ٟؼ٠٪١ ٟش٩َه٨خ. ٯ٨٤٘٠خ، ح٣ـٸٓخ ٢ٟ كخؿٰخط٨خ حٛوخطش

. ٩ٌٗح حٳ٧يحٍ ٩حٛ٪ٓخثٚ حٛؼ٩ٍَٯش ٜٛظ٤ٌِٰ- حؿظ٠خهٰش أ٩ ػٔخُٰش

٩ٌٛ ُب١ اهيحى ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش ٯٔظؼٮ ٟوَُش هظ٪طٰخص ٥ٌ٧ ح٠ٛئٓٔش أٟخ حٛٔزٰٚ ا٬ٛ ًٖٛ ُٰظٞ 

٩ٜٛش٩َم ُٮ ح٠ٛش٩َم ُب١ ٗٚ ٟئٓٔش طَرٰش ...ر٪ٓخثٚ هيٯيس ٠ٜٛٸكلش ٟؼٚ حٛظلخٰٛٚ ح٠ٛئٓٔخطٰش ٩حٛ٪كِٰٰش

:  كخؿش ا٬ٛ آظَحطٰـٰش هخطش طظ٠ِٰ ر٠خ ٯٜٮ ٧ٮ ُٮ

 حٛ٘شَ ه٢ حٛو٪حثْ ٩حٛظو٪رخص ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛوٸثٔٮ ٩ح٠ٛخى٭ ٩ه٤خطَ حٛوَحٰٓٚ حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ 1

أ١ طل٪ٙ ى١٩ طلْٰٔ اٍحىس ٟشظَٗش؛ 

 حٛزلغ ه٢ ح٣وَحؽ ٗٚ ٟو٤ٮ رخٳَٟ طظخف ٦ٛ َُطش ا٣ـخف ح٠ٛش٩َم، ٩ٯظٞ ٧ٌح حٷ٣وَحؽ ه٬ٜ ػٸػش 2

 :(هٔي ٟو٤٪٭)ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛـ٠٪هش ٩ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ُجخص ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٗٚ َُى: ٟٔظ٪ٯخص
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ًَٰ أ١ ٟخ ٯ٠ٔق ربًٗخء :  ٯزي٩ حٛظِحٝ حٛ٘ٚ رخ٠ٛشخٍٗش ػ٩ٍَٯخ ٢٘ٛ٩ ْٰٛ اِٛحٟخ ؿخ٠ٛخ أ٦٣ ٯز٬ٔ هٰخٍح َُىٯخ3

ُخٛظـ٤ٰي ػ٩ٍَ٭ ٟخ ىحٝ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٯٜظِٟ٪١ . حًَٛزش ُٮ حٷٛظِحٝ ٩ح٠ٛٔخ٠٧ش حِٛوٰٜش ُٮ ح٠ٛش٩َم

 .ر٠ٔئ٩ٰٛخط٨ٞ اُحء حِٛوٚ

 ٢ٟ٩ ؿخ٣ذ آهَ ُب١ ح٠ٛش٩َم ٯ٠ظي ه٬ٜ ؿ٪ٙ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ ٩ٯزيأ ر٤ٔش ٓزٚ ط٥ٌِٰ٤ ٠ٟخ ٯظـٜذ اهيحى 4

 .٣ٍُخٟش هخطش

 ريأ حٛو٠ٚ ر٠ش٩َم ح٠ٛئٓٔش ُٮ ًحص حٛ٪ٓض حٌٛ٭ ح٣ـْٜ ٦ُٰ ٟش٩َم حٛويٟش ٩ٯش٘ٚ ٗٸ٠٧خ هٔيح ٢ٟ أؿٚ 5

طلْٰٔ ٣ظخثؾ ٠ٟظخُس ٢ٟ٩ أؿٚ ُوخٰٛش ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش ٩آظَحطٰـٰش ه٠ٚ ٵهـخء ىٯ٤خٰٰٟ٘ش أٗزَ ِٜٛوٚ 

٩ه٦ٰٜ ُٔي حٓظِخى َُٯْ ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٪ُحٍس حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش ٢ٟ ُظَحص ط٘٪ٯ٤ٰش ُٮ اؿخٍ حٛشَحٗش : حٛظَر٪٭

٩حٛظوخ١٩، ٩ٛٔي أ٣ـِ ٧ٌح حَِٛٯْ ىٰٛٸ ٨٤ٟـٰخ ُٮ ٧ٌح حٛشؤ١؛ ٟؼ٠ٜخ حٓظِخى ِٟظش٪ حٛظَرٰش ٩حٛظ٘٪ٯ٢ ٩ٟيٍحء 

 .ح٠ٛئٓٔخص ٢ٟ هيس ٟٜظٰٔخص ط٘٪ٯ٤ٰش

أطزق طل٢ٰٰ حٛو٠ٚ رخ٠ٛش٩َم ٠ٛ٪حٗزش ٩ػ٠خ١ حٛظـزْٰ حٛـٰي ٬٠ٔ٠ٜٛ حٛـيٯي ٩ٜٛزَحٟؾ حٛيٍحٰٓش 

٩ػٰٔش . أَٟح ػ٩ٍَٯخ، ٩ٯ٠ؼٚ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش، ػ٢٠ ٧ٌح حٛظظ٪ٍ. ُٮ اؿخٍ ه٠ٰٜش حٵطٸف. حٛـيٯيس

 ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ٟوظَٜ أؿ٪حٍ 06/06/2006 أُئسؿ ك٢ 17ُوشاس سه٠ٍْٰٓش اِٛحٰٟش ح

. حٛظوٰٜٞ ٰٛظزق أكي ه٤خطَ طٔ٪ٯٞ َٰٓ ٩ه٠ٚ ٥ٌ٧ حٳهَٰس

٠ٗخ طـيٍ حٵشخٍس ا٬ٛ أ٦٣ ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ٗٚ ٟش٩َم حكظَحٝ حٳ٧يحٍ ٩رَحٟؾ حٛظوٰٜٞ حٛ٪ؿ٤ٰش ٩ح٠ٛزخىة 

. حٛوخٟش ٩حٛظيحرَٰ حٛظشَٯوٰش ٩حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٠ٛليىس ٜٛو٠ٚ ر٠ش٩َم ح٠ٛئٓٔش

ٯ٤ظلَ ٢ٟ ح٠ٛش٩َم أ١ ٯ٠ٔق رخٛظوزَٰ ه٢ ط٪ٓوخص ح٠ٛئٓٔش ٩طليٯي كخؿٰخط٨خ حٛوخطش ر٠َحهخس 

٧٩ٌح ٷ ٯ٤٠ن ٢ٟ أ١ طـٜذ ٥ٌ٧ . ٩ػو٨خ حٛـٌَحُٮ ٩رٰجظ٨خ حٷٓظظخىٯش ٩حٷؿظ٠خهٰش ٩حٛؼٔخُٰش ٩٩ٓخث٨ٜخ ح٠ٛلٰٜش

ح٠ٛئٓٔش اهخ٣ش ٢ٟ ٓزٚ ٟيٯَٯش حٛظَرٰش ا١ حٓظؼض حٛلخؿش كظ٬ ٯظ٬٤ٔ رٜ٪ى حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس ٢ٟ ح٠ٛش٩َم، 

٠ٗخ ٯـذ أ١ ٯظ٤خ٩ٙ ٧ٌح حٳهَٰ ٟ٪حػٰن ٟظظٜش رخ٠ٛٔخهيس حٛظَر٪ٯش ٩ك٩ٍَ حٛلٰخس ح٠ٛيٍٰٓش ٩ح٤ٛشخؿخص 

حٛظو٠ٰٜش  حٛٔخىٍس ه٬ٜ طل٢ٰٔ ٣ظخثؾ حٛظٸٌٰٟ ح٠ٛيٍٰٓش ٦٤ٟ٩ ؿزوخ حٛ٪ط٪ٙ ه٬ٜ / ح٠٘٠ٜٛش ٜٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش

حَٰٛٔ حٛل٢ٔ ٠ٜٛئٓٔش أٟخ طٰٰٔٞ ح٠ٛش٩َم ُٰـذ أ١ ٯظٞ ٢ٟ ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش ًحط٨خ، ٧٩ٌح حٛظٰٰٔٞ ٨ٟٞ ؿيح ؿخ٠ٛخ 

أ٦٣ ٯ٠ٔق رخٛظؤٗي ٢ٟ ِٰٰٗش طٔيٝ حٳه٠خٙ ح٠ٛزخشَس كظ٬ ٯشوض ٨ٛخ حٛوٸؽ ح٤ٛخؿق؛ ٢ٟ٩ أ٧يح٦ُ أٯؼخ ػ٠خ١ 

ح٠ٛظخروش ح٤٠ٛظل٠ش ٠ٛٔظ٪٫ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظٮ ٓـ٧َخ ح٠ٛش٩َم ٩حٛظؤٗي ٢ٟ ح٣ٔـخٝ ٧ٌح حٳهَٰ ٩ط٪ح٦ُٔ ٟن 

٢ٟ أ١ ح٠ٛئٓٔخص ُي ٓخٟض ربهيحى . ٠ٗخ ه٬ٜ ِٟظشٮ حٛظَرٰش ٩حٛظ٘٪ٯ٢ حٛظؤٗي، ٧ٞ أٯؼخ. حٛظـزٰٔخص حٛظَر٪ٯش

. ٟشخٍٯو٨خ حٛوخطش ر٨خ ٩ٟظخروش ط٧ٌِٰ٤خ ٩طٔيٯَ حٛظل٤ٔخص حٛظٮ طـَح ه٨ٰٜخ

  ٩28/02/2008طٜض ٣ٔزش ح٣ـخُ ح٠ٛشخٍٯن ُٮ ٟوظَٜ أؿ٪حٍ حٛظوٰٜٞ ا٬ٛ ًخٯش طخٍٯن 

 %.100 ٩ٷٯش ر٤ٔزش 24 ُٮ حٷرظيحثٮ ٨٤ٟخ 80% -

 %.100 ٩ٷٯخص ر٤ٔزش 09 ُٮ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٨٤ٟخ % 87 -

 %.100 ٩ٷٯخص ر٤ٔزش 09 ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٨٤ٟخ % 79 -

ح٠ٛٸكلش ح٦٣ رخ٤ٛٔزش ٛـ٪ٍ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ُٔي ط٤خ٩ٛض ٟولٞ ح٠ٛشخٍٯن ٟٔؤٛش طل٢ٰٔ ٣ظخثؾ حٟظلخ١ ٟن 

 . ٩ًٖٛ رظـزْٰ ه٠ٰٜخص حٛيهٞ ٩حٷٓظيٍح2008ٕش٨خىس حٛزخٗخٛ٪ٍٯخ ٛي٩ٍس ؿ٪ح١ 

 

اُز٣ٌٖٞ ٖٓ أعَ رلؼ٤َ ٓششٝع أُئعغخ 

ا١ ط٘٪ٯ٢ ح٠ٛ٪حى حٛزشَٯش ُٮ ٟـخٙ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش أَٟ ػ٩ٍَ٭ ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ ه٤ظَ٭ حٵهٸٝ 

. ٩حٛظل٢ٰٔ كظ٬ ٯليع ح٣وَحؽ حٛـ٠ٰن ٩حٛظِح٨ٟٞ؛ ٨ُ٪ ٯ٠ؼٚ كـَ حِٛح٩ٯش ُٮ ا٣ـخف ح٠ٛش٩َم ه٬ٜ ح٠ٰٛيح١

٩ٛظـٰٔي ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش حٓظوخ٣ض ٩ُحٍس حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش روزَحء ى٢ٰٰٛ٩ ر٨يٍ ا٣شخء ٣٪حس ٠ٜٛ٘٪٢ٰٰ٣ ٩ً٭ ٟٔظ٪٫ 

هخٙ ه٬ٜ حٛظوٰي حٛ٪ؿ٤ٮ، ٩ٓي حٓظِخى ِٟظش٪١ ُٮ حٛظَرٰش ٩حٛظ٘٪ٯ٢ ٩ح٠ٛيٍحء ٠ٜٛئٓٔخص ٢ٟ ح٠ٛيٯي ٢ٟ 

٩ط٠ض ه٠ٰٜخص حٛظ٘٪ٯ٢ ٥ٌ٧ ُٮ اؿخٍ ط٤ي٩ّ . 2006/2007ح٠ٜٛظٰٔخص حٛظ٘٪ٯ٤ٰش هٸٙ ح٤ٔٛش حٛيٍحٓش 

 حٌٛ٭ ٯ٠ؼٚ ح٠ٛٔخهيس ح٠ٛخٰٛش حٳ٬ٛ٩ ٠ٛش٩َم ىهٞ ح٤ٛ٪هٰش ٛٔـخم حٛظَرٰش (FERC)حٛيٍحٓخص ٩ىهٞ حِٛ٘خءحص

  (PAQSE)ُٮ حٛـِحثَ
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اُٞعبؿخ أُذسع٤خ 

ٯوي حٛظ٘٪ٯ٢ ُٮ ٟـخٙ حٛ٪ٓخؿش ح٠ٛيٍٰٓش رويح ؿيٯيح ُٮ ٤ٟل٪ٟظ٨خ حٛظَرٰش حٛظٮ ط٨ظٞ رظـ٪ٯَ ح٠ٛوَُش 

ٯ٠ٔق ٧ٌح حٛظ٘٪ٯ٢ رظؤْٰٓ ػٔخُش حٛ٪ٓخؿش ٛ٘ٔذ أى٩حص كٚ . ٩ا٣ـخف ه٠ٰٜش ط٤ٌِٰ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش

٠ٗخ ٣شَٰ أٯؼخ ا٬ٛ أ٦٣ ٓي حٓظِخى ٢ٟ ٧ٌح حٛظ٘٪ٯ٢ . حٛظَحهخص ٩ح٤ِٛحهخص ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٟظِظلش ه٬ٜ حٛزٰجش

اؿخٍحص ٟيٯَٯش حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حٛظٔ٪ٯٞ ٩حٷطظخٙ ٩ٌٗح ٠ٟؼٜ٪ ٜٖٓ حٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛيٍٓٮ ٩ح٤٨٠ٛٮ، ٩ٯ٤يٍؽ ٧ٌح حٛظ٘٪ٯ٢ 

ُٮ اؿخٍ ٟوـؾ ه٠ٚ ٤ٓ٪٭ ٛز٣َخٟؾ ٟخ ر٢ٰ ٩ُحٍس حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش ٤ٟ٩ل٠ش حٰٛ٪٣ٔ٘٪؛ ٯظؼ٢٠ ر٣َخٟؾ 

. حٛظ٘٪ٯ٢ حٛظيٍٯذ ه٬ٜ اىحٍس حٛظَحهخص ٩ه٬ٜ حٛظ٪حطٚ حِٛوخٙ ُٮ هيٟش حٛ٪ٓخؿش ٩ه٬ٜ ط٘٪ٯ٢ ح٠ٛ٘٪٢ٰ٣

ٯٔخ٧ٞ حٛظ٘٪ٯ٢ ُٮ ٰٟيح١ حٛ٪ٓخؿش ح٠ٛيٍٰٓش، رِؼٚ ط٤ٰٔخط٦ ُٮ ط٨ٰٔٚ ح٩َ٠ٍٛ ٢ٟ ٠٣ؾ حٛظَٰٰٔ 

حٳَٟ حٌٛ٭ ٯئى٭ ا٬ٛ هْٜ ىٯ٤خٰٰٟ٘ش ؿيٯيس ُٮ : ا٬ٛ ٠٣ؾ حٛظَٰٰٔ حٛٔخثٞ ه٬ٜ ح٠ٛشخٍٗش. حٛٔيٯٞ. ح٠َِٛٗ٭

٧ٌح حٛظٌَٰٰ ٟٔخ٠٧ش ٗٚ ح٠ٛـ٠٪هش حٛظَر٪ٯش ٩اهخىس طليٯي أى٩حٍ ٗٚ . حٛظَٰٰٔ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش

. ٢ٟ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش ٩ٍثْٰ ح٠ٛش٩َم ٩ح٠ٛوٜٞ ٩حٛظ٠ٌٰٜ

٩ُٮ حٳهَٰ ُب١ ُِٜٔش طـزْٰ ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش أٓخٰٓش ٌٜٛخٯش ُٮ اطٸف ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش ٳ١ ٧ٌح 

ٯ٠ؼٚ ش٘ٸ ٢ٟ أش٘خٙ حٛظِظق ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن ٩ه٠ٸ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ حٛشَحٗش . ح٠ٛش٩َم ٯظٍَ ح٤ٛلَ ه٢ ؿزٰوظ٦

ُخٳَٟ ٯظوْٜ . ٩ٯ٨٠ي ٛٸ٣ظٔخٙ ٢ٟ أٜٓ٪د حٛو٠ٚ حٷٓظزيحى٭ ا٬ٛ  أٜٓ٪د آهَ ٜٛو٠ٚ ٩حٛظَٰٰٔ حٛيٯ٠َٔحؿٮ

رب٣شخء ػٔخُش هٸثٰٔش ؿيٯيس ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛـ٠٪هش طِٜٝ ٟشخٍٗش حٛـ٠ٰن ٩طٔخ٨٠ٓٞ ٟٔئ٩ٰٛخص طلْٰٔ 

٩ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ أ٭ طٌَٰٰ ٯـي ه٪حثْ ُٮ ؿَٯٔش ٢٠ُ ؿزٰوش حٳٟ٪ٍ أ١ طوظَع ٧ٌح حٛظل٪ٙ روغ : حٳ٧يحٍ

. ٤٧٩خ طل٨َ أ٠٧ٰش حٛ٪ٰٓؾ حٌٛ٭ ٯظ٠ؼٚ ى٥ٍ٩ ُٮ طٌٰٛٚ حٛظو٪رخص ٩ٟ٪حٗزش ٟش٩َم ح٠ٛئٓٔش. حٛظو٪رخص

ا١ حٛظ٘٪ٯ٢ ُٮ ٟـخٙ حٛ٪ٓخؿش ح٠ٛيٍٰٓش ٯو٤ٮ، ر٘ٚ رٔخؿش طؤْٰٓ رٰيحً٪ؿٰش ح٤ٛـخف حٛظٮ ط٠ي 

ه٤ظَح أٓخٰٓخ ٯـذ أ١ ٯئ٢ٟ ر٦ ٗٚ ُخهٚ ُٮ كٔٚ ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش ٧٩ٮ حٛظٮ ٯئى٭ طـز٨ٰٔخ ُٮ 

 .ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ا٬ٛ ًٯ٪م ػٔخُش حٜٛٔٞ

 

ٓششٝع اُخذٓخ 

رخٛو٠ٚ ر٠ش٩َم حٛويٟش ُٮ . ه٬ٜ ًَحٍ َُ٘س حٛو٠ٚ ر٠ش٩َم ح٠ٛئٓٔش. ريأص ٩ُحٍس حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش

. 2006ٗٚ ٟئٓٔخص حٛٔـخم؛ ٢ٟ٩ أؿٚ طـز٦ٰٔ حِٛوٜٮ ٣ل٠ض حٛ٪ُحٍس ٟٜظ٬ٔ ٩ؿ٤ٰخ ٵؿخٍحص حٛظَرٰش ٤ٓش 

ٯ٨يٍ ٧ٌح ح٠ٛش٩َم ا٬ٛ طَ٘ٯْ حٛظوخٓي ُٮ حٛوٸٓش حٛظٮ طَرؾ حٵىحٍس ح٠َِٛٗٯش ٩اىحٍحص حٛ٪ٷٯش ُٮ ٤ٟل٪ٍ 

اِٛحٰٟش طلْٰٔ ح٤ٛظخثؾ ٩حٛو٠ٚ رؤ٠٣خؽ حٛظَٰٰٔ حٛـيٯيس حٳٗؼَ ُوخٰٛش ٩طـ٤ٰي ٟـ٠٪هش ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٩ط٪ؿ٦ٰ 

. َٓحٍحص ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ا٬ٛ ٩ؿ٨ش ٟشظَٗش طلل٬ رَػ٬ حٛـ٠ٰن

ٯ٠ؼٚ ٟش٩َم حٛويٟش اؿخٍ ؿخٟوخ حثظٸُٰخ ٩َٟؿوخ ىحث٠خ ٩شخٟٸ ٨ُ٪ ٯوزَ ه٢ اٍحىس ؿ٠خهٰش ٓ٪ٯش 

ٟؼ٠ٜخ ٯليى ح٠ٛزخىة حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ حٛو٠ٚ رؼ٪حرؾ حٜٛٔ٪ٕ ح٤٨٠ٛٮ، ا١ اهيحى ح٠ٛش٩َم ٯظـٜذ ه٤ي . ٩٩حػلش

حٛزيحٯش حٵهٸ١ ه٢ حٵٍحىس ُٮ طـ٪ٯَ ٣لخٝ حٵىحٍس ٩ًٖٛ رظشـٰن حٳه٠خٙ حٵريحهٰش ٩طلِِٰ ح٠ٛزخىٍحص 

... ٠ٗخ ٯوظزَ ٟش٩َم حٛويٟش ه٠ٸ ؿ٠خهٰخ ٯ٨ٞ ٗٚ ٟٔظويٟٮ ح٠َِٛٗٯش ٩ٟيٯَٯخص حٛظَرٰش ٩ح٠ِٛظشٰخص. حَِٛىٯش

. أكي أْٓ ٩ٓ٪حهي ٟٔخهٮ ح٠ٛلظ٢َُٰ. ٰٛظزق ٧ٌح حٵ٣ـخُ حٌٛ٭ ٯل٦ٔٔ حٛـ٠ٰن

: ٯظٞ َٟحهخس حٛـ٪ح٣ذ حٛظخٰٛش ُٮ اهيحى ٟش٩َم حٛويٟش

 حٵؿخٍ حٛوخٝ حٌٛ٭ ط٤يٍؽ ٦ُٰ حٛويٟش َُٟٔخ روَع ٯظؼ٢٠ كٰؼٰخط٨خ ِٟظٸ ؿزٰوش ٠٨ٟظ٨خ ٩ٟزخىة حٛو٠ٚ -أ 

. حٛظٮ ط٠ٔق رظؤىٯظ٨خ ؿ٠خهٰخ ٩حٰٛٔٞ ٩حٳهٸٰٓخص حٳٓخٰٓش حٛظٮ ٯظل٬ٜ ر٨خ حٛـ٠ٰن ٩طوـٮ ٟيٛ٪ٷ

 . طشوٰض ٟش٩َم ٩حٓظوَحع ٣ٔخؽ حٛٔ٪س ٣٩ٔخؽ حٛؼوَ ٠ٛخ ٧٪ ٓزٸ ٩اٍُخّ ًٖٛ رخٛظ٪ؿ٨ٰخص ح٠ٛـٜ٪رش-د 

. ٩ٛظ٢ٰ٘٠ ح٠ٛش٩َم ٢ٟ ح٤ٛـخف ٯـذ ٩ػن أْٓ ٰٛٔخٓش اهٸٰٟش ٟظ٤ٰش ٩ػ٠خ١ حٓظ٠َحٍ حٛظ٤ْٰٔ ُٮ حٛو٠ٚ

ى١٩ حٛو٠ٚ رَِ٘س اهخىس . 2002هٸطش حٛٔ٪ٙ ٷ ٯ٢٘٠ ط٤ٌِٰ ه٠ٰٜش طظ٠ِٰ ر٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٛش٠٪ٰٛش ٤ٌٟ 

اً ٯوض حٛظٌَٰٰ اهخىس ٧ٰٜ٘ش ح٤٠ٛل٪ٟش . حٛظ٤ٌِٰ حٛوخٝ ٛٶىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٩ٳ٠٣خؽ حٛظَٰٰٔ ُٮ حٛٔـخم حٛظَر٪٭

حٛظَر٪ٯش حٛظٮ ٨ٛخ ًخٯخص ٗز٫َ ٟليىس طٔو٬ ا٬ٛ طل٨ٰٔٔخ، ٟؼ٠ٜخ أ٦٣ ٛٞ ٯظ٪َٓ ه٤ي اهخىس ط٤لٰٞ حٵىحٍس 
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٩ْٰٛ ٧ٌح، ُلٔذ، ٩ا٠٣خ ؿخء حٛظٌَٰٰ شخٟٸ ٠ٗخ ٯظؼ٢٠ حٵطٸف؛ اً ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ . ح٠َِٛٗٯش ٜٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش

 .ه٠٪ٝ ح٨ٰٛجخص حٵىحٍٯش ٩حٛظَر٪ٯش ريء رؤط٥ٌَ ٧٩ٮ ح٠ٛئٓٔش ٩ح٣ظ٨خء ا٬ٛ ح٨ٰٛجخص ح٠َِٛٗٯش

 

  :رؼ٤ٔ٤ِخٍٓلّٜٞ الإداسح ا

ٓزٚ حٛظوَع ٨ِ٠ٛ٪ٝ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٗوٜٞ ٦ٛ طٜش روٜٞ حٵىحٍس حٛوخٟش ٯـيٍ ر٤خ أ١ ٣ٔظَؿن ٨ِٟ٪ٝ 

حٵىحٍس ر٠و٤خ٧خ حٛوخٝ، كٰغ ا١ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش َِٗم ٢ٟ حٵىحٍس حٛوخٟش ٨ٛخ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض شوظٰظ٨خ 

. ح٠ٛٔظٜٔش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طـوٚ طوَٯ٨ِخ ٯزظوي ٰٜٓٸ ُٮ روغ طِظٰٸط٦ ه٢ ًٖٛ حٛظوَٯَ حٛوخٝ  ٛٶىحٍس

حٛظوـٰؾ ـ حٛظ٤لٰٞ ـ ح٠ٛظخروش ـ حٛظ٪ؿ٦ٰ ـ )ُخهٜش٩اًح ٤٠٨ُخ حٵىحٍس ه٬ٜ أ٨٣خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳه٠خٙ ح٠ٛض

ٟـ٠٪هش حٛو٠ٰٜخص  هزخٍس ه٢  حٛظٮ طظ٘خٟٚ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٛظلْٰٔ ًَع ٟشظَٕ ، ُب١ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش (حٛظٔ٪ٯٞ

ح٠ٛظشخر٘ش حٛظٮ طظ٘خٟٚ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ُٮ ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛؼٸػش ـ حٵىحٍس ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛٔ٪ٟٮ، ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛلٜٮ، 

ح٠ٛٔظ٪٫ حٵؿَحثٮ ٛظلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس ُٮ حٛظَرٰش ، ٩حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ر٨ٌح ح٠ٛو٬٤ شؤ٨٣خ شؤ١ حٵىحٍس 

ُٮ ح٠ٰٛخىٯ٢ حٳه٫َ ٩ٰٜٓش ٩ٰٛٔض ًخٯش ُٮ ًحط٨خ ، ٯ٤لَ ا٬ٛ حٵىحٍس ٢ٟ هٸٙ ٗ٪٨٣خ ٩كخثَ ٩ٟ٘٪٣خص 

 (.1997أؽٔذ، أ )

حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ٗظخر٦ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش أط٪٨ٛخ  (1998 ) ٓؾٔذ ٤٘ٓش ٓشع٢ُٮ ك٢ٰ ٯوٍَ 

 ٗٚ ه٠ٚ ٤ْٟٔ ٯويٝ حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ٩طظلْٔ ٢ٟ ٩ٍحث٦ حٳًَحع حٛظَر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش ر٘٪٨٣خ٩طـزٰٔخط٨خ 

 .طلٰٔٔخ ٯظ٠خش٬ ٟن حٳ٧يحٍ حٳٓخٰٓش ٜٛظوٰٜٞ

٢ٟ٩ هٸٙ حٓظوَحع حٛظوَٯِخص حٛٔخرٔش ٛٶىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٣ـي أ١ حٛزوغ ٓي ٯوظز٧َخ ٩كخثَ ٩ٟ٘٪٣خص،        

ُٮ كٰغ ٣لَ ا٨ٰٛخ حٛزوغ حٱهَ ٢ٟ كٰغ ٗ٪٨٣خ ؿَٯٔش ٩أٜٓ٪رخ ، ر٠خ أ١ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ؿِء ٢ٟ حٛو٠ٰٜش 

. حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ طوظزَ ٧ٮ حٳه٫َ ؿِءح ٢ٟ حٵىحٍس حٛوخٟش

 

 :ٓلّٜٞ الإداسح أُذسع٤خ

 ٣ل٪ طـ٪ٯَ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش "ك٢ٔ ٟظـ٬ِ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ٗظخر٦( 1971)أؽٔذ ، أ هٍَ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ أٗؼَ ٢ٟ َُى رـَٯٔش ح٠ٛشخٍٗش ٩حٛظوخ١٩ ٩ح٨ِٛٞ ح٠ٛظزخىٙ ، : ه٬ٜ أ٨٣خ

٧٩ٮ ؿ٨خُ ٯظؤَٛ ٢ٟ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٣٩خثز٦ ٩حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛ٪ؿ٢ٰ٨، أ٭ ٗٚ ٢ٟ ٯو٠ٚ ُٮ ح٤ٛ٪حكٮ ح٤ِٰٛش 

 .٩حٵىحٍٯش

حٵٌىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ػ٪ء حَِٛ٘ " ُٮ ٗظخر٦ (2002 ) طلاػ ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓظـل٠ٗ٠خ ه٨َُخ 

 رؤ٨٣خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص حٛ٪كِٰٰش ، ط٠خٍّ رٌَع ط٤ٌِٰ ٨ٟخٝ ٟيٍٰٓش ر٪حٓـش آهَٯ٢ "حٵىحٍ٭ ح٠ٛوخطَ

 حٛظؤػَٰ ُٮ ٙ، ه٢ ؿَٯْ طوـٰؾ ٩ط٤لٰٞ ٩ط٤ْٰٔ ٩ٍٓخرش ٟـ٨٪ىحط٨ٞ ٩طٔ٪ٯ٨٠خ، ٩طئى٫ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش ٢ٟ هٸ

 .ٜٓ٪ٕ حٳَُحى ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٠ٛيٍٓش

٢ٟ هٸٙ حٓظَٔحء حٛظوَٯِخص حٛٔخرٔش ٛٶىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٯ٢٘٠ حٓظوٸص ٟـ٠٪هش 

 : ح٠ٛيٍٰٓش ٠ٗخ ٯٜٮ ٢ٟ٩ حٷهظزخٍحص ح٨ٛخٟش حٛظٮ طَِٔ كٰٔٔش حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش

، 2001)اعٔبػ٤َ ٓؾٔذ د٣بةه٨َُخ  ٛٔي طزخٯ٤ض طوَٯِخط٨خ ٠ٗخ طزخٯ٤ض ؿ٪ح٣ذ حٛظَِٰٗ ُٮ ٨ِٟ٪٨ٟخ، ٩

ٓؾٔذ ػض اُذ٣ٖ ػجذ اُٜبد١ ؽغت ٓغذ١ ػجذ ٠ٗخ ٯو٨َُخ  رؤ٨٣خ ٩كِٰش ط٤ٌِٰ حٳه٠خٙ ه٢ ؿَٯْ حٱهَٯ٢(95

 حٵىحٍس حٓظويحٝ كٰ٘ٞ ٢٤ٟٔ٩ ٛ٪ٓخثٚ ٩ٟظخىٍ ٟخىٯش ٩رشَٯش ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ح١( 24، 2000)اٌُش٣ْ ؽج٤ت، 

 أ٧يحٍ ٤ٟل٠ش ٟو٤ٰش ٓزْ ٩ػو٨خ

٢ٟ هٸٙ ٟخ ٓزْ ٯ٢٘٠ طوَٯَ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٬ٜ أ٨٣خ ًٖٛ حٛ٘ٚ ح٤٠ٛلٞ، أ٩ ؿ٠ٜش حٛو٠ٰٜخص 

ح٤٠ٛٔٔش حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ ه٤ٜٔش حِٛوٚ حٛظَر٪٭، ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظ٤شٰؾ ٩حٛظ٤ْٰٔ ٩حَٛٓخرش 

ِٜٛوٚ حٛظَر٪٭ ٩ًٖٛ ٌَٛع طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠ٛٔـَس ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ط٪َُٰ حٛش٩َؽ حٛٸُٟش ٛظ٠يٍّ حٛظٸٌٰٟ، 

 .ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش

 

 :.خظبئض الإداسح أُذسع٤خ اُ٘بعؾخ 
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ُب١ حٵىحٍس ٗخٛؼٔخُش ٨ٛخ ه٠٪ٰٟخص طشظَٕ ٨ُٰخ حٵ٣ٔخ٣ٰش هخٟش، (1992 )اُؼض٣ض١، ػ كٔذ   

٩هظ٪طٰخص طوض ُجش رو٨٤ٰخ ى١٩ ُجخص أه٫َ، ٨ٛ٩ٌح ُٜ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ أ٣٪حم حٵىحٍس ٥ٌ٧ حٛظِخص، ٤٨ُخٕ 

: طِخص هخٟش طشظَٕ ٨ُٰخ ٗٚ أ٣٪حم حٵىحٍحص، ٤٧٩خٕ هظ٪طٰخص ٛ٘ٚ اىحٍس، ٯ٢٘٠ كظ٧َخ ٠ٗخ ٯٜٮ

 :الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغئ٤ُٝخ عٔبػ٤خ-ح

    ر٠خ أ١ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش طوظض رخٛظوٰٜٞ حٌٛ٭ ٯظٞ رخٳٓخطٌس ٩ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حٌٛٯ٢ ٯ٢٘٠ حهظزخ٧ٍٞ ح٠ٛل٪ٍ 

حَٛثٰٔٮ حٌٛ٭ ٯ٤شؾ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٵىحٍٯ٢ٰ حٌٛٯ٢ طي٩ٍ ك٪٨ٛٞ حٛو٠ٰٜش حٵىحٍٯش ٩حٛو٠خٙ 

حٌٛٯ٢ ٯٔيٟ٪١ حٛويٟخص حٛظٮ ط٪َُ ش٩َؽ حٛظ٠يٍّ ح٤٠ٛخٓزش، ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٟخ ٯلظخؽ ا٦ٰٛ ٧ئٷء ٢ٟ ٟٔظِٜٟخص 

٩أى٩حص ٩أؿ٨ِس ٩ٟويحص ط٠ؼٚ ٟل٪ٍح آهَ ُٮ حٛظوٰٜٞ ٩ُٮ اىحٍط٦، ٤٧٩خٕ ٟل٪ٍ آهَ ٯظ٠ؼٚ ُٮ حِِٜٛٔش 

حٛظَر٪ٯش حٛظٮ ح٧َٓخ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ٟخ ٯظزو٨خ ٢ٟ طشَٯوخص ٩ٓ٪ح٢ٰ٣ ٩َٓحٍحص، ٗٚ ٥ٌ٧ طوظزَ ط٤ل٠ٰخص ه٬ٜ 

ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظَر٪٭، ٩ٟئشَحص طيٙ ه٬ٜ ه٠ْ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش، ٩اًح ٗخ٣ض حٌٛخٯش ٢ٟ 

حٛظوٰٜٞ ح٨٤ٛ٪ع رخ٠ٛـظ٠ن، ُب١ حٌٛخٯش ٷ طظٞ اٷ اًح طؼخَُص ؿ٨٪ى حٛـ٠ٰن ٩طٞ ط٤ل٨٠ٰخ ٩ط٨ٰٔٔ٤خ، ٩أىٍٕ 

. حٛوخٟٜ٪١ أ١ ٟخ ٯٔ٪ٟ٪١ ر٦ ٟٔئ٩ٰٛش ٩ؿ٤ٰش

 

 

 :الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٜٓٔخ اعزٔبػ٤خ- د

     حٵىحٍس ه٠ٰٜش ؿ٠خهٰش ٠٨ٟ٩ش حؿظ٠خهٰش ٯشظَٕ ٨ُٰخ أًٜذ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن حٌٛ٭ طئػَ ٦ُٰ ٩طظؤػَ ر٦، ٳ٨٣خ 

ٰٓخ ٩أُٰٔخ، أ٩ٰٛيس كخؿخص حؿظ٠خهٰش، ٩طٔو٬ ِٛخثيس حٛـ٠خهش، ٩ط٤لظَ ُٮ ط٤لٰٞ حؿظ٠خهٮ ٯظٞ حٛظوخٟٚ ٦ُٰ ٍ

ٯ٨يٍ ا٬ٛ هيٟش حٛظٸٌٰٟ حٌٛٯ٢ ٯوي١٩ كـَ حٳٓخّ ُٮ ٨٣ؼش ح٠ٛـظ٠ن، ٩رخٛظخٛٮ ٨ُٮ ٰٛٔض ه٠ٰٜش اشَحُٰش 

ُلٔذ، رٚ أ٨٣خ طش٠ٚ ا٬ٛ ؿخ٣ذ ًٖٛ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظ٤ْٰٔ ٩حَٛٓخرش ٤ٛٔزش ٗزَٰس ٢ٟ ُجخص ح٠ٛـظ٠ن، 

 ٩رٌٖٛ ُب٨٣خ طوظزَ حؿظ٠خهٰش طٔظ٪ؿذ ؿ٠خهٰش حٛو٠ٚ ٩طٔظ٨يٍ ُخثيس حٛـ٠خهش

 .

 :الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ِٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ- ؽ

    حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ حٌٜٛش حٰٛ٪٣خ٣ٰش حٛٔيٯ٠ش طو٤ٮ ح٠ٛوخٛـش ح٤٠ٛل٠ش، ٧٩ٮ ٟـ٠٪هش ح٨٠ٛخٍحص ٩حٳٓخٰٛذ حٛو٠ٰٜش 

ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ طٔظويٝ ٛلٚ ٟش٘ٸص ه٠ٰٜش، ٩رٌٖٛ ُب١ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٵىحٍٯش، ٧٩ٮ ٟـ٠٪هش ح٠ٛوخٍٍ حٛو٠ٰٜش 

٩حٳٓخٰٛذ ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ طـزْ ُٮ ٟ٪حؿ٨ش ح٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٰٜش رٌٰش ك٨ٜخ ُٮ ٰٟيح١ حٵىحٍس ى١٩ أ١ ٯو٤ٮ ًٖٛ 

ك٪ٙ (  2006 )سث٤غ، ٛبد١ ٓشؼبٕ،ىٍحٓش  ٧٩ٌح ٟخ ٧ًزض ا٦ٰٛ .رخٛؼ٩ٍَس حٓظويحٝ حٱٷص ُٮ حٛظـزْٰ

حٳه٠خٙ حٛ٘ظخرٰش ٩ حٵىحٍٯش ح٩َٛط٤ٰٰش  ٩ط٪طٜض حٛيٍحٓش ا٬ٛ أ١ ،حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٩حٵشَحٍ حٛظَر٪٭ حٛليٯغ

طلظٚ ٨ٟخٝ ٟٔخهيس ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ ح٠٤ٛ٪ ح٠ٛو٤ٮ، طـ٪ٯَ ح٤٠ٛخ٧ؾ  ر٠٤ٰخ ح٠َٛطزش حٳ٬ٛ٩ ُٮ ٠ٟخٍٓخص ح٠ٛيٯَٯ٢

اكظٚ حٛيٍحٰٓش ٩ طل٨٤ٰٔخ ، اىحٍس شئ١٩ حٛظٸٌٰٟ ، هٸٓش ح٠ٛيٍٓش رخ٠ٛـظ٠ن ، حٛز٤خء ح٠ٛيٍٓٮ ٩ حٛظـ٨ِٰحص 

 .أك٨َص حٛيٍحٓش هيٝ ٩ؿ٪ى أػَ ٤ٔٛ٪حص حٛويٟش ُٮ ٟٔظ٪٫ ٠ٟخٍٓش ح٠ٛيٯَ ٨٠ٛخ٦ٟ حٵىحٍٯشح٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش ٩ 

 .أك٨َص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش هيٝ ٩ؿ٪ى أػَ ٠ٜٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ٠ٗخ 

 

 :الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ِٔخ ه٤بد٣خ-ى

  حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٧ٮ حٛظٮ طٔ٪ى ح٠ٛـظ٠ن، ٧٩ٮ حٛظٮ طَٰٔ حٛظوٰٜٞ ٧٩ٮ حٛظٮ ٯلظخؽ ا٨ٰٛخ ٗٚ أَُحى ح٠ٛـظ٠ن، 

رظ٪ٍس ٟزخشَس أ٩ ًَٰ ٟزخشَس، ٨ُٮ ٰٗٔخىس ط٨يٍ ا٬ٛ طلْٰٔ حٰٛٔخٓش ح٠َٛٓ٪ٟش ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٠ٛـظ٠ن، 

٧٩ٮ ٗبىحٍس طوظزَ ٩ٰٜٓش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٥ٌ٧ حٳ٧يحٍ ر٠خ ط٪٥َُ ٢ٟ ك٩ٍَ ٤ٟخٓزش، ٩اٟ٘خ٣ٰخص ٟخىٯش ٩رشَٯش، 

ُخٛٔخثي ٧٪ اىحٍ٭ رخٛؼ٩ٍَس، ٢٘ٛ٩ . ُخٍطزخؽ حٰٛٔخىس رخٵىحٍس ٧٪ ؿ٪٧َ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش، ٩أٓخّ ه٨ٜ٠خ

حٵىحٍ٭ ٓي ٷ ٯ٘٪١ ٓخثيح، ٨ٛ٩ٌح ُب١ آظَحطـٰش حٵىحٍس ُٮ حٛظوٰٜٞ طظـٜذ ٢ٟ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ ٟشخٍٗش 

حٯـخرٰش ٩اىٍحٗخ ٗخٟٸ، ٠٨ُ٩خ ٩حهٰخ، ٩ط٪ؿ٨ٰخ ٠ٰٜٓخ، ٯظ٠ؼٚ ُٮ ه٠ٚ ٣خؿق، ٩ًخٯش ٟلٔٔش،ر٠و٬٤ ٩ؿ٪ى ٍحرـش 

 .ٓ٪ٯش ر٢ٰ ط٤ل٠ٰخص حٛو٠ٚ ٩ٰٓخىط٦

 



 46 

 

: الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ِٔخ اٗغب٤ٗخ-٧ـ

     ٟـخٙ ه٠ٚ حٵىحٍس ٯَطِ٘ ه٬ٜ ؿخ٣ز٢ٰ أكي٠٧خ ٟخى٭ ٩ػخ٠٨ٰ٣خ ٟو٤٪٭ ٧٩٪ حٳ٧ٞ رخ٤ٛٔزش ٛٶىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش 

ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص، ُخٛـ٪ح٣ذ حٵ٣ٔخ٣ٰش ٧ٮ أ٧ٞ ٟخ ٯ٠ِٰ ه٠ٚ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش، ٳ٨٣خ طظوخٟٚ ٟن ٗخُش 

ٓـخهخص ح٠ٛـظ٠ن، ٩ٓي أشخٍص حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛيٍحٓخص ٩حٳرلخع ا٬ٛ أ١ ُشٚ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٵىحٍٯ٢ٰ ُٮ ٨ٟخ٨ٟٞ، 

٩ُٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ حٛو٠ٚ َٟؿو٦ ا٬ٛ ٣ٔض ح٨٠ٛخٍس حٵ٣ٔخ٣ٰش ه٤ي٧ٞ، أٗؼَ ٢ٟ ٓظ٪٧ٍٞ ُٮ ٨ٟخٍس حٛو٠ٚ، رٚ 

. أ١ ٗؼَٰح ٢ٟ ح٠ٛش٘ٸص ح٠ٛظؤٜش رخٵىحٍس ٩حٛو٠ٚ أٓخ٨ٓخ هخٟٚ ا٣ٔخ٣ٮ

 

: أٛذاف الإداسح أُذسع٤خ

 )سث٤غ، ٛـ ًَٰص أ٧ـيحٍ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٩حطٔوض ٟـخٷطـ٨خ ُٮ هظ٣َخ حٛلخػَ، اً ٯ٫َ صـ

أ٨٣خ ٛٞ طوي ٟـَى ه٠ٰٜش ٩ٍط٤ٰٰش ط٨يٍ ٛظَٰٰٔ شئ١٩ ح٠ٛيٍٓش طَٰٔحً ٍطٰزخً ٩ُْ ٓ٪حهي ٩طو٠ٰٜخص  (2006

ٟو٤ٰش، رٚ أطزلض ه٠ٰٜش ا٣ٔخ٣ٰش ط٨يٍ ٛظ٪َُٰ حٛل٩ٍَ ٩حٵٟ٘خ٣خص حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ 

حٛظَر٪ٯش ٩حٷؿظ٠خهٰش ،٩ر٠و٬٤ آهَ ٛٞ طوي حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ًخٯش ُٮ كي ًحط٨خ ،رٚ أطزلض ٩ٰٜٓش، ٧ي٨ُخ 

. طلْٰٔ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش حٷؿظ٠خهٰش طلٰٔٔخً ٩كِٰٰخً

أ١ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش حٛ٪حهٰش ط٨يٍ ا٬ٛ طل٢ٰٔ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظَر٪ٯش  (1991 )،أؽٔذ٩ٯ٫َ 

ر٠ٔظ٪٫ حٳىحء ،٩ًٖٛ ه٢ ؿَٯْ ط٪هٰش ٩طزظَٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ر٠ٔئ٩ٰٛخط٨ٞ ٩ط٪ؿ٨٨ٰٞ حٛظ٪ؿ٦ٰ 

 .حٛظَر٪٭ حٰٜٛٔٞ

 : حٳ٧يحٍ حٛليٯؼش ٛٶىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش  ٠ُٰخ ٯٜٮ (18 : 1998)، ػجذ اُؼض٣ض٩ٓي ٛوض 

. ه٠ٰٜخً، ٣ِٰٔخً، ؿ٠ٰٔخً، طَر٪ٯخً، ػٔخُٰخً، حؿظ٠خهٰخً ـ ر٤خء شوظٰش حٛـخٛذ ر٤خءً ٟظ٘خٟٸً،1

ـ ط٤لٰٞ ٩ط٤ْٰٔ حٳه٠خٙ ح٤ِٰٛش ٩حٵىحٍٯش ُٮ ح٠ٛيٍٓش ط٤ل٠ٰخً ٯٔظي ٦٤ٟ طل٢ٰٔ حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ 2

. ح٠ٛيٍٓش، ٩َٓهش ا٣ـخُ حٳه٠خٙ ٩ط٨ٰٔٔ٤خ

ـ طـزْٰ ٩َٟحهخس ٩َٟحٓزش حٳ٣ل٠ش ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛظٮ طظيٍ ٢ٟ حٵىحٍحص حٛوٰٜخ ح٠ٛٔئ٩ٛش ه٢ حٛظوٰٜٞ ٩طوض 3

. رخٌٛحص حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش

. ـ ٩ػن هـؾ حٛظـ٪ٍ ٩ح٠٤ٛ٪ حٛٸُٝ ٠ٜٛيٍٓش ُٮ ح٠ٛٔظٔز4ٚ

 ٩رَحٟـ٨خ حٛيٍحٰٓش، ٩٩ٓخثٚ طو٨٠ٰٜخ، ٩ٟ٘ظزظ٨خ، ـ اهخىس ح٤ٛلَ ُٮ ح٤٠ٛخ٧ؾ ح٠ٛيٍٰٓش ٩ٟ٪حى٧خ ٣٩شخؿخط٨خ،5

. ٩ط٠٪ٯ٨ٜخ

. ـ حٛو٠ٚ ه٬ٜ اٯـخى حٛوٸٓخص حٛل٤ٔش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش ه٢ ؿَٯْ ٟـخْٛ حٱرخء6

ـ ط٪َُٰ ح٤ٛشخؿخص ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٮ طٔخهي حٛـخٛذ ه٬ٜ ٠٣٪ شوظٰظ٦ ٠٣٪حً حؿظ٠خهٰخً،٩طَر٪ٯخً،٩ػٔخُٰخً ىحهٚ 7

. ح٠ٛيٍٓش ٩هخٍؿ٨خ

 ـ ط٨ٰجش حٛـ٪ ح٤٠ٛخٓذ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٳ٧يحٍ، ٩طـ٤ٰي ٗخُش حٵٟ٘خ٣خص ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش،8

. ٩هخٍؿ٨خ

. طليٯي ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حٛظـ٪ٯَ، ح٠ٛظخروش، ح٠َٛحٓزش، حٵٍشخى، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حٛظٰٰٔٞ، حٵشَحٍ، حٛظ٤ٌِٰ،  ـ حٛظوـٰؾ،09

، أ١ حٷ٧ظ٠خٝ ٩حٛظَِٰٗ ه٬ٜ أ٧يحٍ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٮ ٓزْ (1998)، أثٞ اُلزٞػر٠٤ٰخ ٯ٫َ 

٧ًَٗخ ٷ ٯو٤ٮ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حٳ٧يحٍ حٳه٫َ ٛٶىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٟؼٚ حٳ٧يحٍ حٵىحٍٯش ٩حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩أ٧يحٍ 

كٰغ أ١ حٛيٍحٓخص  حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ ٧ًَٰ٩خ،ًَٰ أ١ حٳَٟ ٯظوْٜ رخٳ٩ٛ٪ٯش ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش،

. حٛظَر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش حٛليٯؼش ط٤خى٭ رؤ١ ٯ٘٪١ حٛظ٠ٌٰٜ ٟل٪ٍ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش حٛليٯؼش

 

 :أ٤ٔٛخ الإداسح أُذسع٤خ 

 ْٰٛ ٤٧خٕ ٟ٪ػ٪م أٗؼَ أ٠٧ٰش ٢ٟ ٟ٪ػ٪م حٵىحٍس، ًٖٛ ٳ١ ٟٔظٔزٚ ح٦٣( رشبسُظ ث٤شد )٫ٍ٭

 .حٛلؼخٍس حٵ٣ٔخ٣ٰش ًحط٨خ ٯظ٪َٓ ه٬ٜ ٓيٍط٤خ ه٬ٜ طـ٪ٯَ هٜٞ ٩ُِٜٔش ٩ؿَٯٔش ٠ٟخٍٓش حٵىحٍس
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ُخٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٧ٮ حٵشوخهخص ح٠ٛؼٰجش حٛظٮ طلَٕ ٗٚ ٟ٪كَ ُٮ ىحثَس ٟلي٩ىس ٤ٟل٠ش ٢ٟ حؿٚ   

 .ٟـ٨٪ى ٟظ٠ِٰ، ٩ه٠ٚ ٟٔظ٠َ، ٩ا٣ظخؽ ٟظ٪حطٚ ُٮ أٓظَ ٩ٓض ٢٘٠ٟ ٩رؤٓٚ ؿ٨ي

ٛٔي حطٔٞ حٛوظَ حٌٛ٭ ٣وٰش ٦ُٰ رخٛويٯي ٢ٟ ح٠ٔ٠ٰٛخص ٗوظَ حِٛؼخء، ٩هظَ ح٠٘ٛزٰ٪طَ ، ٩حٛظٌَٰ    

 ٷ ٯ٪ؿي ٣شخؽ ٛ٘٪٦٣ هظَ حٵىحٍس حٛو٠ٰٜش،  حٓٞ ه٦ٰٜ حؿْٜ حَٛٔٯن ، ٩حٷ٣ِـخٍ ح٠ٛوَُٮ ، ٩ٛو٤ٜخ ٷ ٣وـت اً

 .أ٩ حٗظشخٍ أ٩ ؿ٨ي ٯِٜض حٳ٣لخٍ اٷ ٩ٗخ٣ض ٩ٍحء٥ اىحٍس

٩طٔظ٤ي حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ أ٠٧ٰظ٨خ ه٬ٜ ٓ٪حهي أٓخٰٓش، طش٘ٚ ُٮ ٟـ٨ٜ٠خ حِِٜٛٔش حٳٓخٰٓش ٢ٟ ٩ٍحء 

 ٩ؿ٪ى حٵىحٍس ُٮ أ٭ ؿ٨ي ؿ٠خهٮ ً٭ أ٧يحٍ ٟليىس 

طـ٪ٯَ أىحء ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش ُٮ حٛـ٠خ٧َٯش حٰٜٛزٰش رو٤٪ح١  (1990)، اثٖ هظٞدح٩ُٮ ىٍحٓش 

ٟيٯ٩َ ح٠ٛيحٍّ حٳٓخٰٛذ حٛليٯؼش ا٬ٛ أ١ ُٮ ػ٪ء اطـخ٧خص حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش حٛليٯؼش هٜظض 

ٷ ٯشـن ٟيٯ٩َ ح٠ٛيحٍّ حَٛكٸص ٩ حِٛٯخٍحص ر٢ٰ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ  ٩.ىحٍس ح٠ٛيٍٓشاٗخٛلخٓ٪د ُٮ طَٰٰٔ 

 .٩ حٛـٜزش ٛٶؿٸم ه٬ٜ ٟوخٛٞ حٛزٰجش 

 .ٷ ط٪ؿي رَحٟؾ ٩ أ٣شـش طٔ٪٭ حٛظٜش ر٢ٰ ح٠ٛيحٍّ ٩ حٛزٰجش ٩ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ 

 

: أٗٔبؽ الإداسح أُذسع٤خ

    ا١ حٛظـ٪ٍ ٩حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ كيع ُٮ ٰٟيح١ حٵىحٍس حٛظَر٪ٯش، ىُن رخٛٔخىس حٛظَر٪ٯ٢ٰ ا٬ٛ حٛزلغ ه٢ ح٣ـق 

حٳٓخٰٛذ حٵىحٍٯش ٩حٳ٠٣خؽ حٰٛٔخىٯش حٛظٮ ٯ٤زٌٮ طز٨ٰ٤خ ٩حٓظويح٨ٟخ ه٤ي ط٤ٌِٰ ح٠٨٠ٛخص حٵىحٍٯش، ُلٔذ ُب١ 

٣ظخثؾ حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص حٛظٮ أؿَٯض ر٨يٍ حٛ٘شَ ه٢ حٳ٠٣خؽ حٵىحٍٯش حٛشخثوش ُٮ حٛو٠ٚ حٵىحٍ٭ 

: حٛظَر٪٭، ر٤ٰض ٩ؿ٪ى ػٸػش أ٠٣خؽ ٧ٮ

 .(حٳ٩ط٪َٓحؿٰش )حٵىحٍس حٛظٜٔـٰش  -

 .)حٛيٯ٠َٔحؿٰش)حٵىحٍس حٛظشخ٩ٍٯش  -

 .)حٛظَٰٰٜٓش)حٵىحٍس ح٠ٛظٔخ٧ٜش   -

ك٪ٙ ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ ٩ٟي٫ هٸٓظ٦  (1992)ٗشٞإ، ٣ؼوٞة ؽغ٤ٖ،   ٩ُٮ ٧ٌح حٰٛٔخّ ُب١ ىٍحٓش 

ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩طوخ٨ٜٟٞ ٟن حٛـٸد ىحهٚ حِٛظٚ حٛيٍحٓٮ، هٜظض ا٬ٛ أ١ حٳ٠٣خؽ حٵىحٍٯش حٛظٮ  رؤٜٓ٪رٮ ه٠ٚ

حٛيٯ٠َٔحؿٮ ٩ح٠٤ٛؾ حٛظَٜٓٮ ٩أٟخ ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ حٳ٩ط٪َٓحؿٮ ُٜٞ  ٯ٠خ٨ٍٓخ ُوٰٜخ ٟيٍحء ح٠ٛيحٍّ ٧ٮ ح٠٤ٛؾ

.  كخ٧َس ُٮ ٟيحٍّ حٛو٤ٰش طؼزض ٠ٟخٍٓش رش٘ٚ

  ٩حٓظ٤ظؾ حٛزخكغ ٩ؿ٪ى هٸٓش حٍطزخؿٰش ػوِٰش ر٢ٰ حٳ٠٣خؽ حٵىحٍٯش حٛيٯ٠َٔحؿٮ ٩حٛظَٜٓٮ ٩ٷ ٯ٪ؿي 

٩ٷ ٯ٪ؿي حهظٸٍ ر٢ٰ ٩ؿ٨خص ٣لَ . ه٠ٚ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ حهظٸٍ ر٢ٰ ٩ؿ٨خص ٣لَ حٛـٸد ك٪ٙ طٔ٪ٯ٨٠ٞ ٳٜٓ٪رٮ

 .ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ طليٯي٧ٞ ٛٴ٠٣خؽ حٵىحٍٯش

 

 :. (الأٝرٞهشاؿ٤خ )الإداسح اُزغِـ٤خ

             ٯظ٠ِٰ ٧ٌح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٵىحٍس ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛوظخثض ٩حٛظِخص حٛظٮ طوْ٘ ٜٓ٪ٕ حٵىحٍ٭ حطـخ٥ ح٠ٛ٪كَ 

حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ أػ٤خء ه٦ٜ٠ حٰٛ٪ٟٮ، ُخٵىحٍ٭ أ٩ ح٠ٛيٯَ حٛظٜٔـٮ ٯلظَ ؿ٠ٰن حٜٛٔـخص ٩حٛظٸكٰخص رٰي٥ ى١٩ 

٩ٯٚ أ٭ ٨٤ٟخ ٳكي ٢ٟ َٟإ٦ٰٓ٩، ٠ٗخ ٯٔ٪ٝ رخطوخً ؿ٠ٰن حَٛٔحٍحص ح٠ٛظؤٜش رو٠ٚ ح٠ٛئٓٔش، ٩ٯظيٍ حٳ٩حَٟ فص

ٛظ٧ٌِٰ٤خ، روي أ١ ٯليى حٛـَّ ٩حٛ٪ٓخثٚ ٩ حٵؿَحءحص حٛظٮ ٯ٤زٌٮ اطزخه٨خ ه٤ي حٛظ٤ٌِٰ ى١٩ حٓظشخٍس أ٭ ٢ٟ 

حٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦، ٩ٯظ٪٬ٛ ر٦ِٔ٤ ط٪ؿ٦ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ُٔخ ًَٛزخط٦ ٩أ٧٪حث٦ ٩كٔذ ٤ٓخهظ٦، ٩ٯَِع ه٨ٰٜٞ ؿخهظ٦، 

. ٩ٗٚ ٟخ ٯظيٍ ه٦٤ ٢ٟ أ٩حَٟ

ّ ُب١ ح٠ٛيٯَ حٛظٜٔـٮ ٯظل٠ٚ ٟٔئ٩ٰٛش ٣ـخف أ٩ ُشٚ أ٭ ه٠ٚ ىحهٚ ٟئٓٔظ٦، ًٖٛ ٳ٦٣ ٙ              ٢ٟ٩ ٧ٌح ح٤٠ٛؾ

حٛشوض حٛ٪كٰي حٌٛ٭ ٯظ٪٬ٛ اىحٍس ح٠ٛئٓٔش، ٩ٟوظ٠يح ُٮ ًٖٛ ه٬ٜ آٍحث٦ ٩طظ٪ٍحط٦ ٩هزَحط٦ حٛشوظٰش ُٮ 

٩ٯوظٔي حٵىحٍ٭ حٛظٜٔـٮ، أ١ حٵىحٍس ٟخ ٧ٮ ٓ٪٫ ه٠ٰٜش حطوخً َٓحٍحص ٩اطيحٍ طو٠ٰٜخص . حٛو٠ٚ حٵىحٍ٭

٩ٟظخروش ط٧ٌِٰ٤خ، ٩ٯ٘٪١ ح٧ظ٠خ٦ٟ ٤ٟظزخ ه٬ٜ حٷ٧ظ٠خٝ رخٛو٠ٚ ٩ٯزٌٙ أٓظ٬ ٟخ ٛيٯ٦ ٢ٟ ؿخٓش ٛظَٰٰٔ شئ١٩ 
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ح٠ٛئٓٔش رش٘ٚ ٤ٟلٞ، ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ط٨ٰجش ؿ٠ٰن حٛ٪ٓخثٚ حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ ًٖٛ، ٩ٯٔ٪ٝ رخَٛٓخرش ٩حٛظِظٰش 

: ه٢ ٗٚ طٌَٰس ٩ٗزَٰس ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ طٜوٰض ٠ٓخص حٵىحٍ٭ حٛظٜٔـٮ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

 . حٛظَحٟش1

 . ٗؼَس اطيحٍ حٛظو٠ٰٜخص ٩هيٝ حٛو٩َؽ ه٨ٰٜخ2

 . حٛظيهٚ ُٮ ه٠ٚ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩، ٩هيٝ ٤ٟل٨ٞ حٛلَٯش ُٮ حٛو3ٚ٠

 . حٷٗظِخء ربطيحٍ حٳ٩حَٟ ُٮ ٟولٞ حٳكٰخ4١

ا١ ٥ٌ٧ ح٠ٔٛخص ط٪ػق ٤ٛخ ؿزٰوش ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛظؤِٮ حٛٔخثي ٩حٌٛ٭ ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ ؿزٰوش حٛوٸٓخص 

حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٛشوظٰش حٛٔخثيس ر٢ٰ ح٠ٛيٯَ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ، ُخٛشيس ٧ٮ حٛ٪ٰٜٓش حٛ٪كٰيس حٛظٮ ٯٜـؤ ح٠ٛيٯَ ا٨ٰٛخ ُٮ 

طظيٯ٦ ٜٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛ٪حَٓ، ٠ٗخ أ١ ٥ٌ٧ حٛظظ٪ٍحص ٩ح٤ٔٛخهخص حٛظٮ ط٪ٛيص ُٮ أ٧ًخ١ ح٠ٛيٯَٯ٢ حٛظٜٔـ٢ٰٰ ٟخ 

: ٧ٮ اٷ ٣ظٰـش ِِٜٛٔش طَر٪ٯش ٓخىص ُظَس ؿ٪ٯٜش ٢ٟ ح٢ِٟٛ ٩ٓخٟض ٩ُْ أْٓ ٟليىس ٢ٟ أ٨٠٧خ ٟخ ٯؤطٮ

. طيٍؽ حٜٛٔـش ٢ٟ أه٬ٜ ٠ٓش ح٨َٛٝ حٵىحٍ٭ ا٬ٛ ٓخهيط٦ -1

حِٛظٚ حٛظخٝ ر٢ٰ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤ٌِٰ، ُخ٠ٛوظظ٪١ ٯؼو٪١ حٛوـؾ ٩ٯَٜٓ٪١ حٰٛٔخٓخص حٛظَر٪ٯش روٰيح ه٢  -2

ٰٟيح١ حٛو٠ٚ ٩ٟخ ٯٔ٪ى٥ ٢ٟ هٸٓخص، ٩ٟخ ٯ٘ظ٦ِ٤ ٢ٟ ٟش٘ٸص ٩طو٪رخص، ٩ٯٔ٪ٝ حٛوخٟٜ٪١ رظ٤ٌِٰ حٛوـؾ 

٩حٰٛٔخٓخص حٛظَر٪ٯش ى١٩ أ١ ٯ٘٪١ ٛيٯ٨ٞ ٍأ٭ ٨ُٰخ ٩ٷ كظ٬ ٤ٟخٓشظ٨خ، ٧٩ٌح ٯو٤ٮ ط٤ٌِٰ حٛوـش ٠ٗخ ٩ػوض 

. ى١٩ اؿَحء أ٭ طويٯٚ أ٩ طٌَٰٰ ه٨ٰٜخ

. حٛ٪ٷء ٢ٟ ؿٍَ ٩حكي، كٰغ ٯيٯ٢ ح٠َٛإ٩ٓ٪١ رخٛ٪ٷء َٛإٓخث٨ٞ ٩ٷ ٯلظٚ حٛوْ٘- 3

هيٝ حكظَحٝ شوظٰش ح٠ٛوٜٞ ٩حٛـخٛذ، ُخ٠ٛوٜٞ ٟـخٛذ ربطزخم ؿَحثْ ٩أٓخٰٛذ ٟو٤ٰش ٷ ٯلٰي ه٨٤خ، ٩ٯـٜذ  -4     

. ٢ٟ حٛـخٛذ حٛو٠ٚ ٩ُٔخ ٛٴْٓ ٩حٛظو٠ٰٜخص ٩حٛؼ٪حرؾ ح٠ٛ٪ػ٪هش

حٛظؤٰٗي ه٬ٜ اطٔخ١ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٠ٜٛ٪حى حٛيٍحٰٓش ى١٩ حٷ٧ظ٠خٝ رـ٪ح٣ذ ح٠٤ٛ٪ حٳه٫َ حٛـ٠ٰٔش،حٛؤٰٜش،حٛؤٰٜش -

 .٩ح٩َٛكٰش ، ٩ٟخ ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ ٩َُّ ُٮ حٛٔيٍحص ٩حٷٓظويحىحص ٩حٷطـخ٧خص ٩ح٠ٰٛ٪ٙ

          ا١ حَِٛ٘س حٳٓخٰٓش ٨ٌٛح ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ طٔ٪ٝ ه٬ٜ ٣ِهش حِٛهخٟش، ٩ا١ حٰٛٔخٓش ح٠ٛوظ٠يس طٔظ٤ي ا٬ٛ ُِٜٔش 

حٛزخد ح٠ٌْٜٛ، حٳَٟ حٌٛ٭ ٯئى٭ ا٬ٛ ًٜزش حٛـخرن ح٠َٓٛٮ ه٬ٜ حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ُخٛظوخٟٚ حٛٔخثٞ ر٢ٰ ح٠ٛيٯَ 

 .٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٯظٞ ه٬ٜ أٓخّ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٳ٣ل٠ش ٩حٛظو٠ٰٜخص، ٩حٳٜٓ٪د ح٠ٛظزن هخىس ٟخ ٯظٔٞ رخٛيٯ٘ظخط٪ٍٯش

 

  ) :اُذ٣ٔوشاؿ٤خ )الإداسح اُزشبٝس٣خ   

ا١ ح٠ٛزيأ حٳٓخٓٮ حٌٛ٭ طوظ٠ي٥ حٵىحٍس حٛيٯ٠َٔحؿٰش ٧٪ ٟزيأ ح٠ٛشخٍٗش حٛـ٠خهٰش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍ 

أ١ طويى حٛؤ٪ٙ حٛٔ٪ٯش أٓيٍ ه٬ٜ طٔيٯٞ حٳُ٘خٍ ح٠ٰٜٔٛش ٢ٟ حٛؤٚ حٛ٪حكي  ح٣ـٸٓخ ٢ٟ َُ٘س أٓخٰٓش ٧ٮ. ٩ط٥ٌِٰ٤

. حٛٔ٪٭، ٩ٯظِْ ٧ٌح ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ ٟن ٟخ أ٥َٓ حٛيٯ٢ حٵٓٸٟٮ حٛل٤َٰ ٢ٟ أك٘خٝ ُٮ ؿزٰوش حٛظوخٟٚ ٟن ح٤ٛخّ

حٌٛ٭ ٯٔظي ر٦ " ٟزيأ حٛظِ٪ٯغ"٢ٟ٩ ح٠ٛزخىة حٳٓخٰٓش حٳه٫َ حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ حٵىحٍس حٛيٯ٠َٔحؿٰش

٩٩ُٔخ ٨ٌٛح ح٠ٛزيأ ٷ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛيٯَ " حٛٸَِٟٗٯش حٵىحٍٯش"طِ٪ٯغ ح٠ٛيٯَ روغ ٜٓـخط٦ ا٬ٛ حٱهَٯ٢ ه٠ٸ ر٠زيأ

رخٛظيْٰٓ ٩حٛظِظٰش ه٢ ؿِثٰخص حٛو٠ٚ، ٩ٷ ٯَحٓذ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩ا٠٣خ ٯو٠ٚ ه٬ٜ رغ ٩ٍف حٛل٠خّ ُٮ ٣ِ٪٨ٓٞ، 

ٯٔخهي حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٯ٪ؿ٨٨ٞ ٛظلْٰٔ حٳ٧يحٍ -رو٦ٜ٠ ٧ٌح-٩طشـٰو٨ٞ ه٬ٜ ح٠ٛزخىٍس ٩اريحء  حَٛأ٭، ٩ح٠ٛيٯَ

. حٛظَر٪ٯش

٩طوي ح٠ٛشخٍٗش ُٮ ه٠ٰٜش حطوخً حَٛٔحٍ ٢ٟ طٜذ ح٠٠ٛخٍٓخص حٛيٯ٠َٔحؿٰش، ُخَِٛى حٌٛ٭ طظخف ٦ٛ َُطش 

ُؼٸ ه٢ أ١ ٥ٌ٧ .ٳ٦٣ أكي حٳهؼخء حٌٛٯ٢ ٓخ٠٧٪ح ُٮ ط٤و٦. ح٠ٛشخٍٗش ٯ٨ظٞ أٗؼَ ٢ٟ ٥ًَٰ رظ٤ٌِٰ حَٛٔحٍ

ح٠ٛشخٍٗش طِٯي ٩ٍف حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩طَُن ٟو٤٪ٯخط٨ٞ، ٩طٔخهي ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛوخٟش ٠ٜٛئٓٔش 

. ٩حٳ٧يحٍ حٛشوظٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ

، رٚ ٧ٮ ُٔؾكظَح ه٬ٜ حٵىحٍ٭  ُٮ ػ٪ء ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛيٯ٠َٔحؿٮ ٩ٷ ط٘٪١ ٠٨ٟش حٵىحٍس حٛظَر٪ٯش

٠٨ٟش ٟشظَٗش ٯ٨ٔٞ ُٮ أىحث٨خ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩ٯظ٪٬ٛ حٵىحٍ٭ حٛي٩ٍ حٰٛٔخى٭ ُٮ ط٤ٌِٰ ٥ٌ٧ ح٠٨٠ٛش، ٩حٌٛ٭ 

ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ هٸٓخط٦ ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ حٯـخرٰش، طشـن ه٬ٜ حٛظوخ١٩ حِٛوخٙ ٩طؼَٰ ح٠ٛزخىٍس ٩حٛل٠خّ، ٩طيه٪ ا٬ٛ 

: ٩ٯ٢٘٠ طٜوٰض روغ حٳْٓ حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ حٵىحٍس حٛيٯ٠َٔحؿٰش ٠ُٰخ ٯٜٮ. حٳِٛش ٩حٷكظَحٝ ح٠ٛظزخىٙ
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 ط٤ْٰٔ ؿ٨٪ى حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛئٓٔش ٢ٟ هٸٙ ح٠ٔٛخف ٨ٛٞ رخٛو٠ٚ ٠ٗـ٠٪هش ٟظ٤خٓٔش ٩ٟظوخ٣٩ش ريٷ ٢ٟ حٛو٠ٚ 1

. ٗؤَُحى

 ح٠ٛشخٍٗش حِٛوخٛش حٛ٪حٓوش ُٮ طليٯي حٰٛٔخٓخص ٩حٛزَحٟؾ حٛظَر٪ٯش ٩ط٧ٌِٰ٤خ ربشَحٕ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٩ػن 2

. ٟليىحص حٰٛٔخٓخص ٩حٛزَحٟؾ حٛظٮ طظزو٨خ ح٠ٛئٓٔش

 ط٘خُئ حٜٛٔـش ٟن ح٠ٛٔئ٩ٰٛش، ُخٜٛٔـخص ٷ ط٤لظَ رٰي ح٠ٛيٯَ ٩ا٠٣خ ٯِ٪ع ٓٔٞ ٨٤ٟخ ا٬ٛ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ٰٜٛٔخٝ 3

. ر٨خ

. حٛظوٍَ ه٬ٜ ٓيٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٓظويحىحط٨ٞ حٛوخطش  4

. طليٯي حٳه٠خٙ ٩ط٪ُٯو٨خ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ى١٩ طيحهٚ  5

هؼ٪م حٛوخ٢ٰٜٟ ٳ٧يحٍ ٩٩ٓخثٚ هخٟش، ريٷ ٢ٟ هؼ٪ه٨ٞ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛظو٠ٰٜخص ح٩َِ٠ٛػش ه٨ٰٜٞ ٩ًٖٛ  6

. ٟخ ٯشـن ه٬ٜ حٷرظ٘خٍ ٩حٵريحم ٩اك٨خٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ

 

. (اُزشع٤ِخ)الإداسح أُزغبِٛخ  

    ا١ ٧ٌح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٵىحٍس ٯٔظ٤ي ا٬ٛ ٟزيأ اؿٸّ حٛلَٯخص ٜٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ط٤ٌِٰ ٟخ ٯَٯي١٩، ٩رخٳٜٓ٪د حٌٛ٭ 

ٯوظٔي٦٣٩ ٤ٟخٓزخ ٩طلٰلخ، ٠ٗخ ٯٔ٪ى ٧ٌح ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ روغ حِٛ٪ػ٬ حٵىحٍٯش ٩حٛظٰٔذ، ٩ًٖٛ ٷ٣ويحٝ ٩ٍف 

حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ، ٩حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ أ٠٧ٰش حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯئىٯ٦ ح٠ٛيٯَ ٩ُظق حٳر٪حد ه٬ٜ ٟظَحه٨ٰخ، ٤ٟ٩ق حٛوخ٢ٰٜٟ 

حٛلَٯش حٛ٘خٟٜش ٤٠ٛخٓشش أ٭ ٟ٪ػ٪م ٯظوْٜ رو٠ٚ ح٠ٛئٓٔش، أٟخ حٰٛٔخٓش حٛظٮ ٯظٞ اطزخه٨خ ُٸ طظؼ٢٠ أ٭ كِٝ 

. ٩ٷ طشظ٠ٚ ه٬ٜ ٰٓخىس ٩حػلش، ٠ٗخ ٷ ط٪ؿي ٨ُٰخ ػ٪حرؾ ط٢٘٠ ح٠ٛئٓٔش ٢ٟ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ

    ٢٘ٛ٩ ٩ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حٜٛٔزٰخص ح٠ٛئػَس ه٬ٜ حٵىحٍس ح٠ٛظٔخ٧ٜش، اٷ أ١ حٓظويح٨ٟخ ٓي ٯ٘٪١ ٣خُوخ، ٩ٯلْٔ 

٣ظخثؾ ٧خٟش، ٩هخطش ُٮ ح٠ٛـخٷص حٛظٮ ٯ٘٪١ ٨ُٰخ حٛوخٟٜ٪١ ه٬ٜ ىٍؿش هخٰٛش ٢ٟ ح٤ٛؼؾ ٩حٛ٪هٮ ٩حٵىٍحٕ 

. ٩حٛوزَس، ٩ٛيٯ٨ٞ حٛٔيٍس ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ، ٩حطوخً حَٛٔحٍحص ٩كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ط٪حؿ٨٨ٞ

٩روي حٓظوَحػ٤خ ٛٴ٠٣خؽ حٵىحٍٯش حٛٔخرٔش حٌَٛٗ ٯظؼق ٤ٛخ أ١ حٜٛٔ٪ٕ حٵىحٍ٭ حٌٛ٭ ٯ٠خ٦ٍٓ ح٠ٛيٯَ رش٘ٚ أٗؼَ 

٢ٟ ٥ًَٰ، ٯوْ٘ ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ ح٠ٛظزن ُٮ طَٰٰٔ شئ١٩ ح٠ٛئٓٔش، ٢٘ٛ٩ رظِش هخٟش ُب١ حٵىحٍ٭ ٷ ٯٔظويٝ 

٩ٰٛٔض ٤٧خٕ اىحٍس . ٠٣ـخ اىحٍٯخ ٩حكيح رخٓظ٠َحٍ، اً ٷ ط٪ؿي اىحٍس طَر٪ٯش طٜٔـٰش ح٩ط٪َٓحؿٰش ط٠خٍّ ىحث٠خ

رخ٠ٛو٬٤ حٌٛ٭ أش٣َخ ا٦ٰٛ، ط٠خٍّ  (طَٰٜٓش)رش٘ٚ ٗخٟٚ ٩ٷ ط٪ؿي اىحٍس ٟظٔخ٧ٜش (ىٯ٠َٔحؿٰش)طشخ٩ٍٯش 

٦٤ٟ٩ ُب١ ح٠ٛيٯَ ح٤ٛخؿق ٧٪ حٌٛ٭ ٯٜٞ رخٳ٠٣خؽ حٵىحٍٯش ٗخُش، ٩ٯظ٢٘٠ ٢ٟ طَٰٰ٘ أٜٓ٪ر٦ حٵىحٍ٭ . رخٓظ٠َحٍ

٩ٯَؿن ًٖٛ ا٬ٛ أ١ ح٠ٛيٯَ . ٩حٰٛٔخى٭  ُٮ ػ٪ء ؿزٰوش ح٠ٛ٪َٓ حٌٛ٭ ٯ٪حؿ٦٨ ٩حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش رخٛو٠ٚ

. ح٠ٛو٤ٮ ٯل٨َ ٠ٟخٍٓخص ٩ٜٓ٪ٗخ ٯ٠ؼٚ ًٖٛ ح٠٤ٛؾ رظ٪ٍس أٗؼَ ٢ٟ حٳ٠٣خؽ حٳه٫َ

٩ٯظؼق ٢ٟ هٸٙ حٓظوَحػ٤خ ٛٴ٠٣خؽ حٵىحٍٯش حٛؼٸػش أ١ ح٠٤ٛؾ حٵىحٍ٭ حٛيٯ٠َٔحؿٮ ٧٪ ح٠٤ٛؾ ح٠ِٛؼٚ ُٮ 

. حٛو٠ٚ حٵىحٍ٭، ًٖٛ ٳ٦٣ ٯٔخهي ه٬ٜ اؿٸّ حٛـخٓخص ٩ط٠٤ٰش ٓيٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٟ٪ح٧ز٨ٞ

 

: ٝظ٤لخ الإداسح أُذسع٤خ

ٗخ١ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ ُٮ ٩كِٰش حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٣ظٰـش ٛظٌَٰ ح٤ٛلَس ٣ل٪ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ُٔي أك٨َص 

حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص ح٤ِٰٛٔش ٩حٛظَر٪ٯش أ٠٧ٰش حٛـِٚ َِٗى ٩أ٠٧ٰش ح٩َِّٛ حَِٛىٯش، ٩أ٩ػلض أ١ حٛو٠ٰٜش 

حٛظَر٪ٯش ه٠ٰٜش ٠٣٪ ُٮ شوظٰش حٛـِٚ ٢ٟ ؿ٠ٰن ح٤ٛ٪حكٮ، كٰغ أٗيص حِِٜٛٔخص حٛظَر٪ٯش أ١ حٛـِٚ ٗخث٢ 

٣شؾ، ٠ٗخ أك٨َص ى٩ٍ ح٠ٛيٍّ ٩ح٠ٛيٍٓش ُٮ ط٪ؿ٦٨ٰ ٩ٟٔخهيط٦ ه٬ٜ ٠٣٪ شوظٰظ٦، ٩ٗخ٣ض ٣ظٰـش ٥ٌ٧ 

حٱٍحء حٛظٔيٰٟش طل٪ٙ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٢ٟ حٷ٧ظ٠خٝ رخٳه٠خٙ ح٩َٛط٤ٰٰش ا٬ٛ حٷ٧ظ٠خٝ رخٛـِٚ، ٩ػ٩ٍَس 

( 2006 أثٞ ًشي ، ّ ) ٟٔخهيط٦ ٜٛظ٠ظن رـِ٪ٛظ٦، ٩كٚ ٟش٘ٸط٦ حٰٛ٪ٰٟش،

 ٟٔخ٣ٍش ٜٛي٩ٍ حٛلٰٔٔٮ ٩ حٛي٩ٍ ح٠ٛؼخٛٮ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش ك٪ٙ  wilson( 1980) ٣ِٝغ٩ٕٞ ُٮ ىٍحٓش 

 ٟيٯَ ٟيٍٓش 19 ٟيٯَ ٟيٍٓش ٟظ٪ٓـش ٩ ٢ٟ44 ٩ؿ٨ش ٣لَ ح٠ٛيٯَٯ٢ أ٨ِٔ٣ٞ ٩ ٓي طؤِٛض ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ 

 ْٰٛ ٤٧خٕ ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ح١ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ر٤ٰض ٍ (ُٞط أٗغِظ)ػخ٣٪ٯش ُٮ ٟيٯ٤ش 
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ح٠٠ٛخٍٓخص حٵىحٍٯش حٛ٪حٓوٰش ٩ٟخ ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ ه٦ٰٜ ٥ٌ٧ ح٠٠ٛخٍٓخص ٩ هخطش ُٮ ٓٔٞ حٵٍشخى ٩ ح٤ٛشخؿخص 

٩ حٜٛٔ٪ٕ حٵىحٍ٭ ٩ حٛوٸٓش رخ٠ٛـظ٠ن  ح٠ٛلٜٮ 

: الإداسح أُذسع٤خٓغبلاد  

: طو٠ٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٬ٜ ط٤ٌِٰ ٩حؿزخط٨خ، حٛظٮ طٞ طظ٨ِٰ٤خ ُٮ ٓزن ٟـ٠٪هخص ٍثٰٰٔش ٧٩ٮ 

هٸٓش ح٠ٛيٍٓش رخ٠ٛـظ٠ن، طـ٪ٯَ ح٤٠ٛخ٧ؾ ٩حٛزَحٟؾ حٛيٍحٰٓش، شئ١٩ حٛـٸد ، شئ١٩ حٛوخ٢ٰٜٟ، ح٠ٛزخ٣ٮ 

ح٠ٛيٍٰٓش ٩حٛظـ٨ِٰحص، حٛشئ١٩ ح٠ٛخٰٛش ٩اىحٍس حٳه٠خٙ، ٩حٛز٤خء حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٓ٪ٍ ٣ظوَع ا٬ٛ ٥ٌ٧ ح٠ٰٛخىٯ٢ 

: ٗخٛظخٛٮ 

 

 : ػلاهخ أُذسعخ ثبُٔغزٔغ

أ٣شؤ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛيٍٓش ٛويٟظ٦ ٩طلْٰٔ أ٧يح٦ُ ُٮ طَرٰش حٳر٤خء ، ٩ٯظ٪َٓ ٣ـخف ح٠ٛيٍٓش ُٮ  ٛٔي 

طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٳ٧يحٍ ه٬ٜ ٟي٫ حٍطزخؿ٨خ حٛوؼ٪٭ رخ٠ٛـظ٠ن حٌٛ٭ ط٪ؿي ٦ُٰ ، ٩حػوش ُٮ حهظزخ٧ٍخ هظخثض 

٧ٌح ح٠ٛـظ٠ن ٩اٟ٘خ٣خط٦، ٩ٟي٫ ؿ٠٪ك٦ ٩طـٜوخط٦ ، ٩ٟخ ٯظ٪ٓو٦ ح٠ٛـظ٠ن ٨٤ٟخ ، ٩ٍرؾ أر٤خء ح٠ٛـظ٠ن رخ٠ٛيٍٓش 

. ٢ٟ هٸٙ رَحٟؾ هيٟش حٛزٰجش، ٩رَحٟؾ طوٰٜٞ حٛ٘زخٍ، ٩طزظَٰ أر٤خء ح٠ٛـظ٠ن رخٳ٣شـش ٩حٛـ٨٪ى حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ

٩ح٠ٛيٍٓش ٷ طٔظـٰن أ١ طوٰش ر٠وِٙ ه٠خ ٯي٩ٍ ك٪٨ٛخ ، رٚ ا١ ٗؼَٰح ٢ٟ ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛو٠ٰٜش 

حٛظو٠ٰٰٜش ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش ، ٩ٓي ط٘٪١ حٛلٜ٪ٙ حٛٸُٟش ٨ٛخ، طٔن هخٍؽ اؿخٍ ح٠ٛيٍٓش ، ٨ٛ٩ٌح أ٣شؤص حٵىحٍس 

ح٠ٛيٍٰٓش روغ حٛظ٤ل٠ٰخص ح٠ٛٔخهيس ٟؼٚ ٟـخْٛ حٱرخء ٩ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ح٠ٛـخْٛ ح٠ٛيٍٰٓش ، ريحُن اٯـخى ٤ٓ٪حص 

حطظخٙ ىحث٠ش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ، ٠ٟخ ٯَٰٔ ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش حٰٛٔخٝ ر٪كخث٨ِخ ٣ل٪ هيٟش ح٠ٛـظ٠ن 

. (2001اُجذس١، ؽ، )٩طَرٰش أر٤خث٦ حٛظَرٰش ح٠ٛٸث٠ش 

 

 : رـ٣ٞش أُ٘بٛظ

٩ٯٔظي ر٦ طـ٪ٯَ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٢ٟ كٰغ حٳىحء ٩ح٠ٛلظ٪٫ ، ٧٩ٌح ٯو٤ٮ أ١ طو٠ٚ ح٠ٛيٍٓش 

رخٓظ٠َحٍ ه٬ٜ طـ٪ٯَ أٜٓ٪د أىحث٨خ ٩حٛـَٯٔش حٛظٮ طوٜٞ ر٨خ حٛظٸٌٰٟ ، ٩طـ٪ٯَ ٟلظ٪٫ ٟخ طو٦٠ٜ ٨ٛٞ ، 

٩طَِع ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٝ ه٬ٜ ح٠ٛيٍٓش ػ٩ٍَس ٟٸكٔظ٨خ ٜٛظـ٪ٍحص حٛليٯؼش رخٓظ٠َحٍ ُٮ ٰٟيح١ حٛظَرٰش ، ٩ٟخ 

ٯٔظـي ٦ُٰ ٢ٟ حطـخ٧خص كيٯؼش ، ٩ؿَحثْ ٩أٓخٰٛذ ٟزظَ٘س ، ٩ٷ شٖ أ١ طـ٪ٯَ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٢ٟ كٰغ 

ح٠ٛلظ٪٫ ٩ؿَّ حٛظيٍٯْ ٩حٛظٔ٪ٯٞ ٧ًَٰ٩خ ٯليع ٣ظٰـش ٠٤ٜٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ ُٮ ِٟخ٧ٰٞ ٨ٟ٩خٍحص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٧ًَٰ٩ٞ 

 (1995 )٢ٟ حٛٔخث٢ٰ٠ رشج٪١ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ػٰخء حٛيٯ٢،

 

 : شئٕٝ اُزلا٤ٓز

طٔ٪ٝ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش رظ٪َُٰ هيٟخص طو٠ٰٰٜش ٩طلٰش ٩حؿظ٠خهٰش ٟظ٤٪هش ٜٛظٸٌٰٟ ، ٨ُٮ اٛٮ ؿخ٣ذ 

اشَح٨ُخ ه٬ٜ ط٤لٰٞ حٛو٠ٚ ح٠ٛيٍٓٮ ىحهٚ حِٛظ٪ٙ حٛيٍحٰٓش ، ط٨ظٞ رخٛظ٪ؿ٦ٰ حَِٛى٭ ٜٛظٸٌٰٟ حٌٛٯ٢ ٓي ٯوخ٣٪١ 

٢ٟ ٟش٘ٸص حٛظلظٰٚ ٩ح٠ٛظخروش ح٠ٛيٍٰٓش ، ٩ًٖٛ رظ٪َُٰ رَحٟؾ حٵشَحٍ ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ حٛٸُٝ ٨ٛٞ ، ٠ٗخ طئى٭ 

أٯؼخ هيٟخص ُٮ ٟـخٙ كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٷؿظ٠خهٰش ٜٛظٸٌٰٟ ٟؼٚ ٟش٘ٸص حٛظَٰ٘ حٷؿظ٠خهٮ ىحهٚ ح٠ٛيٍٓش 

٩ح٠ٛش٘ٸص حٳَٓٯش حٛظٮ ٓي ٯوخ٣ٮ ٨٤ٟخ روؼ٨ٞ ٩طئػَ ه٬ٜ أىحث٨ٞ حٛظلظٰٜٮ ، ٩طو٠ٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٌٖٗٛ 

ه٬ٜ ط٪َُٰ حٛويٟخص حٛوٸؿٰش حٛٸُٟش ٜٛظٸٌٰٟ ح٠َٛػ٬ ٩ط٤لٰٞ ه٠ٰٜش حٛ٘شَ حٛـزٮ حٛي٩ٍ٭ ٜٛظٸٌٰٟ ٜٛظؤٗي 

 .٢ٟ هيٝ ٩ؿ٪ى ٟش٘ٸص طلٰش طو٪ّ ه٠ٰٜش ح٠٤ٛ٪ حٰٜٛٔٞ ٨ٛٞ

 

 : شئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ

ٯوظزَ ٟـخٙ شئ١٩ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ أ٧ٞ ٰٟخىٯ٢ ه٠ٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ، ٩ٯظوْٜ ٧ٌح ح٠ٰٛيح١ رظ٪َُٰ حٛٔ٪٫ 

حٛزشَٯش ح٠ٛئ٧ٜش حٛٸُٟش ٛظ٤ٌِٰ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ، ٩٩ػن حٛش٩َؽ ٩حٳْٓ ح٤٠ٛخٓزش ٷهظٰخ٧ٍٞ ٩ط٪ؿ٨٨ٰٞ، 

٩ط٪ُٯو٨ٞ ه٬ٜ ٟـخٷص حٛو٠ٚ ح٠ٛوظِٜش ٩حٵشَحٍ ه٨ٰٜٞ ، ٩طٔ٪ٯ٨٠ٞ ، ٩ط٪َُٰ َُص ح٠٤ٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ، ٩اهيحى 

 .حٛٔـٸص حٛوخطش ر٨ٞ ٩حٷكظِخف ر٨خ، ٩ًَٰ ًٖٛ
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 : أُج٠٘ أُذسع٢ ٝاُزغ٤ٜضاد
ٵشَحٍ ه٬ٜ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ٩اىحٍط٦ ٩طٰخ٣ش، ٩ط٪َُٰ ح٢ٟ ح٠ٰٛخىٯ٢ ح٨ٛخٟش ٛٶىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٠ٰٜش 

ؿ٠ٰن حٛظـ٨ِٰحص حٛٸُٟش ٜٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ أػخع ٤ٟخٓذ ٩أى٩حص طو٠ٰٰٜش رٰٔـش أ٩ ٟؤيس كٔذ ٟخ ٯظـٜز٦ 

 .ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ حٌٛ٭ طٔي٦ٟ ح٠ٛيٍٓش

 

: أُٜبساد اُلاصٓخ ُشعَ الإداسح أُذسع٤خ

 أ١ ح٨٠ٛخٍحص حٛٸُٟش ٩حٛؼ٩ٍَٯش ٤ٛـخف حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ (2004)سع٢ٔ، ّ ٯ٫َ 

 :ٗخٛظخٛٮا٬ٛ ػٸػش أ٣٪حم ٧٩ٮ 

 

:  أُٜبساد الإدسا٤ًخ

٧٩ٮ حٛظٮ طظوْٜ ٛي٫ ٍؿٚ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ر٠ي٫ ِٗخءط٦ ُٮ حرظ٘خٍ حٳُ٘خٍ ٩حٵكٔخّ رخ٠ٛش٘ٸص ٩طظ٪ٍ 

حٛلٜ٪ٙ ٩ح٨٠ٛخٍحص حٷىٍحٰٗش حٛؼ٩ٍَٯش ٠ٛٔخهيس ٍؿٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٬ٜ ح٤ٛـخف ُٮ طوـٰؾ حٛو٠ٚ 

٩ٯوظزَ ٍؿٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش  ٩ط٪ؿ٦٨ٰ ٩طَطٰذ حٳ٩ٛ٪ٯخص ٩ط٪ٓن حٳٟ٪ٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طليع ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ،

ٍرؾ ر٢ٰ اؿَحء ٯظو٥ٌ ٩ر٢ٰ حٳ٧يحٍ ح٤٠ٛش٪ىس ُٮ حٛظَرٰش ـحٌٛ٭ ٯظ٠ظن ر٨٠خٍحص اىٍحٰٗش ؿٰيس طظ٠ؼٚ ُٮ حٙ

 .(2004سع٢ٔ، ّ ، )

   ٩طوظزَ ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٍحص ٢ٟ أ٧ٞ ح٨٠ٛخٍحص حٛؼ٩ٍَٯش حٛٸُٟش ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٨٤٘ٛخ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض طوظزَ ٢ٟ 

. أطوذ ح٨٠ٛخٍحص طو٠ٜخ ٩حٗظٔخرخ

 

 : أُٜبساد اُل٤٘خ

 ٧٩ٮ حٛظٮ طظوْٜ رخٳٓخٰٛذ ٩حٛـَحثْ حٛظٮ ٯٔظوي٨ٟخ ٍؿٚ حٷىحٍس  ُٮ ٠ٟخٍٓظ٦ ٛو٦ٜ٠ ٩ٟوخٛـظ٦ 

٠ٜٛ٪حَٓ حٛظٮ ٯظخى٨ُخ ٩طظـٜذ ح٨٠ٛخٍحص ح٤ِٰٛش ط٪َُ ٓيٍ ػ٩ٍَ٭ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛو٠ٰٜش ٩ح٤ِٰٛش حٛظٮ 

٤٧٩خٕ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٳه٠خٙ حٛظٮ طظـٜذ ح٨٠ٛخٍحص ح٤ِٰٛش ُٮ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش  ٯظـٜز٨خ ٣ـخف حٛو٠ٚ حٵىحٍ٭،

ٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ،٩ٍٓٞ حٰٛٔخٓش حٛظو٠ٰٰٜش رخ٠ٛيٍٓش،٩ط٤لٰٞ حٷؿظ٠خهخص ح٠ٛيٍٰٓش ٩ٗظخرش ٙطوـٰؾ حٟٙؼٚ 

. ٨ٜٗ٩خ أٟ٪ٍ طظـٜذ ح٨٠ٛخٍس ح٤ِٰٛش ٢ٟ ؿخ٣ذ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش حٛظٔخٍٯَ،

ا١ ط٠٤ٰش ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٍحص ٟٔئ٩ٰٛش ٟشظَٗش، ُو٬ٜ ٍؿٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحط٦ ح٤ِٰٛش رخٓظ٠َحٍ ٧٩٪ ٟخ 

ٯ٬٠ٔ رخٛظيٍٯذ حٌٛحطٮ ،٩ه٬ٜ حٜٛٔـخص حٛظو٠ٰٰٜش ٩ػن رَحٟؾ ُوخٛش ٠ٛٔخهيس ٍؿٚ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ه٬ٜ 

. ح٠٤ٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ ٢ٟ هٸٙ رَحٟؾ حٛظيٍٯذ أػ٤خء حٛويٟش

 

 ريٍحٓش ٧يُض ا٬ٛ ٟوَُش ح٠٨٠ٛخص حٵىحٍٯش حٛظٮ ٯ٠خ٨ٍٓخ ٟيٯ٩َ Brown( 1979)  ثشا٩ٕٝٓخٝ 

ؿخءص ُٮ ٟٔيٟش ح٠٨٠ٛخص حٛظٮ ط٤خٙ حٵ٧ظ٠خٝ حٳٗزَ ٢ٟ ٓزٚ ٩ح٠ٛيحٍّ، ٩حطـخ٧خص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٣ل٪ ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٝ ، 

هيٝ اٯٸء  ػٞ ٯ٨ٰٜخ طـ٪ٯَ حٛظوٰٜٞ ٩ح٤٠ٛخ٧ؾ ، ٩ شئ١٩ حٛظٸٌٰٟ ، ٩ حٛوٸٓش ٟن أَُحى ح٠ٛـظ٠ن: ح٠ٛيٯَٯ٢ 

 حٳه٠خٙ حٵىحٍٯش ٩ ح٠ٛخٰٛش : ح٠ٛيٯَٯ٢ ا٧ظ٠خٟخ ٗزَٰح ٠٨٠ٜٛخص حٱطٰش 

 

 : أُٜبساد الإٗغب٤ٗخ

٧٩ٮ حٛظٮ طظوْٜ رخٛـَٯٔش حٛظٮ ٯٔظـٰن ر٨خ ٍؿٚ حٵىحٍس حٛظوخٟٚ ر٤ـخف ٟن حٱهَٯ٢ ،٩َٰٗ ٯـٌر٨ٞ 

٩ٯـو٨ٜٞ ٯظوخ٣٩٪١ ٟو٦ ٩ٯوٜظ٪١ ُٮ حٛو٠ٚ ٩ٯِٯي١٩ ٢ٟ ٓيٍط٨ٞ ه٬ٜ حٵ٣ظخؽ ٩حٛوـخء، ٩طظؼ٢٠ ح٨٠ٛخٍحص 

. حٵ٣ٔخ٣ٰش ٟي٫ ِٗخءس ٍؿٚ حٵىحٍس ُٮ حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ ٟن ح٤ٛخّ ٗؤَُحى ٩ٟـ٠٪هخص 
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:   ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُزغ٤٤ش اُزو٤ِذ١ ٝاُزغ٤٤ش اُؾذ٣ش

، ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٜوض أ٩ؿ٦ حٛظشخر٦ ٩حٷهظٸٍ ر٢ٰ حٵىحٍس حٛظٰٜٔيٯش (12، 2007 )طبُؼ ٗؼبط ُؼشاثخ    كٔذ 

 ٩حٵىحٍس حٛليٯؼش ٠ُٰخ ٯٜٮ

 (الإداسح اُؾذ٣ضخ)خظبئض اُزغ٤٤ش اُؾذ٣ش (الإداسح اُزو٤ِذ٣خ)خظبئض اُزغ٤٤ش اُزو٤ِذ١
ًٜزش ٨ٟخٝ ٠ٟخٍٓش حٜٛٔـش ٩حٷ٣َِحى رخَٛٔحٍ ه٬ٜ - 

ٜٓ٪ٕ ح٠ٛيٯَ، حٳَٟ ٩ح٠َٛحٓذ ٠ٍٰٓخ ٛظـزْٰ 

 .حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩ُْ ٜٓ٪ٕ ح٠ٛيٯَ حَٛثْٰ

ٰٓخٝ ح٠ٛيٯَ رؤى٩حٍ ٰٓخىٯش ُٮ حٛظَٰٰٔ، رخهظزخ٥ٍ - 

ٓخثيح ٤ٟٔٔخ ٩ٟشـوخ ٤ٟ٩شـخ، ٩ٯوظزَ حٵىحٍس ٩ٰٜٓش 

 .ٛويٟش حٛظوٰٜٞ حٛظوٜٞ ٩ُْ ٜٓ٪ٕ ح٠ٛيٯَ حٛٔخثي

 (Management)حهظ٠خى ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛليٯغ ٛٶىحٍس- (Gestion)حهظ٠خى ٨ِٟ٪ٝ حٛظَٰٰٔ-

حٰٛٔخٝ رخ٨٠ٛخٝ حٛظ٤ٰٔش ٩حٵؿَحءحص ح٩َٛط٤ٰٰش ٩طـزْٰ 

حٛظو٠ٰٜخص حٛ٪حٍىس ٢ٟ اىحٍس هٰٜخ ٟن ٰٓخىس ح٤ِٛهش 

 .حٛز٩ََٰٓحؿٰش

: حٰٛٔخٝ رخٛ٪كخثَ ٨ٟ٩خٝ ٩أى٩حٍ ٟظ٤٪هش طش٠ٚ--

٠ٗخ . حٛظَٰٰٔ ٩حٵىحٍس ٩حٰٛٔخىس ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظـ٪ٯَ

طش٠ٚ ٨ِٟ٪ٝ ح٤ٛـخف ُٮ حٛو٠ٚ ٩طلْٰٔ ٣ظخثؾ 

 .اٯـخرٰش،٩حٓظو٠خٙ ٩ٓخثٚ ٣خؿلش

حٛلَص ىحث٠خ ه٬ٜ أهٌ ح٠ٛزخىٍس ٩حٛظـ٪ٯَ - حٰٛٔخٝ ر٨٠خٝ ٟليىس اىحٍٯخ ى١٩ أهٌ ح٠ٛزخىٍس-

 .٩حٵريحم

: حٰٛٔخٝ رو٠ٰٜخص ٤ٟل٠ش ٩ٟظ٘خٟٜش طش٠ٚ ه٬ٜ- .حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حٵؿَحءحص حٛشٰٜ٘ش ٩ط٤ٌِٰ حٛظو٠ٰٜخص-

حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظ٤ٌِٰ، ٩ح٠َٛحٓزش ٩حٛظٔ٪ٯٞ 

 .ٟظخروش٩حٙ

 .حهظ٠خى ح٠ٛٔخٍرش حٛظشخٍٰٗش- .حهظ٠خى حٛو٠ٚ حَِٛى٭-

هٜٞ : ٟوَُٰش ٟظ٤٪هش ٨٤ٟخحٙ ٵٛظِحٝ رخ٠ٛـخٷصح- .ٟوظِٜشحٟٙوَُٰش حٟٙـخٷص ٵٛظِحٝ حٙهيٝ ح-

 .حٵىحٍس ٩َُ٩م هٜٞ ح٤ِْٛ ٩حٛٔخ٣٪١ حٵىحٍ٭

ٜٓش حٷ٧ظ٠خٝ ٩حٷ٣شٌخٙ رخ٤ٛـخهش ٩حِٛوخٰٛش، -

 . ٩حهظ٠خى طٔ٪ٯٞ ح٠ٛئٓٔخص ه٬ٜ حٷٛظِحٝ رخٛظو٠ٰٜخص

٩حٛظيرَٰ حِٛوخٙ ٠ٜٛ٪حٍى " ح٠ٛٔخ٩ٛش"ح حهظ٠خى ػٔخُش-

حٛزشَٯش ه٢ ؿَٯْ حٛظ٪حطٚ حٛـٰي ٩حٛلِِ ٩حٛظٔ٪ٯٞ 

حٛٔخثٞ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ٩حِٛوخٰٛش ُٮ حٓظو٠خٙ ح٠ٛ٪حٍى 

 .ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛخٰٛش

طَِٰٗ ٜٓـش حَٛٔحٍ ر٢ٰ أٯي٭ شوض ٩حكي ًخٛزخ - 

ٰٓخىس )ٟخ ٯ٘٪١ ُٮ حٵىحٍس ػ٢٠ ح٨َٛٝ حٵىحٍ٭ 

 .(ح٤ٛلخٝ ح٠َِٛٗ٭

٩ٯٚ ٓٔؾ ٢ٟ ٜٓـش حَٛٔحٍ ٠ٜٛئٓٔش فص- 

٩ًخٛزخ ٟخ ط٘٪١ ٥ٌ٧ حٜٛٔـش ٠ٟٔٔش ر٢ٰ .٨ِٔ٣خ

ٟ٘٪٣خص ٩ٟـخْٛ ح٠ٛئٓٔش ػ٢٠ ٟٔخٍرش طشخٍٰٗش 

 .ًَٰ ٟظ٠َِٗس

 "  هظخثض حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ حٛظٰٜٔي٭ ٩ حٛليٯغٯز٢ٰ (" 1)ؿي٩ٙ ٍٓٞ 

٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٣ٸكق أ١ حٛظَٰٰٔ حٛظٰٜٔي٭ أَٓد ٟخ ٯ٘٪١ ا٬ٛ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش رخٛظشَٯن أ٩ حٵىحٍس 

. حٳ٩ط٪َٓحؿٰش ٩حٛز٩ََٰٓحؿٰش أٟخ حٛظَٰٰٔ حٛوظَ٭ ٨ُ٪ أَٓد ٟخ ٯ٘٪١ ا٬ٛ حٛظَٰٰٔ رخٛـ٪ىس حٛشخٟٜش

: ٜٓبّ أػؼبء اُلش٣ن الإداس١ ٝاُزشث١ٞ

ا١ حَِٛٯْ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش ٯظ٘٪١ هخىس ٢ٟ ح٠ٛيٯَ ٣٩خثذ ح٠ٛيٯَ ٜٛيٍحٓخص، ٩ح٠ٛٔظشخٍ 

. حَٛثٰٔٮ، ٩ح٠ٛٔخهيٯ٢ حٛظَر٪ٯ٢ٰ ٩ح٠ٛظظٍَ ح٠ٛخٛٮ

 :أُذ٣ش

 ُب٦٣ ٯ٢٘٠ كظَ ٨ٟخٝ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش ُٮ أٍروش (196، 2000  )ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ عبُْكٔذ 

: ٟـخٷص ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ

. ٟـخٙ ح٤ٛشخؽ حٛزٰيحً٪ؿٮ- (1)

. ٟـخٙ ح٤ٛشخؽ حٛظَر٪٭- (2)

. ٟـخٙ ح٤ٛشخؽ حٵىحٍ٭- (3)

ٟـخٙ ح٤ٛشخؽ ح٠ٛخٛٮ - (4)

: أُغبٍ اُج٤ذاؿٞع٢

:  ٢٘٠ُٰ كظ٧َخ ٠ُٰخ ٯٜٮ(197، 2000 )ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ عبُْكٔذ 
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ٯظو٢ٰ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش أ١ ٯ٨َٔ ه٬ٜ ح٣ـخُ ح٤ٛشخؿخص حٛزٰيحً٪ؿٰش حٱطٰش ٢ٟ هٸٙ طوخ١٩ حَِٛٯْ - 

. حٵىحٍ٭ ٧ًَٰ٩ٞ

.   طٔـٰٚ حٛظٸٌٰٟ حٛـيى ٩ٓز٪٨ٛٞ ُٮ اؿخٍ حٛظ٤لٰٞ حٛـخٍ٭ حٛو٠ٚ ر٦- 

. ػزؾ هيٟخص ح٠ٛي٢ٍٰٓ ٩ط٤ل٨٠ٰخ- 

. حٛظ٤لٰٞ حٛوخٝ ٳ٣شـش حٛظٸٌٰٟ ٩ؿيح٩ٙ ط٪ٰٓض حٳٓٔخٝ- 

. طـزْٰ حٛظو٠ٰٜخص ح٠َٰٓٛش ح٠ٛظؤٜش رخٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ح٠ٛئٓٔش- 

٩ػن حٵؿَحءحص حٛؼ٩ٍَٯش ٛظشٰ٘ٚ حٳُ٪حؽ حٛظَر٪ٯش ٓظي طلْٰٔ حٛظ٤ْٰٔ حٳٟؼٚ ٩حٛظَٰ٘ حٳ٣ٔذ ُٮ - 

 .ه٠ٚ حٳٓخطٌس

 .طلؼَٰ ٟـخْٛ حٛظوٰٜٞ ٩ٟـخْٛ حٳٓٔخٝ ٩هٔي٧خ- 

 .٩ػن حٵؿَحءحص حٛؼ٩ٍَٯش ٛظل٢ٰٔ ط٘٪ٯ٢ حٳٓخطٌس ح٠ٛي٢ٍٰٓ- 

ٯ٤ْٔ ح٠ٛيٯَ ٣شخؿخص حٳٓخطٌس ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ه٬ٜ ح٠ٛخىس ٩حٳٓخطٌس حَٛث٢ٰٰٰٔ ٩حٳٓخطٌس ٍإٓخء حٳشٌخٙ - 

 .٩حٳٓخطٌس ح٠ٛـز٢ٰٔ

ط٤يٍؽ ٍثخٓش حؿظ٠خهخص ٟـخْٛ حٳٓٔخٝ ٩ٟـخْٛ حٛظوٰٜٞ ُٮ اؿخٍ حٛ٪كِٰش حٛزٰيحً٪ؿٰش ح٠ٛ٪ٜٗش ٠ٛيٯَ - 

 .ح٠ٛئٓٔش حٌٛ٭ ٯظو٢ٰ ه٦ٰٜ حطوخً ؿ٠ٰن حٛظيحرَٰ ٰٜٛٔخٝ ر٨خ رظِش ُوٰٜش

 .ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش حٛؼخ٣٪ٯش ٩حٳٓخٰٓش أ١ ٯظؤٗي ه٢ ؿَٯْ ح٠َٛحٓزش ح٤٠ٛظل٠ش ٛيُظَ ح٤ٛظ٪ص- 

ٯـذ ه٬ٜ ح٠ٛيٯَ أ١ ٯ٩ٍِ ح٠ٛي٢ٍٰٓ ُٮ أٓٔخ٨ٟٞ ٩ٯظوٌ حٵؿَحءحص حِٰٜٛ٘ش ٠ٛٔخهيس حٳٓخطٌس ح٠ٛزظيث٢ٰ - 

 .٩ح٠ٛي٢ٍٰٓ حٌٛٯ٢ ط٤ٔظ٨ٞ حٛظـَرش طَشٰيح ٛو٨ٜ٠ٞ

 .ٯِٜٝ ح٠ٛيٯَ رخ٠ٛشخٍٗش ُٮ ٗٚ طِظٰش ٯـَ٭ رخ٠ٛئٓٔش- 

 .ٯشخٍٕ ُٮ ط٤لٰٞ حٷٟظلخ٣خص ٩ح٠ٛٔخرٔخص- 

 

: أُغبٍ اُزشث١ٞ

:  ٢٘٠ُٰ أ١ ٣ـو٨ٜخ ٠ُٰخ ٯٜٮ(198، 2000 ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ عبُْ)كٔذ 

ٯ٨يٍ حٛي٩ٍ حٛظَر٪٭ حٌٛ٭ ٯؼـٜن ر٦ ٗٚ ٢ٟ ٟيٯَ ٟئٓٔش حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٩ح٠ٛيٍٓش حٳٓخٰٓش ا٬ٛ 

ط٪َُٰ ؿ٪ هخٝ ٢ٟ شؤ٦٣ ط٘٪ٯ٢ ٟـ٠٪هش ٟظ٠خٓ٘ش ٓخىٍس ه٬ٜ طٌٰٛٚ حٛظو٪رخص ٩حٛظلظ٢ٰ ػي حٛظَحهخص 

. ح٠ٛلظ٠ٜش ٩طِخىٯ٨خ

ٯ٤زٌٮ أ١ طٔخهي هٸٓخص ح٠ٛيٯَ ٟن حٛظٸٌٰٟ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩أ٩ٰٛخء حٛظٸٌٰٟ ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٛشو٪ٍ 

. رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩طٔ٪ٯش حٛؼٔش ح٠ٛظزخىٛش ٩حكظَحٝ حٛشوظٰش ٩حٛظيحٓش ٩حٛظؼخ٢ٟ

ٯشـن ح٠ٛيٯَ طـ٪ٯَ حٳ٣شـش حٷؿظ٠خهٰش ٩حٛظَر٪ٯش ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ؿو٨ٜخ ٟيٍٓش كٰٰٔٔش ٷٗظٔخد حٛٔيٍس 

 .ه٬ٜ ٠ٟخٍٓش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش

 

 :أُغبٍ الإداس١

:  ٢٘٠ُٰ أ١ ٣٪ٍى٧خ ٠ٗخ ٯٜٮ(199، 2000 ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ عبُْ)كٔذ 

: ٯظ٪٬ٛ ح٠ٛيٯَ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٠ٛئٓٔش ٩ٯٔ٪ٝ ر٠خ ٯٜٮ

. ٯِظق ح٠َٜٛ حٛشوظٮ ر٘ٚ ٟ٪كَ ٩ٯ٦٘ٔ٠- 

ٯ٤٠ق ؿ٠ٰن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخػو٢ٰ ٜٛٔـظ٦ ٣ٔـش ٤ٓ٪ٯش ٯٔي٧ٍخ ؿزٔخ ٜٛٔٞ حٛظ٤ٰٔؾ حٛـخٍ٭ ر٦ حٛو٠ٚ ٩ٯ٨َُٔخ - 

. ر٠ٸكلش ٟ٘ظ٪رش

ٯ٨َٔ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ حكظَحٝ حٱؿخٙ ٠ُٰخ ٯظوْٜ ربهيحى حٛظٔخٍٯَ ٩حٛـيح٩ٙ حٛي٩ٍٯش ٩آٍخ٨ٛخ ا٬ٛ حٜٛٔـش - 

.  ح٠َٰٓٛش

ٯٔظٔزٚ حٛزَٯي حٵىحٍ٭ حٛ٪حٍى ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔش ٩ٯٔ٪ٝ رِظل٦ ٥َُُ٩ ٩طٔـ٦ٰٜ ُٮ حٳٟخ٣ش ٩ٯلظِق رخٛزَٯي حَٛٔ٭ - 

. ح٠ٛ٪ؿ٦ ا٬ٛ ح٠ٛئٓٔش
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ٯئشَ ٩ٯ٪ٓن ه٬ٜ ح٠َٛحٜٓش حٵىحٍٯش حٛظخىٍس ه٢ ح٠ٛئٓٔش، ٩ٯَحٓٚ ٟظخٛق حٵىحٍس ح٠َِٛٗٯش ه٢ ؿَٯْ - 

حٜٛٔـش ح٠ٰٜٔٛش ُٮ حٛ٪ٷٯش ٟخهيح حٛلخٷص حٛوخطش ح٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜخ ُٮ ح٣َُٛخٟش حٵىحٍٯش أ٩ حٛل٩ٍَ 

. حٷٓظؼ٤خثٰش حٛظٮ طٔظ٪ؿز٨خ حٛؼ٩ٍَس

 .ٯظو٢ٰ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش ػزؾ ٗخُش حٵؿَحءحص حٛؼ٩ٍَٯش ٩حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ ٟـخٙ كِق حٛظلش ٩ح٤ٛلخُش- 

 

: ٓغبٍ اُ٘شبؿبد أُب٤ُخ

ٯ٘٪١ ٟيٯَ ٟئٓٔش حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٩ح٠ٛيٍٓش حٳٓخٰٓش، حٳَٟ حٛ٪كٰي رخٛظٍَ ُٮ ح٠ٛئٓٔش ٩ر٥ٌ٨ حٛظِش - 

. ٯظ٪٬ٛ ه٠ٰٜخص حٷٛظِحٝ رخ٤ِٛٔخص ٩طظِٰظ٨خ ُٮ كي٩ى حٷهظ٠خىحص ح٠ٛوظظش ُٮ ِٰٟح٣ٰش ح٠ٛئٓٔش

. ٯٔ٪ٝ ر٠وخٯ٤ش كٔ٪ّ ح٠ٛئٓٔش ُٮ ٰٟيح١ حٵٯَحىحص ٩طظِٰظ٨خ ٩حٓظَؿخه٨خ- 

٩ٯ٘٪١ ٟٔئ٩ٷ ه٢ ٓخ٣٪٣ٰش حٛو٠ٰٜخص حٛوخطش ر٠وخٯ٤ش حٵٯَحىحص ٩حٷٛظِحٝ رخ٤ِٛٔخص حٛلٔخرٰش أٟخٝ حٜٛٔـش - 

. ح٠ٰٜٔٛش

. ٯٔخهي ح٠ٛيٯَ ه٪١ ٟلخٓذ ٯَٜ٘ رخٛظَٰٰٔ ح٠ٛخٛٮ ٩ح٠ٛخى٭ ٠ٜٛئٓٔش- 

ٯـذ ه٬ٜ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش رظِظ٦ حٳَٟ رخٛظٍَ أ١ ٯظخرن رخ٣ظلخٝ ٩ػوٰش حٷٛظِحٟخص ٩ٯَحٓذ ط٪حٍٯن - 

 .حٷٛظِحٟخص ح٠ٛليىس ٩هظ٪طٰش حٷهظ٠خىحص ٩ٟلي٩ىٯظ٨خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلاطخ    

ٯ٤٤٘٠خ أ١ ٣ٔ٪ٙ أ٦٣ أطزق ٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ طـزْٰ أ٠٣خؽ طَٰٰٔٯش كيٯؼش ُٮ اىحٍس ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش  

٩حٛظوٜٮ ه٢ ح٠٤ٛؾ حٌٛ٭ ٯ٠ظخُ رخَٛطخرش ٩حٜٛٔزٰش ط٘٪١ ِٰٜٗش رظلْٰٔ َٟى٩ى ُٮ ٟٔظ٪٫ حٛظل٪ٷص حٰٛٔخٰٓش 

٩ًٖٛ رخهظ٠خى أٜٓ٪د حٛظَٰٰٔ رخ٠ٛشخٍٯن أ٩ حٵىحٍس رخٳ٧يحٍ . ٩حٷٓظظخىٯش ٩حٷؿظ٠خهٰش حٛظٮ طٔ٪ى حٛوخٛٞ

٩اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٧٩ٮ أكيع ح٤ٛلَٯخص ُٮ ٰٟيح١ حٵىحٍس ٩ًٖٛ رٌَع ٍُن ٟٔظ٪٫ حٛظَٰٰٔ ٩طل٢ٰٔ 

. أٓخٰٛذ ٩ؿَّ حٛو٠ٚ
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  : ر٤ٜٔذ

حٷ٧ظ٠خٝ  ح٠ٛظِحٯي ٢ٟ ٯ٤خٙ ٯلل٬ ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء رؤ٠٧ٰش ٗز٫َ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص، ٌٛح ٣خٙ ٩ ٷ ٯِحٙ 

٩ٯظظَ حٳىحء ر٘٪٦٣ ٨ِٟ٪ٟخ ٩حٓوخ ٩  ؿٍَ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٩ ح٠٠ٛخ٢ٍٰٓ ُٮ ٟـخٙ حٵىحٍس ٩ حٛظَٰٰٔ

ٟظـ٪ٍح، ٠ٗخ أ١ ٟلظ٪ٯخط٦ طظ٠ِٰ رخٛيٯ٤خٰٰٟ٘ش ٣لَح  ٛظٌَٰ ٩ طـ٪ٍ ٟ٪حَٓ ٩ ك٩ٍَ ح٠ٛئٓٔخص رٔزذ طٌَٰ 

ك٩ٍَ ٩ ه٪حٟٚ رٰجظ٨خ حٛوخٍؿٰش ٩ حٛيحهٰٜش ه٬ٜ كي ٓ٪حء، ٩ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ُٔي أ٠٨ٓض ٥ٌ٧ حٛيٯ٤خٰٰٟ٘ش ُٮ 

هيٝ ٩ؿ٪ى حطِخّ ر٢ٰ حٛ٘ظخد ٩ حٛيح٢ٍٰٓ ُٮ كٔٚ حٛظَٰٰٔ ٠ُٰخ ٯوض ح٠ٛلظ٪٫ حٛظوَٯِٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ حٳىحء، ًٍٞ 

ٗؼَس حٛزل٪ع ٩ حٛيٍحٓخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ، ٩ ٯَؿن ًٖٛ ا٬ٛ حهظٸٍ ح٠ٛوخٯَٰ ٩ح٠ٛٔخٯْٰ ح٠ٛوظ٠يس ُٮ 

. ىٍحٓش حٳىحء ٩ ٰٓخ٦ٓ

٩ طوي حِٛخهٰٜش ٧يُخ ٩ ٩ٰٜٓش، ٨ُٮ ٧يٍ رخهظزخ٧ٍخ كخ٧َس طلٰش ٷُٟش ٛؼ٠خ١ ه٤ظَ حٷٓظ٠َحٍ 

.  ٩حٛزٔخء ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛـ٪ٯٚ، ٧٩ٮ ٩ٰٜٓش ٛ٘٪٨٣خ حٳىحس ح٠ٛلٔٔش ٛزٜ٪ى حٳ٧يحٍ ٩ ح٤ٛظخثؾ

٢ٟ ٤٧خ، ُٔي كلٰض ىٍحٓخص حِٛخهٰٜش رخ٧ظ٠خٝ ٗزَٰ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ حٛيح٢ٍٰٓ ُٮ ٰٟيح١ حٵىحٍس حٛوخٟش ٩ 

حٵىحٍس حٛظَر٪ٯش، كٰض ٓو٪ح ٢ٟ هٸٙ ىٍحٓخط٨ٞ ا٬ٛ ٩ػن ٟوخٯَٰ ٩ٟئشَحص هخٟش ِٜٛخهٰٜش طظٜق ٰٛٔخّ 

.  ُخهٰٜش أىحء ح٠ٛيحٍّ ر٨يٍ طل٨٤ٰٔخ

 

: رؼش٣ق الأداء

 ٷ ٯ٪ؿي حطِخّ ر٢ٰ حٛزخكؼ٢ٰ رخ٤ٛٔزش ٛظوَٯَ ٟظـٜق حٳىحء، ٩ ٯَؿن ٧ٌح حٷهظٸٍ ا٬ٛ طزخٯ٢ 

٩ؿ٨خص ٣لَ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٩ حٛ٘ظخد ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ، ٩ حهظٸٍ أ٧يح٨ُٞ ح٠ٛظ٪هخس ٢ٟ طٰخًش طوَٯَ ٟليى ٨ٌٛح 

ُٮ طٰخًش  (أ٭ طِؼٰٚ حٛ٪ٓخثٚ حٛظ٤ٰٔش ُٮ حٛظلٰٜٚ)هظ٠ي ه٬ٜ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٰ٘ٛش حح٠ٛظـٜق، َُِٯْ ٢ٟ حٛ٘ظخد 
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طوَٯ٦ِ ٛٴىحء، ر٠٤ٰخ ٧ًذ َُٯْ أهَ ا٬ٛ حهظزخٍ حٳىحء ٟظـٜلخ ٯظؼ٢٠ أروخىح ط٤ل٠ٰٰش ٩ حؿظ٠خهٰش ُؼٸ ه٢ 

حٛـ٪ح٣ذ حٷٓظظخىٯش، ٢ٟ٩ ػٞ ٷ ٯـذ حٷٓظظخٍ ه٬ٜ حٓظويحٝ ح٤ٛٔذ ٩ حٳٍٓخٝ ُٔؾ ُٮ حٛظوزَٰ ه٢ ٧ٌح 

 To)٩طـيٍ حٵشخٍس ا٬ٛ أ١ حٷشظٔخّ حٌٜٛ٪٭ ٠ٛظـٜق حٳىحء ٟٔظ٠ي ٢ٟ ح٠ٜ٘ٛش حٵ٣ـِٰٜٯش . ح٠ٛظـٜق

performe) ٩ ٓي حشظٔض ٥ٌ٧ ح٠ٜ٘ٛش ري٧ٍ٩خ ٢ٟ حٌٜٛش حٛٸط٤ٰٰش ،(performer) ٩ حٌٛ٭ ٯو٤ٮ ط٤ٌِٰ ٠٨ٟش أ٩ ،

  (6: 2001  أاثشا٤ْٛ،). طؤىٯش ه٠ٚ

 

: رؼش٣ق الأداء 

طؤىٯش ه٠ٚ ٩ ا٣ـخُ ٣شخؽ أ٩ ط٤ٌِٰ ٠٨ٟش، ر٠و٬٤ حٰٛٔخٝ رِوٚ ٯٔخهي ه٬ٜ حٛ٪ط٪ٙ   ا١ حٳىحء ٯيٙ ه٬ٜ

٢ٟ ٧ٌح حٛظوَٯَ أ١ حٳىحء ٯظـٔي ُٮ حٰٛٔخٝ رخٳه٠خٙ ٩ ٓظ٤ظؾ ١ "  (1991 )عؼلش، أ ا٬ٛ حٳ٧يحٍ ح٠ٛٔـَس 

 .حٳ٣شـش ٩ ح٠٨٠ٛخص ر٠خ ٯلْٔ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حٌٛخٯخص ٩ حٳ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش ٢ٟ ؿٍَ اىحٍس ح٠ٛئٓٔش

٣ٔظ٤ظؾ ٢ٟ ٧ٌح حٛظوَٯَ أ١ حٳىحء  ٯوزَ اطيحٍ ك٘ٞ ه٬ٜ حٛشَهٰش حٷؿظ٠خهٰش ٤ٛشخؽ ٟو٢ٰ ٠ٗخ ح٦٣  

َٟطزؾ رِوٚ ٩ ٟوَُش حؿظ٠خهٰش، ر٠خ ٯٔ٪ى ا٬ٛ حٗظٔخد ٓز٪ٙ حؿظ٠خهٮ ٛٴ٣شـش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛئٓٔش ا٬ٛ 

 (126: 2055، ٓؾٔٞد). ؿخ٣ذ حٛشَهٰش حٷٓظظخىٯش

 

 ح٣و٘خّ ِٰٰٛ٘ش حٓظويحٝ ح٠ٛئٓٔش ٠ٜٛ٪حٍى ح٠ٛخٰٛش ٩ حٛزشَٯش، ٩ حٓظٌٸ٨ٛخ رِ٘خءس ٩ ُوخٰٛش رظ٪ٍس  ٩ ٧٪ 

 ٣ٸكق ٢ٟ ٧ٌح حٛظوَٯَ أ١ حٳىحء ٧٪ كخطٚ (2000ػجذ اُجبه٢ ، ص )طـو٨ٜخ ٓخىٍس ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ 

 طِخهٚ ه٤ظَٯ٢ أٓخ٢ٰٓ ٠٧خ حٛـَٯٔش ُٮ حٓظو٠خٙ ٟ٪حٍى ح٠ٛئٓٔش، ٩ ٣ٔظي رٌٖٛ هخٟٚ حِٛ٘خءس

أٯؼخ ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٔظ٤ظؾ ٢ٟ . ح٠ٛلٔٔش ٢ٟ ًٖٛ ح٠ٛٔظويٝ، ٩ ٣و٤ٮ رٌٖٛ هخٟٚ حِٛوخٰٛش  حٳ٧يحٍ ٩ ٩ ح٤ٛظخثؾ

حٛظوَٯَ ٦ِٔ٣ أ١ أ٠٧ٰش ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛئٓٔخص ٩ ح٤٠ٛل٠خص ط٢٠٘ ُٮ أ١ حٳىحء ٯٔظو٠ٚ ٜٛل٘ٞ ه٬ٜ 

٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٩ ح٠ٛئٓٔخص ٢ٟ كٰغ ٓيٍحط٨خ ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ، ٩ ٟي٫ حٛظِح٨ٟخ رخَٛشخى ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

. ًٖٛ أ٭ ٟي٫ هٔٸ٣ٰش حٛـَٯٔش ح٠ٛظزوش

 (رخٓظ٨ٸٕ حٰٜٛٔٚ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى)٧٪ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٵ٣ظخؽ رِوخٰٛش  P.Lorino( 1986)ثٍٞ، ُٞؿ٤٘ٞ   ٩ ٯو٦َُ

ر٠خ ٯ٠ٔق رظلْٰٔ ُخثغ ٛظلَٯٖ ح٤ٛلخٝ  (٣٪هٰش، أؿٚ، ٓوَ)ٜٜٛٔن ٩حٛويٟخص حٛظٮ طٔظـٰذ ٛـٜذ حٛٔ٪ّ 

 .حٷٓظظخى٭

أ٦٣ حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٤ٛظٰـش ٩ح٠ٛـ٨٪ى، ٧٩٪ أٯؼخ ٟوٜ٪ٟش ٠ٰٗش ُٮ R.Brosquet( 1989 ) ثشٝعٌبد، س ٩٫ٯَ

 .أًٜذ حٳكٰخ١ طز٢ٰ كخٛش أ٩ ىٍؿش رٜ٪ى حٌٛخٯخص ٩حٳ٧يحٍ ٩ح٠ٛوخٯَٰ ٩حٛوـؾ ح٠ٛظزوش ٢ٟ ؿٍَ ح٤٠ٛل٠ش

ٯظ٠ؼٚ حٳىحء ُٮ حِٰٰٛ٘ش حٛظٮ ٯئى٭ ر٨خ حٛوخٟٜ٪١ ٨ٟخ٨ٟٞ أػ٤خء حٛو٠ٰٜخص حٵ٣ظخؿٰش ٩حٛو٠ٰٜخص ح٠َٛحُٔش ٨ٛخ 

رخٓظويحٝ ٩ٓخثٚ حٵ٣ظخؽ ح٠ٛظخكش ٛظ٪َُٰ ٟٔظِٜٟخص حٵ٣ظخؽ، ٩ٵؿَحء حٛظل٪ٯٸص ح٠ٰ٘ٛش ٩حِٰٰٛ٘ش ح٤٠ٛخٓزش 

.  ٛـزٰوش حٛو٠ٰٜش حٵ٣ظخؿٰش هٸٙ حِٛظَس ح٤ِٰٟٛش ح٠ٛي٩ٍٓش

٩ٗوٸطش ٯ٢٘٠ حٛو٩َؽ ر٨خ أ١ حٳىحء ٯظ٠ؼٚ ُٮ ٓيٍس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ ٩ط٤ٌِٰ حٓظَحطٰـٰخط٨خ 

 .رش٘ٚ أ٣ٔذ ٩هٔٸ٣ٮ ٟن ٟخ ط٠ظ٦ٜ٘ ٢ٟ ٟ٪حٍى ه٬ٜ حهظٸ٨ُخ

 

ٛٔي حطِْ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ح٨٠ٛظ٢ٰ٠ ربؿَحء حٛيٍحٓخص ك٪ٙ طل٢ٰٔ أىحء ح٤٠ٛل٠خص، : اُؼٞآـَ أُئصشح ك٢ الأداء

أ١ حٳىحء ُٮ كي ًحط٦ طخرن ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛظٌَٰحص ٩حٛو٪حٟٚ ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩هخٍؿ٨خ ٩طٜٖ حٛوٸٓش اٟخ 

 .٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ٓ٪ٍ ٣َِٗ ه٬ٜ أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ه٬ٜ حٳىحء رخهظظخٍ. ط٘٪١ ٟ٪ؿزش أ٩ ٓخٛزش

 ٩طظ٠ؼٚ ُٮ ٟـ٠٪م ح٠ٛظٌَٰحص ٩حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طظ٪حؿي ُٮ حٛزٰجش حٛيحهٰٜش ٤٠ٜٛل٠ش، ٨ٛ٩خ :اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ

 :٩طظ٠ؼٚ ُٮ. هٸٓش ر٠٪حٍى ح٤٠ٛل٠ش، ٣لخ٨ٟخ حٛيحهٜٮ، ػٔخُظ٨خ، ٩كخث٨ِخ ٩أٓٔخ٨ٟخ ٩َُ٩ه٨خ

 

 . ٣٪م حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛٔظو٠ٜش، ٟٔخ٠٧ش حٱٛش رخ٠ٛٔخ٣ٍش ٟن ٟٔخ٠٧ش حٛو٠خٙ:اُؼٞآَ اُزو٤٘خ
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 ٟٔظ٪٫ حٛظؤ٧ٰٚ، طَٰٗزش حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ كٰغ حٛـ٤ْ ٩حٛو٠َ، ٣لخٝ حٛل٪حُِ ٩ٰٓخٓش حٳؿ٪ٍ، :اُؼٞآَ اُجشش٣خ

 .هٸٓش حٛو٠خٙ ٟن روؼ٨ٞ حٛزوغ ٩ٌٗح ه٬ٜ أٓخّ َُّ حٛو٠ٚ

 

 ٩طظ٠ؼٚ ُٮ ٓيٍس ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش حكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛخٰٛش ٩ح٠ٛخىٯش ُٮ كخٛش :اُؼٞآَ أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ

 .طوَػ٨خ ٤٠ٜٛخُٔش أ٩ طَحؿن ٟٔظ٪٫ ٟزٰوخط٨خ أ٩ ًَٰ ًٖٛ ٢ٟ حٛل٩ٍَ حٛـخٍثش

 

٩طظ٠ؼٚ ُٮ ٟـ٠٪م حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طٔن هخٍؽ ٟلٰؾ ح٤٠ٛل٠ش رٰجظ٨خ حٛوخٍؿٰش، ٩حٛظٮ طئػَ : اُؼٞآَ اُخبسع٤خ

 :ٜٓزخ أ٩ كظ٬ اٯـخرخ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ أىحث٨خ، ٩ه٬ٜ حٛو٠٪ٝ ٣ـي٧خ طظ٠ؼٚ ُٮ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظخٰٛش

 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٵهٸٝ ٩حٷطظخٙ، ٟـخٷص حٛزلغ ٩حٛظـ٪ٯَ، حٵريحهخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش : اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 .٩ح٤٠َٓٛش

 

 ط٤٪م كخؿخص حٳَُحى ٩ى٩حُو٨ٞ، حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حٛوخىحص ٩حٛظٔخٰٛي، حٰٛٔٞ :اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ

 .٩ح٠ٛزخىة

 

 ٩طظ٠ؼٚ ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص ُٮ ط٪ؿ٦ حٛي٩ٛش ٩ٰٓخٓخط٨خ ح٠ٛخٰٛش ٩ح٤ٛٔيٯش ٩ٌٗح :اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ

آُخّ حٷٓظؼ٠خٍ ٤ٟ٩خه٦، ٩ٌٗح ؿ٠ٜش حٛظشَٯوخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٳك٘خٝ حٛٔخثيس ُٮ حٛي٩ٛش، حٷٓظَٔحٍ حٰٛٔخٓٮ 

.   ٩حٳ٢ٟ، حٛيٯ٠َٔحؿٰش ٩حٛشِخُٰش ٩ح٠ٛظيحٰٓش ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ

 

: ٓلٜـّٞ اداسح الأداء ك٢ أُئعغخ

طظ٠ؼٚ اىحٍس حٳىحء ُٮ اؿَحء أ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٵؿَحءحص ط٪ؿ٦ ا٬ٛ ا٣شخء ٨ُٞ أ٩ اىٍحٕ ٟشظَٕ ٛٴ٧يحٍ، 

.٩ا٬ٛ طلَٯٖ ٩ىُن حٳَُحى رؤٟٚ ٍُن حكظ٠خٷص طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٳ٧يحٍ
 

:٩طظـٜذ اىحٍس حٳىحء ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٤خطَ ٣ٜوظ٨خ ُٮ ح٤ٛٔخؽ حٛظخٰٛش كٔذ حٛيٗظ٪ٍ هٜٮ ح٠ٜٔٛٮ
 

 .طوَٯَ حٛ٪كخثَ ٩طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ رـَٯٔش ٠ٰٜٓش طليى حٳىحء ح٠ٛـٜ٪د ٩ؿَٯٔظ٦ ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش- 

 .ط٪َُٰ ٟٔظِٜٟخص حٳىحء ح٠ٛخىٯش ٩حٛظ٤ٰٔش ٢ٟ ٟ٪حى، ٟويحص، ٟوٜ٪ٟخص ٩ًَٰ ًٖٛ- 

 .ط٪َُٰ حٳَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٰٜٛٔخٝ رخٛو٠ٚ، ٩اهيحى٧ٞ ٩طيٍٯز٨ٞ ه٬ٜ ؿَّ حٳىحء حٛظلٰلش- 

 .ٟظخروش حٳىحء ٩ٟٸكلش ٟخ ٯٔ٪ٝ رن حٳَُحى أػ٤خء حٛو٠ٚ، ٩ط٩ِٯي٧ٞ رخ٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٸُٟش ٜٛظظلٰق- 

 . ٍطي ٣ظخثؾ حٛظ٤ٌِٰ ٩ط٨٠ٰٰٔخ رخٰٛٔخّ ا٬ٛ حٳ٧يحٍ ٩ح٠ٛويٷص ح٠ٛليىس- 

 

 

  :ر٤ٔ٘خ أداء أُئعغـبد ٖٓ ٓ٘ظٞس الإ٣ـضٝ ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

ا١ حٛـ٪ىس ٧ٮ ح٠ٔٛش حٳٓخٰٓش ٛٴىحء ح٠ٛٔظ٨يٍ ٢ٟ٩ ػٞ طظزق اىحٍس حٛـ٪ىس ر٠و٤خ٧خ حٛشخٟٚ ٧ٮ ح٠ٛيهٚ 

حٛظٮ " ٜٜٓٔش حٛـ٪ىس"٩رٌٖٛ ٯي٩ٍ ٤ٟـْ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ك٪ٙ َُ٘س . حٛـزٰوٮ ٛظل٢ٰٔ أىحء ح٤٠ٛل٠ش ٗ٘ٚ

. طَرؾ حٛو٠ٰٚ ٩ٟئى٭ حٛويٟخص

٤٧٩خ ٯٔن ه٬ٜ هخطْ َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش حٳىحء ٩ٌٗح طـيٯي ٟئٓٔخط٨ٞ ٜٛظ٠خشٮ ٟن حٛظٌَٰحص 

حٛظٮ طَِػ٨خ حٛزٰجش حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش هظ٪طخ، ٩ًٖٛ ٢ٛ ٯظؤط٬ اٷ ٢ٟ هٸٙ طز٤ٮ ٣لخٝ حٛـ٪ىس ٩طـزْٰ 

ٟوخٯَٰ هخ٠ٰٛش ٩ُْ ح٤ٛلخٝ حٳش٠ٚ أٷ ٧٩٪ اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش، ر٠خ ٯِ٘ٚ ٨ٛخ حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٠ٛٔظ٪٫ 

 ٌٖٛٛ ٯـذ ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔخص. أىحث٨خ حٛوخٝ حٳىحء حٵ٣ظخؿٮ، حٳىحء ح٠ٛخٛٮ، حٳىحء حٛظٔ٪ٯٔٮ، أىحء ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

: أ١ طَحهٮ ٟخ ٯٜٮ 

 .أ١ طٔو٬ ا٬ٛ حٛظ٠ِٰ ٩حٛظِ٪ّ ٢ٟ هٸٙ طز٤ٮ آظَحطٰـٰخص ط٤خُٰٔش أٗؼَ ٣ـخهش 1

 .طٔظ٪هذ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخص حٛليٯؼش ٩طٔظؼ٠َ ؿخٓخط٨خ حٛوٸٓش 2
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 .طٔو٬ ا٬ٛ اٍػخء حٛو٠ٰٚ 3

 .طٔو٬ ا٬ٛ حٛظٌَٰٰ ٩طٔظشٍَ ح٠ٛٔظٔزٚ 4

 .طو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٵريحم ٩حٷرظ٘خٍ 5

 .(حٷٓظؼ٠خٍ ُٮ حَٛأ٠ٓخٙ حَِٛ٘٭)طئ٢ٟ رخٵ٣ٔخ١ ٩ط٪كَ ؿخٓخط٦ حَِٛ٘ٯش  6

 .طظظَ رخٛلَٰٗش ٩حٛيٯ٤خٰٰٟ٘ش ٩طؤهٌ رخ٣٩َ٠ٛش ٩َٓهش حٛظَٰ٘ 7

 .ط٫َ حٳٟ٪ٍ ُٮ ٰٜٗخط٨خ ٩ش٠٪٨ٛخ ٩ٷ طٔظ٨ٌَٓخ حٛـِثٰخص ٩حٛظِخطٰٚ ٩ٷ طظ٨َُخ ه٢ ح٨ٛيٍ 8

 .طٔظويٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ا٬ٛ كي أٓظ٬ ٩طظزن ح٠٤ٛؾ حٛٸَِٟٗ٭ ٟن طَحرؾ حٰٛ٘خ٣خص ُٮ ٤ٟل٪ٟش ٟظِخهٜش 9

 .طٔظويٝ ٤ٟـْ َُّ ٩ؿ٠خهخص حٛو٠ٚ ح٣َ٠ٛش ٩طظٰق حَِٛص ٠ٜٛشخٍٗش حِٛوخٛش ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش 10

 .طلٍَ ٢ٟ حٰٛٔ٪ى ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٰٜٔيٯش ٢ٟ كٰغ حِٟٛخ١ ٩ح٠ٛ٘خ١ ص11

 

 رـٞس ٓلّٜٞ الأداء 
ٯوظزَ حٳىحء ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ طظٔٞ رخٛيٯ٤خٰٰٟ٘ش ُٮ ٟلظ٪ح٧خ ح٠ٛوَُٮ، كٰغ هٍَ طـ٪ٍح ٤ٌٟ ريحٯش 

حٓظو٠خٷط٦ حٳ٬ٛ٩ ا٬ٛ ٩ٓظ٤خ حٛلخٛٮ، ٩ ٧ٌح رِوٚ حٛظـ٪ٍحص حٷٓظظخىٯش حٛظٮ ِٰٟص كَٰٗش ح٠ٛـظ٠وخص 

٩ طظـٔي ح٤ٛلَس . حٛزشَٯش، ٩ حٛظٮ ٗخ٣ض ري٧ٍ٩خ ىحُوخ ٓ٪ٯخ ٛز٩َُ ا٨ٓخٟخص حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ٧ٌح حٛلٔٚ ٢ٟ ح٠ٛوَُش

ٍحثي ٟيٍٓش حٵىحٍس حٛو٠ٰٜش ُٮ اهـخء ٨ِٟ٪ٝ  (رب٣ِٞس)حٛظٰٜٔيٯش ٠َِٜٛ٘ٯ٢ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ  ٩ ٢ٟ ر٨٤ٰٞ ح٤٨٠ٛيّ 

ىْٰٓ ٛٴىحء ٩ حٷ٧ظ٠خٝ رٰٔخ٦ٓ، ٩ ٧ٌح ٢ٟ هٸٙ حٛيٍحٓش حٛيٰٓٔش ٜٛلَٗش حٛظٮ ٗخ١ ٯئىٯ٨خ حٛو٠خٙ ٩ ط٪ٰٓض ٗٚ 

حٛلَٗش " ىٍحٓشـــحٍ ٟخ ٯوٍَ دـٓخ٨ُخ، أ٭ ُٮ اؽــــ٨٤ٟخ رٔظي حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حٛ٪ٓض حٛٸُٝ ٵىحٍس حٱٛش ٩ ا٭

 (.135:  1969أؽٔذ، ّ ، )٩ح٢ِٟٛ 

 ٟن ريحٯش ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢ طل٪ٙ ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛئٓٔخص ٢ٟ آظَحطٰـٰش حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ح٠ٰ٘ٛخص ح٢٘٠٠ٛ 

ا٣ظخؿ٨خ ا٬ٛ آظَحطٰـٰش حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ح٠ٰ٘ٛخص ح٢٘٠٠ٛ رٰو٨خ، ٩ ط٠ؼٚ حٳىحء ك٨٤ٰخ ُٮ حٛظل٘ٞ ُٮ أٓوخٍ 

. ح٤٠ٛظـخص ه٢ ؿَٯْ حٛظل٘ٞ ُٮ حٛظ٘خَٰٛ حٛيحهٰٜش

ًَٰ أ٦٣ ٟن ٩ٍَٟ ح٢ِٟٛ هٍَ ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء طـ٪ٍح ؿيٯيح ُٮ ٟلظ٪ح٥ ، ُزيٷ ٢ٟ حٷهظ٠خى ُٔؾ ه٬ٜ 

ح٢ِٟٛ ح٠ٛٔظٌَّ ٛٴَُحى ٩ ح٠ٛويحص ٛظليٯي ٟويٷص حٳىحء ٩ حٛظل٘ٞ ُٮ حٳٓوخٍ ٗآٰٛش طليٯي ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء ٩ 

ؿَّ ٰٓخ٦ٓ ، طٞ حٷ٣ظٔخٙ ا٬ٛ حٳهٌ ُٮ حٛلٔزخ١ حٛظـ٪ٍحص حٛظٮ طش٨ي٧خ رٰجش ح٠ٛئٓٔخص ه٤ي طليٯي ٨ِٟ٪ٝ 

 .حٳىحء 

        طظ٠ؼٚ أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛظـ٪ٍحص ُٮ حٛظليٯخص حٛـيٯيس حٛظٮ أطزلض ط٪حؿ٨٨خ ح٠ٛئٓٔخص ٟن طـ٪ٍ حٛظٔ٪ٯْ 

ٗوٜٞ ٩ ٢ُ ، ٩ ك٨٪ٍ حَِٛ٘ حٵٓظَحطٰـٮ ُٮ حٵىحٍس، ٩ حٷطـخ٥ ح٠ٛظِحٯي ٛظـزْٰ حٵٓظَحطٰـٰخص ح٠ٛوظِٜش ُٮ 

حٛظَٰٰٔ، ٗٚ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔظـيحص ٩ ٧ًَٰخ أػَص رش٘ٚ ٩حػق ُٮ ؿَّ حٵىحٍس ٩ حٛظَٰٰٔ، ٩ ٌٗح ُٮ ش٩َؽ 

ح٤ٛـخف ُٮ حٛٔ٪ّ، ٩ ٢ٟ ػٞ ُؤىحء ح٠ٛئٓٔش ٛٞ ٯوي ٯوزَ ه٢ طوِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ُٔؾ رٚ ه٢ ح٠ٰٔٛش حٛظٮ ٯـ٨ٰ٤خ 

 ٯظز٢ٰ ٤ٛخ أ١ ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء ط٪ٓن ٰٛش٠ٚ ا٣ظخؽ ح٠ٰٔٛش ِٜٛر٪١ ، رويٟخ حٓظظَ ٩حِٛر٪١ ٢ٟ طوخ٦ٜٟ ٟن ح٠ٛئٓٔش، 

٠ٛيس ٢ٟ ح٢ِٟٛ ه٬ٜ هخٟٚ طوِٰغ حٛظ٘خَٰٛ، ٩ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ط٠ؼٚ ٧ٌح حٛظـ٪ٍ ُٮ ط٪ٓن ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء 

ٰٛش٠ٚ أٯؼخ ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ٢ٟ حٳىحء ، ٩ ٣و٤ٮ رٌٖٛ أ١ ٨ِٟ٪ٝ حٳىحء كٚ ٟٔظظَح ٠ٛيس ٟوظزَس ه٬ٜ ح٠َٛى ٩ىٯش 

 (2005 أ ؽغٖ،). ح٠ٛخٰٛش ٩ حٷٓظظخىٯش ٠ٜٛٔخ٢ٰ٠٧ ٤ٰٛظٔٚ روي٧خ ُٮ اؿخٍ حٛظـ٪ٍ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ أ٩ٓن

٩ه٦ٰٜ ُب١ حٛظـ٪ٍحص حٛٔخرٔش ٧ًَٰ٩خ أُؼض ا٬ٛ ا٣ظخؽ ٨ِٟ٪ٝ ؿيٯي ُٮ اؿخٍ حٛز٤خء ح٠ٛوَُٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ حٳىحء، ٩ 

. ٧٪ اىحٍس حٳىحء، ٟوخٟٜش حٳىحء ٢ٟ ٤ٟل٪ٍ حٛ٪كِٰش حٵىحٍٯش ُٮ ح٠ٛئٓٔش

 

 

  :ٓلّٜٞ اداسح الأداء

ٯظؼ٢٠ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ آٔخؽ حٛ٪كخثَ حٵىحٍٯش ح٠ٛو٩َُش ُٮ أىرٰخص حٛظَٰٰٔ ه٬ٜ ه٠ٰٜش حٳىحء ٢ٟ ٰٓخىس 

حٛـ٨٪ى : " ٯ٤لَ ا٬ٛ اىحٍس حٳىحء ه٬ٜ أ٨٣خ. ٩ طوـٰؾ ٩ ط٤لٰٞ ٩ ط٤زئ ٩ َٟحٓزش ٩ طٔ٪ٯٞ، ٢ٟ ٧ٌح ح٤٠ٛـْٜ 

ح٨ٛخىُش ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛوظِٜش ٛظوـٰؾ ٩ ط٤لٰٞ ٩ ط٪ؿ٦ٰ أىحء ح٠ٛئٓٔش ٩٩ػن ٟوخٯَٰ ٩ ٟٔخٯْٰ ٩حػلش 
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اًح ٣ٔظ٤ظؾ أ١ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس حٳىحء ٯظؼ٢٠ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٤خطَ طظ٠ؼٚ ُٮ حٛظوـٰؾ، " . ٩ ٟٔز٪ٛش ٨ٗيٍ 

. حٛظ٤لٰٞ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، ٩ حٛظٔ٪ٯٞ

حٛ٪ٰٜٓش حٛظٮ  ٯؼ٢٠ ٢ٟ هٸ٨ٛخ ح٠َٰٛٔ  اًح ٣ل٣َخ ٵىحٍس حٳىحء ٗـو٠ٰٜش، ٢٘٠ُٰ طوَٯ٨ِخ ه٬ٜ أ٨٣خ

: 1992  ٝ،خبُذ)حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ حٛـ٨٪ى حٛظٮ ٯز٨ٌٛخ حٛوخٟٜ٪١ ٩ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ٯلٔٔ٪٨٣خ طظ٠خش٬ ٩أ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔش 

 ٠ٗخ ٯ٤لَ ٵىحٍس حٳىحء ٢ٟ ؿخ٣ذ أهَ ه٬ٜ أ٨٣خ ط٠ؼٚ ٣لخٟخ ِٟظ٪كخ ط٤ـزْ ه٦ٰٜ ُِٜٔش ح٤ٛلٞ ، ٩ ٯظـ٪ٍ (104

ٟن ح٠٤ٛ٪ حٛزشَ٭ ٩حٛظ٤ٔٮ ٩ح٠ٛخى٭ حٌٛ٭ ٯٔظويٝ ُٮ طلْٰٔ أىحء  ح٠ٛيهٸص، ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛظِخهٜش 

٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ، ٢ٟ أؿٚ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟخ ٧٪ ٤ٟظلَ ٢ٟ ح٠ٛوَؿخص ٠ٗخ طـيٍ حٵشخٍس ا٬ٛ أ١ ٥ٌ٧ حٛظ٩ٍَٰس طظٞ 

ُٮ اؿخٍ ٢ٟ حٛظ٘خٟٚ ٠ُٰخ ر٢ٰ ح٠ٛيهٸ١ ٩ح٠ٛوَؿخص ٤ٗلخٝ ٩ رٰجش هخٍؿٰش ٟلٰـش ، رخٵػخُش ا٬ٛ حٛو٤ظَ 

حٳٓخٓٮ ٩ ٧٪ حٛظٌٌٯش حٛوٰ٘ٔش أ٭ اهخىس ط٩ِٯي ح٤ٛلخٝ رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ ح٠ٛ٪حٍى حٛٸُٟش ٠٤ٛ٪٥ ٩ حٓظ٠َح٥ٍ ٩ 

 .ح٠ٛٔظ٠يس ٢ٟ ٟوَؿخص ح٤ٛلخٝ  ٩ ٧ٌح ٦ٜٗ ٢ٟ أؿٚ ػ٠خ١ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟخ ٯ٬٠ٔ رـظ٪ح١ُ حٳىحء

 ا١ً ر٤خء ه٬ٜ ٟخ ٓزْ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ اىحٍس حٳىحء طظؼ٢٠ ٜٜٓٔش ٟظيحهٜش ٩ ٟظِخهٜش ٢ٟ حٛو٠ٰٜخص 

.  طظ٠ؼٚ ُٮ طوـٰؾ حٳىحء، طَٰٰٔ حٳىحء، ٟظخروش ٩ طٔ٪ٯٞ حٳىحء، طل٢ٰٔ حٳىحء، طـ٪ٯَ حٳىحء

٠ٗخ ٯ٤لَ حٛزوغ ا٬ٛ اىحٍس حٳىحء ه٬ٜ أ٨٣خ ه٠ٰٜش ٩ طِخهٚ طظٞ رخٷشظَحٕ ر٢ٰ ح٠ٛ٪كَ ٩ ٟش٦َُ ح٠ٛزخشَ ، ٩ 

ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظ٪طٚ ٛظ٪ٓوخص ٩ ٨ُٞ ٩حػل٢ٰ ٛٴه٠خٙ حٛظٮ ٯـذ ا٣ـخ٧ُخ، ٩ ٧ٮ هزخٍس ه٢ ٣لخٝ ٯظ٘٪١ ٢ٟ 

 .هيس أؿِحء ٯـذ حٛو٤خٯش ر٨خ

 

. أثؼبد الأداء

روي أ١ طوَػ٤خ ٓخرٔخ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظوخٍٯَ ح٠َِٛٔس ٨ِ٠ٛ٪ٝ حٳىحء، ٣ظ٤خ٩ٙ ٠ُٰخ ٯٜٮ طلٰٜٚ 

حٳروخى حٛظٮ ٯظؼ٨٤٠خ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ، كٰغ ٯَِٗ حٛزوغ ه٬ٜ حٛـخ٣ذ حٷٓظظخى٭ ُٮ حٳىحء، ر٠٤ٰخ ٯَِٗ حٛزوغ 

حٳهَ ه٬ٜ حٛـخ٣ذ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ حٷؿظ٠خهٮ، ٩ ٧ٌح ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ حٳىحء ٨ِٟ٪ٝ شخٟٚ، ٌٛح طظ٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٳروخى 

 :  ٠ُٰخ ٯٜٮ 

 

 

 

  : اُجؼذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأداء

ٯٔظي رخٳىحء حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛـَّ ٩ حِٰٰٛ٘خص حٛظٮ طوظ٠ي٧خ ح٠ٛئٓٔش ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛظ٤ل٠ٰٮ رٌٰش طلْٰٔ 

أ٧يح٨ُخ، ٩ ٢ٟ ػٞ ٯ٘٪١ ٛي٫ َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔش ٟوخٯَٰ ٯظٞ ه٬ٜ أٓخ٨ٓخ ٰٓخّ ُوخٰٛش حٵؿَحءحص حٛظ٤ل٠ٰٰش 

ح٠ٛوظ٠يس ٩ أػ٧َخ ه٬ٜ حٳىحء، ٟن حٵشخٍس ا٬ٛ أ١ ٧ٌح حٵ٧ظ٠خٝ ٯَِٗ ه٬ٜ ح٨ٰٜٛ٘ش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ْٰٛ ح٤ٛظخثؾ 

ح٠ٛظ٪ٓوش ًحص حٛـزٰوش حٷؿظ٠خهٰش حٷٓظظخىٯش،  ٧ٌح ٯو٤ٮ أ٦٣ ربٟ٘خ١ ح٠ٛئٓٔش أ١ طظٚ ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ ُوخٰٛش 

اًح ٣ٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ١ ٥ٌ٧ ح٠ٛوخٯَٰ . أٗؼَ ٠ٜٛوخٯَٰ حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٷٓظظخىٯش طوظَٜ ه٢ حِٛوخٰٛش حٛظ٤ل٠ٰٰش

كٰغ طظٰق ٠ٜٛئٓٔش اىٍحٕ حٛظو٪رخص . ح٠ٛوظ٠يس ُٮ ٰٓخّ حِٛوخٰٛش حٛظ٤ل٠ٰٰش طٜوذ ى٩ٍح ٧خٟخ ُٮ طٔ٪ٯٞ حٳىحء

. حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ حٛ٪ٓض ح٠ٛٸثٞ ٢ٟ هٸٙ ٟلخ٧َ٧خ حٳ٬ٛ٩، ٓزٚ أ١ ٯظٞ اىٍح٨ٗخ ٢ٟ هٸٙ طؤػَٰحط٨خ حٷٓظظخىٯش

 (194-193: 2008 ٣شه٢، ػ )

 

  : اُجؼذ الإعزٔبػ٢ ُلأداء

ٯشَٰ حٛزوي حٷؿظ٠خهٮ ٛٴىحء ا٬ٛ ٟي٫ طلْٰٔ حَٛػخ ه٤ي أَُحى ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ حهظٸٍ ٟٔظ٪ٯخط٨ٞ ٳ١ 

٩ طظـ٬ٜ أ٠٧ٰش ٩ ى٩ٍ ٧ٌح حٛـخ٣ذ ُٮ ٗ٪١ . ٟٔظ٪٫ ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ ٯوظزَ ٟئشَح ه٬ٜ ٩ُخء حٳَُحى ٠ٛئٓٔظ٨ٞ

أ١ حٳىحء حٜٛ٘ٮ ٠ٜٛئٓٔش ٓي ٯظؤػَ ٜٓزخ ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛزوٰي اًح حٓظظَص ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ طلْٰٔ حٛـخ٣ذ 

حٷٓظظخى٭، ٩ أ٠٧ٜض حٛـخ٣ذ حٷؿظ٠خهٮ ٠ٛ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش، ٠ُ٘خ ٧٪ ٟو٩ٍَ ُٮ أىرٰخص حٛظَٰٰٔ أ١ ؿ٪ىس 

حٛظَٰٰٔ ُٮ ح٠ٛئٓٔش طَطزؾ ر٠ي٫ طٸُٝ حِٛوخٰٛش حٷٓظظخىٯش ٟن حِٛوخٰٛش حٷؿظ٠خهٰش، ٌٛح ٯ٤ظق ربهـخء أ٠٧ٰش 
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ٟوظزَس ٤٠ٜٛخم حٷؿظ٠خهٮ حٛٔخثي ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش، أ٭ ٛ٘ٚ ٟخ ٦ٛ طٜش رـزٰوش حٛوٸٓخص حٷؿظ٠خهٰش ىحهٚ 

 (1997ػجذ أُؾغٖ، د )ح٠ٛئٓٔش 

 

: ٓلّٜٞ رو٤٤ْ الأداء

   طويىص طوخٍ ٯَ طٰٰٔٞ حٳىحء ٩حهظِٜض ٢ٟ َِٟ٘ ا٬ٛ آهَ ٢ٟ٩ رخكغ ٱهَ رٰي أ٦٣ ٛٞ ٯظٞ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ 

طوَٯَ ٛظٰٰٔٞ حٳىحء ٯـ٠ن ر٢ٰ ٟوظَٜ ٥ٌ٧ حٱٍحء حٛو٠ٰٜش، ٧٩ٌح ٟخ طيٙ ه٦ٰٜ ٥ٌ٧ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٳٗؼَ طيح٩ٷ 

٨ِ٠ٛ٪ٝ طٰٰٔٞ حٳىحء  

ٷ ٯٔظظَ طٰٰٔٞ :"٤ُٰلَ ا٬ٛ طٰٰٔٞ حٳىحء ر٤لَس هخطش ٩ٯٔ٪ٙ (Anne-Ribirolles)س٣جشٍٝ  إٓأٟخ  

". حٳىحء ه٬ٜ حٛظ٤زئ ُٮ حٛظَٰٰٔ  رٚ ُٮ حٛظ٤لٰٞ ٟن حٵهيحى ٠ٜٛٔظٔزٚ رؤٗؼَ ىٓش

ٟ٪ٍى رشَ٭ ،  )ٯ٢٘٠ حٛظوزَٰ ه٢ طٰٰٔٞ حٳىحء ه٬ٜ ح٦٣ َِٟٗ ػٔٚ ح٠ٛؼٜؼٰش :"٩ٯشَٰ ُٮ ٣ِْ حٛظيى أ٦٣

  .طٰٰٔٞ ٩أىحء ح٠ٛ٪كَ حِٛوٜٮ ٰٓخٓخ ر٥ٌ٨ ح٠ٛويٷص .٩ػن ٩اهيحى ٟويٷص ٜٛو٠ٚ ٢ٟ هٸٙ "(أىحء ، ٟٔظٔزٚ

اػخُش طٌٌٯش هٰ٘ٔش ٠ٜٛ٪كَ ر٨يٍ كغ حٛشوض ه٬ٜ حٛظوٜض ٢ٟ هٰ٪د حٳىحء أ٩ ٠ٛ٪حطٜش حٳىحء ُ٪ّ 

. ح٠ٛويٙ ح٠ٛـٜ٪د

:  ا٬ٛ طوَٯَ طٰٰٔٞ حٳىحء ػ٢٠ حٛوظخثض حٛظخٰٛشٗٞس اُذ٣ٖ ش٘ٞك٠ٗ٢خ ط٪طٚ حٛزخكغ 

. ه٠ٰٜش اىحٍٯش ٤ٟظل٠ش -

. ه٠ٰٜش ى٩ٍٯش ٟٔظ٠َس -

. ه٠ٰٜش َٟحؿوش شخٟٜش -

. ه٠ٰٜش هخىٛش ٩ٟ٪ػ٪هٰش -

. ه٠ٰٜش طـ٪ٯَٯش ٧٩خىُش -

. ه٠ٰٜش َٟحٓزش اىحٍٯش -

ه٠ٰٜش ٰٓخّ ٩ٟٔخ٣ٍش- 
  

(2005ؽغٖ، ا )
 

ػٞ ا١ ٛ٘ٚ ه٠ٰٜش أ٩ هخطٰش ؿخ٣زخ ٟو٤ٰخ ٯـٔي حٵؿخٍ حٛوخٝ حٌٛ٭ طظٞ ٢ٟ هٸ٦ٛ ه٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ حٛشخٟٜش ٳىحء 

ٟلظٜش ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طٞ :"طٰٰٔٞ حٳىحء ه٬ٜ أ٦٣ (Marie tresanini) ٓبس١ رش٣ضا٢٘٤ٗط٫َ  ٩.حٛو٠ٚ

". حٛظ٪طٚ ا٨ٰٛخ ٩ٟٔخ٣ٍظ٨خ ٟن حٳ٧يحٍ حٛظٮ طٞ طٔـ٧َٰخ ٟٔزٔخ

ٰٓخّ ٛٴىحء حِٛوٜٮ ٩ٟٔخ٣ٍش ح٤ٛظخثؾ :"  ُب٦٣ ٯ٤لَ ا٬ٛ طٰٰٔٞ حٳىحء ه٬ٜ أ٦٣إٔ رٞك٤ن ػجذ أُؾغٖاٷ 

أ٩ ح٢٘٠٠ٛ حٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛخ كظ٬ طظ٘٪١ ط٪ٍس كٰش ٠ٛخ كيع ٠ٛ٩خ ٯليع ,ح٠ٛلٔٔش رخ٤ٛظخثؾ ح٠ٛـٜ٪د طل٨ٰٔٔخ

٩ٟي٫ ح٤ٛـخف ُٮ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ٩ط٤ٌِٰ حٛوـؾ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ر٠خ ٯِ٘ٚ حطوخً حٵؿَحءحص ح٠ٛٸث٠ش ,ُوٸ

 ( 1991عؼلش ، أ ). ٛظل٢ٰٔ حٳىحء 

ُ٘ٚ ٨ِٟ٪ٝ , ٣ٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ٦٣ ٷ ٯ٪ؿي حطِخّ ر٢ٰ ٟولٞ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ك٪ٙ طليٯي ٨ِٟ٪ٝ شخٟٚ ٛظٰٰٔٞ حٳىحء

ٯَطزؾ رخٌَٛع ٦٤ٟ، ٠ٗخ ٯ٤٤٘٠خ أ١ ٣ٔظوٜض ٢ٟ حٛظوَٯَ حٛظخٛٮ أ١ حٛظٰٰٔٞ ح٤٠ٛلٞ َِٜٛى ٠ُٰخ ٯظوْٜ رؤىحث٦ 

حٛلخٛٮ ٛو٦ٜ٠ ٩ٓيٍحط٦ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ه٬ٜ ح٨٤ٛ٪ع رؤهزخء ٩كخثَ ًحص ٟٔظ٪٫ أه٬ٜ ، ٩ر٠و٬٤ آهَ ُب١ طٰٰٔٞ 

أىحء ح٠ٛ٪كَ ٧٪ طليٯي ٠ٛٔظ٪٫ ِٗخءس ٧ٌح حٳىحء ، ُٮ ٟلخ٩ٛش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ طليٯي ٟي٫ ٟٔخ٠٧ظ٦ ُٮ ا٣ـخُ 

حٳه٠خٙ ح٠ٛ٪ٜٗش ا٦ٰٛ ، ٩ٌٖٗٛ ٜٓ٪٦ٗ ٩طظَُخط٦ ُٮ ٟلٰؾ حٛو٠ٚ ح٠ٛظؤٜش ر٦ ، ٩ٌٖٗٛ ٓيٍحط٦ ٩اٟ٘خ٣خط٦ حٌٛحطٰش 

.  هٸٙ ُظَس ٤ُٰٟش 

ٟلظٜش ٠ٛـ٠٪م طٰٰٔٞ أىحء حَِٛى، اً أ٦٣ "ا١ً ٣ٔظوٜض ٢ٟ ٧ٌح حٛظوَٯَ أ١ طٰٰٔٞ أىحء ح٤٠ٛل٠ش ٧٪ 

حٛلٜٔش ح٠ٌٌٛٯش ٛظٰٔٔٞ أىحء حٰٛٔخٓخص ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ هٸٙ ه٠ٰٜخص حٛظ٪كَٰ، حٛظَٰٓش ٩حٳؿ٪ٍ، 

. ٯو٤ٮ أ١ ٟلظٜش ٣ظخثؾ ٥ٌ٧ حٰٛٔخٓخص ٧ٮ حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ حٳىحء ". حٛظو٪ٯؼخص، ح٠ٛ٘خُآص

 

 

:  أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ الأداء
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 ٯوظزَ طٰٰٔٞ حٳىحء ر٠ؼخرش َٟحؿوش ٩َٟحٓزش ٰٛٔخٓش طَٰٰٔ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، ٢٠ُ هٸٙ ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ حٳىحء 

:   ٟخ ٯٜٮ طٔظـٰن حٵىحٍس حٛل٘ٞ ه٬ٜ

اً أ١ حٛظٰٰٔٞ ٯِلض ٟخ اًح ٗخ١ حٛشوض ح٤٠ٛخٓذ ِٟٜ٘خ رخٛ٪كِٰش , ٟي٫ ٣ـخف ٰٓخٓش حٷهظٰخٍ ح٤٨٠ٛٮ

طَٔٯَ ٟي٫ ٓٸٟش  ٩ .حٛظٮ طظِْ ٟن ٰٟ٪٦ٛ ٩ٓيٍحط٦ ٩طظ٤خٓذ ٟن ٟئ٧ٸط٦ ٩ط٤ٔـٞ ٟن ٟٔظ٪٫ ؿ٠٪ك٦

ٟي٫ طٸكٰش رَحٟؾ حٛظيٍٯذ أ٭ ٟي٫ حٓظـخرظ٨خ ٜٛلخؿش ا٬ٛ حٛظيٍٯذ،  ٩ .حٷهظزخٍحص حٛظٮ طـ٫َ ٜٛوخ٢ٰٜٟ

ٯظز٢ٰ ٛٶىحٍس ٟخ اًح ٗخ١ ٣لخٝ حٛل٪حُِ ٤ٟخٓزخ  ٩رخٛظخٛٮ .٩ٟي٫ ُوخٰٛش ٥ٌ٧ حٛزَحٟؾ ٩ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ

سكبػ٢، )٩ٯٔظـٰذ ٛلخؿٰخص حٳَُحى ٩طـٜوخط٨ٞ أ٩ ٟخ اًح ٗخ١ ٤٧خٕ هٜٚ أ٩ ٓظ٪ٍ ُٮ ٤ٟل٪ٟش حٛل٪حُِ 

2001.) 
حٷرظيحثٰش ُٮ ٤ٟـٔش حَٛٯخع  أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ُخهٰٜش أىحء ٟيٯَ٭ ح٠ٛيح٩ٍُّٮ ىٍحٓش ك٪ٙ 

ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ حٷرظيحثٰش ٨٠ٛخ٨ٟٞ حٵىحٍٯش ٧ٮ  أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ُخهٰٜش أىحءطٞ ط٪طٚ ا٬ٛ  ،حٛظو٠ٰٰٜش

ح٠ٛ٪حطِخص حٛظَر٪ٯش ٩طَٰٜ٘ ح٠ٛيٯَ رظيٍٯْ روغ حٛلظض ٣٩ٔض حٳٟخ٢ٗ  هيٝ ط٪َُ ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛيٍٓٮ ً٭

  .حٳ٣شـش ، ٜٓش هيى حٵىحٍٯ٢ٰ ُٮ ح٠ٛيٍٓش ٩ٗؼَس حٳه٠خٙ حٛظٮ ٯَٜ٘ ر٨خ ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٛوخطش ر٠٠خٍٓش

ٗؼَس ٣ظخد ح٠ٛوٜٞ  : أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ُخهٰٜش أىحء ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ حٳرظيحثٰش ٨٠ٛخ٨ٟٞ ح٤ِٰٛش ٧ٮاٷ أ١ 

ح٠ٛيٯَ رخٳْٓ حٛو٠ٰٜش ٛو٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ  ٩هيٝ ط٪َُ حٛويى حٛ٘خُٮ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ ؿ٠ٰن حٛظوظظخص ٩ٜٓش ٟوَُش

 أىحء ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ

٩ط٪َُٰ حٛ٪ٓخثٚ حٛظٮ طٔخهي حٵىحٍس ُٮ , ٯوظ٠ي طٰٰٔٞ حٳىحء ٠ٗيهٚ ٷطوخً حَٛٔحٍحص ح٠ٛظؤٜش رخٳَُحى

ط٪ؿ٦ٰ ٩طـ٪ٯَ أىحء حٳَُحى ٩حٛظوـٰؾ ح٠ٛٔظٔزٜٮ ٜٛو٠ٚ ٩ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص ٩حٛوٸٓخص ر٢ٰ ٟوظَٜ 

 .(1990ّ، ، ػب٣ذح)ٟٔظ٪ٯخص حطوخً حَٛٔحٍحص ٢ٟ ٣خكٰش ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ ٣خكٰش أه٫َ 

 

 :  أثؼبد رو٤٤ْ الأداء

 طٔ٪ٝ ٗٚ ٤ٟل٠ش رظليٯي أ٧يح٨ُخ ه٬ٜ ػ٪ء ٍٓخٛظ٨خ، ٩طو٢ٰٰ حٛ٪كخثَ ٩ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٵىحٍٯش ح٠ٛوظِٜش 

حٛظٮ ط٪ٗٚ ا٨ٰٛخ ٠٨ٟش طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٳ٧يحٍ، روي أ١ ٯظٞ طو٢ٰٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٤٠ٛخٓز٢ٰ ٳىحء حٛ٪كخثَ ح٠ٛوظِٜش 

. رؤه٬ٜ ِٗخءس ٩ُوخٰٛش ٤٘٠ٟش

٢ٟ٩ ٤٧خ ٗخ١ ِٛحٟخ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش أ١ طٔظِٰي ٢ٟ ٩ؿ٪ى ٣لخٝ ٛظٰٰٔٞ حٛو٠ٚ ٯ٨ظٞ رشئ١٩ ط٠٤ٰش حٛو٤ظَ 

حٛزشَ٭ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ هٸٙ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ ٳىحء ٗٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ري١٩ حٓظؼ٤خء، رـَٯٔش ٤ٟظل٠ش ٩ُٮ أ٤ُٟش 

 (.1990ػب٣ذح ، ط، )ٟليىس 
 

 

 :خـٞاد رو٤٤ْ الأداء

 :  ٯ٠َ طٰٰٔٞ حٳىحء رؼٸع هـ٪حص طظ٠ؼٚ ٠ُٰخ ٯٜٮ

طليٯي حٛ٪كِٰش، ٩طو٤ٮ أ١ ٤٧خٕ حطِخٓخ ر٢ٰ حَٛثْٰ ٩َٟإ٦ٰٓ٩ ك٪ٙ ٩حؿزخص حٛ٪كِٰش ٩ح٠ٛوخٯَٰ  -

. ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛل٘ٞ ه٬ٜ ٟٔظ٪ٯخص أىحء حٛٔخثٞ ر٨خ

 . طٰٰٔٞ حٳىحء ُب٦٣ ٯو٤ٮ ٟٔخ٣ٍش حٳىحء حِٛوٜٮ ٠َٜٛإ٢ٰٓ٩ رخ٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛ٪ػ٪هش -

حٛظٌٌٯش حٛوٰ٘ٔش ٩حٛظٮ طظٞ ٢ٟ هٸٙ هٔي ؿٜٔخص ٯظٞ ٢ٟ هٸ٨ٛخ ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٬ٜ ٟٔظ٪ٯخص  -

ٗخ٣ض ٥ٌ٧ ٣لَس ٟ٪ؿِس ه٢ طٰٰٔٞ  ٩.حٳىحء ٣٩ٔخؽ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ، رٌَع طَشٰي٥ ٣ل٪ ح٠ٛٔخٍ حٛظلٰق

حٳىحء حٌٛ٭ ٯَطزؾ رظٰٰٔٞ أىحء حٛوخ٢ٰٜٟ كٰغ طظـ٬ٜ ٤ٛخ أ٠٧ٰش ٩أ٧يحٍ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٳىحء ٩حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛلٰـش ر٦  

 

:  ٓلّٜٞ رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ

٤٧خٕ هيس ىٍحٓخص ط٤خ٩ٛض ٨ِٟ٪ٝ طٰٰٔٞ أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ هٸٙ هيس طوخٍٯَ ؿٔيص ٟو٬٤ طٰٰٔٞ أىحء 

حٛوخ٢ٰٜٟ رخهظزخ٥ٍ حٛٔخهيس حٳٓخٰٓش ٛظٰٰٔٞ حٳىحء ٣وَػ٨خ ٠ُٰخ ٯٜٮ ٣٩لخ٩ٙ اٯـخى ٨ِٟ٪ٝ ٟ٪كي ٯـ٠ن ٗٚ ٥ٌ٧ 

 .حٛـ٪ح٣ذ
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طٰٰٔٞ أىحء حٛوخ٢ٰٜٟ ٧٪ طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ىْٰٓ ٤ٟلٞ ٠َٛى٩ى حٛشوض حٛٔخثٞ ه٬ٜ ٟٸكلش ه٦ٜ٠ هٸٙ ُظَس ٢ٟ 

) هبس١ دعِش٩ُٮ ٣ِْ حٰٛٔخّ ٯٔ٪ٙ  .ح٢ِٟٛ ٩ه٬ٜ ىٍحٓش ؿ٠ٰن ح٠ٛ٪حَٓ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ح٠ٛظؤٜش رؤىحث٦ ٜٛو٠ٚ 

GARY DISSLAR)  ه٢ طٰٰٔٞ أىحء حٛوخ٢ٰٜٟ أ٦٣ طليٯي ٠ٛي٫ ٟٔخ٠٧ش ٗٚ َُى ُٮ ا٣ـخُ حٳه٠خٙ ح٠ٛ٪ٜٗش

٩ػ٠خ١ حٛلِخف ه٬ٜ حٛظ٪ح١ُ حٛٸُٝ ر٢ٰ ٟظـٜزخص حٛ٪كِٰش ٩ٓيٍحص حٛوخٟٚ حٌٛ٭ ٯش٨ٌٜخ أ٩ ٬َٰٓٓ ا٨ٰٛخ  ,ا٦ٰٛ

. ( 1969، أ أؽٔذ )

 أ٦٣ ه٠ٰٜش ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ طٔيٯَ ؿ٨٪ى ح٠ٛ٪كَ رٞك٤ن ٓؾٔذ ػجذ أُؾغ٩ٌٖٖٗٛ ُٮ ٣ِْ ح٠ٛو٬٤ ٯ٫َ 

رش٘ٚ ٤ٟظَ ٩هخىٙ ،ٛظـ٫ِ ٟ٘خُآط٦ رٔيٍ ٟخ ٯو٠ٚ ٩ٯ٤ظؾ،٩ًٖٛ رخٷٓظ٤خى ا٬ٛ ه٤خطَ ٩ٟويٷص ٯظٞ ه٬ٜ 

". أٓخ٨ٓخ ٟٔخ٣ٍش أىحث٦ ر٨خ ٛظليٯي ٟٔظ٪٫ ِٗخءط٦ ، ُٮ حٛو٠ٚ حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ر٦

حٛظٰٰٔٞ ح٤٠ٛلٞ َِٜٛى ٠ُٰخ ٯظوْٜ رؤىحث٦ حٛلخٛٮ ٛو٦ٜ٠  إ  (1997 )ػجذ أُؾغٖ، د ٯ٫َ ٩ُٮ ٣ِْ حٛظيى 

 . ٩كخثَ ًحص ٟٔظ٪٫ أه٩٩٬ٜٓيٍحط٦ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ه٬ٜ ح٨٤ٛ٪ع رؤهزخء 

  

ا١ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ أىحء حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛل٪ ٧ٮ ؿِء ٢ٟ ه٠ٰٜش أش٠ٚ ٜٛظ٠٤ٰش ح٠ٛٔظيحٟش ٩ح٠ٛٔظ٠َس، 

طؼٞ حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ ٩طٰٰٔٞ حٳىحء ٩حٛظَٰٓش ٩ٷ طٔظظَ ٟٔئ٩ٰٛش ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ ح٠ٛشٍَ ح٠ٛزخشَ 

. حٌٛ٭ ٯ٠خٍّ حٛظٰٰٔٞ 

أٟخ حٵىحٍس ُٰـذ أ١ طـ٠ج٢ ا٬ٛ أ١ حَِٛى حٌٛ٭ ه٨ي ا٦ٰٛ رو٠ٚ ٟليى ٩ط٬ٜٔ ٓيٍح ٤ٟخٓزخ ٢ٟ حٛظيٍٯذ 

ٯٔظـٰن أ١ ٯو٠ٚ أ٩ ٯظوخٟٚ ٩ُْ حٳ٠٣خؽ ٩ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛليىس ،٩أ١ ٯٔظويٝ أى٩حص حٛو٠ٚ ٩ٯظزن طٰٰٔٞ حٳىحء 

٢ٟ كٰغ ط٪ػٰق ٣٪حكٮ ٓظ٪٥ٍ ٩ٟٔخهيط٦ ه٬ٜ طيح٨ٍٗخ ،٩ر٢ٰ حٵىحٍس ٩حَِٛى ٟ٪ػن حٛظٰٰٔٞ ٤٧خٕ 

ح٠ٛٔئ٩ٙ ح٠ٛزخشَ حٌٛ٭ ٯٰٔٞ َٟإ٦ٰٓ٩ ٩ٯظو٢ٰ أ١ ٯ٫َ ُٮ ط٨٠ٰٰٔٞ ٓزٰٸ ا٬ٛ طل٢ٰٔ أىحث٨ٞ ٛظلْٰٔ أ٧يح٨ُٞ 

. ٩أ٧يحٍ ٤ٟل٠ظ٨ٞ

ٛظـ٪ٯَ أىحء ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش حٛؼخ٣٪ٯش ُٮ ػ٪ء حطـخ٧خص ٟوخطَس ريٍحٓش ك٪ٙ ٠٣٪ًؽ ( 2004 )،ٓغ٩ِْٓخٝ 

ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ ٯ١٩َِٗ ُٮ ه٨ٜ٠ٞ ه٬ٜ ح٠ٛـخٙ ٢ٟ٩ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش أ١ ٟولٞ ُٮ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ُٮ ًِس 

٩أ١ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢ ٷ ٯشَٗ٪١ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛيٍٓش ٩ٷٯظٞ حهـخث٨ٞ حَِٛص حٛ٘خُٰش  حٵىحٍ٭،

 .٠ٜٛشخٍٗش حِٛوخٛش ُٮ حٵؿظ٠خهخص

 

 :  ػلاهخ الأداء ثبُج٤ئخ

طل٨َ أ٠٧ٰش حٛو٪حٟٚ حٛزٰجٰش ُٮ حٛظؤػَٰ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ هيس حطـخ٧خص ،ُخ٤٠ٛل٠ش طٔظ٠ي ٟيهٸط٨خ ٢ٟ 

٠ٗخ طشظْ أ٧يح٨ُخ ٢ٟ  حٛزٰجش  رخهظزخ٧ٍخ ح٠ٛظيٍ حٳٓخٓٮ حٌٛ٭ ٯ٠ي ح٠ٛئٓٔش رخ٠ٛ٪حٍى ٩حٵٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛوظِٜش،

ح٤ْٛٔ حٛشخٟٚ ،٩طظؤػَ ٟزخىث٨خ ٨٠ٰٓ٩خ ر٠زخىث٦ ٩،٦٠ٰٓ٩طظِْ ٰٓخٓظ٨خ ٟن ٰٓخٓظ٠ٗ،٦خ طٔظ٠ي ٦٤ٟ ح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ 

طٔظَشي ر٨خ ُٮ حهظٰخٍ حٳ٣شـش ٩حٳه٠خٙ حٛظٮ ط٠خ٨ٍٓخ ،٠ٗخ طظل٘ٞ حٛزٰجش ُٮ ٜٓ٪ٕ ح٠ٛئٓٔش ٩اىحٍط٨خ ٢ٟ 

هٸٙ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ ٓز٪ٙ أ٩ ٍُغ ٟخ ط٤ظـ٦ رخهظزخ٧ٍخ ح٠ٜٛظ٬ٔ ح٨٤ٛخثٮ ٤ٛظخثؾ ه٠ٰٜخط٨خ، ٢ٟ٩ ٤٧خ طظؼق 

. طو٪رش رٔخء ٣٩ـخف ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ًٰخد ٨ُٞ هظخثض ٩ٟ٘٪٣خص حٛو٪حٟٚ حٛزٰجٰش ٩ك٨ُ٩َخ ح٠ٛوظِٜش

ا١ ح٤٠ٛل٠خص أطزلض طظٔٞ رويٝ حٷٓظَٔحٍ ، ح٤ٛخؿٞ ه٢ َٓهش حٳكيحع حٰٛٔخٰٓش حٷٓظظخىٯش 

حٷؿظ٠خهٰش ٩َٓهش حٛظـ٪ٍ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ، ٩ط٪ٓن ٩طلَٯَ حٛظـخٍس حٛوخٍؿٰش ٩حٛو٪٠ٛش ، ه٪حٟٚ ٩ٟ٘٪٣خص 

. ط٠خٍّ ػٌ٪ؿخ ٟظ٤خٓزش رِٰٰ٘ش ؿي ٟؤيس ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص

٢ٟ٩ حٛؼ٩ٍَ٭ ح٤ٛلَ ا٬ٛ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ أ٨٣خ ٣لخٝ ِٟظ٪ف ،٧٩٪ حٌٛ٭ طظِخهٚ َٓحٍحط٦ ٩طئػَ ٩طظؤػَ 

رخٛزٰجش حٛوخٍؿٰش ح٠ٛلٰـش ، ُٸ ٯ٪ؿي ٟخ ٯ٬٠ٔ رخٳ٣ل٠ش ح٠ٛو٩ِٛش أ٭ طٜٖ حٳ٣ل٠ش حٛظٮ ط٪ؿي ٩طو٠ٚ ر٠وِٙ 

ه٢ حٳ٣ل٠ش حٳه٫َ، ًَٰ أ١ هٸٓش ح٤٠ٛل٠ش رخٳ٣ل٠ش حٳه٫َ ٷ طٔظ٤ي ه٬ٜ طزخىٙ ح٠ٛ٪حٍى ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

٩ح٤٠ٛظـخص ُٔؾ، ٩ا٠٣خ طٔظ٤ي ا٬ٛ ٟخ ٯ٢٘٠ أ١ ٦ٰ٠ٔ٣ ٣ـخّ حٛ٪ؿ٪ى حٛـزٰوٮ حٌٛ٭ ٯٔظؼٮ ٩ُْ ٟيهٚ ح٤ٛلٞ أ١ 

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ط٪ٰٓن كي٩ى ٣ـخّ ٩ؿ٪ى٧خ حٛـزٰوٮ ،٩ح٠ٛ٪حٍى ٩حَِٛص ريحهٚ ٧ٌح ح٤ٛـخّ ٩حٓظٌٸ٨ٛخ 

ى١٩ اٛلخّ حٛؼٍَ رخ٠ٛ٘٪٣خص حٛزٰجٰش ،٩ًٖٛ رخٛو٠ٚ ٩ُْ ٓ٪حهي ٩هـؾ ٟٔظ٪ىس ٩ًَٰ ٟٔظ٪ىس َٟشيس ِٰٜٗش 
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رخٗظشخٍ ٩طـ٪ٯَ أُخّ ؿيٯيس ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى ٩حَِٛص ،طو٪ى ُخثيط٨خ ْٰٛ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ُلٔذ ٩ا٠٣خ ه٬ٜ رٰٔش 

. ٟ٘٪٣خص حٛزٰجش

٠ٗخ ٯ٪ػق ٨ِٟ٪ٝ حٛزٰجش أ٨٣خ ًحص رويٯ٢ حٳ٩ٙ ىحهٜٮ ٩حٛؼخ٣ٮ هخٍؿٮ ٩ٯشَٰ حٛزوي حٛوخٍؿٮ ا٬ٛ ٗٚ 

أٟخ حٛزوي حٛيحهٜٮ ُب٦٣ ٯ٤لظَ ُٮ أىحء  (أَُحى،٤ٟل٠خص ،ؿ٠خهخص)ح٠ٛئػَحص حٛظٮ طؤطٮ ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش 

           ( 2001سكبػ٢، س ، ). ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٠ٰٜخط٨خ ٩أ٣ل٠ظ٨خ ٧٩ٰخ٨ٜٗخ

 

 :أصش اُضوبكخ ػ٠ِ الأداء 
 طش٘ٚ حٛؼٔخُش حٛٔخثيس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛخىس حٛوخٝ ٜٛؼٔخُش حٛظٮ طظ٠ِٰ ر٨خ ح٤٠ٛل٠ش، ٩رخهظزخٍ أ١ ه٤خطَ 

ح٤٠ٛل٠ش ٧ٞ أَُحى ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ، ٠٧٩ِس ٩طٚ ر٨٤ٰٞ ٩ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠ش ، ُب٦٣ طظش٘ٚ ُٮ ٥ٌ٧ حٳهَٰس ػٔخُش هخطش 

٥ٌ٧ حٳهَٰس حٛظٮ طز٢ٰ ؿزٰوش ط٪ٓوخص حٳَُحى " حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش"ر٨خ ، كٰغ هَُض ر٠ظـٜق هخص ر٨خ 

٩حٛظٮ ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟ٪حُٔش ٜٛؼٔخُش حٛٔخثيس ،كٰغ طوْ٘ اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٛظٮ طظش٘ٚ ٢ٟ 

حٛظٔخٰٛي حَٛحٓوش ٩ٟوـٰخص حٛزٰجش ،ٟليىس رٌٖٛ ٠٣ؾ ح٤ٛشخؽ ٩حٳىحء ٩حٜٛٔ٪ٰٗخص ، ُٰـذ أ١ طيهٞ ػٔخُش 

ح٤٠ٛل٠ش ٟش٩َم طل٢ٰٔ حٳىحء حٌٛ٭ ط٪طٮ ر٦،  ٢٘ٛ٩ ٓي ٯ٘٪١ ٤٧خٕ طشخر٦ رٰٔؾ ر٢ٰ ح٠ٛوظٔيحص 

٩حٜٛٔ٪ٰٗخص ٩حٷُظَحػخص حٛٔخث٠ش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ، ٩ر٢ٰ ٟخ ٧٪ ٟـٜ٪د ٠ٛش٩َم طل٢ٰٔ حٳىحء ر٨خ ، ُو٤يٟخ 

ط٪ؿي ُـ٪س ٗزَٰس ر٢ٰ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش حٛلخٰٛش ، ٩طل٢ٰٔ حٳىحء حٌٛ٭ ٣َٯي اكيحػ٦ ُب١ حٷكظ٠خٙ حٳٗزَ أ١ 

حٛظٌَٰحص حٛظٮ طٔو٬ ا٬ٛ اكيحػ٨خ ٢ٛ طٔن ٢٘ٛ٩  ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ٤٧خٕ أٍػٰش ٟشظَٗش ر٢ٰ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٩ر٢ٰ 

. ٟزخىٍس حٳىحء حٛـيٯيس، ُب١ حٛظ٪ٓن ٰٓ٘٪١ ٗزَٰح ُٮ ٣ـخف ح٠ٛش٩َم 

ه٬ٜ ٧ٌح حٳٓخّ اًح ٛٞ ٯ٢٘ ٤٧خٕ طظخىٝ ر٢ٰ ٟش٩َم ٛظل٢ٰٔ حٳىحء ٩ر٢ٰ حٛؼٔخُش حٛلخٰٛش ٤٠ٜٛل٠ش ُٔ٪ٍ 

ط٘٪١ ٟٔخ٩ٟش حٛظـزْٰ ٟلي٩ىس ؿيح ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤ٛخكٰش ، ٢٘ٛ٩ اًح ٓخٍ ح٠ٛش٩َم ػي حٛظٰخٍ حٛؼٔخُٮ ، ُٔ٪ٍ ٯـي 

طو٪رش أٗزَ، ٣لَح ٠ٛٔخ٩ٟش ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٯظـٜذ اكيحع طٌَٰٰ ُٮ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ؿ٨٪ىح ػو٠ش ٟظ٪حطٜش 

:  ٩ٟظ٤خٓٔش ، ه٤يٟخ ٷ طٔخ٣ي ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٌَٰٰ ح٠ًَٛ٪د، ط٘٪١ أٟخٝ حهظٰخٍحص ػٸػش 

٠ٜٗخ ٗخ٣ض حِٛـ٪س ه٠ٰٔش ر٢ٰ حٛؼٔخُش ٩ٟظـٜزخص ٟش٩َم طل٢ٰٔ حٳىحء،٠ٜٗخ حُىحىص حٛلخؿش  ا٬ٛ ٍهخٯش 

ح٠ٛش٩َم ، ٯـذ أ١ طٰٔٞ ٥ٌ٧ حِٛـ٪س ، ٩طليى ٟن ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ه٬ٜ ح٠ٛش٩َم ٟخ اًح ٗخ٣٪ح ه٬ٜ 

حٓظويحى ٛظٔيٯٞ حٛيهٞ حٛٸُٝ ،اًح  ًخد ٧ٌح حٷٓظويحى،ُٰـذ حٛظويٯٚ أ٩ حٵٌٛخء ٩اٷ ٓ٪ٍ ٷ ٯظلْٔ ح٠ٛش٩َم 

. ح٠ٛٔظَف

طئٗي ٟـ٠ٚ حٛيٍحٓخص أ١ ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ط٠ظخُ رؼٔخُش ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ٷ طظ٠ِٰ ُٔؾ رؤىحء أُؼٚ 

٢ٟ طٜٖ حٛظٮ طِظَٔ ا٬ٛ ٥ٌ٧ حٛؼٔخُش ،٢٘ٛ٩ أىحء٧خ أٯؼخ ٯظـ٪ٍ ٩ٯ٠٤٪ ٟن ٟؼٮ حٛ٪ٓض ،٠ٟخ ٯل٨َ هٸٓش ٓززٰش 

ر٢ٰ حٳىحء ٩حٛؼٔخُش ٧ٌح ٢ٟ ؿ٨ش ، ٢ٟ٩ ؿ٨ش أه٫َ ُب١ ٨ُٞ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ػ٩ٍَ٭ ؿيح، ُٸ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٤ـق 

أ٭ طٌَٰٰ ُٮ حٳ٧يحٍ ، حٷٓظَحطٰـٰخص أ٩ حٰٛٔخٓخص اًح ٗخ١ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ ٟوخٍػخ ٜٛؼٔخُش حٛٔخثيس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 

٩ح٠ٛٔز٪ٛش ٢ٟ ؿٍَ أهؼخث٨خ ، ه٠ٜخ أ١ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٓي ط٘٪١ هخٟٸ ٟيه٠خ أ٩ هخثٔخ ٜٛظٌَٰٰ،٧ٌح حٳهَٰ 

 (2004 سع٢ٔ، ّ)حٌٛ٭ ٯ٨يٍ ُٮ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ا٬ٛ ٍُن أ٩ طٰٰٔٞ أىحء ح٤٠ٛل٠ش 

 

:  اُؼـٞؽ ػ٠ِ الأداء سأس

 ٤٧خٕ حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓخص حٛظٮ أٗيص رؤ١ حٛؼٌؾ ٧٪ حٛوخٟٚ حَٛثٰٔٮ ُٮ كي٩ع حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ 

ح٠ٛش٘ٸص حٛظ٤ل٠ٰٰش ، ٢ٟ٩ ر٨٤ٰخ ٟشٜ٘ش حٳىحء ح٤٠ٛوِغ ٣خ٧ٰٖ ه٢ أ٨٣ٞ ٯوظٔي١٩ رؤ١ حٛؼٌ٪ؽ ٩حٳىحء 

طَٰٔح١ ُٮ ش٘ٚ هؾ ٤ٟل٤ٮ ، ر٠و٬٤ أ٦٣ ك٢ٰ ٯ٘٪١ حٛؼٌؾ ٤ٟوِؼخ أ٩ ٤ٟويٟخ ٯلخُق حٛوخٟٜ٪١ ه٬ٜ 

ٟٔظ٪ٯخص أىحث٨ٞ حٛلخٰٛش ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛو٠٪ٝ ، ٩رٌٖٛ ٯ٤ويٝ ح٤ٛشخؽ أ٩ حٛيحُوٰش رؤىحء أٗؼَ ، ُٮ ك٢ٰ أ٦٣ ه٤يٟخ 

ٯ٘٪١ ٟٔظ٪٫ حٛؼٌؾ ٤ٟوِؼخ ا٬ٛ ح٠ٛظ٪ٓؾ ، ُب١ حٳَُحى ٯ٤شـ٪١ ٛظل٢ٰٔ ٟٔظ٪٫ أىحث٨ٞ ٩رخ٠ٛٔخرٚ ُب٦٣ 

ك٠٤ٰخ طَطِن ٟٔظ٪ٯخص حٛؼٌؾ ا٬ٛ ىٍؿش هخٰٛش ُب١ حٳىحء ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯ٤وِغ رظ٪ٍس ٟٜل٪كش ٩ًٖٛ 

. ٤ٗظٰـش ٛظَ٘ٯْ حٛشوض ؿِءح ٗزَٰح ٢ٟ ؿ٨ي٥ ٩ؿخٓخط٦ ٛظوَِٰ حٛؼٌؾ أٗؼَ ٢ٟ ط٪ؿ٦٨ٰ ا٬ٛ حٳىحء

  (2001 اُجذس١، ؽ)
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:  ٣ظٰـش ٌٖٛٛ ُب١ حٳىحء ٯوظٚ ُٮ كٚ ػٌ٪ؽ ٤ٟوِؼش أ٩ ٟوظيٛش ٧٩ٌح ٍحؿن ا٬ٛ حٳٓزخد حٛظخٰٛش

أ١ حٛشوض حٌٛ٭ ٯظوَع ٜٛؼٌ٪ؽ ٯ٤ظذ ط٥َِٰٗ ٦ٜٗ ه٬ٜ ح٠ٛشخهَ ًَٰ ٓخٍس ٢ٟ حٛؼٌؾ ٩حٛظَِٰ٘  1

٨ُٰخ ريٷ ٢ٟ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ح٠٨٠ٛش ح٠ٛ٪ٜٗش ا٦ٰٛ، ٯو٤ٮ ح٤ٛلَ ا٬ٛ حٛؼٌؾ ٢ٟ ُح٩ٯش ٜٓزٰش  

ا١ حٛظوَع ٜٛؼٌ٪ؽ رظِش ٟٔظ٠َس ٓي ط٘٪١ ٨ٛخ آػخٍ ٰٓجش ه٬ٜ طلش حَِٛى ٠ٟخ ٯ٤وْ٘ رخٜٛٔذ ه٬ٜ  2

 .أىحث٦

٠ٜٗخ ٗخ٣ض ح٠٨٠ٛش ح٠ٛ٪ٜٗش ٟؤيس طي٬٣ ٟٔظ٪٫ أىحء حَِٛى ه٤يٟخ ٯ٘٪١ ٩حٓوخ طلض طؤػَٰ حٛؼٌ٪ؿـ، أ٭  3

 .ا١ طل٢ٔ حٳىحء ُٮ حٛزيحٯش ه٤ي ٣ٔـش ٟو٤ٰش ٯزيأ رخٛظَحؿن ٣ظٰـش ٜٛظؤٰي ٩ُٮ كٚ حٛؼٌ٪ؽ ى٩ٟخ

ٯزي٩ أ١ ٤٧خٕ روغ حٷٓظؼ٤خءحص ُٮ ٧ٌح حَٛأ٭، أ٨ٛ٩خ أ١ روغ حٳَُحى ه٬ٜ حٳٓٚ ُٮ روغ ح٠ٛ٪حَٓ 

٩ح٤٠ٛخٓزخص ٯئى١٩ أىحء هخٍٓخ ُٮ ٟ٪حَٓ حٛؼٌؾ حٛشيٯيس ، ٌٖٗٛ ٣ـي أ١ ح٩َِّٛ حَِٛىٯش ٩ٟي٫ حٓظـخرش 

حَِٛى ٜٛؼٌ٪ؽ ٩طؤػ٧َٰخ ه٬ٜ أىحث٨ٞ ، رخٵػخُش ا٬ٛ طؤػَٰ حٛظ٘٪ٯ٢ حٛؼٔخُٮ ٩حٛظِخص حٛشوظٰش ٛٴَُحى ه٬ٜ 

. حٱػخٍ ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ ػٌ٪ؽ حٛو٠ٚ 

 

: ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ

، ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ شز٦  ٩حِٛوخٰٛشهٜض روغ حٛزخكؼ٢ٰ ٩حٛيح٢ٍٰٓ ُٮ ٟـخٙ حٵىحٍس ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٟٮ حِٛ٘خءس

اؿ٠خم ر٢ٰ ه٠ٜخء حٵىحٍس ه٬ٜ حٛظ٠ِٰٰ ر٢ٰ ٧ٌٯ٢ ح٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ ،ُز٠٤ٰخ ٯَِٗ ٨ِٟ٪ٝ حِٛخهٰٜش ه٬ٜ أٜٓ٪د طلْٰٔ 

حٳ٧يحٍ ح٠ٛئٰٓٔش، ٯْٰٔ ٨ِٟ٪ٝ حِٛ٘خءس ٟي٫ طلْٰٔ ح٠ٛوَؿخص ٩ ح٠ٛيهٸص، ُِ٘خءس ح٤٠ٛل٠ش ٧ٮ ٟوَؿخص 

. ح٤٠ٛل٠ش رخٰٛٔخّ ا٬ٛ ٟيهٸط٨خ

 ر٢ٰ ٧ٌٯ٢ ح٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ ٩ٯئٗي أ٦٣ ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ طٸ٠٨ُٟخ اٷ أ٦٣ ( 1992ٗشٞإ ٣ؼوٞة )٩ٓي َُّ 

رخٛؼ٩ٍَس أ١ ط٘٪١ ح٤٠ٛل٠ش ُوخٛش ٩ًحص ِٗخءس هخٰٛش ُٮ أ١ ٩حكي ،رٚ أ١ حِٛ٘خءس ٍر٠خ طلي ٢ٟ ٟـخٷص 

. ٩أ٣شـش ح٤٠ٛل٠ش ،رخهظزخ٧ٍخ طَِٗ ه٬ٜ حٛظِٜ٘ش ر٠٤ٰخ ٓي طظـٜذ حِٛوخٰٛش هيىح أ٩َُ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٳ٣شـش 

ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٟٮ حِٛ٘خءس ٩حِٛوخٰٛش ،كٰغ حهظزَ حِٛ٘خءس حٛيحهٰٜش طٔخّ رخ٤ٛٔزش  (1984، ، صسٙعٞ)٩ِٰٟ 

ا٬ٛ حٛـخٓش ٩ح٤ٛشخؽ ٩حٛلٰ٪ٯش حٛٔخث٠ش ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ،ٟن حٳهٌ رو٢ٰ حٷهظزخٍ حٛـخ٣ذ حٷٓظظخى٭ ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ 

ط٤خٓذ ح٤ٛظخثؾ ٩ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛٔظؼ٠َس ، أٟخ حِٛخهٰٜش ٫َُٰ أ٨٣خ هخٍؿٰش ر٠و٬٤ ٣٪هٰش حٛويٟش حٛظٮ طئػَ ُٮ حٛوخٛٞ 

. حٛوخٍؿٮ ٩ح٠ٛٔظ٨يٍ ُٮ هيٟش ح٤٠ٛل٠ش ٦ٛ

٩ ٧ٌ٘ح ُب١ ٨ِٟ٪ٝ حِٛخهٰٜش ٨ِٟ٪ٝ أ٩ٓن ٩أش٠ٚ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ حِٛ٘خءس، رٚ ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ حِٛ٘خءس ٠ٗئشَ ٢ٟ 

.  ٟئشَحص حِٛخهٰٜش حٛظ٤ل٠ٰٰش

ٟؼٸ، طٔيٍ  (1975 عٔؼبٕ، ٝ)ُِٮ ٍأ٭ .ُخِٛخهٰٜش ٣ٔزٰش طوظَٜ رخهظٸٍ طظ٪ٍ حَِٛى ح٠ٰٛٔٞ ٨ٛخ

ر٠٤ٰخ طٔيٍ ٥ٌ٧ حِٛخهٰٜش ريٷٛش . ُخهٰٜش حٛٔخثي ر٠ي٫ حٵ٣ـخُ حٌٛ٭ طل٦ٔٔ ٟـ٠٪هش حٛو٠ٚ حٛظخروش ٦ٛ ُٮ أ٧يح٨ُخ 

حٛلخٛش ح٤ِٰٛٔش ٳَُحى ٟـ٠٪هش حٛو٠ٚ ،أ٭ ر٠ٔيحٍ ٟخ ٯل٦ٔٔ حٛٔخثي ٢ٟ ٍػخ ٩كِٰٮ ٩ ىحُوٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦ ،٩ 

أٟخ ُٰوَُخ١ حِٛخهٰٜش كٔذ ٣لَٯظ٠٨خ ح٠ٛ٪ِٰٓش ريٷٛش أىحء ح٠ٛـ٠٪هش ٩ ا٣ظخؿٰظ٨خ .ر٠ٔيحٍ طٔز٨ٜٞ ٨ٛٞ ٩ ػٔظ٨ٞ ر٦ 

٩ ٟي٫ طلْٔ أ٧يح٨ُخ ٢ٟ ؿ٨ش، ٩ حٛل٩ٍَ ح٤ِٰٛٔش ٩حٷؿظ٠خهٰش ٩ ح٠ٛخىٯش ٛٴَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ  ٩ٯوٍَ  

أٟخ ُٰوظزَ ح٤٠ٛل٠ش ُوخٛش اًح ٟخ ٣ـلض ُٮ طلْٰٔ . حِٛخهٰٜش رؤ٨٣خ حٛٔيٍس ه٬ٜ ط٤ٌِٰ ٩ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠َٛؿ٪س 

٩ طوٍَ .حٳ٧يحٍ ح٠َٛؿ٪س ٢ٟ هٸٙ حٵٓظٌٸٙ حٳٟؼٚ ٩ ح٠ٛظ٪ح١ُ ٠ٜٛ٪حٍى ح٠ٛظخكش ٨ٛخ ُٮ رٰجظ٨خ حٛوخٍؿٰش 

حِٛخهٰٜش رؤ٨٣خ هزخٍس ه٢ ىٍؿش ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى ح٤ٛخىٍس ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ُٮ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش 

٩ ٓي ه٨َُخ آه١٩َ رؤ٨٣خ حٛٔيٍس ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ُٮ كٚ  (.2006ؿؼ٤ٔخ، س )أ٩ هخٍؿ٨خ ،٩ حٓظويح٨ٟخ 

 (1982، ش٤ٜت)ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛلي٩ىس ح٠ٛظخكش 

 ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠َٛؿ٪س، –٤ٗلخٝ حؿظ٠خهٮ  –٠ٗخ هَُض حِٛخهٰٜش رؤ٨٣خ ٟي٫ ٓيٍس ح٤٠ٛل٠ش 

شٔبط، ط ، ) ى١٩ أ١ ٯ٘٪١ ُٮ ًٖٛ اػوخٍ ٛ٪ٓخث٨ٜخ ٩ ٟ٪حٍى٧خ أ٩ اؿ٨خى ٛٔيٍحص ٩ ؿخٓخص أَُحى٧خ

رؤ٨٣خ حٛٔيٍس ه٬ٜ "٩ ٯئٗي  ه٬ٜ أ٠٧ٰش ح٤ٛلَ ا٬ٛ حِٛخهٰٜش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ هٸٙ ٟيهٚ ح٤ٛلٞ ٩ ٯو٨َُخ  (2002
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ٟؼخهِش ح٤ٛظخثؾ ح٨٤ٛخثٰش ٤٠ٜٛل٠ش ٢ٟ هٸٙ حٷٓظويحٝ حٳٟؼٚ ٛ٘خُش حٛ٪ٓخثٚ ح٠ٛظخكش ُٮ حٛزٰجش حٛيحهٰٜش ٩ 

". حٛوخٍؿٰش 

ٓيٍس ح٠ٛيٍٓش ٤ٗلخٝ حؿظ٠خهٮ ِٟظ٪ف ه٬ٜ : " أ١ حِٛخهٰٜش ح٠ٛيٍٰٓش طو٤ٮ(2006ؿؼ٤ٔخ، س، )٩ ٯ٫َ 

طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ حٛظَر٪ٯش ح٠َٛؿ٪س ٨٤ٟخ ،ُٮ كٚ حٵٓظٌٸٙ حَٛ٘ء ٩ حٛظؤٜٓٞ حِٛوخٙ ٟن ك٩ٍَ ح٠ٛيٍٓش حٛيحهٰٜش 

" .  ٩ حٛوخٍؿٰش

 

  :(Walker et Ruibert)رؼش٣ق اُلؼب٤ُخ ؽغت سٝث٤ش ٌُٝٝش 

 طظذ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٧ٌٯ٢ حٛ٘خطز٢ٰ ُٮ أ١ حِٛوخٰٛش طَطزؾ رخٳ٧يحٍ حٵٓظَحطٰـٰش ٠ٜٛئٓٔش ٢ٟ٩ ػٞ 

ٓيٍس ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ حٵٓظَحطٰـــٰش ٢ٟ ٣ـــــ٠٪ ٟزٰوخص ٩ طولٰٞ : " ُخِٛوخٰٛش كٔز٠٨خ طظـٔي ُٮ

 اًح ٣ٔظ٤ظؾ ٠ٟخ ٓزْ أ١ حِٛوخٰٛش طو٤ٮ أىحء حٛو٠ٚ (1994ٓظـل٠ ، ػ )كظظ٨خ حٛٔـ٪ٰٓش ٟٔخ٣ٍش رخ٤٠ٛخُٔش 

٩ٓي طو٤ٮ ٟوخٯَ حٛظَٰٰٔ، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ٍرؾ حِٛوخٰٛش ر٠وَؿخص ح٠ٛئٓٔش، كٰغ ٯ٢٘٠ حٛظوزَٰ 

 .ه٨٤خ ر٤ٔزش ٠ٰٓش ح٠ٛوَؿخص حِٛوٰٜش ا٬ٛ ح٠ٛوَؿخص ح٠ٛظ٪ٓوش

 

:  ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ الإداس٣خ ػش٣ق د

ا١ حٷ٧ظ٠خٝ رخِٛخهٰٜش حٵىحٍٯش ٨ٗيٍ ٍثٰٔٮ ٩أٓخٓٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯو٪ى ا٬ٛ ٗظخرخص ٣لَٯخص حٛظ٤لٰٞ 

حٛ٘ٸٰٓ٘ٮ ُٮ حٵىحٍس حٛوخٟش ،أ٩ ٟخ ٯ٬٠ٔ ٟيٍٓش حٵىحٍس حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٓخىص ُٮ أ٩حهَ ح١َٔٛ ح٠ٛخػٮ ٩ 

 ٩ٍِٗص طٜٖ حٛ٘ظخرخص ه٬ٜ أ١ ٤٧خٕ ٟزخىة ه٠ٰٜش ٛٶىحٍس ا١ طو٨٠ٜخ (1940-1880)أ٩حثٚ ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢ 

ٌٖٗٛ ٯ٤لَ ٧ئٷء حٛ٘ظخد ا٬ٛ أ١ .حٵىحٍٯ٪١ ٩ؿزٔ٪٧خ ُٮ ٤ٟل٠خط٨ٞ طِىحى ُخهٰٜش حٵىحٍس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 

ح٤٠ٛل٠خص حَٛشٰيس ح٠ٌٜٛٔش ٷ طظؤػَ رزٰجظ٨خ حٛوخٍؿٰش ، ٩ٯ٢٘٠ ه٢ ؿَٯْ اهخىس ط٤ل٨٠ٰخ طلْٰٔ ٟٔظ٪٫ ٢ٟ 

٢ٟ٩ أ٩حثٚ ٧ئٷء . ٩ط٬٠ٔ ٥ٌ٧ حٛلٔزش أٯؼخ رلٔزش ُظٚ حٰٛٔخٓش ه٢ حٵىحٍس . حِٛخهٰٜش حٵىحٍٯش ح٠ٛـٜ٪رش

 . أس٣ٝي ٩رب٣ِٞسحٛ٘ظخد ٩ح٤٠ٛلَٯ٢ 

 حٌٛ٭ ٩ػن ٣لَٯش حٛز٩ََٰٓحؿٰش حٛظٮ ٯوظٔي أ٨٣خ حٛظ٤لٰٞ ح٠ٛؼخٛٮ ٛظلْٰٔ ك٤جش٩ٓي ٛلْ ر٨ئٷء حٛ٘ظخد 

٩ا١ أ٭ طٌَٰٰ ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯـذ أ١ ٯئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس طٰٔٔٞ حٛو٠ٚ،  حِٛخهٰٜش ٩حِٛ٘خءس حٵىحٍٯش،

٩ٯٸكق ُٮ طٜٖ حٛلٔزش أ١ ح٤٠ٛل٠خص . ٩طوِٰغ ٣ـخّ حٵشَحٍ ٠ٗوٰخٍ ٰٛٔخّ حِٛخهٰٜش حٵىحٍٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش

٩أ١ أ٭  ٗخ٣ض طوظزَ ٧ٰجش ٍحشيس ٣٩لخٟخ ٌٟٜٔخ ٷ ٯظؤػَ رخٛزٰجش حٛوخٍؿٰش ٤٠ٜٛل٠ش ٩ٷ رخٰٛٔخٓش حٛوخٟش ٜٛي٩ٛش،

اهخىس ط٤لٰٞ ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٤٠ٜٛل٠ش ٗ٘ٚ أ٩ ُٮ اكي٫ ٩كيحط٨خ، ٯـذ أ١ ٯئى٭ ا٬ٛ طل٢ٰٔ ُٮ حِٛخهٰٜش 

٩ٟن طـ٪ٍ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ أطزق ٯ٤لَ ا٬ٛ ٟشخٗٚ حٵىحٍس ه٬ٜ أ٨٣خ ٟش٘ٸص ط٤ٰٔش ٤ُ٩ٰش رلظش ٢ٟ .٤٠ٜٛل٠ش 

ؽٔذ، ع )ح٢٘٠٠ٛ ك٨ٜخ ه٢ ؿَٯْ طل٨ٰٜٜخ ٩ىٍحٓظ٨خ رؤٜٓ٪د ه٠ٜٮ رلض ٩ًٖٛ رظـزْٰ ح٠ٛزخىة حٛو٠ٰٜش ٛٶىحٍس 

 ،1996 . )

٩ٟن ٨٣خٯش حٛلَد حٛوخ٠ٰٛش حٛؼخ٣ٰش أطزلض ٩ؿ٨ش ح٤ٛلَ حٛ٘ٸٰٰٓ٘ش ُٮ حٵىحٍس ك٪ٙ حٛظ٤لٰٞ ٩اهخىس 

حٛظ٤لٰٞ  ًَٰ ٟظـخرٔش ٟن حٛ٪حٓن، ٩ طـ٪ٍ كٔٚ حٵىحٍس حٛوخٟش رش٘ٚ هخص ،كٰغ كٚ ٟل٨ٜخ ٩ؿ٨ش ٣لَ ه٠ٜخء 

٩ َِٟ٘٭ حٵىحٍس ٢ٟ حٛـٰٚ حٛؼخ٣ٮ، حٌٛٯ٢ ٯوظز١٩َ حٓظويحٝ حٛظ٤لٰٞ ٩اهخىس حٛظ٤لٰٞ ٩ ح٨ٰٜٛ٘ش حٵىحٍٯش ٩ٰٜٓش 

ٰٓخٰٓش، ٩ ح٨ٛيٍ حَٛثٰٔٮ ٨ٛخ ر٩َُ أ٩ٛ٪ٯخص ؿيٯيس ُٮ حٰٛٔخٓخص حٛوخٟش ٜٛي٩ٛش، ٩ اهخىس ط٪ُٯن حٜٛٔـخص ٩ 

ح٤ِٛ٪ً ٩ طٰٔٔٞ حٛ٪كخثَ ٩ ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزشَٯش ٩حٛظ٤ٰٔش ىحهٚ حٛـ٨خُ حٵىحٍ٭ حٛل٘٪ٟٮ رخٛيٍؿش حٳ٬ٛ٩، 

ُخٵىحٍس طظؤػَ رخٰٛٔٞ حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٰٛٔخٰٓش حٳه٫َ حٛظٮ طئػَ ه٬ٜ . ٩ ْٰٛ طلْٰٔ حِٛخهٰٜش ٩ حِٛ٘خٯش حٵىحٍٯش

أىحث٨خ ٢ٟ٩ ػٞ ٯـذ أه٧ٌخ ُٮ حٷهظزخٍ، ٥ٌ٨ٛ حٳٓزخد ُب١ ٟيٍٓش حٵىحٍس حٛو٠ٰٜش هَُض رخٓظظخ٧ٍخ ٩ط٧َِٰٗخ 

حٛويحٛش  :ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حِٛوخٰٛش ٩حِٛ٘خٯش حٷٓظظخىٯش ٩حٵىحٍٯش، ٩ا٠٧خٙ حٰٛٔٞ حٰٛٔخٰٓش ٩حٷؿظ٠خهٰش حٳه٫َ ٟؼٚ

 (.1984 ؿ٘بّ ، ّ اٍ)٩ح٠ٛٔخ٩حس 

 

: أُذ٣ش اُلؼبٍ 
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ى ٗزَٰ ه٬ٜ ٓيٍس طِوٰٚ اىحٍط٨خ ٩ ٓيٍط٨خ فا١ ٣ـخف ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش ُٮ أىحء ٨ٟخ٨ٟخ ٯظ٪َٓ ا٬ٛ 

ٯوظ٠ي ه٬ٜ ٟخ ٯ٠ظ٦ٜ٘ حٵىحٍ٭ –ه٬ٜ ط٪ؿ٦ٰ حٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش ٣ل٪ حٳ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش ٨ٛخً ٠ٗخ أ١ ٣ـخف حٵىحٍس 

ُخص ٩ ٠ِٰٟحص ٩ ٟخ ـــ٢ٟ ٓيٍحص ٩ ٨ٟخٍحص، ٯٔظـٰن ط٪ك٨ِٰخ ُٮ ح٠ٛ٪حَٓ حٵىحٍٯش، ٩ ٟخ ٯظظَ ر٦ ٢ٟ ص

. (14 : 2001  ؽ،اُجذس١)ٯ٠ظ٦ٜ٘ ٢ٟ ٟوخٍٍ ٩ٟوٜ٪ٟخص طظوْٜ ر٨ٌح ح٠ٰٛيح١ 

ا١ حٛظ٪ؿ٨خص حٛليٯؼش حٳٓخٰٓش ٛظـ٪ٯَ ُوخٰٛخص حٵىحٍس حٛظَر٪ٯش ، رخٛش٘ٚ ح٤٠ٛخٓذ ،طظـٜذ ٟيٯَح 

٣خؿلخ ٩ ٓخثيح طَر٪ٯخ ُوخٷ ، ُخٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش طوظض ٤٨ٟٮ طظـٜذ َٰٟٔٯ٢ طَر٪ٯ٢ٰ ٩حه٢ٰ ٩ ٓخىٍٯ٢ ه٬ٜ 

ٍإٯش حٳروخى حٛلٰٰٔٔش ٜٛو٠ٰٜش حٛظَر٪ٯش، ٩ ٛيٯ٨ٞ ح٨٠ٛخٍحص ٩ حِٛ٘خءحص  ح٠ٛوَُٰش ٩ حٳىحثٰش ٩حٜٛٔ٪ٰٗش ٩ 

. حٛ٪ؿيح٣ٰش حٛٸُٟش ٛظِوٰٚ ٟظـٜزخص ى٧ٍ٩ٞ 

 ٦٤ٟ م٠ُيٯَ ح٠ٛيٍٓش رل٘ٞ ٤ٟظز٦ ٯظ٪ّ. ٍع طوي ٰٓخىس ٟيٯَ ح٠ٛيٍٓش ِٟظخكخ ِٛخهٰٜش ح٠ٛيٍٓشى٨ٌٛح حٙ

طٔيٯٞ هيٟش هخٰٛش طو٠ٰٰٜش ٩ طَر٪ٯش، ٩طلْٰٔ ٟويٷص ٢ٟ حٛظَحرؾ حٛظ٤ٰٔٔٮ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦ َُٛن ٩ طل٢ٰٔ 

 .  (1984اُـ٘بّ، ّ )حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ طـ٪ٯَ حٳىحء حٛوخٝ ٩ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظَر٪ٯش 

حِٛخهٰٜش ٧ٮ ٟٔؤٛش ٟل٘٪ٟش رظلْٰٔ ٣ظخثؾ، رظٍَ ح٤ٛلَ ه٢ ح٠ٛـ٨٪ىحص حٛظٮ ٓخٝ ر٨خ ٩حٷؿظ٠خهخص 

. حٛظٮ كل٧َخ، ٩ حٛوـخرخص حٛظٮ أ٨ٍٜٓخ، ُخ٠ٛٔؤٛش ٰٛٔض ٟٔؤٛش ٣شخؿخص أ٩ ٟـ٨٪ىحص ٩ ٨٤٘ٛخ ٟٔؤٛش ٣ظخثؾ

ُخِٛخهٰٜش ُٮ ح٠ٛيٍٓش طظ٠ؼٚ ُٮ طلْٰٔ ٣ظخثؾ هخٰٛش ٢ٟ ٟٔظ٪ٯخص حٛظوٰٜٞ ٩ ٷ ٯٔخّ ًٖٛ ر٤ٔزش ح٤ٛـخف 

حٛوخٝ رٔيٍ ٟي٫ آظِخىس حٛظٸٌٰٟ ٢ٟ حٛظوٰٜٞ، ٩ أػَ ًٖٛ ه٬ٜ ٜٓ٪٨ٗٞ ٩ أ٠٣خؿ٨ٞ حٛؼٔخُٰش ٩ حٛو٠ٰٜش ٩ حٷؿظ٠خهٰش 

ىس ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٰؾ ر٨ٞ ٢ٟ طو٨٠ٰٜٞ، ٩ٷ ط٘٪١ حِٛخهٰٜش ر٘ؼَس حٛـ٨ي ح٠ٛز٩ٌٙ، ٩ ح٩ طِخه٨ٜٞ ٟن ح٠ٛـظ٠ن، ٩آظَ

٧٩ٮ ٰٛٔض طِخص ٯظل٬ٜ ر٨خ ٟيٯَ . حٛ٪ٓض ح٠ٛٔظٌَّ، ٩ ٗؼَس حٷؿظ٠خهخص رٔيٍ طلْٰٔ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش

.  ح٠ٛيٍٓش ٨٤٘ٛ٩خ ٣ظخثؾ ٟظ٪ٓوش

ح٠ٛيٯَ حِٛوخٙ ٧٪ حٌٛ٭ ٯوظ٠ي ه٬ٜ ٜٓـظ٦ حٛشوظٰش ٩ ح٠َٰٓٛش ، ر٠و٬٤ أ١ ٗؼَٰح ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢ 

ٯلظٜ٪١ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ ٟٔز٪ٙ ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ؿخ٠ٛخ ٗخ٣٪ح ٟ٪ؿ٪ىٯ٢ ُٮ ٟ٪حٓو٨ٞ ٯٸكل٪١ حٛو٠ٚ ٩ ٯظخرو٪٦٣، ٩ 

. ر٠ـَى أ١ ٯظَٗ٪ح أ٩ ٯظٌٰز٪ح ُب١ ح٠َٛى٩ى ٯ٤وِغ ، ٩ ٍر٠خ ٯظٚ ا٬ٛ كي حٵػَحد ٩ حِٛ٪ػ٬

٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ح٠ٛيٯَ . ٩ ٢٘ٛ ح٠ٛيٯَ حِٛوخٙ ٯٔظ٠َ ُٮ حٛو٠ٚ ٩ ٯَطٔٮ رخٓظ٠َحٍ كظ٬ ُٮ ًٰخر٦ 

٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ح٠ٛيٯَ . ٣خؿلخ ٩ ًَٰ ُوخٙ ، ٩ ًٖٛ أ٦٣ ٯئػَ ُٮ ٜٓ٪ٕ حٱهَٯ٢ ُٮ حٳؿٚ حٛٔظَٰ ُٔؾ 

٣خؿلخ ٩ ُوخٷ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض ٩ طؤػ٥َٰ ٰٓئى٭ ا٬ٛ طـ٪ٯَ ط٤ل٠ٰٮ ٩ ا٬ٛ ِٗخءس ا٣ظخؿٰش ُٮ حٳؿٚ حٛـ٪ٯٚ ، ٩ 

. ٧ٌح ٧٪ ح٠ٛـٜ٪د 

ا١ ؿَٯٔش طَِٰ٘ ح٠ٛيٯَ حِٛوخٛش طٔظَد ٢ٟ أ١ ط٘٪١ ؿَٯٔش طَِٰ٘ ٨٤ٟـٰش ه٠ٰٜش، ٩ٯشـن ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ 

ٍٓخرش ًحطٰش أٯؼخ رخ٩ٙأهَٰح ا١ ٨ِٟ٪ٝ حَٛٓخرش ه٤ي ح٠ٛيٯَ حِٛوخٙ َٟطزؾ  .ه٬ٜ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص

 (1998د٣ٝي ، د اٍ)ر٠و٬٤ أ١ ٦ٛ ؿَٯٔش َٜٛٓخرش ٟظ٠ِٰس ٩َُٯيس 
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 : خلاطخ 

 

٢ٟ أ٧ٞ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ُٮ ٣لَٯش حٜٛٔ٪ٕ حٵىحٍ٭، كٰغ أ١ ه٤خط٥َ حٳٓخٰٓش ٩حِٛخهٰٜش  ٯوي ٟ٪ػ٪م حٳىحء

٨ٛخ أ٠٧ٰش ٗزَٰس ُٮ ٰٓخّ ٟخ ٯٔي٦ٟ ح٠ٛ٪كَ ، ٠ٗخ أ١ طويى ؿَّ حٛظٰٰٔٞ ٩ٟوخٯ٧َٰخ، ط٢٘٠ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ط٪َُٰ 

ٟوٜ٪ٟخص اىحٍٯش ه٢ حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ ، ٩ط٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ ٟٸكلش أىحث٨ٞ  ٰٛظوَُ٪ح ه٬ٜ ؿ٪ح٣ذ ح٤ٛٔض ٦ُٰ ، ُٰٔ٪ٟ٪١ 

رظل٦٤ٰٔ، ٢ٟ هٸٙ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩طـ٪ٯَ ٓيٍحط٨ٞ ٩طـيٯي ًٍزخط٨ٞ ٠ٗخ ٯظ٪َُ ٤٠ٜٛل٠ش ٓيٍ ٗزَٰ ٢ٟ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯٔخهي٧خ ه٬ٜ حطوخً حَٛٔحٍحص حٵىحٍٯش حٛظٮ طوض ط٠٤ٰش ٩طل٢ٰٔ ح٠َٛى٩ى ، ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٟوَُش ٟي٫ 

. ٟ٪حءٟش ٰٓخٓظ٨خ ٤ٟ٩خ٧ـ٨خ حٵىحٍٯش ٟٔخ٣ٍش ر٠٤٪٧خ حٌٛحطٮ ، أ٩ ٟن ح٠ٛئٓٔخص ٩ح٤٠ٛل٠خص حٳه٫َ 
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:  ر٤ٜٔذ

حٵؿخٍ ح٨٤٠ٛـٮ ٜٛزلغ ٧٪ حٛـِء حٳٗؼَ أ٠٧ٰش ُٮ أ٭ ٟٔو٬ ٛيٍحٓش حٛل٪ح٧َ حٵؿظ٠خهٰش ٩حٛظَر٪ٯش 

ىٍحٓش ه٠ٰٜش ىٰٓٔش ٤ُظخثؾ حٛزلغ ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ٨ُٞ ٩طلٰٜٚ حٛل٪ح٧َ ٩اٟ٘خ٣ٰش طو٠ٰٞ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظَطزش ه٢ ًٖٛ 

. ٟظ٪ِٓش ه٬ٜ ٟي٫ طلش حٛز٤خء أ٩ حٛظظ٪ٍ ح٨٤٠ٛـٮ

 ريءح رخ٨٤٠ٛؾ ح٠ٛظزن  حٛزخكغر٤خء ه٬ٜ ًٖٛ ُب١ ح٨ٛيٍ ٢ٟ ٧ٌح حِٛظٚ ٧٪ هَع حٛوـش ح٨٤٠ٛـٰش حٛظٮ حطزو٨خ

. ُٮ حٛيٍحٓش ٩ٟـخ٨ٛخ ٩هظخثض حٛو٤ٰش ٩أهَٰح حٳٓخٰٛذ حٵكظخثٰش ح٠ٛٔظو٠ٜش ُٮ طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ

 

 : اُذساعخ الإعزـلاػ٤خ: أٝلا

 

  :أٛذاف اُذساعخ الإعزـلاػ٤خ

 

٠ٗخ ؿَص حٛوخىس ه٤ي ا٣ـخُ حٛيٍحٓخص ٩حٛزل٪ع حٛظـزٰٰٔش ٩ٓزٚ اؿَحء حٛيٍحٓش حٳٓخٰٓش ٓخٝ حٛزخكغ 

ريٍحٓش آظـٸهٰش ٩ًٖٛ ر٨يٍ حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ روغ حٳهـخء ٩ح٨ِٛ٪حص طٞ ػزـ٨خ رٌٰش طِخىٯ٨خ ه٤ي اؿَحء 

حٛيٍحٓش حٳٓخٰٓش ٩ٌٖٗٛ ط٢ٰ٘٠ حٛزخكغ ٢ٟ أهٌ ط٪ٍس ٩حٓوٰش ىٰٓٔش ه٬ٜ أ٧ٞ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظٮ طئػَ ه٬ٜ 

: ٟ٪ػ٪م حٛيٍحٓش رخٵػخُش ا٬ٛ ًٖٛ ٧يٍ حٛزخكغ ٢ٟ ٩ٍحء ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش طلْٰٔ ٟخ ٯٜٮ 

ٰٓخّ ٟٔظ٪٫ طيّ ٩ػزخص حٳى٩حص ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٓظزٰخ١ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص  - 1

. ٓؾ ٩ٌٗح ٟيٍحء حٛؼخ٣٪ٯخص ٩ح٠ٛظ٪ٓـخص٩حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛ٪ؿ٦ ٳٓخطٌس حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٩ح٠ٛض

حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟي٫ آظوخد حٛو٤ٰش ٠َِٛىحص ٩حٓجٜش ٩ٟظـٜزخص أى٩حص حٰٛٔخّ  -  2

آظٌٸٙ آظِٔخٍحص ٩ٟٸكلخص ه٤ٰش حٛيٍحٓش حٵٓظـٸهٰش ٗٔخهيس ٛظويٯٚ أ٩ طٌَٰٰ روغ ح٠ٜ٘ٛخص أ٩  -  3

. حٛوزخٍحص أ٩ كظ٬ ؿَٯٔش اؿَحء حٛزلغ

. أهٌ َُ٘س ه٢ حٛظو٪رخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طوظَع حٛزخكغ ٛظِخىٯ٨خ أػ٤خء حٛيٍحٓش حٳٓخٰٓش -  4

 

  : ٌٓبٕ اُذساعخ الإعزـلاػ٤خ

 : ػخ٣٪ٯش ٩ ٧ٮ  (05)       أؿَٯض حٛيٍحٓش حٷٓظـٸهٰش ُٮ ػخ٣٪ٯخص ٩ ٟظ٪ٓـخص ىحثَس ٟؤَ٘ ٩ هيى٧خ 

 ػخ٣٪ٯش ؿ٠خٙ حٛيٯ٢ حٳٌُخ٣ٮ -

 ػخ٣٪ٯش حرٮ ٍأّ ح٤ٛخطَ٭ -
 ػخ٣٪ٯش ٟلٮ حٛيٯ٢ ٟظـ٬ِ حَٛحشي٭ -
 ػخ٣٪ٯش حٳَٰٟ هخٛي -
 ػخ٣٪ٯش هزي ح٠ٛـٰي ِٟٯخ١ -

 :  ٩ ٧ٮ 07حٟخ رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛظ٪ٓـخص ُويى٧خ 

 – ٟظ٪ٓـش هظٰزٰش – 08 ٟظ٪ٓـش ح٤٠ٛـٔش – ٟظ٪ٓـش حٷَٰٟ هزي حٛٔخىٍ –ٟظ٪ٓـش ح٠ٛلخؿَ  -

  ٟظ٪ٓـش ٰٓي٭ ح٠ٛ٪ُْ حٛـيٯيس  – ٟظ٪ٓـش ٟخكٮ ٟل٠ي –ٟظ٪ٓـش ٰٓي٭ ح٠ٛ٪ُْ 

 

  : كزشح اُذساعخ الإعزـلاػ٤خ

 2011 َُِٰ٭ 27 ا٬ٛ 2011 َُِٰ٭ 05حٟظيص ُظَس حٛيٍحٓش حٵٓظـٸهٰش ٢ٟ  -

 

 

  : ؿش٣وخ أُؼب٣٘خ

أهظ٠يص حٛـَٯٔش حٛوش٪حثٰش ُٮ حهظٰخٍ ه٤ٰش حٛيٍحٓش حٷٓظـٸهٰش، كٰغ حؿَٯض ه٠ٰٜش حَٛٔهش ه٬ٜ  -

ه٠ْ ػخ٣٪ٯخص ٩ ٓزوش ٟظ٪ٓـخص حٛظٮ ٯ٠ؼٚ أٓخطٌط٨خ ٟـظ٠ن حٛيٍحٓش، ٩ ٩ٓوض حَٛٔهش ه٬ٜ أٓخطٌس 

 .ػخ٣٪ٯش أرٮ ٍحّ ح٤ٛخطَ٭، ٩ ٟظ٪ٓـش هٸٙ ُظٰلش
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  : خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ الاعزـلاػ٤خ -

ٯ٠ؼٚ ه٤ٰش حٛيٍحٓش حٷٓظـٸهٰش ٗٚ حٓخطٌس حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٛؼخ٣ٰش حرٮ ٍحّ ح٤ٛخطَ٭، ٩ ٗٚ حٓظخًس  -

 ٟيٯَ 20 أٓظخً ٟظ٪ٓؾ ، 40 أٓظخً ػخ٣٪٭، 40)حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٠ٛظ٪ٓـش   ٩ ٓي رٜي هيى أَُحى٧خ 

٩ حٛظٮ حهظ٠يص ٢ٟ أؿٚ حٛظؤٗي ٢ٟ حٛوظخثض  حٰٛٔ٘٪ ٟظَٯش ٛٶ٣ٔخ١ ح٠ٛ٪ؿ٦ ٛٴٓخطٌس ٩  (ٟظ٪ٓـش

ح٠ٛيٍحء حٌٛ٭ ٯْٰٔ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٔ حٵىحٍ٭، ٠ٗخ ٣ٔـٚ ٟٴ ؿ٠ٰن حٷٰٓٔخ٣خص ٢ٟ ؿٍَ أَُحى 

 .حٛو٤ٰش

ر٤خءح ه٬ٜ ٟخ ٓزْ ٥ًَٗ ٩ حهظ٠خىح ه٬ٜ حٛيٍحٓش ح٤ٛلَٯش ٩ روي حٵٓظشخٍحص حٛظٮ حؿَٯض ٟن ٟـ٠٪هش  -

 .(ٟؤَ٘-رٜوزخّ-٧٩َح١)٢ٟ حٳٓخطٌس حٛـخٟو٢ٰ ٢ٟ ؿخٟوخص 

اػخُش ح٬ٛ اػَحء ٟ٪ػ٪م حٛيٍحٓش ٟن ٟيٍحء ٩ ِٟظش٢ٰ ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٩ ح٠٠ٛظ٪ٓؾ ٩ً٭ حٛوزَس  -

 .٩ حٛظـَرش ٩ حِٛ٘خءس، حطوٌ حٛزخكغ َٓح٥ٍ ر٤خءح ٳىط٢ٰ ٢ٟ أى٩حص حٛيٍحٓش حٷٓظـٸهٰش
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أدٝاد اُذساعخ الاعزـلاػ٤خ 

 

: أداح اُذساعخ

َٟص أىحس حٛيٍحٓش حٵٓظزٰخ١ رويس َٟحكٚ كظ٬ ٩طٜض ا٬ٛ ط٪ٍط٨خ ح٨٤ٛخثٰش حٛظٮ ؿزٔض ٰٟيح٣ٰخ 

 ٩ٯ٢٘٠ اٯؼخف ٥ٌ٧ ح٠َٛحكٚ ٠ٗخ ٯٜٮ

ٓخٝ حٛزخكغ ربهيحى آىحس حٛيٍحٓش ٰٛٔخّ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٩حطزن حٛوـ٪حص حٛظخٰٛش ٛز٤خء 

: حٵٓظزٰخ١

طظ٠ؼٚ ُٮ اؿٸم حٛزخكغ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠َٛحؿن حٛظٮ طـَٓض رخٛظِظٰٚ ا٬ٛ أىرٰخص حٳىحء حٛظَٰٰٔ٭  - 1

حٵىحٍ٭ ٩هخطش ٨ٟخٝ ح٠َٰٛٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش كٔذ ح٤ٛظ٪ص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛظٮ طَٰٰٔ ٓـخم 

 ٩حٛٔخ٣٪١ 2008 ؿخ٣ِٮ 23 حٛظخىٍ رظخٍٯن 04-08حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ  حٛٔخ٣٪١ حٛظ٪ؿ٨ٰٮ ٜٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش ٍٓٞ 

  2008حٳٓخٓٮ ٛو٠خٙ حٛظَرٰش 

طظ٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٛوـ٪س ُٮ حٓظ٤زخؽ حٛزخكغ ح٨٠ٛخٝ ٩حٳى٩حٍ حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ َٰٟٔ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ه٬ٜ ػ٪ء  - 2

ح٨٠ٛخٝ ٩حٛظٸكٰخص كٔذ ح٤ٛظ٪ص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛظٮ طَٰٰٔ ٓـخم حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ٟٔظوٜظخ روي ًٖٛ حٳروخى 

. (حٛظوـٰؾ، حٛظ٤لٰٞ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حَٛٓخرش، حٛظٔ٪ٯٞ، ٩حٷطظخٙ): حٛظٮ شٜ٘ض حٷٓظزٰخ١ ٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ

طظ٠ؼٚ ُٮ ٩ػن َِٟىحص ٛ٘ٚ روي ٢ٟ حٳروخى ٩طيهٚ ىحث٠خ ُٮ اؿخٍ ح٨٠ٛخٝ ٩حٳى٩حٍ حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ٟيٯَ - 3

ُٮ حٳهَٰ  (64)َُٔس ُٮ حٛزيحٯش ػٞ طخٍص أٍروش ٩ٓظ٢ٰ َُٔس  (70)ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٩طظ٘٪١ ٢ٟ ٓزو٢ٰ 

كٰغ اكظ٪٫ ٗٚ روي ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حَِٛٔحص ٠َٟٓش ه٬ٜ حٛش٘ٚ ح٠ٛ٪ؿ٪ى أى٣خ٥ روي أ١ أٓٔـض روي حٛظلٰ٘ٞ 

( 18( )28( )55( )20( )12( )14): حَِٛٔحص حٛظخٰٛش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ج٤ٖ رٞص٣غ كوشاد الإعزج٤بٕ ػ٠ِ أثؼبد اُذساعخ  (2 )عذٍٝ سهْ

 

 أسهبّ اُلوشاد ػذد اُلوشاد الأثؼبد

( 51( )47( )41( )36( )30( )25( )19( )13( )7( )1)  حٛظ٤لٰٞ

(54( )56( )58( )60( )62( )64 )

 (52 ((48( )42( )31( )20( )14( )8( )2)  حٛظ٪ؿ٦ٰ

( 53( )49) (43( )37( )32( )26( )21( )15( )9( )3)  حٵطظخٙ

(55( )57( )59( )61( )63) 

 (50( )44) (38( )33( )27( )22( )16( )10( )4)  حٛظٔ٪ٯٞ

 (45) (39( )34( )28( )23( )17( )11( )5)  حٛظوـٰؾ

 (46( )40( )35( )29( )24( )18( )12( )6)  حَٛٓخرش
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: ٓخٝ حٛزخكغ ربهيحى آظ٠خٍس ط٠ٔق ٠ٜٛل٢ٰ٠٘ ربريحء ٟٸكلخط٨ٞ ٩آٍحث٨ٞ ريٓش ك٪ٙ ٟخ ٯٜٮ  -  4

 ٩ػ٪ف حٛظو٠ٰٜخص 

 ش٠٪ٰٛش حٛظو٠ٰٜخص 

 ش٠٪ٰٛش حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش 

 ٩ػ٪ف حَِٛٔحص 

 طَطٰذ حَِٛٔحص 

 ٌٛش حَِٛٔحص 

 ٟ٪حث٠ش حٛزيحثٚ ٰٛٔخّ حٛزوي 

 هيى حٛزيحثٚ 

  طليٯي اًح ٗخ٣ض حَِٛٔس طْٰٔ ٟخ ٩ػوض ٰٛٔخ٦ٓ

 

 

 

 

 

 

اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ 

 

: طذم اٍ

 ٜٛظؤٗي ٢ٟ حٛظيّ حٛلخ٧َ٭ ٳىحس حٛيٍحٓش ٓخٝ حٛزخكغ روَػ٨خ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٢ٟ ٩ً٭ :أ٩ٷ

 حٛظَرٰش ُٮ ٩ط٘٪٣ض ٛـ٤ش حٛظلٰ٘ٞ ٢ٟ ٓزوش أٓخطٌس ٟظوظظ٢ٰ ُٮ هٜٞ ح٤ِْٛ ٩هٜ٪ٝ ٩حٷهظظخصحٛوزَس 

ؿخٟوش ٧٩َح١ ٩ؿخٟوش ٟؤَ٘ 

 ح٠ٛل٢ٰ٠٘ هيٙ حٛزخكغ هيى ٢ٟ حَِٛٔحص ٩كٌٍ أه٫َ ٩أر٬ٔ ه٬ٜ ٩حٓظَحكخص٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟٸكلخص 

( أ٩ أٗؼَ ٢ٟ ح٤ٛظَ)ُؤٗؼَ  ( 7 ٢ٟ 5 )حَِٛٔحص حٛظٮ ٩ٓن ه٨ٰٜخ اؿ٠خم ٢ٟ ؿٍَ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ر٤ٔزش 

َُٔس روي اؿَحء  (64) ه٬ٜ حٷٓظزٰخ١َُٔحص ٩حٓظَٔ  (6 )حٓظزوخى٩ػٞ (70)كٰغ ٗخ١ هيى حَِٛٔحص ٓزٚ حٛظلٰ٘ٞ 

.  رظ٪ٍط٦ ح٨٤ٛخثٰشحٷٓظزٰخ١( 4 ٩ 3)حٛظويٯٸص كٔذ آٍحء ح٠ٛل٢ٰ٠٘ أ٣لَ ٟٜلْ ٍٓٞ 

 حٛيحهٜٮ ٓخٝ حٛزخكغ رلٔخد حٛظيّ حٌٛحطٮ ٛ٘ٚ روي ٛظيهٰٞ طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ حٷطٔخّٜٛظوٍَ ه٬ٜ طيّ : ػخ٣ٰخ

ٟيٯَ  (40)أٓظخً ٩أٓظخًس ٩ (40) حٛظٮ ٓيٍ هيى أَُحى٧خ حٷٓظـٸهٰشاكظخثٰخ ٧٩ٌح روي طـز٦ٰٔ ه٬ٜ حٛو٤ٰش 

 .  ٟظ٪ٓـش ٩ػخ٣٪ٯش

 حٍطزخؽ٩طٞ اٯـخى أٯؼخ ٟوخٟٚ  ( 4 3٩) ٟن روؼ٨خ ؿي٩ٙ ٍٓٞ حٷٓظزٰخ١طٞ اٯـخى ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٗٚ أروخى 

(  6 ٩ 5) ٗ٘ٚ ٟن ٗٚ حٳروخى ؿي٩ٙ ٍٓٞ ٛٸٓظزٰخ١حٛيٍؿش حٰٜٛ٘ش 
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ػ٤٘خ  أُذساء   - (ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ  ) الإسرجبؽ ث٤ٖ أثؼبد الإعزج٤بٕ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٣ج٤ٖ ( 3 )عذٍٝ سهْ 

حَٛٓخرش حٛظوـٰؾ حٛظٔ٪ٯٞ حٵطظخٙ حٛظ٪ؿ٦ٰ حٛظ٤لٰٞ حٳروخى 

. 514*. 301 .072 .370 .440 حٛظ٤لٰٞ 

. 618** . 209 .321 . 440حٛظ٪ؿ٦ٰ 

. 671** . 524* . 321 .370حٵطظخٙ 

. 717**. 430 . 524*. 209 .072حٛظٔ٪ٯٞ 

. 456* . 430 . 310 .053حٛظوـٰؾ 

 . 449*. 426   حَٛٓخرش 

 0.05ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ * 

 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ ** 

ػ٤٘خ  الأعبرزح   - (ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ  ) الإسرجبؽ ث٤ٖ أثؼبد الإعزج٤بٕ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٣ج٤ٖ ( 4 )عذٍٝ سهْ 

حَٛٓخرش حٛظوـٰؾ حٛظٔ٪ٯٞ حٵطظخٙ حٛظ٪ؿ٦ٰ حٛظ٤لٰٞ حٳروخى 

. 38.9*. 52.6**. 58.8**. 60.9**. 5.21** حٛظ٤لٰٞ 

. 352*. 429**. 62.7**. 29.5 . 521**حٛظ٪ؿ٦ٰ 

. 098 .651**. 34.2* . 342*. 60.9**حٵطظخٙ 

. 310 .338* . 34.2*. 627**. 588**حٛظٔ٪ٯٞ 

 51.  . 65.1**. 338*. 651**حٛظوـٰؾ 

 . 051 . . 35.2*. 389*حَٛٓخرش 

 0.05ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ * 

 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ ** 

 

 

 

 

 

 

 (الأعبرزح)  الإسرجبؽ ث٤ٖ الأثؼبد ٝدسعخ أُو٤بط ًٌَ ػ٤٘خ ٣ج٤ٖ ( 5 )عذٍٝ سهْ 

 

حٵٍطزخؽ رخ٠ٰٛٔخّ ٗ٘ٚ أروخى ح٠ٰٛٔخّ 

 875 (**)حٛظ٤لٰٞ 

 705 (**)حٛظ٪ؿ٦ٰ 

 770 (**)حٵطظخٙ 

 720 (**)حٛظٔ٪ٯٞ 

 719 (**)حٛظوـٰؾ 

 453 (**)حَٛٓخرش 

 

 (أُذساء ) الإسرجبؽ ث٤ٖ الأثؼبد ٝدسعخ أُو٤بط ًٌَ ػ٤٘خ ٣ج٤ٖ ( 6 )عذٍٝ سهْ 

 

حٵٍطزخؽ رخ٠ٰٛٔخّ ٗ٘ٚ أروخى ح٠ٰٛٔخّ 
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 514 (**)حٛظ٤لٰٞ 

 618 (**)حٛظ٪ؿ٦ٰ 

 671 (**)حٵطظخٙ 

 717 (**)حٛظٔ٪ٯٞ 

 456 (**)حٛظوـٰؾ 

 619 (**)حَٛٓخرش 

 

 ر٢ٰ ؿِثٮ حٵٓظزٰخ١ ٗ٘ٚ طٞ طـِثش حٵٓظزٰخ١ ا٬ٛ ٣ظ٢ِٰ ث٤شعٕٞٓخٝ حٛزخكغ رلٔخد ٟوخٟٚ اٍطزخؽ :  صجبداٍ

عج٤شٓبٕ ٩روي حٓظويحٝ ٟوخىٛش  (0.55)حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ح٩ِٛؿٮ ٩رٜي ٟوخٟٚ اٍطزخؽ رَٰٓ٪١ ر٥ٌ٨ حٛـَٯٔش 

(  0.57) ح٠ٛويٛش ٛـ٪ٙ حٵٓظزٰخ١ أطزق ٟوخٟٚ حٛؼزخص ثشإٝ

٨ُ٪ ٯيٙ ه٬ٜ أ١ حٵٓظزٰخ١ ٯظ٠ظن ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حٛؼزخص ٧٩ٌح ٯِٯي حٛزخكغ اؿ٠ج٤خ١ ٛظـزْٰ حٵٓظزٰخ١ ه٬ٜ 

 .ه٤ٰش حٛيٍحٓش

 

 

 

 :  اُخلاطخ

 

 ٛٔي ط٢٘٠ حٛزخكغ ٢ٟ ح٨ِٛٞ حٛيْٰٓ ٠ٜٛ٪ػ٪م، حٳَٟ حٌٛ٭ أُخى٥ ٗؼَٰح ُٮ طليٯي حٳ٧يحٍ، ٩ طٰخًش 

٩هظخٟخ . حٵش٘خٰٛش طٰخًش ه٠ٰٜش طٔظ٪ُٮ حٛش٩َؽ ح٨٤٠ٛـٰش، ٩ طٰخًش حَِٛػٰخص ح٤٠ٛخٓزش ٠ٛ٪ػ٪م حٛيٍحٓش

ٯظز٢ٰ ٜٛزخكغ روي كظ٪٦ٛ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٌٛٗ٪ٍس ُٮ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش حٷٓظـٸهٰش، ٩ حٛيٍحٓش ح٤ٛلَٯش 

. ٠ٜٛ٪ػ٪م، اٟ٘خ٣ٰش حٵ٣ظٔخٙ ا٬ٛ حٛيٍحٓش ح٨٤ٛخثٰش رٔيٍ ٗزَٰ ٢ٟ حٛؼٔش ٩ حٵؿ٠ج٤خ١
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اُذساعخ الأعبع٤خ 

ٜٓ٘ظ اُذساعخ  

 ا١ أ٭ ٟٔو٬ ه٠ٜٮ ٯ٨يٍ ا٬ٛ ٍُن ح٠ٌٛ٪ع حٌٛ٭ ٯ٘ظ٤َ ٢٧ً حٛزخكغ ك٪ٙ ٟ٪ػ٪م ٟو٢ٰ ٷ ٯ٤ـْٜ 

رؤ٦٣   (Angers M)٢ٟ َُحى، رٚ ٷري ٢ٟ اطزخم ٨٤ٟؾ ه٠ٜٮ ىْٰٓ ٛظلْٰٔ طٜٖ حٌٛخٯش، ًٖٛ ح٨٤٠ٛؾ حٌٛ٭ ٯو٦َُ 

ُو٠ٰٜش حهظٰخٍ ح٨٤٠ٛؾ ا١ً هـ٪س أٓخٰٓش " ٟـ٠٪م حٵؿَحءحص ح٠ٛليىس ٩ح٠ٛوظ٠يس ٢ٟ أؿٚ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ كٜ٪ٙ"

. ُٮ حٛزلغ ٳ١ ٟ٪ػ٪هٰش ٩ٟظيحٰٓش حٛيٍحٓش طظ٪َٓ ه٨ٰٜخ

ه٬ٜ ٧ٌح حٳٓخّ ُب١ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش طٔظيهٮ ٤ٟخ حٓظويحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ حٌٛ٭ ٯ٠ٔق ٠ٗخ 

 ر٪طَ ح٠ٛشٜ٘ش ح٠َٛحى ىٍحٓظ٨خ ٠ٗخ ٧ٮ ُٮ حٛ٪حٓن ٩طل٨ٰٜٜخ ٩ٟلخ٩ٛش أهـخث٨خ طَِٰٔح ه٠ٰٜخ ٓؾٔذ شل٤نٯٔ٪ٙ 

 .٤ٟ٩ـٰٔخ

 

 :أُغبٍ اُغـشاك٢ ُِجؾش

ىحثَس ٟؤَ٘،  (07)ػخ٣٪ٯش،  (40) أؿَٯض حٛيٍحٓش ُٮ ٩ٷٯش ٟؤَ٘ كٰغ ٗخ١ هيى حٛؼخ٣٪ٯخص ر٨خ 

٩حى٭ حٳرـخٙ،  (02)ىحثَس ط٤ٌَٰ،  (05)ىحثَس ًَٯْ،  (06)ىحثَس ْٰٓ،  (05)ىحثَس ح٠ٛل٠يٯش،  (06)

. ٩حى٭ طخًٰش، رخٵػخُش ا٬ٛ ٟظ٪ٓـخص ك٢ٰٔ ٟظ٪ٓـش (04)٧خشٞ ،  (04)

 

  : أُغبٍ اُض٢٘ٓ

، ٩ ٓي حهظخٍ حٛزخكغ ٥ٌ٧ 2010/2011 أؿَ٭ حٛزلغ حٛظـزٰٔٮ هٸٙ حٛؼٸػٮ حٛؼخٛغ ٢ٟ ح٤ٔٛش حٛيٍحٓش 

حِٛظَس ٗ٪١ ٟولٞ حٳٓخطٌس ٯظ٪حؿي١٩ رظِش ٟظ٪حطٜش ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٛظلؼَٰ حٛو٩َع ح٠ٛل٩َٓش، 

. ُ٘خ١ ٧ٌح حٛ٪ٓض ٤ٟخٓذ ٛظ٤ٌِٰ حٛو٠ٚ ح٠ٰٛيح٣ٮ

 

  :(ٓغزٔغ اُجؾش)أُغبٍ اُجشش١ 

 ٯظ٘٪١ ٟـظ٠ن ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٢ٟ ٗٚ أٓظخً حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩ حٛؼخ٣٪٭، رخٵػخُش ا٬ٛ ٗٚ ٟيٍحء 

. حٛؼخ٣٪ٯخص ٩ح٠ٛظ٪ٓـخص

 

 : ؿش٣وخ اخز٤بس اُؼ٤٘خ

 طٞ اهظٰخٍ ه٤ٰش حٛزلغ رـَٯٔش ح٠ٛوخٯ٤ش حٛوش٪حثٰش رخ٤ٛٔزش ٳٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩ حٛؼخ٣٪٭، ٩ ط٠ظخُ 

ٛ٘ٚ حٳَُحى أ٩ حٛ٪كيحص >>  رؤ٨٣خ طوـٮ  ( 95 : 1999)ٓؾٔذ ٓض٣بٕ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ُٮ ح٠ٛوخٯ٤ش ٠ٗخ ٯشَٰ 

، حهظ٠ي حٛزخكغ ه٬ٜ حٛـَٯٔش ح٠ٛو٩َُش رخَٛٔهش، أؿَٯض حَٛٔهش ر٢ٰ << ٣ِْ حكظ٠خٙ حٛ٪ٓ٪م أ٩ حٵهظٰخٍ  

طٔوش ٩ ػٸػ٢ٰ ػخ٣٪ٯش ٢ٟ أطٚ أٍرو٢ٰ ػخ٣٪ٯش ر٠٤ٰخ ٩حكيس ٗخ٣ض أهٌص ٗو٤ٰش  ٜٛيٍحٓش  حٷٓظـٸهٰش، أٟخ 

رخ٤ٛٔزش ٜٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ُٔي أؿَٯض حَٛٔهش ر٢ٰ طٔوش ٩ أٍرو٢ٰ ٟظ٪ٓـش ر٠٤ٰخ ٩حكيس ٗخ٣ض أهٌص ٗو٤ٰش 

. حٛيٍحٓش حٵٓظـٸهٰش

 

: ٝطق ػ٤٘خ اُذساعخ

ٟيٯَ ٩ٟيٯَس ٟظ٪ٓـش ٩  (60)ط٘٪٣ض ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٢ٟ ُجش ٟيٍحء ح٠ٛظ٪ٓـخص ٩حٛؼخ٣٪ٯخص ٓ٪ح٨ٟخ 

ٛٶشخٍس ٣لَح ٠ٛلي٩ىٯش هيى ٟيٍحء حٛؼخ٣٪ٯخص ُٔي ش٠ٜض ه٤ٰش  حٛيٍحٓش ٗٚ  ٟيٯَ ٩ٟيٯَس طوٰٜٞ ػخ٣٪٭ (40)

ٟيٍحء حٛؼخ٣٪٭ أٟخ رخ٤ٛٔزش ٠ٛيٍحء ح٠ٛظ٪ٓـخص ُظ٠ض ه٠ٰٜش حٵهظٰخٍ رـَٯٔش ٟٔظ٪ىس ٣لَح ٷٓظـخرش حٵهظٰخٍ 

 (حٛوزَس، حٛـ٤ْ، ح٠ٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ، حٛـ٪ٍ حٛظو٠ٰٜٮ)٠ٛظـٜزخص حٛيٍحٓش ٩ط٪٧َُٞ ه٬ٜ حٛش٩َؽ ح٠ٛـٜ٪رش 

أٓظخً  (100)أٓظخً ٩أٓظخًس ٢ٟ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩  (100 ) طٞ اهظٰخٍ رـَٯٔش هش٪حثٰش٬ٛ ًٖٛارخٵػخُش 
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-2010)٩أٓظخًس ٢ٟ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٢٠ٟ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ر٪ٷٯش ٟؤَ٘ ٢ٟ حٛوخٝ حٛيٍحٓٮ 

.  ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ٩طَ طِظٰٜٮ ٛو٤ٰش حٛيٍحٓش (2011
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 (الأعبرزح) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت الأهذ٤ٓخ ٣ج٤ٖ( 7) عذٍٝ سهْ 

% ٕ الأهذ٤ٓخ 

 13.5 27 ٤ٓ٪حص ٢ٟ05 ٤ٓش ا٬ٛ 

 12 24 ٤ٓ٪حص 10 ٤ٓ٪حص ا٬ٛ ٢ٟ06 

 15.5 31 ٤ٓش 15 ٤ٓش ا٬ٛ ٢ٟ11 

 24 48 ٤ٓش 20 ٤ٓش ا٬ٛ ٢ٟ16 

 35 70 ٤ٓش  21أٗؼَ ٢ٟ 

 100 200أُغٔٞع 

 

 ٢ٟ21 أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٨ٛٞ أٓيٰٟش ُٮ حٛظيٍٯْ أٗؼَ ٢ٟ   (%35)أ١  (7) ٯظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

طظَح٩ف أٓيٰٟظ٨ٞ ُٮ  (%15.5)ُٮ ك٢ٰ  ( ٤ٓش20 ٤ٓش ا٬ٛ 16)طظَح٩ف حٳٓيٰٟش ٢ٟ  (%24)٤ٓش ر٠٤ٰخ 

%( 12)ُٮ كـــ٢ٰ  ( ٤ٓ٪حص٤ٓ5ش ا٬ٛ )٨ٛــــــٞ أٓيٰٟش ٢ٟ  (%13.5)٩  ( ٤ٓش15 ٤ٓش ا٬ٛ 11)حٛظيٍٯْ ٢ٟ 

 . ( ٤ٓ٪حص10 ٤ٓ٪حص ا٬ٛ 06)٨ٛٞ أٓيٰٟش ٢ٟ 

 

 

 

 (الأعبرزح) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُـٞس ٣ج٤ٖ( 8) عذٍٝ سهْ 

% ٕ اُـٞس 

 50 100حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ 

 50 100حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ 

 100 200أُغٔٞع 

 

٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش أٓخطٌس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ٩  (%50)أ١  ( 8 )٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

. أٓخطٌس ُٮ حٛـ٪ٍ ح٠ٛظ٪ٓؾ (50%)
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 (الأعبرزح) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُغ٘ظ ٣ج٤ٖ( 9) عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ اُغ٘ظ 

 ٍ٪ًٗ74 37 

 63 126ا٣خع 

 100 200أُغٔٞع 

 

أٓخطٌس  (%37)٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش أٓخطٌس ا٣خع ر٠٤ٰخ  (%63)أ١  ( 9 ) ٯظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

ٍ٪ًٗ  .

 

 

 

 

 (الأعبرزح)  رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٣ج٤ٖ( 10) عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

 14.5 29حٛؼخٛؼش ػخ٣٪٭ 

 22 44ر٘خٛ٪ٍٯخ 

 63.5 127ٰٛٔخ٣ْ 

 100 200أُغٔٞع 

 

٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش أٓخطٌس كخطٜ٪١ ه٬ٜ ش٨خىس  (%63)أ١  ( 10 )٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ 

. ٨ٛٞ ٟٔظ٪٫ ح٤ٔٛش حٛؼخٛؼش ػخ٣٪٭ (%14.5)كخطٜ٪١ ه٬ٜ ش٨خىس حٛز٘خٛ٪ٍٯخ ٩  (%22)ٰٛٔخ٣ْ ر٠٤ٰخ 

 

 

 

 

 

 (الأعبرزح) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُزخظض ٣ج٤ٖ( 11) عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ اُزخظض 

 40 80أىرٮ 

 60 120ه٠ٜٮ 

 100 200أُغٔٞع 

 

 

٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش أٓخطٌس ٟظوظظ٪١ ُٮ  (%60)أ١  ( 11 )ٯظز٢ٰ ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

. طوظظ٨ٞ أىرٮ (%40)ح٠ٛ٪حى حٛو٠ٰٜش ر٠٤ٰخ 
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 (أُذساء) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُغ٘ظ ٣ج٤ٖ  (12)عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ اُغ٘ظ 

 ٍ٪ًٗ88 88 

 12 12.0ا٣خع 

 100 200أُغٔٞع 

 

 . ا٣خع (%12)٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ًٗ٪ٍ ٩أ١  (%88)أ١  (12)ٯظؼق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

 

 

 

 

 

 (أُذساء) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٣ج٤ٖ( 13)عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

 13 13حٛؼخٛؼش ػخ٣٪٭ 

 32 32ر٘خٛ٪ٍٯخ 

 55 55ٰٛٔخ٣ْ 

 100 200أُغٔٞع 

 

 

٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش كخطٜ٪١ ه٬ٜ ٟئ٧ٚ  (%55)أ١  ( 12 )٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

 . ٨ٛٞ ٟٔظ٪٫ ح٤ٔٛش حٛؼخٛؼش ػخ٣٪٭ (%13)ٯل٠ٜ٪١ ش٨خىس حٛز٘خٛ٪ٍٯخ ر٠٤ٰخ  (%32)ٰٛٔخ٣ْ ٩ 

 

 

 

 

  (أُذساء) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُزخظض ٣ج٤ٖ( 14) عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ اُزخظض 

 28 28أىرٮ 

 72 72ه٠ٜٮ 

 100 200أُغٔٞع 

 

%( 28)٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش طوظظ٨ٞ ه٠ٜٮ ٩  (%72)أ١  ( 14 )ٯظز٢ٰ ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

 .طوظض أىرٮ
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 (أُذساء) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت الأهذ٤ٓخ ٣ج٤ٖ( 15) عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ الأهذ٤ٓخ 

 16 16 ٤ٓش 15 ٤ٓش ا٬ٛ ٢ٟ11 

 48 48 ٤ٓش 20 ٤ٓش ا٬ٛ ٢ٟ16 

 36 36 ٤ٓش  21أٗؼَ ٢ٟ 

 100 200أُغٔٞع 

 

 ٤ٓش ا٬ٛ 16)٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٨ٛٞ أٓيٰٟش ٢ٟ  (%48)أ١  ( 15 )٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

 ٤ٓش ا٬ٛ 11) طظَح٩ف أٓيٰٟظ٨ٞ ٢ٟ  (%16)ر٠٤ٰخ  ( ٤ٓش21أٗؼَ ٢ٟ )٨ٛٞ أٓيٰٟش  (%36)ُٮ ك٢ٰ  ( ٤ٓش20

. ( ٤ٓش15

 

 

 

 

 (أُذساء) رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُـٞس ٣ج٤ٖ ( 16)عذٍٝ سهْ 

 

% ٕ اُـٞس 

 40 40حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ 

 60 60حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ 

 100 200أُغٔٞع 

 

٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٟيٍحء ُٮ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ر٠٤ٰخ  (%60)أ١  (16)ٯظؼق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

. ٟيٍحء ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ (40%)

 

 

 

: رـج٤ن الإعزج٤بٕ

 روي حٛظؤٗي ٢ٟ طيّ ٩ػزخص حٵٓظزٰخ١ ٩ٟي٫ طٸكٰظ٦ ٛٸٓظويحٝ ُٮ حٛيٍحٓش ط٠ض ه٠ٰٜش حٛظـزْٰ ٠ٗخ 

: ٯٜٮ

 ط٠ض  ٟ٪حُٔش ٟيٯَٯش حٛظَرٰش ٛ٪ٷٯش ٟؤَ٘ ه٬ٜ طـزْٰ حٵٓظزٰخ١ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش-

ٟيٯَ ػخ٣٪٭  (40) ٩ٟيٯَ ٟظ٪ٓـش (60)طٞ ط٪ُٯن حٵٓظزٰخ٣خص ه٬ٜ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩حٛزخٛي هيى٧خ -

 حٓظخً ٩حٓظخًس حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭   (100)أٓظخً ٩حٓظخًس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩ٌٗح  (100)

ُٮ ش٨َ  (2011-2010)ُٔخٝ حٛزخكغ رظ٪ُٯن حٵٓظزٰخ٣خص ه٬ٜ أَُحى حٛو٤ٰش هٸٙ ح٠ٛ٪ٓٞ حٛيٍحٓٮ -

ٟ٪حُْ ) (ٟ٪حُْ ؿِثٰخ)  (ًَٰ ٟ٪حُْ ؿِثٰخ) (ٟ٪حُْ ط٠خٟخ): ٟخ٭ ٩ًٖٛ رخهظٰخٍ أكي حٵؿخرخص حٛظخٰٛش 

 .(ط٠خٟخ
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٩ُ٪ٍ حٵ٣ظ٨خء ٢ٟ طـزْٰ حٵٓظزٰخ١ ه٬ٜ أَُحى حٛو٤ٰش طٞ طَِٯي ح٤ٛظخثؾ ه٬ٜ حٛلخٓ٪د ٩ًٖٛ ٷهظزخٍ -

 .َُػٰخص حٛيٍحٓش

 

 :ؿش٣وخ رظؾ٤ؼ أداح اُذساعخ

ًَٰ ٟ٪حُْ ط٠خٟخ، ًَٰ ) : طٞ ٩ػن ه٠ْ آظـخرخص أٟخٝ ٗٚ َُٔس ٢ٟ َُٔحص حٛيٍحٓش ٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ 

 (ٟ٪حُْ ؿِثٰخ، ٷ أىٍ٭، ٟ٪حُْ ؿِثٰخ، ٟ٪حُْ ط٠خٟخ

٩ٗخ١ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ ٟيٍحء ٩أٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛؼخ٣٪٭ اهظٰخٍ اؿخرش ٩حكيس ُٔؾ ٢ٟ ر٢ٰ 

  :حٵؿخرخص حٛو٠ْ، ٩ٓي أهـٰض ىٍؿخص ٛ٘ٚ ٢ٟ اؿخرخص حٛو٠ْ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ

 .ىٍؿخص (05)ٟ٪حُْ ط٠خٟخ 

 .ىٍؿخص (04)ٟ٪حُْ ؿِثٰخ 

 ىٍؿخص (03)ٷ أىٍ٭ 

 ىٍؿظخ١ (02)ًَٰ ٟ٪حُْ ؿِثٰخ 

 ىٍؿش ٩حكيس (01)ًَٰ ٟ٪حُْ ط٠خٟخ 

 

: الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ

٩ٓي ٓخٝ حٛزخكغ رخٓظويحٝ حٳٓخٰٛذ  (spss) ط٠ض ح٠ٛوخٛـش حٵكظخثٰش ر٪حٓـش حٛلخٓذ حٱٛٮ 

: حٵكظخثٰش حٛظخٰٛش

حٛظَ٘حٍحص ٩ح٤ٛٔذ ح٠ٛج٪ٯش ٩ح٠ٛظ٪ٓـخص حٛلٔخرٰش 

 ٛظليٯي ح٩َِّٛ    T.test  (ص)اهظزخٍ 

٠ٛوَُش ح٩َِّٛ ر٢ٰ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ك٪ٙ  (Anova)طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ حٳكخى٭ 

 ٛلٔخد حٵطٔخّ حٛيحهٜٮ  ث٤شعٕٞ ٟوخٟٚ حٵٍطزخؽ 

. ٩ًٖٛ ٛلٔخد ٟوخٟٚ حٛؼزخص (ُلبًشٝٗجبؿح)ٟوخٟٚ 
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 :اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ

٣ٞعذ كشم ث٤ٖ ارغبٛبد أُذساء ٝالأعبرزح ك٤ٔب ٣خض عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١ 

٣ج٤ٖ اُلشٝم ث٤ٖ ارغبٛبد أُذساء ٝالأعبرزح ك٤ٔب ٣خض عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١  (17)عذٍٝ سهْ 

 

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

حٛيٷٛش  Tىٍؿش حٛلَٯش 

ىحٛش   4.031 298 22.930 171.57 200حٳٓخطٌس 

 19.886 182.41 100ح٠ٛيٍحء 

 

  (17) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ أ١ 

حٵٓظـخرخص ؿخءص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ح٠ٛيٍٓٮ ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، 

٧٩ٮ ٰٓٞ أٓٚ ٢ٟ ٟظ٪ٓؾ ُجش  (171.5)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (182.4)كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

( 0.01)٩ح٩َِّٛ ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش  T( 4.03)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (192)حٰٛٔخّ 

. ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٜٓزٰش حٵٓظـخرخص طوزَ ه٢ روي حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ه٢ ٟوخٯَ حٛـ٪ىس ح٠ٛظوخٍٍ 

ه٨ٰٜخ، ًٍٞ أ١ ٩كِٰش ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش طشظ٠ٚ ه٬ٜ ٨ٟخٝ طـ٪ٯَ حٛزَحٟؾ ٩طل٨٤ٰٔخ ٩ُٯخىس ُوخٰٛش حٛظوٜٞ 

٩حٛظوٰٜٞ، ٩ٟٔخهيس حٛظٸٌٰٟ ُٮ ُٯخىس طلظ٨ٰٜٞ ح٠ٛوَُٮ ٠٣٩٪٧ٞ حَٛٔ٭، ٩ٟٔخهيس ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ه٬ٜ ح٠٤ٛ٪ 

ح٤٨٠ٛٮ ٩طـ٪ٯَ ٓيٍحط٨ٞ ٨ٟ٩خٍحط٨ٞ حٛظيٍٯٰٔش ٩طـ٪ٯَ حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛيٍٓش ٩ح٠ٛـظ٠ن ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن 

 ٌٖٛٛ ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٧ٌح حٛـخ٣ذ (1991ؽغ٢، ّ )٩ىٍحٓش  (1990ؿ٤٘ٔبد، ّ )ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ىٍحٓش 

ٯظوْٜ رو٠ٰٜش طِخهٚ ح٠ٛيٯَ ٟن ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ حٛظٸٌٰٟ ٩ ح٠ٛـظ٠ن، ٨ُ٪ ٯ٠خٍّ ر٪ط٨ِخ ه٠ٰٜخص طيهٚ ُٮ طٜذ 

 .ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٩طؤػَ ُٮ ه٠ٰٜش حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ

٩طوزَ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ه٢ طظ٪ٍ ُٮ حٵ٧ظ٠خٝ ر٠ـخٙ حٛظَٰٰٔ، ٩هيٝ اىٍحٕ أ٠٧ٰش حٛظيٍٯذ ٩حٛظ٘٪ٯ٢ ُٮ 

طـ٪ٯَ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ ٠ٛيهٸص ح٤ٛلخٝ حٛظَر٪٭ رخٵ٧ظ٠خٝ ر٥ٌ٨ حٛ٪كِٰش حٛظَٰٔٯش ٯئى٭ ا٬ٛ حٛظـ٪ٯَ ُٮ 

ح٠َٛى٩ى ٩حٳىحء ٣ل٪ حٳُؼٚ ٢ٟ هٸٙ اىٍحٕ أ٠٧ٰش حٛظٔ٪ٯٞ ُٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ حٵىحٍس ح٠ٛـــــــيٍٰٓش، ٩ٌٖٗٛ 

حٛٔيٍس ه٬ٜ طٔ٪ٯٞ أىحء ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ رويٙ ٩ٟ٪ػ٪هٰش ٩طٔ٪ٯٞ أىحء حٛظٸٌٰٟ ٠ٟخ ٯٔخ٧ٞ ُٮ طـ٪ٯَ حٛـ٪ح٣ذ حٛو٠ٰٜش 

 .حٛظَر٪ٯش

٩ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طيٙ ه٬ٜ ٜٓش حٵ٧ظ٠خٝ رخٛظوـٰؾ حٌٛ٭ ٯو٠ٚ ه٬ٜ كٚ ح٠ٛش٘ٸص ر٢ٰ 

ح٠ٛيٯَ ٩حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش رخٵػخُش ا٬ٛ ػ٩ٍَس اهـخء طٸكٰخص ٩حٓوش ٠ٜٛيٯَ ُٮ ه٠ٰٜش ح٠ٛشخٍٗش ُٮ 

 .٩ػن ح٤٠ٛخ٧ؾ ح٠ٛيٍٰٓش
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 اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 18)سهْ عذٍٝ 

 (اُز٘ظ٤ْ)

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

ىحٛش   3.857 298 6.6 42.92 200حٳٓخطٌس 

 7.00 46.13 100ح٠ٛيٍحء 

  (18) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ ح٠ٛيٍٓٮ  (حٛظ٤لٰٞ)

٧٩ٮ ٰٓٞ أٓٚ ٢ٟ  (42.9)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (46.1)ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ٩ّح٩َِٛ T( 3.85)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (48)ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ ح٠ٛوظ٠يس ٩حٛظٮ طزٜي 

 .ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس (0.01)ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش 

 

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ حٵٓظـخرخص ؿخءص ٜٓزٰش ًٍٞ أ١ ى٩ٍ حٛظ٤لٰٞ ُٮ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٯٔخهي ه٬ٜ 

طليٯي ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص رلٰغ ٯوٍَ ٗٚ َُى ٨ٟخ٦ٟ ٩٩حؿزخط٦ ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ طٸشٮ حٛظَحم حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٯٔخ٧ٞ ُٮ 

 ٢ٟ أ١ (1980 )ع, اُـٞثبع٢ اٯـخى ٩ٍف حٛظوخ١٩ ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯئٗي ًٖٛ ٟخ ٥ًَٗ

٩طوظَٜ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ه٢ " حٛظ٤ْٰٔ ر٢ٰ ؿ٨٪ى حٳَُحى ٠ٟخ ٯٜٔٚ ٢ٟ حٛظوخٍع ٩حٵُى٩حؿٰش"حٛظ٤لٰٞ ٯٔخهي ه٬ٜ 

  (1985) ّ ,ػٞادٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ىٍحٓش 

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طوي ٟئشَح ٜٓزٰخ ٣ل٪ حٵ٧ظ٠خٝ ربىحٍس حٛ٪ٓض، ٧٩ٌح ٯشَٰ ا٬ٛ هيٝ ٍػخ 

 .ه٤ٰش حٛيٍحٓش ه٢ حٛظ٤لٰٞ حٵىحٍ٭ حٛٔخثي

٩ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٔظ٤ظؾ أ١ آظـخرخص أَُحى حٛو٤ٰش ٩هخطش حٳٓخطٌس، ٣٩لَح ٳ٠٧ٰش حٛظ٤لٰٞ ُب٦٣ ٯئػَ ه٬ٜ 

َٓحٍحص حٳَُحى ه٬ٜ ح٠ٛشخٍٗش حِٛوخٛش ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٧٩ٌح ٯو٤ٮ أ١ حٵطـخ٥ حٜٛٔزٮ ٳَُحى حٛو٤ٰش 

ٯئػَ ه٬ٜ ؿ٠٪ى ٩هيٝ ٣٩َٟش حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٳَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٷٯظٰق ٟـخٷ ٩َٛف حٛظوخ١٩ حٛـ٠خهٰش ٩رخٛظخٛٮ 

ٯ٤وْ٘ ًٖٛ ٜٓزٰخ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ٩ح٠َٛى٩ى حٛظَر٪٭، ٠ٟخ ٯـوٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ًَٰ ٟظل٢ٰٔ٠ ٛظٔيٯٞ آظَحكخص ٢ٟ 

شؤ٨٣خ طل٢ٰٔ حٛو٠ٚ ٩هـــــــــــــــــــــــــــــــ٬ٜ ٧ٌح حٳٓخّ ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ح٤ٛلَس حٜٛٔزٰش ٜٛظ٤لٰٞ 
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ر٪طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٦ِ هخٟٚ أٓخٓٮ ُٮ ه٠ٰٜش طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ ط٠ظخُ 

روظ٪طٰش طظ٠ؼٚ ُٮ طَرٰش ٩طوٰٜٞ، حٛظٸٌٰٟ ٩رخٛظخٛٮ ُب١ ًٖٛ ٓي ٯئى٭ ا٬ٛ أ١ ٯشوَ ح٠ٛ٪كَ رخٛـ٠٪ى ٩هيٝ 

 .حٛٔيٍس ه٬ٜ آظوخد ٟوظَٜ ح٠ٛظٌَٰحص

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٣ـخف ه٠ٰٜش حٛظ٤لٰٞ ُٮ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش طظـٜذ ٩ؿ٪ى اىحٍس ط٠ظخُ رخِٛ٘خءس 

٩طـزْٰ ٟوخٯَ حٛـ٪ىس ُٮ حٛظَٰٰٔ ٠ٛوظَٜ حٛٔؼخٯخ حٛظٮ ط٨ٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛظٸٌٰٟ ُٮ ح٠ٛيحٍّ ٩ًٖٛ 

رٌَع طٰٜٔٚ ه٪حٟٚ ح٠ٌٛ٪ع ٩ٯظ٪َٓ ًٖٛ ه٬ٜ ك٢ٔ حهظٰخٍ ح٠َٰٛٔٯ٢ ٩ُٔخ ٠ٛوخٯَ ٟ٪ػ٪هٰش طظ٠ؼٚ ُٮ 

حٛٔيٍس حًَٛزش ، ٠٣٩ؾ حٛظَِٰ٘، ٩ٌٖٗٛ ُب١ ٣لخٝ حٛل٪حُِ ٩حٛظَٰٓش حٌٛ٭ ٯٔخهي ه٬ٜ حٛظوٜض ٢ٟ حٵطـخ٧خص 

 .حٜٛٔزٰش حٛظٮ طظوخٍع ٩أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٪ٟش حٛظَر٪ٯش

٩ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ أ١ حٵطـخ٥ حٜٛٔزٮ ٳَُحى حٛو٤ٰش ٣ل٪ روي حٛظ٤لٰٞ ٯوي ٟئشَ ٯئػَ ه٬ٜ ٠٣ؾ حٜٛٔ٪ٗخص 

حٛ٪كِٰٰش ٩رخٛظخٛٮ ه٬ٜ ٓيٍس ح٠ٛئٓٔش ٩ٯوْٰ طلْٰٔ ًخٯخص ح٠ٌٰٜٛش حٛظو٠ٰٰٜش ر٠٤ٰخ حٵطـخ٥ حٵٯـخرٮ ٛزوي حٛظ٤لٰٞ 

ُب٦٣ ٯوُِ حٛوٸٓخص حٛشوظٰش حٛيح٤ُٰش ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٵىحٍس رٚ أ١ حٵكظَحٝ ح٠ٛظزخىٙ ٩حٛوٸٓخص حٛ٪ىٯش طوُِ 

ٜٓـش َٰٟٔ ح٠ٛئٓٔش ٠ٟخ ٯ٤وْ٘ اٯـخرٰخ ُٮ ٜٓ٪ٗخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٰشو١٩َ رخٵٍطٰخف ٩ح٩َٛف حٛوخٰٛش ٩ٯظوُِ 

. ٛيٯ٨ٞ حٵكٔخّ رخكظَحٝ حٌٛحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 19)سهْ عذٍٝ 

 (الإرظبٍ)

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

ىحٛش   2.187 298 8.209 40.79 200حٳٓخطٌس 

 5.147 42.75 100ح٠ٛيٍحء 

  (19) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.05ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ  (حٵطظخٙ)
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٧٩ٮ ٰٓٞ  (40.7)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (42.7)ح٠ٛيٍٓٮ ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ّح٩َِٛ T( 2.18)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (45)أٓٚ ٢ٟ ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ ح٠ٛوظ٠يس ٩حٛظٮ طزٜي 

 ٩طظِْ ٥ٌ٧ .ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس (0.05)٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش 

 (1998اُش٤خ٢، )٩ىٍحٓش  (2004ع٤شاُذ، )٩ىٍحٓش  (1999أُـ٤ش١، )ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش 

 

٩ٯٸكق حٛزخكغ أ١ ه٠ٰٜش حٵطظخٙ ط٠ؼٚ ؿِءح ٠٨ٟخ ٢ٟ ٨ٟخٝ َٰٟٔ٭ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٌٛح ُب١ 

 .حٛظل٘ٞ ُٮ ٥ٌ٧ حٛظ٤ٰٔش أَٟ ػ٩ٍَ٭ ٤ٛـخف حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش

٦٤ٟ ه٬ٜ  (%15)ح٤ٛـخف حٌٛ٭ ٯل٦ٔٔ حٵ٣ٔخ١ ُٮ ه٦ٜ٠ ٯوظ٠ي ُٮ " ا١ أشخٍص حٛيٍحٓخص ا٬ٛ أ١ 

 ( 379اُوؼ٤ذ، ص " )ُٔؾ طوظ٠ي ه٬ٜ ح٨٠ٛخٍحص ح٤٨٠ٰٛش  (%15)حٛزَحهش حٵطظخٰٛش ٩ 

٠ٗخ أ١ هيٝ َٟحهخس َٰٟٔ٭ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٳ٠٧ٰش حٵطظخٙ ُٮ حٛ٪ٓؾ ح٠ٛيٍٓٮ ٯئى٭ ا٬ٛ ػوَ 

حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش، ٩رخٛظخٛٮ ٯــــئى٭ ا٬ٛ حِٛشٚ ُٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ ٥ًَٗ 

٢ٟ أ١ ُشٚ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ٷ ٯو٪ى ا٬ٛ ػوَ ُٮ اهيحى ح٠َٛر٢ٰ  (159، 2001، اُغؼ٤ذ)

 .٢٘ٛ٩ ٯو٪ى ا٬ٛ ػوَ أٓخٰٛذ حٛظ٪حطٚ ُٮ ىحه٨ٜخ

٧٩ٌح ٯئٗي أ١ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٯيٍٗ٪١ أ٠٧ٰش حٛل٪حٍ ٩اكظَحٝ حَٛأ٭ ٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش 

 .ؿخءص ٛظئٗي ًٰخد ػٔخُش حٛل٪حٍ ٣٩زٌ حٛو٤َ ٩حٛظوظذ ٛٴٍحء

٩ٯئٗي حٛزخكغ ه٬ٜ ػ٩ٍَس حٵ٧ظ٠خٝ رخٵطظخٙ ُٮ ٟـخٙ حٛظَرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣شَ ػٔخُش 

 .حٛل٪حٍ ُٮ حٛ٪ٓؾ ح٠ٛيٍٓٮ

٩ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ أ١ حٵطـخ٥ حٜٛٔزٮ ٳَُحى حٛو٤ٰش ٩هخطش حٳٓخطٌس ٯيٙ ه٬ٜ ًٰخد ح٣٩َ٠ٛش ٩حٛٔيٍس 

ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٩حٛظوخٟٚ ٟن حٛل٩ٍَ ح٠ٛوظِٜش ٢ٟ هٸٙ هيٝ حٛظل٘ٞ ُٮ ِٗخءس ٨ُٞ ٣ِٰٔش حٛوخ٢ٰٜٟ ٩كخؿخط٨ٞ رٚ 

ا١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طوزَ هيٝ ٓيٍس ح٠َٰٛٔٯ٢ حٵىحٍٯ٢ٰ ه٬ٜ ٟوَُش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طلَٕ ىٯ٤خٰٰٟ٘ش حٛـ٠خهش، ٠٣٩ؾ 

ط٘٪٨٣خ ٩طِخه٨ٜخ ٩رخٛظخٛٮ اهـخء حَِٛطش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٰٛوز٩َح ه٢ أ٨ِٔ٣ٞ ٩ٷ ٯظلْٔ ٧ٌح ح٨ٛيٍ اٷ اًح 

طل٘ٞ ح٠َٰٛٔٯ٢ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ط٤ٰٔخص حٵطظخٙ ٳ١ طٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ريٓش ٩٩ػ٪ف رـ٤ذ ح٠ٌٛ٪ع 

 .٩ٓ٪ء حٛظَِٰٔ

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طيٙ ه٬ٜ أ١ ح٠َٰٛٔٯ٢ حٵىحٍٯ٢ٰ ٯـذ أ١ ٯظو٠ٜ٪ح ٨ٟخٍس حٵطظخٷص ٟن 

ٟليٯؼ٨ٞ ٩حٵٓظويحٝ حٳٟؼٚ ٛ٪ٓخثٚ حٵطظخٙ ٩هيٝ اطيحٍ أك٘خٝ ُ٪ٍٯش رَٔهش ٩هيٝ حٛظ٩َ٭ ُٮ حٵٓظ٤ظخؽ 

ٛظـ٤ذ حٳ٠٣خؽ حٜٛٔزٰش ُٮ ه٠ٰٜش حٵطظخٙ ٣لَح ٠ٛخ طليػ٦ ٢ٟ ٣ظخثؾ ٜٓزٰش ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ ػوَ هيٟخص حٵىحٍس 

 .   حٛظو٠ٰٰٜش ٩طي٣ٮ ُوخٰٛش ح٠ٛئٓٔش حٛظَر٪ٯش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 86 

 

 

 

  اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 20 ) سهْعذٍٝ

 (اُزو٣ْٞ)

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

ىحٛش   2.963 298 4.436 23.86 200حٳٓخطٌس 

 4.719 25.50 100ح٠ٛيٍحء 

  ( 20) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫

٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ ح٠ٛيٍٓٮ  (حٛظٔ٪ٯٞ)

٧٩ٮ ٰٓٞ أٓٚ ٢ٟ  (23.8)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (25.5)ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ٩ّح٩َِٛ T( 2.96)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (27)ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ ح٠ٛوظ٠يس ٩حٛظٮ طزٜي 

 ٩طظِْ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن .ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس (0.01)ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش 

 اُغؼ٤ذ، ٩ىٍحٓش  (4.49)اً رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ىٍؿش أ٠٧ٰش ٟـخٙ حٛظٔ٪ٯٞ  (1996 )اُضا٣ذ١،ىٍحٓش 

عبُْ،  ع٤ذٝ)٩طؤطٮ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ـؤهَٰح ٠ٛخ ٥ًَٗ  BAILEY  ،( 2006)ث٢ِ٤ ٩ىٍحٓش  (4.52 )(1999)

كٰغ ٯٔخهي حٛظٔ٪ٯٞ ُٮ حٛل٘ٞ ه٬ٜ ٟي٫ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ٩حٛظوٍَ ه٬ٜ ٣٪حكٮ حٛٔ٪س  (21، 2005ص،

٩حٛؼوَ ُٮ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٩حٛ٘شَ ه٢ كخؿخص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ ٓيٍحط٨ٞ ٩حٓظويحىحط٨ٞ ٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ 

 .٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طز٢ٰ ٟي٫ اىٍحٕ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٳ٠٧ٰش ٟـخٙ حٛظٔ٪ٯٞ كٰغ ٯوي ٩ٰٜٓش ٜٛظشوٰض ٩حٛوٸؽ

٩ٯئٗي حٛزخكغ ه٬ٜ ػ٩ٍَس حٛظ٘٪ٯ٢ ٠َٰٛٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ هٸٙ رَحٟؾ حٛظيٍٯْ ُٮ 

ٟـخٙ حٰٛٔخّ ٩حٛظٔ٪ٯٞ ٛ٘ٮ طٔخ٧ٞ رش٘ٚ ُوخٙ ُٮ اٗٔخد ٨ٟخٍحص حٛظٔ٪ٯٞ حٛؼ٩ٍَٯش ٠٠ٛخٍٓش ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ 

 .ريٍؿش هخٰٛش

٩ٯئٗي حٛزخكغ أ٠٧ٰش ُٮ طٔ٪ٯٞ أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ح٠َٛر٢ٰ حٛٔخثٞ ه٬ٜ ح٠ٛلخرخس ٩حٛ٪ٷء ٩حٛزوي ه٢ 

ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ٯئى٭ ا٬ٛ ػوَ حٛظشوٰض حٛيْٰٓ ٢ٟ٩ ٠ٟخٍٓش أٓخٰٛذ هٸؿٰش ٷ ط٤ٔـٞ ٟن حٛ٪حٓن حِٛوٜٮ 

 .'حٌٛ٭ ٯوخ٣ٮ ٢ٟ ػوَ ح٠َٛى٩ى

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ أ٠٧ٰش ح٤ٛظٰـش ٟظـخرٔش ٟن ٩حٓن ٠ٟخٍٓش َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٛو٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ 

ُب١ حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٯَٯ٢ طشَٰ ا٬ٛ كخؿش ٜٛظيٍٯذ ه٬ٜ ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٍحص ٛٶٍطٔخء ر٠٠خٍٓخط٨ٞ ُٮ ٧ٌح 

. ح٠ٛـخٙ

 اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 21)سهْ عذٍٝ 

 (اُزخـ٤ؾ)

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

ىحٛش   2264 298 5.276 21.32 200حٳٓخطٌس 

 5.243 22.78 100ح٠ٛيٍحء  

  (21) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ ح٣ٙٸكق ٢ٟ هٸٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ  (حٛظوـٰؾ)
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٧٩ٮ ٰٓٞ  (21.3)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (22.7)ح٠ٛيٍٓٮ ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ّح٩َِٛ T( 2.96)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (24)أٓٚ ٢ٟ ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ ح٠ٛوظ٠يس ٩حٛظٮ طزٜي 

. طخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌسٙ (0.04)ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش ٩ح٠ٛيٍحء 

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ؿزٰوٰش ٩ًٖٛ ٳ١ ٯ٘٪١ حٛظل٘ٞ ُٮ ٨ٟخٍس حٛظوـٰؾ أَٟ ػ٩ٍَ٭ 

رخ٤ٛٔزش ٠ٛيٯَ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش كظ٬ ٯظ٢٘٠ ٢ٟ أىحء ه٦ٜ٠ رـَٯٔش ٤ٟل٠ش طَٓٞ ٟٔخٍ حٳ٧يحٍ روٰيح ه٢ 

٢ٟ أ١ حٛظوـٰؾ ٯ٪َُ حٛ٪ٓض ٩ٯٔخهي  (36 1997) ص ؽغ٢،حٛوش٪حثٰش ٩ؿخءص ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طؤٰٗي ٠ٛخ ٥ًَٗ 

ه٬ٜ حٓظٌٸٙ ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخىٯش ٩حٛزشَٯش حٵٓظٌٸٙ حٳٟؼٚ ٩ٯ٨ظٞ ر٠ش٘ٸص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٯ٪َُ ح٤٠ٛخم ح٠ٛٸثٞ ٜٛو٠ٚ 

٩ٓي ٯو٫ِ  (1997 )،اُضا٣ذ٠ٗ١خ طوظَٜ ٟن ىٍحٓش '' ٩حٛظوـٰؾ حٰٜٛٔٞ ٧٪ حٛٔخهيس حٛظٮ ٯ٤لٞ حٛو٠ٚ ٢ٟ هٸ٨ٛخ

 .ًٖٛ ا٬ٛ اىٍحٕ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٳ٠٧ٰش حٛظوـٰؾ ٠ٛيٯَ ح٠ٛيٍٓش ٗ٪كِٰش ٠٨ٟش ٢ٟ ٩كخثَ حٵىحٍس

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طوي ٟئشَ ٜٓزٮ ٯيٙ ه٬ٜ هيٝ ا٧ظ٠خٝ َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش 

ر٠ـخٙ حٛظوـٰؾ حٌٛ٭ ٯوي ٩كِٰش ٠٨ٟش ٢ٟ ٩كخثَ حٵىحٍس ح٠ٛيٍٰٓش ٗ٪١ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ ط٠ؼٚ َٟكٜش حٛظَِٰ٘ 

٩حٛظ٤زئ حٛظٮ طٔزْ أ٭ ه٠ٚ ٠ٗخ طل٦ٔٔ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ ٢ٟ اٯـخرٰخص طظ٠ؼٚ ُٮ طليٯي حٳ٧يحٍ ٩طَطٰذ 

 (.1998اُش٤خ٢، )حٳ٩ٛ٪ٯخص ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طوظَٜ ه٢ ىٍحٓش 

 .٩ٍر٠خ ٯو٫ِ ًٖٛ ا٬ٛ أ١ ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ ٯ١٩َ أ١ حٛظوـٰؾ ه٠ٰٜش ٩ٍط٤ٰٰش

 

 

 اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 22)سهْ عذٍٝ 

 (اُشهبثخ)

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

 ىحٛش  2.964 298 5.040 21.92 200حٳٓخطٌس 

 5.934 22.59 100ح٠ٛيٍحء  

  (22) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.05ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ ح٣ٙٸكق ٢ٟ هٸٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ ح٠ٛيٍٓٮ  (حَٛٓخرش)

٧٩ٮ ٰٓٞ أٓٚ ٢ٟ  (21.9)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (22.5)ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش ٩ّح٩َِٛ T( 1.02)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (24)ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ 

 .ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس (0.05)

 

  طوي ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟئػَ ه٢ حطـخ٥ ٜٓزٮ ٣ل٪ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ روظ٪ص ٟـخٙ حَٛٓخرش، ٯوظزَ 

ٰٟٔخّ ٣ـخف ٩رٜ٪ى حٳ٧يحٍ ٩حٛظؤٗي ٢ٟ ط٤ٌِٰ حٛوـؾ ح٠ٛٔـَس ٢ٟ ؿٍَ اىحٍس ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ٩ ػٞ 

 .هٸؽ حٛوٜٚ

٩ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ أ١ ًٰخد ح٨٠ٛخٍس ُٮ حَٛٓخرش ٠ٛوظَٜ حٳ٣شـش حٛزٰيحً٪ؿٰش، حٛظَر٪ٯش، ٩حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٵىحٍٯش ، 

ٯئػَ ٜٓزخ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٳىحء حٛظَٰٔ٭، ُٸ ٯ٠ظخُ رخِٛخهٰٜش ٩رخٛظخٛٮ ُب١ ٟوَؿخص ح٤ٛلخٝ حٛظو٠ٰٜٮ ط٘٪١ 

  (1990اُـبٓذ١، أ ، )ػوِٰش ٩طظِْ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش 

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ حَٛٓخرش ٩كِٰش ٠٨ٟش ٩أٓخٰٓش ٠ٛظخروش ٟوظَٜ حٛو٠ٰٜخص حٵىحٍٯش ٩حٵهٸٙ ر٥ٌ٨ 

ح٠٠ٛخٍٓش ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٯئػَ رش٘ٚ ٜٓزٮ ه٬ٜ أىحء ٩َٟى٩ى ٟوَؿخص ح٤ٛلخٝ حٛظو٠ٰٜٮ، ُخَٛٓخرش 

ط٘ظشَ حٳهـخء ٩ ٢ٟ ػٞ طظلٰل٨خ ٩طـ٪ٯ٧َخ ُِٮ ٟـخٙ حٛظوـٰؾ ٯ٘٪١ ى٩ٍ حَٛٓخرش حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ حٛوـؾ 

 .٩حٳ٧يحٍ ح٠ٛٔـَس ٩حٵؿَحءحص ٩ح٠ٛيس ح٤ِٰٟٛش ٩أٜٓ٪د حٛظ٤ٌِٰ ٰٜٓٞ
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٩ٯٔظ٤ظؾ حٛزخكغ أ١ أ٠٧ٰش حَٛٓخرش ُٮ حٛظ٤لٰٞ حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش كيى 

ريٓش حٛظٸكٰخص ٩ح٨٠ٛخٝ ٩أ٠٣خ طَٰٔ رش٘ٚ ُوٜٮ ٩أ١ حٛـَٯٔش حٛظٮ ٯظوخٟٚ حٛـخٓٞ حٵىحٍ٭ ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 .٩أٜٓ٪د حٵطظخٙ ٩ِٰٰٗش ٛ٘ٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

ا١ حٵٓظـخرش حٜٛٔزٰش ٳَُحى حٛو٤ٰش طـخ٥ روي حَٛٓخرش ٓي طو٤ٮ أ١ حٛ٘شَ ه٢ حِٛ٘خءحص ُٮ ٟـخٙ حٛو٠ٚ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظؤٗي ٢ٟ طِخهٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخهظزخٍ أ١ حٛو٠ٚ حَٛٓخرٮ ٯٔخهي ُٮ حٛظل٢ٰٔ ٩حٛظٔ٪ٯٞ ٩رخٛظخٛٮ ٯوي أكي 

حٛو٪حٟٚ ح٠ٛٔخهيس ُٮ ٣ـخف ه٠ٰٜش حٵطٸف ٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٷ َٛٓخرش طٜش ر٪كِٰش حٛظوـٰؾ ٢ٟ هٸٙ ط٢٘٠ 

اىحٍس ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ حٰٛٔخٝ رو٠ٰٜخص حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظَٰٰٔ ه٬ٜ أك٢ٔ ٩ؿ٦ ٜٛظوٍَ ه٬ٜ ٟي٫ 

ح٤ٛـخف ُٮ طـٰٔي حٳ٧يحٍ ٣٩لَح ٛ٘٪١ حَٛٓخرش ُٮ ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش طَٰٔ رش٘ٚ 

٩طوظَٜ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن . ٟٔظ٠َ ٩هٸٙ ه٠ٰٜش حٛظ٤ٌِٰ ٜٛوـؾ ٩ًٖٛ ٛظـخ٩ُ حٳهـخء ٩طظلٰل٨خ ُٮ ك٨٤ٰخ

  (1991ا٤َُِٜ، ع ، )ىٍحٓش 

ٳ١ ه٠ٰٜش طٰٔٞ أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ط٢٘٠ ٢ٟ ٍطي حٵ٣لَحُخص ٩رخٛظخٛٮ طظلٰل٨خ ٩ٰٓخٝ ٟيٍحء ح٠ٛئٓٔخص 

حٛظو٠ٰٰٜش رخٛوٸؽ ٌُٰخد ٩كِٰش حَٛٓخرش ُٮ حٛو٠ٚ حٵىحٍ٭ ٯئػَ ه٬ٜ رخٓٮ حٛو٠ٰٜخص حٛظَٰٔٯش حٛظوـٰؾ ٩ 

 .حٛظٔ٪ٯٞ
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 اُلشٝم ث٤ٖ الأعبرزح ٝأُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش الإداس١ ٓغبٍ ٣ج٤ٖ( 23)  سهْعذٍٝ

 (اُزٞع٤ٚ)

 

ٟويٙ ١ حٛـ٪ٍ 

حٵٓظـخرش 

حٵ٣لَحٍ 

ح٠ٛوٰخٍ٭ 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

T  حٛيٷٛش

ىحٛش   3.350 298 4.800 20.78 200حٳٓخطٌس 

 4.149 22.66 100ح٠ٛيٍحء 

  (23) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.01ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ ٟويٙ آظـخرش ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٟـخٙ 

أ١ حٵٓظـخرخص ٜٓزٰش رلٰغ ٯوظٔي ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس أ١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ حٛ٪ٓؾ  (حٛظ٪ؿ٦ٰ)

٧٩ٮ ٰٓٞ  (20.7)ر٠٤ٰخ آظـخرخص حٳٓخطٌس  (22.6)ح٠ٛيٍٓٮ ْٰٛ ٩ً ؿ٪ىس، كٰغ رٌٜض ٣ٔزش آظـخرش ح٠ٛيٍحء 

 ر٢ٰ حٳٓخطٌس ٩ّح٩َِٛ T( 3.35)كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش  (24)أٓٚ ٢ٟ ٟظ٪ٓؾ ُجش حٰٛٔخّ ح٠ٛوظ٠يس ٩حٛظٮ طزٜي 

 .ٛظخٛق ح٠ٛيٍحء كٰغ ٣ٸكق أ٨٣ٞ أٓٚ ٜٓزٰش ٢ٟ حٳٓخطٌس (0.01)٩ح٠ٛيٍحء ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش 

 

 ٯَِٔ حٛزخكغ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش حٛظٮ ٯئشَ ه٬ٜ آظـخرخص ٜٓزٰش ٳَُحى حٛو٤ٰش طـخ٥ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٗ٪١ َٰٟٔ٭ 

ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٯ٤ٔظ٨ٞ حٛظ٘٪ٯ٢ ٩حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ ٟـخٙ حٛظ٪ؿ٦ٰ حٌٛ٭ ٯوي أ٧ٞ ح٤ٛشخؿخص ُٮ حٛو٠ٰٜش حٵىحٍٯش 

٣لَح ٳ١ ٓٸٟش حٛظ٪ؿ٦ٰ طوي ٢ٟ ٨ٟخٍحص اىحٍس حٛ٪ٓض ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ طلْٰٔ ح٤ٛظخثؾ، ٩طوظزَ ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش ٢ٟ 

حٛ٪كخثَ حٛظوزش ٣لَح ٛ٘٪١ ح٠ٛيٯَ ٯظوخٟٚ ٟن ُجخص َٟٗزش ٯوظِٜ٪١ ُٮ أ٠٣خؽ حٛشوظٰش ٩ح٠ِٛحؽ ٩طظ٤خٓغ 

ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ حٳ٧يحٍ ٩حٛي٩حُن ٢ٟ ح٤٠ٛل٠ش ٩طظوخٍع ٟو٨خ، ٌٖٛٛ ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ طل٘ٞ ح٠ٛيٯَ 

ح٠َٰٛٔ ُٮ ٨ٟخٍس حٛظ٪ؿ٦ٰ ط٦٤٘٠ ٢ٟ ٨ُٞ ٩ط٪ؿ٦ٰ ؿ٨٪ى حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣ل٪ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔش 

 .حٛظو٠ٰٰٜش

 

٩طئٗي ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش هيٝ اٯٸء أ٠٧ٰش ٛو٠ٰٜش حٛظ٪ؿ٦ٰ ٢ٟ ؿٍَ َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ًٍٞ أ٨٣خ طٔظؼٮ 

حٵٓظ٠خم ٩ حٵ٣ظخٍ ٩ ح٠ٛٸكلش ٢ٟ٩ ػٞ طٔيٯٞ ح٤ٛظق ٩حٵٍشخى ٩حٛظو٠ٰٜخص حٛٸُٟش ٠ٛ٪حؿ٨ش ح٠ٛ٪حَٓ 

حٛظوزش أػ٤خء أىحء ٨ٟخٝ حٵىحٍٯش ٩حٛظَر٪ٯش ، ٩ٓي طو٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٓ٪ء أىحء حٛو٠ٰٜش حٵىحٍٯش ٩ هيٝ ط٪َُ 

أى٩حص ٩٩ٓخثٚ ٩كِٰش حٛظ٪ؿ٦ٰ، حٰٛٔخىس ٩حٛيحُوٰش ، ٩حٛظلِِٰ ٩حٵطظخٙ حٌٛ٭ ٯوزَ ه٢ ٓيٍس ح٠َٰٛٔ ه٬ٜ ٨ُٞ 

 (1996اُشٔــــــــــــــش١، ّ ، )حٳَُحى، ٩ٛٔــــــــــــــــي أك٨َص ىٍحٓـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــش 

أ١ رَحٟؾ حٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛويس اهــــــــــــــــــــــــيحىح ؿٰيح، طٔخهي ه٬ٜ هْٜ ا٣ـزخم اٯـخرٮ ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ ُٮ 

حٛو٠ٚ ٩طل٢ٰٔ حٵٯظخٷص ٦ٟ ٍإٓخء حٛو٠ٚ، ٩طئػَ ُٮ أىحء ح٠ٛ٪كَ ، ٠ٗخ أ٨٣خ طٔخ٧ٞ ُٮ ح٣وِخع ٟويٷص 

 .حٛظَٔد، ٩ُٮ ُٯخىس َٓهش ٟويٙ حٛظوٜٞ ٛي٫ حٛوخ٢ٰٜٟ

ا١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طئٗي هيٝ اٯٸء أ٠٧ٰش ٛو٠ٰٜش حٛظ٪ؿ٦ٰ، أ٩ أ٨٣خ ط٤ٌِ رـَٯٔش هش٪حثٰش ًَٰ ٤ٟل٠ش ٩ٯئػَ ٧ٌح 

ه٬ٜ ُخهٰٜش ٩أىحء ح٠َٛى٩ى حٛظَر٪٭ ، ٣٩لَح اٍطزخؽ حٛظ٪ؿ٦ٰ رخٛظلِِٰ ٩حٵٍشخى ٩حٛوٸٓخص حٵ٣ٔخ٣ٰش ُخ٠َٰٛٔ 

.حٵىحٍ٭ حِٛوخٙ ٧٪ حٌٛ٭ ٯل٢ٔ حٛٔيٍس ه٬ٜ ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ
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  :اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ 

٣ٞعذ كشم ث٤ٖ ارغبٛبد أُذساء ٝالأعبرزح ٖٓ ؽ٤ش اُخجشح  

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُزؼذد الإرغبٛبد الأعبرزح ٝ أُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش ٣ج٤ٖ (24) سهْ عذٍٝ

  (اُخجشح)الإداس١ رجؼب ُٔزـ٤ش 

 

ٟـ٠٪م حِٛجش حٳروخى 

ح٠َٛروخص 

X
2

 

حٛيٷٛش  (ٍ)٠ٰٓش ىٍؿش حٛلَٯش 

حٳىحء حِٛوٜٮ 

ٜٛظَٰٰٔ 

ًَٰ ىحٛش  0.454 2 218.041 

ًَٰ ىحٛش  0.487 2 14.297 حَٛٓخرش 

ًَٰ ىحٛش  0.33 2 0.923 حٛظوـٰؾ 

ًَٰ ىحٛش  1.767 2 36.179 حٛظٔ٪ٯٞ 

ًَٰ ىحٛش  0.133 2 7.022 حٵطظخٙ 

ًَٰ ىحٛش  1.114 2 23.607 حٛظ٪ؿ٦ٰ 

ًَٰ ىحٛش  1.537 2 71.759 حٛظ٤لٰٞ 

 

هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش اكظخثٰخ ر٢ٰ اطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٣ل٪  (24 ) ٯظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ، حَٛٓخرش، )رخ٤ٛٔزش ٛ٘ٚ حٳروخء  (حٛوزَس)حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٛي٫ ه٤ٰش حٛيٍحٓش طزوخ ٠ٛظٌَٰ 

. (حٛظوـٰؾ، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حٛظ٤لٰٞ

 ٩طوظَٜ ح٤ٛظٰـش (1996اُضا٣ذ١، )ًَٰ ىحٛش ٩ىٍحٓش  (2001اُغؼ٤ذ، ) ٩طظِْ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش  

 حٛظٮ أك٨َص ٣ظخثـ٨خ ٩ؿ٪ى (2005اُؾٔبد، )٩  (1998اُؾبسص٢،  )(2006 اُؾؼ٤ج٢،)ه٢ ىٍحٓش ٗٚ ٢ٟ 

 .٩َُّ ُٮ آظـخرش أَُحى ه٤ٰخص حٛيٍحٓخص طو٫ِ ٠ٛظٌَٰ حٛوزَس

٧٩ٌح ٯو٤ٮ أ١ أَُحى حٛو٤ٰش ربهظٸٍ ٤ٓ٪حص هزَحط٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ حٛلخٛٮ ُب١ حطـخ٧خط٨ٞ طزي٩ ٟظٔخٍرش ٩ٍر٠خ 

ٯو٫ِ ًٖٛ ٜٛٔش حٛل٪حُِ ح٠ٛشـوش ٠٠ٛخٍٓش ٩كِٰش ٟيٯَ ٟئٓٔش طو٠ٰٰٜش ٩هيٝ طوظٰض هٸ٩حص ٟوظزَس 

 .٠٠ٛخٍٓش ٟٔئ٩ٰٛش حٛظَٰٰٔ ٠ٟخ ٜٓٚ ٢ٟ أ٠٧ٰش طؤػَٰ ٟظٌَٰ ٤ٓ٪حص حٛوزَس ه٬ٜ اؿخرخص أَُحى حٛو٤ٰش

٩ٯَِٔ حٛزخكغ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش حٌَٰٛ ح٤٠ٛـٰٔش ٢ٟ ٤ٟـْٜ حٛوزَس ُٮ ٟـخٙ حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش ، ٣لَح ٛ٘٪١ 

حٛوزَس طئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس حٛؼٔش رخ٤ِْٛ ، ٩حٛؼٔش رخٱهَٯ٢ ٠ٗخ أ١ حٛوزَس طئى٭ ا٬ٛ حٗظٔخد ٨ٟخٍحص ٟظـيىس 
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٩ط٠٤ٮ ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛ٘ظٔزش ٠ٟخ ٯٔؼٮ ه٬ٜ ه٪حٟٚ حْٜٛٔ ٩حٛظَىى ٢ٟ حٛيه٪ٙ ُٮ طـخٍد ؿيٯيس  ٩رخٛظخٛٮ 

 .ٯٔخ٧ٞ ُٮ طل٢ٰٔ ٩حٍطِخم ٟٔظ٪٫ حٳىحء 

٩ٓي طو٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش أ١ ٗٚ ٢ٟ حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء ، ٯوؼو٪١ ٤ِْٛ ك٩ٍَ ٩ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ ، 

 ث٢٘ ٓٞع٠)٩ٯ٪حؿ٨٪١ ٣ِْ ح٠ٛشخٗٚ ح٠َٛطزـش رخٛزٰجش حٛظو٠ٰٰٜش ، ٩طوظَٜ ٣ظٰـش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ىٍحٓش 

حٛظٮ أشخٍص ا٬ٛ ٩ؿ٪ى أػَ ٜٛوزَس ُٮ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٟيٯَ٭ ٩أٓخطٌس ح٠ٛيحٍّ ، ٛظخٛق  (1995

 .ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ ٩ً٭ حٛوزَس حٛـ٪ٯٜش

ا١ هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ر٢ٰ حطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٣ل٪ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭، ٯوي ٟئشَ 

٧خٝ ُٮ هيٝ ٓيٍس، ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش، ه٬ٜ ٠ٟخٍٓش ى٧ٍ٩خ ُٮ ر٤خء حٵطـخ٧خص ُٮ ٓؼخٯخ طوي ٠٨ٟش ٩ 

كٰ٪ٯش، ُبًح ٤٠ٜٓخ رؤ١ ُجش ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس طوي ٢ٟ ح٤ٛوزش ح٠ٛؼِٔش ٩ح٠ٛظو٠ٜش، ٩ٟٔظ٪٫ حٛظوٜٞ ٯٜوذ ى٩ٍ ٨ٟٞ 

٩ُٮ ط٘٪ٯ٢ ٟظ٘خٟٚ ٜٛشوظٰش حَِٛى ر٠خ ٨ُٰخ اطـخ٧خط٦ ٣ل٪ ٟـ٠ٚ حٛٔؼخٯخ ٠٠ُخٍٓش ٤٨ٟش حٛظوٰٜٞ ٩حٛظَٰٰٔ 

 .حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٯ٠ٔق َِٜٛى رؤ١ ٯ٠٤٪ ػٔخُٰخ ٩اؿظ٠خهٰخ ٩َُ٘ٯخ ٩ٰٓخٰٓخ

٩ٯَِٔ حٛزخكغ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش رخٛٔظ٪ٍ حٌٛ٭ ٯوظَ٭ ٟئٓٔخط٤خ حٛظَر٪ٯش ٩حٓظظخ٧ٍخ ه٬ٜ حٛـخ٣ذ 

 ح٠ٛوَُٮ ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص

ا١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظخثؾ طئٗي حٛلخؿش ا٬ٛ ٩ػن رَحٟؾ ُٮ اهيحى ٩ٍٜٓ٘ش حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩حٵىٍحٯ٢ٰ ُٮ 

  .   ٰٟيح١ حٛو٠ٚ حٛظَر٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ، َُٛن ٟٔظ٪٫ حٛ٪هٮ

 
 

 

 

 

 

 

 : اُلشػ٤خ اُضبُضخ

٣ٞعذ كشم ث٤ٖ ارغبٛبد أُذساء ٝالأعبرزح ٖٓ ؽ٤ش اُزخظض  

الإرغبٛبد الأعبرزح ٝ أُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش   رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُزؼذد٣ج٤ٖ (25)سهْ عذٍٝ 

  (اُزخظض)الإداس١ رجؼب ُٔزـ٤ش 

 

ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص حِٛجش حٳروخء 

X
2

 

حٛيٷٛش  (ٍ)٠ٰٓش ىٍؿش حٛلَٯش 

حٳىحء حِٛوٜٮ 

ٜٛظَٰٰٔ 

ًَٰ ىحٛش  0.008 1 4.068 

ًَٰ ىحٛش  0.156 1 4.578 حَٛٓخرش 
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ًَٰ ىحٛش  0.868 1 24.213 حٛظوـٰؾ 

ًَٰ ىحٛش  0.684 1 14.011 حٛظٔ٪ٯٞ 

ًَٰ ىحٛش  0.489 1 25.795 حٵطظخٙ 

ًَٰ ىحٛش  0.19 1 0.410 حٛظ٪ؿ٦ٰ 

ًَٰ ىحٛش  3.610 1 168.480 حٛظ٤لٰٞ 

 

هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش اكظخثٰخ ر٢ٰ اطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس  (25 ) ٣ٸكق ٢ٟ هٸٙ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ، )رخ٤ٛٔزش ٛ٘ٚ حٳروخء  (حٛظوظض)٣ل٪ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٛي٫ ه٤ٰش حٛيٍحٓش طزوخ ٠ٛظٌَٰ 

 .(حَٛٓخرش، حٛظوـٰؾ، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ، حٛظ٪ؿ٦ٰ، حٛظ٤لٰٞ

٩ ٯَؿن حٛزخكغ هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش ر٢ٰ حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ ح٠ٛيٍحء ٣ل٪ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٛي٫ حٛو٤ٰش طزوخ 

ح٦٣ ٍر٠خ ٯ٘٪١ ٜٛو٪حٟٚ حٷؿظ٠خهٰش ح٠ٛوخشش ٢ٟ ؿٍَ ٟ٪كِٮ ٓـخم حٛظَرٰش ٩ حٛظوٰٜٞ , ٠ٛظٌَٰ حٛظوظض 

٩ ٯوظٔي حٛزخكغ أ١ حٛل٩ٍَ ح٠ٛخىٯش ٩ ٜٓش حٛل٪حُِ ٩ هيٝ ٩ؿ٪ى أُخّ ٩حٓوش , طؤػَٰح ُٮ طليٯي حٷطـخ٧خص 

ُخ١ ؿ٠ٰن حٛ٪كخثَ  (2008)ٜٛظَٰٓش ٢ٟ اؿخٍ ا٬ٛ آهَ ٩ هخطش ٩ ح٦٣ ُٮ حٛٔخ٣٪١ حٳٓخٓٮ ح٠ٛويٙ ٤ٔٛش 

٣خكَ أطزلض ٤ٟخطذ ٣٪هٰش ٩ رخٛظخٛٮ ٛٞ , ٟيٯَ ,ٟٔظشخٍ, ِٟظش,حٵىحٍٯش حٛوخطش رٔـخم حٛظَرٰش ٩ حٛظوٰٜٞ

. طوي طشـن حٳٓخطٌس ه٬ٜ حٷٛظلخّ ر٨خ

      ٩ ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طيٙ ه٬ٜ أ١ حٛوخٟٚ حٛؼٔخُٮ ح٠ٛشظَٕ ٯٔخ٧ٞ ريٍؿش ٗزَٰس ُٮ ٍٓٞ ٤ٓخهخص 

أَٓس حٛظوٰٜٞ رخهظٸٍ حٛظوظض ٩ رخٛظخٛٮ طٔخٍد حطـخ٧خص أَُحى حٛو٤ٰش ٩ ٯوظٔي حٛزخكغ أ١ ح٠ٛ٪حى حٛو٠ٰٜش حٛظٮ 

طظـٜذ طَِٰ٘ ٩ ًٗخء ٩ طَِٰٗ ُٮ طلؼَٰ حٛي٩ٍّ طظٔخ٫٩ ٟن ح٠ٛ٪حى حٳىرٰش رخهظٸٍ ٟؼ٠٪١ ٩ ؿزٰوش 

.    ح٠ٛخىس

     ٩ ٯ٤٤٘٠خ أ١ ٣ٔظوٜض ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش أ١ حٛظ٘٪ٯ٢ ح٠ٛشظَٕ ٯيٙ ه٬ٜ أكخىٯش حٷطـخ٥ ٩ رخٛظخٛٮ ُخ٦٣ ٷ ٯ٠٤ٮ 

أٟخ رخ٤ٛٔزش ٜٛيٍحٓخص حٛظٮ طظٔخٍد أ٩ طوظَٜ ٟن ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش , ٛي٫ أَُحى حٛو٤ٰش حٛٔيٍس ه٬ٜ حٷهظٸٍ ٩ حٛظ٠ِٰ

 .ُِٮ هٜٞ حٛزخكغ ٛٞ ٯـي حػَ ٨ٛخ ًٍٞ رلؼ٦ ح٠ٛٔظ٠َ ٩ حٛـخى ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ, 

 



 93 

 : اُلشػ٤خ اُشاثؼخ

٣ٞعذ كشم ث٤ٖ ارغبٛبد أُذساء ٝالأعبرزح ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ  

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُزؼذد  الإرغبٛبد الأعبرزح ٝ أُذساء ك٤ٔب ٣خض الأداء اُلؼ٢ِ ُِزغ٤٤ش ٣ج٤ٖ (26)سهْ عذٍٝ 

  (اُغ٘ظ)الإداس١ رجؼب ُٔزـ٤ش 

 

ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص حِٛجش حٳروخى 

X
2

 

ىٍؿش 

حٛلَٯش 

حٛيٷٛش  (ٍ)٠ٰٓش 

حٳىحء حِٛوٜٮ 

ٜٛظَٰٰٔ 

ًَٰ ىحٛش  0.000 1 0.172 

ًَٰ ىحٛش  0.145 1 4.272 حَٛٓخرش 

ًَٰ ىحٛش  0.522 1 14.567 حٛظوـٰؾ 

ًَٰ ىحٛش  0.277 1 5.676 حٛظٔ٪ٯٞ 

ًَٰ ىحٛش  0.750 1 39.566 حٵطظخٙ 

ىحٛش   4.088 1 86.595 حٛظ٪ؿ٦ٰ 

ًَٰ ىحٛش  0.224 1 10.454 حٛظ٤لٰٞ 

   (26) حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 0.05ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 

 

هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش اكظخثٰخ ر٢ٰ اطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ٣ل٪  (26) ٯظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ 

حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ، حَٛٓخرش، )رخ٤ٛٔزش ٛ٘ٚ حٳروخء  (حٛـ٤ْ)حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٛي٫ ه٤ٰش حٛيٍحٓش طزوخ ٠ٛظٌَٰ 

ر٠٤ٰخ ٣ٔـٚ ٩َُّ ر٢ٰ اطـخ٧خص ح٠ٛيٍحء ٩حٳٓخطٌس ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٫  (حٛظوـٰؾ، حٛظٔ٪ٯٞ، حٵطظخٙ، حٛظ٤لٰٞ

 .رخ٤ٛٔزش ٛزوي حٛظ٪ؿ٦ٰ (0.05)حٛيٷٛش 

حٛظٮ أشخٍص ا٬ٛ أ٦٣ ٰٛٔض ٤٧خٕ ٩َُّ  (1996 اُشٔش١)٩حطِٔض ٣ظخثؾ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ُٮ ٠ٟخٍٓش ٟيٯَ٭ ٩ٟيٯَحص ح٠ٛيحٍّ ٨٠ٛخٍحص حٛظَٰٰٔ طو٫ِ ا٬ٛ ٟظٌَٰ حٛــــــ٤ـْ، 

كٰغ أك٨َص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ٩ؿ٪ى . ُٮ ٟـخٙ حٛظوـٰؾ  (1993 اُؾٞسا٢ٗ)٩حطِٔض أٯؼخ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

ُٮ ٟـخٙ حٛظوـٰؾ ٯو٪ى ا٬ٛ ٟظٌَٰ حٛـ٤ْ ٩ٛظخٛق  (0,05)٩َُّ ًحص ىٷٛش حكظخثٰش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيٷٛش 

 .حٵ٣خع 

٩ٯوظٔي حٛزخكغ أ١ حٛٔزذ ُٮ هيٝ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش حكظخثٰخ طزوخ ٠ٛظٌَٰ حٛـ٤ْ ٓي ٯو٪ى ا٬ٛ أ١ 

حَٛؿٚ ٩ح٠َٛأس ٠٨ٛخ ٣ِْ حٛلل٪ف ُٮ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٵ٣ِظخف ٩آخٟش هٸٓخص اؿظ٠خهٰش، رخٵػخُش ا٬ٛ طٔخ٩٭ 

 .َُص حٛظَٰٓش ٩ح٠ٛٔخ٩حس ُٮ ٓخث٠ش حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ
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٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طيٙ ه٬ٜ أ١ طـ٪ٍ ح٠ٛـظ٠ن ُظق اٟ٘خ٣ٰخص ٟظٔخ٩ٯش ر٢ٰ حَٛؿٚ ٩ح٠َٛأس 

ُٮ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ رخٵػخُش ا٬ٛ ٍرؾ هٸٓخص اؿظ٠خهٰش 

٩ىٍحٓش  (1993 اُؼظبٓبد، ؿ)أٗؼَ طِظق ٩ط٤٪م ٩طظِْ ٣ظٰـش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓخص ٗٚ ٢ٟ 

، اً أشخٍحص ا٬ٛ هيٝ ٩ؿ٪ى أػَ ٜٛـ٢ٰٔ٤ ٠ُٰخ ٯوض (1990 ؿ٤٘ٔبد، ّ)٩ىٍحٓش  (1992، اُِٞار٢)

 .ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٟيٯَ٭ ٩ٟو٠ٜٮ ح٠ٛيحٍّ

  ٩ٯَِٔ حٛزخكغ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ ط٘٪ٯ٢ ٩طؤؿَٰ حٌٛٗ٪ٍ ٩حٵ٣خع ٯ٪كٮ رظشخر٦ ٛي٫ أَُحى ه٤ٰش 

حٛزلغ، ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ًٖٛ رؤ١ ؿ٠ٰن أَُحى حٛزلغ ٓي طوَػ٪ح ٛزَحٟؾ أهيحى ٟظشخر٨ش ٓزٚ حٛويٟش ٩أػ٤خث٨خـ 

٩ٍر٠خ ٯو٪ى ح٤ٛٔذ ا٬ٛ هيٝ ا٧ظ٠خٝ رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢ ٢ٟ ط٪ؿ٦ٰ ٣ل٪ ط٠٤ٰش ػٔخُش حٵطـخ٧خص ه٬ٜ أٓخّ أ١ 

 .حطـخ٧خص حٳَُحى ٣ل٪ ٥ٌ٧ حٛٔؼخٯخ طَطزؾ ر٠ٔظ٪٫ ػٔخُظ٦

 

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طيٙ ه٬ٜ أ١ طـ٪ٍ ح٠ٛـظ٠ن ُظق اٟ٘خ٣ٰخص ٟظٔخ٩ٯش ر٢ٰ حَٛؿٚ ٩ح٠َٛأس 

ُٮ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ رخٵػخُش ا٬ٛ ٍرؾ هٸٓخص اؿظ٠خهٰش 

٩ىٍحٓش  (1993 اُؼظبٓبد، ؿ)أٗؼَ طِظق ٩ط٤٪م ٩طظِْ ٣ظٰـش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓخص ٗٚ ٢ٟ 

، اً أشخٍحص ا٬ٛ هيٝ ٩ؿ٪ى أػَ ٜٛـ٢ٰٔ٤ ٠ُٰخ ٯوض (1990ؿ٤٘ٔبد، ّ )٩ىٍحٓش  (1992، اُِٞار٢)

 .ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٟيٯَ٭ ٩ٟو٠ٜٮ ح٠ٛيحٍّ

  ٩ٯَِٔ حٛزخكغ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ ط٘٪ٯ٢ ٩طؤؿَٰ حٌٛٗ٪ٍ ٩حٵ٣خع ٯ٪كٮ رظشخر٦ ٛي٫ أَُحى ه٤ٰش 

حٛزلغ، ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ًٖٛ رؤ١ ؿ٠ٰن أَُحى حٛزلغ ٓي طوَػ٪ح ٛزَحٟؾ أهيحى ٟظشخر٨ش ٓزٚ حٛويٟش ٩أػ٤خث٨خـ 

٩ٍر٠خ ٯو٪ى ح٤ٛٔذ ا٬ٛ هيٝ ا٧ظ٠خٝ رَحٟؾ حٛظ٘٪ٯ٢ ٢ٟ ط٪ؿ٦ٰ ٣ل٪ ط٠٤ٰش ػٔخُش حٵطـخ٧خص ه٬ٜ أٓخّ أ١ 

. حطـخ٧خص حٳَُحى ٣ل٪ ٥ٌ٧ حٛٔؼخٯخ طَطزؾ ر٠ٔظ٪٫ ػٔخُظ٦

 

: اُزٞط٤بد ٝ الإهزشاؽبد 

: اُزٞط٤بد

 .اؿَحء ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ه٬ٜ ٟـظ٠ن آهَ ٩ه٬ٜ ه٤ٰش أٗؼَ ش٠٪ٷ ٢ٟ حٛو٤ٰش حٛظٮ ش٠ٜظ٨خ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش -
ػ٩ٍَس ط٘ؼَٰ ٩طيهٰٞ ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص ُٮ ٟـخٙ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٩هٸٓظ٦ ٟن روغ حٛو٪حٟٚ  -

حٳه٫َ، ٗخ٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ، حٛيحُوٰش، ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ُٮ ٰٟيح١ حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص 

 .حٛظو٠ٰٰٜش
طوظٰض ؿِء ٨ٟٞ ٢ٟ رَحٟؾ طَرظخص حٛظ٘٪ٯ٢ ٩طل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٪٫ ٠ٜٛئؿ٢ٰ ٛو٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭  -

 .ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٟ٪ػ٪م ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٩ِٰٰٗش طـز٨ٰٔخ ُٮ ٠ٟخٍٓش ه٠ٰٜش حٛظَٰٰٔ
 .طشـٰن حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص حٛظَر٪ٯش ُٮ حٛـِحثَ ٩ط٪كَٰ حٛلٔخثْ ح٠٨٠ٛش  حٛظٮ ٣ظ٪طٚ ا٨ٰٛخ -
اىحٍس حٛـ٪ىس : طيٍٯذ ٟيٯَ٭ ح٠ٛيحٍّ ٩ح٠ٛظ٪ٓـخص ٩ حٛؼخ٣٪ٯخص ه٬ٜ أٓخٰٛذ ح٤ٛلٞ حٵىحٍٯش ٟؼٚ  -

 .حٛشخٟٜش ٩حٵىحٍس حٵٛ٘ظ٣٩َٰش
اهـخء ؿيٯش ط٢٘٠ َٰٟٔ٭ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ه٬ٜ ٩ٍف ح٠ٛزخىٍس ٩حٵرظ٘خٍ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛ٪حٍى        -

. حٛزشَٯش ٩ط٤لٰٞ أٗؼَ ىٓش ٩ُوخٰٛش 
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الإهزشاؽبد 

ُٮ ػ٪ء ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ حٛيٍحٓش ٢ٟ ٣ظخثؾ ٯ٢٘٠ طٔيٯٞ روغ حٛظ٪طٰخص حٛظٮ ٓي طٔخ٧ٞ ُٮ 

: ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭

 ا٣شخء َٟطي ٩ؿ٤ٮ ٟٔظٔٚ ٯظ٘٪١ ٢ٟ هزَحء حٛظوٰٜٞ ٩حٛظَرٰش ُٮ حٛـِحثَ ٯظ٪٬ٛ طٔ٪ٯٞ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ  -

 .ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش، ر٠خ ٯظ٠خش٬ ٟن ح٠ٛوخٯَٰ حٛي٩ٰٛش
 (اىحٍٯش، ٟخٰٛش)٩ػن ٟوخٯَٰ ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ ٟليىس ٛـ٠ٰن ٟـخٷص حٛو٠ٚ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش  -
 .طيٍٯذ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخ٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٛظـزْٰ ٟزخىة اىحٍس حٛـ٪ىس -
 .اؿَحء طٔ٪ٯٞ ى٩ٍ٭ ٛـ٠ٰن أهؼخء ٧ٰجش حٛظَٰٰٔ ٩ح٠ٛش٢َُٰ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش -
 .كٚ ح٠ٛشخٗٚ رش٘ٚ ٟظ٪حطٚ ٩ٟٔظ٠َ ٩رـَٯٔش ه٠ٰٜش -
حٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٣شخء ٩كيس حٛـ٪ىس ٩طـ٪ٯَ حٳىحء ر٠وخ٧ي حٛظ٘٪ٯ٢ حٵىحٍٯ٢ٰ ٩رخٛـخٟوخص ُٮ ػ٪ء  -

 .ح٠ٛوخٯَٰ حٛي٩ٰٛش
طوِٯِ ى٩ٍ ٟيٯَ ح٠ٛئٓٔش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ًٖٛ ربهـخث٦ ِٟٯيح ٢ٟ حٛظٸكٰخص حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن كـٞ  -

 .ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٩حٛ٪حؿزخص ح٠ٛـخٛذ ر٨خ
ُٯخىس حٛل٪حُِ ح٠ٛخىٯش ٩ ح٠ٛو٤٪ٯش ٠ٜٛيٯَٯ٢ ٩ح٠َٰٛٔٯ٢ ٛـٌد حِٛ٘خءحص حٛـٰيس ٤٨٠ٛش طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص  -

 .حٛظو٠ٰٰٜش
طل٢ٰٔ ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ٓي ٯٔخ٧ٞ ُٮ طل٢ٰٔ حٳىحء حِٛوٜٮ ٜٛظَٰٰٔ ٩رخٛظخٛٮ  -

 .ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭
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: خبرٔخ

٢ٟ هٸٙ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ط٪طٚ ا٨ٰٛخ حٛزخكغ ُٮ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش، ٯ٢٘٠ أ١ ٣شَٰ أ١ حٵٓظـخرخص ح٠ٛيٍحء  

٩حٳٓخطٌس ك٪ٙ ٟٔؤٛش ؿ٪ىس حٛظَٰٰٔ حٵىحٍ٭ ٗخ٣ض ٜٓزٰش ٩ٯوي ٧ٌح ٟئشَ ه٬ٜ أ١ ه٠ٰٜش اطٸف ح٤٠ٛل٪ٟش 

حٛظَر٪ٯش، ٛٞ ٯؤهٌ ُٮ حٵهظزخٍ رـيٯش ٩ٟ٪ػ٪هٰش حٛـخ٣ذ حٵىحٍ٭ ُٮ طَٰٰٔ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش، ٢ٟ هٸٙ 

. ط٘٪ٯ٢ َٰٟٔ٭ ٓـخم حٛظَرٰش ه٬ٜ أكيع حٛـَّ ُٮ ٟـخٙ حٛظَٰٰٔ

رخٵػخُش ا٬ٛ ًٖٛ ُب١ أ٠٧ٰش حٛـ٪ىس طٔظؼٮ، حٵ٧ظ٠خٝ روخٟٚ حٛظَٰٰٔ ٢ٟ هٸٙ ك٢ٔ ا٣ظٔخء ح٠َٰٛٔٯ٢، 

٩٩ػن ٟوخٯَٰ ه٠ٰٜش ُٮ ط٪كَٰ، حٛـخٓٞ حٵىحٍ٭ حٌٛ٭ ٯٔخ٧ٞ رش٘ٚ ُوخٙ ُٮ ٍُن َٟى٩ى ٩أىحء ح٠ٛوَؿخص 

. حٛظو٠ٰٰٜش

 ٠ٗخ أ١ ٟظٌَٰ حٛظوظض، حٛوزَس ٩ حٛـ٤ْ ٛٞ ٯ٢٘ ٦ٛ أػَ ُٮ ارَحُ ح٩َِّٛ ر٢ٰ أَُحى حٛو٤ٰش، ٩رخٛظخٛٮ 

. ُب١ ى٩ٍ حٛوخٟٚ حٛؼٔخُٮ ٩ حٛو٠ٜٮ ٩ حٵؿظ٠خهٮ ٩حٵٓظظخى٭ ٗخ١ ٦ٛ طؤػَٰ ُليٯي حطـخ٧خص حٳٓخطٌس ٩ح٠ٛيٍحء
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: هبئٔخ أُظبدس ٝأُشاعغ

أُظبدس ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ 

، داس أُـجٞػبد اُغذ٣ذح، الإعٌ٘ذس٣خ 2ٗؾٞ رـ٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ، ؽ( , 1971)أك٠ي أك٠ي ارَح٧ٰٞ، . 1

. 

، 1الإداسح أُذسع٤خ ك٢ الأُل٤خ اُضبُضخ، ٌٓزجخ داس أُؼبسف، ؽ( , 2001)أك٠ي أك٠ي ارَح٧ٰٞ،.2

  .الإعٌ٘ذس٣خ
ٗؾٞ رـ٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ دساعبد ٗظش٣خ ٝ رشث٣ٞخ، داس أُـجٞػبد (, 1997)أك٠ي أك٠ي ارَح٧ٰٞ،.3

 .اُغذ٣ذح الإعٌ٘ذس٣خ
 .الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ الإداسح أُذسع٤خ، داس اُلٌش اُؼشث٢ اُوبٛشح( , 2000)أك٠ي ا٠ٓخهٰٚ كـٮ،.4
اداسح اُغٞدح ا٤ٌُِخ، ٓلٜٜٞٓب ٝ رـج٤وبرٜب اُزشث٣ٞخ ٝ آٌب٤ٗخ الإكبدح ( , 1994)أك٠ي ٓوٰي ىٍرخٓٮ،.5

 (.50)، ٍٓخٛش حٛوٰٜؾ حٛوَرٮ، م ٜٓ٘ب  ٓغ اُوـبع اُزؼ٢ٔ٤ِ اُغؼٞد١
اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، خجشاد أع٘ج٤خ ( , 2001)أك٠ي ٰٓي هٰٜٚ ٩ ارَح٧ٰٞ هزخّ ح٧َِٰٛ٭، .6

ٝ آٌبٕ الإكبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓظش، أُئرٔش اُغ١ٞ٘ اُغبثغ، الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞؿٖ اُؼشث٢ ك٢ 

، ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ، ػظش أُؼِٞٓبد، اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِزشث٤خ أُوبسٗخ ٝ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .حٛٔخ٧َس
 .، حٛيحٍ حٛـخٟوٰش ٤ٜٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯنػِْ اُ٘لظ الإعزٔبػ٢(, 1984)أك٠ي هزي حٛوخْٛ، .7
، ىحٍ ح٨٤ٛؼش رو٤ْ الأداء الإهزظبد١ ك٢ هـبع الأػٔبٍ ٝ اُخذٓبد(, 1969)أك٠ي، ٟل٠ي، ٟ٪٬ٓ، .8

 .حٛوَرٰش، ر٩َٰص
 . ، ٟ٘ظزش ح٠ٛـظ٠ن حٛوَرٮ ٤ٜٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ(  2005)أٓوي، ٩ٰٛي أك٠ي .9

، ٜٗؼخ، الإداسح اُزشث٣ٞخ أطُٜٞب ٝ ٗظش٣برٜب ٝ رـج٤وبرٜب اُؾذ٣ضخ ( 1996)حٳًخ ٍٯخع ٩ حٳًخ،.10

 .كٔ٪ّ حٛـزن ٟلِ٪كش ٠ٜٛئ٢ِٰٛ، ًِس
، ىحٍ الإداسح أُذسع٤خ، اُجؼذ اُزخـ٤ـ٢ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼبطش(, 2000),حٳًزَ٭، هزي حٛظ٠ي.11

 .ح٨٤ٛؼش حٛوَرٰش ٜٛـزخهش ح٤ٛشَ، ر٩َٰص
اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٓذخَ ُلؼب٤ُخ اداسح اُزـ٤ش اُزشث١ٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ , (1990)أ٢ٰٟ ح٤ٛز٪٭، .12

، ح٠ٛئط٠َ ح٤ٔٛ٪٭ حٛؼخٛغ ٜٛـ٠وٰش ح٠ٛظَٯش ٜٛظَرٰش ح٠ٛٔخ٣ٍش ٩ أُذسع٢ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ

 .حٵىحٍس حٛظو٠ٰٰٜش رو٤٪ح١ اىحٍس حٛظٌَٰ ُٮ حٛظَرٰش ٩ اىحٍط٦ ُٮ حٛ٪ؿ٢ حٛوَرٮ
، ىحٍ الأعب٤ُت اُو٤بد٣خ ٝ الإداس٣خ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ (, 2001)حٛزيٍ٭، ؿخٍّ هزي حٛل٠ٰي،.13

 .حَِٛ٘ ٜٛـزخهش ٩ ح٤ٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯن ، حٛـزوش حٳ٬ٛ٩، ه٠خ١
، ٓذ٣ش أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ طلبرٚ ، ٜٓبٓٚ، أعب٤ُت اخز٤بسٙ، أػذادٙ, (1988)حٛزَحىهٮ، هَُخ١،.14

 .حٛـزوش حٳ٬ٛ٩، ىحٍ حَِٛ٘ ، ٓ٪ٍٯخ
، ٟ٘ظزش ٓؼغْ أُظـِؾبد الإداس٣خ(, 1997)حٛزَهٮ، ٟل٠ي ر٢ هزي حلله ٩ حٛظ٪ٯـَ٭، ٟل٠ي ارَح٧ٰٞ،.15

 .حٛوزٰ٘خ١، حَٛٯخع
، طؼٞثبد أُذسعخ اُشبِٓخ ًٔب ٣زظٞسٛب الإداس٣ٕٞ ٝ أُؼِٕٔٞ، (1993)حٛزـخٯ٤ش، ُ٪حُ هٜٮ ًٯذ .16

 .ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس ؿخٟوش حَٰٟٛ٪ٕ، أٍري
 .، ىحٍ ٓزخء ٜٛـزخهش ٩ ح٤ٛشَ، حٛٔخ٧َسالإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ أُذسع٤خ( 2001)، ُخ٩ٍّ ش٪ٓٮ،٭حٛز٪ٯ٦.17
اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓئعغبد  ( 2006)حٛظَط٪ٍ٭، ٟل٠ي ه٪ع ، ك٪ٯـخ١، أًخىٯَ هَُخص،.18

 . ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯن ٩ حٛـزخهش، ه٠خ١ 1، ؽاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ أٌُزجبد ٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد
، ٟ٘ظزش حِٛٸف ٤ٜٛشَ ٩ الإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ػِْ اُ٘ظْ(, 2002)حٛـزَ، ُٯ٤ذ هٜٮ، .19

 .حٛظ٪ُٯن، حٛ٘٪ٯض
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ٝاهغ أُٔبسعبد الإششاك٤خ اُل٤٘خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ٝ ٓذ٣شارٜب اُضب٤ٗخ (, 1996)حٛل٪ٍح٣ٮ، ارَح٧ٰٞ .20

، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ٓذ٣شر٢ اُزشث٤خ ػٔبٕ اٌُجشٟ ًٔب ٣شاٛب أُذ٣شٕٝ ٝ أُذ٣شاد

 .٤ٟش٪ٍس، حٛـخٟوش حٳٍى٣ٰش، حٳٍى١
ٓذٟ ٓؼشكخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ دُٝخ هـش ٌُِلب٣بد أُِل٤خ (, 1996)حٛش٠َ٭، ٟـَ .21

 .، حٳٍى1996١، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش حَٰٟٛ٪ٕ، الأعبع٤خ ٝ ؽبعزْٜ ُٜب
، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، حٛـخٟوش ٝاهغ الإداسح أُذسع٤خ ك٢ الأسدٕ(, 1980)حٛـ٪رخٓٮ، هخىٙ .22

 .حٰٛٔ٪هٰش، ٛز٤خ١
، أُشٌلاد الإداس٣خ اُز٢ رٞاعٚ ٓذ٣ش١ ٝ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ (1993)حٛولخٟخص، هَٜ حلله ٟل٠ي .23

 .، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش حَٰٟٛ٪ٕ، أٍريٓؾبكظخ أُلشم
، ٍٓخٛش اُذٝس أُ٘ب٢ُ ٝ اُشع٢ٔ ٝ اُٞاهؼ٢ ُٔذ٣شح أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ(, 1990)حٌٛخٟي٭، أَٰٟس .24

 ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ ٓو٪ى، ٰٜٗش حٛظَرٰش، حٛٔو٪ىٯش
أُشٌلاد اُز٢ رؼ٤ن اداسح أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُغٜٔٞس٣خ ، (1991)ح٠ٛيكـٮ، ٤ٟظ٪ٍ ٓخٓٞ ُخٍم .25

 .، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش حَٰٟٛ٪ٕ، أٍريا٤٘ٔ٤ُخ
ٓذٟ رٞاكش ػ٘بطش ُ٘ٔٞرط ا٤ُٜئخ اُٞؿ٤٘خ (, 2006)ح٠ٛي٧٪١ ٟل٠ي ارَح٧ٰٞ، حٛـٸم ٠ٰٜٓخ١ أك٠ي،.26

، ٟـٜش حٛـخٟوش ُلإػزٔبد ٝ اُغٞدح ٝ اُ٘ٞػ٤خ ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغـ٤٘خ

 . 2006، ًِس 2، هيى 14حٵٓٸٰٟش، ٟـٜي 
، َِٟٗ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ الأداء، اُش٣بع، ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ، (1991)ؿوَِ، أر٪ٓخٓٞ أك٠ي، .27

 حٛزل٪ع
 .، ٟ٘ظزش ه٢ٰ ش٠ْ، حٛٔخ٧َسٓوذٓخ ك٢ الإداسح ٝ ر٘ظ٤ْ اُزؼ٤ِْ، (1984)ؿ٪٧َ، طٸف حٛيٯ٢ .28
 .حٛـ٪٧َ٭، ه٠َ، حٵىحٍس ، شَٗش حٛـ٪رـٮ ٜٛـزخهش ٩ ح٤ٛشَ، حٛٔخ٧َس.29
، ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ، حٛـزوش الإداسح اُزؼ٤ِٔخ ٝ الإداسح أُذسع٤خ( 1998)كـٮ، أك٠ي ا٠ٓخهٰٚ ،.30

 .حٳ٬ٛ٩، حٛٔخ٧َس 
ح٤ٛوخٝ ٜٛـزخهش، , اداسح أُذسعخ الاثزذائ٤خ(1998)كـٮ، أك٠ي ا٠ٓخهٰٚ ٩ ش٤٪ىس، أ٢ٰٟ ٠٨ُٮ، .31

 .حٛٔخ٧َس
ىحٍ / ، حٛـزوش حٳ٬ٛ٩أُجبدة ٝ الإرغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح أُئعغبد(, 2005)ك٢ٔ ارَح٧ٰٞ رٜ٪ؽ، .32

 .ح٨٤ٛؼش حٛوَرٰش، ر٩َٰص
، ٟئط٠َ حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔظش( 1996)ك٢ٔ ك٢ٰٔ حٛزٰٸ٩٭،.33

 .ُٮ ٟظَ ٩ طليٯخص ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩ حٛوشَٯ٢، ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش
 ISOٜٓبساد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزذس٣ت، رـج٤وبد ( , 1996)ك٠ي هزي ح٤ٌٛٮ ك٢ٔ ٧ٸٙ،.34

 .، حٛٔخ٧َس ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝ اُزذس٣ت، ٓشًض رـ٣ٞش ا٥داء ٝ اُز٤ٔ٘خ9000
ٓلّٜٞ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٓغِخ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ، اُغبٓؼخ ( , 2004)حٛل٪ٛٮ هٰٜخ١ هزي حلله،.35

 .، ًِس1، هيى 1 ٟـٜش الإعلا٤ٓخ،
 ٤ٜٛشَ الإعزشار٤غ٤خ ٝ اُزخـ٤ؾ ٜٓ٘ظ ٓؼبطش، داسا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ، (2007)هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١، .36

 ٩ حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حٳٍى١
 هخٛٞ حٛ٘ظذ حٛليٯغ، 2، ؽاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رـج٤وبد رشث٣ٞخ( , 2006)حٛوـٰذ أك٠ي ٩ حٛوـٰذ،.37

 .2006أٍرؾ، حٳٍى١ 
 ىحٍ 3، ؽأعظ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٝ أُذسع٤خ ٝ الإششاف اُزشث١ٞ( 1998)حٛي٩ٯٖ طَٰٰٔ ٩ ُٟٸإ٥،.38

 .حَِٛ٘ ٜٛـزخهش ٩ ح٤ٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١
 .، ىحٍ حٛـخٟوش حٛـيٯيس ٤ٜٛشَ، حٵ٤٘ٓيٍٯشالإداسح أُذسع٤خ( ,2001), ىٯخد، ٟل٠ي ا٠ٓخهٰٚ .39
 ، ه٠خ١ 1، ٟ٘ظزش ح٠ٛـظ٠ن حٛوَرٮ، ؽأُذ٣ش أُذسع٢ اُ٘بعؼ( ,2006)ٍرٰن، ٧خى٭ ٟشوخ١،.40
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، ىحٍ حٛ٪ُخء ٛي٣ٰخ حٛـزخهش ٩  "اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ(,2004)٠ٍٓٮ، ٟل٠ي ك٢ٔ .41

 ح٤ٛشَ، حٵ٤٘ٓيٍٯش
 .، حَٛٯخع، ىحٍ ح٠َٛٯن ٤ٜٛشَالإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٓذخَ ٓزٌبَٓ، (2001)ٍُخهٮ ٍُخهٮ، .42
، ىحٍ حٛؼٔخُش حٛوَرٰش، اداسح اُؼٔبٍ، أُجبدة ٝ اُٞظبئق أُٜبساد( ,1984)أر٪ ُٯي، حٛيٓ٪ٓٮ كخٟي،.43

 .حٛٔخ٧َس
رؾغ٤ٖ عٞدح الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٓظش، أُئرٔش اُؼ٢ِٔ اُغبثغ (, 1999)ٓٸٟش هزي حٛولٰٞ ك٢ٰٔ،.44

 .، ٰٜٗش حٛظَرٰش ؿخٟوش ؿ٤ـخعٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ أُذسعخ أُظش٣خ، اُزؾذ٣بد، أُؼب٤٣ش، اُؼشع
 .، هخٛٞ حٛ٘ظذ حٛٔخ٧َسالإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ( ,1975)٠ٓوخ١، ٧٩ٰذ ٩ َٟٓٮ ٟل٠ي ٤َٰٟ،.45
 .، ٰٛظَٕ ٤ٜٛشَ ٩ حٛظ٪ُٯن، حٛٔخ٧َس،ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٓذ٣ش١ الإداساد( 2001)حٰٛٔي هٰٜ٪س،.46
، ٟئط٠َ حٛـ٪ىس، حٛ٘٪ٯض، اُز٤ٔض ٝ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝ اُزذس٣ت، (2002)ش٠خّ، ٓخٛٞ ر٢ ٟٔظ٨ٰٚ .47

 .ح٨ٰٛجش حٛوخٟش ٜٛظوٰٜٞ  حٛظـزٰٔٮ ٩ حٛظيٍٯذ
اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ الأٓش٢ٌ٣ ٝ آٌبٕ رـج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ  (1997)طزَ٭ ٗخٟٚ حٛ٪ٰٗٚ،،.48

، ح٠ٛئط٠َ حٛؼخٛغ ٜٛوٜ٪ٝ حٛظَر٪ٯش ح٤ِٰٛٔش، حٛظوٰٜٞ حٳٓخٓٮ كخػ٥َ ٩ اداسح اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ك٢ ٓظش

 .ٟٔظٔز٦ٜ، ٰٜٗش حٛظَرٰش رَِ٘ حٛشٰن، ؿخٟوش ؿ٤ـخ
، ه٠خ١، ىحٍ طخَٰٟٔس ٤ٜٛشَ 1، ؽاُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، (2006)ؿو٠ٰش، ٍشي٭ أك٠ي ٩ آه١٩َ .49

 ٩ حٛظ٪ُٯن ٩ حٛـزخهش
 ، ىحٍ حٛش٩َّ ٤ٜٛشَ، ه٠خ١، 1 ؽ الإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ( 2001)هخريٯ٢، ٟل٠ي هزي حٛٔخىٍ،،.50
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، ه٠خ١، ٟو٨ي حٛظَرٰش حٛظخرن ٛٴ٩َُح ، أُذسعخ اُلبػِخ اداسرٜب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب(, 1994)ٟظـ٬ِ، ٍَٰٓ .78

 .حٰٛ٪٣ٔ٘٪
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 . ، هخٛٞ حٛ٘ظذ، حٛٔخ٧َس3، ؽالإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ( 2001)َٟٓٮ، ٟل٠ي ٤َٰٟ،.83
 .، هخٛٞ حٛ٘ظذ، حٛٔخ٧َس الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أطُٜٞب ٝ رـج٤وبرٜب( 1988)َٟٓٮ، ٟل٠ي ٤َٰٟ،،.84
رـ٣ٞش أعب٤ُت ٓشاهجخ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔشؽِخ ( 1998)٣خىٯش ٟل٠ي هزي ح٤٠ٛوٞ،،.85

، ح٠َِٛٗ حٛٔ٪ٟٮ ٜٛزل٪ع حٛظَر٪ٯش ٩ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ك٢ ػٞء الإرغبٛبد اُؼب٤ُٔخ أُؼبطش
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اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ وزارة 

عبٓؼخ ٝٛشإ 

 اُزؾ٤ٌْ ٓٞعٚ ُلأعبرزح اعزٔبسح (1)ِٓؾن سهْ      ٤ًِخ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ
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هغْ ػِْ اُ٘لظ ٝػِّٞ اُزشث٤خ 

       ٝالأسؿل٤ٗٞب

اعزٔبسح اُزؾ٤ٌْ 

 

: اُزؼ٤ِٔبد

ٯٔ٪ٝ حٛـخٛذ حٛزخكغ ربؿَحء ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش ٷٓظ٠٘خٙ ٟظـٜزخص ىٍؿش ح٠ٛخؿٔظَٰ 

رغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح ادساعخ " رو٤٪ح١ " هٜٞ ح٤ِْٛ حٛظَر٪٭" ُٮ هٜ٪ٝ حٛظَرٰش 

."   ثٞلا٣خ ٓؼغٌشاُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١

:  ُخ٠ٛـٜ٪د ٤ٟ٘ٞ أٓظخ٣ًخ حٛظِؼٚ ربىٷء رَأٯ٘ٞ ٩ طٔيٯَٗٞ ٠ٛلظ٪٫ ٧ٌح حٷٓظزٰخ١

٩ٓي هظظ٤خ ٌٖٛٛ حٛـيح٩ٙ  (حٛظو٠ٰٜخص، حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش، حَِٛٔحص، حٛزيحثٚ): ك٪ٙ

. ح٠َُٛٔش

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب 

: ث٤بٗبد خبطخ ثبُٔؾٌْ

 ٌْأُؾ: 

 اُزخظض: 

 اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ 
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: اُزؼ٤ِٔبد – 1

 اعزج٤بٕ ٓٞعٚ ُلأعبرزح  

 

 حٓظزٰخ١ ٟ٪ؿ٦ ٳٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ُٮ اؿخٍ ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش طَر٪ٯش 

 رغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١ادساعخ "ك٪ٙ 

ٌٛح ٣َؿ٪ ٢ٟ أٓخطٌط٤خ حَٛ٘حٝ اُخىحط٤خ رآٍحث٨ٞ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ هٸٙ ٩ػن ." ثٞلا٣خ ٓؼغٌش

 ُٮ حٛوخ٣ش ح٤٠ٛخٓزش ر٘ٚ ٟ٪ػ٪هٰش ٩ًٖٛ ٠ٛٔخهيط٤خ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٤خ، ٟن ػ٠خ١  (X)هٸٟش 

حَٛٔٯش حٛظخٟش ك٪ٙ ٩ؿ٨خص ٣لَٗٞ ٗ٪١ حٵؿخرش ه٢ ٧ٌح حٷٓظزٰخ١ ٷ طظؼ٢٠ اؿخرش طلٰلش 

٩أه٫َ هخؿجش ٩ا٠٣خ ح٨ٛيٍ ٟوَُش طظ٪ٍٗٞ رش٘ٚ هخٝ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٩طٔزٜ٪ح ٤ٟخ ُخثْ حٛشَ٘ 

. ٩حٛظٔيٯَ

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب   

: ٝػٞػ اُزؼ٤ِٔبد

اُزؼذ٣َ ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ اُزؼ٤ِٔبد 

 /   

: ش٤ُٞٔخ اُزؼ٤ِٔبد

اُزؼذ٣َ ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ اُزؼ٤ِٔبد 

 /   

 

: اُج٤بٗبد اُؼبٓخ

: ىحهٚ ح٠َٛرن ح٠ٛ٪ؿ٪ى أٟخٝ حٛوزخٍس ح٤٠ٛخٓزش ( x) ػن اشخٍس 

 

رًش   أٗض٠ : اُغ٘ظ- 1

: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ- 2

.............................................  صب١ٞٗ          ثٌبُٞس٣ب         ٤ُغبٗظ     آخش3            

:................................................... اُزخظض – 3

: الأهذ٤ٓخ ك٢ اُزذس٣ظ – 4

 ع٘ٞاد 1-5ٖٓ         
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 ع٘ٞاد 6-10                      ٖٓ 

 ع٘خ   11-15                                          ٖٓ 

 ع٘خ 16-20      ٖٓ 

 ع٘خ 21     أًضش ٖٓ 

: اُـٞس اُزؼ٢ٔ٤ِ – 5

          أعزبر رؼ٤ِْ صب١ٞٗ  أعزبر رؼ٤ِْ ٓزٞعـخ  

: ش٤ُٞٔخ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ

اُزؼذ٣َ ًبك٤خ  ؽ ًبك٤خ  اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ  

 /   

: ػذد اُلوشاد

اهــــــــزشاػ  ًبف  ؽ ًبف  ػذد اُلوشاد  

   

 

 

 

: ٝػٞػ اُلوشاد

ٝاػؾخ ٝاػؾخ ٗغج٤ب ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ  ػذد اُلوشاد  

رٔبٓب 

اهزشاػ 

     

: رشر٤ت اُلوشاد

اهزشاػ ٓشرجخ رٔبٓب ٓشرجخ ٗغج٤ب ٓشرجخ ؽ ٓشرجخ  ػذد اُلوشاد  

     

: ُـخ اُلوشاد

اُزؼذ٣َ ٓ٘بعجخ  ؽ ٓ٘بعجخ  ُـخ اُلوشاد  

   

 

: اُجذائَ

: ٓٞائٔخ اُجذائَ ُو٤بط اُجؼذ

ٓ٘بعجخ ؽ ٓ٘بعجخ اُجذائَ 

عذا 

ٓ٘بعجخ 

روش٣جب 

ٓ٘بعجخ 

عذا 

اُزؼذ٣َ 

ؿ٤ش ٓٞاكن 

رٔبٓب 

     

ؿ٤ش ٓٞاكن 

عضئ٤ب 

     

     ٓؾب٣ذ أٝ لا 
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أدس١ 

     ٓٞاكن عضئ٤ب 

     ٓٞاكن رٔبٓب 

 

 

ػذد اُجذائَ 

اُزؼذ٣َ ًبف عذا ًبف ٗغج٤ب ًبف ؽ ًبف ػذد اُجذائَ 

/      
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اُز٘ظ٤ْ : اُجؼذ الأٍٝ 

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

01 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ  

   

02 

رغبْٛ اداسح أُئعغخ ك٢ رـ٣ٞش 

اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلأكشاد ٖٓ أعَ سكغ 

. الأداء 

   

03 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

ٝسٝػ اُلش٣ن  

   

04 

رشغغ اداسح أُئعغخ اُلش٣ن اُزشث١ٞ 

ارْٜ JJٝالإداس١ ػ٠ِ ٓزبثؼخ دساط

. اُؼ٤ِب 

   

05 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

الأعٞاء اُ٘لغ٤خ ٝأُبد٣خ أُ٘بعجخ هجَ 

. ػوذ الاعزٔبػبد 

   

06 

رخزبس اداسح أُئعغخ اُٞهذ ٝأٌُبٕ 

. أُلائ٤ٖٔ ُؼوذ الاعزٔبػبد

   

07 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞص٣غ 

. الأدٝاس ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزٔبػبد

   

08 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ػوذ ُوبءاد 

ٓغ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ُجؾش اُوؼب٣ب 

اُزشث٣ٞخ أُزؼِوخ ثبُزٔذسط  

   

09 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ؽَ 

أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ 

. أُذسع٤ٖ

   

10 

رذسط اداسح أُئعغخ ٗظبّ رٞص٣غ 

اُزلا٤ٓز ٝكن ٓغز٣ٞبرْٜ اُزؾظ٤ِخ ػ٠ِ 

. اُٞؽذاد اُذساع٤خ 

   

11 

رغبْٛ اداسح أُئعغخ ك٢ اُزٌلَ 

. ثشػب٣خ اُزلا٤ٓز أُزلٞه٤ٖ

   

12 

رشغغ اداسح أُئعغخ أُٞظل٤ٖ 

ٝأُـــــــذسع٤ٖ ُِؼـــــــَٔ ثشٝػ 

. اُلش٣ن

   

13 

رزبثغ اداسح أُئعغخ ثظلخ ٓغزٔشح 

. أُغزٟٞ اُزؾظ٢ِ٤ ُِزلا٤ٓز 

   

14 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثض٣بسح ٓشاكن 

أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾشص ػ٠ِ 

. ٗظبكزٜب

   

15 

رزبثغ اداسح أُئعغخ ثبٗزظبّ ٝعجبد 

اؿؼبّ اُزلا٤ٓز ٝرغٜش ػ٠ِ ٤ًل٤خ 
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. رٞص٣ؼٜب

16 

ر٘ـــلز اداسح أُئعغخ سؿجبد أُذسع٤ٖ 

ك٢ اع٘بد الأهغبّ  

   

17 

رزوجَ اداسح أُئعغخ آساء أُذسع٤ٖ 

. ك٢ ٝػغ اعزؼٔبلاد اُضٖٓ

   

18 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ إٔ لا أرخز 

أ١ هشاس الا ثؼذ اُزؤًذ ٖٓ عِج٤برٚ 

ٝا٣غبث٤برٚ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ

   

19 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثز٘ظ٤ْ ٝاداسح 

ثشآظ ر٣ٌٖٞ كؼبُخ ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٝأُذسع٤ٖ 

   

اُزٞع٤ٚ  : اُجؼذ اُضب٢ٗ

سهْ 

اُلوشح 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ لا رو٤ظ اُلوشاد 

20 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ ششػ أٛذاف 

ٓششٝع أُئعغخ  

   

21 

رشًض اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اسشبد أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ ثؼشٝسح الإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ 

   

22 

رشاعــــــــــــــــــــــــــــــــــغ اداسح 

عخ اُوشاساد ـــــــــــــــــــأُئط

. أُزخـــــــــــــــزح ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ

   

23 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثزج٤ِؾ ٓغزغذاد 

. اُوٞا٤ٖٗ ثظذم دٕٝ رؾش٣ق

   

24 

رؼزٔذ اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ 

ك٢ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ اُزلا٤ٓز  

   

25 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثزٞع٤ٚ أُذسع٤ٖ 

ث٤ٌل٤بد ث٘بء اُخـخ اُض٤٘ٓخ ُِٔٞاد اُز٢ 

٣ذسعٜٞٗب  

   

26 

رزؤًذ اداسح أُئعغخ ٖٓ كْٜ أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ُٔؼٕٔٞ اُزؼ٤ِٔبد 

. ٝاُزٞط٤بد 

   

27 

رشغغ اداسح أُئعغخ ا٥ثبء ػ٠ِ ؽؼٞس 

. اعزٔبػبد عٔؼ٤خ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز

   

28 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

ٓلاؽظبد أُلزش٤ٖ ٝٓ٘بهشخ رٞع٤ٜبرْٜ 

ٝأُزضّ ثز٘ل٤زٛب  

   

29 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾٞاكض 

ٝأٌُبكآد أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ 

 .ٝأُذسع٤ٖ ثبعزٔشاس

   

الإرظبٍ  : اُجؼذ اُضبُش 
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سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

30 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ 

الارظبٍ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ كشد١ 

. ٝعٔبػ٢ 

   

31 

رٞكش اداسح أُئعغخ اُغٞ الأٖٓ ٝاُضوخ 

أُــــــــــــــزجبدُخ ك٢ 

. ػٔــــــــــــــ٤ِـــــــخ اُزٞاطَ 

   

32 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثذهخ اُزؼج٤ــــــش 

أص٘ــــــــــبء اُزٞاطــــــَ ٓــــغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

   

33 

رؼبُظ اداسح أُئعغخ أُشٌلاد 

اُزٞاط٤ِخ كٞس ؽذٝصٜب ٓ٘ؼب ُزؤص٤شارٜب 

. اُغِج٤خ 

   

34 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثبلإطـبء ُلأخش٣ٖ 

. ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبرْٜ

   

35 

رو٤ْ اداسح أُئعغخ عغٞس اُزٞاطَ ٓغ 

. الأ٤ُٝبء 

   

36 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ ا٣غبد ه٘ٞاد 

. ارظبٍ ٓلزٞؽخ ػ٠ِ اُٞعؾ اُخبسع٢ 

   

   . أروجَ أساء اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ 37

38 

رغزٔغ اداسح أُئعغخ ُِٔٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ ثبٛزٔبّ

   

39 

ُذٟ اداسح أُئعغخ هبث٤ِخ لاعزوجبٍ 

. أُؼِٞٓبد ٝأُلاؽظخ ٖٓ أُشإٝع٤ٖ

   

40 

رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبساد اُزٞاطَ ٓغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

   

41 

رزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؤعِٞة د٣ٔوشاؿ٢

   

42 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اػلاّ 

ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ أُ٘بش٤ش 

. ك٢ اُٞهذ أُؾذد

   

43 

رزوجَ اداسح أُئعغخ ا٥ساء اُ٘وذ٣خ 

. اُج٘بءح أص٘بء الإعزٔبػبد

   

44 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ لإششاى أ٤ُٝبء 

. اُزلا٤ٓز ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُذسع٤خ

   

اُزو٣ْٞ  :  اُجؼذ اُشاثغ

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

45 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رو٣ْٞ 

ًلبءاد أُٞظل٤ٖ ٝأُذسعــــــــــــ٤ٖ 
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ثبٗزظبّ 

46 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

رو٣ْٞ آداء أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ ثظلخ 

. ٓٞػٞػ٤خ 

   

47 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٌٓبكؤح 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ  ثشٌَ ػبدٍ

   

48 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

. رؾو٤ن الأٛذاف

   

49 

رزٔزغ اداسح أُئعغخ ثوذسح ػ٠ِ رؼذ٣َ 

أعب٤ُت اُشهبثخ ؿجوب ُِ٘زبئظ أُؾووخ ك٢ 

. ا٤ُٔذإ

   

50 

رؼغ اداسح أُئعغخ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ 

ُو٤بط أداء أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ  

   

51 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثبػلاّ أ٤ُٝبء 

اُزلا٤ٓز ػٖ اُ٘زبئظ أُذسع٤خ لأث٘بئْٜ 

. ثبٗزظبّ

   

52 

رزؾشٟ اداسح أُئعغخ ٝأرؤًذ ٖٓ 

أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ا٢ُ ٖٓ اُٞعؾ 

. أُذسع٢

   

53 

رششف اداسح أُئعغخ ٓغ أُذسع٤ٖ 

ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ٘بٛظ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

   

اُزخـ٤ؾ  :  اُجؼذ اُخبٓظ

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

54 

رغـــــــٜش اداسح أُئعغخ ػــــ٠ِ 

رٜـــــ٤ئخ اُظــــــــشٝف ٝ 

. اُشـــــــــــشٝؽ أُ٘ـــــــبعجخ ُِؼَٔ 

   

55 

رزخــــــز اداسح أُـــــــئعغخ 

اُوــــــــشاساد ثٔشاػـــــــــــبح 

خظٞطـ٤خ أُــــــــــــــــــــئعغخ 

ٝظــــــــــــشٝف أُــــــــــٞظل٤ٖ ٝ 

. أُذسع٤ٖ

   

56 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ اُزخـ٤ؾ ٝكوب 

. لأٛذاف رشث٣ٞخ ٓؾذدح أُؼبُْ

   

57 

رزج٠٘ اداسح أُئعغخ خـخ شبِٓخ ٝ 

. ٝاػؾخ ك٢ اُزغ٤٤ش ٓخزِق أُشاكن  

   

58 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

ؽبع٤بد أُٞظل٤ٖ ٝاُـٔذسع٤ٖ 

ٝاُزلا٤ٓز 

   

   روّٞ اداسح أُئعغخ ثبُزخـ٤ؾ أُغجن  59
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. ُلإعزٔبػبد 

60 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ الإٛزٔبّ 

. ثبُزلا٤ٓز ر١ٝ الإؽز٤بعبد اُخبطخ 

   

61 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓغبٛٔخ 

اُلش٣ن الإداس١ ٝاُزشث١ٞ ك٢ اػذاد 

ٓششٝع أُئعغخ 

   

62 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اششاى 

 اُزلا٤ٓز ٝالأ٤ُٝبء ك٢ ٓششٝع أُئعغخ

   

 

 

اُشهبثخ  :  اُجؼذ اُغبدط 

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

63 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز 

. اُ٘شبؿبد ٝ اُزؼ٤ِٔبد 

   

64 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ أُوبسٗخ 

ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٝالأٛذاف 

. أُغـشح

   

65 

رزؤًذ اداسح أُئعغخ ٖٓ ٗظبكخ 

. أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

   

66 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

. اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُِٔخزجشاد 

   

67 

رؾبٍٝ اداسح أُئعغخ إٔ رزؾ٠ِ 

ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝ اُؼذاُخ ك٢ ؽَ 

. أُشٌلاد ث٤ٖ اُزلا٤ٓز ٝ أُذسع٤ٖ 

   

68 

رزغ٘ت اداسح أُئعغخ اُزٜذ٣ذ 

. ثبُؼوٞثبد اٝ اُز٣ِٞؼ ثٜب

   

69 

ر٘لز اداسح أُئعغخ اُزؼ٤ِٔبد هجَ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

   

70 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ علآخ 

 .أُجب٢ٗ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ 

عبٓؼخ ٝٛشإ 
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 اُزؾ٤ٌْ ٓٞعٚ ُِلش٣ن الإداس١ اعزٔبسح 2ِٓؾن سهْ      ٤ًِخ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ

هغْ ػِْ اُ٘لظ ٝػِّٞ اُزشث٤خ 

       ٝالأسؿل٤ٗٞب

اعزٔبسح اُزؾ٤ٌْ 

: اُزؼ٤ِٔبد

ؿَحء ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش ٷٓظ٠٘خٙ ٟظـٜزخص ىٍؿش ح٠ٛخؿٔظَٰ ُٮ هٜ٪ٝ اٯٔ٪ٝ حٛـخٛذ حٛزخكغ د

رغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ادساعخ " رو٤٪ح١ " هٜٞ ح٤ِْٛ حٛظَر٪٭" حٛظَرٰش 

."   ثٞلا٣خ ٓؼغٌشٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١

حٛظو٠ٰٜخص، ):  ُخ٠ٛـٜ٪د ٤ٟ٘ٞ أٓظخ٣ًخ حٛظِؼٚ ربىٷء رَأٯ٘ٞ ٩ طٔيٯَٗٞ ٠ٛلظ٪٫ ٧ٌح حٷٓظزٰخ١

. ٩ٓي هظظ٤خ ٌٖٛٛ حٛـيح٩ٙ ح٠َُٛٔش (حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش، حَِٛٔحص، حٛزيحثٚ

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب 

 

: ث٤بٗبد خبطخ ثبُٔؾٌْ

 ٌْأُؾ: 

 اُزخظض: 

 اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ 
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: اُزؼ٤ِٔبد – 1

 اعزج٤بٕ ٓٞعٚ ُِلش٣ن الإداس١
ُٮ  (ٟيٯَ ػخ٣٪ٯش، ٟيٯَ ٟظ٪ٓـش، ٣خكَ، ٟٔظشخٍ طَرٰش) حٓظزٰخ١ ٟ٪ؿ٦ َِٜٛٯْ حٵىحٍ٭ ح٠ٛ٘٪١ ٢ٟ 

رغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح ادساعخ "اؿخٍ ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش طَر٪ٯش ك٪ٙ 

 (X)ٌٛح ٣َؿ٪ ٤ٟ٘ٞ اُخىحط٤خ رآٍحءٗٞ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ هٸٙ ٩ػن هٸٟش ."  ثٞلا٣خ ٓؼغٌشاُزغ٤٤ش الإداس١

 ُٮ حٛوخ٣ش ح٤٠ٛخٓزش ر٘ٚ ٟ٪ػ٪هٰش ٩ًٖٛ ٠ٛٔخهيط٤خ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٤خ، ٟن ػ٠خ١ حَٛٔٯش حٛظخٟش ك٪ٙ 

٩ؿ٨خص ٣لَٗٞ ٗ٪١ حٵؿخرش ه٢ ٧ٌح حٵٓظزٰخ١ ٷ طظؼ٢٠ اؿخرش طلٰلش ٩أه٫َ هخؿجش ٩ا٠٣خ ح٨ٛيٍ ٟوَُش 

طظ٪ٍٗٞ رش٘ٚ هخٝ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٩طٔزٜ٪ح ٤ٟخ ُخثْ حٛشَ٘ ٩حٛظٔيٯَ 

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب   

: ٝػٞػ اُزؼ٤ِٔبد

اُزؼذ٣َ ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ اُزؼ٤ِٔبد 

 /   

: ش٤ُٞٔخ اُزؼ٤ِٔبد

اُزؼذ٣َ ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ اُزؼ٤ِٔبد 

 /   

: اُج٤بٗبد اُؼبٓخ

:  ىحهٚ ح٠َٛرن ح٠ٛ٪ؿ٪ى أٟخٝ حٛوزخٍس ح٤٠ٛخٓزش x ػن اشخٍس 

رًش   أٗض٠ : اُغ٘ظ- 1

: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ- 2

.............................................  صب١ٞٗ          ثٌبُٞس٣ب          ٤ُغبٗظ     آخش3          

:................................................... اُزخظض – 3

: ع٘ٞاد اُؼَٔ ك٢ الإداسح – 4

 ع٘ٞاد 1-5       ٖٓ 

 ع٘ٞاد 6-10                     ٖٓ 

 ع٘خ  11-15                                         ٖٓ 

 ع٘خ 16-20       ٖٓ 

 ع٘خ 21       أًضش ٖٓ 

: اُٞظ٤لخ – 5

             ٓذ٣ش صب٣ٞٗخ              ٓذ٣ش ٓزٞعـخ          

: اُـٞس اُزؼ٢ٔ٤ِ – 6

              صب٣ٞٗخ     ٓزٞعـخ  

: ش٤ُٞٔخ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ

اُزؼذ٣َ ًبك٤خ  ؽ ًبك٤خ  اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ  

 /   

: ػذد اُلوشاد

اهــــــــزشاػ  ًبف  ؽ ًبف  ػذد اُلوشاد  

   

: ٝػٞػ اُلوشاد

اهزشاػ ٝاػؾخ رٔبٓب ٝاػؾخ ٗغج٤ب ٝاػؾخ ؽ ٝاػؾخ  ػذد اُلوشاد  

     

: رشر٤ت اُلوشاد
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اهزشاػ ٓشرجخ رٔبٓب ٓشرجخ ٗغج٤ب ٓشرجخ ؽ ٓشرجخ  ػذد اُلوشاد  

     

: ُـخ اُلوشاد

اُزؼذ٣َ ٓ٘بعجخ  ؽ ٓ٘بعجخ  ُـخ اُلوشاد  

   

: اُجذائَ

: ٓٞائٔخ اُجذائَ ُو٤بط اُغٔخ

ٓ٘بعجخ ؽ ٓ٘بعجخ اُجذائَ 

عذا 

ٓ٘بعجخ ٓ٘بعجخ روش٣جب 

عذا 

اُزؼذ٣َ 

     ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓب 

     ؿ٤ش ٓٞاكن عضئ٤ب 

     ٓؾب٣ذ أٝ لا أدس١ 

     ٓٞاكن عضئ٤ب 

     ٓٞاكن رٔبٓب 

ػذد اُجذائَ 

اُزؼذ٣َ ًبف عذا ًبف ٗغج٤ب ًبف ؽ ًبف ػذد اُجذائَ 

/      

 

اُز٘ظ٤ْ : اُجؼذ الأٍٝ 

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

   أعٜش ػ٠ِ رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ   01

02 

أعبْٛ ك٢ رـ٣ٞش اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ 

. ُلأكشاد ٖٓ أعَ سكغ الأداء 

   

   أٛزْ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝسٝػ اُلش٣ن   03

04 

أشغغ اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ ػ٠ِ 

. ٓزبثؼخ دساعبرْٜ اُؼ٤ِب 

   

05 

أؽشص ػ٠ِ رٞك٤ش الأعٞاء اُ٘لغ٤خ 

ٝأُبد٣خ أُ٘بعجخ هجَ ػوذ الاعزٔبػبد  

   

06 

أخزبس اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُلائ٤ٖٔ ُؼوذ 

. الاعزٔبػبد

   

07 

أؽشص ػ٠ِ رٞص٣غ الأدٝاس ث٤ٖ 

. أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزٔبػبد

   

08 

أعٜش ػ٠ِ ػوذ ُوبءاد ٓغ أ٤ُٝبء 

اُزلا٤ٓز ُجؾش اُوؼب٣ب اُزشث٣ٞخ أُزؼِوخ 

ثبُزٔذسط  

   

09 

أششف ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد 

. اُز٢ رٞاعٚ أُذسع٤ٖ

   

10 
أدسط ٗظبّ رٞص٣غ اُزلا٤ٓز ٝكن ٓغز٣ٞبرْٜ 

. اُزؾظ٤ِخ ػ٠ِ اُٞؽذاد اُذساع٤خ 
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11 

أعبْٛ ك٢ اُزٌلَ ثشػب٣خ اُزلا٤ٓز 

. أُزلٞه٤ٖ

   

12 

أشغغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ُِؼَٔ 

. ثشٝػ اُلش٣ن

   

13 

أربثغ ثظلخ ٓغزٔشح أُغزٟٞ 

. اُزؾظ٢ِ٤ ُِزلا٤ٓز 

   

14 

أهّٞ ثض٣بسح ٓشاكن أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

. ٝأؽشص ػ٠ِ ٗظبكزٜب

   

15 

أربثغ ثبٗزظبّ ٝعجبد اؿؼبّ اُزلا٤ٓز 

. ٝأعٜش ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞص٣ؼٜب

   

16 

أٗـــلز سؿجبد أُذسع٤ٖ ك٢ اع٘بد 

الأهغبّ  

   

17 

أروجَ آساء أُذسع٤ٖ ك٢ ٝػغ 

. اعزؼٔبلاد اُضٖٓ

   

18 

أؽشص ػ٠ِ إٔ لا أرخز أ١ هشاس الا ثؼذ 

اُزؤًذ ٖٓ عِج٤برٚ ٝا٣غبث٤برٚ ٓغ ع٤ٔغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

   

19 

أهّٞ ثز٘ظ٤ْ ٝاداسح ثشآظ ر٣ٌٖٞ كؼبُخ 

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

   

اُزٞع٤ٚ  : اُجؼذ اُضب٢ٗ

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

20 

أعؼ٠ ا٠ُ ششػ أٛذاف ٓششٝع 

أُئعغخ  

   

21 

أسًض ػ٠ِ اسشبد أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؼشٝسح الإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ 

   

21 

أساعغ اُوشاساد أُزخزح ػ٠ِ ػٞء 

. اُ٘زبئظ

   

23 

أهّٞ ثزج٤ِؾ ٓغزغذاد اُوٞا٤ٖٗ ثظذم 

. دٕٝ رؾش٣ق

   

24 

أػزٔذ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ 

رٞع٤ٚ اُزلا٤ٓز  

   

25 

أهّٞ ثزٞع٤ٚ أُذسع٤ٖ ث٤ٌل٤بد ث٘بء 

اُخـخ اُض٤٘ٓخ ُِٔٞاد اُز٢ ٣ذسعٜٞٗب  

   

26 

أرؤًذ ٖٓ كْٜ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ُٔؼٕٔٞ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزٞط٤بد 

   

27 

أشغغ ا٥ثبء ػ٠ِ ؽؼٞس اعزٔبػبد 

. عٔؼ٤خ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز

   

28 

أششف ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٓلاؽظبد أُلزش٤ٖ 

ٝٓ٘بهشخ رٞع٤ٜبرْٜ ٝأُزضّ ثز٘ل٤زٛب  

   

   أعٜش ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد  29
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أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

 .ثبعزٔشاس

الإرظبٍ  : اُجؼذ اُضبُش 

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

30 

أؽشص ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ الارظباٍ 

ثبُٔٞظل٤ٖ ٝأُـــــذسع٤ٖ كشد١ 

. ٓبػ٢ ــــــــٝط

   

31 

أٝكش اُغٞ الأٖٓ ٝاُضوخ أُزجبدُخ ك٢ 

. ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ 

   

32 

أٛزْ ثذهخ ثبُزؼج٤ــــــش أص٘ــــــــــبء 

اُزٞاطــــــَ ٓــــغ أُٞظل٤ٖ 

. دسع٤ٖــــــــٝاُْ

   

33 

أػبُظ أُشٌلاد اُزٞاط٤ِخ كٞس ؽذٝصٜب 

. ٓ٘ؼب ُزؤص٤شارٜب اُغِج٤خ 

   

34 

أهّٞ ثبلإطـبء ُلأخش٣ٖ ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

. ؽبعبرْٜ

   

   . أه٤ْ عغٞس اُزٞاطَ ٓغ الأ٤ُٝبء  35

36 

أعؼ٠ ا٠ُ ا٣غبد ه٘ٞاد ارظبٍ ٓلزٞؽخ 

. ػ٠ِ اُٞعؾ اُخبسع٢ 

   

   . أروجَ أساء اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ 37

   . أعزٔغ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ثبٛزٔبّ 38

39 

ُذ١ هبث٤ِخ لاعزوجبٍ أُؼِٞٓبد 

. ٝأُلاؽظخ ٖٓ أُشإٝع٤ٖ

   

40 

أػَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبساد اُزٞاطَ ٓغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

   

41 

أرؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؤعِٞة د٣ٔوشاؿ٢

   

42 

أؽشص ػ٠ِ اػلاّ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

. ٓؼٕٔٞ أُ٘بش٤ش ك٢ اُٞهذ أُؾذد

   

43 

أروجَ ا٥ساء اُ٘وذ٣خ اُج٘بءح أص٘بء 

. الإعزٔبػبد

   

44 

أعؼ٠ لإششاى أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ك٢ ؽَ 

. أُشٌلاد أُذسع٤خ

   

 

اُزو٣ْٞ  :  اُجؼذ اُشاثغ

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

45 

أؽشص ػ٠ِ رو٣ْٞ ًلبءاد أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ثبٗزظبّ 

   

   أششف ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ آداء أُٞظل٤ٖ  46
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. ٝ أُذسع٤ٖ ثظلخ ٓٞػٞػ٤خ 

47 

أؽشص ػ٠ِ ٌٓبكؤح أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ  ثشٌَ ػبدٍ

   

48 

أعؼ٠ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد 

. اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن الأٛذاف

   

49 

أرٔزغ ثوذسح ػ٠ِ رؼذ٣َ أعب٤ُت اُشهبثخ 

ؿــــــــجوب ُِ٘زــــــبئظ أُؾووخ ك٢ 

. ا٤ُٔذإ

   

50 

أػغ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُو٤بط أداء 

أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ  

   

51 

أٛزْ ثبػلاّ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ػٖ اُ٘زبئظ 

. أُذسع٤خ لأث٘بئْٜ ثبٗزظبّ

   

52 

أرؾشٟ ٝأرؤًذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح 

. ا٢ُ ٖٓ اُٞعؾ أُذسع٢

   

53 

أششف ٓغ أُذسع٤ٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ٘بٛظ 

ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

   

 

اُزخـ٤ؾ  :  اُجؼذ اُخبٓظ

سهْ 

اُلوشح 

لا اُلوشاد 

رو٤ظ 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ 

54 

أعٜـــــــــــــــــــــــش ػـــــــــــــــــــــــ٠ِ 

ر٤ٜئخ اُظــــــــــــــــــــــشٝف ٝ اُششٝؽ 

. أُ٘بعجخ ُِؼَٔ 

   

55 

أرخز اُوشاساد ثٔشاػبح خظٞط٤خ 

أُئعغخ ٝظشٝف أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ

   

56 

أعؼ٠ ا٠ُ اُزخـ٤ؾ ٝكوب لأٛذاف رشث٣ٞخ 

. ٓؾذدح أُؼبُْ

   

57 

أرج٠٘ خـخ شبِٓخ ٝ ٝاػؾخ ك٢ اُزغ٤٤ش 

. ٓخزِق أُشاكن  

   

58 

أؽشص ػ٠ِ رؾذ٣ذ ؽبع٤بد أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ٝاُزلا٤ٓز 

   

   . أهّٞ ثبُزخـ٤ؾ أُغجن ُلإعزٔبػبد  59

60 

أؽشص ػ٠ِ الإٛزٔبّ ثبُزلا٤ٓز ر١ٝ 

. الإؽز٤بعبد اُخبطخ 

   

61 

أؽشص ػ٠ِ ٓغبٛٔخ اُلش٣ن الإداس١ 

ٝاُزشث١ٞ ك٢ اػذاد ٓششٝع أُئعغخ 

   

62 

أؽشص ػ٠ِ اششاى اُزلا٤ٓز ٝالأ٤ُٝبء 

 ك٢ ٓششٝع أُئعغخ

   

اُشهبثخ  :  اُجؼذ اُغبدط 

اُزؼذ٣َ رو٤ظ لا اُلوشاد سهْ 
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رو٤ظ اُلوشح 

63 

أعٜش ػ٠ِ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز اُ٘شبؿبد ٝ 

. اُزؼ٤ِٔبد 

   

64 

أؽشص ػ٠ِ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ 

. أُؾووخ ٝالأٛذاف أُغـشح

   

   . أرؤًذ ٖٓ ٗظبكخ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  65

66 

أششف ػ٠ِ رٞك٤ش اُٞعبئَ اُلاصٓخ 

. ُِٔخزجشاد 

   

67 

أؽبٍٝ إٔ أرؾ٠ِ ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝ اُؼذاُخ 

ك٢ ؽَ أُشٌلاد ث٤ٖ اُزلا٤ٓز ٝ 

. أُذسع٤ٖ 

   

68 

أرغ٘ت اُزٜذ٣ذ ثبُؼوٞثبد اٝ اُز٣ِٞؼ  

. ثٜب

   

69 

أٗلز اُزؼ٤ِٔبد هجَ أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ

   

70 

أعٜش ػ٠ِ علآخ أُجب٢ٗ ٝأُؾبكظخ 

 .ػ٤ِٜب

   

 

 

( الأعبرزح)اعزج٤بٕ اُذساعخ الاعزـلاػ٤خ (3)ِٓؾن سهْ 

 اعزج٤بٕ ٓٞعٚ ُلأعبرزح  
دساعخ " حٓظزٰخ١ ٟ٪ؿ٦ ٳٓخطٌس حٛظوٰٜٞ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٛظوٰٜٞ حٛؼخ٣٪٭ ُٮ اؿخٍ ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش طَر٪ٯش ك٪ٙ 

ٌٛح ٣َؿ٪ ."  ثٞلا٣خ ٓؼغٌشرغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١ا

 ُٮ حٛوخ٣ش ح٤٠ٛخٓزش ر٘ٚ  (X)٢ٟ أٓخطٌط٤خ حَٛ٘حٝ اُخىحط٤خ رآٍحث٨ٞ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ هٸٙ ٩ػن هٸٟش 

ٟ٪ػ٪هٰش ٩ًٖٛ ٠ٛٔخهيط٤خ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٤خ، ٟن ػ٠خ١ حَٛٔٯش حٛظخٟش ك٪ٙ ٩ؿ٨خص ٣لَٗٞ ٗ٪١ حٵؿخرش 

ه٢ ٧ٌح حٷٓظزٰخ١ ٷ طظؼ٢٠ اؿخرش طلٰلش ٩أه٫َ هخؿجش ٩ا٠٣خ ح٨ٛيٍ ٟوَُش طظ٪ٍٗٞ رش٘ٚ هخٝ ك٪ٙ 

. ح٠ٛ٪ػ٪م ٩طٔزٜ٪ح ٤ٟخ ُخثْ حٛشَ٘ ٩حٛظٔيٯَ

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب   

: ىحهٚ ح٠َٛرن ح٠ٛ٪ؿ٪ى أٟخٝ حٛوزخٍس ح٤٠ٛخٓزش ( x) ػن اشخٍس 

 

رًش   أٗض٠ : اُغ٘ظ- 1

: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ- 2

.............................................  صب١ٞٗ          ثٌبُٞس٣ب          ٤ُغبٗظ     آخش3            

:................................................... اُزخظض – 3

: الأهذ٤ٓخ ك٢ اُزذس٣ظ – 4

 ع٘ٞاد 1-5     ٖٓ 

 ع٘ٞاد 6-10                          ٖٓ 

 ع٘خ   11-15                                        ٖٓ 

 ع٘خ 16-20      ٖٓ 

 ع٘خ 21     أًضش ٖٓ 

: اُـٞس اُزؼ٢ٔ٤ِ – 5
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          أعزبر رؼ٤ِْ صب١ٞٗ  أعزبر رؼ٤ِْ ٓزٞعـخ  

رغبٛبد ٓذساء دساعخ احٵٓظزٰخ١ هزخٍس ه٢ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛوزخٍحص حٛظٔيٯَٯش طي٩ٍ ك٪ٙ ٟ٪ػ٪م 

٣ـٜذ ٤ٟ٘ٞ حٛظوزَٰ ه٢ ٟي٫  ثٞلا٣خ ٓؼغٌش ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١

ٟ٪حُٔظ٘ٞ روظ٪ص ٟخ ؿخء ُٮ طٜٖ حٛوزخٍحص ٢ٟ هٸٙ ٜٓٞ ه٠خٓٮ، رلٰغ أ١ ٗٚ ٍٓٞ ٯوزَ ه٢ ٟٔظ٪٫ 

. كٔذ ٟخ ٧٪ ٟ٪ػق أى٣خ٥

ٟ٪حُْ ط٠خٟخ  (5)ٟ٪حُْ ؿِثٰخ  (4)ٟلخٯي أ٩ ٷ أىٍ٭  (3)ًَٰ ٟ٪حُْ ؿِثٰخ  (2)ًَٰ ٟ٪حُْ ط٠خٟخ  (1)

أكذ ٠ٟخٍٓش حَٛٯخػش : ٟؼخٙ

ٓٞاكن رٔبٓب  5 4 3 2 1ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓب 

  ٯو٤ٮ أ٣٘ٞ طلز٪٨٣خ ط٠خٟخ5 ٯو٤ٮ أ٣٘ٞ ٷ طلز٪١ حَٛٯخػش ط٠خٟخ، ر٠٤ٰخ حهظٰخٍ حَٛٓٞ 1أهظزخٍ حَٛٓٞ 

سهْ 

اُلوشح 

ؿ٤ش اُلوشاد 

ٓٞاكن 

رٔبٓب 

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

عضئ٤ب 

ٓؾب٣ذ 

أٝ لا 

أدس١ 

ٓٞاكن 

عضئ٤ب 

ٓٞاكن 

رٔبٓب  

1 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ  

     

2 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ ششػ أٛذاف 

ٓششٝع أُئعغخ  

     

3 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ 

الارظبٍ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ كشد١ 

. ٝعٔبػ٢ 

     

4 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رو٣ْٞ 

ـــــ٤ٖ ــــًلبءاد أُٞظل٤ٖ ٝأُذسط

ثبٗزظبّ 

     

5 

رغـــــــٜش اداسح أُئعغخ ػــــ٠ِ 

رٜـــــ٤ئخ اُظــــــــشٝف ٝ 

اُشـــــــــــشٝؽ أُ٘ـــــــبعــــــــجخ 

. ُِؼَٔ 

     

6 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز 

. اُ٘شبؿبد ٝ اُزؼ٤ِٔبد 

     

7 

رغبْٛ اداسح أُئعغخ ك٢ رـ٣ٞش 

اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلأكشاد ٖٓ أعَ سكغ 

. الأداء 

     

8 

رشًض اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اسشبد 

أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ثؼشٝسح الإُزضاّ 

. ثبُوٞا٤ٖٗ 

     

9 

رٞكش اداسح أُئعغخ اُغٞ الأٖٓ ٝاُضوخ 

أُــــــــــــــزجبدُخ ك٢ ػ٤ِٔـــــــخ 

. اُزٞاطَ 

     

10 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

رو٣ْٞ آداء أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ 

. ثظلخ ٓٞػٞػ٤خ 

     

     رزخز اداسح أُئعغخ اُوشاساد ثٔشاػبح  11
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خظٞط٤خ أُئعغخ ٝظشٝف 

. أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ

12 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

ٝسٝػ اُلش٣ن  

     

13 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثذهخ اُزؼج٤ــــــش 

أص٘ــــــــــبء اُزٞاطــــــَ ٓــــغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

14 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٌٓبكؤح 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ  ثشٌَ ػبدٍ

     

15 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ اُزخـ٤ؾ 

. ٝكوب لأٛذاف رشث٣ٞخ ٓؾذدح أُؼبُْ

     

16 

رشغغ اداسح أُئعغخ اُلش٣ن اُزشث١ٞ 

. ٝالإداس١ ػ٠ِ ٓزبثؼخ دساعبرْٜ اُؼ٤ِب 

     

17 

رؼبُظ اداسح أُئعغخ أُشٌلاد 

اُزٞاط٤ِخ كٞس ؽذٝصٜب ٓ٘ؼب ُزؤص٤شارٜب 

. اُغِج٤خ 

     

18 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

. رؾو٤ن الأٛذاف

     

19 

رزج٠٘ اداسح أُئعغخ خـخ شبِٓخ ٝ 

ُق ـــــــــــــــٝاػؾخ ك٢ اُزغ٤٤ش ٓخذ

. أُشاكن  

     

20 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

. اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُِٔخزجشاد 

     

21 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

الأعٞاء اُ٘لغ٤خ ٝأُبد٣خ أُ٘بعجخ هجَ 

. ػوذ الاعزٔبػبد 

     

22 

رؼزٔذ اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش 

ػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ اُزلا٤ٓز  

     

23 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثبلإطـبء ُلأخش٣ٖ 

. ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبرْٜ

     

24 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

ؽبع٤بد أُٞظل٤ٖ ٝاُـٔذسع٤ٖ 

لا٤ٓز ـــــــٝاُذ

     

25 

رؾبٍٝ اداسح أُئعغخ إٔ رزؾ٠ِ 

ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝ اُؼذاُخ ك٢ ؽَ 

. أُشٌلاد ث٤ٖ اُزلا٤ٓز ٝ أُذسع٤ٖ 

     

26 

رخزبس اداسح أُئعغخ اُٞهذ ٝأٌُبٕ 

. أُلائ٤ٖٔ ُؼوذ الاعزٔبػبد

     

27 

رو٤ْ اداسح أُئعغخ عغٞس اُزٞاطَ 

. ٓغ الأ٤ُٝبء 
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28 

رؼغ اداسح أُئعغخ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ 

ُو٤بط أداء أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ  

     

29 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثبُزخـ٤ؾ أُغجن 

. ُلإعزٔبػبد 

     

30 

رزغ٘ت اداسح أُئعغخ اُزٜذ٣ذ 

. ثبُؼوٞثبد اٝ اُز٣ِٞؼ ثٜب

     

31 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ رٞص٣غ 

شبس٤ًٖ ك٢ ــــــالأدٝاس ث٤ٖ اُْ

. الاعزٔبػبد

     

32 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثزٞع٤ٚ أُذسع٤ٖ 

ث٤ٌل٤بد ث٘بء اُخـخ اُض٤٘ٓخ ُِٔٞاد اُز٢ 

٣ذسعٜٞٗب  

     

33 

رغؼ٠ اداسح أُئعغخ ا٠ُ ا٣غبد ه٘ٞاد 

. ارظبٍ ٓلزٞؽخ ػ٠ِ اُٞعؾ اُخبسع٢ 

     

34 

رٜزْ اداسح أُئعغخ ثبػلاّ أ٤ُٝبء 

اُزلا٤ٓز ػٖ اُ٘زبئظ أُذسع٤خ لأث٘بئْٜ 

. ثبٗزظبّ

     

35 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ الإٛزٔبّ 

اد ـــــــــــــــــــثبُزلا٤ٓز ر١ٝ الإؽز٤بط

. اُخبطخ 

     

36 

ر٘لز اداسح أُئعغخ اُزؼ٤ِٔبد هجَ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

37 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ػوذ ُوبءاد 

ٓغ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ُجؾش اُوؼب٣ب 

اُزشث٣ٞخ أُزؼِوخ ثبُزٔذسط  

     

38 

رزؤًذ اداسح أُئعغخ ٖٓ كْٜ أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ُٔؼٕٔٞ اُزؼ٤ِٔبد 

. ٝاُزٞط٤بد 

     

     . أروجَ أساء اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ 39

40 

رزؾشٟ اداسح أُئعغخ ٝأرؤًذ ٖٓ 

أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ا٢ُ ٖٓ اُٞعؾ 

. أُذسع٢

     

41 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓغبٛٔخ 

اُلش٣ن الإداس١ ٝاُزشث١ٞ ك٢ اػذاد 

ٓششٝع أُئعغخ 

     

42 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ علآخ 

 .أُجب٢ٗ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب

     

43 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ؽَ 

أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ 

. أُذسع٤ٖ

     

     رشغغ اداسح أُئعغخ ا٥ثبء ػ٠ِ  44
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ؽؼٞس اعزٔبػبد عٔؼ٤خ أ٤ُٝبء 

. اُزلا٤ٓز

45 

رغزٔغ اداسح أُئعغخ ُِٔٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ ثبٛزٔبّ

     

46 

رششف اداسح أُئعغخ ٓغ أُذسع٤ٖ 

ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ٘بٛظ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

     

47 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اششاى 

اُزلا٤ٓز ٝالأ٤ُٝبء ك٢ ٓشــشٝع 

 أُئعغخ

     

48 

رذسط اداسح أُئعغخ ٗظبّ رٞص٣غ 

اُزلا٤ٓز ٝكن ٓغز٣ٞبرْٜ اُزؾظ٤ِخ ػ٠ِ 

. اُٞؽذاد اُذساع٤خ 

     

49 

رششف اداسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

ٓلاؽظبد أُلزش٤ٖ ٝٓ٘بهشخ 

رٞع٤ٜبرْٜ ٝأُزضّ ثز٘ل٤زٛب  

     

50 

رغبْٛ اداسح أُئعغخ ك٢ اُزٌلَ 

. ثشػب٣خ اُزلا٤ٓز أُزلٞه٤ٖ

     

51 

رغٜش اداسح أُئعغخ ػ٠ِ روذ٣ْ 

اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ 

 .ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ثبعزٔشاس

     

52 

رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبساد اُزٞاطَ ٓغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

53 

رشغغ اداسح أُئعغخ أُٞظل٤ٖ 

ٍ ــــــــــــــٝأُـــــــذسع٤ٖ ُِؼـــــــْ

. ثشٝػ اُلش٣ن

     

54 

رزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؤعِٞة د٣ٔوشاؿ٢

     

55 

رزبثغ اداسح أُئعغخ ثظلخ ٓغزٔشح 

. أُغزٟٞ اُزؾظ٢ِ٤ ُِزلا٤ٓز 

     

56 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ اػلاّ 

ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ أُ٘بش٤ش 

. ك٢ اُٞهذ أُؾذد

     

57 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثض٣بسح ٓشاكن 

أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾشص ػ٠ِ 

. ٗظبكزٜب

     

58 

رزوجَ اداسح أُئعغخ ا٥ساء اُ٘وذ٣خ 

. اُج٘بءح أص٘بء الإعزٔبػبد

     

59 

رزبثغ اداسح أُئعغخ ثبٗزظبّ ٝعجبد 

اؿؼبّ اُزلا٤ٓز ٝرغٜش ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

. رٞص٣ؼٜب

     

     رغؼ٠ اداسح أُئعغخ لإششاى أ٤ُٝبء  60
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. اُزلا٤ٓز ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُذسع٤خ

61 

ر٘ـــلز اداسح أُئعغخ سؿجبد 

أُذسع٤ٖ ك٢ اع٘بد الأهغبّ  

     

62 

رزوجَ اداسح أُئعغخ آساء أُذسع٤ٖ 

. ك٢ ٝػغ اعزؼٔبلاد اُضٖٓ

     

63 

رؾشص اداسح أُئعغخ ػ٠ِ إٔ لا أرخز 

أ١ هشاس الا ثؼذ اُزؤًذ ٖٓ عِج٤برٚ 

ٝا٣غبث٤برٚ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ

     

64 

روّٞ اداسح أُئعغخ ثز٘ظ٤ْ ٝاداسح 

ثشآظ ر٣ٌٖٞ كؼبُخ ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٝأُذسع٤ٖ 

     

 

( الاداسح)اعزج٤بٕ اُذساعخ الاعزـلاػ٤خ  (4)ٓبؽن سهْ 

اعزج٤بٕ  ٓٞعٚ ُِلش٣ن الإداس١ 

ُٮ  (ٟيٯَ ػخ٣٪ٯش، ٟيٯَ ٟظ٪ٓـش، ٣خكَ، ٟٔظشخٍ طَرٰش) حٓظزٰخ١ ٟ٪ؿ٦ َِٜٛٯْ حٵىحٍ٭ ح٠ٛ٘٪١ ٢ٟ 

رغبٛبد ٓذساء ٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح ادساعخ "اؿخٍ ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش طَر٪ٯش ك٪ٙ 

 (X)ٌٛح ٣َؿ٪ ٤ٟ٘ٞ اُخىحط٤خ رآٍحءٗٞ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ هٸٙ ٩ػن هٸٟش ."  ثٞلا٣خ ٓؼغٌشاُزغ٤٤ش الإداس١

 ُٮ حٛوخ٣ش ح٤٠ٛخٓزش ر٘ٚ ٟ٪ػ٪هٰش ٩ًٖٛ ٠ٛٔخهيط٤خ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٤خ، ٟن ػ٠خ١ حَٛٔٯش حٛظخٟش ك٪ٙ 

٩ؿ٨خص ٣لَٗٞ ٗ٪١ حٵؿخرش ه٢ ٧ٌح حٵٓظزٰخ١ ٷ طظؼ٢٠ اؿخرش طلٰلش ٩أه٫َ هخؿجش ٩ا٠٣خ ح٨ٛيٍ ٟوَُش 

طظ٪ٍٗٞ رش٘ٚ هخٝ ك٪ٙ ح٠ٛ٪ػ٪م ٩طٔزٜ٪ح ٤ٟخ ُخثْ حٛشَ٘ ٩حٛظٔيٯَ 

شٌشا ٌُْ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب   

:  ىحهٚ ح٠َٛرن ح٠ٛ٪ؿ٪ى أٟخٝ حٛوزخٍس ح٤٠ٛخٓزش x ػن اشخٍس 

 

رًش   أٗض٠ : اُغ٘ظ- 1

: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ- 2

.............................................  صب١ٞٗ          ثٌبُٞس٣ب          ٤ُغبٗظ     آخش3          

:................................................... اُزخظض – 3

: ع٘ٞاد اُؼَٔ ك٢ الإداسح – 4

 ع٘ٞاد 1-5       ٖٓ 

 ع٘ٞاد 6-10                    ٖٓ 

 ع٘خ  11-15                                         ٖٓ 

 ع٘خ 16-20       ٖٓ 

 ع٘خ 21       أًضش ٖٓ 

: اُٞظ٤لخ – 5

             ٓذ٣ش صب١ٞٗ              ٓذ٣ش ٓزٞعـخ               

: اُـٞس اُزؼ٢ٔ٤ِ – 6

              صب٣ٞٗخ     ٓزٞعـخ  

رغبٛبد ٓذساء دساعخ احٵٓظزٰخ١ هزخٍس ه٢ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛوزخٍحص حٛظٔيٯَٯش طي٩ٍ ك٪ٙ ٟ٪ػ٪م 

 ٣ـٜذ ٤ٟ٘ٞ حٛظوزَٰ ه٢ ٟي٫  ثٞلا٣خ ٓؼغٌشٝأعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعؾ ٝاُضب١ٞٗ ٗؾٞ عٞدح اُزغ٤٤ش الإداس١
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ٟ٪حُٔظ٘ٞ روظ٪ص ٟخ ؿخء ُٮ طٜٖ حٛوزخٍحص ٢ٟ هٸٙ ٜٓٞ ه٠خٓٮ، رلٰغ أ١ ٗٚ ٍٓٞ ٯوزَ ه٢ ٟٔظ٪٫ 

. كٔذ ٟخ ٧٪ ٟ٪ػق أى٣خ٥

ٟ٪حُْ ط٠خٟخ  (5)ٟ٪حُْ ؿِثٰخ  (4)ٟلخٯي أ٩ ٷ أىٍ٭  (3)ًَٰ ٟ٪حُْ ؿِثٰخ  (2)ًَٰ ٟ٪حُْ ط٠خٟخ  (1)

أكذ ٠ٟخٍٓش حَٛٯخػش : ٟؼخٙ

ٓٞاكن رٔبٓب  5 4 3 2 1ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓب 

 ٯو٤ٮ أ٣٘ٞ طلز٪٨٣خ ط٠خٟخ 5 ٯو٤ٮ أ٣٘ٞ ٷ طلز٪١ حَٛٯخػش ط٠خٟخ، ر٠٤ٰخ حهظٰخٍ حَٛٓٞ 1أهظزخٍ حَٛٓٞ 

سهْ 

اُلوشح 

ؿ٤ش اُلوشاد 

ٓٞاكن 

رٔبٓب 

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

عضئ٤ب 

ٓؾب٣ذ أٝ 

لا أدس١ 

ٓٞاكن 

عضئ٤ب 

ٓٞاكن 

رٔبٓب  

     أعٜش ػ٠ِ رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ   1

     أعؼ٠ ا٠ُ ششػ أٛذاف ٓششٝع أُئعغخ   2

3 

أؽشص ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ الارظباٍ ثبُٔٞظل٤ٖ 

. ٝأُذسع٤ٖ كشد١ ٝعٔبػ٢ 

     

4 

أؽشص ػ٠ِ رو٣ْٞ ًلبءاد أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ثبٗزظبّ 

     

5 

أعٜش ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُظشٝف ٝ اُششٝؽ 

. أُ٘بعجخ ُِؼَٔ 

     

6 

أعٜش ػ٠ِ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز اُ٘شبؿبد ٝ 

. اُزؼ٤ِٔبد 

     

7 

أعبْٛ ك٢ رـ٣ٞش اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلأكشاد 

. ٖٓ أعَ سكغ الأداء 

     

8 

أسًض ػ٠ِ اسشبد أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؼشٝسح الإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ 

     

9 

أٝكش اُغٞ الأٖٓ ٝاُضوخ أُزجبدُخ ك٢ 

. ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ 

     

10 

أششف ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ آداء أُٞظل٤ٖ ٝ 

. أُذسع٤ٖ ثظلخ ٓٞػٞػ٤خ 

     

11 

أرخز اُوشاساد ثٔشاػبح خظٞط٤خ 

أُئعغخ ٝظشٝف أُٞظل٤ٖ ٝ 

. أُذسع٤ٖ

     

     أٛزْ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝسٝػ اُلش٣ن   12

13 

أٛزْ ثذهخ اُزؼج٤ــــــش أص٘ــــــــــبء 

. اُزٞاطــــــَ ٓــــغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

14 

أؽشص ػ٠ِ ٌٓبكؤح أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ  

. ثشٌَ ػبدٍ

     

15 

أعؼ٠ ا٠ُ اُزخـ٤ؾ ٝكوب لأٛذاف رشث٣ٞخ 

. ٓؾذدح أُؼبُْ

     

16 

أشغغ اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ ػ٠ِ 

. ٓزبثؼخ دساعبرْٜ اُؼ٤ِب 

     

17 

أػبُظ أُشٌلاد اُزٞاط٤ِخ كٞس ؽذٝصٜب 

. ٓ٘ؼب ُزؤص٤شارٜب اُغِج٤خ 

     



 126 

18 

أعؼ٠ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد اُز٢ 

. رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن الأٛذاف

     

19 

أرج٠٘ خـخ شبِٓخ ٝ ٝاػؾخ ك٢ اُزغ٤٤ش 

. ٓخزِق أُشاكن  

     

20 

أششف ػ٠ِ رٞك٤ش اُٞعبئَ اُلاصٓخ 

. ُِٔخزجشاد 

     

21 

أؽشص ػ٠ِ رٞك٤ش الأعٞاء اُ٘لغ٤خ 

. ٝأُبد٣خ أُ٘بعجخ هجَ ػوذ الاعزٔبػبد 

     

22 

أػزٔذ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ 

رٞع٤ٚ اُزلا٤ٓز  

     

23 

أهّٞ ثبلإطـبء ُلأخش٣ٖ ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

. ؽبعبرْٜ

     

24 

أؽشص ػ٠ِ رؾذ٣ذ ؽبع٤بد أُٞظل٤ٖ 

ٝأُذسع٤ٖ ٝاُزلا٤ٓز 

     

25 

أؽبٍٝ إٔ أرؾ٠ِ ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝ اُؼذاُخ 

ك٢ ؽَ أُشٌلاد ث٤ٖ اُزلا٤ٓز ٝ 

. أُذسع٤ٖ 

     

26 

أخزبس اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُلائ٤ٖٔ ُؼوذ 

. الاعزٔبػبد

     

     . أه٤ْ عغٞس اُزٞاطَ ٓغ الأ٤ُٝبء  27

28 

أػغ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُو٤بط أداء 

أُٞظل٤ٖ ٝ أُذسع٤ٖ  

     

     . أهّٞ ثبُزخـ٤ؾ أُغجن ُلإعزٔبػبد  29

     . أرغ٘ت اُزٜذ٣ذ ثبُؼوٞثبد اٝ اُز٣ِٞؼ  ثٜب 30

31 

أؽشص ػ٠ِ رٞص٣غ الأدٝاس ث٤ٖ 

. أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزٔبػبد

     

32 

أهّٞ ثزٞع٤ٚ أُذسع٤ٖ ث٤ٌل٤بد ث٘بء 

اُخـخ اُض٤٘ٓخ ُِٔٞاد اُز٢ ٣ذسعٜٞٗب  

     

33 

أعؼ٠ ا٠ُ ا٣غبد ه٘ٞاد ارظبٍ ٓلزٞؽخ 

. ػ٠ِ اُٞعؾ اُخبسع٢ 

     

34 

أٛزْ ثبػلاّ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ػٖ اُ٘زبئظ 

. أُذسع٤خ لأث٘بئْٜ ثبٗزظبّ

     

35 

أؽشص ػ٠ِ الإٛزٔبّ ثبُزلا٤ٓز ر١ٝ 

. الإؽز٤بعبد اُخبطخ 

     

     . أٗلز اُزؼ٤ِٔبد هجَ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 36

37 

أعٜش ػ٠ِ ػوذ ُوبءاد ٓغ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز 

ُجؾش اُوؼب٣ب اُزشث٣ٞخ أُـزؼِوخ 

ثبُزٔذسط  

     

38 

أرؤًذ ٖٓ كْٜ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ُٔؼٕٔٞ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزٞط٤بد 

     

     . أروجَ أساء اُلش٣ن اُزشث١ٞ ٝالإداس١ 39
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40 

أرؾشٟ ٝأرؤًذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ا٢ُ 

. ٖٓ اُٞعؾ أُذسع٢

     

41 

أؽشص ػ٠ِ ٓغبٛٔخ اُلش٣ن الإداس١ 

ٝاُزشث١ٞ ك٢ اػــــــــذاد ٓششٝع 

أُئعغخ 

     

42 

أعٜش ػ٠ِ علآخ أُجب٢ٗ ٝأُؾبكظخ 

 .ػ٤ِٜب

     

43 

أششف ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد 

. اُز٢ رٞاعٚ أُذسع٤ٖ

     

44 

أشغغ ا٥ثبء ػ٠ِ ؽؼٞس اعزٔبػبد 

. عٔؼ٤خ أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز

     

     . أعزٔغ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ثبٛزٔبّ 45

46 

أششف ٓغ أُذسع٤ٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ٘بٛظ 

ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

     

47 

أؽشص ػ٠ِ اششاى اُزلا٤ٓز ٝالأ٤ُٝبء ك٢ 

 ٓششٝع أُئعغخ

     

48 

أدسط ٗظبّ رٞص٣غ اُزلا٤ٓز ٝكن 

ٓغز٣ٞبرْٜ اُزؾظ٤ِخ ػ٠ِ اُٞؽذاد 

. اُذساع٤خ 

     

49 

أششف ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٓلاؽظبد أُلزش٤ٖ 

ٝٓ٘بهشخ رٞع٤ٜبرْٜ ٝأُزضّ ثز٘ل٤زٛب  

     

50 

أعبْٛ ك٢ اُزٌلَ ثشػب٣خ اُزلا٤ٓز 

. أُزلٞه٤ٖ

     

51 

أعٜش ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد 

أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

 .ثبعزٔشاس

     

52 

أػَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبساد اُزٞاطَ ٓغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

53 

أشغغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ ُِؼَٔ ثشٝػ 

. اُلش٣ن

     

54 

أرؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

. ثؤعِٞة د٣ٔوشاؿ٢

     

55 

أربثغ ثظلخ ٓغزٔشح أُغزٟٞ اُزؾظ٢ِ٤ 

. ُِزلا٤ٓز 

     

56 

أؽشص ػ٠ِ اػلاّ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

. ٓؼٕٔٞ أُ٘بش٤ش ك٢ اُٞهذ أُؾذد

     

57 

أهّٞ ثض٣بسح ٓشاكن أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

. ٝأؽشص ػ٠ِ ٗظبكزٜب

     

58 

أروجَ ا٥ساء اُ٘وذ٣خ اُج٘بءح أص٘بء 

. الإعزٔبػبد

     

     أربثغ ثبٗزظبّ ٝعجبد اؿؼبّ اُزلا٤ٓز  59
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. ٝأعٜش ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞص٣ؼٜب

60 

أعؼ٠ لإششاى أ٤ُٝبء اُزلا٤ٓز ك٢ ؽَ 

. أُشٌلاد أُذسع٤خ

     

61 

أٗـــلز سؿجبد أُذسع٤ٖ كــ٢ اع٘بد 

الأهغبّ  

     

62 

أروجَ آساء أُذسع٤ٖ ك٢ ٝػغ اعزؼٔبلاد 

. اُضٖٓ

     

63 

أؽشص ػ٠ِ إٔ لا أرخز أ١ هشاس الا ثؼذ 

اُزؤًذ ٖٓ عِج٤برٚ ٝا٣غبث٤برٚ ٓغ ع٤ٔغ 

. أُٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ

     

64 

أهّٞ ثز٘ظ٤ْ ٝاداسح ثشآظ ر٣ٌٖٞ كؼبُخ 

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُذسع٤ٖ 

     

 

 


