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 :مقدمة__

ا لھ تحدث مثٌرات منھا ٌتلمى ، فٌھا ٌعٌش التً المحٌطة البٌئة مع دائم تفاعل فً الإنسان ٌعٌش

 ، ٌكتئب أخرى و ٌنبسط مرات و ، ٌحزن و ٌخٌب أحٌانا و ٌفرح و ٌسر   فأحٌانا ، مختلفة إستجابات

 تكون و ، الداخلٌة امتطلباتھ و الخارجٌة البٌئة مثٌرات بٌن تفاعلٌة دٌنامٌة فً الفرد تستمر حٌاة وھكذا

 نشاط تخفض أو تزٌد داخلٌة فٌزٌولوجٌة بتغٌرات تصاحب بالسلب أو بالإٌجاب نحوھا إما اإستجاباتھ

  السلبً بالأمر دائما لٌس التوتر ھذا إن و الإنفعال من حالة حدوث إلى تؤدي الحٌوٌة للجسم الأجھزة

 ُٔح جُ٘ل٢ٓ جُطٞضٍ ٖٓ ٓح وٌؾس لا كِٞ ؛ . Anxiété سوجن٤ِ  جظٍجذحش ٝ ٖٓ ئنطلاٍ ٣كىغٚ ٓٔح ذحٍُؿْ

  ٖٓ جُؿٜى ذًُ٘ح ُٔح جُطلٞم ٝ جًُجش ضكو٤ن ٝ جلإذىجع ك٢ جٍُؿرس ضٞضٍ لا ُٞ ٝ ، قُٞٚ ٖٓ ٣كىظ ذٔح أقى ئٛطْ

 وٌؾحش ػ٠ِ ُِكٍٛٞ ْؼ٤٘ح ُٔح ٌج٤ْس جُى جلإٓطكحٗحش ضٞضٍ لا ُٞ ٝ جُٔ٘حكٓس، ك٢ أوجء أكَٟ ضكو٤ن أؾَ

 ٓططِرحش ضـ٤ٍ ٓغ ٝ. جًُِٓٞحش ذٔهطِق ٤ُوّٞ ُلإٗٓحٕ جُٔكٍى جُٞهٞو ٢ٛ جلإٗلؼحلاش ٝ كحُطٞضٍ أكَٟ،

 ضكو٤ن ٝ جُطٓحٌع ًٛج ٓٞجًرس ػ٠ِ هحوٌ ؿ٤ٍ ٓ٘ح جُٞجقى أٞك٠ جلأقىجظ، ضٓحٌع ٝ ٝض٤ٍز ئَو٣حو ٝ جُك٤حز

 ٖك٘س ج٠ُ جُ٘ل٢ٓ جُطٞضٍ ك٤طكٍٞ ، ئقرح٠حضٚ ٝ ئنلحهحضٚ  ضطٞج٠ُ ذك٤ع جُٔطُج٣ىز قحؾحضٚ  ٝ ٓططِرحضٚ  ؾ٤ٔغ

 ًٔح ٣ٌٔ٘ٚ جٕ ٣طكٍٞ ئ٠ُ ، جُٔ٘حْرس جُوٍجٌجش ئضهحي ٝ أٛىجك٘ح ُطكو٤ن ضىكؼ٘ح ٣ٌٍٝٞس (ٗل٤ٓس ٠حهس)ئ٣ؿحذ٤س 

 Stress . جُٔؿطٔغ  ك٢ ض٤ٌل٘ح ٝ ضأهِٔ٘ح ٣ٝؼٍهَ جُطلحػَ قٖٓ ٝ جُطل٤ٌٍ ضؼٍهَ ٓػرطس ِْر٤س ٖك٘س

  .٢ٜ٘ٓ ٞـ١ ٖٓ ضهِوٚ ذٔح ، جُٔٞجهق ٓغ جُطؼحَٓ

 :ٛٔح ؾحٗر٤ٖ ج٠ُ جْط٘ىٗح جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٞٞٞع ٝلأ٤ٔٛس 

 :وھً فصول أربع على ٌحتوي والذي:النظري الجانب. 1

 .الدراسة الى مدخل :الأول الفصل 1.1

 .المھنٌة الضغوط:الثانً الفصل 2.1

 .الوظٌفً الأداء:الثالث الفصل 3.1

 .المدنٌة الحماٌة:الرابع الفصل 4.1

 :التطبٌقً الجانب. 2

 والدراسة الاستطلاعٌة كالدراسة العناصر من مجموعة على وٌحتوي الدراسة منھجٌة:الأول الفصل 1.2

 الدراسة.  ھذه خلال لھا تطرقن سوفالتً  الدراسات من مجموعة على العناصر ھذه وتحتوي,الأساسٌة

 فً المصاغة بالفرضٌات ممارنتھا ثم الأساسٌة الدراسة نتائج وتحلٌل تفسٌر:الثانً الفصل  2.2

 الاشكالٌة.

 .الدراسة عناصر مجمل تشمل عامة بخاتمة دراستنا أنھٌنا كما
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 إٌظشٌ اٌزبٔت
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 :الأوي اٌفظً

 .اٌذساعخ اًٌ ِذخً

 .اٌذساعخ اشىبٌُخ. 1

 .اٌذساعخ فشضُبد. 2

 .اٌذساعخ أهُّخ. 3

 .اٌذساعخ أهذاف. 4

 .اٌذساعخ أعجبة. 5

 .ٌٍذساعخ الارشائُخ اٌّفبهُُ. 6

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد. 7

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٕبلشخ. 8

 خخلاط
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 : ٌُخب.الاشى1

 ٓؼظْ ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز أنًش أٜٗح ق٤ع,جُٔؼحٍٚز جُٔؿطٔؼحش ق٤حز ك٢ ًر٤ٍز أ٤ٔٛس جُٔإْٓحش ضكطَ

 ذٌَٗ ضْٜٓ ٝق٣ٞ٤س جٗٓح٤ٗس ٠حهس ًٜٞٗح جُٔإْٓحش ج٠ُ جُ٘ظٍز ضكُٞص ٝذحُطح٢ُ جُٔؿطٔغ ك٢ جُ٘ٗح٠حش

 ٣ٞجؾٚ ٝٛٞ,أٜٛٔح ٗوَ ُْ جي جُٔإْٓس ًٛٙ ُو٤حّ ْٜٓ ػٍ٘ٛ جُلٍو ٝذحػطرحٌ جُٔؿطٔؼحش ضطٌٞ ك٢ ٌت٢ٓ٤

 ٝجُط٤ٌق جُطؼح٣ٕ ٣ٛؼد ق٤ع,ٝج٤ًُ٘ٛس ٝجُ٘ل٤ٓس جُؿ٤ٔٓس ٠حهطٚ ضلٞم ٝظٍٝف ٓٞجهق ػىز

 ػ٠ِ":جُٟـ٠ٞ ػٍف ق٤ع,جُؼحَٓ ُىٟ جُٟـ١ ض٤ُٞى ٖأٜٗح ٖٓ ٝجُظٍٝف جُٔٞجهق ًٛٙ ٝجْطٍٔجٌ,ٓؼٜح

 جُٔؼٍك٢ أٝ جُل٤ُٓٞٞؾ٢ لاَجٌِٝ" "LAZAROSS" جُط٤ٌق ٝضططِد جُلٍو ضطكىٟ جُط٢ جلأقىجظ ضِي أٜٗح

 ػٜ٘ح ٣طُٞى ق٤ع.ػِٔٚ ذ٤ثس ك٢ جُؼحَٓ ضٞجؾٚ جُط٢ جُطكى٣حش ذٍَ]أ ٖٓ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٝضؼطرٍ,"ج٢ًُِٞٓ أٝ

 جُٔظحٍٛ ٖٓ جُؼى٣ى ُى٣ٚ ضظٍٜ ٓٔح ُٜح جُطِوحت٤س جلاْطؿحذس ضكو٤ن جُؼحَٓ ٣ٓطط٤غ لا ذأ٤ٖحء جُٔطحُرس

 ٝجُط٢ (1932 -1927 ج٤ٍُٜٗز ) :جُٜحٝغٌٕٞ ضؿحٌخ" أًىضٚ ٓح ًٝٛج جُوِن ٝضل٢ٗ ٝجلاؾٜحو ًحلاٌٛحم

 ."ٝجلاؾطٔحػ٤س جُ٘ل٤ٓس جُؿٞجٗد ػ٠ِ ٝأًىش جلاٗٓح٤ٗس جُؼلاهحش قًٍس ػٜ٘ح ضٔهٟص

 جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٓطؼىوز ُٔٛحوٌ ػٔحُٜح ٣طؼٍٜ جُط٢ جُٞقىجش ٖٞٔ ٖٓ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٝقىجش ٝضؼطرٍ

 ضُوجو ػ٘ىٓح نٛٞٚح ٝجلاٗطرحٙ ٝجُكًٌ جُك٤طس أنً ٝؾٞخ ضططِد ٝجُط٢ ػِْٜٔ ُطر٤ؼس ٗظٍج ٝيُي

 .ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جلأػرحء

 أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ ٝأغٍٛح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُؼلاهس ضط٘حٍٝ ْٞف جُىٌجْس ًٛٙ ُٝىٟ

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س

 أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ػلاهس ضٞؾى َٛ:جُطح٢ُ جُطٓحؤٍ ٠ٍـ نلاٍ ٖٓ ٝيُي

 .؟ ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س

 :جُطح٤ُس جُلٍػ٤س جُطٓحؤلاش جلاٌٖح٤ُس ًٛٙ ضكص ٝض٘ىٌؼ

 ؟ جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ٛ٘حى َٛ-

 ؟ جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٓطـ٤ٍ ضهٙ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ٛ٘حى َٛ-
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 :جُطح٤ُس جُل٤ٍٞحش ٗلطٍٜ كحٗ٘ح جُٔطٍٝقس جُطٓحؤلاش ػ٠ِ ًٝحؾحذس

 : فرضيات الدراسة2. 

 :اٌؼبِخ اٌفشضُخ. 

 ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ػلاهس ٛ٘حى-

  ؿ٤ُِجٕ
 :اٌزضئُخ اٌفشضُبد  . 

 ٓطـ٤ٍ قٓد جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى-

 .جلأهى٤ٓس

 قٓد جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٓطـ٤ٍ ضهٙ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى-

 .ٓطـ٤ٍجلأهى٤ٓس

 :الدراسة أهُّخ3.

 ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ جٗطٗحٌ جَو٣حو ٖٓ أٗٞجػٜح جنطلاف ػ٠ِ جُكح٢ُ جُؼٍٛ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُؼى٣ى ضؼح٢ٗ

 ًًٝج ٝجلاظطٍجخ ًحُوِن,ذٜح جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ِْر٤س جغحٌج ضطٍى جْطٍٔش جٕ ٝجُط٢ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذ٤ثطٜح وجنَ

 ٝجُٜٔحّ ُلأٗٗطس جُٔهطِق أوجءْٛ ػ٠ِ ٣إغٍ هى ًٝٛج,ٝجُ٘ل٤ٓس جُٛك٤س قحُطْٜ ِْرح ٣إغٍ ٓٔح,جلاقرح٠

 ًٛٙ ضطٔػَ ق٤ع,أ٤ٔٛطٜح جُىٌجْس ضٓطٔى ٛ٘ح ٖٝٓ ُى٣ْٜ ٝجَُِٔ جٍُٝض٤ٖ ٖٓ ٗٞػح ٣هِن ٓٔح,ذٜح ج٠ُٞ٘ٔ

 :ك٢ جلأن٤ٍز

 :اٌؼٍُّخ الأهُّخ1.3 

 جُٟـ٠ٞ ذحوجٌز ضٓٔف جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٞٞغ ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٖٝ ٝٓٓحػىز ٓٓحٛٔس ك٢ جُؼ٤ِٔس جلأ٤ٔٛس ضٌٖٔ

 ٝيُي جُىٌجْس ًٛٙ ٖٓ ٓٓطٔىز ٝٓوطٍقحش ض٤ٚٞحش ضوى٣ْ نلاٍ ٖٓ ٝيُي ُٜح ٓكىو ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٝجُكلحظ

 .ِْٝر٤حضٜح جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٓٓررحش ػ٠ِ ٝجُٞهٞف ؾ٤ى ٢ٜ٘ٓ أوجء ُٟٔحٕ
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 :اٌؼٍُّخ الأهُّخ2.3 

 جُٞقىز)ؿ٤ُِجٕ ذٞلا٣س جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ أوجء ػ٠ِ ٝضأغ٤ٍٛح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ جُىٌجْس ضط٘حٍٝ

 ذًٜج جُؿحٓؼ٤س جٌُٔطرس جغٍجء ك٢ ٓٓحٛٔس جُىٌجْس ًٛٙ ٝضؼى جُِٓر٤س جغحٌٛح ُٔٞجؾٜس ٝيُي(جٍُت٤ٓ٤س

 ػٖ ٓٔحغِس وٌجْحش ُطوى٣ْ جلأًحو٢ٔ٣ جُؼ٢ِٔ جُكوَ ك٢ جُرحقػ٤ٖ ضٓحػى ػ٤ِٔس جٞحكس ٣ؼطرٍ ج١ًُ جُٔٞٞٞع

 .أنٍٟ هطحػحش ك٢ جُؼَٔ ُٟـ٠ٞ جلاؾحذ٤س جُؿٞجٗد

 :اٌذساعخ أهذاف4.

 جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُؼلاهس ػ٠ِ جُطؼٍف 1.5

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز

 .جلأهى٤ٓس ٝٓطـ٤ٍ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُلٍم ػ٠ِ جُطؼٍف 2.5

 .جلأهى٤ٓس ٝٓطـ٤ٍ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُلٍم ػ٠ِ جُطؼٍف 3.5

 :اٌذساعخ أعجبة5.

 :اٌزاتُخ الأعجبة- أ

 ًُٓلاء ُٜحجلأػٞجٕ ٣طؼٍٜ جُط٢ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٓط٣ٞحش ضكى٣ى ك٢ جُٗه٤ٛس جُرحقع  ٌؿرس 1-

 .جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز ضحذغ ػٕٞ جُرحقع ذكٌْ ٝيُي جػَٔ، ذٞجؾرحش جُو٤حّ ك٢ جُ٘ؿحـ ػ٠ِ ٝجٗؼٌحْحضٜح ػَٔ،

 ٓؼٚ، ٣ؼِٕٔٞ ج١ًُ ج٣ًُٖ ذحلأػٞجٕ جُرحقع  جقطٌحى ذكٌْ جُ٘ل٤ٓس، جُٟـ٠ٞ وٌجْس ك٢ يجض٢ ٠ٔٞـ 2-

 .ُِٔركٞغ٤ٖ جُٔرحٍٖز ٝجُٔلاقظس جُر٤حٗحش ؾٔغ ػ٤ِٔس ػ٤ِٜح ٣َٜٓ ٓٔح

 :اٌّىضىػُخ الأعجبة - ة

 قىجغس ٓغ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٝٛٞ جُؼٍٛ ٌَٓٗ ٣ىٌِ ًٞٗٚ ُِٔٞٞٞع جُؼ٢ِٔ جَُٕٞ 1-

 ٓٗحًَ قىز ٖٓ ُطهل٤ق جُىٌجْحش ًٛٙ ُٔػَ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جُؼحٓس جُٔى٣ٍ٣س ٝقحؾس جُٔٞٞٞع،

 .جُوطحع
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 جُىٌجْحش ٗىٌز ذحُٔوحذَ ٝجُ٘ل٤ٓس ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓؿحٍ ك٢ ٝجُؼٍذ٤س جلأؾ٘ر٤س جُىٌجْحش ٝض٘ٞع ضؼىو2-

 .جُهٛٞ٘ ٝؾٚ ػ٠ِ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س هطحع ك٢ جُؿُجت٣ٍس

 :الارشائُخ اٌّفبه6ُُ.

 ًَ ػ٠ِ جلاؾحذحش نلاٍ ٖٓ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ػ٤ِٜح ٣طكَٛ جُط٢ جُىٌؾحش ٢ٛ:اٌّهُٕخ اٌضغىط1.6

 .جُؼَٔ ٞـ٠ٞ كوٍجش ًَ ٖٓ كوٍز

 ٖٓ كوٍز ًَ ػٖ جلاؾحذس نلاٍ ٖٓ ػٕٞ ًَ ػ٤ِٜح ٣طكَٛ ْٞف جُط٢ جُىٌؾحش ٛٞ:اٌىظُفٍ الأداء2.6

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء كوٍجش

 أػٞجٜٗح ػ٠ِ ٣طرن ْٞف ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جُٞلات٤س ُِٔى٣ٍ٣س ضحذؼس ٓإْٓس ٢ٛ:اٌشئُغُخ اٌىحذح3.6

 .جُرحـ ٠ٍف ٖٓ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٝٓو٤حِ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓو٤حِ

 :اٌغبثمخ اٌذساعبد 7.

 "اٌىظُفٍ الأداء " ٝ" اٌّهُٕخ اٌضغىط " ٓٞٞٞع ض٘حُٝص جُط٢ جُىٌجْحش ٖٓ جُؼى٣ى ٛ٘حى

 :ٜٓ٘ح ًًٍٗ

 :ااٌؼشثُخ اٌذساعبد 1.7 

 مدٌنة شرطة ضباط أداء على العمل ضغوط اثر "ثؼٕىاْ :( 1999 ):اٌغجُؼٍ دساعخ 1.1.7

 "الرٌاض

 ٓى٣٘س ٠ٍٖس ٞرح٠ ُٜح ٣طؼٍٜ جُط٢ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٓٛحوٌ ػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ جُىٌجْس ًٛٙ ٛىكص

 جُٗه٤ٛس نٛحتْٜٛ ذحنطلاف جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ُٔطـ٤ٍجش جوٌجًْٜ جنطلاف ٓىٟ ػ٠ِ ٝجُٞهٞف,ج٣ٍُحٜ

 ٝجُؼَٔ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ جوجٌز ٤ًٝل٤س,جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ذ٤ٖ جُؼلاهس ًٝٗق,جُؼ٤ِٔس ٝنرٍجضْٜ

 جُٗحَٓ جُٔٓف أِْٞخ نلاٍ ٖٓ جُٞٚل٢ جُٜٔ٘ؽ وٌجْطٚ ك٢ جُرحقع جْطهىّ ق٤ع.جغحٌٛح ضهل٤ق ػ٠ِ

 414 ػىوْٛ ٝجُرحُؾ ج٣ٍُحٜ ذٔى٣٘س ج٠ٍُٗس ٞرح٠ ٖٓ ػ٤٘س ػ٠ِ جُرحقع ٝهىجػطٔى,جُٔلٍوجش ُؿ٤ٔغ

 :ج٠ُ ٗطحتؿٚ ٝضِٞٚص,ُِىٌجْس ًأوجز جلاْطر٤حٕ وٌجْطٚ ك٢ ٝجْطهىّ.ٞحذطح

 :٢ٛٝ جُلٍو ذٗه٤ٛس ضطؼِن ٓٛحوٌ ك٢ ضطٔػَ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ضٓررٜح جُط٢ جُٔٛحوٌ أْٛ ٖٓ جٕ-

 جُؼَٔ ػرة,جُٞظ٤لس ٠ٝر٤ؼس,جُٔ٘ظٔس ذػوحكس ضطؼِن ٢ٛٝ :ذحُٔ٘ظٔس ضطؼِن ٝٓٛحوٌ,٤ًِْٞٝس ٗل٤ٓس ٓٛحوٌ

 .جُؼَٔ ذ٤ثس ك٢ ٝجُطـ٤ٍ,جُٔحو٣س ٝجُظٍٝف

 كٍٚس,جُؼَٔ ٗٞع ك٢ ضطٔػَ جلأ٤٘ٓس جلأؾُٜز ك٢ جُؼَٔ ذٟـ٠ٞ ج٠ٍُٗس ٟرح٠ُجُٗؼٌٞ ضٓرد ٓٛحوٌ

 ثىششَظ, ػىدح ثٓ عشوسٌ محمد.(جُؼَٔ ٤ًٔٝس جُىٌٝ ٍٝٚجع,ؾىج ٜٓٔس ٌٓحٗس ٣ٝكطلإ جُٞظ٤ل٢ جُ٘ٔٞ

 .(2102-2102 ,فبطّخ
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 اٌىظُفٍ ثبلأداء وػلالتهب اٌّهُٕخ اٌضغىط"  : ثؼٕىاْ: (2010,2002): ًٌٍُ ِىعً ثٓ دساعخ 2.1.7

 ."ِغتغبُٔ ثّذَٕخ اٌىلائٍ الأِٓ أػىاْ ٌذي
 جُٞلات٢ جلأٖٓ أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ػلاهطٜحٝ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ" ذؼ٘ٞجٕ جُٔؼ٘ٞٗس جُىٌجْس ًٛٙ ٛىكص

 أػٞجٕ) جُؼ٤٘س ٛىٙ ػ٠ِ ٝأغٍٛح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُؼلاهس ػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ "ٓٓطـحْٗ ذٔى٣٘س

 ق٤ع .ٝجلأوجءجُٞظ٤ل٢ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ جْطٔحٌز ٓىٟ ػ٠ِ ٝجُطؼٍف(, ٓٓطـحْٗ ُٔى٣٘س جُٞلات٢ جلأٖٓ

 ًأوجز جُرحقػط٤ٖ ٝجْطهىٓص, ٤٠ٍٖح غلاغ٤ٖ( 30 ) ٖٓ ٓطٌٞٗس ػٗٞجت٤س ػ٤٘س ػ٠ِ جُىٌجْس ًٛٙ جػطٔىش

 :جُطح٤ُس جُ٘طحتؽ ج٠ُ جُىٌجْس ضِٞٚص ٝهى,جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٝجْطٔحٌز ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ جْطٔحٌز ُِىٌجْس

 .جلأٖٓ أػٞجٕ ُىٟ ٝجلأوجءجُٞظ٤ل٢ جُٗه٤ٛس ذٓٔحش جُٔطؼِوس جُٔٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس ضٞؾى لا-

 .جلأٖٓ أػٞجٕ ُى١ جلأوجءجُٞظ٤ل٢ ٝ ج٤ُٜ٘ٔس ُِٟـ٠ٞ جُؼحت٤ِس جُٔٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس لاضٞؾى-

 .جلأٖٓ أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس ُِٟـ٠ٞ جلاؾطٔحػ٤س جُٔٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس ٝلاضٞؾى-

 .جلأٖٓ أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس ُِٟـ٠ٞ جُٔحو٣س جُٔٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس ٝلاضٞؾى-

 .جلأٖٓ أػٞجٕ ُى١ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس ذحُؼلاهحش جُٔطؼِوس جُٔٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس ٝلاضٞؾى-

 ُى١ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحُؿحٗد جُٔطؼِوس ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس ٝلاضٞؾى-

 :ٝٓ٘ٚ جلأٖٓ أػٞجٕ

  ثٓ) جلأٖٓ أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ئٌضرح٤٠س ػلاهس لاضٞؾى ٝ-

 .(2101 -2112 ,فضٍُخ دسلبوٌ,ًٌٍُ ِىعً

 

 وػلالتهب اٌّهُٕخ ٌضغىطا": ثؼٕىاْ (2016-2015اٌحبرخ) ِختبس دساعخ 2.0.3

 ."غٍُضاْ ثىلاَخ الأوًٌ اٌّمبطؼخ ثّذساط الاثتذائٍ اٌتؼٍُُ أعبتزح ٌذي اٌىظُفٍ ثبلأداء

 جُطؼ٤ِْ أْحضًز ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ"ذؼ٘ٞجٕ جُٔؼ٘ٞٗس جُىٌجْس ًٛٙ ٛىكص

 ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُؼلاهس ػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ"ؿ٤ُِجٕ ذٞلا٣س جلأ٠ُٝ جُٔوح٠غ ذٔىٌجِ جلاذطىجت٢

  ج٤ُٜ٘س ًٛٙ ػىو ٣وىٌ ٝج١ًُ ؿ٤ُِجٕ ذٞلا٣س جلأ٠ُٝ ذحُٔوح٠ؼس جُٔى٤ٌْٖ ٖٓ ػ٤٘س ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء

 ٖٝٓ,جُطك٢ِ٤ِ جُٞٚل٢ جُٜٔ٘ؽ ػ٠ِ وٌجْطٜٔح ك٢ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ًلا جػطٔى ق٤ع,ٓىٌْح ضٓؼٕٞ( 90)  خ

 :٢ٛ جُىٌجْس أكٍَضٜح جُط٢ جُ٘طحتؽ أْٛ ذ٤ٖ

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٝٓطـ٤ٍ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓطـ٤ٍ ذ٤ٖ ٞؼ٤لس جٌضرح٤٠س ػلاهس ضٞؾى-

 .جُؿّ٘ قٓد ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا-
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 حُّذح,اٌحبرخ ِختبس) .جُؿّ٘ ٓطـ٤ٍ قٓد جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا-

 ,2015-2016).هىاسَخ 

 Rubina et Sehla  "Ocupational strees(2008 ) : الأرٕجُخ اٌذساعبد 2.7 

and its effect on job performance a case study pf medicale 

house oficiers of districts Abbottabad" 

 أذٞ ٓوح٠ؼس ذحًٓطحٕ جُىٌجْس ًٛٙ ٝأؾ٣ٍص جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ضأغ٤ٍ ٛٞ جُىٌجْس ٖٓ جُٜىف

 ضك٤ِِٜح ضْ ٝهى,ُِىٌجْس ًأوجز جلاْطر٤حٕ جْطهىجّ ضْ ٝهى,ٞحذطح( 55 ) ٖٓ جُىٌجْس ػ٤٘س ٝضٌٞٗص,ضحذحو

 :جُطح٤ُس جُ٘طحتؽ ج٠ُ جُىٌجْس ضِٞٚص ٝهى,جلاقٛحت٤س جُطٍم ذحْطهىجّ

 ك٢ جُٔط٘ٞػس جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٛ٘حى إٔ ج٠ُ ٤ٍٗٓج, جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ذ٤ٖ ػ٤ٌٓس ػلاهس ضٞؾى-

 جلاٗحظ ٖٓ أًػٍ جًًٌُٞ جُظرح٠ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ ضأغ٤ٍ ًٝحٕ ٓ٘هلٝ ٢ٜ٘ٓ أوجء ج٠ُ أوٟ ٓٔح جُٟرح٠ ػَٔ

 (.2102-2102 ,فبطّخ ثىششَظ,ػىدح ثٓ عشوسٌ محمد)

 احغبط فٍ تغبهُ اٌتٍ واٌجُئُخ اٌشخظُخ اٌؼىاًِ":ذؼ٘ٞجٕ:1988 ,واخشوْ ثشاَظ دساعخ1.2.7 

 :"إٌفغٍ ثبلأهبن اٌّؼٍُ

 

 جُ٘ل٢ٓ ذحلاٜٗحى جلاقٓحِ ك٢ ضٓحْٛ جُط٢ جُٔهطِلس جُؼٞجَٓ ػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ جُىٌجْس ًٛٙ ضٜىف ًحٗص

 :٢ٛٝ ُِٔىٌِ

 ٓؿحٍ ك٢ جُهرٍز ٝٗوٙ جًُجض٢ جُىػْ ٝٗوٙ,ُِٔؼِْ جًُجض٤س جٌُلحءز ٗوٙ ك٢ جُٔطٔػِس:اٌشخظُخ اٌؼىاًِ -

 .جُطى٣ٌّ

 جضهحي ك٢ جُٔٗحًٌس ٝػىّ جُٔإْٓس وجنَ جُؼو٤ٔس جلاوج٣ٌس جُٔٔحٌْحش ك٢ ضطٔػَ ٝجُط٢:اٌضبغطخ اٌؼىاًِ-

 جُىٌجْس ػ٤٘س جٖطِٔص ٝهى جُطلا٤ًٓ ٝأ٤ُٝحء ٝجُُٓلاء جُٔى٣ٍ هرَ ٖٓ جلاؾطٔحػ٤س جُٔٓحٗىز ٝٗوٙ,جُوٍجٌجش

 .(26ص : 2007 ,علاِخ ثبهٍ ) جلاذطىجت٤س ذحُٔىجٌِ ٝٓؼِٔس ٓؼِْ 1213 ػ٠ِ

 :اٌغبثمخ اٌذساعبد ػًٍ تؼمُت8. 

 ٖٓ ضكط٣ٞٚ ُٔح ٚؼرس ٜٓ٘س جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٜٓ٘س إٔ ُ٘ح ٣طٟف ػٍٜٞح ضْ جُط٢ جُٓحذوس جُىٌجْحش نلاٍ ٖٓ

 . جُٔهطِلس جُىٌجْحش ذ٤٘طٚ ًٝٛج,جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ٝػلاهطٜح ٤ٜ٘ٓس ٞـ٠ٞ
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 ضِٞٚص ق٤ع ج٠ٍُٗس ظرح٠ ػ٠ِ ج٣ٍُحٜ ذٔى٣٘س أه٤ٔص جُط٢:( 1999 ) "جُٓر٤ؼ٢  جٝٞكص "وٌجْس كِوى

 جُلٍو ذٗه٤ٛس ضطؼِن ٓٛحوٌ ٢ٛٝ ج٠ٍُٗس ظحذ١ أوجء ػ٠ِ ضأغٍ ٞحؿطس ٓٛحوٌ ٛ٘حى إٔ ج٠ُ جُ٘طحتؽ

 ٖٓ ج٠ٍُٗس ٜٓ٘س ًػ٤ٍج ضٗرٚ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٜٓ٘س إٔ ٗطحتؿٜح قٓد ٝجْط٘طؿص.ذحُٔ٘ظٔس ضطؼِن ٝٓٛحوٌ

 .جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ ق٤ع

 ٣ٞؾى لا أٗٚ:( 2009 ) "٠ِ٤ُ ٠ْٞٓ ذٖ"ُِرحقػس ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓؿحٍ ك٢ جُؿُجت٣ٍس جُىٌجْس أٖحٌش ًٔح

 ٣ٝكووٕٞ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ٌُٖ ٞـ٠ٞ ضٞؾى إٔ ٖٓ ذحٍُؿْ ٌُٖ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ُؼلاهس

  .ج٤ُٜ٘ٔس ُِهرٍز ٌجؾغ جُٔطِٞخ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء

   DELAWER,2008) :(RUBINA ET SEHLA ET وٌجْس ذ٤٘ص جُٟٔٔحٌ ٗلّ ٝك٢

 ػَٔ ك٢ جُٔط٘ٞػس جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٛ٘حى إٔ ج٠ُ ٤ٍٗٓج,جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ذ٤ٖ ػ٤ٌٓس ػلاهس

 ًٝٔح,جلاٗحظ ٖٓ أًٍ جًًٌُٞ ُِظرح٠ جُؼٞجَٓ ضأغ٤ٍ ًٝحٕ ٓ٘هلٝ ٢ٜ٘ٓ أوجء ج٠ُ أوٟ ٓٔح ج٠ٍُٗس ظرح٠

 ُط٢ جُٔهطِلس ج٤ُٜ٘ٔس جُؼٞجَٓ ٖٓ ػح٤ِٖٓ ٛ٘حى أٗٚ ج٠ُ:( 1988 )ٝجنٍٕٝ ذٍج٣ّ وٌجْس ًًُي أٖحٌش

 .جُٟحؿطس ٝجُؼٞجَٓ جُٗه٤ٛس جُؼٞجَٓ:ػحٓلا ٝٛٔح جُ٘ل٢ٓ ذحلاٜٗحى جُٔىٌِ جقٓحِ ك٢ ضٓحْٛ

 ُكؿْ ٗظٍج ٚؼرس ٜٓ٘س ٢ٛ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ذإٔ ضؼو٤د أٍٝ ك٢ يًٍٗح ًٝٔح جُطؼو٤رحش ًٛٙ ًَ نلاٍ ٖٝٓ

 ضؼطٔى ٓ٘ظٔح ج٠ٍُٗس ٓ٘ظٔحش أٗٚ نلاٍ ٖٓ ًٛج ٝجْط٘طؿ٘ح,ػٔحُٜح ُٜح ٣طؼٍٜ جُط٢ جُٔهطِلس جُٟـ٠ٞ

 _. جلأن٤ٍز ًٛٙ ُؼٔحٍ ًًُي  ٤ٜ٘ٓس ٞـ٠ٞ ٣ُٞى ٓٔح جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٓ٘ظٔحش ٗظحّ ٗلّ ػ٠ِ ضو٣ٍرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
11 

 :اٌخبٍٔ اٌفظً

 اٌّهُٕخ. اٌضغىط
 .ض٤ٜٔى

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓل1ّٜٞ.

 .ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ضؼ٣ٍق2.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ػ٘ح3ٍٚ.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ أٗٞجع4.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٍٓجق5َ.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحو6ٌ.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٗظ٣ٍحش7.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ػٖ جُٔطٍضرس جلاغح8ٌ.

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٞجؾٜس أْح٤ُد9.

  .نلاٚس
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 :تّهُذ

 ٝضؼٍٜ,ُٚ أٜٝٓىوز ك٤ٜح ٍٓؿٞخ ؿ٤ٍ نرٍجش ضطٟٖٔ جُط٢ جُٔٞجهق ٖٓ جٌُػ٤ٍ نحٚس ذٛلس جُلٍو ٣ٞجؾٚ

 ذحُٔٞجهق جُٔٞجهق ًٛٙ ٝض٠ٔٓ,ج٤ٓٞ٤ُس ٜٓحٓٚ أوجء ك٢ ٝضؼ٤وٚ جلاظٍجذحش ج٠ُ ٝجُؿ٢ٔٓ جُ٘ل٢ٓ ضٞجَٗٚ

 .ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ج٠ُ و١ضإ جُط٢,جُٟحؿطس

 ج٠ُ و٣١إ ٝج١ًُ جُلٍو ُىٟ جُُجتى ٝجلاٗلؼحٍ جلاؾٜحو قىٝظ ك٢ جُٜٔٔس جُؼٞجَٓ ٖٓ ضؼطرٍ ٝجُٟـ٠ٞ

 .جلاٜٗحى

 جُؼو٤ِس جُطأغ٤ٍجش ذٓرد جُكح٢ُ ٓؿطٔؼ٘ح ك٢ ًر٤ٍ أغٍ ُٜح جُط٢ جُكى٣ػس جُٔٞٞٞػحش أْٛ جُٟـ٠ٞ ضٔػَ ًُج

 ؾحٗد ٖٓ ٓٞٞٞع "قٍٞ جُٔهطِلس جٌُطحذحش ٖٓ جٍُؿْ ٝػ٠ِ ُِلٍو ضٓررٜح إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ ٝجُؿ٤ٔٓس

 لا جُٟـ٠ٞ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ  STRESSE" أٝ جُٟـ١ ٓلّٜٞ إٔ جلا ٝجُؿٓى٣س جُ٘ل٤ٓس ذحُٛكس جُٜٔط٤ٖٔ

 جلاضؿحٛحش ذحنطلاف ضهطِق ج٤ُٜح ٣٘ظٍ جُط٢ ٝجُُج٣ٝس ٓطؼىوز أذؼحوْٛ لإٔ,ؾ٤ٔؼح ُْٜ ٗلٓٚ ج٢ُٗء ضؼ٢٘

 .جُٔٞج٢ُ جُؼٍ٘ٛ ك٢ ٗططٍم ْٝٞف,جُ٘ظ٣ٍس

 ٣طؼِن ٓح ًَٝ أٗٞجػٚ,ٍٓجقِٚ,ػ٘حٍٚٙ أْٛ,ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ٓلّٜٞ ُطكى٣ى هىٓص جُط٢ جُطؼح٣ٌق ٓهطِق

 .ذىٌجْطٚ هحٓص جُط٢ جُ٘ظ٣ٍحش أْٛ ج٠ُ ًًُي ٗططٍم ْٞف غْ ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ذٔٛطِف

 ذًٜججُٔلّٜٞ جُؼ٢ِٔ جلاٛطٔحّ ٌُٖ,ٓؼوىز جٗٓح٤ٗس ظحٍٛز ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ٣ؼطرٍ:اٌّهٍٕ اٌضغظ ِفهىَ .1

 جُىٌجْس ضططِد ظحؿطس ٝأقىجظ ؾى٣ىز ٓٗحًَ ٝظٌٜٞ ٝضؼوىٛح جُك٤حز ١ٔٗ ُطـ٤ٍ ٗظٍج ٗٓر٤ح قى٣ػح ٣ؼى

 .ٝجُركع

 ُطؼىو ٗظٍج جٚطلاق٤س ٌِٓٗس جُٟـ١ ٓلّٜٞ ٣ٝؼطرٍ,جُٔطىجُٝس جٌُِٔحش ٖٓ جُٟـ١ ًِٔس أٚركص ُٝوى

 ٣كَ ًِٔحش ًِٜح,جُ٘ل٢ٓ جلاقطٍجم,جلاقرح٠,جُطٞضٍ,جلاٜٗحى,جُكُٕ,جُٟـ١ كٌِٔس,٣كِٜٔح هى جُط٢ جُٔؼح٢ٗ

 ضؼ٣ٍق ٛ٘حى ك٤ِّ,جُٔؿحٍ ًٛج ك٢ ٝجٌُطحخ جُرحقػ٤ٖ ٠ٍف ٖٓ جُطؼح٣ٌق جنطِلص ًُُي جلانٍ ٓكَ ذؼٟٜح

 ٤ٌِٓس)  جلأنٍٟ جُؼِّٞ ٖٓ ذٌػ٤ٍ جُٟـ١ ًِٔس جٌضرح٠ ج٠ُ أْحْح يُي ٣ٍٝؾغ جُٔلّٜٞ ًُٜج ٝٓكىو وه٤ن

 .( 26ص : 2011-2010 ,نٞؾس ٖحٌف
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 :اٌّهُٕخ اٌضغىط تؼشَف2.

 :اٌٍغىٌ اٌتؼشَف1.2 

 جُلؼَ أنً ٝٓ٘ٚ ٖىز,٤ٞن:٣ؼ٢٘ ج١ًُ-STRESS- جُلاض٢٘٤ جُلؼَ ٖٓ ٓٗطوس --STRESSجُٟـ١

 قٖٓ ٖكحضس)ج١ًُ ٣ٓرد جُوِن جلانط٘حم ج٠ُ ٓإو٣ح ٝؾٓٔٚ يٌجػ٤ٚ ٠ٞم ذٔؼETREINDER٠٘جُل٢ٍٓٗ 

 .(208 ٘, 2003: ٝجنٍٕٝ

 :الاططلاحٍ اٌتؼشَف2.2 

 ُٔٞجهق ٓٞجؾٜطٚ أغ٘حء كؼِٚ ٌوٝو ك٢ ُِلٍو ضكىظ جُط٢ ٝجُ٘ل٤ٓس جُؿ٤ٔٓس جُطـ٤ٍجش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٛٞ

 .(48٘, 2014 : ػ٤ِٔحش ػ٤حوز نحُى) ُٚ ضٜى٣ىج ضٔػَ جُط٢ جُٔك١٤

 :ٝٛٞ جلا ج٤ُٜ٘ٔس ُِٟـ٠ٞ جنٍ جٚطلاق٢ ضؼ٣ٍق أ٣ٟح ٝٛ٘حُي

 :وّخُش اٌضغىط- أ

 جُط٤ٌق ٤ًٖٛٞٝ ٝضططِد لاَجٌِٝ ٣ؼٍكٚ lazarus&cohenجُلٍو  ضطكىٟ جُط٢ جلأقىجظ: "أٜٗح ػ٠ِ

 .(17 ٘, ٣:2004ْٞق ٤ْى ج٢ًُِٞٓ )ؾٔؼس أٝ جُٔؼٍك٢ أٝ جُل٤ُٓٞٞؾ٢،

 قحوز ٝٓٓطٍٔز. )قحكع جٗلؼح٤ُس جْطؿحذس ئ٠ُ ٣إو١ إٔ ٖأٗٚ ٖٓ ٢ٖء أ١ ئ٠ُ ٤ٗ٣ٍ ذأٗٚ جُٟـ١ ٣ٝؼٍف

 .(20 ٘, 2007 : كٍؼ أقٔى

 :وبعتزبثخ اٌضغىط-ة

 ػٖ ضٛىٌ جُط٢ أ٤ًِْٞٝس، ٗل٤ٓس أٝ ًحٗص ذى٤ٗس أكؼحٍ ٌوٝو ذحػطرحٌٙ جُٟـ١ جلاضؿحٙ ًٛج أٚكحخ ٣ط٘حٍٝ

 .(18٘, 2005 : محمد جُٔؿ٤ى جُؼ٣ُُ ػرى .)ٓؼ٤٘س ُٔػ٤ٍجش جُطؼٍٜ ٗط٤ؿس جُلٍو

جُوىٌجش  كٞٗطحٗح "ضؼ٣ٍق "Fontana"ػٖ  جُهحٌؾ٤س جُٔطحُد ض٣ُى ػ٘ىٓح ض٘طؽ قحُس ٢ٛ جُٟـ٠ٞ

 (22٘, 2006 : جُؼظ٤ْ ق٤ٖٓ ػرى ْلآس ق٤ٖٓ، جُؼظ٤ْ ػرى جُك٢.) ٠ٚ ٌُِحتٖ جُٗه٤ٛس ٝجلإٌٓح٤ٗحش
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 ذحٌٕٝ جُٞؾىج٤ٗس "ٝ" ؾ٣ٍ٘رٍؼ "أٓح Baron"&"Greenbergجُكحلاش  ٖٓ ٗٞع: أٜٗح ػ٠ِ ك٤ؼٍكحٜٗح

 ضكو٤ن ػ٠ِ هحوٌٕٝ أْٜٗ جلأكٍجو ٣ٗؼٍ ق٤ع ٓؼ٤٘س، ٓٞجهق ك٢ ضكىظ جُط٢ جُل٤ُٓٞٞؾ٤س جلأكؼحٍ ٌٝوٝو

 (.161٘, 2005 ,جُؼ٤ٔحٕ ٤ِْٔحٕ جُٔ٘ظٔس .) ٓكٔٞو أٛىجف

 ضلحػَ ٓكِٛس أٜٗح ػ٠ِ ُِٟـ٠ٞ جلاضؿحٙ ًٛج أٚكحخ ٗظٍ:واٌجُئخ اٌفشد ثُٓ وتفبػً اٌضغىط- د

 جُٗحَٓ جُٔ٘ظٌٞ جلاضؿحٙ ًٛج أٚكحخ ٣طر٠٘ ق٤ع ذٚ، جُٔك٤طس جُر٤ث٤س جُظٍٝف ٓغ ُِلٍو جًُجض٤س جُهٛحتٙ

 (.165جٍُٔؾغ ٘  يًٍٛٔح)ٗلّ جُٓحذن جلاضؿح٤ٖٛ ٣هٙ ك٤ٔح ٗوٙ ٖٓ ٝؾىٝج ًٔح

 . :اٌّهٍٕ اٌضغظ ػٕبطش.3

 أْح٤ْس ػ٘حٍٚ غلاظ ك٢"ئلاِ"ٝ"٤ُْلاه٢"قىوٛح ج٤ُٜ٘ٔس،ٝجُط٢ ُِٟـ٠ٞ ٓطىجنِس ػ٘حٍٚ ػىز ٣ٞؾى

٢ٛٝ : 

 جُٟـ٠ٞ ٓٗحػٍ ػٖ جُ٘حضؿس جلأ٤ُٝس جُٔػ٤ٍجش ػ٠ِ جُؼٍ٘ٛ ًٛج ٣ٝكط١ٞ :اٌّخُش ػٕظش- أٝلا

 .جُم.....جُؿٔحػس أٝ جُلٍو أٝ جُٔ٘ظٔس أٝ جُر٤ثس ٝٓٛىٌٛح

 رى٣ٜح٣ جُط٢ ٝج٤ًُِٞٓس ٝجُ٘ل٤ٓس جُل٤ُٓٞٞؾ٤س جُلؼَ ٌوٝو جُؼٍ٘ٛ ًٛج ٣ٝٔػَ:الإعتزبثخ ػٕظش- غح٤ٗح

 .ٝؿ٤ٍٛح جُوِن،جُطٞضٍ،جلإقرح٠ ٓػَ جُلٍو

 ذ٤ٖ ٣ٌٕٞ جُطلحػَ ًٛج ٝ.جُٔٓطؿ٤رس ٝجُؼٞجَٓ جُٔػ٤ٍز جُؼٞجَٓ ذ٤ٖ جُطلحػَ ٛٞ: اٌتفبػً ػٕظش- غحُػح

 جْطؿحذحش. )ٚلاـ ٖٓ ػ٤ِٜح ٣طٍضد ٝٓح جلإٗٓح٤ٗس ٝجُٔٗحػٍ جُؼَٔ ٖٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُؼٞجَٓ جُر٤ثس ػٞجَٓ

 (.33 ٘. 2004 ,جُرحه٢ ػرى جُى٣ٖ

 :اٌّهُٕخ اٌضغىط أٔىاع4.

 ض٤٘ٛق ٓؼح٤٣ٍ قٓد ٝيُي أٗٞجع ج٠ُ جلان٤ٍز ًٛٙ ضو٤ْٓ جُٟـ٠ٞ ٓٞٞٞع ك٢ جُرحقػٕٞ قحٍٝ

 ج٠ُجُٟـ٠ٞ  ٣ٛ٘ق ق٤ع,٤ٖٞػح جلأًػٍ جُٔؼ٤حٌ ٝٛٞ ػٜ٘ح جُٔطٍضرس جلاغحٌ أْحِ جُط٤٘ٛق ٣ٝؼطرٍ,ٓؼ٤٘س

 جُٟـ٠ٞ ٝ ٛٔح: ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ذ٤ٖ(  (٢ِ٤ْsely  ٛحُٗ" ٤ُٓ ٝهى ِْر٤س ٝأنٍٟ ج٣ؿحذ٤س ٞـ٠ٞ ٝٛٔح ٗٞػ٤ٖ
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٣ٝٓحػىٙ  جلأكَٟ جلأوجء ٗكٞ جُلٍو ٣ىكغ قحكُ ٣ؼى جُٟـ١ ًٝٛج (:eustress :)اَزبثٍ ضغظ ( أ

 .ذحُ٘لّ جُػوس ٝض٤ٔ٘س ػ٠ِ جلاذىجع

ض٤٤ٌق  ك٢ ٝظ٤ل٢ جنطلاٍ ج٠ُ ٣ٝأو١ ُِٟـ٠ٞ جُٔىٍٓز ٝٛٞجٌُٛٞز (:distress :)عٍجٍ ضغظ ( خ

ْٞجء  جلاْطؿحذس جُٞظ٤ل٢ جنطلاٍ ج٠ُ ٣أو١ ٓح ًٝٛج,ٝجُؿٓى٣س جُ٘ل٤ٓس قحُطٚ ك٢ ضأغٍ ق٤ع جٌُحتٖ

 (.115٘, 2008,جلأوجء )ٓحؾى ذٜحء جُى٣ٖ  ٞؼق ج٠ُ ٣إو١ ج١ًُ جلأٍٓ,جُ٘ل٤ٓس أٝ جُٔؼٍك٤س

 :أٜٛٔح أنٍٟ ض٤٘ٛلحش ٛ٘حى جُٓحذن جُط٤٘ٛق ج٠ُ ذحلاظحكس

 :اٌغجت ِؼبَُش حغت( 2

 .ٝجُلوٍ جُٞكحز,جلاٗلٛحٍ,جلأ١ٍْ جُط٘حكٍ الأعشَخ: اٌضغىط1.2 

 .جلأٚىهحء ٗوٙ,جُٔٔطٌِحش ٗوٙإٌمض: ضغىط2.2 

 :ْٞء جُٔؼحِٓس ٖٓ جلأَٛ جلأهحٌخ ٝ جلأٚىهحء. ضغىط اٌؼذوا3.2ْ 

 (.595٘  2005جُطأو٣د ٝ جُؼوحخ جُوح٢ْ )ػٍٔٝ ٚحك٢ ػو٢ِ٤ : ضغىط اٌغُطشح4.2 

 

 :٢ٛٝ أٗٞجع غلاظ ج٠ُ" "baykookذح٣ٌٞى "ٚ٘لٜح:اٌشذح حُج ِٓ( 3

 ج١ًُ ذحُٔلّٜٞ ٝغ٤ن ذٌَٗ ٍٓضر١ جُ٘ٞع ًٝٛج ًحُؼٛحخ:اٌذاخٍُخ اٌظشاػبد ػٓ ٔبتذ ضغظ1.3 

 ُِوِن جُؼو٢ِ جُطد ٣ؼط٤غ

 أٛىجف ُطكو٤ن ْؼ٤ٚ نلاٍ ُؼٍجه٤َ ًٔٞجؾٜطٚ جُلٍو ذ٤ثس ٖٓ ٚحوٌ أ١:خبسرٍ أطً رو ضغظ2.3 

 .ٝج٠ٍُٞ ذحٍُجقس ٤ُٗؼٍ ٝضهط٤ٜح جؾط٤حَٛح ك٣ٍ٤ى ٓؼ٤٘س

 جْطـلاٍ ػ٠ِ ضكلُٙ ذ٤ثس ك٢ ٣ؼ٤ٕ لإٔ قحؾس ك٢ كحُٔرىع:الاثذاع اًٌ ثبٌحبرخ ِشتجظ رهبد3.3 

 (1 6:٘ , 2006 ,كط٤كس ٌَٝجٍ ذٖ,٤ًُٞحجُٜح٢ٖٔٝظحتلٚ جُطر٤ؼ٤س ) ذطط٣ٍٞ جلاذىجػ٤س ٠حهطٚ
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 ٝ جُ٘ل٤ٓس جلاٗٓحٕ ٚكس ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ٝٓىٟ جُطٞضٍ أٝ جُٗىز ضٓطـٍهٜح جُط٢:اٌضُِٕخ اٌفتشح حُج 4ِٓ)

 :ج٠ُ جُٟـ٠ٞ "jains"٣ٝوْٓ ,جُرى٤ٗس

 ٟٓح٣وحش ػٖ ٗحؾٔس ٝضٌٕٞ ٣ٞ٠ِس ْحػحش ج٠ُ ٓؼىٝوز غٞجٕ ٖٓ ٝضٓطٍٔ:اٌجغُطخ اٌضغىط 1.4

 .جُك٤حز ك٢ جلأ٤ٔٛس ه٤ِِس أقىجظ أٝ ضحك٤ٜٖ أٖهح٘ ػٖ ٚحوٌز

 أٝ جٞحك٤س ػَٔ ًلطٍز جلأٌٓٞ ذؼٝ ػٖ ٝض٘ؿْ أ٣حّ ج٠ُ ْحػحش ٖٓ ٝضٔطى:اٌّتىعطخ اٌضغىط2.4 

 .ك٤ٚ ٍٓؿٞخ ؿ٤ٍ أٝ ٓٓإٍٝ ٖهٙ ٣َحٌز

ٖٓ  ًحُ٘وَ ًر٤ٍز أقىجظ ػٖ ٝض٘ؿْ ٝأٍٖٜ أْحذ٤غ ج٠ُ ضٓطٍٔ جُط٢ ٢ٛٝ:اٌّضبػفخ ٌضغىطج3.4 

 (41 :٘, 1996 ,جُهحُن ػرى ك١َٞ كحتن ).ػ٣ُُ ٖهٙ ٓٞش أٝ جُؼَٔ ػٖ ٝجلا٣وحف جُؼَٔ

 إلى:"MC GRATH" ٚ٘لٜح :اٌّظبدس حُج ِٓ( 5

 ٓٓإ٤ُٝحضٚ ٓٔحٌْطٚ أغ٘حء جُٔ٘ظٔس وجنَ جُلٍو ُٜح ٣طؼٍٜ:اٌّبدَخ اٌجُئخ ػٓ إٌبتزخ اٌضغىط.1.5

 .ضو٤٘س جؾطٔحػ٤س أٝ,ٗل٤ٓس ضٌٕٞ هى ٓط٘ٞػس ٓٛحوٌ ٝضطٟٖٔ,ٝظ٤لطٚ ٜٝٓحّ

 ٓؿحلاش ك٢ ٓؼح ٣طلحػِٕٞ ج٣ًُٖ جلأكٍجو ُىٟ ضظٍٜ:الارتّبػُخ اٌجُئخ ػٓ إٌبتزخ اٌضغىط.2.5

 .جُُٓلاء ٓغ جُؼَٔ

 أٝ جُٔطٞجٌغس جُٗه٤ٛس جُهٛحتٙ ج٠ُ ضؼُٟ:ٌٍفشد اٌشخظٍ إٌظبَ ػٓ إٌبتزخ اٌضغىط.3.5

 (.30: ٘, 2009 ,جُٔؿ٤ى ػرى ج٤ُٓى,جُل٤ِس ػرى كحٌٝم جٌُٔطٓرس.)
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 :اٌّهُٕخ اٌضغىط ِشاحً.5

 جُلٍو إٔ ئهطٍـ ق٤ع ،(٤ِ٤ْٚ ٛحّٗ) ٝجُؼحُْ جُطر٤د ذٜح هحّ جُٟـ٠ٞ، ٍُٔجقَ ٝضكى٣ى ضل٤ٍٓ ٓكحُٝس أٍٝ

 . ٓح ُٟـ١ ٣طؼٍٜ ق٤٘ٔح جُطح٤ُس ذحٍُٔجقَ ٣ٍٔ

 (3ٌٍضغىط اٌتؼشع ِشحٍخ)الإٔزاسأو ِشحٍخ. أ

 ذطؼٍٜ جٍُٔقِس ًٛٙ ضرىأ جُهطٍ ذٞؾٞو جلإقٓحِ ٍٓقِس أٝ جُٔرٌٍ جلإًٗجٌ ٍٓقِس ًًُي ػ٤ِٜح ٣ٝطِن

 (.ج٣ًًٍُحش أٝ جُوحُٕٞ ٝضوِٙ جُٔؼىز جُك١ٞٗ،آلاّ ًاقٓحِ)وجن٤ِح ًحٕ ْٞجء ٓؼ٤ٖ ُٔػ٤ٍ جُلٍو

 ئ٠ُ أوٟ جُٔػ٤ٍ ًٛج ذإٔ جُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ. ق٤حضٚ نلاٍ جُلٍو ُٜح ٣طؼٍٜ جُط٢ جُٔٞجهق ًٔهطِق نحٌؾ٤ح أٝ

 ٣ٌٖٔ جُٔظحٍٛ،جُط٢ ذؼٝ ػ٤ِٜح ٓؼ٤٘س،٣طٍضد ٍٛٓٞٗحش جُٛٔحء جُـىو ضلٍَ ٓؼ٤٘س،ػ٘ىٓح ٞـ٠ٞ قىٝظ

 جُوِد،جلأٌم،ضٞضٍ ٍٞذحش: جُٔظحٍٛ ًٛٙ أْٛ ٖٝٓ جُٟـ٠ٞ ًُٜٙ جُلٍو ضؼٍٜ ػ٠ِ ٜٓ٘ح ضٓطىٍ إٔ

 لمشقد. جُكٓح٤ْس ُِكٞجوظ، جُٞهص،جلإْطٜىجف جْطـلاٍ جُٜٓط١ٍ٤،ْٞء جلأػٛحخ،جُٟكي

 (3اٌضغىط ِغ اٌتؼبًِ)اٌفؼً سد ِشحٍخ. ة

 ك٢ جُىكحػ٤س جُؼ٤ِٔحش ئغحٌز ئ٠ُ ْرن ٓح ضإو١ ق٤ع جُٓحذوس، جُطـ٤ٍجش قىٝظ كٌٞ جٍُٔقِس ًٛٙ ضرىأ

 ٓكحُٝس ك٢ ،ٝيُي)ٝجٍُٜٝخ جُٔٞجؾٜس(أٓح جلإضؿح٤ٖٛ أقى جُلؼَ ٌو ٣ٝأنً جُطـ٤ٍجش، ٓغ ُطؼحَٓ جُؿْٓ

 ئ٠ُ ٣٘طوَ جُلَٗ قحُس ٝك٢ جُطٞجَٕ ٖٓ قحُس جُلٍو ٣كون ذٍٓػس،ٝذًُي ٜٓ٘ح جُططهِٙ أٝ ػ٤ِٜح جُطـِد

 (.4 4٘, 2005 ,ذلاٍ جْٔحػ٤َ محمد ٞـ٠ٞ.) ئ٠ُ ذحُلؼَ ٝضأغٍ ضؼٍف هى ٣ٌٕٞ ٝٛ٘ح جُطح٤ُس جٍُٔقِس

 :اٌتىُف وِحبولاد اٌّمبوِخ ِشحٍخ. د

 جُطحهس جُىّ،ُطٞك٤ٍ ك٢ ج٤ٌُُٞٓطٍٍٝ ٗٓد ٌكغ أؾَ ٖٓ جٍُٜٓٞٗحش ذاكٍجَ جُؿْٓ ٣ٓطؿ٤د جُط٘ر٤ٚ ػ٘ى

 ذحُلؼَ قىغص جُط٢ ج٥غحٌ ػلاؼ جٍُٔقِس ًٛٙ ك٢ جُلٍو ٣كحٍٝ ق٤ع جلإْطؿحذس أؾَ ٖٓ جُؿْٓ ٣كطحؾٜح جُط٢

 ٗؿف،كاٗٚ كايج .كؼلا ٣كىظ ٓح ٓغ جُط٤ٌق ٍٓقِس ئ٠ُ ذحلإٞحكس ئٞحك٤س ضطٌٞجش أٝ ضىٌٛٞ أ١ ٝٓوحٝٓس

 (.02:٘  0202, جُطح٤ُس.) ٣ٍْٓ ػػٔحٕ جٍُٔقِس ئ٠ُ ٣٘طوَ جُلَٗ قحُس ك٢ ًُجضٚ،أٓح جُطٞجَٕ ٣كون
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 :والإٔتهبن اٌتؼت أو الإعتٕضاف ِشحٍخ. د

 ئْطٍٔج٣ٌس (٣ٞ٠ِس ٤َ٘ٓس ُٝلطٍز ذاْطٍٔجٌ جُٟحؿطس ُِٔٞجهق ضؼٍٞٚ ػ٘ى جٍُٔقِس ًٛٙ ئ٠ُ جُلٍو ٣٘طوَ

 أْٛ ٖٝٓ ٓؼٚ جُط٤ٌق ٝٓكحُٝس جُٔػ٤ٍٝٓوحٝٓطٚ ٝضٌٍجٌ ُطٞجضٍ ً٘ط٤ؿس ذحلإؾٜحو ٣ٛحخ ،ٛ٘ح)ٝجُُٖٓ جُطٞجضٍ

 :٢ِ٣ ٓح جٍُٔقِس ًٛٙ ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ٝآغحٌ ٓظحٍٛ

 . جُؼَٔ ؾٞ ٖٓ جلإْط٤حء-

 . جلإٗؿحَ ٓؼىلاش ئٗهلحٜ-

 . جُٞظ٤لس ضٍى ك٢ جُطل٤ٌٍ-

 . ٝجلإًطثحخ جُلآرحلاز.جُِٓر٤س.جُٔطٌٌٍ ج٤ُٓ٘حٕ:ٓػَ جُ٘ل٤ٓس ذحلأٍٓجٜ جلإٚحذس-

 .جُؿ١ٍٛٞ جُىّ ٞـ١ ئٌضلحع جُٔؼىز، هٍقس: ٤ٌْْٝٞٞٓحض٤س جُؼ٣ٟٞس جلأٍٓجٜ-

 (.45ص:  ,2005 )محمد اسساعيل بلالجُم....جٌٍُٓ ئٌضلحع-

 :اٌّهُٕخ اٌضغىط ِظبدس.6

 :ٛٔح ٌت٤ٓ٤ٖ ؾحٗر٤ٖ ئ٠ُ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ قٍٛ ٣ٌٖٔ

 :ثبٌفشد اٌّتؼٍمخ اٌّهُٕخ اٌضغىط ِظبدس 1-

 كٖٔ كٍو، ٌَُ ج٤ُُٔٔز جُهٛحتٙ ٝ جُٓٔحش ذكٓد ٝيُي ُِٟـ٠ٞ جلأكٍجو جْطؿحذس ضهطِق

 ٝضٞٞف ٝجقىج، جلأغٍ ٣ٌٕٞ لا يُي ٝٓغ جُٟـ٠ٞ ٗلّ ئ٠ُ جلأٖهح٘ ضؼٍٜ ١ إٔ جٌُٖٔٔ

 :جُطح٢ُ جُ٘كٞ ػ٠ِ ٢ٛٝ ذحُلٍو ٝجٍُٔضرطس جُلٍو٣س جُٔٛحوٌ ٖٓ ٓؿٔٞػس جُىٌجْس ًٛٙ

 :اٌزاد ِفهى0َ. 1

 جُهحٚس ٝجُطؼ٤ٔٔحش ٝجُطٌٛٞجش جُٗؼ٣ٌٞس، ُِٔىًٌحش ٝٓطؼِْ ٓٞقى ٓؼٍك٢ ض٣ٌٖٞ ٢ٛ

 .ًُجضٚ ٗل٤ٓح ضؼ٣ٍلح ٣ٝؼطرٍٙ جُلٍو ٣رٌِٞٙ ذحًُجش،

 ٤ٌُ٘ٞٗطٚ جُٔهطِلس ُِؼ٘حٍٚ جُٔكىوز جُٔطٓوس جًُجض٤س جُلٍو أكٌحٌ ٖٓ جًُجش ٓلّٜٞ ٣ٝطٌٕٞ
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 :جُطح٤ُس جُؼ٘حٍٚ ػ٠ِ ٝضٗطَٔ ٝجُهحٌؾ٤س، جُىجن٤ِس

 جُلٍو ٝٚق ك٢ ئؾٍجت٤ح ض٘ؼٌّ ًٔح جًُجش نٛحتٙ ضكىو جُط٢ ٝجُطٌٛٞجش جُٔىًٌحش- أ

 ".جُٔىًٌس جًُجش "ٛٞ ٣طٌٛٞٛح ًٔح ًُجضٚ

 ٝجُط٢ ٣طٌٜٛٞٝٗح ج٥ن٣ٍٖ إٔ ٣ؼطوى جُط٢ جٌُٛٞز ضكىو جُط٢ ٝجُطٌٛٞجش جُٔىًٌحش- ة

 "جلاؾطٔحػ٤س جًُجش " ج٥ن٣ٍٖ ٓغ جلاؾطٔحػ٢ جُطلحػَ نلاٍ ٖٓ جُلٍو ٣ٔػِٜح

 جًُجش "٣ٌٕٞ إٔ ٣ٞو ج١ًُ ُِٗهٙ جُٔػح٤ُس جٌُٛٞز ضكىو جُط٢ ٝجُطٌٛٞجش جُٔىًٌحش- د

 " جُٔػح٤ُس

 جُ٘ظٍز ضِي ًحٗص ٝئيج ػىٓٚ، ٖٓ ُِٟـ٠ٞ ضؼٍٞٚ ئٌٓح٤ٗس ٌت٢ٓ٤ ذٌَٗ ضكىو ًُجضٚ جُلٍو ٗظٍز ئٕ-د

 جُكحكع ػرى)ًر٤ٍ. ذٌَٗ جُٟـ٠ٞ ضأغ٤ٍ ضكص ٝهٞػٚ جقطٔحٍ ٖٓ ٣ُ٣ى كًٜج جًُجش ضؿحٙ ِْر٤ح ٖؼٌٞج ضٔػَ

 (.53 ٘:, 2006 ,ْلآس

 :اٌشخظُخ ّٔظ 1.2

 ذ٤٘حٕ ض٤ًٍد ك٢ ضطٞجكٍ جُط٢ ٝجُٓٔحش جُهٛحتٙ ئ٠ُ ض٤ٍٗ: <<ذأٜٗح ٓؼؿٔٚ ك٢ ًٍٗٝو ػٔحٌ ٣ؼٍكٜح

 (.266 ٘:, 1994 ,ًٍٗٝو جُط٤د ػٔحٌ) جُٗهٙ ٤ًٝحٕ

 ك٢ ٌؿرطٚ ذٓرد ُِٟـ٠ٞ هحذ٤ِس أًػٍ أقىٛٔح: جُٗه٤ٛس أٗٔح٠ ٖٓ ٗٔط٤ٖ ئ٠ُ جلأكٍجو ض٤٘ٛق ٣ٌٖٝٔ

 ٣ٝؼٍف   جُُٖٓ ٣ٓحذن ًٝأٗٚ ٠ٔٞقحضٚ، ك٢ ٝجُٔرحُـس ٌٖٓٔ ٝهص أهٍٛ ك٢ جُٜٔحّ ٖٓ ػىو جًرٍ جٗؿحَ

 ."أ "ذح١ُٔ٘

 

 ذحُػوس ٣ط٤ُٔ ج١ًُ" خ "ج١ُٔ٘ ذحْْ ٣ؼٍف: جلأٍٝ ج١ُٔ٘ ػٌّ ك٤ٌٕٞ جُػح٢ٗ ج١ُٔ٘ أٓح

ٝٓٞجؾٜطٜح.)ػ٢ِ قٔى١ ,٘  جلأٌٓٞ ٓغ جُطؼحَٓ ك٢ جُٞهص ٝأنً ذرٓح٠س جلأٌٓٞ أنً ًًٝج ٝجُٜىٝء

:173.) 
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  " luthansُٞغحّٗ" قحٍٝ ُٝوى

 )ب(اٌشخظُخ ؤّظ)أ(اٌشخظُخ ّٔظ ثُٓ اٌفشق:( 01 )سلُ اٌزذوي

 :الأحذاث فٍ اٌتحىُ ِشوض 3-

 ٝجُلٍو ذٚ، جُٔك٤طس جلأقىجظ ػ٠ِ ٤ْٝطٍضٚ ضكٌٔٚ ٓىٟ ك٢ جُلٍو جػطوحو ذٔىٟ ٣طؼِن

 جُهحٌؾ٢ جُطكٌْ ًٍُٓ ١ٔٗ ذ٤٘ٔح قُٞٚ ٖٓ جلأقىجظ ك٢ ضكٔلا أًػٍ ذأٗٚ ٣ؼطوى وجن٢ِ ذأٗٚ ٣طٛق ج١ًُ

 (.17 ٘:,ْحذن ٍٓؾغ,قٔى١ ػ٢ِ ٤ْطٍضٚ.) ٗطحم ػٖ نحٌؼ ُٚ ٣كىظ ٓح ذإٔ ٣ؼطوى

 "Roter"ٌٝضٍ  "ٝٞؼٜح جُط٢ جُٗه٤ٛس أذؼحو أقى جُطكٌْ ًٍُٓ ٣ٝؼطرٍ

 ج٤ُٓطٍز ٖٓ ػح٤ُس وٌؾس ذ٤ٖ جلأكٍجو ُىٟ جُطكٌْ ًٍُٓ ٣طلحٝش إٔ جٌُٖٔٔ ٖٓ أٗٚ ئ٠ُ أٖحٌ ق٤ع 1966

 ُىٟ جُطكٌْ ًٍُٓ ٣طلحٝش إٔ جٌُٖٔٔ ٖٓ أٗٚ ئ٠ُ أٖحٌ ق٤ع .جُهحٌؾ٤س ج٤ُٓطٍز ٖٓ ػح٤ُس ٝوٌؾس جُىجن٤ِس

 ذٖ جٍُقٔحٕ ػرى ).جُهحٌؾ٤س ج٤ُٓطٍز ٖٓ ػح٤ُس ٝوٌؾس جُىجن٤ِس ج٤ُٓطٍز ٖٓ ػح٤ُس وٌؾس ذ٤ٖ جلأكٍجو

 (.113ٍٓؾغ ْحذن ,٘ :,٤ٛؿحٕ أقٔى

 جُط٢ ُِطٜى٣ىجش ضكٔلا أهىٌ ْٛ جُىجن٢ِ جُطكٌْ ًٍُٓ أٚكحخ جلأكٍجو إٔ جُىٌجْحش ذؼٝ ٗطحتؽ ٝض٤ٍٗ

 خ أٚكح جلأكٍجو إٔ ق٤ٖ ك٢ ج٢ُٜ٘ٔ، جُٟـ١ ٖٓ ٓؼحٗحز ٝأهَ هِوح أهَ ٝأْٜٗ ق٤حضْٜ ك٢ ُٜح ٣طؼٍٕٞٞ

 ٖٓ ًػ٤ٍ ك٢ جُٟـ٠ٞ، ٖٓ ٓؼحٗحز ٝأًػٍ ٝجُؼىٝج٤ٗس جُوِن ٓٓطٟٞ ذحٌضلحع ٣ط٤ُٕٔٝ جُهحٌؾ٢ جُطكٌْ

 .ػ٤ِٜح ج٤ُٓطٍز ٣ٌْٜٔ٘ لا نحٌؾ٤س ػٞجَٓ ٗط٤ؿس ٛٞ ُْٜ ٣كىظ ٓح ذإٔ لاػطوحوْٛ ذْٜ ضك١٤ جُط٢ جُٔٞجهق

 (818 : ٘, 2002 ,ق٘ل٢ جُـلحٌ ػرى(

 :اٌذوس ػجًء-4

 ك٢ يُي ٣طٓرد ُِؼَٔ،ذك٤ع جُٔهٛٙ جُ٘طحم أٝ هىٌجضٚ ٖٓ أًػٍ ػَٔ ػدء ُِلٍو ٣ٌٕٞ إٔ ذٚ ٣ٝوٛى

 ٝػىّ ذحَُِٔ ٖؼٌٞٙ ك٢ يٍ ك٤طٓرد ٠ٝحهحضٚ هىٌجضٚ ٖٓ جهَ جُؼَٔ ػدء ٣ٌٕٞ إٔ أٝ ػ٤ِٚ ٞـ٠ٞ كٍٜ

 :جُطح٤ُس جٌُٛٞ ذاقىٟ ٣ٌٕٞ جُىٌٝ كؼدء جلاٌض٤حـ،
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 لأوجتٚ جُلآَس ٝجُٜٔحٌجش جُوىٌجش ضٞكٍ ذؼىّ ٍٓضر١ ٗٞػ٢ ٝآنٍ ػٔحٍ، جلأ ذٌػٍز ٍٓضر١ ٢ًٔ ػَٔ ٣َحوز

جْطٜحٕ  ٣ؼ٢٘ يُي لإٔ جُ٘ٞػ٤س جُ٘حق٤س ٖٓ أٝ ج٤ٌُٔس جُ٘حق٤س ٖٓ ْٞجء ٣ؿد ٓٔح ذأهَ جُلٍو ضك٤َٔ أٝ

 :ه٤ٖٔٓ ئ٠ُ جُؼَٔ ػدء ٣ٝوْٓ.ٝئٌٓح٤ٗحضٚ ذوىٌجضٚ

 : ٌٍؼًّ اٌىٍّ اٌؼجًء-أ

 ٖٓ ضٌٔ٘ٚ لا جُط٢ ٝ ذح٣ُُحوز ْٞجء ٝئٌٓح٤ٗحضٚ هىٌجضٚ ٓغ ُِلٍو جًَُٔٞ جُؼَٔ ٤ًٔس جضُجٕ ػىّ ذٚ ٣وٛى

 جُٔإغٍجش جقى ٣ٔػَ ًٝٛج جُلٍو، ُوىٌجش ضكى٣ح ٣ٔػَ لا ج١ًُ ٝ ذحُ٘وٛحٕ أٝ جٍُٔؿٞخ ذحٌَُٗ ػِٔٚ جٗؿحَ

 ٖٓ ػِٔٚ ٜٓحّ ٓغ جُلٍو هىٌجش ضٞجكن ُؼىّ ٣ؼٞو ٝيُي ٗل٤ٓحذىجنِٚ جنطلالا ضكىظ ٝجُط٢ ُِٟـ٠ٞ جُٔإو٣س

 .جُؼَٔ ٠ر٤ؼس ٓغ ٓإٛلاضٚ ض٘حْد أٝػىّ قىجغطٚ أٝ ضأ٤ِٛٚ هِس: ق٤ع

 : ٌٍؼًّ إٌىػٍ اٌؼجًء-ة

 ضلٞم ٓؼ٤ٖ ٓٓطٟٞ ضططِد ٝجُط٢ جُؼَٔ لإٗؿحَ جُلآَس جُٜٔحٌجش ذإٔ جُلٍو ٖؼٌٞ نلاٍ ٖٓ ٣ظٍٜ

 ٓؼ٤ٖ ٗٗح٠ لإٗؿحَ ٝهطح جُلٍو أٌجو كايج جُٔ٘ؿُ، ذحُ٘ٗح٠ ُِو٤حّ جُٞهص جضٓحع ػىّ أٝ ,هىٌجضٚ ٝ ئٌٓح٤ٗحضٚ

 أٝ جٍُجقس كطٍجش أٝ جلأ٣ٍْس ق٤حضٚ ْحػحش ٖٓ جُٞهص ٣ٍٓم ًحٕ ٝئيج آنٍ، ٗٗح٠ ٝهص ٖٓ ٣ٍٓهٚ إٔ ػ٤ِٚ

ُٜح.)ئذٍج٤ْٛ ذٖ  ٣طؼٍٜ جُط٢ جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٣ُ٣ى ًٛج كإ جلأنٍٟ جُٔٓإ٤ُٝحشذؼٝ  ئٛٔحٍ ٖٓ

 (.62٘: 2006قٔى جُرىٌ,

 :اٌذوس طشاع .5

 ٓططِرحش ػ٤ِٚ ٣لٍٜ ُٔٞهق جُلٍو ٣طؼٍٜ كؼ٘ىٓح جُىٌٝ، ُرحش ٓط١ ذ٤ٖ ضؼحٌٜ ٛ٘حى ًحٕ إٔ ٣كىظ

 وٌٝٙ ٓغ يُي ٣طؼحٌٜ ٝهى ذؼ٤ىز ٓٓحكحش جُٓلٍ أٝ ٣ٞ٠ِس ُٓحػحش ُِؼَٔ ٝظ٤لس ٣ططِد ًإٔ ٓطؼحٌٞس،

 ٓطؼحٌٞس ٓططِرحش ٛ٘حى ضٌٕٞ ػ٘ىٓح ٣طُٞى ج١ًُ جُىٌٝ ٍٚجع ٖٓ ٣ؼح٢ٗ ق٤٘ثً كاٗٚ أذح أٝ َٝؾح ذٞٚلٚ

 ٓؿحٌجش ضطؼحٌٜ ذك٤ع ٍٓؤْٝٚ أٝ جُؼَٔ ك٢ ٤َِٓٚ أٝ ٌت٤ٓٚ ٖٓ ْٞجء جُلٍو ضكطٜح ٣وغ ٝجقى إٓ ك٢

 قىٝظ ئ٠ُ ٣إو١ ٓٔح جُطٞهؼحش، ٖٓ أنٍٟ ٓؿٔٞػس ٓؿحٌجز ٖٓ ذحُؼَٔ جُٔطِٛس جُطٞهؼحش ُٔؿٔٞػس جُلٍو

 (.173٘ ,ٍٓؾغ ْحذن,قٔىجش محمد قٖٓ محمد ).جُلٍو ًُٜج ذحُ٘ٓرس جُىٌٝ ٍٚجع

 :جوٝجٌ ُؼىز ًُٜج ضرؼح جُٞجقى جُلٍو جوٝجٌ ضطؼىو ٝهى

 ًُٝؼ وٌٝٙ- أ

 ػحَٓ أٝ ًٔٞظق وٌٝٙ-خ
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 ًأخ وٌٝٙ-ؼ

 .(299 ٘,ْحذن ٍٓؾغ,جُرحه٢ ػرى جُى٣ٖ )ٚلاـ. أٍْز ًٍخ وٌٝٙ-و

 وجنَ ذٜح ٣وّٞ إٔ ُِلٍو ٣ٌٖٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُط٢ ُلأوٝجٌ ضرؼح ٝيُي أٌٖحٍ ػىز جُىٌٝ ٍٚجع ٣أنً ٝهى

 :ذ٤ٜ٘ح ٖٝٓ ذٜح، جُٞكحء ُِلٍو ٣٘رـ٢ جُط٢ جُؼَٔ ٓطحُد ضطؼحٌٜ ػ٘ىٓح ٝنحٚس جُٔ٘ظٔس،

 

 :الأوٌىَبد حُج ِٓ اٌؼًّ ِطبٌت تؼبسع- أ

 ٓأَم ك٢ أٗلْٜٓ جُٔٞظل٤ٖ ذؼٝ ٣ؿى ق٤٘ٔح ًٝٛج جلأ٣ُٞٝحش ق٤ع ٖٓ جُؼَٔ ٓطحُد ضطىجنَ ق٤ٖ ضظٍٜ

 ك٢ ٌؤْحتْٜ ذٜح ٣ٌِلْٜ أنٍٟ ٝٓطحُد ج٤ٓٞ٤ُس أوٝجٌْٛ ػ٤ِْٜ، ض٤ِٜٔح جُط٢ جلأػٔحٍ لإٗؿحَ قحؾطْٜ ٗط٤ؿس

 جُْٞط٠، جلإوجٌز  ٓى١ٍ٣ ُىٟ ًػ٤ٍج أٝ أًرٍ ذٌَٗ ٣طٌٌٍ ًٛج ُٜح، جُل١ٌٞ جلاٗؿحَ ْٜٓ٘ ٣ٝطٞهؼٕٞ جُؼَٔ

 ػرى ).جُط٘ل٣ً٤س أٝ جلإٍٖجك٤س جلإوجٌز ٓطحُد ٓغ جُؼ٤ِح ٓطحُرحلإوجٌز ضطؼحٌٜ ػ٘ىٓح قٍؾح ٣ؿىٕٝ ٓح كٌػ٤ٍج

 (.229:٘, 1998 ,٤ٛؿحٕ جٍُقٔحٕ

 :إٌّظّخ ِتطٍجبد ِغ اٌفشد حبربد تؼبسع- خ

 أٝ جلاؾٍجءجش ج٤ُٛؾ ضطر٤ن جُٔ٘ظٔحش ضكحٍٝ ػ٘ىٓح"ARGRIDجٌؾٍِ" "٣وٍٞ ًٔح جُطؼحٌٜ ًٛج ٣كىظ

 جٗؿحَ ك٢ ٢ٌْٔ جُـ٤ٍ جٌَُٗ ذحضرحع ذٜح جُؼح٤ِٖٓ جلأكٍجو ٣لَٟ ج١ًُ جُٞهص ك٢ ٓؼحِٓطٜح ك٢ ٢ٌْٔ ذٌَٗ

 .جػٔحُْٜ

ي١ٝ  جلأكٍجو ًحٕ جيج نحٚس ٣ُوجو ٝجُٔ٘ظٔحش جلأكٍجو ذ٤ٖ جُطٞجكن ػىّ إٔ "ARGRID"جٌؾٍِ "٤ٟ٣ق

 ٖٓ ػ٤ِٜح ٓؼطٔى٣ٖ ضؿؼِْٜ إٔ جُٔ٘ظٔس ضكحٍٝ يجضٚ جُٞهص ك٢ يٝجضْٜ ُطكو٤ن ٣ٓؼٕٞ ٗحٞؿس ٖه٤ٛحش

 (.36:٘, 2009 ,ػػٔحٕ ٣ٍْٓ) .ٝجُطكٌْ ج٤ُٓطٍز ٝٝقىجش جُؼَٔ ك٢ جُىه٤ن جُطهٛٙ نلاٍ

 :إٌّظّخ تؼٍُّبد ِغ اٌضِلاء ِطبٌت تؼبسع - د

 جلأوٝجٌ جُطُجٓحش ػ٠ِ جلإذوحء ك٢ قٍؾح ٣ؿىٕٝ ق٤ع جُؿىو، جُٔٞظل٤ٖ ذ٤ٖ نحٚس جُطؼحٌٜ ًٛج ٣كىظ

 ٠ِرحش ٝذ٤ٖ ذحُٜٔحّ جُطو٤ى ْٜٓ٘ ضططِد جُط٢ لأػٔحُْٜ جُٞظ٤ل٢ جُٞٚق ٖٞٔ جُٔىٌؾس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش

 جُوىج٠ٓ جُٔٞظلٕٞ ٣ٌٕٞ ٝك٤ٔح ٓٓإ٤ُٝحضْٜ، ٝ ٝجؾرحضْٜ ػٖ جُهٍٝؼ ٣ؼ٢٘ ٓٔح جُُٓلاء هرَ ٖٓ جُٔٓحػىز

 ك٢ جُطٍوو ٝ جُهٞف ٖٓ قحُس ك٢ ٣ٌٕٞ جُؿى٣ى جُٔٞظق إٔ ٗؿى ذ٤ْٜ٘، ك٤ٔح جُٔٓحػىز ضوى٣ْ ػ٠ِ ضؼٞوٝج هى
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 ٍٓؾغ,جٍُقٔحٕ ٤ٛؿحٕ جُٔرحٍٖ.) ػرى ٌت٤ٓٚ ضٞؾٜحش ٓغ ضطؼحٌٜ ًحٗص ئيج ٤ْٔح لا جلأػٔحٍ ًٛٙ أوجء

 (.299:٘,ْحذن

 :إٌّظّخ لُُ ِغ اٌفشد لُُ تؼبسع-د

 جٌُٔٗلاش ٖٓ ٌِٓٗس ٣ؼى جُٔ٘ظٔس ٝه٤ْ جلأ٤ٖحء ػ٠ِ جُكٌْ ك٢ ػ٤ِٜح ٣ٓط٘ى ٝجُط٢ جُلٍو ه٤ْ ضؼحٌٜ ٕ ئ

  ٣إو١ ٓٔح ذٜح ٣ؼَٔ جُط٢ جُٔ٘ظٔس أٛىجف ٝ أٛىجكٚ ذ٤ٖ جلاٗٓؿحّ وٕٝ ضكٍٞ ٝجُط٢ جُلٍو ُٜح ٣طؼٍٜ جُط٢

 (.229 ٘:,جٍُٔؾغ ٗلّ,٤ٛؿحٕ جٍُقٔحٕ ػرى) جُُٔوٝؾس جلأٛىجف ضِي ضكو٤ن ك٢ جُؼؿُ ئ٠ُ

 :اٌذوس غّىع-6

 أٝ جٌُحك٤س، جُٔؼِٞٓحش ؿ٤حخ ػ٘ى ٝيُي جُؼَٔ وجنَ جُلٍو ذٚ ٣وّٞ ج١ًُ جُىٌٝ ٝٞٞـ ػىّ: ذٚ ٣وٛى

 لا ػ٘ىٓح أٝ. ٝجٞكس ؿ٤ٍ ضكو٤وٜح جٍُٔجو جلأٛىجف ضٌٕٞ ػ٘ىٓح أٝ. ٓـ٠ِٞس ٓؼِٞٓحش ُٚ ضوىّ ػ٘ىٓح

 وٌٝ ضؿحٙ جُٞجهؼ٤س ؿ٤ٍ ذحُطٞهؼحش ٣ؼٍف ٓح ٝٛٞ. ذٚ جٍُٔضرطس ذحُٔٓإ٤ُٝحش جُىٌٝ ضٞهؼحش ضط٘حْد

 .جُىٌٝ ذًٜج ه٤حٓٚ أغ٘حء ٣٘طظٍٙ ًحٕ ػ٘ٔح ٓطحذوس ؿ٤ٍ كٌٍز جُؼحَٓ ُىٟ ضُٞى ٝجُط٢ ٓؼ٤ٖ

 ضو٤٤ْ جُِٓطس، هٞجػىٝٓٛحوٌ جُلٍو، ٓٓإ٤ُٝحش: جُطح٤ُس جُٔؿحلاش ٖٓ أ١ ك٢ جُـٜٔٞ ٣ٞؾى إٔ ٣ٌٖٝٔ

 ٝ جُٔؼوىز جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُـٜٔٞ أًػٍُكىٝظ جقطٔحٍ ٛ٘حى ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُطـ٤ٍجش جُلٍو، لأوجء جٍُٔٗف

 :ػ٘ىٓح جُىٌٝ ؿٜٔٞ ٣كىظ. جُكؿْ ًر٤ٍز

 

 .ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ضـ٤ٍجش ضكىظ-أ

 .جُؼَٔ أكٍجو جقى ضـ٤٤ٍ-ة

 جُؼ٤ِح جلإوجٌز ٖٓ جُٞجٌوز جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٗوٙ ٝؾٞو-د

 ُٟٔح٣وس ًأِْٞخ أٝ جلأقىجظ، ػ٠ِ ٤ُِٓطٍز ٤ًِْٞس جٍُٔٗف ػٖ ٓؼِٞٓحش جٍُٔؤ٤ْٖٝ ئنلحء-د

 .ُْٜ ذحُ٘ٓرس جُٔلَٟ ؿ٤ٍ جٍُٔٗف
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 ُػِع ذحُ٘ٓرس ُٟـ٠ٞ ٓٛىٌج ٣ٔػَ ؿٜٔٞٞح أٝ جُٔؼِٞٓحش ًلح٣س ػىّ إٔ جُىٌجْحش ئقىٟ أٝٞكص ٝهى

 ظحتلْٜ ٝ ػٖ ًحك٤س ٓؼِٞٓحش ُى٣ْٜ ذإٔ جُىٌجْس ٗلّ ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ كو١ 10 % ٣ؼرٍ ك٤ٔح جُؼح٤ِٖٓ

 (.38:٘,ْحذن ٍٓؾغ,٣ٍْٓ ػػٔحٕ)

 :اِخشَٓ تزبٖ اٌّغؤوٌُخ 7-

 ؿ٤ٍ أٝ ٢ٌْٔ ذٌَٗ ْٞجء أكٍجوٛح ذ٤ٖ جُطلحػَ أْحِ ػ٠ِ ضوّٞ ٓؼوىج جؾطٔحػ٤ح ٗظحٓح جُٔ٘ظٔس ضؼطرٍ

 جنطلاف ئ٠ُ ذحُ٘ظٍ جُٟـ٠ٞ ٓٓررحش ٖٓ جُؼى٣ى جُطلحػَ ًٛج ػٖ ٣٘ٗأ ئٕ جٌُٖٔٔ ٖٓ كاٗٚ ًُٝج ٢ٌْٔ

 .يُي ٝؿ٤ٍ ٝأؾ٘حْْٜ ضؼ٤ِْٜٔ ٓٓط٣ٞحش ًًج ٝ ه٤ْٜٔ ٝ ػحوجضْٜ ق٤ع ٖٓ ئ٤ُٜح جُٔ٘ط٤ٖٔ جلأكٍجو

 ٌٝٓحكأضْٜ ٝضكل٤ُْٛ ٓؼْٜ جُطؼحَٓ ٣هٙ ك٤ٔح ٞـ٠ٞ ضأغ٤ٍ ضكص ػْٜ٘ المسؤولٌن ضٟغ جُٔٓررحش ًٛٙ

 2003 ,محمد ج٤ٍُٖى ؾٜحو ).جُطلحػَ ػٞجَٓ ٖٓ ٝؿ٤ٍٛح ك٤ٜح ٝجُلَٛ جٌُٗح١ٝ ئ٠ُ ٝجلاْطٔحع ٝػوحذْٜ

,:٘ 52-53.) 

 :اٌّهُٕخ ٌٍضغىط اٌتٕظُُّخ اٌّظبدس-2.5

 ٣طؼٍٜ جُط٢ ٝ ٗلٓٚ ذحُؼَٔ جٍُٔضرطس أٝ جُؼَٔ ذٔك١٤ جٍُٔضرطس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔٛحوٌ ًَ ذٜح ٣وٛى ٝ

 :جُٔٛحوٌ ًٛٙ أْٛ ٢ِ٣ ك٤ٔح ْ٘ٓطؼٍٜ ٝ جُلٍو ُٜح

 :اٌمشاساد اتخبر فٍ اٌّشبسوخ ػذَ 1.2.5-

 ض٤٤ٍٓ ٣هٙ ك٤ٔح ؾ٣ٍٛٞس ػ٤ِٔس ضؼطرٍ ق٤ع جُوٍجٌجش جضهحي ُؼ٤ِٔس ًر٤ٍز أ٤ٔٛس جُرحقػٕٞ ٢ُٞ٣

 ٣طؼِن ك٤ٔح جلإوج٣ٌس جُوٍجٌجش جضهحي ذآٌحْٜٗ أْٜٗ أ١ جُوٍجٌجش ذحضهحي جُٔىٌجء ٣طِغ ق٤ع,جُٔ٘ظٔس

 :ٜٓ٘ح ػٞجَٓ ػىز ئ٠ُ ػحتى ٝيُي جٍُٔٗك٤ٖ أٝ ُِٔى٣ٍ٣ٖ جنطٛحٚحضْٜ ٖٞٔ ضوغ جُط٢ ذحُٔؿحلاش

 .ػ٘ٚ جُٔطٍضرس ٝجُ٘طحتؽ جُوٍجٌ أ٤ٔٛس-أ

 .جُوٍجٌ ضؼو٤ى وٌؾس-ة

 .جُوٍجٌ جضهحي ك٢ جُٔٗحًٌس ٓىٟ-د

 .جُوٍجٌ ػ٠ِ جُٔطٍضرس جُٔٓإ٤ُٝس-د
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 .جُوٍجٌ لاضهحي جُلآَس جُٔؼِٞٓحش ضٞك٤ٍ وٌؾس- ٖ

 ٖٓ ٓٛىٌج ضٔػَ ٝجٍُٔٗك٤ٖ، جٍُؤْحء هرَ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ئٍٖجى ٝػىّ جُوٍجٌجش جضهحي ك٢ جُلٍو٣س ٝئضرحع

 ضِي ٝنحٚس جُوٍجٌجش جضهحي ك٢ أ٤ٔٛطْٜ ذؼىّ ٣ٗؼٍٕٝ ج٣ًُٖ ُِٔٞظل٤ٖ ذحُ٘ٓرس جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٌ ٓٛحو

 (.182:٘, 1998 ,٤ٛؿحٕ جٍُقٔحٕ ػرى) ػٜ٘ح ٓٓإُٕٝٞ ْٝٛ ذٜح ٣طأغٍٕٝ جُط٢

 ُٓرر٤ٖ ٝيُي جُؼَٔ ُٟـ٠ٞ ٓٛىٌج ٣ؼى جُوٍجٌجش جضهحي ك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٓٗحًٌس ػىّ إٔ جُٜ٘ىج١ٝ ٣ٍٝؾغ

 :ٛٔح

َ   أٗٚ ٝ ذٜح ٣ؼَٔ جُط٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ أ٤ٔٛطٚ ذؼىّ ئقٓحِ جُلٍو ُىٟ ٣٘ٔٞ-أ  آٌجءٙ أٝ لأكٌحٌٙ ٤ُّ َٜٓٔ، ً

 .جُوٍجٌ ٚ٘غ ك٢ جُٔٗحًٌس ٖٓ جْطرؼى كوى ًُٜٝج ه٤ٔس،

 

 

 – جُلٍو ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ جلأهَ ػ٠ِ -كؼحٍ ذٌَٗ ضهىّ لا جُوٍجٌجش ًحٗص ٓح ئيج جُٟـ٠ٞ قىز ضطُج٣ى- ة

 جُوٍجٌجش ًٛٙ ػ٠ِ جُلٍو ؾحٗد ٖٓ جػطٍجٜ ٝ ٓوحٝٓس ٣ؼ٢٘ ٓح ٝٛٞ أؾِٚ، ٖٓ ْطٍش ج١ًُ جُٜىف

 .ُى٣ٚ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ قىز ٖٓ جُٜ٘ح٣س ك٢ ٣ٟحػق ٓٔح

 ٖٓ أٝجُٔٞظق ذحُٔى٣ٍ ضطؼِن ٓطؼىوز ئذؼحو ٖٓ ضطٟٔ٘ٚ ذٔح جُوٍجٌجش جضهحي إٔ ئ٠ُ "٤ٛؿحٕ "٤ٗ٣ٍٝ

 أْحِ ػ٠ِ هحتٔس جُوٍجٌجش ًٛٙ ًحٗص ٓح ئيج ٝذهحٚس جُؼَٔ ٞـ٠ٞ أْرحخ ٖٓ ْررح ضؼى إٔ جٌُٖٔٔ

 .جُٔٞظل٤ٖ ٓٗحًٌس ػىّ ٝ جُٗى٣ىز ج٣ًٍُُٔس

 :الأداء تمُُُ 2-

 ػَٔ ُٗـَ ٓح كٍو هىٌز ػ٠ِ جلأذؼحو، ٓطؼىو قٌْ كٜٞ جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ أْٛ ٖٓ جلأوجء ضو٤٤ْ ٣ؼطرٍ

 . جُٔؼ٤٘س جُٔإْٓس ك٢ ٓٓإ٤ُٖٝ ػىز أٝ أقى ذٚ ٣ٝوّٞ ٝضط٣ٍٞٙ،

 جُؼلاهحش ك٤ٚ ضطىنَ ٝ جلأوجء ًلحءز ػ٠ِ ضؼطٔى جُط٢ ٝ ٓٞٞٞػ٤س ذط٣ٍوس ٣إّْ لا ػ٘ىٓح كحُطو٤٤ْ

 ٗظٍج جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذؼٝ ُىٟ جلإقرح٠ ٖٓ ٗٞػح ٣ُٞى ًٛج كإ ٝجلإضرحع جُوحتى ذ٤ٖ جُٔكٓٞذ٤س ٝ جُٗه٤ٛس

  ك٤ٔح ػْٜ٘، جُُٓلاء ذؼٝ ٣لَٟ ًلحءز،هى ْٜٓ٘ جلأهَ َٓلاتْٜ ُوىٌجش ٝٓٓحٝجضٜح ئٌٓح٤ٗحضْٜ ضوى٣ٍ ُؼىّ
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 ٓٛحوٌ ٖٓ ٓٛىٌج ضؼى جلأ٤ٖحء ًٛٙ ٝ جُكٞجكُ ٣هٙ ك٤ٔح أٝ جلإوج٣ٌس ُِٔ٘حٚد ذط٤ٍٖكْٜ ٣طؼِن

 (.241: ٘, 1999 ,ٍٓػ٢ ٍٓػ٢ محمد) جُٟـ٠ٞ

 :اٌّبدَخ اٌؼًّ ظشوف 3-

 ْٝلآس ُٛكس جُٔ٘حْد جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ ضكحكع ُْ ئيج جُٟـ٠ٞ ك٢ ٜٓٔح وٌٝج جُٔحو٣س جُؼَٔ ظٍٝف ضِؼد

 ,٠ٚ جُوحوٌ ػرى )كٍؼ ...جُؼَٔ جُط٣ٜٞس ْٝحػحش جُكٍجٌز، جُٟٞٞحء، جلإٞحءز، أٜٛٔح، ك٤ٜح جُؼح٤ِٖٓ

2001 ,:٘ 249). 

 :اٌضىضبء- أ

 جُهٛحتٙ أًػٍ ٖٝٓ جُلٍو ػ٠ِ ضهِلٜح جُط٢ جُِٓر٤س جُؼ٣ٟٞس ٝ جُ٘ل٤ٓس ٥غحٌ جُٟـ٠ٞ أْرحخ ٖٓ ضؼى

 الأدرٌنالٌن الغدد، إفرازات زٌادة أن الدراسات أثبتت فمد التردد، و الشدة بالضوضاء، ارتباطا الصوتٌة

 و الدموي الضغط و الملب ضربات زٌادة خلال من الحادة الاستجابة إلى بالجسم ٌؤدي مما الكلى فوق

 بعض نتائج من تبٌن لد أنه إلى السباعً ٌشٌر كما الأفراد، لدى الضغط مستوى ارتفاع على تدل التً

 والأصوات الضوضاء أن برٌطانٌا فً الصناعٌة الصحة بحوث مجلس فً أجرٌت التً البحوث

 الأعمال فً الإنتاج كفاءة من تملل ولكنھا البسٌطة الحركٌة الأعمال تأثٌرھا على تترن لا المزعجة

 نفس,طه المادر عبد انجازھا.)فرج عند شدٌد تركٌز إلى حاجة فً الأعمال ھذه لأن المعمدة الصعبة

 (.242ص:,السابك المرجع

 :الحرارة-ب

 بعض تبٌن ضٌما الانخفاض(,تسبب أو بالارتفاع العمل)سواء مكان فً المناسبة غٌر الحرارة درجة

 العدوان،: مثل الاجتماعً وأشكالا لسلون الصحة على ٌؤثر الحرارة درجات فً التطرف أن الدراسات

 بٌئة فً ٌعمل أن للفرد ٌنبغً حٌث الاٌجابٌة والحالات المزاجٌة النشاط مع سلبٌا ترتبط الرطوبة أن كما

 النواحً على سٌئا تأثٌرا تؤثر كما العامل، لدى أن ذلن معتدلة، حرارة درجة على تتوفر عمل

 .العمل فً كفاءته وٌملل والملل، التعب إلٌه وٌسرع بالضٌك إحساسه ٌزٌد مما للعامل، الفسٌولوجٌة

 .الجغرافً والمطاع الأفراد اختلاف وكذا العمل نوع بحسب وذلن بٌئة لكل المناسبة الحرارة وتحدد

 (.250:ص, 2001 ,طه الله فرج )

 :الإضاءة - ج

 وبالممابل سھولةالإدران، على المناسبة الإضاءة وتساعد المتطرفة، الإضاءة حالة فً السلبً الأثر ٌحدث

 العامل خصائص باختلاف تختلف المناسبة والإضاءة.الصداع مشكلات إلى المناسبة غٌر الإضاءة تؤدي
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 الإضاءة شدة أن أظھرت الأبحاث بعض أن من بالرغم أنه "طه عبدالمادر "وٌرى ومكانه العمل ونوع

 انخفاض إلى تؤدي لد المناسب المدر عن زادت لو أنھا إلا ، 35 %إلى الأعمال بعض فً الإنتاج ترفع

 .للعٌن بالنسبة الإضاءة أجھزة مولع مراعاة كذلن ٌجب بل فمط الإضاءة شدة على التركٌز ٌجب ولا

 :الاتصال-د

 ٌستخدمھا اجتماعً تفاعل عملٌة "فھو تنظٌم، أي علٌھا ٌموم التً الأساسٌة، الدعامة الاتصالٌعتبر 

 فً المشاركة وھو الرموز، طرٌك عن ٌتبادلونھا للعالم، ذھنٌة صورا عمولھم فً تشكل معان   لبناء الناس

 العلالات ھاته طور تت أن ٌمكن خلاله ومن الإنسانٌة العلالات أساس وھو مولف، أو اتجاه أو فكرة

 (.7ص, 2003 ,خرٌف حسٌن)مختلفة وتجارب وأفكار معلومات على لشموله وذلن

 جلإٗطحؼ  ٣طوىّ إٔ أٝ ض٘ظ٤ْ ٣ٞؾى إٔ ٣طؼًٌ "SCOTT" ٝ"DAVIS"ٌْٞش"ٝ" و٣ل٤ُ "ٖٓ ًَ ٣ٝإًى

  .جُؿٔحػس وجنَ ذرؼٝ ذؼْٟٜ جلأكٍجو ضٍذ١ جُط٢ جُٞق٤ىز جُؼ٤ِٔس ٛٞ جلاضٛحٍ لإٔ يُي جُؿٔحػ٢،

 ػ٤ِٔسجٍ ًٛٙ ك٢ ض٣ٕٞٗ أٝ جنطلاف أ١ ٝؾٞو ٝ ضؿحِٛٚ، ٌٖٓ لا ض٘ظ٤ْ أ١ ك٢ أْح٢ْ وٌٝ ُٝلاضٛحٍ

 جُٔ٘ظٔس وجنَ ضكىظ جُط٢ جلاٞطٍجذحش ٖٓ جٌُػ٤ٍ إٔ ق٤ع جُٔ٘ظٔس، ك٤ٜح ضوغ إٔ ٣ٌٖٔ ٌِٓٗس ٣ؼطرٍ

 جلإوجٌز، ذ٤ٖ ْٞجء. جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔٓط٣ٞحش ٓهطِق ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ه٘ٞجش ك٢ ْٝٞء جُطلحْٛ ْٞء ك٤ٜح ٣طٓرد

 ٍٚجػحش ئ٠ُ ضإو١ ٝجُط٢ جُٟـ٠ٞ ضٓٞوٙ ض٘ظ٤ٔ٤ح ؾٞ ٣هِن ٓح ًٝٛج أٗلْٜٓ، جُؼٔحٍ ذ٤ٖ أٝ جُؼٔحٍ،

 (.45:٘, 2009 ,ػػٔحٕ ٣ٍْٓ) جُطـ٤د ًًٝج جُٔؼ٣ٞ٘س جٍُٝـ ك٢ ٝجٗهلحٜ

 :اٌّهُٕخ ٌٍضغىط اٌّفغشح إٌظشَبد.7

 ضؼىو ج٠ُ ًٝىج ؾٜس ٖٓ جُٟـ٠ٞ ظحٍٛز ُطؼو٤ى ٌجؾغ ٝيُي ج٤ُٜ٘ٔس ُِٟـ٠ٞ جُٔلٍٓز جُ٘ظ٣ٍحش ضؼىوش

 :٢ِ٣ ك٤ٔح ٜٓ٘ح ُِرؼٝ جُططٍم ْٝ٘كحٍٝ,جُٔٞٞٞع ًُٜج جُٔط٘حُٝس جُطهٛٛحش

 HANS SELY3"1996عٍٍُ  هبٔظ" ٔظشَخ.1

 جلاْطؿحذس أػٍجٜ جٕ جػطرٍ ق٤ع جُٟـ١ جضؿحٙ ٝجُؿٓى٣س جُ٘ل٤ٓس جُلؼَ ٍُوٝو ضٌٛٞج ٢ِ٤ْ ٛحّٗ هىّ

 جُٟـ١ ٞى ُِىكحع ٍٓجقَ غلاظ ٢ِ٤ْ ٝقىو,ٝجُك٤حز ج٤ٌُحٕ ػ٠ِ ُِٔكحكظس ٛىكح,ُِٟـ١ جُل٣ُ٤ُٞٞؾ٤س

 :٢ٛٝ جُؼحٓس جُط٤ٌق أػٍجٜ ػ٤ِٜح أ٠ِن

 ٝٗط٤ؿس ُِٟٞجؿ١ جُٔرىت٢ جُطؼٍٜ وٌؾس ذٜح ضط٤ُٔ ٝجْطؿحذحش ضـ٤ٍجش جُؿْٓ ٣ظٍٜ ٝك٤ٚ:اٌفضع-أ
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 .جُؿْٓ ٓوحٝٓس ضوَ جُطـ٤ٍجش ًُٜٙ

 

 ٝؾ٤ٔٓس ٗل٤ٓس ٠حهس ٖٓ ٣ٔطِي ٗح ٓح ذٌَ جُطٜى٣ى ٓٛىٌ ٓوحٝٓس جُلٍو ٣كحٍٝ ٝك٤ٜح:اٌّمبوِخ -خ

 .جلاضُجٕ قحُس ج٠ُ جُؿْٓ ٤ُؼٞو

ق٤ٔىز ,جُكحؾس ٓهطحٌ ).ذحلأٍٓجٜ ُلاٚحذس ػٍٞس ٣ٝٛرف جُلٍو ٠حهس ضٓطُ٘ف ٝك٤ٚ:الارهبد -ؼ

 (.19٘:2015,2016ٛٞج٣ٌس 

 lazarus 3"لاصاسوط" " ٔظشَخ-2

 ٤ُّ جُطٜى٣ى ًْ جوٌجى ٣ٌٕٞ ذ٤٘ٔح جُلٍو ٠ر٤ؼس ػ٠ِ ٣ؼطٔى جُٔؼٍك٢ ضوى٣ٍ ذإٔ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضٞٞف

 ق٤ع,جُٗه٤ٛس ٝنرٍجضٚ ذحُلٍو جُٔك٤طس جُر٤ثس ٞـ٠ٞ ذ٤ٖ ُِؼلاهس ذَ كو١ جُٟـ٠ٞ ٓٛىٌ لاوٌجى

 .جؾ٘ٔحػ٤س,ذ٤ث٤س,نحٌؾ٤س أنٍٟ ػٞجَٓ ٝػ٠ِ,جُٗه٤ٛس جُٔٞجهق ٖٓ جُؼى٣ى ػ٠ِ جُٔٞهق ضوى٣ٍ ٣ؼطٔى

 ضو٤٤ْ ج٠ُ يُي ٣ٝإو١ ُِلٍو جُٗه٤ٛس جُٔططِرحش ذ٤ٖ ض٘حهٝ ذٞؾٞو ٣٘ٗأ جُٟـ١ إٔ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ٝضكىو

 :ٛٔح ٍٓقِط٤ٖ ك٢ ٝجوٌجًٚ جُطٜى٣ى

 .جُٟـ١ ضٓرد جُط٢ جلأْرحخ ٓؼٍكس-

 2009 ,٣ٍْٓ ػػٔحٕ)جُٔٞهق ك٢ ضظٍٜ جُط٢ جٌُٔٗلاش ػ٠ِ جُطـِد ضلاتْ جُط٢ جُطٍم ضكى٣ى- -

2010 ,: ٘46.) 

 

 MORAY"1978:ِىساٌ "" ٔظشَخ.3

 ٣ٔػَ جُكحؾس ٓلّٜٞ إٔ جػطرحٌ ػ٠ِ أْح٤ْحٕ ٓلٜٞٓحٕ جُٟـ١ ٝٓلّٜٞ جُكحؾس ٓلّٜٞ إٔ"ٌٓٞج١" ٣ؼطرٍ

 ٣ٝؼٍف,جُر٤ثس ك٢ ُِِٓٞى ٝجُؿ٣ٍٛٞس جُٔإغٍز جُٔكىوجش ٣ٔػَ جُٟـ١ ٝٓلّٜٞ,ُِِٓٞى جُؿ٣ٍٛٞس جُٔكىوجش

 ٛٔح: جُٟـ١ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ذ٤ٖ"ٌٓٞج١"٤ٔ٣ُٝ,ذ٤ث٢ ُٔٞٞٞع ٚلس أٗٚ ػ٠ِ جُٟـ١
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 .جُلٍو ٣ىًٌٜح ًٔح ٝجلأٖهح٘ جُر٤ث٤س جُٔٞٞٞػحش ولالاش ج٠ُ ٤ٗ٣ٍٝ:ثُتب ضغظ-أ

 .٢ٛ ًٔح ٝولالاضٜح جُٔٞٞٞػحش نٛحتٙ ج٠ُ ٤ٗ٣ٍٝ:أٌفب ضغظ -خ

 ٌذ١ ج٠ُ ٣َٛ ذهرٍضٚ جُلٍو إٔ ػ٠ِ ٣ٝإًى جلأٍٝ ذحُ٘ٞع ٣ٍضر١ جُلٍو ِْٞى إٔ"ٌٓٞج١" ٣ٝٞٞف

 .جُكحؾس ضٌحَٓ جُٔلّٜٞ ًٛج ػ٠ِ ٣ٝطِن,ٓؼ٤٘س ٓٞٞٞػحش

 أُلحّ ,ذٔلٜٞ ػ٘ٚ ٣ؼرٍ كًٜج جُ٘حٖطس ٝجُكحؾس ٝجُٟـ١ جُكحكُ جُٔٞهق ذ٤ٖ جُطلحػَ ٣كىظ ػ٘ىٓح أٓح

 (.56:٘ 2015-2014, ٣ْٞق ُؿح٤ِ٣س)

 :اٌّهُٕخ اٌضغىط ػٓ اٌّتشتجخ الاحبس.8
 جُوىٌ ػٖ َٝجوش جْطٍٔش ٝئيج ذؼِٔٚ، ه٤حٓٚ أغ٘حء جُٟـ٠ٞ أٗٞجع ٖٓ جُؼى٣ى جُٔ٘ظٔس وجنَ جُؼحَٓ ٣ٞجؾٚ

 أٛىجكٜٔح ُرِٞؽ جُطٍك٤ٖ ٣ؼ٤ن جُٔ٘ظٔس،ًٝٛج ٝػ٠ِ يجضٚ، قى ك٢ جُلٍو ػ٠ِ ِْر٤ح أغٍج ضًٍص جُٔؼوٍٞ،

 هىٌ ٝؾٞو إٔ ػ٤ِٚ جُٔطلن إٔ ق٤ع كؼحُس، ٗطحتؽ ئ٠ُ ضإو١ إٔ ٣ٌٖٔ جُٟـ٠ٞ إٔ ٣٘ل٢ لا ًٛج ٌُٖ. جٍُٔؾٞز

 .ج٣ؿحذ٤س ٝأنٍٟ ِْر٤س أغحٌج ُِٟـ٠ٞ كإ ٝػ٤ِٚ جُلٍو أوجء ضك٤ٖٓ ك٢ ٣ْٜٓ إٔ ٣ٌٖٔ جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٓؼ٤ٖ

 :٢ِ٣ ك٤ٔح ضطٔػَ: اٌّهُٕخ ٌٍضغىط الاَزبثُخ اِحبس.0.1

 .ٌُِٔٗلاش قٍِٞ ئ٣ؿحو أؾَ ٖٓ جُؿٜٞو ك٢ ٝجُطٟحكٍ جُطؼحٕٝ- أ

 .جُؼَٔ ٗكٞ ٝجُىجكؼ٤س جٍُؿرس ٣َحوز- ة

 .ذحلاٗؿحَ ٝجُٗؼٌٞ جُٞظ٤ل٢ ذحٍُٞح جُٗؼٌٞ ضؼ٣ُُ- د

 .جُؼَٔ وٌٝجٕ ٝٓؼىٍ ٝجُطأنٍ جُـ٤حخ جٗهلحٜ- د

 ضططِد ق٤ع ٢ٌْٔ، ؿ٤ٍ أٝ ٤ٌْٔح جلاضٛحٍ ًٛج ًحٕ ْٞجء ذحُٔ٘ظٔس جُؼح٤ِٖٓ ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ض٤ٔ٘س- ٖ

 )ػٍٔ .جُٟـ٠ٞ ٛحضٚ ٓٞجؾٜس أؾَ ٖٓ كؼحٍ ذٌَٗ ٝجْطهىجٜٓح جلاضٛحٍ ه٘ٞجش ك٢ ٣َحوز ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ

 .(60 ٘, 2005 ,ػو٢ِ٤ ٝٚق
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 ٝ ضَٗٔ جُلٍو ٓط٘ٞػس ِْر٤س آغحٌ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ػ٠ِ ٣طٍضد٤س :جُٜٔ٘ ُِٟـ٠ٞ جُِٓر٤س جلاغحٌ.2.8

 :ك٢ ضطٔػَ جُٔ٘ظٔس

 :الأداء أخفبع- أ

 جُؼحَٓ، أوجء ػ٠ِ ِْر٢ ضأغ٤ٍ يٝ ػ٘ٚ، جٗهلحٞٚ أٝ جُٔ٘حْد جُٔوىجٌ ػٖ جُٟـ٠ٞ ٓٓطٟٞ جٌضلحع ئٕ

 .ٝجٗهلحٞٚ جلأوجء ٞؼق ئ٠ُ ٣ٝإو١

 ٓ٘حْد ٓوىجٌ إٔ ق٤ٖ ك٢ ُلأوجء ٓٗؿؼح أٝ ٓػ٤ٍج ٣ٌٕٞ لا هى جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٓ٘هلٝ أٝ ػح٢ُ ٓوىجٌ إٔ ًٔح

  .ٝجلأوجء جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُؼلاهس ٣ٛق ٌٖلا ٝٗٓٞم ٓػ٤ٍج، ٣ٌٕٞ ُِٟـ٠ٞ

 (.392:٘, 2003 ,ٓحٍٛ أقٔى)

 :اًٌٍّ-ة

 ُىٟ جُٓأّ أٝ جَُِٔ ٖٓ قحُس ٣هِن ٝجُٟـ١ ئ٤ُٚ، ٤ٔ٣َ لا ػَٔ ك٢ جلاْطٍٔجٌ ئ٠ُ جُلٍو جٞطٍجٌ ذٚ ٣وٛى

 ٗكٞ جُلٍو ٝجٗؿًجخ جٗطرحٙ ٣وَِ ٓٔح ٝجُٗه٢ٛ، جلاؾطٔحػ٢ ٝجُٞٞغ ُِؼَٔ، جُهحٌؾ٤س جُظٍٝف ٗؿس جُلٍو

 .ػِٔٚ

 :اٌتؼت-د

 ٓح ػحوز ذحُؼَٔ،ق٤ع جُو٤حّ ػ٠ِ جُوىٌز ض٘حهٙ ك٢ ضظٍٜ جُط٢ جُ٘ٗح٠حش ٗطحتؽ ٓؿٔٞع ذأٗٚ ك٤ٍٕٗٞ ٣ؼٍكٚ

 جُكحُس ك٢ جُٗى٣ى،ٝجٞطٍجخ ٝج٤ُٟن ٝجُوِن، جلاْطوٍجٌ ٝػىّ جُػرحش ػىّ ذحُطؼد جُٗؼٌٞ ٣ٛحقد

 أٝ جُهحٌؾ٤س جُؼَٔ ذ٤ثس ػٖ جُ٘حضؿس ُِٟـ٠ٞ ُطؼٍٞٚ ٗط٤ؿس أوجءٙ جٗهلحٜ ئ٠ُ ٣إو١ ٓٔح ُِلٍو جلاٗلؼح٤ُس

 (.91 ٘, 1999 ,ػٌحٖس كطك٢ ٓكٔٞو) يجضٚ جُلٍو ٠ر٤ؼس ػٖ جُ٘حؾٔس

 :اٌتغُت-د

 ػِٔٚ ك٢ ذٜحجُلٍو ٣ٍٔ جُط٢ ٝجُٔٞجهق جلأػٔحٍ ذطر٤ؼس ٍٓضرطس ٝضٌٕٞ ٛحٓس، ٌِٓٗس جُطـ٤د ٌِٓٗس ضؼطرٍ

 ػىّ أٝ ٝجَُِٔ جلإٌٛحم ٗط٤ؿس ٝيُي .ضٔحٓح ٣طـ٤د إٔ ئ٠ُ ك٤ٗثح ٤ٖثح جُؼَٔ ػٖ جُطأنٍ ئ٠ُ جُلٍو ٤ٔ٣َ ق٤ع

 ٖٓ قحُس ضهِن أٜٗح ًٔح ضٔحٓح، جُؼَٔ ضٞهق ئ٠ُ ٣إو١ جُـ٤حخ قحلاش ضؼىوش ئيج ق٤ع جُؼَٔ، ػٖ جٍُٞح

 (.337 :٘,ػٓحف جُٔؼط٢ ػرى.)جُؼَٔ وٌٝجٕ قحلاش
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 :طحُخ ِشىلاد-ٖ

 ٚك٤س ذأٍٓجٜ ٤ٛ٣رٚ هى جُطكَٔ، ػ٠ِ هىٌضٚ ػٖ ٣ُ٣ى جٗلؼح٢ُ جْط٘لحٌ ئ٠ُ جُلٍو ضؼٍٜ إٔ ق٤ع

 ٝجٍُتس، جٌُرى أٍٓجٜ جُوِد، ٓؼىلاش جٗطظحّ ٝػىّ جُٛى٣ٌس، جًُذكس جُٔٓطٍٔ، ٚىجع جٍ: ٓػَ نط٤ٍز

 ٣ٍْٓ ).جُىّ ك٢ ج٤ٌُُٞٓط٤ٍٍٝ ٗٓرس ٣َحوز جُىّ، ٞـ١ جٌضلحع جُٔهطِلس، جُؼٛر٢ جُؿٜحَ أٍٓجٜ

 (57 :٘, 2010 ,ػػٔحٕ

 :اٌّهُٕخ اٌضغىط ِىارهخ أعبٌُت.2

 نىٓس ك٢ ئ٣ؿحذ٢ ذٌَٗ ٝضك٣ٍٞٛح جُٟـ٠ٞ ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز نلأُٜح ٖٓ ٌت٤ٓ٤حٕ،ٗٓطط٤غ ٓٓط٣ٞحٕ ٛ٘حى

 :ٝٛٔح ػحّ ذٌَٗ ٝجُٔ٘ظٔس نح٘ ذٌَٗ جُكٔح٣س ػٕٞ

 :اٌفشدٌ اٌّغتىي. أ

 :أٜٛٔح ٖٝٓ ػى٣ىز ٠ٍٝم ذْٞحتَ ٝػلاؾٜح جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ضؿ٘د جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ػٕٞ ٣ٓطط٤غ

 . ج٣ٍُح٤ٞس جُطٔح٣ٌٖ ٣ٔحٌْٕٞ ج٣ًُٖ جلأٖهح٘ إٔ ٝجلأذكحظ جُىٌجْحش أغرطص:اٌشَبضُخ اٌتّبسَٓ-1

 ٝجُٟـ٠ٞ ُِطٞضٍ ػٍٞس أهَ ٝؿ٤ٍٛح،ْٛ جُىٌجؾحش ًٌٝٞخ ٝجُٓرحقس ٝجًٍُٝ ج٢ُٗٔ:ٓػَ جُٔط٘ٞػس

 .(23٘ :, 2009 ,ذ٘حش جُوحوٌْؼ٤ى ػرى )

 . ك٢ ضرح٠إ جُىّ، ٝٞـ١ جُوِد ٍٞذحش ٝئٗهلحٜ جُؼٟلاش ضٞضٍ ئٗهلحٜ ئ٠ُ ٣إو١:الإعتشخبء-2

 ز(.ٓطٌٌٍ ػو٤ِس ٤ِْٝس) ٛحوب ٌٓحٕ ك٢ ٝضٌٕٞ جُؼ٤٘٤ٖ ٝئؿٔحٜ ج٣ٍُٔف جُٞٞغ ذاضهحي جُط٘لّ،٣ٝطْ ػ٤ِٔس

 . ػٖ ٝجلإذطؼحو جًُٖٛ ٝضل٣ٍؾ جُلائٌجو١ جُؼٛر٢ ٝجُؿٜحَ جُؼٟلاش جْطٍنحء ٣طْ ٝك٤ٜح: اٌتأًِ-3

 ٛحوب ٓٞهغ ك٢ ي٤٘ٛس ٌٚٞز جُلٍوػ٠ِ ٣ًٍُ ق٤ع جُٟـ٠ٞ ك٢ ٣طٓرد ج١ًُ جُهحٌؾ٢ ذحُؼحُْ جُطل٤ٌٍ

 .ج٤ُٞؾح"ٝ"جُوٍإٓ هٍجءز :"ٜٝٓ٘ح ُِطأَٓ ػى٣ىز ٠ٍم ٝٛ٘حى
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 جُٟـ٠ٞ ضهل٤ق ك٢ جُطأَٓ لأ٤ٔٛس ٓٓط٣ٍف،ٝٗظٍج ٝٞغ ك٢ ٛحوب ٌٓحٕ ك٢ جُلٍو ٣ؿِّ ج٤ُٞؾح ك٢

 .جُطأَٓ ُـح٣حش ُٔٞظل٤ٜح ؿٍف ذطه٤ٛٙ جُٔ٘ظٔحش ذؼٝ هحٓص ٝػلاؾٜح،كوى

 جُٟـ٠ٞ ٝضهل٤ق ضؿ٘د ػ٠ِ ٣ٓحػى جُٟكي إٔ ئ٠ُ ٝجلأذكحظ جُىٌجْحش ذؼٝ ض٤ٍٗ ق٤ع: اٌفىبهخ4

 .جُ٘حِ ٣ٞجؾٜٜح جُط٢

 :اٌشارؼخ اٌجُىٌىرُخ اٌتغزَخ-5

 جُؿْٓ ك٢ ضـ٤٤ٍ لأ١ ئوٌجًٚ ٣َٝحوز جُلٍو ُطى٣ٌد جلإٌُط٤ٍٗٝس جلأؾُٜز ئْطهىجّ جُط٣ٍوس ًٛٙ ٝضطٟٖٔ

 .جُطٌح٤ُق جُؼح٤ُس جلأؾُٜز جُط٣ٍوس، ًٛٙ ِْر٤حش ٖٝٓ

 . ضٓرن جُط٢ ٝجلأٌٓٞ جلأ٤ٖحء ػ٠ِ ذح٤ُٓطٍز جُلٍو هّٞ جُط٣ٍوس ًٛٙ ذٔٞؾد:راتُب اٌغٍىن ضجه-6

 .ًِْٞٚ ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز ٣ٓطط٤غ ٝذًُي ضؼورٚ ٝجُط٢ جُِٓٞى

 ُٚ ٣ؼ٢٘ إٔ لا٣ؿد جُٔطوطغ أنلحهٚ ذإٔ جلإػطوحو ضر٢٘ ػ٠ِ جُلٍو ضٗؿ٤غ ٢ٛٝ: اٌّؼشفٍ اٌجٕبء إػبدح-7

 .٢ْء أٝ كحَٖ ئٗٓحٕ ذأٗٚ

 أٝ جُٛىجهس جُٛىجهس ػ٠ِ ٝضٞغ٤ن جُٔهطِلس ُِؿٔحػحش جلإٗظٔحّ ػ٠ِ جُلٍو ضٗؿ٤غ: اٌؼلالبد شجىخ-8

 .ُٚ جلإؾطٔحػ٤س جُٔٓحٗىز ضٞك٤ٍ ػ٠ِ ٣ٓحػىٙ ذٔح جُؼَٔ نحٌؼ ٝؿ٤ٍْٛ جُؼَٔ ك٢ َٓلاتٚ ٝذ٤ٖ ذ٤٘ٚ جُؼلاهحش

  ٖٓ ٚك٢ ذٍٗحٓؽ ٝضطر٤ن ضط٣ٍٞ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحضٚ جُلٍو ضورَ نلاٍ ٖٓ ضٌٕٞ:ثبٌفشد الإهتّبَ-9

 :أذؼحو نٔٓس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ًُٜٝٙ جُك٤حز ١ٔٗ ك٢ ضـ٤٤ٍجش ئهطٍجـ نلاٍ

 .ٝق٤حضٚ ٚكطٚ ػٖ يجضٚ جُلٍو ٓٓإ٤ُٝس -

 .جُـًجت٤س جُطٞػ٤س -

 .ٝجلإْطٍنحء جُٟـ٠ٞ ضهل٤ق -

 .جُرى٤ٗس ج٤ُِحهس -
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 (.59,58,57ص: 2014-2013 ق٘حٕ هٌٞج١ٌ ).جُر٤ثس ئضؿحٙ جُكٓح٤ْس -

 :إٌّظّخ ِغتىي ػًٍ اٌضغىط ِغ اٌتؼبًِ اعتشاتُزُبد-ة

 : واٌتٕظُُ الإداسح ٌّجبدئ اٌزُذ اٌتطجُك-0

 ئضرحػْٜ ػىّ ج٤ٓٞ٤ُس،ذٓرد ٓٔحٌْطْٜ ك٢ ٝجلأػٞجٕ جلإوج٤٣ٌٖ ٖٓ جٌُػ٤ٍ ك٤ٜح ٣وغ جُط٢ جُٔهحُلحش إٔ

 .ٍُٔؤ٤ْْٜٝ جُ٘ل٤ٓس جُٟـ٠ٞ ٖٓ جٌُػ٤ٍ ٝضٓرد ٝجُط٘ظ٤ْ، جلإوجٌز ك٢ ػ٤ِٜح جُٔطؼحٌف ُِٔرحوب

 إٔ ٣ٌٖٔ ؾ٤ى،ًٝٛج ذٌَٗ ٝجُط٘ظ٤ْ جلإوجٌز ٓرحوب ٓٔحٌْس جُؼ٤ِح، جلإوجٌز ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ ٣طؼ٤ٖ ًُُي

 .جلأو٠ٗ جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ذ٤ٖ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ جلإوج١ٌ جلاٟٗرح٠ ٖٓ ؾٞج ٤ٗ٣غ

 . قىز: ٜٓ٘ح جلأْرحخ ُرؼٝ ٝه٤ٔطٜح ٓؼ٘حٛح جُٞظحتق ٖٓ جٌُػ٤ٍ كوى: ِؼًٕ راد وظبئف تظُُّ-2

 ٌٝض٤ٖ ئ٠ُ جُؼَٔ ٣٘وِد ذٚ،ٝذحُطح٢ُ ج٠ُٞ٘ٔ جُؼَٔ أوجء ك٢ ٓطؼس أ٣س جُٔٞظق ٣لوى ذحُطٞج١َ جُطهٛٙ،

 جُٞظحتق ض٤ْٔٛ ئػحوز ٖٓ لاذى ٝذحُطح٢ُ) ئذىجع ٣ٞؾى لا (ك٤ٜح جُطٍٛف ق٣ٍس ئٗؼىجّ ٓغ ًًُٝي.َِٝٓ

 .ٝأ٤ٔٛس ٓؼ٠٘ يجش ٣ؿؼِٜح ج١ًُ ذحٌَُٗ

 . : اٌتٕظٍُّ اٌهُىً تظُُّ إػبدح-2

 ٝج٤ُٓحْحش ٝجُؼلاهحش جُٞظحتق ٤ٛحًَ ك٢ ضـ٤ٍجش ٖٓ ض٘رغ ٓٗحًَ ٖٓ ٤َ٘ٓس كطٍز ًَ جُٔ٘ظٔحش ضؼح٢ٗ

 ذؼىز جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ئػحوز ٣ٌٖٔ ًٔح جُٞظق ػ٠ِ جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٣ُٓى ئ٠ُ جُطـ٤٤ٍ ًٛج ضإو١ ٝجلإؾٍجءجش،

 أٝوٓؽ جلإٍٖجف ٓٓطٟٞ ضهل٤ٝ أٝ ؾى٣ى ض٘ظ٢ٔ٤ ٓٓطٟٞ ئٞحكس: ٓػلا.جُٟـ٠ٞ ٓٗحًَ ُؼلاؼ ٠ٍم

 ٓغ ٣ط٘حْد ًٛج ،ًَ ٓى٣ٍ ٓٓحػى ٓػَ ٝظحتق ئٗٗحء أٝ أٚـٍ ئوجٌض٤ٖ ئ٠ُ ًر٤ٍز ئوجٌز ضو٤ْٓ أٝ ٝظحتق

 (.59:٘,جُٓحذن جٍُٔؾغ ٗلّ,ق٘حٕ هٌٞج١ٌ) .ض٘ظ٤ٔ٤س ٝقىز ًَ ك٢ جُؼَٔ ػدء قؿْ
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 :خلاطخ
 ًٛج ج ُٗٓحػسٗظٍ ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ذٔطـ٤ٍ جُهحٚس جُٔلح٤ْٛ ذؼٝ ج٠ُ جُلَٛ ًٛج نلاٍ ضطٍه٘ح ُوى

 غْ,ٍٓجقِٚ ٝأْٛ,ٝػ٘حٍٚٙ أٗٞجػٚ أْٛ يًٍ ج٠ُ أ٣ٟح ضطٍه٘ح ًٔح,جُؼٍٛ ٍٜٓ ٣ؼطرٍ ٝج١ًُ جُٔٞٞٞع
 أٝ ًحٗص ٜٓ٘ح ج٣ؿحذ٤س ْٞجء ػ٘ٚ جُٔطٍضرس ٝجلاغحٌ جُٔٞٞٞع ًُٜج جُٔلٍٓز جُ٘ظ٣ٍحش أْٛ ج٠ُ ُؿأٗح

ٗحق٤س  ٖٓ ْٞجء جُلٍو ٗحق٤س ٖٓ ْٞجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٞجؾٜس أْح٤ُد أْٛ ج٠ُ ضٞؾٜ٘ح ٝأن٤ٍج,ِْر٤س

 جُٔ٘ظٔس.
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 :اٌخبٌج اٌفظً

 .اٌىظُفٍ الأداء

 ض٤ٜٔى

 .جلأوجء ٓلّٜٞ.1

 .جلأوجء ضو٤٤ْ ضؼ٣ٍق.2

 .جلأوجء ضو٤٤ْ ؾٞجٗد.3

 .جلأوجء ضو٤٤ْ ك٢ جُٔٓطهىٓس جُطٍم أْٛ.4

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ضؼ٣ٍق.5

  .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٘حٍٚ.6

 :.جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ جُٔإغٍز جُؼٞجَٓ.7

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ضأغ٤ٍ.8

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ضو٤٤ْ أٛىجف.9

 .خلاطخ
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 :تّهُذ

 ٓطـ٤ٍ أ١ ٖٓ ٝأًػٍ ٝه٤حْٜ ذٔطحذؼطٜ جُٔإْٓحش ضٜطْ جي جُؼَٔ ٓطـ٤ٍجش أْٛ ٖٓ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٣ؼطرٍ

 ٣ٍ٠ن ْٟٞ ٤ُّ كحلأوجء ٓٞظل٤ٜح أوجء ػ٠ِ ٣ؼطٔى ٓ٘ظٔس أ٣س كَٗ أٝ ٗؿحـ لإٔ ٓ٘طو٤س ٓٓأُس ًٝٛٙ جنٍ

 كَٗ ج٠ُ ضإو١ جُط٢ ٝجُؿٞجٗد جُؼحَٓ جُلٍو ٣ىٌِ كٜٞ جُلحَٖ جلأوجء ػٖ ٝض٤ُٔٙ جُ٘حؾف جلأوجء ُطكى٣ى

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذٓرد جُٞظ٤ل٢ جلأوجء

 :الأداء ِفهىَ.1

 ئ٠ُ جلإوجٌزجٍُٞٚٞ ػِٔحء ٣ٓططغ ُْ ٝ جُٔؿحٍ ًٛج ك٢ جُىج٤ٌْٖ ٝ جُرحقػ٤ٖ ذطؼىو جلأوجء ٓلح٤ْٛ ضؼىوش ُوى

 :ٖٔٞلا ٝأًػٍجُٔلح٤ْٛ أْٛ ٢ِ٣ ك٤ٔح ٗؼٍٜ ذٚ جُهحٚس ٗظٍ ٝؾٜس ٝجقى كٌَِ ٖحَٓ ٝ وه٤ن ٓلّٜٞ

جُل٤ٍٓٗس  ٖٓ ذىٌٝٙ جٖطن ٝج١ًُ "To Perform" جلاٗؿ٣ُ٤ِس جٌُِٔس ٖٓ ٓٓطٔى ٓٛطِف:ٌغىَب الأداء

 ػَٔ. ضأو٣س أٝ ٜٓٔس ض٘ل٤ً ٣ؼ٢٘ ٝج١ًُ "Performer"جُوى٣ٔس 

 ٣لْٜ إٔ ٣ٌٖٔ جُطكو٤ن ًٛج  جلأن٤ٍز ًٛٙ ٝض٘ٞع ٠ر٤ؼس ًحٗص ٜٓٔح جُط٘ظ٤ٔ٤س جلأٛىجف ضكو٤ن ٛٞ:الأداء

جُ٘طحتؽ ػَٔ.  ئ٠ُ ضإو١ جُط٢ ُِؼ٤ِٔس جُٞجْغ ذحُٔلّٜٞ أٝ " جُ٘طحتؽ "جُٔرحٍٖ جضؿحٙ ك٢

hrdiscussion.com/hr49447.html 

 :ُلأوجء جُطح٤ُس جُٔلح٤ْٛ ٗؿى ًًُٝي

 ، ٓ٘ٚ جُٔطِٞذس ُِطٞهؼحش كٜٔٚ ٝ جنطٛحٚحضٚ ٝ ُىٌٝٙ ضلٜٔٚ ٓىٟ ٝ جُلٍو ٣إو٣ٚ ج١ًُ جُؼَٔ ٛٞ لأداء:ج .

 .جُٔرحٍٖ جٍُٔٗف ٣ٍ٠ن ػٖ جلإوجٌز ُٚ ضٍٖى ج١ًُ ػَٔ لأِْٞخ أٝ ُط٣ٍوس ئضرحػٚ ٓىٟ ٝ

- ٓؼ٤٘س ؾٞوز ٓٓطٟٞ ٝ ج٤ٌُٔس ٓكىو ٣ٌٕٝٞ ذٚ ٣ٌِق إٔ ذؼى جُلٍو ٣طؼٜىٙ ج١ًُ جُؼَٔ يُي ٛٞ الأداء:.

 ذحُ٘ٗح٠حش جُلٍو ه٤حّ ٛٞ لأداءج ِْٝٞى.ج١ُٔ٘ ٓكىو أ١ ٓؼ٤٘س ذط٣ٍوس أٝ ذأِْٞخ ٣ٝإوٟ - جُ٘ٞػ٤س

 ٗٞػ٤طٚ ، جُؼَٔ ٤ًٔس ٢ٛ غلاغس ذأذؼحو جُٔكىوز ٝ ػِٔٚ ضٌٕٞ جُط٢ جُٔكْٓٞس أٝجُظحٍٛز ج٤ُٟ٘ٔس جُٔٓططٍز

 (.جُٔٛىٌ ٗلّ)ٝٗٔطٚ.
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 ًٛج ٣ططٌٞ قط٠ ٝضو٤٤ٔٚ جُٔٞظق أوجء ٍٓجؾؼس ػ٤ِٔس ٛٞ جلأوجء ضو٤٤ْ :الأداء تمُُُ ِفهىَ.2

 ئ٣ؿحذ٤حً  جُٔٞظل٤ٖ ِْٞى ٗوى ذٜح ٣طْ ضوح٣ٌٍ ػٖ ػرحٌز ٢ٛ جلأوجء ضو٤٤ٔحش إٔ ق٤ع ٝظ٤ل٤حً، جُٔٞظق

ً  ٢ٛ ٝ جلأٓحّ، ئ٠ُ ٝوكؼْٜ ٝضك٤ْٜٓ٘ ٝوػْٜٔ ضط٣ٍْٞٛ ذٜىف  ٝ جُى١ٌٝ، جُطحذغ ضطهً ضوح٣ٌٍ أ٣ٟح

 ُِٔٞظق ٖحَٓ ضو٤٤ْ ٝٞغ ٣ؿ١ٍ ذك٤ع ِْلحً، ٓٞٞٞػس ٝ ٓؼىز ضٌٕٞ ٓؼح٤٣ٍ ػ٠ِ ذ٘حء ٣ؿ١ٍ جُطو٤٤ْ

 جُٔٞظق ذٜح ٣ٍٟ ٍٓآز ٣ٌٕٞ ذإٔ ًل٤َ جُطو٤٤ْ ًٛج كإ ٛ٘ح ٖٓ ٝ ذٚ، جُٔطؼِوس جُٔٞج٤ٞغ ًحكس ٣َٗٔ

ً  ٣ؼط٢ ذإٔ ًل٤َ أٗٚ ًٔح ٗلٓٚ،  ,ٚحُف ذٖ محمد ).ػ٘ٚ جُٔٓإ٤٤ُٖٝ ئ٠ُ جُٔٞظق ًٛج جوجء ػٖ جٗطرحػح

,2001 ,:٘ 20-19.) 

 ":الأداء تمُُُ رىأت .2
 ْٞف ٓح ًٝٛج ٝجُؼ٤ِٔس جُؼ٤ِٔس ٤ٓٞلاضٚ ٝ هىٌجضٚ قٓد جُؼحَٓ ٜٓحٌز ػ٠ِ جْحْح ٣ٍضٌُ جلاوجء ضو٤٤ْ

 :جُطح٤ُس جُؼ٘حٍٚ ٖٓ ٣ططٍم

 :الاداء تمُُُ فٍ اٌغٍىوُخ اٌزىأت 1.3 

 ػِٔٚ ػٖ ٌٝٞحٙ ٝجٗلؼحلاضٚ وٝجكؼٚ ًًُي ٝ ػِٔٚ جوجء ك٢ ضٍٛكحضٚ ٝ جُؼحَٓ ِْٞى ج٠ُ ذحُططٌٞ ٝيُي

 ذحُٜٔحّ ذحُو٤حّ ػلاهس ُٜح جُط٢ ذحلآٌٞ جلاٛطٔحّ ٌُٖٝ جُٗه٤ٛس جُٛلحش ػ٠ِ جلاضٌحٍ ٣ؼ٢٘ لا ًٝٛج

 .ٓرحٍٖز

 :الاداء تمُُُ فٍ إٌظشَخ اٌزىأت 2.3 

 :ك٢ ٣طٔػلإ أ٣ٍٖٓ ضٞكٍ جُطو٤٤ْ ػ٤ِٔس ك٢ ٣ططِد ٓٞٞٞػ٤س ٗطحتؽ ضكو٤ن جؾَ ٖٓ

 :اٌتمُُُ طلاحُخ 3.3 

 ذحٖهح٘ ٍٓجش ػىز جوجتٚ ضو٤٤ْ جػ٤ى ٓح جيج جُؼحَٓ ضو٤٤ٔحوجء ػٖ جُٔطٍضرس جُ٘طحتؽ غرحش ذٜح ٣وٛى

 .جُؼحَٓ جوجء ُطو٤٤ْ جلاوجٌز ضهطحٌٛح جُط٢ جُط٣ٍوس ػ٠ِ ذؼ٤ى قى ج٠ُ ٣طٞهق ًٝٛج ٓهطِل٤ٖ
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 :الاداء تمُُُ علاِخ و طحخ4.3 
 جٌذؼس ضٞكٍ ٣ؿد ٝ ذحوجءجُؼحَٓ ٓوحٌٗطٜح ٝ ٓكىوز جوجء ٓؼىلاش ػ٠ِ جُطو٤٤ْ جٌضٌحَ ٌٍٞٝز ج٠ُ ض٤ٍٗ

 :٢ٛ ػٞجَٓ

 .ٝظ٤لس ٝ ػَٔ ًٍُٓ ًَ وٌجْس ٝ ضك٤َِ-

 ٓكىوز. جلاوجء ٓٓط٣ٞحش-

 .جُلؼ٢ِ جوجتٚ نلاٍ ٖٓ جُلؼح٤ُس جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ٓٓط٘ى جُؼحَٓ جوجء ضو٤٤ْ-

 ذحُٔٓطٟٞ جُ٘طحتؽ جذٍجَ ػىّ جْرحخ ضر٣ٍٍ جُٔوّٞ كؼ٠ِ غْ ٖٝٓ جُلؼ٢ِ جلاوجء ٗطحتؽ ضوّٞ ئٕ-

 (.89-88 ٘ , 1991 ,جُؼ١ٞٓ٤ جٍُقٔحٕ ػرى)جُٔطِٞخ

 :اٌتمُُُ ػٍُّخ فٍ اٌّغتخذِخ اٌطشق أهُ.4

 :اٌّمبسٔخ طشق(1

 ػ٠ِ ذ٘حء ض٘ح٢َُ ذٌَٗ ٝضٍض٤رْٜ جُٔٞظل٤ٖ، ُرحه٢ جُؼحّ جلأوجء ٓؿَٔ ٓغ جُٔٞظق أوجء ٓوحٌٗس ك٤ٜح ٣ٝطْ

 .جُٔوحٌٗس ٗطحتؽ

 :اٌّطٍمخ اٌطشق(2
 جُٟؼق ٗوح٠ ضر٤ٖ جُط٢ جُطوح٣ٌٍ ًطحذس نلاٍ ٖٓ ٝيُي ٓطِوس، ذٌٛٞز جُٔٞظل٤ٖ ضو٤٤ْ ك٤ٜح ٣طْ ٝجُط٢

 .ٝئٗؿحَجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ػ٘ىْٛ، ٝجُوٞز

 :اٌّمبَُظ ػًٍ اٌّجُٕخ اٌطشق(3

ً  جُٔٞٞٞػس جُٔؼح٤٣ٍ أٝ جُٔوح٤٣ّ ضطحذن ٓىٟ ٓؼٍكس نلاٍ ٖٓ ٝيُي  جُكح٢ُ، جُٔٞظل٤ٖ أوجء ٓغ ٓٓروح

 .جُؼَٔ وجتٍز ك٢ جُٔٞظلٕٞ ٣طرؼٜح جُط٢ ج٤ًُِٞٓحش ضو٤٤ْ نلاٍ ٖٓ أٝ
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 ٚحُف ذٖ محمد)ج٤ُٚ. جُٔٓ٘ىز ُِٜٔحّ جُٔٞظق جٗؿحَ":ذأٗٚ"٤ُو٤ٕ٘ٞ" ٣ؼٍكٚ:اٌىظُفٍ الأداء ِفهىَ.5

2001 ٘ 19,20.) 

 أٗٚ أ١,ضكو٤وٜح ج٠ُ جُ٘ظحّ ٣ٓؼ٠ جُط٢ جلأٛىجف أٝ جُٔهٍؾحش"أٗٚ ػ٠ِ:( 2002 )جُٔكٖٓ ػرى ٣ٝؼٍكٚ

 ػرى).جُٔ٘ظٔس وجنَ ضكو٤وٜح ج٠ُ جلأٗٗطس ًٛٙ ضٓؼ٠ جُط٢ جلأٛىجف ٝذ٤ٖ جُ٘ٗح٠ أٝؾٚ ذ٤ٖ ٣ٍذ١ ٓلّٜٞ

 (.169: ٘, 2010 ,جُٔطحٌٕ ٣ٍٖٖ-ن٤ِلحش جُلطحـ

 جُٜىف  أٝ جُٜٔٔس جٗؿحَ ٖٓ جُلٍو ٣ٌٖٔ ٗٗح٠"ذأٗٚ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ك٤ؼٍف (DJEMEL,1995ؾٔحٍ ) أٓح

 جُٔطحقس. ُِٔٞجٌو جُٔؼوٍٞ ُلاْطهىجّ جُؼحو٣س جُو٤ٞو ػ٠ِ يُي ٣ٝطٞهق ,ذ٘ؿحـ ُٚ جُٔهٛٙ

 (.606: ٘ جُٓحذن جٍُٔؾغ ٗلّ)

 جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ُو٤حِ ٣ٓطهىّ ٗظحّ ٛٞ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ضو٤٤ْ :اٌىظُفٍ الأداء تمُُُ ِفهىَ.6

ً  جُٔكىوز ٝجُٔؼح٤٣ٍ ذحُٔوح٤٣ّ جُلؼ٢ِ جلأوجء ٓوحٌٗس نلاٍ ٖٓ جًٍُٗس ك٢ ُِؼح٤ِٖٓ  جُوحت٤ٖٔ هرَ ٖٓ ٓٓروح

ً  ٤ُّ كحُطو٤٤ْ .جًٍُٗس ػ٠ِ  ػ٠ِ ٝٓٓحػىضْٜ جُؼح٤ِٖٓ ضكل٤ُ ئ٠ُ ضٜىف ٤ِْٝس ٛٞ ٝئٗٔح يجضٚ، ذكى ٛىكح

 ك٢ جلإٗطحؾ٤س جٌُلحءز ٌكغ ٝذحُطح٢ُ أوجتْٜ، ضط٣ٍٞ ئ٠ُ ٝوكؼْٜ ئ٣ؿحذ٤س؛ ذٌٛٞز ًِْْٜٞ ضؼى٣َ

 .(169 ٘:, 2002 ,ق٘ح ٍٗٛالله)جًٍُٗس.

 :اٌىظُفٍ الأداء ػٕبطش.6

 ًػ٤ٍ ٤ٗ٣ٍٝ ؾ٤ى ذٌَٗ ٜٓ٘ح ٝجُطٌٖٔ ٓؼٍكطٜح ذحُؼح٤ِٖٓ ٣لطٍٜ جُط٢ ذحلأوجء جٍُٔضرطس جُؼ٘حٍٚ ضط٘ٞع

 :ًحلأض٢ أٜٛٔح ج٠ُ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ

 :اٌىظُفخ ثّتطٍجبد اٌّؼشفخ.1.6

 .ذٜح جٍُٔضرطس ٝجُٔؿحلاش جُٞظ٤لس ػٖ جُؼحٓس ٝجُهِل٤س جُل٤٘س ٝجُٜٔحٌجش جُٔؼحٌف ٝضَٗٔ
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 :اٌؼًّ ٔىػُخ .2.6

 .جلأنطحء ٖٓ ٝجُطكٌٍ جُؼَٔ ض٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٝجُوىٌز جُطو٢٘ ٝجُطٌٖٔ ٝجُ٘ظحّ جُىهس ٝضَٗٔ

 :اٌؼًّ وُّخ .3.6

 . جلاٗؿحَ ٍْٝػس جُؼحو٣س جُظٍٝف ك٢ جُٔ٘ؿُ جُؼَٔ قؿْ ٝضَٗٔ

 :واٌىحىق اٌّخبثشح .4.6

 ٝٓىٟ قحؾس,جُٔكىو جُٞهص ك٢ ٝجٗؿحَٛح جُٔٓإ٤ُٝس ضكَٔ ػ٠ِ ٝجُوىٌز جُؼَٔ ك٢ ٝجُطلح٢ٗ جُؿى٣س ٝضَٗٔ

 www.oujdacity.net/national ػِٔٚ. ٗطحتؽ ٝضو٤٤ْ جٍُٔٗك٤ٖ هرَ ٖٓ ٝجُطٞؾ٤ٚ ُلاٌٖحو جُٔٞظق

 :اٌىظُفٍ الأداء ػًٍ اٌّؤحشح اٌؼىاًِ.7

 :٢ِ٣ ٓح جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ جُٔإغٍز جُؼٞجَٓ أْٛ ٖٓ

 جٗطحؼ ٝٓؼىلاش ٝأٛىجكٜح ُؼِٜٔح ضل٤ِ٤ٛس نط١ ضِٔي لا جُط٢ كحُٔ٘ظٔس:اٌّحذدح الأهذاف غُبة(1

  ٓؼ٤حٌ ٝؾٞو ُؼىّ أوجتْٜ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜح أٝٓكحْرس جٗؿحَ ٖٓ ضكون ٓح ه٤حِ ضٓطط٤غ ُٖ أوجتٜح

 جلأوجء يٝ جُٔٞظق ٓغ جُؿ٤ى جلأوجء يٝ جُٔٞظق ٣طٓحٟٝ كؼ٘ىٛح, جُؿ٤ى ٝجلأوجء جلاٗطحؼ أٝٓإٍٖجش ٓكىو

 .جُٟؼ٤ق

 :الاداسح فٍ اٌّشبسوخ ػذَ(2
 ك٢ ٣ٓحْٛ جُوٍجٌجش ٝٚ٘غ جُطهط١٤ ك٢ جُٔهطِلس جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٓٗحًٌس ػىّ ئٕ

 جُٗؼٌٞ ٞؼق ئ٠ُ ٣إو١ ٝذحُطح٢ُ ,جُى٤ٗح جُٔٓط٣ٞحش ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ جلإوج٣ٌس جُو٤حوز ذ٤ٖ كؿٞز ٝؾٞو

 ٛإلاء ُىٟ جلأوجء ٓٓطٟٞ ضى٢ٗ ئ٠ُ ٣إو١ ًٝٛج ,جُٔ٘ظٔس أٛىجف ُطكو٤ن جُؿٔحػ٢ ٝجُؼَٔ ذحُٔٓث٤ُٞس

 جُط٢ ُِٔٗحًَ جُكٍِٞ ك٢ أٝ ئٗؿحَٛح جُٔطِٞخ جلأٛىجف ٝٞغ ك٢ ٣ٗحًٌٞج ُْ ذأْٜٗ ُٗؼٌْٞٛ جُٔٞظل٤ٖ

 . جُٔ٘ظٔس ك٢ ٤ٜٖٗٔٓ أٗلْٜٓ ٣ؼطرٍٕٝ ٝهى ,جلأوجء ك٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح
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 :الأداء ِغتىَبد اختلاف(3

 جلأوجء ٓؼىلاش ذ٤ٖ ضٍذ١ جُط٢ جلاوج٣ٌس جلأْح٤ُد ٗؿحـ ػىّ جُٔٞظل٤ٖ أوجء جُٔإغٍزػ٠ِ جُؼٞجَٓ ٖٓ

 ذحُطٍه٤حش جُٔٞظق أوجء ٓٓطٟٞ جٌضر١ كٌِٔح,ػ٤ِٚ ٣طكِٕٛٞ ج١ًُ ٝجُٔؼ١ٞ٘ جُٔحو١ ٝجٍُٔوٝو

 ٣ططِد ًٝٛج ذحُؼح٤ِٖٓ ٓإغٍ ؿ٤ٍ جُطكل٤ُ ػٞجَٓ ًحٗص ًِٔح ػ٤ِٜح ٣كَٛ جُط٢ ٝجُكٞجكُ ٝجُؼلاٝجش

 ٝجُٔٞظق جُؼح٢ُ جلأوجء يٝ جُٔؿطٜى جُٔٞظق ذ٤ٖ جُلؼ٢ِ جُط٤٤ُٔ ٤ُطْ جُٔٞظل٤ٖ أوجء ُطو٤٤ْ ٤ُٔٓج ٗظحٓح

 .ٓ٘طؽ جُـ٤ٍ ٝجُٔٞظق جٌٍُٓٞ ٝجُٔٞظق جُٔط١ْٞ جلأوجء يٝ جُٔؿطٜى

 :اٌىظُفٍ اٌشضب ِشىلاد(4

 أٝ جُٞظ٤ل٢ جٍُٞح ػىّ,ُِٔٞظل٤ٖ جلأوجء ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔإغٍ جلأْح٤ْس جُؼٞجَٓ ٖٓ كحٍُٞحجُٞظ٤ل٢

 جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼٞجَٓ ٖٓ ًر٤ٍ ذؼىو ٣طأغٍ جُٞظ٤ل٢ ٝجٍُٞح ,أهَ ٝئٗطحؾ٤س ٞؼ٤ق أوجء ئ٠ُ ٣إو١ جٗهلحٞٚ

 ٝجُؼحوجش ٝجُؿّ٘ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُٔإَٛ ًحُٖٓ جلاؾطٔحػ٤س جُؼٞجَٓ ٓػَ,ُِٔٞظق ٝجُٗه٤ٛس

 .جُٔ٘ظٔس ك٢ ٝجُكٞجكُ جُطٍه٤حش ٝٗظحّ ٝجُٞؾرحش ًحُٔٓث٤ُٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُؼٞجَٓ,ٝجُطوح٤ُى

 :الإداسٌ اٌتغُت(5
 ذٌَٗ ٓإغٍز هى ضٌٕٞ ذَ ٓ٘طؿس ؿ٤ٍ أٌٓٞ ك٢ جُؼَٔ ْحػحش ٤ٞحع ٣ؼ٢٘ جُٔ٘ظٔس ك٢ جلإوج١ٌ كحُط٤ٓد

 أُِٝػوحكس,أٝجلأٍٖجف جُو٤حوز لأِْٞخ ٗط٤ؿس جلإوج١ٌ جُط٤ٓد ٣٘ٗأ ٝهى ,ج٥ن٣ٍٖ جُٔٞظل٤ٖ أوجء ػ٠ِ ِْر٢

 .جُٔ٘ظٔس ك٢ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٓحتىز

kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/ 
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 :اٌىظُفٍ الأداء ػًٍ اٌؼًّ ضغىط تأحُش8. 

 ػٖ ٗحضؽ جُطٞضٍ ذؼٝ جٕ ًٔح ذحُطٞضٍ ٣ٗؼٍٕٝ جلاكٍجو ٣ؿؼَ جلاوجء ػ٠ِ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ضحغ٤ٍ جٕ"

 ٝ جُؼحَٓ جوجء ػ٠ِ ٓٓحػىز ٛٞ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٖٓ ٓ٘حْرح ٓوىجٌج جٕ هِ٘ح جيج ،ٝ جُؼَٔ ك٢ جُٛؼٞذس

 جٝ جُٔ٘حْد جُٔوىجٌ ًٛج ػٖ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٓٓطٟٞ جٌضلحع جٕ ٗوٍٞ جٕ ٣ٌٖٔ ٓٓطٞجٙ،كحٗ٘ح جٌضلحع

 جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٖٓ ٓؼوٍٞ ٓوىجٌ ٛ٘حى ًحٕ كحيج جُؼحَٓ جوجء ػ٠ِ ِْر٢ ضحغ٤ٍ يٝ ٤ٌْٕٞ ػ٘ٚ جٗهلحٞٚ

 ,ٓحٍٛ أقٔى)جُؼح٤ِٖٓ جوجء ٣َحوز ج٠ُ ٣إو١ ًٛج ٝ جُؿْٓ ُ٘ٗح٠ جُلآَس" جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ"ٓحوز جكٍجَ ٣ؿؼَ

2000 ,٘: 412,411.) 

 :اٌىظُفٍ الأداء تمُُُ أهذاف .9

 .ٝجُؼلاٝز جُطٍه٤س ٣ٓطكن ٖٓ ػ٠ِ جُطؼٍف(1

 .جُؼحَٓ أوجء ٖٓ جٍُكغ(2

 .جُلٍو ٞؼق ٗوح٠ ػ٠ِ جُؼَٔ ضطٌٞ(3

 .جُؼ٤ِٔس ٝجٌُلح٣س جُٔٞجٛد جًطٗحف(4

 .٤ٓٝٞلاضٚ هىٌجضٚ ض٘حْد جُط٢ جُٞظ٤لس ج٠ُ كٍو ًَ ضٞؾ٤ٚ ك٢ جلاوجٌز ٓٓحػىز(5

 (.364٘:,1998 قٖٓ, ػحوٍ)
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 :خلاطخ

 جُؿ٤ى جلأوجء يٝ جُؼحَٓ ٝجُلٍو جُٗه٤ٛس ٝٓظحٍٛٙ جُؼحَٓ ٝجْطؼىجوجش ُٔؼحٌف ضٍؾٔس ٛٞ جلأوجء جٕ

 جُو٤حّ أغ٘حء جُؼ٤ِٔس ٝنرٍجضٚ ٝجُؼو٤ِس ٝجُ٘ل٤ٓس جُؿٓٔح٤ٗس جُطحهس ٓوىجٌ ك٢ ٓطٔػَ ؾٜى ٣رهَ ج١ًُ ٛٞ

 ٖٓ ٝجٍُكغ جُٔإْٓحش ٗٗح٠حش ض٤٤ٍٓ أْحِ ٣ٝؼطرٍ,ٓؼ٤٘س ُ٘ٞػ٤س جُٔٞجٚلحش ًٛٙ ٓطحذوس ٝٓىٟ ذؼِٔٚ

 .جُؼَٔ قٞجوظ ٝهِس ذحُؼَٔ جٍُٔضرطس جُٔٗحًَ ضو٤َِ ك٢ ٣ٓحْٛ ًٔح أوجتٜح
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 :اٌشاثغ اٌفظً

 .اٌّذُٔخ اٌحّبَخ

 .ض٤ٜٔى

 .جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ضؼ٣ٍق.0

 .ضطٌٞٛح ٍٓج٤ْْ ٝأْٛ جُؿُجت٣ٍس جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٗٗأز ضح٣ٌم.0

 . جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ضؼ٣ٍق.3

 .جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جلأْح٤ْس جُٜٔحّ.2

 .جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔٞؾٞوز جٍُٔجكن.5

 .جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُطحذؼس جُٞقىجش.6

 .جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س ج٢ٓٞ٤ُ جُؼَٔ ذٍٗحٓؽ.7

 :نلاٚس
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 :تّهُذ

 ضططٌٞ ٜٓحٜٓح ٠ٝر٤ؼس ٝجُٔٔطٌِحش جلأٖهح٘ قٔح٣س ٜٓحٓٚ ػ٢ٓٞٔ ؾٜحَ ٢ٛ: اٌّذُٔخ اٌحّبَخ اْ

 ضطٔطغ جُىجن٤ِس َٝجٌز ٝٚح٣س ضكص ٓٞٞٞع ٍٓكن ٢ٛٝ ٝجُطو٤٘س جُؼ٣ٍٛس جُططٌٞجش ُٔٓح٣ٍز ذحْطٍٔجٌ

 جلإٗٓح٤ٗس ذحُٜٔحّ ُِطٌلَ ٞٔحٗحش ٝػ٢ِٔ ضو٢٘ جوج١ٌ ذط٘ظ٤ْ ضطٔطغ جٜٗح ًٔح ٓٓطوِس ٤ُٓٝج٤ٗس نح٘ ذ٤ٌَٜ

 :ْٝٛ أْح٤ْس ػ٘حٍٚ غلاظ ك٢ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٜٓحّ ٝض٘كٍٛ, ذٜح ج٠ُٞ٘ٔس

 .جلاٗلحي-,جلا٠لحء-,جلاْؼحف-

 ُٝٔح جُٔؿحلاش ٖط٠ ك٢ ٓٓطهى٤ٜٓح ذط٣ٌٖٞ جُٔى٤ٗس، ُِكٔح٣س جُؼحٓس ج٤ُٓحْس ض٘طِن جُطٞؾٚ ًٛج ٖٝٓ -

 ًحٗص ْٞجء جٌُٞجٌظ، ضكىغٚ إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُٛؼحخ طِقٓه ػ٠ِ ُِطـِد جُكى٣ػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئ٤ُٚ ِٝٚص

 .ضٌُ٘ٞٞؾ٤س أٝ ٠ر٤ؼ٤س

 ك٢ ضٌٕٞ إٔ ٣ؿد جُط٢ جُٔوىٓس ٝجلإْؼحكحش جُؼ٤ِٔحش ٤ٍْٝ ُٔرحٍٖز وجن٤ِس ٝأٗظٔس ذوٞج٤ٖٗ ٓؿٓى ًِٚ ًٛج

 :ذطٞك٤ٍ جُٔطِٞخ جُٔٓطٟٞ

 جُٔؿحلاش. ؾ٤ٔغ ك٢ جُٔٓطٍٔ جُط٣ٌٖٞ-

 .ٝجٌُحك٤س جُلآَس جُْٞحتَ ضٞك٤ٍ-

 ٝؾٚ. أًَٔ ػ٠ِ ذىٌْٝٛ جُو٤حّ هٛى جُٔٓطهى٤ٖٓ ُؿ٤ٔغ جُٔٓحػىجش ضوى٣ْ-

 ٓط٤ُٔز. نرٍجش ضوى٣ْ ٖأٜٗح ٖٓ جُط٢ جُطو٤٘س جُٔٛحُف ٓغ جُط٤ٓ٘ن-

 .جُهرٍجش ضرحوٍ هٛى جُهحٌؼ ئ٠ُ ذؼػحش ئٌْحٍ-

 :اٌّذُٔخ اٌحّبَخ تؼشَف:أولا

 جُر٤ثس ٝ  جُٔك٤ِس جُؿٔحػحش ٝ جُىجن٤ِس َُٞجٌز ضحذغ ػ٢ٓٞٔ، ق٢ٌٓٞ ؾٜحَ ٛٞ جُؿُجت٣ٍس، جُٔى٤ٗس كٔح٣سجُ

 ُٜر١ٍ٤. ٓٛطل٠ جُؼو٤ى ٛٞ جُؼحٓس جُٔى٣ٍ٣س ٓى٣ٍ جلاٚلاـ، ٝ

 ٝ قٞجوظ ٝهٞع قحُس ك٢ ُلأٖهح٘ جلاْؼحف ٝ جُٔٓحػىز ُطوى٣ْ جُطىنَ :جُؿٜحَ ًٛج ٜٓحّ أْٛ ٖٓ

 جُطىنَ ٝ قٞجوظ، ٝهٞع ُطؿ٘د جقط٤ح٠ح جُٔرح٢ٗ ذطؼ٤ٖٛ جلأنطحٌ ٖٓ جُٔٔطٌِحش قٔح٣س ٝ ًٞجٌظ،
 جلإًطٗحكحش ٝ جُطو٤٘س ضطٌٞ ٓغ ٓٓطٍٔ ضطٌٞ ك٢ ٢ٛ ٝ .. جُكٞجوظ ٝهٞع ٓرطىأ ك٢ جلاٗوحي ٝ ُلاْؼحف



 
46 

 ئ٤ُٜح. جًُِٔٞس جلإٗٓح٤ٗس ذحُٜٔحّ ُِطٌلَ ٞحٖٓ جُؼ٢ِٔ ٝ جُطو٢٘ جلإوج١ٌ ض٘ظ٤ٜٔح جُؼ٤ِٔس،،
.(ar.wekepidia.org./wiki) 

 :تطىسهب ِشاعُُ وأهُ اٌزضائشَخ اٌّذُٔخ اٌحّبَخ ٔشأح تبسَخ2. 

 ًحٗص ٝ جُٔؼٍٕٔٝ، ٣وطٜ٘ح جُط٢ جُٔىٕ ك٢ ٓطًٍُز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س قىجش ٝ ًحٗص : الاعتؼّبس ػهذ فٍ-

 ذحُل٤٤ٍٖٓٗ نح٘ ، 1938 هحٕٗٞ ذٔٞؾد يُي ٝ ٓٔطٌِحضْٜ، ٝ جُٔؼ٣ٍٖٔ ػٖ ُِىكحع نلا٣ح ػٖ ػرحٌز

 .ػحٓس ذٛلس

 ج٤٘٠ُٞس جُِٔٛكس ئٗٗحء ضْ 1964-4-15و في  :اٌىطُٕخ اٌغُبدح واعتؼبدح الاعتملاي ثؼذ-

 ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جلإْؼحف ٝ جُكٍجتن ٌٓحككس ِٓٛكس ٖٓ ًٛٙ ًحٗص ٝ ج٣ًٍُُٔس، ٓٓطٟٞ ُِكٔح٣س ػ٠ِ

 ُط٤ْٞغ جُرِى٣حش ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ أػٞجٕ ٌٌِْص ٓغ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س ٝلات٤س ِٓٛكس ئ٠ُ جُٔك٢ِ

 ذٛلس ػ٤ِٚ جلإٍٖجف ٝ جُىُٝس، هطحػحش ٖٞٔ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س هطحع ئوٌجؼ ضْ 1970 ْ٘س ٝك٢ ٓؼحٌكٚ،

 ًَ ئوٓحؼ ٝ جُٔى٤ٗس، جُكٔح٣س ٝقىجش ئ٠ُ جُكٍجتن ٌٓحككس ٝ جلإْؼحف ٍٓجًُ ضك٣َٞ ئ٠ُ ٓرحٍٖز،ئٞحكس

 ئ٠حٌٙ ك٢ جُؼ٢ٓٞٔ، جُٞظ٤ق ُوحٕٗٞ ٣هٟغ ج١ًُ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ِْي ٛٞ ٝ ٝجقى ؿطحء جُط٤ٌٗلاش ضكص

 .ػ١ٌٍٓ ٖرٚ ئ٠حٌ ك٢ يُي ٝ ٌضرس، ٝ ج٢ٍُْٔ ذ٣ُٚ ٣ط٤ُٔ جُكٔح٣س ػٕٞ أٚرف ق٤ع ٝجُط٘ظ٢ٔ٤، جُوح٢ٗٞٗ

ئػحوز  ٓغ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س ػحٓس ٓى٣ٍ٣س ئ٠ُ ج٤٘٠ُٞس جُِٔٓكس ضك٣َٞ ضْ ، 93/76 ذٍّْٔٞ ؛ 1976 ْ٘س -

 .جُىجن٤ِس َٝجٌز ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ج٣ًٍُُٔس جلإوجٌز ض٘ظ٤ْ

ٍُِّْٔٞ  ٓططْ ٝ ٓؼىٍ جُٔى٤ٗس، ُِكٔح٣س ج٤٘٠ُٞس جُٔىٌْس ٣٘ظْ ,108/83 ٌهْ جٍُّْٔٞ ؛ 1983 ْ٘س-

.98/318 

 :أٜٛٔح ٖٓ جُوطحع، ُىػْ ض٘ظ٤ٔ٤س ٍٓج٤ْْ ػىز ئٚىجٌ ضْ ؛ 1991 ْ٘س-

 جلإوجٌز ج٣ًٍُُٔس ض٘ظ٤ْ ذاػحوز ٣طؼِن ٝ , 93/ 147ٍُِّْٔٞ ٓطْٔ ٝ ٓؼىٍ ,503/91ٌهْ جٍُّْٔٞ.1

 .جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س
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 لأػٞجٕ جُكٔح٣س جلأْح٢ْ ذحُوحٕٗٞ ٣طؼِن ,97/96 ٍُِّْٔٞ جُٔطْٔ ٝ جُٔؼىٍ ,274/91:ٌهْ جٍُّْٔٞ.2

 .جُٔى٤ٗس

 ٍُّْٞٔجُهحٌؾ٤س جُٔٛحُف ذط٘ظ٤ْ ٣طؼِن ، 1992 ْ٘س ك٢ جُٔإٌل 22/ 54 ٌهْ جُط٘ل١ً٤ ج 

 ".جُٞلا٣حش ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔك٢ِ جُط٘ظ٤ْ" جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س

 ٍُّْٞٔجُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جُهحٌؾ٤س جُٔٛحُف ك٢ جُؼ٤ِح جُٔ٘حٚد ُوحتٔس جُٔكىو , 134/94 ٌهْ ج ٝ 

 .ضو٤ٜٓٔح ٝ ذٜح ٠ٍٖٝ جلاُطكحم

 ٍُّْٞٔٔ(.جُٓحذن جٍُٔؾغ )ٗلّ .جُٞقىجش ذط٘ظ٤ْ جُٔطؼِن , 16/70 ٌهْ ج 

 :اٌشئُغُخ اٌىحذح تؼشَف .3
 هطحع ضوىٌٓٓحقس ق٤ع ؿ٤ُِجٕ وجتٍز وجٝو ذٖ ذرِى٣س ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ضوغ

 ضىنَ هطحع ٣ٔطى 2008 ئقٛحت٤حش آنٍ قٓد ٗٓٔس 198968 ٌْحٗٚ ٝػىوكمؼ 93491 خ جُطىنَ

 جُٛ٘حػ٤س جُٔ٘طوس ٝ وجٝو ذٖ ذِى٣س ٝ جُٔطٍٔ وجتٍز ٖٓ ًَ ج٠ُ ذـ٤ُِجٕ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز

 جُط٣ٍن ٖٓ ٝؾُء ػٞوز ذٖ أمحمد ٤ْى١ ذرِى٣س ٣وغ ج١ًُ جُٓؼحوز ْى ًىج ٝ ػٞوز ذٖ أمحمد ٤ْى١ ٣ٍ٠ن

 ضـط٢ ق٤ٖ ك٢ جُٞلا٣س ضٍجخ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٝقىجش ٌُحكس وػٔح ضوىّ ًٔح ؿٍخ ٍٖم ج٤ُٓحٌ

 . ؿ٤ُِجٕ ذِى٣س ُٜح جُطحذؼس جُوطحع ٝقىز

 وجتٍز ذَٞهُز ذِؼَٓ جُٛ٘حػ٤س جُٔ٘طوس جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ذوطحع ٣ٞؾى يُي ؾحٗد ج٠ُ

 :خ ٣ط٤ُٔ ج١ًُ جُٔطٍٔ

 ٌٓؼد ٓطٍ 225.000.000 : جُٓؼس -

 ٓطٍ 890 : جُطٍٞ -

 ٓطٍ 200 : جُؼٍٜ -

 ٓطٍ 64 : جُؼٔن-

 ًِْ 96.4 ٠ٍٞ ػ٠ِ ٝجُٔٔطى جُٞلا٣س ُطٍجخ جُؼحذٍ ؿٍخ ٍٖم ج٤ُٓحٌ جُط٣ٍن -
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 ذٞلا٣س جُؼحٚٔس جُؿُجتٍ ٣ٍذ١ ) جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز هطحع ضٍجخ ضؼرٍ جُط٢ جُكى٣ى٣س جٌُٓس نط٠ٞ -

 (.ػرحِ الله نحّ .(ٍٝٛجٕ

 :اٌّذُٔخ ٌٍحّبَخ الأعبعُخ اٌّهب4َ. 

 . ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُطر٤ؼ٤س جٌُٞجٌظ غ٘حء أ ٝجُطىنَ جُٞهح٣س

 . ٝجُٔٛطحك٤ٖ جُٗٞج٠ة قٍجْس-

 . ٝج٠ٍُٞٔ جُؿٍق٠ ٗوَ-

 .ج٤ُُُ٘ٔس جُكٞجوظ ك٢ جلإْؼحكحش ضوى٣ْ-

 . جُٛكٍجء ك٢ جُطحت٤ٜٖ ػٖ جُركع-

 .أٗٞجػٜح ذٔهطِق جُكٍجتن ئنٔحو-

 .جلأنطحٌ ٓهطِق ٖٓ ُِٞهح٣س جُٞهحت٤س جُىٌجْحش ئػىجو-

 .جلأنطحٌ ٓهطِق ٖٓ ٝجُطٞػ٤س جُطك٤ّٓ ذكٔلاش جُو٤حّ-

 .جُهط٤ٍز جُٔٞجو ٗوَ ٝك٢ ج٣ٍُح٤ٞس جُٔوحذلاش ك٢ جلأ٤٘ٓس جُطـط٤س-

 :اٌشئُغُخ اٌىحذح ِغتىي ػًٍ اٌّىرىدح اٌّىبتت5. 

 :اٌىحذح أِبٔخ

 ٝجُٞجٌوز. جُٛحوٌز جٍُٔجْلاش ضٓؿ٤َ -

 .جلإٟٓحءجش ْؿَ ضك٤ٍٟ -

 .ذحُٔٞجػ٤ى جُٞقىز ٌت٤ّ ض٤ًًٍ -

 :اٌىلائٍ اٌؼٍٍّ اٌتٕغُك ِشوض

 .جُ٘ؿىجش ٝضٞؾ٤ٚ ذحُطىنلاش جُهحٚس جٌُٔحُٔحش ئْطورحٍ -



 
49 

 .جُٞلا٣س ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔطٞجؾىز جُٞقىجش ًَ ػرٍ جُطىنلاش ٓطحذؼس- -

 .جُطىنلاش ٝٝقىجش ج٢٘٠ُٞ جُط٤ٓ٘ن ًٍُٓ ٖٓ جُٞجٌوز جٍُٔجْلاش ضٓؿ٤َ -

 .ج٢٘٠ُٞ جُؼ٢ِٔ جُط٤ٓ٘ن ًٍُُٔ ٤ٓٞ٣س ٝئٌْحُٜح جُْٞحتَ ن٣ٍطس ئٗؿحَ -

 :اٌّغتخذُِٓ ِىتت

 .جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِٔلحش جُٔٓطٍٔز جُٔطحذؼس -

 .جُٔهطِلس جٍُٔجْلاش ٝ(جُط٤ٛ٘د ٝ جُطر٤ِؾ)ٓكحٍٞ ٝ ضوح٣ٌٍ ئػىجو -

 (.جُؼوٞذحش ، جُطؼ٤ٟ٣ٞس جلإؾحَجش ، ج٤ٍُٞٔس جُؼطَ)ُِٔٞظق ج٤ُٜ٘ٔس جُك٤حز ض٤٤ٍٓ -

 :اٌتغذَخ تغُُش ِىتت

 .جُٔهطِلس جلإقط٤حؾحش ئهط٘حء ق٤ع ٖٓ جُٔطرم ض٤٤ٍٓ -

 .جُٔكىوز ٓٞجػ٤ىٛح ك٢ ضوى٣ٜٔح ٝ ٝضك٤ٍٟٛح جُٞؾرحش ٓطحذؼس -

 .ُٚ جُطحذغ جُؼطحو ٝ جُطؿ٤ُٜجش ٓهطِق ٝ جُٔطرم ٗظحكس ػ٠ِ جٍُٜٓ -

 :اٌىلبَخ ِىتت

 (.٣ْٞ٘س أْرٞػ٤س،٣ٍٜٖس،)جُطىنلاش ئقٛحت٤حش ئػىجو -

 جُو٤حّ ًًُٝي ج١ُٞ٘ٓ جُرٍٗحٓؽ ئ٠حٌ ك٢ ُِؿ٣ٌٜٞٔس جُٔٓطورِس ُِٔإْٓحش ٍٓجهرس ذ٣ُحٌجش جُو٤حّ -

 .جُٔٛ٘لس ٝجُٔإْٓحش ُِؿٌٜٔٞ جُٔٓطورِس ُِٔإْٓحش جُٔ٘حٌٝز هرَ ٓح ٝهحت٤س ذ٣ُحٌجش

 ٝهحت٤س ٣َحٌجش جٌُٓ٘حش، ٓؼح٣٘س جُٛكس، ٝقلع جُ٘ظحكس ُؿحٕ جُٔطحذوس،)٤ٓىج٤ٗس ذهٍؾحش جُو٤حّ -

 (.ئُم...جلإٗطهحخ ٝ جلإٓطكحٕ ٍُٔجًُ

جُٞق٤ى  جُٗرحى هحٕٗٞ ئ٠حٌ ك٢ ُِٔٗح٣ٌغ جُر٘حء ٍُنٙ جُِٔلحش ذىٌجْس جُهحٚس جلإؾطٔحػحش قٌٟٞ -

 (.25/01/2015 ك٢ جُٔإٌل 15/19 جُط٘ل١ً٤ ُِرِى٣حش)جٍُّْٔٞ
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 08/15 ٌهْ جُوحٕٗٞئٗؿحَٛح ) ٝئضٔحّ جُر٘ح٣حش ٓطحذوس ِٓلحش ذىٌجْس جُهحٚس جلإؾطٔحػحش قٌٟٞ -

 (.20/07/2008ك٢ ) جُٔإٌل

 :اٌّخضْ

 .جُٞقىز ٖٓ جُىجنَ ٝجُهحٌؼ ٝجُِٞجَّ جُؼطحو ٓهطِق ٝٓطحذؼس ضٓؿ٤َ -

 .ذحُطك٣َٞ ٝأٍٓ جُٔهُٕٝ ذطحهس ٓطحذؼس -

 .ُِٞقىز جلأ٢٘ٓ جُٔهُٕٝ ض٤٤ٍٓ -

 :اٌشَبضخ ِىتت

 .جُؼحٓس جُٔى٣ٍ٣س ٠ٍف ٖٓ جُٔٓطٍ ج٤ٌُٔلس ج٣ٍُحٞس ذٍٗحٓؽ ضطر٤ن ػ٠ِ جٍُٜٓ -

 .جُػح٣ٞٗس جُٞقىجش ؾ٤ٔغ ك٢ ج٣ٍُحٞس ٓطحذؼس -

 .ٝٓطحذؼطٜح جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ُؼٕٞ جُرى٤ٗس جُوىٌجش ٍُكغ ١ْٞ٘ ذٍٗحٓؽ ضٓط٤٤ٍ -

 .ٝج٤٘٠ُٞس جُٔك٤ِس ج٣ٍُح٤ٞس جُطظحٍٛجش ؾ٤ٔغ ك٢ جُٔٗحًٌس -

 .جُٔ٘حْرحش ؾ٤ٔغ ك٢ ٣ٌح٤ٞس وٌٝجش ض٘ظ٤ْ -

 :اٌظُبٔخ وسشخ

 (.جُٔحت٤س جُٟٔهحش جٌٍُٜذحت٤س، جُُٔٞىجش جلإْؼحف، ٤ْحٌجش جُطىنَ، ٖحق٘حش)ُِؼطحو ج٤ٓٞ٤ُس جٍُٔجهرس -

 .جلأػطحخ ٝض٤ِٛف ٤ٚحٗس -

 ذحُٔٓحقحش جلإػط٘حء جُر٘حء،جُط٤ٍٚٙ،جُطلاء، ق٤ع ٖٓ جُٞقىز ٍٓجكن ٤ٚحٗس ٝ ٓطحذؼس-

 .جٌٍُٜذحء جُهٍٟجء،جُطِك٤ْ،

 :اٌؼُبدح

 .٤ٚىلا٤ٗس جُٗرٚ ذحُٔٞجو ٤ٓٞ٣ح جلإْؼحف ٤ْحٌجش ض٣ُٝى -
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 .ٓؼى٣س ذأٍٓجٜ ٓٛحذ٤ٖ ٞكح٣ح ٗوَ قحُس ك٢ جلإْؼحف ٤ْحٌجش ٝضؼو٤ْ ٗظحكس ػ٠ِ جٍُٜٓ -

 (.ئُم .... ٝجُػوحك٤س ج٣ٍُح٤ٞس جُ٘ٗح٠حش ج٤ٍُْٔس، ج٣ُُحٌجش)جُهٍؾحش ُٔهطِق جلأ٤٘ٓس جُطـط٤س ٞٔحٕ -

 .جلأػٞجٕ ُؿ٤ٔغ جُٛك٤س جُكحُس ٓطحذؼس -

 .جُٔط٘وَ ذحٍُضَ جُهح٘ ج٢ُْٔٞٔ جُطر٢ ذحُلكٙ جُو٤حّ -

 .ٝجُٔؼُُٝس ج٣ٍُل٤س ُِٔ٘ح٠ن ج٤ُٔىج٤ٗس جُطر٤س جُهٍؾحش ك٢ جُٔٗحًٌس -

 أغ٘حء جلأ٢ُٝ جُىػْ ذلٍهس جُهحٚس جُٔ٘حٌٝجش ئ٠ُ ذحلإٞحكس ٝجُىٌج٤ْس جُطك٤ٓ٤ٓس جلأ٣حّ ك٢ جُٔٗحًٌس -

 .جُٞلا٣س ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔرٍٓؿس جُٔ٘حٌٝجش ٝٓهطِق جٌُٞجٌظ

 :اٌشئُغُخ ٌٍىحذح اٌتبثؼخ اٌخبٔىَخ اٌىحذاد6. 

 جُوطحع ٝقىز-

 .ػ٢ِ ذٖ محمد ٤ْى١ ٝقىز– 

 .٣َِ ٝقىز-

 ٍٖم جُٔطوىّ جًٍُُٔ-

 .ذ٤َِ,ؿٍخ-

 .ٓ٘ىجِ ٝقىز-

 .ٌَٓٞز ٝقىز-

 .جُكٔحوٗس ٝقىز-

 .ؾى٣ٞ٣س ٝقىز-

 .ٝجو٤ٌٛٞ ٝقىز-

 .٠ْٞٓ ػ٢ٔ ٝقىز-

 .ٓحَٝٗس ٝقىز
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 :اٌشئُغُخ ٌٍىحذح اٌُىٍِ اٌؼًّ ثشٔبِذ7. 

 ضطْ يُي ٝذؼى ج٤٘٠ُٞس، جلأُٞجٕ ضٍكغ جُٛرحق٢، جُطؿٔغ ػٖ ٣ٖؼِ ٚرحقح جُػحٓ٘س جُٓحػس ػ٠ِ ٣ّٞ ًَ

 ٜٓحْٜٓ ػ٠ِ جلأػٞجٕ ُط٣َٞغ ج٤ٓٞ٤ُس جٌُٞهس هٍجءز ٝضطرؼٜح جُـ٤حذحش ٝضٓؿ٤َ جُكٌٟٞ ُٔؼٍكس ٓ٘حوجز ػ٤ِٔس

 :ًحُطح٢ُ ج٢ٓٞ٤ُ جُرٍٗحٓؽ ٣ٌٕٝٞ ُِؼَٔ ٝجلاٗطلام ذحلاٍٗٛجف جلأٍٓ ٣ؼط٢ ج١ًُ جُلٞؼ هحتى ٠ٍف ٖٓ

 .ُِطىنَ جُٔٓطؼَٔ جُؼطحو ٍٓجهرس-

 .جُطى٣ٌر٤س جُٔ٘حٌٝجش-

 .جُػٌ٘س ٗظحكس-

 .جُـىجء ٝؾرس ض٘حٍٝ-

 .ٌجقس-

 .ٝؾىش ئٕ جُِٞجتف ُوٍجءز ضؿٔغ-

 .جُرٍٗحٓؽ قٓد جُ٘ظ٣ٍس جُىٌِٝ ئُوحء-

 .ج٣ٍُحٞس-

 .ج٤٘٠ُٞس جلأُٞجٕ لإُٗجٍ ضؿٔغ-

 .ٌجقس-

 .جُؼٗحء ٝؾرس ض٘حٍٝ-

 :ثبٌؼتبد اٌخبطخ اٌغزلاد .1.7

 .ُِؿٍو ج٢ٓٞ٤ُ جُىكطٍ-

 .جُؼطحو ضه٣ُٖ ذطحهحش-

 .ُِؿٍو ج١ُٞ٘ٓ جُىكطٍ-

 .ٝج٣ُُٞش جُٞهٞو ضه٣ُٖ ذطحهحش-
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 .ٝج٤ُٛحٗس جُط٤ِٛف ٠ِرحش ذطحهحش-

 .جْطلاّ ْ٘ىجش-

 .ذحُكًٍس جلأٍٓ ٝغحتن-

 :اٌؼٍٍّ اٌتغُُش .2.7

 كٞؼ ًَ ٣وٞو ق٤ع ُِطىنَ جُػلاغس جلأكٞجؼ ػ٠ِ جُٔرحٍٖ جُٔٓإٍٝ ذٛلطٚ جُٞقىز ٌت٤ّ ٠ٍف ٖٓ ٟٕٓٔٞ

 ذًٍُٔ جٌُِٔق ج٢ٓٞ٤ُ ُِؼ٣ٍق ذحلإٞحكس ُِكٍجْس ٞحذ١ ٚق ٜٓحٓٚ ك٢ ٣ٓحػىٙ ُِكٍجْس هحتى ٞحذ١

 ضكص جُٔٞٞٞػ٤ٖ ٝجلأػٞجٕ جُطىنَ ٖٝحق٘حش جلإْؼحف ذ٤ٓحٌجش جٌُِٔلٕٞ جُؼىو ٌؤْحء ًًُٝي جُكٍجْس

 .جُٔىجٝٓس ٓىز نلاٍ جُٔهطِلس جُطىنلاش أغ٘حء ضٍٛكْٜ

  :اٌُىُِخ اٌىسلخ.3.7

 ق٤ع ٓٓروح جُٞقىز ٌت٤ّ ٠ٍف ٖٓ ٝضٞهغ جُكٍجْس ٞحذ١ ٚق ٓٓحػىٙ أٝ جُٟحذ١ ٠ٍف ٖٓ ضكٍٟ

 .جُطىنَ ْٝحتَ ك٢ جُطىنَ ٝأػٞجٕ جُؼىو ٌؤْحء ض٣َٞغ يُي ك٢ ٣ٍجػ٢

 :اٌّغتّش اٌتىىَٓ .4.7

 3/97-21 ذطح٣ٌم. ش.ّ.ّ/ّ.ـ.ع.ّ 2944 /ٌهْ ُِرٍه٤س ٠روح / 09 / جُٔٓطٍٔ ذحُط٣ٌٖٞ جُٔطؼِوس 96

  ذحُط٣ٌٖٞ جُٔطؼِوس 09 ذطح٣ٌم. ش.ف.ّ/ ّ.ـ.ع.ّ 559 ٌهْ ُِرٍه٤س ٠ٝروح جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س لأػٞجٕ

 ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذحُط٣ٌٖٞ نح٘ ذٍٗحٓؽ ذٍٓؿس ضطْ ٍٖٜ ًَ ذىج٣س ق٤ع جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س لأػٞجٕ جُٔٓطٍٔ

 جلإْؼحف ٓؿحٍ ك٢ جُٔ٘حٌٝجش ٓهطِق جلأن٤ٍػ٠ِ ًٛج ٣َٗٔ ق٤ع ذحُٔى٣ٍ٣س جُط٣ٌٖٞ ٌٓطد ٓٓإٍٝ ٠ٍف

 ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ُٟٔحٕ ًٝٛج جلانطٛحٚحش ٓهطِق جُ٘ظ٣ٍس ك٢ جُىٌِٝ ئ٠ُ ذحلإٞحكس ٝجلإٗوحي ٝجلإ٠لحء

 .جُطىنلاش أغ٘حء ٝوه٤وس ؾ٤ىز نىٓحش ُطوى٣ْ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ػٕٞ
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 :خلاطخ

 جُكٔح٣س ٗٗأز يًٍ ج٠ُ أ٣ٟح ضطٍه٘ح ًٔح جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ضؼ٣ٍق ج٠ُ جُلَٛ ًٛج نلاٍ جُططٍم ضْ

 جُكٔح٣س ٜٓحّ ٝأْٛ جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ًًُي ػٍك٘ح ًٔح,ٗظح٤ٓس ٓ٘ظٔس ذٔأٜٗح ٍٓج٤ْٜٔح ٝأْٛ جُٔى٤ٗس

 ُِكٔح٣س ج٢ٓٞ٤ُ جُرٍٗحٓؽ أ٣ٟح يًٍٗح ًٝٔح,جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُطحذؼس جُٞقىجش ٝيًٍ,ػحّ ذٌَٗ جُٔى٤ٗس

 .جُٔى٤ٗس

 ًٛج ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٖٝ ٠ٍف ٖٓ جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز قٍٞ ػحّ ضو٣ٍٍ ٌَٖ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ًٛٙ ضوى٣ْ ضْ

 ٗظٍْٛ ٝؾٜص ٖٓ لأٜٗح,ضىػٜٔح ذٍٔجؾغ جُٔؼِٞٓحش ًٛٙ ضٍكن ُْ جُوطحع ًٛج ُكٓح٤ْس ٝٗظٍج,جُوطحع

 .ػ٤ِٜح جلا٠لاع ٣ٛؼد ٝجُط٢ ُِؿٜحَ جُىجن٤ِس جُوٞج٤ٖٗ ٖٓ ضؼطرٍ
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 اٌتطجُمٍ اٌزبٔت
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 اٌخبِظ اٌفظً

 اٌذساعخ ِٕهزُخ

 .تّهُذ

 .جُىٌجْس ٜٓ٘ؿ٤س

 .جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس.0

 .جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس أٛىجف.0.0

 .جُىٌجْس ٓؿحلاش.0.0

 .جٌُٔح٢ٗ جُٔؿحٍ.0.0.0

 .جُر١ٍٗ جُٔؿحٍ.0.0.0

 .جُُٓح٢ٗ جُٔؿح3.0.0ٍ

 .جُىٌجْس أوجز.3.0

 .جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس ٗطحتؽ.2.0

 .جلأْح٤ْس جُىٌجْس.0

 .جُىٌجْس ٓىز.0.0

 .جُىٌجْس ػ٤٘س.0.0

 خلاصة.
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 :تّهُذ

 جُؼحٓس ٝجُٔلآف جُٔطرؼس ج٤ُٔىج٤ٗس ُِىٌجْس جُٜٔ٘ؿ٤س جلاؾٍجءجش ٖٓ ٓؿٔٞػس جُلَٛ ًٛج نلاٍ ٗٓطؼٍٜ

 :ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جلاؾٍجءجش ًٛٙ ٝضطٔػَ ٌكٟٜح أٝ جُل٤ٍٞحش ُورٍٞ جُىٌجْس ٝض٘ل٤ً جُٔؿطٔغ ض٤ُٔ جُط٢

 ذىهس ٛىكٜح ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ضٓطط٤غ ُٖ جُؼ٤ِٔس جُىٌجْحش إٔ جُٔإًى ٖٓ :اٌذساعخ ِٕهذ

 ٍُِٞٚٞ جُرحقع ذٜح ٣ٓطٍٖى جُط٢ جُؼحٓس جُوٞجػى ٖٓ ٓؿٔٞػس جْطهىجّ وٕٝ ٝٓٞٞٞػ٤س

 . جُٜٔ٘ؽ ٛٞ ًٝٛج ْٝلآطٜح، جُ٘طحتؽ وهس ُٚ ٣ٟٖٔ ػ٢ِٔ ذأِْٞخ جُٛك٤ف ٛىكٚ ئ٠ُ

 جُٔط٘ٞػس جلأكٌحٌ ٖٓ ُٔؿٔٞػس جُلؼحُس جُط٘ظ٤ْ أْح٤ُد ٖٓ أِْٞخ ػٖ ػرحٌز كحُٜٔ٘ؽ

 . ضِي أٝ جُظحٍٛز ًٛٙ ضٌَٗ قو٤وس ػٖ ٌُِٗق ٝجُٜحوكس

 وه٤وس أٝٚحف ذؿٔغ ٣ٜطْ ٝج١ًُ جُطك٢ِ٤ِ جُٞٚل٢ جُٜٔ٘ؽ جُىٌجْس ًٛٙ ك٢ جضرغ ُٝوى

 جُٔٔحٌْحش ضكى٣ى ًًُٝي ٝضل٤ٍٓٙ جٍُجٖٛ جُٞٞغ ٝٝٚق جُٔىٌْٝس، ُِظحٍٛز ٝػ٤ِٔس

 ك٢ ٠ٍٝهٜح ٝجُؿٔحػحش جلأكٍجو ػ٘ى ٝجلاضؿحٛحش ٝجُٔؼطوىجش ج٥ٌجء ػ٠ِ ٝجُطؼٍف جُٗحتؼس

 ئٕ ، جُٔهطِلس جُظٞجٍٛ ذ٤ٖ جُوحتٔس جُؼلاهحش وٌجْس ئ٠ُ أ٣ٟح ٣ٜىف ًٔح. ٝجُططٌٞ جُ٘ٔٞ

 ٓٞٞٞع ُِظحٍٛز أكَٟ كٜٔح جُرحقع ٣كون إٔ ٢ٛ جُٞٚل٢ ُِركع جُؿ٣ٍٛٞس جُٜٔٔس

 ٓٞٞٞع ٓغ ٣طٔح٠ٖ ٓح ًٝٛج جٌُِٔٗس قَ ك٢ ًر٤ٍ ضوىّ ضكو٤ن ٖٓ ٣طٌٖٔ قط٠ جُركع

 .ذكػ٘ح

 :الاعتطلاػُخ اٌذساعخ.1

 ٝجُُٓح٢ٗ جٌُٔح٢ٗ جلا٠حٌ,ُِركع جؾٍجءٗح ج٠ُ أوش جُط٢ جلأٛىجف جلاْططلاػ٤س وٌجْط٘ح ك٢ ْ٘ط٘حٍٝ

 .جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس ٗطحتؽ غْ,جُىٌجْس ٝأوجز,ُِىٌجْس

 :ج٠ُ ضٜىف جلأْح٤ْس جُىٌجْس ضٓرن أ٤ُٝس وٌجْس ٢ٛ:الاعتطلاػُخ اٌذساعخ أهذاف.1.1

 .ُ٘ح جُؼ٤٘س جْطؿحذس ٓىٟ ػٖ كٌٍز أنً.
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 .جُىٌجْس ؿٟٕٞ ضوغ هى جُط٢ جُٔٗحًَ ػٖ جلاذطؼحو.

 : اٌذساعخ ارشاء ِزبلاد.2.1

 :اٌّىبٍٔ اٌّزبي.1.2.1

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ذٔإْٓس جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس جؾٍجء ضْ ُوى

 :اٌّؤعغخ حىي تمُٕخ ثطبلخ

 ق٤ع ؿ٤ُِجٕ وجتٍز وجٝو ذٖ ذرِى٣س جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ضوغ

 . 2008آنٍ ئقٛحت٤حش  قٓد ٗٓٔس 19896 ٌْحٗٚ ٝػىو 2 ًِْ 93491خ  جُطىنَ هطحع ضوىٌٓٓحقس

 ٝ وجٝو ذٖ ذِى٣س ٝ جُٔطٍٔ وجتٍز ٖٓ ًَ ج٠ُ ذـ٤ُِجٕ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ضىنَ هطحع ٣ٔطى

 ٝؾُء ػٞوز ذٖ أمحمد ٤ْى١ ذرِى٣س ٣وغ جُٓؼحوز ج١ًُ ْى ًىج ٝ ػٞوز ذٖ أمحمد ٤ْى١ ٣ٍ٠ن جُٛ٘حػ٤س جُٔ٘طوس

 ك٢ جُٞلا٣س ضٍجخ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٝقىجش ٌُحكس وػٔح ضوىّ ًٔح ؿٍخ ٍٖم ج٤ُٓحٌ جُط٣ٍن ٖٓ

 . ؿ٤ُِجٕ ذِى٣س ُٜح جُطحذؼس جُوطحع ٝقىز ضـط٢ ق٤ٖ

 ٣ط٤ُٔ ج١ًُ جُٔطٍٔ وجتٍز ذَٞهُز ذِؼَٓ جُٛ٘حػ٤س جُٔ٘طوس جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز ذوطحع ٣ٞؾى يُي ؾحٗد ج٠ُ

 :خ

 ٌٓؼد ٓطٍ 225.000.000 : جُٓؼس -

 ٓطٍ 890 : جُطٍٞ -

 ٓطٍ 200 : جُؼٍٜ -

 ٓطٍ 64 : جُؼٔن -

 ًِْ 96.4 ٠ٍٞ ػ٠ِ ٝجُٔٔطى جُٞلا٣س ُطٍجخ جُؼحذٍ ؿٍخ ٍٖم ج٤ُٓحٌ جُط٣ٍن -

 ذٞلا٣س جُؼحٚٔس جُؿُجتٍ ٣ٍذ١)جٍُت٤ٓ٤س جُٞقىز هطحع ضٍجخ ضؼرٍ جُط٢ جُكى٣ى٣س جٌُٓس نط٠ٞ -

 .(ٍٝٛجٕ
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 ظرح٠, ظرح٠,ْحٕٓٞ ظرح٠)جٍُضد ٓهطِق ٖٓ ػٕٞ 197 خ جُٞقىز ًٛٙ أػٞجٕ ػىو ٣وىٌ-

 (.ٝأػٞجٕ ٌهرحء,ٚق

 جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز ْحػس جُطحذؼ٤ٖ 24/48  ذ٘ظحّ جُؼح٤ِٖٓ جُطىنَ أػٞجٕ ْٛ:اٌجششٌ اٌّزبي.2.2.1

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س

 :اٌضِبٍٔ اٌّزبي.3.2.1

 ُ٘ح هىّ ق٤ع جُٔإْٓس ٓى٣ٍ ج٤ُٓى هحذِ٘ح 15/06/2019 ٣ّٞ ٛٞ جُوطحع ًُٜج ذٜح هٔ٘ح ٣َحٌز أٍٝ ًحٗص

 ج٠ُ ٝضٞؾ٤ٜ٘ح جُٞقىز قٍٞ ٓؼِٞٓحش ُ٘ح ذطوى٣ْ أ٣ٟح هحّ ًٝٔح ٓإْٓطٚ وجنَ ذحُطٍذٙ ذحُو٤حّ ض٣ٍٛف

 ٝج٤ُٜحًَ جٍُٔجكن ذٌَ ذحقح٠ط٘ح جلأن٤ٍ ًٛج ػ٤ِ٘ح ٣رهَ ُْ ق٤ع ٝجُطٞؾ٤ٚ ذحلاػلاّ جُٔهطٙ جٍُه٤د

 21/06/2019ؿح٣س ج٠ُ جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس جٗطٜص ٝهى,جُٞقىز ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔٞؾٞوز

 :اٌذساعخ أداح.3.1

 2012 ٝجُط٘ظ٤ْ  جُؼَٔ جُ٘لّ ػِْ ك٢ ٤ُٓحّٗ ٖٜحوز ٤َُ٘ ضهٍؼ ذًًٍٔز نح٘ جْطر٤حٕ جْطهىجّ ضْ ُوى

 جُكحُس,جُٖٓ,جُؿّ٘ ك٢ ٝجُٔطٔػِس ٖه٤ٛس ذ٤حٗحش نٔٓس ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ ًٛج ٣كط١ٞ , 2013

 جقط٤حؼ ُؼىّ ٝيُي جُؿّ٘ ػٍ٘ٛ جْطرؼحو ضْ ق٤ع,جُهرٍز ْ٘ٞجش ٝػىو جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ,جلاؾطٔحػ٤س

 .يًٍ ؾّ٘ ٖٓ جُىٌجْس ػ٤٘س أكٍجو ًَ لأٗٚ جُؼٍ٘ٛ ًُٜج جُىٌجْس

 :ٝٛٔح ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٣ْٟٝ,ٝلا ٗؼْ ٛٔح جؾحذس ذرى٢ِ٣ ْإجٍ 40 ػ٠ِ ٣كط١ٞ ٝأ٣ٟح

 :اٌّهُٕخ اٌضغىط-

 .ػرحٌز 20 ػرحٌجضٚ ػىو-

 :اٌىظُفٍ الأداء-

 .ػرحٌز 20 ػرحٌجضٚ ػىو
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 هحّ جُىٌجْس ك٢ جلأوجز ذحْطهىجّ جُرحقع ه٤حّ هرَ:الاعتجُبْ ٌهزا الاعتطلاػُخ اٌذساعخ ٔتبئذ.4.1

 ُٜ٘حت٢ ٌِٖٜح ك٢ جلأوجز ضٌٕٞ قط٠,ٝجُػرحش جُٛىم ك٢ جُٔطٔػِس ج٤ٌٓٞ٤ُٓط٣ٍس جُهٛحتٙ ٖٓ ذحُطأًى

 .جُل٤ٍٞحش ُطل٤ٍٓ جُلآَس ٝجُر٤حٗحش جُٔؼط٤حش ُؿٔغ ٚحُكس

 ٝج١ًُ جُ٘لّ ػِْ ُوْٓ جُطحذؼ٤ٖ جلأْحضًز ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ جلاْطٔحٌز ضو٤ْٓ ضْ ُوى:اٌظذق.1.4.1

 ٝقٓد أْطحي ٗظٍز ًَ ٝكن جلأْثِس ذؼٝ ٝجُطـ٤٤ٍك٢ جُطؼى٣َ ضطِد ٓٔح أْحضًز غلاغس ػىوْٛ ٣رِؾ

ْٜٓ٘ جلاْطحوز ج٣ٌٍُٔس ذٖ ٗحٍٚ ٤ٛٝرس ٢ٛٝ جنٛحت٤س ٗلٓح٤ٗس ٝٓؼحُؿس  جُٔىٌِٝ جُٔٞٞٞع ٓططِرحش

 إٔ ٗؿى ق٤ٖ ك٢,ٍجقس ٠ٝحُرس وًطٍجٙج٣ٍْس ذحًٍُُٔ جلاْطٗلحت٢ ٍٝٛجٕ ِٓٛكس جلاْطؼؿحلاش جُطر٤س ٝجُؿ

 :كٔػلا ٝضـ٤٤ٍٛح ضؼى٣ِٜح ضْ جلأْثِس ذؼٝ

 ٓ٘ي؟ ٓطِٞخ ٓح ًَ ذأوجء ُي ٣ٓٔف لا جُؼَٔ ٝهص َٛ-

 ٓح ًَ أوجء ُي ٣ٔ٘ف جُؼَٔ ٝهص َٛ جُؼرحٌز ضٛرف ٣ٔ٘غ خ ٣ٓٔف ًِٔس ٝضٓطرىٍ جُ٘ل٢ أوجز ُكًف

 ٓ٘ي؟ ٓطِٞخ

 جُّ٘ٞ؟ أغ٘حء ٍُِجقس ٝهص ٛ٘حى ٤ُّ َٛ

 جُىٝجّ؟ أغحء ٍُِجقس ٝهص ٛ٘حى َٛ جُؼرحٌز ضٛرف ذحلاٌٛحم جٍُجقس ٝهص ٝضٓطرىٍ ٤ُّ ُكًف

 ٌؤْحء؟ ػىز ٖٓ ٝٓط٘حهٟس ٓطؼىوز أػٔحٍ ض٘ل٤ً ٓ٘ي ٣طِد َٛ-

 ٌت٤ٓي؟ ٖٓ ٓطؼىوز أػٔحٍ ٓ٘ي ٣طِد َٛ ٝضطـ٤ٍ ُطٛرف

 ذ٤ٌْ٘؟ جنطلاف ٣ٝٞؾى جُؼَٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ أًػٍ ٓغ ضطؼحَٓ َٛ-

 جُؼَٔ؟ ٓؿٔٞػس ٖٓ أًػٍ ٓغ ضطؼحَٓ َٛ جُؼرحٌز ٝضٛرف جلأن٤ٍ جُؿُء قًؽ ٤ُطْ

 ُؼِٔي؟ جُٔ٘ظٔس ٝضؼ٤ِٔحضي ذٞجؾرطي ضِطُّ َٛ-

 ُؼِٔي؟ جُٔ٘ظٔس ذٞجؾرحضي ضِطُّ َٛ ٝضٛرف ضؼ٤ِٔحضي جُؼرحٌز ُطكًف

ًٔح ًحٕ ُلاْطحو جُٔإ٠ٍ ٓوىّ ٤َْٜ ٌج١ ك٢ ضـ٤٤ٍ ك٢ ذؼٝ جلآٌٞ ٖٓ جلاْطٔحٌز ٓػَ ػىّ قٍٛػحَٓ  

 ٝػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ذٔىز ٓؼ٤٘س  ذَ ضٍى جُٔؿحٍ ٓلطٞـ. جُٖٓ 
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 :اٌخجبد.2.4.1

 ؾُت٤ٖ ج٠ُ جلاْطر٤حٕ ضو٤ْٓ ضْ ق٤ع,"جُ٘ٛل٤س جُطؿُتس"جلاْطر٤حٕ غرحش جْطهٍجؼ ذٜح ضْ جُط٢ جُط٣ٍوس جٕ

 ٓؼحَٓ"جلانطرحٌ ٗٛق ٓؼحَٓ قٓحخ ٝضْ َٝؾ٤س أْثِس ٖٓ ٝجُػح٢ٗ كٍو٣س أْثِس ٖٓ ٣طٌٕٞ جلأٍٝ ٓطٓح٤٣ٖٝ

 ."ذ٤ٍْٕٞ

 0,34 =ٌ ٝؾى ق٤ع

 ."ذٍجٕٝ ٓؼحَٓ"ذحْطؼٔحٍ ضٛك٤ف ٝذؼى

 0,53 ٣ٓح١ٝ جلاْطر٤حٕ غرحش أٚرف

 .جُػرحش ٖٓ ٓط١ْٞ ذٔٓطٟٞ ضط٤ُٔ جلاْطٔحٌز إٔ ٣ىٍ ًٝٛج

 :الأعبعُخ اٌذساعخ.2

 :اٌذساعخ ِذح.0.2

 21/06/2019 ؿح٣س ج٠ُ 15/06/2019 ٖٓ أ٣حّ(7)أْرٞع جلأْح٤ْس جُىٌجْس وجٓص .

 :وِىاطفبتهب اٌذساعخ اٌذساعخ ػُٕخ.2.2

 :اٌؼُٕخ حزُ.

 .ػٞٗح 30 جُىٌجْس ػ٤٘س ضْٟ
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 :جُٖٓ قٓد جُؼ٤٘س ض٣َٞغ ٣ٞٞف: (01)سلُ ٌزذويج

 النسبة المئوٌة التكرار السن

 56,66%  17  ْ٘س 30 ٖٓ أهَ

 %43.33 13 سنة  40-30من 

 %100 30 المجموع

 

 :اٌتؼٍُك

 غْ, 56.66 % ذ٘ٓرس ْ٘سٝجُٔطٔػِس 30 ٖٓ جلأهَ كثس ٢ٛ جُـحُرس جلأػٞجٕ كثس إٔ(01)ٌهْ جُؿىٍٝ ٣ر٤ٖ

 30 ٖٓ نحٗس ضأض٢ - .ُلأكٍجو ج٢ٌُِ جُٔؿٔٞع ٖٓ 43.33 % ذ٘ٓرس ٝجُٔطٔػِس ْ٘س 40

 :جلاؾطٔحػ٤س جُكحُس جُؼ٤٘س ض٣َٞغ ٣ٞٞف:(02)سلُ اٌزذوي
 جُٔث٣ٞس جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ جلاؾطٔحػ٤س جُكحُس

 %56.66 17 أعزب 

 %43.33 13 متزوج

 %100 30 المجموع

 

 :اٌتؼٍُك

 جلاؾطٔحػ٤س ُِكحُس ذحُ٘ٓرس جُؼ٤٘س أكٍجو ٖٓ كثس ٌَُ جُٔث٣ٞس ٝجُ٘ٓرس ضٌٍجٌ:(02)ٌهْ جُؿىٍٝ ُ٘ح ٣ر٤ٖ

 كثس ض٤ِٜح غْ 56.66 %ذ٘ٓرس ٓطُٝؾ٤ٖ جُـ٤ٍ كثسجلأكٍجو ٢ٛ جُؿىٍٝ ًٛج ك٢ جُـحُرس جُلثس ًحٗص ق٤ع

 43,66 %ذ٘ٓرس جُٔطُٝؾ٤ٖ جلأكٍجو .
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 :جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ قٓد جُؼ٤٘س ض٣َٞغ ٣ٞٞف:(03)سلُ اٌزذوي

 جُٔث٣ٞس جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ

 %40 11 ذٌح٣ٌُٞح ٖٓ أهَ

 %33.33 12 ذٌح٣ٌُٞح

 %23.33 6 ٤ُٓحّٗ

 %3.33 1 ٓحؾٓط٤ٍ أٝ ٓحْطٍ

 

 %100 30 المجموع

 

 :اٌتؼٍُك

 كثس ض٤ِٜح ق٤ع ك٢, 40 % ذ٘ٓرس جُـحُرس ٢ٛ ذٌح٣ٌُٞح ٖٓ جلأهَ جلأػٞجٕ كثس إٔ(03)ٌهْ جُؿىٍٝ ٣ر٤ٖ

 ٖٜحوز ػ٠ِ جُٔطك٤ِٖٛ جلأػٞجٕ كثس جُػحُػس جٍُٔضرس ك٢ ٝضأض٢, 33,33 %جُرٌح٣ٌُٞحذ٘ٓرس ػ٠ِ جُٔطك٤ِٖٛ

 ٝك٢, 23 % ذ٘ٓرس ج٤ُِٓحّٗ ٖٜحوز ػ٠ِ جُٔطك٤ِٖٛ جلأػٞجٕ كثس جُػحُػس جٍُٔضرس ك٢ ذ٘ٓرس ج٤ُِٓحّٗ

 3.33 %ذ٘ٓرس جُٔحؾٓط٤ٍ أٝ جُٔحْطٍ ٖٜحوز ػ٠ِ جُٔطك٤ِٖٛ جلأكٍجو كثس جلأن٤ٍ .

 :جُهرٍز ْ٘ٞجش قٓد جُؼ٤٘س ض٣َٞغ ٣ٞٞف(04)سلُ اٌزذوي

 النسبة المئوٌة التكرار سنوات الخبرة 

1-2 25 83.33% 

10-12 5 16.66% 

 %100 30 المجموع
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 :اٌتؼٍُك

 , 83 %ذ٘ٓرسجُـحُرس  جُلثس ٢ٛ ْ٘ٞجش 9-1ٖٓ  جُهرٍز ْ٘ٞجش ُٜح جُط٢ جُلثس إٔ(04)ٌهْ جُؿىٍٝ ٣ر٤ٖ

 . 16,66% ذ٘ٓرس ْ٘س  19-10ٖٓ  جُهرٍز ْ٘ٞجش ُْٜ ج٣ًُٖ جلأكٍجو كثس ض٤ِٜح ق٤ع,
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 :خلاطخ
 ٝجُىٌجْس جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس ٝقىٝو جُىٌجْس ًٛٙ وٌجْس ٖٓ جُٜىف ج٠ُ جُلَٛ ًٛج ك٢ ضطٍه٘ح ُوى

 ٛٞ ًْ ؾىجٍٝ ك٢ ٝضٔػ٤ِٜح جُىٌجْس أوجز ذحضرحع ٝٓٞجٚلطٜح جُركع ػ٤٘س وٌجْس ج٠ُ ضطٍه٘ح ًٔح جلأْح٤ْس

 .هرَ ٖٓ ٓر٤ٖ
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 :اٌغبدط اٌفظً

 .وِٕبلشتهب إٌتبئذ ػشع

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذٔو٤حِ جُهحٚس جُٔث٣ٞس جُ٘ٓد ٗطحتؽ ػٍٜ.1

 .ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذٔو٤حِ جُهحٚس جُ٘طحتؽ ٓ٘حهٗس.2

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ذٔو٤حِ جُهحٚس جُٔث٣ٞس جُ٘ٓد ٗطحتؽ ػٍٜ .3

 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ذٔو٤حِ جُهحٚس جُ٘طحتؽ ٓ٘حهٗس.4

 .جُل٤ٍٞحش ٗطحتؽ ٝضل٤ٍٓ ضك٤َِ.5

 خلاطخ
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 إٌتبئذ ػشع: 

 .اٌّهُٕخ اٌضغىط ثّمُبط اٌخبطخ اٌّئىَخ إٌغت ٔتبئذ ػشع: 

 جُٟـ٠ٞ ذٔو٤حِ جُهحٚس جُٔث٣ٞس جُ٘ٓد ٗطحتؽ ػٍٜ:( 06 )سلُ اٌزذوي َىضح 

 .ج٤ُٜ٘ٔس

الشدبة  غالبا الفقرات الرقؼ

 السئؾية

الشدبة  احيانا

 السئؾية

الشدبة  ابدا

 السئؾية

هل وقت العسل يسشح لػ باداء كل ماهؾ  1

 مظمؾب مشػ

13 43.33 11 36.66 6 

 
 

20 

هل تذعر بالتعب والارهاق لكثرة  2

 مايظمب مشػ

12 40 8 26.66 10 33.3

3 

33.3 10 26.66 8 40 12 هل الاعسال السكمف بها مبهسة 3

3 

 50 15 33.33 10 16.66 5 هل هشاك ارهاق اثشاء الدوام 4

مؽ تؾتر الاعراب خلال هل تعاني  5

 عسمػ

13 43.33 7 23.33 10 33.3

3 

36.6 11 26.66 8 36.66 11 هل تعاني مؽ سؾء الاضاءة في العسل 6

6 

33.3 10 23.33 7 43.33 13 هل تعاني مؽ كثرة الزجيج في العسل 7

3 
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23.3 7 43.33 13 33.33 10 هل نغام التهؾية غير ملائؼ في العسل 8

3 

هل كثيرا ما يتؾقف العسل بدبب نقص  9

 الاحتياجات السظمؾبة

12 40 8 26.66 10 33.3

3 

هل التجهيزات والامكانيات غير ملائسة  10

 لظبيعة عسمػ

10 33.33 7 23.33 13 43.3

3 

33.3 10 30 9 36.66 11 هل يظمب مشػ اعسال متعدد مؽ رئيدػ 11

3 

تتشاقض  هل يظمب مشػ القيام باعسال 12

 مع السبادي العامة

9 30 12 40 9 30 

هل يتدخل السدؤولؾن في عسمػ بذكل  13

 كبير

 

12 40 8 26.66 10 33.3

3 

 30 9 30 9 40 12 هل تتعامل مع اكثر مؽ مجسؾعة عسل 14

هل يتؼ مشحػ فرص لتحسل مدؤوليات  15

 تتشاسب مع قدراتػ

11 36.66 7 23.33 12 40 

بها بعيدة عؽ هل الاعسال السكمف  16

 خبراتػ ومهاراتػ

12 40 8 26.66 10 33.3

3 

33.3 10 36.66 11 30 9هل الؾعيفة الحالية تتشاقض مع  17
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 3 مؤهلاتػ الذخرية والعمسية والسهشية

هل تذعر بانػ في مكان عسل غير  18

 مشاسب

11 36.66 8 26.66 11 36.6

6 

هل تستمػ طاقة غير مدتفاد مشها في  19

 العسل

12 40 10 33.33 8 26.6

6 

هل طاقتػ تدسح لػ بالقيام باعسال  20

 صعبة  مؽ اعسالػ الحالية

10 33.33 9 30 11 36.6

6 

 33,9 202 29,44 186 36,66 220  السجسؾع

  

 ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذٔو٤حِ ٝجُهح٘:( 06 )سلُ اٌزذوي ػًٍ اٌتؼٍُك

 أوجء أؾَ ٖٓ جُٞهص ٤ٞن ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ%36,66 ٗٓرس إٔ ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُهح٘ جُؿىٍٝ ًٛج ٣ٞٞف

 ًٝٛج,ػَٔ ٓؿٔٞػس أًػٍٖٓ ك٢ ًًُي ٣ؼِٕٔٞ ٝ,جُىٝجّ نلاٍ ٝجلاٌٛحم ذحُطؼد ٣ٗؼٍٕٝ أْٜٗ ًٔح,أػٔحُْٜ

 ٞـ١ ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ%29,44 ٗٓرس ٛ٘حى إٔ ًٔح ,ٞـ١ ُٚ ٣ٝكىظ جلأكٍجو ٓغ جُط٤ٌق ٚؼٞذس ػ٘ٚ ٣٘ؿْ ٓح

 ٣ُٞى ٓح ًٝٛج ُْٜ ٓ٘حْد ؿ٤ٍ ٌٓحٕ ك٢ أْٜٗ ٣ٗؼٍٕٝ ٝ ٓٓإُْٜٝ ٠ٍف ٖٓ ٜٓحّ ض٘ل٤ً ج٤ُْٜ ٣طِد ػ٘ىٓح

 جُؼ٤ِٔس ًحُٔإٛلاش ٜٓحْٜٓ ك٢ ٓ٘حْر٤ٖ ؿ٤ٍ أْٜٗ ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ لا%33.9ٗٓرس ٝضرو٠,ذحُٟـ١ ٖؼٌٞج

 ٜٝٓحٌجضْٜ نرٍجضْٜ إٔ ًٔح,ٜٓ٘ح ٓٓطلحو ؿ٤ٍ ُطحهحش ٣ٔطٌِٕٞ لا أْٜٗ ًٔح,ػ٤ِٜح جُٔطك٤ِٖٛ ٝجُٗه٤ٛس

 ًٔح,ُِؼَٔ جُلآَس ُطٞكٍجُطؿ٤ُٜجش ؾ٤ىز ػِْٜٔ ٝظٍٝف ٓٓإ٤ُْٜٝ ٠ٍف ٖٓ ْٜٓ٘ ٣طِد ٓح ٓغ ضط٘حْد

 .ٝجٌض٤حـ ُْٜٞس ذٌَ ػِْٜٔ ضأو٣س ػ٤ِْٜ ٣َٜٓ ٓح ًٝٛج ٜٓحْٜٓ نلاٍ جذٜحّ ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ لا أْٜٗ
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 .جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ذٔو٤حِ جُهحٚس جُٔث٣ٞس جُ٘ٓد ٗطحتؽ ٣ٞٞف:( 07 )سلُ رذوي

  2  2 0 00 100 32 ُؼِٔي؟ جُٔ٘ظٔس ذٞجؾرطي ضِطُّ َٛ 21
 جلأػٔحٍ لاٗؿحَ جُٔطِٞخ جُٞهص ضٍجػ٢ َٛ 22

 ذٜح؟ جٌُِٔلس
29 96.66 1 3.33 2 2 

 6.66 0 02 3 83.33 25 أوجءى؟ ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ضكٍ٘ َٛ 23

 6.66 0 32 9 63.33 09 ض٘ل٤ًٛح؟ هرَ لأػٔحٍ ؾ٤ىج ضهط١ َٛ 24
 02 3 06.66 5 73.33 00 ػح٤ُس؟ ذٌلحءز ٓ٘ي جُٔطِٞذس جلأػٔحٍ ض٘لً َٛ 25

 03.33 2 33.33 02 53.33 06 جلأػٔحٍ؟ جٗؿحَ ك٢ يجضي ػ٠ِ ضؼطٔى َٛ 26
 2 2 52 05 52 15 جُؼَٔ؟ كٍم نلاٍ ٖٓ جُٜٔحّ جٗؿحَ ضلَٟ َٛ 27

 02 3 06.66 5 73.33 22 جُٞظ٤ل٢؟ أوجءى ضؼ٤ن ٌٓٗلاش ضٞجؾٚ َٛ 28
 06.66 5 06.66 5 66.66 20 ٝٓٗحًِْٜ؟ جلأكٍجو جقط٤حؾحش ػ٠ِ ضطؼٍف َٛ 29

 3.33 0 32 9 66.66 02 جلأكٍجو؟ أٓحّ جُؼحّ ذٔظٍٜى ضٜطْ َٛ 30
 6.66 0 06.66 8 66.66 02 ج٢ٍُْٔ؟ جُىٝجّ ذأٝهحش ضِطُّ َٛ 31
 06.66 5 33.33 02 52 05 ٓكىٝو؟ ٝٝهص ذىهس أػٔحُي ض٘ؿُ َٛ 32
َٛ جٗص هحوٌ ػ٠ِ جُط٤ٌق ٝجٗؿحَ لاػٔحٍ ك٢  33

تس جُكحُس جُطحٌ  

00 73.33 5 06.66 3 02 

 ٓغ جُ٘وحٔ ٝجوجٌز جُكٞجٌ ػ٠ِ هحوٌ أٗص َٛ 34

 جُُٓلاء؟
26 86.66 3 02 0 3.33 

 02 6 33.33 02 26.66 14 ٤ِْْ؟ ذأِْٞخ أوجء ُي ٣ط٤ف جلان٣ٍٖ ضىنَ َٛ 35

 لأوجء جلآَس ٝجُٔؼحٌف ٜٓحٌجش ض٘وٛي َٛ 36

 ػِٔي؟
16 53.33 02 33.33 2 03.33 
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 6.66 0 06.66 8 66.66 20 جلأوجء؟ ك٢ ذ٤ٌْ٘ جنطلاف ٛ٘حى َٛ 37
 02 3 06.66 5 73.3 22 ؟ذُٓلاتي ٓوحٌٗس جُؼَٔ ك٢ أوجءى ضو٤ْ َٛ 38
 3.33 0 06.66 5 80 24 ٤ٓٞ٣ح؟ ػِٔي أػرحء ذط٘ظ٤ْ ضوّٞ َٛ 39
 أقٍٟ جٞحك٤س ذأػٔحٍ ه٤حّ ػ٠ِ هحوٌ أٗص َٛ 40

 أوجءى؟ ض٘حْد
19 63.33 8 06.66 3 02 

 8,33 52 03222,33 69,33 206 السجسؾع

  

 :جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ذٔو٤حِ جُهح٘:( 07 )ٌهْ اٌزذوي ػًٍ اٌتؼٍُك

 جُىجن٢ِ ذحُ٘ظحّ ٣ِطُٕٓٞ جُؼ٤٘س أكٍجو ٖٓ %69.33 ٗٓرس إٔ ضر٤ٖ( 07 )ٌهْ جُؿىٍٝ نلاٍ ٖٓ

 ٝجُطهط١٤ أوجتْٜ ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ٣كٍٕٚٞ أْٜٗ ًٔح,ُؼِْٜٔ جُٔ٘ظٔس ذٞجؾرطْٜ جُطُجْٜٓ نلاٍ ٖٓ ُِٔ٘ظٔس

 أْٜٗ ًٔح,ْٜٓ٘ ٓطِٞخ ٛٞ ٓح ضأو٣س ك٢ جُؿٔحػس ٌٝـ ػ٠ِ ٣ٝؼطٔىٕٝ ض٘ل٤ًٛح هرَ لأػٔحُْٜ جُؿ٤ى

 ٖٓ%22.33 ٗٓرس ٝضرو٠,ذأ٣ٌك٤س ٜٓحْٜٓ أوجء ػ٤ِْٜ ٣َٜٓ ٓح ًٝٛج,جٞحك٤س ذأػٔحٍ ُِو٤حّ ٓطكٍٟٕٝ

 ًٔح,أوجءْٛ ضك٤ٖٓ ػ٤ِْٜ ٣ٛؼد ٓح ًٝٛج ػح٤ُس ذٌلحءز ٜٓحْٜٓ ض٘ل٤ً ك٢ ٌٓٗلاش ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ جلأكٍجو

ٝٗؿى ٗٓرس ,ذٜح  جٌُِٔل٤ٖ أػٔحُْٜ ك٢ جلان٣ٍٖ ُطىنَ ٌجؾغ ٝيُي أوجتْٜ ك٢ ٞؼق ٖٓ جُرؼٝ ٣ؼحٕٗٞ

 يعانؾن مؽ تدخل الاخريؽ في اعسالهؼ مسا يعرقل ادائهؼ .هؼ الافراد الديؽ  .%8.33

 :اٌفشضُبد ِٕبلشخ

 :اٌؼبِخ اٌفشضُخ

 ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ػلاهس ٛ٘حى-

 .ؿ٤ُِجٕ
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 :ثُشعىْ استجبط ِؼبًِ ٌحغبة:( 08 )سلُ اٌزذوي

 جُؿى٤ُٝس Rه٤ٔس  جُىلاُس ٓٓطٟٞ جُك٣ٍس وٌؾس جُٔكٓٞذس  Rه٤ٔس جُؼ٤٘س

30 0.41 28 0.05 0.36 

 

 ٗورَ كحٗ٘ح 0,05 جُىلاُس ٝٓٓطٟٞ 28 جُك٣ٍس وٌؾس ػ٘ى جُؿى٤ُٝسRٖٓ أًرٍ 0,41 جُٔكٓٞذسRه٤ٔس ذٔإٔ

 ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جقٛحت٤س ولاُس يجش جٌضرح٤٠س ػلاهس ضٞؾى ضوٍٞ جُط٢ جُركع ك٤ٍٞس

 جُط٢ جُٛل٣ٍس جُل٤ٍٞس ٍٝٗكٝ,ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢

 أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جقٛحت٤س ولاُس يجش جٌضرح٤٠س ػلاهس ضٞؾى لا ضوٍٞ

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س

 :اٌزضئُخالأوًٌ اٌفشضُخ

 ٓطـ٤ٍ قٓد جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى-

 .جلأهى٤ٓس

 : N:30اٌّهُٕخ اٌضغىط ٌّتغُش اٌزذوٌُخTو اٌّحغىثخT حغبة:( 09 )سلُ اٌزذوي

 اٌّتىعظ جلأهى٤ٓس

 اٌحغبثٍ
 الأحشاف

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذلاٌخ اٌزذوٌُخ د اٌّحغىثخ د

- ِٓ 1 

 عٕىاد9

-10مؽ 

  سشة19

34,72 

 

 

35 

4,15 

 

 

2,54 

 ؿ٤ٍ 2,08 0,64

 وجُسجقٛحت٤س
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 0,05 :الاحظبئُخ اٌذلاٌخ .

  0.05 جُىلاُس ٝٓٓطٟٞ 28 جُك٣ٍس وٌؾس ػ٘ى 2,08 جُؿى٤ُٝسٖٓ  Tأٚـٍ 0,64 جُٔكٓٞذسTذٔإٔ

 ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى ضوٍٞ ٝجُط٢ جُركع ك٤ٍٞس ٍٗكٝ كحٗ٘ح

 ١جُٛلٍ جُلٍٜ ٝٗورَ,ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد

 ُىٟ جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٟؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا ٣وٍٞ ج١ًُ

 .ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ

 :اٌزضئُخ اٌخبُٔخ اٌفشضُخ

 ٓطـ٤ٍ قٓد جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٓطـ٤ٍ ضهٙ جقٛحت٤س وجُس يجش كٍٝم ضٞؾى-

 .جلأهى٤ٓس

 =N 21: الأداء اٌىظُفٍ ٌّتغُش اٌزذوٌُخTاٌّحغىثخوTحغبة: :( 09 )سلُ اٌزذوي

الستؾسط  الاقدمية 

 الحدابي

الانحراف 

 السعياري 

 الدلالة ت الجدولية ت السحدؾبة 

 9-0مؽ

 سشؾات

 09-02مؽ

32.70 
 

 

35 

2.05 
 

 

0.52 

غير دالة  0.28 2.02

 احرائيا
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 ,0 :5اٌذلاٌخ ِغتىي

 كحٗ٘ح0,05جُىلاُس ٝٓٓطٟٞ 28 جُك٣ٍس وٌؾس ػ٘ى 2,08 جُؿى٤ُٝسTٖٓ أٚـٍ 0,14 جُٔكٓٞذسTذٔإٔ

 ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٓطـ٤ٍ ذ٤ٖ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى ضوٍٞ ٝجُط٢ جُركع ك٤ٍٞس ٍٗكٝ

 جُٛل١ٍ جُلٍٜ ٝٗورَ جلأهى٤ٓس ػحَٓ قٓد ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ

 ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٓطـ٤ٍ ذ٤ٖ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا ج١ًُ

 جلأهى٤ٓس ػحَٓ قٓد ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س

 :إٌتبئذ وتفغُش تحًٍُ

 :اٌؼبِخ اٌفشضُخ

 جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ذ٤ٖ ػلاهس ٛ٘حى

 جٌضرح٠ ٛ٘حى إٔ جضٟف ْحذوح جُٔطٍٝقس جُل٤ٍٞحش ٖٓ ُِطكون جُ٘طحتؽ ٓ٘حهٗس ػ٤ِٔس ذؼى ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س

 ٓؼحَٓ نلاٍ ٖٓ ػ٤ِٜح جُٔكَٛ جُ٘طحتؽ ضلٍٓٙ ٓح ٝٛٞ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ٞؼ٤ق

 ٝوٌؾس 0.05 جُىلاُس ٓٓطٟٞ ػ٘ى 0.41 جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓطـ١ٍ٤ ذ٤ٖ جلاٌضرح٠

 ٞـ٠ٞ ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ لا ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ذحُٞقىز جُؼح٤ِٖٓ جلأػٞجٕ ٓؼظْ إٔ ٣ر٤ٖ ٓح 28 جُك٣ٍس

 ٤ٜ٘ٓس نرٍز ٣ٌِٕٔٞ جُؼ٤٘س أكٍجو أٝ جلأػٞجٕ ٓؼظْ إٔ ج٠ُ ٌجؾغ ًٝٛج,ج٢ُٜ٘ٔ أوجتْٜ ػ٠ِ ضإغٍ ٤ٜ٘ٓس

 وجنَ أوجتْٜ ٣كٖٓ ٓٔح جُٟـ٠ٞ جضؿحٙ جُطٍٛف قٖٓ أًٓرْٜ ٓٔح ٓؼطرٍ ضؼ٢ٔ٤ِ ٝٓٓطٟٞ ًحك٤س

 .جُٔ٘ظٔس

 جُط٢ ( 2006 )جٌُكٍِٕٞٝٗٛ جٌُكِٕٞ ػٔحو ذىٌجْس جُكح٤ُس وٌجْط٘ح ك٤ٍٞس ٗوحٌٕ إٔ جٌضأ٣٘ح

 هطحع ُ٘لّ ضحذغ جُطؼ٤ِْ ٝهطحع جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٘ى جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ػ٘ٞجٜٗح ًحٕ

 هى ٝجُط٢ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٗلّ ٖٓ ضو٣ٍرح ٣ٝؼحٕٗٞ جُؼ٢ٓٞٔ جُٞظ٤ق هطحع ٝٛٞ جلا جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س

 ػٖ جٌُٗق ج٠ُ ٛىكص ق٤ع,جُكح٤ُس وٌجْط٘ح ٓغ ضطلن ُْ جُىٌجْس ًٛٙ إٔ ق٤ع,ج٢ُٜ٘ٔ أوجتْٜ ػ٠ِ ضأغٍ

 ٗطحتؽ أظٍٜش ٝهى ٓؼِْ (30)ٖٓ جُؼ٤٘س ضٌٞٗص,ذ٤ٜ٘ٔح ٝجُؼلاهس جلأوجء ٝٓٓطٟٞ جُٟـ٠ٞ ٤ٖٞع ٓىٟ

 لا جُٟـ٠ٞ ٝجٕ, جلأْح٤ْس جٍُٔقِس ٓؼ٢ِٔ ٖٓ جُؼ٤٘س أكٍجو ػ٘ى ٖحتؼس جُٔى٤ٌْس جُٟـ٠ٞ إٔ جُىٌجْس
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 ػ٘ى ٣وغ جُٔؼ٤ِٖٔ أوجء إٔ ًٔح جُٔى٣ٍ ٓغ جُؼلاهس ٞـ٠ٞ ٝأوٗحٙ جُطلا٤ًٓ ٤ًِْٞحش أػلاٙ ِْْ ك٢ ضطىٌؼ

 ٝجُطو٣ْٞ جُطو٤٤ْ ٓؿحٍ ٝأوٗحٙ ٝجلاوج١ٌ جُٗه٢ٛ جُٔؿحٍ أػلاٙ ِْْ ك٢ ٣طىٌؼ جلأوجء ٝجٕ 77 %ٓٓطٟٞ

 وٌجْط٘ح ػٌّ أ١,جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٘ى جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ػلاهس ٝؾٞو جُىٌجْس ضظٍٜ ُْٝ

 جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جٌضرح٤٠س ُؼلاهس ٝؾٞو ٛ٘حى إٔ ضِٞٚص ٝجُط٢

 ,2006) ًكِٕٞ ٍٝٗٛ جٌُكِٕٞ .)ػٔحو ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز جُٔى٤ٗس

 :الأوًٌ اٌزضئُخ اٌفشضُخ

 ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى 1-

 .جلأهى٤ٓس ػحَٓ قٓد ؿ٤ُِجٕ

 جلأوجء ٓطـ٤ٍ ٣هٙ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا أٗٚ ضر٤ٖ جُػح٤ٗس جُؿُت٤س جُل٤ٍٞس ٓ٘حهٗس ذؼى
 0,14 جُٔكٓٞذسTلإٔ,جلأهى٤ٓس ػحَٓ قٓد ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢

  0,05 جُىلاُس ٝٓٓطٟٞ 28 جُك٣ٍس وٌؾس ػ٘ى 2,08 جُؿى٤ُٝسTأٚـٍٖٓ
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 :خلاطخ

 جػىجو نلاٍ ٖٓ ٝيُي ٝٓ٘حهٗطٜح جُىٌجْس ٗطحتؽ ػٍٜ ج٠ُ جُلَٛ ًٛج نلاٍ ضطٍه٘ح ُوى

 ٛ٘حُي إٔ ضر٤ٖ ق٤ع,قىٟ ػ٠ِ ك٤ٍٞس ًَ ضىٌِ ٝؾىجٍٝ ٓطـ٤ٍ ذٌَ نحٚس ؾىجٍٝ

 جُطحذؼ٤ٖ جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ ٞؼ٤لس ػلاهس

 جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا ذأٗٚ ًًُي جْط٘طؿ٘ح ًٔح,ؿ٤ُِجٕ ُٞلا٣س جٍُت٤ٓ٤س ُِٞقىز

 .جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُٟـ٠ٞ ٓطـ١ٍ٤ ٣هٙ ك٤ٔح

. 
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 :خبتّخ
 ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جُٔٞؾٞوز جُؼلاهس ػ٠ِ جُطؼٍف ٛٞ جُىٌجْس ًٛٙ ٖٓ جٍُت٢ٓ٤ جُٜىف ًحٕ

 .ؿ٤ُِجٕ جُٔى٤ٗس ُِكٔح٣س جٍُت٤ٓس ذحُٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢

  جٌُٔٞٗس جُىٌجْس ػ٤٘س ػ٠ِ جُر٤حٗحش ؾٔغ ٓو٤ح٢ْ ضطر٤ن ٝ ٗظ٣ٍح جُىٌجْس ٓطـ٤ٍجش ئغٍجء ٝ ضك٤َِ ذؼى ٝ

 ٖٓ ضٞكٍ ٓح ٞٞء ٝػ٠ِ ٝٓ٘حهٗطٜح، ضل٤ٍٓٛح ٝ ئقٛحت٤ح ٓؼحُؿطٜح ٝ جُر٤حٗحش ضل٣ٍؾ ضْ ػٕٞ، 30 ٖٓ

 :٢ِ٣ ٓح ئ٠ُ جُىٌجْس ٗطحتؽ ضِٞٚص جُ٘ظ١ٍ جُط٘حٍٝ ٝ ْحذوس وٌجْحش

 ُِٞقىز جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ذ٤ٖ جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو-

 .ؿ٤ُِجُٕٞلا٣س  جٍُت٤ٓ٤س

 .جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٟـ٠ٞ جُٗؼٌٞ ك٢ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا-

 .جلأهى٤ٓس ٓطـ٤ٍ قٓد جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ك٢ جقٛحت٤س ولاُس يجش كٍٝم ضٞؾى لا-
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 :الالتشاحبد

 ُطر٤ؼس ٗظٍج ٗٞػٚ ٖٓ قٓحِ هطحع ٣ؼطرٍ ٝج١ًُ جُوطحع ًُٜج ضحذؼ٤ٖ أنٛحت٤٤ٖ ٝؾٞو ُؼىّ ٗظٍج-

 :جُوطحع ًٛج ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٖٝ ٖٓ ٍٗؾ٠ أوجتْٜ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ٝذحُطح٢ُ ُٚ جُطحذؼ٤ٖ جلأػٞجٕ ػَٔ

 .جُكٔح٣س لأػٞجٕ جٌُحِٓس جُٛكس ُٟٔحٕ جلأنٛحت٤٤ٖ ٖرٌس ض٤ْٞغ-

 .جُٔٞظق أوجء ضك٤ٖٓ ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ٖٓ جُطو٤َِ ٖأٜٗح ٖٓ ٝجُط٢ ٓحو٣س ضكل٤ُجش ٝٞغ-

 ٞـ٠ٞ ضُٞى هى ٝجُط٢ جُىجن٤ِس جٍُٛجػحش ُطؿ٘د ٝجُٔٞظل٤ٖ جُٔٓإ٤ُٖٝ ذ٤ٖ جُؼلاهس ٝضك٤ٖٓ ض٤٠ٞى-

 .ِْر٤س

 .جُٔأ٣ٌٞٓس ذٛؼٞذس ذٜح جُؼح٤ِٖٓ جلأػٞجٕ ٝضٞػ٤س جُٔى٤ٗس جُكٔح٣س ٜٓ٘س جضؿحٙ جلا٣ؿحذ٤س جُٔٗحػٍ ض٤ٔ٘س-

 .ؾ٤ىز نرٍز ًٓد أؾَ ٖٓ ُٔٞظل٤ٜح جُٔٓطٍٔ ذحُط٣ٌٖٞ جلاٛطٔحّ-

 

 

 

 

 

 

 

 



 
79 

 اٌّشارغ لبئّخ

  :اٌىتت(أ

 :اٌؼشثُخ ثبٌٍغخ ِشارغ

 .,ٍٓٛ,جلاٌْ٘ى٣ٌس,جُؿحٓؼ٤س جُىجٌبدون طبعة,,جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو جوجٌز,( 2007 ), ٓحٍٛ أقٔى.1

 ٍُِ٘ٗ ؿ٣ٍد وجٌ,جُ٘وى٣س ٝجُٔٔحٌْس جُطى٣ٌّ ٗٔٞيؼ,جُؼَٔ ٞـ٠ٞ جوجٌز,٣ْٞق ٤ْى ؾٔؼس.2

 .ٍٓٛ,جُوحٍٛز,ٝجُط٣َٞغ

 .ٍٓٛ,جُوحٍٛز ,1 ٠,ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ جٌُطد ػحُْ,ٓؼحٍٚز جوج٣ٌس هٟح٣ح,( 2007 )أقٔى كٍؼ قحكع.3

 ٍُِ٘ٗ جُه٤ِؽ وجٌ,1ط,جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ػ٠ِ ٝأغٍٛح جُؼَٔ ٞـ٠ٞ(, 2014 ),ػ٤ِٔحش ػ٤حوز نحُى.4

 .جلأٌوٕ, ػٔحٕ,ٝجُط٣َٞغ

 جُىجٌجُؿحٓؼ٤سب ط,,جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُلؼحٍ جُِٓٞى, 2004 ,ػرىجُرحه٢ جُى٣ٖ ٚلاـ.5

 .ٍٓٛ,جلاٌْ٘ى٣ٌس,ٍُِ٘ٗ

 جُٟـ٠ٞ جوٌجز جْطٍجض٤ؿ٤حش,( 2006 )ق٤ٖٓ جُؼظ٤ْ ْلآسػرى ق٤ٖٓ,ق٤ٖٓ جُؼظ٤ْ ػرى ٠ٚ.6

 .جلأٌوٕ,ػٔحٕ,ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ جُلٌٍ وجٌ,1ط ,جُطٍذ٣ٞسٝجُ٘ل٤ٓس

 ,جُٔى٤ٌْ٘حُؿُجت٤٣ٍٖ ُىٟ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ ,(2011-2010),نٞؾس ٤ٌِٓس ٖحٌف. 7

 .َٝٝ ض١ُ٤ ؾحٓؼس,جلاٗٓح٤ٗس ٝجُؼِّٞ جلاوجخ ٤ًِس,جُٔى٢ٌْ جُ٘لّ ػِْ ٓحؾ٤ٓط٤ٍك٢

 ًٍُٓ,ج٣ٍُح٢ٞ جُٔؿحٍ ك٢ جُٟـ٠ٞ ٓٞجؾٜس ٤ٌُْٞٞؾ٤ح,( 2005 )محمد جُٔؿ٤ى جُؼ٣ُُ ػرى .7

 . ,جُوحٍٛز,ٍُِ٘ٗ جٌُطحخ

 ,,ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ,جُؼ٤ِٔس ج٤ُح١ٌَٝ وجٌب ط,,جلاؾطٔحػ٢ جُ٘لّ ػِْ,( 2006 ),ْلآس جُكحكع ػرى.8

 .جلأٌوٕ,ػٔحٕ



 
80 

 ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ جٍُ٘ٗٝجتَ وجٌب ط,,جُٔؼحٍٚز جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو جوجٌز, 2005 ,ػو٢ِ٤ ٝٚل٢ ػٍٔ.5

 .جلأٌوٕ,ػٔحٕ,

 ٝٓٛحوٌٛح جُٟـ٠ٞ ُىٌجْس ٖحَٓ ٜٓ٘ؽ,جُؼَٔ ٞـ٠ٞ,( 1998 )٤ٛؿحٕ أقٔى ذٖ جٍُقٔحٕ ػرى..6

 .ج٣ٍُحٜ, ,جُؼحٓس جلاوجٌز ٓؼٜى,جوجٌضٜح ٤ًٝل٤س ٝٗطحتؿٜح .

 1 ٠,جُل٤٘س جلاٖؼحع ٝٓطرؼس ٌٓطرس,جُط٘ظ٤ْ ٓكحٍٞجش,( 2002 ),ٝجنٍٕٝ ق٘ل٢ جُوحوٌ ػرى.7 .

 ٤ًِس,ٝجُؼٔحٍ جُؼَٔ ٤ٌُْٞٞؾ٤ح جُكى٣ع جُ٘لّ ػِْ ًطد ْٓٞٞػس,جُؼ١ٞٓ٤ جٍُقٔحٕ ػرى .8

 .جُؿحٓؼ٤س جٍُجضد وجٌ,جلاٌْ٘ى٣ٌس ؾحٓؼس,جلاوجخ

 .ٍٓٛ,2 ٠,جُؿحٓؼ٤س جٌُٔطرس,جُؼَٔ ٝٞـ٠ٞ جلاضٛحٍ ٤ٌُْٞٞؾ٤ح( 2002 ),قٔى١ ػ٢ِ .9

 وجٌ,2ط ,جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإْٓحش ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى, 2009 ,جُٔؿ٤ى ػرى ج٤ُٓى,جُل٤ِص ػرى كحٌٝم. 10

 .جلأٌوٕ ,ػٔحٕ, ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ ج٤ٍُٓٔز

 ٍُِ٘ٗ جُورحء وجٌ,9ط ,ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ جُٛ٘حػ٢ جُ٘ل٢ٓ ػِْ( 2001 ),٠ٚ جُوحوٌ ػرى كٍؼ . 11

 .ٍٓٛ,جُوحٍٛز,ٝجُط٣َٞغ

 جُٜىٟ وجٌ,ٝجُطٍذ٣ٞس جُ٘ل٤ٓس جُططر٤وحش ٓهرٍ, جلاؾٜحو,( 2006 ),كط٤كس َٝجٍ ذٖ,جُٜح٢ٖٔ ٤ًُٞح. 12

 .جُؿُجتٍ,٤ِِٓس ػ٤ٖ,ٝجُط٣َٞغ ٝجٍُ٘ٗ ُِطرحػس

 وجٌ,جُ٘ل٤ٓس جُٛكس ػ٠ِ ٝأغٍٙ ٌٝٓٗلاضٚ جُ٘ل٢ٓ جُٟـ١,( 2008 ) ػر٤ى ج٤ُٓى جُى٣ٖ ذٜحء ٓحؾى. 13

 .جلأٌوٕ,ػٔحٕ,ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ جُٛلحء

 ذىٕٝ,جلأَج٠ٌس ؾحٓؼس,1ط ,ٝجُططر٤و٢ جُ٘ظ١ٍ ذ٤ٖ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى,( 2005 ,ذلاٍ جْٔحػ٤َ محمد. 14

 ,جُرِى يًٍ

 جٍُٞح وجٌ,1ط ,ٝجُططر٤ن جُ٘ظ٣ٍس,جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو جوجٌز أّْ,( 1999 )ٍٓػ٢ ٍٓػ٢ محمد. 15
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 .٣ٌْٞح,وٓٗن,ٍُِ٘ٗ

 ٓلح٤ْٛ,ج٣ٍُح٢ٞ جُٔؿحٍ ك٢ جُ٘ل٤ٓس جُٛكس ج٠ُ ٓىنَ,( 2009 )جُك٤ِْ ػرى ٠٘ٓ. . 16

 .ٍٓٛ,جلاٌْ٘ى٣ٌس ,ٝجٍُ٘ٗ جُطرحػس ُى٤ٗح جُٞكحء وجٌ,1ط ,ٝضطر٤وحش

 ٝجتَ وجٌ,جلأػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى,( 2005 )جُؼ٤ٔحٕ ٤ِْٔحٕ ٓكٔٞو. 19

 . ,جلأٌوٕ,ػٔحٕ,ٍُِ٘ٗ

 .جلاٌْ٘ى٣ٌس, ,جُؿ٣ٌٜٞٔس ٓطرؼس,جُٛ٘حػ٢ جُ٘لّ ػِْ,( 1999 )ػٌحٖس كطك٢ ٓكٔٞو. 20

 جُٔإْٓحش ك٢ جُٔٓطور٤ِس ٝجُطكى٣حش جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى,( 2007 )قٔحوجش محمد قٖٓ محمد. 21

 .. ,جلأٌوٕ,ػٔحٕ,ٍُِ٘ٗ قحٓى وجٌ,جُطٍذ٣ٞس

 . جلأٌوٕ,ػٔحٕ,ٍَٛجٕ وجٌ,جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو جوجٌز,,( 2001 )ق٘ح الله ٍٗٛ. 22

 :والأطشوحبد اٌشعبئً(ة

 جُٛكس أ٠رحء ُىٟ جلاٗؿحَ ذىجكؼ٤س ٝػلاهطٚ ج٢ُٜ٘ٔ جُٟـ١ ,(2015-2014),١ هٌٞجٌ ق٘حٕ.1

 ؾحٓؼس,ٝجلاؾطٔحػ٤س جلاٗٓح٤ٗس جُؼِّٞ ٤ًِس,جلاؾطٔحػ٢ جُ٘لّ ػِْ ك٢ ٓحؾ٤ٓط٤ٍ ٌْحُس,جُؼ٤ٓٞٔس

 .ذٌٍٓز,محمدن٤ٍٟ

 ٓى٢ٌْ ُىٟ,جُٓح٣ٌْٞٞٓحض٤س ٝجلاظٍجذحش ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ ,,(2007) ذح٢ٛ ْلآس.2

 .جُؼحٚٔس جُؿُجتٍ ؾحٓؼس,جلاؾطٔحػ٢ جُ٘لّ ػِْ ك٢ وًطٌٞجٙ أ٠ٍٝقس,جُػلاظ جٍُٔجقَ

 جُكٔح٣س أػٞجٕ ُىٟ جلاٗؿحَ ذىجكؼ٤س ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ,(2009-2010)ػػٔحٕ 3ْ٣ٍٓ.

 ؾحٓؼسجلانٞز,ٝجلاؾطٔحػ٤س جلاٗٓح٤ٗس جُؼِّٞ ٤ًِس,ٝجُط٘ظ٤ْ جُؼَٔ جُ٘لّ ػِْ ك٢ ٓحؾ٤ٓط٤ٍ ٌْحُس,جُٔى٤ٗس

 .هٓ٘ط٤٘س, ٓ٘ط١ٌٞ ٌْحُس
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 ٓحؾ٤ٓط٤ٍك٢ ,جُٔى٤ٌْ٘حُؿُجت٤٣ٍٖ ُىٟ ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ ٓٛحوٌ ,(2011-2010),نٞؾس ٤ٌِٓس ٖحٌف.

 .َٝٝ ض١ُ٤ ؾحٓؼس,جلاٗٓح٤ٗس ٝجُؼِّٞ جلاوجخ ٤ًِس,جُٔى٢ٌْ جُ٘لّ ػِْ

 ٓحؾ٤ٓط٤ٍ ٌْحُس,جُؼَٔ ذٟـ٠ٞ ٝػلاهطٚ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘حل ,(2006),جُرىٌ قٔى ذٖ جذٍج5ْ٤ٛ.

 ,جلاوج٣ٌس جُؼِّٞ هْٓ,ْؼٞو جُِٔي ؾحٓؼس,ؿ٤ٌٍٓ٘ٗٞز

 ٓٞجؾٜطٜح ْٝرَ جُ٘ل٤ٓس جُٛكس ػٔحٍ ُىٟ جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ٓٛحوٌ ,(2015-2014),جُؼؿح٤ِ٣س ٣ْٞق6.

 جُؼِّٞ ٤ًِس,ٝجُط٘ظ٤ْ جُؼَٔ جُ٘لّ ػِْ ك٢ ٓحؾ٤ٓط٤ٍ ٌْحُس,جلاْطؼؿح٤ُس جُٔٛحُف ك٢

 .ذٌٍٓز,ن٤ٍٟ محمد ؾحٓؼس,جلاٗٓح٤ٗسٝجلاؾطٔحػ٤س

 ٖٜحوز ٤َُ٘ ٌْحُس,جُٔٞظل٤ٖ ُىٟ جلأوجء ػ٠ِ ٝأغٍٛح جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ,(2009),ذ٘حش ْؼ٤ى جُوحوٌ ػرى7.

 ,كِٓط٤ٖ,ؿُز,جلاْلا٤ٓس جُؿحٓؼس, جلأػٔحٍ جوجٌز,ٓحؾ٤ٓط٤ٍ

 :اٌّزوشاد)د

 ُىٟ ذحلأوجءجُٞظ٤ل٢ ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ (2012,2013),كح٤٠ٔس ذ١٣ٍٖٞ,ػٞوز ذٖ ١ٌٍْٝ محمد.1

 جلاٗٓح٤ٗس جُؼِّٞ ٓؼٜى,ٝجُط٘ظ٤ْ جُؼَٔ جُ٘لّ ػِْ ك٢ ٤ُٓحّٗ ًًٍٓز,جُٔٓطٗل٠ ػٔحٍ

 .ؿ٤ُِجٕ جُؿحٓؼ٢ جًٍُُٔ,ٝجلاؾطٔحػ٤س

 جُٔؼ٤ِٖٔ ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء جُٔى٤ٌْسٝػلاهطٜح جُٟـ٠ٞ,جٌُكِٕٞ ٍٗٛ,جٌُكِٕٞ ػٔحو.2

 .كِٓط٤ٖ,جلأه٠ٛ ذؿحٓؼس جُؼ٤ِح جُىٌجْحش ًًٍٓز,جلاْح٤ْس ذحٍُٔقِس

 ُىٟ جُٞظ٤ل٢ ذحلأوجء ٝػلاهطٜح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ, ,(2016-2015),ٛٞج٣ٌس ق٤ٔىز,جُكحؾس ٓهطحٌ.3

 جلاٗٓح٤ٗس جُؼِّٞ ٓؼٜى,٢ٜ٘ٓٝ ٓى٢ٌْ ٝضٞؾ٤ٚ جٌٖحو ٓحْطٍ ًًٍٓز,جلاذطىجت٢ جُطؼ٤ِْ أْحضًز

 .ؿ٤ُِجٕ جُؿحٓؼ٢ جًٍُُٔ,ٝجلاؾطٔحػ٤س
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 :اٌّزلاد)د 

 67جُؼىو17,جُٔؿِى ,جلآحٌجش,جهطٛحو٣س جكحم ٓؿِس,جُؼَٔ ٞـ٠ٞ ,(1996),جُهحُن ػرى ك١َٞ كحتن1)

 :اٌّؼبرُ)ٖ

 .ُر٘حٕ,ج٣ٍُٛٔسجُر٘ح٤ٗس جُىجٌ,جُطٍذ٣ٞسٝجُ٘ل٤ٓس جُٔٛطِكحش ٓؼؿْ ,(2003),جُ٘ؿحٌ ٣َ٘د,ٖكحضس ق1ٖٓ)

 ,جٗؿ١ُ٤ِ,(ٝجلاوجٌز ٝجُط٘ظ٤ْ جُٛ٘حػ٢ جُ٘لّ ػِْ ٓٛطِكحش ٓؼؿْ ,(1994),ًٍٗٝو جُط٤د ػٔح2ٌ)

 . ,ج٤٘٠ُٞس جٌُطحخ وجٌ,٤ُر٤ح ,ػٍذ٢(
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 1  سلُ اٌٍّحك
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 2 سلُ اٌٍّحك

 جُؼ٢ِٔ ٝجُركع جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ َٝجٌز

 2ؾحٓؼس محمد ذٖ أقٔى ٍٝٛجٕ 

 ٝجلا٠ٌل٤ٗٞح جُ٘لّ ػِْ هْٓ

  جُٓ٘س جُػح٤ٗس ٓحْطٍ ػِْ جُ٘لّ جُؼَٔ ٝجُط٘ظ٤ْ 

 جٍُق٤ْ  جٍُقٖٔ الله ذْٓ

 جُطؼ٤ِٔحش :أٝلا

  ٝج١ًُ,جُؼ٢ِٔ جُركع ضهىّ جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ذؼٝ ػ٠ِ ُِكٍٛٞ,ن٤ٛٛح ْٚٔ أ٣ى٣ٌْ أٓحّ ج١ًُ جُٔو٤حِ

 جلأوجء ػ٠ِ ٝأغٍٛح ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ"ٓٞٞٞع قٍٞ جُؼَٔ ٝجُط٘ظ٤ْ ك٢جُٔحْطٍ  ٖٜحوز لاضٔحّ جُرحقػ٤ٖ أػىٙ

  ٌْٓ٘ ٣ٍؾ٠ جلأْثِس ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ جُٔو٤حِ ًٛج ٣كط١ٞ ق٤ع"جُكٔح٣سجُٔى٤ٗس أػٞجٕ ُىٟ جُٞظ٤ل٢

 .جُٔ٘حْرس جلاؾحذس أٓحّ (X)ػلآس ذٞٞغ,ضٌٛٞجضٌْ ٝكوح ػٜ٘ح جلاؾحذس

 .جُؼ٢ِٔ جُركع لأؿٍجٜ جلا ضٓطهىّ ُٖٝ جُطحٓس ذح٣ٍُٓس ضكح٠ ْٞف جؾحذطٌْ إٔ ػِٔح

 .ٝجُطوى٣ٍ جلاقطٍجّ كحتن ٓ٘ح ضورِٞج جلأن٤ٍ ٝك٢

   : السن.1

 ٓطِن  جٌَٓ  جػُخ ٓطُٝؼ:جلاؾطٔحػ٤س جُكحُس.2

 ٓحْطٍ ٤ُٓحّٗ ذٌح٣ٌُٞح ذٌح٣ٌُٞح ٖٓ أهَ:جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ.3

   : جُؼَٔ ْ٘ٞجش ػىو.4
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 ابدا احٌانا غالبا الفمرات الرلم

   ٓ٘ي؟ ٓطِٞخ ٓح ًَ ذأوجء ُي٣ٔ٘ف  جُؼَٔ ٝهص َٛ 1

   ٓ٘ي؟ ٣طِد ٓح ٌُػٍز ٝجلاٌٛحم ذحُطؼد ضٗؼٍ َٛ 2

   ٓرٜٔس؟ ذٜح ٌِٓق جلأػٔحٍ َٛ 3

   جُىٝجّ؟ أغ٘حء جٌٛحم ٛ٘حى َٛ 4

   ؟نلاٍ ػِٔي جلأػٛحخ ضٞضٍ ٖٓ ضؼح٢ٗ َٛ 5

   جُؼَٔ؟ ك٢ جلاٞحءز ْٞء ٖٓ ضؼح٢ٗ َٛ 6

   جُؼَٔ؟ ك٢ جُٟؿ٤ؽ ًػٍز ٖٓ ضؼح٢ٗ َٛ 7

   جُؼَٔ؟ ٌٓحٕ ك٢ ٓلاتْ ؿ٤ٍ جُط٣ٜٞس ٗظحّ َٛ 8

   جُٔطِٞذس؟ جلاقط٤حؾحش ٗوٙ ذٓرد جُؼَٔ ٣طٞهق ٓح ًػ٤ٍج َٛ 9

   ػِٔي؟ ُطر٤ؼس ٓلاتٔس ؿ٤ٍ ٝجلآٌح٤ٗحش جُطؿ٤ُٜجش َٛ 10

   ٌت٤ٓي؟ ٖٓ ٓطؼىوز أػٔحٍ ٓ٘ي ٣طِد َٛ 11

   جُؼحٓس؟ ٝجُٔرحوب ضط٘حهٝ ذأػٔحٍ جُو٤حّ ٓ٘ي ٣طِد َٛ 12

   ًر٤ٍ؟ ذٌَٗ ػِٔي ك٢ جُٔٓإُٕٝٞ ٣طىنَ َٛ 13

   ػَٔ؟ ٓؿٔٞػس ٖٓ أًػٍ ٓغ ضطؼحَٓ َٛ 14

   هىٌجضي؟ ٓغ ضط٘حْد ٓٓإ٤ُٝحش ُطكَٔ كٍ٘ ٓ٘كي ٣طْ َٛ 15

   ٜٝٓحٌجضي؟ نرٍجضي ػٖ ذؼ٤ىز ذٜح جٌُِٔق جلأػٔحٍ َٛ 16

 ٝ ٝجُؼ٤ِٔس جُٗه٤ٛس ٓإٛلاضي ٓغ ضط٘حهٝ جُكحُس جُٞظ٤لس َٛ 17

 ج٤ُٜ٘ٔس؟

  

   ٓ٘حْد؟ ؿ٤ٍػَٔ  ٌٓحٕ ك٢ ذأٗي ضٗؼٍ َٛ 18

   ؟ك٢ جُؼَٔ ٜٓ٘ح ٓٓطلحو ؿرٍ ٠حهس ضٔطِي َٛ 19

   جُكح٤ُس؟ أػٔحُي ٖٓ ٚؼرس ذأػٔحٍ ذحُو٤حّ ُي ضٓٔف ٠حهطي َٛ 20

   ُؼِٔي؟ جُٔ٘ظٔس ذٞجؾرطي ضِطُّ َٛ 21

   ذٜح؟ جٌُِٔلس جلأػٔحٍ لاٗؿحَ جُٔطِٞخ جُٞهص ضٍجػ٢ َٛ 22

   أوجءى؟ ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ضكٍ٘ َٛ 23
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   ض٘ل٤ًٛح؟ هرَ لأػٔحٍ ؾ٤ىج ضهط١ َٛ 24

   ػح٤ُس؟ ذٌلحءز ٓ٘ي جُٔطِٞذس جلأػٔحٍ ض٘لً َٛ 25

   جلأػٔحٍ؟ جٗؿحَ ك٢ يجضي ػ٠ِ ضؼطٔى َٛ 26

   جُؼَٔ؟ كٍم نلاٍ ٖٓ جُٜٔحّ جٗؿحَ ضلَٟ َٛ 27

   جُٞظ٤ل٢؟ أوجءى ضؼ٤ن ٌٓٗلاش ضٞجؾٜ َٛ 28

   ٝٓٗحًِْٜ؟ جلأكٍجو جقط٤حؾحش ػ٠ِ ضطؼٍف َٛ 29

   جلأكٍجو؟ أٓحّ جُؼحّ ذٔظٍٜى ضٜطْ َٛ 30

   ج٢ٍُْٔ؟ جُىٝجّ ذأٝهحش ضِطُّ َٛ 31

   ٓكىٝو؟ ٝٝهص ذىهس أػٔحُي ض٘ؿُ َٛ 32

   ٠حٌتس؟ قحُس ك٢ جلأػٔحٍ ٝجٗؿحَ جُط٤ٌق ػ٠ِ هحوٌ أٗص َٛ 33

   جُُٓلاء؟ ٓغ جُ٘وحٔ ٝجوجٌز جُكٞجٌ ػ٠ِ هحوٌ أٗص َٛ 34

   ٤ِْْ؟ ذأِْٞخ أوجء ُي ٣ط٤ف جلان٣ٍٖ ضىنَ َٛ 35

   ػِٔي؟ لأوجء جلآَس ٝجُٔؼحٌف ٜٓحٌجش ض٘وٛي َٛ 36

   جلأوجء؟ ك٢ ذ٤ٌْ٘ جنطلاف ٛ٘حى َٛ 37

   ذُٓلاءى؟ ٓوحٌٗس جُؼَٔ ك٢ أوجءى ضو٤ْ َٛ 38

   ٤ٓٞ٣ح؟ ػِٔي أػرحء ذط٘ظ٤ْ ضوّٞ َٛ 39

   أوجءى؟ ض٘حْد أقٍٟ جٞحك٤س ذأػٔحٍ ه٤حّ ػ٠ِ هحوٌ أٗص َٛ 40

 


