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 شكر وتقدير

 
"ربي أكزعتٍ أف أشكر نعمتك التي أنعمت علي كعلى كالدم كأف أعمل صابغا ترضاه كأدخلتٍ في ربضتك في 

 19عبادؾ الصابغتُ" سورة النمل، الأية 

 53فبحمده سبحانو تتم الصابغات القائل في كتابو العزيز: "كما بكم من نعمة فمن الله" سورة النحل، االأية 

لاـ على ختَ خلق الله نبينا بؿمد صلي الله عليو كسلم، مدحو ربو فقاؿ: "كإنك لعلى خلق عظيم"، كالصلاة كالس
 ، كعلى الو كصحبو أبصعتُ كعلى من اتبع ىداه إلى يوـ الدين.04سورة القلم، الأية 

ليمة" التي أتقدـ بجزيل العرفاف كالامتناف إلى من قبلت أف تشرؼ على ىذا العمل "الأستاذة الدكتورة قادرم ح
أثرت جوانب ىذا البحث كأحاطتها بتوجيهاتها السديدة كأدعو من الله عز كجل أف بوقق أمانيها كيسدد خطاىا 
كيوفقها. كما أتقدـ بالشكر ابعزيل إلى "الأستاذة الدكتورة أكطالب نعيمة " التي أضفت بلمساتها كربظت بصمتها 

 كجل بالتوفيق. على حركؼ ككلمات ىذا البحث أدعو بؽا ابؼولى عز

 كما يقودني كاجب العرفاف إلى شكر أعضاء اللجنة ابؼناقشة.

 كأتقدـ إلى كل من بصعتٍ بهم القدر في دركب ابعامعة أك في العمل بؽم متٍ أبظى عبارات الثناء كالوفاء.

 كأتقدـ بالشكر ابعزيل لأسر أطفاؿ متلازمة داكف لتعاكنهم معي من اجل إبقاز ىذا العمل.
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 داءالإى
 

إلى ركح الشهداء الذين حرركا البلاد كفرشوا لنا بساط ابغرية كالاستقلاؿ كقهركا من أراد لنا الذؿ كالابكلاؿ، إلى 
 زائر، إلى مليوف كنصف مليوف شهيد...من عقدكا العزـ أف بريا ابع

أبقح، كىا أنا بدكرم يراني اكبر ك  أفأىدم بشرة جهدم ابؼتواضع إلى من بفضل الله رعاني كتعب كشقي كدعا الله 
 لي كالدم كأف كيعافيو كيهب لو الصحة. أناجي ابؼولى عز كجل أف يشفي

 كأىدم ىذا العمل إلى أمي ابغبيبة كأساؿ الله أف يعيناىا كبيدىا بالصحة كالعافية.

 أبي كأمي لكما ادعو الله عز كجل كأقوؿ: "ربي اغفر لي كلوالدم كللمؤمنتُ يوـ يقوـ ابغساب" 
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 ملخص البحث
تناكؿ ىذا البحث موضوع التوافق النفسي لدل اسر متلازمة داكف من خلاؿ بؿاكلة معرفة إذا كانت  

تعيش ىذه السر حقيقة توافقا نفسيا، بعدما ربظت صورا مثالية للطفل ابؼنتظر إبقابو كلكن شاء الله أف يولد ىذا 
اكلة اإججابة عن التساؤؿ: ىل تعيش أسر متلازمة داكف الطفل مصابا بدتلازمة داكف، كمن ىنا كانت الانطلاقة لمح

توافقا نفسيا؟ كإجابة على ىذا السؤاؿ اعتمدنا على ابؼقابلة العيادية نصف ابؼوجهة مع ثلاثة أسر لديهم أطفاؿ 
 .برليلا نوعيا أف ىذه الأسر لا تعيش توافقا نفسياأظهرت نتائج ابؼقابلات بعد برليلها ك  مصابتُ بدتلازمة داكف
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 يمذيح

لا بىتلف احد على أبنية الدكر الوظيفي كالفعاؿ الذم يلعبو الوالداف ابذاه متطلبات أفراد الأسرة  
كاحتياجاتها كما يقوماف بو من ادكار أخرل تسعى بؾتمعة لتأمتُ حياة أمنة كمستقرة بعميع أفراد الأسرة، غتَ أف 

شك على تلك الأدكار كقد بىل بتوازنها بفا يفقد الأسرة ككياف  حدكث اإجعاقة لدل احد أفراد الأسرة يؤثر دكف
بظة الاستقرار كالاتزاف. كقد يتًتب على ذلك ابغاجة إلى إعادة تأىيل الأسرة لتؤدم دكرىا ابؼتوازف كابؼوائم ابذاه 

لأسر الأطفاؿ  استقرار أفرادىا كالارتقاء بدتطلباتهم كاحتياجاتهم. كقد تناكلنا في ىذا البحث التوافق النفسي
 ابؼصابتُ بدتلازمة داكف.

كثتَا ما تصاب ىذه الأسر بخوؼ كقلق كاضطراب نفسي حوؿ مصتَ كمستقبل ىذه الفئة من الأطفاؿ 
التي ىي بحاجة إلى رعاية خاصة كتكفل نفسي طيلة حياتها، كعليو حاكلنا التقرب من الأسر كالتعرؼ عن كثب 

فصل بسهيدم كخصص لطرح إشكالية سر، كلبلوغ ذلك جاء البحث في على الواقع النفسي الذم تعيشو ىذه الأ
ول القسم الأكؿ البحث كأىدافها كأبنيتها كصياغة الفرضية كغتَىا في الفصل الأكؿ كعنوف بدخل الدراسة.احت

ثاني كبو ثلاثة فصوؿ تناكلنا من خلابؽا التوافق النفسي كالأسرة كمتلازمة داكف. أما القسم ال على ابعانب النظرم
فخصص للدراسة التطبيقية كشمل ثلاثة فصوؿ بها منهجية البحث كبرليل ابؼقابلات كاقتًاح برنامج ارشادم. اختتم 

  البحث بخابسة بها بعض الاقتًاحات بزص الأسر.
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 انفصم الأول

 أسر أطفال متلازمة داون مدخل دراسة

 أبنية البحث 
 أىداؼ البحث 
 إشكالية البحث 
 فرضية البحث 
 لتعريف اإججرائي بؼتغتَات البحثا 
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 أهذاف انثحج:

 لقد سطرنا بؽذا البحث أىدافا تتجلي في النقط التالية:

 .الاطلاع على مدل تعايش الأسر مع أطفابؽم ابؼصابتُ بدتلازمة داكف 
 .معرفة مدل تقبل اإجعاقة ككيفية التعامل معها 
 اللازمة خاصة كأف ىذه الفئة تعد ضمن اإجعاقات الذىنية  التوافق النفسي كإحاطة الطفل ابؼصاب بالرعاية

 التي تتطلب رعاية خاصة طوؿ حياتها.

 دوافغ اختُاس انًىضىع:

"يا عبدم أنت تريد كأنا أريد كسوؼ أعطيك إلا ما أريد" كلأننا بؾتمع مسلم كمن علمنا أصوؿ الدين سيد 
كزاد  قل لن يصيبنا إلا ما كتب الله لنا"ؤمن بقولو تعالى: "ابػلق كخاتم النبيتُ بؿمد صلى الله عليو كسلم كلأننا ن

ىذه "الحمد لله على كل حال"  كتقبل ما منحنا الله عز كجل بحمده كشكرهقدر الله وما شاء فعل" ركحنا "
 .الكلمات كلها مفاتيح الفرج كدكاء إزالة ابؽموـ كشفاء للقلب كالركح

الله عز كجل ىي كنز يدخلنا كتقبل ىدية  قة كباقي اإجعاقاتكعلى ذكر ما سبق فإف متلازمة داكف ىي إعا
ابعنة إذا بضدناه كشكرناه. كخدمة ابؼعاؽ ىو رزؽ في الدنيا كالآخرة كليس كما يظنو البعض انو عقاب كعذاب 

 كشقاء فالله إذا أحب عبدا ابتلاه كإذا صبر اصطفاه كإذا رضي اجتباه.

ما جئنا على ذكره كما سبق دفعنا لاختيار ىذا ابؼوضوع كتسليط كاإجبياف بالقدر يذىب ابؽم كابغزف ككل 
  الضوء على ىذه الفئة لنقوؿ أف اإجعاقة مهما كانت صفتها ليست بعقاب كلا شقاء، كإبما ىي منحة إبؽية.
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 إشكانُح انثحج:

بؾالات العلوـ  تعد الأسرة نواة المجتمع، كميداف بحث مهم، كما تعد اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في بـتلف
اإجنسانية نظرا لكونها مؤسسة اجتماعية تسعى لتحقيق الراحة، كالاستقرار النفسي، كالتوافق العاـ الذم ىو مظهر 

 من مظاىر الصحة النفسية. 

كبحدكث ىذا التوافق داخل الأسرة يشب الطفل كينمو، كتكتمل ملكاتو، كقدراتو مهما كانت خلقتو 
ة بحاجة إلى رعاية، كاىتماـ زائد لكونهم في ىذا السياؽ أف ذكم الاحتياجات ابػاصعاديا كاف أـ معاقا. كبقد 

يعانوف من خلل كنقص جسمي، أك ذىتٍ، أك حتى عقلي. إف أبنية شعور الأسر بالتوافق النفسي لتلبية حاجات 
 اىتمامنا.دكف ضجر كملل ىو بؿور بحثنا كنقطة  -خاصة ابؼصابتُ منهم "بدتلازمة داكف"-ىؤلاء الأبناء 

-2011بجامعة باتنة سنة ) جبالي صباحكمن الدراسات التي كجهت ابؼنظار بكو ىؤلاء ما قامت بو 
"الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال من خلاؿ رسالة ماجستتَ بعنواف:  (2012

 66مل البحث على عينة قوامها كقد اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي، كاشت ,"1المصابين بمتلازمة داون
 أـ لأطفاؿ مصابتُ بدتلازمة داكف كانقتُ بطريقة قصدية. قامت الباحثة بتصميم أدكات البحث معتمدة على:

 الاستمارة .1
 استمارة الدراسة الاستطلاعية، 
 استمارة البيانات الشخصية، 
 استبياف الضغوط النفسية، 
 استبياف استًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. 

 SPSS)عوبعت البيانات المجمعة من الاستمارات باستخداـ برنامج ابغزـ اإجحصائية للعلوـ الاجتماعية ) .2
 كذلك باستخداـ الأساليب اإجحصائية ابؼناسبة.

 كقد أسفر البحث عن النتائج التالية: .3

                                                           

(: الضغوط النفسية كاستًاتيجيات مواجهتها لدل أمهات الأطفاؿ ابؼصابتُ بدتلازمة داكف: دراسة ميدانية بابؼركز 2011صباح جبالي )1 .1
 اجستتَ في علم النفس العيادم، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة فرحات عباس سطيف.الطبي باتنة، رسالة م
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 يات تعاني أمهات الأطفاؿ ابؼصابتُ بدتلازمة داكف من ضغوط نفسية مرتفعة، كتعتمد على استًاتيج
 ابؼواجهة اإجبهابية للتخفيف منها.

في ابؼذكرة ابؼقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس  2012بجامعة بجاية لسنة  2نميري نجيةأشارت دراسة قد ك 
 أـ ابؼصاب بدتلازمة داكف تعاني قلقا إلى أف"القلق لدى أم الطفل المصاب بمتلازمة داون"بػ:  ةالعيادم كابؼعنون

امت الباحثة بدقابلات عيادية استخدمت فيها ابؼنهج العيادم الذم يعتمد على ابؼلاحظة ابؼعمقة ق كقد. شديدا
للأفراد، كابؼواقف التي يتخذكنها إزاء كضعيات معينة، كذلك من خلاؿ تقنية دراسة ابغالة كالتي بدكرىا تعتمد على 

 دية التي تعد مهمة في ابؼنهج العيادم.عدة أساليب منها الاختبارات النفسية، كابؼلاحظة، كابؼقابلة العيا

  أبقزت الدراسة بابؼركز الطبي البيداغوجي للأطفاؿ ابؼتخلفتُ ذىنيا الواقع بولاية البويرة كطبقت الدراسة
 الذم يقيس حالة القلق كبظتو.  سبيلبيجر للقلقعلى بطس حالات. طبقت الباحثة مقياس 

 اكف تعاني قلقا كبزشى أف بيوت طفلها كىو في سن كأكضحت ىذه الدراسة أف أـ ابؼصاب بدتلازمة د
مبكرة أم كىو صغتَ كىذا حسب ما أبصع عليو الأطباء أف ىؤلاء الأطفاؿ بيوتوف مبكرا. أما عن إعاقة 

 أبنائهم فهن متقبلات بؽا بحكم القضاء كالقدر كالدين.

ة مقدمة كمتطلب تكميلي لنيل التي تعد رسال 2010بجامعة غزة سنة  3محمد مصباح حسين العرعيرأما دراسة 
الصحة النفسية لدى أمهات ذوي متلازمة داون في قطاع غزة وعلاقتها ببعض درجة ابؼاجستتَ بعنواف: "

 نفسو استبانة الصحة النفسية من إعداد الباحثحيث قاـ بتطبيق ثلاث استبيانات كابؼتمثلة في ) المتغيرات"
. بسثلت عينة الدراسة (سمية موسى، كاستبانة التدين من إعداد اللدغةإيمان كاستبانة التوافق الزكاجي من إعداد 

كذلك بعد  بابؼئة من بؾتمع الدراسة 9881أـ من أمهات الأطفاؿ ابؼصابتُ بدتلازمة داكف بنسبة بسثل  461في 
 التحقق من صدؽ أدكات الدراسة كثباتها.

                                                           

1. 
(: القلق لدل أـ الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف، مذكرة ماستً في علم النفس العيادم قسم علم النفس، كليةالعلوـ 2012بقية بمتَم ) 2

 .أكبغاج،. بجايةاإجنسانية كالاجتماعية، جامعة العقيد أكلي منحد 

(: الصحة النفسية لدل أمهات ذكم متلازمة داكف في قطاع غزة كعلاقتها ببعض ابؼتغتَات. رسالة 2010بؿمد مصباح حستُ العرعتَ )3 .2
 ماجستتَ في علم النفس، قسم علم النفس،كلية التًبية بابعامعة اإجسلامية، غزة.
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: معاملات الارتباط لبتَسوف كمعادلة ألفا كركنبخ كلقد قاـ الباحث باستخداـ الأساليب اإجحصائية ابؼناسبة مثل
 كاختبار )ت( كبرليل التباين الأحادم كاختبار شيفيو. كاشارت نتائج الدراسة إلى مايلي:

 ارتفاع مستول الصحة النفسية لأمهات أطفاؿ ذكم متلازمة داكف في قطاع عزة. .1
البعد ابعسمي، ثم البعد الاجتماعي، ثم جاء ترتيب أبعاد الصحة النفسية كما يلي: )البعد الركحي، ثم  .2

 البعد النفسي، ثم البعد العقلي(.
مستول الصحة النفسية بصفة عامة لأمهات أطفاؿ ذكم توجد علاقة موجبة كدالة إحصائيا بتُ  .3

 متلازمة داكف كمستول التوافق الزكاجي كالالتزاـ الديتٍ.

بغد الساعة لا يعرؼ سببو كلا دخل لسن ابؼرأة في  كبناء عليو كاستنادا على ما سبق فإف مرض متلازمة داكف
حدكثو، فكثتَا ما نسمع عن السن ابؼتأخر للمرأة في اإجبقاب سبب في اإجعاقة إلا أف ىناؾ أطفاؿ يولدكف في 
أحسن حاؿ ككثتَا ما بقد أمهات في العشرينات من العمر أبقبن أطفالا مصابتُ بدتلازمة داكف كفي ىذا الصدد 

، كمهما كاف كبحكم الدين لأرحام كيف يشاء" ا"ىو الذي يصوركم في كأف الله   في خلقو شوون""للهنقوؿ أف 
كيف لا كىو تتقبل إعاقة المصاب بمتلازمة داون  كالرضا بالقضاء كالقدر كابؼكتوب بقد ف معظم العائلات

 فلذة كبدىا كمن ىذا ابؼنطلق نطرح التساؤؿ العاـ التالي:

 اون بالتوافق النفسي؟ىل تشعر أسر متلازمة د 

 :فشضُح انثحج

 طرحنا فرضية البحث بناء على التساؤؿ الذم سبق ذكره كجاءت على النحو التالي:

  تعيش الأسر الذين لديهم أطفاؿ مصابتُ متلازمة داكف توافقا نفسيا بحكم الرضا بابؼكتوب، كغريزة
 الأمومة كالأبوة.

  نًتغُشاخ انثحج: انتؼاسَف الإجشائُح

يتضمن التوافق النفسي برقيق الاستقرار الأسرم كتواجد الألفة، كالمحبة بتُ أفراد الأسرة،  :افق النفسيالتو .1
كالعمل على إبهاد جو السعادة كالأماف، كالقدرة على تلبية ابغاجات ابؼعنوية كابؼادية. كيقاس في ىذه الدراسة من 

 مصابتُ بدتلازمة داكف.خلاؿ ابؼلاحظات التي سجلت على الأسر الذين لديهم أطفاؿ 
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كىي ابػلية الأساسية كالبينة الأكثر قوة كتأثتَا في تكوين شخصية الفرد، كبسنية ملكاتو كقدراتو، كىي : الأسرة. 2
 منبع ابغب كالأماف كأحسن ضماف لتأمتُ ىناء العيش، كالاستقرار، كالسعادة، كبرقيق الآماؿ.

شوه خلقي يتميز بتأخر عقلي كبظات جسمية ظاىرة كشذكذ  تعرؼ متلازمة داكف بأنها ت :متلازمة داون. 3
كبالتالي ىي حالة جينية نابذة عن "، أم زيادة في عدد الصبغيات )الكركموزكمات(. 21كرموزمي في الزكج "

8 كيعد ىذا  46كرموزكـ بدؿ   47كجود كركموزكـ زائد في ابػلية، كىذا يعتٍ أف صاحب ىذه ابػلية لديو  كرموزكـ
كيكوف مصحوبا بتخلف عقلي كبظات جسدية كاضحة ابؼعالم. كلا تعد متلازمة داكف حالة مرضية كلا  خللا جينيا

 بيكن علاجها مباشرة أك شفاءىا كلية.
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 انفصم انثاٍَ

 التوافق النفسي

 تمهيد

 تعريف التوافق النفسي .1

 المفاىيم المتداخلة مع مفهوم التوافق .2

 معايير التوافق النفسي .3

 وافق النفسيأبعاد الت .4

  خلاصة
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 تًهُذ

أكثر ابؼصطلحات انتشارا في علم النفس كالصحة النفسية، حيث أف مفهومو مستمد  التوافق النفسي ىو من

 بنظرية النشوء والارتقاءأساسا من علم البيولوجيا على بكو مت حددتو نظرية تشارلس داركف ابؼعركفة 

ت من أجل برقيق ابؼوائمة بتُ نفسو كالعالم الطبيعي الذم يعيش (، إذ أف معظم سلوؾ الفرد ىو بؿاكلا1859)

 فيو بؿاكلة منو من أجل البقاء كالارتقاء كللتعرؼ أثر على ىذا ابؼتغتَ سنتعرض في ىذا الفصل إلى : 

 تعريف التوافق النفسي .1

 ابؼفاىيم ابؼتداخلة مع مفهوـ التوافق .2

 معايتَ التوافق النفسي .3

   أبعاد التوافق النفسي .4
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 انتىافك انُفسٍ:

أصبح ىذا ابؼفهوـ يصف سلوؾ اإجنساف كردكد أفعاؿ للعديد من ابؼطالب كالضغوط البيئية التي يعيش 

فيها كابؼناخ كغتَه من عناصر البيئة الطبيعية، كلقد استعار علم النفس ابؼفهوـ البيولوجي للتكيف كاستخدمو في 

فق. كانصب اىتماـ علم النفس على البقاء السيكولوجي المجاؿ النفسي الاجتماعي برت مصطلح التوا

 (.25، ص2001كالاجتماعي للفرد أكثر بفا ينصب على البقاء الطبيعي كالبيولوجي )عبد ابغميد بؿمد الشاذلي:

يعبر التوافق النفسي عن قدرة الفرد بغل أزماتو كتوتراتو الداخلية حلا ملائما كمناسبا ىادفا بذلك إلى 

ف بتُ الوظائف ابؼختلفة لشخصيتو تتضمن إشباع حاجاتو كدكافعو التي تتماشى كمعايتَ المجتمع الذم برقيق التواز 

يعيش فيو، ليشعر بالأمن كالاستقرار كابؽدكء كالأماف كالكفاءة كالتقدير كالانتماء كالارتقاء )أبظاء أبضد بوزياف: 

 (. 22، ص2015

يصف سلوؾ اإجنساف كردكد أفعاؿ للعديد من ابؼطالب كيتضح لنا على ما سبق ذكره أف التوافق النفسي 

 التي يسعى لتحقيقها كالتكيف معها كمعايشتها بحثا عن ضماف السلامة كالأماف. 

 . انًفاهُى انًتذاخهح يغ يفهىو انتىافك:2

 . انتىافك وانتكُف: 2.2

عتٌ. فالأكؿ مفهوـ لا يكاداف بىتلفاف في ابؼ Adaptation كمفهوـ التكيف Ajustement مفهوـ التوافق

خاص باإجنساف في سعيو بغل صراعاتو كمواجهة مشكلاتو، كأما الثاني فيبقى بيولوجي مستمد من علم البيولوجيا. 

فالكائن ابغي كلكي يتمكن من العيش في بيئة ما لا بد من أف يكيف نفسو بؽا من خلاؿ إتباعو للعادات 

 .تتماشى كىذه البيئة بؿققا بهذا ما يسمى بالتوافق كالتقاليد كخضوعو للالتزامات الاجتماعية التي
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 . انتىافك وانصحح انُفسُح:2.2

يعتٌ علم الصحة النفسية سيكولوجية التوافق كىذا أف الشخص الذم يتوافق توافقا جيدا بؼواقف البيئة كالعلاقات  

 (.20، ص2012الاجتماعية كالشخصية دليل على سلامة صحتو النفسية )فاطمة حوام: 

 . يؼاَُش انتىافك انُفسٍ:3

 معايتَ التوافق النفسي كالأتي:  وشافر لازاروسحدد كل من 

 . انشاحح انُفسُح:2.3

كيقصد بها أف الشخص ابؼتمتع بالتوافق النفسي ىو الذم لديو القدرة على مواجهة العقبات كبذاكز التحديات  

    .بطريقة ترضيو كيقر بها المجتمع

 . انكفاَح فٍ انؼًم:2.3

 الصحة النفسية تظهر من خلاؿ قدرة الفرد على العمل كاإجنتاج كالابتكار كاإجبداع كفق قدراتو كمهاراتو. 

 . يذي استًتاع انفشد تانؼلالاخ الاجتًاػُح: 3.3

 يتميز بعض الأفراد عن غتَىم بسهولو إنشاء علاقات اجتماعية كالاحتفاظ بالصدقات مهما كاجو من أزمات.

 ؼادج:. انشؼىس تانس4.3

 الشخصية السوية ىي التي كرغم كل ظرؼ كأماـ أم مشكل تبقى برافظ على توازنها النفسي.   
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 . انمذسج ػهً ضثط انزاخ وتحًم انًسؤونُح: 5.3

كىذا دليل بؼرنة القوية كالقادرة على مواجهة الصعاب كموائمة ابؼواقف كالتميز بالصلابة النفسية كالتصدم 

 للتحديات.

 اف والؼُح:. اتخار أهذ6.3

التوافق ابؼتكامل ليس معناه برقيق الكماؿ بل بذؿ ابعهد كالعمل ابؼتواصل في سبيل برقيق الأىداؼ )حسينة بن  

 (.12، ص2013ستي:

 . أتؼاد انتىافك انُفسٍ: 4

 . انتىافك انشخصٍ:2.4

 ا كانت صفتو أك شكلو.كىو أف يكوف الفرد راضيا عن نفسو كمتقبلا لذاتو كغتَ كاره بؽا كلا يشعر بالنقص مهم 

 . انتىافك الاجتًاػٍ:2.4

، 2012يتعلق بالعلاقات بتُ الذات كالآخرين، إذ أف تقبل الآخرين مرتبط بتقبل الذات )فاطمة حوام:  

 (.24ص

 . انتىافك الأسشٌ: 3.4

علاقات مشبعة كىذا من خلاؿ قدرة الأسرة على تلبية حاجيات أفرادىا بفا يؤدم إلى إشباع ابغاجات كبستع الفرد ب

 بينو كبتُ أفراد أسرتو.
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 . انتىافك انًهٍُ: 4.4

 كيشمل الاختيار السليم للمهنة كالشعور بالرضا كبالنجاح كبرقيق الكفاءة كالابقاز.

 . انتىافك انصحٍ:5.4

 كىو بستع الفرد بصحة جسمية كعقلية كنفسية مع كامل رضاه كتقبلو بؼظهره ابػارجي كالشعور بالارتياح النفسي 

 (.13، ص2013كابؼيل إلى النشاط كابغيوية كالقدرة على ابغركة كالاتزاف )حسينة بن ستي:

   

 

 خلاصح:

إف مفهوـ التوافق النفسي يرتبط بدفهوـ الصحة النفسية إلى حد كبتَ إذا برقق التوافق التاـ بتُ الوظائف 

 تطرأ على اإجنساف. كيرل كثتَ من الباحثتُ النفسية ابؼختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التي

 أف دراسة الصحة النفسية ما ىي إلا دراسة للتوافق النفسي.

كمن ىنا يتبتُ لنا أف موضوع التوافق النفسي ىو من أىم ابؼواضيع في علم النفس كالصحة النفسية، إذ 

سي لتَقى إلى التمتع بحياة خالية من بقد أف معظم سلوؾ الفرد ىو بؿاكلات من أجل الوصوؿ لتحقيق توافقو النف

الاضطرابات كمليئة في الوقت نفسو بابؼسرات كالتحفيز. كعليو كلما عملنا على برقيق مستول عاؿ من التوافق 

 النفسي، كلما ضمنا سلامة لصحتنا النفسية. 
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 انفصم انثانج

 الأسشج

 تمهيد

 تعريف الأسرة .1

 أنواع الأسرة ووظائفها .2

 سرةمقومات الأ .3
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 خلاصة

 

 

 

 

 تًهُذ

تعد الأسرة اللبنة الأكلى في المجتمع كالأساس ابؼتتُ الذم يستقيم عليو البناء الاجتماعي، بؼا بؽا من أبنية 

في المجتمع كما تقوـ بو من كظائف اجتماعية متعددة. ىذا ما دفع علم الاجتماع بصفة عامة كعلم الأسرة بصفة 

زالت تلعب الدكر الأكؿ في تنشئة الأبناء اجتماعيا كتربويا كدينيا كنفسيا  خاصة بدراسة الأسرة التي لعبت كلا

 كأخلاقيا. كسنتناكؿ في ىذا الفصل ما يلي: 
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 تؼشَف الأسشج:.2
تعريفا للأسرة مستندا على بعض ابؼفاىيم ابؼساعدة، فالأسرة من جهة نظره تقوـ على  "وليام ستيفنس"كضع  

ة على الزكاج كمتضمنة معرفة بحقوؽ ككاجبات الأبوة مع إقامة مشتًكة للزكجتُ كأكلادبنا ترتيبات اجتماعية قائم

 كالتزامات اقتصادية متبادلة بتُ الزكجتُ.

  الأسرة على أنها كحدة مستقلة بذاتها كأعضائها يربطهم رباط الدـ كيعيشوف في  "جورج ألين"كيعرؼ

 ذات ابؼنزؿ كيقوموف بأعماؿ بصاعية مشتًكة.

 الأسرة بأنها عبارة عن بصاعة برددىا علاقة بؿكمة كعلى درجة من القوة في "ماكيفر وبيدج"رؼ كيع

 (.22، ص2009التحمل بسكنها من إبقاب الأطفاؿ كتربيتهم )سهتَ أبضد سعيد معوض:

 يمىياخ الأسشج: .2
 أىم مقومات الأسرة بصفة عامة ىي كالأتي:

ماعي كىي أكثر الظواىر الاجتماعية عمومية كانتشارا لأنها أكؿ خلية يتكوف منها البنياف الاجت الأسرة . أ

 أساس الاستقرار في ابغياة الاجتماعية.
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تقوـ الأسرة على ركائز يقرىا الدين كالمجتمع، فمثلا الزكاج كبؿور القرابة في الأسرة كالعلاقات الزكجية  . ب

 ـ بها.كالواجبات ابؼتبادلة بتُ أفراد الأسرة بوددىا المجتمع كيفرض الالتزا

الأسرة ىي بؤرة الوعي الاجتماعي كالتًاث القومي كابغضارم، فهي التي تنقل ىذا التًاث من جيل إلى  . ت

جيل كىي مصدر العادات كالتقاليد كالآداب العامة، يرجع الفضل إليها في عملية التنشئة الاجتماعية. 

 للمجتمع.كتبقى لكل أسرة بظاتها الثقافية ابؼستمدة أساسا من الثقافة العامة 

الأسرة أداة لتحديد كضع الفرد الاجتماعي من خلاؿ انتمائو الأسرل فشخصيتو الثقافية كالاجتماعية  . ث

 (.   28-27، ص2008تتكوف كتأخذ ملابؿها من كسط الأسرة )مهدم بؿمد القصاص:

 أَىاع الأسشج ووظائفها: .3
 توجد أنواع شتى من الأسر كىي كالأتي:

الأب كالأـ كأكلادبنا الذكور كاإجناث غتَ ابؼتزكجتُ كبيكن أف يقيم أحد  تتكوف من: الأسرة النووية . أ

 الأقارب فيها كالأخ كالأخت أك أحد الوالدين.

تتكوف من الأب كالأـ كأكلادبنا الذكور كاإجناث غتَ ابؼتزكجتُ كالأكلاد كزكجاتهم  :الأسرة الممتدة . ب

لاء يقيموف في ابؼسكن نفسو برت رئاسة كزعامة كأبنائهم كالأقارب كالعم كالعمة كالابنة الأرملة. كىؤ 

 الأب أك كبتَ العائلة )ابعد( كتسمى أيضا الأسرة ابؼتصلة.

 إذا تزكج الابن ككوف أسرة نوكية جديدة تسمى عندئذ الأسرة الأكلى أسرة إبقاب. :أسرة الإنجاب . ت

 يكوف أعضاء الأسرة أكصياء على اسم الأسرة كأملاكها كنسبها. :أسرة الوصاية . ث

تتناقص سلطة الأسرة إلى حد التلاشي كالزكاؿ كبرل بؿلها سلطة الدكلة التي تلعب دكر  :الأسرة الذرية . ج

 في كتابو )العائلة كابغضارة(  زيمرمانابؼنظم للأفراد. كذكرت ىذه الأصناؼ الثلاثة الأختَة  
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 لقد بينت الدراسات الاجتماعية أف كظائف الأسرة تتلخص في ابؼهاـ التالية:

 بقاب كالتفاعل الوجداني بتُ أفراد الأسرة.اإج .1

 ابغماية ابعسدية لأفراد الأسرة. .2

 إعطاء مكانة اجتماعية للكبار كالصغار. .3

 التنشئة الاجتماعية كالضبط الاجتماعي. .4

 إلى ستة كظائف للأسرة ىي: وليام أجبرونكيشتَ 

 الوظيفة الاقتصادية: تستهلك الأسرة ما كانت تنتجو. .1

 ة: يستمد الأفراد مكانتهم الاجتماعية تبعا بؼكانة أسرىم في المجتمع.الوظيفة الاجتماعي .2

 الوظيفة التعليمية: كانت الأسرة تعلم أفرادىا حرفة كصنعة أك أم مهنة أخرل. .3

 الوظيفة الوقائية: تلعب الأسرة دكر في ابغماية ابعسدية كالاقتصادية كالنفسية. .4

 ة كقراءة الكتب الدينية كالقراف كأداء العبادات.الوظيفية الدينية: الأسرة تعلم أبنائها الصلا .5

إلى أف فقداف الأسرة بؽذه  وليام أجبرونكظيفة التسلية: تلعب الأسرة دكر ترفيهي كبتَ. كلقد أشار  .6

 الوظائف ىو الذم فككها كحللها.

 كبناء عليو تلعب الأسرة ثلاثة كظائف ىامة:

 التنشئة الاجتماعية. . أ

 الضبط الاجتماعي. . ب

 (.46-45، ص2009اجات: الأمن، كالسعادة كابغب، .......الخ )مزكز بركو:اشباع ابغ . ت
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 خلاصح

ينمو في رحابها الصغار حتى يبلغوف مرحلة النضج، كبفضل رعاية الأسرة للطفل صحيا  نواة المجتمع الأسرة

بذاه أفرادىا لأنها بدثابة يشب كينمو كتكمل ملكاتو كقدراتو. كلذا لا بد من قياـ الأسرة بواجباتها ا كاجتماعيا

الأساس ابؼتتُ بوميهم كيقوم رابطة التواصل بينهم كيهيئ بؽم جوا نفسيا كصحيا سليما كىذا بوقق ما يسمى 

 بالتوافق النفسي.
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 انشاتغانفصم 

 يتلاصيح داوٌ

 تمهيد

 تعريف متلازمة داون. 
 أسباب حدوث متلازمة داون. 
 أنواع متلازمة داون 
 تلازمة داونخصائص م 
 الوقاية من تناذر داون 
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 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 تًهُذ 

يولد الطفل بكركموزكـ زائد كثالث في الزكج إف ابػلل الكركموزكمي ناتج عن خلل في التقسيم ابعنيتٍ حيث أنو 
ه من . كتعتبر التًيزكمية أك متلازمة داكف ابؼسؤكلة في حدكث ىذا ابؼرض كبالتالي يتميز ىذا الطفل عن غتَ 21

الأطفاؿ العاديتُ بصفات مورفولوجية معينة كبدظهر خارجي خاص بىتلف عن باقي الأطفاؿ في سنو، كللتعرؼ 
 على ىذه ابؼتلازمة سنتعرض في ىذا الفصل إلى: 
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 تؼشَف يتلاصيح داوٌ:.2

: الأعتُ ابؼائلة، كالرأس بفيزة أبنهاقبل ما يزيد عن ابؼائة عاـ، أطفالا يولدكف بدلامح  داونكصف العالم 
ابؼستدير الصغتَ ابغجم نسبيا، كالأيدم القصتَة، كبعض ابؼلامح ابػاصة. كىؤلاء الأطفاؿ يشهدكف تباطؤا في 

 بموىم ابغركي كالذم يتطور إلى صورة من التخلف العقلي.

 خلل في الكركموزكمات الذم يسبب للمرض. كبرتوم كل خلية في1959اكتشف العلماء في عاـ  
جسم الطفل ابؼصاب على كركموزكـ زائد، كبذلك فإف عدد الكركموزكمات في نواة كل خلية من خلايا جسمو 

يكوف ىذا الكركموزكـ  كركموزكـ كما ىو ابغاؿ عند اإجنساف العادم كبرديدا  46كركموزكما بدلا من   47ىو 
 (.263من بـطط الكركموزكمات )شيخة سالم العريضة: د.ت،  21الزائد في ابؼكاف 

    أسثاب حذوث يتلاصيح داوٌ:.2

إف الأسباب ابغقيقية كراء حدكث متلازمة داكف غتَ معركفة، كعليو فإف حدكثها قد يكوف عند بصيع 
 الشعوب كفي كل الطبقات الاجتماعية كعبر بصيع أبكاء العالم.
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 معركفة، كما أنو ليس ىناؾ عند انقساـ ابػلية غتَ 21كتعد الأسباب التي قد تؤدم إلى زيادة الكركموزكـ رقم 
علاقة بتُ ىذا ابؼرض كغذاء الأـ أثناء ابغمل كلا قبلو كلا أم مرض قد تصاب بو الأـ أك الأب قبل أك بعد 
ابغمل. كتوجد علاقة كاحدة فقط ثبتت علميا كىي ارتباط سن ابؼرأة بعمر الأـ حيث كلما تقدـ سن ابؼرأة زاد 

سنة، لكن ىذا لا يعتٍ  35فة كبتَة إذا تعدت ابؼرأة سن كيزداد الاحتماؿ بصاحتماؿ إصابة ابعنتُ بهذا ابؼرض. 
. كىناؾ حقيقة ىو أنو أغلب الأطفاؿ الذين سنة لا يلدف أطفالا من ذكم متلازمة داكف 35أف النساء أصغر من 

 سنة. 35لديهم ىذا ابؼرض تكوف أمهاتهم أعمارىن أقل من 

بحيث بزلق البويضة عند ابؼرأة كابغيواف ابؼنوم عند الرجل  21ـ رقم كتنتج متلازمة داكف عن زيادة كركموزك 
كركموزكـ كبعد انقسامها إلى نصفتُ تكوف بويضتتُ أك حيوانتُ   46في الأصل من خلية طبيعية برتوم على 

. كإذا حدث خلل في ىذا الانقساـ كلم تتوزع الكركموزكمات بالتساكم   23منويتُ يكوف كل في شطر  كركموزكـ
نسخة من ىنا تبدأ مشكلة  22نسخة كالأخرل على  24 ابػليتتُ، كحدث أف حصلت إحدل ابػليتتُ على بتُ

 متلازمة داكف. 

كلو فرضنا مثلا أف ىذا ابػلل في الانقساـ ابػلوم حدث في مبيض ابؼرأة )علما أنو من ابؼمكن حدكثو 
ثم لقحت بحيواف منوم طبيعي  23ن كركموزكـ بدلا م  24عند الرجل كذلك( كأصبحت إحدل البويضات فيها 

.  46بدؿ العدد الطبيعي الذم ىو  47كركموزكـ أصبح بؾموع الكركموزكمات ىو   23أم بومل   كركموزكـ

كإذا كاف من كركموزكـ  بمتلازمة داونبظي ابؼرض  21كإذا كانت النسخة الزائدة ىي من الكركموزكـ 
، كىذه  بمتلازمة باتاوبظي ابؼرض  13زائدة من كركموزكـ كانت النسخة ال. أما إذا  بمتلازمة إدواردبظي  18

فإف  21ثلاث نسخ من ركموزكـ  كلها أبظاء لأمراض بـتلفة تنتج عن زيادة في عدد الكركموزكمات. كنظرا لوجود
 .الثلاثي 21متلازمة كروموزوم الاسم الاخر بؼتلازمة داكف ىو 

دث في البويضة كما قد بودث في ابغيواف ابؼنوم، كما ذكرنا من قبل فإف الزيادة في الكركموزكـ قد بو
بابؼئة  الباقية بردث في 10بابؼئة من حالات متلازمة داكف بردث في بويضة ابؼرأة ك 90لكن كجد الأطباء أنو 

 (.8، ص2004ابغيواف ابؼنوم للرجل )عبد الربضن فايز السويد: 

 أَىاع يتلاصيح داوٌ:.3

 نذكر منها:ىناؾ عدة أنواع من متلازمة داكف 
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  47تتميز بوجود كركموزكـ إضافي حيث يكوف لدل الطفل ابؼصاب بهذا النوع  :21تثلث الصبغية  .1
كركموزكـ الذم ىو عند الطفل العادم )بضد بؿمد طاىر كأكاف الشمرم:   46كركموزكـ بدلا من 

2001 ،17.) 
زكـ مع كركموزكـ بودث في ىذا النوع ارتباط كركموزكمي حيث يرتبط كركمو  النوع الانتقالي: .2

، لكنو أكثر شيوعا في بؾموعة  اخر بعملية التصاؽ كبيكن أف بودث في أم كركموزكـ
كفي ثلث حالات انتقاؿ ابؼوقع فإف  23،ك21،22، 15، 14، 13الكركموزكمات الاتية: 

بفا ينتج عنو  21أحد الوالدين يكوف حاملا بؽذا ابػلل أم بومل كمية زائدة من الكركموزكـ 
 من الكركموزكمات بدلا من زكج منها.بؾموعة 

بحدكث خطأ في توزيع الكركموزكمات بدجرد أف تنقسم البويضة كينشأ ىذا النوع النوع الفسيفسائي:  .3
ابػصبة بفا يؤدم إلى عدـ انفصاؿ أحد الكركموزكمات فتحتوم ابػلية ابعديدة على كركموزكـ كاحد، 

ا بسوت كتبقى ابػلية الأكلى التي برمل كركموزكـ زائد في كبسبب نقص الكركموزكمات في ابػلية الثانية فإنه
  (.51-50، 2010الانقساـ )بؿمد مصباح العرعتَ: 

 خصائص يتلاصيح داوٌ:.4

 العاديتُ، كأبنها:الأطفاؿ برتوم متلازمة داكف على عدد كبتَ من ابػصائص التي بسيز ذكيها عن غتَىم من 

ة للمصاب بدتلازمة داكف بوجو عريض مسطح، كأعتُ بؾعدة، تتميز ابػصائص ابعسمي :الخصائص الجسمية .1
كفتحتي الأنف شبو مسدكدة بابؼخاطية، كالفم صغتَ، كأحيانا يكوف مفتوحا مع سيلاف اللعاب، كاللساف 
طويل كغليظ كمشقق مع تأخر ظهور الأسناف، كقد تكوف الأسناف مشوىة مع كجود فراغات بينها. كما 

غر اليدين كقصر الأصابع باإجضافة إلى كجود خط أفقي في راحة اليد، كابكراؼ تتميز ابػصائص ابعسمية بص
العينتُ، كنعومة الشعر، كقصر كبظنة الأرجل. كتسجل بظنة زائدة عند ابؼصابتُ بدتلازمة داكف في نهاية الطفولة 

 (.92، 2009أك أثناء ابؼراىقة )مسعود بن قيدة: 
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د الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف بطء، كذلك لأف الشذكذ يعرؼ النمو العقلي عن:الخصائص الذىنية .2
لو تأثتَ على النمو ككظيفة الدماغ، كبدا أف الدماغ ىو ابؼسؤكؿ عن التنسيق ابغسي كابغركي  21الكركموزكمي 

كالقدرات العقلية، فإف ىذه الفئة من الأطفاؿ تعاني من قصور عقلي متفاكت الدرجات بحيث بقد عند طفل 
 استعدادات كقدرات عقلية غتَ أنها لا تنمو بالدرجة نفسها التي ينمو بها الطفل العادم. متلازمة داكف

كما أف نسبة الذكاء عند الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف الذم ىو في سن الطفولة لا بأس بها، كتبدأ تقل 
 عند الكبتَ كيظهر ذلك تدربهيا.

ة كبالتحديد في حاستي اللمس كالسمع. كما يعاني أطفاؿ ىذه الفئة من صعوبات في ابغواس ابؼختلف
على  70إلى  40يعانوف صعوبا ت في التفكتَ  كالفهم الاستيعاب، كتتًاكح نسب ذكائهم ما بتُ 

قدرة ىذه الفئة لتعلم ابؼهارات الأكادبيية كالبسيطة  منحتٌ التوزيع الطبيعي للقدرة العقلية كىذا يدؿ على 
-63، 2012جتماعية، كمهارات التواصل اللغوم )بمتَم بقية: كالقراءة، كابغساب، كابؼهارات الا

64.) 
   

ليس ىناؾ مشاكل لغوية لدل الأطفاؿ ابؼصابتُ بدتلازمة داكف، كلكن لوحظ أف لديهم : الخصائص اللغوية .3
لغة الفهم أعلى من لغة التعبتَ. كلغة الفهم ىي القدرة على فهم كإدراؾ ما يقاؿ بؽم، أما لغة التعبتَ فهي 

لقدرة على التعبتَ عن أنفسهم بالكلاـ أك بابغركة. كيعاني البعض من ابؼصابتُ بدتلازمة داكف من صعوبة ا
 (.12ق، 1429ترتيب الكلمات في ابعملة الواحدة كبشكل صحيح )امنة عودة بؿمد ابؽذلي: 

 
م يكوف أبطأ النمو النفسي ابغركي للمصاب الذ 21: يعرقل شذكذ الكركموزكـ الخصائص النفسية الحركية .4

بهشاشة  كأعقد، كما أف مستواه العقلي يعاني تأخرا كاضحا. كيتميز ابؼصاب بدتلازمة داكف من الناحية النفسية
 ,Cuilleret M)البنية ابؼتعلقة خاصة بالمحيط الأسرم كالاجتماعي الذم تعود بشكل أساسي حسب 

ة داكف كفرد متخلف خالي من أم قدرة إلى المجتمع نفسو الذم ينظر إلى الطفل ابؼصاب بدتلازم (1981
ذىنية. إلا أف أغلبية ابؼصابتُ يتميزكف بطابع علائقي أين نلاحظ قدرتهم على التعامل مع الغرباء في حتُ 

"إن المصاب بتناذر داون ليس لديو : ,Cuilleret M كتقوؿ يبقى البعض يتميز بالانطواء كابػموؿ.
 اصة بنا تماما مثل طريقة تفكيره وإدراكو للعالم الخارجي...."أكبر وأىم لكنها تختلف عن العاطفة الخ

 (.19-18، 2009)بلهوشات كريم: 
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بزص الوقاية من تناذر داكف كأنواعو ابؼرأة بالتحديد التي ترغب في ابغمل إذ لا الوقاية من تناذر داون: .5

 بد عليها من:
  سنة. 35إجراء التحليل الأمينوسي عند ابؼرأة ابغامل بشكل دكرم بعد 
 إجراء الاختبار نفسو في حالة اإجصابة بأمراض فتَكسية أك التعرض للأشعة النوكيةy  أك الأشعةx 

 (.21، 2009بدرجة غتَ طبيعية أثناء مدة ابغمل كلو كاف سن ابؼرأة مبكرا )بلهوشات كريم: 

 

 

 

 خلاصح انفصم

تتأثر بالعواطف، فمشاعرنا تؤثر في كل  إف التحديات التي يعيشها اإجنساف كالطبيعة اإجنسانية في حد ذاتو 
كبتَة كصغتَة في حياتنا أكثر من تأثتَ التفكتَ، كذلك عندما يتعلق الأمر بدصتَنا كأفعالنا، لذلك علينا منح 
الاىتماـ كالرعاية الكافية لكل فئة بؽا خصوصيتها كالتي برتاج منا الوقوؼ إلى جانبها كمرافقتها طيلة حياتها. 

ف كابؼشاعر فإف أطفاؿ متلازمة داكف ىم الأحوج إلى العناية بهم كإدماجهم في ابغياة حتى لا كلأبنية العواط
 شعركف بالنقص كلا بابػجل سواء من طرفهم أك بابػصوص من جهة ذكيهم كأكليائهم.ي

غالبا ما تواجو أسر ذكم متلازمة داكف بصلة من ابؼشكلات ابػاصة أثناء بؿاكلتها التكيف كالتعايش مع 
ود الأطفاؿ ذكم الاحتياجات ابػاصة، كىذا ما يوضح أف العلاقة بتُ الأطفاؿ ابؼعوقتُ كأسرىم علاقة تبادلية، كج

بدعتٌ أف الأسرة تتأثر بحالة اإجعاقة التي يعاني منها ابنها، كما يتأثر الطفل بدكره باستجابة أسرتو إجعاقتو. كيؤكد 
من اإجعاقة  أكثر أبنية بالنسبة لنمو الطفل ابؼعاؽداف التًبية في ميبعض الباحثتُ أف تلك الاستجابات قد تكوف 

          ذاتها.
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 انجاَة انتطثُمٍ
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 انفصم انخايس

 الإجشاءاخ انًُهجُح

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

إجابة عن التساؤؿ ابؼطركح ضمن إشكالية ىذا البحث كللتحقق من الفرضية تطرقنا في ىذا الفصل من 
تطبيقي إلى العرض ابؼفصل للإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة أثناء القياـ بالدراسة ابؼيدانية كفيها تعرضنا للعناصر ابعانب ال

 الأتية:

 يكاٌ انذساسح: .2
أجرينا الدراسة في منازؿ ابغالات، كىذا بعد موافقتهم كبرغبة منهم في ابغديث عن أطفابؽم ابؼصابتُ بدتلازمة 

 داكف.
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 يذج انذساسح:.2
 إلى /أم من السنة نفسها. 2017رؽ ابعانب التطبيقي منا مدة شهرين متتالتُ من مارس استغ

 حالاخ انذساسح: .3
 كبسثلوا خاصة في الأمهات. كاختتَت ابغالات ابؼدركسة بطريقة قصدية كىم من أسر متلازمة داكف

 أدواخ انذساسح:.4
 اعتمدنا في ىذه الدراسة على ثلاث تقنيات كىي: 

 ابؼقابلة . أ
 لاحظةابؼ . ب
 دراسة ابغالة . ت

 .أ. انًماتهح: 5

علاقة ديناميكية كتبادؿ لفظي بتُ فردين أك أكثر في اإجرشاد النفسي كالتشخيص النفسي،  بسثل ابؼقابلة
تهدؼ إلى مساعدة الفرد كالأفراد الذين يطلبوف ابؼساعدة أك الفحص، كلذلك لا بد من بناء علاقة إبهابية بعد 

 شكلة كابغصوؿ على ابؼؤشرات أك دلالات السلوؾ ابؼشكل.الفحص كالتصنيف كبردد ابؼ

عدد ابؼفحوصتُ، كمن حيث نوع الأسئلة ابؼطركحة كطبيعتها، كمن حيث الغرض أنواع ابؼقابلة: كتنقسم من حيث 
 الذم أككل إليها في ابؼيداف اإجكلينيكي كفي ابؼيداف التفاعلات الاجتماعية السوية.

إلى ابؼقابلة الفردية كابؼقابلة ابعماعية أخذا بعتُ الاعتبار عدد ابؼفحوصتُ  كينقسم ىذا النوع بدكره أولا:
 كابؼستًشدين:

 كبذرم بتُ الفاحص )الأخصائي النفساني( كابؼفحوص )ابؼستجوب(. المقابلة الفردية: .1
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كبذرم ىي الأخرل بتُ الفاحص )الأخصائي النفساني( كعدد من الأفراد في مكاف  المقابلة الجماعية: .2
د، ككقت كاحد، كمشكلة كاحدة كذلك من أجل ابغصوؿ على معلومات أكفر كفي كقت أقصر كبأقل كاح

 جهد كتكلفة. 

 كتنقسم ابؼقابلة كفقا لنوع الأسئلة ابؼطركحة إلى ثلاثة أنواع: ثانيا:

تتطلب إجابات دقيقة كبؿددة، كلا تفسح المجاؿ للمفحوص التي سئلة الأتطرح فيها  المقابلة المغلقة: .1
 شرح ابؼطوؿ.لل

يقوـ الأخصائي بطرح أسئلة غتَ متعددة اإججابة، كفيها يعطى للمفحوص ابغرية  المقابلة المفتوحة: .2
 للتعبتَ كالتكلم دكف بؿددات للزمن أك الأسلوب.

كتكوف فيها الأسئلة مغلقة كمفتوحة كيعطى للمفحوص حرية الرد أك صيغة  المقابلة المفتوحة جزئيا: .3
 أخرل مفصلة.

 في دراستنا لأسر ذكم متلازمة داكف على ابؼقابلة ابؼفتوحة جزئيا )ابؼقابلة ابؼقفلة ابؼفتوحة(. اعتمدنا

 كبيكن لطبيعة الأسئلة أف تتحكم في تقسيم ابؼقابلة إلى ما يلي: ثالثا:

 تطرح فيها أسئلة غتَ بؿددة اإججابة. المقابلة الحرة: .1
 دقيقة كبؿددة.تطرح فيها أسئلة تتطلب إجابات  المقابلة المقننة: .2
 يستطيع ابؼفحوص من خلابؽا اإججابة عن الأسئلة بحرية كبكل تلقائية. المقابلة غير المقننة: .3
ترتكز على خبرة معينة مر بها ابؼبحوث كالآثار ابؼتًتبة على ىذه ابػبرة، كتدكر ابؼقابلة  المقابلة البورية: .4

 حوؿ موضوعات بوددىا الباحث مسبقا.
 يعطى للمفحوص حرية التعبتَ عن مشاعره دكف توجيو معتُ من الباحث. المقابلة غير الموجهة: .5

 كما تقسم ابؼقابلة كفقا للغرض في ابؼيداف اإجكلينيكي إلى ستة أقساـ كىي: رابعا:

مقابلة الالتحاؽ بالعلاج بهدؼ برديد حالة ابؼفحوص كإمكانية قبولو بعد دراسة استمارة يقوـ بدلئها أك  .1
 أخرل.إمكانية برويلو بعهة 

 مقابلة الفرز كالتشخيص ابؼبدئي من أجل تصنيف الأفراد حسب حالتهم النفسية. .2
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مقابلة ما بعد الاختبارات النفسية كىذا النوع من ابؼقابلات يلعب دكرا فعالا في تهيئة العميل عقليا  .3
   كنفسيا لأداء الاختبار كالتخفيف من بـاكفو ابذاه عمليات العلاج النفسي.

ددة للعلاج النفسي بهدؼ تعريف ابؼريض بطريقة العلاج النفسي كضركرة تعاكنو مع ابؼقابلة المح .4
 الأخصائي النفساني.

 ابؼقابلة مع أقرباء ابؼريض كأصدقائو بحيث يؤدكف دكرا مهما في بصع البيانات كتشخيص ابغالة. .5
عند ابغالة منذ مقابلة البحث الاجتماعي كالتشخيصي للحالة، كالتي تهتم بجمع البيانات التفصيلية  .6

 كلادتها كتطورىا كبموىا كأسرتها كالعلاقات بينهما كبتُ أشخاص آخرين.

كتنقسم ابؼقابلة كذلك إلى أربعة أقساـ من حيث الغرض من ابؼقابلة في ميداف التفاعلات الاجتماعية  خامسا:
 السوية حيث بقد:

ة من أشخاص يعدكف بفثلي للحصوؿ على ابؼعلومات الضركري المقابلة الاستطلاعية )المسحية(: .1
 بؾموعاتهم كالتي يرغب الباحث في ابغصوؿ على بيانات بشأنهم.

كتستخدـ لتفهم مشكلة ما ك أسباب ظهورىا، كأبعادىا ابغالية، كمدل خطورتها  المقابلة التشخيصية: .2
 على العميل كىذا بسهيدا لتحديد الأسباب ككضع خطة العلاج.

 على أسباب ابؼشكلة كجعل ابؼفحوص يشعر بالاستقرار النفسي.تهدؼ للقضاء  المقابلة العلاجية: .3
 كتطبق من أجل بسكتُ ابؼفحوص من فهم مشاكلو الشخصية كذلك بغرض حلها. المقابلة الاستشارية: .4

 انًلاحظح: .ب.5

 في ظل ظركؼ كعواملنها ابؼشاىدة كابؼراقبة الدقيقة لسلوؾ ما أك ظاىرة معينة أتعرؼ ابؼلاحظة على  مفهومها:
 السلوؾ أك ىذه الظاىرة. بغرض ابغصوؿ على معلومات دقيقة لتشخيص ىذابيئية معينة 

 تعتمد ابؼلاحظة على خبرة كقابلية الباحث على الصبر بؼدة طويلة من أجل تسجيل ابؼعلومات.

 أَىاع انًلاحظح: 

 بيكن تقسيم ابؼلاحظة إلى الأنواع التالية:



36 
 

 كبقد فيها:أنواع ابؼلاحظة حسب درجة الضبط:  أولا:

تكوف ابؼلاحظة في ىذه ابغالة غتَ بـططة كإبما تعتمد على ملاحظة الظواىر كما  الملاحظة البسيطة: .1
بردث طبيعيا دكف إخضاعها للضبط العلمي، أم دكف إعداد مسبق أك أدكات تسجيل، كبزدـ ىذه 

ىرة كذلك لدراستها ابؼلاحظة الدراسات الاستطلاعية التي تهدؼ إلى بصع البيانات الأكلية عن الظا
 بشكل معمق.

كتتبع ىذه ابؼلاحظة بـططا مسبقا مع إخضاعها للضبط العلمي، كما بردد  الملاحظة المنتظمة: .2
ظركؼ ابؼلاحظة من حيث ابؼكاف كالزماف، كقد يستعاف بالوسائل الالكتًكنية كتهدؼ إلى بصع بيانات 

 دقيقة عن الظاىرة التي ىي موضوع البحث لاختيار لفرضيات.

 أنواع ابؼلاحظة تبعا للهدؼ: كبرتوم على: ثانيا:

يقوـ الباحث من خلاؿ ىذا النوع من ابؼلاحظة بالاتصاؿ ابؽادؼ بدوقف معتُ  الملاحظة المقصودة: .1
 أك أشخاص بؿددين لتسجيل مواقف معهم، كغالبا ما تكوف ىذه ابؼلاحظة منظمة.

اىر بطريقة الصدفة، كغالبا ما تكوف ىذه يقوـ الباحث بدلاحظة بعض الظو  الملاحظة غير المقصودة: .2
 ابؼلاحظة بسيطة.

 دراسة الحالة:ج.  .3

تعد دراسة ابغالة اإجطار الذم ينظم فيو الأخصائي اإجكلينيكي كل ابؼعلومات كالنتائج التي بوصل عليها من 
ات السيكولوجية، الفرد، كذلك عن طريق: ابؼلاحظة كابؼقابلة كالتاريخ الاجتماعي، كابػبرة الشخصية، كالاختبار 

 كالفحوص الطبية.

كما تعد دراسة ابغالة كسيلة ىامة بعمع كتلخيص أكبر عدد بفكن من ابؼعلومات عن ابغالة التي ىي موضوع 
الدراسة. كقد تكوف ابغالة فردا أك أسرة أك بصاعة، يدرس فيها الباحث ابغالات بهدؼ علاجها، مستخدما في 

لك ابغالات التي تواجهو، باإجضافة إلى ما يستخدمو من طرؽ خاصة  للكشف عن تذلك بؾموعة من الأجهزة 
كتطبيق بعض الأسئلة أك إجراء الاستفتاءات من أجل ابؼعلومات اللازمة بؼساعدة ىؤلاء الأفراد على التخلص من 

لفرد ذاتو ابؼشاكل النفسية التي يعانوف منها، كبهذه الطريقة يكمن للباحث أف بوصل على ابؼعلومات الضركرية من ا
 أك من أفراد بؿيطو.
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كعليو فإف دراسة ابغالة ىي عبارة عن ابػطة التي يضعها ابؼختص للعمل مع العميل، كذلك من أجل التعرؼ 
على بؾموعة من ابغقائق الاجتماعية كالنفسية، بهدؼ التوصل إلى تشخيص دقيق قد يؤدم إلى كضع خطة 

 يها بالتفصيل فيما يلي:إل تباع بؾموعة من ابػطوات التي سنتطرؽعلاجية. كبذرم عملية دراسة ابغالة من خلاؿ إ

 خطىاخ دساسح انحانح:

مصادر الدراسة، كالتي ىي عبارة عن الأطراؼ التي تشارؾ بشكل أك بأخر في برديد نعتمد في دراسة ابغالة على  
 ابؼوقف اإجشكالي، كىذه الأطراؼ ىي: 

 :ساسي للبيانات كابغقائق.كىو صاحب ابؼشكلة كيعد ابؼصدر الأ العميل 
 :كىم أقارب العميل من الدرجة الأكلى، ككل من يشاركو ابؼعيشة فقد يكوف للمشكلة علاقة  أسرة العميل

 كثيقة بهم.
 :كىم صاحب العمل، كالأصدقاء، كابؼدرس، كغتَىم. الأشخاص المرتبطون بالعميل 
 :يث تتطلب بعض ابؼشاكل تدخل كبيثلوف كل من الطبيب، كرجل القانوف، كرجل الدين بح الخبراء

 بعض ابؼختصتُ كابػبراء من بـتلف ابؼهن.
 :كبرتوم على شهادة ابؼيلاد، كجواز السفر، كشهادة الدراسة، كغتَىا، أم كل ما  السجلات والوثائق

 يتعلق بالعميل كتشمل أيضا السجلات ابػاصة في العمل كغتَىا. 
 :سو، كطبيعة العلاقات بتُ أفرادىا، كابؼستول ابؼعيشي كىي أسرة العميل نف البيئة الداخلية المحيطة

 بؽم، كعاداتهم.
 :كىي ابغي الذم يعيش فيو العميل، كابػدمات التي يتلقاىا، كالعادات  البيئة الخارجية المحيطة

 كغتَىا. كابؼستشفىالتحتية كابؼدرسة  الاجتماعية السائدة في بؾتمعو، كبـتلف ابؼرافق الضركرية كالبتٌ

  دساسح انحانح:أسانُة 

 .كبيكن أف نلخصها في ابؼقابلة، كالزيارات ابؼنزلية كالمحادثات التليفونية

 المقابلة:  .1
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بسثل أسلوب ابغوار بتُ الأشخاص في بـتلف ابؼيادين، كيكوف من كرائها ىدؼ معتُ. كتعرؼ على أنها اللقاء 
 شكلة.ابؼهتٍ ابؽادؼ بتُ الأخصائي كالعميل أك أم شخص من ابؼرتبطتُ بابؼ

 يكوف بتحديد ما يلي: إجراء المقابلات:

 .موعد ابؼقابلة 
 .مكاف إجراء ابؼقابلة 
 .استعداد الأخصائي إججراء ابؼقابلة 
 .تقييم الأخصائي لنفسو في دراسة مشكلة العميل 
 .الزمن اللازـ إججراء بؼقابلة 

 يعتمد بقاح ابؼقابلة على: مقومات نجاح المقابلة:

 .قوة ابؼلاحظة 
 ى الاستماع ابعيد.القدرة عل 
 .القدرة كالتمكن من طرح الأسئلة 
 .تسجيل التعليقات ككتابتها 
 .القدرة على توجيو ابؼقابلة كالتحكم فيها 

 

تعد للزيارة ابؼنزلية أبنية قصول كذلك من أجل التعرؼ على البيئة الطبيعية التي يعيش : الزيارة المنزلية  .2
اشر أك غتَ مباشر في إحداث ابؼشكلة. زد على ذلك بؿاكلة فيها العميل، كالأساليب التي تؤثر بشكل مب

اإجطلاع على طبيعة العلاقات داخل الأسرة، كبتُ أفرادىا مع برديد ابػطة اللازمة للعلاج بإدراج بيئة 
 العميل.
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 أغشاض دساسح انحانح:

بتُ أغراض يستخدـ الباحثوف دراسة ابغالة لوصف أك لتفستَ أك لتقويم ظاىرة اجتماعية معينة كمن 
 دراسة ابغالة:

 الوصف: يهدؼ الباحث من خلاؿ دراسة ابغالة إلى كصف كتصوير الظاىرة التي يدرسها بوضوح. .1
 التفستَ: كما يعد الغرض من دراسة ابغالة ىو تفستَ الظاىرة بغالة معينة أك لعدة حالات. .2
 ىرة.التقويم: يدرس الباحث حالة بزص ظاىرة معينة كيصدر أحكاما على ىذه الظا .3

 

 خلاصح انفصم

تعد كل ىذه الأدكات ابؼنهجية مساعدة في بصع البيانات كابؼعلومات الضركرية للدراسة ابغالات دراسة معمقة 
لتلخيص أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات كبرليلها فيما بعد برليلا نوعيا من أجل التوجو مباشرة  كالتقرب من الأسر
 إلى دراسة ابغالة.
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 انسادس انفصم

 ػشض انحالاخ
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 تًهُذ 

جرت الدراسة في مدينة كىراف كاختتَت ابغالات بطريقة قصدية كدامت بؼدة شهرين  )من مارس إلى مام 
دقيقة في اغلب  60د إلى  45( كاعتمدت على ابؼقابلات العيادية االنصف ابؼوجهة التي دامت مابتُ 2017

لت غلى بطسة حصص توجهنا فيها إلة منازؿ اسر الأطفاؿ ابؼصابتُ ابغالات. ما الزيارات فكانت ميدانية كص
 بدتلازمة داكف.  
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 تمشَش ػٍ انحانح الأونً:

 أـ ىناء السيدة:

 سنة 35 السن:

 بدكف مهنة )ماكثة بالبيت( المهنة:

 سنة 35 سن الزوج:

 تاجر المهنة:

 02عدد الأبناء:

 أنثى جنس المصاب بمتلازمة داون:

 ىناء ها:اسم

 سنة 17سنها:

 الأكلى رتبتها:

 جيدة الحالة الاقتصادية:
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 جامع ابؼقابلات العيادية مع ابغالة السيدة أـ ىناء. :11الجدول رقم 

رقم 
 المقابلة

تاريخ إجراء 
 المقابلة

مكان إجراء 
 المدة الهدف منها المقابلة

لاقة تعارفية لكسب الثقة كبصع البيانات الأكلية كبرديد عدد التعرؼ على ابغالة كبناء ع في منزؿ ابغالة 18.03.2017 11
 .ابعلسات كابؼدة كابؽدؼ من كل جلسة

 د45

 د40 .ابغديث عن التاريخ الزكاجي للوالدين في منزؿ ابغالة 20.03.2017 12

 في منزؿ ابغالة 21.03.2017 13
التطرؽ إلى نوع ابغديث عن ظركؼ ابغمل كىل كاف مبربؾا لو أك جاء تلقاء الصدفة، ك 

 ابؼتناكلة خلاؿ ابغمل.الأدكية 
 د45

 في منزؿ ابغالة 23.03.2017 14
ابغديث عن كيفية استقباؿ خبر أف الطفل ابؼولود ىو من ذكم متلازمة داكف، كىل تقبل 

 د60 الوالداف ىذا الأمر، كىل كاف للأسرة كخاصة الأـ العلم بأف مولودىا مصاب بدتلازمة داكف.

 في منزؿ ابغالة 25.03.2017 15

ابغديث عن ابغالة شخصيا: كيفية التعامل معها، كنوع الأمراض التي تعاني منها، كىل 
تكفل بها من طرؼ بصعية خاصة بهذا الشأف، كما ىي الظركؼ ابؼتاحة للحالة؟ كىل ىي 
 ملائمة؟ كما ىو نوع ابؼعاناة أك الصعوبات التي يتلقاىا الوالدين؟ كما ىو مستقبل طفلتها

 ابؼصابة بدتلازمة داكف؟

 د60
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 انًماتهح الأونً:

بدنزؿ ابغالة، كفي أثناء ىذه ابؼقابلة ارتأيت  16:00على الساعة  2017مارس  18جرت ابؼقابلة الأكلى بتاريخ 
غتنمها لبناء علاقة كدية مع ابغالة "ىناء"ككالدتها كبرديد أياـ أخرل إججراء ابؼقابلات كابؼدة الزمنية لكل أف أ

ابلة كشرح لأـ ابغالة ابؽدؼ من كل مقابلة  كذلك من أجل تذليل الصعوبات للجمع البيانات ابؼطلوبة مق
 كالضركرية للدراسة. كبعد الاتفاؽ مع الأـ كموافقتها أخذنا موعدا ثانيا للمقابلة ابؼوالية.

 :انثاَُحانًماتهح  

 2017مارس  20ين، كأجريت ابؼقابلة يوـ ابؽدؼ من ىذه ابؼقابلة ىو ابغديث عن التاريخ الزكاجي للوالد 
كبؼدة ساعة قمنا بإجراء ابؼقابلة الثانية التي استهدفت التعرؼ على التاريخ الزكاجي للوالدين.  15:30كبتوقيت 

من بتُ ما عرفناه أف الزكج ليس من أقارب الزكجة، ككاف زكاجهما تقليدم حيث أف أـ الزكج ىي من تقدمت 
لكلا الزكجتُ دكف أف يكوف تعارؼ مسبق بتُ الزكجتُ، كما أف الزكاج كاف في سن مبكرة بػطبة الزكجة لابنها 

أشهر أم فارؽ السن بينهما ىو  6سنة ك 17سنة أما الزكج فكاف ىو الأخر يبلغ  17حيث كانت تبلغ الزكجة 
ادات كالتقاليد كسارت ستة أشهر فقط. كعقد الزكاج برضا الوالدين، كقبوؿ الزكجة كجاءت مراسيم الزكاج كفقا للع
 في ظركؼ جيدة خاصة كأف كلا الزكجتُ ينحدراف من أسر ميسورة ابغاؿ كمثقفة كبؿافظة.

 انثانثح:انًماتهح 

في بيتها كما جرت  16:30على الساعة  2017مارس  21بتاريخ استقبلتنا أسرة ابغالة إججراء ابؼقابلة الثالثة  
دؼ من ىذه ابؼقابلة ىو التعرؼ كابغديث عن ظركؼ ابغمل أين العادة، كبكل فرح كترحيب كتقبل. ككاف ابؽ

سنة ككانت ابؼفاجأة سارة لكلتا 18قالت أـ ابغالة: "أنو بعد مركر سنة تقريبا من الزكاج بضلت ككاف سنها 
الأسرتتُ، كما أشارت إلى أنو لم يسبق بؽا أف تناكلت الأدكية أثناء ابغمل أك زارت طبيبا من أجل أف برمل بل 
جاء ابغمل فجائيا. كلكن صرحت الأـ أف ابغمل أتعبها خاصة أثناء "الوحم" أم خلاؿ الأشهر الأكلى )من 
الشهر الأكؿ إلى الشهر ابػامس(. ككما قالت: "بطبيعة ابغاؿ ىذه أصعب مرحلة بسر بها الأـ حيث أنها تشتهي 

بتعب شديد كعدـ الشهية في الأكل. بعض الأكلات كتنفر من الأخرل كترغب في النوـ كثتَا، ككانت ىي برس 
بؽذا كقالت: "رغم كل ىذه ابؼعاناة التي تلقيتها كنت أتلهف شوقا لاستقباؿ أكؿ مولود لي، ككنت أحضر 

بشراء كل حاجياتو من ملابس كحتى لعب كحضرت لو السرير الناعم، كحتى العائلة شاركتها ىذه  ستقباؿالا
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أف جاءت ساعة الوضع، كفرحة الانتظار كاستقباؿ ابؼولود الذم كلد التحضتَات إلى أخر بغظة من ابغمل إلى 
   كلادة طبيعية ككانت أنثى كبظيناىا "ىناء" رمزا للهناء كالسعادة.

  انًماتهح انشاتؼح:

ككاف "الحزن"،  بدنزؿ ابغالة كبظيتها مقابلة 16:30على الساعة  2017مارس  23أجريت ابؼقالبلة بتاريخ 
قباؿ خبر أف الطفلة ابؼولودة حديثا مصابة متلازمة داكف. رجعت الأـ إلى استحضار ذكرياتها ابؽدؼ منها ىو است

عن كلادة "ىناء" على مدار الساعة من ابؼقابلة، كبؼا اكتشفت أف ابنتها كفرحتها الأكلى ىي من ذكم متلازمة 
التي تلقتها ىي كأسرة الزكج كحتى داكف. كانت ىذه ابؼقابلة فعلا جد حساسة أين بردثت لنا أـ ىناء عن الفاجعة 

ككأم  يوما من كلادة "ىناء" تلقوا ابػبر أف الطفلة ابؼولودة ىي مصابة بدتلازمة داكف 20أسرتها كذلك بعد مركر 
خبر مؤلم لفلذة كبدىا لم تتقبل الأـ كلا الأب ىذا ابغدث حيث قالت أنهما لم يثقاف في براليل ابؼستشفى كعليو 

صا كأخضعوا الطفلة بؼعاينتها كخاصة أف الظركؼ ابؼادية للأسرة جيدة لكن كما قالت: "بدؿ استشاركا طبيبا خا
الصدمة تلقيت كزكجي صدمتتُ أخركيتتُ أين أكد بؽما الطبيب ابػاص أف الطفلة ىي من ذكم متلازمة داكف 

كرم أف بذرل بؽا كابؼصيبة الأكبر أنها تعاني من مشكل في القلب أم كجود ثقب على مستول القلب، كمن ضر 
 عملية جراحية كتدخل طبي كيكوف في أقرب كقت بفكن". 

خاصة كأف الزكجة صغتَة السن ككذلك ككما قالت كالدموع تغمر عينيها: "من الصعب جدا أف تتقبل خبر كهذا 
"أـ تقبلا الزكجاف الوضع كتعايشا معو، كجاء على لساف ا ملكن بوقوؼ أسرة الزكج ككالدم الزكجة معهزكجها، 

ىناء": "رضينا بابؼكتوب كبدأنا مباشرة التحاليل كأجرت الطفلة ىناء العملية ابعراحية كبقحت مع بقائها دكما 
برت ابؼراقبة الطبية كالفحص الدكرم. كأحيطت الطفلة "ىناء" بكل الرعاية اللازمة كعناية أكبر إلى درجة أف أـ 

سنة( كبزاؼ أف تلبسها ثيابها لأف  18كانت صغتَة السن )  الزكجة ىي من تولت رعايتها كربتها بحكم ف كالدتها
لطفلة كانت ضعيفة البنية ابعسمية، كما أنها لم تكن برسن مسك الرضاعة الاصطناعية كترضعها، كىنا قالت "أـ 
ىناء":"بحم صغر ستٍ لم أكن أعرؼ حتى بضلها بالطريقة السليمة كالصحيحة ىذا ما دفع أمي لأخذىا كالاعتناء 

كما   كالأخلاؽ الآدابسنة أحسن  17تبلغ  الآفكإعطائها الأدكية. كفعلا تلقت "ىناء " كبغد الساعة كىي ا به
أنها في قمة ابعماؿ، كبرسن التصرؼ كاللباقة إلا نهام ننقصها الكلاـ فقط فهي للأسف لا تتكلم )صماء( كرغم 

 جدا كمرتبة كمنظمة.   ىذا فهي تفهم إشارات أمها كحركاتها كتفعل كل ما يقاؿ بؽا كذكية 
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 انخايسح:انًماتهح 

كبؼدة ساعة كاملة كالتي مضت بكل  2017مارس  25ابؼقابلة السارة" كأجريتها بتاريخ »عليها اسم  كأطلقت
فرح كسركر كخص ابغديث طريقة التعامل مع "ىناء" كما تتلقاه من تعليم كعناية، أين أدىشتتٍ الأـ حتُ قالت 

منذ كلادتها بأم بصعية كلا مدارس تعليمية لأف أسرة الزكجة كخاصة كالدتها تعد مثقفة بأف "ىناء":" لم تلتحق 
كبحكم خبرتها في تعليم أبنائها ىي من تكفلت بهناء كبتعليمها لوحدىا في البيت، كبتوفتَ بؽا كل ما لزـ من لعب 

علمت في مركز خاص كلكن العكس التي تنمي الذكاء، كتعزز ابؼهارات كفعلا من يرل ىناء كتصرفاتها يقوؿ أنها ت
، كقد أحيطت برعاية خاصة كبحناف كبحب لا مثيل بؽما، فهي تعلمت برعاية الأسرة بؽا )أسرتي الزكج كالزكجة(

بؿبوبة جدا جدا من طرؼ كالديها رغم ف أـ ىناء أبقبت طفلا ذكرا سليما معافى بعد أختو "ىناء" ، إلا أنها 
 قلبها كخاصة عند كالدىا، فهو يشتًم بؽا أحسن ماركات ابؼلابس، كيأخذىا قالت أف "ىناء" مكانتها كبتَة في

للتنزه في أرقى كأبصل الأماكن كأنها بؿاطة بحب لا يوصف، كمن يرل ىناء لا يصدؽ أنها مصابة بدتلازمة داكف 
ا ملاؾ. فهي مورفولوجيا بصيلا جدا ذات شعر أشقر كأملس كابغرير كعيناف زرقاكاف كذات أخلاؽ كآداب كأنه

إضافة إلى ذلك فإف ىناء مرتبة جدا كمهندمة فهي في ذاتها برب ترتيب أغراضها بنفسها كتساعد أمها كثتَا في 
ترتيب البيت كلا تزعج الآخرين بتاتا، بل تراىا دائما مبتسمة، كحنونة، كحبوبو لدرجة أنك تتعلق بها لأكؿ كىلة 

 نفسو. تراىا فيها كىي الأخرل تبادؿ الآخرين الشعور 

صوص مستقبل "ىناء" أف بسبب كضعهم الاقتصادم ابعيد لا برتاج إلى التكفل بها من طرؼ تقوؿ الأـ بخ
ابعمعيات إلا أنها تتأسف كتتحصر لتهميش ىذه الفئة من طرؼ الدكلة كعدـ بزصيص بؽم مراكز ذك جودة عالية 

ابغاؿ كالتي لا تستطيع توفتَ حاجيات من التعليم كىي كما قالت أفكر في الفئة التي تنحدر من أسر صعبة 
أبنائهم من ذكم ىذه الفئة كخاصة أف ىؤلاء الأطفاؿ بوتاجوف إلى رعاية خاصة كمراقبة طبية مستمرة كبفارسة 
الرياضة كغذاء متكامل كمتوازف كذك قيمة غذائية، كما بوتاجوف إلى تفعيل نشاطهم البدني حتى لا يتعرضوا إلى 

أف تلتفت الدكلة بؽذه الفئة ابؼهمشة كتنظر إليهم بنظرة الربضة كالشفقة كتوليهم أـ ىناء  السمنة كالأمراض. تأمل
 حق الرعاية.
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  خلاصح انًماتلاخ يغ أو هُاء:  

سألنا "أـ ىناء" عن نظرتها بؼستقبل ىناء كىل تعيش ىذه الأسرة توافقا نفسيا تنفست الصعداء كصمتت لبرىة  بؼا
ب عليك، انظرم رغم مساعدة أىلي كأىل زكجي في توفتَ كل ما برتاجو ىناء إلا أنو قوؿ نعم أكذأكقالت:"إذا 

يوجد خوؼ بداخلي كىاجس يعيش معي ىو: ما مصتَ ىناء؟ كما مستقبلها؟ كبؼاذا لم بىصص برنامج خاص أك 
ابغقوؽ  مستشفى خاص لرعاية ىذه الفئة كلا أخفي عليك في بلدنا لا مستقبل لفئة "متلازمة داكف" لأف أبسط

غتَ متوفرة، فإذا كانت الأسرة بسلك دخلا جيدا ربدا توفر رعاية خاصة لابنها أك ابنتها بإمكانياتهم  اإجنسانية
ينتابتٍ شعور غتَ عادم عن ابػاصة كإذا كاف العكس، فهذه الفئة تعيش تهميشا كظلما كاحتقارا للأسف دائما 

فئة كثتَا ما بودد الأطباء السن الذم يتوفوف فيو...ىنا مصتَ "ىناء" كعن ما إذا تعيش أك بسوت لأف ىذه ال
توقفت الأـ عن الكلاـ كلم تستطع ف تكمل حديثها لدرجة أنها لا تريد حتى التفكتَ أبدا في موت ابنتها مبكرا، 
حقيقة ىذا موقف لا بوسد أكلياء ابؼصابتُ بدتلازمة داكف كشعور مؤلم، بؼا ترل أـ تعيش ىاجس أف طفلها الذم 

و فئة من متلازمة داكف عمره الزمتٍ بؿدكد ليعيش كيعمر مثل الأطفاؿ العاديتُ كتعيش نظرة سوداء أنها تستيقظ ى
كبدىا غادرت ابغياة. قالت: "تقبلنا اإجعاقة لأنها "قضاء كقدر" لكن بؼا بظعنا أف ىذا الصنف من   فلذةيوما كبذد 

      ابؼعاقتُ قد بيوتوف مبكرا فعلا زاد خوفنا كأصبحت أعيش فوبيا موت "ىناء'في أم بغظة.
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 :انثاَُح تمشَش ػٍ انحانح

 شهرزادأـ  السيدة:

 سنة 52 السن:

 التعليم ابؼتوسط )مادة اللغة العربية( أستاذةب المهنة:

 سنة 55 سن الزوج:

 طبيب عاـ المهنة:

 04عدد الأبناء:

 أنثى جنس المصاب بمتلازمة داون:

 شهرزاد اسمها:

 سنة 12سنها:

 الثالثة رتبتها:

 جيدة الحالة الاقتصادية:
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 .شهرزادجامع ابؼقابلات العيادية مع ابغالة السيدة أـ  2الجدول رقم 

م رق
 المقابلة

تاريخ إجراء 
 المقابلة

مكان إجراء 
 المدة الهدف منها المقابلة

عقد لقاء تعارفي لكسب مودة كثقة السيدة أـ شهرزاد كتعريفها بابؽدؼ من إجراء ابؼقابلات  في منزؿ ابغالة 04.04.2017 11
 كبرديد ابؼواعيد كمدة كل جلسة.

 د45

 في منزؿ ابغالة 11.04.2017 12
كىل ىو زكاج تقليدم أـ لا كىل ىو من الأقارب أك  التاريخ الزكاجي للوالدين. التعرؼ على
 د45 العكس....

 في منزؿ ابغالة 18.04.2017 13
معرفة ما إذا كاف ابغمل مبربؾا لو من طرؼ الزكجتُ أك جاء بؿض الصدفة، ىل تعرضت 

 د45 الأـ لأمراض أثناء فتًة ابغمل كىل تناكلت أدكية....؟

 في منزؿ ابغالة 25.04.2017 14
متى عرفوا أف ابعنتُ الذم برملو الأـ في جوفها ىو من ذكم إعاقة متلازمة داكف؟ قبل 

 د60 فعل الزكجتُ كالأقارب.....؟الولادة أـ بعد الولادة؟ كيف كاف رد 

 في منزؿ ابغالة 02.05.2017 15

يفية التعامل معو، بربؾة ىذه ابؼقابلة للحديث عن الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف، كك
لو، كالقارب، كمستقبل الطفل، كيف ينظر  إخوتوكالأمراض التي يعانتٍ منها، كطريقة تعامل 

 الزكجتُ بؼستقبل لطفلهم؟ ىل يوجد توافق نفسي.....؟
 د60
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 الأونً:انًماتهح 

قبلتتٍ بكل بدنزؿ السيدة المحتًمة أـ شهرزاد التي است 15:00على الساعة  2017أفريل  04جرت بتاريخ 
ترحيب كابتسامة. كاف ابؽدؼ من ىذه ابؼقابلة ىو التعرؼ عن قرب عن ىذه السيدة كطفلتها ابؼصابة بدتلازمة 

.، ككذلك من أجل أخذ موافقة السيدة  كذلك لتحديد ، ككسب ثقتها كثقة الأسرة المحتًمةالآخرينداكف كأبنائها 
ؤخرىا عن أداء مهامها سواء بالعمل أك بابؼنزؿ خاصة أنها برنامج زمتٍ بناء على ما يناسبها من توقيت كلا ي

أستاذة كىذا ليس أمرا سهلا، كبؽذا تركت بؽا حرية اختيار الوقت ابؼناسب كابؼلائم إججراء ابؼقابلات كىي من بردد 
مدة كل مقابلة، كما شرحت بؽا بالتفصيل ابؽدؼ من إجراء ىذه ابؼقابلات لغرض بصع البيانات الضركرية 

 راسة. للد

ككافقت مباشرة على إجراء ابؼقابلات حتى أنها سعدت كثتَا لاىتماـ الطلبة كالباحثتُ بشعور الأسر الذين لديهم 
 أطفاؿ مصابوف بدتلازمة داكف، كاىتمت كثتَا بؽذه ابؼقابلات.

 انثاَُح:انًماتهح 

يقة. كىدفت ىذه ابؼقابلة دق 45بدنزؿ السيدة أـ شهرزاد كبؼدة  15:00بتوقيت  2017أفريل  11بربؾت يوـ 
للتعرؼ على التاريخ الزكاجي كنوع الزكاج تقليدم أـ عصرم كغتَه بفا يساعدنا على بصع البيانات التي بزدـ 
البحث. تقوؿ السيدة أـ شهرزاد أنها تزكجت زكاجا تقليديا:" خطبتها أـ الزكج ككافقت الأسرتتُ كرأت ىي ىذا 

سبب لرفضو بحكم أنها كانت أستاذة التعليم ابؼتوسط ككانت برلم من قبل  الزكج ملائم بؽا كيناسبها كلا يوجد
بزكج مثقف كيسمح بؽا بدواصلة عملها كلا يعرقلو". كىذا ما برقق بالفعل كزكجها طبيب عاـ كإنساف بؿافظ 

أخذ كطيب كمثقف كمتفهم كناضج ليكوف أسرة كبوافظ عليها على حد تعبتَىا، كىي الأخرل كرغم مهنتها التي ت
الكثتَ من الوقت كابعهد إلا أنها قالت: "أنها استطاعت أف توفق بتُ كاجباتها كزكجة ككمربية أجياؿ" ك قالت  
كذلك: "أنها منذ زكاجها قررت أف تنجب دكف أف بردد عدد الأطفاؿ مسبقا أم قالت: "حب كثتَا الأطفاؿ 

سنة( لم استطع إبقاب سول  34ثينات )تزكجت في سن الثلا لأنتٍبقب الكثتَ لكن بحكم السن أف أكأردت 
    .طفاؿ كمنهم شهرزاد التي ىي مصابة بدتلازمة داكفأأربعة 
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 انثانثح: انًماتهح 

دقيقة، ككاف ىدفنا في ىذه ابؼقابلة التعرؼ عن  45كبؼدة  15:00على الساعة  2017أفريل  18كانت بتاريخ 
ابغمل لها، كسألناىا عن ما إذا خضعت بؼراقبة طبية أثناء ابغمل كالظركؼ التي عاشتها السيدة أـ شهرزاد أثناء بض

التي تناكلتها. قالت السيدة أـ شهرزاد: "ابغمل بشهرزاد كاف مبربؾا لو كلأنتٍ أحب كثتَا الأطفاؿ كنت  كالأدكية
كاف بنتا، أما ابغمل الثالث ف أبقبتبتُ ابغملتُ أبقى عامتُ كأبقب. رزقت من ابغمل الأكؿ بولد كبعد عامتُ 

باختلاؼ عن ابغمل السابق. كقالت: "كبطبيعة ابغاؿ  بضلا خاصا، كما صرحت، رغم أنها خلاؿ ابغمل لم تشعر
شعرت بتعب خفيف كىذا طبيعي لأنتٍ اعمل ككنت أما لطفلتُ مسبقا، زد على ذلك الاىتماـ بالزكج كشؤكف 

لأربعتُ سنة، كعليو شعرت أثناء بضلها البيت أم نوعا ما اختلاؼ طفيف مبرر لو بحكم السن الذم ناىزت فيو ا
ببعض التعب كبدا أف زكجي طبيبا كاف يراقب باستمرار ضغط الدـ كالسكر كمستول ابغديد في الدـ حتى لا 

  أصاب بالأنيميا كنت أتناكؿ أطعمة مغذية كفواكو". 

ستشفى كبدجرد أما حيثيات الولادة فقد كانت جد يستَة شعرت ببعض مغص الولادة حيث نقلتٍ زكجي للم
 كلوجي أم تقريبا بحوالي ساعة كضعت شهرزاد ككانت في ركعة ابعماؿ.

  انشاتؼح:انًماتهح 

دامت ابؼقابلة ساعة، كابؽدؼ منها معرفة ردت فعل  15:00على الساعة  2017افريل  25أجريت يوـ 
ابعنتُ ىو مصاب بدتلازمة داكف الزكجتُ عند معرفة أف الطفلة مصابة بدتلازمة داكف. كىل سبق للوالدين معرفة أف 

 باستعماؿ الأشعة؟ 

قالت أـ شهرزاد: "ىذه ابؼقابلة ستًجعتٍ إلى الوراء كابؼاضي الذم ابؼتٍ كقتها كلم استطع فيو تقبل الصدمة، كتلقي 
خبر أف شهرزاد مصابة بدتلازمة داكف، كلم استطع كقتها تقبل الأمر لكن الاف العكس بساما أحب شهرزاد كبوبها 

الدىا كإخوتها ككل ابعتَاف كالأىل ك الأقارب، كعندما أتذكر يوـ استقبلت ابػبر أنها من ذكم متلازمة داكف ك 
 كأنظر إليها الآف فرؽ كبتَ كلا أشعر بضيق كلا بخيبة أمل، لآف شهرزاد ىدية من الله عز كجل. 

مة كبيضاء كشعر بصيل كناعم تواصل أـ شهرزاد ابغديث: "عندما كلدت شهرزاد كانت بصيلة جدا كببشرة ناع
حريرم حتى الأطباء زملاء كالدىا لم ينتبهوا بأنها مصابة بدتلازمة داكف كلا حتى الطبيب الذم اشرؼ على الولادة. 
كقالت أـ شهرزاد: "بقيت في ابؼستشفى بؼدة يومتُ فقط يوـ الولادة كاليوـ الثاني غادرت فيو ابؼستشفى كذىبت 

لاحتفاؿ بدراسيم الولادة كما ىو متعارؼ عليو في تقاليدنا من القصعة، كمر شهر على الولادة بها إلى ابؼنزؿ كقمنا با
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مقرب من كأصيبت شهرزاد بزكاـ خفيف فأخذتها مع كالدىا إلى طبيب بـتص في طب الأطفاؿ كىو صديق 
ىا، كفي ابغتُ كالدىا، كبعد الكشف عنها، طلب من كالدىا إجراء بعض التحاليل بؽا، فاندىشت كاندىش كالد

طلبنا منو معرفة سبب ىذه التحليل لأف شهرزاد كمنذ كلادتها )أم من حوالي شهر( لم نلاحظ عليها أم عرض 
بؼرض ما أك خلل ما كلو لم تصب بنزلة البرد ما عرضناىا عليو. كقتها رد الطبيب علينا كطمأننا أنو: " لا لشيء 

كجي: "أنت طبيب كتسأؿ عن أبنية التحاليل. قمنا بإجراء فقط ىذه التحاليل للتأكد من سلامتها. كقاؿ لز 
التحاليل كعلى نتائجها طلب الطبيب ابؼختص أف يقابلو زكجي لوحده، أم لا أذىب معو، كىنا كانت ابؼفاجأة 
عندما تلقى زكجي خبر أف شهرزاد ىي مصابة بدتلازمة داكف كمن صنف الفسيفساء. بستاز ىذه الفئة من ابؼتلازمة 

ء كحتى رسم عيناىا بىتلف عن باقي ابؼصابتُ فهما تقريبا يشبهاف رسم اليابانيتُ. كلكن اشكر ابؼولى عز بالذكا
كجل أننا مسلمتُ كأف زكجي متفهم كبؼا عاد إلى البيت بضلها كقبلها كقاؿ لي بؼا سألتو عن التحاليل: "أف شهرزاد 

كرعايتها كقاؿ انها "تريزكميك " باللغة الفرنسية كلأنتٍ  ىي "ىدية من السماء" كدعا ربنا أف يعننا على الاىتماـ بها
قاؿ لي الكلمة التي لا أحبها أف تقاؿ على ىذه مرة ابظع بهذا ابؼصطلح قلت لو ماذا يعتٍ أنها "تريزكميك"  أكؿ

الفئة، كقد قابؽا فقط لأفهم ما معتٌ "ترزكميك": منغوليا، صراحة لم أصدؽ كقلت علينا استشارة طبيب بـتص 
    أخر كخاصة أنو لا يوجد في العائلة أك الأقارب لا من بعيد كلا من قريب من ىو مصاب بدتلازمة داكف.

 انخايسح:انًماتهح 

كبؼدة ساعة، كىدفها معرفة ابعو الأسرم بؽذه  15:00على الساعة  2017مام  02أجرينا ىذه ابؼقابلة يوـ 
هرزاد" كمعاملة إخوتها بؽا كما إذا يوجد صعوبات تعاني منها الأسرة، كابعو الاجتماعي، النفسي كالعلائقي مع "ش

 أك أمراض كنظرة الوالدين بؼستقبل شهرزاد.

كانت أثناء كل مقابلة أجريناىا إلا كبتُ البرىة كالأخرل تتقدـ لتعانق أـ شهرزاد ابنتها كتقبلها كتبادبؽا الطفلة 
 صف.الشعور نفسها، حقيقة ىو منظر جد حساس، كشعور فائق الو 

أخونها كثتَا طيبة، كحساسة برب  ، ىيتقوؿ أـ شهرزاد عن تعاملهم مع شهرزاد: "شهرزاد ملاؾ كليست بشر
برب النظافة  ، كىي كذلكتكوف بصيع الأشياء موضوعة في مكانها فبرب أك  ،لا برب الفوضىك  ،كبوبونها،كمرتبة

ب الألواف، ككالدىا ىي قرة عينو عندما كبرب أف تكوف بصيلة، كشعرىا مضفور كعليو أبصل ماسكات الشعر كبر
يدخل البيت كبدجرد فتحو الباب يناديها "شهرزاد"، فتقبل عليو كتقبلو كتأتي لو بنعليو، كتضع حذاءه في "حاملة 

 الأحذية".
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كمن ناحية الأمراض تشكر اإجلو أنها لا تعاني من أم مرض مزمن إلا من "ابغساسية" كتقوؿ أمها أنها "حساسية 
، مستقبلهامثل تلك النابذة عن الغبار لا غتَ. كلا ذكر مستقبل "شهرزاد" ككيف ينظر كلا الوالدين بغاؿ  بسيطة"

 كبىتلف الشعور كيبدأ الشعور بابػوؼ كالقلق. ىنا تنقلب ابؼوازين

ع تقوؿ أـ شهرزاد : "للأسف لا يوجد مرز طبي خاص بهذه الفئة، رغم أف ابنتي معافاة من ابؼرض، لكن ارل كأبظ
من ىم مصابوف بعدة امراض مزمنة تستدعي العناية ابػاصة بهم، كذلك لا توجد مراكز متطورة كما ىو ابغاؿ في 
ابػارج. فعلا لا أرل أم مستقبل بؽؤلاء الطفاؿ حتى ابؼدارس تقوؿ اـ شهرزاد: "رغم أف ابنتي بالصف الثالث كفي 

انيات ابؼادية لتعليمهم كالأدكات كالبرامج التعليمية مدرسة عادية كبقسم خاص يدعى "تعليم مكيف" إلا اف اإجمك
التي يتلقونها فقتَة جدا كناقصة. صراحة ينتابتٍ ككالدىا شعور مقلق عن مستقبل شهرزاد كندعوا دائما في صلاتنا 

 بأف بيدنا ربنا بطوؿ العمر كالصحة للاعتناء كالتكفل الأمثل بها.

  :شهشصادخلاصح انًماتلاخ يغ أو 

لى على نعمة اإجسلاـ كعلى نعمة اإجبياف كعلى نعمة ابغمد كالشكر. مع كل ابؼعاناة كالصعوبات التي شكر ابؼو 
يتلقاىا الوالدين أثناء رعاية الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف إلا أف كل الأسر التي بهمعها اإجسلاـ بذدىا راضية 

طفل  أبقبتشديدين بداخلها لا لأنها بقضائها كقدرىا برت راية "ىذا مكتوب"رغم ما بزفيو من قلق كخوؼ 
معاؽ لكن لأف الظركؼ ابػارجية بشأف ىؤلاء الأطفاؿ غتَ ملائمة إف لم نقل منعدمة. كما أف توافقها النفسي 

وت الوالدين كترؾ من ىو بحاجة إلى رعاية خاصة د ابػوؼ مجسابذاه ىذه الفئة متذبذب بتُ خوؼ كقلق: يت
رجي الذم لا يراعي شعور ىذه الفئة كقلق من ابؼصتَ المجهوؿ كفوبيا ابؼوت خلفهم كخوؼ أخر من المحيط ابػا

 ابؼبكر كابؼفاجئ بؽذه الفئة. 

تعاني ىذه الأسر فعلا من ىواجس نفسية من قلق دائم كبـاكؼ داخلية بـتلف كبالتالي تعاني أسرة شهرزاد من 
     نقص التوافق النفسي.  
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 :انثانثحتمشَش ػٍ انحانح  

 نربيافأـ  سيدة:ال

 سنة 44 السن:

 بدكف مهنة )ماكثة بالبيت( المهنة:

 سنة 44 سن الزوج:

 عامل بدصنع المهنة:

 01عدد الأبناء:

 أنثى جنس المصاب بمتلازمة داون:

 نربياف اسمها:

 سنوات 04سنها:

 الأكلى رتبتها:

 متوسطة الحالة الاقتصادية:
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 .نربيافابغالة السيدة أـ  جامع ابؼقابلات العيادية مع 3الجدول رقم

رقم 
 المقابلة

تاريخ إجراء 
 المقابلة

مكان إجراء 
 المدة الهدف منها المقابلة

 د45 من أجل برديد أياـ ابؼقابلات كابؼدة الزمنية كتوقيت إجراء كل مقابلة كابؽدؼ منها. في منزؿ ابغالة 07.05.2017 11
 د45 خ الزكاجي للوالدين.ابغديث عن التاري في منزؿ ابغالة 09.05.2017 12

 في منزؿ ابغالة 11.05.2017 13
، كالأمراض التي تعرضت بؽا الأـ أثناء مدة ابغمل، كنوع الأدكية ابغديث عن ظركؼ ابغمل

 د60 ابؼتناكلة.

 د60 ردة الفعل لكلا الزكجتُ عند تلقيهم خبر أف ابؼولود مصاب بدتلازمة داكف. في منزؿ ابغالة 16.05.2017 14

 في منزؿ ابغالة 21.05.2017 15
، كالأمراض التي يعانوف منها، كنظرة الوالدين الأطفاؿكيفية التعامل مع ىذا النوع من 

 د60 كىل يعيشوف توافقا نفسيا؟بؼستقبل ىذا الطفل، كابؼخاكؼ ابؼعيشة، 
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 :انًماتهح الأونً 

دقيقة كبهدؼ برديد  45كبؼدة  15:30ساعة بدنزؿ ابغالة كعلى ال 2017مام  07أجرينا ابؼقابلة الولى بتاريخ  
أك كضع رزنامة عمل كعقد مواعيد إججراء ابؼقابلات. استقبلتتٍ السيدة أـ نربياف ببيتها ابؼتواضع، ككضعنا جدكلا 
زمنيا حددنا فيو أياـ إجراء ابؼقابلات كالتوقيت ابؼناسب لذلك كالذم يساعد السيدة أـ نربياف، كما قمنا بشر 

  د لكل مقابلة، كانتهت ابؼقابلة الأكلى بالاتفاؽ كابؼفابنة كضبط مواعيد اللقاء للمقابلة ابؼقبلة.ابؽدؼ المحد

ابؼقابلة الأكلى حاكلنا من خلابؽا كسب ثقة السيدة أـ نربياف، باإجضافة إلى أنها رحبت بفكرة أف ىذا  كنشتَ أف
ليت  ا أكلت اىتماما بالغا بؽذا ابؼوضوع كقالت: ياالعمل في إطار إبقاز مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً. كما أنه

نسلط الدكلة  فل أأمتكوف ىناؾ بحوث كمشاريع كثتَة عن ىؤلاء الأطفاؿ الذين ىم مصابوف بدتلازمة داكف ك 
متعطشة بؼعرفة ابؼزيد من ابؼعلومات عن ىؤلاء الأطفاؿ كعن كيفية التعامل أيضا اىتمامها على ىذه الفئة لأنها 

   مستقبلهم كعن حاجياتهم كغتَىا بفا يساعد ىذه الفئة في الاندماج الاجتماعي كالاستقرار النفسي.معهم كعن 

  :انًماتهح انثاَُح

د، كىدفت ىذه ابؼقابلة إلى ابغديث عن التاريخ الزكاجي  45كبؼدة كصلت إلى  2017مام  09جرت بتاريخ 
 للزكجتُ.

كزكجي أيضا ىو من مواليد السنة نفسها التي كلدت فيها  سنة 31تقوؿ السيدة أـ نربياف: " تزكجت في سن 
، كىو ليس من أقاربي. كجاء الزكاج بعد تعارؼ بيتٍ ربتُ زكجي )أم الزكاج لم يكن تقليديا(، ككما جرت 1973

العادة عقد الزكاج كفقا للمراسيم كللعادات ابؼتعارؼ عليها في المجتمع ابعزائرم. قبل زكاجي كنت أشتغل بدصنع 
خياطة لعدة سنوات لكن بعد الزكاج قررت أف أتوقف عن ىذا العمل ابؼتعب كالذم أخذ الكثتَ من كقتي لل

كجهدم كحتى صحتي، كفضلت كذلك ف أمكث في البيت حتى أبقب الأطفاؿ كأربيهم كأحيطهم بكل عناية 
بغمل كاإجبقاب إلا بعد كأكفر بؽم كل جهدم ككقتي. لكن تهب الرياح بدا لا تشتهي السفن فلم أكفق في عملية ا

اتسمت بالعناء النفسي كجهد كزيارة الأطباء كتناكؿ بصيع الوصفات التي تساعد على سنوات من الزكاج  9مركر 
ابغمل. فعلا مرت علي سنتُ كأنا احلم أف أكوف أما كباقي الأمهات كأبضل طفلي على يدم كيناديتٍ 

 بفضل الدعاء استجيب النداء كبضلت بنربياف."أمي.حقيقة شعور لا بوسو إلا من ذاؽ ىذا الوضع ك 
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  :انًماتهح انثانثح

كبؼدة ساعة أجرينا ىذه ابؼقابلة كالتي خصصت  2017مام  11دائما ككما جرت العادة في منزؿ ابغالة كبتاريخ 
 للتعرؼ على ظركؼ ابغمل كنوع الأدكية ابؼتناكلة في أثناء اابغمل ككل ما يتعلق بو صغتَا كاف أـ كبتَا.

صرحت السيدة أـ نربياف أف مدة ما قبل ابغمل بظتها بػ "حقل التجارب"، أم نها كانت تتناكؿ كل كصفة سواء  
كانت من الطبيب أك من عند الراقي أك من طرؼ من جربوا الأعشاب التي تساعد على ابغمل، ابؼهم لديها انها 

اف لأف ابغمل لم يتعبتٍ كلم أشعر حتى بأشهر برمل كتنجب. لكن بؼا برقق ابغمل لم أتناكؿ أم دكاء تقوؿ أـ نربي
الوحم، ككنت أتناكؿ كل الأغذية، كمرت مدة ابغمل بظركؼ عادية إلى أف جاءت ساعة الوضع كبطريقة قيصرية 

جفاؼ ابؼاء الأمينوسي كغ عند كضعها. أما سبب الولادة القيصرية ىو   03أبقبت نربياف ككانت لا تزيد عن كزف 
رحم بفا اضطر الأطباء لاستعجاؿ إخراج ابعنتُ كلم يكن سبب العملية القيصرية حجم ابعنتُ الذم كاف بداخل ال

  كىذا حسب ما قالو لي الأطباء.

 :انًماتهح انشاتؼح

كبؼدة ساعة اللقاء الرابع مع السيدة أـ نربياف كما اتفقنا من  15:00كعلى الساعة  2017مام  16أجرينا يوـ  
إلى معرفة ردة فعل الزكجتُ عند تلقيهم خبر أف ابؼولودة ابؼنتظرة بعد عناء كشقاء كمركر قبل، كىدفت ىذه ابؼقابلة 

سنوات من الزكاج ىي مصابة بدتلازمة داكف. تقوؿ أـ نربياف: " أنو بعد كضعي لنربياف كفي اليوـ الأكؿ اكتشف  9
ح كجهها خاصة عينيها اللتتُ  الأطباء أف ىذه ابؼولودة ىي من صنف متلازمة داكف ككاف ىذا باديا على ملام

 كانتا تدلاف على ىذا النوع من الأطفاؿ كمنذ اليوـ الأكؿ كانت بزرج لسانها الذم كاف يبدك طويلا عن ابؼعتاد.

ساعات من كلادة نربياف )لأنها كلدت على الساعة الواحدة صباحا(، استدعت الأخصائية  10كبعد حوالي 
 ابؼستشفى زكجي كأخبرتو بأف الطفلة ىي مصابة بدتلازمة داكف. فعلا كحقيقة النفسية كطبيبة الأطفاؿ ابؼتواجدة في

أف تتلقى خبر كهذا خاصة كأننا مررنا بظركؼ خاصة من أجل أف يتحقق ابغمل كلأف الزكج  قف كاف صعبا و ابؼ
س كاف من طبعو ابؽدكء كىو رزين "عاقل" لم يظهر أم سلوؾ عصبي أك رد فعل عنيف بل بسلك اعصابو كتنف

الصعداء كبعأ لشكر الله عز كجل كالثناء عليو كقاؿ أف ىذا قضاء كقدر، كلم بىبر زكجتو كقتها بدا قالتو الطبيبة بل 
ذىب عند كالديو 8اخبرىم بدا قيل لو، كلآف الأسرة كانت متواضعة كطيبة لم تعتًض على قضاء الله كقدره بل 

ديدة كقالت لو أف ابؼولى عز كجل أىداه أمانة بهب علية ساعدتو ككقفت على جانبو كفرحت أسرتو بابؼولودة ابع
المحافظة عليها كتقبلها كالاعتناء بها، ككاف كذلك كحتى أىل الزكجة عندما تلقوا ابػبر لم يعارضوا القضاء كالقدر 
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زمة ككذلك بالنسبة لي عندما عرفت أف الطفلة مصابة بدتلا كاعتبركا نربياف ىي مسؤكلية ابعميع كىي ىدم إبؽية.
داكف زاد شعورم بابؼسؤكلية ابذاىها كلم يتغتَ إحساسي كأـ بل |أحببتها قبل كلادتها كبعد كلادتها زاد حبي بؽا، 
كىي الآف تعيش بيننا كبؿاطة بحب كبتَ من طرؼ العائلة كحتى الأقارب كىي بؿبوبة من طرؼ ابعميع ككل من 

ىي ىادئة كمبتسمة كبرب من يداعبها كيناديها كبوملها،  ينظر إليها في الشارع يقبلها كبيسح على رأسها، كفعلا
يراىا للوىلة الأكلى يناديها "جابونيا" فهي بؽا بشرة بيضاء  كبؽا ميزة خاصة فهي تشبو الأطفاؿ الصينيتُ ككل من

  كشعر حريرم كثيف كبصيلة جدا.

 :انًماتهح انخايسح

ريناىا بدنزؿ ابغالة كما جرت العادة، ككاف دقيقة، كأج 60كاستغرقت حوالي  2017مام  21جرت بتاريخ  
ابؽدؼ من ىذه ابؼقابلة ىو معرفة ابعو النفسي كالاجتماعي بؽذه الأسرة ككيفية التعامل مع الطفلة ابؼصابة بدتلازمة 

 داكف كنوع الأمراض التي تعاني منها كنظرة الوالدين بؼستقبلها كخاصة معرفة التوافق النفسي بؽذه الأسرة.

سنوات، كلأف ىذه الفئة من  4فلها ىادئة بطبعها، لا تزاؿ لم تنطق كلم بسشي بعد كعمرىا ابغالي ىو نربياف ط
الأطفاؿ بموىا اللغوم كابغركي بطيء جدا عن الأطفاؿ العاديتُ، كلكن للأسف ىي تعاني من بعض الأمراض 

بفا يستدعي متابعتها للفحص الطبي منها عسر التبوؿ كاضطرابات القولوف، كما تعاني من اضرابات الغدة الدرقية 
الدكرم كخاصة عندما تنتابها نوبات عسر التبوؿ كاضطرابات القولوف تؤخذ على جناح السرعة إلى مستشفى 

 الأطفاؿ بكناستيل.

كنظرة المجتمع بؽذا النوع من الأطفالتقوؿ الأـ كىي جد متأبؼة نفسيا كمعنويا أنو كعن نظرة الزكجتُ بؼستقبل نربياف 
مستقبل بؽؤلاء الأطفاؿ كىم بحاجة إلى رعاية خاصة فما بالك عندما يكبركف. كقالت لنا أنو عندما تنتابها لا 

نوبات ألم كيأخذكنها للمستشفى فإنها تنتظر الدكر مثل العاديتُ رغم أنها من ذكم الاحتياجات ابػاصة، كتقوؿ 
تستقطبهم كتعتتٍ بهم، حقيقة ىذه معاناة كبتَة  للأسف في بلدنا ىؤلاء الأطفاؿ مهمشتُ كلا يوجد مراكز متطورة

يتلقاىا أباء كأمهات ىؤلاء الأطفاؿ خاصة الذين لديهم أمراض مزمنة كنوبات ألم حادة يتعرضوف بؽا من كقت 
 لآخر.



59 
 

كعن نظرة المجتمع بؽم تقوؿ أـ نربياف: الصراحة تقاؿ ىم بؿبوبوف من ابعميع لكن الذئاب الشرسة لا ترحم فكثتَا 
نسمع أف ىؤلاء الأطفاؿ الذين ىم من متلازمة داكف يتحرشوف بهم من أشخاص لا ضمتَ بؽم ك لا أخلاؽ ما 

 بؽم كىم حيوانات.

كقالت لنا قصة حقيقية أثارت في نفوسنا الرعب كابػوؼ شاىدتها في حصة تلفزيونية تدعى "ما كراء ابعدراف" في 
سنة كىو مصاب بدتلازمة داكف  12يبلغ من العمر  ( حالة ـ تسرد ما جرل لابنها الذم2017ىذه السنة )

حيث تعرض لاعتداء جنسي من طرؼ ابن ابعتَاف الذم قالت أـ الضحية أف جارتها بربو كثتَا ككانت تأبسنها 
عليو كتتًكو عندىا بعد خركجها لقضاء حاجيتها، كلغياب الوازع الديتٍ كالضمتَ الانساني لينتهز ابن ابعارة ىذا 

دل على ابؼسكتُ ظنا منو أنو أبلو كلا يبلغ عنو كلآف الطفل يتكلم اخبر أمو بدا جرل لو كارتأت الغياب كاعت
الوالدة أف تتقدـ لقناة النهار في حصة ما كراء ابعدراف برت إشراؼ الشيخ شمس الدين كتقديم شكول ضد 

بغصة. كىذه حقيقة مرة كفوبيا أصبح ابؼعتدم أماـ المحكمة كأماـ ابؼلايتُ من الشعب ابعزائرم الذين يتابعوف ىذه ا
    يعيشها أباء كأمهات ىؤلاء الأطفاؿ كزاد ابػوؼ على فلذات أكبادىم كقرة أعينهم.

كما بؼسناه أثناء ىذه ابؼقابلة أف ىذه الأسرة لا تعيش توافقا نفسيا كلا استقرارا نفسيا بسبب ما يتداكؿ من 
لفئة، زد على ذلك نقص اإجمكانيات كمراكز التكفل كغلاء كالتهميش الذم قد يطوؿ ىذه ا كاإججراـالتحرش 

احتياجاتهم الزائدة كضركرة مراقبتهم الطبية ابؼستمرة كالدكرية التي تكوف عادة عند ابػواص أكثر من ية ك ر الدك 
 ابؼستشفيات العامة.

من ابؼتطلبات  كما توضح لنا أف كالد الطفلة يعمل عند ابػواص كعامل بسيط كيعيش في مسكن مستأجر كيعاني
حتى تتمكن من ابؼشي  la reeducationالكثتَة ابػاصة بابنتو فهو بهرم بؽا مرة على مرتتُ في الأسبوع 

 مستقبلا.
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 :َشًَاٌخلاصح انًماتلاخ يغ أو 

ما كاف ملاحظا أثناء إجراء ابؼقابلات كلا سيما ابؼقابلة الأختَة حتُ بردثت الأـ عن مستقبل الطفل ابؼصاب  
زمة داكف، اتضح لنا أف ىذه الأسرة لا تعيش توافقا نفسيا، لأف الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالقلق بدتلا

كابػوؼ على ابنتها لا يسمحوف بؽا من أف تعيش ىذا التوافق النفسي بصفة سليمة كمتزنة. كما صرحت لنا ـ 
هوؿ كمن مصتَ كمستقبل ىذه الطفلة، نربياف أنها تعيش قلقا مستمرا بسبب مرض ابنتها كتعيش ابػوؼ من المج

كحتى اجتماعيا كأخلاقيا " بتنا بلاؼ ىاجس الاعتداء عليهم كما ىو حاؿ الواقع كغتَىا من الآفات الاجتماعية 
التي لم ترحم العاديتُ كلا حتى ذكم الاحتياجات ابػاصة. كبالتالي كبناء على ما سبق تعاني أسرة نربياف من عدـ 

 ق النفسي.  الاستقرار كالتواف

بعد إجراء ابؼقابلات في الفصل السابق سيكوف حديثنا في ىذا الفصل عن عرض نتائج ابغالات التي 
توصلنا إلى مناقشتها من خلاؿ ابؼلاحظة البسيطة كمن خلاؿ ابؼقابلة نصف ابؼوجهة، كفيما يلي عرض ابغالات 

يشعر أسر الأطفال المصابون بمتلازمة لتالي: ابؼذكورة سابقا كتفستَ نتائجها. كجاء نص الفرضية على النحو ا
 داون بالتوافق النفسي.

 يُالشح انفشضُاخ

التي يتفق الباحثوف في بؾاؿ دراسة العلاقات الأسرية على  كبؼناقشة ىذه الفرضية نعود إلى تعريف الأسرة
كذا بالنسبة للفرد، ذلك أف أبنيتها، فهي نظاـ اجتماعي لو تقاليده ابػاصة بو، كلو نفعو بالنسبة للمجتمع ككل، ك 

ىذا الأختَ لو حاجاتو ابػاصة في أسرتو كالتعبتَ عن نفسو كعن ذاتو. كتعد الأسرة كجماعة كظيفية تزكد أفرادىا 
أعضاءىا بكثتَ من اإجشباعات الأساسية من بينها مسالك ابغب بتُ الزكجتُ، كبتُ الآباء كالأبناء. كيشتَ حامد 

قات الأسرية حفلت بالكثتَ من الاىتماـ من طرؼ الباحثتُ كالدارستُ كتنوعت إلى أف العلا (1984الفقي )
أىداؼ تلك الدراسات، كتناكلت في ابؼقاـ الأكؿ أبنية كجود العلاقات الدافئة كالصحية، كضركرتها لنمو شخصية 

مد مبارؾ الكندرم أفراد الأسرة، كتناكلت أثر تلك العلاقات في كل مظهر من مظاىر النمو النفسي للفر )أبضد بؿ
1992،17.) 

كمن بتُ أحد كظائف الأسرة ىي اإجبقاب حيث تنتظر أغلب الأسر مولودا كترسم ملابؿو في ذىنها 
بصورة براكي ابؼثالية كتستبعد بذلك كل إعاقة ك أك تشوه خلقي، كفي حاؿ إذا صدمت بواقع معاكس بؼا ربظتو 

ابعديد  كتعيش أفكارا كبنية كأحكاما مسبقة عن كاقع الطفل بذدىا تتخبط في معاناة التكيف مع حالة ابؼولود 
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ابؼعاؽ كبدلا من الاىتماـ بو بذدىا تفكر في مستقبلو كمصتَه الذم لا يعلمو إلا الله عز كجل الذم خلقو كصوره 
صاب في الػأرحاـ كيف يشاء. كتبدأ من ىنا ردكد الأفعاؿ السيئة التي بزلف أثارا سلبية على حياة ىذا الطفل ابؼ

 بدتلازمة داكف كحتى على الأسرة.

كاتضح لنا في ابؼقابلات التي أجريت مع ابغالة الأكلى السيدة لأـ ىناء أنها كرغم تقبل الأسرة بؽذا النوع 
من اإجعاقة إلا أنها نفسيا تعيش قلقا كخوفا عن مستقبل ابنتها كعن ابؼصتَ المجهوؿ الذم ينتظرىا كخاصة أنها 

تستطيع البوح بدشاعرىا ىذا من جهة كمن جهة أخرل نقص ابؼراكز كاإجمكانيات التي من  صماء كلا تتكلم كلا
 ابؼفركض إتاحتها يضاعف من قلق كتوتر الأسرة كيزيد من عدـ استقرارىا النفسي.

كأما عن ابغالة الثانية التي أجريت مع السيدة أـ شهرزاد بقد تقريبا ابؼخاكؼ نفسها تتكرر كالقلق نفسو 
دة كىو: ما مصتَ ىذه الفئة من الأطفاؿ كما موقعهم من اإجعراب في الوسط الاجتماعي؟ كزد على ذلك يطرح بح

 ىاجس ابؼوت ابؼبكر الذم قد يصيب ذكم متلازمة داكف.

كعن نتائج ابغالة الثالثة التي أجريت مع أـ نربياف فالرعب ابؼعيش كالواقع اإججرامي في حق البراءة بات 
رقها، كيف لا كالضمتَ اإجنساني كالأخلاقي كالديتٍ أصبح شبو معدكـ عند من افتقدكا للربضة يلازـ الأـ كلا يفا

كستَتو شهوتو التي باتت تسيطر عليو كلم بهد فريسة أسهل في نظره من تلك التي تعاني من متلازمة داك ناك غتَىا 
. إضافة إلى ذلك إلى اإجمكانيات من ذكم الاحتياجات ابػاصة كبدؿ من أف تصفو الأـ بإنساف نعتتو بابغيواف

ابؼادية التي يتطلبها من ىم مصابوف بدتلازمة داكف. كبناء على ما سبق ذكره كطرحو اتضح لنا أنو لا يشعر أسر 
 متلازمة داكف بالتوافق النفسي. 
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 خلاصح انفصم 

 بدتلازمة داكف أنهم يعانوف من ظهر لنا من خلاؿ ابؼقابلات التي أجريناىا على الأسر الذين لديهم أطفاؿ مصابتُ
نقص التوافق النفسي نظرا بؽواجس ابػوؼ كالقلق ابؼستمرين بؼصتَ كمستقبل ىؤلاء الأطفاؿ بسبب نقص 

كتكفل  ةخاص ةتخصصة للتكفل بهم، زد على ذلك ىشاشتهم البنيوية التي تتطلب رعايانيات كابؼراكز ابؼكماإج
  ظرا للتكاليف ابؼادية العالية كابعهد النفسي كالبدني لرعاية ىذه الفئة.للأبناء على حد سواء نك  نفسي للأكلياء
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 انفصم انساتغ

 انثشَايج الإسشادٌ
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 تًهُذ

إف ميلاد طفل جديد بهلب معو تغتَات في تركيب الأسرة، كيضيف ابؼزيد من ابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتق 
بتوقع الوالداف قدكـ طفل سليم كمعافى، كبولماف بشكلو كبىططاف حتى قبل قدكمو الوالدين، كمن الطبيعي أف 

بؼستقبلو ككيف سيكوف. كيبدك أف ىذه العملية تتطور كبشكل تلقائي في حالة بؾيء طفل يتمتع بصحة جسمية 
ثية أـ بيئية كعقلية سوية، في حتُ تتدىور صورة "الولد ابؼثالي" عندما يولد الطفل بإعاقة ما سواء كانت كرا

مكتسبة. فنجد كالدم الطفل ابؼصاب بإعاقة جسمية أك عقلية يعيشاف مدة من ابغزف مشابهة لتلك التي بير بها 
من فقد شخصا عزيزا عليو. كإف ابػبرة الأسرية بيكن أف بزلف كراءىا العديد من التأثتَات السلبية على حياة، 

 هم أعباء ثقيلة تنعكس بدكرىا على نشاطاتهم ابغياتية ابؼختلفة. كمشاعر، كمعتقدات، كسلوؾ أفراد الأسرة، كبرمل
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، كما تظهر يكوف الرفض ىو أكؿ ردكد الأفعاؿ التي بيكن ملاحظتها عند اكتشاؼ إعاقة الطفل عادة ما
إلى  مشاعر الذنب كالشك كالضعف كالصدمة كاإجنكار كحتى لا تصبح مثل ىذه الآثار مستمرة فإف الأسر برتاج

تلقي برنامج إرشادم، حيث تشتَ العديد من الدراسات إلى أف كجود طفل معاؽ يؤثر على صحة الوالدين 
 النفسية كابعسمية.

كمن بتُ أىم الآثار النفسية التي حضيت باىتماـ الباحثتُ في أسر ذكم اإجعاقات ابعسمية كابغركية 
ذين لديهم أطفاؿ مصابوف بدتلازمة داكف كىو موضوع كالذىنية مسألة عدـ التوافق النفسي خاصة لدل الأسر ال

 دراستنا ابغالية.

كتشتَ إضافة إلى ذلك العديد من الدراسات إلى أف أحد ابؼصادر الأساسية لعدـ كجود التوافق النفسي 
دم لدل أسر متلازمة داكف يتمثل في القلق بشأف مستقبل الطفل كمصتَه، كعليو قمنا باقتًاح ىذا البرنامج اإجرشا

 الذم سيساعد على بزفيف الضغوطات النفسية كبرقيق التوافق النفسي لدل ىذه الأسر.

 وصف انثشَايج: 

 انهذف انؼاو يٍ انثشَايج الإسشادٌ:
بعض طرؽ التكيف الابهابية في التعامل مع الضغوط  إتباعيهدؼ ىذا البرنامج إلى مساعدة الأسر كمرافقتها في  

 تهم اليومية، بفا يساىم في برقيق التوافق النفسي كالاتزاف كالاستقرار.النفسية التي تواجههم في حيا

  الأهذاف الإجشائُح نهثشَايج:

 الأسر حوؿ الضغوطات النفسية، كأثارىا على الصحة النفسية كابعسمية كبالتالي عدـ برقيق  توعية
  التوافق النفسي 

  بيكن أف يشعركا من خلابؽا بارتفاع فاعليتهم في تزكيد الأسر كتدريبهم على ابؼهارات كالاستًاتيجيات التي
السيطرة على مشار ابػوؼ، كالقلق، كالضغط النفسي، كالغضب، كمواجهة ابؼواقف الضاغطة بفاعلية 

 كإبهابية.
  مساعدة الأسر على تعميم ما تعلموه أثناء ابعلسات اإجرشادية التدريبية على الأكضاع ابغياتية اليومية

 يبية خاصة في التعامل مع الضغوطات ابػارجية كابؼتعلقة بالأبناء.خارج ابعلسات التدر 
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 : يكىَاخ انثشَايج
 كيأتي فيما يلي كصف بـتصر للجلسات التدريبية التي اشتمل عليها البرنامج اإجرشادم التدريبي.

 : انجهسح الأونً: "انتؼاسف وانتؼشَف تانثشَايج"
ز ككسر ابعمود بتُ ابؼشاركتُ، من خلاؿ التعريف بنفسو أماـ يقوـ ابؼدرب في ابعلسة الأكلى بإزالة ابغواج

الأسر ابؼشاركة، كمن ثم يطلب من كل مشارؾ أف يعرؼ بنفسو إلى أف يتعارؼ بصيع ابؼشاركتُ مع 
بعضهم البعض، كيقدموف بعض ابؼعلومات عن أنفسهم. كما يسمح للهم بالتعبتَ عن أىم توقعاتهم من 

اـ من البرنامج في ىذه ابعلسة كما بيكن برقيقو منو ثم يعرض بالتفصيل، البرنامج، كيناقش ابؽدؼ الع
كتوضح بشأنو آلية العمل بو مع التأكيد على ضركرة الالتزاـ بابغضور كابؼشاركة كأداء الواجبات ابؼنزلية 
 التي تعتُ ثم يستعرض ابؼدرب ابعدكؿ الزمتٍ بؼواعيد التدريب كمكانو مع مراعاة ظركؼ ابؼشاركتُ ما

أمكن. كبعد الوصوؿ لدرجة القبوؿ كالاتفاؽ بتُ ابؼدرب كابؼشاركتُ على آلية تطبيق البرنامج كبصيع 
 مواعيده تعرض فكرة عامة عن كيفية برقيق التوافق النفسي.

  انجهسح انثاَُح: يتلاصيح داوٌ
ابؼتلازمة، كما كتشرح بالتفصيل كل ما يتعلق بدتلازمة داكف، ما ىي ىذه تعرض مادة علمية معدة مسبقا 

ىي أسبابها، كما ىي الأمراض ابؼرافقة بؽا، ككيفية التعامل مع الطفل ابؼصاب بها، كآخر ما توصل العلم 
 بشأنها.

 : انجهسح انثانثح"سدود الأفؼال انُفسُح نزوٌ انًصاب تًتلاصيح داوٌ"
لازمة داكف كىي: تعرض مادة علمية عن ردكد الأفعاؿ النفسية لدل الأسر عند كلادة طفل مصاب بدت

الصدمة كعدـ التصديق، كاإجنكار، كالشعور بابػجل كالذنب كغتَىا من ابؼواقف ابؼؤبؼة.... كذلك حتى 
يتمكن ابؼشاركوف من فهم ردكد الأفعاؿ النفسية كابؼراحل التي بيركف بها بسبب كلادة طفل مصاب 

 بدتلازمة داكف.

 : لأسىد"انجهسح انشاتؼح "انًشاػش انذاخهُح أو انصُذوق ا
توضح للمشاركتُ ابؼشاعر ابػفية كالأفكار السوداكية ابؼتعلقة بولادة طفل مصاب بدتلازمة داكف كىي: 
اإجحباط كاإجنكار كالشعور بالذنب، كالقلق، كالعار، كفقداف الأمل، كعدـ الرضا، كالتجاىل، كابغزف، 
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ار سيئة كأحكاـ مسبقة كرؤيا كغتَىا.... كيشار للمشاركتُ أـ ىذه ابؼشاعر ىي كليدة كنتيجة أفك
غامضة، كيعرفهم ابؼدرب بكيفية تأثتَ ىذه الأفكار كابؼواقف على صحتهم النفسية كالعقلية كىي التي 

 تقف حاجزا دكف برقيق الصحة النفسية كالتوافق النفسي السليم.

 : "انسهثُحانجهسح انخايسح: "انًحاكاج انزاتُح 
بؽا علاقة بالضغوط النفسية كعدـ  بدعتٌ أف الأفكار غتَ ابؼنطقية يعرؼ ابؼشاركوف بأثر ما أقولو لنفسي

الشعور بالاستقرار كالاتزاف النفسي كالداخلي كعليو ىذا الأمر يؤدم إلى انعداـ أك نقص التوافق النفسي 
 مع تدريبهم على استبداؿ الأفكار غتَ ابؼنطقية السلبية بأخرل إبهابية. 

 : كُفُح انتٍ تتؼشض نها أسشج انًصاب تًتلاصيح داوٌ"انجهسح انسادسح: "انًشكلاخ انت
التعرؼ على ابغاجات النفسية الأكثر أبنية لدل أسر الأطفاؿ ابؼصابتُ بدتلازمة داكف، مع تسليط الضوء 

 على ابؼعاناة كابؼشكلات التكيفية التي تواجو ىؤلاء الأسر.

 : جهسح انساتؼح:"انذػى الاجتًاػٍ"ان
ة الدعم الاجتماعي كمصدر مهم للمواجهة كابؼقاكمة كتعريفهم بأىم ابؼراكز يعرؼ ابؼشاركوف بأبني

ابؼتخصصة كابعمعيات ابغاضنة بؽؤلاء الأطفاؿ، إضافة إلى توضيح أبنية ىذا الدعم كابؼساندة كتوضيح 
 التأثتَات اإجبهابية للركابط الاجتماعية مع تدريبهم على تقييم كتطوير شبكات الدعم ابػاصة بهم

 ح انثايُح: "يهاساخ تحمُك انزاخ": انجهس
يعرؼ من ابؼشاركوف بأبنية برقيق الذات كإثبات الوجود في ابغياة اليومية كعلاقتها بالصحة النفسية 
كالتوافق النفسي، إضافة إلى برديد الفوائد العديدة كالآثار اإجبهابية للانفتاح الذاتي بوجود طفل متلازمة 

 داكف.

 شخاء انؼمهٍ وانجسًٍ": انجهسح انتاسؼح: "الاست
الاستًخاء كعلاقتها بالصحة النفسية كالتكيف كالتوافق النفسي، حيث  بإستًاتيجيةيعرؼ ابؼشاركوف 

بؽم ابؼدرب معتٌ الاستًخاء بنوعيو العقلي كابعسمي ككيفية تطبيقو أثناء ابعلسة كيكلف ابؼشاركوف يوضح 
 بيقو في حياتهم اليومية.بواجب منزلي بؼمارسة ما تعلموه في ىذه ابعلسة كتط
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 انجهسح انؼاششج: "إستشاتُجُح حم انًشكلاخ": 
يعرؼ ابؼشاركوف بإستًاتيجية حل ابؼشكلات كبهعلونها برديات بيكن موجهتها كبزطيها ككضع البدائل 
ابؼمكنة مع  اختيار أفضل بديل، إضافة إلى تدريبهم على خطوات ابزاذ القرارات ابؼناسبة كالسليمة من 

 لامة صحتهم النفسية كبرقيق التوافق النفسي.أجل س

 انجهسح انحادَح ػشش: 
أكيد الذات كأبنيتها في ابغياة اليومية كعلاقتها أأاااايعرؼ ابؼشاركوف بدهارة ت "حرية التعبتَ عن الذات":

بالصحة النفسية مع تدربيهم على التعبتَ عن مشاعرىم كتدريبهم على خطوات بفارسة السلوؾ التوكيدم 
  أكضاع اجتماعية كحياتية بـتلفة.في

 انجهسح انثاَُح ػشش: 
يعرؼ ابؼشاركوف في ىذه ابعلسة على كيفية استخداـ مهارات اإجصغاء ابعدم  "اإجصغاء الفعاؿ":

  كالفعاؿ كالتغذية الراجعة كيدربوف على عدة أنشطة كمهارات كيكلفوف بدمارسة ما تعلموه كواجب منزلي.

 الإَهاء وانتمىَى": انجهسح انثانثح ػشش: "
يلخص بصيع ما قدـ في ابعلسات السابقة حوؿ بعض استًاتيجيات برقيق التوافق النفسي كتناقش 

 ابعلسات التدريبية كمدل الاستفادة منها 
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 خلاصح انفصم

الصحة ئ العلاج ابؼعرفي السلوكي لو تأثتَ إبهابي في تدعيم إف فعالية البرنامج اإجرشادم ابؼشتق من مباد 
النفسية كالعقلية كبرقيق التوافق النفسي لدل اسر متلازمة داكف، كىذا بؼا احتواه من مهارات قابلة للاكتساب 

ما إف خبرة الانضماـ لمجموعة فيها بذانس من حيث ابؽدؼ . كالتعميم على الأكضاع ابغياتية الضاغطة للأسرة
و أسرة لديها طفل مصاب بدتلازمة داكف ىو ما تشعر بو كابػصائص يساىم في برقيق كتقوية الشعور بأف ما تعاني

أسرة أخرل لديها اإجعاقة نفسها كأف الواحدة منها ليست كحدىا من تعاني من الضغوط، كمن جهة أخرل فإف 
 ىذا البرنامج يساىم في مساعدة أسر ابؼشاركتُ على التخفيف من كطأة ابؼخاكؼ كالقلق كالتوافق معهم.
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 حانخاتً

ما بيكن قولو أف متلازمة داكف من أكثر اإجعاقات الذىنية تزايدا كليس بؽا جنسية أك ىوية فهي بردث في   
كل المجتمعات كفي كل الطبقات كالسبب الرئيس في حدكث ىذا ابػلل في الكركموزكمات لا يزاؿ بؾهولا كغتَ 

ثتَ من مشاعر الفرح كالبهجة كالسركر كشوؽ معركؼ. كطبيعي أف كل أسرة تنتظر مولودا إلا كيعتًم الوالدين الك
كيتفاجؤكف كتتغتَ نظرتهم  أمابؽمكثتَ من   تتبخرقدكـ طفل ابؼستقبل. كبعد أف يولد الطفل مصابا بدتلازمة داكف 

فق النفسي للإنساف يعمل ابؼستقبل ىذا الطفل كيدخلوف في دكامة الصدمة النفسية قد تقصر كقد تطوؿ. فالتو 
كتتناغم في تفاعلاتها معا بحيث بردد سلوكو  تتآزربطريقة بذعل كل أجهزتو النفسية كالبدنية كيستجيب كيتفاعل 

كتشكل استجاباتو بطريقة قد بذعل كل فرد يتميز بها عن سائر الأفراد. كتسعى الصحة النفسية جاىدة للوصوؿ 
العلم كابؼعرفة، كبالتالي لا بيكن  بالفرد للرضا كالانسجاـ النفسي كالاجتماعي كالركحي لتحقيق مستويات عالية من

تتحقق أىداؼ الصحة النفسية بعيدا عن العلم  أفللعلم اف بوقق أىدافو بعيدا عن الصحة النفسية كلا بيكن 
كابؼعرفة، كعليو فإف لولادة طفل مصاب بدتلازمة داكف ليس أمرا سهلا كلا ىينا بالنسبة للأسر كمن خلاؿ دراستنا 

ساؤؿ التالي: ىل تعيش أسر متلازمة داكف توافقا نفسيا؟ كنتيجة دراسة ثلاث حالات كلهن عن الت حاكلنا اإججابة
أمهات لأطفاؿ مصابتُ بدتلازمة داكف بعد استخداـ ابؼقابلة العيادية نصف ابؼوجهة اتضح لنا أف ىذه الأسر لا 

  تعيش توافقا نفسيا.

 اقتراحات:

 سر الذين لديهم أطفالا مصابتُ بدتلازمة داكف.تكثيف البرامج اإجرشادية التدريبية للتكفل بالأ 
 .بزصيص حصص من طرؼ الأخصائيتُ كابؼربتُ لأسر متلازمة داكف كتعليمهم كيفية التعامل مع أبنائهم 
 .إنشاء دكرات تدريبية بصاعية لتحقيق التوافق النفسي بؽذه الأسر 
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 انًشاجغ

 ، نشر كتوزيع مكتتبة الفلاح، الكويت(: علم النفس الأسرم1992أبضد بؿمد مبارؾ الكندرم ) .1
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 بؿمد بن أبضد 2مذكرة بزرج لنيل شهادة الليسانس في علم النفس إرشاد كتوجيو، جامعة كىراف 
ر استخداـ الأنتًنيت على العلاقات الأسرية بتُ أفراد (: أث2004إبؽاـ بنت فريج بن سعيد العويضي ) .3

الأسرة السعودية، رسالة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على ابؼاجستتَ في الاقتصاد ابؼنزلي، بزصص 
 السكن كإدارة ابؼنزؿ، بؿافظة جدة، السعودية

قة بحث (: دراسة مرجعية عن متلازمة داكف، أطركحة حل2008ق 1429أمنة عودة بؿمد ابؽذلي ) .4
، جامعة الطائف، السعوديةّ.  كتصميم بذارب قسم الأحياء، كلية العلوـ

(: التوافق النفسي كعلاقتو بالدافعية للتعلم لدل تلاميذ السنة الأكلى ثانوم، 2013حسنية بن ستي ) .5
 مذكرة ماستً، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة

دكاني كابؼهارات الاجتماعية لدل (: الفركؽ في السلوؾ الع2001بضد بؿمد طاىر كاكاف الشمرم ) .6
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 جامعة الكويت.
(: علم الاجتماع العائلي، برنامج دراسة المجتمع ابؼستول الأكؿ، فصل دراسي -زينب ابراىيم العزبي ) .7

 الاجتماع، كلية الآداب، جامعة بنها، السعودية (،  قسم علم513أكؿ، كود )
(: التغتَ الاجتماعي داخل الأسرة ابعزائرية، ملتقى كطتٍ حوؿ الأسرة كالتحديات 2012زينب دىيمي ) .8

 مام، قسم العلوـ الاجتماعية كاإجنسانية، جامعة كرقلة 16ك 15ابؼعاصرة يومي 
 جامعة ابؼلك فيصل، السعودية (: علم الاجتماع الأسرم،2009سهتَ أبضد سعيد معوض ) .9

(: بكو حياة أفضل لطفل متلازمة داكف، نشر مركز الدراسات كبحوث -شيخة سالم العريض ) .10
 www. gulfkids.com(. -ابؼعاكقتُ. مركز السليمانية الطبي. البلد )

(: الضغوط النفسية كاستًاتيجيات مواجهتها لدل أمهات الأطفاؿ 2011صباح جبالي ) .11
لازمة داكف: دراسة ميدانية بابؼركز الطبي باتنة، رسالة ماجستتَ في علم النفس العيادم، كلية ابؼصابتُ بدت

 العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة فرحات عباس سطيف.



72 
 

(: التوافق النفسي للمسنتُ، ابؼكتية ابعامعية، الاسكندرية، 2001عبد ابغميد بؿمد شاذلي ) .12
 مصر

(: طفلك كمتلازمة داكف، الطبعة الثانية، نشر ابؼكتبة 2004عبد الربضن فائز السويد ) .13
  www. gulfkids.com الالكتًكنية،  الرياض.

(: التوافق النفسي للوالدين كانعكاسو على تكيف الأبناء في ابؼدرسة، 2012فاطمة حوام ) .14
 2 افمذكرة ماجستتَ في علم النفس الأسرم،كلية العلوـ الاجتماعية، قسم علم النفس، جامعة كىر 

 بؿمد بن أبضد
(: أثر البرامج البيداغوجية على بمو اإجدراؾ البصرم للأشكاؿ ابؽندسية 2009كريم بلهوشات ) .15

عند الأطفاؿ ابؼصابوف بتناذر داكف، مذكرة لنيل ماجستتَ في الأرطوفونيا، قسم علم النفس كعلوـ التًبية 
 زائر.كالأرطفونيا، كلية العلوـ الاجتماعية كاإجنسانية، جامعة ابع

(: الصحة النفسية لدل أمهات ذكم متلازمة داكف في 2010بؿمد مصباح حستُ العرعتَ ) .16
قطاع غزة كعلاقتها ببعض ابؼتغتَات. رسالة ماجستتَ في علم النفس، قسم علم النفس،كلية التًبية 

 بابعامعة اإجسلامية، غزة.
ـ النفسية العربية، العدد (: اضطرابات الوظيفة الأسرية، بؾلة شبكة العلو 2009مزكز بركو ) .17

21-22. 
(: دكر برامج الرعاية التًبوية ابػاصة في برقيق السلوؾ التكيفي لدل 2009مسعودة بن قيدة ) .18

أطفاؿ ذكم متلازمة داكف، مذكرة ماجستتَ في علوـ التًبيةػ، قسم علم النفس كعلوـ التًبية كالأرطفونيا،  
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 (: علم الاجتماع العائلي، كلية الآداب، جامعة ابؼنصورة، مصر2008مهدم بؿمد القصاص ) .19
(: القلق لدل أـ الطفل ابؼصاب بدتلازمة داكف، مذكرة ماستً في علم النفس 2012بقية بمتَم ) .20

 اج،. بجايةالعيادم قسم علم النفس، كليةالعلوـ اإجنسانية كالاجتماعية، جامعة العقيد أكلي منحد أكبغ
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