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 ممخص الدراسة : 



دمػكات الذغب ب في علبقتو إلى الكذف عغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ىجؼ البحث    
التلبمضح نحػ الإدارة حضث شخحشا إشكالية لمسػضػع "" ىل تػجج علبقة ارتباشيو بضغ اتجاىات لجييع ،

ارتباشيو بضغ  للئشكالية السصخكحة بػجػد علبقة، ك افتخضشا فخضية سمػكات الذغب لجييعالرؽية ك 
تكػنت عضشة البحث مغ تلبمضح  ،حضث سمػكات الذغب لجييعالرؽية ك التلبمضح نحػ الإدارة اتجاىات 

حي  –( تمسضح كتمسضحة يتسجرسػف بثانػية قاصجؼ مخباح 110مدتػػ الدشة الثانية كالثالثة ثانػؼ قػاميا )
  –البجر 

السشيج الػصفي لسلبئستو مػضػع الجراسة كصست أداتضغ لجسع بيانات متغضخات  استخجمت الباحثة   
 البحث كىي :

فقخة حضث  41فقخة ، ك " استبياف الذغب السجرسي ، يتكػف مغ  30" استبياف الإدارة الرؽية يتكػف مغ 
 حكست ىحه الأدكات مغ شخؼ مجسػعة مغ الأساتحة ذكؼ الاختراص ، كأخزعت لجراسة سيكػمتخية

تمسضح كتمسضحة ،  25تحققت فضيا شخكط الرجؽ كالثبات ، مغ خلبؿ تصبيقيا عمى عضشة استصلبعية قػاميا 
لضتع معالجة السعصيات كالبيانات كفق الأسالضب الإحرائية التالية : الستػسط الحدابي ، الانحخاؼ 

غ الأحادؼ لمجلالة عمى الفخكؽ السعيارؼ ، معامل الارتباط بضخسػف ، كاختبار لجراسة الفخكؽ ، تحمضل التباي
 بضغ أكثخ مغ متػسصضغ لمفئات ، كاضيخ التحمضل الإحرائي :

 لا تػجج علبقة ارتباشية بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكات الذغب لجييع .   

ب لجييع لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكات الذغ   
 تبعا لاختلبؼ متغضخ الجشذ 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكات الذغب لجييع    
 تبعا لاختلبؼ متغضخ التخرز .

أخزعت نتائج  البحث لسحاكلة التفدضخ اعتسادا عمى الجراسات الدابقة ، كالتي تشاكلت مػضػع     
لية ، ككحا خرائز العضشة كعمى ضػء ىحه الشتائج انتيى البحث ببعس السقتخحات دراستشا الحا
 كالتػصيات .

 الكمسات السفتاحية :الإدارة الرؽية ، الذغب السجرسي 

 قائسة السحتهيات :



 الرفحة السهضهع
 أ الإهداء 

 ب كمسة شكر وعرفان 
 ج ممخص الدراسة 

 ح قائسة السحتهيات 
 و قائسة الجداول

 الفرل الأول : تقديم البحث
 10 مقدمة البجث

 10 دوافع اختيار السهضهع 
 10 أهسية الدراسة 
 10 أهداف الدراسة

 10 تحديد إشكالية الدراسة 
 10 تحديد فرضيات الدراسة 

 10 التعاريف الإجرائية لسرظمحات الدراسة 
 الفرل الثاني : الإدارة الرفية

 01 تسهيد 
 01 تعريف الإدارة الرفية 
 00 أهسية الإدارة الرفية 
 00 اهداف الإدارة الرفية 

 00 مقهمات الإدارة الرفية 
 01 السهارات والأساليب اللازمة لإدارة الرف 

 01 مهام الإدارة الرفية 
 00 أنساط الإدارة الرفية 

 01 السجالات الهامة للإدارة الرفية ، استراتيجيات أدوات الرف 
 03 الخلاصة 

 الفرل الثالث : الذغب السدرسي
 00 تسهيد 

 00 مفههم الذغب والذغب السدرسي 
 00 دوافع وأسباب أحداث الذغب السدرسي 

 63 مغاهر الذغب السدرسي 
 60 أنهاع الذغب السدرسي 

 64 أشكال الذغب السدرسي 



 11 السراحل التي يسر بها سمهك الذغب 
 10 الاتجاهات الشغرية السفدرة لدمهك الذغب السدرسي 

 11 مهاجهة سمهك الذغب الرفي  تاستراتيجيا
 14 خلاصة 

 الفرل الرابع : الإجراءات السشهجية لمدراسة السيدانية
 31 تسهيد 

 30 الدراسة الاستظلاعية 
 30 أهداف الدراسة الاستظلاعية 

 30 عيشة الدراسة الاستظلاعية
 30 أدوات الدراسة الاستظلاعية

 33 دراسة الخرائص الديكهمترية لمدراسة الاستظلاعية 
 00 الدراسة الأساسية 

 00 مشهج الدراسة 
 00 عيشة الدراسة الأساسية 

 01 أدوات البحث في صهرتها الشهائية 
 00 الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة

 06 الخلاصة 
 عرض وتفدير نتائج الدراسةالفرل الخامس : 

 01  ةعرض وتفدير نتائج الفرضية الرئيدي
 00 عرض وتفدير  نتائج الفرضية الجزئية الأولى 
 40 عرض وتفدير  نتائج الفرضية الجزئية الثانية

 46 تهصيات 
 41 اقتراحات 

 43 قائسة السراجع 
  السلاحق 

 

 

 

 
 



 :الجداولقائسة 

 الرفحة  عشهان الجدول  
 30 متغير الجشس بتهزيع أفراد العيشة الاستظلاعية حد 10
 30 متغير التخرص بتهزيع أفراد العيشة الاستظلاعية حد 10
 36 محاور أداة الدراسة و عدد فقراتها لاستبيان الإدارة الرفية 10
 36 مجال استبيان اتجاهات التلاميذ نحه الإدارة الرفية. 16
 الفقرات.طريقة الإجابة عمى  11

 

31 
 يهضح الفقرات السحذوفة لاستبيان الإدارة الرفية. 13

 

31 
 33 اهم التعديلات السدخمة لاستبيان الإدارة الرفية. 10
 33 قائسة السحكسين لاستبيان الإدارة الرفية. 10
 العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة و الدرجة الكمية لمسحهر التابع له. 14

 

30 
 30 الارتباط بين أبعاد استبيان الإدارة الرفية 01
 34 معامل الثبات الفا كرومباخ لاستبيان الإدارة الرفية. 00
 01 يبين محاور أداة الدراسة و عدد فقراتها لاستبيان الذغب السدرسي. 00
 00 مجال استبيان الذغب السدرسي. 00
 00 السدرسي.طريقة الإجابة عمى فقرات استبيان الذغب  06
 يهضح الفقرات السحذوفة لاستبيان الذغب السدرسي 01

 

00 
 00 أهم التعديلات السدخمة لاستبيان الذغب السدرسي. 03
 00 قائسة السحكسين لاستبيان الذغب السدرسي. 00
 العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة و الدرجة الكمية لاستبيان الذغب السدرسي. 00

 

06 
 01 الارتباط بين أبعاد استبيان الذغب السدرسي. 04
 03 معامل الثبات الفا كرومباخ لاستبيان الذغب السدرسي. 01
 00 متغير الجشس بتهزيع أفراد عيشة الدراسة الأساسية حد 00
 00 متغير التخرص بتهزيع أفراد عيشة الدراسة الأساسية حد 00
 01 الإدارة الرفية.فقرات استبيان اتجاهات التلاميذ نحه  00
 00 فقرات استبيان الذغب السدرسي. 06
 01 تحميل إجابات أفراد العيشة عمى إجسالي فقرات الإدارة الرفية. 01
 03 تحميل إجابات أفراد العيشة عمى إجسالي فقرات الذغب السدرسي 03
 04 الفروق في اتجاهات العيشة تبعا لستغير الجشس. 00
 40 .التخرصالفروق في اتجاهات العيشة تبعا لستغير  00
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 مقدمة البحث :

يعاني السجرسػف مغ مذاكل عجـ الانزباط داخل الرفػؼ ك يخجع البعس أف ىحه السذاكل       
التي يسخ بيا التلبمضح ) مخحمة السخاىقة ( ، في حضغ يعتبخه آخخكف ناجسة إلى شبيعة السخحمة العسخية 

مؤشخا لػياب الجافعية لمتعمع بضشسا يعتبخه البعس الأخخ شبيعة لاستقالة الأكلياء عغ الأدكار السشػشة  بيع 
كسا يفدخ ذلظ بدمػكات السجرسضغ داخل الرف ، خاصة مشيع مغ يجيمػف أك يتجاىمػف خرػصية 

سخية التي يجتازىا التلبمضح دكف أدنى شعػر بيا مغ شخؼ السجرسضغ ، ك أيا كانت الأسباب السخحمة الع
 فالأمخ يتعمق بطاىخة تخفع التحجيات أماـ السجرسضغ ك الأكلياء ك الشطاـ العاـ عسػما .

 ك قج تكػف لمبضئة الرؽية دكرا في ضيػر الذغب الرفي ، ك الحؼ يعج مغ السذكلبت التخبػية التي     
تػاجو العسمية التخبػية ، ك مغ الثابت عمسيا أف ضاىخة الذغب الرفي ىي ضاىخة سمػكية لا تختبط 
بالسدتػػ الحزارؼ أك الثقافي ، بل تختبط بالجافع عشج الإنداف نفدو ، ألا ك ىػ دافع العجكاف فيحه 

ـ معالجتو إلى سػء السذكمة تعكذ خملب في أسمػب التخبية في السجرسة ك البضت ك السجتسع ك يؤدؼ عج
التكيف الذخري ك الاجتساعي لمتمسضح في السجرسة ك خارجيا ، ك أنيا تدداد ؼيسا لػ كانت مغ دكف رقابة 
ك علبج ، ىحا البحث جاء لتدميط الزػء حػؿ إمكانية أف يكػف لمبضئة الرؽية دكر في ضيػر سمػؾ 

قة ك تػضيف كل الإمكانات اللبزمة مغ الذغب أك بالأحخػ الاستجابات الدمبية ك الترخفات الغضخ لائ
أجل خمق بضئة تعميسية مشطسة مغ أجل تحدضغ التعمع الرفي ك تقمضل الدمػكيات الخاشئة التي يقػـ بيا 
بعس التلبمضح التي مغ شأنيا أف تعضق مسارسات التعميع ك تسشعيع مغ الانجماج في أنذصتيا ك إنجاح 

 العسمية التخبػية .

 :تي عمى خسذ فرػؿ بضغ الشطخؼ ك التصبيقي ك ىي مختبة كالآ ك قج احتػت الجراسة

 الفرل الأكؿ :

تصخقشا ؼيو إلى مذكل البحث ك فخضياتو ، دكاعي اختيار البحث ، أىسضتو ، أىجافو ، إضافة إلى التعاريف 
 الإجخائية لمسفاـيع الأساسية لمبحث .
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 الفرل الثاني :

سضتيا ، مقػماتيا ، مياميا ، السيارات ك الأسالضب اللبزمة لإدارة عخضشا ؼيو تعاريف الإدارة الرؽية ، أى
 الرف ، أنساشيا ، السجالات اليامة للئدارة الرؽية ، استخاتيجياتيا .

 لقج تعخضشا ؼيو لسػضػع الذغب السجرسي ك أىع ما يتعمق بيحا السػضػع .أما الفرل الثالث 

عمى الإجخاءات السشيجية لمجراسة ك السضجانية الستسثمة في كل مػاصفات العضشة  الفرل الخابع اشتسل كسا
 الاستصلبعية ك الأساسية لمسػضػع . 

 مشاقذتيا ك تفدضخىا كختع بالتػصيات احتػػ عمى عخض الشتائج ك تفدضخىا مغ خلبؿ الفرل الخامذ أما 
 ك الاقتخاحات.
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 : الإشكالية

تعمع ػػػػمية الػػضخ الشطاـ الرفي الفعاؿ إلى تشطيع عسػػػسجرسية الحجيثة مغ خلبؿ تػفػػػعى الإدارة الػػػػتد         
الخبخات التعميسية السقجمة ليع مغ شخؼ  باستيعاك تشطيع البضئة التعميسية التي تداعج الستعمسضغ عمى 

السخبضغ مغ أجل ضساف استسخارية انتباىيع ك يحقق أىجاؼ الجرس بضجاغػجيا ك معخؼيا ، ك عميو مدالة 
الشطاـ الرفي الفعاؿ يحتاج إلى تخصيط الأنذصة التعميسية ضسغ شخائق التعميع الشذصة مغ خلبؿ مختمف 

 تلبمضح ، بحضث لا يعتسج عمى العذػائية .الأدكار التي يقػـ بيا السعمع ك ال

ك قج تبجك عسمية إدارة الرف سيمة لبعس السعمسضغ ، إلا أنيا عسمية حؿيؿية تتصمب عشاية ك دراية    
كبضختضغ ، فعسمية إدارة الرف ليدت عسمية جامجة بل عسمية ديشاميكية متغضخة ، تتأثخ بعػامل متعجدة أىسيا 

سادة ك السعمع ، السجرسة ك الإمكانات الستػفخة فضيا .) خمضل ك آخخكف  خرائز التلبمضح ، شبيعة ال
2009  :47 . ) 

فالبضئة الرؽية الرحية ، لا يسكغ تػفضخىا إف لع يحتخـ التلبمضح معمسضيع أك لا يحتخـ السعمسػف     
بالرف  لحلظ تلبمضحىع ، إف السعمع ىػ قائج الرف ، ك ىػ السدؤكؿ عغ مرالح كل التلبمضح الستػاججيغ 

فاف عمى السعمع أف يذخؾ تلبمضحه في صياغة القػاعج الرؽية ك اعتبار حاجاتيع في تشطيع غخفة الرف ك 
السعمع ىػ الأكثخ قػة في غخفة الرف مغ الشاحية الشفدية ، لحلظ فاف قجرتو عمى السكافأة ك العقاب تفػؽ 

ىػ الحؼ يبادر في مسارسة الأنذصة ك  أؼ فخد أخخ في الرف ، فيػ الحؼ يقخر شخيقة سضخ الجرس ، ك
يدتصيع أف يػكل ميسات السبادرة إذا أراد ، كحلظ التلبمضح يدتجضبػف بذكل مدتسخ لسػاقف ك ؾيع ك 

 (21: 2007)حدضغ ىاشع اليشجكؿخرائز معمسضيع 

       ( لضبيا في دراستو إلى معخفة الأسباب التي تؤدؼ إلى حجكث  2003ك أشار السشترخ ك فضخ )     
خة ك ػػػػػعية الأسػػػػػمت إلى تػػػػػػك تػص  مسضغ ك التلبمضح ،ػػػػػػػػػغب الرفي ، ك قج شبقت عمى عضشة مغ السعػػػػػػػالذ

)حدضغ كضيفتيا في تػجيو سمػؾ الأبشاء ، ك ضخكرة تػفضخ مخشج تخبػؼ ك أخرائي اجتساعي بالسؤسدة
 (21: 2007ىاشع اليشجكؿ

( ىجفت إلى تحجيج أسباب اضصخاب الفرػؿ الجراسية ك تصخح أماـ  2007 ك في دراسة الياجخؼ )  
العاممضغ في السجاؿ التخبػؼ ، استعخاضا لأىع الكتابات التي دارت حػؿ السػضػع " ضبط الفرػؿ 
الجراسية" ك التعامل مع الدمػكيات الصلببية بالذكل الحؼ يتيح ليع مجالا لمقزاء عمى مثل ىحه السذاكل 
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اليا عمى نحػ يرعب ضبصو ، ك بالتالي فذل السعمع في تحقضق دكره قج يؤدؼ إلى التدبب في قبل استفح
بعس التلبمضح الحيغ قج يتخمػف عغ تكسمة السدضخة التعميسية بدبب عجـ تسكغ معمسضيع مغ التعامل مع 

يج الػصفي فقط السذكلبت التي يتدببػف فضيا داخل الفرػؿ الجراسية ، ك قج اعتسج الباحث في دراستو السش
 ، كسا قاـ بتقديع السذكلبت الدمػكية إلى ثلبث أقداـ :

 مذكلبت سمػكية بديصة . (1
 مذكلبت سمػكية مدتسخة . (2
 مذكلبت سمػكية كبضخة . (3

باب السذكلبت التي تعسل عمى اضصخاب الفرػؿ ك عجـ ضبصيا ك تػصل أف ػػػثع عالج الباحث أس
الدمػكية متعجدة ك مختمفة ك يجخل مغ ضسشيا نسػ التلبمضح ك ؤدؼ إلى حجكث السذكلبت ػػػػالأسباب التي ت

السجرسػف ك بخامج إعجادىع ك خبخاتيع التجريدية ك الأسالضب التي يتبعػنيا في تعجيل الدمػؾ في السجتسع ك 
 (24: 2007)حدضغ ىاشع اليشجكؿ البضئة السجرسية نفديا .

عمى ىحا الجانب السختبط بكيؽية إدارة الفرػؿ  كسا أكصى الباحث بزخكرة تخكضد بخامج إعجاد السعمسضغ
 الجراسية لسا ىحه العسمية مغ أثخ عمى نجاح العسمية التخبػية ك التعميسية ككل .

( الأردف معخفة أسباب عجـ الانزباط داخل الرف ك كاف مغ نتائج  2001ك في دراسة البخغػتي ) 
لانزباط ، فكمسا زادت الفعالية داخل غخفة الرف زاد الجراسة كجػد ارتباط بضغ الإدارة الرؽية الفعالة ك ا

الانزباط ، ك مغ أسباب عجـ انزباط التمسضح في القدع ، كجػد أقارب ىحا التمسضح في الرف ك الخغبة في 
: 2003)عػاشف مشترخ ك فػزية فضشضخالدخخية مغ السعمع ك نضل إعجاب الدملبء داخل غخفة الرف .  

24) 

( بعشػاف " كجية نطخ كل مغ السعمسضغ ك الصمبة ك الباحث في إدارة الرف  1995)  wrragك أشار 
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج إدارة الرف الفعالة السؤثخة في السجارس البخيصانية ك التخكضد الذجيج عمى 

 كيؽية تعامل السعمسضغ مع الدمػؾ السشحخؼ السذػش .

(  60( درسا ك قابل )  239الذخرية حضث لاحع )  ك قج استخجـ الباحث أسمػب السلبحطة ك السقابمة
 سشة ( . 12 – 5( شالبا عسخىع ما بضغ )  430معمسا ك ) 
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ك قج كجج الباحث أف ىشاؾ نقرا في الاندجاـ بضغ إدراؾ الصمبة مرجر ميع في السعمػمات ك قادركف عمى 
ػف ىحا الأمخ ك لا يجركػف كجيات نطخ أف يجركػا أفكارىع ك رغباتيع لضثبتػا الأفكار ، لكغ السعمسضغ لا يجرك

الصمبة مغ ناحية الأىسية ، بالخغع مغ أف التفاعل بضغ السعمع ك الصالب في بعس الرفػؼ استخجمت 
لتشاقر سمػكيات الصمبة إلا أنو لا تػجج فخصة سامحة لتشاقر سمػكيات السعمسضغ ، ك الصمبة لا يتحجثػف 

عػاشف مشترخ ك فػزية  الباحث ك ذلظ خػفا مغ العقػبة . برجؽ ك أمانة مع السعمع كسا يتحجثػف مع
 .(27: 2003فضشضخ

ك قج أشارت الشتائج إلى أف الصمبة ميتسػف بسػضػع الخػؼ مغ السعمع ك أنيع لا يحبػف السعمع الحؼ 
جع يرخخ ، ك أف السعمع الحؼ يتبع شخيقة تجريذ معضشة ك إستخاتيجية كاحجة باستسخار ك لا يغضخىا فانو لا يب

في تػصضل السعمػمة ك لا يدتصيع تػصضل السادة العمسية برػرة ناجحة ك مذػقة ، لأف الصمبة قج تعػدكا 
 عمضيا .

أف أكبخ السذكلبت التي يػاجييا السعمسػف في السجارس الحكػمية ىي تجني  gallup 1985ي دراسة ػػػػف
سذكلبت " الذغب " العجاء السباشخ ، التسخد  ػػػخفة الرف ، بعس مغ ىحه الػػػػتػػ الانزباط في غػػػػمد

العشاد ك مذكمة فخط الشذاط ، ىحه السذكلبت تؤثخ سمبا عمى العسمية التعميسية داخل غخفة الرف فسذكمة 
 الذغب الرفي ىي كاحجة مغ بضغ أىع السذكلبت الرؽية العجيجة التي تػاجو السعمع في إدارتو لرفو .

 (31: 2003عػاشف مشترخ ك فػزية فضشضخ

( أضيخت أف سمػؾ التلبمضح قج يحكع سمػؾ السعمع إذا كاف سمػؾ السعمع  clean 1981أما دراسة كمضغ ) 
سمبيا حضشسا كاف سمػؾ التلبمضح ايجابيا ، فالذغب الرفي يخمق حالة قمق عشج الكثضخ مغ السعمسضغ ك لكغ 

 (35: 2003ترخ ك فػزية فضشضخعػاشف مش أكثخىع شعػرا بحلظ ىع السعمسػف ذكؼ الخبخة السحجكدة .

بعشػاف " مذكمة الانزباط الرفي ") السفيػـ ، الأسباب ، العلبج ( دراسة  1998عبج )  ك في دراسة
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى مذكمة الانزباط الرفي لجػ شالبات التجريب السضجاني ، ثع ،تحمضمية 

 محاكلة التػصل إلى أسالضب علبجيا .

تبياف ك ػػالجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي لتحقضق أىجافيا ك كانت أداة ىحه الجراسة ىي الاسك اعتسجت 
 تسثمت نتائج الجراسة في :
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  ، تخجع مذكمة الانزباط الرفي إلى عػامل عجيجة مشيا : الأسخة ، السجرسة ك جساعة الأقخاف
 السجتسع خارج السجرسة .

 باط الرفي : ك تتسثل أسالضب مػاجية مذكمة الانز

أسالضب كقائية :مشيا الإدارة الرؽية الفعالة لمفرل ك ذلظ مغ خلبؿ التعميسات ك صمتيا الػثيقة   –أ 
 بالأىجاؼ ك إعصاء التلبمضح فخصا لسشاقذة ىحه التعميسات . 

أسالضب علبجية : ييتع بعزيا بالدمػؾ الدضئ البديط ك ييتع بعزيا الأخخ بالدمػؾ الدضئ السدعج  –ب 
 (35: 2003ػاشف مشترخ ك فػزية فضشضخع

 

 الإشكالية :

 ىل تػجج علبقة بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك سمػكيات الذغب لجييع  ؟ 

 التداؤلات :

ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك سمػكيات الذغب حدب  (1
 متغضخ الجشذ ؟

 

ىل تػجج فخكؽ دالػة إحرػائيا في اتجاىػات التػلبمضح نحػػ الإدارة الرػؽية حدػب متغضػػػخ   (2
 التخرز ؟  

 الفرضية :

 . تػجج علبقة بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك سمػكيات الذغب لجييع 

 الفرضيات الجزئية :

الرؽية ك سمػكيات الذغب حدب تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة  (1
 متغضخ الجشذ .

تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك سمػكيات الذغب حدب  (2
 متغضخ التخرز .
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 وافع اختيار السهضهع :د

إف الغخض مغ اختيار السػضػع لع يكغ بالصخيقة العذػائية أك بسحس الرجفة ، بل نطخا لمتصمع عمى     
الطػاىخ ك السذاكل التي تحجث في الػاقع السجرسي ك عمى أرض السضجاف ، كمغ ىحا السشصمق جاءت 

 أسباب اختيارنا ليحا السػضػع عمى الشحػ التالي :

 تداعجنا في فيع اتجاىات التلبمضح نحػ الجارة الرؽية ، ك أف كانت لو علبقة بدمػؾ الذغب  (1
 الذغب داخل الرفػؼ في الأكنة الأخضخة . الذعػر الستشامي ك الستدايج بتفذي ضاىخة (2
فتح الشصاؽ أك السجاؿ الػاسع لجراسة مثل ىحه السػاضيع السيسة التي تحفد الباحث عمى  (3

 البحث ك الغػص في غسارىا .

 أهسية الدراسة :

 تتجمى أىسية دراستشا ؼيسا يمي :

 تفتح السجاؿ لجراسات ك بحػث أخخػ في ىحا السجاؿ . .1
الإدارة الرؽية السجرسية مغ السػضػعات اليامة التي تتصمب الجراسة مغ شخؼ يعتبخ مػضػع  .2

 الباحثضغ في مجاؿ التخبية .
قج تديع نتائج ىحا البحث في إزالة بعس الغسػض حػؿ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك  .3

 علبقتو بدمػؾ الذغب لجييع .
لرؽية لتأكج أىسية التمسضح ك دكره في بعث الاستقخار الاىتساـ بجراسة اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة ا .4

 داخل السؤسدة .
 

 أهداف الدراسة:
 التعخؼ عمى اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك علبقتو بدمػؾ الذغب لجييع. -
 اقتخاح بخنامج إرشادؼ جساعي لمتقمضل مغ مذكمة الذغب لجػ التلبمضح. -
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 التعاريف الإجرائية : 

ج عسمية تحجيج السفاـيع مخحمة ىامة في البحث ك ذلظ لجكرىا في تجعيسو حتى تديل لمقارغ الفيع ػتع      
 ك إدراؾ مشحى ك أىجاؼ الجراسة أما مفاـيع دراستشا فقج تسثمت في :

 : اتجاهات التلاميذ

يقرج بيا الاتجاه مغ الشاحية الػججانية التي تتزسغ حالات الحب ، البغس ك القبػؿ ك الخفس ، ك    
مغ الشاحية الدمػكية التي تتزسغ ردكد الأفعاؿ ك الترخفات ، ك مغ الشاحية السعخؼية الحؼ يتكػف مغ 

ات نفدية لتقجيع أفكار ك معتقجات ك مفاـيع ك إدراؾ ك حجج ك بخاىضغ لبعس التلبمضح ك ىي استعجاد
الاستجابات لسػقف معضغ فيي تسثل مػافقة أك عجـ مػافقة تلبمضح السخحمة الثانػية عمى إستخاتيجية إدارة 

 الرف 

 ( . 121:  2006) سسيحة يػنذ 

 الإدارة الرفية :

ضتي فالإدارة الرؽية ىي جسيع الخصػات ك الإجخاءات اللبزمة لبشاء ك الحفاظ عمى بضئة صؽية ملبئسة لعسم
 التعمع ك التعميع .

ىي مجسػعة مغ الأسالضب ك السيارات التي تدسح لمسعمع بالديصخة بذكل فعاؿ ، مغ أجل خمق بضئة  -
 .تعميسية ايجابية لجسيع الصمبة أؼ أنيا عسمية تتع مغ خلبليا تػفضخ جسيع الطخكؼ السلبئسة لمتعمع 

(Sterinberg 2002) 

 سمهك الذغب :

الأفخاد مغ سمػكيات عجكانية ك عشيفة سػاء حخكية أك لفطية ، ك مغ ىحه الدمػكيات ىػ كل ما يرجر عغ 
السزاربات ك الفػضى داخل الفرػؿ ك الذتع ك التسديق ك الكتابة عمى الججراف ك إتلبؼ أدكات السؤسدة 

اىخ ىي تكػف ناتجة عغ دكافع داخمية ك خارجية ك الدمػؾ العجكاني  " الذغب " ىػ مطيخ سمػكي مغ مط
التشؽيذ الانفعالي ك الإسقاط نتيجة لسا يعانيو التمسضح مغ أزمات انفعالية حادة حضث يسضل بعس التلبمضح 

 ( . 127:  2006إلى سمػؾ التخخيب نحػ الآخخيغ ) سسيحة يػنذ 
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 الذغب السدرسي :

لسا لو مغ نتائج  يعتبخ الذغب السجرسي مغ الطػاىخ الدمبية التي تؤثخ تأثضخا سمبيا عمى تحرضل الصالب ،
ضارة عمى سضخ الشطاـ السجرسي ، فالذغب يشتج عغ تسخد الصالب عمى نطاـ السجرسة ، ك عجـ التدامو 

 ( . 235بالقػاعج ك المػائح السعسػؿ بيا في السجرسة ) خمضل ميخائضل معػض : 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 ل الثاوي :الإدازة الصفيتــالفص
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 تسهيد :

السيسات التي يجب حطضت إدارة الرف باىتساـ بالغ الأىسية في الآكنة الأخضخة إذ بعجىا التخبػيضغ مغ أكثخ      
أف تتقغ ك التي تتصمب مديجا مغ الجيج ك العشاية مغ جسيع السعمسضغ سػاءا أكانػا ججدا أـ مغ ذكؼ الخبخات أك 
معمسضغ لمرفػؼ الستػسصة أـ الثانػية ، فعسمية إدارة ك ضبط الرف مدألة باتت تؤرؽ كثضخ مغ السعمسضغ ك تدبب 

في يتعمق بالجرجة الأكلى بسذكلبت الشطاـ كؿياـ التلبمضح بالإخلبؿ في عجـ فعالية البعس مشيع ك الزبط الر
بالانزباط داخل حجخة الرف مسا يدبب في إرباؾ العسمية التعميسية ، لحا فإدارة الرف تدعى إلى تػفضخ ك تيضئة 

ػية ك التعميسية ك جسيع الأجػاء ك الستصمبات الشفدية ك الاجتساعية ك التخبػية اللبزمة لتحقضق أىجاؼ العسمية التخب
 تختمف إدارة الرف عغ إدارة أؼ مػقف أخخ .

 تعريف الإدارة الرفية :

 تعريف جهدت عزت عظهي : (0

الرؽية ىي مجسػعة مغ العسميات ك السػاقف التعميسية التي يتع فضيا التفاعل ما بضغ التمسضح ك السعمع  دارةالإ  
التمسضح ك السشياج ك التمسضح ك زمضمو التمسضح الأخخ ك تػحضجىسا لتحقضق الأىجاؼ السػضػعة لمسشياج . ) عخيفج : 

2008  .12  ) 

 تعريف مجدي عزيز إبراهيم : (0

تػجيو الأنذصة الرؽية بسا يؤدؼ إلى دفع عسمية تعمع التمسضح إلى أقرى درجاتيا بسا في ذلظ  ىي عسمية تشطيع ك
 ( 124.  2009التفاعل الاجتساعي بضشو ك بضغ زملبئو ك بضشو ك بضغ السجرسة . ) مججؼ : 

 (  2007ك تخػ الباحثة ) أزيجؼ :  (3

تػفضخ بضئة تعميسية ك تعمسية ك لمحضمػلة دكف المجػء أف الإدارة الرؽية ىي مجسل الشذاشات التي يقػـ بيا السعمع ل
 ( . 91.  2007إلى  معالجة مذكلبت عجـ الانزباط داخل الرف . ) أزيجؼ : 
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 تعريف سامي سمظي عريفج : (6

ىي العمع لمعسمية التعميسية بذكل فعاؿ ك تشطيع البضئة الرؽية لتػفضخ السشاخ السلبئع ك تحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ 
 تفاعل أشخاؼ العسمية تفاعلب يقػـ عمى حدغ تػزيع الأدكار بضغ السعمع ك شلببو . خلبؿ

 ك عميو مغ خلبؿ ىحه التعاريف التي قجميا الباحثػف ندتخمز أف الإدارة الرؽية ىي : 

 عسمية إشخاؼ مرادر الاضصخاب السحتسمة ك مشع حجكثيا . 
 يارات تػفضخ الصاقة ك الػقت .عسمية تشطيع ك تػجيو الأنذصة الرؽية ك التأكضج عمى م 
 مجسػعة مغ العسميات ك السػاقف التعميسية التي يتفاعل فضيا السعمع ك التمسضح . 
 جل ما يقػـ بو السعمع داخل غخفة الرف مغ أعساؿ لفطية أك عسمية . 
ىي مجسػعة مغ الأنذصة ك العلبقات الإندانية الجضجة التي تداعج عمى إيجاد جػ تعميسي ك اجتساعي  

 فعاؿ .
مجسػع السسارسات السشيجية ك اللبمشيجية التي يؤدييا السجرس أثشاء تػاججه داخل غخفة الرف كسا أنيا  

 عمع لو أسدو ك قػاعجه ك في الػقت ذاتو ىي فغ تصبضق ىحا العمع .

 (  00.  0110) فرج أهسية الإدارة الرفية :

عسمية التعمع ك التعميع لأنيا تػفخ لمتلبمضح ك السعمع عمى مسا لا شظ ؼيو أف للئدارة الرؽية أىسية كبضخة في نجاح 
 حج سػاء الجػ السشاسب لتحقضق أىجاؼ العسمية التعميسية في السجرسة .

( بأنو يسكغ تحجيج أىسية الإدارة الرؽية في العسمية التعميسية  22.  2002ك في ىحا الخرػص يحكخ  ) فخج ... 
ذكل عسمية تفاعل ايجابي بضغ السعمع ك تلبمضحه ، ك يتع ىحا التفاعل مغ مغ خلبؿ كػف عسمية التعميع الرفي ت

خلبؿ نذاشات مشطسة ك محجدة تتصمب ضخكفا ك شخكشا مشاسبة تعسل الإدارة الرؽية عمى تيضئتيا ، كسا تؤثخ 
كانت البضئة التي  البضئة التي يحجث ليا التعمع عمى فعالية عسمية التعمع نفديا ، ك عمى الرحة الشفدية لمتلبمضح فإذا

يحجث فضيا التعمع بضئة تترف بتدمط السعمع فاف ىحا يؤثخ عمى شخرية تلبمضحه مغ جية ، ك عمى نػعية تفاعميع 
 مع السػقف التعميسي مغ جية أخخػ.
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فيػ يكتدب اتجاىات مثل : الانزباط الحاتي ك السحافطة عمى الشطاـ ك تحسل السدؤكلية ك الثقة بالشفذ ك   
لعسل التعاكني ك شخؽ التعاكف مع الآخخيغ ك احتخاـ الآراء ك السذاعخ للآخخيغ ، إف مثل ىحه الاتجاىات أسالضب ا

يدتصيع التمسضح أف يكتدبيا إذا عاش في أجػائيا ك أسيع في مسارستيا ك ىكحا فسغ خلبؿ الإدارة الرؽية يكتدب 
 ( . 81.  2000تو الرؽية . ) شفذق الشاشف ، التمسضح مثل ىحه الاتجاىات في حالة مخاعاة السعمع ليا في إدار 

إدارة الرف تعج مغ أىع عػامل نجاح العسمية التعميسية حضث تػجج علبقة ك ثيقة بضغ إدارة الفرل الفعاؿ ك  إف  
 بضغ عسمية التجريذ .

ك خلبصة القػؿ انو إذ ما أريج لمتعمع الرفي أف يحقق أىجافو بكفاية ك فعالية فلب بج مغ إدارة صؽية فعالة .      
 ( . 70.  1996عسخ حدغ مشدي ، )

 كػف عسمية التعميع الرفي تذكل عسمية تفاعل ايجابي بضغ السعمع ك تلبمضحه . .1
سل ػػزباط الحاتي ك السحافطة عمى الشطاـ ك تحمغ خلبؿ الإدارة الرؽية يكتدب التمسضح اتجاىات مثل الان .2

 تخاـ الآراء ػػػػػػػتعاكني ، ك شخؽ التعاكف مع الأخخيضغ ك احػػػػشفذ ك أسالضب العسل الػػػػػدؤكلية ك الثقة بالػػػالس

 ك مذاعخ الآخخيغ ك ىحا بالصبع في حالة مخاعاة السعمع ليا في إدارتو الرؽية 

ئة الطخكؼ ك الذخكط السشاسبة مغ أجل سضخ العسمية التعميسية . ) محمد حدغ تعسل الإدارة الرؽية عمى تيض .3
 ( 05:  2010العسايخة ، 

 أهداف الإدارة الرفية :

 تػفضخ السشاخ التعميسي الفعاؿ . .1
 تػفضخ البضئة الآمشة ك السصسئشة لمصلبب . .2
 رفع مدتػػ التحرضل العمسي ك السعخفي لجػ التلبمضح . .3
 ( . 74ص  1995الستكامل لمتمسضح ) محمد عبج الخزاؽ شفضق ، مخاعاة الشسػ  .4

( أىسية إدارة الرف ، دراسة افخستػف ك زملبئو كذخط ضخكرؼ لمتجريذ  Everstonetal. 1983ك في دراسة ) 
 الفعاؿ ، ك إف ىحه الإدارة تتزسغ عجة عشاصخ مشيا التخصيط ك التشفضح الجضج لمجرس كفقا لفتخات زمشية محجدة



 الإدارة الرؽية                                                  الفرل الثاني : 
 

 

13 

مػب مشطع ييجؼ إلى زيادة تحرضل الستعمسضغ ،ك تقجيع تغحية راجحة مغ خلبؿ كسائل ػػػالرف ك إتباع أسفي  
 (337،  2001قصامي ، قصامي  ) متعجدة  ك اختداؿ سمػؾ الستعمع السذاغب . 

 ( 04،  00:  0114مقهمات الإدارة الرفية ) مرظفى دعسس  –أ 

 أساسيا الإدارة الرؽية ك ىي :ىشاؾ مجسػعة مغ السقػمات التي تبشى عمى 

 السخكنة :  - أ

 ك تعشي التعسضق حدب ضخكؼ السػقف ك تغضخ الطخكؼ السؤثخة في الإدارة الرؽية .

 السذاركة : - ب

 ك تعشي زيادة مداحة فخض الحػار ك السشاقذة ك تشسية العلبقات بضغ الصلبب ك جعميا ايجابية .

 الكفاية :–ج   

ضػء الأىجاؼ أؼ الػصػؿ إلى أعمى الشتائج بأقل تكمفة بالاستخجاـ الأمثل ك تعشي الػصػؿ إلى الغايات في 
 للئمكانيات .

 السدتقبمية : –د 

 ك ىي التحخؾ إلى الأماـ ك إلى السدتقبل في ضػء خصػات صادقة تعشي باخترار التشبؤ باحتياجات السدتقبل .

 العمسية :–ق 

التخصيط أك التشطيع أك اتخاذ القخار أك التغمب عمى  ك تعشي تأسيذ عمى سمػؾ صفي عمى أساس عمسي سػاء في
 السذكلبت .

 .( 29،  27:  2009) مرصفى دعسذ  عشاصخ الإدارة الرؽية :  –ب 

ىع العاممػف في الإدارة الرؽية ، فالسعمع ىػ الأداة السشفحة ك السػجية ، أما الصلبب   السعمع ك الصلبب :  .1
 فيع السادة الخاـ ك مبخر كجػدىا .
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 الغخفة الرؽية : .2

ك ىي الفخاغ أك السكاف بسا ؼيو مغ خرائز ك ما تشػؼ عميو مغ أثاث ك تجيضدات ك يذسل أماكغ أخخػ مثل   
 ساحة السجرسة ، السختبخات ، مخكد الػسائل التعميسية .

 الػقت : .3

داخل السجرسة أك ك ىػ عامل أساسي تشتقي عغ شخيق الإدارة الرؽية ، الإجخاءات ك العسميات السختمفة سػاءا  
 خارجيا .

 : السػاد أك الأجيدة .4

ك تذسل الأجيدة التعميسية ك السػاد ، الآلات ، الػسائل التي تدتخجـ في التعميع ك التعمع ، الدبػرة ، السكاتب  
 ( 29،  27،  2009السقاعج ) مرصفى دعسذ 

 دخػؿ الصمبة الى الرف :  .5

 ى بجء الحرة .مغ خلبؿ التحية ك التخحضب ك الجمػس إضافة إل 

 : تشػيع السثضخات التعميسية .6

 مغ خلبؿ الأعساؿ الذفيية ك الكتابية ك التأكضج عمى مذاركة الصمبة ك أخضخا غمق أؼ ختاـ الحرة . 

 الاستسخار في الحرة الجراسية : .7

ة ك تقمضل ك يتسثل في ضبط التقجـ في سخعة سضخ الجرس ك كحا العسل السذتخؾ بضغ السعمع ك شمبتو ك تػفضخ الدلبم
 التجخلبت .

 العلبقة الجضجة مع الصمبة : .8

ك يتسثل في كعي السعمع لكل تمسضح بػصفو فخدا ك كحا حداسية السعمع لسداج الرف ككل بالإضافة إلى معخفة 
 (  152،  2010أسساء تلبمضح الرف ك استخجاميا ك إدراؾ ما يجخؼ داخل غخفة الرف .) محمد خصاب 



 الإدارة الرؽية                                                  الفرل الثاني : 
 

 

15 

 اللازمة لإدارة الرف : السهارات و الأساليب –د 

مغ أجل الحرػؿ عمى إدارة صف ناجح يجب تػفخ مجسػعة مغ السيارات ك الأسالضب السداعجة عمى إدارة الرف 
 ك ىي كالأتي :

 ميارة العلبقات الإندانية ك أثاره الجافعية ك السثضخات . 
 ميارة التيضئة لمجرس ك غمقو . 
 داخل الرف .أسمػب التقخيخ ك شخح الأسئمة ك تػجضييا  
 ميارة تشػيع الحخكة ك الرػت داخل الرف . 
 أسمػب قاعجة الحقػؽ ك الػاجبات ك كحا التقضيع الحاتي . 
 أف يعخؼ السعمع ما الحؼ يخيجه الصالب . 
 الإجابة عغ جسيع أسئمة الصالب سػاء في السػضػع أك خارج السػضػع ك بأسمػب تخبػؼ . 
ك عجـ التفخد في الخأؼ في أؼ مػضػع لأف ىحا الفعل يحػؿ إعصاء الفخصة لمصالب لمتعبضخ عغ رأيو  

 ( 129 – 126:  2001الصالب إلى شيء جامج في الفرل ) مرصفى الصشاكؼ 

 مهام الإدارة الرفية :

 التخصيط : –أ 

 يتزسغ تخصيط الجركس الضػمية ك تحجيج الأنذصة ك الحاجات ك ميارات الصلبب .

 التشطيع : -ب

 بالتعمع ك كحا تشطيع الغخفة الجراسية بكل ما تحػيو مغ كسائل ك تجيضدات .يذسل تشطيع الصلبب 

 التشدضق : -ج

 يتزسغ كضع قػاعج محجدة لتشطيع الدمػؾ ك الخكتضغ الرفي .

يتزسغ التحكع في تشفضح الخصط ك الأحكاـ ك الإجخاءات الخاصة بالتعميع كسا يتزسغ  التػجيو ك الانزباط : -د
 الزعيف أك الدمػؾ الغضخ ايجابي .تػجيو الدمػؾ الرفي 
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 التدجضل ك التجكيغ : -ق

ىي العسمية الأخضخة للئدارة الرؽية ك تزع في العادة بعس العسميات كتدجضل نتائج الاختبارات ك تجكيغ الحزػر 
 ( 26:  2009ك الػياب ك تتع باستخجاـ الكذػؼ .) مرصفى دعسذ 

 الؿيادة :  -ك

ك تقمبيا عمى مخ الدمغ إلا أف السجرس يبقى الخائج في العسل الرفي ك لا يسكغ  رغع تغضخات الشطخيات التخبػية
 الاستغشاء عغ دكره الؿيادؼ في العسمية التعميسية ك التعمسية ، ؼيجب عمى السعمع أف يكػف قادرا عمى :

انتباه خمق الجافعية لمتعمع : ك ذلظ مغ خلبؿ إثارة اىتساـ التلبمضح بسػضػع الجرس ك السحافطة عمى  
التلبمضح خلبؿ السػقف التعميسي ك إشخاؾ التلبمضح في نذاشات الجرس ك استخجاـ كسائل التعديد لانجازات 

 التلبمضح .
مخاعاة الحاجات الشفدية ك الاجتساعية لمتلبمضح : فمكل مخحمة نسػ خرائريا التي يجب أف يخاعضيا السعمع  

قلبؿ ػػكائغ بذخؼ بحاجة للبنتساء ، بحاجة لمسجيح ، بحاجة للبستي التلبمضح مغ خلبليا ، فالتمسضح ػػػػػك يحاك
 ( 89ص  1986ك لجيو غخيدة حب التسمظ ك الديصخة . ) السصػع عمي بغ سعضج ، 

مػاجية السمل ك الزجخ : كثضخا ما يراب التمسضح بحالة مغ السمل ك الزجخ ك عمضشا أف لا نشدى أف  
دؾيقة (  15،  10دتصيع التخكضد في مػضػع كاحج أكثخ مغ     ) التمسضح في ىحه السخحمة مغ العسخ لا ي

ك لحلظ يجب عمى السعمع أف يكػف حخيرا عمى تشػع الأنذصة الرؽية   ك اختيار الػسائل التعميسية 
 السشتسية لمسػضػع ك ربط السػضػع ببضئة الصالب ك كاقعو .

ف بعس التلبمضح يسضل لجحب الانتباه إليو ك إذا الانتباه لسضل الصالب لجحب الانتباه : في الغالب ما نجج أ 
يانا ػػػحرضل ك لكششا نججه بضغ التلبمضح الستفػقضغ أحػػعاؼ التػػمػؾ أكثخ كجػدا بضغ التلبمضح ضػػػحا الدػػػػكاف ى

حث عغ أسباب لجػع التمسضح ليحا الدمػؾ ك محاكلة إيجاد ػػػك عمضشا أف نتعامل مع كل حالة عمى حجػ ك الب
 ؿ السشاسبة حدب شبيعة الحالة .الحمػ 

 الاستيعابمخاعاة الفخكؽ الفخدية : لا يدتجضب أبشائشا التلبمضح لعسمية التعمع بشفذ الجرجة مغ الفاعمية ك  
فكسا تبضغ الجراسات العمسية الحجيثة أف ىشاؾ ثسانية أنػاع مختمفة مغ الحكاء لجػ الإنداف ؼيجب أف نلبحع 

ضبػف لصخيقة ما أكثخ مغ غضخىا ، ك كحلظ فاف بعس التلبمضح يتستعػف بقجرات دائسا أف بعس التلبمضح يدتج
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عالية مغ التفػؽ ك الحكاء ، فأكلئظ يجب كضع بخامج خاصة بيع أثشاء الحرة الجراسية . ) نػاؿ العذى ، 
 (  79ص  2008

 التقػيع : -ؼ 

 ة ػتسخاريػع أيزا بكػنو عسمية اسػػػػػػػػػفإنشا نشطخ لمتقػيػـ التقػيع إصجار أحكاـ عشج انتياء مخحمة معضشة ػػػػإذا كاف مفي

ػية ػػػػػػػػػك بحلظ فيػ مجخل لتعجيل الانحخاؼ عغ السدار السخسػـ ك تقػيسو ، كلا يسكغ لشا أف نحكع عمى أية عسمية تخب
 ة ػػػػػة غضخ مػضػعضػػػػلية فخديجاػػػػػمسية ارتػػػػػػػإلا مغ خلبؿ عسمية التقػيع الحؼ بجكنو تربح العسمية التعميسية التع

ك لحلظ كجب عمى السعمع أف يػلي التقػيع بأنػاعو السختمفة كإعجاد الاختبارات التذخيرية ك التحرضمية ك تحمضل 
نتائجيا أىسية خاصة ، بل يسكغ اعتبار أشكاؿ التقػيع الدابقة بسثابة إشارة مخكر التي تعصي لمسعمع الزػء 

 ( . 79،  2008مغ تحقضق ىجؼ لأخخ . ) نػاؿ العذى ، الأخزخ للبنصلبؽ بأماف 

 أىع السيارات اللبزمة لإدارة الرف : 
 . الجافعية 
 . السثضخات 
 . تيضئة لمجرس 
 . غمق الجرس 
 . التعديد 
 . الأسئمة الرؽية ك تػجضييا 
 . التحخؾ داخل الرف 
  ، ( 265،  2007التقضيع الحاتي .) محسػد محمد السمة 

 الرفية :أنساط الإدارة 

 يسارس السجرسػف أنساشا مختمفة مغ الإدارة الرؽية داخل غخفة الرف ك أىع ىحه الأنساط مايمي :
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 الشسط التدمصي : -1

في ىحا الشػع مغ الإدارة يحاكؿ السعمع استغلبؿ كضيفتو ك استخجاـ أسالضب القيخ ك الإرىاب ، ك ييتع  
بالسحافطة عمى الػضع التعميسي كسا ىػ متعارؼ عميو ، ك يقاكـ أؼ محاكلة لمتغضضخ ، بل يعتبخ ىحه السحاكلة 

بجاد بالخأؼ ك عجـ الدساح لمصلبب بالتعبضخ تعجيا عمى سمصتو ك نفػذه ، لحا يقػـ السعمع بسسارسات تتدع بالاست
 عغ أرائيع 

 ك استخجاـ أسالضب الفخض ك الإرغاـ ك الإرىاب ك التخػيف ، ك عجـ الدساح لمصلبب بالشقاش أك الاعتخاض . 

 ( . 174،  1988) الذػيكي عمي ، 

لا يحاكؿ التعخؼ عمى كسا أف السعمع يفخض عمى الصلبب ما يجب أف يفعمػه ك كيف يفعمػنو ك متى ك أيغ ، 
الصلبب ك لا يبجؿ جيجا لسعخفة مذاكميع ك لا يؤمغ بالعلبقات الإندانية بضشو ك بضشيع ك يسشح القمضل مغ الثشاء 
لاعتقاده أف ذلظ يفدج الصلبب ، كسا يعتقج أف الصلبب لا يػثق بيع إذا ما تخكػا لأنفديع بجكف نطاـ حازـ ، ك لحلظ 

جكف عميو شخريا ك باستسخار ك في كل أمخ ، ك يقخر متى يعدز ك يدتخجـ حكسو يحاكؿ أف يجعل الصلبب يعتس
الذخري في ذلظ ، ىػ الحؼ يزع أىجاؼ التعمع ك استخاتيجيات التعميع ك لا يثق بقجرات الصلبب ) زيتػف ، 

1997  ،493 . ) 

 الشسط التقمضجؼ :– 2

السعمع أكبخ مغ شلببو سشا ، ك أفرح مشيع بيانا  ك أكثخىع يعتسج ىحا الشسط عمى مبجأ احتخاـ كبار الدغ باعتبار 
خبخة ك تجخبة ، ك لحا يتػقع مغ الصمبة إشاعتو ، ك كأنو يقػـ مقاـ أبضيع ، لو الحق في رعاية شؤكنيع ، ك يقػـ 

 و ػػػو ك سمػكػػػػمفاظ عمى القجيع لقجػػػػلاء ، كسا ك أنو يجب الحػػػع إلا الصاعة ك الػػعمى ما ؼيو مرمحتيع ، ك ما عمضي

ك نطامو داخل القدع امتجادا لسا كاف سائجا في الدابق في الدمغ الحؼ تعمع ؼيو ، ك لا يحاكؿ التججيج أك التغضضخ أك 
التبجيل ك أف أؼ محاكلة مغ ىحا القبضل ىي تجخل في شؤكنو ك تعج عمى حقػقو ، ك مثل ىحا الشسط لا يحتخـ كياف 

بو . ) عجس ، الصالب ك لا يعسل عمى صقل ش  ( . 17، ص  1995خرضتو أك تشسية مػاـ

يقػـ السعمع الحؼ يتبع ىحا الشسط بسسارسة سمػكية معضشة ، تعبخ عغ إتباعو ليحا الشسط في  الشسط الجيسقخاشي : -3
إدارتو ك في تعاممو مع شلببو ، إذ لا يكفي القػؿ أف السعمع ديسقخاشي بل لا بج مغ الحكع عمى ديسقخاشضتو مغ 
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خلبؿ السسارسة العسمية ليحا الشسط ، ك مغ أبخز السسارسات لمسعمع في ىحا الشسط  إتاحة فخصة تكافئ أماـ الصلبب 
ك السسارسة الفعمية لحلظ ، ك إشخاؾ الصلبب في السشاقذة ك تبادؿ الخأؼ ، ككضع الأىجاؼ ك صياغتيا ، ك رسع 

و يعسل عمى تشدضق العسل السذتخؾ بضشو ك بضغ الصلبب الخصط ك الأسالضب ك اتخاذ القخارات السختمفة ، كسا أن
 بالصسأنضشة اللبزمة لمؿياـ بأعساليع بفعالية .

ك السعمع في ىحا السشط يذجع الصلبب لبحؿ أقرى جيج مدتصاع في سبضل اؾبلبىع عمى التعمع ك التعميع ك الكذف 
الصلبب ك يقجر مذاعخىع ك أحاسيديع ك تصمعاتيع عغ مػاىبيع ك قجراتيع الابتكارية بالثشاء ك التقجيخ ك يحتخـ ؾيع 

ىحا مع عجـ أشعار الصلبب بالتعالي عمضيع بدبب السخكد الػضيفي ، كحلظ عجـ التداىل معيع ك الانفتاح عمضيع 
بذكل يؤدؼ إلى فقجاف السعمع لاحتخاميع ك تقجيخىع لو ، مع إتاحة الحخية الفكخية لكل الصلبب ك الثقة فضيع ك في 

ك الخغبة في التعامل معيع ، كسا أنو لا يتعرب لخأيو باعتباره معمسا ك يعسل عمى تشسية الاعتساد عمى  قجراتيع
الشفذ عشج الصلبب ، ك يدتثضخ حاجات الصلبب ك يعسل عمى تحقضق الشتاجات التعميسية السخغػبة  فيحا الشسط يػفخ 

تفاعل الايجابي بضغ السعمع ك تلبمضح تو ك ىػ يخاعي الأمغ ك الصسأنضشة لكل مغ التمسضح ك السعمع حضث يدػده جػ ال
الشسػ الستكامل لمتمسضح مغ مختمف الجػانب ، كسا يجعل العسمية التعميسية ك التعمسية تدضخ ك تحقق أىجافيا في جػ 

 (  22 – 21،  2008مشدجع ك مفعع بالحضػية ك الشذاط . ) بشياف ، 

 الشسط الفػضػؼ : -4

سعمسضغ ضعاؼ الذخرية ك السيسمضغ الغضخ قادريغ عمى جحب انتباه الصلبب فتجج التلبمضح يدػد ىحا الشسط لجػ ال
يشتقمػف بضغ السقاعج السختمفة ك يترخفػف ك فقا لأىػائيع في غخفة الرف دكف الإحداس بػجػد ضػابط لترخفاتيع 

التلبمضح ، غضخ السبادر ك تكاد  أما السعمع فيػ غضخ مخصط ك عجيع السقجرة عمى الؿياـ بالجيج اللبزـ لتقػيع سمػؾ
 شخرضتو تحكب بضغ التلبمضح بحثا عغ صجاقات معيع  ك بحلظ تكػف إنتاجية العسمية التخبػية ضعيفة ك متجنية 

 ( . 493،  1997ك يزيع الػقت في استفدارات التلبمضح التي لا شائل ليا . ) زيتػف ، 

لإدارة الرؽية " التي يسارسيا السعمسػف لحفع الشطاـ الرفي في ك في دراسة الحخاحذة ك الخػالجة بعشػاف " أنساط ا
( مغ السعمسضغ تع  210السجارس ، ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى أنساط الإدارة الرؽية ك تكػنت العضشة مغ ) 

 اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة ، ك استخجاـ الباحثاف  لؿياس درجة مسارسة أنساط الإدارة الرؽية .
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ارت نتائج الجراسة إلى أف درجة مسارسة أنساط الزبط الرفي جاءت كسا يمي : الػقائي ، التػبيخي  التدمصي ك أش
، ك مغ فقخات الشسط الإرشادؼ التي أشار إلضيا الباحث " كضع التلبمضح في بجاية العاـ الجراسي قػانضغ الزبط 

مع تلبمحة الرف،  ك مغ فقخات الشسط الرفي ك حفع الشطاـ " أناقر مػضػع الذغب الرفي بذكل جساعي 
التدمصي التي حرمت عمى ندبة مشخفزة " أحسل التمسضح مدؤكلية سمػكو غضخ الدػؼ ك أكقع العقػبة عميو " بضشسا 
أىسل التمسضح السذاغب ، فقج حرمت ندبة متػسصة ، ك أكصى الباحثاف بزخكرة الاىتساـ بتشسية مفيػـ أنساط 

مضح ، ك أجخاء دراسة لاقتخاح الحمػؿ التي مغ شأنيا حل السذكلبت التي تػاجو السعمسضغ الإدارة الرؽية لجػ التلب
 ( . 370،  2001قصامي ، )في قزايا الإدارة الرؽية .  

 ( . 010،  0110) نهال العذي ، السجالات الهامة للإدارة الرفية : 

إف السعمع الجضج ىػ السعمع الحؼ ييتع بإدارة شؤكف صفو مغ خلبؿ مسارساتو لمسيسات التي تذتسل عمضيا ىحه العسمية 
بأسمػب ديسقخاشي يعتسج عمى مبادغ العسل التعاكني ك الجساعي بضشو ك بضغ تلبمضحه في إدارة ىحه السيسات التي 

 يسكغ أف تكػف أبخز مجالاتيا عمى الشحػ التالي : 

 لسجاؿ الأكؿ :ا

 السيسات الإدارية العادية في إدارة الرف :

ىشاؾ مجسػعة مغ السيسات العادية التي يشبغي عمى السعمع مسارستيا ك الإشخاؼ عمى انجازىا كفق تشطيع يتفق 
 عميو مع تلبمضحه ، مغ بضغ ىحه السيسات .

 تفقج الحزػر ك الػياب . –أ 
 تػزيع الكتب ك الجفاتخ . –ب 
 غ الػسائل ك السػاد التعميسية .تأمض –ج 
 السحافطة عمى تختضب مشاسب لمسقاعج . –د 
 الإشخاؼ عمى نطافة الرف ك تيػيتو ك إضاءتو . –ق 

مثل ىحه السيسات ك إف بجت ميسات بديصة ك لكشيا ميسة ك أساسية ك أف انجازىا يزسغ سضخ العسمية التعميسية 
بديػلة ك يدخ ، ك يػفخ عمى السعمع ك التلبمضح الكثضخ مغ السذكلبت ، بالإضافة إلى تػفضخ الجيج ك الػقت ، في 
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ك بضغ تلبمضحه لانجازىا عمى أساس اعتساد مبجأ  حالة اعتساد السعمع لتشطيع كاضح ك محجد ك متفق عميو بضشو
 تفػيس السدؤكلية .

 السجاؿ الثاني :

 السيسات الستعمقة بتشطيع عسمية التفاعل الرفي :

تسثل عسمية التعميع عسمية تػاصل ك تفاعل دائع ك متبادؿ ك مثسخ بضغ السعمع ك تلبمضحه أنفديع ك نطخا لأىسية   
التفاعل الرفي في عسمية التعميع ، فقج احتل ىحا السػضػع مخكدا ىاما في مجالات الجراسة  ك البحث التخبػؼ ، فقج 

سعمع ميارات التػاصل الرفي ، ك السعمع الحؼ لا يتقغ ىحه أكجت نتائج الكثضخ مغ الجراسات عمى ضخكرة إتقاف ال
السيارات يرعب عميو الشجاح في ميساتو التعميسية ك يسكغ القػؿ بأف نذاشات السعمع في غخفة الرف ىي 
نذاشات لفطية ك يزف البعس الأنساط الكلبمية التي تجكر في غخفة الرف في كلبـ تعمسي  ك كلبـ يتعمق 

ذؼ تأثضخ عاشفي ، ك يدتخجـ السعمع ىحه الأنساط  لإثارة اىتساـ التلبمضح لمتعمع ك لتػجيو سمػكيع بالسحتػػ ك كلبـ 
 ك تػصضل السعمػمات ليع  ك صشف البعس الأخخ الدمػؾ الرفي داخل الرف إلى : 

 كلبـ السعمع .–أ 

 كلبـ التمسضح .–ب 

 كسا صشف كلبـ السعمع إلى :

 كلبـ  مباشخ .–أ 

 اشخ .كلبـ غضخ مب –ب 

فالكلبـ السباشخ ىػ الكلبـ الحؼ يرجر عغ السعمع ، دكف إتاحة الفخصة أماـ التمسضح لمتعبضخ عغ رأيو ؼيو أؼ      
أف السعمع ىشا يحج مغ حخية التمسضح ، ك يكبح جساحو ك يسشعو مغ الاستجابة ك ىحا فاف السعمع يسارس دكرا ايجابيا 

 ك يكػف دكر التمسضح سمبيا .
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لكلبـ السباشخ : التعميسات التي ترجر عغ السعمع لمتلبمضح أما كلبـ السعمع الغضخ السباشخ ؼيزع تمظ كمغ أنساط ا
الأنساط التي تتيح الفخصة أماـ التلبمضح للبستجابة ك الكلبـ بحخية داخل غخفة الرف ك ذلظ حضغ يدتخجـ السعمع 

 أنساشا كلبمية مثل " ما رأيكع ؟  ىل مغ إجابة أخخػ ؟ "

دع كلبـ التلبمضح إلى قدسضغ فقج يكػف كلبميع ، استجابة لدؤاؿ يصخحو عمضيع السعمع ك قج يكػف الكلبـ ك قج ق
صادرا عغ التلبمضح ك ىشاؾ حالة أخخػ يصمق عمضيا حالة التذػير ك الفػضى حضث يشقصع الاتراؿ بضغ الأشخاؼ 

 ( . 307،  2008الستعجدة داخل غخفة الرف ) نػاؿ العذي ، 

 ي أضاؼ  التفاعل المفطي:ك ؼيسا يم

 كلبـ السعمع غضخ السباشخ : –أ 

 يأخح كلبـ السعمع ذك الأثخ الغضخ السباشخ الأنساط الكلبمية التالية :

 يتقبل السذاعخ : -1

ك ذلظ حضغ يتقبل السعمع مذاعخ التلبمضح ك يػضحيا ليع دكف إحخاج ، سػاءا كانت مذاعخ ايجابية أـ سمبية ، فلب 
 بسذاعخ التلبمضح ك إنسا يتقبميا ك يقػـ بتػجضييا .ييدأ السعمع 

 يتقبل أفكار التلبمضح ك يذجعيا : -2

  2008يدتخجـ أنساط كلبمية مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى تػضيح أفكار التلبمضح ك تديع في تصػيخىا .) نػاؿ العذي ، 
301  ،302 . ) 

 يصخح أسئمة عمى التلبمضح : -3

ط الأسئمة التي يسكغ التشبؤ بإحالتيا ، ك بالتالي يصمق عمضيا الأسئمة الزيقة ك غالبا ما تكػف ىحه الأسئمة مغ نس
 أؼ محجكدة الإجابة ك لا تتصمب استخجاـ ميارات التفكضخ العميا . 

ك ىي تمظ الأسئمة التي تتصمب الإجابة عشيا باستخجاـ ميارات تفكضخية مختمفة يصخح أسئمة عخيزة :   -4
اج كالتقػيع ، كالتي يعبخ التلبمضح فضيا عغ أفكارىع ك اتجاىاتيع ك مذاعخىع كالتحمضل ك التخكضب ك الاستشت
 ( . 301،  2008الذخرية .  ) نػاؿ العذي ، 
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 كلبـ السعمع السباشخ :–ب 

 ك يأخح كلبـ السعمع السباشخ أنساشا مختمفة : " فيػ يحاضخ ك يذخح " 

 يحاضخ ك يذخح : -1

بذخح السعمػمات أك أعصائيا ، فالسعمع ىشا يتكمع ك التلبمضح يدتسعػف ،  ك يتزسغ ىحا الشسط  الكلبمي ؾياـ السعمع
 بالتالي فاف تفاعميع يتػقف عشج استؿباؿ الحقائق ك الآراء ك السعمػمات .

 يشتقج أك يعصي تػجضيات :  -2

الستعمسضغ    ك يتزسغ ىحا الشسط ؾياـ السعمع بإصجار الانتقادات أك التػجضيات التي يكػف القرج مشيا تعجيل سمػؾ  
ك بالتالي فاف السعمع يرجر تعميسات ك التػجضيات ك التلبمضح يدتسعػف ، ك يتزح أف تفاعل التلبمضح في الشسصضغ 

 الدابقضغ ىػ تفاعل محجكد ججا ، أما بالشدبة لكلبـ التلبمضح ؼيأخح أشكالا :

 استجابات التلبمضح السباشخة : - أ

يخ عمى شكل استجابة لأسئمة السعمع الزيقة ك استجابتيع الدمبية أك ك يقرج بيا تمظ الأنساط الكلبمية التي تط
 استجاباتيع الجساعية .

 استجابات التلبمضح غضخ السباشخة : –ب 

 ك يقرج بيا تمظ الأنساط الكلبمية التي تأخح شكل التعبضخ عغ أرائيع ك أفكارىع ك أحكاميع ك مذاعخىع ك اتجاىاتيع 

 ية :مذاركة التلبمضح التمقائ –ج 

حضث يكػف كلبـ التمسضح في ىحا الذكل صادرا عشيع ك يبجك ذلظ في الأسئمة أك الاستفدارات التي ترجر عغ 
 ( . 302،  2008التلبمضح لسعمسيع ، أؼ أنيع يأخحكف زماـ السبادرة في الكلبـ . ) نػاؿ العذي ، 

 الكلبـ الإدارؼ : -د

 مثل قخاءة إعلبف أك قخاءة أسسائيع .
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 :  الرست -ق

 ك ىي فتخات الرست ك الدكػت القرضخة  ، حضث يشقصع التفاعل .

 التذػير : -ك

ك ىي فتخات اختلبط الكلبـ حضث تجب الفػضى في الرف ك يرعب فيع الحجيث أك الستابعة أك تسضضد الكلبـ 
 الحؼ يجكر .

ك ذلظ باستخجامو أنساشا ك يسكغ القػؿ أف التفاعل الرفي يتػقف عمى قجرة السعمع عمى تشطيع عسمية التفاعل 
كلبمية ك خاصة تمظ الأنساط الكلبمية الغضخ مباشخة ، لأنيا تؤدؼ إلى تحقضق تػاصل فعاؿ بضغ السعمع ك التلبمضح 

 في السػقف التعميسي .

 كمغ أىع ىحه الأنساط الكلبمية ما يمي :

 أف يشادؼ السعمع تلبمضحه بأسسائيع . -1
التمسضح بالاحتخاـ ك التقجيخ مثل : مغ فزمظ ، تفزل ، شكخا  أف يدتخجـ السعمع الألفاظ التي تذعخ  -2

 أحدشت .
 أف يتقبل السعمع أراء ك أفكار التلبمضح ك مذاعخىع ، بغس الشطخ عغ كػنيا سمبية أك ايجابية . -3
 أف يكثخ السعمع مغ استخجاـ أسالضب التعديد الايجابي الحؼ يذجع السذاركة الايجابية لمتلبمضح . -4
عمع أسئمة كاسعة ك عخيزة ك أف يقمل مغ الأسئمة الزيقة التي لا تحتسل إلا الإجابة أف يدتخجـ الس -5

 السحجدة مثل لا ، نعع أك كمسة كاحجة محجكدة ك إنسا عميو أف يكثخ مغ الأسئمة التي تتصمب تفكضخا كاسعا 

 ك استثارة لمعسميات العقمية العميا .

 يشبغي أف يػجو السعمع الشقج لتمسضح محجد ك عميو أف لا يعسع . أف يدتخجـ الشقج البشاء في تػجيو التلبمضح ، ك -6
أف يعصي التلبمضح الػقت الكافي لمفيع ك أف يتحجث بدخعة مقبػلة ك بكمسات كاضحة تتشاسب مع مدتػيات  -7

 تلبمضحه .
 أف يذجع التلبمضح  عمى شخح الأسئمة ك الاستفدار . -8
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فالو عشج الحجيث عغ الأسالضب الفعالة لتذجيع التلبمضح عمى التفاعل ك لا بج أخضخا الإشارة إلى أمخ ىاـ لا يجػز إغ
 ( . 303،  2008في السػقف التعميسي ، ك ىحا الأمخ يتعمق بػسائل الاتراؿ غضخ الكلبمية . ) نػاؿ العذي ، 

حقضق أىجافو  تكدبو الفخص الشسػ ك التقجـ ك الازدىار ، ك يتصمب ىحا الجافع مغ الفخد تفاعلب مدتسخا مع بضئتو لت
 و ػػػػػدداد ثقتو بقجراتػػػو في تفاعمو مع بضئتو يؤدؼ إلى شعػره بالشجاح ، تػػػػػعخ التمسضح أف سمػكو الحؼ يسارسػػػػػعشجما يذػػػػػػف

 اء ج في الأدػػػػػعو ك يحفده لسسارسة نذاشات ججيجة ، فالخضا الحاتي الشاتػػػػك ذاتو ك أف ىحه الثقة الحاتية لمتمسضح ك يجف

 ك الانجاز يجعع الثقة بالقجرة الحاتية لمتمسضح ك يجفعو إلى بحؿ جيػد ججيجة لتحقضق تعمع ججيج ك ىكحا .

ك ىحا يتصمب مغ السعمع العسل عمى تحجيج مػاشغ القػة ك الزعف لجػ تلبمضحه ك مداعجتيع عمى اختيار أىجافيع 
عساؿ الفعمية التي يشبغي عمضيع مسارستيا لتحقضق أىجافيع الحاتية في ضػء قجراتيع الحؿيؿية ك تحجيج الشذاشات ك الأ

 ( . 268،  2007ك مداعجتيع عمى اكتداب ميارات التقػيع الحاتي .   ) محمد محسػد الحضمة ، 

 الحاجة إلى تحقضق الحات كجافع التعمع : –ج 

الإندانية فيع يخكف أف الإنداف يػلج ق الحات في قسة سمع الحاجات ػػػػخبػيضغ الحاجة إلى تحقضػػػقج كضع بعس التػػل 
ك لجيو مضل إلى تحقضق ذاتو ، ك يعتبخكنو قػة دافعية ايجابية داخمية تتػج سمػؾ الفخد لتحقضق الشجاح الحؼ يؤدؼ إلى 
شعػر الفخد بتحقضق ك تأكضج ذاتو ، ك يدتصيع السعمع استثسار ىحه الحاجة في إثارة دافعية التمسضح لمتعمع عغ شخيق 

الفخصة أمامو لتحقضق ذاتو مغ خلبؿ الشذاشات التي يسارسيا في السػقف التعميسي ، ك بخاصة تمظ  إتاحة
 الشذاشات التي تبعث في نفدو الذعػر بالثقة ك الاحتخاـ ك الاعتبار ك التقجيخ ك الاعتداز .

استخجاـ الثػاب  كيا التذجيع أما أسالضب الحفد الخارجي لإثارة الجافعية لجػ التلبمضح فإنيا تأخح أشكالا مختمفة مش
السادؼ أك الثػاب الاجتساعي أك الشفدي أك تغضضخ البضئة التعميسية أك استخجاـ الأسالضب ك الصخؽ التعميسية السختمفة 
مثل : الانتقاؿ مغ أسمػب السحاضخة إلى الشقاش فالحػار فالسحاضخة مخة أخخػ ، أك عغ شخيق تشػيع كسائل 

اء كانت لفطية أك غضخ لفطية أك باستخجاـ مػاد دك كسائل تعميسية متشػعة ، أـ عغ شخيق التػاصل مع التلبمضح سػ 
         تشػيع أنساط الأسئمة الحافدة لمتفكضخ ك الانتباه ، بالإضافة إلى تػفضخ البضئة الشفدية ك الاجتساعية ك السادية .                  

 (  268،  2007) محمد محسػد الحضمة ، 
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خكات السعمع ك إشاراتو ك تعابضخ كجيو ، فضشبغي عمى السعمع أف لا يرجر أؼ حخكة أك إشارة مغ شأنيا أف مثل ح
تذعخ التمسضح بالاستيداء أك الدخخية أك الخػؼ لأف ىحا يؤدؼ إلى عجـ تذجيعو عمى السذاركة في عسمية التفاعل 

 الرفي .

 رفي :أنساط غضخ مخغػب فضيا لأنيا لا تذجع حجكث التفاعل ال 
 استخجاـ عبارات التيجيج ك الػعضج . (1
 إىساؿ أسئمة التلبمضح ك استفداراتيع ك عجـ سسعيا . (2
 فخض السعمع آراءه ك مذاعخه الخاصة عمى التلبمضح . (3
 الاستيداء ك الدخخية مغ أؼ رأؼ لا يتفق مع رأيو الذخري . (4
 التذجيع ك الإثابة في غضخ مػاضعيا ك دكنيا استحقاؽ . (5
 مة الزيقة .استخجاـ الأسئ (6
 إىساؿ أسئمة التلبمضح دكف الإجابة عشيا . (7
 احتكار السػقف التعميسي قبل السعمع دكف إتاحة الفخصة لمتلبمضح لمكلبـ . (8
 الشقج الجارح لمتلبمضح سػاءا بالشدبة لدمػكيع أك لأرائيع . (9

 التدمط بفخض الآراء  ، ك استخجاـ أسالضب الإرىاب الفكخؼ . - 10

 (  266،  2007، ) محسػد محمد الحضمة 

 السجاؿ الثالث :

 السيسات الستعمقة بإثارة الجافعية :

تؤكج معطع نتائج الجراسات ك البحػث التخبػية ك الشفدية أىسية إثارة الجافعية لمتعمع لجػ التلبمضح باعتبارىا تسثل 
السضل إلى بحؿ الجيج لتحقضق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة في السػقف التعميسي ك مغ أجل زيادة دافعية التلبمضح 

نتباه تلبمضحىع ك السحافطة عمى استسخار ىحا الانتباه ، ك أف يقشعػىع لمتعمع يشبغي عمى السعمسضغ الؿياـ باستثارة ا
بالالتداـ لتحقضق الأىجاؼ التعميسية ك أف يعسمػا عمى استثارة الجافعية الجاخمية لمتعمع بالإضافة إلى استخجاـ أسالضب 

ؼ كجػد مرادر متعجدة لمجافعية الحفد الخارجي لمتلبمضح الحيغ لا يحفدكف لمتعمع داخميا ك يخعى عمساء الشفذ التخبػ 
 مشيا : 
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 الانجاز باعتباره دافعا :  

يعتقج أصحاب ىحا الخأؼ أف أىع الحػافد الجاخمية يسكغ في سعي الفخد الى زيادة قجرتو ، حضث يدتصيع الؿياـ 
 (  267،  2007بأعساؿ في مجتسعو ك بضئتو . ) محسػد محمد الحضمة ، 

ثل عػامل ىامة في إثارة الجافعية ك ؼيسا يمي اقتخاحات يدتخشج بيا في عسمية السشاسبة في السػقف التعميسي تس
 استخجاـ الثػاب ك العقاب لأىسضتيا في عسمية استثارة الجافعية لمتعمع :

 إف الثػاب لو ؾيستو الايجابية 

يديع في تعديد إف الثػاب لو ؾيستو الايجابية في إثارة دافعية ك انتباه التلبمضح في السػقف التعميسي ، ك  -1
السذاركة الايجابية في عسمية التعمع ك ىحا يتصمب مغ السعمع أف يكػف قادرا عمى استخجاـ أسالضب الثػاب 
برػرة فعالة ك أف يحخص عمى استخجامو في الػقت السشاسب ك أف لا يذعخ التلبمضح بأنو أمخ ركتضشي  

أك مستاز ... دكف مشاسبة ، ك بالتالي فاف  فعمى سبضل السثاؿ ىشاؾ معمسػف يخددكف عبارات مثاؿ : حدشا
 ىحه الكمسات تفقج معشاىا ك أثخىا .

 أىسية تػضيح السعمع سبب الإثابة ك أف يخبصيا بالاستجابة أك الدمػؾ الحؼ جاءت الإثابة بدببو . -2
 أىسية تشػيع السعمع أسالضب الثػاب . -3
حخص أف تتشاسب الإثابة مع نػعية الدمػؾ  أىسية عجـ إسخاؼ السعمع في استخجاـ أسالضب الثػاب ، ك أف ي -4

 فلب يجػز أف يعصي السعمع سمػكا عاديا إثابة مستازة ك أف يعصي في الػقت ذاتو الإثابة نفديا لدمػؾ متسضد 
 أىسية ربط الثػاب بشػعية التعمع . -5
 أىسية حخص السعمع عمى استخجاـ أسالضب الحفد الجاخمي . -6

ب لا تعشي عجـ لجػء السعمع إلى استخجاـ أسالضب العقاب ، فالعقػبة تعج لازمة ك لكغ أىسية استخجاـ أسالضب الثػا
 (  271في بعس السػاقف ك تعج أمخا لا مفخ مشو . ) محسػد محمد الحضمة ، 

 لكغ يشبغي عمى السعمع مخاعاة السبادغ التالية في حالة اضصخاره استخجاميا :



 الإدارة الرؽية                                                  الفرل الثاني : 
 

 

28 

يدتخجـ مغ أجل تعجيل سمػؾ التلبمضح عغ شخيق محػ أك تعج العقػبة أحج أسالضب التعديد الدمبي الحؼ  -1
إزالة أك شبت تكخار سمػؾ غضخ مدتحب عشج التلبمضح ، ك بعبارة أخخػ يدتخجـ العقاب لتحقضق انصفاء 

 استجابة غضخ مخغػب فضيا .
عقػبات اجتساعية  ب ك ىشاؾػػػػقاب البجني ك المفطي ك المػـ ك التأنضػػػكالا متشػعة مشيا العػػػاب أشػػػيأخح العق -2

 ك معشػية ك بالتالي فاف العقػبات تشجرج في شجتيا .
يذكل إىساؿ السعمع لدمػؾ غضخ مدتحب في بعس الأحياف تعديدا سمبيا ليحا الدمػؾ عشج التمسضح ك يسثل  -3

 ىحا نسصا مغ أنساط العقػبة .
 بدمػؾ سمبي . يسثل تعديد السعمع لمدمػؾ الايجابي لجػ التمسضح عقػبة لمتمسضح الحؼ يقػـ -4
 يشبغي أف يقتخف العقاب مع الدمػؾ الغضخ مدتحب . -5
 يشبغي أف لا تأخح العقػبة شكل التجخيح ك الاىانة ، بل يجب أف يكػف اليجؼ مشيا تعميسيا ك تيحيبيا . -6
يجب أف لا يترف العقاب بالقدػة ك أف لا يؤدؼ إلى الإيحاء الجدسي أك الشفدي ك أف لا يأخح صفة  -7

 مسضح .التذيضخ بالت
يجب التحكخ دائسا أف الأسالضب الػقائية التي تؤدؼ إلى كقاية التلبمضح مغ الػقػع في الخصأ أك السذكلبت  -8

 أججػ ك أنفع مغ الأسالضب العلبجية .
يجب الابتعاد عغ العقػبات الجساعية ك يشبغي أف لا تؤثخ عسمية العقػبة عمى السػقف التعميسي ) محسػد  -9

 ( 272،  271محمد الحضمة ، 

 السجاؿ الخابع :

 السيسات الستعمقة بتػفضخ أجػاء الانزباط الرفي :

الانزباط لا يعشي صسػد التلبمضح ك انعجاـ الفاعمية ك الشذاط داخل غخفة الرف ك ذلظ لأف البعس مغ السعمسضغ 
ميسات السعمع ، كسا يفيسػف الانزباط عمى أنو التداـ التلبمضح بالرست ك اليجكء ك عجـ الحخكة ك الاستجابة إلى تع

أف البعس مغ السعمسضغ مازالػا  يخمصػف بضغ مفيػمضغ ىسا مفيػـ الشطاـ ك مفيػـ الانزباط ، فالشطاـ يعشي تػفضخ 
الطخكؼ اللبزمة لتديضل حجكث التعمع ك استسخاره في غخفة الرف ، ك يسكغ الاستجلاؿ مغ ىحا السفيػـ أف الشطاـ 

ذ نابعا مغ ذات التلبمضح بضشسا يذضخ مفيػـ الانزباط إلى تمظ العسمية التي غالبا ما يكػف مرجره خارجيا ك لي
 اـ ػػػػيشطع التمسضح سمػكو ذاتيا مغ خلبليا لتحقضق أىجافو ك أغخاضو ك بالتالي فاف ىشاؾ اتفاقا بضغ مفيػـ الشط
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ة ك خالية مغ ػػػػفي أجػاء مشطسخشا لازمضغ لحجكث عسمية التعمع ك استسخارىا ػػػػػك الانزباط باعتبارىسا كسضمة ك ش
السذتتات أك العػامل السشفخة أك السعيقة لمتعمع لكغ الفخؽ يكسغ في مرجر الجافع لتحقضق الشطاـ أك الانزباط 
فالشطاـ مرجره خارجي أما الانزباط فسرجره داخمي مغ ذات الفخد ك لا شظ أف الانزباط الحاتي في غخفة 

رتو لمسحافطة عمى استسخارية دافعية التلبمضح لمتعمع يعج ىجفا يدعى السخبػف الرف عمى الخغع مغ أىسضتو ك ضخك 
 124  2004الى مداعجة التمسضح عمى اكتدابو ليربح قادرا عمى ضبط نفدو بشفدو . ) عبج الخحساف الدفاسفة ، 

 مسارسات تحقضق الانزباط الرفي الفعاؿ لاتاحة فخص التعميع الجضج لمتلبمضح :

 ع عمى تػضيح أىجاؼ السػقف التعميسي لمتلبمضح .أف يعسل السعم 
 . أف يحجد الأدكار التي يتحسميا التلبمضح في سبضل بمػغ الأىجاؼ التعميسية السخغػب فضيا 
 . أف يػزع مدؤكليات كل عمى ضػء قجراتو ك إمكاناتو 
 . أف يتعخؼ عمى حاجات التلبمضح ك مذكلبتيع ، ك يدعى إلى  مداعجتيع عمى مػاجيتيا 
 يشطع العلبقات الاجتساعية بضغ التلبمضح ك أف يشسي بضشيع العلبقات التي تقػـ عمى الثقة ك الاحتخاـ  أف

 الستبادؿ ك يديل مغ بضشيع العػامل التي تؤدؼ إلى سػء التفاىع .
 . أف يػضح لمتلبمضح الشتائج السباشخة ك البعضجة مغ كراء تحقضق الأىجاؼ التعميسية لمسػقف التعميسي 
 ل عمى إثارة دىذة التلبمضح ك استصلبعيع ك ذلظ مغ خلبؿ أسئمة تخمق عشج التلبمضح الجىذة ك حب أف يعس

 الاستصلبع ك تجفعيع إلى الانتباه ك اليجكء مثل : ماذا يحجث لػ أف الذسذ لع تطيخ شػاؿ العاـ ؟
  التمسضح في مػقف أف يدتخجـ ما يسكغ تدسضتو " بأسمػب الاستثارة الرادقة " ك يقرج بيحا الأسمػب كضع

الحائخ الستدائل ك ذلظ بأف يصخح السعمع سؤالا عمى تلبمضحه مثل : لساذا لا تصضخ الججاجة مثل العرفػر ؟ 
عمسا بأف لمججاجة جشاحضغ أكبخ مغ جشاح العرفػر ، ك قج يتبادر إلى الحىغ أف ىحا الأسمػب يتذابو مع 

 أقػػ مغ الأسمػب الأكؿ . أسمػب إثارة الجىذة ، لكغ خمق الرجمة يعصي استجابة
 . أف يدتخجـ أسالضب التعديد الايجابي بأشكاليا السختمفة 
 . أف يمجأ إلى تقديع التلبمضح إلى مجسػعات ك فخؽ صغضخة كفق متصمبات السػقف التعميسي 
 صا أف يدتخجـ استخاتيجيات تعميسية متشػعة ، ؼيغضخ ك يشػع في أسالضبو التعميسية ك لا يعتسج أسمػبا أك نس

 تعميسيا محجدا .
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  أف يدتخجـ أسالضب التفاعل سػاء في الػسائل المغػية أـ غضخ المغػية ، ك عميو أف يغضخ نغسات صػتو
 لصبيعة السػقف التعميسي .

  أف يعتسج في تعاممو مع تلبمضحه أسالضب الإدارة الجيسقخاشية مثل : العجؿ ك التدامح ك التذاكر ك تذجع
 تخاـ الآراء .  أسالضب الشقج البشاء ك اح

 . أف يشػع في الػسائل الحدية للئدراؾ ؼيسا يختز بالدسع ك المسذ ك البرخ 
 . أف يجشب التلبمضح العػامل التي تؤدؼ إلى الدمػؾ الفػضػؼ 
 . أف يعالج حالات الفػضى ك انعجاـ الشطاـ بدخعة ك خخـ ، شخيصة أف يحافع عمى اتدانو الانفعالي 
 الججية ك الحساس ك اتجاىات العسل السشتج . ) عبج الخحساف الدفاسفة  أف يخمق أجػاء صؽية تدػدىا

 (  126 – 125ص  2004
  أف يعسل عمى مداعجة التلبمضح عمى اكتداب اتجاىات أخلبؾية مشاسبة مثل : احتخاـ السػاعضج ، احتخاـ أراء

 الآخخيغ ، السػاضبة ، الاجتياد ، الثقة بالشفذ ، الزبط الحاتي .
 جاؿ أماـ التلبمضح لتقضيع سمػكيع ك ترخفاتيع عمى الشحػ الحاتي .أ، يفدح الس 
  أف يػضح القاعجة الأخلبؾية لمدمػؾ السخغػب ؼيو ك مػاصفات ىحا الدمػؾ ك معايضخه ، ك أف يشاقر

 تلبمضحه بأىسية ك ضخكرة الدمػؾ السخغػب ؼيو ك نتائج إىسالو .

ػر الدابقة ك ضخكرتيا فلب بج مغ كجػد السعمع القادر عمى فيع عمى أية حاؿ ك عمى الخغع مغ أىسية كل ىحه الأم  
التلبمضح ك التعامل معيع ك رعاية شؤكنيع الرحية ك الشفدية ك الاجتساعية ك التخبػية ك فيع البضئات الاجتساعية 

 ( 126 – 125ص  2004،  عبد الرحسان الدفاسفةالتي تحيط بيع ، ك مداعجتيع عمى التكيف الاجتساعي . ) 

 استراتيجيات الإدارة الرفية : 

 إستخاتيجية تحقضق اليجؼ :   :أكلا

 :تدعى ىحه الإستخاتيجية إلى اتخاذ كل الإجخاءات ك التجابضخ اللبزمة لإنجاح إدارة الرف كذلظ مغ خلبؿ 

 تحقضق درجة عالية مغ جػدة السشياج . (1
 تػفضخ بخامج تعميسية ذات معشى لمصمبة . (2
 التعميسية .التخصيط لمشذاشات  (3
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 الإعجاد لمسداؽ ك الإعجاد لمحرة . (4
 الاىتساـ بأسالضب ك شخائق التجريذ ) ميسات مستعة ك شيقة ( . (5
 تذجيع انيساؾ الصمبة في الشذاشات التعميسية . (6
 رفع دافعية الصمية نحػ التعمع . (7
 خمق بضئة صؽية ىتع بحاجات الصمبة . (8
 تحقضق الأىجاؼ التخبػية . (9

 حؼ يدتخجـ ىحه الإستخاتيجية تعتسج عمى مدتػػ ميارتو في السجالات التالية :إف فاعمية السجرس ال

 ميارتو في الإعجاد ك التشطيع لمسادة ك لمحرة . (1
 ميارتو في الاتراؿ . (2
 ميارتو في شخح ك تقجيع السعمػمات . (3
 ميارتو في رفع دافعية الصمبة ك تعديدىا . (4

سابقا ىػ أكثخ ميلب إلى أف يكػف مجيخا فعالا لغخفة الرف ، ك إف  إف السعمع الحؼ يستمظ السيارات الأربع السحكػرة
أؼ ضعف في تمظ السيارات سضمقي انعكاسا سمبيا عمى قجرة السعمع في إدارة الرف . ) بذضخ محمد عخيبات ، 

2007 ،89  ) 

يحخصػا عمى تصػيخ ك ليحا فاف مغ الشرائح التي يسكغ أف نقجميا لمسعمسضغ الججد كفقا ليحه الإستخاتيجية ىػ أف 
مياراتيع في السجالات الأربع الدالفة الحكخ بجلا مغ بحؿ كل الجيػد حياؿ الأسالضب ك الصخائق اللبزمة لمتفاعل مع 

 الدمػكات الغضخ السقبػلة .

 إستخاتيجية تعجيل الدمػؾ ::ثانيا 

التعديد الدمبي ك كحلظ أسالضب العقاب تقػـ ىحه الإستخاتيجية عمى أساس استخجاـ أسالضب التعديد الايجابي ك   
السختمفة ، ك التعديد الايجابي ىػ تقجيع مثضخ محبب بعج سمػؾ ما بيجؼ زيادة احتسالية تكخار ىحا الدمػؾ في 

 السدتقبل .
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أما التعديد الدمبي فيػ إزالة مثضخ غضخ محبب بعج ؾياـ الصالب بدمػؾ مقبػؿ ك ذلظ بيجؼ زيادة احتسالية تكخار   
 الدمػؾ مدتؿبلب . ىحا

ك اليجؼ مغ التعديد بذؿيو الايجابي ك الدمبي ىػ تذجيع سمػؾ الصمبة الايجابي ك زيادة تعاكنيع ، ك بالتالي  
 تقمضل احتسالية ضيػر الدمػكات الغضخ السقبػلة .  

 ك تدتخجـ ىحه السعدزات بأسالضب لفطية أك غضخ لفطية ك بأدكات مادية أك معشػية . 

فالسعمسػف مجعػكف كفقا ليحه الإستخاتيجية إلى البحث في أشكاؿ السعدزات الستػفخة في صفػفيع ك زيادة ليحا  
 ( 91،  90،  2007استخجاميع ليا .) بذضخ محمد عخيبات ، 

 ثالثا :إستخاتيجية التعميسات ك التشطيع :

خل غخفة الرف ك بحلظ يكػف الصمبة تدتشج ىحه الإستخاتيجية إلى ؾياـ السعمع بتحجيج تعميسات صؽية كاضحة دا 
عمى معخفة ك كعي تأمضغ بتػقعات السعمع ك بخدكد فعمو إزاء الدمػكات السختمفة ك بالدمػؾ السقبػؿ ك الغضخ مقبػؿ 

 ك بالتالي فيع أكثخ التداما ك إتباعا لتعميسات السعمع .

مع مع شلببو بجاية الفرل الجراسي إنيا أشبو ما لقج أثبتت ىحه الإستخاتيجية فعالضتيا خاصة في ) المقاء الأكؿ ( لمسع
يكػف بربغة تفاىع أك باتفاؾية تعاقجية ما بضغ السعمع ك شمبتو ، يتحجد بسػجبيا ما لمصالب مغ حقػؽ ك ما عميو مغ 
التدامات ، ك ما اليػامر التي يدسح بيا ك ما الخصػط السسشػعة أك السخصػرة ك خاصة ما يتعمق مشيا بالدمػؾ ، 

 متصمبات ىحه الإستخاتيجية : كمغ

 . تصبضق السعمع ىحه التعميسات بذكل دائع ك في جسيع الأكقات 
 . أف يصبق ىحه التعميسات عمى نحػ عادؿ ك دكف تسضضد بضغ الصمبة 
  اتفاؽ السعمسضغ في السجرسة ؼيسا بضشيع عمى ىحه القػاعج ك التعميسات ك تصبيقاتيا ك خاصة ما يتعمق مشيا

 عامة ك السذتخكة .بالتعميسات ال
 . أف تترف تصبيقاتيا بالسخكنة اللبزمة التي تقتزضيا بعس السػاقف أك الطخكؼ الاستثشائية 

 ك لعل مغ مدتمدمات تصبضق ىحه التعميسات بفعالية ك نجاح تستعيا بالسػاصفات التالية :
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 أف تكػف مشصؿية ك كاقعية . (1
 أف تكػف محققة للؤىجاؼ التي كضعت لأجميا . (2
 ف ميدخة في التصبضق .أف تكػ  (3
 أف تحقق قشاعة الصمبة أنفديع ك مؤازرتيع . (4

 ( 92،  2007) بذضخ محمد عخيبات ، 

 إستخاتيجية الإقشاع ك الإرشاد :رابعا :  

تقػـ ىحه الإستخاتيجية عمى أساس مغ عمع نفذ الاتراؿ ، ك ذلظ بسخاشبة الصمبة بالمغة التي يفيسػنيا ك بالتالي 
ك إشاعة التعميسات  ك مسارسة الدمػكات الستػافقة مع السعايضخ الاجتساعية ، فالسعمسػف السمتدمػف  إقشاعيع بالالتداـ

 بيحه الإستخاتيجية يؤمشػف بزخكرة استخجاـ كسائل الإقشاع كػسضمة لتحقضق تعاكف الصمبة .

 ك يتصمب استخجاـ إستخاتيجية " الإقشاع ك الإرشاد " ما يمي :

 الاتراؿ ك الإقشاع .امتلبؾ السعمع ميارات  (1
الكثضخ مغ الربخ ك الػقت : إذ لا يتػقع ليحه الإستخاتيجية أف تؤتي ثسارىا مباشخة ، فقج تحتاج إلى عجة  (2

حاكلات ك لأكثخ مغ جمدة إرشادية ، ك لخبسا يذتخؾ في تصبيقيا في بعس السجالات إضافة إلى السعمع  ػػػم
 فيا السشذػد .السخشج التخبػؼ ، أكلياء الأمػر حتى تحقق ىج

 

ك مغ الانتقادات التي كجيت ليحه الاستخاتيجضضغ أنيا غالبا ما تكػف عمى حداب كقت عسمية التعمع ،  ك في 
الحؿيقة أف ىحا الذعػر ربسا يكػف بدبب خبخاتيع الدابقة في استخجاـ أسالضب إرشادية خاشئة ، لا بل آف السعمع 

شتائجيا ك بقجرتيا العالية عمى إحجاث الغضخ الايجابي السصمػب في سمػؾ عشجما يتقغ ىحه الاستخاتيجي فانو يدتستع ب
الصمبة ، إذ يتحقق رضا الصالب لتػقفو عغ الدمػؾ الخاشئ ك تعمسو الدمػؾ السقبػؿ ك رضا السعمع لذعػره 

 بالانجاز ك الشجاح .

ضخ دائع ك ليذ أنيا . فالسعمسػف كفقا ىحه الإستخاتيجية مغ شأنيا أف تحجث تغضضخا استخاتيجيا في سمػؾ الصمبة انو تغ
ك الاقتشاع اللبزمة لجعل حالة الزبط  ليحه الإستخاتيجية الجاعسة لدمػكيع الرفي مجعػكف لمبحث عغ شخؽ الإرشاد

 ( 93،  92،  2007لجػ شمبتيع داخمية صادرة عغ قشاعة ك رضا .  ) بذضخ محمد عخيبات ، 
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 ضبصيا :خامدا :إستخاتيجية التحكع بالأزمات ك 

تيجؼ ىحه الإستخاتيجية إلى الديصخة عمى السػاقف أك الأزمات الصارئة داخل غخفة الرف ، مثمسا يسكغ استخجاميا 
خارج غخفة الرف في الداحات ك الأماكغ العامة الأخخػ في السجرسة ، ك ىي مغ الاستخاتيجيات التي تحتاج إلى 

انفعالاتو ك بالتالي الديصخة عمى السػاقف ، فعمى سبضل السثاؿ تجريب ، مثمسا تتصمب مغ السعمع القجرة عمى ضبط 
نو قج تحجث أف تقػـ مجسػعة مغ الصمبة ، ك بذكل مفاجئ بإصجار أصػات غضخ مشاسبة أك الحجيث دكف إذف إف

 محجثضغ شكلب مغ أشكاؿ الفػضى  أك التسخد أك في حاؿ نذػب شجار بضغ مجسػعة مغ الصمبة .

 ة يقتخح عمى السعمع ما يمي :لمتعامل مع ىحه الأزم

حافع عمى ىجكئظ ، لا تدمظ سمػكا متصخفا أك عجكانيا تجاه سمػؾ الصمبة ، فقج يؤدؼ ذلظ إلى زيادة تعقضج  (1
 السػقف .

 اعدؿ الصمبة السدؤكلضغ عغ السذكمة عغ باقي الصمبة حتى لا تشتذخ الحالة  (2
 التعميسي الدابق .اجعل الصمبة غضخ السشخخشضغ في السذكمة يشذغمػف بشذاشيع  (3
اجعل الصمبة الستدببضغ في الدمػؾ غضخ السقبػؿ أف يذخحػا ما حجث ، أعط فخصا متداكية لمستخاصسضغ  (4

لخكاية ما حجث كفق اعتقادىع ، ابحث عغ حمػؿ عسمية ك حاكؿ الديصخة عمى كقت الحرة ك عجـ 
 إضاعتو ك تجشب استخجاـ العقاب قجر الإمكاف .

الستدببضغ في السذكمة بالانخخاط في الشذاط التعميسي ، قع بيحا بدخعة ك بإمكانظ  حاكؿ إعادة دمج الصمبة (5
  2000استكساؿ معالجة السػقف خارج أكقات الحرة إف لدـ الأمخ .) يػسف قصامي ، نادية قصامي ، 

176 ) 

  دشجة إلى الإعجاد ػػػػجؼ ( السػػػالي ية ) تحقضقػػػػخجاـ إستخاتيجػػػػخكج بإستخاتيجية صؽية شاممة ، فانو يسكغ استػػػػك لمخ   
ك التشطيع الفعاؿ لعسميات التعمع ك التعميع باعتبارىا أكثخ الاستخاتيجيات أىسية ك فاعمية ، عمى أف ىحا لا يسشع مغ 
احتساؿ حجكث بعس السذكلبت داخل غخفة الرف ، فسثلب يسكغ استخجاـ إستخاتيجية ) تعجيل الدمػؾ ( لسعالجة 

يجية التعميسات ك التشطيع بجاية العاـ الجراسي لتحجيج السذكلبت الدمػكية لجػ بعس الصمبة ك استخجاـ إستخات
التعميسات ك تػضيح تػقعات السعمع في حضغ يدتخجـ إستخاتيجية التحكع بالأزمات ك ضبصيا لمتعامل مع السذكلبت 
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لدمػؾ الصارئة ، ك قج تدتخجـ إستخاتيجية الإقشاع ك الإرشاد ، لإقشاع الصمبة بأىسية الدمػؾ السقبػؿ ك ذلظ بتعجيل ا
 غضخ السقبػؿ .

تججر الإشارة ىشا إلى أف الإدارة الرؽية الفعالة لا تيجؼ إلى إيقاع العقػبة أك الديصخة أ, الانتقاـ ، بل إلى تصػيخ 
 ( 176،  2000الدمػؾ الايجابي ك تحقضق درجة ملبئسة مغ الزبط الحاتي . ) يػسف قصامي ، نادية قصامي ، 
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 الخلاصة :

استخمرشا مغ ىحا الفرل أف للئدارة الرؽية ك الانزباط الرفي أىسية كبضخة ك دكر فعاؿ في العسمية التعميسية 

التعمسية ك ذلظ لسا تترفاف بو مغ خرائز ك صفات ك عشاصخ ميسة تداىع في نجاح العسمية التخبػية ك تديضل 

الرف ك الحفاظ عمى العلبقات السػجػدة داخل مياميا ك لا نشدى دكر السعمع الفعاؿ في تدضضخ الانزباط داخل 

 الفرل الجراسي ك ذلظ حدب أسمػب كل معمع ك شخرضتو ك قجراتو ك مؤىلبتو ك كفاءتو . 



 

 

 

 

 

 

 فصل الثالث :ال

 

 الشغب لدي الخلامير
 



 

 

 تسهيد : 

أصبح جل الأساتحة ك الإداريضغ يذتكػف مغ شغب التلبمضح ك مغ ارتفاع حجة الذغب داخل مجارسشا ، مسا 
التخبػية ، ك يؤشخ عمى مفارقة تجىػر ك يخمق جػا لا تخبػيا ييجد في العسق ىجؼ ك كضيفة السؤسدة 

تخدؼ الؿيع لجػ تلبمضحنا ك في غفخ السؤسدة التخبػية ك التي مغ أىجافيا الأساسية التخبية عمى الؿيع ك 
يجؽ ناقػس الخصخ حػؿ حاضخ ك مدتقبل أجياؿ الستعمسضغ ك السجتسع ك حػؿ مجػ خصػرة تعسضق 

ك الؿيسية ك السعخؼية ك الاجتساعية   ك الاقترادية ك الثقاؼية  الاختلبلات السجتسعية في أبعادىا التخبػية
، مسا يجعل شغب التلبمضح ضاىخة تدتحق السقاربة ك السعالجة ، رغع خصػرتيا ك رغع أف الجسيع يذتكي 

 كشيا ، ك عميو سشتشاكؿ في ىحا الفرل ضاىخة شغب التلبمضح داخل السؤسدة التخبػية .

 : مفههم الذغب

 المغػؼ : السفيػـ –أ 

يعخؼ الذغب حدب لداف العخب بأنو تييج الذخ ك الفتشة ك الخراـ ، ك ذلظ بدكػف الغضغ ك العامة 
بفتحيا ك مغ يفعل ذلظ يدسى شغاب ك مذغب ك رجل شغب ، مذاغب ، ك ذك مذاغب .                      

 ( 2283) ابغ مشطػر ، دت : 

 السفيػـ الاجتساعي :  –ب 

الشفذ ك التحمضل الشفدي يعخؼ عمى أنو " حالة عشف مؤقت ك مفاجئ تعتخؼ بعج  ك في مػسػعة عمع
الجساعات أك التجسعات أك فخدا كاحجا أحيانا ك تسثل أخلبلا بالأمغ ك خخكجا عمى الشطاـ ك تحجيا لمدمصة 
أك لسشجكبضيا عمى نحػ ما يحجث مغ تحػؿ مطاىخة سمسية أك إضخاب مشطع ترخح بو الدمصة إلى ـياج 

 ( 66،  2000عشف يؤدؼ للؤضخار أك بالأركاح ك السستمكات . ) الدىخاني ، 

 السفيػـ الأمشي : –ج 

الذغب ىػ الرػرة السادية الشاتجة عغ العشف الحؼ يمجأ إليو الستطاىخكف ، أك التيجيج باستخجاـ العشف  
 ( 85 ، 1993أذا كاف ىحا التيجيج مرحػبا بإمكانية التشفضح الفػرؼ . ) السصضخؼ ، 



 

 

كسا يعخؼ الذغب بأنو " تجسع بذخؼ ضاىخ محطػر بشية الؿياـ بأعساؿ مخمة بالأمغ ، حجثت أك عمى 
كشظ الحجكث لتحقضق مصالب معضشة ، ك قج يكػف ليحا التجسع ؾيادة تتػلى التخصيط ك التػجيو                

 (  09، ص  2000ك الإشخاؼ . ) السالكي ، 

 الذغب السدرسي :

ذغب السجرسي مغ الطػاىخ الدمبية التي تؤثخ تأثضخا سمبيا عمى تحرضل الصالب لسا لو مغ نتائج يعتبخ ال
ضارة عمى سضخ الشطاـ السجرسي ، فالذغب يشتج عغ تسخد الصالب عمى الشطاـ في السجرسة ك عجـ التدامو 

 ( 12، ص  1993بالقػاعج ك المػائح السعسػؿ بيا في السجرسة . ) السصضخؼ ، 

 ح السذاغب :التمسض

ىػ شالب مفعع بالصاقة التي يتع تػجضييا في مدارات خاشئة ك بذكل غضخ صحيح ك ليحا فاف عشرخ 
خارج دائسا عمى نطاـ السؤسدة التخبػية ، ك دائسا ما يكػف فاقجا للبنتباه ، ضعيف القجرة عمى ضبط 

ك خارجو ك لا يمسذ نفدو داخل الرف ك في الغالب أيزا يخمق جػا مذحػنا بالفػضى داخل الرف 
 ( 17ص  2003شضئا إلا ك يخخبو . ) حدغ محمد حدغ ، 

 الذغب الرفي :

ىػ ضاىخة سمػكية لا تختبط بالسدتػػ الحزارؼ أك الثقافي للؤمة ، بل تختبط بالجافع عشج الانداف نفدو 
يذ عشو مغ فخد ألا ك ىػ دافع العجكاف ، ك ىحا الجافع يكاد يكػف سمػكا ذا خصخ يختمف أسمػبو في التشؽ

 ( 12ص  1993لأخخ . ) الخفاعي ، 

 دوافع و أسباب إحداث الذغب السدرسي :

 العػامل الفخدية لإحجاث الذغب :  – 1

ك نقرج بالعػامل الفخدية مجسػعة الطخكؼ ك الذخكط السترمة بذخز السذاغب ، ك ىي قج تكػف 
لمذخز ك الػراثة ك الجشذ ك الشػع ك الخمل  أصمية تلبزـ الفخد مشح كلادتو ك يجخل فضيا التكػيغ الصبيعي

العقمي ك الأمخاض العربية ك الشفدية ك ضخكؼ الحسل ك الػلادة ك قج تكػف مكتدبة خارجية أؼ يكتدبيا 
الذخز بعج كلادتو مغ الأمخاض العقمية ك العزػية التي ترضب الفخد أثشاء حياتو ، فزلب عغ العػامل 



 

 

اؼية ك الإعلبمية السختبصة ببشية الذخز .  ) الدىخاتي ، عبج الله ، الاجتساعية ك الاقترادية ك الثق
2003  ،27 ) 

 الػراثة كعامل مغ عػامل الذغب :  – 2

يخػ أف الػراثة ىي العامل الأساسي في ارتكاب الذغب ك ليدت البضئة ، ك قج دلل goringإذا كاف جػرنج
كالجييع في سغ مبكخة فقج أصبحػا مشحخفضغ بشدبة  عمى كجية نطخه بالشدبة للؤكلاد الحيغ بعجكا عغ تأثضخ

أكبخ مغ الأكلاد الحيغ أبعجكا عغ تأثضخ كالجييع في سغ متأخخة ، فإذا ما كضعشا جانبا عشرخ البضئة لأنو 
 قمضل الأىسية يبقى العشرخ البجيل ك ىػ الػراثة .

د إلى الانحخاؼ بل تعشي فقط أف فالػراثة كعامل مغ عػامل الذغب لا تعشي ميلب حتسيا شبيعيا أك بالسيلب
اتجاىا كراثيا معضشا كعضب في الجياز العربي يشسي في الفخد خرائز معضشة ، ىحه الخرائز                

ك العضػب الػراثية ، ك إف كانت لا تقػد حتسا إلى الذغب إلا أف الخبخة يسكغ أف تفرح عشيا ك تشحػا 
غخيدية مغ تع احتسالو سمػؾ غضخ مخغػب   ) الدىخاتي ، عبج الله ، بالفخد إلصالإشباع الفػرؼ لخغباتو ال

2003  ،27 ) 

 الأمخاض العزػية : – 3

 العاىات :  

أثبت عمسيا ، أف العاىات ك الشقائز الجدسية تؤثخ بذكل كبضخ في تكػيغ الذخرية الإندانية ك ىحه 
 العاىات تمعب دكرا ىاما في حياة الأفخاد .

الدمػؾ الحؼ يمجأ إليو السراب لكي يعػض عغ نقرو إلى الدمػؾ العجكاني ، فسغ ك يؤدؼ أحيانا إلى 
الأشفاؿ مغ تػلج لجييع عاىات الإحداس أف السجتسع سػؼ يشبحىع ك مشيع مغ يدتصيع تكضيف نفدو مع 
ىحا الػاقع ك مشيع مغ يطيخ عجـ التكيف فتطيخ ترخفاتيع غضخ متػافقة ، ك قج يجفعيا ىحا الأمخ 

 ( 24،  2001الفػضى .) البخغػتي ، ديشا محمد ، لإحجاث 

ك قج يكػف الصفل مرابا بعاىات مختمفة كالعسى ، الرسع ك البكع ، فالحجث الأعسى كسا لػحع مغ 
إحجػ الجراسات غالبا ما يمجأ إلى الخذػنة لمتغمب عمى السراعب التي ترادفو ك قج كجج العمساء 

اىات العربية لجػ الصفل الرع تديج عمى أف الاتجSPRINGERك سبخنجخ ROSLOWركسمػ



 

 

الاتجاىات العربية لجػ الأشفاؿ الأسػياء ك ىحا يسكغ أف يؤدؼ بصخيق مباشخ أك غضخ مباشخ إلى 
 الذغب ، لأف الذغب قج تكػف كسضمة لمتعبضخ عغ الحالة الدضئة التي يعيذيا الأشفاؿ .

ضػلػجي أك الجدجؼ أك نتيجة السعاممة الدضئة يدمكػف أحيانا سمػكا مشحخفا ، أما لمتعػيس عغ الشقز الب
 التي يمقػنيا في السجتسع .

 : إصابات الخأس 

ك ىحه تشذأ عادة نتيجة الخضػض التي قج تحجث في الخأس ، سػاءا أثشاء الػلادة أك بعجىا ، ك ىحه 
فع نفدية نحػ الخضػض تحمل عادة بالسخاكد العربية التي تحكع الحياة الغخيدية لمفخد ، ك تشذأ لجيو دكا

العشف أك أنػاع الدمػكات الغضخ السخغػب فضيا ) الدخقة ، الذغب ... الخ ( ك يكػف ذلظ السخض أشج 
 ( 31،  2001خصخا حضغ يرضب الفخد في شفػلتو .) البخغػتي ، دنيا محمد 

 تأثضخ عامل التكػيغ العقمي ك الشفدي عمى إحجاث الذغب : – 4

ترضب الأشفاؿ ، ك التي يسكغ أف تؤدؼ بيع إلى الانحخاؼ متعجدة              الأمخاض العقمية: التي قج  – 1
ك متذابكة أحيانا مع غضخىا مغ الأمخاض العزػية ك الشفدية ، فالزعف العقمي غالبا ما يترف صاحبو 
 بالتقمب الشفدي ك الانفعالي لسا يحػؿ بضشو ك بضغ الانخخاط في عسل ثابت ك دائع ، ك مغ تع يداىع في

 فذل الفخد في حياتو السيشية أك السجرسية ؼيربح أكثخ تعخضا للبنحخاؼ .

ك مغ الأمخاض العقمية ما تدتحػذ عمى شخرية الصفل فلب يدتصيع الترخؼ إلا كفق ما تسميو عميو 
أفكاره بحضث يعتقج أنيا الدبضل الػحضج لمتذفي ك الانتقاـ مغ الكبث الحؼ يعانيو فتديصخ عمى إرادتو ، 

معضشة شاذة لا يدتصيع مقاكمتيا ك تحسمو عمى ارتكاب العشف ، ك يصمق عمى ىحا الشػع مغ السخض  دكافع
أؼ جشػف العقائج الػىسية ، ك مغ مطاىخه عجـ اشتخاؾ الصفل مع زملبئو في المعب ك  paranoiaالبخانػيا

عادات الستبعة في شعػره بعجـ الثقة ك الاشسئشاف ك الاكتئاب ك الأنانية بحضث تبجك ترخفاتو مع ال
 ( 34،  2001السجتسع الحؼ يعير ؼيو . ) البخغػتي ، دنيا محمد 

فراـ الذخرية ػػػػضخة التي قج ترضب الأشخاص ك تجفعيع إلى الذغب : مخض انػػػػػػغ الأمخاض الخصػػػػك م
schzofrinia مػؾ ػػػػالتفكضخ ك الدخه نجرة الكلبـ ك الرفة الخيالية لمتفكضخ ك الاضصخاب في ػػػػك مغ مطاى

ك عجـ الاىتساـ بالبضئة ك قج يدسع السخيس أصػاتا غضخ مػجػدة في الػاقع ك يخػ أشياءا غضخ ماثمة في 
 الحؿيقة ، بحضث يقجـ عمى ارتكاب جخيستو ك ىػ مجخد عغ كل أرادة ك عاشفة .



 

 

ى التخخيب               ك قج يراب الصفل بالرخع ، ك مغ أعخاض ىحا السخض الكحب ، الدخقة ، السضل إل
ك الذغب ك عمى العسػـ يغمب عمى السرابضغ بو ارتكاب جخائع العشف ، إذ تبضغ  مغ إحراء حالات 

 تػرشػ في مذاكل عجيجة .

أما العػامل التي تجخل في التكػيغ الشفدي فيي متعجدة ك متجاخمة ببعزيا البعس ك مشيا يخخج الترخؼ 
 لشفدية بجسيع جػانبيا .الفخدؼ الحؼ ؼيو تعكذ الحياة ا

ك التكػيغ الشفدي ىػ مجسػعة مغ العػامل الجاخمية التي تؤثخ  في تكػيغ شخرية الفخد ك تتفاعل مع 
البضئة الخارجية ، ك ىحا التكػيغ يعػد لعجة عػامل مشيا : الػراثة ك التكػيغ الجدجؼ ك الفضديػلػجي ، ك ما 

ضخكؼ خارجية ، فالسخض الشفدي يعتبخ بحلظ مغ  يرضب الحجث مغ أمخاض ك عمل ك ما يحيط بو مغ
الاضصخابات الػضيؽية في السجتسع بصخيقة سػية مخضية ، ك عسػما فالأمخاض الشفدية التي قج ترضب 

 57  2003الأحجاث متعجدة ك لعل أىسيا ما سشتصخؽ إليو في ىحا السجاؿ . أبػ جادك ، صالح محمد عمي 
) 

 مغ الأمخاض الشفدية : -2

سػاس ك القمق: ك ىحه تشذأ نتيجة لمتخبية الفاسجة  ك السعاممة الدضئة التي يتمقاىا الفخد في أعخاض الػ 
السشدؿ ، ك يخػ عمساء الشفذ أف ىحا القمق يخجع إلى كبت الغخيدة الجشدية ، ك مغ مطاىخ ىحه الأعخاض  

عاجدا عع مػاجية أمػر  الخػؼ الجائع ك عجـ الاشسئشاف ك تجديع الستاعب ك الألاـ بحضث يجج الفخد نفدو
 الحياة حتى البديصة مشيا .

قائسة عمى نطخية الكبت السخضى لسؤثخات جشدية تخجع الى عيج  freudاليدتضخيا : ك ىي بشطخ فخكيج  
الصفػلة ، ك أف البضئة التي يشذأ فضيا الصفل ك كسائل التخبية الدضئة لتعج مغ أىع العػامل السدؤكلة عغ 

 . حالة الكبت السحكػرة

ك الأعخاض اليدتضخية أشبو برمح زائف بضغ الخغبات الشفدية الستزاربة التي تعحر عمى العقل أف يػفق 
     بضشيا تػؼيقا مشصؿيا معقػلا لا يخد إلى العقل ىجكءه ك شسأنتو ك اليدتضخيا إما أف تتحػؿ إلى أعخاض بجنية 

سية ػػػػخاكؼ السخضية الػىػػػسخض السػػػػمطاىخ ىحا المؿية ك مغ ػػػجعى بالعقميات ك تدسى ىدتضخية قػػػػػػفت    
 ك التخيلبت الفكخية السقمقة ك الإسخاؼ في حب الحات ك الانفعاؿ الدخيع . 



 

 

الشػرستانيا : الأحجاث السرابػف بيحا السخض يذكػف مغ ضعف في القػػ السعشػية ك الذعػر بالإعياء  
جدساني عاـ يؤدؼ إلى أف يذاكر السخيس ذلظ بعس ك التعب لأقل مجيػد عقمي ك جدساني ك ضعف 

الأكىاـ السخضية ، ك يديصخ عمى السرابضغ بسخض الاكتئاب ك اليأس ك التذاؤـ ، ك ىحه السذاعخ قج 
  117  2003) أبػ جادك ، صالح محمد عمى  ةتؤدؼ إلى أف يختكب السخيس بعس الأفعاؿ الغضخ مدؤكل

 الذغب : العػامل الاجتساعية السؤدية الى – 2

يعير الصفل مشح كلادتو في بضئات مختمفة ، يتخعخع فضيا ك يختمط بأشخاصيا فضتأثخ بأخلبقيع                
ك سمػكياتيع ك تتفاعل شباعو الخمؿية الأصمية مع الأكضاع ك الطخكؼ السحيصة بو ، التي قج تتبايغ مغ 

اتو ، فخلبؿ الدشػات الأكلى مغ حياة كقت لأخخ ، ك حرضمة ىحا التفاعل تحجد مدار سمػكو ك ترخف
الصفل يجج نفدو في بضئتو العائمية ، ك عشج التحاقو بالسجرسة تشطع ألضيا بضئتو السجرسية ك قج لا تسكشو 
ضخكفو مغ الجراسة فضشتقل مباشخة إلى بضئة العسل ك إلى جانب البضئتضغ الأخخكيتضغ تػجج البضئة التخكيجية 

 غو .التي يقزي فضيا أكقات فخا 

                                                                         : اختلبلات البضئة العائمية 

تذكل العائمة بحق ميج شخرية الفخد ، فضيا تتكػف عشج الصفل الشساذج الأساسية لخدكد الفعل 
 حياتو السقبمة .الخاصة بالتفكضخ ك الدمػؾ ك تتكػف لجيو أيزا معايضخ الؿيع التي تراحب 

ك اختلبلات البضئة العائمية تبخز في مقجمة العػامل الاجتساعية لجشػح الأشفاؿ ك تبجك في ترجع العائمة 
الذسخؼ ، أحلبـ عبج  )ك مدتػاىا الدمػكي الدضئ ك تشازع الػالجيغ ك التخبية الخاصة ك عػز العائمة . 

 ( 121،  2003الجبار عبج الله 

يحجث ترجع العائمة بػياب الػالجيغ أك أحجىسا ، بدبب الػفاة أك الصلبؽ أك اليجخ ترجع العائمة :  –أ 
مسا يؤدؼ غالبا لحخماف الصفل مغ الخعاية التي يحتاجيا في حالة غياب الػالجيغ ، أك لزعف ىحه 
أغمب الخعاية عشج غياب أحجىسا ك فقجاف الخعاية اللبزمة لتشذئة سػية لمصفل قج يفدح مجالا لانحخافو في 

الأحػاؿ  كسا تجؿ عمى ذلظ العجيج مغ الأبحاث السضجانية ك الجراسات .) الذسخؼ ، أحلبـ عبج الجبار عبج 
 ( 122،  2003الله : 

السدتػػ الدمػكي الدضئ لمعائمة : يدػء السدتػػ الدمػكي لمعائمة في حالة كػف الػالجيغ أك أحجىسا  –ب 
جرات ك السدكخات ، فالصفل الحؼ يجج نفدو في مثل ىحه مجخما أك مشحلب خمؿيا أك مجمشا عمى السخ



 

 

العائمة  يشدلق غالبا مع ذكيو في خصاياىع ك يتػرط عاجلب أك أجلب في ارتكاب السخالفات دكف أف يخاكده 
 أؼ شعػر بالحنب .

" إف العائمة ىي السجرسة في التخبية ، التجريب عمى حدغ الدمػؾ أك donaldtaftك يقػؿ دكنالج تافت 
 سػء الدمػؾ ، تبعا لدمػؾ العائمة ذاتيا ."

خراـ الػالجيغ : مغ بضغ الأسباب التي تسدؽ حياة الصفل الجاخمية ، كجػد  خراـ ما بضغ كالجيو  –ج 
يطيخ جميا في مذاكدات ك مذاحشات بضشيسا قج تتصػر أحيانا غالى شجار يتخممو قحؼ ، سب ، شتع          

فل ك يجعمو يعير في حضخة ك قمق ، ميسل مغ كالجيو السشيسكضغ في ك إيحاء ، يثضخ الفدع لجػ الص
 ( 135،  2001خراميسا ، مسا يعخضو لانحخاؼ قج يبمغ حج الجشػح . ) الخفاعي نعيع ، 

ك يعػد الخراـ بضغ الػالجيغ لأسباب مختمفة ، كأف يكػف أحجىسا أك كلبىسا حاد الصبع أك متقمب السداج 
ف أحجىسا بخيلب ك الأخخ مدخفا ، أك يكػف أحجىسا محافطا ك الأخخ متحخرا ، أك أك شجيج الغضخة ، أك يكػ 

 أف الشداع بضشيسا مخجعو فخض الدمصة في العائمة .

التخبية الخاشئة : لمصفل دكافع بجائية فصخية ، تجفعو إلى تحقضق رغبات أنية قج تكػف ضارة بو أحيانا   –د 
حه الجكافع ك تػجضييا لأتباع سمػؾ سميع لمؿياـ بسا يفضج ، ك لػ فسغ مقتزيات التخبية الرحيحة  تيحيب ى

ك التححيخ مغ الؿياـ بسا يزخ ك لػ كاف ذلظ يحقق لحة فػرية عمى أف يتع  اإما أنيكاف ذلظ يدبب 
التػجيو ك التححيخ في إشار معاممة الصفل بحدـ ك مقتخف بعصف ، أما التخبية الخاشئة التي قج يشذأ عشيا 

( فيي تذسل جسيع الحالات التي لا  136 - 135،  2001ل نحػ الذغب . ) الخفاعي نعيع مضػؿ الصف
يتػافخ فضيا التػجيو الدميع أك يتػافخ ىحا التػجيو في أشار معاممة متدسة بالقدػة أك مرحػبة بالمضغ أك 

 متأرجحة بضغ القدػة ك المضغ .

اؿ الستجنية ك كتضخة البصالة الستدايجة ك الحاجة عجد العائمة : إف حياة الكػخ ك الفقخ ك أجػر العس –ق 
بكل أشكاليا الأخخػ ، يفتظ بالإنداف بجدسو ك شباعو ك عقمو حضغ يدبب لو سػء التغحية ك الحخماف مغ 
معطع مقػمات الحياة الأساسية ك الكبت الحضػؼ ك الانفعالي ، ؼيسا يثضخ في نفػس أشفاؿ العائمة الذعػر 

الصسأنضشة ، فضشصمقػف عشج أكؿ فخصة سامحة إلى خارج ججراف مداكشيع العتيقة  بالشقز ك الزضق ك عجـ
، لمحرػؿ عمى حاجاتيع الأساسية ك غضخىا بػسائل تعخضيع لمجشػح أف لع تجعميع جانحضغ فعلب . ) عبج 

 (  189،  1992الغشي عبػد ، 



 

 

 : اختلبلات البضئة السجرسية 

كاف بسعشاه الصبق لا يتعجػ تقجيع السعخفة السقخرة في مشاىج تتػلى السجرسة ميسة التعميع الحؼ ك أف 
الجراسة ، ألا أنو بسعشاه الػاسع يذسل إحاشة ىحه السعخفة بإشار متكامل مغ الؿيع ك السثل ك السعتقجات 
القػيسية التي تديع في التشذئة الاجتساعية الدميسة لمتلبمضح ، غضخ أف البضئة السجرسية لا تخمػ مغ 

في القجكة السشحخفة ك الخفقة الدضئة ك السعاممة الخاشئة ، يتع شخحيا عمى الشحػ التالي :) عبج  اختلبلات
 (190 - 189،  1992الغشي عبػد 

القجكة السشحخفة : يحخص التلبمضح عادة عمى تتبع سمػؾ مجرسضيع ، ك التأثخ بو غالبا عمى نحػ   –أ 
لخضخة عمى تلبمضحىع فضتسثمػف ذلظ في سمػكيع ك ثقافتيع متبايغ ، فإذا كاف سمػكيع سميسا انعكذ سساتو ا

، مسا يداعج عمى حدغ تشذئتيع الاجتساعية  أما إذا كاف سمػكيع مشحخفا ، انعكدت سساتو الدضئة عمى  
تلبمضحىع ك خاصة عمى الحيغ تغمب عمضيع ندعة السحاكاة ، فتجفعيع إلى تقمضج مجرسضيع ، باعتبارىع القجكة 

ل الأعمى ، ك التلبمضح بػصفيع الأدنى ، ك ذلظ شبقا لشطخية التقمضج ؼيكػف سمػكيع ىحا ىػ الحدشة ك السث
 ( 190،  1992السشدلق نحػ الانحخاؼ . ) عبج الغشي عبػد ، 

الخفقة الدضئة : في البضئة السجرسية يمتقي التمسضح بعجد كبضخ مغ زملبئو الحيغ نذأكا في بضئات عائمية  –ب 
اتيا الأخلبؾية مشيا الرالحة ك مشيا الفاسجة ، فإذا قجر لمحجث مراحبة الأخيار الحيغ متبايشة ، بسدتػي

جاءكا مغ بضئة صالحة فاف ذلظ يبذخ بالتدامو الدمػؾ القجيع أما إذا انقاد رفاؽ الأشخار قجمػا مغ بضئة 
مفاسج فاف ذلظ فاسجة ، ك سايخىع في مدالكيع السشحخفة ، ك أكليا اليخكب مغ السجرسة ك ما تلبه مغ 

 بالتأكضج يعخضو للبنحخاؼ ، كسا تقتزي ذلظ نطخية الاختلبط التفاضمي .

السعاممة الخاشئة : العجالة ك الحكسة ك الحدـ السقتخف بالعصف ك التفاىع الرخيح السباشخ ، ىي  –ج 
عاممة الخاشئة الأسذ الرحيحة لتعامل القائسضغ بإدارة السجرسة ك مجرسيا مع التلبمضح ، في حضغ تبجك الس

 ( 56-55،  2007في إتباع أحج أسمػبضغ متزاربضغ سضئضغ ك ىسا : ) محمد حدغ العسايخة ، 

                                الأسمػب الأكؿ :                                                                 

بأؼ شكل أخخ حاط بالكخامة ، مسا يثضخ كػامغ   يتسثل في القدػة ك تػؾيع عقػبات عذػائية بجنية ، أك
الحقج ك الذعػر بالشقز ، فتجفع التمسضح إلى كخه السجرسة ك اليخكب مغ كاقعيا الحؼ لا يدتبعج الارتساء 

 في مدالظ الانحخاؼ .



 

 

سجرسة ػػػػػإدارة الضح بػػػػباع المضغ ك التدامح ، مسا يشجع عشو استخفاؼ التلبمػػػػػػطيخ في إتػػػػػػالأسمػب الثاني :ي
ك مجرسضيا  ك نطسيا ك تعاليسيا ، فضخكدكف إلى إىساؿ الجراسة ك الاستيتار ك العبث ك اليخكب مغ 

 السجرسة أيزا  مسا يعخضيع إلى الانحخاؼ فعلب . 

 . قمة العجؿ في معاممة الصالب في السجرسة 
 سمػكاتيع ) ؼيحرل  عجـ الثقة في تػزيع الصلبب عمى الفرػؿ حدب الفخكؽ الفخدية ك حدب

 أف يجتسع في فرل أكثخ مغ شالب مذاغب ( .
 . ما يتعخض لو الصالب مغ فذل مدتسخ في حياتو الجراسية 
 . عجـ تقجيع الخجمات الإرشادية لحل مذاكل الصالب الاجتساعية 
  عجـ تقجيع الخجمات الاجتساعية لقزاء أكقات الفخاغ ك امتراص الدمػؾ العجكاني بصخيقة مقبػلة

 ف شخرية بعس السجرسضغ .ضع
 . تأكج الصالب مغ عجـ عقابو مغ قبل أؼ فخد في السجرسة 

 مغ جيتو يخػ زيتػف حدغ في كتابو " ميارات التجريذ ... رؤية في تشفضح الجركس "

إف  الإدارة السجرسية تعتبخ أحيانا سببا غضخ مباشخ في حجكث سمػكات الذغب . ) محمد حدغ العسايخة ، 
2007  ،55 - 56 ). 

 مغاهر الذغب السدرسي :

إف مطاىخ الذغب السجرسي لجػ الصلبب السجارس تبجأ بالطيػر تجريجيا مغ السخحمة الابتجائية ك تتسثل 
بشفػر الصالب مغ جػ السجرسة ك التعميع الحؼ يتمقاه مغ أساتحتو ، فضخفس أداء كاجباتو السجرسية   ك يقل 

ؤثخ بالدمب عمى تحرضمو الجراسي نياية العاـ ك ىحه أخصخ تخكضده أثشاء شخح السعمع لمجرس ، مسا ي
ػؿ إلى الجامعة ػػػخاحل في حياة الصالب ، لأنيا ىي التي تؤسذ لانصلبقتو في مذػاره التعميسي لمػصػػػػػػػالس

 ك مغ تع الالتحاؽ بدػؽ العسل .

دخػؿ الصالب أما السطيخ الثاني مغ مطاىخ الذغب لصلبب السجارس داخل الفرػؿ ، فضتذكل مع 
لمسخحمة الإعجادية ، حضث يبجأ بإضيار سمػكو العجائي تجاه مجرستو ك أساتحتو ك حتى أقخانو الحيغ 
يذاشخكنو مقاعج الجراسة ك يتسثل ذلظ في التباىي بقػتو ك رفع صػتو أماـ معمسو ، لمتعبضخ عغ رفزو 

غضخ ميحبة ك لائقة ك قج يرل الأمخ لسا يسميو عميو مغ كاجبات أك الكتابة عمى ججراف السؤسدة بكمسات 



 

 

إلى إقجاـ الصالب عمى ضخب زمضمو في الفرل ، إذا شعخ بأنو متفػؽ عميو في الجراسة أك أنو يحطى 
 باحتخاـ مجرسيو أكثخ مشو .

أما مطاىخ الذغب لجػ الصالب في السخحمة الثانػية ىي الأخصخ مغ سابقتيا ك يعػد ذلظ إلى شعػر 
الحاتي ك كأف السجرسة أصبحت مكانا لا يلبئع إمكاناتو السعخؼية ك العقمية فضبجأ بالتسخد الصالب بالاستقلبؿ 

 عمى الشطاـ السجرسي .

ك أكضح أف ىحا التسخد يأخح أشكالا خصضخة مثل اليخكب مغ فػؽ أسػار السجرسة ك  الالتحاؽ حػؿ 
جائخ أك السػاد السخجرة ، مذضخا أصجقاء الدػء ، لضبجأ مدمدل التجىػر الأخلبقي ك التعمع عمى شخب الد

إلى أنو في حاؿ الػصػؿ إلى  ىحه السخحمة فاف الزخر لغ يقترخ عمى مدتقبل الصلبب فحدب ك إنسا 
 عمى الشديج الاجتساعي ك الأخلبقي داخل الجكلة .

 ك مغ بضغ مطاىخ الذغب السختمفة : 

 لفاظ غضخ اللبئقة أك بالأذػ تصاكؿ الصالب عمى زملبئو الصلبب ك كحلظ عمى السعمع سػاء بالأ
 الجدساني ك التذاجخ ك العخاؾ .

  ، 1991،23العبث ك تحصيع الػسائل ك السخافق السجرسية ك  تعسج مخالفتيا .) مرصفى غالب  
 . التدخب مغ السجرسة ك كثخة الػياب 
 . عجـ الاىتساـ بالػاجبات ك الجركس ك إثارة الفػضى أثشاء الحرز 
  الحرز .إثارة الفػضى أثشاء 

 نفذ الرفحة ( –) السخجع الدابق 

 أنهاع الذغب :

إف ضاىخة الذغب لا تقترخ عمى فئة معضشة مغ السجتسع بل تشجع عغ تسخد العجيج مغ الصػائف أك 
الصبقات الاجتساعية ، قج يحجث الذغب لجػ شلبب السجارس ك الجامعات ، كسا قج يحجث لجػ 

ك لجػ بعس الصػائف العخؾية أك الجيشية ، ك عميو يسكغ القػؿ التجسعات الخياضية  أك لجػ السداجضغ أ
أف أنػاع الذغب الأكثخ حجكثا تتسثل في شغب السلبعب الخياضية ، ك شغب شلبب السجارس ك الجامعات 

 ك شغب الدجػف ، ك الذغب العشرخؼ ك الصائفي ، ك ؼيسا يمي لسحة مػجدة لمتعخيف بكل نػع مشيا :

 ية :شغب السلبعب الخياض–أ 



 

 

يعتبخ الذغب الخياضي مغ أكثخ أنػاع الذغب شضػعا ك خاصة في الػقت الحاضخ ، فمقج تحػلت الكثضخ 
مغ السباريات إلى مشاسبات لمسعارؾ الجساعية التي أدت إلى انتذار التعرب ك العجاكة بضغ الفخؽ            

 ( 51،  2011ك حجكث الرخاعات ك الشداعات بضغ الجساعات ك الأمع . ) رمضل ، 

ك عشاصخ الذغب متبايشة تبجأ مغ جحكر ك ركاسب ك خلبفات عخؾية ، ك تستج إلى لاعب مشفمت عشيف 
سيء الدمػؾ ، ك مجرب كثضخ الاعتخاض ، ك إدارؼ عربي ، ك مشيا إلى حكع غضخ عادؿ ، أك جسيػر 

لجػانب الأمشية في غضخ كاعي ، يسضل إلى العشف ، أك إعلبمي محخض ك متحضد ك تشتيي إلى نقز في ا
 ( 213،  2002السلبعب أك معالجات خاشئة لإحجاث عشف بديصة .) صادؽ ، 

مسا لا شظ ؼيو أف ىشاؾ بعس الخياضات يكػف فضيا الذغب أكثخ مغ غضخىا ، فالذغب في ملبعبشا 
الخياضية يدداد مع الخياضات ك الألعاب التي تحطى باىتساـ جساىضخؼ ك الذيء السسضد في الذغب 

لخياضي ىػ انتذاره في الكثضخ مغ الأحياف إلى خارج أسػار السلبعب ، ؼيطيخ في الذػارع ك كسائل ا
 ( 58،  2008الشقل . ) الخمضػؼ ، 

 شغب شلبب السجارس ك الجامعات : –ب 

تعتبخ شخيحة الصلبب شخيحة اجتساعية تتسضد بالصسػح الثقافي ك التحسذ الػششي ك الإدراؾ العالي 
يا ك مرالح السجتسع ، إلا أنيا بحكع عسخىا الستػسط ك ثقافتيا الستػاضعة تكػف سخيعة بسعخفة مرالح

التفاعل مع الأحجاث الاجتساعية ك الدياسية ك الجيشية ، فيي تحاكؿ دائسا تأكضج كجػدىا في الشديج 
، الأمخ  العلبئقي ، ك الجدج الاجتساعي عمى الخغع مغ قمة خبختيا في الحياة الاجتساعية ك الدياسية

الحؼ يجعل بعزا مغ الأفخاد مسغ نذأكا نذأة ناقرة أك خاشئة الإقجاـ عمى مخالفة  معايضخ السجتسع 
 عمى شكل سمػؾ عجكاني كثضخا ما يتصػر إلى أعساؿ عشف ك شغب .

ك قج تشذأ بعس أعساؿ العشف البديصة في السجارس أك الجامعات مغ قبل حخكات التسخد الصلببي ك لكغ 
بعس الؿيادات ىحه لسرالحيا الذخرية فتحػليا غالى أعساؿ شغب ك سصػ ك تخخيب مغ  قج تذتغل

 ( . 27ص  2007خلبؿ إثارة حساسيا . ) مشضب ك سميساف ، 

ك الحؼ سسي بثػرة الصمبة ك التي  1968ك مغ أبخز حػادث الذغب الصلببي ، ما كقع في فخندا عاـ 
حه الثػرة اتخحت مغ كتابات الفضمدػؼ ىخبختساكضػز  شالبت بالسداىسة في الحياة الدياسية ، إف ى

نبخاشاليا ، ك لقج امتج تأثضخ ىحه الكتابات إلى معطع فئات الذباب ، سػاءا في أركبا ك أمخيكا ، فقامت 



 

 

بالتحخيس عمى الثػرة ك أعساؿ العشف ك الذغب ك رفس السجتسع الرشاعي الغخبي ك ثقافتو السادية 
 ( . 75ص  2008، الخمضػؼ ،  14 – 13ص  1991البحثة . ) مخاد ، 

 شغب الدجػف : –ج 

يعج الدجغ كسؤسدة إصلبحية ، مغ السؤسدات الاجتساعية ذات الأىجاؼ السعضشة ك السحجدة حضث تع 
المجػء إلضيا كػسضمة إصلبحية ك تأىضمية يقزي فضيا مغ استحقػا عقػبة الدجغ فتخة زمشية معضشة ، قج 

تعتبخ تمظ الفتخة مغ السخاحل الحخجة التي يسخ بيا الشديل سػاءا مغ حضث أثخىا تكػف شػيمة أك قرضخة ك 
 ( 11ص  2008عمى سمػكو داخل الدجغ أك خارجو بعج قزاء فتخة العقػبة . ) الغامجؼ ، 

ك كثضخا ما تحجث أعساؿ عشف ك شغب ك معارؾ ك مذاجخات بضغ ندلاء الدندانة الػاحجة ك الدندانات  
دلاء ك ػػػػػػكيات الشػػػػػؤثخة بذكل كبضخ في تػجيو سمػػػػػػػػػػػامل السػػك يعج الازدحاـ داخل الدجغ مغ العختمفة ػػػػػالس

بخاصة سمػؾ الذغب ك التسخد ك العشف لأف التكجس ك الازدحاـ يؤدياف إلى فقجاف الديصخة ، فتػلج 
 (49ص 2009) الجـيساف ، إشكاليات كثضخة كالعشف ك الذغب ك الاحتجاج ك الإضخاب عغ الصعاـ . 

 الذغب العشرخؼ ك الصائفي : -د

إف أحجاث الذغب الستعمقة بعشرخ الجشذ البذخؼ سػاءا كاف ذلظ راجع إلى المػف أك إلى الأصػؿ 
العخؾية ، أك إلى الانساءات السحىبية ك الصائؽية ، تعتبخ أكثخ شضػعا ، فشحغ نعمع أف شغب السلبعب أك 

 خارة ك لكغ أخصخىا عمى الإشلبؽ الذغب العشرخؼ ك الصائفي ذتتدع بالعشف ك الالذغب الصلببي كميا 

 ( 77ص  2008) الخمضػؼ ، 

 

 أشكال الذغب السدرسي :

 الأحاديث الجانبية : .1

ىي أكثخ ما يزايق الأستاذ أثشاء الحرة ، لأنو يكػف عغ شخيق اليسدات ك الرػت الخافت مسا 
 مجرس السادة ك التلبمضح يججكف صعػبة في كصػؿ السعمػمة .يرجر صػت مدعج ك يؤدؼ إلى تذػير 

 استعساؿ اليػاتف الشقالة : .2



 

 

لقج أصبح شائع ججا في السجارس الأف استخجاـ اليػاتف الشقالة داخل السؤسدة التخبػية ك حتى الرف 
ىحا  الجراسي ، يػجج داخل السؤسدة فئات عجة مغ التلبمضح ك شبقات اجتساعية مختمفة ،  ك  يدتخجـ

 الأخضخ في تذػير الحرة الرؽية ك عجـ انتباه الصالب عغ شخيق :

 . الألعاب الإباحية 
 . ترػيخ الأستاذ ك تغضضخ صفاتيع ك أشكاليع عمى بخامج الترسيع 

 إصجار أصػات عشج استجارة الأستاذ لمكتابة عمى المػح : .3

، سػاءا كانت بالترفضخ أك  ىي أصبحت مشتذخة ججا في معطع السجارس سػاء كانت لمحكػر أك الإناث
 الرخاخ أك حتى الزحظ برػت عالي ك مدعج ك ىحا ما يزايق الأستاذ .

 السذاجخات ك المعب ك السخح أثشاء الحرة الرؽية : .4

 قج تكػف مشتذخة أكثخ في الرفػؼ ما بضغ التلبمضح .

 الأستاذ : اسئمةالاجابات الداخخة عمى  .5

يدأؿ السعمع التلبمضح ما معشى الجائخة " في حرة الخياضيات "  مػجػد كثضخا في السخاحل الإعجادية كأف
 تجاكب شالبة مثلب تذبو حبة الذبذ.

ك ىحا لا يعشي التذجيج في الحرز مسا يؤدؼ إلى كخه السادة ك الحرة ك السؤسدة يجب أف تكػف 
أك في إشار ىشاؾ ركح الجعابة بالرف لتغضضخ الجػ ك كدخ الخكتضغ ك السمل ك لكغ بانزباط ك حجكد 

يع ك آخخكف ،   ( 81،  80،  79،  1993الأدب شبعا . ) عبج الدتار إبخاـ

 مراحل الذغب السدرسي :

معطع حػادث الذغب تجار مغ قبل أيادؼ خؽية تعسل خمف الدتار عمى التخصيط لمؿياـ بيحه الأعساؿ 
سثل في :) سػيانجػض فيي تبجأ مغ فكخة ك تشتيي إلى العسل مخكرا بعجة مخاحل ك خصػات ك التي تت

 ( 26 – 25ص  1991

 السخحمة التسيضجية أك التخصيط لمؿياـ بالذغب :–أ 



 

 

تتسثل ىحه السخحمة في تيضئة بضئة الذغب ك الإعجاد ليا ، حضث يشتيد مثضخك الذغب الحالة الشفدية لجػ 
، ثع يرغػف خصة تفرضمية لكدب التلبمضح لرالحيع  ةلاستسالة الصمبالغػغاء ، فضخسسػف أكلا ىجفا بخاقا 

 ك عمى أساسيا يبثػف الجعاية ك يعسمػف عمى اىاجة الجسػع .

 السخحمة التحزضخية ك اكتساؿ حخكة الذغب :–ب 

بعج السخحمة الأكلى يتع تحخيظ عػاشف التلبمضح لرالحيع ، ؼيقػـ مجبخك الذغب مغ التلبمضح بجعػة السديج 
 لى الانزساـ ليع .مغ الستعاشفضغ إ

 مخحمة التشفضح :–ج 

 في ىحه السخحمة يحاكؿ فضيا السذاغبضغ ، تشفضح ما تع التخصيط لو في السخاحل الدابقة .

 ( 275،  2006) عجناف أحسج الفدفػس ، 

 الاتجاهات الشغرية السفدرة لمذغب السدرسي :

عجة اتجاىات حاكلت دراسة ىحه الطاىخة  عشج الخجػع إلى الأدبيات الشطخية السفدخة لمذغب تبضغ أف ىشاؾ 
ك تحمضميا ك تفدضخ عػامميا ك تحجيج مطاىخىا ، ك فيع تجاعياتيا ك انعكاساتيا عمى الأفخاد ك السجتسع 

 عمى حج سػاء ، ك قج تع حرخ أبخز ىحه الاتجاىات ؼيسا يمي :

 الاتجاه الانتخكبػلػجي : 

غضخات الثقاؼية ك دكرىا الكبضخ في تكػيغ شخرية الفخد أكج العجيج مغ الأنتخكبػلػجضضغ عمى أىسية الست
حضث يذكل مفيػـ الثقافة أداة ايدتسػلػجية أساسية لفيع شبيعة الذخرية كسا تعتبخ خمؽية أساسية لتفدضخ 
سمػكيات الأفخاد في أؼ مػقف داخل أؼ فزاء ، ك يعتبخ الأنتخكبػلػجضضغ ضاىخة الذغب ضاىخة ثقاؼية 

سارسات ك معتقجات قجيسة قجـ الإنداف ، ك متججدة معو ك ملبزمة لو كسػركث ارتبصت بترػرات ك م
خ التشذئة الاجتساعية ػػػػػػػػػتتشاقمو الأجياؿ جيلب بعج جضل ، ك يؤكج انييار ىحا الاتجاه بذكل أساسي عمى أث

يذضخ  ك الاختلبؼ الثقافي كعامل أساسي ك محجد لسشط حخكة الذعػب لاسيسا التفاعل الاجتساعي ، ك
ك التي Tasaday" أف العجكاف سمػؾ لا علبقة لو بالغخيدة أك الفصخة "، فقبضمة تازادؼAllportألبػرت  

اكتذفت في مصمع الثسانضشات في غابات الفمبضغ ك ىع يعيذػف مشح مئات الدشضغ ك لع يػجج عجكاف بضشيع 
 ك بضغ الآخخيغ ، ك حتى كمسة حخب لا تػجج في قامػسيع المغػؼ .



 

 

فالذغب ليذ سمػكا عاما عشج الشاس ، إذ أف معايضخ ك مشطػمة السجتسع ليا دكر فاعل في إحجاث أك 
مغ خلبؿ مخاجعتو لمجراسات الأنتخكبػلػجية إلى أف gorerتشسية الاستجابات العجكانية ك قج أشار جػريخ

تسي ك تشذط السدالسة ك في الكػنكػ أنيا تشprigmesؾبائل الأرابير في غضشيا الججيجة ، ك ؾبائل البجسذ
الػداعة عشج أفخادىا برػرة كاقعية ك تغخس فضيع حب التعاكف في حضغ عذائخ البدكف ك الدػيجاف في 
أىػاز العخاؽ ، تخبي أبشائيا عمى الذخاسة ، ك تعمع الخماية  ك الرضج مشح الرغخ .   ) ناجي عبج العطيع 

ك الحاجة السدتسخة لمغدك ك الاعتجاء عمى  (بدبب ضخكؼ الحياة الرعبة 27،  2006سعضج مخشج ، 
 الآخخيغ .

ك ليحا يعتبخ عامل الثقافة ك البعج الثقافي الاجتساعي بسخحمتو التاريخية الأنتخكبػلػجية أمخ ميع في 
تذكضل التفكضخ الجسعي ك بشاء الاتجاىات ك الؿيع الدائجة ، ك مغ أبخز ىحه الشطخيات التي ساىست في 

 .غب ك الدمػؾ العجكاني ك العشف . )  السخجع الدابق ، نفذ الرفحة (تفدضخىا ضاىخة الذ

 الاتجاه الدػسضػلػجي : 

د نطخيات ىحا الاتجاه عمى دكر العػامل أك القػػ الاجتساعية الخارجية في نذأة الدمػكات ػػػػػتخك  
ية أكثخ مغ ػػػػطخيات الاجتساعػػػػفدضخات التي قجمتيا الشػػػالعجكانية ) العشف ، الذغب ، العجكاف ( ك تأخح الت

كل ، ك لكشيا تذتخؾ في افتخاض أف الدمػؾ العجكاني ، لا يختمف عغ مجسػع الدمػؾ الاجتساعي العاـ ػش
للؤفخاد ك ذلظ لأف كلب مغ ىحيغ الشػعضغ مغ الدمػؾ يخزع في شبيعتو إلى عسميات اجتساعية كاحجة   

 امل باستجابات آلية  ك بذكل كاحج ك متذابو .ك مغ ثع فإنيع يدتجضبػف ليحه العسميات ك العػ 

  2001عراـ عبج المصيف العقاد )ك  رغع تبايغ أراء السشطخيغ الاجتساعضضغ ك اختلبؼ كجيات نطخىع  
 ( 112ص 

 سػسضػلػجي ( :  -الاتجاه الشفدي اجتساعي ) البديكػ  

ك خاصة عشجما يشطخ ليحه  ك لعمو يكػف مغ أىع السجاخل الشطخية  في دراسة ضاىخة العشف ك الذغب
 الطاىخة رؤية تكاممية تجسع بضغ الجػانب الشفدية ك الاجتساعية ك مغ ابخز ىحا الاتجاه :

 نطخية التعمع : .1



 

 

تبضغ ىحه الشطخية أف العشف ك الذغب ك الدمػكات العجكانية ىي كميا مثل أؼ سمػؾ اجتساعي أخخ 
تعمع الدمػؾ العجكاني يحجث مغ خلبؿ العلبقات  سمػكات متعمسة أك مكتدبة عغ شخيق التعمع ك بالفعل

 الستػاججة داخل مجسػعة محجكدة مثل ) الأسخة ، جساعة الخفاؽ ، الذارع ... (

ك التعمع يكػف عغ شخيق السلبحطة أك السحاكاة ك تؤكج ق الشطخية أف الأفخاد يتعمسػف باستسخار العجكاف 
ة ، كسا تؤكج ىحه الشطخية أف الدمػؾ العجكاني متعمع ك مغ خلبؿ خبخاتيع في أسخة معضشة ، ك ثقافة معضش

مكتدب ك ليذ فصخؼ ، ك بسا أف الأفخاد يتعمسػف باستسخار ، فالخبخة تمعب دكرا كبضخا في الارتقاء 
 ( 21، ص  2006بالعجكاف ك مشعو . ) عجناف أحسج الفدفػس ، 

 العجكاف .ك مغ ىشا فاف للؤسخة ك الثقافة دكرا كبضخا في تحجيج مدتػيات 

فيشاؾ مغ الآباء مغ يعتبخ العشف جدءا ضخكريا مغ الحياة ك نسصا سمػكيا يجب أف يتعمسو الأبشاء خاصة 
الحكػر ، ك مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية يتع تعمع الحكػر سمػؾ العشف عشجما يتع تذجيعيع عمى الخذػنة 

 اث الإشاعة ك التبعية .ك الاستقلبلية ك الاعتساد عمى الشفذ ، بضشسا يتع تعميع الإن

ك في ىحا الرجد يحكخجساؿ معتػؽ في قػلو"ك ىحه حؿيقة فعلبلاحطشاىا في مجتسعشا الجدائخؼ ، حضث 
كثضخ مغ الأكلياء عشج ارتكاب الفعل العجكاني ك العشيف مغ شخؼ أحج أبشائيع ضج الآخخيغ نججىع  بجلا 

يخكف أف ابشيع رجل ك ىػ عمى الصخيق الرحيح مغ عقابو ك تأنضشو ، يذكخكنو ك يفتخخكف بفعمتو ، بل 
 ." ) السخجع الدابق ، نفذ الرفحة (

 الشطخية التفاعمية الخمدية : .2

في  1910ك  1890تخجع ىحه  الشطخية إلى السحىب البخاغساتي ك قج تبمػرت مدمساتيا في الفتخة ما بضغ 
 W Thomas ك كلياـ تػماسcharles Horton cooleyكتابات مغ سارلدىػرتػف كػلي

كىي برػرة جػىخية مشطػر نفدي اجتساعي ك مغ القزايا الأكلية التي يخكد عمضيا ىحا السشطػر : أف 
الفخد يسمظ ذاتا ك التفاعل يكػف بضغ الأفكار ك العػاشف الجاخمية لمذخز ، ك سمػكو الاجتساعي ، ك يتع 

يفدخكف ك يؿيسػف ك يعخفػف ك الشطخ إلى الأفخاد عمى أنيع بشاءكف نذصػف في ترخفاتيع ،بحضث 
يخصصػف فعميع أكثخ مغ كػنيع كائشات سمبية راضخة لقػػ خارجية ، كسا أف التفاعمية الخمدية تذجد عمى 
العسميات التي يتخح الفخد مغ خلبليا قخارات ك مشيا يبشى أراء خاصة بو ، فحدب ما يخػ التفاعمضػف 

 مػقف معضغ ذك صمة بو .الخمديػف يشبثق الذكل الحؼ يتخحه التفاعل مغ 



 

 

ك تخػ ىحه الشطخية كحلظ أف سمػكالفخد أك جساعة ما ماىػ إلا تجدضج لمخمػز التي يلبحطيا الفخد فضتأثخ 
بيا سمبا أك إيجابا بذكل مباشخ ، ك أف العسميات السعخؼية تؤدؼ دكرا أساسيا في ضيػر الدمػؾ العجكاني 

مع الآخخيغ باستصاعتيا أف تكبح العجكاف أك تديمو ، ك يخػ بضغ الأفخاد ، فصخيقة إدراؾ الفخد لمعلبقات 
جػرج ىخبخت مضج أف الإشارات تعشي بجاية الدمػؾ الاجتساعي ك ليلب مجلػلات اجتساعية لسغ يذاىجىا 

(مغ قبل أفخاد  190ص  2000كتحخيظ الضج ك الأصابع ك أف ىشاؾ فيسا مذتخكا ) خػلة أحسج يحي ،
 السجتسع ليحه الإشارات .

كسا يخػ أصحاب الشطخية التفاعمية أف الذغب نتاج لعسمية التعمع الاجتساعي فسع التشذئة الاجتساعية 
السبكخة يتعمع الأشفاؿ الدمػؾ العجكاني ) الذغب ( سػاء مغ الآباء أك الأقارب أك الأصجقاء                  

يع ك كأنو أداة ضخكرية لمبقاء ك الشجاح ك بسلبحطتيع لمعالع ك لمحياة الاجتساعية مغ حػليع يبجك العشف ل
 ، فالأفخاد يتعمسػف الدمػؾ العجكاني بشفذ الصخيقة التي يتعمسػف بيا أؼ نػع أخخ مغ أنػاع الدمػؾ .

 نطخية السخالصة الفارقة ) الفاصمة ( : .3

أكؿ فكخة عغ نطخيتو السخالصة الفاصمة لأكؿ مخة في  Edwin Sutherlandصخح أدكيغ سشجرلانج 
( ك يذضخ مرصمح السخالصة الفاصمة إلى تبايغ  1934الصبعة الثانية مغ كتابو ) مبادغ الإجخاـ ، عاـ 

ك اختلبؼ ترػرات الأنساط السصخكحة عغ السخالصة مغ شخز لأخخ ، ك ىكحا فاف مجخد مخالصة 
يسة ) أك الدمػؾ الإجخامي بالأحخػ ( ، فيي بمػرت في شكل السجخمضغ لا تؤدؼ إلى ارتكاب الجخ 

مجسػعة مغ القزايا تحجد الستغضخات الأساسية التي تعتبخ مشتطسة ، في أغمب الأحػاؿ، في تعمع الجخيسة 
، ك ىي قزايا لمتصبضق عمى مقػلة الدمػؾ الإجخامي بختبيا ك بلب أية استثشاءات ، كسا أنيا نطخية مخنة 

 (16-15، 1993ىا في فيع الدمػؾ الاجخامي .) عبج الله بغ محمد الػابمييسكغ اعتساد

 استراتيجيات مهاجهة سمهك الذغب الرفي :

 أك العدؿ : الإقراء -1

إجخاء عقابي يعسل عمى تقمضل أك إيقاؼ الدمػؾ الغضخ مقبػؿ مغ خلبؿ غدالة السعدزات الايجابية لسجة 
زمشية محجدة مباشخة بعج حجكث ذلظ الدمػؾ مثل : إقراء الصالب السذاغب في الرف بأمخه أف يتجو 

ؾ الدضئ لمتمسضح حضث إلى الحائط أك مشعو مغ رؤية التلبمضح الآخخيغ ك الإقراء ىػ ما يتختب عمى الدمػ 
 يتع إبعاده عغ كافة أشكاؿ ك مرادر التعديد الستػفخة في بضئة الرف لفتخة معضشة مغ الػقت . 



 

 

 لكغ كيف يؤثخ الإقراء في إضعاؼ أك إزالة الدمػؾ الغضخ مخغػب ؼيو ؟

لة يدتجضب يؤثخ الإقراء بصخيقتضغ الأكلى : ما يذابو أثخ الامحاء ) الإشفاء ( ، فالسعمع في ىحه الحا
لمدمػؾ الدضئ مغ التمسضح بالابتعاد عشو أك عجـ الالتفات إليو أك الشطخ بعضجا عشو ك رفس التحجث معو 
أما الصخيقة الثانية لتأثضخ الإقراء فيي تتزسغ أبعاد ك عدؿ التمسضح أك السجسػعة السذاكدة مغ مكاف 

 العسل أك الجراسة .

في غخفة معدكلة خالية  مغ السثضخات ك أف تػجج بيا نافحة  ك مغ الصخؽ الأكثخ قبػلا ىي كضع التمسضح
تسكغ السعمع أك السخشج الشفدي مغ ملبحطة سمػؾ التمسضح أثشاء تػاججه فضيا ، كسا يجب أف تكػف ججراف 

 عمضشا مخاعاة القػاعج التالية :Tim owtالغخفة قػية ك عازلة لمرػت ، ك عشج إرساؿ التمسضح لغخفة العدؿ 

 و فػر ؾيامو بالدمػؾ الدضئ أك الغضخ مخغػب ؼيو .إرسال –أ 

إخبار التمسضح بالأسباب التي أدت إلى عدؿ ك إعلبمو أيزا بأنو يسكشو العػدة إلى غخفة صفو عشجما  –ب 
 يقمع عغ الدمػؾ الدضئ ك يربح مشزبصا .

كف مشاقذتو ) بضخفاف يتع عدؿ التمسضح لسجة زمشية محجدة ، كإذا ما استسخ في سمػكو فإف مجة عدلو تسجد د
 (  135، ص  2002عبج الله محمد سعضج السفتي ، 

عشجما تشتقي فتخة العدؿ يعػد التمسضح إلى غخفة الرف ف كعشج ؾيامو بأيو بادرة للئقلبع عغ الدمػؾ أك 
 الؿياـ بالدمػؾ الرحيح فاف عمى السعمع تعديد كإثابة ىحه الدمػكيات عمى الفػر كي يتع تجعيسيا كتقػيتيا

 ) السخجع الدابق ، نفذ الرفحة ( 

الترحيح الدائج : ىػ تػبيخ الفخد بعج ؾيامو بالدمػؾ الغضخ السقبػؿ مباشخة كتحكضخه بسا ىػ مقبػؿ  كما ىػ 
غضخ مقبػؿ ، كمغ تشع يصمب مشو إزالة الأضخار التي نتجت عغ سمػكو الغضخ مقبػؿ أك تأدية سمػكات 

 مضمو بذكل متكخر لفتخة زمشية محجدة لمدمػؾ الغضخ السقبػؿ الحؼ يخاد تق

يدتخجـ الترحيح الدائج لسعالجة مذكلبت : العجكاف ، الفػضػية ، الذغب ) ناجي عبج العطيع سعضج 
 (  26، ص  2006مخشج ، 

ي : كىػ الأكثخ شضػعا في الحياة الضػمية ، كنادرا مات يمجأ في بخامج تعجيل الدمػؾ ، كىحا سالعقاب الجد
بعج أف تبضغ أف جسيع الإجخاءات الأخخػ لع تكغ فعالة في ضبط  أخضخةخجـ إلا كػسضمة الشػع لا يدت



 

 

الدمػؾ  كلا يفػتشا أف نذضخ إلى أىسية كضع ضػابط لاستخجاـ العقاب كتػصيات تجعل مشو إستخاتيجية 
 بشاءة في تحقضق الانزباط الدمػكي الرفي  لمتمسضح كمغ ىحه التػصيات مايمي :

 استخجاـ العقاب كخاصة البجني مشو إلى اقل درجة مسكشة .التقمضل مغ  -
يجب استخجاـ العقاب لسشع التمسضح مغ الؿياـ بدمػكيات تمحق الأذػ كبالآخخيغ أك الشدبة التي  -

 يعير فضيا 
العقاب يجب أف يمبي الدمػؾ الخاشئ مباشخة كبجرجة مشاسبة مغ الذجة كفق خصػرة الدمػؾ  -

 الخاشئ .
بجك فضيا بػادر إقلبع التمسضح عغ الدمػؾ الديء أك تػاجيو لمؿياـ بالدمػؾ في المحطة التي ي -

الرحيح ؼيجب أف يعصي الفخصة لحلظ كاف تع تذجيعو كتعديد تػجيو في الحاؿ ) عبج الخحسغ 
 (  14،  2000العيدػؼ ، 

كىسا  إستخاتيجية الثػاب : تعتبخ مغ بضغ استخاتيجيات ضبط الدمػؾ حضث يرشف التعديد إلى نػعضغ
 التعديد الايجابي كالتعديد الدمبي كيتخح التعديد الايجابي خسدة أشكاؿ : 

السعدزات الغحائية : أكضحت الجراسات خاصة في مجاؿ تعجيل سمػؾ الأشفاؿ السعػقضغ ، أف السعدزات 
 الغحائية ذات اثخ بالغ في الدمػؾ إذا ما كاف إعصاؤىا لمفخد متػقعا عمى تأدية لحلظ الدمػؾ .

السعدزات السادية : تذسل السعدزات السادية الأشياء التي يحبيا الفخد كالألعاب كالقرز ، الأفلبـ الألػاف  
 الخ ….الرػر ، التحكخ 

الخ ، حرل …السعدزات الخمدية : ىي السعدزات القابمة للبستبجاؿ ، كىي رمػز معضشة كالشقاط كالشجػـ 
 .سخاد تقػيسو كيتدبب ليا ؼيسا بعج بسعدزات أخخػ عمضيا الفخد عشج تأديتو لمدمػؾ السقبػؿ ال

السعدزات الشذاشية : ىي نذاشات معضشة بحبيا الفخد ، يدسح لو بالؿياـ بيا حاؿ تأديتو لمدمػؾ السخغػب 
 .ؼيو كالدساح لمصفل بالخخكج مغ البضت مع أصجقائو بعج أف نقػـ بتختضب غخفتو 

الخ ليحه …دزات كثضخة ججا مشيا : الابتداـ ، الثشاء ، الانتباه السعدزات الاجتساعية : يذتسل ىحا الشػع مع
شبيعية ، يسكغ تقجيسيا بعج الدمػؾ مباشخة ، كنادرا ما  تمؤشخا أنياالسعدزات حدشات كثضخة ججا مشيا : 

يؤدؼ استخجاميا إلى الإشباع كلمسعدزات الايجابية أثارا ىامة في معالجة كمكافحة كافة السذكلبت 
لمتلبمضح ، كالعجكاف ، الغر ، الفػضػية ، كالذغب ذلظ بتعديد كمكافأة أؼ تػجيات سمػكية الدمػكية 



 

 

ايجابية للئقلبع عغ مثل  ىحه الدمػكيات الغضخ السقبػلة كتعمع سمػكيات أخخػ بجيمة كالتدامح كالاعتساد 
 .عمى الحات كالتختضب كالانزباط الحاتي 

عج الصخيقة الػحضجة لتقػية الدمػؾ السخغػب ؼيو ، حضث يسكششا التعديد الدمبي : التعديد الايجابي لا ي
تحقضق نفذ الغاية باستخجاـ التعديد الدمبي ، كيف يتحقق ذلظ ؟ باستصاعتشا العسل عمى تقػية الدمػؾ 

ىو الفخد ( خ ( مؤلع ) شيء أك حجث يك 267،  200مغ خلبؿ إزالة مثضخ بؽيس ) جسعة سضج يػسف ، 
ضخ السخغػب فػيو مباشخة كمثاؿ ذلظ تحزضخ الصالب لجرسو في الحرة القادمة بعج حجكث الدمػؾ الغ

لضتجشب ما قج يفعمو مجرس السادة السعخكؼ بعقابو الذجيج ، كسا أف حدغ الدمػؾ مغ قبل التلبمضح يؤدؼ 
إلى إيقاؼ عقػبة العدؿ ، كلزساف  استخجاـ التعديد الدمبي في ضبط الدمػؾ ، نجضب عغ التداؤؿ 

 بالقػؿ أف قػاعج أف قػاعج استخجاـ التعديد الدمبي ىي : الدابق

 صف التغضضخ الدمػكي السخغػب ؼيو  برػرة ايجابية لمتلبمضح 

 اكجج الػضع الغضخ الدار الحؼ يحث التلبمضح عمى الؿياـ بالتغضضخ الدمػكي السخغػب ؼيو 

 تابع بالخغع مغ الذكػػ أك العشرخ الحؼ يرجر عغ التلبمضح .

الؿياـ بالتغضضخ الدمػكي السصمػب كعجـ القبػؿ بالػعػد ، إما إذا انتيى الػضع غضخ سار بشاء أكج عمى 
عمى كعج التلبمضح باف يكػنػا أحدغ في السخة القادمة ، فإنظ في الحؿيقة الأمخ نكػف قج عدزت ككأقل 

ي يسكغ لمسعمع سمػؾ إعصاء الػعػد دكف إف يتحقق التغضخ الدمػكي السشذػد ، السعدزات الدمبية الت
 كاستخجاميا لتقػية سمػكيات الصمبة في مػاقف التعمع الرفي كىي :

 إذا أكسمت السدائل يسكشظ مغادرة غخفة الرف 

ؾياـ الصالب بالدمػؾ الرحيح كحل كاجباتو البضتية أك عجـ التأخضخ عغ الجكاـ تجشبا لسػاقف مؤلسة  مثل 
 . الأمخ كلياستجعاء  أكخرع العلبمات 

التعديد الدمبي اقل استخجاما في ضبط سمػؾ التلبمضح مغ التعديد الايجابي    أنىىػ  إليو الإشارةكما يجب 
  إلىفسا الدبب في ذلظ ؟ في التعديد الدمبي يعتسج السعمع عمى  استخجاـ مثضخات تجحيبية تؤدؼ بالصالب 

الحؼ جخب جضجا قدػة العقاب مغ  الغضخ السشاسبة ، فالصالب الدمػكياتاليخكب كالتجشب كغضخ ذلظ مغ 
السعمع كخاصة في  ذلظحزػر حرة  بلضتػج)كادعاء السخض (  الأعحاربخمق  يبجأشخؼ السعمع قج 



 

 

 متشػعةعجيجة  أشكاؿالتعديد الايجابي لو  أفؾيامو بالػاجب السشدلي ، كسا  أكحالة عجـ تحزضخه لجرسو 
 (  269-268يػسف ، ص تيدخ استخجامو في تذكضل الدمػؾ الرفي ) جسعة سضج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة : 

ضاىخة شغب التلبمضح ضاىخة خصضخة كمخكبة ، تؤشخ عمى عجة  أفككسا لاحطشاه سالفا ،  الأخضخكفي 

اختلبلات مجرسية كمجتسعية ، كتيجد حاضخ كمدتقبل تلبمضحتشا كمجتسعشا ) تلبمضح الضػـ ىػ مجتسع 

السجرسية كالتي تختخؽ برست دائسا كلػحجىا مدؤكلية تخدؼ  الأشخكتحسضل  ةكالسدؤكليالغج (  كمػاششػ

كبشاتشا مغ   أبشاءنانتائج كفعالية السؤسدة التخبػية ، فعمى الجسيع تحسل السدؤكلية الكاممة في تحرضغ 



 

 

كالػششية   الإندانيةالستػحذة كتخبضتيع عمى الؿيع  كالخأسسالية كالعػلسةكالانحخافات السجتسعية  السخاشخ

الفاضمة عبخ تفعضل الحؿيقي كالفعاؿ لكل السؤسدات ككسائل التشذئة الاجتساعية  كالعمسيةالجساعية ك 

 كتػفضخ كسائل العير كالسعخفة كالتخبية الجضجة كالكخيسة لكل السػاششضغ .
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 جمهيد 

  أولا : الدزاست السخطلاعيت

 ثاهيا : الدزاست الأساسيت :
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 : جمهيد

مغ الزخكرؼ في أؼ بحث مضجاني أف يقف الباحث عمى مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية التي يخػ     
 ليا ضخكرة في بحثو. 

فالبحث العمسي يحتاج إلى الخبط بضغ ما ىػ نطخؼ كبضغ ما ىػ تصبيقي عمى اعتبار السضجاف ىػ      
السحظ الحؼ نختبخ ؼيو ما تع  التصخؽ إليو في الجراسة الشطخية ، كيدتعخض الإجخاءات السشيجية لمجراسة 

لفز إلى التعخؼ عمى مجػ السضجانية كالسلبمح العامة التي تسضد مجتسع كحالات الجراسة ، كييجؼ ىحا ا
صلبحية أدكات الؿياس السدتخجمة في ىحه الجراسة ، كذلظ مغ خلبؿ تصبضق الاستبيانضغ المحاف  تع 

بالإدارة الرفية  والاستبيان الثاني إعجادىسا خريرا ليحه الجراسة ، كىسا الإنداف الأكؿ كالخاص 
 الخاص بالذغب السدرسي.

 السشهجية لمدراسة :  الإجراءات 

 الدراسة الاستظلاعية :أ ( 

 : الدراسة الاستظلاعية أهداف*

مغ  التأكجاليجؼ الجػىخؼ التي قامت عميو الجراسة الاستصلبعية ىػ ضبط السجتسع العضشة ،  أف    
ملبئستيا لأفخاد العضشة ، اختيار شخؽ السعالجة  كمجػ ةالرياغمغ حضث  بالأداة الؿياس الخاصة  أدكات

 كالرعػبات التي تعتخض الباحث . الأخصاءكتفادؼ 

 الأساسيةالزماني والسكاني لمدراسة  الإطار : 
 الزماني :  الإطار .أ 

 . 12/04/2018ك  04/04/2018في الفتخة السستجة بضغ  الاستصلبعيةالجراسة  إجخاءتع     

 السكاني : الإطار .ب 

ىحه الجراسة في كلاية كىخاف ، كبالتحجيج في ثانػية قاصجؼ مخباح ، حي البجر ، تابعة تقشيا  أجخيت    
 السجرسي كالسيشي كىخاف ػ كسط ػ  كالإرشادلسخكد التػجيو 
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 مشهج الدراسة :  .0

السشيج الػصفي ، الحؼ يحاكؿ كصف تحمضل علبقة اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة  ةالباحث تاستخجم     
الجراسة كتعسيع نتائجيا كزيادة الخصضج  أىجاؼ، كذلظ مغ اجل تحقضق  لجييعالرؽية بدمػؾ الذعب 

 السعخفي فضخ مػضػع الجراسة .

 الدراسة : أدوات .0

استبيانضغ  إعجادالبحث ف استمدـ عمضشا  أىجاؼجاىدة كمشاسبة لجػ الباحثة لتحقضق  أداة نطخا لعجـ تػفخ    
لمتعخؼ عمى " اتجاىات التلبمضح نجػ الإدارة الرؽية كعلبقتو بدمػؾ الذعب لجييع : " كقج استخجمت 

 :ساسضضغ لمسعمػماتأالباحثة مرجريغ 

 السرادر الأولية : .أ 

مغ خلبؿ  الأكليةجسع البيانات  إلىلجأت الباحثة ، ػع الجراسة لسعالجة الجػانب التحمضمية لسػض      
الاستبياف كأداة رئيدية لمبحث خريرا ليحا الغخض ، كزرعت عمى تلبمضح السدتػػ الثانػؼ ، كلقج تع 

 (   SPSSتفخيع البيانات كتحمضميا مغ خلبؿ استخجاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية )

 السرادر الثانهية : .ب 

مرادر البيانات الثانػية ، كالتي تتسثل في  إلىالشطخؼ لمجراسة  الإشاراتجيت الباحثة في معالجة      
التي ليا علبقة  الجراساتالكتب ، السخاجع العخبية ذات العلبقة ، الجكريات ، السقالات ، الأبحاث ، بعس 

 إلىالتي تؤدؼ  الأسباب إلى( كالتي تصخقت 2003السشترخ ك فضشضخ )ك نكخ دراسة  بسػضػع الجراسة
 إلىداخل الرف السجرسي،  الانزباطعجـ  أسباب( لسعخفة 2001حجكث الذغب ك كحا دراسة البخغػتي )

 البحث في مػاقع الانتخنت .جانب 

 مجتسع وعيشة الدراسة الاستظلاعية : .0

عمى   تػزع( تمسضح كتمسضحة مغ مختمف التخررات ، 25تكػنت عضشة الجراسة الاستصلبعية مغ )    
 مغ خلبؿ الججاكؿ التالية :  أكثخإناثا كيسكغ تػضيح العضشة  17ذكػر ك  08
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 :العيشة الاستظلاعية حدب متغير الجشس * 

 :( 0جدول رقم ) -

 الشــــدبة السئهيـــــة التكــــــرار الشــــــهع
 %32 08 ذكـــــــهر
 %68 17 إنـــــــاث

 %4.97 25 السجـــــسهع
 
 . %00اكبخ مغ ندبة الحكػر  % 30ندبة الإناث  أف( 0) عنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رق  

 :العيشة الاستظلاعية حدب متغير الستخرص  

 :( 0جدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 ندبة سجمت في تخرز عمػـ تجخيبية  اعمي أف (0)يتزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع      
شعبة  كأخضخا،  % 03، تدضضخ كاقتراد  %01، لغات أجشبية  %06كفمدفة  آدابكتمضيا شعبة  00% 

 العضشة يتػزعػف تػزيعا اعتجالي  أفخاد، ىحا ما يجعل  %00تقشي رياضي بشدبة 

 :الدراسية  أداةخظهات بشاء 

 الرفية  الإدارةالتلاميذ نحه  اتجاهات:  الأولالاستبيان  -
 القظامي السختبصة بسػضػع الجراسة الحالية مثل دراسة  كالأدبياتعمى الجانب الشطخؼ  الإشلبع

  (0114( والرشايدة ) 0111)

 الشــــدبة السئهيـــــة التكــــــرار التخرــــص
 %28 07 عمهم تجريــــــبية
 %12 03 تقشــــي رياضــــي

 %16 04 تدييـــــر واقتراد

 %24 06 آداب وفمدــــــفة
 %20 05 لغــــات أجشبيـــــة
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  الرف في عجة جػانب مشيا ، ـيكل  بإدارةالاستفادة مغ البحػث كالجراسات الدابقة التي ليا علبقة
 الدائجة في الجراسات الدابقة ، كتبشي الشسط  الأنساطالاستبياف ، تحجيج 

 (  التدمظي ، الديسقراطي ، الفهضهي ) 
 عمى بعس الجرايات في صياغة الفقخات ، مدف ىحه الجراسات نجج :  دالاعتسا 

( ن 0110( ، وابهصهري )0111( ، وحدن العظاني )0110دراسة معيض زيد محمد الزروقي )
 ( 0113( ، إبراهيم حدين عظيف ) 0114محارب عمي محمد الراوي و آخرون )

  لمفقخات التي تشجرج تحت كل  الأكليةالتي تزسشيا الاستبياف كالرياغة  لمسجالات الأكليتحجيج
 محػر مغ محاكر الاستبياف كفق الخصػات التالية : 

انة ، ستبكسحاكر الا (0113عيزة بن محمد الفرشي )التي اعتسجىا  الأنساطتبشي الصالبة الباحثة  .أ 
 ، الفهضهي(  ) الشسط التدمظي ، الديسقراطيالرؽية ، كىي ثلبثة  الإدارة

عمضيا ، ثع ضبط  الإجابةكيتكػف مغ البيانات الذخرية لعضشة الجراسة كشخؽ  الأكؿضبط القدع  .ب 
" عمضيا ، كسا تع استخجاـ مؿياس  الإجابةالقدع الثاني الحؼ يتشاكؿ محاكر الاستبياف كالفقخات كشخؽ 

 . كالأكزافكتحجيج سمع البجائل  ت "ر ليك
 :الدراسة وعدد فقراتها  أداةمحاور *

  :( 0الجدول رقم ) -

 

 

 

 

 01الرؽية تحتػؼ عمى  الإدارةاستبياف اتجاىات التلبمضح نحػ  أف( 0نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ )      
 . محاور 10مػزعة عمى  فقرة

 

 

 عدد الفـــــقرات الســـــحاور الرقـــــــــــــــــم
 10 الشسط الستدمط 10
 10 الشسط الجيسقخاشي 10
 10 الشسط الفػضػؼ  10

 30 السجســـــــهع



 الفصل الرابع                                                                          : منهجية البحث 
 

 

62 

 :الرفية الإدارةمجال استبيان اتجاهات التلاميذ نحه  *

 :( 6الجدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 
 

 عجد الفقخات الدالبة تفػؽ عجد الفقخات السػجبة للبستبياف . أف( يػضح 6الججكؿ رقع )

 الدراسة : أداةترحيح  إجراءات

 " في الاستبياف لؿياس العضشة لفقخات الاستبياف ليكرت: تع استخجاـ مؿياس "  البدائل

 عمى الفقرات  الإجابة( يبين طريقة 1الجدول رقم ) -
 

 .ججكؿ يػضح درجات الاستبياف السػجبة كدرجاتو الدالبة 

 ( يهضح الفقرات السحذوفة 3)الجدول رقم  -

 الفقـــــــــــــرات

 السجـــــسهع فقرات سالبة  فقرات مهجبة  الأبعاد
-05-04-03-021 ///////////////// الشسط الستدمط

06-07-08-09-10 
10 

-14-13-12-11 الشسط الديسقراطي
15 

/////////////// 10 

-27-26-25-24- 30-22-21 الشسط الفهضهي 
28-29 

10 

 30 17 13 السجسهع 

 أبـــــــدا غالبــــــــــا دائــــــسا الاستجابة
 فقخات الاستبياف السػجبة 

 01 02 03 الدرجة 
 فقخات الاستبياف الدالبة 

 03 02 01 الدرجة 
  ////  
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  : تظبيق الاستبيان 

بعج تعجيل الاستبياف كسا يخاه السحكسضغ ، تع تػزيعو عمى العضشة الاستصلبعية الستسثمة في تلبمضح السدتػػ 
 .الثانػؼ بثانػية قاصجؼ مخباح " حي البجر " ، ثع تػزيعيا بالصخيقة الجساعية ، كالتجسع في قاعة كاحجة 

  الرفية الإدارةدراسة الخرائص البديكهمترية للاستبيان اتجاهات التلاميذ نحه 

 : بصخيقتضغ: تع ؾياس الرجؽ  دراسة الردق .1
 صدق السحكسين : .أ 

كالخبخاء السخترضغ في  السحكسضغلمتحقق مغ صشف الآلة قامت الباحثة بعخضيا عمى عجد مغ     
احسج بغ احسج قدع العمػـ الاجتساعية لغخض الحكع عمى صلبحية كل فقخة مغ فقخات  2كىخاف  جامعة
مغ حضث انتسائيا لمسجاؿ الحؼ تشجرج تحتو كتسثضميا ليحا السجاؿ ، كمجػ ملبئسة صياغتيا ، أك انو  الأداة 

 كأجخيت، كبعج ذلظ اخح الباحثة بسلبحطة السحكسضغ  أخخػ ملبحطات  أكتعجيلبت ،  أكاقتخاحات 
 تعجيلبت عمى الاستبياف كسا يػضحو الججكؿ التالي : 

 التعديلات السدخمة عمى الاستبيان الأولي  أهم( يبين 10جدول رقم )  -

 ( يبين قائسة السحكسين :0جدول رقم )

 الفقرات السحذوفة  رقم الفقرة 
 سمػؾ السعمع داخل غخفة الرف سمػكا لائقا  00
 عجـ الإتاحة لجسيع الصلبب بالاشتخاؾ في الأنذصة السختمفة  00

 الفقرة ما بعد التعديل  الفقرات في صهرتها الأولية   رقم الفقرة 
القائع أسمػب السجرس  عمى حذػ    حذػ دمغة التلبمضح بالسعمػمات  10

 الجمغة التلبمضح بالسعمػمات 
يداعج التلبمضح عمى إيجاد حمػؿ  01

 لسذاكميع 
 يداعج السجرس التلبمضح في حل مذاكميع 

 الدرجـــــــــــة اســـــم الأستاذ الـــــــــــــرقم
يع 10  أستاذ التعميع العالي  ماحي إبخاـ
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 صدق السحتهى : .ب 

(  SPSS) الإحرائيةتداؽ الجاخمي للؤداة ، تع تفخيع الشتائج في ججكؿ حدـ لتػضيح معامل الا     
 لسعالجتيا حدب معامل الارتباط بضغ كل فقخة كمجسػع درجات السحػر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أستاذ جامعي  قػيجر خضخة 10
 أستاذ جامعي ىاشسي أحسج 10

 أستاذ جامعي فخاحي ؼيرل 16
 أستاذ جامعي  مكي أحسج 11
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 لاستبان الادارة الرفية: العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لمسحهر التابع له*

 :( 4الجدول رقم ) 

تبياف كمجسػع فقخات السحػر ) ػػػػاملبت الارتباط دالة بضغ كل مغ فقخات الاسػػػػػمع أف( 4ػضح الججكؿ )ػػػػػػي
( ،  كىحا ما يعبخ عغ صجؽ 1.11( ، كمدتػػ الجلالة )1.10البعج( التابعة لو عشج السدتػػ الجلالة )

 الجراسة  أداة معطع محاكر 

 الســــــتدمطالشســـــط 
 قيسة الارتباط رقم الفقرة قيسة الارتباط رقم الفقرة

10 0,590* 06 0,615 * 
10 0,688* 07 0,541 * 
10 0,619** 08 0,606 * 
16 0,559 ** 09 0,525 * 
11 0,480 * 10 0,592 * * 

 الشســـــط الديسقراطــــي
 الارتباطقيسة  رقم الفقرة قيسة الارتباط رقم الفقرة

00 0,638 * 16 0,716 * * 
00 0,677 * 17 0,780 * * 
00 0,640 * 18 0,680 * * 

06 0,569  * 19 0,563  * 
01 0,518 * 20 0,403   * 

 الشســـــط الفهضهي 
 قيسة الارتباط رقم الفقرة قيسة الارتباط رقم الفقرة

00 0,291 * 26 0,500 * * 
00 0,414 * 27 0,534 * * 
00 0,575 ** 28 0,572 * * 
06 0,603 * * 29 0,576 * * 
01 0.575 ** 30 0,367  * * 
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 الردق البشائي : .ج 

 :الرفية  الإدارة استبيان أبعادالارتباط بين  *

 :( 10الججكؿ رقع )

 

 

 

 

الاستبياف ، عشج مدتػػ الجلالة  أبعادمعاملبت الارتباط دالة بضغ كل مغ  أف( 01يػضح الججكؿ رقع )   
الجراسة ، كبحلظ تفدضخ جسيع  أداة  أبعاد( كىحا ما يعبخ عغ صجؽ 0.05( كمدتػػ الجلالة )0.01)

 مجالات الاستبياف صادقة لسا كضع لؿياسو .

 :  الثباتدراسة  .2

 تع ؾياس الثبات بالصخؽ التالية :

 : حداب معامل ثبات الاستبيان .أ 

 ( 01عمى عضشة استصلبعية كالبالغ عجدىا ) تجخبتضيسامغ ثبات الاستبياف ، بعج  التأكجثع  

التشاسق  عغ شخيق (SPPS ) الإحرائيتمسضح كتمسضحه مغ خلبؿ حداب معامل الثبات بالبخنامج 
 . الفاكخكمباخ الجاخمي

 

 

 

 

 قيسة الارتباط  البعد  الرقم 
 ** 0,689 الشسط التدمصي  10
 * 0,346 الشسط الجيسقخاشي 10
 * 0,712 الشسط الفػضػؼ  10

 1 الإدارة الرؽية  16
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 :معامل الثبات الفاكرومباخ : أعهرت الشتائج  .ب 
 

 :( 00الجدول رقم ) -
    

الجراسة ، قامت الباحثة بحداب معاملبت الثبات الفاكخكمباخ لسحاكر  أداة  ثباتالتأكج مغ  بغخض 
الشتائج أف ؾيسة ثبات السحاكر السختمة أك الاستبياف  أضيختكلمستغضخات ككل ، كقج  حجاالاستبياف عمى 

مغ الثبات  الجراسة تتستع بقجر كبضخ أداة  أف، كبالتالي يسكغ القػؿ  0.50ككل قج كانت اكبخ مغ  . 

 * استبيان الذغب السدرسي:

السختبصة بسػضػع الجراسة الحالية " اتجاىات التلبمضح  كالأدبياتالإشلبع عمى الجانب الشطخؼ  .1
 لجييع مثل دراسة       الذغبالرؽية كعلبقتو بدمػؾ  الإدارةنحػ 

الاستفادة مغ البحػث كالجراسات الدابقة التي ليا بدمػؾ الذعب السجرسي في عجة جػانب نسشيا :  .2
) الستعمق بالتمسضح ،  الأبعادالدائجة في الجراسات الدابقة كنبشي  الأنساطـيكل الاستبياف ، تحجيج 

 السجرسية (  بالإدارة، الستعمق  بالأسخةالستعمق بالسجرس ، الستعمق 
 في صياغة الفقخات ، كمغ ىحه الجراسات نجج دراسة  الجراساتعمى بعس الاعتساد  .3

 ( 1997كدراسة ) الخفاعي  2011( كدراسة البخغػثي 1999) عبج الخحسغ عجس 
لمفقخات التي تشجرج تحت كل  الأكليةلمسجالات التي تزسشيا الاستبياف كالرياغة  أكليتحجيج  .4

 محػر مغ محاكر الاستبياف كفق الخصػات التالية :

) الستعمق بالتمسضح ، السجرس   أربعةالاستبانة الذغب السجرسي كىي  كسحاكر،  الأبعادتبشي الباحثة  .أ 

 الستعمق بالأسخة ، الستعمق بالإدارة السجرسية ( 

 
     خمعامل ثبات الفاكرومبا السحاور  الاستبيان

 
 الإدارة 

 الرفية 
 

 0,784 الشسط الستدمط 
 0,823 الشسط الجيسقخاشي
 0,673 الشسط الفػضػؼ 

 0,714 معامل ثبات الاستبياف 
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جابة عمضيا ثع ضبط القدع لعضشة الجراسة كشخؽ الإكيتكػف مغ البيانات الذخرية  الأكؿضبط القدع  .ب 

عمضيا ، كسا تع استخجاـ مؿياس  "  الإجابةالثاني الحؼ يتشاكؿ محاكر الاستبياف كالفقخات كشخؽ 

 . كالأكزاف" كتحجيج سمع البجائل  تر ليك

 الذغب السدرسي: لاستبيان فقراتهاالدراسة وعدد  أداةمحاور * 

 : 00الجدول رقم  -

 

 

 

 

     

محاكر فكل  أربعفقخة مػزعضغ عمى  60استبياف الذغب السجرسي يحتػؼ عمى  أف( 00يػضح الججكؿ )

 .فقخات (  13فقخات ، كالخابع  0 الثالث، البعج  03، البعج الثاني  00 الأكؿمحػر ) البعج 

 

 

 

 

 عدد الفـــــقرات الســـــحاور الرقـــــــــــــــــم

 12 الستعمق بالتمسضح 10

 16 الستعمق بالسجرس 10

 07 الستعمق بالأسخة 10

 06 الستعمق بالإدارة السجرسية   16

 41 السجســـــــهع
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 مجال استبيان الذغب السدرسي *

 :( 00الجدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يػضح انو عجد الفقخات الدالبة تفػؽ عجد الفقخات السػجبة للبستبياف 13رقع ) الججكؿ 

 الدراسة : أداةترحيح  إجراءات 

 " في الاستبياف لؿياس استجابات العضشة لفقخات الاستبياف ليكرت : تع استخجاـ  مؿياس "  البدائل

 :عمى الفقرات  الإجابةطريقة  *

 :( 06الجدول رقم ) -

 الفقـــــــــــــرات
 السجـــــسهع فقرات سالبة  فقرات مهجبة  الأبعاد

 الستعمق 
 بالتمسيذ 

1-2-3-4-5-
7-8-12 

6-9-10-11 12 

-18-17-16-15-13 28-26-23-14 الستعمق بالسدرس 
19-20-21-22-23-
24-25-27 

16 

 07 35-34-31-30-29 33-32 الستعمق بالأسرة
الستعمق بالإدارة 

 السدرسية
////// 36-37-38-39-40-41 06 

 41 27 14 السجسهع 

 أبـــــــدا غالبــــــــــا دائــــــسا الاستجابة
 فػػػػػػػقخات الاستبػػػػػػػػػػياف السػجبػػػػػة 

 01 02 03 الدرجة 
 فقػػػػػػػػػػػخات الاستبضػػػػػػػػػػػاف الدالبػػػػػة 

 03 02 01 الدرجة 
 ////   
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 .ججكؿ يػضح درجات الاستبياف السػجبة كدرجاتو الدالبة 

 استبيان الذغب السدرسي:الفقرات السحذوفة من  *

 :(  01الجدول رقم ) -

 

 

 

 

 ظبيق الاستبيان : ت 

بعج تعجيل الاستبياف كسا يخاه السحكسضغ ، تع تػزيعو عمى العضشة الاستصلبعية الستسثمة في تلبمضح     
 السدتػػ الثانػؼ قاصجؼ مخباح ، حي البجر ، كتع تػزيعيا بالصخيقة الجساعية كالتجسع في قاعة كاحجة 

 دراسة الخرائص الديكهمترية ) استبيان الذغب السدرسي ( : * 

 دراسة الردق :  .0

 تع ؾياس الرجؽ بصخيقتضغ : 

 صدق السحكسين : .أ 

، قامت الباحثة بعخضيا عمى عجد مغ السحكسضغ كالخبخاء السخترضغ في  الأداة لتتحقق مغ صجؽ      
الحكع عمى صلبحية كل فقخة مغ الفقخات  ، أحسج بغ بمة قدع العمػـ الاجتساعية ، لغخض 2جامعة كىخاف 

 آية أكمغ حضث انتسائيا لمسجاؿ التي تشجرج تحتو كتسثضميا ليحا السجاؿ كمجػ ملبئسة صياغتيا  الأداة 
تعجيلبت  كأجخيت، كبعج ذلظ اخح الباحثة بسلبحطة السحكسضغ  أخخػ ملبحطات  أكتعجيلبت  أكاقتخاحات 

 عمى الاستبياف كسا يػضحو الججكؿ التالي : 

 

 الــــــفقرات السحــــذوفة رقم الفقرة 
 شبع التمسضح مغ نذاط يخغب ؼيو  00
 تكميف التمسضح بعسل إضافي كعقاب  00
 إخخاج التمسضح مغ القدع دكف أدنى سبب 00
 تغضضخ أماكغ التلبمضح في القدع   06
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 ولي :الأ التعديلات السدخمة عمى الاستبيان  أهم*

  :( 03جدول رقم )*

 

 السحكسين : قائسة( يبين 00جدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرة ما بعد التعديل  الفقرات في صهرتها الأولية   رقم الفقرة 
 الرفيذعخ السعمع أف مجرسو يتحكع في  تشبؤ التمسضح يفقجاف سيصخة السعمع في الرف  10
 يكخه التمسضح السادة  يكخه التمسضح السادة كالأستاذ   10

 يخغب التمسضح في جحب الانتباه  رغبة  التمسضح في جحب الانتباه  16

00 
 

 عجـ تسكغ السعمع مغ السادة التي يجرسيا   عجـ تسكغ السعمع مغ مادتو العمسية

عجـ استخجاـ السجرسضغ ، شخؽ تجريذ   00
 كتشاسب مع مضػؿ التلبمضح كرغباتيع 

 استخجاـ السجرسضغ شخيقة تجريذ مسمة 

سمصة السجرس الدائجة كفػقو عمى التفاصضل  03
يخمق جػ مغ الزغط كالتحمخ الدمبي لجػ 

 التمسضح 

 يخمق ضغط السجرس لمتلبمضح جػ مغ التحمخ

 العلبقة الأسخية السزصخبة الػالجيغسػء العلبقة الأسخية بضغ  04

 الدرجـــــــــــة اســـــم الأستاذ الـــــــــــــرقم
يع 10   الجامعيأستاذ التعميع  ماحي إبخاـ
 أستاذ جامعي  قػيجر خضخة 10
 أستاذ جامعي ىاشسي أحسج 10

 أستاذ جامعي فخاحي ؼيرل 16
 أستاذ جامعي  أحسجمكي  11
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 صدق السحتهى :  .ب 

  (SPSS) الإحرائيةلتػضيح معامل الاتداؽ الجاخمي للؤداة ، تع تفخيع الشتائج في ججكؿ حدـ        
  .حدب معامل الارتباط بضغ كل فقخة  كمجسػع درجات السحػر لسعالجتيسا

 العلاقة الارتباطية بين درجة وكل فقرة والدرجة الكمية لمسحهر التابع له لاستبيان الذغب السدرسي *

  :( 00الجدول رقم )

 الستعمق بالتمســــيذ
 قيسة الارتباط  رقم الفقرة قيسة الارتباط  رقم الفقرة

10 0,450 * 07 0,444 * 
10 0,408 * 08 0,584 * 
10 0.342 * 09 0,606 * 
16 0,462 * 10 0,642 * 
11 0,326 * 11 0,512 *    
06 0,536 * 12 0,657 * 

 الستــــــــعمق بالـــــــسدرس
 قيسة الارتباط  رقم الفقرة قيسة الارتباط  رقم الفقرة

00 0,477 * 21 0,677 *  
06 0,625 * 22 0,680 * * 
01 0,398 * 23 0,652 *  
03 0,601  * 24 0,629  * 
00 0,492 * 25 0,591   *      
00 0,697 * 26 0,537  * 
04 0,429 * 27 0,424 * 
01 0,677 ** 28 0,453 * 

 
 



 الفصل الرابع                                                                          : منهجية البحث 
 

 

73 

 الردق البشائي : .ج 

 :استبيان الذغب السدرسي أبعادالارتباط بين  *

 :( 04الجدول رقم ) -

 1.11مدتهى الدلالة * 

 1.110** مدتهى الدلالة 

 متعمق بالأسرة
 

 قيسة الارتباط  رقم الفقرة قيسة الارتباط  رقم الفقرة
29 0,260 * 33 0,616 *  
30 0,710 * 34 0,571 *  
31 0,682 ** 35 0,569 * * 
32 0,642 * *  /// //// 

 الستعمق بالإدارة السدرسية
 قيسة الارتباط  رقم الفقرة قيسة الارتباط  رقم الفقرة

03 0,631 * 39 0,538 *  
37 0,686 * * 40 0,582 *  
38 0,558 ** 41 0,451 * * 

  

    الدلالة معامل الارتباط  السحاور  الاستبيان
 

 الذغب 
 السدرسي

 

 دالة *0,779 الستعمق بالتمسضح 
 دالة * 0,880 الستعمق بالسجرس

 دالة *0,602 الستعمق بالأسخة 

 دالة * * 0,567 الستعمق بالإدارة السجرسية

 دالة 1 ككل  فالستعمق بالاستبيا
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 عشج مدتػػ  الاستبياف أبعادمعاملبت الارتباط دالة بضغ كل مغ  أف( 04يػضح الججكؿ رقع )      
الجراسة ف كبحلظ تعتبخ جسيع  أداة  أبعاد( كمدتػػ الجلالة  كىحا ما يعبخ عغ صجؽ 1.10الجلالة )

 مجالات الاستبياف صادقة لسا كضع ؾياسو 

 الدراسة :  أداةدراسة ثبات  .0

 تع ؾياس الثبات بالصخؽ التالية :  

 حداب معامل ثبات الاستبيان :  .أ 

( تمسضح 25مغ ثبات الاستبياف ، بعج تجخبتضيسا  عمى العضشة الاستصلبعية  كالبالغ عجدىا ) التأكجتع 
 الفاكخكمباخ كشخيقة التجدئة الرؽية  الثباتكتمسضحة مغ خلبؿ حداب معامل 

 معامل الثبات الفاكرومباخ :  .ب 

 :معامل الثبات الفاكرومباخ لاستبيان الذغب السدرسي *

 :( 01الجدول رقم ) *

 

( ( كىػ معامل ثبات 1.000ؾيسة الثبات الفاكخكمباخ  يداكؼ ) أف( يتبضغ  01مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
 مختفع .

  
    الدلالة  خمعامل ثبات الفاكرومبا السحاور  الاستبيان

 
 الإدارة 

 الرفية 
 

 دالة 0,762 الستعمق بالتمسضح 
 دالة 0,858 الستعمق بالسجرس

 دالة 0,748 الستعمق بالأسخة 

الستعمق بالإدارة 
 السجرسية

 دالة 0.591

 فالستعمق بالاستبيا
 ككل 

 دالة 0,883
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 : الأساسية الدراسة (0
 

  الأساسيةعيشة الدراسة  : 

 :  السعايشة

تلبمضح مدتػػ التعميع التكشػلػجي كالثانػؼ العاـ ، الدشة الثانية ، كالثالثة ثانػؼ ،  لجػالسعايشة  تست
لتذسل جسيع التخررات  السػجػدة بالسؤسدة التخبػية بيجؼ الحرػؿ  العذػائيةاختخت العضشة بالصخيقة 

 عمى عضشة متجاندة كضبط متغضخات البحث كالتحكع ؼيو .

 حجم العيشة : 

الرؽية كالذغب السجرسي عمى )  بالإدارةندخة تحتػؼ عمى الاستبيانات الخاصة  220ع تػزيع ت   
نطخا  ندخة  110تلبمضح الدشة الثانية كالثالثة ، حضث تع استخجاعيا كميا ، كبعج ترحيحيا تقمرت 

كتمسضحة مغ تمسضح  110كبحلظ تكػنت عضشة الجراسة الحالية  أداة لكل للبخصاء التي كردت في الاستبياف 
 سشة(  20-17مغ )  أعسارىعالدشة الثانية كالثالثة ثانػية يتخاكح 

 ، حدب متغير الجشس الأساسيةتهزيع عيشة  الدراسة  *

 :( 00الجدول رقم ) -

 الشــــدبة السئهيـــــة التكــــــرار الشــــــهع
 %33.63 37 ذكـــــــهر
 %66.37 73 إنـــــــاث

 %21.68 110 السجـــــسهع
% تفػؽ  ندبة الحكػر السئػية التي  66.37السئػية تداكؼ  الإناثندبة  أف 22يبضغ الججكؿ رقع     

تصغى  عمى فئة الحكػر في السؤسدة التخبػية التي تع  الإناثفئة  أف إلى% ، كىحا راجع  33.63تداكؼ 
 اختيارىا لمجراسة . 
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 :حدب التخرص  الأساسيةتهزيع عيشة الدراسة  -
 :( 00الجدول رقم ) -

 

 

        

 

 

 

كأعمى ندبة  % 00.00 إلىندبة السئػية في شعبة الآداب كالفمدفة كصمت  أف 00يبضغ الججكؿ رقع 
كفمدفة يكػف  الآدابعجد التلبمضح في   أف إلىكيخجع الدبب  14.55 الأجشبيةفي شعبة المغات  كأدناىا

 .ضيا محجكدا كالعجد يكػف ف الانتذارمغ الذعب القمضمة  يعتبخ،  الأجشبيةباعتبار شعبة المغات 

 الأساسيةالزماني والسكاني لمدراسة  الإطار : 
 الزماني :  الإطار .ج 

كذلظ بعج  20/05/2018ك  20/04/2018في الفتخة السستجة بضغ  الأساسيةالجراسة  إجخاءتع     
 زمغ صجؽ كثبات السقاييذ . كالتأكجالانتياء مغ الجراسة الاستصلبعية 

 السكاني : الإطار .د 

ىحه الجراسة في كلاية كىخاف ، كبالتحجيج في ثانػية قاصجؼ مخباح ، حي البجر ، تابعة تقشيا  أجخيت    
 السجرسي كالسيشي كىخاف ػ كسط ػ  كالإرشادلسخكد التػجيو 

  الدراسة وتظبيقها إجراءعروف  : 

 10الي الرؽية " " كالذغب السجرسي ، عمى حػ  الإدارةتع تسخيخ مؿياسي " اتجاىات التلبمضح نحػ    
 لمسؤسدة (  الإدارؼ أقداـ الدشة الثالثة كالثانية ثانػؼ ، بالتشدضق مع الصاقع 

 الشــــدبة السئهيـــــة التكــــــرار التخرــــص
 %16.36 18 عمهم تجريــــــبية
 %15.46 17 تقشــــي رياضــــي

 %25.45 28 تدييـــــر واقتراد

 %28.18 31 آداب وفمدــــــفة
 %14.55 16 لغــــات أجشبيـــــة

 100 110 السجسهع
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 أكثختست عسمية تصبضق الاستسارتضغ بصخيقة جساعية كفي الفتخات الرباحية حتى تزسغ استعجادا     
 السدائية .جانب ما تتسضد بو ىحه الفتخة مغ تخكضد كانتباه مقارنة مع الفتخة  إلىلسذاركة السبحػثضغ 

 الإدارةبحث حػؿ اتجاىات التلبمضح نحػ  إعجادبرجد  أنياقبل البجء في عسمية التصبضق تحكخ الباحثة     
  .الرؽية كعلبقتو بدمػؾ الذغب لجييع كاف السعمػمات تبقى سخية

في كل الاستسارتضغ ، مع  للئجابةالعضشة قخاءة التػضيحات الخاصة  أفخادكسا تشبو الباحثة في كل مخة    
 .تقجيع الذخح عشج الزخكرة 

 الدراسة : أداة 

  :الرفية  الإدارة: اتجاهات التلاميذ نحه  الأولالاستبيان 

فقخة مػزعة كسا  30الرؽية كيذسل  الإدارةالكذف عغ اتجاىات التلبمضح لسفيػـ  إلىييجؼ ىحا الاستبياف 
  .يػضحو الججكؿ

 : الرفية الإدارةيبين فقرات استبيان اتجاهات التلاميذ نحه  -
 :( 06جدول رقم ) -

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .ػضػع الاستبياف كالغخض مشوم -
 في الخانة التي تخاىا مشاسبة  (X): ضع علبمة  طرق الإجابة عميه -

 الفقـــــــــــــرات

اتجاهات التلاميذ 
 نحه الإدارة والرفية

 السجـــــسهع فقرات سالبة فقرات مهجبة

-05-04-03-02-01 ///// الشسط الستدمط  
06-07-08-09-10 

10 

 10 //// 14-13-12-11 الشسط الديسغرافي 
-27-26-25-24-23 30-22-21 الشسط الفهضهي 

28-29 
10 

 30 17 13 السجسهع 
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 :  متغيرات الدراسة -

 لكل مغ الذعب التالية : كىي الجشذ كلو مدتػياف ) ذكخ ، انثى ( ، التخرز كلو خسذ تخررات   

 شعبة العػـ التجخيبية  -
 تقشي رياضي  -
 تدضضخ كاقتراد -
 آداب كفمدفة -
 لغات أجشبية  -

 طريقة ترحيحه :
كفق عسمية    SPSSبعج إجخاءات التصبضق ، ثع تفخيع  معصيات الاستبياف في ججاكؿ خاصة بػ  -

 التخمضد كالأكزاف التي كانت كسا يمي :

  01، أبجا : 02، أحيانا : 03إذا كانت الفقخة مػجبة يسشح لػػػػ : دائسا : 

  03، أبجا :  02، أحيانا : 01إذا كانت الفقخة سالبة يسشح لػػػػ : دائسا :

 :الذغب السدرسي  استبيان

ييجؼ الاستبياف إلى الكذف عغ أسباب الذغب السجرسي داخل السؤسدات التخبػية ، ىي مكػنة مغ 
 فقخة مػزعة عمى أربعة محاكر كسا يشبو الججكؿ التالي التالي : 41
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 ( يبين فقرات استبيان الذغب السدرسي 01الجدول رقم )  -

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 مػضػع الاستبياف كالغخض مشو  -
 في الخانة التي تخاىا مشاسبة  (X): ضع علبمة  طرق الإجابة عميه -

كىي الجشذ كلو مدتػياف ) ذكخ ، أنثى ( ، التخرز كلو خسذ تخررات  متغيرات الدراسة :
 لكل مغ الذعب التالية :

 شعبة العػـ التجخيبية  -
 تقشي رياضي  -
 تدضضخ كاقتراد -
 آداب كفمدفة -
 لغات أجشبية  -

 

 

 الفقـــــــــــــرات

 السجـــــسهع فقرات سالبة  فقرات مهجبة  السحاور
-7-5-4-3-2-1 الستعمق بالتمسيذ  

8-12 
6-9-10-11 12 

-18-17-16-15-13 28-26-23-14 الستعمق بالسدرس 
19-20-21-22-24-
25-27 

16 

 07 35-34-35-31-30-29 33-32 الستعمق بالاسرة 
الستعمق بالأداة 

 السدرسية  
////// 36-37-38-39-40-41 06 

 

 41 27 14 السجسهع
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 طريقة ترحيحه:

كفق عسمية    SPSSبعج إجخاءات التصبضق ، ثع تفخيع  معصيات الاستبياف في ججاكؿ خاصة بػ  -
 التخمضد كالأكزاف التي كانت كسا يمي :

  01، أبجا : 02، أحيانا : 03إذا كانت الفقخة مػجبة يسشح لػػػػ : دائسا : 

 03: ، أبجا  02، أحيانا : 01إذا كانت الفقخة سالبة يسشح لػػػػ : دائسا :

 الأساليب  الإحرائية السدتخدمة في الدراسة  : 

قامت الباحثة بتفخيع كتحمضل الاستبانة مغ خلبؿ بخنامج التحمضل الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية      
(SPSS) : كلاختبار فخضيات البحث استخجمت الأسالضب الإحرائية التالية 

 الشدب السئػية لحداب الستغضخات الكسية كالشػعية  -
 ستػسصات الحدابية ، كذلظ لسعخفة الستػسط ، تكخار متغضخات الجراسة ال -
 معامل ارتباط سخماف ، لإيجاد الاتداؽ الجاخمي للبستبياف  -
 معامل الثبات لدخماف لخاكف لتحجيج ثبات الاستبياف كذلظ باستخجاـ الصخيقتضغ : -
 الفاكخكمباخ  التشاسق الجاخمي شخيقة .أ 
الارتباط بضغ الفقخات ك السؿياس ككل ك ترحيح بسعادلة سبضخماف بضخسػنلبيجاد معامل الارتباط  .ب 

 . بخاكف 
 اختيار )ت( لجراسة الفخكؽ بضغ مجسػعتضغ مدتقمتضغ  .ج 
 scheffeاختيار شؽيو لسعخفة كالكذف عمى الفخكؽ لرالح أؼ فئة  .د 
 الانحخاؼ السعيارؼ  .ه 
 اختيار تحمضل التبايغ الأحادؼ البديط لجراستو الفخكؽ  .و 
 . Excelبخنامج  .ز 
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 خلاصة الفرل :

صلبحية أدكات الجراسة مغ تزسغ ىحا الفزل أىع مخحمة في البحث العمسي ، كىي التأكج مغ       
خلبؿ الرجؽ كالثبات ككحا الأسالضب الإحرائية التي تع اختياراىا لسعالجة الشتائج التي تػصل إلضيا 
ككيؽية تػضيفيا لتزسغ دقة معالجة البيانات الستحرل عمضيا ، كسا أف الإجخاءات السشيجية إلي كضفت 

غ حضث نػع الجراسة أك مشيجيا ، أسمػب السعايشة في الجراسة جاءت مشفعة مع أىجاؼ الجراسة ، سػاء م
أك أدكات جسع البيانات كأسالضب معالجتيا ، ككحلظ الأسالضب الإحرائية لتجمضل البيانات البيانات 
كتفدضخىا كلحلظ فإف ضبط الجراسة للؤسذ كالإجخاءات السشيجية سيديل الػصػؿ إلى نتائج مػضػعية 

تيا بصخيقة عمسية ككاقعية ، كسا سيداىع في تحجيج كيؽية التعامل مشاقذ كمغ تع  تحمضميا كتفدضخىا ك
مع السعصيات كالبيانات الإحرائية  السضجانية كتحػيل السعصيات الكسية إلى مجلػلات كيؽية ، كذلظ بعج 
تبػيبيا كعخضيا في ججاكؿ سػاء كانت بديصة أك مخكبة .



 

 
 

 

 

 

 الفصل الخامس : عرض 

 وتفسير نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عرض الفرضية الرئيدية: *

 .بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كالدمػؾ الذغب لجييع  ارتباشيوتػجج علبقة 

 عرض نتائج الفرضية الرئيدية: *

عرض وتحميل اتجاهات أفراد العيشة نحه الإدارة الرفية لدى الأساتذة حدب وجهة نغر التلاميذ  .0
 السدتجهبين . 

نحاكؿ تحجيج أكثخ نسط متػفخ ، كىحا حدب كجية نطخ التلبمضح السدتجػبضغ  مع درجة تػفخ كل     
 تدمصي ، ديسقخاشي ، فػضػؼ ( ىل متػفخ بجرجة ) عالية  ، متػسصة ، مشخفزة (  –نسط 

 ( نتائج تحمضل إجابات أفخاد العضشة عمى إجسالي فقخات استبياف الإدارة الرؽية .26ججكؿ رقع ) 

الستهسط  الستغيرات  الرقم 
 الحدابي 

 الترتيب  مدتهى التهفر  الانحراف السعياري 

 02 درجة متوسطة  0.446 1.971 : الشسط الستدمط  10البعد  10
 01 درجة متػسصة  0.459 2.240 :الشسط الديسقراطي 10البعد  10
 03 درجة متػسصة 0.374 1.872 : الشسط الفهضهي  10البعد  10

 درجة متػسصة      0.245 2.028 السجسهع 
 

الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات التلبمضح السدتجػبضغ  ( نلبحع أف  26مغ خلبؿ الججكؿ رقع ) 
حػؿ عبارات الاستبياف الستعمق بؿياس الإدارة الرؽية لجػ الأساتحة حدب أراء التلبمضح نج انو : بمغ 

كىػ اقل مغ الػاحج مسا يذضخ إلى تقارب أراء الأفخاد كتسخكدىا  0.245كبالانحخاؼ السعيارؼ بمغ  2.028
إلى  1.67سط الحدابي العاـ لمجرجة الكمية للبستبياف ، كىػ ضسغ محاؿ السػافقة ) مغ حػؿ ؾيسة الستػ 

درجة ( أؼ أف اتجاىات  التلبمضح السػافقػف عمى درجة تػفخ الإدارة الرؽية لجػ السجرسضغ ليع  2.33
 بجرجة كمتػسصة 

الجراسة ؟، فشو تػصشا  لجػ السجرسضغ محل كفخةأما بخرػص تختضب أكثخ الأنساط الإدارة الرؽية      
( يميو الشسط 2.240ىػ الأكثخ تػفخا ، حضث بمغ الستػسط الحدابي ؾيسة )  الجيسقخاشيإلى أف الشسط 

 . (1.872يميو الشسط الفػضػؼ )  1.971الستدمط بجرجة 

 



 

 

 :عرض وتحميل اتجاهات أفراد العيشة نحه مدتهى سمهك الذغب السدرسي  .0

تحجيج أكثخ نسط متػفخ لجػ الباحثة ، كىحا حدب كجية نطخ أفخاد العضشة ، مع  تحجيج درجة تػفخ  نحاكؿ
كل بعج  ) الستعمق بالتمسضح ، الستعمق بالسجرس ف الستعمق بالأسخة ، الستعمق بالغجارة السجرسية ( ىل 

 متػاجج بجرجة ) عالية ، متػسصة ، مشخفزة ( 

 ات العضشة عمى إجسالي فقخات استبياف سمػؾ الذغب ( نتائج تحمضل إجاب 27ججكؿ )  

الستهسط  الستغيرات  الرقم 
 الحدابي 

 الترتيب  مدتهى التهفر  الانحراف السعياري 

 02 درجة متوسطة  0.350 1.865 الستعمق بالتمسيذ:  10البعد  16
 03 درجة متػسصة  0.401 1.786 الستعمق بالسدرس: 10البعد  11
 04 درجة متػسصة 0.426 1.469 الستعمق بالأسرة :  10البعد  13
 01 درجة متػسصة 0.442 2.021 : الستعمق بالسدرسة 16البعد  10

 درجة متػسصة      0.245 1.790 السجسهع 

 ( نجج أف  27مغ خلبؿ الججكؿ رقع    )    

بؿياس سػؾ الذغب  الستػسط الحدابي الإجسالي لحاجات أفخاد العضشة حػؿ عبارات الاستبياف الستعمق
كىػ اقل مغ الػاحج كىػ يذضخ  0.298كبانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.790السجرسي لجػ التمسضح نجج انو بمغ 

إلى تقارب آراء الأفخاد كتسخكدىا حػؿ ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لمجرجة الكمية للبستبياف كىػ ضسغ 
ت التلبمضح مػافقػف عمى أف درجة تػفخ درجة ( أؼ أف اتجاىا  2.33إلى  1.67مجاؿ السػافقة ) مغ 

 سمػؾ الذغب السجرسي لجييع ىػ بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع .

أما بخرػص تختضب أكثخ لدمػؾ الذغب الستعمق بالتمسضح ، السجرس ، الأسخة ، الإدارة السجرسية (      
الأكلى بستػسط حدابي بمغ ) ية احتل السختبة سجرسفإنو تػصشا إلى أف سمػؾ الذغب الستعمق بالإدارة ال

 (1.469بالأسخة بستػسط حدابي بمغ )  ةالستعمق خضخة( ، أما السختبة الأ2.021

 :  و تفديرها الفرضية الرئيدية *مشاقذة نتائج

 بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكات الذغب لجييع . ارتباشيوػجج علبقة ت     

معامل الارتباط يجرسػف بضغ متغضخ الإجابات بضغ أفخاد العضشة الجراسية بمغ لت نتائج الجراسة أف د    
 0.089كىي اقل مغ ؾيسة معامل الارتباط السججكلة لسعامل الارتباط يجرسػف بضغ الستغضخيغ  0.083

 غضخ دالة إحرائيا كعميو : فإنشا نقبل الفخض السعشػؼ الرفخؼ ، كنخفس الفخض البجيل :



 

 باشية بضغ اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكات الذغب لجييع تػجج علبقة ارت  

( ، كتخجع 2.40فالشسط الدائج في إدارة الرف احتميا الشسط الجيسقخاشي إذ بمغ الستػسط الحدابي )    
الباحثة ذلظ إلى رغبة كزارة التخبية الػششية ، كمجراء السؤسدات التخبػية في تصبضق الأساتحة لمشسط 

 لجيسقخاشي في إدارة الرف ، باعتباره أكثخ فاعمية كتأثضخ في تحقضق الشتائج السخجػة ، كإدراؾ الأساتحةا
) أىسية انتياجيع الجيسقخاشية في التجريذ لسا ليا مغ اثخ في نفػس التلبمضح كاثخ في تذكضل تخكضبو  

 مشدجسة مغ التلبمضح داخل الرف .

( التي تػصمت نتائجيا إلى شضػع الأنساط الؿيادية الثلبثة ) 2006)كفي دراسة عيزة بغ محمد القخشي     
الجيسقخاشي ، الستدمط ، الفػضػؼ ( لجػ معمسي التعمع الثانػؼ بالسجارس الحكػمية لمبشضغ لسجيشة مكة 

 ( 1.872( كأخضخا الشسط الفػضػؼ بػػػ ) 1.971السكخمة كتمضيا الشسط الستدمط بستػسط حدابي ) 

يخز الشتائج الستعمقة بدمػؾ الذغب لجػ التلبمضح السدجػنضغ ، فإف درجة الذغب لجييع  أما ؼيسا     
كانت متػسصة ، فحدب رأؼ الباحثة فإنو راجع إلى تغمب الشسط الجيسقخاشي لجػ السجّرسضغ لأفخاد العضشة  

 كالحؼ حقق نػعا مغ الاستقخار داخل الرف 

أخخػ لا علبقة ليا بالإدارة الرؽية كالأسباب الشفدية يسكغ أف نخجع سمػؾ الذغب إلى أسباب     
الستسثمة في صخاع نفدي لا شعػرؼ لجػ الصالب ، شبيعية كخرػصية السخحل العسخية ) السخاىقة ( التي 

ليا دكر كبضخ في نذػء الدمػؾ السذاغب ، العجكاف ، التخخيب كضعف الانتباه كالخخكج عغ الشطع 
مغ السسارسات الغضخ الدػية مع الآخخيغ ، فيشاؾ علبقة قػية بضغ سمػكات  كالتعميسات السجرسية كغضخىا

كالتي أكجت ارتباط  1998الذغب أك العجكانية كبضغ مخحمة السخاىقة كىحا ما تشاكلتو دراسات الدعجؼ 
سمػؾ السزاربة كالذغب لسخحمة السخاىقة ، إضافة إلى تػتخ الجػ الأسخؼ ، الذعػر بالتأخخ الجراسي 

 فاؽ في حب الأبػيضغ كالسجرسضغ لو .كالإخ

كقج تخجع نتيجة الأسباب الحاتية كالاجتساعية ، كعجـ إشباع حاجات التمسضح الأساسية ؼيعػض ذلظ      
بالذغب كالتخخيب ، تقرز الأدكار التي تعخض عمى القشػات التمفديػنية ، السدتػػ الثقافي للؤسخة ، 

شي لجػ التمسضح أك إحداس التمسضح بالشقز  الشفدي أك الجراسي حب الديصخة كالتدمط ، ضعف الػازع الجي
أك كجػد عاىة جدجية مسا يجعل التمسضح يتجو نحػ العجكاف لأنو يجج ؼيو تعػيزا يشاؿ بو انتقاما في 
جساعتو كشمتو كاك كاف ذلظ تخخيبا كفي دراسة مذابية لمجراسة الحالية نجج دراسة " الحخيخؼ كرحب 

ة الرؽية ليدت دائسا السدؤكلة عغ سمػؾ الذغب كالعدؼ كالتخخيب داخل الرف " أف الإدار  2008
" يخػ أف غياب الؿيع الايجابية كضعف فعالضتيا يؤدؼ إلى  2009السجرسي كفي دراسة أخخػ لعيدى 

 ضعف كانييار أخلبقي كعلبئقي ، فانتذار مطاىخ التحمحل الاجتساعي كالتصخؽ ، الإدماف عمى 



 

 

 

شف ، يسكغ فيع لساذا الصالب يطيخ بعس الدمػكات الغضخ السخغػبة ، كيتخح مػاقف يعبخ السخجرات ، الع
عشيا كسطيخ مغ مطاىخ الذغب كالتي  يكػف الفزاء السجرسي مدخحا ليا في اغمب الأحياف حضث 

كسا تختمف الجراسة الحالية مع دراسة "     ،تتحػؿ السؤسدة التخبػية إلى مكاف لمتعػيس كاثبات الحات 
فخياؿ صالح " حػؿ الذغب السجرسي في الأردف ، كاف سبب الذغب في السجارس الأردنية يخجع إلى 

 شعػر 

كالى استعساؿ  أسالضب خاشئة في  % 61.40الصلبب بالطمع كالاضصياد مغ قبل مجرسضيع بشدبة 
اسخ التلبمضح أنفديع ، مسا يجعل التلبمضح ىع  كأخضخا إلى أف ضاىخة الذغب مغ % 47.09التجريذ 

 بجكرىع يعتسجكف عمى الأسمػب الخذغ كالعشيف في تعامميع مع مختمف السذاكل السجرسية .

 : الفرضية الجزئية الأولى*عرض 

تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية كسمػكيات الذعب لجييع حدب  
 متغضخ الجشذ 

: لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في آراء كاتجاىات أفخاد العضشة نحػ الإدارة الرؽية    H0لفرضية الرفرية  ا
 كسمػكيات  الذغب لجييع حدب متغضخ الجشذ .

: تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في أراء كاتجاىات أفخاد العضشة نحػ الإدارة الرؽية   H1الفرضية البديمة 
 .كسمػكيات الذغب لجييع حدب  متغضخ الجشذ

  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى 

  ( T-test)الأدكات الإحرائية لاختبار الفخضية : لمتحقق مغ صحة الفخضية تع استخجاـ " ت "    
 الستػسصات لفئتضغ فقط كىسا لستغضخ الجشذ ) ذكػر كإناث ( كيدتخجـ اختبار لتقجيخ الفخؽ بضغ 

 (T-test )     لتقجيخ الفخؽ بضغ متػسصيسا. 

 :يهضح فروق اتجاهات العيشة تبعا لستغير الجشس  جدول

  29الجدول رقم  

اتجاهات 
العيشة   أفراد

 نحه

الستهسط  حجم العيشة الجشس
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 السحدهبية
T 

درجة 
 الحرية

Sig القرار 

الادارة 
 الرفية 

لا تهجد  1.003 010 0.101 1.00016 0.1040 00 ذكهر 
 1.00660 0.1106 00 إناث  فروق 

لا تهجد  1.011 010 0.006 1.00000 0.0041 00 ذكهر سمهكيات 



 

الذغب 
 لديهم

 فروق   1.00401 0.0010 00 إناث 

 

 :بالشدبة للإدارة الرفية : نلاحظ أن 

عشج مدتػػ الجلالة  Ttabالججكلية  Tكىي اقل مغ ؾيسة    T col 1.585=السحدػبة بمغت     Tؾيسة 
كمشو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا أؼ  0.05، كأيزا اكبخ مغ مدتػػ الجلالة  108كدرجة الحخية  0.05

 لا تػجج اختلبفات في آراء كاتجاىات أفخاد العضشة بضغ الجشدضغ
ية سػاء ) ذكػر كإناث ( نحػ الإدارة الرؽية كمشو أف اتجاىات التلبمضح نحػ مدتػػ تػفخ الإدارة الرؽ 

كانػا ذكػرا أك إناث فإف أراىع لا تختمف ؼيسا بضشيع ، أؼ نطخة الإناث حػؿ  مدتػػ تػفخ الإدارة الرؽية 
 لجػ الأساتحة الحيغ يجرسػنيع لا تختمف عغ نطخة كآراء الحكػر 

 عشج   Ttab =1.984الججكلية   = T col  1.274بالشدبة لدمػكيات الذغب لجػ أفخاد العضشة : نجج أف 
كمشو لا تػجج فخكؽ دالة  0.05كأيزا اكبخ مغ مدتػػ الجلالة  108كدرجة الحخية  0.05مدتػػ الجلالة 

 إحرائيا أب لا تػجج اختلبفات في أراء كاتجاىات أفخاد العضشة بضغ الجشدضغ  
انػا ) ذكػر كإناث ( نحػ الإدارة الرؽية كمشو إف اتجاىات التلبمضح نحػ سمػكيات الذغب لجييع سػاءا  ك
ذكػرا أك إناث فاني أراىع لا تختمف في مات بضشيع أؼ نطخة الإناث حػؿ سمػكيات الذغب لجييع لا 

 تختمف عغ نطخة كأراء  الحكػر 

 مشاقذة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:

تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية ك سمػكيات الذغب  -
 .الجشذلجييع حدب متغضخ 

ك لمتحقق مغ صحة الفخضية ك لسعخفة تأثضخ الستغضخات الجيسغخاؼية عمى اتجاىات ك آراء 
أفخاد العضشة، فإنشا قسشا بجراسة كل متغضخ ديسغخافي عمى حجػ ، ك لمكذف عغ دلالة الفخكؽ 

( لجراسة الفخكؽ بضغ Ttestبضغ الستػسصات فئات الستغضخات الجيسغخاؼية ، استخجمشا اختبار )
في حالة دراسة  wayanovaالستػسصضغ)الجشذ، ذكػر، إناث( ك اختبار التبايغ الاحادؼ

الفخكؽ بضغ أكثخ مغ متػسصضغ، تػصمشا إلى انو لاتػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات 
 التلبمضح نحػ الإدارة الرؽية حدب متغضخ الجشذ.



 

 

 

ك يسكغ تفدضخ الفخضية مغ مشطػر نتائج الجراسة إف الذغب ىػ نتاج لمثقافة السجتسعية    
العشيفة ك العجكانية ،كليذ لو علبقة بستغضخ الجشذ ، فسا ىػ شائع أف ندبة الذغب لجػ 

 الحكػر تكػف دائسا مختفعة إذ ما قػرنت بالإناث، ىحا لا يشصبق دائسا فشجج الإناث يمجأف إلى 

ػغب السباشخ ، كالتذيضخ ، تذػيو الدػػػػػػػسعة، نذخ الذائعات،كغضخىا مغ أسالضب الذغب الذػػػػػػ
لأسالضب  اثخ استخجامأف الإناث أك"  بجهركيهفشك  لكرستيرك ىحا ما أكضحتو دراسة 

( ك التي ىجفت الى 0100السخامرةالذغب السباشخ ، ىحا ما تع الإشارة إليو في دراسة ) 
الإدارة الرؽية كفق لستغضخ ) الجشذ، السؤىل ، التخرز( ك التعخؼ عمى مذكلبت 

تػصمت الجراسة إلى أف مذكلبت الإدارة الرؽية جاءت بجرجة متػسصة ، كاف ليذ ىشاؾ 
 فخكقا دالة إحرائيا في مذكلبت الإدارة الرؽية تغدػ لستغضخ الجشذ.

 ةبط السجرسي الدائج" حػؿ أنساط الز0100 الافشديك في دراسة مخالفة لمجراسة الحالية " 
 في السجارس الثانػية في محافطة بضت لحع مغ كجية نطخ معمسي السجارس ك شمبتيا.

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أنساط الإدارة الرؽية الدائجة في ضػء متغضخات 
)الجشذ ، الخبخة  ( ك تػصمت الجراسة إلى أف أنساط الإدارة الرؽية الدائجة مغ كجية نطخ 

رسضغ ) الجيسقخاشي، الستدمط، الفػضػؼ (، بضشسا أنساط الإدارة الرؽية الدائجة لجػ السج
الصمبة ىي نفديا ) الجيسقخاشي، الستدمط ، الفػضػؼ( ك انو ليذ ىشاؾ فخكقا في الأنساط 

تعدػ لستغضخ الجشذ، أما بالشدبة لمصمبة يبغ اف ىشاؾ فخكقا في الأنساط تعدػ لستغضخ 
 الجشذ.

 : الثانيةالفرضية الفرعية  عرض

تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ الإدارة الرفي كسمػكيات الذغب لجييع حدب متغضخ 
 الجشذ 



 

في أراء  كاتجاىات أفخاد العضشة نحػ  a 0.05لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  : H0الفرضية الرفرية    
 .الإدارة الرؽية  كسمػكات الذغب لجييع تبعا لاختلبؼ شغضخ ) التخرز ( 

 

في آراء كاتجاىات أفخاد العضشة نحػ الإدارة    a 0.05: تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  H1الفخضية البجيمة 
 .الرؽية كسمػكات الذغب لجييع تبعا لاختلبؼ متغضخ  ) التخرز ( 

 : الثانيةالفرضية الفرعية  جعرض نتائ *

: لمتحقق مغ صحة الفخضية تع استخجاـ اختبار " تحمضل التبايغ  الأدوات الإحرائية لاختبار الفرضية
الأحادؼ لمجلالة عمى الفخكؽ بضغ أكثخ مغ متػسصضغ لمفئات " متغضخ الستخرز " لتقجيخ الفخؽ بضغ 

لػػػػػػ أكثخ مغ    Anovaمتػسصيسا كالججكؿ التالي ىػ ممخز لمججاكؿ ) ممخز الشتائج اختبار    
 .ئات الدغ ( ، ) تحمضل التبايغ الأحادؼ ( عضشتضغ مشتقمتضغ ) ف

 :يهضح الفروق اتجاهات العيشة تبعا لستغير التخرص جدول *

    30 :الجدول رقم  

مردر 
 التباين 

 
 

Sunof 
squares  

DF 
درجة 
 الحرية

Mean 
Square  
متهسط 
 السربعات

F السحدهبية 
T 

Sig    

الادارة 
 الرفية 

بين 
 السجسهعات

1.641  6 1.006 1.00016 0.101 010 

  
داخل 

 السجسهعات  

3.130   011 1.110 1.00660 

 الذغب 
 السدرسي

 السجسهع  
 

3.111  014  1.00000 0.006 
 

010 

بين 
 السجهعات 

 

1.311  16 1.030  

  السجسهع 
4.310 

014   1.00401   

 

 :الثانيةمشاقذة نتائج الفرضية الجزئية 



 

الرؽية كسمػكات الذغب لجييع حدب متغضخ  الإدارةتػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ 
 التخرز .

 

 

كلمتحقق مغ صحة الفخضية تع استخجاـ اختبار " تحمضل التبايغ الأحادؼ لمجلالة عمى الفخكؽ بضغ أكثخ مغ 
 ، حضث أسفخت نتائج الجراسة عمى :متػسصضغ لمفئات ، متغضخ التخرز لتقجيخ الفخؽ بضغ متػسصضيسا 

 لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في اتجاىات التلبمضح نحػ  الإدارة الرؽية كسمػكات الذغب لجييع .

أؼ لا تػجج اختلبفات في أراء كاتجاىات أفخاد العضشة السدتجػبضغ ) ذكػر / إناث ( نحػ الإدارة الرؽية 
غب لجييع لا تختمف عغ نطخة كأراء الحكػر ، كىحا ما أشارت كمشو أف اتجاىات التلبمضح نحػ سمػكيات الذ

كجػد تذابو كتساثل في الخمؽية التعميسية  إلى( ك في دراسة قامػا بيا تػصمت 2002إليو دراسة سالع )
كالثقاؼية  كفي مجاخلبت  البضئة الرؽية أك التخبية البضئية التي يتمقاىا تلبمضح مخحمة التعميع الثانػؼ كىحا 

ابو السساثل السذار إليو قج يفدخ عجـ تأثضخ التخرز في مدتػػ كضيفة اتجاىات التلبمضح  نحػز التذ
 البضئة الرؽية ، كىحا ما يؤكج حؿيقتو الشتيجة الستػصل إلضيا 

كبيحا يسكغ القػؿ أف الإدارة الرؽية في علبقتيا مع الذغب السجرسي لا تفخؽ عمى الإشلبؽ بضغ 
ة أك أدبية كفي دراستو مخالفة لجراستشا نجج دراسة ) الجمخداش كالجسػقي التخررات سػاء كانت عمسي

( ( أف اتجاىات التلبمضح نحػ الشدبة الرؽية تختمف 1992( ، الذسخؼ )1988، عبج السشعع ) 1985
 باختلبفات التخرز كلرالح شمبة ذكؼ التخررات العمسية .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التهصيات 

ضخكرة تػعية أكلياء الأمػر بجكرىع التخبػؼ السكسل لجكر السؤسدة مع ضخكرة ؾياـ الإدارة  .1
السجرسية مع ضخكرة ؾياـ الإدارة السجرسية باتراؿ بذكل مدتسخ معيع كذلظ مغ خلبؿ عقج 

 نجكات عغ مذكلبت أبشاءىع كمشاقذة أسبابيا ككيؽية الحج مشيا كتفعضل دكر جسعية أكلياء التلبمضح 
التأكضج عمى كجػد قائسة مغ المػائح كالقػانضغ كتصبيقيا مشعا لطيػر الذغب في كسط التلبمضح ،  .2

حبحا لػ شارؾ التلبمضح في كضع ىحه المػائح كالقػانضغ كصياغتيا حتى يقتشعػا بتصبيقيا كلا 
 تعخضػا عمضيا 

ب ضبط الشطاـ داخل يجب أف يتستع السعمع بشجاح في الإدارة الرؽية كالقجرة عمى استخجاـ أسالض .3
 الرف 

 السذاركة الفعالة لجسيع الصمبة في الأنذصة السجرسية اللبصؽية ) معخض ، حفلبت ، رحلبت (  .4
تصػيخ البضئة السادية في الرف لتتساشى مع التصػرات العسمية التعميسية كتقمضل عجد السقاعج في  .5

 رف الػاحج لمحج مغ كثافة التلبمضح ( تمسضح في ال30الرف كالعسل عمى تحجيج عجد التلبمضح بػػػػػ )
تفعضل دكر السجالذ التخبػية بحضث تشافذ السذكلبت التي تحرل في الإدارة الرؽية بكل صخاح  .6

 ككضػح .
استجعاء الخبخاء كالسخترضغ لمسجارس لسشاقذة قزايا تخبػية كسمػكضتيع السسارسات العسمية (  .7

 عسمضتي التعمع كالانزباط 
 الخ …. يية في السجرسة مغ رحلبت معارض ، مدخح ، مػسيقى تػفضخ الػسائل التخفض .8
ضخكرة تػفضخ نطاـ ديسقخاشي في السجرسة كغخفة الرف يحتخـ في السعمع  كالتمسضح ، كيػفخ جػ  .9

 الألفة كالتخابط بضغ كل عزػ في السجرسة.
ػية مخاعاة خرائز نسػ السخحمة العسخية التي يسخ بيا  التلبمضح كخاصة في السخحمة الثان .10

 كالتي تشعكذ عمى أنساط الدمػؾ  لجػ التلبمضح 
ضخكرة كجػد  مخشج تخبػؼ كأخرائي اجتساعي في السجرسة يداعج التلبمضح في حل  .11

 مذكلبتيع .

 السقترحات:



 

 إجخاء دراسة عمى ىحه السذكمة تكػف أداتيا السقابمة  كالاختيار بجلا مغ الاستبياف .
 ى تلبمضح السخحمة الستػسصة إجخاء دراسة عمى ىحه السذكمة تصبق عم

 تعسيع ىحه الجراسة في عسػـ السجارس لسا فضيا ) الستػسصات ، الثانػيات ( 

 

       

 

 

 البرنامج الارشادي
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التلاميذلدى جساعي لتقميل من مذكمة الذغب  إرشادياقتراح برنامج 

 : الإرشاديتعريف البرنامج *

الجسعي ، كؼيو يدتخجـ  الإرشاد، فتتخح صػرة  الأفخادمجسػعة مغ  إلىغالبا  الإرشاديةتػجو البخامج 
عسقا ) سعضج  أكثخلحاتو قبػلا  افالإندعصفا كقبػؿ  أكثخالتفاعل الاجتساعي لتديضل فيع الفخد لحاتو فيسا 

 ( 405،  2007حدشي العدة ، 

 التعبضخالسدتخشجيغ يحػلػف الجسعي يتخح صيغة السيشية كالتفاعمية بضغ السخشج كمجسػعة مغ  كالإرشاد
 اك مجسػعة جمدات ، فيي علبقة بضغ السخشج إرشاديةجمدة  أثشاءكمذكلبتيع كمعاناتيع  أنفديععغ 

يعكمة كاحجة ، بيجؼ تغضضخ لاتجاىاتيع كسمػكاتيع ) كالسدتخشجيغ الحيغ يعانػف مغ مذ الدفاسفة ،  إبخاـ
2003  ،117  ) 

 : الإرشادي البرنامجحدود *

 الجمدات كمجتيا :عجد -

 العضشة  أفخادعجد -

  الإرشادؼمكاف تشفضح البخنامج -

 : الإرشاديالبرنامج  أهداف*

 التقمضل مغ سمػكات الذغب داخل الرف الجارسي  -

 الفعالة . ةالفضش دارةالإتكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ -

  الخمفية الشغرية:* 

 الشطخية العقلبنية الانفعالية 

 العقلاني الانفعالي:الإرشاد  -



 

ىػ أسمػب أك نطخية مغ نطخيات الإرشاد الشفدي، تدتخجـ فشيات معخؼية ك انفعالية لسداعجة العسلبء في 

 التغمب عمى ما لجييع مغ أفكار ك معتقجات خاشئة ك غضخ عقلبنية ك التي يراحبيا اضصخاب في سمػؾ 

نية ك مشصؿية تداعجه عمى التػافق مع ك شخرية الفخد ك استبجاليا بأفكار ك معتقجات أكثخ عقلب

 السجتسع.

 *أهداف الإرشاد العقلاني الانفعالي:

الكذف عغ الأفكار ك السعتقجات الخاشئة ك غضخ السشصؿية لجػ الأفخاد ك التي ىي السرجر الأساسي  -1

 لاضصخاباتو الانفعالية.

ي تدبب لو الاضصخابات الشفدية ك مداعجة العسضل في التغمب عمى الأفكار ك السعتقجات الخاشئة الت -2

استبجاليا بأفكار ججيجة أكثخ عقلبنية ك مشصؿية كذلظ مغ خلبؿ مشاقذة ك تحمضل ك تفشضج أك دحس 

 الأفكار اللبعقلبنية لجػ الفخد.

 .تدكيج الفخد بالسعمػمات الأفكار الرحيحة  -3

 زيادة اىتساـ الفخد بشفدو ك تقبمو لحاتو ك تقبمو لمتفكضخ العمسي ك السشصقي .  -4

 مياجسة الأفكار ك السعتقجات اللبعقلبنية لجػ الفخد ك مداعجتو في التػقف عشيا  -5

 *طريقة الإرشاد العقلاني:

تغضضخ ك مياجستيا فزلب أنيا تدعى ل يلاضصخاب الشفدالكذف عغ الأفكار الدمبية التي تدبب ا -1

 الأفكار اللبعقلبنية ك استبجاليا بأفكار أكثخ ايجابية ك عقلبنية.

مياجسة الأفكار اللبعقلبنية عغ شخيق الججؿ ك الإقشاع ، حضث يخػ انو مغ الأججػ لمعسضل نفدو أف  -2

يقػـ بالججؿ لضخفس أفكاره ، عشجما يكػف الإقشاع نابع مغ الفخد نفدو ليحه الأفكار اللبعقلبنية تكػف 

 أكثخ فاعمية في تغضضخىا.



 

 *إجراءات عسمية الإرشاد العقلاني الانفعالي:

 مغ خلبؿ عجة خصػات ىي:تتع عسمية الإرشاد العقلبني الانفعالي 

 بشاء علبقة إرشادية ميشية بضغ السخشج ك العسضل. -1

أف يقػـ العسضل بعخض مذكمتو ك أعخاضو السخضية ك استجاباتو نحػىا ك عمى السخشج تحجيج كمعخفة   -2

الأفكار ك السعتقجات غضخ العقلبنية التي تػجج لجػ العسضل ،كاف يػضح لمعسضل العلبقة بضغ الأفكار 

 لجػ الفخد.  غضخ السشصؿية كذلظ مغ خلبؿ مشاقذة ك تحمضل ك تفشضج أك دحس الأفكار اللبعقلبنية

 تدكيج الفخد بالسعمػمات ك الأفكار الرحيحة التي تعضشو عمى التػافق في حياتو . -3

 زيادة اىتساـ الفخد بشفدو ك تقبمو لحاتو ك تقبمو لمتفكضخ العمسي ك السشصقي   -4

 مياجسة الأفكار ك السعتقجات للبعقلبنية لجػ الفخد ك مداعجتو في التػقف عشيا.  -5

 :التلاميذلدى لتقميل من مذكمة الذغب  الجسعي يرشادالإ برنامج ال خظة -

 يشفج البخنامج بسعجؿ جمدتضغ في الأسبػع. 

 07عجد الجمدات:  

 أسابيع. 3مجة التي يدتغخقيا البخنامج:  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

قم ر 
 الجمدة

 الزمن الهسائل التقشيات الهدف

ك أعزاء  التعخؼ بضغ السخشج - 10
 السجسػعة

 الحػار ك السشاقذة. -
الؿياس القبمي لسؿياس الذغب  -

 السجرسي.

سبػرة، أقلبـ ، حاسػب 
 جياز الجاتاشػ، أكراؽ

 د50

مخاجعة ما تع الاتفاؽ عميو بالجمدة  - 10
لساـية  غالدابقة، تبرضخ السذاركض

الذغب ، أنػاعو ،مغ تع مذاركتيع في 
الػقػؼ عمى الأسباب الخئيدية ليحا 

 الدمػؾ .  

 الحػار ك السشاقذة. -
 كالاستكذاؼ. طأسمػب الاستشبا-
 الإلقاء. -
 

سبػرة، أقلبـ ، حاسػب 
 جياز الجاتاشػ، أكراؽ

 د50

ترحيح الاعتقادات الخاشئة حػؿ  - 10
 الإدارة الرؽية الفعالة .

تفدضخ اتجاىات التلبمضح الدمبية  -
 بأخخػ ايجابية.

 تعجيل الدمػكات الخاشئة. -

 الحػار ك السشاقذة. -
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 الإلقاء. -
 

سبػرة، أقلبـ ، حاسػب 
 جياز الجاتاشػ، أكراؽ

  د50

الجػ السجرسي لأفخاد تحدب  - 16
 السجسػعة الإرشادية.

السداىسة في بشاء اتجاىات مػجبة  -
لمتلبمضح نحػ الإدارة الرؽية الفعالة مغ 

خلبؿ استؿباؿ ضضػؼ التلبمضح 
 السؤسدة .السشزبصػف عمى مدتػػ 

 تعجيل الدمػكات العجكانية -

 الحػار ك السشاقذة. -
 كالاستكذاؼ. طأسمػب الاستشبا-
 الإلقاء. -
 

سبػرة، أقلبـ ، حاسػب 
 جياز الجاتاشػ، أكراؽ

 د50

تفذي ضاىخة العشف داخل مشاقذة  - 11
 الرف.

 السشاقذة.الحػار ك  -
 كالاستكذاؼ. طأسمػب الاستشبا-

سبػرة، أقلبـ ، حاسػب 
 جياز الجاتاشػ، أكراؽ

 د50



 

إبخاز أىسية كضع خصط ك أىجاؼ  -
 لمقزاء عمى ىحه الطاىخة.

 الإلقاء. -
 

تسخيخ مؿياس الاتجاىات نحػ إعادة  - 13
 الإدارة الرؽية.
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 * سير الجمدات:

 :الاولى سير الجمدة

، بحكخ الاسع كالدغ  بأنفديعالسجسػعة لمتعخيف  اءصلإعثع فدح السجاؿ  اككضيفتيتعخيف السخشجة بشفديا 
 كالسػدة كالثقة  الألفةكالقدع كاليػيات ، كاليجؼ  مغ ىحا  التعارؼ خمق جػ مغ 

نطخة شاممة  كإعصاء،  إرشاديةمجسػعة  إشارجسعيع في  أسباببعجىا تقػـ السخشجة بتقجيع شخكحات حػؿ 
التي تخز  الأسئمةعمضيع بعس  لإلقاء، كسا تعسل عمى تحفضدىع لمبخنامج  كأىسضتوالجسعي  الإرشادعغ 

غ مغ بجاية الجمدات حياتيع كتبجأ السخشجة بتػضيح بعس قػاعج العسل الجساعي كالاتفاؽ مع السذاركض
كغضخ ذلظ ( … نحػ ) احتخاـ الآراء ، السذاركة ، الدخية ، التعاكف ، احتخاـ السذاعخ ، عجـ السقاشعة 

لى لػح بػستخ ، يتع التػؾيع عميو مغ قبل كل السذاركضغ بعج الانتياء مشو إيكػف مكتػبا   أفكيفزل  
 السذاركة  اءأثشكالحزػر في السػاعضج السخررة كعجـ الغضب كالرجؽ 

السخجػة مشو ككحلظ عجد  الجمدات ، كمكاف  كالأىجاؼ الإرشادؼعمى السخشج تػضيح ماـية البخنامج 
  الإرشاديةفي تشفضحىا خلبؿ الجمدات التي يقػـ الجسيع بالسذاركة  ءاتكالإجخاتشفضحىا كالسػعج السحجد ليا 



 

اضافة مغ  أككمػضػعيا ، كتخؾ مجاؿ آخخ لأؼ تعمضق  السقبمةتشتيي الجمدة بالاتفاؽ السحجد لمجمدة 
 قبل السذاركضغ عمى نقصة تع مشاقذتيا فتخة الجمدة الأكلى 

 .السجػعة كؿياس قبمي  أفخادكفي نياية الجمدة تقػـ بتػزيع مؿياس حػؿ الذغب عمى 

 :الثانيةسير الجمدة 

تع الاتفاؽ عميو مغ خلبؿ الجمدة الدابقة كتحكضخ السذاركضغ بقػاعج العسل  السخشجة بسخاجعة ماأ تبج
 الجساعي 

 الذائعة بضغ الصلبب . كأنػاعوالسخشجة حػؿ ماـية الذغب ، تعخيفو  كبإدارةيبجأ الشقاش بضغ السذاركضغ 

صة بو اك الذغب السجرسي الخا أسبابالسذاركضغ لضتحجث كل كاحج مشيع حػؿ  أماـيتخؾ السخشج السجاؿ 
 التي يخاىا مغ كجية نطخه .

 التي يصخحػنيا خلبؿ الحػار  الأسبابيشاقر السخشج )ة( في 

 أخخػ ، جدجية ،  أسخة، اجتساعية ،  نفديةلمدمػؾ العجكاني )  الأساسيةالسخشج)ة( عغ الأسباب  ثيتحج
 ) 

يشيي السخشج الجمدة بعسل تمخيز شامل لسا دار خلبليا ، كمغ تع الاتفاؽ عمى مػعج الجمدة القادمة 
بػاجب مشدلي تصمب مشيع شأف الأسباب  الحؿيقة التي تؤدؼ الى سمػؾ الذغب  تكميفيعكمػضػعيا ، يتع 

 داخل الرف  السجرسي 

 : الثالثةسير الجمدة 

مغ خلبؿ شخح مػضػع حػؿ الذعب كالانزباط داخل الرف  الإرشاديةيقػـ السخشج بتشذيط الجساعة 
كل ما يحسمػنو مغ مذاعخ  كإخخاجمع شخح مبخراتيع ،  آرائيع لإبخاركذلظ بفدح السجاؿ لمسدتخشجيغ 

 الرؽية بذكل عاـ . كالإدارةعغ السجرسة كالجراسة ،  ةالدمبيكالتيسير كالشطخة  الإحباط

في  انزباطكل  أىسيةف الػاقع كالحياة  الضػمية ، تطيخ مغ خلبليا  أمثمة تقجيع إلىيتعسج  السخشج  إذ
 . الأفزل نحػتداعجنا عمى التصػر كالتقجـ  أمػر، كالى ما يقجمو لشا مغ  الإندافحياة 

التي تؤدؼ  الأسبابالسجسػعة ، تكمفيع كتصمب مشيع تبياف  أفخادكبعج تبادؿ لػجيات الشطخ  الأخضخكفي 
 . الجراسيالذغب داخل الرف  إحجاث إلى

 :الرابعةسير الجمدة 



 

تخحضب السخشج بأعزاء السجسػعة كبزضػؼ الجمدة ، كىع التلبمضح  السعخكفػف بالانزباط داخل 
الجسعي  الإرشاديجب عشج  ابأني(  99، ص  2000بو ) ج. العدة ،  أكصى ػبالأسم االسؤسدة ، كىح

 ، باف يخكا عغ قخب نساذج لأفخاد ناجحضغ  تالدمػكاليدت لجييع مذاكل ليعمسػا الآخخيغ  أفخادااشتخؾ 
 

 السجسػعة أفخادالحاتية لجػ  ةبالفعاليككيف تسكشػا مغ ذلظ ، حضث سيذكل مرجرا مغ مرادر لمذعػر 
 . الإرشادية

الخاشئة التي  الأفكارثع يذخع السخشج يعجىا بسشاقذة الػاجب السشدلي الدابق ، كمغ خلبلو يتع رصج 
 السجسػعة أفخاديحسميا السدتخشجيغ كالػقػؼ عمى فكخة خاشئة كتعجيميا كذلظ عغ شخيق شخح انذغالات 

 عمى الزضػؼ كترحيح الاعتقادات الخاشئة . الإرشادية

في نياية الجمدة يصمب السخشج مغ السجسػعة الؿياـ ببعس التساريغ الشفدية بيجؼ الاستخخاء العقمي 
 مغ التػتخ العزمي  خمزكالت

 الاستخخاء  دةإعاكاجب مشدلي : 

 :الخامدة الجمدةسير 

عغ ما  الارتياح  أرائيعبسشاقذة الػاجب السشدلي الدابق ك اخح  الإرشاديةكالعادة يفتتح السخشج الجمدة 
 الشفدي الحؼ تحرمػا عميو مغ خلبؿ تصبيقيع للبستخخاء .

في  الأدكارلتسثضميا في مذيج تخبػؼ ، كتتسثل  رشاديةالإالسجسػعة  أفخادع الأدكار عمى ثع يقػـ بتػزي
السذيج يصمب مشيع كصف شعػرىع بعج  إنياءكالباقػف يعصػف تقضيسيع عمى السذيج كبع  كالأستاذالتمسضح 

كانت لو  اكإذثع يقػـ السخشج بسشاقذة العػامل السؤدية لمدمػؾ العجكاني " الذغب "  الأدكارذلظ تقػـ بعكذ 
 علبقة بإدارة الرف  حدب كجية نطخىع 

ككحا  كالأستاذكالتخكضد عمى ترحيح الاعتقادات حػؿ السؤسدة  العاداتبعجما يصمب السخشج بتشفضح بعس 
 الخ …  كغضخىا، الػيابات ، التكدضخ  تكالتأخضخا، كتجشب الفػضى  الإدارؼ الصاقع 

لمقزاء عمى  أىجاؼكىػ التخصيط ككضع  ألاالثاني ، الى اليجؼ  ؿبالانتقاثع يػاصل السخشج الجمدة 
 الصبقة الفعالة ، كنحػ السجرسة لػجو العسػـ . إدارةالاتجاه السػجب نحػ  كإثارةضاىخة الذغب ، 

 :  الدادسة سير الجمدة



 

كبالتالي  ؼالإرشادلختامية لشذاشات البخنامج ، باف ىحه الجمدة ىي ا الإرشاديةيػضح لمسخشج  السجسػعة 
نذاشات الجمدات كما  فمختممغ  عانتقاداتيكيشاقر بعجىا الجسيع حػؿ مجػ .البخنامج  إنياءسضتع 
ثع نقػـ بتسخيخ ،الرؽية  الإدارةعمى السدتػػ الجراسي كالذخري كاتجاىاتيع نحػ  إلضيعالبخنامج  أضافو

 .السجسػعة كؿياس بعجؼ  أفخادالسؿياس عمى 

في البخنامج كعمى تعاكنيع كتػدعضيع شالب مشيع التػاصل متى  نذكخىع عمى السذاركة الأخضخكفي 
 استصاعػا كتحكخىع بالجمدة التي ستجخػ بعج شيخ .

 الجمدة الدابعة :سير 

 .السػضػع : جمدة تتبعية 

خفة الرؽية كعلبقتو بالذغب "عمى الحالات لسع الإدارةبعج شيخ بعضج السخشج مؿياس " الاتجاىات نحػ 
 مجػ استسخارية فاعمية البخنامج .
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