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شكر و تقدير
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بنفسهذا العمل  مريوة حفيظة على المجهودات والنصائح التي بذلتها من اجلنا في أجاز  

.صبركطولوقـلبكسعةخاطرك وطيبةعلىفشكراطويل

المتواضعالعملهذاانجازفيبعيدأوقريبمنساهممنكلنشكرو

حياتهشمعةأطفـأمنكلكما أتوجه بجزيل الشكر,عائلتي و اصدقـائيبالذكرنخصو

العرفـانآياتخالصووالتقديرالاحتراموحدكم عباراتلكمالعلمشمعةليوقد

.الامتنانو 
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بكرتي عبد الهادي
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الإشكالیة:1.1

من العوامل الأساسیة لتحقیق فعالیة و سیرورة یعد الاتصال داخل المؤسسات

المؤسسة من خلال عملیة الإنتاج وتبادل السلع و الخدمات مع أعوان اقتصادیین 

قانوني واجتماعي, برزت أهمیة و فعالیة الاتصال مع التطور إطار,في آخرین

التكنولوجي الحدیث في مختلف الوسائل . یعتبر من المواضیع الهامة التي شغلت 

علماء هباهتمام العدید من العلماء و الباحثین في فروع المعرفة ,حیث اهتم 

التعلیلو و داخل المؤسسات بهدف الفهمالأفرادالاجتماع في دراسة العلاقات بین 

,حیث اعتمدنا في بحثنا هذا على نظریة التحلیل الاستراتیجي ( النظام و الفاعل) 

اخل المؤسسات و علاقتها لمیشال كروزیه , والتي یبین فیها عمل الفاعل د

:و من خلال هذا حاولنا حصر بحثنا السوسیولوجي في الإشكال التالي.بالاتصال

؟داخل المؤسسةالأفرادمدى فعالیة الاتصال بین ما_

ولتفكیك محور هذا الإشكال قمنا بطرح جملة من الأسئلة:

؟المؤسسةأفرادهل توجد روابط و علاقات بین -

؟_ كیف یسهم الاتصال في تطور المؤسسة 

الفرضیات2.1

یعتبر الاتصال أحد مقومات  عناصر قیام المؤسسة، و الاتصال الفعال من العوامل 

الأساسیة في تغییر المؤسسات كما و أنه عنصر أساسي و هام في عملیة اتخاذ 
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لمعرفة دور الاتصال بطرحهامنا جل الإجابة عن التساؤلات التي قالقرارات ومن ا

جل الوصول الىأومن الاقتصادیة مركب تمییع الغاز النفطي سون طراكلمؤسسة 

بصیاغة نافقملأهدافهاقیق المؤسسة حراقیل و المشاكل التي تحول دون تحلول للع

:تیة الفرضیات الآ

تحسین عملیة الاتصال إلى_فعالیة الاتصال داخل المؤسسات الاقتصادیة یؤدي 

.داخل المؤسساتالأفرادبین 

الإنتاج._غیاب الاتصال داخل المؤسسات الاقتصادیة ضعف عملیة 

المفاهیم:تحدید 3.1

تعریف الاتصال:

نه تلك العملیة التي من خلالها یتم نقل الآراء والأفكار و المعاني أویعرف الاتصال ب

خر بما یسهم في تحقیق التوافق الاجتماعي و مواجهة لأو الخبرات من شخص 

.1المشكلات

معـــــــاني كثیــــــرة لـــــــدى الكثیــــــر مـــــــن النــــــاس ,فـــــــالبعض إلــــــىالاتصـــــــالوتشــــــیر كلمــــــة 

أنها مجال آخرونعلم ,و البعض یراها نشاطا, ویرى أنهاینظر إلیها على 

228،ص2006،د.ط ،الإسكندریة,جامعةعلم الاتصالإلىمدخل ,منال طلعت محمود1
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فــــن وهــــي قــــد تكــــون نشــــاطا عفویــــا لا شــــعوریا أو إنهــــادراســــة ,بینمــــا یعتقــــد الــــبعض 

1.هادفاعملا مخططا 

الداخلي:تعریف الاتصال 

جل أفعال یعمل على سیر المعلومة من نه نظامأالاتصال الداخلي على یعرف

كأداة عملیة ستعمالهاعلى ، والعملؤسسة، وتحسین صورتهاهداف المأتحقیق 

2التغییر.

الاقتصادیة:تعریف المؤسسة 

شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظیم العمل المشترك للعاملین فیها هي

وتشغیل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لقیم العمل الاجتماعي بهدف إنتاج سلع أو 

3خدمات.وسائل الإنتاج أو تقدیم 

م:التنظیـ

هم.حریاتهوامشنمیدونو یستفالأفرادیشتغل هالذي فیلالمجاهو دلك

11، صالمرجعنفس،محمودمنال طلعت1
28،ص1982، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثانیة، اقتصــاد المؤسسة، صمـویل عبـود 2

30,ص 2003النشر و التوزیع,القاهرة دار,اتصال المؤسسة,فیضلدیلور 3
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الفاعل:

تكون أفعال دون فاعلین و الفاعل یكونأنیمكن الفاعل، فلایحدد الذيالفعل هو 

التدخل و المشاركة في لىالقدرة عهالفرد الذي لهو دلكفالفاعل جماعة،أوفرد أما

ما.لة مشك

وهي تلك الأفعال المتماسكة و ,لبالحروب و القتاارتبطمفهوم هي :الإستراتیجیة

1.مرجوةأهدافالمترابطة التي یتبناها الفاعل لبلوغ 

منهج البحث و تقنیاته:4.1

هم العناصر التي یعتمد علیها الباحث أتعتبر منهجیة البحث الاجتماعي من 

ي ذالالمنهج الوصفيعلى  نا، و قد  اعتمدفي دراسته المیدانیةولوجي السوسی

البحث ملائمة للواقع الاجتماعي و لفهم ، و یعد أكثر یستخدم في العلوم الاجتماعیة 

.ظواهره 

التقنیة المباشرة التي تستعمل لمساءلة أفراد و هي ,المقابلةتقنیة استعملناكما 

من خلال القیام على انفراد و في بعض الحالات مجموعات بطریقة نصف موجهة 

.1ت مباشرة مع المبحوثینبمجموعة من اللقاءا

1 Claudette LAFAYE, La sociologie des organisations, éd. Nathan, Paris, 1996, p
68-69.
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أسباب اختیار الموضوع:5.1

أردنادفعتنا الى اختیار هذا الموضوع حیث و أخرى موضوعیةهناك أسباب ذاتیة

كثر في مكانة أمحاولة منا للتعمق التعرف على دور الاتصال داخل المؤسسة , وهو

قتصادیة و نجاحها.ل وكیف یسهم في تطور المؤسسة الاالاتصا

الأهداف و الصعوبات:6.1

هداف الدراسة:أ

لى تحقیق هدف معین إیهدف كل باحث سوسیولوجي من وراء دراسته التي یقوم بها 

تبیین دور الاتصال الداخلي للمؤسسة الاقتصادیة ,وإبراز إلى،حیث یهدف بحثنا هذا 

ةالدراس،من خلالالآخرفعالیته  في تسییر و تبادل المعلومة بین الفرد والفرد 

طراك الاقتصادیة مركب تمییع الغاز نو المیدانیة التي قمنا بها على مستوى مؤسسة س

.النفطي

.الاقتصادیةداخل المؤسسةتصالیةالاالإستراتیجیةأهمیة محاولة معرفة

1 Angers, Maurice, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines,
Anjou, CEC, 1992 ,p14
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كل باحث في علم الاجتماع، یواجه صعوبات إنو كما نعلم صعوبات الدراسة:

،فمن الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة موضوعطبیعة اللك حسب ذمیدانیة ، و 

سونطراكدراستنا لمؤسسة 

المیداني.فیها بحثناناصعوبة الدخول الى الشركة التي أجری_

صعوبة الحصول على المعلومة الكاملة من طرف العمال نظرا لتحفظهم التام._

الوقت و العمل الكثیف.ضیقرفض بعض العمال الإجابة على الأسئلة بحجة _

الدراسات السابقة:1.7

السابقة، فقدن كل باحث اجتماعي قد یستفید من البحوث و الدراسات و كما نعلم أ
في:اطلعنا على بعض منها و المتمثلة 

الدراسة الأولى:

ماسترعلمالاتصال في المؤسسة الجزائریة(مفتشیة العمل وهران)،بوشناق كلثوم،
2017-2016اجتماع الاتصال،

من خلال دراستها الى ان الاتصال یلعب دورا هام في تسییر توصلت الباحثة 

وجه،وانعدام قنوات أكملالمؤسسة، باعتباره نشاط مهم لقیم المؤسسة بمهمتها على 

وقوع مشاكل و اضطرابات داخل إلىالاتصال بین أعضاء التنظیم یؤدي 

لي نشاط لایمكن الاستغناء عنه، فلا یمكن القیام المؤسسة،وان الاتصال الداخ

علاقات عامة دون وجود اتصال داخلي.أو خارجي بالاتصال ال
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:الثانیةالدراسة 

الطبعةالصحافة،مععامة،علاقاتالمؤسسة،إشهار،علاقاتاتصالدلیو،ــــــ فضیل

2003التوزیع،وللنشرالفجرالأولى،القاهرة،دار

الذيالملتقىإشكالیةعنكثیرایختلفلابشكلفتمحورتالعامةالإشكالیةأما

اتصالومنطلقاتأسسحولآخرینباحثینمجموعةمعالأستاذنفسا أجراه

منانطلاقاالمؤسسةنشاطتفعیلفيخلالهامنیساهمالتيوالكیفیةالمؤسسة

بهذهللمعلومةلتسییرياالجانبعلىأكثرمركزاالخارجينحوالداخليمحیطها

النتائجأهموتتلخصعامبشكلأخرىجهةمن،تعمقاأكثربشكلالمؤسسات

الوكالاتبخبرةتستعینوأنلابدالاقتصادیةالمؤسساتكونفيإلیهاالمتوصل

داخلهاالمختصیهاللازمةوالبشریةالتنظیمیة،المادیةالإمكانیاتتوفیرمعالاتصالیة

التأسیسضرورةعلىتأكد،للتطورومسایرةثراءأكثراتصالينظامخلقبغیة

للعاملثقةأكثریخلقالذيالأمرالمؤسسةداخلمعتبربشكلالصاعدللاتصال

المنشاةلمصلحةخدمةأوفرعطاءنحورضاهكسبوبالتاليإدارتهفيالبسیط

.والبقاءالربحفيالمتمثلة

:الثالثةالدراسة 

فالمؤسسة، فعالیات الملتقى الاتصالو مجموعة من الباحثین ،_ فضیل دلیو

2003الوطني الثاني ،الجزائر، مؤسسة الزهراء للفنون المطبعیة، 
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المؤسسةلاتصالالنظریةوالمنطلقاتالأسسماهیةحولعامةإشكالیةوتتناول

الشاملالمفهومضوءفيوالخارجيالداخليبمحیطهامرسلهاتفاعلمعالجةوكیفیة

إضافیةزخارفأوملاحقمجردعنعبارةیعدلمالاتصالكونعلىالتأكید

التخطیطفيأساسیاعنصرابكونهالإدراكتفعیلبلالمؤسسةصورةلتحسین

المجالهذافيالنقصاستدراكمحاولةإلىإضافةالمختلفةللمنظماتالاستراتیجي

الاتصالعلىالقائمینالأشخاصحاجةتلبیةفيورغبةالأكادیميالمستوىعلى

النتائجأهمأما،الخدماتیةوالتجاریةوالمؤسساتالشركاتمختلففيوالمعلومة

فقطموجهةتعدلمالعلمیةومبادئهالاتصالأنفهيالدراسةهذهإلیهاخلصتالتي

منالداخليالمحورنحوأیضایوجهأصبحبلللمؤسسةالخارجيللجمهوروحصرا

.وداخلیاخارجیاالمزدوجبتأثیرهواعتباراالجمیعمهمةكونهخلال

:الاستطلاعیةالدراسة 8.1

الاقتصادیة مركب تمییع سونا طراكلقد قمنا بدراسة میدانیة على مستوى شركة 

أولصباحا، وكان دلك 8على الساعة 2019\03\03الغاز النفطي,وكان دلك یم 

و الخاصة بكل اللازمةیوم لنا في الشركة, حیث قاموا المشرفین علینا بالإجراءات 

متدرب, ثم انتظرنا بقاعة الانتظار حوالي ساعة ریثما جهزوا لنا بطاقة الوصول 

carte d'accèsبجولة على المركب و تزویدنا أخدنا, ثم قام المشرف علینا

مصلحة المصلحة الخاصة بنا وهي إلىذهبنابالمعلومات و ضوابط المركب , ثم 
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التي تمثل مصلحة الاتصال service relations de travailعلاقات العمل

على مستوى المركب، و التقینا بالمشرف الخاص بنا ودامت دراستنا الاستطلاعیة 

یوم30مدة 

للتعرف على میدان الدراسة.03.03.2019-03.04.2019

:مجتمع البحث و عیناته9.1

العینة:1.9.1

هي عینة طبقنا علیها تقنیة المقابلة بالنسبة للدراسة التي قمنا بها وعینة البحث

تم انتقائهم من مختلف وقد ,سونا طراكبمؤسسة عمال10من تكونت,مقصودة 

مشرفین ,مسیرین مختلفین,عمال بسطاء ,رؤساء من مصالح و هیاكل المؤسسة 

, وكانت أسئلة المقابلة موجة إناثو حة, حیث یختلفون من ناحیة الجنس ذكور مصل

أي وجه لوجه.حديلكل عامل على 

:مجتمع البحث2.9.1

مركب تمییع –Sonatrachتمثل مجتمع بحثنا في شركة سوناطراك الاقتصادیة 

وهران ,تقدر - بمنطقة مرسى الحجاجحیث یقع المركب،GP1Z-الغاز النفطي

و البروبان butaneالبوتان بتقسیم غاز و هو مكلف هكتار,120مساحتها ب 

Propane،وقود غاز البترول الممیعGPL.



الفصل الأول   ......................................................الإطار المنھجي و التقني 

16



الاتصال و عناصرهالفصل الثاني:

)مفهوم الاتصال(لغة, اصطلاحا1_2

عناصر الاتصال2_2

أهداف الاتصال3_2

أنواع الاتصال4_2

أهمیة الاتصال5_2
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أصبح الاتصال في عصرنا من أهم الوسائل التعایشیة، كون الفرد كائن اجتماعي بطبعه 

یسعى دائما إلى تطویر نفسه ،إذ یمثل الاتصال احد أهم ركائزه التي یعتمد علیها في حیاته 

الیومیة.

:الاتصالمفهوم_2.1

:لغة

إلى اللغة communicationأصل كلمة اتصالإن مفهوم الاتصال لغة یعود أصل

بمعنى أن commun ,بمعنى عام و مشتركcommunesاللاتینیة فهي مشتقة من كلمة

الفرد حین یتصل بالآخر فهو یهدف عادة إلى الوصول إلى اتفاق عام أو وحدة فكر بصدد 

.موضوع الاتصال

الجذر وصل و التي تحمل معنیین: لكن في اللغة العربیة تعني كلمة اتصال مشتقة من

الأول إیجاد علاقة من نوع معین تربط طرفین : كائنین أو شخصین، أما الثاني فهو بمعنى 

البلوغ و الانتهاء إلى غایة معینة. إذن فالاتصال في اللغة العربیة هو الصلة و العلاقة و 

1.معینالبلوغ إلى هدف

تصال یعني الربط بین شخصین أو عدة أشخاص هدفه إیصال معلومة أو الا:اصطلاحا

رسالة. لكن هذا التعریف محدود في مجال الاقتصاد لان الاتصال بالنسبة للمؤسسة یهدف 

.إلى تغییر رغبة أو موقف

23,ص1992,عالم الكتاب,القاهرة,مصر,واللغة العربیةالاعلام,محمد سید محمد1
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الاتصالات هي تفاعلات أو تعامل طرفین أو أكثر في موقف معین لتبادل المعلومات

ن أطراف بیأو كل من الطرفین. أو هي تبادل رسائلبهدف تحقیق تأثیر معین لدى أيّ 

.للتوصیلقنواتمختلفین باستخدام وسائل 

أو أكثر بهدف كل منهما للسیطرة على سلوك ت عملیة تأثیر متبادل بین طرفین الاتصالا

1الآخر.

:عناصر الاتصال_ 2.2

یعد الاتصال الوسیلة الأقوى التي یعتمد علیها الفرد للتواصل مع بني جنسه، و التي من 

تشتمل على أنلابد الأفرادو خبراته،و لكي تكتمل عملیة تواصله مع آراءهخلالها یبادل 

العناصر التالیة:

الطرف الأول في الاتصالالمرسل أو القائم بالاتصال أو-

الرسالة-

المستقبل أو الطرف الآخر في الاتصال-

القناة أو الوسیلة-

رجع الصدى أو التغذیة الراجعة-

المتصل أو القائم بالاتصال أو المرسل:ا_

هو منشئ الرسالة، قد یكون شخصاً واحداً أو أكثر ممن یقوم بهذا الأمر في الوقت نفسه،

463,ص1986مكتبة الانجلو المصریة,القاهرة,,العامةالإدارة,عبدالكریم درویش1
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كما أن المرسل قد یتحول إلى مستقبل والعكس كما یحصل في حالة التقاء الطالب مع 

السلام على الطالب ولكن سرعان ما یتحول الأستاذ. قد یبدأ الأستاذ بإرسال رسالة كإلقاء

الطالب إلى مرسل فیرد على الرسالة لفظیاً أو بإشارة منه. و بهذا یقوم المرسل بتقمص 

ویرمَّز الآخر،أربعة أدوار في عملیة الاتصال: یقرر المعنى الذي یرید إیصاله إلى الطرف

رسل الرسالة، ویتصور المعنى في رسالة یضع في كلمات أو إشارات تسمى رموزا، وی

ویتفاعل مع استجابة المستقبل لهذه الرسالة.

وبطبیعة الحال فإن القائمین بالاتصال یوظّفون مهاراتهم الاتصالیة ومعرفتهم ومواقفهم 

وخلفیاتهم الاجتماعیة والثقافیة التي تمیزهم عن غیرهم. ولهذا تختلف قدرات كل متصل في 

یر اللفظیة عن المتصلین الآخرین.استخدام الرموز اللغة اللفظیة وغ

حینما یقرر المرسل ما یرید من رسالته كمجرد نقل خبر أو أمر، أو إبراز تأثره بهذا الترمیز:

الخبر أو نحو ذلك فإن علیه أن یضع المعنى المراد في شكل رموز فیترجم المعنى بكلمات 

التي یرسلها إلى الطرف وأفكار وآراء وأصوات وتعبیرات جسدیة تؤلف جمیعها الرسالة 

1الآخر.

الرسالةب_

الرسالة هي: مجموع الكلمات والقواعد اللغویة والأفكار، والشكل الظاهر للمتصل، وحركات

الجسم والصوت، وجوانب الشخصیة التي تبرز للطرف الآخر، كما أنها تشمل الانطباع

14,ص2006النظریة,دار المعرفة,و الاعلام المفاھیم المداخلنظریات الاتصال ,جمال محمد أبو شنب1
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وأسلوبه في التعبیر .والذي یعطیه الإنسان عن نفسه  واثق، خائف، متردد، ... الخ 

وتشكل الرسالة في مجملها دافعاً یرسَل للطرف الآخر لیستثیر عنده استجابة معینة بناءً 

على طبیعة الرسالة وكیفیة استقبالها. وتتشكل الرسالة أیضاً بطبیعة التشویش الذي یحصل 

قطِّب الجبین فإن لها والبیئة التي تتم فیها. فإذا قال الأب لابنه: اذهب إلى حیث ترید وهو م

الرسالة لا تعني بالضرورة الموافقة على الذهاب،  ولكنها ربما تعني التهدید أو عدم الرضا 

عن الذهاب، وهكذا. 

وبالمناسبة فإن كل رسالة فریدة في ذاتها. فالرسالة الواحدة إذا ما أعید إرسالها مرة أخرى أو 

سالة أن یعاد إرسالها أو استقبالها مرات فإنها ستتغیر في كل مرة لأنه لا یمكن لأي ر 

1بطریقة متطابقة على الإطلاق.

الوسیلة أو القناة الحاملة للرسالة:ج_

هي الطریق الذي تمر من خلاله الرسالة بین المرسل والمستقبل. والقنوات الطبیعیة الوسیلة

الرسائل هي موجات الضوء والصوت التي تمكننا من رؤیة الآخرین وسماعهم. لنقل

ولكن هناك وسائل عدة یستخدمها الناس في نقل رسائلهم كالكتب والصحف والمجلات 

والأشرطة السمعیة والبصریة والصور والهواتف ألتلفازيوالأفلام والبث الإذاعي و

والحواسیب الآلیة وغیرها.

29,ص1999,المكتب الجامعي الحدیث,الزارطة,العملیة الاتصالیةابعادبدوي,,هناءحافظسلوى عثمان الصدیقي1
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سائلنا واستقبالها من خلال الشم واللمس والذوق. وقد نأخذ الحواس الخمس نقل ر ناویمكن

ولكن یمكننا تخیل وضعنا لو كنا لا نستطیع شم رائحة ،على أنها مسلمات متاحة لكل منا

العود الزكیة ولا الطعام الشهي الذي یقدم لنا، أو لا نستطیع الإحساس بما یوفره لنا لمس 

1تها أو حرارتها ... إلخدرجة نعومالأشیاء ومعرفة 

المستقبل:د_

یقوم المستقبل بتحلیل الرسائل وتفسیرها وذلك بترجمتها إلى معان معینة. وقد یكون 

قد -كما سبق التوضیح -المستقبل فرداً أو جماعة أو حتى منظمة كبرى. والمستقبل 

ثلاثة أمور: یتحول إلى مرسل ومستقبل في آن واحد؛ ذلك أن مهمة المستقبل تتلخص في

استقبال الرسالة، وفك رموز الرسالة وتحویلها إلى معان والاستجابة للرسالة. وهنا لا بد من 

شرح معنى فك الرموز في الرسائل من قبل المستقبلین لها. 

: سبقت الإشارة إلى أن الرسالة تتضمن رموزاً لفظیة أو غیر لفظیة لاستثارة فك الترمیز

واحدة لدى كلوبما أن الرسائل لا یمكن تفسیرها دائماً بطریقةمعینة لدى المستقبل، 

المستقبلین فإن كل مستقبل سیقوم بمعالجة الرسالة في ذهنه ویقارنها بالرسائل والتجارب 

السابقة لیكتشف ماذا تعنى له. وتبعاً لخلفیة المستقبل وتجاربه فإن تلك الرموز إذا لم 

49,ص1998,دیوان المطبوعات الجامعیة,الجزائر,مقدمة في وسائل الاتصال الجماهریة,فضیل دلیو1
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صاحبه التحیز فإن تفسیر الرسالة قد یأتي بغیر یصاحبها توافق مع خبرات المرسل أو 

.1النتائج المرغوبة

رجع الصدى أو التغذیة الراجعة:ح_

رجع الصدى هو عنصر آخر مهم من عناصر الاتصال ویتمثل في الاستجابة التي یرسلها 

تتأكد أهمیة رجع الصدى في إفادة المرسل عما إذا كانت الرسالة المستقبل إلى المصدر. و

لإعطاء المعاني الصحیحة بدقة فإن على المرسل أن و،وصلت وفهمت كما أرادها هوقد

یصحح الرسائل غیر المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل وأن یعید إرسال ما لم یصل من 

الرسائل إلیه.

رجع الصدى عملیة آنیة تتم من خلال إرسال المستقبل استجابات رجع صدى لجعل إن

المرسل یعرف أثر رسالته ومدى وصول المعنى المطلوب منها إلى المستقبل. وهذا یعطینا 

قدرةً على التكیف مع بیئة الاتصال والتعرف على أنفسنا أكثر حینما نرسل رسائل إلى

عملیة مشتركة بین المرسل والمستقبل. وكلما زادت الآخرین مما یجعل الاتصال بحق

2الاستجابات رجع الصدى أو التغذیة الراجعة كان ذلك أدعى لتعزیز المعلومات في الرسالة.

,دار الفكـــــر للنشـــــر و الاتصـــــال و الـــــراي العـــــام الأســـــس النظریـــــة و الاســـــهامات العربیـــــةالعبـــــد,عـــــاطف عـــــدلي1

46,ص1993التوزیع,القاهرة,

16,صمرجع سابق,جمال ابوشنب2
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:أهداف الاتصال_3.2

هدف توجیهي:

وهذا النوع من الأهداف یمكن أن یحقق حینما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات 

جدیدة أو تعدیل وتثبیت اتجاهات قدیمة موجودة عنده ومرغوب فیها ولقد اتضح من خلال 

الدراسات العدیدة التي أجریت في هذا المجال ان الاتصال الشخصي أقدر على تحقیق هذا 

الجماهیري.الهدف من الاتصال 

هدف تثقیفي:

یتحقق هذا الهدف أو النوع من الأهداف حینما یتجه الاتصال نحو توعیة المستقبلین بأمور 

تهمهم ویقصد منها مساعدتهم وزیادة معارفهم واتساع أفقهم لما یدور حولهم من أحداث.

هدف تعلیمي:

ومفاهیم ومعلومات جیدة، عندما یتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات أو مهارات 

وذلك في مجالات الحیاة المختلفة، حیث هذه الجوانب المختلفة تعود بالفائدة علیه عندما 

أو عندما یقوم بعمل أي نوع من یكون في عملیات اتصال وتفاعل مع مجموعات أخرى، 

دورا أنواع الأعمال الاجتماعیة التي تتطلب وجود مثل هذه المعارف المختلفة، التي تلعب

فعالا في حیاة الفرد والمجتمع.

هدف ترفیهي :

ویتحقق هذا الهدف عندما یتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس
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المستقبل، وذلك عن طریق القیام بإرسال الرسائل التي تحمل في مضمونها طابعا خاصا 

ل وسائل مثل المسرحیات والأفلام وهنا یمكن استعما،قائم على تحقیق الجوانب التي ذكرت

والمحادثات الهزلیة و.. التي من خلال مضمونها وعرضها تؤدي إلى حدوث التأثیر 

.الإیجابي والترفیهي على نفس الأفراد والمجتمع

هدف ایداري:
هذا الهدف من الأهداف التي لها مكانة خاصة في عملیة الاتصال الذي یكثر انتشاره 

في جمیع المؤسسات والمنظمات التي یعمل فیها العدید من الأفراد، واستعماله الیومي 

یعملون في مجالات الأعمال المختلفة التي من الطبیعي أن یكون لها هدف أو أهداف 

أخرى كبیرة وعامة. لذلك فان هذه المؤسسات والمنظمات تعمل دائما على تحقیق أهدافها، 

خل هذه المنظمات نحو تحسین سیر العمل وهذه الأهداف تتحقق عندما یتجه الاتصال دا

وتوزیع المسؤولیات ودعم التفاهم بین العاملین في المؤسسة أو الهیأة التنظیمیة، ومن 

الطبیعي أن تكون مسؤولیة القائمین على ادارة المؤسسات ونجاحها لان نجاحها یعني 

وتحاول الوصول نجاحهم في تحقیق الأهداف والمطالب التي تضعها هذه المؤسسات أمامها 

إلیها.

هدف اجتماعي:

یقصد به الأوضاع الاجتماعیة المختلفة التي تقوم على العلاقات بین أفراد المجتمع الواحد 

أو المجتمعات المختلفة، ویتحقق هذا الهدف عندما یتیح الاتصال الفرصة لزیادة احتكاك 



الفصل الثاني.........................................................................الاتصال وعناصره

25

إلى تقویة الصلات الجماهیر بعضهم بالبعض الآخر، وهذه العملیة بحد ذاتها تؤدي 

.1والعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد

:الاتصالأنواع _2.4

حسب اللغة اتصال لفظي:

وهو نقل المعلومات من خلال الموجات الصوتیة، وتجدر الإشارة هنا إلى أهمیة التحكّم في 

نبرة الصوت، بحیث تكون مناسبة لنوعیة الرسالة، وذلك لإحداث التأثیر المطلوب في 

(یوجد .مع نوعیة المستقبل ودرجة ثقافتهتتلائمالمستقبل، ویجب أن تكون اللغة المستخدمة 

2.ثلا العاملین في مكتب واحد)اتصال لفظي م

الاتصال غیر اللفظي:

وهذا الاتصال یعتمد بشكل كبیر على لغة الجسد، وایماءات الوجه، ومن أشكال الاتصال 

غیر اللفظي، ولغة الإشارة وهذه اللغة تستخدم بشكل كبیر مع الأشخاص ذوي الإعاقة 

نایاها مشاعر تنقل للمستقبل، كما أنّ السمعیة، ولغة الحركة والأفعال، وهذه اللغة تحمل في ث

بعض الأفعال تحمل في ثنایاها مدلولات یستطیع فهمها المستقبل بكلّ سهولة مثل فعل 

الانثناء في الیابان یدلّ على رد التحیة، وكذلك الأشیاء تحمل في دلالات فبمجرد رؤیتها 

معیّن، أومثلاً الملابس تصل رسالة معینّة للمستقبل، مثل الأدوات والملابس الخاصّة بعصر

http//www.mojtamai.comعبر الرابط اهداف العملیة الاتصالیة,مقال بعنوان1 ,23/09/2011 09صباح,

مساءا2,على ساعة دائرة الادارة, رئیس 5رقم المقابلةمقتطف من 2



الفصل الثاني.........................................................................الاتصال وعناصره

26

(اكثر .الحزن و الحدادىالسوداء عند كل الدول والملابس البیضاء عن الهنود تدلّ عل

1.الاتصالات ھنا تكون عبر الوسائل أي انھا غیر لفظیة)

حسب الجمهور:

:الاتصال الذاتي

عن الأفكار التي تجول في نفس وعقل الفرد، وهو أیضاً صوت الضمیر في هوعبارةو

داخله، كما أنّه عبارة عن التحاور بین العقل والقلب. الاتصال الوجاهي أو الاتصال 

المباشر، ویسمّى أیضاً بالاتصال الشخصي، وهذا الاتصال یكون بین شخصین أمام 

ل یتیح للأشخاص التعرف على بعضهم بعضهما البعض، أو أكثر من شخص، وهذا الاتصا

البعض عن قرب، كما أنّ هذا الاتصال یسمح للشخص بكلّ سهولة أن یعدل رسالته 

ویعتذرمن المستقبل إذا أخطأ، وبهذا الشكل یكون هذا النوع من الاتصال أكثر فعالیة.

الاتصال الجمعي:

معروفین على المستوي وفي هذا الاتصال تكون الرسالة موجهة لمجموعة من الأفراد ال

الشخصي للمرسل، مثل نقاشات زملاء الدراسة، أوزملاء العمل، وكذلك بین أفراد الأسرة. 

الاتصال الجماهیري:

وهو عبارة عن إرسال رسالة إلى مجموعة كبیر من المستقبلین، وهؤلاء المستقبلین في 

من خلال وسائل الإعلام العادة مجهولین بالنسبة للمرسل، والمرسل یقوم بإرسال رسالته 

مساءا2ساعة ,علىعامل بدائرة الموارد البشریة, 8رقم المقابلةمقتطف من 1
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الجماهیریة، مثل التلفاز والرادیو، كما أنّ هذا النوع من الاتصال یمتاز بسرعته الفائقة، 

وقدرته الكبیرة في تشكیل الرأي العام. الاتصال الوسطي: هذا الاتصال یكون بین المرسل 

نوع من والمستقبل من خلال الهاتف الأرضي، أو من خلال الهواتف النقالة، وهذا ال

الاتصال یشكل نقطة وسط بین الاتصال الجماهیري والاتصال الوجاهي. الاتصال العام: 

یمثل هذا الاتصال الندوات والمؤتمرات والمحاضرات، بحیث تكون الرسالة متخصّصة في 

موضوع معین، والجمهور یهتم بصورة كبیرة بهذا الموضوع، یقوم المرسل بإرسال المعلومات 

الأسئلة هكذا.تقبل، ثمّ یردّون على المرسل ببعض ویستقبلها المس

:الاتصال الإلكتروني

في هذا النوع من الاتصال یتمّ إرسال الرسائل من المرسل إلى المستقبل، من خلال وسائل 

، ومن الأمثلة على هذا نوع منSocial Mediaالتواصل الاجتماعي ویطلق علیها اسم

إلخ، وتجدر الإشارة إلى إمكانیة التحكّم في جمهور التواصل، الفیس بوك، والسكایب.... 

1هدا النوع من الإتصال.

:أهمیة الاتصال_2.5

هي :                    لنقاط ویمكن توضیح مدى أهمیة الاتصال في حیاتنا بمجموعة من ا

عنصر مهم لدوام المجتمع واستمراره والحفاظ على ترابطه، فهو الوسیلة الأساسیة لنقل _

.وتبادل الخبرات ما بین الأفراد

مساءاhttps://hrdiscussion.com/hr29961.html,9.04.2011,5.2,الرابطأنواع الاتصالمقال بعنوان,1
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.تطلعات مشتركةیساعد أفراد المجتمع الواحد في العیش كوحدة واحدة لها أهداف و_

س بین أفراد المجتمع یعد الوسیلة الأساسیة للتفاهم والتفاعل البناء ونقل المشاعر والأحاسی_

.الواحد

وسیلة مهمة لتطویر شخصیة الفرد وإكسابه مهارات حیاتیة تقیده في مختلف مجالات _

العمل التي قد ینخرط فیها.

یساعد في تحسین المزاج وبث الراحة والسكینة في النفوس وذلك عند مشاركة الأفراد _

.لهمومهم وأفراحهم ما بین بعضهم البعض

.1یساعد في توسیع الأفق ویحفز الفرد على التفكیر بشكل أفضل_

و مما سبق نستخلص أن الاتصال هو جوهر حیاتنا، و كلما زادت علاقاتنا الاتصالیة زادت 

معرفتنا الفكریة أكثر، و من خلاله یستطیع الفرد تحدید أهدافه و السعي لتحقیقها .

156- 155,ص2009,عمان,دار اسمة للنشر و التوزیع,إدارة المعرفة و التكنولوجیا الحدیثة,عصام نور الدین1
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یعتبر الاتصال الداخلي للمؤسسة من أهم العناصر التي یستوجب على أي مؤسسة 

التوفر فیها, فهو عبارة عن همزة وصل بین أفراد و مصالح المؤسسة, كونه یعمل 

على تنظیم علاقات المؤسسة الداخلیة و السیر الحسن لها.

:المؤسسة الاقتصادیةتعریف 1.3

بتشكیلِ مجموعاتٍ بشریّة تَعتمد على استخدام وسائل ساهَمت المؤسّسات الاقتصادیة 

مالیّة، وفكریّة، ومادیّة من أجل تحقیق أهدافٍ مُعیّنة ومُحددة من قبل إدارتها، كما 

تبحث هذه المؤسسات عن تحقیق الأرباح بأقلّ التكالیف، وتلبیة الحاجات المتنوّعة 

شتهمللأفراد من المُستهلكین، والحرص على زیادة مستوى معی

تعریف كارل ماكس :

یعملون في العمال,عدد كبیر من ن المؤسسة اللیبرالیة تمتازألى القول إحیث یذهب 

نتاج نفس إلمال,وفي نفس المكان من اجل نفس نفس الوقت تحت إدارة,نفس إدارة ا

.1النوع من السلع

:تعریف بودن

المنظم هو أونها مكان التنسیق بین عوامل الإنتاج حیث یكون المقاول أحیث یقول 

.1المشروعروحالمنسق و 

.9, ص 1998, دار المحمدیة العامة, , اقتصاد المؤسسةاصر دادیعدونن1
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المؤسسة على أنها:ناصر دادي عدونیعرف 

كل هیكل تنظیمي اقتصادي مستقل مالیاً, في إطار قانوني و اجتماعي معین, هدفه 

دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج, أو تبادل السلع و الخدمات مع أعوان 

اقتصادیین آخرین, أو القیام بكلیهما معاً (إنتاج + تبادل) بغرض تحقیق نتیجة 

تلاف الحیز المكاني و الزماني ملائمة, و هذا ضمن شروط اقتصادیة تختلف باخ

2نشاطهد فیه, و تبعاً لحجم و نوعالذي یوج

: الإتصال الداخلي2.3

، من أجل تحقیق أهداف إیصالهاهو نظام فعال یعمل على سیر المعلومة و 

المؤسسة و تحسین صورتها ، كما یمكن أن نعرفه على أنه عملیة نقل المعلومات و 

و التنفیذيالخبرات مما یؤدي إلى تسهیل عملیة إتخاد القرارات على مستویین 

التعرف على الأهداف و الغایات المطلوبة للمرؤوسینالتخطیطي ، فمن خلاله یمكن 

.3ؤسسةتحقیقها داخل الم

12,ص2002الجامعیة,الجزائر,,دیوان المطبوعات اقتصاد و تسییر المؤسسة,عبد الرزاق بن حبیب1

.11, مرجع سابق, ص اقتصاد المؤسسة, ناصر دادیعدون2
24، ص1995، الجزائر ، 2، دیوان مطبوعات الجامعیة ، طاقتصاد المؤسسة، خريصعمد 3
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كما یعرف أنه عملیة اتصالیة فعالة یتم من خلالها نقل المعلومات اللازمة و تبادلها 

.1و توفیرها بین مختلف الأفراد الفاعلین في المؤسسة

كما یعتبر عملیة تتم بین فردین أو أكثر باستعمال رموز على شكل حركة أو كلمة 

.2إلى المستقبلأو تعبیر بهدف فهم المعلومة المحولة من المرسل 

أشكال الاتصال الداخلي في المؤسسة : 3.3

بینالتقسیمالذهنإلىیتبادرالمؤسسة،داخلالاتصالأشكالعنالحدیثو

وجانبیةنازلةوصاعدةاتصالاتإلىیقسمهامنهناكالرسمي،وغیروالرسمي

حصرهایمكنالتيوالمستعملة،الاتصالقنواتأنواعإلىتستجیبكلهاأفقیة،وأو

3التنظیميوالاتصال الفردي،الاتصالهما:رئیسیةنوعین 

:الفرديالاتصال

استقبالأوبإرسالذلككانسواءالمؤسسةداخلفردینبینشخصياتصالهو

علاقاتلإقامةأوللمؤسسةالعاديبالنشاطترتبطسواءمتعددةلأهدافالرسائل،

عاملیكون بین اكثریةاتصال شخصي یوجد(.للأشخاصالمحددةالوظائفخارج

.4)قصد الالتقاء عند انهاء الدوامو زمیله

38، ص، مرجع السابقدیلور فضیل1

36،ص2010نوز ، عمان الأردن ، ، دار الك، الإتصال و اتخاد القراراتو الأستادة بوغلیطة فرید كورتل2
84ــــ83ص،سابقمرجع،آخرونودلیوفضیل3

مساءا2,على ساعة دائرة الادارة, رئیس 5رقم المقابلةمقتطف من 4
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:التنظیميأوالوظیفيالاتصال

المؤسسةوحداتأووالوظائفالتنظیمعملإطارفيالاتصالیةالرسائلتحویلهو

یوصل مكتب خاص مهمته(عندنا .مستقبلومرسلاالأقلعنیتطلبوالمختلفة

و الساعة لي تاریخالمعلومة وصلت فیهعلىیكون دلیل الختم المعلومة و عنده 

:إلىالمؤسسةداخلیتمالذيالاتصالتصنیفیمكنو.1رسلوها فیها)

:رسمیةاتصالات

هوتتبعالمؤسسةتحكمالتيالقواعدإطارفيتتمالتيالاتصالاتبهایقصدو

تكون التي تصالات لا (االرسميالتنظیميالبناءیحددهاالتيالمساراتوالقنوات

:اتجاهاتثلاثتأخذهيو،2اشاعات)صحیحة لیسترسمیة 

:الهابطةالاتصالات-

منأوالتنظیمقمةمنالعملبخصوصالمعلوماتنقلإلىدفتهاتصالاتهي

المعلوماتهذهوتشملأسفلإلىأعلىمناتصالاتوهيالعمالإلىالمدیرین

ت التوجیهاوالمؤسسةباستراتیجیاتالمتعلقةوالتعلیماتالأوامرالإداریةالقرارات

3)5من المدیریة و تنزل لكل المصالحیأتي من الأعلىاتصال (.

صباحا10عة االس,سكرتیرمصلحة تسییر المهن,2م مقبلة رقمقتطف من ال1
صباحا9مصلحة العلاقات العامة, السعة بعامل, 4رقم مقبلةمقتطف من ال2
صباحا10, الساعة الادارة,رئیس دائرة 5رقممقبلة مقتطف من ال3
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:الصاعدةالاتصالات-

والرؤساءالعلیاالأنظمةإلىالمرؤوسینالسفلىالهیئاتمنالأولىعكسوتتجه

تفیدمعلوماترؤسائهم،إلىهایواجهالتيوالمرؤوسینیعدهاتقاریرتتضمنوهي

منحلولاتتطلبالعمل،شكاويفيمشاكلمنلق بهم تعماوكلالعمالانشغالات

فهي.1ةمقترحتغیراتأونها یریدو تحسیناتالتنظیم،فيالأعلىالمستویات

بشكلومؤسستهموظیفتهمحولرأیهملإبداءالمجال لهمتفتحدالصاعالاتصالات

من الأعلى نقوم بتنفیدها و اعادت ارسالها الى صل المعلومةعندما ت.(عام

.2)10الرؤساء

:الأفقیةو الجانبیةالاتصالات

الوظیفیةوالمصالحالإداراتعبرتمرفهيالاتصالیةالعملیاتلفعالیةأساساتعتبر

جهودهم،بینالتنسیقبهدفالواحدالإداريالمستوىموظفيبینتتمأيالمختلفة

.الإداريالمستوىنفسفيیعملونالذینالأشخاصبینتوحدنها أبمعنى وهي3

الأقساممختلفبینوالانسجامالمطلوبالتنسیقلإحداثضروریةمنأكثر

بین العمال و تكون توجد كثیرا(.التكاملتحقیقوالتداخلعدمضمانووالإدارات

1 Stephen robbits et des autres , comportement organisationnels ,12éme édition ,

paris, édition Emile dédier , p (435-436).
مساءا2:30,الساعة رة الموارد البشریةر عامة بدائسكرتی, 10رقم مقبلة مقتطف من ال2

،النشروللطباعةالجامعیةالدار،بیروت،1الطبعة،الأفرادإدارةوالتنظیميالسلوك،حنفيالغفارعبد3

523ص: 1997
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نا في مصلحة علاقات العمل في نفس المستوى مثال حنا هساهلة كونهم یعملون 

1)نتبادل المعلومات بیننا و الاتصال یكون بالكلام

:رسمیةغیراتصالات
المحدودةالرسمیةالمساراتخارجتحدثنهالأنظراالاسمذابهتعرفو

السلطةحدودمتخطیةالمختلفةالمستویاتبینتتمالتيالعلاقاتتلكهوللاتصال،

عدمفيالأفرادرغبةعنتعبرالأحوالمنحالأيفيالاتصالاتوهذهالصارمة

یعتبرإذ2النفسیةالاجتماعیةمتهحاجاإشباعدفبهالبعضبعضهمعنالانعزال

التنظیماتفيالاجتماعيالتفاعلصوركلعلیهتبنىالذيالفقريالعمودالاتصال

المشاعروالأفكارالاتجاهاتبنقلتسمحأخرىجهةمنفهيالرسمیةغیر

منالعدیدفيعنهاتنتجالرسمیةفالتنظیماتالواحدةالمنشاةأعضاءبینالمختلفة

الحیویةالعملیةهذهإجراءفيالكبیرةالصرامةنتیجةاتصالیةعقباتالأحیان

الاتصالاتفيبطأیسببالتنظیماتمنالنوعهذاأنإذعلیهاالمفروضةوالرقابة

الدافعیةوالمرونةبقلةتمیزهاإلىإضافةطویلةمتعددةقنواتعلىتمرالتي

الصعوباتفهذهاللازمةللحركةحریةتوفرعدمنتیجةالفردلذاتیةالمحدودة

والمنظماتهذهصرامةمنالتخفیففيبالضرورةالتفكیرإلىأدتالتيالاتصالیة

التيالاتصالمنالنوعلهذاالممارسةالرسمیةغیرالاتصالاتأمامالمجال فسح

صباحا9, الساعة رئیس الاستغلال, 7رقم بلة امقمقتطف من ال1
318ص،سابقمرجع،الباقيعبدمحمدالدینصلاح2
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الرسمیةغیرالجماعاتتكونمافغالباالمنظمةداخلعواملكذلكتحددها

السن،الإداریة،الطبقةأوالشغلمكاننفسمنالاتصالمنالنوعلهذاالممارسة

یوجد (.المقبلالفصلفيتفصیلبأكثرذلكإلىسنتطرقو.ذلكغیرإلىالخبرة

لكن في رفع الرواتبإشاعاتنسمعمثال كیما أحیانا الاتصالات الكثیر من هاته 

1.)قد لا تكون صحیحة

:المؤسساتيالاتصال4.3

العملیاتكلإلىیشیرالمؤسساتيالاتصال: Jean Michel Utradیعرفه 

هذاو.2كمنشأةتهاصور تحسینوالمؤسسةشهرةتطویرإلىدفبهالتيالاتصالیة

ل و ینقسم إلى نوعین :الاتصامنالنوع

:تجاريغیرجمهورإلىموجهمؤسساتياتصال-

لدىالمؤسسةصورةتحسینوترقیةالحالةهذهفيالاتصالهدفیكونأنیمكن

.مستهدفومحددجمهور

:تجاريجمهورإلىموجهمؤسساتياتصال-

لیستالمؤسسةوظائفتكونفیماالمنتجالاتصالعنینوبأنیمكنالاتصالهنا

تقدیمهيالمؤسسةوظیفةكانتإذاماحالةفيأوكالبنوكمنافسیهاعنممیزة

بیعهایجبالتيالمؤسسةصورةهوالأهمالحالتینهاتینمادیة،فيغیرخدمات

صباحا11, الساعة الموارد البشریة, عامل بدائرة 8رقم بلة امقمقتطف من ال1

155،ص2000عمان،1ط،العامةالعلاقاتوالاتصالوسائل،الجوهرناجيمحمد .د2
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اتصالیة،وسیلةداتها هيالمؤسسةو.الخدمةأداءطریقةفيیتمثلالمنتجأنبما

إلىالتلفونيالاستقبالالعملسائلومنالمادیةتهامكوناكلعبرتتصللأنها

.الإداريالمقروالبنایاتوالعمران

:نظریة التحلیل الاستراتیجي النظام و الفاعل ل میشال كروزیهــ5.3

یهتم التحلیل الاستراتیجي عند كروزیه بفهم كیفیة بناء الأفعال الجماعیة انطلاقاً من 

السلوكات الفردیة والتنسیق في العمل الذي یفرض جملة من الأفعال الفردیة، ویكون 

التحلیل استراتیجیاً عندما یعاین سلوك الفاعلین المتعلق بالأهداف الواضحة والواعیة 

التي یضعونها وضغوط المحیط والموارد المتاحة لهم، یبتعد التحلیل الاستراتیجي عن 

في التسییر والإدارة لیركز على توضیح الاختیارات موازنة النقائص الموجودة

؛ مما یجعل 1الأساسیة للإدارة العامة وتفادي الأخطاء التي قد تهدد حیاة المؤسسة

التحلیل الاستراتیجي بمنزلة فحص داخلي وجوهر للفحص الخارجي الذي یتناول 

التنظیم التدبیري متغیرات البیئة ومتقلباتها، وهو ما یبین الضرورة الملحة لجعل 

للمؤسسة امتدادا طبیعیا قدر المستطاع للبیئة؛ باعتبار أن القرار الاستراتیجي 

للمؤسسة على طبیعة هذه البیئة وتغیرها وتطورها، مع التأكید على تجزئتها وقابلیتها 

.لتوفیر المفاتیح الاستراتیجیة

1 Brigitte GUYOT, «Quelques problématique pour éclairer l’étude de

l’information dans les organisations », In La Science de la Société, N50.51,

Mai.Oct. 2000, pp129-148.
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:يستراتیجالالیلساسیات التحا35.1.

عدة نمتشابكة و مترابطة بیلیةعمفهو ة هلیة سللیس عمل االستراتیجيلیالتحنأ

وضعیات ول حبراتثقافات و خهم منبما لدییلونرجات، و الفاعات ومخلاخامد

.لامورایكتحر نیستطیعو هابأفعالاندوما ینتجو همالعمل فإن

بمنظوره النسقي یسمح بإیجاد نظرة دقیقة و حقیقیة لما لاستراتیجيالیلإذا فالتح

.1یجري في مواقع العمل

:عند كروزیهمسلمات التحلیل الاستراتیجي2.5.3

دها أن الفرد في حالة العمل لا اینطلق التحلیل الاستراتیجي من مسلمة بدیهیة مر 

لهذا التعقید والتشابك یمكن تحدید سلوكه كلیة ولا أن نتحكم فیه أو أن نتنبأ به؛ ونظرا 

التي , 2الملجأ من ذلك هو المسلمات الأساسیةالواقع في مجال تدبیر المؤسسة، فإن

:یأتيتعبر عن الركائز القاعدیة للتحلیل الاستراتیجي التي یمكن أن نتناولها كما 

اختیار الأهداف: _

لا یتقبل الأفراد أن یعاملوا كوسائل في خدمة الأهداف التي یحددها المنظمون في 

التنظیم، فلكل أهدافه وأغراضه الخاصة التي تتعارض حتماً مع أهداف التنظیم. ولو 

أن ترجیح المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة الخاصة؛ إلا أن سیر هذه 

علیها المتمیزین بین بعضهم بعضاً، فكل المؤسسة یعتمد أساساً ویتوقف على سیر فا

claudette LAFAYE1p69.
2 Emmanuel ADER l’analyse stratégique moderne et ses outils" In Futuribles,
N72, Dec 1983, p3-4.



الثالث.................................................... الاتصال الداخلي للمؤسسةالفصل 

39

خاصة إستراتیجیةفاعل له سماته وطبائعه وأغراضه، ولتحقیق كل هذا فإنَّه یصمم 

مثال بها الشركة تعملإستراتیجیةیوجد(.به تسمح له بتجسید غایته وتلبیة مطالبه

و ینفدو العمل فقط الذي یجبرني للتحدث معهمالسكرتیر نقیمهم منخلیش  

.1)جیدةالتعلیمات بطریقة 

الحریة النسبیة للفاعلین:_

یحتفظ كل فاعل في التنظیم بإمكانیة تدخل مستقلة ویستعملها بصفة متباینة، ولا 

یرورة التنظیم دون التركیز على الحقیقة النسبیة لحریة الفاعل، أما سیمكن فهم 

هذه الحریات التي تتمثل في الاهتمام بالاستقلالیة فیتمحور حول وسیلة الضبط ل

.السلطة، ولهذا یحاول الفاعل أن یجعل سلوكه غیر متوقع أو أن یتوقع سلوك غیره

العقلانیة المحدودة:_

وحتى یتمتع بها الفاعل علیه أن یتوفر على جمیع المعلومات في البدایة، وهذا لا 

یكون في جمیع الحالات، فالاختیار العقلاني یمارس في شكل رسم مبسط ومقرب 

.2من الوضعیة الواقعیة

اهداف الاتصال داخل المؤسسة:6.3

:أبرزهاكثیرة أهدافللاتصال الداخلي 

صباحا10.30, الساعةبدائرة التنظیمعامل, 9رقم مقبلة مقتطف من ال1
2 François CHAZEL, Olivier FAVEREAU et Erhard FRIEDBERG, Symposium sur

Le pouvoir et la règle, In Sociologie du Travail, N°1, 1994, p 85-111.
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دخلها.الأفرادحدات و مصالح المؤسسة الاستجابة لحاجیات _التنسیق بین و 

بطریقة منظمة , و دلك عبر القنوات الاتصالیة البیاناتو المعلومات_نقل 

للمؤسسة.

القرارات الإداریة و تحقیق نجاح المؤسسة و نموها و اتخاذ_یساهم بشمل كبیر في 

تطورها.

_تحدید معاییر و مؤشرات الأداء , وتوجیه السلوك الفردي و الجماعي للعاملین في 

.المؤسسة 

لنشاط الرئیس في مجال توجیه فعالیات إرشادیة_یمثل الاتصال وسیلة رقابیة و 

المرؤوسین و تحقیق التفاعل و التبادل المشترك بینهم .

اء الإدارة العلیا و خلق الثقة و _تحقیق التفاهم بین الإدارة و العاملین و بین أعض

الاحترام بینهم.

و دقیقة و طرح سبل _مناقشة المشاكل و العوائق التي تواجه المؤسسة بطریقة سلس 

معالجتها.

و ارتفاع إنتاجهاو الزیادة في مستوى ,_تحقیق التعاون و خطط المؤسسة للعاملین

.1مردودها

51,52,صمرجع سابق,فرید كورتل و الستادة الهامبوغلیطة1
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:و الاتصالتكنولوجیا المعلوماتو وسائل الاتصال الداخلي للمؤسسة7.3

:وسائل الاتصال الداخلي للمؤسسة1.7.3

لإیصالیقوم الاتصال داخل المؤسسة على وسائل اتصالیة مختلفة یعتمد علیها الفرد 
وجه , وتتمثل هده الوسائل في:أكملالمعلومات و التعلیمات على 

:وبةتالمكالاتصالات ا_

على معلومات بخصوص حقوق العمالوتحتوي :و النشریاتالإعلانات_

یوجد.(و القانون الداخلي للمؤسسة ,كما تفید في نشر المعلومات المقترحة للعاملین
یتعرف على قانون لكينسخة نعطیهنشریات في كل مصلحة كي یدخل  متدرب 

1.المؤسسة)

أخبارهاتتضمن , التيلكل مؤسسة مجلاتها الخاصةأن:وكما نعلم مجلة المؤسسة_

و نشاطاتها من خلال المقالات.

تحتوي التقاریر على المعلومات التي ترسل من الأسفل الى الأعلى لتسهیل :التقاریر_
مهمة الإدارة في متابعة و مراقبة العاملین ,و قد ترسل في أوقات معینة و محددة 

(هنا .2كیریة , تحلیلیة, اقناعیةذتأوقد تكون هته التقاریر دوریة الوضع القائم,و 
3.)بشكل كبیرعلیها فالشركة نستعمل التقاریر نعتمد

صباحا11:30في دائرة الموارد البشریة,الساعة,,عامل8بلة امقمقتطف من ال1

95,ص2000,القهرةمصر,2,طالاتصالات الإداریة,سعید یس عامر2
صباحا9, الساعة رئیس الامن ,6بلةامقمقتطف من ال3
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:وهو جهاز یعمل على طریق تقنیة الاتصالات , ویقوم باءرسال نسخ طبق الفاكس_
الفاكس إرسال, كما یتمیز بمیزة خاصة حیث یكون إرسالهاالأصل من الوثائق المراد 

نا لافال ترسلفرع ثلا مالفاكسنستعمل.(یكون الاستلام فوريفأي وقت و
1.الفاكس )عن طریق التعلیمات

:الاتصالات الشفهیةب_

, وهي اكثر الوسائل تتم هته الاتصالات عن طریق الكلام و المحادثة الشفویة 
المستعمل للتواصل داخل المؤسسات حیث تتمیز بالاقناع و الاتثیر نظرا لطریقتها 

المباشرة, ومن بینها:

حیث تعقد اجتماعات بین افراد المؤسسة او بین رؤساء المصلحة او الاجتماعات:_
بین المدیر العام و رؤساء دوائر المؤسسة, و تكون لمعالجة مشكلة ما, و ووضع 

على شكل جدیدة یبعثونهاأو معلومة مشكلة عند حدوث.(خطط جدیدة للمؤسسة 
الاجتماع موعد و ساعة بلكي نحضر الاجتماع و یعلموناایمیل أوفاكس 
2,)مسبقا

: تعتبر المقابلة محادثة جدیة بین الطرفین تتجه الى تحقیق هدف واضح المقابلات_
إلىفي نقل المعلومات المباشرینو محددة و تعتمد الإدارة العلیا على الرؤساء 

المرؤوسین على شكل مقابلات.

تمارس عملها أنالوسائل داخل المؤسسة,ولا یمكن مؤسسة أهم:یعتبر من الهاتف_
أهمیة الاتصالات الهاتفیة تمثلأنإلى عمل المدیر نجد نظرنا إذادون استخدامه ,و

صباحا10, الساعة عامل بدائرة التنظیم, 9بلةامقمقتطف من ال1
صباحا9الساعة ،رئیسة دائرة الموارد البشریة، 3بلةامقمقتطف من ال2
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البیاناتو الأخبارالرسائل و إبلاغعند عقد الاجتماعات و تحدید المواعید و 
1إلى مرؤوسیه أو المتعاملین معه.اللازمة

ما یلي:وأبرزها: الاتصالات الالكترونیةج_

و الأفراد:تمثل وسیلة اتصالیة اجتماعیة, تقوم بتحویل الرسائل بین الانترنت_
التحویلات , ومن خلالها یمكن الحصول عل المعلومة تبادلها,حیث تسمح باختصار

قت ممكن.و مهما كان نوعها في اقل 

الرسائل من خلالها,الإفرادیتبادلآلیةوهو عبارة عن حسابات :البرید الالكتروني_
ودلك بكتابة اسم مستخدم الرسالة ویتمیز بتوفیر الوقت من خلال الإنجاز السریع 

.2لعملیات الاتصال داخل المؤسسة

:و الاتصالتكنولوجیا المعلومات2.7.3

یشهد العالم تطورا على مستوى وسائل الاتصال , وظهور ما یسمى بتكنولوجیا 

قریة صغیرة, فتكنولوجیا الاتصال تساعد علىكأنهلم و المعلومات التي جعلت العا

غالىإضافة ,موثوقةودقیقةمعلوماتعلىوالحصولالتكلفة،وتقلیصالوقتلربح

إمدادو خاصة متخدوا القرارالأفرادتلعبه في تحفیز الذيالدور الغیر مباشر 

المؤسسة بالمعلومات اللازمة في الوقت المطلوب وهدا یشكل في حد داته میزة 

بطریقة بأعمالهمالقیام إلى, فهي مصدر تحفیزي للعمال و دفعهم قویة تناسقیة

.تحقیق قوة عمل فعلیة داخل المؤسسةبالتاليالیة , و جیدة وبروح معنویة ع

112-111بق,صمرجع سا,فرید كورتل و الاستادة  الهام بوغلیطة1
125,صنفس المرجع,فرید كورتل و الهام بوغلیطة2
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نسبة نجاحها و رفع یزید من سساتاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤ 

.1مستواها الإنتاجي و بالتالي تحقیق الربح و الاستمراریة في العمل

و من ذلك یتضح أن للاتصال الداخلي دور هام في نشاط المؤسسة الاقتصادیة ، 

والسیطرة على على نظمها و فاعلیها،إذ لاستطیع أي مؤسسة العمل و السیر إلى 

ة اتصالیة محكمة .النجاح دون إستراتیجی

سونا طراككة على مستوى شر بهاو من خلال دراستنا المیدانیة التي قمنا 

یة، لاحظنا عدة نواقص حیث أن المؤسسة تخلوا من ذلك التناسق الاقتصاد

الاتصالي ، كما شهدنا العدید من المناوشات و النزاعات بین العمال هذا ما یدل 

هنا نستطیع القول أن للاتصال الداخلي على نقص في عملیات الاتصال، و من 

تصال القوي وزن ثقیل و عنصر بارز في كل مؤسسة مهما اختلفت و وظیفتها، فالا

یقابله النجاح فهما وجهین لعملة واحدة.

1 LASARY , comptabilité analytique , Imprimere Es- Salem , Alger , 2001 , P 14



الثالث.................................................... الاتصال الداخلي للمؤسسةالفصل 

45



خاتمة................................................................................................

46

العناصر التنظیمیة لسیر أي أهمیعتبر الاتصال الاتصال الداخلي للمؤسسة احد 

یحرك الذيفالاتصال هو الزیت غیابه,یمكن وجود أي عمل في لانشاط, حیث

إدارةالتعلیمات و الأوامر و إصدارویعتبر أسلوب یساعد على مكینة المؤسسة ,

الاجتماعات داخل حدود المؤسسة .

المؤسسة الجزائریة رغم توفرها أنإلىتوصلنا السوسیولوجیةو من خلال دراستنا 

لازالت تعاني من نقص الاتصال داخل أنهاإلاعلى كافة الوسائل الاتصالیة 

اتصالیة فعالة تعتمد علیها , حیث طغت المصالح إستراتیجیة, و غیاب أروقتها

مجسدا و مبنیا اتصال ضعو الشخصیة على المصالح العامة للمؤسسة, وعدم 

حیث تمیزت المؤسسة الحالیة بتسییر غیر منسق یشبه مدروسة,على قواعد علمیة 

حد بعید التسییر العسكري , حیث كان الهدف الوحید لها الحصول على إلى

و حاجیات العامل الجانب الإنساني إلىالالتفات نالمادیة فقط , دو ودیةدالمر 

ما لاحظناه من خلال دراستنا المیدانیة .المختلفة, و كان دلك 

تساؤلا جدید كان یراودنا طیلة فترة عملنا:ظهر من خلال بحثناوفي الأخیر

تدهور مستواها إلىالاتصالیة داخل المؤسسة یؤدي الإستراتیجیة_هل غیاب 

؟بالتالي زوالها و 
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الملخص:

بتسهیلیسمحفهو،تناحیافيمهمةخطوةوالمؤسسةفيالأساسیةالوظائفبینمنالداخليالاتصالیعتبر

.المسطرةالأهدافوللنشاطاتوفهم أحسنالوظیفة

خلال وضعمنالمؤسسة،داخلالفاعلةالقوىجمیعمهمةهيالداخليللاتصالمعالموضعمهمةإن

خلالمنإلایتأتىلاهذاوالأداء الوظیفيتحسینو للأوضاعأحسنتحصیلأجلمنعمل،إستراتیجیة

أهدافنحوالمؤسسةتوجیهعلىتعملمادیة،وبشریةقوىلهاتجندفعالةإستراتیجیة اتصالیةتطبیق

و اعتمادنا على هذه النقاط التي تم تناولها في موضوعنا هو محاولة منا لإسقاط ذلك الواقع على .مشتركة

مؤسسة اقتصادیة متمثلة في مؤسسة سونا طراك فرع تمییع الغز النفطي بمرسى الحجاج وهران.

الاتصال ، الإستراتیجیة ، النظام ، الفاعل ، المؤسسة .:الكلمات المفتاحیة

Résumé

La communication interne est l’une des fonctions de base dans une entreprise et sa

durée de vie, elle permit de faciliter la tâche ainsi qu’une meilleure compréhension

des activités et des objectifs soulignés.

L’élaboration d’une stratégie de travail est l’amélioration de son rendement et cela

ne se concrétisé qu’on appliquant une stratégie de communication efficace avec une

mobilisation des forces humaines et matérielles pour orienter l’entreprise vers des

objectifs communs.

On s’appuyant sur ces points j’ai essayé d’étudier ce sujet avec le maximum

d’information que j’ai rassemblé, et ses repères sur une entreprise économique

algérienne en prenant comme modèle Sonatrach au niveau du complexe de

GP1Z Oran.

Les mots clé : communication , stratégie, système, Acteur, la fondation.
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