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  ب 

  الإھداء

  
  لبسم الله الرحمان الرحیم

  )وقل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون(

  صدق الله العظیم

تطیب  ولا..........،بطاعتك إلایطیب النھار  ولا ،بشكرك إلایطیب اللیل  الھي لا
 إلاتطیب الجنة  ولا..........،بعفوكإلا  ةالآخرتطیب  ولا........،بذكرك إلااللحظات 

   .برؤیتك

  الله جل جلالھ

نبي الرحمة ونور العالمین  إلى.....الأمةونصح ..... الأمانة وأدىمن بلغ الرسالة  إلى
  سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم

من  إلى....من علمني العطاء بدون انتظار إلى......من كللھ الله بالھیبة والوقار إلى
یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا  أنمن الله  أرجو.....احمل اسمھ بكل افتخار

والى  ،وفي الغد ،وستبقى كلماتك نجوم اھتدي بھا الیوم ،بعد طول انتظار
............الأبد  

  والدي العزیز

 إلى...... والتفاني ،والى معنى الحنان ،معنى الحب إلى.......،ملاكي في الحیاة إلى
  .وسر الوجود ،بسمة الحیاة

  .الحبایب أغلى إلى ،وحنانھا بلسم جراحي ،من كان دعائھا سر نجاحي إلى

  الحبیبة أمي

  .ریاحین حیاتي إلىالقلوب الطاھرة الرقیقة والنفوس البریئة  لىإ

  أخواتي



 

  ت 

  كلمة شكر
     

 إلىمن وقفة نعود  ،في الحیاة الجامعیة ،الأخیرةلابد لنا ونحن نخطو خطواتنا     

 ،الذین قدموا لنا الكثیر ،الكرام أساتذتنامع  ،في رحاب الجامعة ،قضیناھا أعوام

  .......من جدید الأمةلتبعث  ،في بناء جیل الغد ،باذلین بذلك جھودا كبیرة

 إلى ،والمحبة ،والتقدیر ،والامتنان ،الشكر آیات بأسمى أتقدمنمضي  أنوقبل       

  .......رسالة في الحیاة أقدسالذین حملوا 

  ....والمعرفة ،الذین مھدوا لنا طریق العلم إلى

الأستاذ  إلىونتوجھ بالشكر الجزیل  ،في كلیة علم الاجتماع ،الكرام الأساتذة إلى

فجزاه الله عنا كل  ،على ھذه المذكرة بإشرافالذي تفضل ) بوزیدي الھواري(الدكتور

  .......والاحترام ،فلھ منا كل التقدیر ،خیر

  .،والى كل طالب علم 2إلى كل عمال المكتبة الجامعیة بوھران 

لكم لوقوفكم بجانبي دوما  أطیرھا ،رسالة شكر وعرفان......الرائعون أصدقائي إلى

حینما لم تفارقوني  ،الشدائد أیامفانتم في القلب، اذكر  ،،فلو غبتم عن ناظري یوما

فلقد كنتم  ،فیھا بكل ما الأیامتلك  أجمللحظة، بل كنتم خیر عون، وسند وناصح، ما 

رة كالسكر الذي یذھب مرارة العیش، ویسلي النفس، ویشد من أزھارھا، سعادتي كبی

  .بكم ، ولن أتخلى عنكم

إلى كل من ساھم من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل، ونسال الله تعالى أن نكون 

  . قد وفقنا في انجاز ھذا العمل المتواضع
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من بین المواضیع التي لقیت اھتماما واسع  ،والسلامة المھنیة الأمنموضوع  إن       

 ،القرار بالمؤسسات الصناعیة وأصحاب ،العمل وأرباب ،النطاق من طرف المختصین

والتوجھ  ،الذي شھده العالم ،نتیجة التقدم التكنولوجي السریع ،مطلع القرن العشرین

فعالة في عملیة التنمیة  إستراتیجیةوذالك باعتباره  ،الكبیر نحو القطاع الصناعي

من جھة  ،المھنیة والأمراضوفي التقلیل من حوادث العمل  ،الاقتصادیة من جھة

في المنشات الصناعیة یلاحظ القدر  ،فالمراقب لقضایا السلامة والصحة المھنیة أخرى،

دون  أیضاویلاحظ  ،في ھذه المنشات ،الكبیر من المخالفات لقواعد السلامة المھنیة

 ،السلامة لدى الكثیر من المنشات أنظمةلتطبیق  الأھمیةعناء غیاب وتناسي  أدنى

البعض  وإصابة ،دى بحیات العدید من العمالؤی ،مثل ھذه القواعد إھمال أنولاشك 

 لأعمالھم، تأدیتھم أثناءالتي تقع  ،والإصاباتنتیجة للحوادث  ،بعاھات مستدیمة الآخر

مقومات المحافظة  بأدنىتتمتع  تحصل وبكثرة في بیئة عمل لا أنلطبیعي والتي من ا

 ثالخطیرة حی بالأماكنمكان العمل یكون زاخرا  أنكما  ،ومستقبلھ الإنسان،على حیاة 

والكیمیائیة  ،والكھربائیة ،بكل عناصرھا المیكانیكیة ،الإنتاجوخطوط  ،نجد الماكینات

 أنكما  ،على حدا سواء ،والزائرین ،العاملین أیدي إلیھاومكشوفة وتصل  ،الخطیرة

  .معاییر السلامة ادنيتنطبق علیھا  البنیة التحتیة لا

  :الإشكالیة  -1
واھتماما من الجھات  ،الصناعیة الأنشطةوتطبق قواعد السلامة المھنیة ضمن        

ومحاولة نشر الوعي  ،الوصیة بالاطلاع على التفاصیل الدقیقة لمواصفات العمل

 الإنتاجونظرا للاحتكاك بین عوامل  ،والتحسین داخل المؤسسة الصناعیة ،ائيالوق

كمدخل جدید للتقلیل من  ،الصناعي والأمنظھرت سیاسة الوقایة  ،المادیة والبشریة

مع ضمان  ،من وصحي للعمالامرتكزة على توفیر جو  ،المھنیة والأخطار ،الحوادث

 وھو ما ،العمال أداة لأمنحدیثة  أنظمةبتطبیق  ،مستوى من السلامة الصناعیة أعلى

  .الدراسة الحالیة من الواقع  إلیھتشیر 
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ولقد كان لانتشار المخاطر ووجوده في حیاتنا، كلازمة من لوازم الحیاة، لذا فالواقع    

فرض علینا ضرورة الانتباه، والاحتیاط، والعمل على الحد من تفاقمھا، وتفاعلھا، قصد 

یة والأمان، ولتحقیق ذلك وجب التفكیر في الأنماط، والأسالیب ضمان الاستمرار

الناجعة للتصدي لھا، أو التقلیل منھا، ولعل من بینھا تلك ما یعرف بإدارة المخاطر، 

التي تعتبر احد المداخل الأساسیة في التنظیم الإداري الحدیث، لمواجھة إشكالیة التعامل 

د والمؤسسات، وبالتالي المجتمع، وھذا مع المخاطر التي یواجھھا كل من الأفرا

بھدف تحقیق أعلى  ،باستخدام الأسالیب، والخطط، والمشاریع الدقیقة، لمنع تحققھا

  .درجة من مستویات الأمن، والسلامة، في المنظمة

 :التالي  الإشكالسبق یمكن صیاغة  وبناء على ما 

 والأمراض العمل أخطارمن  للتقلیل الأمن والسلامة المھنیة،لعبھ یھو الدور الذي  ما

 ؟.دراربأ رلأجولبشركة تیمادنیین   المھنیة

  :الفرعیة  الأسئلة

  في المؤسسة الصناعیة ؟ والسلامة المھنیة  الأمنھو واقع  ماــ 

  ؟المھنیة والأمراضوحوادث العمل  والسلامة المھنیة  الأمنھل توجد علاقة بین ــ 

  :الفرضیات  -2
ین نظام الأمن و السلامة المھنیة یصُعب من مھمة تطبیق ھذا عدم التزام العمال بقوانـ 

  .النظام لدى المؤسسة 

ـ یساھم الأمن والسلامة المھنیة في تقلیص حوادث العمل والأمراض المھنیة، من 

  .خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة تكرارھا لدى المؤسسة

  :دوافع اختیار الموضوع  -3
 الأمنوالخاصة لنظام  ،سسات الاقتصادیة العامةالمؤ ليومسئمحاولة لفت اھتمام ــ 

  .والوقایة داخل مؤسساتھم 

 ،الاعتبار إعادةقصد  ،المؤسسات الصناعیة الجزائریة مسئولي كإشعارانھ جاء ــ 

  . الإنتاجیةباعتباره محور العملیة  ،وضرورة الاھتمام  بالعنصر البشري
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 التوعوي الجانبوخصوصا  ،ةالمھنیوالسلامة  الأمنبموضوع نقص الاھتمام ــ 

  .والتدریبي منھا بالمؤسسات

خاصة في ظل التطورات والتغیرات التي  ،العلمیة التي یكتسبھا الموضوع الأھمیةــ 

الذي یمثل الركیزة  العنصر البشري، لأھمیةونظرا  ،یشھدھا المجتمع بصفة مستمرة

  .أنساقھعلى مستوى كافة  ،لبناء وتطور المجتمع الأساسیة

والتي تشكل  ،المھنیة والإمراض ،حوادث العمل إلىالتي تؤدي  الأسباب أھمعرفة ــ م

  .خطرا على العمال

  :الدراسة  أھمیة -4
 ،المھنیة والأمراضخالیة من الحوادث  آمنةالاھتمام بالعاملین وتوفیر بیئة عمل ــ 

یرة لكونھا تنطوي على خسائر كب الإدارةمشكلة كبیرة تواجھ  الأخیرةحیث تمثل ھذه 

  .والبشري  ،في العنصرین المادي

في المؤسسة لتقلیل من حوادث العمل  والسلامة المھنیة الأمنضرورة وجود ــ 

من  ،الصحیة المطلوبة والإمكانیات ،وذلك لتوفیر بیئة عمل سلیمة ،المھنیة والأمراض

عالیة وجعلھ یتمتع بكل مقومات الكفاءة والف ،خلال ھذه البرامج لحمایة المورد البشري

 الأمنیؤدي تطبیق و أخرى،من جھة  إنتاجیتھمن جھة والحفاظ على  أدائھ،في 

من خلال تفادي المخاطر الصناعیة  ،مؤسسة أياستمراریة  إلى والسلامة المھنیة

  . والأمراض العمال بالحوادث وإصابات

  :الدراسة  أھداف -5
 ،دریب والتوعیةاولة معرفة مدى استفادة العمال من خلال مشاركتھم في التمحــ 

حوادث العمل  إصاباتفي وقایتھم من  ،والسلامة المھنیة الأمنالخاص بمجال 

  .المھنیة والأمراض

  .نقاط القوة والضعف  لإبرازالمھني بالمؤسسة  الأمنتسلیط الضوء على واقع برامج ــ 

  .بكافة جوانب السلامة والصحة المھنیة الإلمامــ 

  .في قیاس المخاطر الفنیة للعمل ،السلامةــ تحدید الدور الفعال لنظام 
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المتبعة من طرف  ،والسلامة المھنیة ،الأمن وأسالیب ،مختلف سیاسات إلىــ التطرق 

  .المؤسسة 

  .والسلامة المھنیة  ،الأمنالسعي للتعرف على المعوقات التي یواجھھا نظام ــ 

التي تتبعھا في  ءاتالإجراواھم  ،المھنیة والأمراضالعمل  وإصاباتتحلیل حوادث ــ 

  .تقلیصھا 

  : الإطار المفاھیمي  -6

  وخالیة من العوامل التي  ،أمنةتوفیر بیئة عمل  بأنھیعرف  1: الأمنتعریف

  .الذي یتعرض لھ الفرد العاملین في المؤسسات  ،الخطر أسباب إلىتؤدي 

  :الإجرائيتعریف ال -

والتدریب  ،دیھم الكفاءةبسواعد رجال ل ،وفق نظام امني محكم ،ھو تامین المنشاة    

  .والإحساس ،الذھني والإدراك ،العالي

 التي  الإجراءاتمجموعة من  بأنھا ،تعرف السلامة المھنیة 2:تعریف السلامة

ومحاولة منع  والآلات،المعدات  والحد من خطر ،تھتم بالحمایة المھنیة للعاملین

  .وتوفیر الجو المھني السلیم  ،التقلیل من حدوثھا أو ،وقوع الحوادث

  : الإجرائيتعریف ال -

والممتلكات  ،الأرواحوھي المحافظة على  ،ھي توفر الوقایة من خطر محدد     

، من خلال برامج وقائیة ،باتخاذ الاحتیاطات الوقائیة لمنع حوادث العمل ،والبیئة

  .للمتواجدین فیھا آمنةوتوفیر بیئة 

  بدنیة ناتجة عن سبب  إصابةانجرت عنھ ھو كل حادث  3:تعریف الحادث

   .علاقة العمل  إطاروطرا في  ،مفاجئ

                                                             
،1،2006،ط الأردنالموارد البشریة مدخل استراتیجي متكامل ،الوراق للنشر والتوزیع ،عمان ،  إدارة، وآخرون یوسف جحیم الطائي  1  

.454ص   
.3،ص  الأمني الإعلامنظرة عامة على السلامة العامة ،مركز :عبد الله عیسى الحادي    2  
الحمایة القانونیة للعامل المصاب في حادث العمل ، مجلة العلوم الانسانبة ، جامعة منتوري ،قسنطینة، العدد:  زرارة صالحي الواسعة   3  

.166، ص 2008دیسمبر 30  
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نتیجة عوامل  ،العمل أثناءیقع  ،الحادث ھو كل حادث غیر متوقع: الإجرائيالتعریف 

قصیرة  أو ،تعطل النشاط المبذول لفترات طویلة إليتؤدي  ،بشریة أومادیة 

  .تاجیةالإنلعناصر العملیة  أضرارالمدى،والتي تلحق 

المرض المھني، ھو المرض الناتج عن تفاعلات أو ترسبات  4:تعریف المرض المھني

المواد والروائح وما شابھھا، ویكون تحدید أنواعھا حسب دفتر الأمراض المھنیة 

المحدد من طرف الضمان الاجتماعي، ووزارة العمل، والنظام الجدید ،أراد أن یحدد 

  .التي تصیب العامل في مكان عملھاكبر عدد من الأمراض المھنیة، 

  :الإجرائيتعریف ال

الذین یعملون  الأشخاص إلایصاب بھ عادة  كل مرض لا ،یقصد بالمرض المھني   

یجب اعتبارھا  ،تسمم یحدث بسبب المواد المستعملة في مھن معینة أو ،في مھنھ معینة

  .ةكان الشخص ممن یعملون في تلك المھن إذاوذلك  بمثابة مرض مھني،

 تعني التنبؤ بالكارثة، أي أن المخاطرة تتعلق بإمكانیة أن  :5تعریف المخاطرة

  .تطرأ أحداث، وتطورات مستقبلیة، وھي تستحضر حالة عالمیة، لا توجد حتى الآن

  :التعریف الإجرائي

  .ھي احتمال حدوث شيء غیر مرغوب فیھ 

 6تعریف الأخطار المھنیة:  

  .نینة العامل، في موقع عملھھي كل ما یھدد سلامة، وامن، وطمأ 

أو ھي تلك الظروف أو الحالات التي یمكن أن تسبب للعامل الإصابة، أو الإعاقات، أو 

  .من خلال تعرضھ لھا أوالأمراض المھنیة، من جراء وجوده فیھا، 

  :التعریف الإجرائي

ھي كل ما یعرض العامل إلى حوادث، وأمراض خطیرة، في بیئة  ،الأخطار المھنیة

  .ھعمل

                                                             
المھنیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة ،جامعة باجي مختار ،عنابة ،التواصل  الأخطارالصناعي والوقایة من  الأمن: جمال  منجل  4 

. 205ص . 2010جوان /26عدد    
.33، ص2013، القاھرة، 1مجتمع المخاطر العالمي، بحثا عن الأمان المفقود، المركز القومي لترجمة، ط: بیك   اولریش  5  
، 32دور التكوین وتصمیم بیئة العمل في الحد من الأخطار المھنیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد: بكراوي عبد العالي  6 

.268، ص 2018جانفي    
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  :الدراسات السابقة  -7
  :وقد تم الاطلاع على بعض الدراسات السابقة التي لھا علاقة بموضوع بحثنا منھا      

اثر الصحة والسلامة المھنیة :ـ بوخمخم عبد الفتاح،علي موسى حنان،مداخلة بعنوان 1

الجزائر،الملتقى العلمي الدولي حول  Henkelفي مؤسسة ھنكل  الإنتاجیةعلى الكفاءة 

وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  أداء

 أن إلى، وخلصت المداخلة 2009نوفمبر11ـ10جامعة المسیلة  والعلوم التجاریة،

حوادث العمل  أخطارالصحة والسلامة المھنیة مجال یھتم بحمایة العنصر البشري من 

تلحق بھا ودوافع  أنیمكن  الأضرار،ناصر المادیة من المھنیة ،وحمایة الع والأمراض

  .واقتصادیة  إنسانیةالاھتمام بھذا المجال تتمثل في دوافع 

في المؤسسة الصناعیة  الإنتاجیةالمھنیة سلبا على الكفاءة  والأمراضتؤثر الحوادث 

المیدانیة الدراسة  أكدتھ بسبب التكالیف المباشرة وغیر المباشرة المترتبة عنھا، وھذا ما

  .بالمركب التابع لمؤسسة ھنكل الجزائر

یجب علیھا الاھتمام  وأدائھا، الإنتاجیةتھدف المؤسسة ھنكل الجزائر لرفع كفاءتھا      

  .المھنیة الأخطاروتوفر ظروف العمل المناسبة للتقلیل من  ،بالصحة والسلامة المھنیة

للمؤسسة  الإنتاجیةى الكفاءة عل وأثرھااھتمام الدراسة بتعریف حوادث العمل       

  7.،وكذا تعریف الصحة والسلامة المھنیة فقط 

التسییر التنبؤي لحوادث العمل في المؤسسات :ـ محمد زرقون ،الحاج عرابة بعنوان 3

 ensp)2002الاقتصادیة الجزائریة ـدراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنیة لخدمات 

حول تسییر الموارد البشریة،كلیة  مقال منشور،الملتقى الوطني الثاني) 2012ـ

  .2013الاقتصاد وعلوم التسییر،جامعة بسكرة ،الجزائر،

استخدام التسییر التنبؤي لتقدیر عدد حوادث  أھمیةمدى  إبراز إلىتھدف ھذه الدراسة 

العمل المتوقعة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، من خلال دراسة مجمع المؤسسة 

،حیث تم الاعتماد على السلسلة الزمنیة المعطاة والخاصة الآبارالوطنیة لخدمة 

                                                             
ة مؤسسة العاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،دراسة حال أداءدور معاییر السلامة والصحة المھنیة في تحسین :  بختة ھدار  7  

في علوم التسییر،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة الماستر لیندر غاز الجزائر وحدة ورقلة ،  
.3،ص 2012ــ 2011  
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، )2011ــ2002(عدد حوادث العمل التي وقعت في المؤسسة خلال الفترة  بإحصائیات

معلمات مركبة الاتجاه العام واستنتاج المعادلة التي تسمح بتقدیر عدد  من اجل تقدیر

مح للمؤسسة باتخاذ حوادث العمل یمكن حدوثھا في السنوات الموالیة، مما یس

السلبیة لھذه الحوادث والحفاظ على  الآثارالاحترازیة المناسبة للتقلیل من  الإجراءات

  8.لحظة لحوادث العمل أيمواردھا البشریة التي ھي معرضة في 

                                                             
ة إدریس ، دور نظام الأمن والسلامة المھنیة في تقلیص حوادث وإصابات العمل داخل المؤسسة النفطیة ، مذكرة مقدمعماري   8  

  .11،ص 2015-2014لاستكمال متطلبات شھادة ماستر أكادیمي ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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من المخاطر  الإنسانالسلامة المھنیة القناع الواقي الذي یحمي و الأمنعتبر ی        

للحفاظ على  ،یة بشكل عاماتالخدم جمیع المنظمات الصناعیة و إلیھاحیث تھدف  ،المھنیة

جمیع الذي یعتبر المورد الاستراتیجي ل ، خاصة المورد البشري الإنتاجعناصر 

 إیجابامما ینعكس  ،بالأمانوشعورھم  ،ونفسي ،الانفعاليار وھذا من الاستقر ،المؤسسات

للصحة  الإجراءاتوضعت مجموعة من  ،ومن اجل تحقیق ذلك ،والإنتاجیة الإنتاجعلى 

المھنیة  والأمراضوحوادث العمل  ،لحمایة العامل من المخاطر المھنیة ،والسلامة المھنیة

العمل  أخطار، بالإضافة إلى مة المھنیةحیث سنتناول في ھذا الفصل مفھوم الأمن والسلا .

  .والأمراض المھنیة

  السلامة المھنیةو الأمن -1- 1
  السلامة المھنیةو الأمنمفھوم  - 1-1- 1

 ،الثقة والمحبة فیما بینھم وإشاعة ،بالطمأنینةالجماعة  أوھو شعور الفرد :  الأمنتعریف 

یھدد استقرارھم  كل ما بإزالة والقضاء على الفساد، ،لبعضھم البعض الأفرادبعدم خیانة 

وتلبیة متطلباتھم الجسدیة والنفسیة، لضمان قدرتھم على الاستمرار في الحیاة  ،وعیشھم

  1.وأمانبسلام 

الصحة  بأنھالصناعي عالمیا  الأمنیمكن تعریف : الصناعي  الأمنتعریف  - 1-2- 1

والصحیة  منةالآالصناعي بتوفیر ظروف العمل  الأمنحیث یعني  ،والسلامة المھنیة

التي  ،وذلك عن طریق الدراسة المسبقة لكافة المخاطر المتوقعة العمل، أماكنالمناسبة في 

منذ البدء في التفكیر في  ،الإنتاجیةالتي تمر بھا العملیة  ،قد تنشا في المراحل المختلفة

 السلامة تدابیرمع وضع  ،الإنتاجمرحلة من المراحل  آخر إلى ،المنشأاختیار موقع 

 ،والعمل على تطویقھا ،منع وقوع ھذه المخاطر الأولىالتي تستھدف بالدرجة  ،الوقائیة

التدابیر ھو توفیر  الھدف من كل ھذه أنوالحد من انعكاساتھا عند حدوثھا ،ولا شك 

الذي یعتبر  ،وفي مقدمتھا العنصر البشري ،الإنتاجالحمایة الكاملة والشاملة لكل عناصر 

                                                             
 http://www.mawdoo3.com/ الأمن  مفھوم  , 24/04/2018 , a, 11 :13 .1  
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بما یكفل تحقیق  ،لكل ھذه التدابیر الوقائیة ،في العملیة الصناعیة اسيالأسبمثابة المحور 

  2.والازدھار ،التقدم أسبابویؤمن  ،الإنتاجیة

جل ضمان حمایة أیتم اتخاذھا من  إجراءاتعبارة عن  بأنھالصناعي  الأمنویعرف     

 وسلامة ،والمعدات ،الآلاتسواء  ،وضمان سلامة ممتلكاتھا ،الصناعیة المنشآت

  .أرباحھایعزز بقائھا ،ویسھم في زیادة  وھذا ما الموظفین الذین یعملون بھا،

 الأسالیبیعتمد على  ،الصناعي الأمن أن إلىومن خلال ھذه التعاریف نتوصل     

وھذا كلھ من  ،والمنشات الصناعیة ،من اجل تقلیل وقوع الحوادث في المؤسسات ،الوقائیة

 ،أخرىومن ناحیة  ،لإصلاحھاالتي تنفقھا المؤسسات  ،یةاجل تقلیل حجم التكلفة الاقتصاد

  3.ووسیلة ھامة للمحافظة على الكفاءات ،یعتبر بمثابة درع واقي للعاملین بھذه المؤسسات

 ،والنفسیة ،تحقیق سلامة العمال من النواحي الصحیة: السلامة المھنیة  تعریف - 1-3- 1

  .المھنة  أخطارمن  ووقایتھم

 ،والإصاباتواحتیاطات الرعایة لمنع وقوع الحوادث  ،الأمانات سیاج:  أیضاوعرفت 

التي  الإنتاجعلى نفقات  أعباءوالتي لم یعد ھناك شك في انھا خسائر تلافیھا لما تضیفھ من 

 ،ولما تسببھ من فقدان بعض العمال المھرة المدربین في حوادث العمل ،یجب الحد منھا

  . المھنیة والأمراض

 والأمراضیتخذ لمنع والتقلیل من حوادث العمل  إجراءكل : ي ویعرفھا رستم لطف

   4.مع توفیر الظروف المناسبة للعمل ،والعلاج والإسعاف ،وتقدیم وسائل الوقایة ،المھنیة

وفي  ،الذي تسببھ لھم حوادث العمل ،من الضرر الإنتاجویقصد بھا حمایة جمیع عناصر 

  5.ھذه العنصر البشري  ھممقدم

والاحتیاطات  ،الإجراءاتھي مجموعة  ،ت المقبولة في السلامة المھنیةومن التعریفا

والتنفیذ  والإشرافوالتصمیم  ،تتبع بكفاءة عالیة في التخطیط أوالوقائیة التي تتخذ 

                                                             
.13،ص 2008دار المشرق،الأردن ، 1عمل ،طالسلامة المھنیة في ال:إبراھیم محمد عیاش   2  

https:// www.almrsal.com/post/452375 , 24/04/2018,a,12:3.3  
كملةفعالیة إجراءات الصحة والسلامة المھنیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة سوناطراك بسكرة ،مذكرة م: نوار ماجدة   4  

.11، ص  2015-2014لنیل شھادة الماستر شعبة علم النفس تخصص العمل والتنظیم ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،  
.4المرجع السابق ،ص :إدریس عماري   5  
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ن سیر سوالاطمئنان على ح ،لضمان سلامة المنشاة الصناعیة ،والتشغیل والصیانة

  6.العمل

للمحافظة على عناصر  ،اللازمة الآمنةظروف العمل  توفیر بأنھاوتعرف السلامة المھنیة 

جو  إشاعةضمن  ،الأمنبسیاج من  وإحاطتھا ،والمادة والآلة الإنسانوھي  ،الثلاثة الإنتاج

  7.في بیئة العمل  والطمأنینة ،من السلامة

الذي تسببھ لھم حوادث محتملة في  ،والضرر الأذىویقصد بھا حمایة الموارد البشریة من 

 والجروح ،أنواعھاكالكسور بكافة  تظھر نتیجتھ فورا، الأذىوھذا  ،لعملمكان ا

  8.الخ........،والحروق ،والاختناق 

                                                             
.43،ص 1999الأمن الصناعي ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،الطبعة الأولى ،الریاض ،: عباسأبو شامة   6  
واقع إجراءات الأمن والسلامة المھنیة المستخدمة في منشات قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة ، قدمت :مة صقر امیالمغني   7  

, 15،ص2002ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ،الجامعة الإسلامیة غزة ،   
2005، الأردن عمان ، 1ة المعاصرة بعد استراتیجي ، دار وائل للنشر والتوزیع ،طإدارة الموارد البشری: عمر وصفي عقیلي   8 

. 570ص    
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  السلامة المھنیة و الأمن أھمیة -2- 1
  :في التالي  السلامة المھنیة أھمیةتتمثل     

ر من السلیمة لبیئة العمل تجنب المنظمة الكثی الإدارة إن:تقلیل تكالیف العمل  - 2-1- 1

نظمة الكثیر من ھذه الحوادث تكلف الم،والأمراض المھنیة،المشاكل المتمثلة بالحوادث 

لعوائلھم من أو التعویضات المدفوعة للعاملین،في منة المتض،والمعنویةالتكالیف المادیة،

  .وكذلك تعطل العمل  ،بعدھم

توفیر المكان  مسئولة عن الإدارة إن: توفیر بیئة عمل صحیة وقلیلة المخاطر  - 2-2- 1

ھذه  أن ،عملھم أثناءبالعاملین  الأضرار إلىالمؤدیة  ،والخالي من المخاطر ،المناسب

في المنظمات  ،التكنولوجي وبصورة خاصة متزایدة في ظل التطور أصبحت المسؤولیة

النفسیة الناجمة عن الحوادث  الآثارتعمل على التقلیل من  الإدارةومن ثم فان  ،الصناعیة

 ،على الجوانب المادیة في العمل تأثیرھایقتصر  الحوادث لا أن إذ ،الصناعیة ضوالأمرا

  .وكذلك الزبائن المتعاملین معھا ،مشاعر العاملین داخل المنظمة  إلى آثارھاتمتد  وإنما

 ،والمعدات الواقیة ،الأجھزةمن خلال توفیر : توفیر نظام العمل المناسب   - 2-3- 1

  . وأمراضحوادث  أو إصابة أیةحول  ،ةواستخدام السجلات النظامی

الجیدة للسلامة  الإدارةحیث تخلق : والعاملین  الإدارةبین  الإنسانیةتدعیم العلاقة  - 2-4- 1

ھذه السمعة ینتج عنھا  ،والصحیة السمعیة الجیدة للمنظمة تجاه المنافسین ،المھنیة

  9.الكفاءات  بأفضل والاحتفاظ ،الأكفاء الأفراداستقطاب 

 أن إذ: الصناعیة  والأمراضالنفسیة الناجمة عن الحوادث  الآثارالتقلیل من  - 2-5- 1

مشاعر  إلى آثارھاتمتد  وإنما ،على الجوانب المادیة في العمل تأثیرھایقتصر  الحوادث لا

  10.وكذلك الزبائن المتعاملین ،العاملین داخل المؤسسة

  

  

  

  
                                                             

. 17المرجع نفسھ ،ص :امیمة صقر المغني   9  
. 5إدریس ،المرجع السابق ،صعماري   10  
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  السلامة المھنیة أھداف 1-3
  :لامة المھنیة بالس أھدافتتلخص     

  :بالاتي الأفرادالسلامة المھنیة في حمایة  أھدافیتم تحقیق  - 3-1- 1

  :من خلال  وذلك ،المخاطرمن  الأفرادحمایة  أي

  11.توعیة وتشجیع العاملین على الالتزام بسلوكیات العمل الصحیحة والامنة

  .الخطر من منطقة العمل إزالةــ 

  . إزالتھلم تتم  إذاتقلیل الخطر ــ 

مثل واقیات السمع لتجنب الضجیج ، الكمامات المفلترة :معدات الوقایة الشخصیة  توفیرــ 

  .الخ.....لتجنب الغازات

  .،تحقق الوقایة من المخاطر آمنةب ــ توفیر جو مھني سلیم ،وبیئة عمل 

 وأھمیةالعمل،  لأداء الآمنةوالطرق  بالأسالیبج ــ خلق الوعي لدى العاملین فیما یتعلق 

الالتزام بقواعد السلامة،والتي من شانھا تدعیم السلامة المھنیة ،وكذالك رفع معنویات 

  .إنتاجیتھم،وبالتالي زیادة  بأنفسھمالعاملین ،وزیادة ثقتھم 

ومعدات ،من  وآلاتمن خلال حمایة المنشاة بما تتضمنھ من مواد  :حمایة المنشاة - 3-2- 1

،من خلال توفیر الإنتاجوكذلك تخفیض كلفة المخاطر الممكن حدوثھا كالصدم والحریق،

التي تدفع نتیجة وقوع حوادث العمل من تعویضات،ومصاریف علاج،ونقل  ،الأموال

  12.المنشات التي تتعرض للتلف أو،والأجھزة المعدات، واستبدال وإصلاح،

ورعایة العامل  وتأھیل ،یمثل ھذا الفرع بسرعة علاجو : والتأھیلالعلاج  - 3-3- 1

 أیضاذلك كما یتضمن ھذا الھدف  أمكنكلما  ،العمل السابق إلىوضمان عودتھ  ،المصاب

  13. وتأھیلھضمان دخل العامل المصاب طیلة مدة علاجھ 

  

                                                             
11 Gomes, luis rand David, galkin and cardy, robert l, managng human resouce, prntce-hall in ternationalinc 
usa,1998 p491. 

برنامج تدریبي مقترح لزیادة مستوى السلامة المھنیة وعلاقتھا بالكفایة الإنتاجیة ،رسالة مقدمة لنیل درجة : صفاء عبد هللالعریضي   12  
.14،ص  2014ـ 2013الدكتوراه في علم النفس الصناعي ،جامعة دمشق،   

في تحسین أداء العاملین، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة الماستر في دور برامج الأمن المھني : غول محمد عادل  13 
.52،ص 2015ـ2014المسار علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،    
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  الإداریةالسلامة المھنیة في النظریات و الأمن  -1-4
موضوع السلامة المھنیة واختلفت تحلیلھا لھذا  الإداریةتناولت بعض النظریات 

  :یلي  اختلاف وجھة نظر كل مفكر واھم النظریات ماالموضوع حسب 

 maslawلماسلو (نظریة سلم الحاجات  - 4-1- 1

 إلىالحاجات یؤدي  إشباعن عملیة أو ،الإنسانتعدد حاجات  أساستقوم ھذه النظریة على 

تندرج حسب  ،أقسامخمسة  إلىوقد قسم ماسلو ھذه الحاجات  أخرى،حاجة  لإشباعالسعي 

 الأھمیةالخ ثم تلیھا في ......السكن  ،اللباس ،كالطعام ،الحاجات الطبیعیةب تبدأ أھمیتھا

كان نوعھا  أیا ،والحمایة من المخاطر بالأمن الإنسانفشعور  ،والحمایة ،الأمناحتیاجات 

ثم تلیھا الحاجات الاجتماعیة  ،حاجاتھ الطبیعیة وغیرھا إشباعیكون ضمانا لاستمراره في 

  .الذات  تأكیدثم حاجات  ،ءكحب العلاقات مع الزملا

 إذ ،وأقواھاالعامل  الإنساندوافع  أھمھي  ،الأمن إشباعحاجات  أنیرى بعض العلماء 

من ھذا  %70في الترتیب الھرمي بنسبة  الأمنخاصة لحاجة  أھمیة ،ھذه النظریة أفردت

ل تشتم ،أولیةھما حاجات  :أساسینالتقسیم یقوم على  أنالتقییم وبعض العلماء یرى 

 أھمیةمما یعكس  ،ثانویة تشمل باقي الحاجات وأخرى ،الأمنوحاجات  ،الحاجات الطبیعیة

  .والسلامة في ھذه النظریة  الأمن

  ) Herzbergلھزبرغ (نظریة العاملین ـ 2-4-1

  : إلى الإنسانحسب ھذه النظریة تقسم حاجات 

ى العمل الخارجي وھي العوامل التي توجد في محتو:مجموعة العوامل الخارجیة ـ 3-4-1

 الإدارة ،سیاسة المؤسسة:وتسمى العوامل الصحیة مثل  ،من وجودھا في العمل نفسھأكثر 

المركز  ،مستوى العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسین ،ظروف العمل ،الاعتراف بالعامل،

 إلى ویؤدي عدم وجود ھذه العوامل ،والحیاة الشخصیة ،الوظیفي الأمن ،الاجتماعي

الصحة إطار نظرنا لھذه العوامل نجدھا تصب في إذا  ،ضا العاملینردم الاستیاء وع
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خاصة في  ،الصحة والسلامة الجسدیة للعامل إلى إضافة ،والاجتماعیة ،والسلامة النفسیة

  14.بند ظروف العمل 

وتوفیرھا  ،وھي العوامل التي تتعلق بالعمل نفسھ :مجموعة العوامل الدافعة ـ 4-4-1

تحدي العمل ،الانجاز،الاعتراف بجھود الفرد ،التقدم ، النمو :مل مثلرضا العا إلىیؤدي 

وان كانت  ،على صحة وسلامة الفرد تأثیرھذه العوامل كذلك لھا  ،والمسؤولیة ،في العمل

 إن ،وكانت نتائجھا ،بطریقة غیر مباشرة طبقت ھذه النظریة في كثیر من الدراسات

 إنتاجیة أكثروكانوا  ،والأمانالاطمئنان  يأ ،یشعرون بدرجة عالیة من الرضا الأفراد

  .واقل عرضة للحوادث 

  ):h.fayolلفایول ( الإدارينظریة التنظیم ـ 5-4-1

ستة  إلىقسم فایول العملیات المختلفة للمؤسسة  الإداريفي محاولة منھ لتنظیم العمل 

یفیة المادیة الوظ ،الوظیفة الفنیة،الوظیفة التجاریة: وظائف یعتمد بعضھا على بعض وھي 

  . الإداریةوالوظیفة  ،،الوظیفة المحاسبیة الأمنیة،الوظیفة 

الوظیفة  تأخذھا أنالتي یجب  الأھمیة إلىشارو مباشرة أالذین  الأوائلویعد فایول احد 

المتمثلة في حمایة الموارد  لأھدافھا الأخیرةتحقیق ھذه  أنفي المؤسسة ،ذلك  الأمنیة

  . الإنتاجیةتحقیق مستوى مرتفع من الكفاءة  إلى،ویؤدي  والمادیة المتاحة ،البشریة

 إلىمن اھتمام تدافع عنھ التشریعات العمالیة، ، الأمنیةمساھمة فایول ھذه نقلت الوظیفة  أن

،المالیة الإنتاج( الأخرىعن الوظائف  أھمیةتقل  وظیفة فنیة ضروریة في المؤسسة ،لا

  ).الخ.....

  : الإنسانیةالنظریة ـ 6-4-1

فقد كان  ،بعد الثورة الصناعیة وما صاحبھا من مشاكل الإنسانیةبالعلاقات  الاھتمامزداد ا

ھذه النظریة تغیرت  أنغیر  الإنسانیةدون اعتبار لمشاعره  ،آلةینظر للعامل على انھ 

ومن .العامل  إنسانیةوالفلسفیة التي نادت باحترام  ،الإداریةوالاتجاھات  ،بفعل المدارس

  ).e.mayoمایو  ألتن(روادھا  أھم

                                                             
الصحة والسلامة المھنیة وأثرھا على الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة ، مذكرة مكملة لنیل شھادة :علي موسى حنان   14  
.18،ص  2007-2006اجستیر في علوم التسییر،جامعة منتوري ،قسنطینة ، الم  



سوسیولوجیا الخطر                                                    الفصل الأول                
 

 
17 

على دراسة ظروف العمل  ةمایو وفریقھ في تجربة ھاوثورن منصب ألتنكانت دراسة 

للعامل،وھذا دلیل على الاھتمام بصحة وسلامة  الإنتاجیةعلى الكفاءة  وأثرھاالمادیة 

  .العمال لان ظروف العمل المادیة تعد قسما من ھذا المجال 

من تحدید العلاقة مباشرة بین ظروف العمل المادیة التجربة لم تمكن  أنوبالرغم من 

الكبیر في تغییر العدید  الأثركان لھا  ،حقائق كثیرة إلىانھا توصلت إلا  الإنتاجیةوالكفاءة 

 ثرألھا  ،وتنظیمات غیر رسمیة ،إنسانیةتمثلت في اكتشاف وجود علاقات  من المفاھیم

ولاتصالات قسما ھاما من  الإنسانیةات تمثل العلاق إذ ،على صحة وسلامة وكفاءة العمال

یؤكد تناول ھذه النظریة لموضوع الصحة والسلامة المھنیة وخاصة من  بیئة العمل ،ما

  15.لاجتماعیة اجانب بیئة العمل المادیة و

                                                             
. 19المرجع نفسھ،ص:علي موسى حنان   15  
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  والسلامة المھنیة الأمنبعض الھیئات الوصیة وتشریعات   5-1
  :على المستوى الدولي 

  :یلي على ما الأساسیةوتتركز وظیفتھا :منظمة العمل الدولیة  1-5-1

  .الاتفاقیات والتوصیات والتشریعات على المستوى الدولي  إعدادــ 

  .ــ جمع الدراسات الفنیة والعمل على نشرھا

  .ــ تقدیم المساعدات لمنظمات السلامة الوطنیة،والنقابات في البلدان المختلفة 

  .ة والسلامة المھنیةمراكز دولیة للمعلومات تعني بالصح إدارةــ 

  :ویرتكز نشاطھا على :ھیئة الصحة العالمیة  2-5-1

  .النشرات التي تعني بالصحة والسلامة المھنیة  إصدارــ 

  .تعتبر في حكم التوصیات التي سترشد بھا معظم الدول أنــ اتخاذ القرارات التي یجب 

  البعثات الخبراء،:المثالالدول بما تحتاجھ من معونات فنیة، وتشمل على سبیل  إمدادــ 

  .المتحدة  الأمموذلك عن طریق نظام المعونة التي تقدره ھیئة .الخ.......،المعدات 

ھاتھ الجمعیة  أھدافوتتخلص :الاجتماعیة  والتأمیناتالجمعیة الدولیة للضمانات ـ 3-5-1

  :فیما یلي 

  .ــ تحقیق التعاون الدولي 

  . والإداریةالفنیة  أھدافھاوتحقیق  ،اعيالضمان الاجتم أنظمةــ بذل جھود لنشر 

  .ــ تنظیم اجتماعات دولیة لتبادل المعلومات 

حدث المعلومات في مجال الصحة والسلامة أنشرات نصف شھریة ،تتضمن  إصدار

  .المھنیة 

  : إلیھاوكالة الطاقة الذریة ومن المھام الموكلة  4-5-1

  .الذریة  عاعاتالإشالوقایة من مخاطر  أسســ العمل على توفیر 

  . والأمنالوقایة  أمورالمتحدة في  الأممــ التنسیق مع ھیئة 

نذكر  الأساسیةومن وظائفھا ): طب ،ھندسة ،علوم(الھیئات والمؤتمرات المھنیة  5-5-1

  :یلي  ما
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  .تتبع للقضاء على المخاطر الھندسیة أنالعلمیة التي یجب  الأسســ وضع 

  .الداخلیة لواقع العمل المؤثرة على المجتمع  ــ البحث في ظروف بیئة العمل

  16.طب الصناعات الصحة المھنیة: ــ البحث في المخاطر الشائعة في مجال

  :على المستوى المحلي   - أ

   ومن بین مھامھ نذكر: والأمنالمعھد الوطني للنظافة:  

  .للعمال داخل المؤسسات  الأمنــ العمل على توفیر 

  .والوقایة ،وذلك بتنظیم ملتقیات وندوات  الأمنفي المختصة  الإطاراتــ توعیة 

   الأساسیةومن بین وظائفھ : الصناعي بالجزائر العاصمة للأمنالمعھد الوطني، 

المھني والوقایة من حوادث العمل، عن  الأمنالعمل على تقدیم تعلیمات ھامة حول 

مستوى المؤسسات الموجودة على  إلىطریق المجلات والدوریات، التي تبعثھا 

  .القطر الجزائري 

  والتي تھتم بما یلي :وزارة الصناعة:  

  .المھني داخل المؤسسات  بالأمنــ المراقبة المتكررة الخاصة 

  .المھني  الأمنمجلات خاصة بمجال  إصدارــ 

فیما یخص استعمال وسائل  ،العمال وإرشادتعلیم  إلىــ القیام بدورات تدریبیة ،تھدف 

  .المھنیة  والأمراضفیض من الحوادث المھنیة ،للتخ الأمن

  العمل  وزارة كوزارة الصحة و ،وذلك من خلال التنسیق مع عدة ھیئات: النقابات

والاتصال، ووزارة الثقافة بھدف توعیة  الإعلام،رجال الحمایة المدنیة ،ووزارة 

  .المھنیة الأخطارالمھني لتجنب  الأمنوتثقیف العمال فیما یخص وسائل 

كوزارة الصحة ،الھیئة الولائیة  ،أخرىمن ھیئات  إسھاماتفھناك عدة  ذلك لىإ بالإضافة

ھو العمل  ،ھدف واحد إلىوكلھا ترمي . الخ......التابعة لمختلف المؤسسات  ،وطب العمل

بسبب  أرواحھمووسائلھ لتجنبھم فقدان  ،المھني الأمنعلى توعیة العمال على ثقافة 

                                                             
.50المرجع السابق ،ص: نوار ماجدة   16  
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أضرارا بعناصر الإنتاج سسات من مخاطر قد تلحق وتجنب المؤ مھنیة، وأمراضحوادث 

  17.والإنتاجیة

  والسلامة المھنیة في تقلیص حوادث العمل الأمندور  -1-6
تقلیل حوادث  أوالكفیلة بمنع  الإجراءاتاتخاذ (والسلامة ھي  بالأمنالمقصود  إن     

 لإسعافوا ،مع تقدیم وسائل الوقایة ،المھنیة الأمراضالعمل،والعمل على تخفیض 

  ).والعلاج

المصانع والشركات یخصصون  أربابوالسلامة جعلت كثیر من  الأمن أھمیة إن      

  .والسلامة الأمنب ةخاص وأقساما ،ولجان ،مكاتب

وذلك بغرض تخفیف  ،وقائیة علاجیة یمكن استعراضھا فیما یلي أسالیبوعموما فان ثمة 

  :نسبة التورط في الحوادث

المیكانیكیة  الأسبابحدھما مھندس لتفھم أ الأخصائییناثنان من لابد من توفر   - 6-1- 1

النفسیة والاجتماعیة  الأسبابنفسي لتحلیل  أخصائيلة عن الحوادث، والثاني والمسؤ

  . الإصابةلة عن والمسؤ

على كیفیة توظیف الاختبارات النفسیة  الأخصائیینیتم تدریب  أنمن المھم   - 6-2- 1

  .وتوجیھھم وإرشادھم ،بار العمال،والعقلیة وذلك بغرض اخت

على  الإشراف( یكون من بین فقراتھ  أنوالسلامة ینبغي  الأمنبرنامج  إن  - 6-3- 1

دراسة ،وتركیبھا وتخزینھا،وصیانتھا  الآلاتعلى شراء  الإشرافالتفتیش الوقائي ،

معدل وتوفیر ال ،على الظروف الفیزیقیة للعمل الإشرافتمھیدا لتجنبھا، ،الحوادث أسباب

  .منھا الأنسب

في  أجملھاوقد  ،والسلامة الأمنالعوامل التي تسھم في تحقیق  أھمیحدد سمیث   - 6-4- 1

  :النقاط التالیة

یتم  أن، نظافة المصنع، تنفیذ قواعد السلامة المھنیة في المصنع،الإنسانیةتحقیق العلاقة ــ 

ب في المكان المناسب تدریب العمال الجدد على ید خبراء مؤھلین،وضع العامل المناس

                                                             
.58ـ57ص المرجع السابق،: غول محمد عادل   17  
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اختیار العاملین في ضوء قواعد علمیة ثابتة، عمل دورات تدریبیة مستمرة ومتقدمة في ،

  .المجال

وذلك  ،الخطأومعرفة مواطن  ،أسبابھاحصر الحوادث التي وقعت والوقوف على  - 6-5- 1

  .والتحكم في عدم وقوعھا ثانیة ،بغرض التنبؤ بھا

وقدرات العامل،وبحیث یستطیع الفرد التعامل  لإمكاناتا وتكییفھ الآلاتتصمیم   - 6-6- 1

  . للإصابةوالسیطرة علیھا تجنبا  ،الآلةمع 

،وكذلك العنایة للإنتاجموائمة  أكثرلابد من تحسین ظروف العمل وبحیث تصبح   - 6-7- 1

ن نفرض تقسیم العمل والذي یعطي أببیئة العمل، ومراعاة متغیرات التعب والملل، و

 ،ة تغییر العمل والتنویع فیھ،والعمل على رفع الروح المعنویة للعاملینللعامل فرص

  .قابلیتھم للعمل والانخراط فیھ  وبحیث یزداد

وزیادة توافقھم  ،ـ تصمیم البرامج العلاجیة النفسیة للتقلیل من مشكلات العاملین- 6-8- 1

  18.المھني 

                                                             
.210/211،ص1999،الكویت،1حمدي یاسین وآخرون، علم النفس الصناعي والتنظیمي ،دار الكتاب الحدیث،ط  18  
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 ،السلامة المھنیة في العملو الأمنن عملیة تحقیق أسبق یمكننا القول ب بناء على ما       

ومعدات  ،وآلات ،أفرادمن  ،ھو موجود حولھ في بیئة العمل بعلاقة العامل بكل ما تتأثر

وقوانین  أنظمةوان للسلامة المھنیة  ، الإنتاجعن  أھمیةیقل  وتحقیقھا لاالخ، .......

السماح بیقھا ،وعدم متابعة تط الإدارة،ووسائل یجب على العاملین معرفتھا،كما یجب على 

بتجاوزھا ،والعمل على تدریب العاملین ،لتلاقي مخاطر العمل والحوادث التي قد تحدث 

قدر من الحوادث  بأقلعالي ، إنتاج إلىفي بیئات العمل المختلفة، بھدف الوصول 

  .والإصابات

  أخطار العمل والأمراض المھنیة -1-2
المشكلات الصناعیة وأفدحھا ثمنا ،نظرا تعتبر ظاھرة الحوادث والأمراض من أھم      

للتكالیف الباھضة، والخسائر الكبیرة التي تخلفھا على أكثر من صعید، فضلا عن 

الإصابات والأخطار التي تصیب العامل، وفي ھذا الفصل سنتطرق إلى أھمیة موضوع 

،والأمراض المھنیة،كما سنعرض أھم التعاریف التي وضعھا الباحثون   حوادث العمل

والمشتغلون بحوادث العمل،إضافة إلى تصنیف حوادث العمل، وتحدید أسبابھا، 

والنظریات المفسرة لھا،وفي المبحث الثاني سنتطرق أیضا إلى موضوع الأمراض 

  .المھنیة، من حیث تعاریفھا وتصنیفھا

  حوادث العمل -1-2-1

  تعریف حادث العمل -1-2-1-1
نبین معنى ودلالة مفھوم  أنیقتضي منا  ،تھامنھجیة علاج ھذه المشكلة ودراس إن     

 :فثمة تعریف للمؤلفین مفاده ،ثمة تعریفات عدیدة لھذا المفھوم أنویلاحظ   ،حادثة العمل

 وما ،مما یؤدي لتعطل النشاط المبذول ،یتعرض لھا العامل إصابةحادثة العمل ھي  أن

  .على حد سواء والمؤسسة  ،ومعنویة للعامل ،یترتب على ذلك من خسائر مادیة

تتوقع  أنیحدث دون  الحادثة ھي كل ما أن( فلنبلوره في ،تعریف جیزللى وبراون أما    

یحقق  الفشل الذي لا بأنھا :ویعرفھا رسل)  الأشیاء أومما ینجم عنھ ضرر للناس  ،حدوثھا

 أوحدث یقع للفرد (  بأنھاویعرفھا فرج  ،العمل  أثناءالكامن للامان  أو ،التوقع الظاھر
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 أو الآخرین أوتصیب الفرد  أضرارتوقع وینتج عنھ  أو ،یتورط فیھ دون سابق معرفة

نخلص  أنمما لم یرد ذكره یمكننا  ،وبتحلیل مجموعة التعریفات السابقة وغیرھا. المعدات 

  :الحادثة ترتبط بما یلي  أن

القدریة، حیث ترتبط الحادثة بالفجائیة ، فكثیرا ما تكون امرأ غیر متوقع، وأنھا تتصل ب

  .یصعب التنبؤ بوقوعھا 

  .أن الحادثة تحدث كفا للإنتاج وكل الأنشطة المبذولة من قبل العامل 

إن الحادثة تؤدي لخسائر مادیة ومعنویة، وتصیب الفرد والجماعة معا، كما تؤدي 

   19.لتشویش صورة المؤسسة الإنتاجیة 

ضرر  إلىؤدي یف ،لعملا أثناءحادث یحصل  أيفحادث العمل ھو  ،كما سبق ذكره

متعمد من قبل  أذىحالات  أو ،شدیدة إصاباتویشتمل على حالات  ،عقلي أو ،جسدي

 وبأنھا ،ھي التي یمكن الاعتراف  بھا طبیا ،والحوادث بھذه الطریقة آخرین، أشخاص

ظروفھ المحیطة التي یمارس الفرد عملھ ضمنھا  أو ،حالة صحیة ناتجة عن العمل المھني

.20  

حادث العمل، على انھ یعتبر كحادث عمل كل  83/13من القانون 06فت المادة ولقد عر

حادث أنجرت عنھ إصابة بدنیة، ناتجة عن سبب فجائي وخارجي، وطرا في إطار علاقة 

  21.العمل 

بأنھ الحادثة التي ینتج عنھا إصابات ،قد تكون عمیقة : وقد عرف طب العمل حادث العمل

إلى الوفاة،ھذه الأخیرة، التي یجب تسجیلھا وإثباتھا أو حروق، وعلى الأقصى تؤدي 

  .بصفة رسمیة

فحادث العمل، ھو كل حادث یقع للعامل أثناء تأدیتھ عملھ : ومن جھة نظر علماء الاقتصاد

المسند إلیھ ،والإصابات التي تحدث لھ من خلال فترة ذھابھ للعمل،وعودتھ منھ،بشرط أن 

  .أو انحراف عن الطریق الطبیعي  ،تخلفأو  ،یكون الذھاب والإیاب دون توقف

                                                             
. 195، ص  2012سیكولوجیة الاتصال وضغوط العمل ، دار الكتاب الحدیث ، القاھرة ،:  علي  حمدي  19  
، 2014دراسات أرغونونومیة لظروف العمل والحوادث المھنیة ، دار الأنیس للنشر والتوزیع ،وھران ، : وآخرون بوحفص مباركي   20 

.209ص    
.14،ص  2013ل والأمراض المھنیة ،دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع ، عین ملیلة الجزائر ،حوادث العم:سماتي الطیب   21  
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حادث العمل على انھ كل حادث انجرت عنھ إصابة :كما یعرف قانون العمل الجزائري 

بدنیة، ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي،وطرا في إطار علاقات العمل، كما یعتبر حادث 

دائم طبقا  العمل كل حادث طرا أثناء القیام خارج المؤسسة بمھمة ذات طابع استثنائي، او

  .لتعلیمات صاحب العمل

كل سلوك خاطئ حتى وان لم : وفي تعریف عبد الرحمان العیسوي للحادث فیرى بأنھ

یؤدي إلى خسائر،ذلك لان السلوك الخاطئ إذا لم یؤدي إلى خسائر في المرة الأولى فانھ 

  .قد یؤدي إلى خسائر في المرات المستقبلیة

ئ یقع أثناء العمل وبسببھ، وقد یؤدي إلى أضرار بأنھا حادث مفاج: وھناك من یعرفھا

وتلفیات بالمنشاة، أو وسائل الإنتاج دون إصابة احد من العاملین،أو قد یؤدي إلى إصابة 

  .عامل أو أكثر، بالإضافة إلى تلفیات المنشأة ووسائل الإنتاج 

عامل العمل تلك التي تقع نتیجة حادث أثناء تأدیة ال:وفي نفس السیاق تعرف كذلك بأنھا 

الذي اسند لھ من قبل صاحب العمل، أو من ینوب عنھ،سواء أكان ذلك في موقع العمل، أم 

  22.خارجھ أم أثناء السفر

  حوادث العملتصنیف  - 2-2- 1
            : الأتيتصنف الحوادث على الشكل 

حوادث مرور، وحوادث مناجم، وحوادث طائرات،  إلى: من حیث نوعھا   -1-2-2-1 

  .غیر خطیرة  وأخرىحوادث خطیرة  أي أو

تصیب  أوالمنتجات،  أو، الآلاتحوادث تتلف  إلى: من حیث نتائجھا  -2- 2-2- 1

أو فقد الحواس،أو الأعضاء،أو الكسور، أومختلفة كالحروق،  بإصابات الأشخاص

  .التشویھات المختلفة،أو الموت 

لى عجز كلي دائم إلى حوادث ممیتة، أو حوادث تؤدي إ: من حیث خطورتھا-3- 2-2- 1

كفقد العینین أو الیدین، وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد عین واحدة، أو ید واحدة 

                                                             
مسببات حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر :عبد الله معروف/ احمد  بن دبة  22  

.6ص 2012/2013قاصدي مرباح، ورقلة، أكادیمي،جامعة  
 



سوسیولوجیا الخطر                                                    الفصل الأول                
 

 
25 

وأخرى تؤدي إلى عجز كلي مؤقت، أي یمنع العامل من العمل لفترة معینة، وأخرى 

  .تحتاج إلى إسعافات أولیة 

عوامل بشریة، إلى حوادث ترجع في المقام الأول إلى :من حیث أسبابھا   -4- 2-2- 1

كإھمال العامل ،أو شرود ذھنھ، أو ضعف ذكائھ أو قلة خبرتھ، أو عجزه عن ضبط 

نفسھ،وحوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل مادیة، أو میكانیكیة، كسقوط أشیاء على 

العامل ، أو انفجار بعض المواد، أو وجود مادة لزجة على الأرض، ا والى تلف مفاجئ 

  .في بعض الآلات 

كما یمكن تصنیفھا إلى حوادث من الممكن تجنبھا، وأخرى یتعذر تجنبھا  -5- 2-2- 1

  .،كعطل مفاجئ في آلة حدیثة تثبت صلاحیتھا بعد اختیارھا 

كذالك یمكن تصنیفھا إلى حوادث تترتب علیھا إصابة وضرر ،وأخرى بریئة  -6- 2-2- 1

في مكان مرتفع یعتبر  فسقوط مطرقة من ید عامل یعمل. لا تنجم عنھا إصابة أو ضرر

  .حادثة سواء ترتب علیھا أو لم یترتب علیھا ضرر

ویمكن تصنیف الحوادث حسب نوع الصناعة نفسھا، ففي صناعة ما كالزجاج  -7- 2-2- 1

  .فانھ ینتشر فیھا حوادث قطع الأصابع أو الأطراف 

یاب أي نتیجة غ ،وتصنف الحوادث حسب الوقت الضائع الناتج عن الحادثة  -8- 2-2- 1

  .العامل عن العمل أكثر یوم 

 23.وقد تصنف الحوادث بسبب العامل وقدراتھ، أو عدم انتباھھ وكسلھ ، أو بسببھا معا 

وھنا یتم دراسة تكرار وقوع ) :مكان العمل(حسب مكان وقوع الحادث -9- 2-2- 1

فرع البناء،المھن الحرة ،الصناعات المعدنیة :(الحوادث حسب فروع الأعمال التالیة 

  )الصناعات الحرفیة، الصناعات الكیماویة ،وقطاع التموین ،

ومن الملاحظ أن في جمیع فروع الأعمال المذكورة یكون تكرار أو تواتر الحوادث 

أو المشاغل غیر أن نسبة الأخیرة لا تقل  ،المھنیة، أكبر في الورشات منھ في المستودعات

( إسقاط نفس الملاحظة على فروع أھمیة عن النسبة الملاحظة في ورشات العمل، ویمكن 

  .الغاز والبترول والصناعات المشتقة
                                                             

، 2010، العدد الرابع ،26حوادث العمل وعلاقتھا ببعض المتغیرات الشخصیة والمھنیة ،مجلة جامعة دمشق ،المجلد : ھیلة محمد س  23 
.727ص    
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وفق المعیار فقد حدد الصندوق الوطني للضمان : حسب مركز الإصابة  -10- 2-2- 1

تصنیف عدد الحوادث حسب مركز الإصابة ونسبة  2012الاجتماعي بالجزائر عام 

  24.مساھمة كل مركز أو عضو في إجمالي عدد الحوادث 

  النظریات المفسرة لحوادث العمل -1-2-3
  :النظریة القدریة  -1- 2-3- 1

ونوع آخر  ،مفاد ھذه النظریة أن الناس نوعان ،نوع سعید لدیھ حصانة من الحوادث    

تعیس لیس لدیھ حصانة من الحوادث، وانھ أمیل للتورط في الحوادث، وھذه النظریة 

ماما الجانب المادي لوقوع الحوادث وھي تنفي ت ،ترجع الحوادث إلى الصدفة وسوء الحظ

  .في العمل 

  :ـ الرؤیة الطبیة -2-3-2-1ـ

وان ھذه  ،أو عصبیة ،ترجع ھذه النظریة الحوادث إلى إصابة العامل بأمراض جسمیة     

وتؤكد ھذه النظریة على أن أسباب  ،الأمراض ھي التي تؤدي بھ إلى الوقوع في الحوادث

وھناك عوامل بیئیة خارجیة تساعد على ......) البصري  الخلل السمعي ،(الحوادث طبیة 

  .الحوادث 

  :رؤیة علم النفس التجریبي  -3- 2-3- 1

تذھب الدراسات التجریبیة السیكولوجیة إلى أن للحوادث أسباب مادیة یمكن ملاحظتھا     

ویمتد ھذا ) الخ......ظروف العمل، العلاقات (وقیاسھا، فالعامل یكون تحت تأثیرات 

تأثیر لیشمل الوظائف النفسیة للفرد، كما ترى ھذه النظریة أن ھناك دوافع متعددة ال

) الضمانات الاجتماعیة (للحوادث، فقد یكون الدافع ھو الحصول على تعویضات مالیة، 

أو ) زیارة الأھل إذا كانت المسافة بین العمل والمنزل بعیدة (أو تعویضات معنویة، 

بمعنى أن ھذه النظریة تقر ) و لأجل التخفیف من المسؤولیة أ ،الرغبة في جلب الانتباه

  .بوجود عوامل خارجیة وداخلیة للحوادث 

  :نظریة الاستھداف للحوادث   -4- 2-3- 1

                                                             
. 7المرجع السابق ص : إدریسعماري   24 
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وھي من أقدم النظریات التي وضعت تفسیرا للحوادث من الجانب البیولوجي ،وھي        

بصفة متكررة، اسم مستھدف في تطلق على الأفراد الذین یرتكبون العدید من الحوادث و

  .الحوادث 

وھذا یرجع إلى وجود بعض السمات الوراثیة الخاصة والطبیعیة لمن یقحمون أنفسھم في 

السلوك الخطیر ،أي أن ھناك قابلیة للتعرض للحوادث ،ویكون ھذا رغبة في إشباع بعض 

یة ھو إھمال التام الدوافع ،أو إلى خلل دائم في تكوین للفرد ،لكن ما یعاب عن ھذه النظر

  .للجوانب الخارجیة والتي یمكن أن تكون عاملا أساسیا في الحوادث 

  :نظریة الضغط والتكیف  - 4-5- 2-3- 1

ترى ھذه النظریة أن وقوع الفرد في الحوادث راجع إلى ارغامات وتھدیدات مختلفة      

الإضاءة ،الحرارة ( كعامل مباشر، وتركز ھذه النظریة على الظروف الفیزیقیة المتعددة، 

فسوء ھذه الظروف یؤدي إلى سوء تكیف العامل ما یؤدي إلى زیادة ) الخ....،الرطوبة 

  25.الحوادث 

  :رؤیة التحلیل النفسي  - 4-6- 2-3- 1

إن التورط في الحوادث من منظور التحلیل النفسي یرجع لأسباب لاشعوریة،      

ة راجع للصراع الذي ینشا بینھ فوقوع السائق في حادث واصطدامھ بالشجر ،كالھفوات

وبین زوجتھ، والشجرة رمز للزوجة التي یرید أن یقتلھا، ویتخلص منھا على مستوى 

اللاشعور، والإصابة الجسدیة عند مدرسة التحلیل النفسي، تعتبر عدوان لاشعوري موجة 

فروي  هإذ أن سائق السیارة نتیجة لاصطدامھ بالشجرة أصبح كسیحا، وھذا یؤكد ،للذات

دان، التورط في الحوادث ما ھو إلا تعبیرا عن الصراعات العصبیة، فضلا عما تقدم فان 

ربما الإحساس (الوقوع في حادث ما یمكن أن یفسر في ضوء عدة حقائق سیكولوجیة 

  26).أو التمرد على السلطة  ،المفرط بالذنب ، الشعور بالاضطھاد

                                                             
  25 .211- 210نفس المرجع ،ص: وآخرون  بوحفص مباركي 
. 211، ص  1999،الكویت ، 1،دار الكتاب الحدیث ،ط علم النفس الصناعي والتنظیمي:حمدي یاسین وآخرون   26  
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  أسباب حوادث العمل ـ4ـ1-2
تنشا من العدید من العوامل التي تتحد مع بعضھا البعض، وتتسبب في الحوادث      

  .النھایة في وقوع حوادث 

إذ أن ھناك عوامل داخلیة بشریة، وھناك عوامل أخرى خارجیة بیئیة، كالاكتئاب       

والملل، وتتنوع أھمیة ھذه العوامل على حسب تنوع الصناعة، وقد أثبتت دراسات عدیدة 

  .ي تقع بمحض الصدفة تعتبر نادرة في كثیر من الأحیان إن الحوادث الت

  :ــ الأسباب الخارجیة للحوادث 1

  .الظروف الفیزیقیة التي تحیط بالعامل 

  .التعب وسرعة العمل 

  :ـ الظروف الفیزیقیة التي تحیط بالعامل 1ـ1

ر غی ،أثبتت دراسات عدیدة أن عدد الحوادث یكثر إذا كانت الحرارة والرطوبة       

ملائمین للعمل، وقد ثبت في دراسة أخرى، أن العمال في احد المصانع كانوا یقومون 

زادت نسبة وقوع  15، وعندما انخفضت درجة الحرارة إلى درجة 24 بعملھم في حرارة 

  .الحوادث بصورة ملفتة للنظر

یئیة وقد لوحظ أن النساء تختلفن عن الرجال في ھذا الموضوع، إذ أن العوامل الب       

  .دون معرفة سبب واضح لذالك  ،تؤثر في الرجال أكثر من النساء

لا یرتبط فقط بوقوع الحوادث،  ،وقد تبین من دراسة أخرى أن ارتفاع درجة الحرارة

وإنما یرتبط أیضا بمدى جسامة ھذه الحوادث، ویحدث ھذا مع العمال الكبار في السن 

لھا دور مھم في وقوع حوادث، إذ أن بصفة خاصة، أما بالنسبة للإضاءة فقد ثبت أن 

من ضوء النھار، فان  %25الحوادث إذا كانت الإضاءة غیر كافیة وإذا قلت الإضاءة عن 

  27.وقوع حوادث یصبح أمرا شبھ مؤكد

  

  

                                                             
.170، ص  2013،عمان الأردن ،1علم النفس الصناعي ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط: سامي محسن  الختاتنة 27  
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  :ــ التعب وسرعة العمل 2ـ 1

كان العدید من الباحثین في علم النفس الصناعي، یعتقدون أن الحوادث تنشا عن       

وقد ظل ھذا الاعتقاد سائد حتى أجریت دراسات أثبتت، أن العلاقة بین التعب  التعب،

ووقوع حوادث، ھي صلة غیر واضحة بل أكثر من ذلك، فقد ثبت أن الحوادث تقل 

 .بصورة كبیرة في الأوقات التي یكون فیھا العامل غیر مجھد 

وامل أخرى ولیس معنى ذلك أن التعب لیس لھ صلة بوقوع الحوادث، ولكن ھناك ع

  .تساعد مع التعب في وقوع الحوادث، زمن ھذه العوامل سرعة العمل 

إذ أن العامل یعمل بسرعة دائما في بدایة الوردیة ومعروف أن العامل عرضة للإخطار 

كلما زادت سرعتھ في العمل ، وھكذا فقد ظھر سبب وقوع الحوادث في بدایة الوردیة 

  . وقبل أن یصاب العامل بالتعب 

ل الاجتھاد تغطیة ھذا الخطر في ظل الأنظمة التي تحل محلھا قانون التامین حاو

الاجتماعي، عن طریق التوسع في تفسیر عنصر المفاجأة في الحادث ،وقد أثار ھذا 

 ،الاجتھاد كثیرا من الجدل والمناقشة، مما دعا المشرع في ھذا القانون إلى حسم الموضوع

اعتبار الإصابة الناتجة عن الاجتھاد أو الإرھاق فأضاف لتعریف الإصابة نصا یقضى ب

من العمل إصابة عمل متى توافرت في شانھا الشروط والقواعد التي یصدر بھا قرار من 

  .وزیر العمل 

ویعتبر القرار الصادر في شان الإصابة الناتجة عن الإجھاد أو الإرھاق في العمل إصابة 

  :عمل متى توافرت الشروط الآتیة 

الإجھاد أو الإرھاق ناتجا عن بذل مجھود إضافي یفوق المجھود العادي أن یكون  - 1

للمؤمن علیھ ،سواء بذل ھذا المجھود في وقت العمل الأصلي، أو في غیره وان 

یكون المجھود الإضافي ناتجا عن تكلیف المؤمن علیھ بانجاز عمل معین في وقت 

تكلیفھ بانجاز عمل معین  یقل عن الوقت اللازم عادة لانجاز ھذا العمل، أو ،محدد

 28.بالإضافة إلى عملھ الأصلي 

                                                             
.171نفس المرجع ، ص: سامي محسن  الختاتنة 28  
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أن تتوفر علاقة السببیة بین حالة الإجھاد أو الإرھاق من العمل، والحالة المرضیة،  - 2

 .وان تكون الفترة الزمنیة للاجھا د أو الإرھاق كافیة لوقوع الحالة المرضیة 

ر مرضیة حادة، ینتج أن تكون الحالة الناتجة عن الإجھاد أو الإرھاق ذات مظاھ - 3

 :عنھا إصابة المؤمن علیھ بأحد الأمراض التالیة 

 .نزیف المخ أو انسداد شرایین المخ متى ثبت ذلك بعلامات إكلینیكیة واضحة  - أ

 .للانسداد بالشرایین التاجیة للقلب متى ثبت ذلك بصفة قاطعة   - ب

 .ة ألا تكون الحالة المرضیة ناتجة مضاعفات أو تطور لحالة مرضیة سابق - 4

أن تكون سن المصاب اقل من الستین ذلك لان الأمراض الناتجة عن الإجھاد  - 5

 29.والإرھاق بعد ھذه السن تعتبر من الأمراض الطبیعیة لمرحلة الشیخوخة 

ویمیل البعض إلى الاعتقاد بان ھناك أفرادا عندھم میل للوقوع في الحوادث، 

العمال في وقت ما، یرتبط ویستدلون على ذلك بان عدد الحوادث التي وقعت لبعض 

بعدد الحوادث التي وقعت لنفس العمال في وقت أخر، ویقررون أن المسؤولیة عن 

ھم نسبة قلیلة من العمال الذین  ،عدد كبیر من الحوادث في أي مصنع أو مؤسسة

تتكرر حوادثھم، وان تكرار الحوادث من نفس الأشخاص لا یمكن أن یكون مجرد 

إلى الاتجاھات والاستعدادات الحركیة والنفسیة، التي  صدفة، ویرجع البعض ذلك

تجعل بعض العمال معرضین أكثر من غیرھم للحوادث، كما تبین أن الحوادث تكثر 

عند قلیلي الخبرة من العمال، وكذلك الشبان لافتقارھم إلى صفة التریث والحیطة، وأن 

  30.حوادث الكبار مع قلتھا تكون اشد وأقسى في العادة 
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  الكفیلة بمنع الحوادث وتقلیلھا الإجراءاتالاحتیاجات و  -1-2-5
 الأجواءصاحب العمل تامین ظروف عمل سلیمة لتحقیق  أو الإدارةعلى  -1- 2-5- 1

  .وتامین مستلزمات الحمایة  لصحتھم وسلامتھم وسلامة المشروع  ،الملائمة للعاملین

 ،مات خاصة بالسلامة المھنیةیضع تعلی أنصاحب العمل  أو الإدارةعلى  -2- 2-5- 1

 والمكافآتالامتناع عنھ مع بیان المحفزات  أو ،یتوجب على العاملین عملھ بوضع فیھا ما

 .ومتابعة تنفیذھا بكل دقة  ،للملتزمین والعقوبات بحق المخالفین

المحافظة على أبنیة ومرافق المشروع بحالة جیدة وتنظیم العمل بطریقة تحول  -3- 2-5- 1

ازدحام أماكن العمل، بالمكائن والآلات التي تعرض العاملین علیھا للخطر،  دون حصول

  .مع تنظیم مخازن المواد الأولیة، والمنتجات بشكل جید 

المحافظة على نظافة مرافق المشروع وتوفیر وسائل تصریف الفضلات -4- 2-5- 1

  .والمواد الضارة بالصحة، والتي تتولد أثناء العملیات الإنتاجیة 

عدم استعمال وسائل التدفئة ،ومصادر النار بالقرب من المواد القابلة  -1-2-5-5 

  .للاشتعال 

توفیر جمیع الوسائل الوقائیة الخاصة بمنع الحرائق، ومكافحتھا مع توفیر  -6- 2-5- 1

  .منافذ كافیة للخروج في حالات الطوارئ 

لحریق، واستعمال تدریب كافة العاملین في المشروع على أسالیب مكافحة ا -7- 2-5- 1

  .المطافئ الیدویة والإسعافات الأولیة 

إجراء الصیانة المستمرة لتأمینات الكھربائیة مع وضع حواجز حول الأجھزة  -8- 2-5- 1

  .ومنع غیر المخولین الاقتراب منھا  ،الخطرة

وضع الحواجز الواقیة لجمیع الأجزاء المتحركة والخطرة، من المكائن  -9- 2-5- 1

  .تكفل وقایة العاملین من أخطارھا  ،بطریقة صحیحة
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ولا  ،عدم تصلیح أیة آلة أو ماكنة أو استبدال جزء منھا قبل إیقافھا عن العمل -10- 2-5- 1

یعاد تشغیلھا قبل التأكد من إعادة الأغطیة والأجزاء المصممة للوقایة إلى أماكنھا 

  31.الصحیحة وبإشراف الفني المختص 

                                                             
الأمن الصناعي وإدارة محطات الخدمة ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان الأردن ،:زید غانم الحصان  نھاد عطا ،حمدي   31 
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  .والمناولة الآلیة وإجراء الفحص الدوري علیھا  تامین وسائل النقل -11- 2-5- 1

نسیج السلالم والممرات، وجمیع المحلات التي تعرض العاملین إلى السقوط  -12- 2-5- 1

  .بسیاجات واقیة 

  :في المشاریع التي یتم تداول اسطوانات الغاز یجب الالتزام بما یلي  - 13ـ 2-5- 1

  . ضحكتابة نوع الغاز على الاسطوانات بخط وا - ا 

  .توفیر وسائل نقل إلیھا  -ب 

  .المحافظة علیھا في وضع عمودي بصورة دائمة  -ج 

  عدم خزن أسطوانات غاز الأوكسجین بالقرب من المواد سریعة الاشتغال والتأكسد  -د 

ـ في المشاریع التي تتداول أو تنتج مواد سامة، یجب أن یتم العمل في غرف أو 14- 2-5- 1

ري ھذه العملیات في أوعیة وأجھزة مغلقة، لتلاقي تسرب الأبخرة بنایات منفصلة وان تج

  .والغازات الضارة وتھیئة الوسائل الوقائیة المناسبة 

ــ إجراء الفحص الطبي الدوري على العاملین في مواعیده المحددة للتأكد من 15- 2-5- 1

  .سلامة العاملین، واكتشاف الأمراض المھنیة قبل تفشیھا 

تناول الطعام داخل قاعات العمل وخاصة في المشاریع التي تتداول ــ منع 16- 2-5- 1

  .المواد السامة والضارة 

توفیر مختلف أنواع معدات الوقایة، والإنقاذ وحسب متطلبات العمل  -17- 2-5- 1

  .وطبیعتھ 

  . توفیر محل مناسب لاستراحة العاملین وتجھیزه بكل وسائل الراحة   -18- 2-5- 1

ات ومرافق صحیة ومغسل تتناسب مع عدد العاملین في المشروع توفیر حمام19- 2-5- 1

.32  

ارتداء العمال الملابس الواقیة مثل القفازات والأحذیة ،وفي الغالب ما تصنع  -20- 2-5- 1

  .ھذه المواد من المطاط، وھي قادرة على حمایة جسم العامل من المواد الذائبة في الماء 

عاة نظافة أنفسھم ،ونظافة المصنع ،وتوفیر یجب تعوید العمال على مرا -21- 2-5- 1

 33.أدوات غسل الأیدي والجسم كلھ بعد العمل مباشرة

                                                             
  32 .26نفس المرجع ،ص: زید غانم الحصان  نھاد عطا ،حمدي 
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  بعض عواقب حوادث العمل  -1-2-6
تعتبر ظاھرة حوادث العمل ظاھرة مرتبطة بالعمل الإنتاجي، فھي تؤثر في القدرة      

عاقة، وإخلال للنشاط الإنتاجیة لعناصر الإنتاج،ویؤدي ارتفاع معدلھا في المؤسسة إلى إ

  :الإنتاجي، من خلال ارتباطھا بعوامل متعددة نذكر منھا 

ویعني بالتكلفة الخفیة تلك التكالیف التي لا  :ــ حوادث العمل مظھر للتكلفة الخفیة1- 2-6- 1

التغیب ،حوادث العمل :(تظھر في الأنظمة المحاسبیة، وتتكون من العناصر التالیة 

  ).عیة ،فروقات الإنتاجیة،دوران العمل ،سوء النو

یقصد بالتغیب الانقطاع عن العمل لمدة معینة : ــ حوادث العمل والتغیب -2- 2-6- 1

،الأمر الذي ینعكس على الكفایة الإنتاجیة ،فكلما ارتفع معدل التغیب انخفض مستوى 

الإنتاجیة، كما تتحمل المؤسسة مجموعة من التكالیف، حتى لو لم یحصل العامل المتغیب 

تكلفة توقف الإنتاج في حالة الإنتاج بالسلسلة ،تكلفة إیجاد عامل بدیل :(لى أجره، أھمھما ع

لسد الموقع الشاغر،تكلفة انخفاض إنتاجیة العامل الجدید، مع احتمال ارتكابھ لحوادث 

  34.مكلفة 

  :بالإضافة إلى 

 .توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة   - أ

أو لإسعاف  ،المصاب لمعرفة الحادث توقف العمل من طرف زملاء العامل  - ب

 المصاب 

 .ارتفاع عدد ساعات العمل المفقودة بسبب ذلك .  - ت

 .الأثر النفسي السیئ لھذه الحوادث، والشعور بفقدان الأمن  - ث

تحمل المؤسسة لتكالیف التعویضات عن الحوادث وإصابات العمل، ودفع الأجر   - ج

 .بالكامل أثناء فترة العلاج 

                                                                                                                                                                                         
, 82ص  5229سیكولوجیة العمل والعمال ،دار الراتب الجامعیة ،بیروت لبنان،: عبد الرحمان العیسوي  33  
دور الأمن الصناعي في التقلیل من حوادث العمل في المؤسسة البترولیة ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ماستر:  سارة دردوري  34  

. 13،ص  2015ـ2014صاد دولي ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، اقت أكادیمي ،  
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كان یعمل علیھا المصاب ومن ثم تعطیل المراحل الموالیة تعطل الآلات التي  - ح

  35.للإنتاج 

  الأمراض المھنیة -1-3

  تعریف الأمراض المھنیة -1-3-1
لم یعرف المشرع الجزائري الأمراض المھنیة، واكتفى ببیان الأمراض التي تأخذ        

مھنیة، كل تعتبر أمراضا :نصت على  13-83من القانون رقم  63ھذا الوصف فالمادة 

  .أو سبب مھني خاص  ،أعراض التسمم والتعفن، والاعتلال التي تعزى على مصدر

وبھذا النص یكون المشرع قد حذا حذو التشریعات إذ لم یقدم تعریفا للمرض المھني       

بل اكتفى بتحدید الأعراض المسببة لھ، كما نجد بعض التشریعات تضع جداول ملحقة 

مراض المھنیة، وتحدد المرض المھني على سبیل الحر ماعدا ما جاء بالقانون المتعلق بالأ

في الجداول، لا یعتبر مرضا مھنیا ولا یكیف حتى بحادث عمل، مما یحرم العامل من 

الحمایة المقررة للخطر المھني، وھذا ھو الحال في التشریع الفرنسي الذي حدد الأمراض 

وإذا ثبتت إصابة العامل بأحد الأمراض  مستندا إلى الجداول 1992و1914المھنیة سنتي 

المحددة على سبیل الحصر، وقیامھ بأحد الأعمال التي یمكن أن تسببھا اعتبرت ھذه الحالة 

مرضا مھنیا وبھذا یتفادى العامل الصعوبات العملیة التي تكتنف تحدید صلة بین المرض 

  .والعمل الذي یقوم بھ العامل 

ھو صعوبة وضع : عریف المرض المھني من التشریعاتوقد یعود السبب في عدم ت      

تعریف یجمع كل الأمراض المھنیة، خاصة إذا توصلنا إلى أن ھذه الصعوبات تمتد إلى 

ولا یمكن الوصول إلى تعریف علمي وطبي للمرض المھني، یمكن  ،الناحیة الطبیة أیضا

  36.أن یكون أساسا یقتدى بھ 

                                                             
حوادث العمل وعلاقتھا بالروح المعنویة ،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس العمل والسلوك التنظیمي:  سمیر  حدیبي  35 

.36،ص 2009ــ2008منتوري ،قسنطینة ، ،،جامعة   
للعامل من الأخطار المھنیة ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في القانون ، جامعة مولود معمري ، تیزي الحمایة القانونیة: قالیة فیروز   36 

.  35، ص 2012وزو،   
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، فقد تباینت واختلفت التشریعات الدولیة في تعریف كما ھو الشان بالنسبة لحوادث العمل

المرض المھني اذ یعرف حالیا عن طریق الجداول التي تحدد الامراض المھنیة الخاصة 

  37.بكل بلد

ھو مرض ینتج عن الممارسة العادیة لمھنة معینة، وعلى عكس : فالمرض المھني       

، فان المرض المھني لا یمكن تحدید الحادث المھني الذي یمكن تحدیده بالزمان والمكان

  :بدایة الإصابة بھ بدقة وھو ینتج عن عاملین 

 .أي قابلیة الفرد من حیث تكوینھ البیولوجي للتعرض لأمراض مھنیة :عامل ذاتي  - أ

ذي تأثیر مساعد على المرض في علاقتھ مع ظروف العمل، ولكن : عامل مھني  - ب

  38.تداخل عامل القابلیة الذاتیة ھذا لا یعني أن سببھ الأساسي لیس المھنة ل

كل ما ینشا من خطورة خاصة متعلقة : كما یعرفھ القانون البریطاني على انھ       

  .ولیست خطورة عامة یتعرض لھا المواطنون جمیعا  ،بالعمل

التي تتسبب  والأضرارالتسممات :المشرع الجزائري فیعرف المرض المھني على انھ  إن

  .المھنة  أصلفیھا 

بھ بین المشتغلین في  الإصابةكل مرض تكثر  بأنھ: كما عرفتھ منظمة العمل الدولیة      

  .المھن  أوحد العاملین في تلك المھنة أمجموعة مھن  یصاب بھا  أومھنة ما 

عموما ومن خلال التعاریف السابقة یتضح الاختلاف في تعریف المرض المھني        

یؤكد بان المرض المھني لھ علاقة مع  ،ن البریطانيفنجد تعریف ولایة واشنطن والقانو

  .العامة التي یتعرض لھا الجمیع  الأخطارمستعبدین  ،المھنة التي یمارسھا العمال أخطار

المرض المھني ناتج من خلال ممارسة مھنة  أنمنظمة العمل الدولیة فتؤكد على  أما       

  .لمھنة لدى الفئة التي تمارس نفس ا أعراضھتظھر  ،معینة

قد  ،التي تنتج من مزاولة مھنة معینة مدة من الزمن الأمراضالمھنیة ھي تلك  الأمراض

خاصة تلازم طبیعة  ذلك  أعراضفي صورة  الأمراضوتظھر ھذه  ،تطول وقد تقصر

  .العمل 

                                                             
37 A. Haray, accident de travail et maladie professionals, 2ème edition, masson, paris, 1998 p71.  

.26مرجع سابق، ص : سماتي الطیب   38  
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مجموعة من  أوفي المھنة  الأفرادذلك المرض الذي یحدث بین :المرض المھني ھو 

قد یكون المرض كامنا في الجسم ویظھر  أو ،تج عن القیام بعمل ماالمرض النا أو ،المھن

  .ظھوره  إلىنتیجة القیام بعمل یؤدي 

علة جسمیة تنشا بسبب العمل وتتركب على طبیعتھ وظروفھ خلال فترة : المرض المھني 

التعرض لھا  أوكما ینشا تدریجیا نتیجة امتصاص الجسم لمواد ضارة  ،من الزمن

حسب ظروف العمل  ،تقصر أوبعد فترة معینة من الزمن تطول إلا ھر تظ لا وأعراضھا

  39.والاستعداد الجسماني للعامل 

  تصنیف الأمراض المھنیة  -1-3-2
تطرق الباحثون والمختصون في مجال طب العمل والأمراض المھنیة إلى عدة       

من صنفھا تصنیفات للأمراض المھنیة ، فمنھم من صنفھا حسب طبیعة العمل، ومنھم 

  :حسب طبیعة مسبباتھا ، ومن التصنیفات الشائعة والمتداولة نذكر ما یلي 

  :على سبیل المثال :حسب طبیعة المھنة 

  الأمراض المھنیة للعاملین في مصنع البترو كیمیائیة

  الأمراض المھنیة للعاملین في المصانع الغزل والنسیج

  الأمراض المھنیة للعاملین في صناعة الأحذیة

  مراض المھنیة للعاملین في صناعة الزجاجالأ

  الأمراض المھنیة للعاملین في المستشفیات والمختبرات

  :وتشمل :حسب أجھزة الجسم 

  أمراض الجھاز التنفسي

  أمراض الجھاز الدوراني والدم

  أمراض الجھاز الحركي والعصبي

  أمراض المسالك البولیة

  أمراض الجلد العیون والحنجرة

                                                             
 دراسة مدى مساھمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل والأمراض المھنیة ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة: قویدر دوباخ   39

  .71ص  2009 2008الماجستیر في علم النفس تخصص السلوك التنظیمي وتسییر الموارد البشریة ، جامعة الإخوة منتوري ، قسنطینة ، 
.  
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  ھاز حالات العدوىإصابة أكثر من ج

  وتنقسم إلى: حسب العوامل المسببة للمرض 

وتشمل تغیرات درجات الحرارة :أمراض مھنیة ناجمة عن عوامل طبیعیة فیزیقیة 

أو مضرة أو لتغیرات الضغط  ،أو ضوضاء مزعجة ،التعرض لإضاءة غیر مناسبة

  .الخ.........الجوي 

أو الفیروسات  ،عن عدوى المیكروبات وتنتج: أمراض مھنیة ناجمة عن عوامل بیولوجیة 

  .وتنتقل من إنسان لأخر ،المتواجدة في جو العمل

وكذلك جنون  ،ومن أمثلة تقلصات العضلات:أمراض مھنیة ناجمة عن عوامل نفسیة 

  .والبعیدة عن دینامیكیة الأفراد  ،العزلة في الأماكن النائیة

  :أمراض مھنیة ناجمة عن عوامل كیمیائیة  -

ودرجة  ،ینتج الضرر ھنا بسبب تعامل ھذه المواد مع أنسجة الجسم المختلفة للعاملو      

  40.الخطورة ھنا تعتمد على عدة عوامل درجة تركیز ھذه المادة نوعھا كمیتھا

                                                             
صناعي وأثره على أداء العاملین،مذكرة معدة ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر في العلوم السیاسیة،جامعة الأمن ال: رحیلة  عمراني 40 

.49،ص 2016/2017عاشور، الجلفة، زیان   
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  :أسباب الأمراض المھنیةـ 3ـ3ـ1
  :تقع الأمراض المھنیة بسبب عوامل فیزیقیة أو كیمیائیة أو حیویة كما یلي     

وھي العوامل التي توجد في بیئة العمل، وتوفر على العاملین ): الفیزیقیة(ل الطبیعیةالعوام

نتیجة خواصھا الطبیعیة ولیس نتیجة التفاعل الكیمیائي، بین ھذه العوامل وأنسجة الإنسان 

  :واھم ھذه العوامل 

لخ ا.....الاضاءة،الضوضاء،الحرارة،الرطوبة،التھویة،الاھتزازات،الاشعاعات،الكھرباء

وغیرھا من العوامل التي تؤدي إلى ظھور أعراض وأمراض مختلفة، خاصة إذا كانت 

  .بمستویات غیر ملائمة مع انعدام وسائل وتعلیمات الوقایة

معظم الأمراض المھنیة تأتي بسبب كثرة استعمال المواد الكیماویة : العوامل الكیماویة

والمواد الكیماویة المستعملة  ،املالمختلفة في الصناعة، والتي تعد خطرة على صحة الع

قد تكون على شكل مواد صلبة، كالمعادن، والغازات العضویة، و اللاعضویة، 

كالرصاص ، والفسفور، والزئبق ، أو السائلة كالحوامض أو على شكل أبخرة وغازات 

كثاني أكسید الكربون والنتروجین و الامونیاء،أو أتربة كأتربة الكربون ،السیلیكا 

  .بست،وغیرھاالاس

أن الضرر الذي تحدثھ المواد الكیماویة على صحة الفرد تعتمد على عدة عوامل منھا 

تركیز ونوع المادة وكمیتھا ،وصفاتھا،حالاتھا، مدة التعرض لھا طریقة دخولھا للجسم، :

  .اضافة الى طبیعة العامل ومدى استعداده الجسدي الوراثي

ا والفیروسات بانتقالھا من مصادر عضویة إلى وتنتج عن البكتیری: العوامل الحیویة 

إنسان أو من إنسان إلى إنسان، أو من حیوان إلى إنسان،وأكثر ھذه الأمراض انتشارا 

تراب عظام الحیوانات، :،السل الرئوي، الذي ینشا عن استنشاق الأتربة العضویة مثل 

  .الخ......القطن

من الحیوان إلى الإنسان، فقد دلت وھناك مجموعة كبیرة من الأمراض المعدیة تنتقل 

  41.التحالیل الطبیة أن ھذه الأمراض تزید عن الخمسمائة مرض،وتحدث العدوى

                                                             
.51نفس المرجع،ص: رحیلة عمراني 41  
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  طرق الوقایة من الأمراض المھنیةـ 4ـ3ـ1 
حیث أن الأمراض المھنیة في الغالبیة العظمى منھ أمراض مزمنة نتیجة التعرض 

طویلة، فیكون الھدف الأساسي من علاج  لفترات زمنیة ،للمخاطرة الطبیعیة أو الكیمیائیة

وعلیھ فتكون السیطرة  ،ھو الوقایة منھ قبل حدوثھ ،أو التقلیل أو منع المرض المھني

  :والوقایة من المرض المھني یلتزم بالقواعد المتبعة في ھذا الشأن 

  :الوسائل الھندسیة: أولا

ة، أو استبدال تكنولوجیا استبدال مادة خطرة بمادة اقل خطورة وبكفاءة عالی: الإحلال

  .متطورة اقل خطورة من المستخدمة الخطرة

  .عزل واستبدال العملیات الخطرة بعیدا عن باقي العملیات الأخرى الأقل خطورة: العزل

للأجزاء من الآلة لمنع تسرب أي تربة أو غازات في بیئة العمل، مع ): التسویر( التقفیل

شفطھ وطرده خارج بیئة العمل، حسب وضع برقع فوق مصدر التسرب لتجمیعھ و

  .الاشتراطات الھندسیة 

  .الوقایة الشخصیة حسب طبیعة التعرض 

لمنع انتشار وتصاعد الأتربة في جو العمل، وخاصة التي یؤدي : ترطیب الأرضیات 

  .أمراض الغبار الرئوي 

  :الوسائل الطبیة : ثانیا

  الفحص الطبي الابتدائي

  الفحص الطبي الدوري

  الجیدة التغذیة

  التوعیة الصحیة بالمخاطر تبعا لنوعیة العمل

  الإسعافات الأولیة
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  :القیاسات البیئیة: ثالثا

قیاسات تركیزات الأتربة، أو الأبخرة، أو الغازات ،أو مستوى شدة الضوضاء في بیئة 

العمل، للتأكد أنھا في حدود المسموح بھا قانونا والعمل على تثبیتھا في حالة تجاوزھا 

  42.الوسائل الھندسیة على قدر الإمكان ب

                                                             
 http:// www.kenanaonline.com/users/adelyousef21/posts/397132. 23/04/2018,a,11:37.42 
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  التمییز بین المرض المھني وحادث العمل ـ5ـ3ـ1
إن التمییز بین حادث العمل والمرض المھني ،یقتضي بالضرورة تبیان وجھ التشابھ      

  .القائم بینھما 

  :أوجھ التشابھ بین مرض مھني وحادث العمل 

الذي كان سببا في إصابة العامل بأي منھما ویتمثل وجھ التشابھ في ارتباطھما بالعمل ،

  :،كما أن أثار وقوعھما تظھر على جسم العامل ،سواء من حیث الجانب الداخلي مثلا 

حادث العمل الذي سبب نزیفا في الدماغ بسبب السقوط ،والصمم الذي سببھ المرض 

  .المھني 

بتر ید، أو رجل العامل كما یمكن أن تظھر الآثار على الجانب الخارجي لجسم العامل مثل 

أو البتر الذي یكون سببھ مرض جلدي، یندرج ضمن أمراض المھنة  ،بسبب حادث العمل

  .،ورغم ھذا التشابھ فان الأمر لا یخلو من بعض الفروق والتي تترتب عنھا أثار ھامة 

  :وحادث العمل  ،أوجھ التفرقة بین المرض المھني

  :من عدة نواحي  ،لعملیتم التمییز بین المرض المھني وحادث ا

  :ــ من حیث مصدر الضرر

إذا كان حصول الضرر مباغتا أو ناتجا عن فعل بطئ، وحدث بصفة تدریجیة فھو مرض 

مھني ،مثل اشتغال العامل في جو شدید الحرارة ،تحت شمس محرقة ما أدى إلى وفاتھ 

  .،وبما أن ضربة الشمس قد تسبب أمراضا مھنیة، وتسبب أیضا حادث العمل 

ھنا الفاصل ھو طبیعة الفعل، فیعتبر فعلا خارجیا یسمح بتحدید الوقت الذي بدا وانتھى 

  .فیھ،یعتبر حادث عمل أو العكس فیعتبر مرضا مھنیا

  :ــ من حیث المعیار الزمني لاكتشاف الإصابة

لا یتصور وقوع حادث العمل الأمن خلال قیام علاقة العمل، فھو یحدث للعامل أثناء أو 

عمل،وتمتد الحمایة أیضا للطریق المؤدي من والى مكان العمل، عكس الأمراض بسبب ال

كما قد تظھر ) علاقة العمل مازالت قائمة ( المھنیة، التي یكتشفھا العامل خلال مدة خدمتھ
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بعد انتھاء الخدمة، فضلا عن أنھا قد تكتشف عن صاحب عمل آخر، حین یغیر العامل 

 43.مل الجدید إحداث إصابة بأحد الأمراض المھنیة موقع عملھ،ولا یكون من شان الع

     

انطلاقا من مفھومھما  ،والأمراض المھنیة ،من خلال ما سبق ذكره عن حوادث العمل  

التي تخلفھما على أكثر من صعید، یمكن القول بأنھما ظاھرة  ،ووصولا إلى نتائجھما

واردة والضحیة موجودة،  طالما أن الأسباب ،ولا یمكن الحد منھا بصفة كلیة ،متفشیة

إلا أن تدرس ھذه  ،والإنتاج متواصل، فما على الجھات المعنیة بالأمن والسلامة المھنیة

وتحاول معرفة الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلیھا، ومن ثمة التنبؤ بما ینبغي أن  ،الظاھرة

على الطاقة  بغیة الحفاظ ،وإرشادات توعیة ،من أسالیب وقائیة ،توفره المنظمة لعمالھا

البشریة، وعلى العتاد، وبصفة عامة مستقبل ھذه المؤسسة، والحفاظ على سمعتھا بین 

  .المؤسسات الأخرى

  

  

                                                             
تعویض عن حوادث العمل والأمراض المھنیة، مذكرة لنیل شھادة الماستر،جامعة جیلالي بونعامة:مالكي محمد نجیب،بسامي أسماء   43 

. 36،ص 2015ـ 2014ملیانة ، خمیس   
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 روالآج لإنتاجشركة تیمادنین لھذا الفصل الدراسة التطبیقیة المیدانیة في سیتناول         

، وسوف نحاول من خلال ھذا الجانب استكمال  التابعة لمجمع الھامل ،)القرمید(الأحمر

یتضح  التي تطرقنا لھا في الجانب النظري، والتي قد لا ،والمفاھیم ،الأفكارمجموعة 

تجسدت علمیا على ارض الواقع، حیث خصصنا في ھذا  إذا إلامعناھا بالقدر المطلوب، 

 تقدیم عام لشركة تیمادنین إلى الأول العنصر، حیث تم التطرق في عناصرالفصل ثلاث 

الدراسة  والذي تضمن ،لمنھج المتبعا إلىالثاني  العنصر فيثم التطرق  للأجور،

 الأخیر العنصرو ،المستخدمة والأدوات ،ومجالات الدراسة ،وعینة البحث ،الاستطلاعیة

مناقشة الدراسة على ضوء عرض وبالإضافة إلى  ،الدراسةعرض وتحلیل نتائج  تضمن

   .النتائج العامة،و اقترحات وتوصیات الدراسة إلىثم التوصل  ،الفرضیات
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  جورللأتقدیم عام لشركة تیمادنین  -2-1

على مستوى ولایة  المتواجدة ،الأحمر الأجورتكتسي مؤسسة تیمادنین لصناعة       

وذلك من خلال الدور  ،الاجتماعیة أو ،بالغة سواء من الناحیة الاقتصادیة أھمیةدرار، أ

بمساھمتھا في امتصاص البطالة، وتلبیة جزء  ،يالذي تلعبھ على مستوى الاقتصاد المحل

  .كبیر من احتیاجات المستھلكین 

  التعریف بالمؤسسة -2-1-1
 من طرف مستثمرین خواص، أنشئتھي مؤسسة اقتصادیة  للأجورشركة تیمادنین        

في  ،درارأتقع شمال مدینة  SARL . لیة محدودةوشكل شركة ذات مسؤ تأخذحیث 

 درار وبشار،أالرابط بین  ،06بجانب الطریق الوطني رقم  ،285المنطقة الصناعیة رقم 

  .ھكتار 3قدرھا  إجمالیةوتتربع على مساحة 

التابع لمجمع  الأجورمصنع  إلىعبد الملك سلال بزیارة میدانیة  الأولقام الوزیر       

وقدم لھ شرح عن طاقتھ  ،فیھ الأشغالللوقوف على تقدم  06/11/2013یوم  ،الھامل

المنطقة، للمساھمة في  أبناءلفائدة  ،ومساھمتھ في خلق مناصب شغل عدیدة ،الإنتاجیة

على  الإنتاجدرار، وكان الانطلاق الفعلي في عملیة أتنمیة الاقتصاد المحلي لولایة 

  .طن یومیا  900 إلىتصل  إنتاجیةبطاقة  01/06/2015یوم  ،مستوى المصنع

ركة تیمادنین كمؤسسة متوسطة من حیث تصنیف المؤسسات الصغیرة تعد ش       

وھذا من خلال المعاییر التي تبنتھا الجزائر وفقا للقانون التوجیھي الخاص  ،والمتوسطة

. م 2001دیسمبر  12المؤرخ في  01/18: رقم ،بترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ومجموع المیزانیة المحققة  ،الأعمالرقم  ومن ،وتتمثل في المعاییر الكمیة من عدد العمال

  .خلال السنة 

طاقة بشریة تشمل  ،)القرمید( الأجور إنتاجمن اجل  للأجورتضم شركة تیمادنین         

 إلىمقسمة  الأخیرةحیث ھذه  ،وعمال تقنیین ،إداریینعامل، منھم عمال  110حوالي 

 أیامیعملون بتناوب على التوالي لمدة ثلاث  ،عامل 22ثلاثة فرق ا،ب،ج، وكل فوج بھ 

  :كالتالي 
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  .الخامسة مساءا  إلىتعمل من السابعة صباحا " أ"ــ فرقة 

  .السابعة صباحا  إلىتعمل من الخامسة مساءا " ب"فرقة 

  .تكون عطلة " ج"فرقة 

  جورللأشركة تیمادنین  أھداف -2-1-2
عن طریق  ،الأرباحمؤسسة اقتصادیة ھو تحقیق اكبر قدر ممكن من  أيھدف  أنبما       

ومن ثم الحصول على  ،الإنتاجوبالتالي زیادة  ،یمكن ما أقصى إلىالوصول بالمبیعات 

ھو المحرك  الأخیرفي ذھن المستھلك ، لأن ھذا  وموقعھ المنتوج ،مكانة في السوق

  .لمنتجات المؤسسة  الأساسي

 أو ،بالغة سواء من الناحیة الاقتصادیة أھمیة الأجورتكتسي شركة تیمادنین لصناعة       

تلبي جزء كبیر من  إذ ،، فالوحدة تلعب دورا ھاما على المستوى الوطني الاجتماعیة

، وھي تغطي جزء كبیر من الأجورمن مادة  ،والمواطنین ،احتیاجات المؤسسات

  .احتیاجات ولایات الجنوب 

تساھم في  أنھا إذ ،الدور الاقتصادي فالوحدة تلعب دورا اجتماعیا ھاما إلى ضافةبالإ      

وكذا تحسین ورفع  ،حیث تقوم بالتقلیل من ظاھرة البطالة ،والتطور الحضاريالنھضة 

  .خاصة في ظل نقص المشاریع في المنطقة  ،المستوى المعیشي

  .وتوسیعھا، من اجل تغطیة احتیاجات السوق المحلي  الإنتاجیةــ زیادة عدد الوحدات 1

  .ــ تحقیق زیادة في حجم المبیعات 2

  . الإنتاجوتحسین نوعیة  ،العقلاني تھدف للاستغلال إنتاجــ وضع خطة 3

 ،والمتطلبات القانونیة ،مطابق للمقاییس المعمول بھا ومتطلبات الزبائن أجورــ توفیر 4

  .والتنظیمیة 

التمویل  وإمكانیة، الإنتاجیةالمالیة اللازمة من اجل تحسین القدرة  مكانیاتالإ إعدادــ 5

  .الذاتي للاستثمار

للتجھیزات  الأقصىــ تنظیم وتطویر ھیاكل الصیانة وطرقھا للتمكن من الاستغلال 6

  .نتاجبة الا
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  جورللأدراسة الھیكل التنظیمي لشركة تیمادنین :  -2-1-3

  

  

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شركة تیمادنین للأجور بادراربـ مصلحة المستخدمین: المصدر

 المدیر العام

الإنتاجمصلحة  المصلحة التجاریة مصلحة المستخدمین  المصلحة التقنیة 

 الاتوماتیكیة

 المیكانیكیة

 الكھربائیة

 الكھرو میكانیكیة

 منطقة التحضیر

 منطقة المولوز

 منطقة التعبئة

 منطقة التفریغ

 الشراء

 البیع
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  :یقوم بالمھام التالیة  :المدیر العام للشركة 

  .ــ یسھر على حسن تنظیم المؤسسة وضمان سیر نشاطھا 

  .المؤسسة أنشطةــ مراقبة مختلف 

  .ــ القیام بالاجتماعات التنسیقیة بین مختلف رؤساء المصالح 

العنصر البشري الخاص بالمؤسسة،  رتھتم ھذه المصلحة بتسیی :مصلحة المستخدمین

  :وھي مكلفة بالمھام التالیة

  . وأسبابھوالغیاب ودراسة تطوره  ،على عملیة الحضور الإشرافــ 

  .من مطابقتھا مع الشروط المحددة التأكد أوــ تنفیذ القرارات والتعلیمات الخاصة بالشغل 

 أثناءمع تحدید وتنفیذ العقوبات لمن یرتكب مخالفات  الإجازاتى حساب عل الإشرافــ 

  .العمل

  .الأجوروتحدید  ،ــ متابعة ملفات العمال

ودورھا  ،داخل المؤسسة أنحائھتھتم بعملیة التبادل على مختلف  :المصلحة التجاریة

 وبأحسن ،فتقوم بتحضیر العقود والاتفاقیات مع الموردین ،الواسع یشمل البیع والشراء

  :ثم تھتم بعملیة بیع المنتوج، من مھامھا ،والعروضالأسعار 

وتقدیر الطلب على منتجات  ،الأسواقمن خلال دراسة  ،ــ دراسة وتقدیر المبیعات

  .واتجاه تطوره مستقبلا ،المؤسسة

  .ــ تحویل العملیات المختلفة من المشتریات

  .والموردین ،التفاوض مع العملاء ــ

  .فیما یخص مواعید تسلیم المنتجات ،الإنتاجــ التنسیق مع دائرة 

  :تقوم بالمھام التالیة :الإنتاجمصلحة 

  .والمادیة ،البشریة الإنتاجلوسائل  الأمثلــ الاستغلال 

  .الإنتاجــ متابعة یومیة لتنفیذ برنامج 

  .الإنتاجاللازمة لعملیة  الأولیةونوعیة المواد  ،كمیة تحدیدــ 

  .والإنتاجیة  ،الإنتاجتحسین 
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  :المصلحة التقنیة
  .لضمان استمراریة العمل الإنتاجــ صیانة وسائل 

  .القدیمة وبرمجتھا الآلاتــ ضمان تجدید 

  .والصیانة الدوریة ،القیام بالدراسات التقنیةــ 

  .ــ متابعة وصیانة وسائل نقل المواد

  .الآلاتملفات تقنیة عن  إعدادــ 

  .ــ تصلیح الكھرباء

  المنھج المتبع للدراسة: 2-2

  نھج المتبعمالدراسة الاستطلاعیة وال -2-2-1

  المنھج المتبع -2-2-1-1
 ،على استخدام المنھج في انجاز الدراسة أولىالبحث العلمي مرتبط بدرجة  أصبحلقد       

 ،لاستقصاء المعلومات والبیانات ،المنھجیة المتاحة الأدواتاستعمال كافة  إلىواللجوء 

والذي  ،للدراسة الأساسيبمثابة الموجھ  أصبحالتي تخدم الدراسة، وبالتالي فان المنھج 

  .فشلھا أو ،یقیم في نھایة البحث مدى نجاح الدراسة

وھو عبارة عن طریقة لوصف الموضوع  ،على المنھج الوصفي ختیارناولقد وقع ا       

 إلیھامن خلال منھجیة علمیة صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم التوصل  ،مراد دراستھال

  1.تفسیرھارقمیة معبرة یمكن  أشكالعلى 

  الدراسة الاستطلاعیة -2-2-1-2
 للأجورتمت الدراسة الاستطلاعیة من خلال القیام بعدة زیارات لشركة تیمادنین          

  .درارأب

حیث تم  ،تم الاتفاق على القیام بالدراسة المیدانیة على ھذه المؤسسة أنوذلك بعد 

 بأخذ ناثم قم ،فرصة القیام بالدراسة لدیھم ناالمؤسسة لمنح إدارةذان من طرف ئالاست

الدراسة المیدانیة،  إجراءالجامعة، والمتمثلة في وثیقة تسھیل مھمة  إدارةالموافقة من قبل 

بدورھا ببعض المعلومات  أفادتنادرار، والتي أب للأجورنین شركة تیماد إلى ناھاثم سلم
                                                             

.184، ص2000أساسیاتھ النظریة وممارساتھ العلمیة، دار الفكر، دمشق، سوریا، رجاء وحید ،البحث العلمي دویدري   1  
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، وعدد العمال وأھدافھامن حیث التعریف بھا، والھیكل التنظیمي لھا،  ،المتعلقة بالمؤسسة

  .بھا

 مجتمع وعینة الدراسةـ 2ـ2ـ2

  مجتمع البحث ـ1ـ2ـ2ـ2
بدراستھ في العمال المتواجدین بشركة تیمادنین  نایتمثل مجتمع البحث الذي قم      

تضم  أنھا ناوجد ،درار، وبعد الاطلاع على المعلومات التي وفرتھا لنا المؤسسةأب جورللأ

ثلاث  إلىمقسمة  الأخیرةوعمال تقنیین، حیث ھذه  ،إداریینمنھم عمال  ،عامل 110

لمدة ثلاث  ،عامل یعملون بالتناوب على التوالي 22 وكل فوج بھ" ج" "ب" "أ" ،فرق

  :كالتالي أیام

  .الخامسة مساءا إلىتعمل من السابعة صباحا " أ"ــ فرقة 

  .السابعة صباحا إلىتعمل من الخامسة مساءا " ب"ــ فرقة 

  .تكون في عطلة" ج"ــ فرقة 

  عینة البحث ـ2ـ2ـ2ـ2
ذلك لان الظاھرة  ،الدراسات تعقیدا أكثرتعتبر دراسة الظواھر الاجتماعیة من          

، لآخروالعوامل الخارجیة المؤثرة فیھا مختلفة من مكان  ،الاجتماعیة متغیرة باستمرار

على حسن  ،وبناءا على ذلك تتوقف صحة الدراسة السوسیولوجیة للظاھرة الاجتماعیة

ستخراجھا، حتى یكون مجتمع البحث ممثلا للمجتمع وكیفیة ا ،وسلامة اختیار العینة

 2.الكلي، ومن ثم نحصل على بیانات ھامة

من مجتمع الدراسة المكون من ) %45( عینة عشوائیة بنسبة نا علىتم اختیار         

من ،درارأب للأجورعامل من عمال شركة تیمادنین ) 50(عامل، وبلغ حجم العینة ) 110(

العینة، في  أفرادعلى ) الاستمارة(الدراسة  أداةوقد تم توزیع  وتقنیین، إداریینبینھم عمال 

وذلك لعدم جدیة  واحدة، استمارةاستبعاد ثم  ،استمارة 49وتم استرجاع  ،2018شھر ماي 

  .استمارة 48علیھا، وبذلك یكون عدد الاستمارات الخاضعة للدراسة  الإجابة

  
                                                             

.168، ص2004، منھجیة العلوم الاجتماعیة، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع،حسان  ، الجیلاليبلقاسم  سلطانیة  2  
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  المستخدمة والأدواتمجالات الدراسة  -2-2-3

  مجالات الدراسة -2-2-3-1

  المجال الزمني للدراسة/ أ
وذلك بعد اخذ ، 2017/2018السنة الجامعیة  ھذه الدراسة خلال جراءإلقد تم        

والمتمثلة في  ،البحث أداةتم توزیع " بوزیدي الھواري"المشرف  الأستاذالموافقة من 

 50 نا، وقد وزع2018ماي  27 إلى 2018ماي  20من  ابتداءبذلك  ناالاستمارة، حیث قم

  .استمارة 48 ناواسترجع ،استمارة على العمال

  المجال المكاني للدراسة/ ب
 للأجورشركة تیمادنین  ناكما سبق ذكره اختر الدراسة المیدانیة، إجراءبالنسبة لمكان      

في المنطقة الصناعیة رقم  ،درارأدرار التابعة لمجمع الھامل، والتي تقع شمال مدینة أب

 درار وبشار، وتتربع على مساحةأالرابط بین  ،06بجانب الطریق الوطني رقم  ،285

  .ھكتار 3قدرھا  إجمالیة

  المستخدمة لجمع المعلومات الأداة -2-2-3-2

  :الاستمارة
 أدواتیحتم على الباحث استخدام  ،طبیعة موضوع الدراسة والمنھج المستخدم إن      

تماشیا مع ،المشكلة البحثیة  أبعادحول  ،یستعین بھا في جمع المعلومات الضروریة ،معینة

في  أساسیة كأداةالاستمارة  أداةومؤشراتھا ومتغیراتھا،وقد تم استخدام  ،فروض الدراسة

  .الدراسة

وقد كانت  ،المشرف الأستاذتم عرضھا على  ،مبدئیا إعداداالاستمارة  إعدادوبعد       

 25مغلقة ومفتوحة ،ضمت  أسئلةتعدیلات وتغیرات، حیث كانت عبارة عن  إلىتحتاج 

  :محاور ثلاث إلىسؤال مقسمة 
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  .أسئلة5وتضمنت  ،محور البیانات الشخصیة: الأولالمحور 

ال بقوانین نظام الأمن و عدم التزام العم :وھي ،الأولىمتعلق بالفرضیة  :المحور الثاني

 10یق ھذا النظام لدى المؤسسة، وقد تضمنت مھمة تطب المھنیة یصُعب منالسلامة 

  .أسئلة

یساھم الأمن والسلامة المھنیة في المؤسسة  :متعلق بالفرضیة الثانیة وھي :المحور الثالث

من خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة حوادث العمل والأمراض المھنیة في تقلیص 

 .أسئلة 10وقد تضمنت . ھاتكرار

  :الملاحظة
حضورھا ضروري  ، بل یعتبرالأخرىالبحث العلمي  أدواتعن  أھمیةتقل  وھي لا       

 الأجواءالمیدانیة، حیث یستطیع الاطلاع على  ةالسوسیولوجیفي اغلب الدراسات 

في  أو ،ھي في الواقع الطبیعیة لمجتمع البحث، فالملاحظة ھي مشاھدة الوقائع على ما

  3.الواقعة العلمیة إنشاءبھدف  ،الطبیعة

المشكلة قید  أو ،بحیثیات الموضوع وفھم الظاھرة الإلماموتساعد الباحث على       

تجعلھ یعیشھا، ویمكن الاستفادة من الملاحظة بشكل عام في  أوضحالدراسة بصورة 

 أنشطة، وقد ركزنا في دراستنا ھذه على ملاحظة الإجاباتمن  والتأكد ،تحلیل النتائج

والسلامة المھنیة  الأمنوتناولھا لموضوع  ،وأھدافھاطبیعتھا  ،جورللأمؤسسة تیمادنین 

  .المھنیة والأمراض العمل أخطارودوره في تقلیص 

  :الوثائق والسجلات
الموارد  إدارةالتي تحصلنا علیھا من  ،تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق والسجلات       

 ،ھذه الوثائق وتحلیلھا ، حیث تمت دراسةللأجورالبشریة التابعة لشركة تیمادنین 

 إثراءتحتویھ ھذه الوثائق من بیانات، ومعلومات تساعد على  أنیمكن  واستخراج كل ما

  :یلي ھذه الوثائق ما أھمموضوع البحث، وكان 

  .لشركةــ الھیكل التنظیمي 

  .حول عدد العمال في الشركة إحصائیاتــ 

                                                             
.40،ص1984، سین وجیم عن المناھج البحث العلمي، دار عمان ، الأردن،  ھمامطلعت   3  
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة -2-3

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة -2-3-1
  .السن متغیرالعینة حسب  أفرادتوزیع یبین : )01(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  السن

 %31.25  15  سنة 25قل من أ

  %43.75  21  سنة 35 إلى 26من 

 %16.66  8  سنة 45 إلى 36من 

 %8.33  4  سنة 45من  أكثر

  %100  48  المجموع

  

أفراد عینة البحث یسود فیھا عنصر الشباب بنسبة عالیة، حیث یوضح الجدول أعلاه أن 

 %31.25سنة، ثم تلیھا نسبة  40الى30تتراوح أعمارھم مابین  %43.75 نسبة نجد أن

بنسبة  ،سنة 50 إلى 40من  فئةتلیھا یة، نوھذه كلھا أعمار شباسنة،  30اقل من  لفئة

في الشركة  ،ھم القدامى فما فوق ھي 50الذین لدیھم  الفئةفي حین نجد أن ،% 16.66

أن الشركة تضم اكبر عدد من  ،، كما لاحظنا من خلال دراستنا المیدانیة %8.33 بنسبة

  :ویرجع السبب الرئیسي وراء ذلك إلى  ،یةنالفئة الشبا

  .ــ أن الشركة حدیثة النشأة

  .یةنن الشركة وظفت عدد اكبر من الفئة الشباأــ 

، وھذا الأعلىالمؤسسة یمثل فیھا عنصر الشباب النسبة  أنسبق  القول من خلال ما ویمكن

 وأداءتساعدھم على الحركة،  ،وجسدیة ،راجع لكون الشباب یتمتعون بقدرات فكریة

  .وتنفیذھا بسرعة وبدقة الأوامرلھم القدرة على استیعاب  أنالعمل بسھولة، كما 
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 .متغیر الجنسالعینة حسب  أفرادتوزیع یبین ): 02(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الجنس

 %95.84  46  ذكر

 %4.16  2  أنثى

 %100  48  المجموع

     

 ،عامل 46العینة من الذكور، والبالغ عددھم  أفراد أغلبیة أنیتضح لنا من خلال الجدول 

العینة،  أفرادمجموع  إجماليمن  ،%95.84حیث قدرت ب  ،نسبة مئویة أعلىیمثلون 

 إنالعینة، مما نستنتج  أفرادمجموع  إجماليمن  ،%4.16فقدرت ب  للإناثبالنسبة  وأما

بالدرجة  ،وعضلیا ،وتتطلب مجھودا فكریا ،طبیعة العمل في الشركة شاقة وخطیرة

من  أكثر،وھذه الشروط والخصائص لطبیعة العمل في الشركة تتناسب مع الرجل الأولى

، الإناثعدد الذكور بالشركة كبیر مقارنة بعدد  أنالجدول، حیث  یبینھ ، وھذا ماالمرأة

عموما  الإدارةالطب، التعلیم، ومجالات : مثل أخرى أعمال إلى الإناثیفسر میل  وھذا ما

  .في المؤسسات الصناعیة الأعمالدون غیرھا من 

  .الحالة المدنیة متغیر العینة حسب أفرادتوزیع یبین : )03(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الحالة المدنیة

  %70.84  34  أعزب

 %29.16  14  متزوج

  %00  00  مطلق

  %00  00  أرمل

  100%  48  المجموع

  

  :وجود فئتین داخل الشركة إلىفي الجدول  الإحصائیةتشیر البیانات والمعلومات 

 %70.84ــ فئة العزاب بنسبة 

 %29.16ــ فئة المتزوجین بنسبة 
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بالنسبة لفئة العزاب فھي تمثل  أماوالمطلقین فھي معدومة تماما، الأراملعن فئتي  أما

 إلىیرجع السبب  أوحدیثي التوظیف،  أنھم إلىنسبة في الجدول، وھذا راجع ربما  أعلى

 أما .یتزوجون حتى یؤمنوا على مستقبلھم یستقرون ولا العزاب لا كأغلبیة أخرىمتطلبات 

تحسین مستواھم  إلىوھذا راجع  ،%29.16فنسجل نسبة  ،بالنسبة لفئة المتزوجین

ایجابي على نفسیة العامل  تأثیربالمسؤولیة، وھذا طبعا یكون لھ  وإحساسھم ،المعیشي

كبیر على  تأثیر ھل ،لان الاستقرار النفسي والاجتماعي ،داخل المؤسسة وخارجھا

  .المؤسسة أھدافوبالتالي تحقیق  ،الاستقرار المھني

  .المستوى التعلیمي متغیرالعینة حسب  أفرادتوزیع یبین : )04(م الجدول رق

  النسبة  التكرار  لتعلیميالمستوى ا

 %00  00  ابتدائي

 %16.66  8  متوسط

  %77.08  37  ثانوي

  %6.25  3  جامعي

  %100  48  المجموع

  
 أعلىوھي  ،يالمستوى التعلیمي الغالب ھو المستوى الثانو أنیتبین لنا من خلال الجدول 

من حجم العینة ،ثم تلیھا  ،عامل 37یعادل  ما أي %،77.08 بنسبة نسبة حیث تقدر ب

الجامعي  ىالمستو ثم تلیھا نسبة، عمال 8یعادل  ما أي للمستوى المتوسط ،%16.66نسبة 

  .%0المستوى الابتدائي فالنسبة  أما ،عمال 3یعادل  ما أي %،6.25 بنسبة ب

كلما كانت ھناك سھولة في تعلیم وتدریب  ،أعلىحیث انھ كلما كان المستوى التعلیمي 

، لتحقیق السلامة في بیئة والإرشاداتوالتعلیمات،  بالأوامر أفرادھاوالتزام  ،ھاتھ الفئة

  .العمل، وشعورھم بالاطمئنان یزید من فعالیتھم في العمل
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  .الخبرة المھنیة متغیرالعینة حسب  أفرادتوزیع یبین  :)05(الجدول رقم 
  النسبة  التكرارات  الخبرة المھنیة

  %85.42  41  سنوات 5قل من أ

 %14.58  7  سنوات 10الى 6من 

 %00  00  سنة 15 إلى 11من 

  %00  00  سنة 15من  أكثر

 %100  48  المجموع

  
 الأقل العمال داخل ھذه المؤسسة یمثلون فئة أغلبیة أن توضح البیانات الواردة في الجدول

 إلى 6، تلیھا فئة من 85.41%بنسبة  أي ،عامل 41سنوات ،والذي بلغ عدد عمالھا 5من 

الفئة من  أنفي حین نجد   %،14.58بنسبة  أي ،عمال 7سنوات الذي بلع عددھا  10

  .سنة منعدمة تماما 15من  أكثرسنة و  15الى 11

 نعود أنحیث یجب ، خبرة مھنیةغالبیة العمال في المؤسسة لیست لدیھم  أنیفسر  وھذا ما

  .سنالمع متغیر  جوھريیرتبط بشكل  الخبرة فمتغیر متغیر السن، إلى

، وذلك والأمراض والحوادث ،للإصابةكلما زاد تعرضھ  ،حیث انھ كلما قلت خبرة العامل

 والأمراض ،والحوادث الإصاباتلقلة خبرتھ في مجال عملھ، وكلما زادت خبرتھ، قلت 

كلما ساعد ذلك في  ،ذلك انھ كلما كانت ھناك خبرة مھنیة إلى أضف، التي یتعرض لھا

لما لھ من درایة وخبرات مكتسبة تشجعھ على  ،استعداد العامل لتحمل مسؤولیات اكبر

حتى  ،اكبر مسؤولیاتمحیط العمل یحفز على تحمل  أن، كما نجد أعلىالارتقاء لمنصب 

بیئة العمل لھا دور كبیر في  أنكانت ھناك خبرة قلیلة في میدان العمل، مما یبین لنا  إذا

یمنع من وجود عدم رغبة  ھذا لا أن إلابالمؤسسة،  الأداءالرفع من الفعالیة، والكفاءة في 

 ،ونفسیة ،فئة من العمال لتحمل مسؤولیات جدیدة لما یتطلبھ ذلك من مھارات مھنیة

، لذا نجدھم الإخفاقودرایة واسعة بمتطلبات المنصب الجدید، وكذلك عدم الرغبة في 

  .یفضلون البقاء في مناصبھم التي تعودوا علیھا
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والارتباط  ،خبرة العامل داخل المؤسسة تساھم في خلق نوع من الانتماء أن إلى بالإضافة

العامل من تكوین علاقات بین مستویات التنظیم المختلفة، وذلك لان ھذه المدة تمكن 

ولھذا فان استمرار العمال في   ،إلیھااجتماعیة، وتكسبھ قیم ومعاییر الجماعة التي ینتمي 

یعتبر مؤشر ھام للاستقرار الوظیفي الذي تتمیز بھ المؤسسة،  ،مؤسسة ما لمدة طویلة

 وتأھلھ ،ل، والخبرة اللازمة التي یحتاجھا العامالمھارةوھي كذلك فرصة للعامل لاكتساب 

  .للترقیة في العمل

  الأولىعرض وتحلیل نتائج الفرضیة  -2-3-2

عدم التزام العمال بقوانین نظام الأمن و السلامة المھنیة یصُعب من مھمة تطبیق ھذا ــ 

  .النظام لدى المؤسسة 

الأمن والسلامة المھنیة  لدیكم توفری ھل :یبین استجابات العمال حول: )06(الجدول رقم 

  ؟داخل المؤسسة العمل في بیئة

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %95.83  46  نعم

 %4.17  02  لا

 %100  48  المجموع

  

المؤسسة توفر  أنمن العمال یرون  %95.83نسبة  أنمن خلال معطیات الجدول نلاحظ 

  .%4.17المجیبین بلا فقد بلغت نسبتھم  أما،  ھمبیئة عمل والسلامة المھنیة في الأمنلھم 

التي یعنى بھا كل فرد في المجتمع، وكل مسؤول،  الأھدافوالسلامة من  الأمنفتوفیر 

  .المھنیة والإمراضوالحوادث  الأخطارعن  بعیدا ،آمنةورب العمل لتوفیر بیئة عمل 
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 الأمنالمؤسسة وسائل  لكم توفر ھل  :حول استجابات العمالن ییب:)07(الجدول رقم 

  ؟والسلامة المھنیة لكافة العاملین

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %60.42  29  دائما

 %37.5  18  أحیانا

 %2.08  01  أبدا

 %100 %48  المجموع

  

المؤسسة توفر  أنمن العمال یرون  %60.42نسبة  أنمن خلال بیانات الجدول یتضح لنا 

   %37.5نسبة  أنفي حین نجد  ،المھنیة لكافة العاملین والسلامة الأمنوسائل  ،لھم دائما

والسلامة المھنیة لكافة  الأمنوسائل  ،أحیانالھم  المؤسسة توفر أنیرون  ،من العمال

والمقدرة ب  ،أبدامجیبین ب  ،من العمال %2.08نسبة  أنوفي المقابل نجد  العاملین،

   .عامل01

خاصة فیما یتعلق بالعمال  ،وسلامة العمال لأمنكبیرة  أھمیةالمؤسسة تولي  أنمما یبین 

خاصة فیما یتعلق  ،المھنیة السلامةو الأمنوسائل  في ظل توفیر ،الذین یعملون في المیدان

) الخ.........،واقي الأنف والأذنبالعمل، النظارات الخاصة، القفازات ةبالملابس الخاص(

 إلىقد تؤدي  ،العامل في میدان عملھ تصیبأو أمراض حوادث  أو أخطار أيوذلك لان 

 .تتحمل المؤسسة مسؤولیتھا ،وبشریة ،مادیة خسائر
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الجھات التي لھا دور في مراقبة  ھي ما:استجابات العمال حولیبین : )08(الجدول رقم 

  ؟والسلامة المھنیة لكافة العاملین الأمن

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %81.25  39  العلیا الإدارات

 %2.08  01  المفتشون

 %16.67  8  والسلامة الأمنلجان 

 %00  00  جھات مختصة

 %100  48  المجموع

  

ھي التي  ،العلیا الإداراتمعظمھم اقروا بان  أنالعینة  أفرادیتضح من خلال استجابات 

،تلیھا  %81.25والسلامة المھنیة لكافة العمال، وذلك بنسبة  الأمنلھا دور في مراقبة 

ھي التي لھا دور في مراقبة  ،والسلامة الأمنالعینة الذین اقروا بان لجان  أفراداستجابات 

،في حین نجد استجابات ضئیلة %16.67والسلامة المھنیة لكافة العمال،وذلك بنسبة  الأمن

والسلامة  الأمنھم الذین لھم دور في مراقبة  ،العینة الذین اقروا بان المفتشون لأفراد

  .كما نلاحظ نسبة منعدمة عند جھات مختصة لمھنیة،ا

 الإمكانیاتھل توفر لكم المؤسسة  :یبین استجابات العمال حول:)09(الجدول رقم 

  ؟السلامة المھنیة إجراءاتاللازمة لتطبیق 

  النسبة  التكرارات  

  %62.5  30  نعم

 %37.5  18  لا

 %100  48  المجموع

  

حول توفیر المؤسسة  ،عدد العمال المجیبین بنعم أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

حیث بلغت  ،عامل 30والسلامة المھنیة  الأمن إجراءاتاللازمة لتطبیق  الإمكانیات
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عامل، حیث بلغت نسبتھم  18عدد العمال المجیبین بلا  أن، في حین نجد %62.5نسبتھم 

37.5%.  

المؤسسة تسعى دائما لوضع من خلال ما سبق یتبین لنا بان اغلب العمال یرون بان 

الإمكانیات اللازمة لتطبیق إجراءات السلامة المھنیة، وھذا سعیا منھا للحفاظ على توفیر 

  .في المیدان أو ،السلامة المھنیة سواء داخل محیط العمل

 آمنةھل توفر لكم المؤسسة بیئة عمل  :یبین استجابات العمال حول:)10(الجدول رقم 

  ؟لجمیع المستویات الوظیفیة

  النسبة  التكرارات  

 %41.67  20  نعم

 %58.33  28  لا

 %100  48  المجموع

  

لا المؤسسة  أنمن العمال یرون  %58.33نسبة  أنمن خلال معطیات الجدول نلاحظ 

فقد بلغت  نعم العمال المجیبین ب أمالجمیع المستویات الوظیفیة،  أمنةتوفر لھم بیئة عمل 

  . %41.67نسبتھم 

بیئة العمل غیر  أنالعمال یرون  نسبة كبیرة من أنسبق  حیث یتبین لنا من خلال ما

 إلى بالإضافة ،وانعدام التھویة ،غیر الجیدة بالإضاءةخاصة فیما تعلق  ،لھمملائمة 

 الأداءونوعیة  ،لان عدم توفرھا یؤثر بصفة مباشرة على كمیة ،ساعات العمل الطویلة

  .المطلوبة منھم

كبیر في زیادة الدافعیة  تساھم بدور أن بإمكانھا ،الآمنةبیئة العمل  أننجد  وفي المقابل

كلما ساھم  ،والجو المریح في العملبیئة العمل الجیدة كلما توفرت  أي،أكثرنحو العمل 

  .العمال في بذل جھد اكبر في العمل
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كیف ترى التعلیمات والنصائح التي تقدم  :حولیبین استجابات العمال :)11(الجدول رقم 

  ؟والسلامة المھنیة الأمنلكم من طرف لجان 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %56.25  27  مفیدة

 %35.42  17  مفیدة نوعا ما

 %8.33  04  غیر مفیدة

 %100  48  المجموع

  

وھي تمثل  ،%56.25 اكبر نسبة تمثلت في أنمن خلال النسب المبینة في الجدول نجد 

 الأمنم من طرف لجان ھالتعلیمات والنصائح التي تقدم ل أنالعینة الذین یرون  أفراد

 أنالعینة الذین یرون  أفرادوھي تمثل  %35.42مفیدة، تلیھا نسبة  والسلامة المھنیة

والسلامة المھنیة مفیدة نوعا  الأمنالتعلیمات والنصائح التي تقدم لھم من طرف لجان 

  .غیر مفیدة أنھا أي یرون عكس ذلك %8.33نسبة  أنجد ،في حین نما

وتقدیم النصائح والتعلیمات لفائدة العمال،  ،فالمؤسسة تسعى دائما للقیام بحملات تحسیسیة

في العمل، وذلك من  لسلامةوا منالأبھدف غرس ثقافة  ،والسلامة المھنیة الأمنحول 

نظرا  وأمراض لتفادي خسائر وقوع حوادث الأمنخلال حثھم على الالتزام بكافة قواعد 

 .لخطورتھا

ھل تجد صعوبة كبیرة في تطبیق جمیع  :یبین استجابات العمال حول:)12(الجدول رقم 

  ؟المھنیةوالسلامة  بالأمنالخاصة  شاداتروالإالنصائح 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %45.84  22  نعم

 %54.16  26  لا

 %100  48  المجموع

  



الجانب التطبیقي للدراسة:                                                              الفصل الثاني  
 

 63 

وھي تمثل  ،%54.16اكبر نسبة تمثلت في  أن لاحظالنسب المبینة في الجدول ن من خلال

الخاصة  والإرشاداتیجدون صعوبة كبیرة في تطبیق جمیع النصائح  العینة الذین لا أفراد

الذین یجدون صعوبة كبیرة في   %45.84والسلامة المھنیة، بینما نجد نسبة  بالأمن

 .والسلامة المھنیة بالأمنالخاصة  والإرشادات ،تطبیق جمیع النصائح

ھل أنت منضبط بكافة التعلیمات  :یبین استجابات العمال حول:)13(الجدول رقم 

 والنصائح التي تقدم لك من طرف الجھات المسؤولة عن الأمن والسلامة المھنیة ؟

  
  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %66.67  32  نعم

 %33.33  16  لا

 %100  48  المجموع

  

والمقدرة  ،بنعم جابواأمن العمال  %66.67 نسبة أنیتبین من خلال معطیات الجدول 

من  منضبطون بكافة التعلیمات والنصائح التي تقدم لھم بأنھمیرون  أنھم أي،عامل  32ب

 %33.25نسبة  أن، وفي المقابل نجد والسلامة المھنیة الأمنطرف الجھات المسؤولة عن 

غیر منضبطون بكافة التعلیمات  أنھم أي عامل 16والمقدرة ب  ،بلا أجابوامن العمال 

 .والنصائح التي تقدم لھم

 ،یلتزم بكافة التعلیمات ،وذلك عندما لاوالأمراضفي وقوع الحوادث  فالعامل لھ دور كبیر

  .والسلامة المھنیة بالأمنوالتوجیھات الخاصة 

 ،خلال تقدیم النصائح والتوجیھاتمن كبیر العمال بالمؤسسة یتلقون اھتماما  أننجد  كما

في میدان العمل لان  ،إلیھموسلامتھم عند قیامھم بالمھام الموكلة  أمنھمالتي تحرص على 

  .والمؤسسة على حد سواء ،ذلك یخدم العامل
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ھل تغیرت سلوكاتكم بعد تلقیكم نصائح  :یبین استجابات العمال حول:)14( ول رقمالجد

  ؟المسؤولة عن الأمن والسلامة المھنیة وإرشادات من طرف الجھات 

 
 الاحتمالات التكرارات النسبة

 الأحسن 25 52.08%

 الأسوأ 03 6.26%

 لم تتغیر 20 41.66%

 المجموع 48 100%

 

 العینة على نوع التغییر الذي طرا على سلوكاتھم بعد أفرادیتضح من خلال استجابات 

  أنالمسؤولة عن الأمن والسلامة المھنیة ،تلقیھم نصائح وإرشادات من طرف الجھات 

 أما ،%52.08وذلك بنسبة مئویة ،الأحسن إلىتغیرت  سلوكاتھم بان أكدوامعظمھم  

وذلك  ،عمال 3ھم ، الأسوأ إلىتغیرت  سلوكاتھم بان أكدواالعینة الذین  أفراداستجابات 

فقد % 41.66العینة والتي كانت نسبتھا المئویة  أفرادباقي استجابات  أما، %6.26بنسبة 

وھذا قد یرجع لمتغیرات تتعلق بالمناخ التنظیمي السائد في  ،بان سلوكاتھم لم تتغیر أقرت

 .شخصیة تخصھم أسباب إلىكما قد یرجع  ،المؤسسة

 وإلمامیكونون على درایة  والإرشاداتاغلب العمال المستفیدین من النصائح  أنحیث نجد 

مما یجعلھم اقل عرضة  أعمالھم أداءیتعلق بالطرق السلیمة التي تساعد في  بكل ما

العمل، كما تھتم المؤسسة بكل المصاریف التي تنجم عن وقوع حوادث  لإصابات

والتي تضمن  ،مسؤولة بالالتزام بقوانین العمل الخاصة بھا لأنھا ،العمل أثناءوأمراض 

  .تكفلھا بھم
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ھل أنت منضبط بكافة : حول  یبین استجابات العمال:)15 (مالجدول المزدوج رق

التعلیمات والنصائح التي تقدم لك من طرف الجھات المسؤولة عن الأمن والسلامة 

  المھنیة ؟

ھل تغیرت سلوكاتكم بعد تلقیكم نصائح وإرشادات من طرف الجھات المسؤولة عن 

  :الأمن والسلامة المھنیة نحو

 

أنتھل   
 منضبط بكافة

 التعلیمات
 

 
ھل    

تغیرت 
 سلوكاتكم نحو

  

 لا نعم

 النسبة  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 52.08% 25 50% 8 53.12% 17 الأحسن

 6.25% 03 6.25% 1 6.25% 2   الأسوأ

 41.67% 20 43.75% 7 40.63% 13 لم تتغیر

 100% 48 100% 16 100% 32 المجموع

  

عند العمال  %52.08قدر ب للإجابةالاتجاه العام  أننلاحظ من خلال بیانات الجدول 

عند العمال المجیبین  %53.12حیث نجدھا بنسبة ،الأحسن إلىالذین تغیرت سلوكاتھم 

والمقدر عددھم  عند المجیبین بلا، %50عامل، ونجدھا بنسبة 17بوالمقدر عددھم  ،بنعم

نجدھا و، %6.25سلوكاتھم تغیرت للاسوء  أننسبة المجیبین على  ثم تلیھا عامل، 25ب

 تلیھا،  %6.25 عند المجیبین بلا، لتبقى ثابتة عند المجیبین بنعم بنسبة %6.25بنسبة 

عند  %43.75نسبة   أن،كما نجد  %41.67بسلوكاتھم لم تتغیر أننسبة المجیبین على 

  . %40.63المجیبین بلا، لتنخفض النسبة عند المجیبین بنعم بنسبة 
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وھذا بفعل انضباطھم  ،الأحسنمعظم العمال تغیرت سلوكاتھم نحو  أنیبین  وھذا ما

 الأمنلة عن والتي تقدم لھم من طرف الجھات المسؤ ،بكافة التعلیمات والنصائح

 .والسلامة المھنیة

كیف ترى علاقتك مع الجھات المسؤولة  :استجابات العمال حولیبین :)16(الجدول رقم 

  ؟عن الأمن والسلامة المھنیة

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %33.33  16  جیدة

 %60.42  29  حسنة

 %6.25  3  سیئة

 %100  48  المجموع

  

عینة الدراسة حول علاقتھم مع  أفرادیتضح من خلال الجدول والمتعلق باستجابات 

 أكدواالدراسة  أفراد أغلبیة أنوالسلامة المھنیة، حیث نجد  الأمنالجھات المسؤولة عن 

 إجماليمن  ، %60.42تؤكده نسبة  بان علاقتھم مع الجھات المسؤولة حسنة، وھذا ما

ؤولة علاقتھم مع الجھات المس أناجمعوا على  %33.33الدراسة، ثم تلیھا نسبة أفراد

وھي  ،سیئة علاقتھم مع الجھات المسؤولة أناجمعوا  %6.25جیدة، ثم تلیھا نسبة 

  .اضعف نسبة في الجدول

 الأمنالدراسة یرون بان علاقتھم مع الجھات المسؤولة عن  أفراد أغلبیة أنمما نستنج 

 ،یلزم من الضروریات لھم كل ما وذلك من خلال توفیر والسلامة المھنیة حسنة،

والذي یساعد العامل على الالتزام بكافة  ،الأمرلتحقیق ھذا  ،والاحتیاجات اللازمة

   .العمل في المؤسسة أثناء الإصاباتوبالتالي تقلیص  ،التعلیمات والنصائح

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -2-3-3
والأمراض حوادث العمل یساھم الأمن والسلامة المھنیة في المؤسسة في تقلیص  ــ

  .ھامن خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة تكرار المھنیة
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عدد الوفیات التي نتجت عن  ھي ما: یبین استجابات العمال حول:)17(الجدول رقم 

  الأخیرة؟في مؤسستكم خلال السنوات الخمسة  والأمراض المھنیة العمل حوادث

  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %93.76  45  یوجد لا

 %4.16  02  3إلى  1من 

  %2.08  01  7إلى  4

  %100  48  المجموع

 

عمالھا خلال الخمس من  أيلم یتوفى  ،في المؤسسة %93.76نسبة  أنیبین الجدول 

توفي  ،في المؤسسة %4.16، ونسبة بسبب حادث عمل أو مرض مھني ،الأخیرةسنوات 

في  %2.08، ونسبة بسبب حادث عمل أو مرض مھني ،عمال 3لدیھا من عامل إلى 

  .بسبب حادث عمل أو مرض مھني ،عمال 7إلى  4توفي لدیھا من  المؤسسة 

ھي عدد الإصابات الناجمة عن حوادث  ما :استجابات العمال حول:)18(الجدول رقم 

  في مؤسستكم خلال السنوات الخمسة الأخیرة ؟ والأمراض المھنیة العمل

  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %2.08  1  یوجد لا

 %60.42  29  5الى 1من 

 %27.08  13  15الى 6من 

 %10.42  5  25الى 16من 

  %00  00  30 إلى 26من 

 %00  00   30من أكثر 

 %100  48  المجموع
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الناجمة عن حوادث  الإصاباتالمؤسسة خالیة من  في %2.08نسبة   أنیبین الجدول 

 ،المؤسسةفي  %60.42، ونسبة الأخیرةفي الخمس سنوات  ،والأمراض المھنیةالعمل 

في الخمس سنوات  ،والأمراض المھنیةالناجمة عن حوادث العمل  الإصاباتبلغ عدد 

الناجمة  الإصاباتالمؤسسة بلغ عدد  في %27.08، ونسبة إصابة 5الى 1من  الأخیرة

، إصابة 15 إلى 6 من الأخیرةفي الخمس سنوات  ،والأمراض المھنیة عن حوادث العمل

والأمراض الناجمة عن حوادث العمل  الإصاباتمن المؤسسة بلغ عدد  %10.42ونسبة 

النسب  أن، في حین نلاحظ إصابة 25الى 16من  الأخیرةفي الخمس سنوات  ،المھنیة

  .30أكثر من ، والفئة 30 إلى 26منعدمة عند الفئة من 

  ؟ھي نوعیة ھذه الإصابات ما :یبین استجابات العمال حول:)19(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %12.5  06  طفیفة إصابات

  %20.83  10  متوسطة إصابات

  %66.67  32  جسیمة إصابات

 %100  48  المجموع

  

الجسیمة التي یصاب بھا عمال المؤسسة احتلت المرتبة  الإصابات أنیوضح الجدول 

المتوسطة المرتبة الثانیة بنسبة  الإصابات، واحتلت %66.67حیث بلغت النسبة  ،الأولى

  .%12.5بنسبة  ،الأخیرةالطفیفة المرتبة  الإصابات، كما احتلت 20.83%

التي تقدم لھم من طرف  ،والإرشاداتیفسر عدم تطبیق العمال جمیع النصائح  وھذا ما

  .والسلامة المھنیة الأمنلة عن والجھات المسؤ
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في والأمراض كیف ترى معدل الحوادث  :العمال حولیبین استجابات :)20(الجدول رقم 

  مؤسستكم خلال السنوات الخمسة الأخیرة ؟

  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %60.41  29  یتزاید

  16.66%  08  یتناقص

 %22.93  11  ثابت

 %100  48  المجموع

  

والأمراض معدل الحوادث  أنیؤكدون  ،العینة أفرادمن  %60.41نسبة  أنیبین الجدول 

معدل  أنیؤكدون  ،العینة أفرادمن  %22.93ونسبة  نسبة، أعلىوھي تمثل  في تزاید،

معدل الحوادث  أنیؤكدون  ،العینة أفرادمن  16.66%ونسبة  ،الحوادث في ثبات

  .في تناقصوالأمراض 

نسبة الحوادث تزید عند فئة الشباب، وتزید انخفاضا كلما زاد عمر  أنیفسر  وھذا ما

التي یتمتع بھا العمال  ،عامل الخبرة والتجربة إلى الأولى، ویرجع ھذا بالدرجة العامل

فتعود للاندفاع  ،عند الفئة الشبانیة الإصاباتكثرة  أماعملھم،  تأدیةسنا وخبرة، في  الأكبر

  .الكبیر نظرا لمحدودیة خبرتھم في مجال عملھم

 في نظرك أسباب ھذه الحوادث :یبین استجابات العمال حول:)21(الجدول رقم 

  والإصابات ؟والأمراض 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %29.16  14  آمنةتصرفات غیر 

 %25  12  آمنةظروف غیر 

 %45.84  22  أخرى أسباب

 %100  48  المجموع
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 أسباب إلىراجع  ،والأمراض الحوادث أسباب أنالعمال الذین یرون  أنیوضح الجدول 

، في حین نجد الأولىحیث احتلت المرتبة  %45.84بنسبة  أي ،عامل 22ھم  ،شخصیة

تصرفات  إلىراجع والأمراض المھنیة حوادث العمل  أسباب أنالعمال الذین یرون  أن

حیث احتلت المرتبة الثانیة،  %29.16بنسبة  أي ،عامل 14ھم  ،من قبل العمال آمنةغیر 

الحوادث  أسباب أنالعمال الذین یرون  أنونلاحظ كذلك من خلال معطیات الجدول 

واحتلت بذلك  ،%25بنسبة  أي ،عامل 12ھم  ،آمنةظروف غیر  إلىراجع والأمراض 

  .الأخیرةالمرتبة 

والأمراض ھي وراء حوادث العمل  ،الشخصیة كما تشیر المعطیات الأسباب أنكما تبین 

  :وھي تتنوع كالتالي ،المھنیة

  )الشم أو ،السمع أو ،الحواس إحدىالضعف في  أو ،الضعف في الصحة العامة( جسمیة

  )كالتخلف العقلي(عقلیة

  )والاستھزاء ،و التھور ،والعصبیة ،كالقلق(نفسیة

  )والمھارات التدریبیة ،نقص في الخبرة(فنیة

  عدم استخدام وسائل الوقایة الشخصیة

ھل تقوم مؤسستكم بمراقبة ظروف  :یبین استجابات العمال حول:)22(الجدول رقم 

  ؟والأمراضالعمل والتعرف على مسببات ھذه الحوادث 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %70.84  34  نعم

 %29.16  14  لا

  %100  48  المجموع

  

ن المؤسسة تقوم بمراقبة بایرون من العمال  %70.84نسبة  أنیتضح من خلال الجدول 

من  %29.16، تلیھا نسبة والأمراضوالتعرف على مسببات الحوادث  ،ظروف العمل

مجموع أفراد العینة الذین أكدوا بان المؤسسة لا تقوم بمراقبة ظروف العمل والتعرف 

  .والأمراض على مسببات الحوادث
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 ،والأمراض فاھتمام المؤسسة بمراقبة ظروف العمل والتعرف على مسببات الحوادث     

 مراقبةلذا یجب  ،من شانھا تعود على المنظمة بالفوائد الوافرة ،كبیرة أھدافیحقق 

وفي حالة عدم توفر ھذه  ،عالیة إنتاجیةلتحقیق الراحة للعاملین، وضمان  ،عملالظروف 

سبل  إتباعلذا وجب  ،المصنع أو ،الظروف سیترتب على ذلك خسائر كبیرة للمنظمة

والمنظمة بالدرجة  ،الأولىایة العامل بالدرجة وحم المحتمل وقوعھا، الأخطارالوقایة من 

  .الثانیة

ھل تقوم المؤسسة بتقدیم النصائح  :یبین استجابات العمال حول:)23(الجدول رقم 

  ؟والأمراض المھنیة وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العمل

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %62.5  30  نعم

 %37.5  18  لا

  %100  48  المجموع

  
حول تقدیم المؤسسة  ،بنعم إجابتھمالعینة كانت  أفرادغالبیة  أنیتضح من خلال الجدول 

، لان %62.5بنسبة  ،والأمراض المھنیةالنصائح وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العمل 

 ،ب لا إجابتھمالذین كانت  إماالعمال وقت الضرورة، إلیھذلك یعتبر مصدرا وقائیا یستند 

 إلىیؤدي  ،عدم تقدیم نصائح وتنبیھ العاملین أن، في حین نجد %37.5فتقدر النسبة ب

   .ووفیات ،مھنیة وأمراض ،إصاباتوحدوث  ،وقوع العمال في مخاطر

  :إذا كان نعم كیف تقدم لكم ؟ على شكل  :)24(الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %2.08  01  محاضرات

  %45.84  22  ندوات

 %16.67  8  أیام تحسیسیة

 %35.41  17  طرق أخرى

 %100  48  المجموع
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المؤسسة تقدم النصائح وتنبھ العاملین على شكل  أنتدل المعطیات الواردة في الجدول 

لإفراد العینة الذین أكدوا  %35.41، تلیھا نسبة % 45.84تؤكده النسبة  ندوات، وھذا ما

أكده احد أفراد  وھي المقابلة المباشرة وھذا ما ،أن النصائح وتنبیھ العاملین بطرق أخرى

نجدھا عند أفراد العینة الذین أكدوا أن النصائح وتنبیھ  %16.67العینة، ثم تلیھا نسبة

نجدھا عند  %2.08العاملین على شكل أیام تحسیسیة ، أما اضعف نسبة في الجدول ھي 

  .لى شكل محاضراتأفراد العینة الذین أكدوا أن النصائح وتنبیھ العاملین ع

تقوم المؤسسة بتقدیم ھل  :یبین استجابات العمال حول:)25(رقم  الجدول المزدوج

  ؟والأمراض المھنیة النصائح وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العمل

  :كیف تقدم لكم؟ على شكل

تقدیم النصائح   
  للعاملین

كیف   
 تقدم لكم 

 على شكل  
  

 لا نعم

النسبة  المجموع
 المئویة

 ن تك ن تك

 2.08% 01 5.55% 1 3.33% 1 محاضرت

 45.84% 22 44.45% 8 46.67% 14 ندوات

 16.67% 8 16.67% 3 16.67% 5 أیام تحسیسیة

أخرىطرق   10 %33.33 6 %33.33 17 %35.41 

 100% 48 100% 18 100% 30 المجموع

  
عند المجیبین على  ،2.08% قدر ب  للإجابةالعام  الاتجاه أننلاحظ من خلال الجدول 

 لتجنب حوادث العمل ،المؤسسة بتقدیم النصائح وتنبیھ العاملینقیام  حول ،محاضرات

الذین یجدون بان العینة  أفراد أي ،3.33%، لنجدھا بنعم بنسبة والأمراض المھنیة

 أكدوا أنھممن حیث  ،وتزید عند المجیبین بلا النصائح تقدم لھم على شكل محاضرات،
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والأمراض  وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العمل ،بتقدیم النصائح تقوم لا المؤسسة أن

حول  %45.84نسبة ب ،، ونجد كذلك عند المجیبین على ندوات%5.55بنسبة  ،المھنیة

، والأمراض المھنیة بتقدیم النصائح وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العملقیام المؤسسة 

بان النصائح تقدم لھم على  أكدواالذین العینة  أفراد أي ،46.67%لنجدھا بنعم بنسبة  

تقوم المؤسسة بتقدیم النصائح  لا أنھممن حیث  ،شكل ندوات، لتقل قلیلا عند المجیبین بلا

نسبة ب أیام تحسیسیةكما نجد كذلك عند المجیبین على  .%44.45، بنسبة وتنبیھ العاملین

 لتجنب حوادث العمل ،لعاملینبتقدیم النصائح وتنبیھ احول قیام المؤسسة ، 16.67%

الذین یجدون بان العینة  أفراد أي %،16.67، لنجدھا بنعم بنسبة  والأمراض المھنیة

 أنھممن حیث  ،، لتبقى ثابتة عند المجیبین بلاتحسیسیة أیامالنصائح تقدم لھم على شكل 

بینما نجد كذلك عند  .%16.67تقوم المؤسسة بتقدیم النصائح وتنبیھ العاملین، بنسبة  لا

بتقدیم النصائح وتنبیھ حول قیام المؤسسة % 35.41نسبة  أخرىطرق المجیبین على 

 أي ،%33.33، لنجدھا بنعم بنسبة  والأمراض المھنیة لتجنب حوادث العمل ،العاملین

 ،، لتبقى ثابتة عند المجیبین بلاأخرىطرق الذین یجدون بان النصائح تقدم لھم على شكل 

  .%33.33تقوم المؤسسة بتقدیم النصائح وتنبیھ العاملین، بنسبة  لا أنھممن حیث 

وزیادة  والإصابات ،فتقدیم النصائح وتنبیھ العاملین یقلل التكالیف الناجمة عن الخسائر

  .للعاملین آمنة، من خلال توفیر بیئة عمل الإنتاجیة

ھل تضع لكم المؤسسة خططا وإجراءات  :یبین استجابات العمال حول:)26(الجدول رقم 

  ؟والحالات الطارئةوالأمراض المھنیة للحوادث المھنیة 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %56.25  27  نعم

 %43.75  21  لا

 %100  48  المجموع
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كانت المؤسسة تضع لھم خططا  إذاالعینة على ما  أفرادیتضح من خلال استجابات 

 كدواأمعظمھم  أنوالحالات الطارئة،  ،والأمراض المھنیةللحوادث المھنیة  وإجراءات

كانت  إذاالعینة على ما  أفراداستجابات  أن، وفي المقابل نجد %56.25ذلك بنسبة 

والحالات  ،والأمراض المھنیةللحوادث المھنیة  وإجراءاتالمؤسسة تضع لھم خططا 

  .%43.75، وذلك بنسبة عكس ذلك أكدوالطارئة ، 

ھل یساھم العامل بنفسھ في التقلیل من : یبین استجابات العمال حول): 27(الجدول رقم 

  ؟ والأمراض المھنیة حوادث العمل

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %75  36  نعم

  %25  12  لا

 %100  48  المجموع

  

العامل یساھم  أنمن العمال یرون  %75نسبة  أننلاحظ   من خلال معطیات الجدول

عامل ، وفي  36والبالغ عددھم  ،والأمراض المھنیة بنفسھ في التقلیل من حوادث العمل

العامل یساھم بنفسھ في التقلیل من  أنمن العمال یرون  %25نسبة  أنالمقابل نلاحظ 

 إجاباتبعض  أكدتھوھذا ما . عامل 12والبالغ عددھم  ،والأمراض المھنیةحوادث العمل 

  :العمال التالیة

 والسلامة المھنیة یقلل من حوادث العمل الأمنالالتزام بنظام  أنیرى : 1المجیب 

  .والأمراض المھنیة

والأمراض  العمل  یقلل من حوادث العمل أثناءاخذ الحیطة والحذر  أنیرى : 2المجیب 

  .المھنیة

 العمل یقلل من حوادث العمل أثناءوالوقایة  الأمنارتداء وسائل  أنیرى : 3المجیب 

  .والأمراض المھنیة

 

 



الجانب التطبیقي للدراسة:                                                              الفصل الثاني  
 

 75 

  :مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات ـ4ـ3ـ2
العمل والأمراض  أخطارإن دراستنا لموضوع الأمن والسلامة المھنیة في تقلیص       

جور،كانت مبنیة ین للأنمن خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت في شركة تیماد المھنیة،

فرضیتین،وعلیھ فان النتائج المتوصل إلیھا ستكون تبعا لھذه الفرضیات،للخروج في على 

  .الأخیر بإجابة عامة حول إشكالیة البحث

عدم التزام العمال بقوانین نظام الأمن و السلامة المھنیة یصُعب من ــ :الفرضیة الأولى 

  .مھمة تطبیق ھذا النظام لدى المؤسسة 

  :توصلنا إلى ما یلي في الجدول والمتعلقة بالفرضیة الأولى من خلال البیانات الواردة

جور بتوفیر كافة الاحتیاطات اللازمة للوقایة من الحوادث تسعى شركة تیمادنین للأ

في العمل ونشر الوعي لدى العمال باحترام جمیع القوانین والإرشادات للحد والأمراض 

ال بعض العمال لھذه القوانین ، ولكن یبقى إھموالأمراض المھنیة من حوادث العمل

والإرشادات، وھذا یصعب من تطبیق نظام الأمن والسلامة المھنیة على العمال داخل 

عدم التزام العمال بقوانین نظام الأمن و السلامة  :المؤسسة وعلیھ فان الفرضیة القائلة

 .یق ھذا النظام لدى المؤسسة صحیحةالمھنیة یصُعب من مھمة تطب

یساھم الأمن والسلامة المھنیة في المؤسسة في تقلیص حوادث العمل  ــ:یةالفرضیة الثان

  .والأمراض المھنیة، من خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة تكرارھا

  :یلي توصلنا إلى ما ،من خلال البیانات الواردة في الجداول المتعلقة بالفرضیة الثانیة

وسائل السلامة المھنیة لعمالھا خاصة ،وان درار بتوفیر أـ تھتم شركة تیمادنین للیاجور ب

الذین یعملون في المیدان، والذین  ،الحمایة للعمال طبیعة عمل المؤسسة یتطلب توفیر

یفرض علیھا ضرورة وضع خطط وإجراءات  یكونون أكثر عرضة للمخاطر،وھذا ما

یرھا التي قد یتعرضون لھا، فتوف ،والحالات الطارئةوالأمراض، تتماشى مع الحوادث 

داخل بیئة عملھ، مما یؤثر على أدائھ بصفة  ،والراحة ،یساھم في شعور العامل بالأمان

  .وھذا ینعكس على كمیة الإنتاج الذي تسعى المؤسسة لتحقیقھ ،مباشرة

 ،وتقدیم النصائح لھم من حین لأخر ومراقبة ظروف العمل كما أن متابعة العاملین      

تعلقت ھذه  خاصة إذا ما ،م الذي تولیھ المؤسسة لھمھتمابالا ونیشعر ینیجعل العامل
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وتوفیر السلامة المھنیة تبرز في استعدادات المؤسسة  ،النصائح بسلامتھ الشخصیة

عند وقوع حادث أثناء العمل، فالتكفل  ،لتقدیم الإسعافات الأولیة اللازمة ،وجاھزیتھا

الوصول للمستشفى بأقل فاقمھا وتضمن للعامل تیحد من خطورة  ،السریع بالإصابات

  .ضرر حتى یتلقى العلاج المناسب

وخاصة  ،تحدث لعدم انتباه العامل غالبا ماوالأمراض المھنیة، كما أن حوادث العمل      

من والأمراض، ارتبطت بالسن، بحیث أن لھ اثر كبیر في انخفاض نسبة الحوادث  إذا ما

جا یكونون اقل عرضة للإصابة حیث عامل الخبرة، فالعمال الأكبر سنا والأكثر نض

  .والأمراض بالحوادث

إلا أن المؤسسة تشھد في السنوات الخمس الأخیرة تزاید ملحوظ في معدلات خطورة 

الإصابات، ومعدل تكرارھا، وھذا راجع ربما لعدم تبني نظام السلامة المھنیة بشكل سلیم 

وھذا ما یثبت عدم صحة ،وتوعیة العمال حول ضرورة تطبیقھ، وكذا الإخلال بقوانینھ، 

یساھم الأمن والسلامة المھنیة في المؤسسة في تقلیص حوادث العمل  :الفرضیة القائلة

  .والأمراض المھنیة،  من خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة تكرارھا

  :ةالعام النتائجـ 5ـ3ـ2
الأمن والسلامة المھنیة، مجال یھتم بحمایة العنصر البشري من أخطار حوادث         

العمل والأمراض المھنیة، وحمایة العناصر المادیة، من الأضرار التي یمكن أن تلحق 

بھا، ودوافع الاھتمام بھذا المجال تتمثل في دوافع إنسانیة واقتصادیة، حیث أن الاھتمام 

قیام الإنسان بالنشاط الإنتاجي، لكن تطوره كان بعد الثورة الصناعیة،  بھا یعود إلى بدایة

وما صاحبھا من أخطار، إذ تسارعت الدول في إصدار القوانین والتشریعات، كما لم 

  .یتوان الباحثون والمفكرین في دراستھ وتحلیلھ

جور بأدرار تسعى للرفع من بناءا على ما سبق نستنتج أن شركة تیمادنین للا        

مستوى الخدمات التي تقدمھا، وذلك من خلال الاھتمام بالبیئة الداخلیة، وتوفیر الظروف 

الملائمة لذلك، كذلك توفیر وسائل السلامة المھنیة لھم، عند تأدیتھم لمھامھم، فبیئة العمل 

لحالات الآمنة التي تسیر على خطط وإجراءات تتماشى مع الحوادث والأمراض، وا

الطارئة، تساھم في شعور العامل بالأمان، عند قیامھ بعملھ، وتشعره بالاھتمام، عندما یجد 
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مؤسستھ تتولى التكفل السریع بھ عند تعرضھ لأي حادث، أو مرض مھني، كما أن 

النصائح التي تقدم للعمال تتجلى في قیامھا بوضع دورات تدریبیة، تساعدھم على تنمیة 

الوقوع في أخطاء في میدان العمل، التي تكون في الكثیر من الأحیان خبراتھم لتجنبھم 

سبب في وقوع حوادث وأمراض لھم، خاصة إذا تعلق الأمر بالحوادث التي تتعلق بعدم 

صیانة الأجھزة والآلات التي یعملون بھا، إضافة إلى ذلك حوادث العمل والأمراض 

، خاصة أنھا تزید كلما كان العامل اصغر المھنیة، التي تنجم عن عدم انتباه العامل نفسھ

سنا نظرا للخبرة القلیلة التي تكون لدیھ، وھذه الحوادث والأمراض، نجدھا تقوم بتعطیل 

مصالح المؤسسة، لأنھا تؤخر انجاز الأعمال في أوقاتھا، كلما كان المحیط الآمن والسلیم 

  .غیر متوفر في میدان العمل

اعد للفئة الشابة للسعي أیضا لتحمل مسؤولیات أعلى، بالإضافة إلى أن محیط العمل مس

نظرا لشعورھم بالقدرة على العطاء كغیرھم، من ذوي الخبرة، وخاصة أنھم یتسمون 

  .بالتعاون التام فیما بینھم، رغم اختلاف الفئات العمریة بینھم

  :الدراسة وتوصیات اقتراحات ـ6ـ3ـ2
دد من الاقتراحات التي تھدف إلى زیادة على ضوء النتائج التي تم توصل إلیھا نطرح ع

  :الاھتمام بموضوع الأمن والسلامة المھنیة ومن أھمھا

ــ التأكید على أھمیة توعیة وتدریب العمال، بما یضمن لھم الحمایة اللازمة من مخاطر 

العمل، ووضع وتنفیذ برامج التدریب المستمر، بھدف تطویر خبراتھم العلمیة،ومھاراتھم 

  .تنمیة الوعي الصحي لدیھمالتقنیة، و

ــ اھتمام أصحاب العمل بتوفیر ظروف عمل آمنة للعامل بداخل المنشات الصناعیة، من 

حیث العوامل الفیزیائیة،والكیمیائیة، والحیویة، والمیكانیكیة، والعمل على توفیر معدات 

  .الوقایة الشخصیة اللازمة للحد من ارتفاع نسبة الإصابات

بموضوع التوعیة والتثقیف الجماھیري، عن طریق وسائل الإعلام العامة، ــ الاھتمام 

  .حول أھمیة السلامة والصحة المھنیة، ودورھا في الحمایة والحفاظ على البیئة العامة
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ــ إصدار النشرات الدوریة، والمجلات العلمیة، من قبل المراكز المعنیة بالوقایة من 

ادل المعلومات، وتعمیم الفائدة في مجال الأمن حوادث العمل، بھدف نقل المعرفة وتب

  .الصناعي، والسلامة المھنیة

  



 
 
 
 

 خاتمة



 

 80 

  :خاتمة
انطلاقا من المعطیات التي تم التوصل إلیھا میدانیا حول الأمن والسلامة المھنیة       

المھنیة، بإحدى المؤسسات الصناعیة  العمل والأمراض خطارأھا في تقلیص رودو

یمكن التأكید على الأھمیة  ،الجزائریة والمتمثلة في شركة تیمادنین للأجور بادرار

من خلال البرامج التي یقدمھا  ،البالغة التي یكتسبھا موضوع الأمن والسلامة المھنیة

في عملیة التنمیة الاقتصادیة، وذلك عن طریق حفاظھ على عناصر العملیة 

  .الإنتاجیة، وخصوصا العنصر البشري 

ویمكن التأكید من خلال المعطیات والمعلومات المتحصل علیھا في الدراسة         

المیدانیة، أن ھذا الأخیر، وبالرغم من الخدمات الكبیرة التي یقدمھا إلا انھ یبقى 

ى یتطلب المزید من الدعم والاھتمام من طرف أصحاب القرار، وكذا القائمین عل

وضع وتطبیق برامجھ، وذلك بإشراك العاملین فعلیا في وضع برامجھ، وتحفیزھم 

وتشجیعھم مادیا ومعنویا على إتباعھا، إضافة إلى ضرورة إقحام أخصائي العمل 

والتنظیم ضمن لجنة الأمن والسلامة المھنیة، نظرا للدور الفعال الذي یلعبھ في حل 

ول دون قیام العامل بعملھ على أحسن وجھ، المشاكل النفسیة والاجتماعیة، التي تح

سیما وان معظم الحوادث والأمراض المھنیة بالمؤسسة الصناعیة، أسبابھا ترجع إلى 

  .عوامل بشریة

وبشكل عام یمكن القول أن غایات الأمن والسلامة المھنیة في النھایة، ھي العمل      

، وذلك من خلال تحقیق "جالوقایة خیر من العلا"فعلیا على تطبیق القول المأثور

الشعور بالاستقرار، والارتیاح للعاملین، أثناء مزاولتھم لأعمالھم، وتلقیھم التربیة 

  .الوقائیة لمجابھة المخاطر التي تحدث في أماكن العمل
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  أرملمتزوج              مطلق                        أعزب: ـ الحالة المدنیة 3

  ابتدائي         متوسط             ثانوي          جامعي: ـ المستوى الدراسي 4

 إلى 11سنوات        من  10 إلى 6من   سنوات         5اقل من : ـ الخبرة المھنیة 5

  سنة 15من  أكثر       سنة     15

عدم التزام العمال بقوانین نظام الأمن و السلامة المھنیة یصُعب من ـ  :المحور الأول

  .مھمة تطبیق ھذا النظام لدى المؤسسة 

  ھل یتوفر لدیكم الأمن والسلامة المھنیة في بیئة عملكم داخل المؤسسة ؟ــ 6

  لا  نعم      

  ؟السلامة المھنیة لكافة العاملین في محیط العمل منالأھل توفر لكم المؤسسة وسائل ـ 7

  أبدا          أحیانا         دائما

والسلامة المھنیة داخل مؤسستكم ؟  الأمنھي الجھات التي لھا دور في مراقبة  ماـ 8
  :ھل ھي 

  ختصةوالسلامة          جھات م الأمنالعلیا          المفتشون            لجان  الإدارات

  ...........................حددھا  أخرىجھات 

  ؟ ــ ھل توفر لكم المؤسسة الإمكانیات اللازمة لتطبیق إجراءات السلامة المھنیة9

  نعم        لا

  ؟ لجمیع المستویات الوظیفیة أمنةھل توفر لكم المؤسسة بیئة عمل ــ 10

  لا     نعم    



والسلامة  الأمنالتي تقدم لكم من طرف لجان  التعلیمات والنصائحكیف ترى ــ 11
  المھنیة ؟

   مفیدة نوعا ما         غیر مفیدة    مفیدة       

 بالأمنالخاصة  والإرشاداتھل تجد صعوبة كبیرة في تطبیق جمیع النصائح ــ 12
  والسلامة المھنیة؟

  نعم           لا

منضبط بكافة التعلیمات والنصائح التي تقدم لك من طرف الجھات  أنتــ ھل 13
  والسلامة المھنیة ؟ الأمنالمسؤولة عن 

 نعم         لا    

من طرف الجھات المسؤولة  وإرشاداتھل تغیرت سلوكاتكم بعد تلقیكم نصائح ــ 14
  :والسلامة المھنیة نحو الأمنعن 

  تتغیر لم         الأسوء          الأحسن

  والسلامة المھنیة ؟ الأمنكیف ترى علاقتك مع الجھات المسؤولة عن ــ 15

  سیئة   جیدة            حسنة       

ـ یساھم الأمن والسلامة المھنیة في تقلیص حوادث العمل  : المحور الثاني

  .والأمراض المھنیة، من خلال تخفیض درجة الخطورة ودرجة تكرارھا لدى المؤسسة

في مؤسستكم والأمراض المھنیة  العمل ماھي عدد الوفیات التي نتجت عن حوادثـ 16

  ؟الأخیرةخلال السنوات الخمسة 

           7 إلى 4         3 إلى 1یوجد         من  لا

في مؤسستكم والأمراض المھنیة الناجمة عن حوادث العمل  الإصاباتماھي عدد ـ 17
  ؟ الأخیرةخلال السنوات الخمسة 

          30الى 26         25الى 16        15إلى  6        5إلى  1یوجد         من  لا

  30اكثر من 

  

  



  ماھي نوعیة ھذه الإصابات ؟ـ 18

  إصابات طفیفة          إصابات متوسطة           إصابات جسیمة

خمسة في مؤسستكم خلال السنوات الوالأمراض كیف ترى معدل الحوادث ـ 19
  ؟ الأخیرة

  یتزاید          یتناقص           ثابت

  والإصابات ؟والأمراض أسباب ھذه الحوادث في نظرك ـ 20

  تصرفات غیر آمنة أثناء العمل         ظروف غیر آمنة          أسباب أخرى

ـ ھل تقوم مؤسستكم بمراقبة ظروف العمل والتعرف على مسببات ھذه الحوادث 21
  ؟اضوالأمر

  نعم         لا

والأمراض  ـ ھل تقوم المؤسسة بتقدیم النصائح وتنبیھ العاملین لتجنب حوادث العمل22
  ؟ المھنیة

  لا   نعم       

  :كیف تقدم لكم ؟ على شكل إذا كان نعم ـ 23

 ..................اذكرھا أخرىطرق         أیام تحسیسیةمحاضرات        ندوات          
.........................  

والأمراض المھنیة للحوادث المھنیة  وإجراءات اـ ھل تضع لكم المؤسسة خطط24
  ؟والحالات الطارئة

  لا  نعم       

 ؟ والأمراض المھنیة ـ ھل یساھم العامل بنفسھ في التقلیل من حوادث العمل25

  نعم          لا

كیف ذلك؟ 
..........................................................................................................

..........................................................................................................  

 


