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 كلمة شكر و عرف ان
لإتمام ىذا العمل، و منحنا الصبر و القوة و  حمد لله عزوجل الذي وفقنا و أمدنا بالعون  ال

 العزيمة لإنجازه بيذه الصورة.

 "لقرع إيمانأتقدم بجزيل شكري و خالص تقديري و امتناني إلى أستاذتي " 

تبالإشراف على ىذه المذكرة، و لم تتوان في تقديم كل توجييات و  الذي تفضل
 راسة.بإرشاداتيا القيمة و تشجيعيا المتواصل طوال ىذه الد

كذلك أشكر الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة على قبوليم قراءة و نقد و تقديم  
 ىذه المذكرة.

العمومية للتلفزيون  كما لايفوتني ان اعبر على خالص الشكر الى كل اطارات مؤسسة  
, اللذان ساعدا    المالية و المحاسبةواخص بالذكر رئيس مصلحة   دائرة الادارة و المالية  

 في اجراء التربص الميداني على احسن ما يرام وجمع المعلومات اللازمة .

 كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل أساتذة قسم علم الاجتماع

 "محمد بن أحمد"2بجامعة وىران  

ولا يفوتني ان اتوجو بالشكر والتقدير الى كل من لو اثر في انجاز ىذا العمل المتواضع  
  عني خيرا واسمى معاني الشكر والتقدير .,فجزاىم الله

وناف لة القول نرجوا الله العلي ان يكون ىذا العمل في ق ائمة العلوم النافعة والتي يتخذىا  
 الطلبة مرجعا علميا في بحوثيم .
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 انمقذمح

 

 ~ أ  ~
 

 مقذمح :  

                                             

انردٓٛعضاخ راخ  لأزعذزذكٌٕ انٕضعؼٛح انًانٛعح نهًؤعغعح خٛعذج ٔايرلاكٓعا  أٌنى ٚؼذ كاف          

انًادٚح نضًاٌ اعرقشاس َٔداذ انًؤعغعح, تعم ُْعالا ثعلاز  الأيٕسانركُٕنٕخٛا انؼانٛح ٔنغٛشْا يٍ 

انًعٕاسد انثؾعشٚح ٔثاَٛٓعا انًعٕاسد  ٔأٔنٓعايرغٛشاخ ٚدة ذٕافشْا نضًاٌ رنك الاعرقشاس ٔانُدعاذ 

 ٔثانثٓا انرُظٛى يًا ٚدة يشاػاج ْزا انرشذٛة. انًانٛح ٔانًادٚح

و حضةٌت بالاهتمةام المتزاٌةد و من هنا فإن العدالة التنظٌمٌةة ٌعةد مةن الموضةوعات ذات لٌمةة  

الأبحاث و الدراسات فً مجال إدارة الأعمال, و علٌه فإن العدالة التنظٌمٌة فً   عبر الكثٌر من 

الحمل الإداري من الموضوعات الفاعلة والمهمةة و نظةرا لأهمٌتهةا فهةً متؽٌةر مهةم و لةه تةؤثٌر 

 ,عدالةةة التعةةاملاتالإجراءاتو تكمةةن أهمٌتهةةا فةةً عدالةةة  وظابفهةةاكبٌةةر علةةى المإسسةةة و علةةى 

الأهمٌة المتزاٌدة لموضوع العدالة التنظٌمٌة فان لٌم العدالة و لٌم النزاهةة و  و نظرا التوزٌعات.

بٌة و استمرار العةاملٌن االحٌادٌة فً المإسسة ٌعتبر احد متطلبات الأساسٌة لتشكٌل اتجاهات اٌج

  بها و على لدرة تلن المإسسة على التكٌؾ مع المتؽٌرات و الأحداث المحٌطة بها.

رار المهنً حظً باهتمام العدٌد من المفكرٌن و الباحثٌن حٌت نجد عدة دراسات الاستم إن       

و الاستمرار المهنً و حظٌت باهتمام نظري واسع النطاق و كشفت عن دور و  اهتمت بالترلٌة

التً ٌسعى  الأهداؾ أهممن  و تعتبر الأفرادالتنمٌة  كعنصر فعال فً الحوافز المعنوٌة أهمٌة

 ٌمل عن أهمٌة الحوافز المادٌة. و هذا لا خلال الوظٌفةمن العمال لتحمٌمها 

تحمٌك العدالة التنظٌمٌة فً  أبعاد  و من من خلال دراستنا هذه معرفة الدور الذي تلعبه     

المهنً للعاملٌن فً المطاع العام من خلال العدالة التنظٌمٌة التً تعتبر احد أهم  الاستمرار

المكونات الأساسٌة للهٌكل الاجتماعً و النفسً للمإسسة إلى إنها لٌمة اجتماعٌة ٌمكن أن ٌإدي 

 استمرار الموارد البشرٌة و المإسسة. مخاطر تهددؼٌابه إلى 

أتؼاد انؼذانح انرىظٍمٍح فً ذحقٍق الاسرقرار {زٕل  ٔػهٗ ْزا انًُٕال كاٌ يٕضٕع دساعرُا

الممدمة و خمس  فً شمٌن النظري و المٌدانً من خلال خطة بحث اشتملت علً }انمهىً

 ثلاثة فصول حٌث تناولنا فً المسم النظري فصول ٌبدأ بتمهٌد و ٌختم بخلاصة تضمن

احتوى هذا الفصل على تمهٌد ثم   الإطار المنهجً للدراسة "و ٌتناول "  الفصل الأول    

محاولة سوسٌولوجٌة لصٌاؼة مشكلة البحث التً تضمنت سإال الانطلاق و تلته فرضٌات 

الدراسة ثم إلى المنهجٌة المتبعة  و التمنٌات المستعملة  ثم تطرلنا إلى أسباب اختٌار الموضوع 



 انمقذمح

 

 ~ ب  ~
 

الدراسات السابمة التً  مبرزٌن أهمٌة و أهداؾ الدراسة و صعوبات البحث، كما تم استعراض

و أٌضا المفاهٌم الإجرابٌة لمتؽٌرات الدراسة و فً الخٌر خلاصة  ذا الموضوع عالجت ه

 الفصل.

تمهٌد، عرض  " الالتراب السوسٌولوجً  للعدالة التنظٌمٌة"بعنوانه ما الفصل الثانً  أ     

ثمإلى أبعاد الثلاثٌة للعدالة مفهوم  العدالة التنظٌمٌة  و أهم النظرات و مدا خٌل الكلاسٌكٌة، 

التنظٌمٌة )عدالة التوزٌعٌة، عدالة الإجرابٌة، عدالة التعاملٌة( حٌث تطرلنا إلى أهمٌتها و 

إشكالها و أٌضا مبادئ العدالة و لنلخص فً الأخٌر إلى الآثار المترتبة على ؼٌاب العدالة 

 التنظٌمٌة ثم خلاصة الفصل .

تمهٌد، ثممسم الى  هنً كشرط لتحمٌك العدالة التنظٌمٌة " الفصل الثالث "الاستمرار الم  

مبحثٌن،   حٌث تناولنا فً المبحث الاول مفهوم الاستمرار المهنً ثم تطرلنا الى عوامله المادٌة 

و الاجتماعٌة و النفسٌة، مبرزٌن أهم المظاهرة و علالة العدالة التنظٌمٌة بالاستمرار المهنً. اما 

ل الترلٌة الوظٌفٌة حٌث لمنا بتعرٌؾ الترلٌة ثم الى انواعها و اهم فً المبحث الثانً حو

 الشروط و الاثار و اٌضا مصادرالترلٌة على اساس الكفاءة و فً الاخٌر خلاصة الفصل .

بالاطار المنهجً العنون الفصل الرابع فمد احتوى علً فصلٌن، حٌث جاء المسم المٌدانً اما 

الاجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة بدءا بتمهٌد، تعرٌؾ  وتعرض مختلؾللدراسة المٌدانٌة 

المإسسة و الهٌكل التنظٌمً للمإسسة ثم الى مجالات الدراسة )المجال المكانً، و المجال 

الزمنً، و المجال البشري (ثم تطرلنا الى تحدٌد مجتمع عٌنة الدراسة و المنهج المستخدم فً 

( و اهم التمنٌات و الالٌات التً تم توظٌفها و فً الاخٌر جمع و تحلٌل البٌانات )الاستمارة 

اما فً الفصل الخامس   الوصول الى تحدٌد الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة ثم خلاصة الفصل.

فٌه  تحلٌل و تفسٌر   البٌانات و المعلومات ومنالشتهم   ثم  استخلاص النتابج  و التعلٌك  علٌها  

 تاجٌة.و فً  الاخٌر  خاتمة  استن
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 التمييد
ٌعرض  هذا الفصل مشكلة الدراسة و فرضٌاتها ثم إلى أهمٌة و أهداؾ الدراسة    

فهو ٌعد بمثابة الباب الذي نلج من خلاله لهذه الدراسة و ٌعتبر إعداد هذا الفصل 

جوهر البحث العلمً نظرا لكونه ٌعطً تصورا واضحا لما ٌرٌد الباحث الوصول 

حثٌن هً ان براعة الباحث تبرز بالدرجة إلٌه و النمطة التً تمؾ علٌها معظم البا

الأولى فً حصر جوانب الموضوع و تحدٌد النماط التً ٌتم التركٌز علٌها فً بحثه 

أذما نجح فً ذلن لد حدد مسار للبحث و كل ما بمً علٌه هو المٌامبالمراءات و 

 جمع البٌانات و المعلومات الكافٌة.
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 الدراسة  مشكلة

 لت هذه الدراسة لضٌة ذات أهمٌة بالؽة فً ثرات العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة التً تعتنًتناو        

 بالبناء التنظٌمً لمختلؾ المإسسات علً اختلاؾ أنواعها.بحٌث تتمحور معظم سٌاسات الإدارة موارد  

 حٌة تحمٌمها لرضالبشرٌة حول وسابل فنٌة التً من خلالها اختٌار الأفراد للمٌام بالعمل و أٌضا من نا

 الأفراد العاملٌن و استمرارهم بشعورهم بعدالة هذا النظام,و اعتبار الترلٌة متؽٌر تنظٌمً مرتبط  

 بالعامل و مكانته فً المإسسة و شعوره بالاستمرار و الاطمبنان على مستمبله المهنً من جهة. 

 إذن الاستمرار الوظٌفً مرتبط بالعدالة التنظٌمٌة التً ٌحصل علٌها الفرد من مهنته التً ٌشؽلها و        

 بالتالً تمثل هذه الوظٌفة مصدر إشباع بمدرنا ٌزٌد رضاه عن هذه الوظٌفة,و هكذا ٌزٌد تماسكه و 

 ارتباطه بها مما ٌرفع من مستوى أداءه و ٌشجعه على الابتكار.

 و العدالة التنظٌمٌة  هً من أهم المتؽٌرات التً تسهم فً تنمٌة الدوافع الاٌجابٌة و تشكٌل سلوكٌات      

 اٌجابٌة.  

 لدى العاملٌن فً تحمٌك الاستمرار المهنً ،و نظرا الارتباط الاستمرار المهنً بالعدالة التنظٌمٌة ببعدٌها 

 ت فً الرضا الوظٌفً للعاملٌن,و هذا له اثر فً ضمان عدالة الإجراءات و عدالة التعاملات و التوزٌعا

 نجاحنا و استمرارها.

 و الإعطاء بحثنا ثروة علمٌة,ارتؤٌنا  حصر المشكلة بشكل دلٌك و ذلن بصٌاؼتنا من خلال طرح      

 الإشكالٌة الرئٌسٌة التالٌة:

 ما دور أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاستمرار المهنً؟

 السإال و لصد ضبط موضوع الدراسة لمنا بطرح الأسبلة الفرعٌة التالٌة:  و تحت هذا

 ؟و فٌما تكمن أهمٌتها ؟ما الممصود بالعدالة التنظٌمٌة  - 

 ؟ما دور عدالة المعاملات فً تحسٌن العلالة بٌن جماعات العمل-
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 ؟مادور عدالة الإجرابٌة فً تحمٌك نمط الإشراؾ داخل المإسسة -

 ؟لتوزٌعٌة دور فً تحمٌك الاستمرار المهنًهل للعدالة ا -

 فرضٌات البحث :

 العدالة التنظٌمٌة تجعل العامل راض عن وظٌفته.   -1

 تحمٌك العدالة التنظٌمٌة مرهون بعدالة الإجراءات و التعاملات. -2

 تو جد علالة طردٌة بٌن العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً . -3

 المستعملة:المنهجٌة المتبعة و التمنٌات 

 منهج البحث  :

 لمد اتبعنا فً دراستنا منهج وصفً تحلٌلً لكً نستطٌع الإحاطة بكل جوانب الموضوع,و الذي ٌعتمد 

 على جمع المعلومات و البٌانات التً تساعد على وصؾ المشكلة المدروسة و تحلٌلها لصد الوصول إلى

 نتابج محدودة,وذلن باستخدام بعض الأسالٌب الإحصابٌة و إجراء ممابلات شخصٌة باعتماد على  

 أسلوب الاستبٌان.

 الادوات المستخدمة :

 اعتمدنا فً إطار انجاز هذا البحث استخدمنا الأدوات التالٌة: 

 المراجع و الكتب فً هذا المجال  -

 النشرات و المجلات العلمٌة المتخصصة  -

شخصٌة و استبٌان وزع على عمال المإسسة العمومٌة للتلفزٌون المدٌرٌة الجهوٌة  ممابلات -

 بوهران.  
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 أسباب اختٌار الموضوع 

 من المعروؾ أن لكل باحث أسباب و دوافع أدت به إلى اختٌار أي مشكلة من اجل دراستها و البحث فٌها 

 تفسٌرات و إجابات للتساإلات المطروحة فًو هذا لإحساسة بؤهمٌة التطرق إلٌها بالدراسة للوصول إلى 

 البحث و من الأسباب التً أدت إلى اختٌار هذا  الموضوع : 

 الرؼبة الشخصٌة فً معالجة الموضوع  -

 التعرؾ على مفهومً العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً فً الثرات النظري -

اوجب نوعا من الراحة النفسٌة  اندراج الموضوع ضمن اهتمامنا أكثر من ؼٌره من المواضٌع,مما -

 لتعمك فً دراسته 

لابلٌة الظاهرة للدراسة العلمٌة باعتبارها ظاهرة موجودة بالفعل من خلال تطبٌك الإجراءات  -

 المنهجٌة 

 جمع المعلومات و البٌانات للإجابة على التساإلات الدراسة. -

 أهمٌة الدراسة:

 تمكن أهمٌة هذه الدراسة فً كونها تعالج احد أهم المواضٌع فً مٌدان علم الاجتماع العمل و التنظٌم, ألا 

 و هو موضوع دور أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاستمرار المهنً للعاملٌن فً المطاع فً مإسسة 

 سة  أهمٌتها من:العمومٌة للتلفزٌون المدٌرٌة الجهورٌة بوهران كما تستمد هذه الدرا

الاستمرار المهنً ٌساهم فً تحسٌن سمعة المإسسة للجمهور الخارجً كونها تبحث و تسلط الضوء  -

 على الدور الذي ٌلعبه إدران العامل للعدالة التنظٌمٌة و ضرورتها لرضاه.

 أهمٌة كل من مفهومً العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً على المستوى التنظٌمً. -

عدالة التنظٌمٌة ودورها فً تحمٌك الاستمرار المهنً, ٌعتبر موضوع ذا أهمٌة و فابدة علمٌة,لما ال -

 ٌمدمهمن وصؾ  عمٌك للظاهرة.

فً مٌدان الدراسة محور الاستمرار المهنً ٌمثل أهمٌة خاصة ألانه من المصطلحات المٌمة ر التً  - 

 اسة من جهة أخرى.تحمل خصوصٌة ترتبط بالمجتمع من ناحٌة و بمٌدان الدر
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 أهداؾ الدراسة:

 تهدؾ الدراسة هذا الموضوع إلى تحمٌك جملة من الأهداؾ ٌمكن انجازها على النحو التالً:

 و هو وصؾ الدور الذي تلعبه أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً ظاهرة الاستمرار المهنً من هدؾ وصفً 

 الة التنظٌمٌة و تشخٌص الدرر الذي لعبته. خلال رإٌة العاملٌن و التعرؾ على مفهومهم الحمٌمً للعد

 التعرؾ على أهمٌة أبعاد العدالة التنظٌمٌة و مدي مساهمتها فً تحمٌك الاستمرار المهنً  -

 معرفة مدى مساهمة عدالة المعاملات فً تحسٌن العلالة بٌن جماعات العمل  -

 إبراز الدور التً تحممه عدالة الإجراءات فً نمط الإشراؾ  -

تحكم فً تمنٌات البحث مٌدانٌا و تعلم كٌفٌة الربط بٌن الخلفٌة النظرٌة لموضوع الدراسة محاولة ال -

 بالعمل المٌدانً

 اكتساب المدرة على البحث العلمً و النمو الذاتً  -

 تحدٌد العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً  -

 صعوبات البحث:

 واجهتنا عدة صعوبات أثناء البث نذكر منها  -

 التحفظ على بعض المعلومات من طرؾ موظفً المإسسة محل الدراسة  -

 عدم وجود مراجع عربٌة كافٌة  -

 صعوبة إسماط الجانب النظري على الوالع المعاش فً المإسسة الجزابرٌة  -

 للة الدراسات السابمة لتساعدنا على فهم الموضوع أكثر  -

 الدراسات السابمة 

 لؽة فً تدعٌم أي بحث جاري, لأنها توفر الكثٌر من المعلومات بؽٌة إن الدراسات السابمة لها أهمٌة با

 الاستفادة منها فً جمٌع مراحل البحث فهً توفر المعلومات النظرٌة و البٌانات و الشواهد الوالعٌة 

 لتكون انطلالة ٌبنى على أساسها البحث.
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 الدراسة الأولى: 

 لمهنًالتً تناولت العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار ا 

 وهً دراسة مٌدانٌة على الوزارات"العدالة التنظٌمٌة" دراسة د.رشدي عبد اللطٌؾ وادي بعنوان 

 2007- 2006الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة 

 ملخص الدراسة :

 حاولت الدراسة تحسٌن مستوى التنمٌة البشري و إدارة الموارد البشرٌة بما ٌكفل تحمٌك الأهداؾ الوطنٌة 

 علً مستوى الشعور بالعدالة التنظٌمٌة لدى موظفً بعض الوزارات الفلسطٌنٌة فًمن خلال التعرؾ 

 لطاع ؼزة. 

 أهداؾ الدراسة :

 التعرؾ على مستوى شعور بالعدالة التنظٌمٌة لدي موظفً الوزارات الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة. -      

  -المإهل العلمً -التعرؾ على مدى تاتٌر المتؽٌرات الشخصٌة المتمثلة فً كل من )العمر-      

 الراتب ( على العدالة التنظٌمٌة  لدى موظفً –الحالة الاجتماعٌة  –عدد سنوات الخبرة  -الجنس        

 الوزارات الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة.        

 التً من شؤنها تعزٌز الجوانب الاٌجابٌة و الحد من الجوانب السلبٌة  التمدم ببعض من التوصٌات -      

 فً الوزارات   الفلسطٌنٌة, و التً ٌمكن أن تشكل سندا علمٌا الأصحاب المرار.         

 الاستنتاجات العامة:

 د توجد عدالة التوزٌعٌة بدرجة ممبولة فً الوزارات الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة ،أي إن إحساس الأفرا

 لأنهم ٌشعرون إن ما  93,61العٌنة بعدالة المخرجات التً ٌحصلون علٌها جاءت بدرجة ممبولة 

 ٌحصلون علٌه من مكافآت لا ٌتناسب مع ما ٌبدلونه من جهود. 

 لا ٌوجد عدالة فً التعامل التً تمثل معتمدات أو أفكار آراء العٌنة بشؤن جودة المعاملة الشخصٌة التً   

 من صانعً المرارات عند وضع الإجراءات .ٌحصلون علٌها 
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 أثبتت نتابج الدراسة وجود علالة بٌن المتؽٌرات الشخصٌة  و الشعور بالعدالة التنظٌمٌة فً الوزارات 

 الفلسطٌنٌة.  

 الدراسة الثانٌة :

 اثر إدران العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالً  

من إعداد الطالبة صابرٌن مراد نمر أبو جاسر,إشراؾ.د.سامً علً أبو الروس, بعنوان اثر إدران العاملٌن 

دراسة تطبٌمٌة على  للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالً, لنٌل الشهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال 

 2010 ؼزة  موظفً وزارات السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة الجامعة الإسلامٌة

 ملخص الدراسة :

جاءت هذه الدراسة للتعرؾ على اثر إدران العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالً المتمثلة فً   

 الالتزام التنظٌمً و المواطنة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً الوزارات السلطة الوطنٌة بمطاع ؼزة .

 أهداؾ الدراسة :            

توضٌح مفهوم الأداء السٌالً )الالتزام التنظٌمً و المواطنة التنظٌمٌة( و أبعادها المختلفة حٌث  أنه  -     

 مفهوم حدٌث الطرح نسبٌا فً الوطن العربً بشكل عام و المجتمع الفلسطٌنٌة بشكل خاص.

ثرة فٌهما سلبٌا  التعرؾ على مستوى الالتزام التنظٌمً و المواطنة لدى الموظفً و العوامل المإ -      

 إٌجابٌا.         

 الاستنتاجات العامة:

وجود عدالة تنظٌمٌة و الالتزام بدرجة متوسطة, و السلون المواطنة التنظٌمٌة بدرجة عالٌة لدى  -

 الموظفٌن فً الوزارات الفلسطٌنٌة بمطاع ؼزة.

للعدالة التنظٌمٌة و بٌن الالتزام أظهرت الدراسة وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن إدران العاملٌن  -

 التنظٌمً و المواطنة التنظٌمٌة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن اٌجابٌات المبحوثٌن حول اثر إدران العاملٌن العدالة التنظٌمٌة  -

على أبعاد الأداء السٌالً بالنسبة للمواطنة تعزي للصفات الشخصٌة )الجنس,المسمى الوظٌفً, سنوات 

 رة الراتب الشهري,العمر(باستثناء متؽٌرات العلمٌة.الخب
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 الدراسة الثالثة:

 اثر العوامل المسببة للرضا الوظٌفً على الرؼبة العاملٌن فً الاستمرار بالعمل.   

إعداد الطالب مروان احمد حوحً تحث إشراؾ د.سامً علً أبو الروس,بعنوان " آثر العوامل المسببة 

الرؼبة العاملٌن فً الاستمرار فً العمل " للحصول على شهادة الماجستٌر فً إدارة للرضا الوظٌفً على 

 2008الإعمال,كلٌة التجارة,الجامعة الإسلامٌة,ؼزة فلسطٌن, ماٌو 

 ملخص الدراسة : 

عالجت هذه الدراسة آثر العلالة بٌن العوامل المسببة للرضا الوظٌفً و رؼبة العاملٌن فً الاستمرار بالعمل 

اتجاه لجان العمل الصحً فً لطاع ؼزة و محاولة التعرؾ على أفضل الوسابل لتحسٌن مستوى الرضا فً 

 الوظٌفً لدٌهم .

 أهداؾ  الدراسة :

 التعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن بعض السمات الشخصٌة الأفراد العٌنة و بٌن الرضا الوظٌفً. -

 عاملٌن من اجل العمل على علاجها.التعرؾ على مجالات أكثر إثارة للملك وعدم الرضا بٌن ال -

تزوٌد صناعً المرار بالمعلومات المفٌدة حول الموظفٌن حتى ٌتمكن من إٌجاد الملابمة بٌن الفرد و  -

 وظٌفته.

التعرؾ على مستوى الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً الاتحاد و تحدٌد اكثر العوامل تآثٌرا على   -

 الرضا  الوظٌفً.  

 الاستنتاجات العامة:

 الرؼبة فً الاستمرار بالعمل بالنسبة للذٌن مازالوا ٌعملون بالاٌحاد جٌدة و متوفرة ,هذا ٌدل على أنهم  -

لا ٌفكرون فً ترن العمل,وراضون عن عملهم لان لٌمهم تتطابك مع لٌم الاتحاد و لدٌهم استعداد  -

 لبذل جهود لمساعدة الاتحاد على النجاح.

العدالة فً التعامل الاتحاد للٌلة,فالعمال ؼٌر راضٌن عن نظام العمل و عن عدالة حصول عل  -

الترلٌة,و عن توزٌع الحوافز و المكافآت,وؼٌر راضٌن عن نظام تمٌٌم الأداء, و عن الفرص 

 التدرٌبٌة. 

 الرواتب و الحوافز الممدمة  للعاملٌن ؼٌر مجزٌة و هً للٌلة . -
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 الدراسة الرابعة:

" و هً دراسة حالة للمإسسة  ،" بعنوان الترلٌة الوظٌفٌة و الاستمرار المهنًدراسة الطالب جبلً فاتح 

الوطنٌة للتبػ و الكبرٌت وحدة الخروب بمسنطٌنة ،لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة و 

 .2005- 2006تسٌٌر موارد البشرٌة 

 ملخص الدراسة:

ضعٌة و مكانة العامل فً المإسسة و مدى شعوره بالارتٌاح و الاطمبنان على عالجت هذه الدراسة و

مستمبله المهنً و ما للترلٌة من المساهمة فً ذلن، و بالاستناد إلى الأسس و المعاٌٌر سلٌمة خاصة من 

 حٌث تحمٌمها للرضا الوظٌفً للعمال و بالتالً الاستمرار المهنً.

 أهداؾ الدراسة :

 م طبٌعة الترلٌة بالمإسسة مع المعاٌٌر و الأسس المتبعة فً سٌاسة الترلً.معرفة مدى انسجا -

 أبراز المتؽٌرات المرتبطة بالترلٌة وحاجة العامل إلى هذا النموذج . -

 إبراز أهمٌة الاستمرار لً العمل فً المجال الصناعً و تؤثٌره على أهداؾ المإسسة  -

 ة الربط بٌن الخلفٌة النظرٌة و العمل المٌدانً.محاولة التحكم فً تمنٌات البحث مٌدانٌا و كٌفٌ -

 

 استنتاجات العامة: 

لا تإثر المتؽٌرات الشخصٌة و الوظٌفٌة المدروسة للعاملٌن فً المإسسة للتبػ و الكبرٌت على درجة 

 إحساسهم بالاستمرار المهنً.

هم ،هذا ما ٌإثر مباشرة علالة الرإساء  بالمرإوسٌن جٌدة حٌث ٌسود فً المإسسة جو من التعاون و التفا

 على زٌادة مستوى الرضا لدي العاملٌن و استمرارهم.
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 : المفاهٌم الإجرائٌة لمتؽٌرات الدراسة

 : مفهوم دور

 مصدر : دور  -جمع :ادوار -دور لؽة :

 دور الشًء: جعله على شكل دابرة 

 دور الآلة: أدرها: جعلها تدور و تعمل

 1لأدور لن بهذا العمل :لا شان لن بهذا العمل 

 : اصطلاحا

 فً معجم العلوم الاجتماعٌة الدور: "مجموع العلالات الاجتماعٌة والمعاٌٌر السلوكٌة التً ترتبط بمكانة 

 ما ،و المكانة هً المولع الاجتماعً الذي ٌتحدد فٌه السلون الفرد او بشكل جزبً بالمعاٌر الاجتماعٌة"

 ؾ دور إجرابٌا:ومنه نعر

 انه مفهوم علالً هادؾ متعمد وطابع حركً وتراكمً،وٌتحدد مفهوم دور العدالة التنظٌمٌة فً درستنا  

  2من خلال مركز ومكانة العدالة وهذه المكانة هً التً تحدد مدى دورها .

 مفهوم العدالة التنظٌمٌة :

 العدالة لؽة:

 العدل:هو ضد الجور و الظلم، وما لال فً النفوس انه مستمٌم، كالعدالة و أٌضا الإنصاؾ 

 العادل: من ٌحترم الحموق ؼٌره ولا ٌخضع لمٌل. 

العدالة: إعطاء كل ذوي حك حمه من ؼٌر أن ٌطالب به، و هً ضد الجور و الظلم، و المساواة نوع من 

 3ناس الحموق و الوجباتالعدالة العامة ومن مظاهر التسوٌة بٌن ال

 

                                                           
http://www.almaamy.com1 

2:www.arbss.com    http 
 213ص1969العربٌة,الماهرة,الإبراشً محمد ,روح السلام,جمهورٌة مصر العربٌة,دار الإحٌاء الكتب 3

http://www.almaamy.com/
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 اصطلاحا:

هً درجة تحمٌك المساواة والنزاهة فً الحموق و الوجبات التً تعبر و تجسد فكرة العدالة مبدأ تحمٌك 

 1.الالتزامات من لبل الموظفٌن اتجاه المنظمة التً تعمل بها وتؤكٌد الثمة التنظٌمٌة المطلوبة بٌن الطرفٌن

 إجرائٌا:ومنه نعرؾ العدالة التنظٌمٌة 

درجة إدران العامل لموضوعٌة و نزاهة الإجراءات و معاملات و التوزٌعات من خلال تحمٌك مساواة فً 

 الحموق و الوجبات التً تعبر عن علالة الفرد بالمنظمة .

 مفهوم الاستمرار المهنً:

 العمل و العمل ٌحتاج إلً خبرة  مهنة لؽة:

ة فً مإسسة مختلفة وعلٌه فان المهنة ترتبط بعمل الفرد من هً مجموعة من الإعمال المتشابه اصطلاحا :

 2خلالها ٌحصل علً اجر ممابل مهام التً تإدٌها وٌشترط الخبرة والمهارة. 

وٌعرفها "رٌشادهول " المهنة العنصر المحدد لمكانة الفرد فً المجتمع ولد اهتم فً هذا التعرٌؾ بتحدٌد 

 3.العلالة بٌن المهن و البناء الاجتماعً

و ٌعرفها "تاٌلور" إن المهنة هً ذلن النشاط الذي ٌرتبط بسوق العمل بهدؾ إشباع الحاجات الأساسٌة 

 لأفراد و هذا النشاط المهنً ٌحدد الوضع الاجتماعً لفرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 927ص2010,المحٌط بٌروت,دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌعو,لاموس و أبادي الفٌز
2

  302ص 1973,1جمٌل صلٌبٌا,المعجم الفلسفً,دار الكتاب لبنانً,ط 
3

لطباعة و النشر والتوزٌع كمال عبدا لحمٌد الزٌات:العمل وعلم الاجتماع المهنً الأسس النظرٌة و المنهجٌة,دار الؽرٌب 

 142ص 2002الماهرة
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 خلاصة الفصل
 

استوفى هذا الفصل تحدٌد المشكلة و ضبط أبعاد الموضوع كً نتمكن من حصر 

وتحدٌد الجوانب المراد دراستها,فالباحث الاجتماعً لا ٌستطٌع الاستؽناء الظاهرة 

على عناصر هذا الفصل كونه العصب الرئٌسً للدراسة فهو ٌلجا إلى التعامل معه 

فً جوانب كثٌرة متفرلة من البحت بالإضافة إلى مجموعة الأطر الفكرٌة و 

ة التً ستدرج فً النظرٌة التً عالجت متؽٌرات و مؤشرات موضوع  الدراس

الفصول اللاحمة بطرٌمة مستفٌضة لتكون بمثابة شواهد كٌفٌة لتدعٌم خطواتنا من 

 اجل تحدٌد معالم الدراسة .

 



 

 

 

 

 لثانًالفصل ا
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 التمييد
 

 ٌعد مفهوم العدالة التنظٌمٌة من الموضوعات فً حمل الإدارة, ولد حضً بالاهتمام المتزاٌد عبر الكثٌر 

 من الأبحاث والدارسات المتعلمة بالسلون التنظٌمً و بالتطوٌر المعرفً للموارد البشرٌة المنظمات, 

 وهً خلؾ الثمافة التنظٌمٌة المناسبة لأؼراض الإدارٌة الإنسانٌة و المجتمعٌة 

 وتعتبر العدالة التنظٌمٌة احد مكونات الأساسٌة. لهٌكل الاجتماعً و النفسً لمنظمة, ونمط الاجتماعً

 ب العدالة وتجاوزٌنا من لبل المنظمة, تمتا تدمٌر لمٌم و العلالات الاجتماعٌة للعاملٌن,وعلٌه فان ؼٌا  

 ٌترتب علٌه إتباع العاملٌن لسلوكٌات ضارة بالمنظمة.
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 مفهوم العدالة التنظٌمٌة: 

تعد العدالة التنظٌمٌة متؽٌرا هاما و مإثرا فً عملٌات الإدارة ووظابفها إذ ٌنظر إلٌها كؤحد   

مات و لدرتها على المتؽٌرات ذات العلالة بكفاءة الأداء الوظٌفً، فً ثآتر على نجاح المنظ

 1تحمٌك أهدافها بكفاءة،وإٌجاد مناخ تنظٌمً مستمر.

وان مفهوم العدالة التنظٌمٌة من المفاهٌم النسبٌة، بمعنى إن الإجراء التنظٌمً الذي ٌنظر إلٌه 

الفرد على انه إجراء عادل لد ٌكون إجراء متحٌز أو ؼٌر موضوعً فً نظر فرد آخر، و 

العدالة التنظٌمٌة تتحدد بصفة أساسٌة فً ضوء ما ٌدركه الفرد من نزاهة و موضوعٌة و 

 2الإجراءات التنظٌمٌة.  المخرجات و

العدالة هً الؽاٌة التً طالما ٌسعى الكانسان لتحمٌمها، وذلن لما ٌصاحبه وجودها فً     

الناس جمٌعا، إذ بٌن المجتمعات الإنسانٌة من الاستمرار، و لما ٌنجم عن ؼٌابها من فوضى 

نت العدالة متعلمة بالفاعل كانت العدالة المتعلمة بشًء ذلت علً المساواة و الاستمامة, أما إذ كا

 ذلت على إحدى فضابل الأصلٌة و هً الحكمة و الشجاعة و العفة 

أما من المنصور الاجتماعً فالعدالة هً مجموعة أفكار التً تعبر عن صورة ما لمجتمع       

ٌحمك التضامن الاجتماعً و تكافإ الفرص الحمٌمٌة بٌن المواطنٌن بحٌث تسود الدٌممراطٌة 

  السٌاسٌة و الالتصادٌة و الاجتماعٌة وهذا المفهوم الشامل ٌعتمد على تحمٌك العدالة الإنسان مند

ولادته وهً الصحة و التربٌة و حرٌة التعبٌر والعٌش لابك  و الحك فً العمل و التؤمٌنات 

 3الاجتماعٌة ضد أخطار المرض الجسمً و العجز الشٌخوخة والوفاة 

 ونلاحظ هذا التعرٌؾ ٌبحث عن بعد واحد من أبعاد العدالة وهو بعد العدالة التعاملات .

نظمً المستخدم فً التوزٌع المواد و المكافآت من خلال استخدام  العدالة التنظٌمٌة هً نشاط ت   

إجراءات موجودة ودلٌمة ونزٌهة  ومعاملة العاملٌن باحترام   بما ٌكفل المحافظة علً الحموق 

 الفردٌة الخاصة بهم .

                                                           
1
ابو العجاجة سلوى عٌاد,العدالة الاجتماعٌة فً النظرٌة العالمٌة الثالتة وانعكاستها على المهنة الخدمة الوطنٌة فً الجماهرٌٌة,لبٌا  

 30-26ص 2011اكادمٌة الفكر الجماهري لنشر والتوزٌع  
2

  76ص 2003مٌة فً الفكر الاسلامً و الفكر الؽربً,دار راونج مجدلاوي لنشر والتوزٌع,امام زكرٌاء بشٌر مفهوم العدالة التنظٌ
3

  120-199ص 2006هشام صلاح,العدالة والمجتمع المدنً,شركة امل للطباعةوالنشروالتوزٌع,الماهرة,
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وٌعرفها آخر بؤنها درجة تحمٌك المساواة و النزاهة فً الحموق و الوجبات التً تعبر عن      

لة الفرد, بالمنظمة تجسد فكرة العدالة مبدأ تحمٌك الالتزامات من لبل الموظفٌن تجاه المنظمة علا

 1التً ٌعملون فٌها.

وحسب المتطرلات السابمة ٌمكن أن نلاحظ بعدة جوانب مشتركة ٌحملها مصطلح العدالة 

 التنظٌمٌة 

 )ومن أبرزها. (

 بٌبات العمل خدمٌة وصناعٌة .مفهوم العدالة التنظٌمٌة ٌصلح لتطبٌك فً مختلؾ  -

 ٌعد مفهوم العدالة التنظٌمٌة مفهوما نسبً بتحدٌد تبٌعا لإدران الفرد.  -

 العدالة التنظٌمٌة تشٌر ألً معالجة العدالة والأخلالٌة لإفراد ضمن المنظمة. -

العدالة التنظٌمٌة هً الطرٌمة التً ٌحكم من خلالها الفرد على عدالة المنظمة الأسلوب  -

 ستخدمه المدٌر فً التعامل معه.الذي ٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

-(1)12ة,دارسة مٌدانٌة,مجلة الادارٌة البشابشة سامر,اثر العدالة التنظٌمٌة فً بلورة الثماتل التنظٌمً فً المإسسة العامة,الاردنٌ
331-393 
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 نظرٌات و مداخل العدالة التنظٌمٌة:

نظر لأهمٌة المتزاٌدة للعدالة التنظٌمٌة,هنان الكثٌر من النظرٌة ساهمت فً بناء وتطاٌر مفهوم 

 العدالة التنظٌمٌة وسنموم من خلال هذا الفصل بالتعرٌؾ على أهم هذه النظرٌات.

 

نظرٌة العدالة لأدمر: 1
1

 

لمد ارتبط تطور هذه النظرٌة عدة مسمٌات من بٌنها نظرٌة الممارنة الاجتماعٌة ونظرٌة التبادل 

أو المبادلة و نظرٌة المساواة أو العدالة, و تموم هذه النظرٌة على افتراض ان الفرد ٌكون 

مدفوعا من سلوكه إلً تحمٌك الشعور بالعادلة, وهو شعور وجدانً عملً ٌتم التوصل من خلال 

مجموعة العملٌات العملٌة والتمثٌل الذهنً للمشاعر الدالة على العدالة من عدمها و ٌدور جوهر 

نظرٌة العدالة حول العلالة بٌن بالرضا مما ٌإثر فً مستوى أدابه وإنتاجٌته وان مستوى رضا 

ن العامل ٌتحدد بمستوى اعتماده بؤنه بعامل بعد الممارنة مع الآخرٌن,وتستمد هذه النظرٌة أ

العامل ٌعٌش درجة العدالة من خلال ممارنة النسبٌة للجهود التً ٌبذلها )المدخلات( فً عملٌة 

العوابد )المخرجات( التً ٌحصل علٌها مع تلن بالنسبة لامتثاله العاملٌن فً الوظابؾ الشبٌهة 

ل فً ظروؾ نفسها فإذا كانت نتٌجة الممارنة عادلة وتساوت تكون النتٌجة هً الشعور العام

 بالرضا إما إذا كان العكس فان النتٌجة هً الشعور العامل بعدم الرضا من عمله . 

 وللنظرٌة عدة افتراضات وهً على النحو التالً :

ٌتصارع الأفراد من اجل المحا فضة على حالة وضعٌة عادلة )أي متساوٌة مع  -

 الآخرٌن(

تإثر, وهذا ٌدفع العامل  عندما ٌدرن العامل حالة ؼٌر عادلة فان تلن الحالة تخلؾ فٌه -

 للتخفٌض من حالة الملك والتؤثر وعدم الارتٌاح  

 وكلما زاد مستوى إدران عدم العدالة زاد الدفع  للعمل على تخفٌض حالة  التوتر. -

 

 

                                                           
1
سمٌة جدٌمل ، العدالة التنظٌمٌة و علالتها بالالتزام التنظٌمً،  مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس منشورة، لسم العلوم   

 46 45ص  2015-2014الاجتماعٌة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
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 وطبك لهذه  النظرٌة فان الحلة العدالة تكون من خلال المعادلة التالٌة :

داخلاته تساوي نتابج الآخر او إرباحه على نتابج العامل أو ارتٌاحه على اسهامته أو م -

 اسهامته

إن حالة عدم تساوي الناتجة عن عملٌة ممارنة العامل لنفسه مع الآخرٌن  -

(الشعور بعدم العدالة وعرفها بؤنها شعور الفرد بالؽبن حالة إدران أن ADAMاسماها)

ٌدركه الفرد  نسبته المداخلات على المخرجات  العمل تتعارض نفسٌا فً علالتها مع ما

 عن مداخلات الآخرٌن إلً مخرجاتهم 

المدخل الكلاسٌكً : -2
1

 

 :مدخل التنظٌم البٌرولراطً:2-1

 ٌعد الألمانً "ماكس فٌبر" أول من استخدم مصطلح البٌرولراطٌة فهً فً مفهومها 

أما مفهوم التنظٌم البٌرولراطً عند فٌبر فهو أفضل إشكال التنظٌم الإداري و أكثرها لدرة         

على تحمٌك أهداؾ هذا إضافة إلً تمتعه بصفة عملانٌة أو الرشد فً معالجة المشكلات أٌضا هو 

درج الهرمً ذلن النظام المثالً أو نموذج التنظٌم العلمً الذي ٌموم علً مبادئ تمسٌم العمل  الت

الدلٌك وتخطٌط رسمً لمناصب ٌشؽلها أفراد أكفاء , وبهذا لا ٌحمل مفهوم البٌرولراطٌة كما 

استخدمه فٌبر أي معنى ؼٌر مرؼوب فٌه كما هو شابع فً استخدامه فً عصرنا ,حٌث أصبح 

 ثابك. ٌمصد به عدم الفاعلٌة التنظٌمٌة و الإدارٌة تؤخر انجاز العمال و تدبٌر الولت وكثرة الو

 تتمثل خصائص التنظٌم البٌرولراطً عند فٌبر فً :

توزٌع السلطة التً تمنح لموظؾ المٌام بالأعمال بشكل رسمً تبعا لمواعد تابتة حٌت تحدد  -1

 هذه المواعد حجم  السلطة .

توزٌع الأنشطة فً التنظٌم البٌرولراطً على اعظابه بطرٌمة عادلة وتعتبر هذه الأنشطة  -2

 بها الموظفون رسمٌا.واجبات  ٌكلؾ 

توجد طرق محددة لتنظٌم الأعمال , حٌت تعٌن الأفراد الذٌن ٌملكون المدرة على تنفٌذ هذه  -3

 الأعمال تبعا للطرق المحددة .

                                                           
1
نظٌمٌة فً حران المهنً للعاملٌن من المطاع الصناعً الخاص نحو المطاع العام  ,مذكرة لنٌل العدالة التمراد رمزي خرموش ، دور 

 38-37ص  2014 -2013شهادة ماجٌستر فً علم الاجتماع تخصص عمل و التنظٌم جامعة محمد خٌضر بسكرة  
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تمسٌم التنظٌم البٌرولراطً إلى مستوٌات إدارٌة تحدٌد بذلن شكلا هرمٌا وٌشرؾ  -4

 المستوٌات العلٌا من التنظٌم على مستوٌات الدنٌا.

 مبادئ التنظٌم البٌرولراطً عند فٌبر: أما

 اختٌار العاملٌن و ترلٌتهم تعتمد على الجدارة الفنٌة فً العمل. -1

 التخصص و التمسٌم العمل على أساس الأداء ناجح الأعمال و الوظابؾ. -2

 التسلسل الرباسً ضروري لتحدٌد العلالات بٌن الرإساء و المرإوسٌن. -3

"مدخل الإدارة العملٌة "تاٌلور 2-2
1

 

الإدارة العلمٌة هً عملٌة استخدام المبادئ أو الأسس العلمٌة فمط من اجل فاعلٌة الوظابؾ         

وإنتاجٌته بمعنى أنها تسعى لجمع المعلومات الخاصة بالعمل من العمال أنفسهم ثم تصنٌفها 

ووضعها فً شكل لواعد تساعد العامل علً تؤدٌة عمله بشكل كثٌر و بهذا ٌسعى المدخل 

 لتاٌلوري لتحمٌك العدالة التنظٌمٌة من خلال :ا

استخدام أسلوب عملً فً الوصول إلً حلول للمشاكل الإدارٌة و اتحاد المرارات  بتحوٌل  - أ

"المصالح المتعارضة" بٌن العاملٌن و أصحاب العمر إلً مصالح مشتركة عن طرٌك البحت 

و ربطا مصالح العاملٌن بمصالح فً كٌفٌة زٌادة الإنتاج ما ٌإدي إلً تحمٌك أرباح مرتفعة 

 العمل .

استخدام طرق دراسة الحركة و الزمن بدارسة كل مرحلة من مراحل العمل الصناعً دراسة  -ب

دلٌمة سواء كان العمل بسٌط أو مركبا إلى ابسط منها و تمسم تلن الحركات إلً نوعٌن من 

 الحركات الوظٌفٌة إلً نوعٌن هما:

ٌموم بها العامل والتً تملل من إنتاجٌة إلى ألصى حد  حركات ؼٌر ضرورٌة وهً التً -1

 ممكن.

 حركات ضرورٌة وهً مجموعة الأنشطة أو الحركات التً لا بد من أدابها لإتمام الوظٌفة. -2

وكان "تاٌلور" إذا اكتشؾ طرٌمة جدٌدة لأداء عمل معٌن ٌفرضها بالموة على العمل من خلال 

 التكلفة. -التحمل-السرعة  -المفاهٌم أساسٌة هً: الطالة

 

                                                           
1

 نفس مرجع السابك  مراد رمزي خرموش  المرجع ،
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 بما ان تاٌلور حدد مجموعة من الوظائؾ الحدٌثة للمدٌرٌن هً:

العمل على إحلال الطرق العلمٌة فً تحدٌد العمل بدل من الطرق التملٌدٌة التً تهدد  -1

 الطالة والمواد و الولت و تحوٌلها إلى عناصر اٌجابٌة.

 متطورة.  ضرورة أن تموم فلسفة الإدارة العلمٌة على أسس علمٌة و -2

 ضرورة خلك تعاون مع العمال من اجل تحمٌك الأهداؾ المسطرة مسبما. -3

 تحمٌك نوع من العمال عند تحدٌد عناصر المسإولٌة بٌن فبة العمال فً المنظمة. -4

 نظرٌة العدالة الاجتماعٌة : 

دارة ٌعتبر فرد ركون نظرٌته كبدٌل عن أبعاد  الالتصادٌة التً كانت تمل مدخل التملٌدي فً الإ

تحمٌمها لمبدأ العدالة فً النواحً الإدارٌة و المانونٌة والاجتماعٌة وركزت على توافر فرص 

العمل لجمٌع الناحٌة و إٌتاحها الفرص دون التمٌز فً لحموق الأجور وجعل الؽربة تمدر الجهد 

سإولٌات الممدم ,وذلن من خلال لٌام الأجهزة الإدارٌة بمعالجة حالات عدم العدالة والنهوض بم

الإصلاح الإداري من خلال إعادة توزٌع المنافع  و الخدمات إذ صنفت العدالة إلً أربع أنواع 

 وهً:

 هً احترام الذات الإنسانٌة  . العدالة الفر دنٌة:

 تفتح وظابؾ على أساس الكفاءة.العدالة الفئوٌة: 

املة العدالة فً الوظابؾ و بٌن الجماعات العرلٌة المكونة  المجتمع من المع العدالة الطبمٌة :

 التعلٌم. 

 1وذلن بتساوي فً الأجور فً المطاعٌن العام و الخاص. العدالة المطاعٌة:

 

 

 

 

                                                           
1

ك الرضا الوظٌفً, مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستار ادارة الاعمال لسم العلوم الاجتماعٌة,جامعة محمد سارة مهنً,العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌ

 21-20ص2016-2015خٌضر بسكرة
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 ولد وضع فردرن سون الافترضٌات التالٌة لنظرٌته : 

 التمثٌل البٌرولراطً:

و الفبات  من خلال تمثٌل الوظابؾ الإدارة العامة لجمٌع الفبات المجتمع وإتاحة الفرص للجماعات

 الاجتماعٌة للتعبٌر عن الحجات و المطالب عبر المنوات الإدارٌة فً المإسسات العامة.

 

 حرٌة التعبٌر فً الصحافة :

لضمان إحٌاء المواطنة السلٌمة عبر عملٌة التدرٌب الإداري لدعم الدٌممراطٌة فً موالع العمل , 

مم ٌدعم التخلً عن تمٌم الفلسفة الأخلالٌة للمجتمع و الإٌمان بالحموق و الواجبات و الالتزامات 

 المانونٌة 

الإصلاح الإداري من  لٌام الأجهزة الإدارٌة بمعالجة  حالات عدم  العدالة وتصرؾ بمسإولٌات

 خلال إعادة توزٌع المنافع و الخدمات.

 أبعاد العدالة الاجتماعٌة: 

على الرؼم من مفهوم العدالة التنظٌمٌة مفهوم إداري عام ٌطبك على كافة أنواع المنظمات 

بالرؼم من إمكانٌة التعامل معه على انه مفهوم أحادي البعد, وفً هذا الصدد نتناول العدٌد من 

راسات العدالة التنظٌمٌة باعتبارها تتضمن بعدٌن هً:عدالة التوزٌعٌة عدالة الإجراءات فً الد

 :حٌت ٌرى بعض ضان العدالة التنظٌمٌة تتضمن ثلاث إبعاد هً

 ( العدالة التوزٌعٌة1

 ( العدالة الإجرائٌة  2

 ( العدالة التعاملٌة3
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 ٌة:(ٌمثل إبعاد الثلاث العدالة التنظٌم32الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : إعداد الطالب انطلالا من معطٌات النظرٌة السابمة 

 

 

 العدالة التوزٌعٌة : -2

تعرؾ العدالة التوزٌعٌة على أنها : عدالة المخرجات أو العوابد التً ٌحصل علٌها الموظؾ 

والتً تتمثل فً الأجور و الحوافز و فرص الترلٌة وعدد الساعات العمل و أعباء وواجبات 

الوظٌفٌة , وهً العدالة المدركة فً المخرجات او النتابج  التوزٌعات التً ٌحصل علٌها الفرد 

بٌبة التنظٌمٌة تتحمك ٌبن الإفراد عندما تتوفر المساواة فً  توزٌع المصادر و الفرص فً ال

التنظٌمٌة بٌنهم, حٌت ٌنزع  الإفراد إلً تمسٌم النتابج إعمالهم وفما لماعدة توزٌعٌة لابمة علامة 

نظمة المساواة و أٌضا تحمٌك العدالة التوزٌعٌة عندما ترتبط الإسهامات التً ٌمدمها الفرد للم

 1التً ٌعمل بها على ما ٌحصل علٌه من مكافآت الممدمة له من مرتب وحوافز  و مهام العمل  

إن الإحساس بعد التوزٌع  سوؾ ٌكون الل أهمٌة فً التؤثٌر على سلون العاملٌن,وعلى هذا 

 الأساس ٌتضح إن العدالة التوزٌعٌة جانبٌن أساسٌن هما :

 

 

                                                           
1

 , ب ط2006زٌاد عادل محمد العدالة التنظٌمٌة )المهنٌة المادمة لادارة الموارد البشرٌة,المنظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة 

 العدالة التنظيمية

 العدالة التعاملات

 تالإجراءاالعدالة  

 العدالة التوزيعات  
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 الجانب المادي :

هٌكل التوزٌعات ٌعبر عن حجم وموضوع ما ٌحصل علٌه الفرد من كفاءة )مزاٌا عٌنتٌن وهو 

هام من حٌت مدى تمٌم الشخص لكفاءات الخاصة ممارنة بزملابه وله ثآتٌر مباشر فً على 

فاعلٌة الأداء الوظٌفً أي أن هٌكل التوزٌعات ٌعنً كم وكٌؾ الكفاءات التً ٌحصل علٌها 

 الفرد.( 

 الاجتماعً :الجانب 

وٌعبر عن معاملة الشخصٌة التً ٌعامل بها المدٌر الذي ٌحصل على مكفاءات أي ٌعنً معاملة 

 1متخذة المرار للفرد المكافؤة 

 :ثلاث لواعد العدالة التنظٌمٌة هً    ORGAMكما وضح 

 الماعدة المساواة:

ذي ٌعمل بدوام كامل وتتمثل هذه الماعدة  ٌمدح  الكفاءات على أساس المساهمة فالعامل ال

ٌستحك أكثر من الذي ٌعمل بدوام جزبً على افتراض تبات العوامل الأخرى لدٌهم , وإذا 

 حصل العكس فهذا ٌعنً تجاوز على الماعدة المساواة .

 الماعدة  النوعٌة :

عامل و بعض النظر عن خصابصهم الجنس العرق الدٌن  ٌجب ان ٌتساوى فً الفرص 

و عدم التمٌز وإذا ما حصل العكس فٌعنً ذلن تجاوز على لاعدة الحصول على الكفاءات 

 2النوعٌة فً المكافآت 

 الماعدة الحاجة :

تمدٌم الحاجة على الآخرٌن بافتراض تساوي الأشٌاء الآخرٌن مثل إذا أزدت المنظمةزٌادة 

الأجور و كانت هنان امرأة متزوجة و لدٌها, و هنا وامرأة ؼٌر المتزوجة وعلى افتراض 

تساوي الأشٌاء, الأخرى فان المرأة  المتزوجة ٌجب أن تمدم على الثانٌة وإذا حصل العكس 

 3.شعور المرأة المتزوجة بتجاوز الماعدة الحاجة

                                                           
1

شعبان عبد الكرٌم,دور العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاداء الجامعً,دراسة التطبٌمٌة فً كلٌة الإدارة والالتصاد بجامعة كوفة,مجلة 

  165-197(, 16(.)5العلوم الالتصادٌة و الإدارٌة)
2

دراسة التطبٌمٌةعلى موظفٌن وزرات ابو جاسر,نمر,صبرٌن مراد,اتر ادران العاملٌن العدالة التنظٌمٌة على ابعاد الاداء السٌالً,

 السلطة الوطنٌة رسالة ماجٌستار جامعة الاسلامٌة ؼزة 
3

السكر عبد الكرٌم اثر لواعد العدالة التوزٌعٌة فً زٌادة الولاء التنظٌمً من وجهة نظر المدٌرٌن فً الوزارات الاردونٌة,دراسة 

 549-520(.3)8مٌدانٌة,مجلة الاردونٌة فً ادارة الاعمال 
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 1(  بعض المدخلات و المخرجات التنظٌمٌة:32جدول رلم )
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  4ص  2006زاٌد,عادل محمد,العدالة التنظٌمٌة)المهمة المادمة لإدارة الموارد البشرٌة( مصر,منظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة 

 المخرجات التنظٌمٌة المدخلات التنظٌمٌة

 

 الجهد الوظٌفً -

 التعلٌم -

 التدرٌب -

 الخبرة العملٌة -

 الولاء للمنظمة -

 العمل -

 

 الراتب الشهري  -

 المزاٌا العٌنٌة  -

 نفمات السفر و الإجازات -

 عدد المرؤوسٌن -

 الاستملالٌة  -

 اللمب الوظٌفً  -
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 عادلة الإجراءات : -1

استخدمت فً تمثل العدالة الإجرابٌة انعكاسا لمدى إحساس العاملٌن بعدالة الإجراءات التً 

تحدٌد المخرجات فهً التصور الذهنً لعدالة الإجراءات المتبعة فً اتحاد المرارات و 

 الإجراءات العادلة التً تمس الإفراد.

فان إدران العدالة ٌتم من خلال السٌاسات و الإجراءات المستخدمة فً  Greembergوبحسب 

اتحاد المرار داخل المإسسة وٌرى بؤنها تلن العدالة  المؽٌرة عن حمٌمة التصرفات 

الرسمٌة,وتعد عدالة الإجراءات إحدى وسابل إشاعة روح الجماعة لان الإجراءات العدالة توجه 

 1ة تمدر كل عضو فٌها.رسالة إلً الموظؾ على ان الجماع

الإجراءات  التنظٌمٌة  التً صممت لتكون موضوعٌة و عادلة لتحمٌك لها هذه الصفة إلا 

 بشرطٌن هما :

 الشرط الأول :

إن ٌتفك للطر فان الأول الذي ٌضع الإجراءات التنظٌمٌة الإدارة والتانً الذي ٌتؤثر بتلن  

 ٌتم بناء علٌها صناعة تلن الإجراءات.الإجراءات العاملٌن على الأسس الموضوعٌة التً 

 الشرط التأنً:

على الطرؾ الأول الإدارة إن ٌزود الطرؾ الثانً العاملٌن بالمعلومات الكافٌة عن كٌفٌة تطبٌك 

 2الإجراءات.

 المواعد بالنسبة العدالة الإجرائٌة : وهً 

 لاعدة الاستئناؾ:

ذا ظهر ما ٌبرر ذلن وٌدعمه ومثال بمعنى وجود فرص به اعتراض على المرارات وتعدٌلها إ

 ذلن لن ٌتم التعدٌل هٌكل الأجور .

 

 

                                                           
1
الفهداوي خلٌفة صالح,المطاونة نشؤة المطاونة ,تاتٌرات العدالة التنظٌمٌة فً الولاء التنظٌمً,دراسة مٌدانٌة لدوابر المركزٌة  

 (5)-1(.1)24ربٌة لإدارة الاردونٌة مجلة الع
2

 22ص  2006زاٌد,عادل محمد,العدالة التنظٌمٌة)المهمة المادمة لإدارة الموارد البشرٌة( مصر,منظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة 



 انفصم انثاوً الالتراب السوسٌولوجً للعدالة التنظٌمٌة

 

26 
 

 لاعدة أخلالٌة :

 آي أن ٌتم التوزٌع المصادر وفك المعاٌر الأخلالٌة 

 لاعدة التمثٌل :

إذ ٌجب إن تستوعب عملٌة اتحاد المرار وجهات نظر أصحاب المصلحة و العلالة و تشٌر هذه 

العاملٌن فً صٌاؼة اللوابح أو منالشة المرارات التنظٌمٌة التً ٌمكن العلالة إلً أهمٌة مشاركة 

 ان ٌإثر  علٌهم.

 لاعدة عدم الانتحار:

ٌجب عدم تمكٌن المصلحة الشخصٌة من ثآتٌر على مخرجات عملٌة اتخاذ المرارات , حٌت إن 

 مرتكزات العدالة التنظٌمٌة.nتفضٌل الصالح العام تمثٌل متركزا مهما عل

 دلة:لاعدة ال

بناء لرارات على أساس معلومات صحٌحة,سلٌمة ودلٌمة لان الشفافٌة والإفصاح من المبادئ 

 المهمة التً ٌجب تفعلٌها إذ ما أرادت المنظمة تحمٌك درجة عالٌة من العدالة 

 لاعدة الانسجام:

 1ٌجب إن تنسجم إجراءات توزٌع الكفاءات على جمٌع أفراد فً كل الأولات 

إن التركٌز فً مفهوم عدالة الإجراءات كان ٌعتمد على شك هٌكل الإجراءات  ونلاحظ مما سبك

 و المرارات الرسمٌة العدالة 

 أشار إلً عدالة الإجراءات تشتمل على جانبٌن:  2004  إلا أن جٌر نبرح وبارون

 :ًالجانب الهٌكل 

 ٌجب مراعاة ماٌلً .وٌتعلك بكٌفٌة التً ٌتم من خلالها صنع المرارات وحتى تبدوا كٌفٌة  عادلة 

 إعطاء فرصة لتصحٌح الخطؤ  -

 تطبٌك لواعد وسٌاسات ثابتة -

 عدم التحٌر عند اتخاذ المرارات  -

 أن ٌكون لأفراد صوت فً إجراءات صنع المرارات وان ٌكون لهم رأي  -

                                                           
1

  25 24 ص  2006زاٌد,عادل محمد,العدالة التنظٌمٌة)المهمة المادمة لإدارة الموارد البشرٌة( مصر,منظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة 
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 :ًالجانب الاجتماع 

الجانب الذي ٌعبر عن احترام متخذي المرارات للعاملٌن وذلن عن طرٌك إخبارهم 

 1ٌة اتحاد المرارات وهو  ما أطلك علٌه فٌما بعد عدالة التعاملات بكٌف

وفً الأخٌر ٌمكن إن نلخص المول فً عدالة الإجراءات بؤنها متعلمة بشك هٌكلة المرارات أما 

عدالة التعاملات فهً مرتبطة بالعلالة الشخصٌة بٌن المرإوس و لابد إثناء اتحاد هٌكلة 

 و أرٌحٌة وتمه متبادلة بٌن الطرفٌن. المرارات بما تضمنه من مرونة

 

 عدالة التعاملات: -2

تعد عدالة  التعاملات البعد الثالث من أبعاد العدالة التنظٌمٌة,ولد عرفها جٌر نبرح وبارون بؤنها 

 2عدالة المعاملات التً ٌحظً بها الموظؾ عند تنفٌذ الإجراءات  الرسمٌة أو تفسٌر الإجراءات 

بؤنها درجة التعامل مع الناس والاحترام و الكرامة  من لبل  colquittفٌما عرفها أٌضا 

 3السلطات أتناء تنفٌذ الإجراءات أو تحدٌد النواتج .

تمثل العدالة التعاملٌة مدى إدران الأفراد لعدالة المعاملة التً ٌحصل علٌها عندما تطبك علٌهم 

ط الضوء على الأجواء التنظٌمٌة الإجراءات و تمكن أهمٌة العدالة فً التعاملات فً تسلٌ

والمناخ  التنظٌمً السابد فً المنظمة,ومن ثمة بناء تصورات خاصة ضمن بعد العدالة فً 

التعاملات,كما أن انخفاض إدران العاملٌن لبعد العدالة فً التعامل ٌسبب الكثٌر من النتابج  

 4السلبٌة مثل انخفاض الرضا الوظٌفً و زٌادة النزاعات فً العمل.

وتبرز أهمٌة المعاملة الشخصٌة التً ٌتلماها العاملون عند تطبٌك الإجراءات علٌهم العدالة 

التفاعلٌة, وان ادراكات العاملٌن لعدالة التعاملات عند تطبٌك الإجراءات علٌهم للعدالة 

 التفاعلٌة,وان ادراكات العاملٌن لعدالة التعاملات تتحدد بناء على عوامل: 

 واضحة للمرارات المتخذة  مدى وجود مبررات -

 مدى إخلاص صاحب السلطة وصراحته و عدم استخدمه للخداع فً تعامله مع العاملٌن  -

                                                           
1
 311ص  2005( الاسكندرٌة، مإسسة حورس الدولٌة،1الصٌرفً محمد، السلون التنظٌمً )ج 
2
جٌرلد و روبرت، إدارة سلون فً المنظمات )ترجمة رفاعً محمد و إسماعٌل علً بسٌونً( الرٌاض ) مجلة العربٌة سعودٌة( دار  

 177ص  2004للنشر 
3
Colquitt p 426 

4
 309ص  2007بد الفتاح، المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة، دار الكتب، المنصورة ، المؽربً، عبد الحمٌد ع 
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 مدى احترام صاحب السلطة للعاملٌن  -

 1مدى التزام صاحب السلطة بحدود  اللبالة فً تعامله مع العاملٌن  -

تفاعلٌة وهً تشمل مكونٌن كما أن هنان من ٌسمى هذا البعد من العدالة التنظٌمٌة بالعدالة ال

 أساسٌٌن هما:

 الحساسٌة الشخصٌة:

تشٌر إلى المعاملة بالعدالة احترام و أدب من جانب الرإساء للمرإوسٌن ومدى مراعاة الرإساء 

 لمشاعر العاملٌن و الحفاظ على كرا متهم

 التفسٌرات أو المحاسبة الاجتماعٌة:

ات الكافٌة و الدلٌمة و الهامة والتً تساعد فً وٌعنً لٌام المنظمة بتزوٌد العاملٌن بالمعلوم

تفسٌر وحرٌر الممارسات الإدارٌة بشان إي مكافآت أو مخرجات أو موارد ؼٌر مناسبة لٌام  

 توزٌعها علٌهم.

وطبك لهذا المفهوم ٌتولع أن ٌشعر العاملٌن عدم العدالة حٌت ٌحمك ممثلً التنظٌم فً معاملتهم 

 لصراحة مع مراعاة حدود اللبالة و الأدب.على أساسا من الاحترام  و ا

وٌرى الباحث أن عدالة التعاملات تعبٌر عن شعور بالعدالة المتولد لدى الموظؾ كانسان من 

خلال التعامل معه باحترام وفتح مجال التفاعل معه من خلال السماح له بإٌذاء راٌه حول 

 المرارات الصادرة بحمه.

 أهمٌة  العدالة التنظٌمٌة :

مفهوم  العدالة التنظٌمٌة من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة فً أدبٌات الإدارة العربٌة بوجه  عام   ٌعد

وهً حٌت الموضوعات الفاعلة والمهمة ٌمكن النظر إلٌها متؽٌر مإثر فً عملٌات الإدارة 

كل العامة ووظابفها وتلعب العدالة دورا بالػ الأهمٌة كونها  أحداهم المكونات الأساسٌة للهٌ

الاجتماعً و النفسً للمنظمة بحٌث أصبحت من الأمور الهامة التً تشؽل الفرد العامل اكتر 

 من الاهتمام بالمدٌات فً تحمٌمها.

                                                           
1
الفضلً فضل و العنزي عوض، العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة و بعض المتؽٌرات التنظٌمٌة و الدٌمؽرافٌة فً الاجهزه الحكومٌة فً  

 76 - 43-(1) 14دول الكوٌت. مجلة ع للعلوم الإدارٌة 
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إلا أن العدالة التنظٌمٌة كمٌمة و مضمون متؽٌر له دلالة فً التؤثٌر التنظٌمً للعاملٌن فً      

 لتالٌة:المنظمة,وتتضح أهمٌة العدالة من خلال المإشرات ا

إن العدالة التنظٌمٌة توضح حمٌمة للسٌطرة الفعلٌة و التمكن فً عملٌة اتخاذ المرار وتعتبر     

العدالة الإجرابٌة بعدا هاما ٌحدد نظام العموبات وكٌفٌة الأداء لبلوغ الأهداؾ المطلوبة فً 

 1المنظمة و ٌإدي إلى تحدٌد جودة نظام    متابعة والرلابة والتمسٌم.

العدالة التنظٌمٌة فً الحد والتملٌل من سلوكٌات التسٌب والانحراؾ و المعادة تجاه مجتمع تساهم 

 و المنظمات نتٌجة ؼٌاب العدالة.

ان العدالة التنظٌمٌة تسلط الضوء للكشؾ عن الأجواء التنظٌمٌة والمناخ التنظٌمً السابد فً 

 المنظمة وهنا ٌبرز دور العدالة فً التعاملات. 

الة التنظٌمٌة عند تطبٌمها على الموارد البشرٌة الموجودة بالمإسسة و تهدؾ لجعل تحافظ العد

 سلون المورد البشري ضمن شروطه فً إطارات تنظٌمً واحد.

أن شعور العامل ٌتوفر العدالة التنظٌمٌة ٌدفعه إلً الإبداع التنظٌمً ٌحمك أفكار جدٌدة تخدم 

 2إدراكهم العدالة.المإسسة أخلالً لأعضاء المنظمة و كٌفٌة 

إن العدالة التنظٌمٌة تبرز منظومة المٌم الاجتماعٌة و الأخلالٌة و الدٌنٌة عند الأفراد,و تحدد 

 طرق التفاعل وتضج العدالة.  

تدفع العدالة التنظٌمٌة افرد المنظمة إلى العمل شعور بان إنصافهم ٌمابله حتما إنصاؾ المنظمة 

 المإسسة.

 ثآتٌر على الرضا الوظٌفً و الالتزام الوظٌفً  العدالة التنظٌمٌة لها

ٌهٌا العدالة التنظٌمٌة العمال بالإحساس بالهوٌة و الكٌان و الاستمرار و إحساسهم بعدالة التمسٌم 

الذي ٌخضعون له وفك الجدارة و عندما ٌتوفر هذا زادة إحساس العامل بالانتماء لمإسستهم 

 وسعً لخدمتها. 

 

 

                                                           
1
محسن مؽامرة و آخرون، التنظٌم الإداري فً الأجهزة الحكومٌة و أثره على الرضا و الولاء الوظٌفً ، منشورات العربٌة لتنمٌة  

 52ص  2014الإدارة بحوث و دراسات الماهرة
2
  17أبو جاسر,نمر,صابرٌن مراد,اثر إدران العاملٌن العدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالً، مرجع سابك ، ص  
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ة التنظٌمٌة ذات أهمٌة على المستوٌن هما:كما تتضح بان العدال
1

 

العدالة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة بالنسبة للفرد و لها ثآتٌرات كالملك و مستوى الإنسانً: 

 الؽضب،أي عدم الشعور بالانتماء إلى المنظمة .

تبرز هذه الأهمٌة من خلال ارتباط متؽٌر العدالة التنظٌمٌة و علالته مستوى التنظٌمً: 

بالمتؽٌرات التنظٌمٌة و تعتبر الموارد البشرٌة من أهم المصادر عبر تطوٌر ممارسات و 

لرارات اتجاه تحمٌك العدالة التنظٌمٌة )سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة و الانتماء التنظٌمً و 

 الرضا الوظٌفً.(

 2بان أهمٌة العدالة التنظٌمٌة ٌعود إلى سببٌن هما :   broclenerولد أشار 

إن العاملٌن ٌستخدمون إدران العدالة الحالٌة بالمنظمة للتنبإ بما ٌمكن ان ٌعملوا به ول : الأ

 مستمبلا.

إن العاملٌن ٌرٌدون الإدران بؤنهم جزء من المنظمة و توفر العدالة مإشر ممبول بؤنهم الثانً: 

 ممبولٌن من جانب الإدارة المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 حٌدر محمد علً"اختٌار العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة و الاؼتراب الوظٌفً،رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة الإدارة و الالتصاد 

 07ص 
2
  08ابرٌن مراد,ساتر إدران العاملٌن العدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالً، مرجع سابك ص أبو جاسر,نمر,ص 
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 أشكال العدالة التنظٌمٌة :

تتعدد و تختلؾ الأوجه والأشكال التً تظهر وتبرز من خلالها العدالة التنظٌمٌة,التً كانت 

ومازالت وستبمى الشؽل الشاؼل للموارد البشرٌة, من خلال تطلعهم الدابم للإحساس 

 بها,ولأصحاب تطبٌمها,وعلى هذا الأساس كانت أشكال العدالة التنظٌمٌة كالآتً: 

  :العدالة الداخلٌة 

هذا الشكل من العدالة التنظٌمٌة من خلال التداخل الحاصل بٌن وظابؾ المإسسة  ٌعرؾ

الواحدة,اذ ٌتم على أساسها تمٌم وظٌفة معٌنة بالممارنة مع وظٌفٌة أخرى داخل المإسسة 

الواحدة,فالعاملون ٌتولعون مثلا أن ٌحصل ربٌس المإسسة على مخرجات نواتج تفوق تلن التً 

 ن ٌحصل هذا الأخٌر على مخرجات تزٌد عن مخرجات مساعدة وهكذا.ٌحصل علٌها ناببه,وا

 :العدالة الخارجٌة 

ٌتركز هذا الشكل من العدالة التنظٌمٌة على ممارنة التشابه بٌن الوظابؾ ضمن مإسسات 

مختلفة,فمثلا ٌمكن الممارنة بٌن مخرجات رإساء ٌعملون لصالح عدد من مإسسات تعمل فً 

ٌة,و المهم فً هذا الشكل من العدالة التنظٌمٌة أنها تكشؾ موالع صناعة الأدوٌة و الصٌدل

سٌاسات المإسسات الإستراتٌجٌة للمخرجات,إذ ٌمكن أن نمارن بٌن مولع لٌادي لجهاز 

 المخرجات.

 : العدالة الفردٌة 

تعرؾ من خلال الممارنة التً ٌعتمدها الأفراد العاملون فً نفس الوظٌفة داخل المإسسة 

ن لا ٌمكن الحدٌث عن هذا الشكل من العدالة التنظٌمٌة بمعزل عن جملة من الواحدة,ولك

الشروط  و المتؽٌرات الوظٌفٌة التً لد تباعد بٌن المساهمات التً ٌعطٌها الأفراد و التً لا 

 1ٌمكن 

إن تعدد الأشكال التً تظهر بها العدالة التنظٌمً هً محاولة لتفسٌر تمٌٌم المإسسة لجهود 

اه و مدى إدران الورد البشري و فهمه طرٌمة عمل المإسسة و التعامل مع عمالها، و العاملٌن ب

نجد بؤن العدالة الداخلٌة تشٌر إلى العدالة الوظٌفٌة و الممارنة بٌنما العدالة الخارجٌة تموم على 

                                                           
1
مراد رمزي خرموش,دور العدالة التنظٌمٌة فً حران المهنً للعاملٌن فً لطاع الصناعً الخاص نحو لطاع العام,مذكرة لنٌل  

  57-58ص ص  2014-2013بسكرة شهادة ماجٌستار فً علم الاجتماع منشورة,جامعة محمد خٌضر



 انفصم انثاوً الالتراب السوسٌولوجً للعدالة التنظٌمٌة

 

32 
 

رنة الممارنة بٌن الوظابؾ فً المإسسات وأخٌرا العدالة الفردٌة هً الأفراد الذٌن ٌمومون بالمما

 فً نفس الوظٌفة داخل المإسسة.

 مبادئ  العدالة التنظٌمٌة :

 للعادلة التنظٌمٌة مجموعة المبادئ من أهم هذه المبادئ:

 :مبدأ المساواة 

وٌتمثل هذا المبدأ فً تكافإ الفرص و الأجور و الحوافز و ساعات العمل,واجبات الوظٌفٌة 

 بٌن الإفراد العاملٌن فً المنظمة.

  الأخلالً:المبدأ 

 وٌتمثل فً الاستمامة, النزاهة, الشرؾ, الأمانة, الإخلاص, الصدق

 :مبدأ الدلة والتصحٌح 

ٌجب أن تكون المرارات و الإجراءات المتخذة مبنٌة على أساس معلومات دلٌمة و 

 واضحة,ولابلٌة للتصحٌح فً حالة وجود خطا.

  :مبدأ الالتزام 

والمكافؤة المستحمة وفما للمعاٌر و الموانٌن  بما هو عادل و خصوصا المعاملة المتصفة

  المطبمة.

 :المشاركة 

أي ٌجب أن تشارن جمٌع الأطراؾ العاملة فً المنظمة فً صنع و اتحاد المرارات و تطبٌك 

 المرارات.

من خلال ما سبك ذكره نلخص هذه  مبادئ العدالة التنظٌمٌة هً مبادئ هامة ٌجب أن ٌتحلى بها 

 ٌك الاستمرار و الانتماء للمنظمة لما لها من تؤثٌر اٌجابً .العامل من اجل تحم
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( مبادئ العدالة التنظٌمٌة31شكل رلم)
1

 

 المصدر: أعداد طالب انطلالا من المعطبات النظرٌة السابمة.

                                                           
1
مإمن عبد العزٌز عبد الحمٌد، محمدسٌد بشٌر محمد، العدالة التنظٌمٌة و فاعلٌة الاداء الوظٌفً لدى العاملٌن بالهٌبات الرٌاضٌة، دار  

 22 21ص ص  2015العلم و الاٌمان د سوق 

 مبادئ العدالة التنظٌمٌة

 مبدأ الدلة المبدأ الأخلالً مبدأ المساواة

 والتصحٌح

 

 مبدأ المشاركة مبدأ الالتزام

 تكافؤ-

 الفرص

 و الأجور

 والحوافز

 وساعات 

 العمل

 واجبات -

 الوظٌفٌة بٌن 

 فراد الإ

 العاملٌنفً

 المنظمة 

 الأمانة-

 الإخلاص-

 

 الاستمامة-

 النزاهة-

 الشرؾ-

 الأمانة-

 الإخلاص-

 الصدق-

 

 المرارات 

 والإجراءات

 المتخذة

 مبنٌة على 

 أساس

 معلومات 

 دلٌمة

 وواضحة

 لابلة

 للتصحٌح

 فً حالة 

 وجود خطأ

 المعاملة

 المنصفة

 والمكافأة

 المستحمة

 وفما

 للمعاٌر

 والموانٌن

 المطبمة

 

 مشاركة 

 جمٌع 

 الأطراؾ 

 العاملة فً

 المنظمة

 فً صنع 

واتخاذ 

 المرارات

 وتطبٌك 

 المرارات 

 



 انفصم انثاوً الالتراب السوسٌولوجً للعدالة التنظٌمٌة

 

34 
 

 المرتبطة بأبعاد بعدالة التنظٌمٌة :مجموعة المبادئ 

 (ٌمثل المبادئ :31الجدول رلم )

مرتبطة بعدالة  المبادئ  المجموعة  
 التوزيع

مبادئ  المجموعة  
مرتبطة بعدالة  ال

 الإجراءات

  مرتبطة بعدالةالمجموعة المبادئ
 التعاملات

 تمسٌم  العمل :1) 

زيادة كف اءة العاملين و يؤدي    إلىييدف  
 .أنتاجوالتاتير على    إلىبشكل كبير  

 الأجر المناسب:2) 

تاخد المؤسسة    إنيجب    الأجرعند تحديد  
السلع و  أسعار  العديد من المتغيرات و ىي  

 . الإرباحخدمات و مستوى معيشة و مستوى  

 الترتٌب: 3) 

تضع    أنلزيادة درجة كف اءة و التنسيق يجب  
  لأداءالبشرية و المادية    الإمكانياتكافة  

 الوظيفة. 
 

 

 

 

 

  إلىتيدف  وحدة الهدؾ:  1)
 .مشترك ومحددتحقيق ىدف  

 2) المساواة :

تطبق    أنكل العاملين لا بد  
 علييم نفس القوانين بشكل عادل  

 3 ) السلطة و المسؤولٌة :

و الممارسة    إصدارالأوامرىي حق  
تحمل نتائج    أماالمسؤوليةالضغوط  

القرارات المركزية ترتكز سلطة  
  أوالقرار في شخص    اتخاذ

.مجموعة  

توزٌع تسلسل السلطة :4)

السلطة بٌن مستوٌات الإدارٌة 

 المختلفة كل حسب اختصاصه 

 الاحتفاظ بكفأت الإدارٌة:5) 

وهً بحفاظ على العمال 

 المتمٌزٌن

من    يلتقيأوامرهالموظف  وحدة الأمر:1) 
 شخص واحد فقط)مديره المباشر(.

 التأدٌب :2) 

  أنتستطيع    التيلمنظمة الناجحة ىي المنظمة  ا
توحد جيود العاملين ومع ذلك ف ان توقيع  

ضروريا لضمان عق اب غير    أمرالعقوبات يعتبر  
تطبق تلك العقوبات على    أنالملتزمين,بشرط  

جميع المخالفين دون تفرقة وان يطمئن  
 .  الإجراءاتسلامة تلك    إلىالعاملون  

لا بذ من تشجيع العاملين على  المبادرة: 3) 
 روح التجديد و الابتكار.المبادرة و دعم  

 روح الفريق:4) 

يجب على الإدارة أن تنمى روح التعاون وروح   
 الفريق بين العاملين. 

أولوية للمصالح العامة وليس    مصلحة العامة :5)
 للمصالح الفردية. 
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 الآثار السلبٌة المترتبة فً ؼٌاب العدالة التنظٌمٌة :

لد أكدت معظم الدراسات أن ؼٌاب العدالة التنظٌمٌة آو عدم توافر أي بعد من أبعاد العدالة 

 1:التنظٌمٌة من حٌت ثؤتٌرها على بعض المتؽٌرات التنظٌمٌة وذلن على النحو التالً 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الآثار السلبٌة على ؼٌاب العدالة التنظٌمٌة .32شكل رلم )

 المصدر: أعداد طالب انطلالا من المعطبات النظرٌة السابمة.

 

 

 

                                                           
1

 17صابرٌن مراد نمر أبو جاسر مرجع سابك ص 

 المترتبة في غياب العدالة التنظيمية  السلبيةالآثار  
 

بالنسبة لبعد عدالة  
 التوزيعية

بالنسبة لبعد  عدالة   بالنسبة لبعد عدالة الإجراءات
 التعاملات

كمية الداء    نخف اضا -
 الوظيفي  

 

 الأداءجودة    انخف اض -

 

نقص التعاون مع   -
 الزملاء العمل  

 

انخف اض التقييم   -
 الكلي للمنظمة

 

 نقص الرضا الوظيفي -
 

نقص الالتزام   -
 التنظيمي  

زيادة النزوع لترك   -
 العمل  

 

زيادة الضغوط   -
 الوظيفية

 

الصراع التنظيمي   -
 لإفراد  
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 خلاصة الفصل
 

 

الحمٌمة لفهم العدالة التنظٌمٌة وفً الأخٌر ٌمكن المول أن نمطة انطلاق 

تمكن فً فهم الصحٌح للمنظمة وخصائصها, تتكون من إفراد لخدمة 

 ورفاهٌة الأفراد حٌث أنهم الؽاٌة و الوسٌلة فً نفس الولت.

وعلٌه أن تحمٌك العدالة التنظٌمٌة هو احد التحدٌات التً تواجهنا 

هم المعرفة و المؤسسات الٌوم و تلن لتنوع مواردها و اختلاؾ ثمافت

الالتصادٌة ومن اجل تحمٌمها ٌجب التحلً على السٌاسات الهدامة 

المائمة على البٌرولراطٌة ومشاعر الظلم و التهدٌد لدى العاملٌن وتبنى 

سٌاسات تتسم بالدعم التنظٌمً بما ٌضمن الاستمرارٌة والفعالٌة 

 التنظٌمٌة فً الأمد البعٌد
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 الثالثالفصل 
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 تمييد
الأساسٌة فً مجال علم الاجتماع العمل و التنظٌم و نحن ٌعد الاستمرار المهنً من المواضٌع 

فً هذا الفصل تطرلنا إلى مبحثٌن، الأول كتمدٌم الاستمرار المهنً و كمصطلح لمعرفة 

مفهومه عن طرٌك ذكر أهم العلماء و الباحثٌن الذٌن عملوا حول مفهوم الاستمرار، و مرورا 

لة العدالة التنظٌمٌة صولا إلى العلاإلى ابرز عوامل و مظاهر الاستمرار المهنً ، و

، أما فً المبحث الثانً فكان فٌه الترلٌة الوظٌفٌة و التً تعتبر أهم الموضوعات بالاستمرار

التً بها أهمٌة فً أي منظمة من المنظمات و الترلٌة هً بلوغ العامل درجة فً السلم المهنً 

منصب أعلى محاولٌن فً هذا أعلى من درجة التً كان فٌها و الارتماء من منصب إلى 

المبحث التعرؾ على أنواع و الشروط الترلٌة و آثارها و وصولا إلى المصادر و الترلٌة على 

 أساس الكفاءة .
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 مفهوم الاستمرار المهنً 

الاسةةتمرار هةةو بمةةاء العامةةل فةةً عملةةه الةةذي ٌشةةؽله فةةً التنظةةٌم دون التفكٌةةر فةةً تؽٌٌةةر عملةةه 

مةةةادام العمةةةل الأول ٌةةةوفر لةةةه مختلةةةؾ احتٌاجاتةةةه المادٌةةةة و الاجتماعٌةةةة إلةةةى مإسسةةةة أخةةةرى، 

 و النفسٌة و ٌجعله مطمبنا على مستمبله المهنً و راض عنه.

و انةةةةه أٌضةةةةا:عمل الفةةةةرد فةةةةً منصةةةةبه دون التعةةةةرض إلةةةةى المشةةةةاكل مهنٌةةةةة مةةةةن تؽٌٌةةةةر 

بةةةاحثٌن كةةةل الوظٌفةةةة، و لةةةد تطةةةرق إلةةةى التعرٌةةةؾ الاسةةةتمرار المهنةةةً العدٌةةةد مةةةن العلمةةةاء و ال

 منهم حسب مٌوله النفسً أو الاجتماعً آو الالتصادي.

علةةةةى انةةةةه درجةةةةة مةةةةدى ارتبةةةةاط  الأفةةةةراد بالمإسسةةةةة و إلهةةةةامهم "محمد علييييً محمد" و ٌعرفةةةةه 

بمختلةةةؾ الإجةةةراءات المطبمةةةة فةةةً عملهةةةم و اضةةةطلاعهم علةةةى الفةةةرص المتاحةةةة  مةةةن اجةةةل 

ار انةةه ثبةةات العامةةل فةةً عملةةه و تةةرلٌتهم فةةً وظٌفةةتهم .  ومةةن خةةلال هةةذا التعرٌةةؾ الاسةةتمر

 عدم انتماله إلى مإسسة أخرى.

و ٌعرفةةه كةةذلن انةةه " درجةةةة ارتبةةاط الأعضةةاء بةةالتنظٌم و تواجةةةدهم بةةه و تمثةةٌلهم لأهدافةةةه و 

إدراكهةةةم لفةةةرص التمةةةدم المتاحةةةة أمةةةامهم أو مبلةةةػ اعتمةةةادهم بةةةان عضةةةوٌتهم تشةةةكل مسةةةتمبلا 

 1مهنٌا لهم.

شةةةعار العمةةةل علةةةى الةةةدوام بةةةالأمن ، الحماٌةةةة فةةةً "احميييد عبيييد الوهييياب " عليييى انيييه و عرفةةةه 

عملةةه علةةى تحةةرره المعمةةول مةةن الخةةوؾ، مادامةةت الإجةةراءات التةةً اتخةةذت لتشةةؽٌله سةةلٌمة 

الخطةةةوات، و كةةةان إنتاجةةةه لا ٌةةةدعوا للملةةةك كةةةذلن ٌجةةةب أن ٌنتهةةةز المسةةةبولون الفةةةرص فةةةً 

ة و الضةةةمان اسةةةتمراره عةةةن طرٌةةةك تحفٌةةةزه و كةةةل مناسةةةبة لإشةةةعار العامةةةل بةةةالأمن و الراحةةة

 2حرٌته و ضمان آمنه الصناعً و ترلٌته.

و معنةةى آخةةر هةةم خلةةك جةةو مناسةةب و تهٌبةةة الظةةروؾ الملابمةةة حتةةى ٌشةةعر العامةةل بةةالأمن 

 و الطمؤنٌنة فً عمله و مستمبله.

                                                           
1
 162.ص 1972الهٌبة المصرٌة للكتاب الإسكندرٌة.محمد علً محمد، المصنع  
2

 81ص  1973عبد الوهاب عبد الواسع، علم إدارة الأفراد ب ط الرٌاض 
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 علةةةى انةةةه : شةةةعار العامةةةل علةةةى الةةةدوام و الأمةةةن و الولاٌةةةة فةةةً" إلتيييون مييياٌو " كمةةةا عرفةةةه 

عملةةةه و الراحةةةة والضةةةمان الاسةةةتمرار، عةةةن طرٌةةةك تحفٌةةةزه و حرٌتةةةه و آمنةةةه الصةةةناعً و 

 1ترلٌته .

علةةةى انةةه التؽٌٌةةةر فةةةً المسةةةتخدمٌن آمةةرا لا ٌمكةةةن تجنبةةةه فالسةةةن و "هنيييري فييياٌول " و ٌةةرى 

 2المرض و التماعد و الموت كلها أمور تثٌر الاضطراب فً التركٌبة الاجتماعٌة.

مةةةن تعةةةار ٌةةةؾ  تبةةةٌن لنةةةا أن الاسةةةتمرار هةةةو بمةةةاء العامةةةل فةةةً  مةةةن خةةةلال مةةةا تطرلنةةةا إلٌةةةة

وظٌفتةةةةه دون الحاجةةةةة إلةةةةى تؽٌٌةةةةر المكةةةةان و الوظٌفةةةةة و عةةةةدم وجةةةةود مشةةةةاكل فةةةةً الوسةةةةط 

السوسةةةٌومهنً التةةةً تشةةةكل عرالٌةةةل فةةةً الحٌةةةاة المهنٌةةةة، و الاسةةةتمرار هةةةو ثبةةةات العمةةةل فةةةً 

 مصنع الذي ٌعمل فٌه حتى التماعد.

 

  عوامل الاستمرار المهنً

 العوامل المادٌة:  -2

تحتةةةل هةةةذه العوامةةةل المادٌةةةة أهمٌةةةة كبٌةةةرة بالنسةةةبة للعمةةةال فٌمةةةا ٌتعلةةةك بالضةةةرورة و شةةةروط 

العمةةةةل داخةةةةل المإسسةةةةة التةةةةً ٌعملةةةةون بهةةةةا و هةةةةذه الشةةةةروط العمةةةةل داخةةةةل المإسسةةةةة التةةةةً 

 ٌعملون بها و هذه الشروط ٌمكن تفسٌرها إلى ما ٌلً : 

عملٌةةةة الإنتةةةاج هةةةً الضوضةةةاء، ذلةةةن انةةةه وهةةةً العوامةةةل المةةةإثرة فةةةً الضوضييياء:  (2

فةةً معظةةم المصةةانع ٌوجةةد و لةةو لةةدر مةةن الضوضةةاء لوٌةةة، بحٌةةث ٌتعةةذر الاتصةةال 

 -العمةةةةال ٌبعضةةةةهم الةةةةبعض ممةةةةا ٌعرضةةةةهم لعلالةةةةات نسةةةةبٌة و للضوضةةةةاء نوعةةةةان: 

 ضوضاء متمطعة . -ضوضاء مستمر  

ٌر ضةةةوء الضةةةوء ٌةةةإثر علةةةى أداء العامةةةل و إتمانةةةه، و علٌةةةه  ٌجةةةب تةةةوفالإضييياءة:   (1

المناسةةةةب للعمةةةةال حتةةةةى ٌسةةةةتطٌعوا تؤدٌةةةةة أعمةةةةالهم دون إجهةةةةاد لبصةةةةرهم و ذلةةةةن 

بهةةةدؾ تةةةوفٌر الجةةةو الملابةةةم و الظةةةروؾ الحسةةةنة لسةةةٌر العمةةةل حتةةةى لا ٌفكةةةر العمةةةال 

 3فً تؽٌٌر عملهم أو مؽادرة المإسسة.

                                                           
1
  199313إلتون ماٌو ، المشاكل الإنسانٌة للمدٌنة الصناعٌة ، ترجمة مبارن ادرٌس ، دار الفكر العربٌة مصر، ص ص  

2
H. Fayol 1990. Administration industrielle et général collection sciences humaines. ENAG édition 

.alger. P 62 
3
  147 137عبد الرحمان محمد عٌساوي، علم النفس و الإنتاج ، مإسسة شباب الجامعة ،الماهرة ، ب ط .ص ص  
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تختلةةةؾ درجةةةة الحرارةهةةةً الأخرببةةةاختلاؾ طبٌعةةةة العمةةةل، و الحيييرارة و الرطوبييية:  (2

ٌمةةةارس العامةةةل بطرٌمةةةة جٌةةةدة لابةةةد مةةةن تةةةوفر المنةةةاخ المناسةةةب للعمةةةل علٌةةةه فلكةةةً 

 الذي ٌساعد على الاستمرار.

ٌعتبةةةر الأجةةةةر المصةةةدر الأساسةةةةً بالنسةةةبة للعمةةةال و علٌةةةةه تتولةةةؾ ممةةةةدرة  الأجييير : (3

العامةةةل علةةةى إشةةةباع حاجاتةةةه و رفةةةع مسةةةتوى معٌشةةةته، حٌةةةث ٌتماضةةةى آجةةةر ممابةةةل 

الأجرٌةةةةؤتً فةةةةً عبييييد الصييييمد " إن "عبدالباسييييط العمةةةةل الةةةةذي ٌإدٌةةةةه كمةةةةا ٌبةةةةٌن 

الممدمةةةةة العوامةةةةل  المادٌةةةةة ذات العلالةةةةة بالاسةةةةتمرار المهنةةةةً فةةةةً المإسسةةةةة علةةةةى 

 و الأجر هو المبلػ  الذي  1اعتبار انه المصدر الأساسً لدخل الفبات العمالٌة.

ٌحصةةةل علٌةةةه العامةةةل ممابةةةل لٌةةةام بمهمةةةة علةةةى حسةةةب وظٌفتةةةه المهنٌةةةة، فةةةالأجر دور 

انةةةه نصةةةٌب العامةةةل   "منصيييور فهميييً عليييً"العامةةةل. و ٌعرفةةةه  فعةةةال فةةةً اسةةةتمرار

مةةةن إنتةةةاج مجتمةةةع معبةةةرا عنةةةه نمةةةدٌا و ممسةةةما حسةةةب ممةةةدار و نوعٌةةةة العمةةةل الةةةذي 

 2لام به الفرد.

الترلٌةةةة مةةةن الحةةةوافز المعنوٌةةةة التةةةً تعمةةةل علةةةى رفةةةع الةةةروح المعنوٌةةةة الترلٌييية :  (4

رلٌةةةة علةةةى إنهةةةا بلةةةوغ للعمةةةال و تزٌةةةد فةةةً شةةةعورهم  بالأهمٌةةةة العمةةةل و تعتبةةةر الت

العامةةل درجةةة فةةً السةةلم المهنةةً  أعلةةى مةةن الدرجةةة التةةً كةةان فٌهةةا و الارتمةةاء مةةن 

منصةةب إلةةى منصةةب أعلةةى ممةةا كةةان علٌةةه بفضةةل عوامةةل، الآلدمٌةةة ، المكافبةةة علةةى 

 3الجهد للعمل المبذول فً مٌدان العمل وفك سٌاسة المإسسة.

فةةةةً السةةةةلم المهنةةةةً التنظٌمةةةةً  بؤنهاتةةةةدرجالأمل"أحمييييد زكييييً احمييييد"   و لةةةةد عرفهةةةةا

الإداري و شةةةةؽله منصةةةةب ذو مسةةةةتوى أعلةةةةى مصةةةةحوب بالزٌةةةةادة فةةةةً المسةةةةإولٌة 

 4التً تنتج عنها آثار مادٌة ومعنوٌة. 

الترلٌةةةة تعطةةةً الأفةةةراد مزٌةةةد مةةةن الاسةةةتمرار و الشةةةعور بالانتمةةةاء، ممةةةا ٌةةةإدي إلةةةى رفةةةع 

لون العامةةةل مةةةن اجةةةل الةةةروح المعنوٌةةةة ، فهةةةً المحفةةةز مةةةن المحفةةةزات التةةةً تةةةإثر علةةةى سةةة

 بلوغ أعلى مستوٌات مما ٌنجم عن ذلن الاستمرار المهنً. 

 

 

                                                           
1

 359ص  1978عبد الباسط محمد حسن ،التنظٌم الاجتماعً فً المجتمع ، مكتبة ؼرٌب الماهرة ، بط 
2
 113ص  1976الماهرة ،  1منصور فهمً ، إدارة الأفراد و العلالات الإنسانٌة . دار الشعب . طبعة   
3

 446ص  1974عادل حسن ،إدارة الأفراد و العلالات الإنسانٌة ، دار الجماعات المصرٌة ، الإسكندرٌة، ب ط 
4
 333احمد زكً ٌدوي معجم المصطلحات العلوم الاجتماعٌة بمكتبة بٌروت لبنان ، ص  
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 العوامل الاجتماعٌة: – 1

لكةةً تحةةافظ المإسسةةة علةةى مواردهةةا البشةةرٌة  لابةةد لهةةا مةةن العمةةل علةةى ضةةمان جةةو سةةلٌم  

أثنةةاء العمةةل مةةن اجةةل انسةةجام الأفةةراد فةةً مٌةةدان العمةةل و التعةةاون و التكامةةل، لتؤدٌةةة المهةةام 

عةةةن طرٌةةةك المشةةةاركة أثنةةةاء العمةةةل و فٌمةةةا ٌتعلةةةك بطبٌعةةةة العلالةةةات الإنسةةةانٌة الةةةذي تعتبةةةر 

لتةةً تهةةةدؾ لتكامةةل بةةةٌن الأفةةراد فةةةً محةةٌط العمةةةل بالشةةكل الةةةذي ٌةةةدفعهم مٌةةدان مةةةن الإدارة ا

و ٌحفةةةةةزهم إلةةةةةى العمةةةةةل بالتعامةةةةةل مةةةةةن اجةةةةةل إشةةةةةباع حاجةةةةةاتهم الطبٌعٌةةةةةة و النفسةةةةةٌة و 

 الاجتماعٌة.

و لةةم ٌعةةد ٌنظةةر للعامةةل علةةى انةةه امتةةداد لنلةةة، بةةل هةةو كةةابن حةةً لةةه حاجاتةةه الاجتماعٌةةة و 

ٌجةةةةد علالةةةةات طٌبةةةةة مةةةةع زملابةةةةه فةةةةً العمةةةةل و  الشخصةةةةٌة، و الفةةةةرد بطبٌعتةةةةه ٌحةةةةاول ان

 1الشعور بالأهمٌة من طرؾ الإدارة.

العلالةةات الإنسةةانٌة تعتبةةر نةةوع مةةن العلالةةات التةةً تهةةتم بهةةا بةةالنظر إلةةى المإسسةةة كمجتمةةع 

بشةةةري ٌثةةةآثر و ٌحفةةةزه كةةةل مةةةا ٌمكةةةن إن ٌسةةةتوجب لةةةه الفةةةرد باعتبةةةاره إنسةةةانا نتٌجةةةة إشةةةباع 

 2ة .حاجاتها الاجتماعٌة و النفسٌ

 الاتصال :  (2

بؤنةةه تبةةادل الأفكةةار   wourderلمةةد عةةرؾ الاتصةةال بتعرٌفةةات عدٌةةدة :منهةةا وردر 

 3و الاتجاهات و المخاطر و الآراء.

ٌعتبةةةر الاتصةةةال متؽٌةةةرا تنظٌمٌةةةا لةةةه ثةةةآتٌر كبٌةةةر فةةةً الاسةةةتمرار داخةةةل المإسسةةةة و 

 ذلن من خلال 

سةةةةمٌة و الؽٌةةةةةر العلالةةةةات التةةةةً تةةةةةربط إعطةةةةاء التنظةةةةةٌم مةةةةن خةةةةلال العلالةةةةةات الر

الرسةةةةمٌة، و الاتصةةةةال هةةةةو إعطةةةةاء و اسةةةةتمبال التوجٌهةةةةات ثةةةةم إرسةةةةالها و اسةةةةتمبال 

و  4المعلومةةةةةات آو اتصةةةةةال الإدارة بالعمةةةةةال و السةةةةةماح لهةةةةةم بالاتصةةةةةال بةةةةةالإدارة .

 للاتصال أشكال و هً:

 

 

                                                           
1
 271منصور فهمً ، مرجع سبك ذكره ، ص  
2
 497ص  1973صلاح الشناوي، الإدارة و الأفراد و العلالات الإنسانٌة ، دار النهضة العربٌة ، ب ط ، السنة  
3
 1972ة الأفراد ،جامعة بٌروت ،لبنان ،بط صلاح الشنوانً ،مفاهٌم الأساسٌة فً الإدار  

4
 139ص   1995محمد علً محمد، مجتمع المصنع الهٌبة المصرٌة للكتاب  
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  : ًالاتصال الرسم 

 :ٌتضةةةمن المةةةرارات و الأوامةةةر التةةةً تصةةةدر مةةةن  مييين الأعليييى إليييى الأسيييفل

 الرإساء.

 : ٌشةةةةةكل الاتصةةةةةال الصةةةةةاعد و ٌحتةةةةةوي هةةةةةذا  مييييين الأسيييييفل إليييييى الأعليييييى

 الاتصال على الالتراحات لصالح العمال و من اجل تحمٌك الهدؾ .

  : هةةةةةً الاتصةةةةةالات التةةةةةً تةةةةةتم بةةةةةٌن المةةةةةوظفٌن علةةةةةى الاتصيييييالات الأفمٌييييية

 1مستوى الإدارة الواحدة.

 ٌر الرسمً :الاتصال الؽ 

إن وظٌفةةةةةة المإسسةةةةةة كوحةةةةةدة التصةةةةةادٌة و اجتماعٌةةةةةة لا تسةةةةةتطٌع تحمٌمهةةةةةا علةةةةةى أسةةةةةاس 

الصةةةةدالة و التعةةةةاون بةةةةٌن العةةةةاملٌن، فتتشةةةةكل علالةةةةات ؼٌةةةةر رسةةةةمٌة لابمةةةةة علةةةةى المةةةةودة و 

الثمةةةة و هةةةذا مةةةا ٌزٌةةةد مةةةن إدمةةةاج العمةةةل مةةةع بعضةةةهم الةةةبعض، فالعامةةةل ٌفضةةةل البمةةةاء فةةةً 

 2من العلالات الطٌبة و التفاهم و حب العمل .المإسسة التً ٌسودها الجو 

 المٌادة : (1

إن موضةةوع المٌةةادة مةةن المواضةةٌع الهامةةة جةةدا، و هةةً مةةن بةةٌن العوامةةل التنظٌمٌةةة 

المحفةةةزة علةةةى الاسةةةتمرار حٌةةةث تبةةةٌن الدراسةةةات الةةةدور الةةةذي ٌلعبةةةه التحفٌةةةز علةةةى 

المحافظةةةةة العمةةةةل الامةةةةتلان دور المٌةةةةادة و الأشةةةةراؾ ، و ٌةةةةإدي دور المٌةةةةادة علةةةةى 

علةةةةى مسةةةةتوى إنتةةةةاج بالمإسسةةةةة، وضةةةةمان الكفةةةةاءة انجةةةةاز الهةةةةداؾ فحسةةةةب ، بةةةةل 

ٌعمةةةل بمةةةدر الإمكةةةان علةةةى تموٌةةةة و تةةةدعٌم الةةةروابط و العلالةةةات الاجتماعٌةةةة ؼٌةةةر 

الرسةةةةمٌة بٌنةةةةه و بةةةةٌن العمةةةةال و خلةةةةك جةةةةو فٌةةةةه الرضةةةةا و الارتٌةةةةاح فةةةةً محةةةةٌط 

 3العمل.

 

اطات التةةةً تمارسةةةها مجموعةةةة فةةةً هةةةو ذلكالفردالةةةذٌٌإثر علةةةى أوجةةةه النشةةةالمائيييد: 

 4تحدٌدها لأهدافها ، و لتحمٌك هذه الأهداؾ.

                                                           
1
 191ص  1976صلاح دٌن الجهوي ، أدارة المإسسات الاجتماعٌة ، أسسها و مفاهٌمها ، مكتبة عٌن الشمس، الماهرة ، مصر ،  
2
 253 252ص ص  1978تطبٌمٌة، دار الجامعات المصرٌة ، إسكندرٌة ، ب ط ، إبراهٌم العمري، الإدارة دراسة نظرٌة و ال 
3
 305ص  1978إبراهٌم العمري ، مرجع سابك ،  
4
 99ص  1975عبد الكرٌم دروٌش ، مبادئ الإدارة العامة ، دار النهضة العربٌة، الماهرة ، مصر،   
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المٌةةةادة الناجحةةةة هةةةً المةةةدرة علةةةى الثةةةآتٌر،  و هةةةذا مةةةن اجةةةل رفةةةع الةةةروح المعنوٌةةةة 

 للعمال، فهً تساعد على الانسجام و التفاهم بموضوعٌة مع الإدارة .

 

 العوامل النفسٌة :-2

ة فةةةً حٌةةةاة المهنٌةةةة، إذ لا تعتمةةةد حاجةةةات علةةةى العوامةةةل النفسةةةٌة لهةةةا أهمٌةةةة كبٌةةةر

تلبٌةةةةة الحاجةةةةات المادٌةةةةة و الاجتماعٌةةةةة فحسةةةةب، بةةةةل ٌتعةةةةدى ذلةةةةن ؼةةةةالى الحاجةةةةات 

النفسةةٌة، و هةةذه الحاجةةات اؼلبهةةا مكتسةةبة ، نتٌجةةة تفاعلهةةا مةةع خبةةرات الفةةرد خةةلال 

حٌاتةةةه و عوامةةةل البٌبٌةةةة و الثمافٌةةةة التةةةً ٌعةةةٌش فٌهةةةا و الوسةةةط الةةةذي ٌعمةةةل فٌةةةه ، 

الحاجةةةةة إلةةةةى الاحتةةةةرام و التمةةةةدٌر و المكانةةةةة الاجتماعٌةةةةة و عةةةةدم الحصةةةةول  مثةةةةل

علٌهةةةا لةةةد ٌةةةإدي إلةةةى تةةةوتر النفسةةةً ، و عةةةدم التوافةةةك و الاتةةةزان مةةةع البٌبةةةة التةةةً 

و ميييين أهييييم العوامييييل نكيييير ، 1ٌعمةةةةل بهةةةةا، فٌفكةةةةر فةةةةً تةةةةرن المإسسةةةةة و مؽادرتهةةةةا

 منها:

 

إن لمؤسسييييية: الشيييييعور بالرضيييييا عييييين العميييييل و الانتمييييياء و الأمييييين داخيييييل ا -2

الشةةةةعور بالانتمةةةةاء ضةةةةروري لتحمٌةةةةك التةةةةوازن بالمإسسةةةةة و ٌةةةةرتبط بعوامةةةةل 

 كنٌرة منها: 

 . مدى توافك أهداؾ العاملٌن مع أهداؾ المإسسة 

  مةةةةدى اسةةةةتجابة المإسسةةةةة للحٌةةةةاة الاجتماعٌةةةةة و الشخصةةةةٌة للعةةةةاملٌن و

 رعاٌتهم.

  الةةذي مةةدى تفاعةةل العةةاملٌن مةةع بعضةةهم الةةبعض، و الارتبةةاط و التفةةاهم

 ٌتوفر بٌنهم.

 

العامةةةل الةةةذي تتةةةٌح لةةةه المإسسةةةة فةةةرص التمةةةدم، الإحسييياس بالتميييدم : -1

ٌحةةس برؼبةةة فةةً تؽٌٌةةر المكةةان العمةةل و البحةةث عةةن ؼٌةةره فةةً مكةةان 

آخر ٌضمن له تلبٌة هذه الحاجة.
2

 

                                                           
1
جبلً فاتح، الترلٌة الوظٌفٌة و الاستمرار المهنً، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر، لسم علم لاجتماع الدٌمؽرافٌا تخصص تنمٌة و تسٌٌر  

 49 48ص  2006/2005الموارد البشرٌة، 
2
 172صفحة  1975عبد الكرٌم دروٌش، مرجع سابك ،  
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 مظاهر الاستمرار المهنً 

كبٌةةةر فةةةً ٌعةةةد اسةةةتمرار العامةةةل فةةةً مجةةةال عملةةةه مةةةن بةةةٌن الأمةةةور الهامةةةة التةةةً تلعةةةب دور 

فعالٌةةةةة أدابةةةةه و بالتةةةةالً رفةةةةع زٌةةةةادة الأربةةةةاح المإسسةةةةة و ذلةةةةن بتةةةةوفٌر الظةةةةروؾ الملابمةةةةة 

للاسةةةتمرار الةةةوظٌفً للعمةةةال و ٌمكةةةن التعةةةرؾ علةةةى أهةةةم مظةةةاهر الاسةةةتمرار المهنةةةً فٌمةةةا 

 ٌؤتً حٌث نذكر منها :

 : العمل بروح الجماعة 

ملاء، جماعةةة الرإسةةاء، هةةو انسةةجام بٌةةت أعضةةاء جماعةةة العمةةل فةةً المإسسةةة )جماعةةة الةةز

جماعةةةةة الإدارة( حٌةةةةث أن العلالةةةةات الاجتماعٌةةةةة لهةةةةا دور كبٌةةةةر فةةةةً الاسةةةةتمرار الفةةةةرد و 

إحساسةةةه بالاطمبنةةةان، فنجةةةاح جماعةةةة هةةةو الوصةةةول إلةةةى أهةةةداؾ مححةةةدة لهةةةا ٌزٌةةةد مةةةن ثمةةةة 

الأعضةةةاء بؤنفسةةةهم و ٌةةةدفعهم إلةةةى بةةةذل جهةةةد اكبةةةر و إلةةةى زٌةةةادة درجةةةة الةةةولاء و الانتمةةةاء 

فةةةتح مجةةةةال العمةةةل بةةةةروح الجماعةةةة و التضةةةةامن و التةةةآزر لتؤدٌةةةةة المهةةةام علةةةةى  للجماعةةةة و

 1أكمل وجه.

 : الراحة النفسٌة و الشعور بالأمن و الأمان 

ٌعةةةد الإحسةةةاس بالأمةةةان مةةةن العوامةةةل المهنٌةةةة التةةةً ٌةةةإدي الصةةةحة النفسةةةٌة للفةةةرد، شةةةعور 

و ٌعةةةد الشةةةعور  العامةةةل بةةةالأمن فةةةً مكةةةان عملةةةه و الحماٌةةةة تولةةةد لةةةه الدافعٌةةةة فةةةً العمةةةل

بالأمةةةان مةةةن الحاجةةةات التةةةً ٌمةةةؾ وراء اسةةةتمرار سةةةلون و الاسةةةتمرار و الحماٌةةةة فةةةً مكةةةان 

 2العمل و ٌنزع عنه الشعور بالخوؾ و التردد .

علةةةةى أن أهمٌةةةةة الشةةةةعور بالأمةةةةان بعةةةةد إشةةةةباع الحاجةةةةات "محمد لعييييً شييييعٌب "حٌةةةةث ٌبةةةةٌن 

ه فةةةً العمةةةل و علةةةى مسةةةتمبله الفٌزٌولوجٌةةةة  فشةةةعور العامةةةل بالاطمبنةةةان علةةةى اسةةةتمرار ٌتةةة

 المهنً و تتضمن الحاجة إلى الأمان ما ٌلً:

  الحماٌة من المخاطر المادٌة 

  الحماٌة من المخاطر الصحٌة 

  الحماٌة من التدهور الالتصادي 

                                                           
1
 336ص   1997سكندرٌة مإسسة شباب الجامعة ،السٌد شتا، تنمٌة الموى العاملة فً المجتمع العربً، إ 
2
الصراٌرة، خالد أحمد،إحساس بالأمن لدى أعضاء الهٌبات التدرٌسٌة فً الجامعات الرسمٌة و علالته بؤدابهم الوطنً من جهة نظر   

 رإساء ألسامهم، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً،مإتة، الأردن 
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  1تجنب المخاطر الؽٌر المتولعة 

 : المشاركة العمالٌة فً اتخاذ المرارات 

شةةةران العمةةةال و الإطةةةارات فةةةً المنظمةةةة فةةةً تشةةةٌر البحةةةوث و الدراسةةةات المختلفةةةة علةةةى إ

إعةةداد خطةةط عةةن طرٌةةك إٌجةةاد جةةو مةةن الحةةوار المسةةتمر و الفعةةال و اعتبةةار العامةةل كنةةوع 

مةةةن الشةةةرٌن لةةةه الحةةةك فةةةً إبةةةداء رأٌةةةه فةةةً سةةةٌر المإسسةةةة حتةةةى لا ٌشةةةعر انةةةه مجةةةرد آلةةةة 

تحةةةةرن مةةةةن طةةةةرؾ الإدارة بةةةةل هةةةةو عضةةةةو فعةةةةال فٌهةةةةا و هةةةةذا ٌزٌةةةةده مةةةةن انتمابةةةةه لهةةةةذه 

سسةةةة، و إن عةةةدم وجةةةود المشةةةاركة العمالٌةةةة فةةةً النشةةةاطات تةةةإدي إلةةةى وجةةةود اؼتةةةراب المإ

عمةةةةالً بالإضةةةةافة إلةةةةى الصةةةةراع و الانخفةةةةاض المسةةةةتوى المهنةةةةً و ظهةةةةور مشةةةةكلات فةةةةً 

 2العمل و هذا ٌشكل حالة من النستمرار .

 :التخطٌط و التنمٌة الموارد البشرٌة 

لمنةةةةةاخ التنظٌمةةةةةً تسةةةةةوده العلالةةةةةات علةةةةةى المنظمةةةةةة تخطةةةةةٌط المةةةةةوارد البشةةةةةرٌة و تهٌبةةةةةة ا

المنسةةةجمة لتمضةةةً علةةةى الصةةةراعات و الخلافةةةات التةةةً تكةةةون بةةةٌن العمةةةال، و عةةةدم التةةةوازن 

فةةً الأدوار خاصةةة فةةةً المةةإهلات و الكفةةاءات بةةةٌن العمةةال ، لابةةد مةةةن تحدٌةةد المهةةام حسةةةب 

فسةةه و مإهلاتةةه و كفاءاتةةه و خبرتةةه فةةً مجةةال العمةةل الةةذي ٌنتمةةً إلٌةةه و ٌزٌةةده الثمةةة فةةً ن

 3ٌدفعه إلى الاستمرار فً العمل.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 146، ب سنة ، ص 2نسانً فً التنظٌم، الماهرة، مصر، طبعة محمد علً شهٌب السلون الإ 
2
 236ص  2007لطفً طلعت إبراهٌم، علم الاجتماع التنظٌمً، دار الؽرٌب للطباعة، الماهرة،مصر  
3
   2007،سنة 2، طبعة العبٌكانمحمد  المحطانً، إدارة الموارد البشرٌة نحو منهج إستراتٌجً ،الرٌاض: مكتبة  
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علالة العدالة التنظٌمٌة بالاستمرار المهنً: 
1

 

إن الحكةةم علةةى نجةةاح المنظمةةة ٌتجلةةى مةةن خةةلال المةةدرة الإدارة فٌهةةا علةةى تحمٌةةك متطلبةةات 

العدالةةةة التنظٌمٌةةةة و مةةةدى لةةةدرتها علةةةى حةةةث العةةةاملٌن علةةةى إظهةةةار سةةةلوكٌات المرؼوبةةةة و 

التةةةةزامهم التنظٌمةةةةً وولابهةةةةم اتجةةةةاه منظمةةةةتهم التةةةةً ٌنتمةةةةون إلٌهةةةةا، ولا تتحمةةةةك مةةةةا ٌجسةةةةد 

العدالةةة فةةً الأسةةلوب الةةذي ٌسةةتخدمه المةةدٌر فةةً التعامةةل مةةع العمةةال علةةى مسةةتوٌن النفسةةً 

و الةةةوظٌفً و مةةةا ٌحممةةةه مةةةن نزاهةةةة و موضةةةوعٌة المةةةدخلات و المخرجةةةات داخةةةل المنظمةةةة 

دهةةةا ، فةةةؤي خلةةةل فةةةً عةةةدم تحمٌةةةك أي بعةةةد مةةةن أبعةةةاد و تةةةوفٌر العدالةةةة بجمٌةةةع أنواعهةةةا و أبعا

العدالةةة ٌمكةةن أن ٌمثةةل خطةةورة علةةى المنظمةةة و ٌفمةةدها توازنهةةا و  ٌظهةةر ذلةةن علةةى النحةةو 

 التالً:

 بالنسبة لبعد العدالة التوزٌعٌة : .2

إن انخفةةةةاض المةةةةدركات العةةةةاملٌن لهةةةةذا البعةةةةد د ٌسةةةةبب العدٌةةةةد مةةةةن النتةةةةابج السةةةةلبٌة 

الةةةةوظٌفً و انخفةةةةاض الجةةةةودة الأداء و نمةةةةص التعةةةةاون و  مثل،انخفةةةةاض كمٌةةةةة الأداء

 التكامل مع زملاء العمل .

 أما بالنسبة لبعد العدالة الإجرائٌة : .1

إن عملٌةةةةةة صةةةةةناعة المةةةةةرارات العادلةةةةةة تةةةةةرتبط بالعدٌةةةةةد مةةةةةن التتابعةةةةةات التنظٌمٌةةةةةة 

السةةةةةلبٌة مثةةةةةل، انخفةةةةةاض التمٌةةةةةٌم الكلةةةةةً للمنظمةةةةةة و نمةةةةةص الرضةةةةةا الةةةةةوظٌفً و 

 اء الوظٌفً.انخفاض الانتم

 أما بالنسبة لبعد العدالة التعاملٌة: .2

فةةةةالإفراد العةةةةاملٌن ٌفمةةةةدون الثمةةةةة فةةةةً المنظمةةةةة عنةةةةدما لا تتحمةةةةك كةةةةل مةةةةن العدالةةةةة 

التوزٌعٌةةة و عدالةةة الإجةةراءات و فةةً العدٌةةد مةةن الحةةالات فةةإن الطرٌمةةة التةةً ٌعامةةل 

ال بةةٌن بهةةا العامةةل أثنةةاء تطبٌةةك بعةةض الإجةةراءات الرسةةمٌة تتطلةةب نةةوع مةةن الاتصةة

 صاحب المرار و متلمً المرار )العامل(.

                                                           
1
ٌة، الاستمرار الوظٌفً و علالته بؤداء العاملٌن فً المطاع الخاص، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علم الاجتماع بن منصور رل 

 75-76ص  2013/2014تخصص عمل و التنظٌم، جامعة الحاج لخضر، باتنة، سنة 
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العدالةةة التنظٌمٌةةة هةةً مفهةةوم نسةةبً نوعةةا ح مةةا و هةةً تتحةةدد فةةً ضةةوء مةةا ٌدركةةه الفةةرد مةةن 

نزاهةةةةةةة و موضةةةةةةوعٌة الإجةةةةةةراءات و التعةةةةةةاملات و ذلةةةةةةن مةةةةةةن خةةةةةةلال الاخةةةةةةتلاؾ فةةةةةةً 

بط هةةةذا بمةةةا التفصةةةٌلات، فةةةالأفراد ٌختلفةةةون فٌمةةةا بٌةةةنهم فةةةً درجةةةة  إحساسةةةهم بالعدالةةةة و ٌةةةرت

لدمةةةه الفةةةرد مةةةن جهةةةد فةةةً مجةةةال عملةةةه و الممابةةةل الةةةذي ٌتحصةةةل علٌةةةه و مةةةدى إشةةةباع هةةةذا 

العابةةةةد لطموحاتةةةةه  و درجةةةةة تمةةةةدٌره للمنفعةةةةة التةةةةً ٌحصةةةةل علٌهةةةةا ممةةةةا ٌةةةةإثر بالسةةةةلب آو 

 الإٌجاب على استمرار دافعٌة العمل. 

 

 مفهوم الترلٌة الاجتماعٌة: 

وعات و أهمٌةةةةة فةةةةً المنظمةةةةات فهةةةةً مةةةةن تعتبةةةةر الترلٌةةةةة الوظٌفٌةةةةة مةةةةن أهةةةةم الموضةةةة

الأمةةةور الحٌوٌةةةة للتنمٌةةةةة الإدارٌةةةة و وسةةةٌلة مةةةةن الوسةةةابل التةةةً تجعةةةةل العامةةةل ٌتحمةةةةل 

عةةةبء و مسةةةإولٌة العمةةةل و تعتبةةةر أٌضةةةا وسةةةٌلة هامةةةة تسةةةمح ل فةةةراد الحصةةةول علةةةى 

أجةةر أكبةةر كمةةا تمكةةنهم مةةن النمةةو و التطةةور فةةً السةةلم الةةوظٌفً، بالإضةةافة إلةةى تحسةةٌن 

 لمكانتهم الاجتماعٌة . المستمر

تعةةرؾ الترلٌةةةة علةةى أنهةةةا، نمةةل الفةةةرد مةةن مركةةةزه الةةوظٌفً الحةةةالً إلةةى مركةةةز وظٌفةةةً 

أعلةةةى، تتةةةٌح لةةةه الحصةةةول علةةةى مزاٌةةةا مادٌةةةة أكبةةةر ووضةةةع أدبةةةً و معنةةةوي أفضةةةل ممةةةا 

كةةةان علٌةةةه فبةةةل الترلٌةةةة، و هةةةً لةةةد تكةةةون لةةةد تكةةةون مةةةن الوظٌفةةةة إلةةةى أخةةةرى أكثةةةر 

و   1تكةةةون مةةةن درجةةةة إلةةةى أخةةةرى فةةةً نفةةةس الوظٌفةةةة، صةةةعوبة و مسةةةإولٌة ، كمةةةا لةةةد

نلاحةةظ مةةةن هةةةذا التعرٌةةؾ ٌشةةةٌر إلةةةى إن الترلٌةةة هةةةً عملٌةةةة نمةةل الموظةةةؾ مةةةن وظٌفتةةةه 

الحالٌةةةة إلةةةى وظٌفةةةة درجتهةةةا أعلةةةى ممةةةا ٌصةةةاحبها مةةةن زٌةةةادة فةةةً الراتةةةب و تحسةةةٌن 

 مركز العامل.

مركةةز أعلةةى مةةن  فةةً معجةةم العلةةوم الاجتماعٌةةة تعةةرؾ الترلٌةةة "هةةً انتمةةال العامةةل إلةةى

حٌةةةث المسةةةإولٌة و السةةةلطة مةةةن مركةةةزه الحةةةالً، وفةةةً معظةةةم الأحةةةوال تكةةةون الترلٌةةةة 

 2بالزٌادة فً الأجور و المراتب"

                                                           
1
 184ص  2000زٌع الأردن دار الصفاء للنشر و التو 1ابو شٌخة ، نادر أحمد ، إدارة الموارد البشرٌة طبعة 
2
 332ص  1978أحمد زكً بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان ، بٌروت ،  
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كمةةةةا ٌعرفهةةةةا محمد آنةةةةس لاسةةةةم جعفر"علةةةةى أنهةةةةا تعٌةةةةٌن موظةةةةؾ فةةةةً وظٌفةةةةة أعلةةةةى مةةةةن 

وظٌفتةةةه الحالٌةةةة و تؽٌٌةةةر فةةةً الواجبةةةات و زٌةةةادة فةةةً المسةةةإولٌات كمةةةا ٌصةةةاحب هةةةذا 

 1ؽٌٌر الوظٌفً هو الزٌادة فً الأجرالت

إذن الترلٌةةةة ممترنةةةة بزٌةةةادة فةةةً الواجبةةةات و المسةةةإولٌات وأمةةةر ٌشةةةترط أن تتةةةوفر فٌةةةه 

الكفةةةاءة و مهةةةارة لتحمةةةل مةةةا ٌكلةةةؾ بةةةه العامةةةل مةةةن جهةةةة و مةةةن جهةةةة أخةةةرى فةةةإن زٌةةةادة 

 المهةةام لةةد تجعةةل مةةن عملٌةةة الترلٌةةة أمةةر ؼٌةةر محبةةذ للعةةاملٌن، تةةتم عملٌةةة الترلٌةةة ضةةمن

سةةةلم مهنةةةً ممةةةرر و مرتةةةب مةةةن طةةةرؾ السةةةلطة العامةةةة أو مةةةن صةةةاحب العمل،حٌةةةةث 

ٌمسةةةةةم السةةةةةلم الةةةةةوظٌفً إلةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن الةةةةةدرجات إبتةةةةةداءاح مةةةةةن درجةةةةةة الالتحةةةةةاق 

 2بالمنصب إلى نهاٌة الحٌاة المهنٌة.

 

 أنواع الترلٌة الوظٌفٌة:

 الترلٌة فً الدرجة )الأفمٌة(:  - أ

، و ٌترتةةةب عنهةةةا تؽٌٌةةةر فةةةً المنصةةةب تبعةةةا وٌمثةةةل هةةةذا النةةةوع مةةةن الترلٌةةةة الحمٌمٌةةةة

لكفةةةاءة العامةةةل، و ٌتضةةةمن شةةةؽل وظٌفةةةة ذات اختصاصةةةات و مسةةةإولٌات  أعلةةةى و 

تصةةةاحبها زٌةةةادة فةةةً المرتةةةب ، وهةةةذه الزٌةةةادة لٌسةةةت الأسةةةاس الحمٌمةةةً الةةةذي ٌمٌةةةز 

هةةةذا النةةةوع مةةةن الترلٌةةةة و تطبٌةةةك هةةةذه الترلٌةةةة بطرٌمةةةة منتظمةةةة و مسةةةتمرة، أي مةةةن 

 منها مباشرة. درجة لآخرة أعلى

و معٌارهةةةةا الأساسةةةةً هةةةةو الاختٌةةةةار علةةةةى أسةةةةاس الجةةةةدارة و الاسةةةةتحماق ممةةةةا 

 ٌإكد أهمٌة الترلٌة كنظام اجتماعً عادل.

 الترلٌة فً المرتبة )العمودٌة( :  - ب

و ٌترتةةب علةةى هةةذا النةةوع مةةن الترلٌةةة زٌةةادة الراتةةب دون زٌةةادة المسةةإولٌات و 

ة، و تحتةةةل الالدمٌةةةة الةةةدور الربٌسةةةً الواجبةةةات، و تجمةةةع بةةةٌن الالدمٌةةةة و الكفةةةاء

 فً الثرٌة فً المرتبة.

                                                           
1
  227،ص  1994/1993أحمد زردومً ، ثمافة المصنع ، رسالة دكتوراه علم الاجتماع جامعة لسنطٌنة ،  
2
 2001، الأردن ، مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع 1ةآل علً ، أبو أحمد ، و الموسوي ، سنان كاظم ، الإدارة لمحات معاصرة ،طبع 

 277ص 
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بٌنمةةا تمثةةل الكفةةاءة أ ساسةةا ثانوٌةةا عكةةس الترلٌةةة فةةً الدرجةةة التةةً تشةةكل الكفةةاءة 

 1الأساس الأول فٌها.

 الترلٌة الجافة : - ت

لا ٌصةةةاحبها الزٌةةةادة فةةةً الأجةةةر و إنمةةةا ٌرتفةةةع فٌهةةةا المركةةةز الأدبةةةً للعامةةةل و 

أكثةةةر مةةةن الزٌةةةادة المادٌةةةة و تبةةةرز أهمٌةةةة هةةةذا النةةةوع ٌكةةةون الاهتمةةةام بةةةالمركز 

الأفةةةةراد المسةةةةتحمٌن لهةةةةا و الةةةةذٌن ٌشةةةةؽلون المراكةةةةز و المسةةةةتوٌات العلٌةةةةا مةةةةن 

التنظةةةةٌم، وتتطلةةةةب الترلٌةةةةات وجةةةةود أسةةةةس علمٌةةةةة و معةةةةاٌٌر واضةةةةحة لاختٌةةةةار 

 2الأفراد.

 الترلٌة فً الفئة : - ث

الترلٌةةة فةةً الدرجةةة وفةةً  الترلٌةةة فةةً الفبةةة تجمةةع بةةتن المعةةاٌٌر التةةً تمةةوم علٌهةةا

المرتبةةة حٌةةث ٌةةتم الاختٌةةار وفمةةا لدرجةةة كفةةاءة العامةةل و لا ٌصةةاحبها زٌةةادة فةةً 

المسةةةإولٌات و الواجبةةةات و لا ٌترتةةةب عنهةةةا تؽٌٌةةةر فةةةً الوظٌفةةةة ، و تظةةةم الفبةةةة 

 3كافة الوظابؾ من حٌث نوع العمل و مدى صعوبته و مسإولٌته .

 

 السائلة(:الترلٌة المادٌة و المعنوٌة)الترلٌة  - ج

هةةةً انتمةةةال العامةةةل مةةةن منصةةةب أدنةةةى إلةةةى منصةةةب أعلةةةى و ٌةةةرتبط هةةةذا النةةةوع 

زٌةةةادة فةةةً الأجةةةر و الزٌةةةادة فةةةً المسةةةإولٌات و الاختصاصةةةات و ٌترٌةةةب علٌهةةةا 

تحسةةةةةٌن مركةةةةةز أدبةةةةةً و الشةةةةةعور بالرضةةةةةا و الاطمبنةةةةةان و الاسةةةةةتمرار و هةةةةةذا 

علةةةى أكمةةةل  ٌةةةإدي إلةةةى نمةةةص انشةةةؽالاته الخارجٌةةةة و ٌتفةةةرغ لوظٌفتةةةه و ٌتمنهةةةا

 4وجه.

 الترلٌة الاجتماعٌة: - ح

الترلٌةةةة الاجتماعٌةةةة عملٌةةةة تشةةةمل كةةةل أنةةةواع التكةةةوٌن و التؤهٌةةةل و مهمةةةا كانةةةت 

 طبٌعتها أو أسلوب 

 5التً تعتمد علٌه و تتبعه، فهً مرتبطة بالأشخاص الذٌن ٌمارسون العمل.

                                                           
1
جبلً فاتح ، الترلٌة الوظٌفٌة و الاستمرار المهنً، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع ، تخصص تنمٌة موارد البشرٌة،  

 30ص  2005/2006جامعة متنوري لسنطٌنة 
2
 62ص1999انٌة ، مصر:مإسسة شباب الجامعة صلاح الشناوي، إدارة الأفراد و العلالات الإنس 
3
 132عادل حسن مصطفى زهٌر ،الادارة العامة ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، لبنان ب ط ، ب سنة، ص  
4
 1973محمد أنس لاسم جعفر، نظم الترلٌة فً الوظٌفٌة العامة و أثرها فً فاعلٌة الإدارة، دار النهضة العربٌة الماهرة، مصر، ب ط  

 125ص 
5
 126محمد أنس لاسم جعفر ، نفس مرجع ، ص  
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 شروط الترلٌة:

مسةةةإولٌات  ان نمةةةل شةةةخص مةةةن وظٌفتةةةه إلةةةى أخةةةرى ، و بالتةةةالً تتطلةةةب تحمةةةل

و أعبةةةاء ممابةةةل الزٌةةةادة فةةةً الأجةةةر، لةةةذلن ٌشةةةترط علةةةى العامةةةل أن ٌمبةةةل هةةةذا 

النمةةل و ٌسةةةلم التمةةدٌر مةةةن طةةةرؾ المإسسةةة لجهةةةوده و لمةةةدة خدمتةةه فةةةً الوظٌفةةةة 

 و هنا ٌكون توافك بٌن العاملٌن و الإدارة حول الترلٌة الوظٌفٌة .

ى إلةةةى منصةةةب إن للترلٌةةةة شةةةروط أساسةةةٌة ٌجةةةب توفرهةةةا، لمةةةن ٌرٌةةةد أن ٌسةةةع

 شؽل أعلى، و تكمن هذه الشروط فٌما ٌلً:

أن ٌكةةةون العامةةةل لةةةد لضةةةى مةةةدة زمنٌةةةة فةةةً فبةةةة الوظٌفٌةةةة لبةةةل ترلٌتةةةه إلةةةى وظٌفةةةة  (1

 أعلى 

ٌجةةب أن ٌكةةةون هنةةان اخةةةتلاؾ بةةةٌن المسةةإولٌات و مهةةةام العملٌةةةات التةةً تتةةةوفر فةةةً  (2

ت التةةةً الوظٌفةةةة الجدٌةةةدة التةةةً ٌرلةةةى إلٌهةةةا العامةةةل، وتلةةةن النسةةةب مةةةن المسةةةإولٌا

 توفرها الوظٌفة التً ٌشؽلها حالٌا.

 لابد من موافمة العامل على ترلٌته  (3

ٌجةةب أن تكةةون الوظٌفةةة الجدٌةةدة موالٌةةة للوظٌفةةة السةةابمة حتةةى ٌسةةتطٌع التةةدرج فةةً  (4

 1مختلؾ وظابؾ الهٌكل التنظٌمً للوحدة.

اسةةةتٌفاء شةةةروط الوظٌفةةةة المرلةةةى إلٌهةةةا بةةةؤن ٌكةةةون هنةةةان وظٌفةةةة ذات لٌمةةةة مالٌةةةة  (5

 رة و أن ٌكون العامل مستوفى لشروط الوظٌفة.شاؼ

 اجتٌاز فترة الاختبار بنجاح . (6

ضةةةةةرورة تةةةةةوفر وظٌفةةةةةة شةةةةةاؼرة و تمةةةةةرر الإدارة شةةةةةؽلها مةةةةةن بةةةةةٌن العمةةةةةال فةةةةةً  (7

 المإسسة.

لابةةةد مةةةن إختٌةةةاز مختلةةةؾ البةةةرامج التدرٌبٌةةةة ، فالتةةةدرٌب ٌعتبةةةر مةةةن أهةةةم الوسةةةابل  (8

 2المتبعة لرفع من كفاءة العامل و إنتاجٌته.
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 أهداؾ الترلٌة الوظٌفٌة:

ح لوجةةةوده، الترلٌةةةة  لكةةةل نظةةةام نسةةةك فكةةةري ٌسةةةعى إلةةةى تحمٌةةةك أهةةةداؾ معٌنةةةة باعتبارهةةةا سةةةببا

نظةةةام اجتمةةةاعً ٌخةةةدم المصةةةلحة العامةةةة، و ٌهةةةدؾ برنةةةامج الترلٌةةةة فةةةً المنظمةةةة إلةةةى تحمٌةةةك 

ن عةةةةدة أهةةةةداؾ متنوعةةةةة )نفسةةةةٌة، التصةةةةادٌة، اجتماعٌةةةةة، ثمافٌةةةةة.............ال ( و مةةةةن بةةةةٌ

 الأهداؾ هً كالتالً:

تتمثةةةةل نظةةةةم الترلٌةةةةة الجدٌةةةةدة فةةةةً تحمٌةةةةك الرضةةةةا بةةةةٌن العةةةةاملٌن فةةةةً مختلةةةةؾ  (1

الجوانةةب: الرضةةا عةةةن الوظٌفةةة ، الرضةةةا عةةن الوظٌفٌةةة ، الرضةةةا عةةن الأجةةةر ، 

 الرضا عن أسلوب الإشراؾ .

تخفةةةةٌض دوران العمةةةةل للعةةةةاملٌن و شةةةةعور العامةةةةل بوجةةةةوده داخةةةةل المإسسةةةةة ،  (2

 المعنوٌة تشجع على الابتكار و إٌجاد مهارة فنٌة .هذه الأمور 

المسةةةاهمة فةةةةً تةةةوفٌر جومناسةةةةب فةةةً مجةةةةال العمةةةل و تشةةةةجٌع العةةةاملٌن علةةةةى  (3

 1الاهتمام بالوا جباتهم و على الإبداع.

جلةةةةب عناصةةةةر مإهلةةةةة لشةةةةؽل وظةةةةابؾ تحتةةةةاج إلةةةةى خبةةةةرات فنٌةةةةة بعٌةةةةدا عةةةةن  (4

ٌنمةةةً انتمةةةاءهم المحسةةةوبٌة و التحٌةةةز وهةةةذا ٌضةةةمن رفةةةع معنوٌةةةات العةةةاملٌن و 

 للمنظمة .

 الترلٌة تساهم فً تحمٌك التوازن بٌن أهداؾ العاملٌن و أهداؾ المنظمة  (5

تمثةةل الترلٌةةة حةةافزا و دافةةع لبةةذل مزٌةةد مةةن  الجهةةد و تزٌةةد مةةن شةةعور العامةةل  (6

بالاطمبنةةةةان لعةةةةدل المإسسةةةةة، و تسةةةةعى لتحمٌةةةةك الأمةةةةن و التمةةةةدٌر و تحسةةةةٌن 

ٌةةةةةر مكةةةةان العمةةةةةل ، و إثبةةةةةات ذات مسةةةةتوى المعٌشةةةةةً برفةةةةع الأجةةةةةر دون التؽٌ

الفةةةرد بإتاحةةةة فةةةرص التطةةةور و التمةةةدم الةةةوظٌفً، و باحتلالةةةه مكانةةةة اجتماعٌةةةة 

 داخل المإسسة و المجتمع .

تهةةةدؾ المإسسةةةة مةةةن خةةةلال الترلٌةةةة الحفةةةاظ علةةةى  بمةةةاء عةةةدد كةةةافً مةةةن المةةةوى  (7

العاملةةة المإهلةةة ، و تحفٌةةز العمةةال علةةى العمةةل بخلةةك جةةو التنةةافس ممةةا ٌةةدفعهم 

لةةةى تحسةةةٌن الإنتةةةاج و الإنتاجٌةةةة   و تنمٌةةةة الشةةةعور بالانتمةةةاء، و تعمةةةل علةةةى إ

رفةةةع المعنوٌةةةات العمةةةال ممةةةا ٌحمةةةك اسةةةتمرار الةةةوظٌفً ، و كةةةل هةةةذا  فةةةً حالةةةة 

 2إدا كانت الترلٌة لابمة على أسس موضوعٌة.
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ٌمكةةةةةن أن تتحمةةةةةك هةةةةةذه الأهةةةةةداؾ إلا إدا كةةةةةان نظةةةةةام الترلٌةةةةةة لةةةةةابم علةةةةةى معةةةةةاٌٌر عمٌلةةةةةة 

و اسةةةةتبعاد المعةةةةارؾ و الاعتبةةةةارات الشخصةةةةٌة و كةةةةل الطةةةةرق الاموضةةةةوعٌة موضةةةةوعٌة 

التةةةً تةةةإدي إلةةةى وجةةةود فوضةةةى و صةةةراع داخةةةل المإسسةةةة بةةةٌن الإدارة و العمةةةال و بةةةٌن 

 العمال أنفسهم ، و هذا ٌإثر على الإنتاج و الإنتاجٌة.

 أثار الترلٌة الوظٌفٌة :

سةةواء كانةةت مادٌةةة مثلمةةا هةةو الحةةال  لكةةل نظةةام أو سٌاسةةة أثةةار و نتةةابج تترتةةب علةةى تطبٌمهةةا

بالنسةةةبة للترلٌةةةة، لكةةةن مةةةن الضةةةروري أن تعةةةد إدارة الأفةةةراد نظةةةام جٌةةةد و معةةةروؾ  لترفٌةةةة 

العةةةةاملٌن بالمإسسةةةةة ، و مةةةةن أهةةةةم مةةةةا ٌصةةةةاحب الترلٌةةةةة مةةةةن الزٌةةةةادات فةةةةً المكافةةةةآت و 

عييدة العةةلاوات بالإضةةافة  إلةةى لأجةةرة لأساسةةٌة للعامةةل المرلةةى ، و عةةادة ٌترٌةةب علةةى ذلةةن 

 نتائج:

 .زٌادة فً دخل الموظؾ عً الولت الحاضر أو المستمبل 

  ٌمةةةةنح للعامةةةةل المرلةةةةى إلةةةةى مناصةةةةب أعلةةةةى فةةةةً نفةةةةس المسةةةةتوى التنظٌمةةةةً عةةةةلاوة

 ترتبط بتمدٌر المنصب المرلى إلٌه.

  زٌةةةةادة فةةةةً الصةةةةلاحٌات و المسةةةةإولٌات الوظٌفٌةةةةة التةةةةً رلةةةةً إلٌهةةةةا ، و ٌجةةةةب أن

مسةةةةإولٌات الجدٌةةةةدة التةةةةً سةةةةتترتب علةةةةى ٌكةةةةون هنةةةةان تةةةةوازن بةةةةٌن الأعبةةةةاء و ال

الترلٌةةةة ، و بةةةٌن الممابةةةل المةةةادي أو المعنةةةوي أو المزاٌةةةا الأخةةةرى ، و عةةةادة ٌهةةةدؾ 

 برنامج الترلٌة إلى تحمٌك هدفٌن: 

خلةةةةةةك حةةةةةةافز لةةةةةةوي لةةةةةةدى العةةةةةةاملٌن لبةةةةةةذل لصةةةةةةارى جهةةةةةةدهم ، و شةةةةةةعورهم  - أ

 بالاستمرار و الطمؤنٌنة نتٌجة التمدم المستمر فً مستوى معٌشتهم .

ضةةةةمان بمةةةةاء الأفةةةةراد الأكفةةةةاء فةةةةً خدمةةةةة المإسسةةةةة لشةةةةؽل الوظةةةةابؾ الأعلةةةةى  - ب

لضةةةمان بمةةةاء لكفةةةاءات العالٌةةةة و عةةةدم تركهةةةا للوظٌفٌةةةة بحثةةةا عةةةن فةةةرص ترلٌةةةة 

 فً مإسسة أخرى 

 و لنجاح سٌاسة الترلٌة ٌجب مراعاة النواحً الآتٌة:  

 ضةةةرورة وجةةةود توصةةةٌؾ دلٌةةةك للوظةةةابؾ ٌوضةةةح المسةةةإولٌات و الشةةةروط الواجةةةب 

 توافرها فً من ٌشؽلها ، لتحمٌك مبدأ الرجل المناسب فً المكان المناسب .

  ضةةةرورة وضةةةع لواعةةةد للترلٌةةةة مةةةن وظٌفةةةة إلةةةى أخةةةرى ، و أن تكةةةون هةةةذه المواعةةةد

واضةةةةحة و معروفةةةةة لكةةةةل العةةةةاملٌن و ضةةةةرورة وجةةةةود بةةةةرامج تدرٌبٌةةةةة ، و تنمٌةةةةة 
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عةةةاملٌن بمجةةةالات العةةةاملٌن الةةةذٌن ٌصةةةلحون للترلٌةةةة لوظةةةابؾ أخةةةرى ، مةةةع تعرٌةةةؾ ال

 المتاحة مستمبلا.

مةةن خةةلال عةةرض أثةةار الترلٌةةة ٌتضةةح أن زٌةةادة الأجةةر و المكانةةة الاجتماعٌةةة ، لهمةةا الأثةةر 

 1الكبٌر على العامل، حٌث ٌسعى هذا لأخٌر إلى إشباع حاجاته المادٌة و النفٌسة 

 

 مشاكل أنظمة الترلٌة الوظٌفٌة :

عوبات و مشةةاكل كثٌةةرة تظهةةر عنةةد إجةةراء تصةةادؾ أنظمةةة الترلٌةةة فةةً تطبٌمهةةا بعةةض الصةة

عملٌةةةة الترلٌةةةة منها،مشةةةاكل إدارٌةةةة و أخةةةرى تتعلةةةك بالعلالةةةات الإنسةةةانٌة ، و ترؼةةةب إدارة 

 المنشؤة إبماء العلالة الحسنة بٌن العاملٌن فٌها و من بٌن المشاكل هً:

عةةةةدم تكةةةةافإ فةةةةً فةةةةرص الترلٌةةةةة الناتجةةةةة عةةةةن إسةةةةاءة تمةةةةارٌر الأداء مةةةةن بعةةةةض  .1

 التحٌز فً الحكم . المشرفٌن و

 عدم إتاحة الفرصة لهم لتكوٌن علالات شخصٌة  .2

 عدم موافمة المشرؾ للتخلً عن العامل  .3

 عدم توافر وصؾ وظٌفً لكل الوظابؾ  .4

ح مةةةةن خسةةةةارة لخبةةةةراتهم و  .5 رفةةةةض الرإسةةةةاء ترشةةةةٌح بعةةةةض العةةةةاملٌن للترلٌةةةةة خوفةةةةا

 مكانتهم فً العمل 

 رفض بعض العاملٌن للترلٌة  .6

 رشحٌن للترلٌة خٌبة أمل  بعض الم .7

عةةةدم تةةةوفر بةةةرامج تدرٌبٌةةةة لتؤهٌةةةل العةةةاملٌن للترلٌةةةة ، و ضةةةعؾ المعةةةاٌٌر المطابمةةةة  .8

فةةةةً لٌةةةةاس الكفةةةةاءة و الجةةةةدارة فةةةةً العمةةةةل ، و تعةةةةذر وضةةةةع المعةةةةاٌٌر لةةةةبعض مةةةةن 

 الوظابؾ 

رفةةض بعةةض مةةن العةةاملٌن للترلٌةةة خوفةةا مةةن تحمةةل المسةةإولٌة أكبةةر ٌصةةعب التنبةةإ  .9

 2لتحملها.
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و فً الأخٌر ٌمكن المول أن الاستمرار المهنً هو بماء العامل فً وظٌفته دون التؽٌٌر فً 

مكان عمله و هذا ٌجعله مستمر فً ذاته ، و ٌمثل الأجر الذي ٌتماضاه شهرٌا ممابل و وظٌفته 

التً ٌشؽلها زٌادة حصوله على استمرار إجماعً بفضل المكانة التً ٌمنحها له ، اندماجه 

عة العمل التً تسهل علٌه عملٌة تأدٌة مهامه و مواصلة وجوده فً المنظمة، ضمن جما

والترلٌة الوظٌفٌة لها أهمٌة بالؽة فً أي منظمة من المنظمات فهً من الأمور الحٌوٌة 

للتنمٌة البشرٌة و تساعد على استمرار العامل ،و تعتبر وسٌلة من الوسائل التً تدفع العامل 

مل المسؤولٌة العمل ، و بالتالً تساهم فً توفٌر احتٌاجات اللازمة للتنمٌة و استعداد لتح

لشؽل وظٌفة أعلى فً السلم الوظٌفً. 

 الفصلخلاصة  
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بعد آن لمنا فً الفصول النظرٌة لبحثنا نعرض مشكلة البحت و التطرؾ لأهم الجوانب 

المتعلمة و المرتبطة  بموضوع  الدراسة )دور أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاستمرار 

المهنً( ونحاول من خلال دراسة المداٌنة ترجمة ذالن إلً معطٌات ملموسة وذلن بالاستناد 

منهجٌة تمكننا من كشؾ عن الحمائك مٌدانٌة من خلال البٌانات و المعلومات  إلً إستراتجٌة

المتحصل علٌها و من خلال تحلٌلنا نتأكد هذه من مدى صحة آو عدم صحة الفرضٌات 

المنطلك منها و بالتالً الإجابة علً التساؤلات الدراسة، و بدا فصلنا هذا بتعرٌؾ و تحدٌد 

جال بشري،مجال الزمنً( ثم لمنا بتحدٌد مجتمع  و عٌنة مجلات الدراسة )مجال مكانً، م

البحت  و ثم تحدٌد المنهج الملائم للدراسة   أدوات جمع البٌانات )الاستمارة( و فً الأخٌر 

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد
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 تعرٌؾ المؤسسة

إسسةةةةة تمثةةةةل المإسسةةةةة العمومٌةةةةة للتلفزٌةةةةون أهةةةةم جهةةةةاز إعلامةةةةً فةةةةً الجزابةةةةر وهةةةةً م

عمومٌةةةة الاعةةةلام و الاتصةةةال تضةةةطلع بمهةةةام ربٌسةةةٌة ٌحةةةددها دفتةةةر شةةةروط بموجبةةةه تةةةابع 

فةةةً وسةةةابطها الاتصةةةالٌة النشةةةاطات الرسةةةمٌة لمإسسةةةات الدولةةةة بةةةالتبلٌػ و البةةةث وفةةةك مةةةا 

ٌمتضةةٌه الصةةةالح العةةةام لةةبلاد كمةةةا تضةةةطلع بمهمةةة التوجٌةةةه و الإعةةةلام بالإضةةافة إلةةةى الترفٌةةةة 

 و التثمٌؾ.

العمومٌةةةة للتلفزٌةةةون مإسسةةةة ذات طةةةابع صةةةناعً و تجةةةاري، تملةةةن الشخصةةةٌة و المإسسةةةة 

 المعنوٌة و تآخد وزارة الاتصال على عاتمها مسإولٌة تسٌٌرها و تحدٌد مٌزانٌتها. 

و ٌضةةةةمنالتلفزٌون الجزابةةةةري  التؽطٌةةةةة عبةةةةر كامةةةةل التةةةةراب الةةةةوطنً و هةةةةذا مةةةةن اجةةةةل  

الوصةةةةول بؤهدافةةةةه الاجتماعٌةةةةة و الثمافٌةةةةة إلةةةةى كةةةةل شةةةةرابح الجزابةةةةر العمٌمةةةةة، إذ تركةةةةز 

اهتمامةةةات التلفزٌةةةون كمنةةةاة عمومٌةةةة ذات البعةةةد الةةةوطنً فةةةً الدرجةةةة الأولةةةى، وكةةةذا المجتمةةةع 

التةةةً تحةةةرص المإسسةةةة علةةةى تمةةةدمها إلةةةى الجمهةةةور  الةةةدولً و مختلةةةؾ لضةةةاٌاه الراهنةةةة،

 الجزابري بشفافٌة كاملة.

كمةةةا ٌعمةةةل التلفزٌةةةون الجزابةةةري علةةةى مواكبةةةة التمنٌةةةات الجدٌةةةدة و تكنولوجٌةةةات الإعةةةلام و 

الاتصةةةةال، مةةةةن خةةةةلال توسةةةةٌع حركٌةةةةة الرلمنةةةةة داخةةةةل المإسسةةةةة، و التركٌةةةةز علةةةةى العمةةةةل 

 بؤجهزة

 مدٌرٌة . 16ٌون الجزابري الٌوم  ٌسهر على المإسسة، العمومٌة للتلفز

 

 لمحة تارٌخٌة 

 :2851الإذاعة و التلفزٌون لبل  - أ

الفتةةةرة الاسةةتعمارٌة أٌةةةن ألٌمةةةت  1956لةةم تظهةةةر التلفةةةزة فةةً الجزابةةةر إلا فةةةً دٌسةةمبر العةةةام 

مصةةةلحة بةةةث محةةةدودة الإرسةةةال، كانةةةت تعمةةةل ضةةةمن الممةةةاٌٌس الفرنسةةةٌة و ٌعةةةد اسةةةتحداثها 

اهتمامةةةةا بالجالٌةةةةة الفرنسةةةةٌة المتواجةةةةدة بةةةةالجزابر آنةةةةذان، كمةةةةا التصةةةةر بثهةةةةا علةةةةى المةةةةدن 
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خةةةةط علةةةةى المةةةةدن  819حطةةةةات إرسةةةةال ضةةةةعٌفة تمةةةةدر ب الكبةةةةرى للجزابةةةةر أٌةةةةن اشةةةةآت م

 المصٌرة موزعة على ثلاث مراكز فً لسنطٌنة، العاصمة، وهران.

البةةرامج التلفةةزة، التةةً كانةةت علةةى الماعةةدة بدابٌةةة، كانةةت أٌضةةا تجلةةب فةةً جةةزء كبٌةةر منهةةا 

مةةةن فرنسةةةا و تركةةةز علةةةى اٌجابٌةةةات المسةةةتعمر مبةةةرزة مشةةةاهدة ثمافٌةةةة و فةةةً الولةةةت ذاتةةةه 

علةةةى إبةةةراز علالةةةات الهٌمنةةةة علةةةى المجتمةةةع الجزابةةةري مشةةةوه فةةةً اؼلةةةب الأحٌةةةان تعمةةةل 

نضةةةاله السٌاسةةةً و رصةةةٌده الحضةةةاري. جهةةةزت العاصةةةمة بمركةةةز إرسةةةال ضةةةعٌؾ ثةةةم امتةةةد 

إلا إن وضةةةع جهةةةاز ألةةةوى بالعاصةةةمة عةةةام  1940الإرسةةةال إلةةةى لسةةةنطٌنة و وهةةةران سةةةنة 

سةةةنطٌنة و وهةةةران كمةةةا ألةةةٌم فٌمةةةا و علٌةةةه امتةةةدت السٌاسةةةة التةةةً التوسةةةعٌة هةةةذه إلةةةى ل 1942

 واط بعنابة. 200بعد جهاز إرسال لوته 

 2851الإذاعة و التلفزٌون بعد  -ب

لةةةم تلبةةةث الدولةةةة الجزابرٌةةةة ؼةةةداة الاسةةةتملال إن اتخةةةذت التةةةدابٌر الازمةةةة مةةةن اجةةةل اسةةةترجاع  

 مبنةةةى الإذاعةةةة و التلفزٌةةةون، لمةةةا ٌمتلكةةةه هةةةذا المطةةةاع الحسةةةاس مةةةن أهمٌةةةة فةةةً نمةةةل السةةةٌادة

الجدٌةةةدة لدولةةةة الجزابرٌةةةة، و كةةةذا ترسةةةٌ  المةةةٌم الثمافٌةةةة الخاصةةةة بالشةةةعب الجزابةةةري بعٌةةةدا 

 عن المس  الذي استعمله المستعمر طوٌلا. 

و تطبٌمةةةا لهةةةذا التوجةةةه الةةةذي ٌتعلةةةك بةةةؤداة مةةةن أدوات السٌاسةةةة الوطنٌةةةة لةةةام كةةةل الإطةةةارات و 

حةةةةةدي و التؽلةةةةةب علةةةةةً برفةةةةةع الت 1962أكتةةةةةوبر  28التمنٌةةةةةون و العمةةةةةال الجزابرٌةةةةةة فةةةةةً 

الصةةةعوبات التكةةةوٌن و شةةةكلوا ٌةةةدا واحةةةدة تحةةةدوهم الةةةروح الوطنٌةةةة فةةةالتزموا بتحمٌةةةك سةةةٌر 

الحسةةةن  الأجهةةةزة الإذاعةةةة و التلفزٌةةةون و فةةةً اسةةةتمرار الإرسةةةال فةةةً حةةةٌن ظةةةن الإطةةةارات 

و التمنٌةةةون الفرنسةةةٌون إن ذهةةةابهم سٌتسةةةبب فةةةً عرللةةةة الإرسةةةال لمةةةدة طوٌلةةةة.و فةةةً فةةةاتح 

أسةةةت الإذاعةةةة و التلفزٌةةةون الجزابةةري و مةةةن اجةةةل هةةةذا ركةةةزت الدولةةةة  1963أوت مةةن عةةةام 

( 1969-1967علةةةةى تجهٌةةةةز هةةةةذا المطةةةةاع،فمن خةةةةلال المحطةةةةات الثلاثةةةةة التالٌةةةةة: )الثلاثةةةةً 

( حضةةةةةةت أكثةةةةةةر مةةةةةةن 1977-1974( )الربةةةةةةاعً الثةةةةةةانً 1973-1970)الربةةةةةةاعً الأول 

برٌةةةةة التةةةةً كانةةةةت ممتلكاتهةةةةا ملٌةةةةون دٌنةةةةار لمٌزانٌةةةةة تجهٌةةةةز الإذاعةةةةة و التلفةةةةزة الجزا 310

ملٌةةةون جزابةةةري بمةةةا فٌهةةةا مةةةا خلفةةةه الاسةةةتعمار، و فةةةً عةةةام  389ب  1976تمةةةدر فةةةً عةةةام 

 ملٌون دٌنار. 560ارتفعت إلى  1982
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 01أمةةةا المإسسةةةة الوطنٌةةةة للتلفةةةزة فمةةةد ركةةةزت بنةةةاءا علةةةى المرسةةةوم الةةةوزاري المةةةإرخ فةةةً 

 ربعة مإسسات ربٌسٌة هً: : تم تمسٌمها إلى أOTAبعد إعادة هٌكلة  1987جوٌلٌة 

 مإسسة الإذاعة و التلفزة  (1

 المإسسة الوطنٌة للتلفزة  (2

 المإسسة الوطنٌة للإذاعة  (3

 المإسسة الوطنٌة للبث الإذاعً و التلفزة  (4

 المإسسة الوطنٌة للإنتاج السمعً البصري  (5

و هةةةً تحمةةةل الشخصةةةٌة المعنوٌةةةة و تابعةةةة لةةةوزارة الثمافةةةة و الاتصةةةال و بنةةةاء علةةةى مةةةا جةةةاء 

فةةةً هةةةذا المرسةةةةوم فةةةان المإسسةةةة الوطنٌةةةةة للتلفةةةزة هةةةً مإسسةةةةة ذات طبٌعةةةة التصةةةةادٌة و 

 هدؾ الاجتماعً  و الثمافً تضمن الخدمة العمومٌة.

و كمةةةا ثبةةةت البةةةرامج التلفزٌونٌةةةة عبةةةر كامةةةل التةةةراب الةةةوطنً تسةةةٌر المإسسةةةة مةةةن طةةةرؾ 

ولةةةة و مةةةن مةةةدٌر عةةةام مةةةدعم بمجلةةةس استشةةةاري متكةةةون مةةةن ممثلةةةٌن عةةةن هٌبةةةات مختلفةةةة الد

عضةةةوا ٌسةةةاعد المةةةدٌر  25الحكومةةةة و مةةةن الأحةةةزاب السٌاسةةةٌة و ؼٌةةةرهم لمجمةةةوع ٌمةةةارب 

العةةام فةةً إشةةؽاله مةةدٌر عةةام مسةةاعد و خمةةس مستشةةرٌن، أمةةا المإسسةةة تسةةٌر وفمةةا لمرسةةوم 

و تةةةم فةةةً تحدٌةةةد النظةةةام الةةةداخلً و الهٌكلةةةً و ٌمسةةةم هةةةذا  1987-01-24وزاري صةةةدر فةةةً 

 رٌات أساسٌة هً: مدٌ 06المرسوم المإسسة إلى 

  مدٌرٌة الأخبار 

  مدٌرٌة الإنتاج 

  مدٌرٌة البرمجة 

  مدٌرٌة الخدمات التمنٌة و التجهٌز 

  مدٌرٌة الإدارة العامة 

 مدٌرٌة العلالات الخارجٌة 
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 فروع المؤسسة:

 الجزائر العاصمة  -

 وهران  -

 بشار  -

 لسنطٌنة  -

 ورللة. -

 

 

 فً الوثٌمة التالٌة:الهٌكل التنظٌمً الخاص بالمؤسسة كما هو موضح 

 

 مجالات الدراسة 
تعد مجال الدراسة نمطة أساسٌة فً البحث الاجتماعً و ذلن لما ٌكسبه أهمٌة أثناء الدراسة 

المٌدانٌة حٌث ٌتفك كل من المشتؽلٌن بمناهج البحث الاجتماعً ان كل دراسة مجالات ربٌسٌة 

 )الزمنً،البشري،المكانً(.

 المجال المكانً: 

 الدراسة  المٌدانٌة  لموضوع : دور أبعاد  العدالة  التنظٌمٌة  فً  تحمٌك الاستمرار المهنً،أجرٌت  

 فً المإسسة العمومٌة للتلفزٌون المدٌرٌة الجهوٌة بوهران،  شملت )عمال +إطارات (.

 المجال الزمنً:

 2018ماي  30افرٌل  إلى ؼاٌة   1أجرٌت الدراسة المٌدانٌة فً الفترة الممتدة من 

 06افرٌل إلى ؼاٌة  25لمد لمنا فً دراستنا المٌدانٌة بتوزٌع الاستمارة عل طول الفترة الممتدة من 

 فً حٌن انه  ثم البدء بجمعها من اجل الحصول على المعلومات و البٌانات المطلوبة على   2018ماي 

 .2018ماي   22ماي إلى ؼاٌة 14طول الفترة من 

 ض الصعوبات فً توزٌع الاستمارة و فً إعادة جمعها و هذا راجع إلىو ٌمكن المول انه واجهتنا بع 

 طبٌعة مجتمع و العٌنة المختارة . 
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 المجال البشري: 

 ٌمصد بالمجال البشري أو مجتمع البحث الأفراد الذٌن أجرٌت علٌهم الدراسة و بما ان موضوع دراستنا 

 مرار المهنً، للعاملٌن فً المطاع العام. فالهدؾ  ٌدور حول دور أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاست

 الأساسً هو معرفة ما إذا كان للعدالة التنظٌمٌة بإبعادها الثلاثة )عدالة التوزٌع، عدالة الإجراءات، عدالة 

 التعاملات( دور كبٌر فً تحمٌك الاستمرار المهنً أم لا، لذا شملت الدراسة شرٌحة العاملٌن فً المإسسة

 للتلفزٌون بولاٌة وهران .    العمومٌة 

 

 مجتمع و عٌنة الدراسة 

 مجتمع الدراسة فً بحثنا هذا هو مإسسة العمومٌة للتلفزٌون المدٌرٌة الجهورٌة لولاٌة وهران.

 ٌشكل مجتمع الدراسة المٌدانٌة ركٌزة أساسٌة من ركابز البحث فً مجال العلوم الاجتماعٌة عموما 

 و علم الاجتماع تحدٌدا، فمجتمع الدراسة ٌدعم و ٌحمك الأهداؾ البحث بما ٌحمله من مواصفات مطلوبة 

 من طرؾ الباحث، و لان مجتمع الدراسة لد ٌكون كبٌر حٌث ٌصعب التعامل معه ٌلجآ عادة الباحث إلى 

 أخد عٌنة ممثلة أي نسبة جزبٌة مستمدة من العدد الإجمالً للمجتمع الأصلً من خلالها ٌجٌب عن 

 ( عٌنة اختٌرت من مجتمع الدراسة30( استمارة على )30التساإلات، أما بالنسبة للعٌنة فوزعت )

 عٌة للبرامج، لسم الدراسة من مختلؾ الألسام دابرة الإدارة و المالٌة، المدٌرٌة التمنٌة، المدٌرٌة الفر

 الإخبار.

 

 منهج الدراسة 

 منهج المستخدم: -2

 ٌعتبر المنهج من العناصر الأساسٌة التً ٌنبؽً توفرها فً أي دراسة علمٌة لأهمٌته فً توجٌه الباحث 

 نحو الوصول إلى أهدافه و للتحمك من الفرضٌات التً انطلمت منها دراسة.
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 ج الملابم للدراسة، و علٌه ٌمكن المول أن دراستنا الحالٌة تهدؾ إن طبٌعة الموضوع هً التً تحدد المنه

 إلى التعرؾ على دورا لذي تلعبه أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاستمرار المهنً للعاملٌن فً المطاع

 العام. إذ اعتمدنا إلى استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً و الذي ٌعتبر طرٌمة لوصؾ الظاهرة المدروسة 

 و تصوٌرها كمٌا عن طرٌك جمع معلومات عن المشكلة و تصنٌفها  و تحلٌلها و إخضاعها للدراسة،

 و ٌمكن المول أن تطبٌك المنهج الوصفً التحلٌلً جاء كما ٌلً :

 مرحلة الأولى:

 الاستكشافٌة و تمثل الخطورة الأولى لها علالة بموضوع البحث و هً ذات أهمٌة بالؽة و ثرٌة

 المصادر و المراجع.من حٌث 

 مرحلة الثانٌة :

 .وهً مرحلة الوصؾ المعمك 

 .تحدٌد و صٌاؼة تساإلات الدراسة 

 . ضبط و تحدٌد  مجتمع البحث 

 .التركٌز على المإشرات محددة بموضوع دراسة و تفسٌرها 

 مرحلة الثالثة:

روج بنتٌجة عامة النزول إلى المٌدان لجمع البٌانات و تحلٌلها و تفسٌرها للخروج و تفسٌرها للخ

 للدور 

 الذي تلعبه أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الاستمرار المهنً.

 أدوات جمع البٌانات -1

تحدد الأدوات المنهجٌة لآٌة دراسة على ضوء طبٌعة البٌانات و المعلومات المتوفرة حول 

مد على أسالٌب موضوع و الاتجاه المنهجً التً انطلمت منه الدراسة، و على الباحث أن ٌعت

 مختلفة و أدوات متنوعة لٌستطٌع حل مشكلة البحث هً :
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 الملاحظة:  - أ

من أهم الوسابلالتً ٌستعملها الباحث فً جمع المعلومات و الحمابك من المٌدان مباشرة 

 وهً الخطوة الأولى فً البحث العلمً و ٌعتمد على الانتباه .

 

 السجلات و الوثائك: - ب

بعةةةةض السةةةةجلات و الوثةةةةابك الداخلٌةةةةة المعمةةةةول بهةةةةا فةةةةً اعتمةةةةدنا فةةةةً دراسةةةةتنا علةةةةى 

 المإسسة و التً لها علالة بالموضوع الذي ندرس علٌه.

 الاستمارة: - ت

سةةةإال موجةةةه  36الوسةةةٌلة  الأساسةةةٌة التةةةً اسةةةتخدمت لجمةةةع المعلومةةةات إلةةةً تتكةةةون مةةةن 

ك الإفةةةراد العٌنةةةة بهةةةدؾ التعةةةرؾ علةةةى أرابهةةةم حةةةول دور أبعةةةاد العدالةةةة التنظٌمٌةةةة فةةةً تحمٌةةة

 محاور كالتالً :  4الاستمرار المهنً و لسمت الاستمارة الى

ٌتضةةةةمن المعلومةةةةات الشخصةةةةٌة حةةةةول المسةةةةتجوب لمعرفةةةةة  محييييور الأول : (2

طبٌعةةةةةةة أفةةةةةةراد العٌنةةةةةةة البحةةةةةةث )السةةةةةةن،الجنس،الحالة المدنٌةةةةةةة، المسةةةةةةتوى 

 التعلٌمً، سنوات الخبرة(

 حول العدالة التوزٌعٌة . محور الثانً: (1

 ة الإجرابٌة .العدال محور الثالث: (2

 لتعاملٌة.ا العدالةمحور الرابع:   (3

 الاستمرار المهنً.محور الخامس:  (4

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة و النسب المؤوٌة : -2

خصةةةةابص  مناجةةةةل وصةةةةؾجييييدول التكرارٌيييية الإحصييييائٌة و النسييييب المؤوٌيييية      

أفةةةةةةراد العٌنةةةةةةة مجتمةةةةةةع الدراسةةةةةةة و تحدٌةةةةةةد اسةةةةةةتجاباتهم مةةةةةةن خةةةةةةلال محةةةةةةاور 

 الاستمارة. 
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ثةةةم الاعتمةةةاد فةةةً دراسةةةتنا علةةةى تحلٌةةةل الكمةةةً و  أسيييلوب التحلٌيييل الكميييً و الكٌفيييً

 الكٌفً 

و  تفسةةةةةٌر المعطٌةةةةةات المتعلمةةةةةة بةةةةةدور أبعةةةةةاد العدالةةةةةة التنظٌمٌةةةةةة فةةةةةً تحمٌةةةةةك 

 ع العام .الاستمرار المهنً للعاملٌن فً المطا
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 خلاصح انفصم

 

و فً الأخٌر و بعد عرضنا لهذا الفصل الأهم الخطوات المتبعة فً دراستنا 

بتحدٌد المجلات المٌدانٌة و التً تعتبر الركٌزة الأساسٌة الآي بحث علمً، بدءا 

الدراسة )المجال المكانً، المجال البشري، المجال الزمنً( و تحدٌد منهج 

الوصفً كمنهج للدراسة ثم حددنا الاستمارة كأداة لجمع البٌانات و بعدها معالجة 

البٌانات للإجابة على التساؤلات الدراسة و إثبات صحة فرضٌتها من عدم صحتها.
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 انفصم انخامس
 تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة و منالشةعرض و 

 النتائج

 

 

 تمهٌد 

 تحلٌل النتائج الاستمارة و تفسٌرها 

 منالشة النتائج على ضوء الفرضٌات 

 النتٌجة العامة 

 خلاصة الفصل 

 الخاتمة 
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 تمييد
 

 

 

ٌتعييييرض هييييذا الفصييييل إلييييى المنالشيييية و تحلٌييييل المعطٌييييات التييييً جمعييييت ميييين المؤسسيييية 

المدٌرٌيييية الجهوٌيييية بييييوهران حييييول جمليييية ميييين المسييييائل المتعلميييية للتلفزٌييييون  العمومٌيييية

 بموضوع الدراسة و متؽٌرٌه التابع و المستمل العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً 

و لتحمٌيييك هيييذا المسيييعى اعتميييدنا فيييً هيييذا الجانيييب ترتٌيييب البٌانيييات و تلخٌصيييها و حسييياب 

الواليييع الميييدروس و لميييد تيييدرجنا فيييً هيييذا الفصيييل مييين النسيييب المؤوٌييية لتفسيييٌر و تحلٌيييل 

عيييييرض البٌانيييييات الشخصيييييٌة ثيييييم إليييييً العدالييييية التوزٌعٌييييية و الإجرائٌييييية و التعاملٌييييية ثيييييم 

الاسييييتمرار المهنييييً، ميييين اجييييل الوصييييول إلييييى نتييييائج علييييى درجيييية كافٌيييية ميييين الصييييدق و 

 الوالعٌة و دون أن تخرج عن إطار النظري للدراسة.
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 نتائج الاستمارة و تفسٌرهاأولا: تحلٌل 

 المحور الأول:البٌانات الشخصٌة: -2

شكلت البٌانات الشخصٌة للدراسة منطلما فً فهم و تفسٌر المتؽٌرات المرتبطة 
بعملٌة العدالة التنظٌمٌة و الاستمرار المهنً إلى جانب أن هذه البٌانات لد مكنتنا من 

 تحدٌد خصابص و سمات مجتمع الدراسة 

ممابل تعتبر البٌانات الشخصٌة خلفٌة والعٌة و عملٌة تسمح لنا بتحلٌل و فً ال     
 الكمً و لد شملت أسبلة البٌانات الشخصٌة موزعة كما ٌلً: 

 الجنس 

  السن 

  الحالة المدنٌة 

  ًالمستوى التعلٌم 

  سنوات الخبرة 

 ( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس و السن:2الجدول رلم )

  وٌةئالنسبة الم التكرار الإجابة المتؽٌر

 57% 17 ذكر الجنس

 43% 13 أنثى

 17% 5 (23-13) السن

(22-33) 12 %40 

 43% 13 فما فوق(-32

 
 الحالة المدنٌة

 27% 8 عازب )ة(

 متزوج )ة(
 

20 %67 

 
 مطلك )ة(

 
6 

%20 

 

  المجموع
 
 

23 
 
 

%233 
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الفبةةةةة للمبحةةةةوثٌن كانةةةةت للةةةةذكور و تمةةةةدر ب ( ٌوضةةةةح لنةةةةا أن 1مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

مةةن مجمةةوع العٌنةةة المدروسةةة أمةةا بالنسةةبة للإنةةاث فهةةً منخفضةةة ممارنةةة مةةع الةةذكور  57%

مةةةن مجمةةةوع العٌنةةةة و هةةةذا ٌعةةةود إلةةةى الطبٌعةةةة الاجتماعٌةةةة التةةةً تفةةةرض هةةةذا  %43بنسةةةبة 

 النوع من التمسٌم فً المإسسة .

فًعععا فعععٕ (  00ٕٚضعععر نُعععا أٌ انفثعععح الأكثعععش ذكعععشاسا نهًثسعععٕثٍٛ كاَعععد يعععٍ ) و تانىسبببثح نهسبببه

( 02- 30أيعععا انفثعععح )% 01( تُغعععثح 32-02ٔانفثعععح الأقعععم ذكعععشاس كاَعععد يعععٍ ) %03تُغعععثح 

فًععا فععٕ  انقععادسج ػهععٗ انؼ ععاء ٔ  00فاعععرُردُا إٌ انفثععح انغععائذج ْععٙ انفثععح % 02ذقععذس تُغععثح 

 عغح.انركٛف زغة الأقذيٛح كفاءذٓى فٙ انًؤ

يعععٍ انًثسعععٕثٍٛ يعععٍ فثعععح انؼعععضاب ٔ  %01فٕٛضعععر نُعععا اندعععذٔل أٌ َغعععثح  أمبببا انحانبببح انمذوٍبببح

ْعععى الأفعععشاد انعععزٍٚ ٚشغثعععٌٕ فرسقٛعععق طًٕزعععاذٓى ٔ تُعععاء يغعععرقثهٓى إضعععافح  فعععٙ سغثعععرٓى فعععٙ  

ذكععٍٕٚ أعععشجا كًعععا ذؼرثععش انؼضٔتٛععح تؾعععكم اٚدععاتٙ تانُغععثح نهًؤعغعععاخ ٔ رنععك نؼععذو انرضايعععاخ 

ضٔخٍٛ ْععععٙ انؼائهٛععععح انرععععٙ قععععذ ثععععؤذش ػهععععٗ الأْععععذاف ٔ الأداءا تانًقاتععععم َدععععذ أٌ َغععععثح انًرعععع

يعععٍ يدًعععٕع ػُٛعععح انذساععععحا ٔ ْعععزا َعععٕع ٚضٚعععذ َٕػعععا يعععا يعععٍ ذؼقعععذ انٕضعععغ نعععذٖ ْعععزِ  01%

انفثعععح ػهعععٗ اػرثعععاس أٌ انؾعععخـ يرعععضٔج ٚهسقعععّ أػثعععاء خافعععح تانًؼٛؾعععح ٔ ذكفعععم تالأععععشج ٔ 

ازرٛاخاذٓععععا انضععععشٔسٚح انرععععٙ ذضععععًٍ نٓععععا الاعععععرًشاسٚح ا إرا ػععععذو الاعععععرقشاس فععععٙ انسٛععععاج 

الاعععرقشاس فععٙ انسٛععاج انًُٓٛععح ٔ زععذٔز يؾععاكم فععٙ انؼًععم يععغ  انخافععح فٓععزا ٚععؤد٘ إنععٗ ػععذو

انؼهعععى أَعععّ لا ًٚكعععٍ فقعععم انسٛعععاج انخافعععح ػعععٍ انسٛعععاج انؼًهٛعععح ٔ تانرعععانٙ ُٚقعععم انؼايعععم يؾعععاكهّ 

يعععٍ انًثسعععٕثٍٛ يعععٍ انؼُٛعععح ٔ  %02إنعععٗ ػًهعععّ أٔ انؼكعععظا فعععٙ زعععٍٛ ذقعععذس َغعععثح انً هقعععٍٛ ب 

 ٔ قهح انًؾاكم انؼائهٛح. ْزا انًؤؽش خٛذ نلاعرقشاس انُفغٙ ٔ الاخرًاػٙ
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( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً و سنوات 1الجدول رلم )

 الخبرة:

 
 

( أن تحصةةةةٌل العلمةةةةً الأفةةةةراد العٌنةةةةة تتةةةةوزع علةةةةى 2ٌتضةةةةح مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

المسةةةةتوى التعلٌمةةةةً الجةةةةامعً ٌمثةةةةل أكبةةةةر نسةةةةبة فةةةةً مختلةةةةؾ المسةةةةتوٌات التعلٌمٌةةةةة إذ أن 

و تلٌهةةةا نسةةةبة العةةةةاملٌن دوي المسةةةتوى التعلٌمةةةةً  %57عٌنٌةةةة الدراسةةةة حٌةةةةث بمةةةدر بنسةةةةبة 

 4فةةً حةةٌن لةةم ٌتجةةاوز عةةدد العةةاملٌن دو مسةةتوى تعلةةٌم المتوسةةط   % 30الثةةانوي تتمثةةل ب 

، إن انحصةةةةار أكبةةةةر نسةةةةبة للعمةةةةال فةةةةً فبةةةةة الجةةةةامعٌن و  % 13عةةةةاملٌن بنسةةةةبة تمةةةةدر ب 

الثةةةانوٌٌن هةةةذا ٌعتبةةةر دلٌةةةل علةةةى أن المإسسةةةةات ٌعتمةةةد فةةةً سٌاسةةةتها الوظٌفٌةةةة علةةةى الٌةةةةد 

 العاملة المإهلة المادرة على المنالشة و تحمٌك الربح. 

 النسبة المئوٌة التكرار  الإجابة المتؽٌر 

 المستوى التعلٌمً 
 
 
 
 

 13% 4 متوسط

 ثانوي
 

9 
 

%30 

 

 57% 17 جامعً

 4الل من  سنوات الخبرة 
 سنوات

6 %20  

 23إلى  4من 

 سنوات

8 %27 

 23أكثر من 

 سنوات

16 %53 

 
 الفئات المهنٌة 

 33% 10 إطار

 
عامل 

 تنفٌذ

8 %27 

  عامل تحكم
12 

%40 

 

  المجموع
 
 

 
30 
 

%233 
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سةةةةنوات(  05فٌوضةةةةح الجةةةةدول أن الفبةةةةة المبحوثٌن)ألةةةةل مةةةةن لسيييينوات الخبييييرةأمةةةةا بالنسةةةةبة 

، %27سةةةةنوات ب  10إلةةةةى  05و ألةةةةل تكةةةةرارا بالنسةةةةبة لسةةةةنوات الخبةةةةرة مةةةةن  %20 بنسةةةةبة

 %53سنوات تمدر بؤعلى نسبة  10فً حٌن أن الفبة السابدة أكثر من 

مةةةةن الإجمةةةةالً عٌنةةةةة   %33و أٌضةةةةا ٌوضةةةةح الجةةةةدول أن الفبةةةةة الإطةةةةارات تمثةةةةل نسةةةةبة 

راجةةةع إلةةةى طبٌعةةةة و هةةةذا  %40الدراسةةةة ، تلٌهةةةا فبةةةة عمةةةال الةةةتحكم و تمةةةدر بةةةؤكبر نسةةةبة 

المسةةةتوى لهةةةةذه الفبةةةةة و مةةةةإهلاتهم التةةةً تسةةةةمح لهةةةةم بةةةةالتحكم فةةةً العمةةةةل و ضةةةةمان السةةةةٌر 

، و هةةةذا بةةةالنظر لطبٌعةةةة العمةةةل فةةةً  %27الحسةةةن بالممابةةةل نجةةةد فبةةةة عمةةةال التنفٌةةةذ بنسةةةبة 

 المإسسات و هو أمر راجع إلى المسٌم حسب الهٌكل الإداري للمإسسة.

 ئٌة:المحور الثانً:العدالة الإجرا -1

 ( ٌمثل ما إذا كان العامل ٌخضع لرلابة أثناء أدائه لمهامه:2الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  26 46%

 لا 22 32%

 المجموع  23 233%

 

 

 

57% 

43% 

ٌمثل ما إذا كان العامل ٌخضع ( 3)الشكل رلم 
 لرلابة أثناء أدائه لمهامه

 نعم 

 لا 
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن مةةةةن عٌنةةةةة  %57( أن أعلةةةةى نسةةةةبة 30ٌتضةةةةح مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

الدراسةةةة أكةةةدوا أنهةةةم كةةةانوا ٌخضةةةعون للرلابةةةة أثنةةةاء أدابهةةةم لمهةةةامهم، و انطلالةةةا مةةةن هةةةذه 

المعطٌةةةات الجةةةدول أن الرلابةةةة تشةةةمل كةةةل الفبةةةات المهنٌةةةة لكةةةن بدرجةةةة متفاوتةةةة فةةةً العمةةةل 

الةةةذي ٌمومةةةون بةةةه العمةةةال المإسسةةةة العمومٌةةةة للتلفزٌةةةون تسةةةتدعً الرلابةةةة مةةةن أجةةةل تفةةةادي 

 لولوع فً الخطؤ أو التعرض لحوادث مهنٌة ما ٌعٌك تحمٌك أهداؾ المإسسة.ا

مةةةن المبحةةةوثٌن أجابةةةت بعةةةدم خضةةةوعهم للرلابةةةة أثنةةةاء أدابهةةةم  %43فةةةً الممابةةةل نجةةةد نسةةةبة 

لمهةةامهم هةةذا مةةا ٌمكةةن أن ٌةةدل علةةى تمةةة أربةةاب العمةةل فةةً الكفةةاءات و الخبةةرات المهنٌةةة و 

ة العمةةةل لا تسةةةتدعً رلابةةةة و بالتةةةالً ٌمكةةةن المةةةول تحكمهةةةا فةةةً تسةةةٌر للمإسسةةةة ألا أن طبٌعةةة

أن ؼٌةةةاب الرلابةةةة مةةةن تواجةةةدها ٌتعلةةةك بةةةالخبرة و الالدمٌةةةة التةةةً ٌكتسةةةبها العامةةةل و تجعلةةةه 

 ٌتفادى الأخطاء. 

 

 ٌتضاٌك من المرالبة:ان العامل ( ٌمثل إذا ك3الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  22 26%

 لا 28 52%

 المجموع  23 233%

 

 

37% 

63% 

ٌمثل إذا كنت تتضاٌك من ( 4)رلم الشكل 
 المرالبة علٌن

 نعم 

 لا 
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مةةةن المبحةةوثٌن أكةةةدوا أنهةةم ٌتضةةةاٌمون  %37( أن نسةةبة 04ٌتضةةح مةةن خةةةلال الجةةدول رلةةةم )

مةةةن المرالبةةةة علةةةٌهم أثنةةةاء أدابهةةةم لمهةةةامهم مةةةوزعٌن حسةةةب فبةةةات مهنٌةةةة مةةةن إطةةةارات و 

، جةةةامعً، مةةةن 40-30عمةةةال تحكةةةم و عمةةةال تنفٌةةةذ حٌةةةث صةةةرح مةةةن المبحةةةوثٌن ) ذكةةةر ،

لا أحتةةةاج إلةةةى مرالبةةةة  ألاننةةةً أركةةةز فةةةً عملةةةً و سةةةنوات، عامةةةل تحكةةةم ( ب " 10إلةةةى5

إخلاص و تفانً،المرالبةةةة نوعةةةان منهةةةا مةةةا هةةةو بنةةةاء بؽةةةرض تصةةةحٌح الأخطةةةاء و ألةةوم بةةةه بةةة

 الثانٌة بؽرض التشوٌش و التحرش."

و مةةةن خةةةلال هةةةذا نسةةةتنتج أن هةةةذا ٌعةةةود إلةةةى : أنهةةةم كةةةانوا ٌشةةةعرون بالمضةةةاٌمة الشةةةدٌدة مةةةن 

مرالبةةةة المشةةةرؾ لهةةةم، و ٌحسةةةون بةةةؤنهم ممٌةةةدون مةةةا لةةةد ٌةةةدفعهم فةةةً الولةةةوع فةةةً الأخطةةةاء، 

نهةةةةم ٌةةةةرون بةةةةؤن المشةةةةرؾ لةةةةٌس بحاجةةةةة لرلابةةةةة الدلٌمةةةةة فةةةةً كةةةةل صةةةةؽٌرة و كبٌةةةةرة كمةةةةا أ

 للوصول إلى أهداؾ مسطرة.

"أثبتةةةةت تجةةةةارب هةةةةاملتون التةةةةً أجراهةةةةا إلتةةةةون مةةةةاٌو مةةةةع الفرٌةةةةك مةةةةن مسةةةةاعدٌن و التةةةةً 

خلصةةةت إلةةةى أن الرلابةةةة لا دجةةةل لهةةةا فةةةً الزٌةةةادة الإنتاجٌةةةة ، بةةةل جةةةو الحرٌةةةة هةةةو الةةةذي 

 ٌساعد على ذلن"

مةةةةن مبحةةةةوثٌن عٌنةةةةة دراسةةةةة أجةةةةابوا بةةةةؤنهم لةةةةم %63الممابةةةةل نجةةةةدأن أعلةةةةى نسةةةةبة و فةةةةً 

-30ٌتضةةةةةاٌموا مةةةةةةن مرالبةةةةةةة المشةةةةةةرؾ علةةةةةٌهم، حٌةةةةةةث "صةةةةةةرح مةةةةةةن المبحةةةةةةوثٌن،)ذكر،

سةةةنوات، عامةةةل تنفٌةةةذ( "بةةةؤن الرلابةةةة أحسةةةن لتكةةةون محمةةةً نوعةةةا  10إلةةةى5،جةةةامعً،من 40

 ما و عدم الولوع فً الخطؤ "

عةةةود إلةةةى : أنهةةةم ٌمومةةةون بؤعمةةةالهم بكةةةل ارتٌةةةاح و هةةةم و مةةةن خةةةلال هةةةذا نسةةةتنتج أن هةةةذا ٌ

متؤكةةةةدون بةةةةؤن الرلابةةةةة فةةةةً تطةةةةوٌر الأداء و لةةةةدراتهم عةةةةن طرٌةةةةك اكتشةةةةاؾ النمةةةةابص فةةةةً 

 أدابهم لتحسٌنها، و هذا ٌشعرهم الأمن و الاستمرار.
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 ( ٌمثل إذا هنان نظام معتمد فً تمٌٌم أداء العمال:34الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  11 62%

 لا 37 16%

 المجموع  23 233%

 

 

 %73( أن أعلةةةى نسةةةبة مةةةن المبحةةةوثٌن مةةةن عٌنةةةة بمةةةدر 05ٌتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

ألةةةرت بوجةةةود نظةةةام معتمةةةد لتمٌةةةٌم الأداء مةةةوزعٌن حسةةةب فبةةةات مهنٌةةةة ) إطةةةارات، عمةةةال 

مةةةن المبحةةةوثٌن ألةةةرت بؽٌةةةاب نظةةةام   %27تحكةةةم، عمةةةال تنفٌةةةد( فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

 معتمد لتمٌٌم الأداء. 

73% 

27% 

ٌمثل إذا هنان نظام معتمد فً ( 05)رلم الشكل 
 تمٌٌم أداء العمال

 نعم 

  لا
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إن تمةةةٌم الأداء نظةةةام ٌةةةتم مةةةن خةةةلال الحصةةةول علةةةى معلومةةةات عةةةن الأفةةةراد العةةةاملٌن فةةةً 

جمٌةةةةع المسةةةةتوٌات و ذلةةةةن باسةةةةتخدام مجموعةةةةة مةةةةن الأسةةةةالٌب و الوسةةةةابل المناسةةةةبة لتحدٌةةةةد 

 لدراتهم و كفاءاتهم فً العمل.

 ٌعتبةةر هةةدؾ فةةً حةةد ذاتةةه و إنمةةا هةةو وسةةٌلة تهةةدؾ إلةةى تحفٌةةز و منةةه نسةةتنتج أن التمسةةٌم لا

 العمال و مساعدتهم على تعدٌل سلوكهم. 

( ٌمثل هل أنت راض عن المعاٌٌر المستخدمة فً عملٌة تمٌٌم 35الجدول رلم )

 أدائن:

 

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 رض 36 12%

 راض تماما  27 53%

 راض نوعاً ما  34 26%

 المجموع 23 233%

 

 

 

23% 

60% 

17% 

ٌمثل هل أنت راض عن المعاٌٌر ( 06)رلم الشكل 
 المستخدمة فً عملٌة تمٌٌم أدائن 

 راض

 راض تماما

 راض نوعا ما
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( ٌوضةةةةح أن نسةةةةبة المسةةةةتجوبٌن علةةةةى أن العامةةةةل 06و علٌةةةةه مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

فةةةةً الممابةةةةل  %60راض تمامةةةةا عةةةةن المعةةةةاٌٌر المسةةةةتخدمة فةةةةً عملٌةةةةة تمٌةةةةٌم الأداء بنسةةةةبة 

مةةةوزعٌن حسةةةب الفبةةةات  %17و فةةةً الممابةةةل راض نوعةةةا مةةةا بنسةةةبة   %23راض بنسةةةبة 

 المهنٌة.

 

( ٌمثل هل سبك لن و إن استفدت من دورات التدرٌب و التكوٌن 36الجدول رلم )

 التً تمنحها المؤسسة لعمالها: 

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  23 36%

 لا 25 42%

 المجموع  23 233%

 

 

مةةةن المسةةةتجوبٌن أجابةةةت بعةةةدم  %53( ٌوضةةةح أن أعلةةةى نسةةةبة07مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

اسةةةةةتفادتها مةةةةةن دورات التكوٌنٌةةةةةة و تدرٌبٌةةةةةة و هةةةةةذا ٌثبةةةةةت أن هنةةةةةان تهمةةةةةٌش للعملٌةةةةةات 

التدرٌبٌةةةة و تكوٌنٌةةةة و ذلةةةن لتكةةةالٌؾ هةةةذه العملٌةةةات، و ٌةةةإدي هةةةذا التهمةةةٌش إلةةةى صةةةعوبة 

47% 

53% 

ٌمثل هل سبك لن و إن استفدت من ( 07)الشكل رلم 
 دورات التدرٌب و التكوٌن التً تمنحها المؤسسة لعمالها 

 نعم 

  لا



 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة و منالشة النتائجانخامسانفصم 
 

78 
 

فهةةةةم المةةةةرارات الإدارٌةةةةة موجهةةةةة للعمةةةةال و بالإضةةةةافة إلةةةةى خةةةةوؾ المإسسةةةةات مةةةةن تحمةةةةل 

 لتدرٌب و تكوٌن.التكالٌؾ ا

مةةةن المبحةةةوثٌن أجةةةابوا بوجةةةود دورات تدرٌبٌةةةة أو تكوٌنٌةةةة  %47فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

، هةةةةةذا مةةةةةا ٌمكةةةةةن أن ٌعةةةةةود إلةةةةةى تفةةةةةاوت فةةةةةً إخبةةةةةار العةةةةةاملٌن العملٌةةةةةة التدرٌبٌةةةةةة ، و إن 

المإسسةةةةة فةةةةً عملٌةةةةة التكةةةةوٌن تختةةةةار العةةةةاملٌن الةةةةذٌن ٌخةةةةدمون أهةةةةداؾ التنظةةةةٌم و تفةةةةادي 

 و جهد و المال و بالتالً نجاح المإسسة.إظاعت الولت 

 ( ٌمثل هل النظام الترلٌة مبنً على أساس 37الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 الالدمٌة  37 16%

 الكفاءة  33 22%

الالدمٌة و  27 53%

 الكفاءة  

 المجموع 23 233%

 

 

27% 

13% 
60% 

 ٌمثل هل النظام الترلٌة مبنً على أساس ( 08)الشكل رلم 

 الالدمٌة 

 الكفاءة  

 المدمٌة و الكفاءة 
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن أجابةةةةت علةةةةى أن  %60( ٌوضةةةةح أن نسةةةةبة 08مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

النظةةةام معتمةةةد للترلٌةةةة مبنةةةً علةةةى أسةةةاس الالدمٌةةةة و الكفةةةاءة فةةةً العمةةةل ، و بهةةةذا الصةةةدد 

ٌمكةةةن المةةةول أن الالدمٌةةةة وحةةةدها لا تكفةةةً لتكةةةون معٌةةةارا محةةةدد للترلٌةةةة و إنمةةةا لابةةةد أٌضةةةا 

أن  مةةةةن المبحةةةةوثٌن %27مةةةةن تةةةةوفر الكفةةةةاءة لترلٌةةةةة الأفةةةةراد، فةةةةً الممابةةةةل نجةةةةد أن نسةةةةبة 

النظةةام معتمةةد للترلٌةةة مبنةةً علةةى أسةةاس الالدمٌةةة، فالالدمٌةةة تكسةةب العامةةل خبةةرة و مهةةارة 

مةةن المبحةةةوثٌن أجابةةت بةةؤن الترلٌةةة تمةةةت  %13و معرفةةة بتفاصةةٌل العمةةل. بٌنمةةةا نجةةد نسةةبة 

 على أساس الكفاءة العامل.

 

 ( ٌمثل هل سبك لن و إن ترلٌت فً عملن 38الجدول رلم )

 الإجابة  تكرار ال النسبة المؤوٌة 

 نعم  28 52%

 لا 22 26%

 المجموع  23 233%

 

 

63% 

37% 

 ٌمثل هل سبك لن و إن ترلٌت فً عملن ( 09)شكل رلم 

 نعم

 لا
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اسةةةتفادوا مةةةن الترلٌةةةة خةةةلال  %63( أن أعلةةةى نسةةةبة 09ٌتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

تواجةةدهم بالمإسسةةة و هةةذا ٌةةإدي إلةةى نةةوع مةةن الرضةةا عةةن العمةةل و ٌزٌةةد مةةن الانضةةباط و 

 ٌملل من التفكٌر فً ترن العمل و تؽٌٌر المكان.

مةةةةن المبحةةةةوثٌن لةةةةم تسةةةةتفد مةةةةن الترلٌةةةةة خةةةةلال تواجةةةةدهم  %37الممابةةةةل نجةةةةد أن نسةةةةبة فةةةةً 

بالمإسسةةةة، و هةةةذا مةةةا جعةةةل أؼلةةةب مبحةةةوثٌن ٌشةةةعرون بالإحبةةةاط و أصةةةبحوا ؼٌةةةر مبةةةالٌن 

 بالعمل و ؼٌر راضٌن عنه و بدأ بتفكٌر فً ترن العمل فً المإسسة. 

 رات:( ٌمثل هل تسمح لن المؤسسة بإتخاد المرا23الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  26 46%

 لا 22 32%

 المجموع  23 233%

 

 

 

مةةةن المبحةةةوثٌن أجةةةابوا بةةةؤن %57( ٌوضةةةح لنةةةا أن أعلةةةى نسةةةبة 10مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

المإسسةةةة تسةةةمح لهةةةم بإتحةةةاد المةةةرارات فٌمةةةا ٌخةةةص مجةةةال عملهةةةم حٌةةةث "صةةةرح مبحةةةوثٌن  

57% 

43% 

 ٌمثل هل تسمح لن المؤسسة بإتخاد المرارات( 10)رلم 

 نعم

 لا
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سةةةنوات( فةةةً مجةةةال 10إلةةةى  05فمةةةا فةةةوق، مةةةن  41تنفٌةةةذ،  مةةةن عٌنةةةة الدراسةةةة:)ذكر، عمةةةال

عملةةةةً و فةةةةً حالةةةةة كةةةةان عملةةةةً صةةةةحٌح و لةةةةراري صةةةةابب" و منةةةةه نسةةةةتنتج أن المإسسةةةةة  

تسةةةةمح لهةةةةم بإتحةةةةاد المةةةةرارات لأنهةةةةم مسةةةةإولٌن و لهةةةةم حٌةةةةرة و لةةةةدرات عالٌةةةةة فةةةةً مجةةةةال 

 عملهم.

تحةةةاد المةةةرارات مةةةن المبحةةةوثٌن بعةةةدم سةةةماح المإسسةةةة لهةةةم بالا %13فةةةً الممابةةةل أن نسةةةبة 

إلةةةةى  05سةةةةنة، مةةةةن  41-30أنثةةةةى، عامةةةةل تحكةةةةم، حٌةةةةث "صةةةةرح بعةةةةض مةةةةن المبحةةةةوثٌن )

 سنوات( 10

إتحةةةاد المةةةرار ٌكةةةون مةةةن طةةةرؾ المسةةةإول و دابمةةةا الكلمةةةة الأخٌةةةرة لةةةه" و منةةةه نسةةةتنتج أن 

المشةةةةرفون لا ٌتٌحةةةةون للعمةةةةال فرصةةةةة المشةةةةاركة فةةةةً إتحةةةةاد المةةةةرارات حتةةةةى و إن كانةةةةت 

التةةةً تمكةةةنهم مةةةن هةةةذا أن مركةةةزهم الإداري ٌعطةةةٌهم الصةةةلاحٌات  خاطبةةةة أو واضةةةحة، كةةةون

إصةةةدار الأوامةةةر و المةةةرارات و الأعمةةةال إلةةةى العةةةاملٌن دون الحاجةةةة إلةةةى تةةةدخل العمةةةال و 

عةةدم إتاحةةة فرصةةة لهةةم بمعارضةةة إنجازهةةا، و هةةذا مةةا ٌتعلةةك مةةع الدراسةةة )الشةةٌ  سةةعٌدة ( 

و لا ٌسةةةةةمحون بالمعارضةةةةةة و  علةةةةةى أن الرإسةةةةةاء لا ٌسةةةةةمحون للعمةةةةةال بإتحةةةةةاد المةةةةةرارات

 تعدٌل المرارات التً ٌصدرونها.

 المحور الثالث : العدالة التوزٌعٌة: -2

 ( ٌمثل هل كان منصبن ٌتوافك مع مؤهلاتن العلمٌة:22الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  28 52%

 لا 22 26%

 المجموع  23 233%
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مبحةةةوثٌن تةةةرى أن مناصةةةبهم كانةةةت %63( أن أكبةةةر نسةةةبة 11)ٌتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدولرلم 

 تتوافك مع مإهلاتهم العلمٌة موزعٌن حسب الفبات المهنٌة 

مةةةن المبحةةةوثٌن تةةةرى أن مناصةةةبهم لةةةم تكةةةن تتوافةةةك مةةةع  %37فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

 مإهلاتهم العلمٌة.

 إدا كان راتب ٌتوافك مع مؤهلات العلمٌة:  ( ٌمثل22الجدول رلم )

 

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  27 53%

 لا 21 33%

 المجموع  23 233%

 

63% 

37% 

ٌمثل هل كان منصبن ٌتوافك مع مؤهلاتن ( 11)رلم 
 العلمٌة

 نعم

 لا
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أجةةةةابوا أنهةةةةم  %60( نلاحةةةةظ أن أؼلبٌةةةةة المبحةةةةوثٌن نسةةةةبة 12مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

مةةةوافمٌن علةةةى أن الأجةةةر ٌتوافةةةك مةةةع مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة، هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن أن ٌعةةةود لمةةةدرتهم 

 على إنجاز أعمالهم بكل جدارة مما جعلهم راضٌن و أكثر تمسكا بعملهم و ارتباطا به.

مةةةن العمةةةال المبحةةةوثٌن ؼٌةةةر مةةةوافمٌن بةةةان هنةةةان توافةةةك بةةةٌن  %40فةةةً حةةةٌن تعتبةةةر نسةةةبة 

تهم العلمٌةةةةة و هةةةةم مةةةةن حملةةةةة لشةةةةهادات الجامعٌةةةةة و ٌةةةةتم تةةةةوظٌفهم فةةةةً رواتةةةةبهم و مةةةةإهلا

مسةةةةتوٌات أدنةةةةى لا تتطلةةةةب لةةةةدرتهم الفكرٌةةةةة و مسةةةةتوٌات العلمٌةةةةة، هةةةةذا مةةةةا جعلهةةةةم ؼٌةةةةر 

راضةةةٌن عةةةن عملهةةةم فمةةةإهلاتهم لا تتوافةةةك مةةةع الراتةةةب الةةةذي  ٌمةةةنح لهةةةم ممةةةا ٌةةةإدي إلةةةى 

سةةةة الاسةةةتمطاب و التوظٌةةةؾ و انخفةةةاض معنوٌةةةاتهم بالإضةةةافة إلةةةى ذلةةةن ٌمكةةةن المةةةول أن سٌا

تفةةةالم أزمةةةة البطالةةةة ٌجعلهةةةا تسةةةعى لتعظةةةٌم ربحهةةةا علةةةى حسةةةاب العمةةةال و اسةةةتؽلال الٌةةةد 

 العاملة المإهلة. 

هل كان راتبن ٌتناسب مع مؤهلاتن ممارنة براتب من  ( ٌمثل22الجدول رلم )

 ٌحملون نفس المؤهلات فً مؤسسة أخرى:

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  22 26%

 لا 28 52%

 المجموع  23 233%

60% 

40% 

 ٌمثل إذا كان راتب ٌتوافك مع مؤهلات العلمٌة ( 12)الشكل 

 نعم

 لا
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مةةةن المبحةةةوثٌن أجةةةابوا بةةةؤن  %63( أن أعلةةةى نسةةةبة 13نلاحةةةظ مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

هنةةةان اخةةةتلاؾ بةةةٌن أجةةةرهم ٌوافةةةك مةةةإهلاتهم فةةةً مإسسةةةاتهم ممارنةةةة بحةةةاملً نفةةةس المإهةةةل 

 بمإسسة أخرى.

مةةةن المبحةةةوثٌن أنةةةه لا ٌوجةةةد اخةةةتلاؾ بةةةٌن أجةةةرهم وفةةةك مةةةإهلاتهم  %37فةةةً الممابةةةل بنسةةةبة 

 ممارنة بحاملً نفس المإهل بمإسسة أخرى 

ٌمكةةةن المةةةول أن مةةةدى تناسةةةب مإهةةةل العامةةةل مةةةع الأجةةةر الةةةذي ٌتماضةةةاه ٌتحةةةدد ضةةةمن مةةةا 

 ٌحمك لها هذا الأجر من احتٌاجات. 

 

 مل:( هل لمت بتأدٌة أعمال إضافٌة خارج أولات الع23الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  21 33%

 لا 27 53%

 المجموع  23 233%

 

37% 

63% 

ٌمثل  هل كان راتبن ٌتناسب مع مؤهلاتن ( 13)رلم 
ممارنة براتب من ٌحملون نفس المؤهلات فً مؤسسة 

 أخرى

 نعم

 لا
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مةةن المبحةةوثٌن لةةم تمةةم بتؤدٌةةة أي عمةةل  %60( أن نسةةبة 14نلاحةةظ مةةن خةةلال الجةةدول رلةةم)

 إضافً خارج أولات العمل الرسمٌة.

مةةةةن المبحةةةةوثٌن لامةةةةت بؤعمةةةةال إضةةةةافٌة خةةةةارج أولةةةةات  %40فةةةةً الممابةةةةل نجةةةةد أن نسةةةةبة 

العمةةل الرسةةمٌة، و منةةه نسةةتنتج أن هةةذا ٌمكةةن أن ٌعةةود إلةةى كثةةرة العمةةل، كمةةا أن الأوضةةاع 

الاجتماعٌةةةةة و المالٌةةةةة السةةةةٌبة تةةةةدفع العةةةةاملٌن للبحةةةةث عةةةةن أي دخةةةةل إضةةةةافً ٌسةةةةاهم فةةةةً 

 تحسٌن الأوضاع.

 تم منحن تعوٌض:( ٌمثل فً حالة الاجابة بنعم هل 24الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  38 64%

 لا 32 14%

 المجموع  23 233%

  

40% 

60% 

هل لمت بتأدٌة أعمال إضافٌة خارج ( 14)الشكل رلم  
 أولات العمل 

 نعم

 لا
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عمةةةةال مةةةةن المبحةةةةوثٌن الةةةةذٌن لةةةةاموا با %75( أن أعلةةةةى نسةةةةبة 15ٌوضةةةةح الجةةةةدول رلةةةةم)

العمةةل تحصةةلوا علةةً تعةةوٌض لمةةاء خةةدمتهم، و هةةذا مةةا ٌةةدل  إضةةافٌة خةةارج أولةةات

علةةةى أن المإسسةةةات تعمةةةل علةةةى مةةةاهو متفةةةك و معلةةةوم، أي بتعةةةوٌض العةةةاملٌن 

 عن الأعمال الإضافٌة سواء بمنحهم أٌام راحة أو منحهم أجرا.

مةةةن المبحةةةوثٌن لةةةم ٌةةةتم مةةةنحهم تعةةةوٌض و منةةةه   %25فةةةً حةةةٌن نجةةةد أن نسةةةبة 

ن هنةةةان أعمةةةال عالمةةةة اسةةةتدعت حضةةةورهم خةةةارج نسةةةتنتج أن سةةةبب ٌعةةةود إلةةةى أ

 أولات العمل. 

 

 هل كان راتبن ٌتناسب مع الجهد الذي كنت تبذله  ( ٌمثل25الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  22 32%

 لا 26 46%

 المجموع  23 233%

 

75% 

25% 

ٌمثل فً حالة الاجابة بنعم هل تم منحن ( 15)الشكل رلم  
 تعوٌض فً مؤسسة أخرى

 نعم

 لا
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أجابةةةت أن   %57 ( ٌوضةةح أن نسةةةبة أعلةةةى مةةةن المبحةةوثٌن ب16مةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

راتبهةةةا لا ٌتناسةةةب مةةةع الجهةةةد الةةةذي كانةةةت تبذلةةةه فةةةً العمةةةل "حٌةةةث صةةةرح )أنثةةةى، جةةةامعً، 

سةةنوات( أبةةدل جهةةد كبٌةةر مةةع راتةةب للٌةةل و هنةةان مةةن ٌمةةوم بةةؤي جهةةد كبٌةةر و  10أكثةةر مةةن 

ٌتماضةةةى أجةةةر أعلةةةى" و مةةةن خةةةلال هةةةذا نسةةةتنتج أن أجةةةرهم لةةةم ٌكةةةن ٌعةةةادل المجهةةةود الةةةذي 

مناسةةب، و تةةرى هةةذه الفبةةة لا توجةةد عدالةةة فةةً توزٌةةع الأجةةور  ٌبةةذلوه فةةً العمةةل و لةةم ٌكةةن

 و ٌشعرون بؤن هنان استؽلال لطالتهم و جهودهم .

مةةن المبحةةوثٌن ألةةرب بةةؤن راتةةبهم ٌتناسةةب مةةع الجهةةد الةةذي  %43فةةً الممابةةل نجةةد أن نسةةبة 

كانةةةت تبذلةةةه فةةةً العمةةةل، و هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن أن ٌعةةةود إلةةةى رضةةةا هةةةذه الفبةةةة علةةةى أجةةةورهم و 

 عود إلى تعدد مسإولٌاتهم هذه الفبة.أٌضا ٌ

هل كان راتبن الشهري ٌحمك لن كافة احتٌاجاتن  ( ٌمثل26الجدول رلم )

 الضرورٌة 

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  26 46%

 لا 22 32%

 المجموع  23 233%

 

43% 

57% 

ٌمثل  هل كان راتبن ٌتناسب مع ( 16)رلم )الشكل رلم  
 الجهد الذي كنت تبذله

 نعم

 لا
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مةةةن المبحةةةوثٌن أكةةةدوا كفاٌةةةة الأجةةةر لمتطلبةةةاتهم  %57( أن نسةةةبة 17ٌوضةةةح الجةةةدول رلةةةم )

الضةةةرورٌة، و هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن إرجاعةةةه إلةةةى أن هةةةذه الفبةةةة مةةةن الشةةةباب الةةةذٌن لٌسةةةت لهةةةم 

مسةةةإولٌات كثٌةةةرة، و ٌسةةةتخدمون أجةةةرهم لتلبٌةةةة حاجةةةاتهم الشخصةةةٌة فمةةةط و ٌمكةةةن أن ٌكةةةون 

 لهذه الفبة مذخول أخر.

بعةةةةدم كفاٌةةةةة الأجةةةةر لمتطلبةةةةاتهم مةةةةن المبحةةةةوثٌن أجةةةةابوا  %43فةةةةً حةةةةٌن نجةةةةد أن نسةةةةبة 

الضةةةرورٌة )الٌومٌةةةة( و هةةةذا راجةةةع إلةةةى تكةةةالٌؾ المعٌشةةةٌة و الزٌةةةادة التةةةً ٌعرفهةةةا السةةةوق و 

السةةةةلع و النمةةةةل، فكلمةةةةا كةةةةان الةةةةدخل ضةةةةعٌؾ كلمةةةةا ظهةةةةر عجةةةةز فةةةةً تؽطٌةةةةة حاجةةةةات و 

 المصارٌؾ.

 

س ( ٌمثل هل كان توزٌع المهام بشكل عادل بٌن كل العاملٌن فً نف27الجدول رلم)

 الفئة المهنٌة:

 

 

57% 

43% 

ٌمثل هل كان راتبن الشهري ٌحمك لن ( 17)الشكل رلم  
 كافة احتٌاجاتن الضرورٌة

 نعم

 لا

  الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  23 22%

 لا 13 56%

 المجموع  23 233%
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مةةن المبحةةوثٌن أكةةدوا أنهةةم لةةم ٌةةتم  %67(ٌوضةةح أن أعلةةى نسةةبة 18مةةن خةةلال الجةةدول رلةةم)

توزٌةةع المهةةام بشةةكل عةةادل بةةٌن العةةاملٌن،" حٌةةث صةةرح مبحةةوث مةةن عٌنةةة الدراسةةة )أنثةةى 

( ب هنةةةةةان تمٌٌةةةةةز بةةةةةٌن العمةةةةةال حسةةةةةب المصةةةةةلحة  41-30،عامةةةةةل تحكةةةةةم، جامعٌةةةةةة، مةةةةةن

الشخصةةةٌة و هنةةةان عةةةاملٌن فةةةً نفةةةس الفبةةةة لكةةةن لةةةٌس لةةةدٌهم مةةةإهلات علمٌةةةة و أصةةةبحت 

 من ٌعمل بنٌة صافٌة فٌخطا ٌعالب أما من لا ٌعمل فٌترلى و ٌشكر" الأعمال توكل ل

و نسةةةتنتج مةةةن خةةةلال هةةةذا أن أسةةةباب ؼٌةةةاب العدالةةةة فةةةً التوزٌةةةع عةةةبء العمةةةل كالمحسةةةوبٌة 

المحابةةةاة، المرابةةةة، بالإضةةةافة إلةةةى سةةةوء التسةةةٌٌر، ضةةةعؾ التكةةةوٌن الإداري ، ؼٌةةةاب التنسةةةٌك 

ث ٌةةةرى أن الأشةةةخاص الةةةذٌن ٌمومةةةون فةةةً العمةةةل و علةةةى حةةةد المةةةول أحةةةد الإطةةةارات حٌةةة

 بتوزٌع المهام ؼٌر مإهلٌن لذلن.

مةةةن المبحةةةوثٌن أجةةةابوا هنةةةان عدالةةةة فةةةً التوزٌةةةع المهةةةام  %33و فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

العمةةةل بةةةٌن العةةةاملٌن و حسةةةب هةةةذه الفبةةةة أنةةةه ٌةةةتم توزٌةةةع المهةةةام حسةةةب الكفةةةاءة و الخبةةةرة و 

 مل مهامه من المنصب.أن رب العمل ٌوزع المهام على أساس كل عا

 

 

 

33% 

67% 

ٌمثل هل كان توزٌع المهام بشكل عادل بٌن ( 18)الشكل  
 كل العاملٌن فً نفس الفئة المهنٌة

 نعم

 لا
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 المحور الرابع : العدالة التعاملٌة: -3

 ( ٌمثل كٌؾ هً بٌئة العمل فً المؤسسة:28الجدول رلم )

  

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

ٌسوده التعامل و  38 23%

 تبادل الاراء

مشجع على بذل  31 5.5%

 المزٌد من الجهد

جو مكهرب  37 %26.6

 ٌسوده الصراع

 جو روتٌنً  22 %36.6

 المجموع  23 233%

 

 

 

 

مةةةن مبحةةةوثٌن تةةةرى أن الجةةةو  36.6%( أن أعلةةةى نسةةةبة 19ٌتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

الةةذي كةةان سةةابد بمإسسةةاتهم جةةو روتٌنةةً، و هةةذا راجةةع إلةةى طبٌعةةة العمةةل الٌةةومً المتكةةرر 

 لأؼلب العاملٌن و عدم تجدد المهام.

30% 

6% 

27% 

37% 

 ٌمثل كٌؾ هً بٌئة العمل فً المؤسسة( 19)الشكل رلم  

 ٌسوده التعامل و تبادل الاراء

 مشجع على بذل المزٌد من الجهد

 جو مكهرب ٌسوده الصراع

 جو روتٌنً



 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة و منالشة النتائجانخامسانفصم 
 

91 
 

مةةةةن المبحةةةةوثٌن تةةةةرى أن الجةةةةو الةةةةذي كةةةةان سةةةةابد فةةةةً    %30فةةةةً الممابةةةةل نجةةةةد نسةةةةبة 

 مإسساتهم جو ٌسوده التعامل و التفاعل على تبادل الآراء.

مةةن المبحةةوثٌن تةةرى أن الجةةو الةةذي كةةان سةةابد فةةً مإسسةةاتهم  26.6%فةةً حةةٌن نجةةد نسةةبة 

جةةةو مكهةةةرب ٌسةةةوده الصةةةراع و هةةةذا راجةةةع إلةةةى عةةةدم تفةةةاهمهم مةةةع المشةةةرفٌن ، كمةةةا نجةةةد 

مةةةن المبحةةةوثٌن تةةةرى أن الجةةةو السةةةابد فةةةً مإسسةةةاتهم هةةةو جةةةو مشةةةجع  %6.6أٌضةةةا نسةةةبة 

 على بذل المزٌد من جهد.

ٌمكةةةن المةةةول أن جةةةو العمةةةل المبنةةةً علةةةى التفةةةاهم و التعةةةاون و الحرٌةةةة ٌسةةةاعد علةةةى رفةةةع 

الةةةروح المعنوٌةةةة للعمةةةال، فةةةالجو المهنةةةً الةةةذي ٌكةةةون فٌةةةه الاحتةةةرام و التعةةةاون ٌةةةإدي إلةةةى 

 ٌإدي إلى تحمٌك الاستمرار النفسً و الأمان للعاملٌن. تحمٌك الرابط الجماعً ما

 

( ٌمثيييل مشيييرفن المباشييير ٌعاملييين بييياحترام أثنييياء ارتكابييين لأي 13الجيييدول رليييم )

 خطأ أمام زملائن:

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 لا 33 22%

 أحٌانا  32 23%

 دائما 12 66%

 المجموع 23 233%
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مةةن المبحةةوثٌن أجابةةت بةةؤن دابمةةا  %77( أن أعلةةى نسةةبة 20رلةةم)ٌتضةةح مةةن جةةلال الجةةدول 

مشةةةرفهم المباشةةةر ٌعةةةاملهم بةةةاحترام و تمةةةدٌر أمةةةام الةةةزملاء داخةةةل المإسسةةةة و هةةةذا ٌعتبةةةر 

مإشةةةر إٌجةةةابً للشةةةعور بالرضةةةا و الارتٌةةةاح و الاسةةةتمرار فةةةً العمةةةل لكةةةً ٌسةةةتطٌع أن ٌبةةةذل 

مكانةةة اجتماعٌةةة داخةةل المإسسةةة جهةةد الةةلازم مةةن نجةةاح عملةةه و تطةةوٌر لدراتةةه و اكتسةةاب 

 و خارجها.

مةةةةةن المبحةةةةوثٌن أجابةةةةت ب لا و أكةةةةةدوا أنهةةةةم لا ٌعةةةةةاملون  %13فةةةةً الممابةةةةل نجةةةةةد نسةةةةبة 

 باحترام أثناء ارتكاب أي خطؤ أمام الزملاء.

مةةةن المبحةةةةوثٌن أجةةةابوا أحٌانةةةا ٌعامةةةل المشةةةرؾ العامةةةل أثنةةةةاء  %10فةةةً حةةةٌن نجةةةد نسةةةبة 

ٌملةةل مةةن المكانةةة هةةذه الفبةةة و ٌجعلةةه محبطةةٌن و ؼٌةةر  ارتكةةابهم لخطةةؤ، و هةةذا مةةا ٌمكةةن أن

 راضٌن عن العمل و ٌفكرون فً ترن العمل و تؽٌٌر المإسسة.

 ( ٌمثل ماهً العلالة العامل و الإدارة داخل المؤسسة:12الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 عالة تواصل  13 56%

علالة حذر و  23 22%

 مرالبة 

 المجموع  23 233%

13% 

10% 

77% 

ٌمثل مشرفن المباشر ٌعاملن ( 20)الشكل رلم  
 :بإحترام أثناء إرتكابن لأي خطأ أمام زملائن

 لا

 أحٌانا

 دابما
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مةةةن المبحةةةوثٌن أجابةةةت بةةةؤن العلالةةةة  %67( أن أعلةةةى نسةةةبة 21ٌتضةةةح مةةةن الجةةةدول رلةةةم )

التةةةً تكةةةون بةةةٌن العمةةةال و الإدارة داخةةةل المإسسةةةة هةةةً علالةةةة تواصةةةل و هةةةذا راجةةةع إلةةةى 

تفةةةاهم و التعةةةاون و حرٌةةةة بةةةٌن العامةةةل و الإدارة و الاحتةةةرام المتبةةةادل بٌةةةنهم، و هةةةذا ٌةةةإدي 

هةةد أكبةةر مةةن إلةةى تحمٌةةك الةةرابط الاجتمةةاعً و الاسةةتمرار المهنةةً و هكةةذا ٌتسةةنى لهةةم بةةذل ج

 أجل نجاح عمله.

مةةن المبحةةوثٌن أجابةةت بةةؤن العلالةةة التةةً تكةةون بةةٌن العامةةل  %10فةةً الممابةةل نجةةد أن نسةةبة 

و الإدارة داخةةةةةل المإسسةةةةةة علالةةةةةة حةةةةةذر و مرالبةةةةةة، حٌةةةةةث كةةةةةانوا ٌشةةةةةعرون بالمضةةةةةاٌمة 

 الشدٌدة بؤنهم ممٌدون و لا ٌمومون بؤعمالهم بارتٌاح.

 

 ئٌسن ٌعترؾ بما ٌبذله من جهد:( ٌمثل هل كان ر11الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 نعم  23 77%

 لا 07 23%

 المجموع  30 100%

 

67% 

33% 

ٌمثل ماهً العلالة العامل و الإدارة ( 21)الشكلررلم  
 داخل المؤسسة

   علالة تواصل

 علالة حذر و مرالبة 
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن تةةةةرى أن الإدارة  %77( أن أعلةةةةى نسةةةةبة 22ٌتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول رلةةةةم )

نسةةةتنتج أن تمةةةدٌر الجهةةةد المبةةةذول و اعتةةةراؾ بةةةه ٌعنةةةً رفةةةع تعتةةةرؾ بمجهةةةودات العمةةةال و 

معنةةةوي و تحفٌةةةز علةةةى بةةةذل الجهةةةد و العطةةةاء أكثةةةر و ٌخلةةةك لةةةدى العامةةةل شةةةعورا بالعةةةدل و 

ارتٌةةاح، فةةإدا كةةان الةةربٌس أو المشةةرؾ ٌمةةدر جهةةد عمالةةه فهةةذا ٌةةدل علةةى أنةةه ٌتواصةةل معهةةم 

 إد لا ٌمكن أن ٌكون هنان تمدٌر بدون تواصل. 

مةةةن المبحةةةوثٌن تةةةرى أن المشةةةرؾ ٌعتةةةرؾ بمةةةا ٌمدمةةةه العمةةةال  %23ل نجةةةد نسةةةبة فةةةً الممابةةة

مةةةن مهةةةام و ٌعةةةود السةةةبب فةةةً ذلةةةن حسةةةب رأٌهةةةم إلةةةى عةةةدم عدالةةةة التمٌةةةٌم و عةةةدم وجةةةود 

معةةةاٌٌر واضةةةحة، و ٌةةةرى بعةةةض المبحةةةوثٌن أن المسةةةإولٌن ٌهمهةةةم سةةةٌر العمةةةل لا مةةةا ٌبدلةةةه 

 العمال من جهد للوصول إلى النتابج.

 

( ٌمثل هل كانت الإدارة تبدي اهتماما بالانشؽالات العاملٌن و 12) الجدول رلم

  اهتماماتهم:

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 نعم  16 53%

 لا 14 47%

 المجموع  30 100%

77% 

23% 

ٌمثل هل كان رئٌسن ٌعترؾ بما ٌبذله ( 22)الشكل رلم  
 من جهد

 نعم

 لا
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مةةةن المبحةةةوثٌن ٌعترفةةةون بةةةؤن الادارة تهةةةتم   %53( أن نسةةةبة 23ٌوضةةةح لنةةةا الجةةةدول رلةةةم )

بالانشةةةةؽالات العةةةةاملٌن و إهتمامهةةةةا بشةةةةكاوى العمةةةةل و ذلةةةةن ٌمكةةةةن أن ٌعةةةةود إلةةةةى مطةةةةالبهم 

 سهلة التنفٌد من طرؾ الادارة أو لأن طبٌعة عمل العمل لا تتطلب منهم إهتماما.

م مةةةةةن المبحةةةةةوثٌن صةةةةةرحوا بةةةةةؤن الإدارة كانةةةةةت لاتهةةةةةت  %47فةةةةةً الممابةةةةةل نجةةةةةد نسةةةةةبة 

بالانشةةةؽالات و اهتمامةةةاتهم  و لا تحملهةةةا محمةةةل الجةةةد و تةةةرد علٌهةةةا بالممابةةةل بوعةةةود كاذبةةةة 

 دون التنفٌذ مما ٌجعل العمال ٌتخاذلون فً العمل و ٌفمدون الثمة فً الإدارة.

 

 المحور الرابع : الاستمرار المهنً: -4

 ( ٌمثل هل تعتبر عملن مرٌح جسدٌا و ذهنٌا:13الجدول رلم )

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  22 33%

 لا 27 53%

 المجموع  23 233%

53% 

47% 

ٌمثل هل كانت الإدارة تبدي اهتماما ( 23)الشكل رلم  
 بالانشؽالات العاملٌن و اهتماماتهم

 نعم

 لا
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أجةةةةابوا بةةةةؤن العمةةةةل مةةةةرٌح جسةةةةدٌا و  %60( إن أكبةةةةر نسةةةةبة 24مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رلةةةةم )

ذهنٌةةةةةا و أؼلةةةةةبهم ٌحتلةةةةةون مناصةةةةةب ربةةةةةٌس مصةةةةةلحة أو ٌعملةةةةةون فةةةةةً مصةةةةةالح الإدارٌةةةةةة 

مةةةن المبحةةةوثٌن أجةةةابوا بةةةؤن العمةةةل ؼٌةةةر مةةةرٌح  %40المختلفةةةة. فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

جسةةةدٌا و ذهنٌةةةا ، فنجةةةد مةةةن بةةةٌن الأسةةةباب التةةةً تسةةةتدل بهةةةا هةةةو عةةةدم رضةةةاهم عةةةن المحةةةٌط 

العمةةةل و لعةةةدم وجةةةود أصةةةدلاء ٌتبةةةادلون العلالةةةات و عةةةدم توافةةةك فةةةً الآراء و كةةةذلن تعسةةةؾ 

 الإشراؾ ، أما ذهنٌا لتعمد العمل  و نمص الٌد العاملة. 

 

 ( ٌمثل إذا سمحت لن الفرص بالعمل مؤسسة أخرى:14) الجدول رلم

 الإجابة  التكرار  النسبة المؤوٌة 

 نعم  23 22%

 لا 13 56%

 المجموع  23 233%

 

40% 

60% 

ٌمثل هل تعتبر عملن مرٌح جسدٌا و ( 24)الشكل رلم  
 :ذهنٌا

 نعم

 لا
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مةةةن العٌنةةةة الدراسةةةة الةةةذٌن لا ٌفكةةةرون فةةةً المؽةةةادرة  %67المإسسةةةة ، فةةةً حةةةٌن أن نسةةةبة 

المإسسةةةة و هةةةذا راجةةةع إلةةةى اسةةةتمرارهم فةةةً عملهةةةم  و رضةةةاهم عةةةن أجةةةرهم و هةةةذا ٌةةةدفعهم 

مةةن أفةةراد عنٌةةة الدراسةةة  الةةذٌن ٌفكةةرون  %67أن نسةةبة لبةةذل جهةةد اكبةةر، فةةً الممابةةل نجةةد  

 فً مؽادرة المإسسةو ذلن بسبب ؼٌاب العدالة التنظٌمٌة.

 

 ( ٌمثل فً حالة الاجابة ب نعم :15ول رلم )الجد

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

للحصول على  04 50%

 أجرأعلى 

الوضع السٌا  02 20%

 للمإسسة 

للحصول على  03 30%

 ترلٌات أفضل 

 المجموع 10 100%

 

33% 

67% 

ٌمثل إذا سمحت لن الفرص بالعمل ( 25)الشكل رلم  
 مؤسسة أخرى

 نعم

 لا



 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة و منالشة النتائجانخامسانفصم 
 

98 
 

 

للعمةةةل ( ٌوضةةةح إدا أتٌحةةةت فرصةةةة  للعامةةةل أن  ٌةةةدهب 26و مةةةن خةةةلال هةةةذا الجةةةدول رلةةةم )

مةةةن المبحةةةوثٌن إذا أتٌحةةةت لهةةةم الفرصةةةة الةةةذهاب و  %50فةةةً مإسسةةةة أخةةةرى فكانةةةت نسةةةبة 

 حصول على أجر أعلى . ذلن بسبب ال

مةةةن المبحةةةوثٌن  ٌعةةةود سةةةبب فةةةً ذلةةةن إلةةةى الوضةةةع السةةةًء فةةةً  %20فةةةً حةةةٌن نجةةةد نسةةةبة 

 ٌرٌدون مؽادرة المإسسة للحصول على ترلٌات أفضل . %30المإسسة . و أما نسبة 

( ٌمثل كٌؾ تنظر المؤسسة لكفاءتن المهنٌة هل باحترام و تمدٌر 16ل رلم )الجدو

 أو كأي عامل ٌربطهم عمد عمل:

 

 

50% 

20% 

30% 

 ٌمثل فً حالة الاجابة ب نعم ( 26)الشكل رلم  

 للحصول على أجرأعلى 

 الوضع السٌا للمإسسة 

 للحصول على ترلٌات أفضل 

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 نعم  11 37%

 لا 19 63%

 المجموع  30 100%
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مةةةن المبحةةةوثٌن أجابةةةت بةةةؤن المإسسةةةة %37( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 27مةةةن خةةةلال الجةةةدول رلةةةم )

تنظةةةر لكفةةةاءتهم المهنٌةةةة بةةةاحترام و تمةةةدٌر، و هةةةذا ٌعتبةةةر مإشةةةر إٌجةةةابً للشةةةعور بالرضةةةا و 

الارتٌةةاح و الاسةةتمرار فةةً العمةةل و ٌةةإدي هةةذا إلةةى بةةدل جهةةد مةةن أجةةل نجةةاح عملٌةةة تطةةوٌر 

 لدراته و اكتسابه مكانة اجتماعٌة بٌن الزملاء و خارج المإسسة.  

مةةةةن المبحةةةةوثٌن عٌنةةةةة الدراسةةةةة ألةةةةرت بةةةةؤن المإسسةةةةة لا  %63ابةةةةل نجةةةةد أن نسةةةةبة فةةةةً المم

تنظةةةر إلةةةً كفةةةاءتهم المهنٌةةةة كةةةؤي عامةةةل ٌةةةربطهم عمةةةد عمةةةل و هةةةذا مةةةا للةةةل مةةةن مكةةةانتهم و 

ٌجعلهةةةم ؼٌةةةر راضةةةٌن و محةةةٌطهم و ٌمكةةةن أن تتشةةةكل نزاعةةةات، لةةةذا ٌجةةةب علةةةى المإسسةةةة 

 فً تحمٌك الفعالٌة و النجاح.  معالجة الوضع لأن أي فرد فً المإسسة هو جزء هام

 

( ٌمثل ترى أن زٌادة الحوافز المادٌة تؤدي إلى زٌادة الولاء و 17الجدول رلم )

 الشعور بالانتماء للمؤسسة:

 

 

 

 

 

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 نعم  22 73%

 لا 08 27%

 المجموع  30 100%

37% 

63% 

ٌمثل كٌؾ تنظر المؤسسة لكفاءتن ( 27)الشكل رلم  
المهنٌة هل بإحترام و تمدٌر أو كأي عامل ٌربطهم عمد 

 :عمل

 نعم

 لا
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن أجةةةةابوا بةةةةؤن  %73( ٌوضةةةةح لنةةةةا أن نسةةةةبة 28مةةةةن خةةةةلال جةةةةدول رلةةةةم )

الحةةةوافز المادٌةةةة تةةةإدي إلةةةى زٌةةةادة الةةةولاء و الشةةةعور بالانتمةةةاء للمإسسةةةة و هةةةذه النسةةةبة تمةةةر 

بةةةدور الأجةةةر و العةةةلاوات، المكافبةةةات فةةةً المإسسةةةة و مةةةدى ثؤتٌرهةةةا علةةةى نفسةةةٌة العامةةةل و 

وافز المادٌةةةة ذلةةةن بزٌةةةادة الةةةولاء و الانتمةةةاء و تحمٌةةةك الاسةةةتمرار و حسةةةب المبحةةةوثٌن أن الحةةة

تنمةةةً الثمةةةة المتبادلةةةة بةةةٌن الإدارة و العمةةةل و تمةةةدٌر المإسسةةةة للمجهةةةودات المبذولةةةة، كمةةةا أن 

لأجةةةر المرتفةةةع ٌحسةةةن مةةةن مسةةةتوى المعٌشةةةٌة و ٌحمةةةك الرضةةةا الةةةوظٌفً و ٌجعةةةل العامةةةل لا 

 ٌفكر فً ترن المإسسة .

ٌةةةة لا تةةةإدي إلةةةى مةةةن المبحةةةوثٌن ٌةةةرون أن الحةةةوافز الماد %27و فةةةً الممابةةةل نجةةةد أن نسةةةبة 

الةةةولاء و الانتمةةةاء بالدرجةةةة الأولةةةى، بةةةل هنةةةان أهةةةم مةةةن إشةةةباع الحاجةةةات المادٌةةةة، و تتمثةةةل 

فةةةةً الراحةةةةة النفسةةةةٌة و الحاجةةةةات المعنوٌةةةةة و الحاجةةةةة إلةةةةى التمةةةةدٌر و الاحتةةةةرام و وجةةةةود 

 علالات طٌبة بٌن الزملاء. 

 

 

 

 

73% 

27% 

ٌمثل ترى أن زٌادة الحوافز المادٌة ( 28)الشكل رلم  
 :تؤدي إلى زٌادة الولاء و الشعور بالانتماء للمؤسسة

 نعم

 لا



 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة و منالشة النتائجانخامسانفصم 
 

101 
 

 الترلٌة تزٌد من استمرار العامل: ( ٌمثل إذا كانت29الجدول رلم )

 

مةةةن المبحةةةوثٌن عٌنةةةة الدراسةةةة  %100( ٌوضةةةح لنةةةا أن نسةةةبة 29مةةةن خةةةلال جةةةدول رلةةةم )

و نجةةد أن الترلٌةةة تلعةةب دورا كبٌةةرا فةةً لترلٌةةة تزٌةةد مةةن اسةةتمرار العامةةل اأجةةابوا بةةؤن 

حسةةةٌن تحمٌةةةك لفعالٌةةةة أكثةةةر لةةةدى العمةةةال، و ٌرفةةةع معنوٌاتةةةه، و ٌخلةةةك لةةةه الةةةدافع مةةةن أجةةةل ت

 أدابه.

 

 ( هل أنت مستمر فً عملن: 23الجدول رلم )

 

 

 

 

 

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 نعم  18 60%

 لا 12 40%

 المجموع  30 100%

100% 

ٌمثل إذا كانت الترلٌة تزٌد من استمرار ( 29)الشكل  
 العامل

 نعم
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن أجةةةةابوا بةةةةؤنهم  %60( ٌوضةةةةح لنةةةةا أن نسةةةةبة 30مةةةةن خةةةةلال جةةةةدول رلةةةةم )

مسةةةتمرٌن فةةةً عملهةةةم و هةةةذا راجةةةع إلةةةى أن مناصةةةبهم تتوافةةةك مةةةع مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة و إلةةةى 

 جو العمل الذي ٌسوده التعامل و تبادل الآراء و العلالة الحسنة بٌن زملاء العمل.

مةةن مبحةةوثٌن عٌنةةة الدراسةةة أنهةةم ؼٌةةر مسةةتمرٌن فةةً عملهةةم  %40فةةً الممابةةل نجةةد أن نسةةبة

 و هذا راجع إلى تعمد العمل و عدم توافك مناصبهم مع مإهلاتهم العلمٌة. 

 

 

 ( فً حالة الإجابة ب لا هل هذا راجع إلى :22الجدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 الإجابة  التكرار  النسبة المإوٌة 

 تعمد العمل  5 42%

عدم توافك فً  7 58%

 المنصب 

 المجموع  12 100%

60% 

40% 

 هل أنت مستمر فً عملن( 30)الشكل رلم  

 نعم

 لا
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مةةةةن المبحةةةةوثٌن أجةةةةابوا بعةةةةدم  %60( ٌوضةةةةح لنةةةةا أن نسةةةةبة 31جةةةةدول رلةةةةم )مةةةةن خةةةةلال 

مةةن المبحةةوثٌن كةةان  %40الاسةةتمرار فةةً العمةةل بسةةبب تعمةةد العمةةل، فةةً الممابةةل نجةةد نسةةبة 

 سبب عدم استمرارهم فً العمل بسبب عدم توافك فً المنصب العمل.

 

 ثانٌا: نتائج الدراسة

 فً ضوء الصدق الإمبرٌمً لفروض الدراسة: -

تؼععععذ ػععععشك انُرععععائح انًرٕفععععم إنٛٓععععا يععععٍ خععععلال ذفشٚعععع  إخاتععععاخ الاعععععرًاسج ٔذفغععععٛشاخ 

انًغعععردٕتٍٛ انرعععٙ أفادذُعععا فعععٙ انرسهٛعععم انُرععععائح ٔ انرعععٙ ػهعععٗ ضعععٕئٓا َغعععر ٛغ إثثعععاخ يععععذٖ 

فععععذ  فشضععععٛاخ انذساعععععح  فاعععععرُردُا فععععٙ الأخٛععععش أٌ انرقععععُٛف انًععععذسٔط فععععٙ انداَععععة 

انذساعععععح انًٛذاَٛععععح ٔاٌٜ ػهُٛععععا إلا  انُظععععش٘ ٕٚافععععق انرقععععُٛف انًسقععععم ػهٛععععّ يععععٍ خععععلال

 إثثاخ أٔ َفٙ انفشضٛاخ انًرؼهقح تانذساعح .                                

 العدالة التنظٌمٌة و الرضا العامل:  (2

العدالييية التنظٌمٌييية تجعيييل العاميييل راض عييين الفرضةةةٌة الجزبٌةةةة الأولةةةى و التةةةً مفادهةةةا أن 

 و من خلال النتابج السابمة تبٌن ما ٌلً:  وظٌفته

42% 

58% 

 فً حالة الاجابة ب لا هل هذا راجع إلى ( 31)الشكل رلم  

 تعمد العمل 

 عدم توافك فً المنصب 
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مةةةن مبحةةةوثٌن أفةةةراد العٌنةةةة ٌةةةرون أن  %63( فمةةةد بةةةٌن أن 11بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

مناصةةةةب عملهةةةةم تتوافةةةةك مةةةةع مةةةةإهلاتهم العلمٌةةةةة و هةةةةدا مةةةةا جعلهةةةةم راضةةةةٌن عةةةةن 

 وظٌفتهم .

مةةةن مبحةةةوثٌن أفةةةراد العٌنةةةة ٌةةةرون أن  %60( فمةةةد بةةةٌن أن 12بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

مةةةن أفةةةراد العٌنةةةة مةةةن  %40رواتةةةبهم تتوافةةةك مةةةع مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة كةةةون أن نسةةةبة 

حملةةةة الشةةةهادات الجامعٌةةةة ؼٌةةةر راضةةةٌن عةةةن عملهةةةم فمةةةإهلاتهم تفةةةوق المناصةةةب 

 الممنوحة لهم و هذا ما ٌإدي إلى انخفاض معنوٌاتهم.

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة الدراسةةةة   %63( فمةةةد بةةةٌن أن نسةةةبة 13بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

ن أن رواتةةةةبهم لةةةةم تكةةةةن تتناسةةةةب مةةةةع مةةةةإهلاتهم ممارنةةةةة بمةةةةن ٌحملةةةةون نفةةةةس ٌةةةةرو

المةةإهلات فةةً مإسسةةات أخةةرى و هةةذا مةةا جعلهةةم ٌبحثةةون عةةن مناصةةب عةةم تتوافةةك 

 مع مإهلاتهم فً مإسسة أخرى و تفتح لهم أفاق جدٌدة.

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة الدراسةةةة  %40( فمةةةد وضةةةح أن نسةةةبة 14بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

كمةةةةا ٌبٌنةةةةه  %75أعمةةةةال خةةةةارج أولةةةةات العمةةةةل الرسةةةةمٌة مةةةةن بٌةةةةنهم لةةةةاموا بتؤدٌةةةةة 

 ( أنهم لم ٌتلموا تعوٌض لماء العمل الإٌظافً.15الجدول رلم ) 

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة الدراسةةةة  %40( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 16بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم )  -

لةةةم تكةةةن رواتةةةبهم تتوافةةةك مةةةع الجهةةةد الةةةذي ٌبةةةذلوه فةةةً العمةةةل، فبحسةةةبهم لا توجةةةد 

هةةذا ظلةةم فةةً توزٌةةع لأجةةور و هةةذا مةةا أشةةعرهم بةةؤنهم ٌسةةتؽلون طالةةاتهم و عدالةةة و 

جهةةةودهم و ٌةةةدفعهم إلةةةى السةةةعً بحةةةث عةةةن مناصةةةب عمةةةل ٌشةةةعرون  فٌهةةةا بتةةةوازن 

 بٌن المدخلات و المخرجات و أٌضا بالإنصاؾ  و العدالة.

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة الدراسةةةة لةةةم  %43( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 17بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

تكةةةن رواتةةةبهم الشةةةهري كافٌةةةا لتحمٌةةةك احتٌاجةةةاتهم الضةةةرورٌة، ذا مةةةا تةةةم إرجةةةاعهم 

إلةةةةى تكةةةةالٌؾ المعٌشةةةةٌة و الزٌةةةةادة التةةةةً ٌعرفهةةةةا السةةةةوق، المةةةةواد الؽذابٌةةةةة، السةةةةلع، 

 النمل...........ال 

م لةةةم مةةن أفةةراد العٌنةةة ٌةةرون أنهةة %67( ٌوضةةح أن نسةةبة 18بالنسةةبة للجةةدول رلةةم ) -

تكةةةةن هنةةةةان عدالةةةةة فةةةةً توزٌةةةةع المهةةةةام بةةةةٌن العةةةةاملٌن و هةةةةذا ٌعةةةةود إلةةةةى المرابةةةةة و 

 المعارؾ الشخصٌة بالإضافة إلى سوء التسٌٌر و ؼٌاب التنسٌك فً العمل.

و هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن استخلاصةةةه مةةةن خةةةلال و بهيييذا فيييإن الفرضيييٌة الأوليييى تحمميييت 

التحلٌةةةل السةةةابك أٌةةةن ظهةةةرت أن العدالةةةة التنظٌمٌةةةة )عدالةةةة توزٌعٌةةةة( تجعةةةل العامةةةل 
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راض عةةةن وظٌفتةةةه. و نجةةةد أن الترلٌةةةة تلعةةةب دورا مهمةةةا فةةةً تحمٌةةةك لفعالٌةةةة أكثةةةر 

لةةةدى العمةةةال، فكلمةةةا تحصةةةل العامةةةل علةةةى فةةةرص الترلٌةةةة، فكلمةةةا شةةةجعه ذلةةةن علةةةى 

فةةةً العمةةةل و ٌرفةةةع معنوٌاتةةةه، و ٌخلةةةك لةةةه الةةةدافع مةةةن أجةةةل بةةةذل مجهةةةودات أكبةةةر 

 تحسٌن أدابه.

 

 تتحمك العدالة التنظٌمٌة بالإجراءات و التعاملات:  (1

تحمٌييييك العداليييية التنظٌمٌيييية  مرهييييون بعداليييية الفرضةةةةٌة الجزبٌةةةةة الثانٌةةةةة و التةةةةً مفادهةةةةا أن 

 من خلال النتابج السابمة تبٌن ما ٌلً: الإجراءاتو التعاملات

مةةةن المبحةةةوثٌن خضةةةعوا للرلابةةةة  %57( لةةةد بةةةٌن أن نسةةةبة 03ة للجةةةدول رلةةةم )بالنسةةةب -

( تضةةةاٌموا مةةةن المرالبةةةة علةةةٌهم 04أثنةةةاء أداءهةةةم لمهةةةامهم كمةةةا بةةةٌن الجةةةدول رلةةةم )

بحٌةةةث أحسةةةوا بةةةؤنهم ممٌةةةدون و أن المشةةةرؾ لةةةٌس بحاجةةةة لرلابةةةة لكةةةل صةةةؽٌرة و 

 كبٌرة للوصول إلى تحمٌك الأهداؾ.

مةةةةن أفةةةراد عٌنةةةةة الدراسةةةةة أن  %73لةةةةد بةةةةٌن أن نسةةةبة ( 04بالنسةةةبة للجةةةةدول رلةةةم ) -

هنةةةان نظةةةام معتمةةةد لتمٌةةةٌم الأداء و أنةةةه توجةةةد عدالةةةة موضةةةوعٌة متوسةةةطة فةةةً هةةةذا 

 التمٌٌم.

فمةةط مةةن المبحةةوثٌن لةةم ٌسةةتفٌدوا  %53( لةةد بةةٌن أن نسةةبة 07بالنسةةبة للجةةدول رلةةم ) -

ٌنٌةةةةةةةة مةةةةةةةن دورات التكوٌنٌةةةةةةةة أو التدرٌبٌةةةةةةةة و هةةةةةةةذا ٌعةةةةةةةود لؽٌةةةةةةةاب الثمافةةةةةةةة التكو

للمإسسةةةةات، و بالنسةةةةبة للمسةةةةتفدٌن مةةةةن التةةةةدرٌب و التكةةةةوٌن و هةةةةذا بسةةةةبب ؼٌةةةةاب 

عدالةةةة الحصةةةول علٌهةةةا و بسةةةبب المحسةةةوبٌة و المحابةةةاة و المرابةةةة، و هةةةذا مةةةا ٌةةةإدي 

 إلى نزاعات و صراعات بٌن العمال داخل المإسسة.

ٌةةةة مةةةن مبحةةةوثٌن أن نظةةةام الترل %60( لةةةد بةةةٌن أن نسةةةبة 08بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

معتمةةةد علةةةى أسةةةاس الكفةةةاءة و الالدمٌةةةة و هةةةذا ٌعنةةةً أن الالدمٌةةةة وحةةةدها لا تكفةةةً 

 لتكون معٌار محدد للترلٌة، بل لابد من توفر الكفاءة.

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة  دراسةةةة   % 36( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 19بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

 أن الجةةةةو العمةةةةل السةةةةابد فةةةةً المإسسةةةةة هةةةةو جةةةةو روتٌنةةةةً لا تعةةةةدد و لا تجةةةةدد فةةةةً

ٌةةرون أن الجةةو السةةابد هةةو جةةو مكهةةرب ٌسةةوده الصةةراع و  %56المهةةام، أمةةا نسةةبة 

 هذا لعدم تفاهم ٌزٌد من شؤنه أن ٌزٌد من رضا العامل فً عمله.
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مةةن مبحةةوثٌن عٌنةةة دراسةةة أنهةةم  %77( ٌوضةةح أن نسةةبة 20بالنسةةبة للجةةدول رلةةم ) -

دابمةةا كةةانوا ٌعةةاملون بةةإحرام و هةةذا ٌعتبةةةر مإشةةر إٌجةةابً نسةةبٌا للشةةعور بالرضةةةا و 

 الارتٌاح.

مةةةةن مبحةةةةوثٌن عٌنةةةةة دراسةةةةة  %67( ٌوضةةةةح أن نسةةةةبة 21بالنسةةةةبة للجةةةةدول رلةةةةم ) -

أجةةابوا بةةؤن علالةةة العامةةل مةةع الإدارة داخةةل المإسسةةة علالةةة تواصةةل و هةةذا بسةةبب 

أجةةةةابوا بةةةةؤن  %10لتفةةةةاهم و حرٌةةةةة بةةةةٌن العامةةةةل و الإدارة أمةةةةا نسةةةةبة التعةةةةاون و ا

العلالةةةة الموجةةةودة فةةةً المإسسةةةة علالةةةة حةةةذر و مرالبةةةة و أنهةةةم ٌشةةةعرون بالمضةةةاٌمة 

 الشدٌدة.

مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة دراسةةةة أن  %77( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 22بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

نةةةوي و تحفٌةةةز علةةةى الإدارة تعتةةةرؾ بمجهةةةودات العمةةةال و هةةةذا ٌةةةإدي إلةةةى رفةةةع مع

 بذل المزٌد من الجهد.

و هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن استخلاصةةةه مةةةن خةةةلال و بهيييذا فيييإن الفرضيييٌة الثانٌييية تحمميييت         

التحلٌةةةةةةل        السةةةةةةابك أٌةةةةةةن ظهةةةةةةرت أن تحمٌةةةةةةك العدالةةةةةةة التنظٌمٌةةةةةةة مرهونةةةةةةة بعدالةةةةةةة 

الإجةةةراءات و التعةةةاملات، و هةةةذا مةةةا ٌثبةةةت أن العدالةةةة تطبةةةك علةةةى أسةةةس موضةةةوعٌة عادلةةةة 

بدرجةةةة متوسةةةطة و نجةةةد أن العدالةةةة الإجةةةراءات ذاتهةةةا ترلةةةى لةةةه إلةةةى المسةةةتوى الةةةذي ٌمكةةةن 

أن ٌحةةةدد فٌهةةةا اتجةةةاه الةةةدور تحدٌةةةدا واضةةةحا و هةةةذا ٌعنةةةً أنةةةه لةةةد ٌكةةةون هنةةةان مشةةةكلة فةةةً 

المةةةةوانٌن أو فةةةةً تطبٌمهةةةةا أو فةةةةً طبٌعةةةةة العلالةةةةات الإنسةةةةانٌة الموجةةةةودة بةةةةٌن المشةةةةرؾ و 

 المشرؾ علٌه.

 

 ٌة و الاستمرار المهنً:العدالة التنظٌم (2

أن توجيييييد علالييييية طردٌييييية بيييييٌن العدالييييية الفرضةةةةةٌة الجزبٌةةةةةة الثالثةةةةةة و التةةةةةً مفادهةةةةةا 

 و من خلال النتابج السابمة تبٌن ما ٌلً:  التنظٌمٌة والاستمرار المهنً

مةةن مبحةةوثٌن عٌنةةة دراسةةة أنهةةم  %60( ٌوضةةح أن نسةةبة 24بالنسةةبة للجةةدول رلةةم ) -

ؼٌةةر مرتةةاحٌن فةةً العمةةل بسةةبب عةةدم  %40مرتةةاحٌن فةةً العمةةل جسةةدٌا و ذهنٌةةا و 

 وجود أصدلاء 
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مةةةن مبحةةةوثٌن عٌنةةةة دراسةةةة لا  %67( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 25بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

ٌفكةةةرون فةةةً المؽةةةادرة المإسسةةةة و ذلةةةن لاسةةةتمرارهم فةةةً عملهةةةم و رضةةةاهم عةةةن 

 عهم فً بذل جهد أكبر.أجورهم و هذا م ٌدف

مةةةةن مبحةةةةوثٌن عٌنةةةةة دراسةةةةة  %37( ٌوضةةةةح أن نسةةةةبة 27بالنسةةةةبة للجةةةةدول رلةةةةم ) -

تنضةةةر المإسسةةةة لكفةةةاءتهم المهنٌةةةة بةةةاحترام و تمةةةدٌر و هةةةذا ٌدفعةةةه لتطةةةوٌر لدراتةةةه و 

 اكتسابه مكانة اجتماعٌة بٌن زملاء و خارج المإسسة.

مةةةةن عٌنةةةةة دراسةةةةة ٌةةةةرون أن  %73( ٌوضةةةةح أن نسةةةةبة 28بالنسةةةةبة للجةةةةدول رلةةةةم ) -

الحةةةوافز المادٌةةةة تةةةإدي إلةةةى زٌةةةادة الةةةولاء و الشةةةعور بالانتمةةةاء للمإسسةةةة و تمةةةةدر 

 هذه النسبة بدور الأجر و العلاوات و الكفاءات فً المإسسة.

مةةةن مبحةةةوثٌن هةةةم مسةةةتمرٌن فةةةً  %60( ٌوضةةةح أن نسةةةبة 30بالنسةةةبة للجةةةدول رلةةةم ) -

مةةةع مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة و جةةةو العمةةةل عملهةةةم و هةةةذا راجةةةع إلةةةى أن مناصةةةبهم تتوافةةةك 

 ؼٌر مستمرٌن فً عملهم و هذا راجع لتعمد العمل. %40فً المإسسة، و نسبة 

مةةةةةن مبحةةةةةوثٌن لةةةةةم تتوافةةةةةك  %60( ٌوضةةةةةح أن نسةةةةةبة 31بالنسةةةةةبة للجةةةةةدول رلةةةةةم ) -

مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة مةةةع مناصةةةبهم و ذلةةةن بسةةةبب تعمةةةد العمةةةل فةةةً الممابةةةل نجةةةد نسةةةبة 

 ب عدم توافك فً مناصب العمل.كان عدم استمرارهم بسب 40%

و هةةةذا مةةةا ٌمكةةةن استخلاصةةةه مةةةن خةةةلال و بهيييذا فيييإن الفرضيييٌة الثالثييية تحمميييت   

توجييد علاليية طردٌيية بييٌن العداليية التنظٌمٌيية والاسييتمرار التحلٌةةل  السةةابك أٌةةن ظهةةرت  

بحٌةةةةث أن العدالةةةةة التنظٌمٌةةةةة هةةةةً المةةةةإثرة فةةةةً تشةةةةكٌل اتجاهةةةةات العمةةةةال و   المهنييييً

دالةةةةة لا تتحمةةةةك إلا عنةةةةدما ٌشةةةةعر العامةةةةل بالعدالةةةةة فةةةةً المعاملةةةةة بةةةةٌن اسةةةةتمرارهم و الع

جماعةةةات العمةةةل و التوزٌعةةةات فةةةً الناصةةةب و المهةةةام  و الإجةةةراءات و هةةةذا ٌرفةةةع مةةةن 

 مستوى رضا العاملٌن فً المإسسة.
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 ثالثا: النتٌجة العامة

جةةاءت علةةى النحةةو التةةالً: تعتبةةر النتٌجةةة العامةةة للدراسةةة التةةً تإكةةد التسةةاإل العةةام  و التةةً 

دور أبعةةةةاد العدالةةةةة التنظٌمٌةةةةة  فةةةةً تحمٌةةةةك الاسةةةةتمرار المهنةةةةً و علٌةةةةه نسةةةةتنتج أن العدالةةةةة 

التنظٌمٌةةة تحمةةك الاسةةتمرار المهنةةً بدرجةةة كبٌةةرة، فنجةةد مةةن خةةلال مةةا تةةم التوصةةل إلٌةةه مةةن 

مٌةةةة فةةةً نتةةةابج الدراسةةةة المٌدانٌةةةة أن رضةةةا العمةةةال كةةةان كبٌةةةر فهةةةذا ٌعنةةةً أن العدالةةةة التنظٌ

المإسسةةة مٌةةدان الدراسةةة ترلةةى إلةةى مسةةتوى الةةذي ٌمكةةن أن ٌحةةدد فٌهةةا اتجةةاه الةةدور تحدٌةةدا 

 إٌجابٌا واضحا.

و علٌةةةه تتضةةةح الأهمٌةةةة الكبةةةرى للعدالةةةة التنظٌمٌةةةة باعتبارهةةةا تمثةةةل أحةةةد الأسةةةباب الربٌسةةةٌة 

لا المةةةةإثرة فةةةةً تشةةةةكٌل الاتجاهةةةةات العةةةةاملٌن نحةةةةو العمةةةةل لاسةةةةٌما أن الاسةةةةتمرار الةةةةوظٌفً 

ٌتحمةةةك إلا عنةةةدما ٌشةةةعر العامةةةل بالعدالةةةة فةةةً المعاملةةةة بةةةٌن جماعةةةات العمةةةل و الإجةةةراءات 

المطبمةةةةة فةةةةً  المإسسةةةةة مةةةةن بٌنهةةةةا نمةةةةط الإشةةةةراؾ، الترلٌةةةةات، المكافةةةةآت، و ؼٌرهةةةةا فةةةةإن 

مراعةةةاة العدالةةةة و النزاهةةةة فةةةً تطبٌةةةك عدالةةةة الإجةةةراءات و عدالةةةة التعةةةاملات ٌسةةةاهم فةةةً 

ن بالمإسسةةة، و هةةذا مةةا ٌنطبةةك مةةع مةةا تناولنةةاه فةةً الجانةةب رفةةع مةةن مسةةتوى رضةةا العةةاملٌ

النظةةةةري، لكةةةةن مإسسةةةةة بالنسةةةةبة للمإسسةةةةة ٌبمةةةةى مفهةةةةوم العدالةةةةة فٌهةةةةا بالتنةةةةازل الإجرابةةةةً 

ٌحتةةةاج إلةةةى الكثٌةةةر مةةةن العمةةةل عكةةةس الاسةةةتمرار المهنةةةً الةةةذي ظهةةةر لبنابةةةه فةةةً الكثٌةةةر مةةةن 

 المحطات، و هذا دابما حسب وجهة نظر المبحوثٌن.
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مخلاصح انفص  
 

 

فيييً النهاٌييية ومييين خيييلال هيييذه الدراسييية تيييمت الوصيييول إليييى اسيييتنتاجات عامييية مبنٌييية عليييى 

حمييائك علمٌيية وموضييوعٌة، بنيياءا علييى مييا تييم صييٌاؼته ميين فييروض ثييم جمييع المعلومييات 

والبٌانيييييات المنتميييييياة مييييين الوالييييييع الاجتميييييياعً وهيييييذا للتحمٌييييييك مييييين صييييييحة الفييييييروض 

                                                            المطروحة.               

وبعييييد إن لمنييييا بتفرٌييييػ البٌانييييات التييييً تييييم جمعهييييا ميييين المٌييييدان ميييين خييييلال الاسييييتمارات 

وتفسيييٌرات المسيييتجوبٌن وتيييمت تحلٌلهيييا فيييً جيييداول إحصيييائٌة وتفسيييٌرها وربطهيييا بالإطيييار 

النظييري والتييً ٌعتبيير الحيييد الييذي ٌبحييث ضييمنه الباحيييث  وإذا كانييت الدراسيية منصييبة عليييى 

          تحمٌك الاستمرار المهنً.                                                                                                       بحث دور أبعاد العدالة التنظٌمٌة فً

وعلى ضوء ما تمدتم من جمع البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها توصلنا فً النهاٌة من صحة 

 ئج تطرلنا إلٌها حسب كل فرضٌة.      الفرضٌات المطروحة والحصول على جملة من النتا
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 انخاذمح
 

 

 

ان مةةةن خةةةلال ماتمةةةت دراسةةةة فةةةً المسةةةم النظةةةري و المسةةةم التطبٌمةةةً حةةةول موضةةةوع دور 

أبعةةةاد العدالةةةة  التنظٌمٌةةةة فةةةً تحمٌةةةك الاسةةةتمرار المهنةةةً فةةةً المإسسةةةة العمومٌةةةة للتلفزٌةةةون 

المدٌرٌةةةةة الجهوٌةةةةة بةةةةوهران توصةةةةلنا الةةةةى أن العدالةةةةة التنظٌمٌةةةةة هةةةةً درجةةةةة المسةةةةاواة و 

فةةةالأفراد هةةةم  لتةةةً تعبةةةر عةةةن علالةةةة الفةةةرد بالمإسسةةةةفةةةً الحمةةةوق و الواجبةةةات االنزاهةةةة 

 تةةوفٌر المهةةام و  بحاجةةة إلةةى الشةةعور بالعدالةةة و الإنصةةاؾ، المسةةاواة فةةً المعاملةةة،  توزٌةةع

الاسةةةتمرار العامةةةل فةةةً مجةةةال الوصةةةول إلةةةى درجةةةة  و هةةةذا بهةةةدؾ  ،الجةةةو الملابةةةم للعمةةةل

لتةةةةالً مهمةةةةا كةةةةان نةةةةوع  تسةةةةعى إلةةةةى تحمٌةةةةك النجةةةةاح داخةةةةل هةةةةذا المجتمةةةةعو  و بةةةةا عملةةةةه،

و الاهتمةةةةةام بمواردهةةةةةا  فهةةةةةً تسةةةةةعى إلةةةةةى تلبٌةةةةةة حاجةةةةةات و رؼبةةةةةات المجتمةةةةةع،المإسسةةةةةة 

و  كافةةةةة الظةةةةروؾ المناسةةةةبة مةةةةن أجةةةةل ضةةةةمان اسةةةةتمرارللعمةةةةال ر ٌمحاولةةةةة تةةةةوفو المختلفةةةةة

نتةةابج الدراسةةة فةةً مٌةةدان الوصةةول إلةةى تحمٌةةك الاهةةداؾ و هةةذا مةةا توصةةلنا إلٌةةه مةةن خةةلال 

 المإسسة. 

حاولنةةةةا الالتةةةةزام بخطةةةةوات البحةةةةث العلمةةةةً و السةةةةٌر وفةةةةك لواعةةةةد و الخطةةةةوات نةةةةا مةةةةن هو 

الأكادٌمٌةةةةة ، حٌةةةةث تكةةةةون النتةةةةابج الدراسةةةةة معبةةةةرة عةةةةن الوالةةةةع ، و لةةةةد تناولةةةةت الدراسةةةةة 

النظرٌةةةةة لةةةةراءة دراسةةةةات سةةةةابمة عةةةةن متؽٌةةةةرات الدراسةةةةة ثةةةةم تحدٌةةةةد الإشةةةةكالٌة البحةةةةث و 

ن تبعةةةا للتحلةةةٌلات الكمٌةةةة و الكٌفٌةةةة التةةةً صةةةٌاؼة الفرضةةةٌات التةةةً نزلنةةةا بهةةةا إلةةةى المٌةةةدا

اسةةةتندنا لتحلٌةةةل مإشةةةرات الفرضةةةٌات التةةةً صةةةنعناها علةةةى شةةةكل أسةةةبلة اسةةةتمارة و ترجمتهةةةا 

إلةةى نسةةب مإوٌةةة بؽٌةةة تفسةةٌرها للخةةروج بنتةةابج تمكننةةا مةةن الإجابةةة عةةن التسةةاإل الإشةةكالٌة 

 صل إلٌها :و من النتائج المتوو بتالً الخروج بنتٌجة تحمٌك كانت كبٌرة جدا.

أن بعةةةض العةةةاملٌن ٌةةةرون أن نظةةةام الترلٌةةةة )تمٌةةةٌم سةةةنوي( مبنةةةً علةةةى أسةةةاس الألدمٌةةةة 

و الكفةةةاءة و هةةةو نظةةةام عةةةادل ٌةةةإدي الانضةةةباط و ٌملةةةل مةةةن التفكٌةةةر فةةةً تةةةرن العمةةةل و 

ٌةةةرون أن المإسسةةةة تهةةةتم بإرضةةةابهم، معظةةةم العمةةةال رواتةةةبهم و مناصةةةبهم تتوافةةةك مةةةع 
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ٌةةةة العةةةاملٌن راضةةةون مةةةن ظةةةروؾ العمةةةل بالمإسسةةةة و مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة، و أٌضةةةا ؼالب

 أن زٌادة الحوافز تإدي إلى زٌادة الولاء و الشعور بالانتماء إلى المإسسة.

و مةةةةن هةةةةذه النتةةةةابج و المتطلبةةةةات النظرٌةةةةة الهادفةةةةة إلةةةةى دور أبعةةةةاد العدالةةةةة التنظٌمٌةةةةة فةةةةً 

العٌنةةةة و إعطةةةاء تحمٌةةةك الاسةةةتمرار المهنةةةً، كةةةان بدرجةةةة متوسةةةطة و هةةةذا مةةةا ٌفسةةةر جدٌةةةة 

صةةورة حمٌمٌةةةة عةةةن نمةةوذج  مةةةن المإسسةةةة الجزابرٌةةة، و كٌفٌةةةة لةةةراءة تعبٌةةر موظفٌهةةةا عةةةن 

و مةةةن خةةةلال دراسةةةتنا لهةةةذا  بعةةةض المشةةةكلات التنظٌمٌةةةة التةةةً هةةةً أسةةةاس التطةةةور و البمةةةاء.

الرضةةةا الةةةوظٌفً و العدالةةةة الموضةةةوع إلا أننةةةا ٌمكةةةن أن نتطةةةرق إلةةةى دراسةةةة أخةةةرى عةةةن  

الأفةةةةراد بحاجةةةةة إلةةةةى الشةةةةعور بالعدالةةةةة و الإنصةةةةاؾ، و المسةةةةاواة فةةةةً  التنظٌمٌةةةةة حٌةةةةث أن

المعاملةةةة ر الرضةةةا الةةةوظٌفً الةةةذي هةةةو المشةةةاعر الةةةذي ٌبةةةدٌها الفةةةرد نحةةةو عملةةةه و ذال مةةةن 

خةةةلال عملةةةه و ذلةةةن مةةةن خةةةلال أهمٌةةةة و إدران العدالةةةة المطبمةةةة فةةةً المإسسةةةة و ٌمكةةةن أن 

 دورها فً تحمٌك الرضا الوظٌفً؟نطرح الإشكالٌة التالٌة: العدالة التنظٌمٌة و 
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 خاذمح :

و فةةةةً الأخٌةةةةر و بعةةةةد التطةةةةرق إلةةةةى الجانةةةةب النظةةةةري و المٌةةةةدانً المتمثلةةةةة فةةةةً دور أبعةةةةاد 

العدالةةةة  التنظٌمٌةةةة فةةةً تحمٌةةةك لاسةةةتمرار المهنةةةً و الوصةةةول إلةةةى الإجابةةةة عةةةن التسةةةاإلات 

الدراسةةةة وجةةةدن أن العدالةةةة التنظٌمٌةةةة تعنةةةً درجةةةة تحمٌةةةك المسةةةاواة و النزاهةةةة فةةةً الحمةةةوق 

العلالةةةة الفةةةرد بالمإسسةةةة، و هةةةً لٌمةةةة مهمةةةة ٌشةةةعر بهةةةا أفةةةراد  و الواجبةةةات التةةةً تعبةةةر عةةةن

المإسسةةةة بمبةةةادئ المةةةٌم التةةةً تتسةةةم بهةةةا العدالةةةة و التةةةً تمثلةةةت فةةةً مبةةةدأ المسةةةاواة، مبةةةدأ 

الأخلالةةةً، مبةةةةدأ الدلةةةةة و التصةةةحٌح، و مبةةةةدأ الالتةةةةزام عنةةةد الأفةةةةراد و عدالةةةةة الإجةةةةراءات و 

 عدالة التعاملات المطبمة فً المإسسة. 

راد هةةةم بحاجةةةة إلةةةى الشةةةعور بالعدالةةةة و الإنصةةةاؾ، المسةةةاواة فةةةً المعاملةةةة،  توزٌةةةع فةةةالأف

العوابةةد تةةوفٌر، جةةو الملابةةم للعمةةل  و هةةذا بهةةدؾ بلةةوغ درجةةة الاسةةتمرار العامةةل فةةً مجةةال 

عملةةةه، و المإسسةةةة مهمةةةا كانةةةت نوعهةةةا فهةةةً تسةةةعى إلةةةى تلبٌةةةة حاجةةةات و رؼبةةةات المجتمةةةع، 

هةةةذا المجتمةةةع و الاهتمةةةام بمواردهةةةا المختلفةةةة بصةةةفة  كمةةةا تسةةةعى إلةةةى تحمٌةةةك النجةةةاح داخةةةل

عامةةةةة و بمواردهةةةةا بصةةةةفة خاصةةةةة محاولةةةةة تةةةةوفر لةةةةه كافةةةةة الظةةةةروؾ المناسةةةةبة مةةةةن أجةةةةل 

ضةةةمان اسةةةتمراره و تحمٌةةةك الأهةةةداؾ المسةةةطرة للمسةةةتمبل و هةةةذا مةةةا تةةةم التوصةةةل إلٌةةةه مةةةن 

لتلفزٌةةةةون خةةةةلال النتةةةةابج هةةةةذه الدراسةةةةة المتحصةةةةل علٌهةةةةا فةةةةً المٌةةةةدان مإسسةةةةة العمومٌةةةةة ل

 المدٌرٌة الجهوٌة بوهران. 

لةةذا و مةةن خةةلال دراسةةتنا الحالٌةةة و تتوٌجةةا للجهةةد المبةةذول فةةً كةةل بحةةث بشةةمٌه النظةةري و 

المٌةةةةدانً نسةةةةتطٌع أن نجٌةةةةب عةةةةن التسةةةةاإل الربٌسةةةةً للدراسةةةةة بمولنةةةةا: أن ل بعةةةةاد العدالةةةةة 

 لعام.التنظٌمٌة دور كبٌر فً تحمٌك الاستمرار المهنً للعاملٌن فً المطاع ا

و فةةةً هةةةذا السةةةٌاق حاولنةةةا لةةةدر الإمكةةةان الالتةةةزام بخطةةةوات البحةةةث العلمةةةً و السةةةٌر وفةةةك 

لواعةةةةةد و الخطةةةةةوات الأكادٌمٌةةةةةة ، حٌةةةةةث تكةةةةةون النتةةةةةابج الدراسةةةةةة معبةةةةةرة عةةةةةن الوالةةةةةع 

الإمبرٌمةةةً، و لةةةد تناولةةةت الدراسةةةة النظرٌةةةة لةةةراءة مسةةةتٌمظة لمةةةا تةةةوفر لةةةدٌنا مةةةن دراسةةةات 

م تحدٌةةد الإشةةكالٌة البحةةث و صةةٌاؼة الفرضةةٌات التةةً نزلنةةا سةةابمة عةةن متؽٌةةرات الدراسةةة ثةة

بهةةةةةا إلةةةةةى المٌةةةةةدان تبعةةةةةا للتحلةةةةةٌلات الكمٌةةةةةة و الكٌفٌةةةةةة التةةةةةً اسةةةةةتندنا لتحلٌةةةةةل مإشةةةةةرات 

الفرضةةةٌات التةةةً صةةةنعناها علةةةى شةةةكل أسةةةبلة اسةةةتمارة و ترجمتهةةةا إلةةةى نسةةةب مإوٌةةةة بؽٌةةةة 
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الٌة و بتةةةةالً الخةةةةروج تفسةةةةٌرها للخةةةةروج بنتةةةةابج تمكننةةةةا مةةةةن الإجابةةةةة عةةةةن التسةةةةاإل الإشةةةةك

 و من النتائج المتوصل إلٌها :بنتٌجة تحمٌك كانت كبٌرة جدا.

أن بعةةةض العةةةاملٌن ٌةةةرون أن نظةةةام الترلٌةةةة )تمٌةةةٌم سةةةنوي( مبنةةةً علةةةى أسةةةاس الألدمٌةةةة 

و الكفةةةاءة و هةةةو نظةةةام عةةةادل ٌةةةإدي الانضةةةباط و ٌملةةةل مةةةن التفكٌةةةر فةةةً تةةةرن العمةةةل و 

م العمةةةال رواتةةةبهم و مناصةةةبهم تتوافةةةك مةةةع ٌةةةرون أن المإسسةةةة تهةةةتم بإرضةةةابهم، معظةةة

مةةةإهلاتهم العلمٌةةةة، و أٌضةةةا ؼالبٌةةةة العةةةاملٌن راضةةةون مةةةن ظةةةروؾ العمةةةل بالمإسسةةةة و 

 أن زٌادة الحوافز تإدي إلى زٌادة الولاء و الشعور بالانتماء إلى المإسسة.

و المتطلبةةةةات النظرٌةةةةة الهادفةةةةة إلةةةةى دور أبعةةةةاد العدالةةةةة التنظٌمٌةةةةة فةةةةً و مةةةةن هةةةةذه النتةةةةابج 

تحمٌةةةك الاسةةةتمرار المهنةةةً، كةةةان بدرجةةةة متوسةةةطة و هةةةذا مةةةا ٌفسةةةر جدٌةةةة العٌنةةةة و إعطةةةاء 

صةةورة حمٌمٌةةةة عةةةن نمةةوذج  مةةةن المإسسةةةة الجزابرٌةةة، و كٌفٌةةةة لةةةراءة تعبٌةةر موظفٌهةةةا عةةةن 

و مةةةن خةةةلال دراسةةةتنا لهةةةذا  و البمةةةاء.بعةةةض المشةةةكلات التنظٌمٌةةةة التةةةً هةةةً أسةةةاس التطةةةور 

الرضةةةا الةةةوظٌفً و العدالةةةة الموضةةةوع إلا أننةةةا ٌمكةةةن أن نتطةةةرق إلةةةى دراسةةةة أخةةةرى عةةةن  

التنظٌمٌةةةةة حٌةةةةث أن الأفةةةةراد بحاجةةةةة إلةةةةى الشةةةةعور بالعدالةةةةة و الإنصةةةةاؾ، و المسةةةةاواة فةةةةً 

مةةةن  المعاملةةةة ر الرضةةةا الةةةوظٌفً الةةةذي هةةةو المشةةةاعر الةةةذي ٌبةةةدٌها الفةةةرد نحةةةو عملةةةه و ذال

خةةةلال عملةةةه و ذلةةةن مةةةن خةةةلال أهمٌةةةة و إدران العدالةةةة المطبمةةةة فةةةً المإسسةةةة و ٌمكةةةن أن 

و دورهةةةةةا فةةةةةً تحمٌةةةةةك الرضةةةةةا الةةةةةوظٌفً نطةةةةةرح الإشةةةةةكالٌة التالٌةةةةةة: العدالةةةةةة التنظٌمٌةةةةةة
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 0333- 0330أزًذ انضدٔيٙا ثقافح انًقُغا سعانح دكرٕسج ػهى الاخرًاع قغُ ُٛح  -0

 0222الاسدٌ داس ففاء نهُؾش ٔ ذٕصٚغ  0أتٕ ؽٛخح َادس أزًذا أداسج الاػًال انثؾشٚحاط -3

اْٛى انؼًش٘ا الاداسج دساعح َظشٚح ٔ ذ ثٛقٛحا داس اندايؼاخ انًقشٚحا إعكُذسٚح ا ب ط اتش   -0

0312 

 0331انغٛذ ؽراا ذًُٛح انقٕٖ انؼايهح فٙ انًدرًغ انؼشتٙا إعكُذسٚح يؤعغح ؽثاب اندايؼح  -0

ػلاقرّ انقشاٚشجا خانذ أزًذا إزغاط تالايٍ نذٖ أػضاء ْٛثاخ انرذسٚثٛح فٙ انداَؼاخ انش عًٛح ٔ  -0

 تأدائٓى انٕطُٙ ا يدهح انؼشتٛح نضًاٌ خٕدج انرؼهٛى اندايؼٙ الاداس٘

ا الاسدٌ ايؤعغح انٕسا  0أل ػهٙا أتٕ ػهٙ ٔ انًٕعٕ٘ا عُاٌ كاظىا إداسج ايساخ انًؼافشج ا ط -1

 0220نهُؾش ٔ ذٕصٚغ 

انخذيح انٕطُٛح  أتٕا انؼداخح عهٕ٘ انؼذانح الاخرًاػٛح فٙ انُظشٚح انؼايهح ٔ إَؼكغاذٓا ػهٗ انًُٓح  -2

 0200فكش اندًاْش٘ نُؾش ٔ ذٕصٚغ 

اياو صكشٚا تؾٛشا يفٕٓو انؼذانح انرُظًٛٛح  فٙ انفكش الاعلايٙ ٔ انفكش انؼشتٙا داس انشٔاَح نهُؾش ٔ  -3

 0223انرٕصٚغ 

انثؾاتؾح عايشا أثش انؼذانح انرُظًٛٛح فٙ تهٕسج نهثًاثم انرُظًٛٙ فٙ انًؤعغح انؼايح الاسدَٛح  -02

  333 330-(0()00سج )يدهح الادا

ابو جاسر,نمر,صبرٌن مراد,اتر ادران العاملٌن العدالة التنظٌمٌة على ابعاد الاداء  -11

السٌالً,دراسة التطبٌمٌة على موظفٌن وزرات السلطة الوطنٌة رسالة ماجٌستار جامعة الاسلامٌة 

 ؼزة 

ق اع انخاؿا يزكشج نُٛم تٍ يُقٕس سقٛح  ا الاعرقشاس انٕظٛفٙ ٔ ػلاقرّ تالاداء انؼايهٍٛ فٙ ان -00

 0203-0200ؽٓادج انًاخغرٛش فٙ ػهى الاخرًاع ذخقـ ػًم ٔ انرُظٛىاخايؼح انساج نخضش تاذُح 

خثهٙ فاذرا انرشقٛح انٕظٛفٛح ٔ الاعرقشاس انًُٓٙ  يزكشج نُٛم  ؽٓادج انًاخغرٛش فٙ ػهى الاخرًاع  -03

  0200-0200ذًُٛح انًٕاسد انثؾشٚحا خايؼح يُرٕس٘ قغُ ُٛح 

شانذ سٔتشخ ا إداسج انغهٕلا فٙ انًُظًاخ نرًُٛح انًٕاسد انثؾشٚح ا ذشخًح انشفاػٙ محمد ٔ خٛ -00

 0220إعًاػٛم سٚاك يدهح انؼشتٛح ا داس انُؾش 

عًٛح خذٚقما انؼذانح انرُظًٛٛح ٔ ػلاقرٓا تالانرضاو انٕظٛفٙ  يزكشج نُٛم ؽٓادج انًاخغرٛش فٙ ػهى  -00

 0200 -0200يُؾٕسجاتغكشج الاخرًاع ذخقـ  ػهى انُفظ 

 0313فلاذ انؾُأ٘ا الاداسج ٔ الافشادٔ انؼلاقاخ الاَغاَٛحاداس انُٓضح انؼشتٛح ب ط  -00

 0310فلاذ انؾُٕاَٙا يفاْٛى الاعاعٛح فٙ إداسج الافشادا خايؼح تٛشٔخ ا نثُاٌ  -01

ظ ا فلاذ انذٍٚ اندٕٓ٘ا إداسج انًؤعغاخ الاخرًاػٛح أعغٓا ٔ يفاًْٛٓا ا يكرثد ػٍٛ انؾً -02

 0310انقاْشج يقش 

 0313ػثذ انْٕاب ػثذ انٕاعغا ػهى إداسج الافشادا ب ط انشٚاك  -03

 ػثذ انشزًاٌ محمد ػٛغأ٘ا ػهى انُفظ ٔ الاَراجا يؤعغح ؽثاب اندايؼح اقاْشج ا ب ط  -02



 قائمح انمراجغ

 

 

ػثذ انثاعظ محمد زغٍا انرُظٛى الاخرًاػٙ فٙ انًدرًغ ا يكرثح انغشٚة انقاْشج اب ط انقاْشج  -00

0310 

 0310ٍا إداسج الافشاد ٔ انؼلاقاخ الاَغاَٛحاداس اندايؼاخ انًقشٚح ا إعكُذسٚح ب ط ػادل زغ -00

 0310ػثذ انكشٚى دسٔٚؼ ا يثادئ الاداسج انؼايحا داس انُٓضح انؼشتٛح ا انقاْشج يقش  -03

 ػادل زغٍ يق فٗ صْٛش ا الاداسج انؼايحا داس انُٓضح انؼشتٛح تٛشٔخ نثُاٌ ب ط ب عُح -00

 داسج الافشاد ٔ انؼلاقاخ الاَغاَٛح ا إعكُذسٚح ب عُحػاطف محمد ػثٛذا ا إ -00

كمال عبدا لحمٌد الزٌات:العمل وعلم الاجتماع المهنً الأسس النظرٌة و المنهجٌة,دار الؽرٌب     -00

 142ص 2002لطباعة و النشر والتوزٌع الماهرة

 0221قش ن فٙ طهؼد إتشاْٛى ا ػهى الاخرًاع انرُظًٛٙا داس انغشٚة نه ثاػح ا انقاْشج ا ي -01

 0310انقاْشج  0يُقٕس فًٓٙ ا إداسج الافشاد ٔ انؼلاقاخ الاَغاَٛح ا داس انؾؼة ط -02

 ب عُح  0محمد ػهٙ ؽٓٛة انغهٕلا الاَغاَٙ فٙ انرُظٛى ا قاْشج يقش طثؼح  -03

 0محمد انقس اَٙ ا إداسج انًٕاسد انثؾشٚح َسٕ انًُٓح الاعرشاذٛدٙ انشٚاك يكرثح انؼٛكاٌ  طثؼح  -32

0221 

خشيٕػا دٔس انؼذانح انرُظًٛٛح فٙ انسشالا انًُٓٙ نهؼايهٍٛ فٙ انق اع انخاؿ َسٕ  يشاد سيض٘ا -30

 0203 0200انق اع انؼاو يزكشج نُٛم ؽٓادج انًاخغرٛش فٙ ػهى الاخرًاع يُؾٕسج تغكشج 

و التوزٌعجامعة الاردنٌة نشر يق فٗ َدٛة ؽأػ ا إداسج الايٕاسد انثؾشٚح ا إداسج الافشاد  -30

 102007طبعة   

 2002نصر الله ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار زمران للنش و التوزٌع ، عمان ،  ب طبعة  -33

محمد أنس لاسم جعفر ، نظم الترلٌة الوظٌفٌة العامة و أثرها فً الفاعلٌة الادارة العربٌة ، الماهرة  -30

 1973مصر ب ط 

 2006د البشرٌة مصر زاٌد عادل محمد ، العدالة التنظٌمٌة ، المهمة المادمة الادارة الموار -30

 انمراجغ تانهغح انفروسٍح 
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 انملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 "محمد بن احمد" 1جامعة وهران 

 الاجتماعٌةكلٌة العلوم 

 لسم علم الاجتماع 

 

 

 عمل وتنظٌم :    تخصص

 

 

 استمارة التعلٌمات 

 

 :أخً العامل تحٌة طٌبة...و بعد 

 

عمل و تنظٌم , ٌطٌب لً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه  ;فً انجاز مذكرة لنٌل شهادة  فً العلوم الاجتماعٌة 

 :الاستمارة ,ارجومنكم التكّرّم بم  هذه الاستمارة والمطلوب منكم 

 لراءة كل عبارة بعناٌة و تمعنّ *   

 ( فً الخانة المناسبة لإجابتن Xثم الإجابة علٌها بصدق و صراحة بما ٌنطبك علٌن بوضع علامة )  *

 ى موضع السّرٌة, وإنما تستخدم لؽرض البحث العلمً فمط.اعلم أن إجابتن ستبم *

: الرّجاء معاونة الباحث للحصول على معلومات صحٌحة و دلٌمة للوصول إلى الهدؾ ملاحظة هامة

 المنشود.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 البٌانات الشخصٌة :  المحورالاول

 أنثى الجنس:         ذكر           (1

 فما فوق ( -41)               (     40-31(           )30-20)  السن : (2

 )ة(     أرمل           مطلك )ة(              متزوج )ة(           الحالة المدنٌة : عازب )ة(  (3

 المستوى التعلٌمً :   متوسط               ثانوي                   جامعً  (4

 10من  أكثر-            10  إلى 5من            سنوات5الل من -سنوات الخبرة:  (5

 الفبة المهنٌة : إطار              عامل تحكم                  عامل التنفٌذ  (6

 العدالة التوزٌعٌة :  الثانًالمحور 

 لاهل كان منصبن ٌتوافك مع مإهلاتن العلمٌة ؟  نعم                     (7

 ٌتوافك مع مإهلاتن العلمٌة ؟     نعم                     لاهل كان راتبن  (8

هل كان راتبن ٌتناسب مع مإهلاتن ممارنة براتب من ٌحملون نفس المإهلات فً مإسسة  (9

 نعم                لا؟          أخرى

 العمل الرسمٌة ؟   نعم                       لا  أولاتخارج  أعمالإضافٌةهل لمت ٌتادٌة (10

 بنعم  ، هل تم منحن تعوٌض ؟   نعم                          لا  الإجابةفٌحالة 

 لا       لا هل كان راتبن ٌتناسب مع الجهد الذي كنت تبدله ؟  نعم                      ( 11

فً حالة الإجابة ب لا  ، علل إجابتن ؟   

         ....................................................................................................................                                 

 نعم                     لا  هل كان راتبن الشهري ٌحمك لن كافة احتٌاجاتن الضرورٌة ؟12) 

   لانعم              هل كان ٌتم توزٌع المهام بشكل عادل بٌن كل العاملٌن فً نفس الفبة المهنٌة ؟    13)

فً حالة الإجابة ب لا علل إجابتن ؟ 

................................................................................................................................  

َؼى                     لااعرفذخ يٍ زٕافض؟    ْم عثق نك ٔ أٌ  (14                                   

   يادٚح                                          يؼُٕٚح       يا َٕػٓا         

 الإجرائٌةالعدالة  :المحور الثالث

 لا      لا     نؼًهك ؟ َؼى                  أثُاءأدائكْم كُد ذخضغ نشقاتح 15)



 

 

 لا       لاْم كُد ذرضاٚق يٍ انًشاقثح ػهٛك؟   َؼى                    16)

 

 فٙ كهرا انسانرٍٛ ؟  إخاتركػهم 

................................................................................................................................

..... 

 ؟ َؼى                     لا أدائكْم كاٌ ُْالا َظاو يؼرًذ فٙ ذقٛٛى 17)

 ؟أداءلاساضٙ ػٍ انًؼاٚٛش انًغرخذيح فٙ ػًهٛح ذقٛٛى  أَدب َؼى ْم  الإخاتحفٙ زانح  18)

 ساك ذًايا                  -ساك َٕػا يا                -ساك                -

 َؼى               لاْم عثق ٔ اعرفذذًٍ دٔساخ انرذسٚة ٔ انركٍٕٚ انرٙ ذًُسٓا  انًؤعغح نؼًانٓا ؟ 19)

 الالدمٌة              الكفاءة             الالدمٌة و الكفاءة ؟أعاطْم َظاو يؼرًذ نهرشقٛح يثُٙ ػهٗ 20)

....................................................................................................ٚزكش      أخش   

لا َؼى                        ؟  نك ٔ إٌ ذشقٛد فٙ ػًهك  ْم عثق (21 

نعم                لا  ؟هل تسمح لن المإسسة باتخاذ المرارات (22 

 ٔ كٛف رنك؟........................................................................................

 انمحىر انراتغ:  انؼذانح انرؼامهٍح :

يؾدغ ػهٗ تزل انًضٚذ يٍ  - ٚغٕدِ انرؼايم ٔ ذثادل اٜساء          -كٛف ْٙ تٛثح انؼًم فٙ انًؤعغح؟  

 خٕ سٔذُٛٙ                     خٕ يكٓشب ٚغٕدِ انقشاعاندٓذ              

 ؟  تٍٛ انؼًال يا يٕقف انًؾشف انًثاؽش ػهٗ رنك انقشاع زانح فٙ

................................................................................................... 

لا             أزٛاَا                   صيلائك؟ إياوخ أ  لأ٘اسذكاتك  أثُاءيؾشفك انًثاؽش ٚؼايهك تازرشاو 

 دائًا               

 ٔ يشاقثح ززسػلاقح -ػلاقح ذٕافم         -داخم انًؤعغح ؟  الإداسجياْٙ انؼلاقح تٍٛ انؼايم ٔ 

 ْم كاٌ سئٛغك ٚؼرشف تًا ذثزنّ يٍ خٓذ ؟     َؼى                           لا 

 ٓا يٍ طشف انًؾشف ؟ ْٔم كاَد ػادنح؟نياْٙ انؼقٕتاخ انرٙ ذؼشضد 

............................................................................................................................. 



 

 

 َؼى                      لاْم كاَد الإداسج ذثذ٘ اْرًايا تالاَؾغالاخ انؼايهٍٛ ٔ اْرًاياذٓى ؟ 

 .....................................................................ب لا ػهم اخاَرك؟ الإخاتحفٙ زانح 

 ساك ذًاو-           ساك َٕػا يا -            ساك    -ساك ػهٗ يُقثك انسانٙ  ؟  أَدْم 

 انمحىر انخامس: الاسرقرار انمهىً :

 لا    ْم ذؼرثش ػًهك يشٚر خغذٚا ٔ رُْٛا ؟   َؼى                      

ػايم ٚشت ٓى ػقذ ػًم؟  أٔكأ٘كٛف ذُظش انًؤعغح نكفاءذك انًُٓٛح ؟  ْم تازرشاو ٔ ذقذٚش    

...................................................................................................  

لا        ارا عًسد نك انفشفح تانؼًم فٙ يؤعغح أخشٖ ْم ذزْة ؟ َؼى          

       نهسقٕل ػهٗ ذشقٛاخ أفضم   -                       نهسقٕل ػهٗ اخش أػهٗ -      ؟يا ْٙ الأعثاب 

انٕضغ انغٛئ نهًؤعغح -  

 ذزكش أخشٖ 

.....................................................................................................................  

 صٚادج انٕلاء ٔ انؾؼٕس تالاَرًاء نهًؤعغح ؟ إنٗصٚادج انسٕافض انًادٚح نهؼًال ذؤد٘  أٌْم ذشٖ 

 َؼى           لا  

؟  إخاتركػهم 

................................................................................................................................

..... 

َؼى                  انرشقٛح  ذضٚذ يٍ اعرقشاس انؼايم ؟  إٌيٍ خلال ذدشترك فٙ انًؤعغح ْم ذشٖ زقٛقح _

 لا 

 ٙ ػًهك؟        َؼى                             لا  يغرقش ف أَدْم 

 ػذو ذٕافقك يغ انًُقة    -       ذؼقذ انؼًم   -  ؟إنٗ ب لا ْم ْزا ساخغ  الإخاتحفٙ زانح 

                    ذشقٛح  زقٕنك ػذو ػهٗ          

 .....................................................................................................   أخشٖ  أعثاب   

 

 

 



 

 

 

 

 


