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 اهداء

 لال الله تعالى: "لل هل ٌستوي الدٌن ٌعلمون والدٌن لاٌعلمون"

 الحمد لله الدي وهبنا نعمة العلم واسعة ان نجتاز هدا البحت

 أشكر المولى عز وجل الذي وفمنا فً إنجاز عملنا. أولا

 إلى من سهرا وأخذا بٌدي وأنارا لً طرٌك العلم والمعرفة

إلى أمً الؽالٌة صدٌمً نجٌة وإلى أبً بن بختً مٌلود وإلى أخً 

 وأخواتً الدٌن دعمونً

 إلى أساتذتً اللذٌن علمونً،إلى أصدلائً

 الله. عبٌدة عبد الصمد،أسامة بلحاج،رٌم بن عبد

وإلى أستاذي المشرؾ الذي شاركنً بنصائحه المٌمة وإرشاداته 

 الكبٌرة فً إنجاز هدا البحت"الأستاذ مروفل مخطار"

 وإلى كل من ٌعرفنً من لرٌب أو بعٌد.
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  ممدمة:

جماعة ،ودلن لكونها  أومجتمع  أيلوجود  أساسٌةتعتبر ظاهرة  الاتصالإن عملٌة 

ٌموم على نمل  وسٌلة من اجل تبادل الأفكار والمعانً،وعلما بؤن الاتصال لا

مظهر هام فً  أٌضا،وهو أٌضاالمعلومات والمعانً فمط وإنما ٌموم على فهمها 

توفر لأفراد المجتمع فرصا من اجل  أساسٌة أداة،لأنه الإنسانمختلؾ جوانب حٌاة 

 التفاعل مع بٌئاتهم وضرورة التكٌؾ معها.

فً جمٌع مإسسات المجتمع ،وبما فً دلن الجامعة ،وفً هدا  الاتصاللمد دخل 

 إرتؤتٌت ضرورة تسلٌط الضوء على جماعة فً هدا المجتمع المصؽر الصدد،

ٌعتبران طرفا لعملٌة اتصالٌة اصطلح  ذاناللوالطالب  الأستاذوهما  ألا )الجامعة(.

نجاح  أوبٌداؼوجٌة  أهداؾعلٌها اسم التواصل البٌداؼوجً ،وهدا بؽرض بلوغ 

 عملٌة التكوٌن البٌداؼوجً.

 فً ما تتمثلعدة عوامل  هنجا عتطالب تتدخل فً  -أستاذإن التواصل البٌداؼوجً 
والوسائل التعلٌمٌة،وطرائك التدرٌس والبرامج المسطرة من جهة  الأستاذٌلً:كفاءة 

 أسالٌبكدا و الاجتماعٌةوالطالب،والظروؾ  الأستاذ، والى شخصٌة كل من أخرى

 واهتمامه،ودافعٌة الطالب الثمةوتبادل  ماحتراطالب(من  -أستاذالتفاعل بٌنهما )

عملٌة التواصل تدهور  أوتساهم فً تطور  أخرىهنان عوامل  وأٌضاورؼبته 

الضوء على  أسلط أنهده الدراسة وعلٌه فلمد ارتؤٌت  إجراءمن خلبل  البٌداؼوجً .

وبعض العوامل  .التعلٌمةوالوسائل  الأستاذبعض العوامل البٌداؼوجٌة وهً كفاءة 

نحو التعلم والاحترام المتبادل بٌنه وبٌن  ودافعًرؼبة الطالب النفسواجتماعٌة ك

 .أساتذته

ً عملٌة ف الأستاذوهً : تساعد كفاءة  أساسٌةوكان دلن على شكل فرضٌات 

طالب،تساعد دافعٌة الطالب ورؼبته فً التكوٌن فً  -أستاذالتواصل البٌداؼوجً 

عملٌة التواصل البٌداؼوجً،ٌساعد الاحترام المتبادل على فعالٌة عملٌة التواصل 

 البٌداؼوجً.

 ٌلً: فصول شملت ما ثلبث إلىت بتمسٌمه لم ،ثم بجوانب البحجل الإلماأومن 

 ثالبح إشكالٌةومنطلماته والدي احتوى على  ثالبح إشكالٌةالفصل الأول 

فً الدراسات  متمثلة،والدراسات السابمة وأهدافه ثموضوع البح أهمٌةوفرضٌاته،

الجزائرٌات والدراسات الأجنبٌة،والمنهجٌة والتمنٌة المستخدمة وكدا المنهج 

م ث ،ثصعوبات البح وأخٌراوالعٌنة وتحدٌد المصطلحات والمفاهٌم  أٌضاالمستخدم 

على عدة  مبحثاحتوى كل  مباحث أربعةشمل  الذي الثانًالفصل  إلىانتملنا 

 2، وأهدافها وأهمٌتها وأنواعهامفهوم البٌداؼوجٌا  0ٌلً: تلخصت فٌما مطالب،

 الأستاذتعرٌؾ  ىإلفمد تطرلت  0،فهوأهدا وأهمٌته وأنواعهمفهوم التواصل 

تعرٌؾ الطالب  إلى أٌضاومختلؾ مهامه ومسإولٌاته،وتطرلت  وأدواره وأنواعه
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لة التً العلب إلىتطرلت  0،واخٌراالاجتماعٌةوصفاته والى احتٌاجات  وأنواعه

 ،طالب(أستاذتربط هدٌن الطرفٌن)

والأخٌر شمل الدراسة المٌدانٌة والدي احتوى على الدراسة  الثالثاما الفصل 

 إجراءالاستطلبعٌة ،الهدؾ منها ومدة الدراسة،الخلفٌة النظرٌة المعتمدة وكٌفٌة 

تم تحلٌل البٌانات وتفسٌرها عن  الاستمارةوطرٌمة تطبٌك  الأداةالدراسة،صدق 

 طرٌك جداول)وصفٌة ومركبة(.

جمٌع العوامل البٌداؼوجٌة  إلىلم تتطرق  ةالدراسهده  أن على الرؼم من

 أنها مست جوانب حساسة فً الموضوع. إلاوالسوسٌوانتربولوجٌة ،
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 الإشكالٌة: -0
 تحدٌد الإشكالٌة:

نحس بها ونفهم من خلبلها بٌئتنا  أساسٌةبٌن البشر عملٌة  الاتصالإن عملٌة 

موجود فً جمٌع  والاتصالضرورٌة بالنسبة لنا ، الاتصالومحٌطنا ولهدا فعملٌة 

بهم  ؤثرتٌكون بٌن أفراد وجماعات  الاتصالو ,مجالات ونواحً حٌاتنا الٌومٌة

وفً هدا الممام  ,الحاضر إلىمستمرة من الماضً  الاتصالوعملٌة  ,علٌنا رونوٌإث

لكن هنان و ,بالذاتانه لٌس هنان خبرة تبدأ فً لحظة معٌنة  إلىٌشٌر "دون فابور" 

وعٌٌنا بؤن شٌئا ما سوؾ  أوٌبدو حمٌمة هو معرفتنا  وإن ما ,دائما شٌئا ٌسبمها

 "0"ث.ٌحد

المدرسة   إلىالشارع  إلىتبدأ من البٌت  اتصالٌةفالواحد منا مند نشؤته ٌمر بعملٌة 

وهً تعتبر مإسسة من مإسسات المجتمع ٌتعلم فٌها  ,الجامعة إلىوحتى الوصول 

أننً طالب وفً سنة ما ن العلم والتفكٌر العلمً،وفً هدا الصدد وبالطالب ممدارا م

  ,والطالب الأستاذالبٌداؼوجً بٌن  الاتصال آلٌةً حول ثبحأن ٌكون  ارتؤٌتالتخرج 

كان جامعة  والنموذج ,حول زملبئً الطلبة ثبح نموذج إعدادودلن من خلبل 

وتبلورت  ,وكلٌة العلوم الإنسانٌة الاجتماعٌةوهران احمد بن حمد،كلٌة العلوم 

 ٌلً: إشكالٌتً حول ما

 الاتصال لٌةبآصلة  ذاتلانعدم وجود إشكالات ومصاعب  جامعتناعلى مستوى 

ودلن لعدم تواصل  ,والطالب ٌترتب علٌها مفاسد وخسائر الأستاذالبٌداؼوجً بٌن 

اهتمام الطالب نجد عدم  أخرىمع الطالب بالشكل اللبزم والمطلوب،وأحٌانا  الأستاذ

والطالب محل جدل  الأستاذعدم حضوره ،مما ٌجعل المسؤلة البٌداؼوجٌة بٌن  أو

 وعلٌه:

 والطالب الأستاذفٌما بٌن  الاتصال لٌةآكٌؾ ٌمكن وصؾ وتشخٌص 

 الاتصالتستبعد فكرة  أوالتً تمرب  والنماذجهً المجالات والأنماط  وما

 والطالب؟ الأستاذالبٌداؼوجً بٌن 

 الفرضٌات: -2

 الاتصالبحسب ملبحظتنا فً المٌدان وجدنا أن عملٌة  :الأولىالفرضٌة -0

: فمد مثال  ,تتم بطرٌمة سلسة وبدون مصاعب والأستاذالبٌداؼوجً بٌن الطالب 

 حظته من خلبل مجالستً لا وما ,سجلنا ارتٌاحا بٌن طلبة الماستر والدكتوراه

 

 

 00ص-0002-عبد الرزاق جبلً-"0"
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راجع لأن طلبة الدكتوراه والماستر  الارتٌاحسبب هدا  أنالولت بعض  ,لبعضهم

وعٌا ونضجا ورؼبة فً تخطً المرحلة والمرور  وكدا أكتر ,أكتر دافعٌة ورؼبة

البٌداؼوجً معهم  الاتصالٌجد راحته فً عملٌة  الأستاذوحتى  ,وأفضللما هو لادم 

 .ذٌطلبه الأستا ما وتنفٌذوفهم عاب ٌفً است اهتمامأكتر لابلٌة وأكتر لأنهم 

 الاتصال لٌةآوجدنا أن  ,أٌضاومن خلبل المعاٌنة المٌدانٌة  انٌة:ثالفرضٌة ال -2

 أوطلبة لٌسانس  :مثالوالطالب تشهد وتعرؾ نمصا وخللب  الأستاذالبٌداؼوجً بٌن 

لاحظته  وهدا من خلبل مجالستً لبعضهم وما ,اللٌسانس ةشهادٌحضرون  اللذٌن

درجات أرلى وأعلى وأؼلبهم  إلىون الدافع والرؼبة الكبٌرة للوصول ٌملك لا أنهم

وهم ٌرون  ,ٌهجرون المحاضرات وٌكتفون بحصص التطبٌك لأنها مفروضة علٌهم

ما  ,ٌواظبون على المحاضرات ٌزال بعٌدا فؤؼلبهم لا المشوار لتحصٌل الشهادة لا

ٌفمد الرؼبة فً ممارسة نشاطه فً ظل لاعات محاضرات شبه  الأستاذٌجعل 

للطلبة تلعب دورا كبٌرا فً  الاجتماعٌةفارؼة،وفً بعض الأحٌان حتى الظروؾ 

البٌداؼوجً بٌن الطالب  لالاتصاهدا الخلل والنمص والتوتر الموجود على مستوى 

ساسٌتٌن ٌمكن ،وهنان بعض الفرضٌات الفرعٌة المشتمة من الفرضٌتٌن الأذوالأستا

 ٌلً: تساعدنا فً هده الأطروحة ومن بٌنها ما أن

 طالب -أستاذالبٌداؼوجً  الاتصالى عملٌة تساعد رؼبة ودافعٌة الطالب عل -

 البٌداؼوجً طالب. الاتصالالمتبادل على فعالٌة  الاحترامٌساعد  -

 طالب. – أستاذالبٌداؼوجً  الاتصالعلى عملٌة  الأستاذتساعد كفاءة  -

 :ثموضوع البح أهمٌة -0

من هدا  الاستفادةفً إمكانٌة  ذاتهاالبٌداؼوجً فً حد  لٌة الاتصالآتكمن أهمٌة 

فً  كذلنالبٌداؼوجً،وتكمن أهمٌة  الاتصال لٌةآالبحت من لبل الباحتٌن المهتمٌن ب

طالب ،ودلن من خلبل مساعدة  ذستاأالبٌداؼوجٌة  الاتصالٌةاستفادة طرفا العملٌة 

المناسبة فً العملٌة البٌداؼوجٌة التً  الاتصالٌةالوسٌلة  أوعلى إٌجاد المادة  الأستاذ

للعملٌة البٌداؼوجٌة فمد تساعده على  الثانًبطلبته،أما الطرؾ  الاتصالتمكنه من 

البٌداؼوجٌة وكدا  لٌةآهده  إنجاحمعرفة أن الرؼبة والدافع لها أهمٌة كبٌرة فً 

 طالب جٌدة فالإطلبع-أستاذٌساعد على إلامة علبلة  المتبادل بٌن الطرفٌن الاحترام

 الاتصال لٌةآان الطرفان على إنجاح عملٌة وذعلى هدا البحت ونتائجه ستساعد ه

 البٌداؼوجً ومنه إنجاح عملٌة التكوٌن والتعلٌم.
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 :ثموضوع البح أهداؾ -0

هو محاولة الكشؾ عن بعض العوامل  ثلهدؾ الأساسً والرئٌسً لهدا البحإن ا

-ذالبٌداؼوجً أستا الاتصالعلى  إثرتالبٌداؼوجٌة والسوسٌوانتربولوجٌة التً 

 طالب.

 الدراسات السابمة: -0

 الدراسات الجزائرٌة: -0-0

 الدراسة الأولى: -0-0-0

 الاتصالوكانت بعنوان  عنابهلامت بهده الدراسة الطالبة بن ؼضبان بجامعة 

طالب -أستاذفً تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة  المإثرةالبٌداؼوجً ،بعض العوامل 

 . عنابههد جامعة بمع

 الطالبة من تساإل رئٌسً هو: وانطلمت

 ؟عنابهطالب بجامعة  أستاذفً تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة  المإثرةماهً العوامل 

 تساإلات فرعٌة هً: لبثةثواخرج هدا السإال 

 العلبلة؟ تسٌٌر للؤستاذوٌن البٌداؼوجً هل ٌسهل التك

 تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة مع الطالب؟ الأستاذهل تسهل ألدمٌة 

التباٌن فً تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة  إلىفً الفروع العلمٌة  الاختلبؾهل ٌإدي 

 طالب؟ -أستاذ

 الفرضٌات التالٌة: الباحثةمن هده التساإلات وضعت  وانطلبلا

 ٌسهل تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة مع الطالب. للؤستاذالتكوٌن البٌداؼوجً 

وسهولة تسٌٌر العلبلة  للؤستاذالعلبلة البٌداؼوجٌة  اختبار إلىوتهدؾ هده الفرضٌة 

 البٌداؼوجٌة مع الطالب.

 .تسهل تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة مع الطالب الأستاذ:ألدمٌة الثانٌةالفرضٌة 

الفروع العلمٌة ٌإدي على تباٌن تسٌٌر العلبلة البٌداؼوجٌة  اختلبؾ:الثةالثالفرضٌة 

 طالب.-أستاذ

 ٌة:ثانالدراسة ال -0-0-2

وكانت  عنابهبجامعة  2110,2116لامت بهده الدراسة الطالبة بوشلبؼم هند سنة 

 .بعنابهوأسالٌب التسٌٌر فً المإسسة ،دراسة مٌدانٌة  للؤستاذ المهنٌةبعنوان الكفاءة 
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على كفاءة  ٌإثرمن التساإل الرئٌسً كٌؾ أن تسٌٌر العمل  الباحثة وانطلمت

 المهنٌٌن؟

 ة:ثالثالدراسة ال -0-0-0

وكانت  عنابهمختار  بؤجًنادٌة بجامعة  ًٌمان نبالدراسة الطالبة  ذهلامت بإجراء ه

رسمً بٌن جمهور الاساتدة  لبال الرسمً و والاتصالالداخلً  الالاتصبعنوان والع 

الداخلً  الاتصالهو والع  الجامعٌٌن،وانطلمت من التساإل الأساسً وهو:ما

 ؟بعنابهالجامعٌٌن  الأساتذةرسمً بٌن جمهور  اللب الرسمً و والاتصال

الجامعً عن  الأستاذ رضاعدم  إلىبالأسباب الحمٌمٌة التً أدت  الباحثةكما اهتمت 

 التالٌٌن: السإالٌنعمله فً الجامعة ،فمامت بطرح 

الجامعٌٌن وؼٌاب العمل  الأساتذةبٌن  الاتصالكل من طبٌعة  اعتبارهل ٌمكن 

 الأستاذالتً ٌعانً منها  رضامن الأسباب الرئٌسٌة فً خلك حالة عدم  المتجدد

 الجامعً؟

عن الجامعة هده  الابتعاد إلى الأساتذةهل أن نفس الأسباب هً التً دفعت بعض 

 نفسها؟ حول الانؽلبقالأخٌرة التً بدأت فً 

 تحمٌك هدفٌن هما: إلى الباحثةبعد طرح هدٌن التساإلٌن سعت 

 الجامعً. الأستاذالجامعٌٌن لدى  دةالاساتبٌن  الاتصالالأول: ٌدور حول مفهوم 

 الجامعة. ةأساتذالداخلً بٌن  الاتصالطبٌعة  : معرفةالثانً

الجامعة  أساتذةرسمً بٌن  الرسمً واللب والاتصالالداخلً  الاتصالإن دراسة 

ٌهدؾ إلى تحدٌد العوائك الحمٌمٌة التً تنمص من فعالٌته،وكدا الكشؾ عن الأسباب 

 تصالٌة.لانجاح العملٌة ا أوالتً تخلك تلن العوائك،وؼالبا ما تجد من فعالٌة 

الجامعٌٌن الدائمٌن بجامعة  الأساتذةأما عن عٌنة الدراسة فمد شملت جمهور من 

عٌنة  اختٌارجامعً وتم  أستاذ 0002كلً للدراسة من جتمع ال،حٌت ٌتشكل المعنابه

% من المجتمع الكلً 22جامعً دائم بنسبة أستاذ 201لهدا المجتمع تمدر ب ثلةمتم

العٌنة عن طرٌك العٌنة الطبمٌة،أما عن الحٌز المكانً للدراسة فهو  اختٌار،ولد تم 

 .211الى مارس0000 أكتوبرممتدة من  أشهر،ولد دامت الدراسة ستة عنابهجامعة 

 الدراسات العربٌة: -0-2

بمصر مشكلة إعداد  2110محمد عبد الرحمن سنة عبد لله الباحثالدراسة لام بها 

 .بالتلمٌذالمعلم وعلبلته 
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 تلبمٌذعلى العملٌة التعلٌمٌة التربوٌة لدى  وانعكاساتهانظرا لأهمٌة هده المضٌة 

 وتلبمٌذه الأستاذالتعلٌم الأساسً ،طرحت الدراسة سإالا عن طبٌعة العلبلة بٌن 

 على عدد المظاهر لهده العلبلة وهً: التلبمٌذ،فكشفت استجابات العٌنة من 

%  فً حٌن 00,62أن علبلاتهم بمدرسٌهم علبلة إٌجابٌة  التلبمٌذعبرت أؼلبٌة 

رؾ النظر عن مضمون هده % بؤن هده العلبلة سلبٌة بص0,00أشارت نسبة 

 الأستاذالعلبلة السٌئة بٌن  أسبابالنسب السابمة،طرحت الدراسة سإالا للكشؾ عن 

 لاستخدام% 26,0ٌلً،  بالسلب كما اجابوأالدٌن  التلبمٌذفجاءت استجابة  ,وتلبمٌذه

 استخدام% 22,0% التهدٌد بدرجات أعمال السنة، 02,0وسٌلة الضرب ، الأساتذة

ٌفهم من  % لا00,0الدروس الخصوصٌة  الأساتذة% فرض 00,06،ألفاظ جارحة 

 المدرسٌن شرح الدروس.

 الدراسات الأجنبٌة: -0-0

  DEMAILLYدراسة 

 lés qualification للؤساتذةجاءت الدراسة تحت عنوان التؤهٌل أو الكفاءة المهنٌة 

ou la compétence des enseignants  , ٌنة من أجرٌت هده الدراسة على ع

بإجراء دلٌل ممابلة ٌتضمن أسئلة مفتوحة ٌدور مضمونها  الثانويالتعلٌم  ةأساتذ

 حول محورٌن هم:

 .تحلٌل طبٌعة العمل بمهنة التعلٌم

 .لشروط النجاح بالمهنة الأساتذةتمدٌر 

من التساإل التالً هل متطلبات النجاح فً  انطلبلاولد تحدد الهدؾ العام للدراسة 

هل ٌشترط كفاءات  أمد حد التؤهٌل والتخصص فً المواد الدراسٌة التعلٌم ٌمؾ عن

عن طبٌعة المإسسة  الباحثة تحدثتمهنٌة خاصة ؟ وفً سٌاق معالجتها للموضوع 

المعلم للمإسسة وفما لترتٌبات  انتهاءالتعلٌمٌة وتنظٌمها البٌرولراطً،ولد شخصت 

ددة من لبل الجهاز الفعل التربوي كل الأشكال المح ٌؤخذ إذلانونٌة صارمة،

 ٌلً: مإشرات البحت فٌما الباحثةالمانونً،ولد لخصت 

 التعلٌم ونوعٌة المعارؾ التً ٌحملونها عن المهنة. ةأساتذالمإهلبت التً ٌمتلكها 

تحلٌل المولؾ التعلٌمً والبحت فً مساءل كالخبرة،المشاركة فً العمل الجماعً 

 ،التجدٌد التربوي.

 نحوها. واتجاهاتهمة للعمل بمهنة التعلٌم ذمدٌر الأساتت

من تحلٌل نوعٌة الأداء المعبر  انطلبلاعرض خصائص النظام أو التنظٌم المدرسً 

 وتمدٌرهم للعمل التعلٌمً. الأساتذةعنه من لبل 
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لكل فئة وجهة نظر  الأساتذةمن تصنٌؾ فئتٌن من  الباحثةبعد عرض النتائج تمكنت 

 خاصة بالموضوع.

 دراسة أكادٌمٌة أجراها المعهد الرسمً للتكوٌر المستمر  الثانٌةراسة الد تعتبر

V.L.E.F على مجموعة من المإسسات التعلٌمٌة المتواجدة بمماطعة بالBALE 

 .0006و0000بسوٌسرا سنتً

  الحكومة  ٌرهدٌمٌة كمشروع عمل تنموي،لام بتؤطهده الدراسة الأكا اعتمدتولد

أنماط التسٌٌر على مستوى   ثادستحاإطار المشروع فً  أدرجالسوٌسرٌة ولد 

،وبالنسبة للمطاع ناءاستثعلى مستوى كافة المطاعات دون  ةالعمومٌ ةالوظٌف

  O.C.D.Eت عنوان التطوٌر المهنً للمعلمٌنالتربوي سطرت الوزارة محورا تح

ٌتكفل المعهد بمتابعة نتائجه على مستوى المإسسات التربوٌة المتواجدة المماطعة 

فً التوجهات التربوٌة ،وتعمٌم  للبشتران،ومتابعة لابلٌة المعلمٌن الذكرالسالفة 

 النتائج المترتبة.

  تعدٌلبت على مستوى بنٌة  إحداثتمحورت أفكار المشروع حول هدؾ عام وهو

 مٌة ودلن فً المجالات التالٌة:التعلٌ المإسسةووظٌفة 

  إلى عملٌات متواصلة من الدعم المستمر. متؤطٌر هتمهٌن فئة المعلمٌن وإعادة 

  على مستوى المإسسات التعلٌمٌة،تستوعب سٌاسة التطوٌر  حدتهخلك أنماط تسٌٌر

على أنماط إدارٌة فاعلة،كالمشاركة الجماعٌة،تموٌة الممارسات الحٌوٌة  بالاعتماد

فرٌك عند روح ال أوالتً تحمل نفس المعنى،أو تعكس معنى لٌم جماعٌة كفكرة 

 .ناءاستثالفئات المهنٌة دون 

 المنهجٌة والتمنٌة المستخدمة: -6

  ن مجموعة م الاستمارةالتمنٌة المستخدمة فً هده الدراسة تعتمد على تمنٌة

وترسل للؤشخاص  الاستمارةالأسئلة المرتبطة بموضوع معٌن لٌتم وضعها فً 

 المعنٌٌن للحصول على الأجوبة الواردة فٌها.

 المنهج المستخدم فً الدراسة:

  ًأن هده  اعتمادناانتروبولوجٌة ففً عملنا المٌدانً على مماربة سٌسٌوسنعتمد ف

والطالب ونحن  الأستاذبٌن  والاتصالاصل المماربة تحمك لنا لربا من عملٌة التو

ٌعتمد  الذيالعمل الكمً والنوعً، استخدامفً  متمثلبلنا  امتٌازانستفٌد وتعتبر 

والدي ٌعتمد على الوصؾ  الاجتماعًعلى الوصؾ والتحلٌل أي وصؾ المسح 

وكشؾ العلبلات والتحلٌل ولراءة البٌانات الكمٌة،أما التحلٌل فٌموم بوصؾ 

 تؽٌرات .مبٌن ال الارتباطٌة

أو  اجتماعًكما ٌعرفه "مورٌس أنجرس" على أنه منهج لدراسة وتحلٌل مولؾ 

أو  الاجتماعًمشكلة أو جمهور بإتباع أسلوب علمً لتحمٌك أهداؾ معٌنة للنظام 
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حاجة أو بٌئة معٌنة وهو ٌنصب على المولؾ الراهن ولٌس على اللحظة كما أنه 

 نٌفها.ٌهدؾ الوصول إلى بٌانات ٌمكن تص

 العٌنة: -2

  لهدا البحت هم من طلبة جامعة وهران احمد بن حمد  اختٌارهاالعٌنة التً تم

ماستر الٌحضرون لٌسانس وطلبة  اللذٌنطلبة  GMO الاجتماعٌةكلٌة العلوم 

عضهم تخرج وبعضهم بة الدكتوراه ب،وطلواتصالإعلبم  اجتماعتخصص علم 2

 الأساتذةكتوراه،وبعض ٌزال فً طور التحضٌر لنٌل شهادة الد لا

 01مبحوث ممسمٌن على الشكل التالً :  61والذي بلػ عددهم  .عٌٌنالجام

مبحوثٌن من طلبة  12مبحوثٌن من طلبة الماستر و 12مبحوث طلبة اللٌسانس و

مبحوثٌن من الأساتذة الجامعٌون ولد لمنا بتوزٌع الاستمارة  10الدكتوراه و

المحددة واعتمدنا فً هذه  الآجالنا فً ل وإرجاعهاعلٌهم فً انتظار ملئها 

بعض  إجراءالحدٌث من خلبل  أطراؾالدراسة على الملبحظة المباشرة وتبادل 

على  وإجابتهمالممابلبت مع بعض المبحوثٌن وهذا على سبٌل رفض انطباعاتهم 

 المطروحة وهذا عن طرٌك استعمال الملبحظة المباشرة.  الأسئلة

 والمصطلحات:تحدٌد المفاهٌم  -2

 المفاهٌم  الباحث أدرن اإذٌا ولا موجها بطرٌمة صحٌحة إلا علم ثٌكون البح لا

 ٌلً: ومن المفاهٌم التً ٌتؤسس علٌها بحتً ما ,التً ٌستند علٌها هدا البحت

  للبتصالالمعنى اللؽوي: 

  وصل"والمضارع  ًالثلبثاللؽة العربٌة من الفعل  فً اتصالكلمة  أصلٌعود"

 "0."منه انتهىبلؽه  آولا وصل الشًء وصو أومنه " ٌصل" 

  إلىاما فً اللؽة اللبتٌنٌة  Communisو Common بمعنى عام أو مشترن ,

 أو حول شًءكعملٌة ٌتضمن المشاركة أو التفاهم  الاتصالمن هدا تبٌن أن 

 "2". سلون أو اتجاهفكرة أو 

  أما تعرٌؾle petit Larousse  الأخرعلبلة مع  نشؤة،هو الاتصالهو فعل 

 "0."هو تحوٌل شًء معٌن دون ممابل صالالات،وفعل 

 

 

___________________________________________ 

 12ص-2110-حسن شحاتة -"0"

 20ص-2116-أمٌرة علً محمد -"2"

"0"-  le petit Larousse 1996_p249 
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 :للبتصال الاصطلبحًالمعنى  -2-0

ولٌس هنان تعرٌؾ شامل متفك علٌه ومن تعارٌؾ  الاتصاللمد تعددت تعارٌؾ 

 ٌلً: ما نذكر الاتصال

  ٌعرفه محمد عبد البالً أحمد على أنه العملٌة أو الطرٌمة التً ٌتم عن طرٌمها

 إلىمن مجموعة من الأشخاص  أوٱخر ، إلىالمعلومة من شخص  انتمال

التوافك والتفاهم  إلىمجموعة أخرى حٌت تصبح هده المعرفة مشاعة وتإدي 

 "0."بٌنهم

  ولوة رابطة  اجتماعٌةعلى أنه ظاهرة  الاتصال إلىٌنظر  الاجتماعأما فً علم

مجتمع الإنسان أن  أي ,الاجتماعٌةلها دور فً تماسن المجتمع وبناء العلبلات 

ٌجمع أفراد المجتمع  وأن ما ,لاتصالاٌموم على مجموعة من العلبلات لوامها 

 "2."بصرؾ النظر عن حجم المجتمع وطبٌعة تكوٌنه اتصالهً علبلات 

  اكتر  أوبؤنه عملٌة تفاعل مشتركة بٌن طرفٌن  الاتصالوٌعرفه احمد شحاتة

 "0"خبرة عن طرٌك وسٌلة. أوبتبادل فكرة 

 ٌكارل هوفلبند   ذهبوChauf land  هو العملٌة التً  الاتصالالمول بؤن  إلى

زا شفهٌة لتعدٌل تكون رمو وؼالبا ما ,المثٌرٌموم بنمل  الذيٌموم بها الفرد 

 "0". خرٌنالآسلون الأفراد 

 ٌعرفه لاموس ؽوي:لالمعنى الla rousse   من الكلمة الإؼرٌمٌة  آتٌةالبٌداؼوجٌا

pédagogie .وتعنً:نظرٌة علم التربٌة 

 " 0"ٌدة كلٌا.بٌداؼوجٌا جد استعمالطرٌمة تدرٌس،

 :اللبٌداؼوجٌ الاصطلبحًالمعنى * 

فً موسوعة علم النفس لرولان دورون ،فرنسوازبارو مصطلح البٌداؼوجٌا هو 

 educationلمصطلح التربٌة مرادؾ

 

 20ص-2110-دأحم البالً عبد محمد  -"0"

 .20ص-2110-كفافً احمد الدٌن علبء -"2"

 02،ص2110احمد شحاتة ،زٌنب النجار، -"0"

 00ص-2110-عزٌزي عبد السلبم -"0"

"0"- le petit la rousse ,1996,p759. 
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 رولان البٌداؼوجٌا بؤنها الممارسات المعتادة والموالؾ المابلة التولع وٌعرؾ, 

كانت هده الطرٌمة  سواءوالألوال المابلة للتكرار التً تعٌن عبرها طرٌمة المعلم 

 لا . أممعتبرة 

  البٌداؼوجً: الاتصالمعنى 

 :تعرٌؾ ناٌؾ سلٌمان 

البٌداؼوجً بؤنه عملٌة ٌتم عن طرٌمها توصٌل فكرة  الاتصالٌعرفه ناٌؾ سلٌمان 

  "0."التلمٌذ إلىمفهوم من المعلم  أومهارة  أو،

  وٌعرفه لٌوندركودرايléandrecoudry  البٌداؼوجً ٌعٌن  الاتصالأن

الدراسٌة للمجتمع وسائل  الثمافٌةحاصل تفاعلبت أربعة عوامل نسك المٌم 

والمدرات  الأساتذةل العلٌا بعالم ثوالم النماذج، والتلبمٌذ الأستاذالعلبلات بٌن 

 .للتلبمٌذ الاستمبالٌة

  الذيالشخصً  الاتصالالبٌداؼوجً دلن  الاتصالوتعرفه سمٌة بن ؼضبان 

 لب،بهدؾ تحمٌك الأهداؾ البٌداؼوجٌة ،عن طرٌك نملاوالط الأستاذبٌن  ٌحدث

البعد المعرفً للعلبلة البٌداؼوجٌة ،من خلبل  وٌمثلالمعلومات للطالب ،

الكلبمٌة والؽٌر شفوٌة حركات  الرسائلالتفاعلبت الشفوٌة وتبادل 

للعلبلة  ألعلبئمًعن البعد  ،إشارات،بٌن الطرفٌن وتعبرالإٌماءاتالرأس،

 "2"البٌداؼوجٌة .

 صعوبات الدراسة: -0

ا البحت العلمً ولد ذا بعض الصعوبات عند المٌام بههد لمد واجهتنً خلبل بحتً

 :ٌلً مافً هده الصعوبات  تمثلت

ض منها ؼٌر عفالب والاتصالنمص مراجع الكتب التً تناولت موضوع البٌداؼوجٌا 

فٌه معلومات محدودة وؼٌر كافٌة مما دفعنً  أينالص  خرالأوالبعض  ,موجود

 للبحت فً مكتسبات جامعات أخرى.

من أجل الحصول على المعلومات المسطرة والتً نرٌد  الاستمارة استعمالعند 

 الذيفً الولت المحدد  واسترجاعهاالوصول إلٌها تلمٌنا صعوبة فً توزٌعها 

 حددناه.

 

 

 60ص-2110-سلٌمان ناٌؾ -"0"

 20ص- 2111-سمٌة بن ؼضبان  -"2"
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  لأن ولت التربص تزامن مع  ,لم ٌساعدنا الذيالمشكل الأكبر هو ضٌك الولت

 ولت دراستنا.

  من الإدلاء بمعلومات صرٌحة وصحٌحة عند  المبحوثٌنعدم صراحة بعض

عدم الإجابة على بعض  وكذلن ,الاستمارةإجابتهم على الأسئلة المطروحة فً 

 الأسئلة.

  معنا ولكل حجة معٌنة. الأساتذةعدم تجاوب بعض 
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 البٌداغوجٌا:  الأول : المقاربة النظرٌة للتواصل و المبحث

 الاتصال:  -1

 مفهوم الاتصال:  -1-1

 المعنى اللغوي للاتصال:  -1-1-1

ٌعود أصل كلمة اتصال فً اللؽة العربٌة من الفعل الماضً الثلبثً "وصل" 

والمضارع منه "ٌصل" وٌمال "وصل الشًء" أو وصل الشًء وصولا أو بلؽه 

 "0. "انتهى إلٌه

بمعنى عام أو  Commonومعناها  Communisaاما فً اللؽة اللبتٌنٌة إلى 

من هدا تبٌن أن الاتصال كعملٌة ٌتضمن المشاركة أو التفاهم حول شًء أو  ,مشترن

 "2فكرة أو اتجاه أو سلون. "

علبلة مع الأخر وهو  :  فعل الاتصال هو تنشؤةLe Petite Larousseاما تعرٌؾ 

 "0وفعل الاتصال هو تحوٌل شًء معٌن دون ممابل. " ,أن تتصل مع الأخر

 المعنى الاصطلاحً للاتصال:  -1-1-2

 لمد تعددت تعارٌؾ الاتصال ولٌس هنان تعرٌؾ شامل متفك علٌه ومن التعارٌؾ: 

رٌمها انتمال ٌعرفه محمد عبد البالً احمد على انه العملٌة أو الطرٌمة التً ٌتم عن ط

أو من مجموعة من الأشخاص إلى مجموعة أخرى  ,المعرفة من شخص إلى أخر

 "0حٌث تصبح هده المعرفة مشاعة وتإدي إلى التفاهم والتوافك بٌنهم. "

اء الدٌن احمد كفاؾ على أن الاتصال فً علم النفس ٌدل على انه مكما ٌنظر عل

المتبادلة بٌن أعضاء الجماعة نسك جماعً ٌإثر بطرٌمة أو بؤخرى فً العلبلات 

وعلٌه فان أي تؽٌر ٌحدث داخل الكائن الحً نتٌجة لمإثر ما  ,وأرائهم واتجاهاتهم

 سواء داخلٌا أو خارجٌا فان ثمة اتصال لد حدث. 

 

 02ص-2110-حسن شحاتة-"0"

 20ص-2116-أمٌرة علً محمد-"2"
"0"-Le Petite Larousse-1996-P249 
 20ص-2110-احمدمحمد عبد البالً -"0"
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اما فً علم الاجتماع ٌنظر إلى الاتصال على انه ظاهرة اجتماعٌة ولوة رابطة لها 

أي أن مجتمع الإنسان ٌموم  ,دورها فً تماسن المجتمع وبناء العلبلات الاجتماعٌة

وان ما ٌجمع أفراد المجتمع هً  ,على مجموعة من العلبلات لوامها الاتصال

 "0عن حجم المجتمع وطبٌعة تكوٌنه. "علبلات اتصال بصرؾ النظر 

وٌعرؾ حسن شحاتة الاتصال بؤنه عملٌة تفاعل مشتركة بٌن طرفٌن أو أكثر بتبادل 

 فكرة أو خبرة عن طرٌك وسٌلة.

وٌعرفه أٌضا بؤنه دلن النشاط أو سلسة النشاطات المتجانسة التً تتفاعل فٌما بٌنها 

 تجا. أو بالبٌئة المحٌطة بها وبصفة مإثرة لتولد نا

انه تفاعل الرموز اللفظٌة بٌن طرفٌن احدهما مرسل ٌبدأ الحوار والثانً مستمبل 

فان الاتصال لا ٌتحمك وٌكون الأمر مجرد توجٌه معلومات أو أفكار  ,ٌكمل الحوار

من جانب واحد فمط دون معرفة نوع الاستجابة أو التؤثٌر الذي حدث من المستمبل. 

"2" 

حجازي بؤنه العملٌة التً ٌمكن بواسطتها نمل اثؤر التؽٌٌر كما ٌعرفه سمٌر سعٌد 

وٌمال عن أي  ,الذي  ٌحدث فً إحدى مناطك المجال السلوكً إلى منطمة أخرى

منطمتٌن فً المجال أنهما متواصلتان إذا كان تؽٌر إحداهما ٌترتب علٌه حدوث تؽٌر 

ة على تحمٌك نوع العملٌات المائم -0فً الدرجة التً ٌتم بها على أساسٌن: 

 " 0خصائص المناطك المتصلة. " -2التواصل. 

وٌنظر محمد فرٌد عزت إلى الاتصال على انه انتمال المعلومات أو الأفكار أو 

من  ,الاتجاهات أو العواطؾ من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى

ل خلبل الرموز وٌوصؾ الاتصال بؤنه فعال حٌنما ٌكون المعنى الذي ٌمصده المرس

والاتصال هو أساس كل تفاعل اجتماعً فهو  ,هو الذي ٌصل بالفعل إلى المستمبل

 "0ٌمكننا من نمل معارفنا وٌٌسر التفاهم بٌن الأفراد. "

 والاتصال بمصطلح أساسً ٌمصد به العملٌة الرئٌسٌة التً ٌمكن أن تنطوي عنها 

 

 20ص-2110-علبء الدٌن احمد كفافً-"0"

 02ص-2110-النجارزٌنب -حسن شحاتة-"2"

 02ص-2110-سمٌر سعٌد حجازي-"0"

 000ص-2112-محمد فرٌد عزت-"0"
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 كافة أوجه النشاط الإعلبمً والدعائً والتوعوي بالإضافة إلى أنشطة العلبلات

العامة والمعلومات والتً تتفك جمٌعها فٌما بٌنها فً أنها عملٌات اتصال بالجماهٌر 

ائفها ووسائلها وجماهٌرها وجوانب التؤثٌر وان كانت تختلؾ من حٌث أهدافها ووظ

 "0الناتجة عنها. "

( إلى المول بان الاتصال هو العملٌة التً C.Hauf landوٌذهب كارل هوفلبند )

ٌموم بها الفرد الذي ٌموم بنمل المثٌر وؼالب ما تكون رموز شفهٌة لتعدٌل سلون 

ة ٌتم خلبلها نمل وتبادل وٌمكن المول كذلن بان الاتصال هو عملٌ ,الأفراد الآخرٌن

المعلومات والأفكار والآراء والانطباعات بٌن طرفٌن أو أكثر سواء بطرٌمة مباشرة 

وذلن بهدؾ الإعلبم أو الدعاٌة أو  شرة باستخدام وسٌلة أو عدة وسائل,أو ؼٌر مبا

الإعلبن أو الإلناع أو التؤثٌر العملً أو العاطفً أو الإٌحاء بالأفكار واتجاهات 

 "2ة. "معٌن

 أنواع الاتصال:  -1-2

لمد كتب الكثٌر على أنواع الاتصال ولكن المصادر فً هذا المجال لم تتفك على 

 تصنٌؾ واحد للؤنواع المختلفة للبتصال وبشكل عام سوؾ نتحدث عن: 

وهو الاتصال المباشر بٌن مرسل الرسالة والمستمبل لها الاتصال الرسمً:  -1-2-1

وٌتخذ هذا النوع من الاتصال أشكالا عدة والتً أهمها الاتصال اللؽوي وؼٌر 

", وٌتم عادة فً إطار التنظٌم والتسٌٌر وفك أسالٌب وإجراءات ولواعد 0الشفوي."

ورسمٌة  رسمٌة محددة ومعروفة. كما انه ؼالبا ما ٌكون موثما بصورة مكتوبة

وعادة ما تتدفك المعلومات فً الاتصال الرسمً بما ٌتماشى والتنظٌم الرسمً 

وٌمكن أن ٌسٌر الاتصال الرسمً من أعلى ,للسلطات والاختصاصات والوظائؾ 

 إلى أسفل أو العكس بشكل أفمً. وتتصؾ الاتصالات الرسمٌة عادة بما ٌلً:

 * لانونٌة. 

 * مكتوبة. 

 

 010ص-2110-محمد منٌر حجاب-"0"

 00ص-2110-عزٌزي عبد السلبم-"2"

 200ص-2110-مروان عبد المجٌد إبراهٌم-سعٌد جاسم الاسدي-"0"
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 * تتعلك بالعمل مباشرة. 

 * تتم داخل التنظٌم وتتعلك به. 

 "0* ملزمة للؤطراؾ ذات العلبلة. "

وهو اتصال ؼٌر مباشر وٌاخد الشكل العنمودي الاتصال غٌر الرسمً:  -1-2-2

وٌتلبءم وجوده مع الاتصال الرسمً فهو تعبٌر عن الطبٌعة البشرٌة فً الاتصال. 

وهو لا ٌخضع لمواعد وإجراءات ولوانٌن إدارٌة مثبتة ومكتوبة ورسمٌة -" 2"

وٌتم ؼالبا عبر لنوات خارجة عن  ,ومتفك علٌها كما هو الحال فً الاتصال الرسمً

مستوٌات إدارٌة مختلفة متخطٌا خطوط  المنوات الرسمٌة داخل التنظٌم كما ٌتم بٌن

 السلطة الرسمٌة. 

ولا ٌتم الاتصال ؼٌر الرسمً داخل التنظٌم فمط بل لد ٌتعداه إلى خارج التنظٌم من 

خلبل الاتصالات الشخصٌة واللماءات والحفلبت والرحلبت والاجتماعات ؼٌر 

وعدم السماح  الرسمٌة. وٌجب على الإدارة استؽلبل الاتصال ؼٌر الرسمً اٌجابٌا

له بالتؤثٌر سلبا على التنظٌم من خلبل التشوٌش بؤشكاله المختلفة كالإشاعات الكاذبة 

 وؼٌرها. 

وهنان نوعان من الاتصال ٌسمى الاتصال الخارجً وٌشمل الاتصالات الجارٌة 

بٌن المدراء والأطراؾ الأخرى خارج المنظمة مثل المنظمات والمإسسات 

وتسهم الاتصالات  ,الوزارات والأجهزة الحكومٌة وؼٌرهاوالدوائر ذات العلبلة و

 الخارجٌة فً زٌادة فعالٌة وكفاءة الأداء الإداري والاستثمار الأفضل للموارد. 

 " 0كما تلعب دورا مهما فً الإعلبم والتسوٌك والتعاون وتبادل الخبرات."

 محورٌن هً: وحسب عبد الفتاح محمد دٌودار فمد صنؾ أنواع الاتصال استنادا على 

 

 

 02ص-2110-محمد عبد الدبس-ربحً مصطفى علٌان-"0"

 000ص-2110-مروان عبد المجٌد إبراهٌم-سعٌد جاسم الاسدي-"2"

 00-02ص-2110-محمد عبد الدبس-ربحً مصطفى علٌان-"0"

من حٌث الهدؾ ٌمكننا تمسٌم الاتصالات إلى هدف الاتصال وشكله:  -1-2-1

 نوعٌن: 
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 تبادل المعلومات. الاتصال الهادؾ إلى-

 الاتصال المرتكز على عناصر انفعالٌة.-

 من حٌث نوعٌة الاتصال ٌمكننا تمسٌم الاتصالات إلى: نوعٌة الاتصال:  -1-2-2

 * الاتصال الثنائً أو الحوار وبدوره ٌنمسم إلى: 

 .ممابلة هادفة...( -الحوار الاختصاصً )علبج نفسً -

 .الاختصاصً المٌام بمهام الاختصاصً(  الحوار ؼٌر الاختصاصً )ٌحاول ؼٌر -

  .الحوار ألعلبئمً )الذي ٌحدد العلبلات بٌن البشر( -

* الاتصال الجماعً: وتختلؾ أنواع هذا الاتصال باختلبؾ الأطر التً ٌجري فٌها 

 .المجتمع ...( -الإدارة -الصؾ -)العائلة

علبلات  -التعلٌم -بحث اجتماعً -* التمنٌة المستعملة للبتصال )علبج نفسً

 .صدالة...( 

 أهمٌة الاتصال:  -1-3 

طالما أن الاتصالات هً إٌصال معلومات من إي عضو فً الهٌكل التنظٌمً على 

عضو أخر فإننا لا ٌمكن تصور تنظٌم دون اتصال وكما ٌمول )ساٌمون(: بدون 

فالاتصال ٌمكن أن ٌكون هنان تنظٌم فالاتصال ٌمكن  ,ان تنظٌماتصال لا ٌكون هن

أن ٌكون موجها من مركز اتحاد لرارات على مراكز أخرى لتنفٌذ عمل أو اتصال 

من مراكز اتحاد لرارات إلى مراكز أخرى لمنع تنفٌذ عمل أو اتحاد لرارات 

 "0أخرى. "

دارات سواء فً المطاع والاتصال موضوعا هاما من الموضوعات التً تهتم بها الإ

 الصناعً أو فً الحكم المحلً أو مإسسات أخرى والاتصال ٌفً بانتمال المعلومات

 والآراء والمشاعر والاتجاهات وتبادلها بٌن أفراد الجماعة. 

 

 200ص-2110 -مروان عبد المجٌد إبراهٌم -سعٌد جاسم الاسدي-"0"
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باعتباره موضوعا ٌحتاج إلى  التؤكٌد على وسائل الاتصال فً ؼاٌة الأهمٌة نإ

حٌث أن الناس والمجتمعات لا تتحدد بعلبلات الموة والملكٌة والإنتاج أن خبرة, 

 "0علبلتها تكمن فً الوصؾ والتعلٌم والإلناع."

 وتكمن أهمٌة الاتصال أٌضا فً انه: 

* ٌتولؾ على هذه المهارة نجاح الأخصائً فً ممارسته لدوره المهنً سواء داخل 

 سة أو خارجها. المإس

* ٌمكن من خلبله زٌادة معدلات المشاركة من جانب أفراد المجتمع فً مشروعات 

التنمٌة وكذلن زٌادة انتمائهم لمجتمعهم وذلن لان المعلومات التً سوؾ ٌحصلون 

 علٌها من خلبل عملٌة الاتصال تتسم بالصدق والصراحة والوضوح والشمول. 

هذه المهارة معلومات جدٌدة كما تزٌد فرص * ٌكتسب أفراد المجتمع من خلبل 

 والتلفزٌون.  ذاعةالإ التفاعل الاجتماعً فٌما بٌنهم من خلبل ما ٌتم نشره بالصحؾ و

* أنها أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلٌة للمإسسة مع بعضها وفً تدعٌم 

 المإسسة بالبٌئة المحٌطة بها. 

أو معولات تواجه المإسسة سواء بٌن أفرادها * أنها أداة فعالة لمواجهة أي شائعات 

 أو كانت تتصل بالمجتمع المحلً المحٌط بها. 

*أنها وسٌلة أساسٌة فً تحسٌن الأداء والتبادل الفكري بٌن الرإساء والمرإوسٌن 

 وبٌن الإدارات المختلفة بالمإسسة والمإسسات الأخرى ذات العلبلة بها. 

 ارب بٌن الأفراد والجماعات والمإسسات.*تعمل على خلك فرص الاحتكان والتم

ولٌمه وتفكٌره ومشاعره ومن  الإنسانفهً احترام  إنسانٌة* مهارة الاتصال مهارة 

 "2. "الأساسٌةخلبلها ٌتم مواجهة احتٌاجاتهم 

 أهداف الاتصال ووظائفه:  -1-4

  الأساسٌة الأهداؾحسب سعٌد جاسم الأسري، مروان عبد المجٌد إبراهٌم فان   

 

 20-20ص-0006-ؼرٌب محمد سٌد احمد-"0"

 20-22ص-2110-هناء حافظ بدوي-"2"

 



25 
 

 ثلبثة وهً:  أبعادللبتصال ذات 

 الاستعلبم -0

  الأخبار -2

 التؤثٌر  -0

أن ٌبحث وٌحصل على المعلومات اللبزمة وتزوٌد  المسئولحٌث ٌجب على 

 وأٌن ,بالمعلومات وتنمٌة وتوسٌع دائرة الفهم وٌدعم الاتجاهات والتصرؾ الآخرٌن

تعلك للبتصال وفٌما ٌ الأساسٌة الأهداؾكان الفرد الذي ٌعمل داخل التنظٌم هذه هً 

الذي ٌنجز الهدؾ الثانً والثالث سٌكشؾ انه  مسئولفان ال ,بالاتصال بالمرإوسٌن

وبهذا نجد: الإعلبم  والتؤثٌر ارالأخب أيٌمكن بنجاح من تكوٌن فرٌك عمل 

 "0+ العمل الجماعً )فرٌك عمل(. "والأخبار

 وتمٌٌم هناء حافظ بدوي أهداؾ الاتصال على: 

وٌمكن أن ٌحمك ذلن حٌنما ٌتجه الاتصال إلى اكتساب هدف توجٌهً:  -1-4-1

لدٌمة مرؼوب  اتجاهاتالمستمبل اتجاهات جدٌدة أو تعدٌل اتجاهات لدٌمة أو تثبٌت 

أن الاتصال الشخصً  أجرٌتمن خلبل الدراسات العدٌدة التً  أوضحٌها. ولمد ف

 الدر على تحمٌك هذا الهدؾ من الاتصال الجماهٌري. 

حٌنما ٌتجه الاتصال نحو اكتساب خبرات جدٌدة أو مهارات هدف تعلٌمً:  -1-4-2

 أو مفاهٌم جدٌدة من طرؾ المستمبل. 

ك هذا الهدؾ حٌنما ٌتجه الاتصال نحو وٌتحمهدف ترفٌهً أو تروٌجً:  -1-4-3

 البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس المستمبل.  إدخال

وٌتحمك هذا الهدؾ حٌنما ٌتجه الاتصال نحو تحسٌن سٌر هدف إداري:  -1-4-4

 العمل وتوزٌع المسإولٌات ودعم التفاعل بٌن العاملٌن فً المإسسة أو الهٌئة. 

وٌمكن أن ٌحمك ذلن حٌنما ٌتجه الاتصال إلى اكتساب هدف توجٌهً:  -1-4-1

 لدٌمة مرؼوب اتجاهاتالمستمبل اتجاهات جدٌدة أو تعدٌل اتجاهات لدٌمة أو تثبٌت 
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أن الاتصال الشخصً  أجرٌتمن خلبل الدراسات العدٌدة التً  أوضحفٌها. ولمد 

 در على تحمٌك هذا الهدؾ من الاتصال الجماهٌري. ال

حٌنما ٌتجه الاتصال نحو اكتساب خبرات جدٌدة أو مهارات هدف تعلٌمً:  -1-4-2

 أو مفاهٌم جدٌدة من طرؾ المستمبل. 

وٌتحمك هذا الهدؾ حٌنما ٌتجه الاتصال نحو هدف ترفٌهً أو تروٌجً:  -1-4-3

 نفس المستمبل. البهجة والسرور والاستمتاع إلى  إدخال

وٌتحمك هذا الهدؾ حٌنما ٌتجه الاتصال نحو تحسٌن سٌر هدف إداري:  -1-4-4

 العمل وتوزٌع المسإولٌات ودعم التفاعل بٌن العاملٌن فً المإسسة أو الهٌئة. 

حٌث ٌتٌح الاتصال الفرصة لزٌادة احتكان الجماهٌر هدف اجتماعً:  -1-4-5

 . الأفرادماعٌة بٌن وبذلن تموى الصلبت الج ,بعضهم ببعض

وٌتحمك هذا الهدؾ حٌنما ٌتجه الاتصال نحو تبصٌر وتوعٌة هدف تثقٌفً:  -1-4-6

تهمهم بمصد مساعدتهم وزٌادة معارفهم وتوسٌع أفمهم لما ٌدور  بؤمورالمستمبلٌن 

 "0حولهم من أحداث. "

 العوامل التً تساعد على فعالٌة عملٌة الاتصال:  -1-5

عوامل  أربعةتحدث عبد الفتاح محمد دٌودار على فعالٌة الاتصال وحصرها فً 

 رئٌسٌة هً: 

وٌتلخص بنوعٌة المناة الموصلة للرسالة فكلما كانت هذه العمل التقنً:  -1-5-1

 . أفضل أوضحكلما كان الاتصال  أفضلالنوعٌة 

ة والتفاعلٌة وٌتلخص بتمرٌب الفوارق الذاتٌالعامل النفسً الاجتماعً:  -1-5-2

 والعلبئمٌة مابٌن المرسل والمستمبل. 

عندما تتعمد عملٌة الاتصال  أهمٌةوٌتخذ هذا العامل  العامل التنظٌمً: -1-5-3

لتتجاوز مستوى الحوار الثنائً إلى اتصال ٌشترن فٌه أكثر من شخصٌن وفٌه ٌلجا 

الطرق لتلمً المرسل لاختٌار أفضل الطرق لإٌصال رسالته إلى المستمبلٌن وأفضل 

 تؤثرهم برسالته. 
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وٌلخص هذا العامل كافة العوامل السابمة وٌصهرها محددا  العامل الثقافً: -1-5-4

 "0أنماط الاتصال من خلبل تحدٌده لأنماط السلون فً المجتمع. "

 اما هناء حافظ بدوي فمد تناولت هذه العوامل فً ضوء عناصر الاتصال.

 عوامل تتصل بالمصدر أو المرسل:  -1-5-5

لان هذه الثمة هً التً ٌبنً علٌها  ,*أن ٌكون المصدر أو المرسل موضع ثمة

والمعٌار هنا لٌس الثمة المطلمة ولكن المعٌار الحمٌمً هو  ,المستمبل تصدٌمه للرسالة

 ما ٌتصوره المستمبل نفسه بصرؾ النظر عن الدافع. 

 * ٌنبؽً أن ٌتوفر فً المستمبل مجموعة من الشروط منها: 

 وجود مهارات اتصالٌة خاصة فً استخدام اللؽة اللفظٌة.  -

 توافر مستوٌات معرفٌة مناسبة. 

هنان مجموعة من الشروط الواجب توافرها فً عوامل متصلة بالرسالة:  -1-5-6

 الرسالة لضمان استجابة المستمبل لها:  إعداد

 م الرسالة بحٌث تجذب انتباه المستمبل وحتى ٌتحمك ذلن ٌنبؽً مراعاة : *أن تصم

 أن ٌتناسب موضوع الرسالة مع حاجة المستمبل.  -      

صٌاؼة الرسالة حٌث تحتوي على مثٌرات تضمن استمرار انتباه المستمبل  -      

 وتشوله لمتابعة الرسالة. 

 سالة. اختٌار الولت المناسب لاستمبال الر -      

الرموز  إلا* ٌجب أن ٌصوغ المرسل رسالة صٌاؼة تناسب المستمبل فلب ٌستعمل 

 أو اللؽة التً ٌفهمها هذا المستمبل. 

 * ٌنبؽً أن تصاغ الرسالة بما ٌتناسب مع وسائل الاتصال المتاحة للمرسل.

 عوامل متصلة بالمستقبل:  -1-5-7 

 للرسالة تصبح مجرد حروؾ معٌنة الدلالً للمستمبل على استجابته  طار*ٌإثر الإ
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 ولا لٌمة لها حٌنما ٌنعدم الفهم وتكون الرموز ؼٌر مفهومة للمستمبل.

  الحسً للمستمبل.  الإدرانلصور 

  أمرالمستمبل للرسالة  إدراندافعٌة المستمبل إلى المعرفة: من خطؤ الاعتماد أن 

 الإنسانمضمون بمجرد أن ٌرسلها المرسل عبر وسٌلة اتصال إذ لوحظ أن 

 الإنسانوٌعزؾ عما لا ٌهتم به وٌتولؾ ذلن على ما لدى  إدراكهٌدرن ما ٌرٌد 

 سواء كانت أولوٌة أو ثانوٌة.  إشباعهامن دوافع وحاجات ٌرٌد 

  دى تمبله كبٌرا على م تؤثٌراالظروؾ المحٌطة بالشخص المستمبل للرسالة تإثر

 الرسالة أو رفضها. 

ٌجب أن تكون الوسٌلة مناسبة مع الهدؾ عوامل متصلة بوسائل الاتصال:  -1-5-8

الممصود وتتناسب مع صٌؽة الرسالة ومع طبٌعة المستمبل وخصائصه إذ لوحظ أن 

فً مدى لدرتها على نمل رسالة معٌنة ومع طبٌعة  أٌضاهذه الرسائل تتباٌن 

 " 0المستمبل وخصائصه. "
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 المقاربة النظرٌة للبٌداغوجٌا:  -2

 مفهوم البٌداغوجٌا: -2-1

 المعنى اللغوي:  -2-1-1

 Paidagogiaالبٌداؼوجٌا: "آتٌة من الكلمة الإؼرٌمٌة  La rousseٌعرؾ لاموس 

 وتعنً: 

 نظرٌة علم تربٌة الأطفال. -

 صفة البٌداؼوجً الجٌد.  -

 "0طرٌمة تدرٌس استعمال بٌداؼوجٌا جدٌدة كلٌا." -

 المعنى الاصطلاحً:  -2-1-2

فً موسوعة علم النفس لرولان دورون, فرنسوازبارو مصطلح البٌداؼوجٌا 

Pédagogie  هو مرادؾ لمصطلح تربٌةEducation . 

وٌعرؾ رولان البٌداؼوجٌا بؤنها "الممارسات المعتادة والموالؾ المابلة للتولع 

والألوال المابلة للتكرار التً تعٌن عبرها طرٌمة المعلم سواء كانت هذه الطرٌمة 

  .معتبرة أم لا أهلة للئطراء"

والبٌداؼوجٌا هً أٌضا: "المدرة موضع الإطراء التً ٌظهرها مربً معٌن مدرسً  

أم لا للوصول إلى فكرة التفاعل مع المتربٌن ولتكٌٌؾ رسالته وممارسته نتٌجة لذلن 

وتمال  ,لسٌد فلبن هو مربً حمٌمً( أو ؼٌاب هذه المدرة )فلبن لا ٌستطٌع التربٌة()ا

امتداد المهارة الملبحظة عند كل حامل رسالة تجاه مستمعٌه أو تجاه جمهور معٌن 

 أو مجموعة معٌنة "برهن انه مربً" 

أو  مجموعة الطرائك والتمنٌات والخطوات التً تمٌز تعلٌم مادة معٌنة )فن التعلٌم(

تربٌة الاكتشاؾ أو دخولا محددا فً  ,نشاطا أساسٌا ٌجب تحفٌزه عند المتعلم

 التربٌة بالأهداؾ.  –الممارسة التربوٌة: تربٌة السٌطرة 

بالتعارض مع التعلٌم هً إعداد ونشر مجموعة معارؾ بحٌث ٌصبح التعلٌم 

 ربٌة.وإلصاق هذه البناء بكاتب معٌن ت ,موضوع بناء نظري أو عمائدي منتظم
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ووصؾ مثل هذا  Freinet و فرٌنٌهHarbartوهاربرت  Pastaltzziباستالوتسً 

تربٌة  –البناء بالفكر المفترض أو تكون مسٌطرة فٌه : تربٌة ؼٌر توجٌهٌة 

 مإسساتٌة.

اصة بالتعارض مع علم أو علوم التربٌة هً النظرٌة العلمٌة للؤوضاع التربوٌة خ

المدرسة التً تدعو من خلبلها فهو الوالع إلى الإعداد الفكري للمراءات والمشارٌع 

 .Pٌمترح جٌلٌه  ,والأعمال التً تتطلبها التربٌة للدلالة على هذه "المعرفة الممارسة"

Gillet  0أو الإعلبمً." تربوي على النسك السٌاسًإحٌاء مفهوم" 

 ,وبٌداؼوجٌا الأهداؾ ,وهنان أنواع من البٌداؼوجٌا: بٌداؼوجٌا الاكتشاؾ 

( Pédagogie interactionnelleوالبٌداؼوجٌا التفاعلٌة ) ,وبٌداؼوجٌا المإسسات

أو بٌن المتعلمٌن أنفسهم كونها  ,التً تركز على مبدأ التفاعل بٌن المعلم والمتعلمٌن, 

ا فهً لا تعترؾ بالنمط التملٌدي الذي ٌعتمد اعتبارا بالمجموعة فً إطار تفاعله

 التعلٌمة.  –حٌث ٌكون المعلم أساس العملٌة التعلٌمٌة  ,التلمٌن والإلماء

 مفهوم الاتصال البٌداغوجً:  -2-2

وٌعنً  ,عبارة اتصال بٌداؼوجً تجمع بٌن مصطلحٌن هما "اتصال" و "بٌداؼوجٌا"

وٌمكن تمدٌم بعض  ,المدرسًأن ٌصدر نوع من الاتصال الذي ٌتم فً الوسط 

 التعارٌؾ الآتٌة: 

 تعرٌؾ ناٌؾ سلٌمان: 

ٌعرؾ ناٌؾ سلٌمان الاتصال البٌداؼوجً بؤنه عملٌة ٌتم عن طرٌمها توصٌل فكرة 

 "2أو مهارة أو مفهوم من المعلم إلى التلبمٌذ. "

تعرٌؾ حسن شحاتة وزٌنب النجار بؤنه عملٌة ٌتم عن طرٌمها انتمال المعرفة من 

 ,لآخر حتى تصبح تلن المعرفة مشاعة بٌنهما وتإدي إلى التفاهم فٌما بٌنهما شخص

 وٌعرؾ أٌضا بؤنه عملٌة ٌموم المعلم فٌها بتبسٌط المهارات والخبرات لطلببه

 وتجعل المتعلمٌن مشاركٌن للمعلم ,مستخدما كل الوسائل المتاحة إلى تعٌنه على ذلن

 

 202ص-0002-شاهٌنت فإاد -فراسنوازبارو-رولان دورون-"0"

 60ص-2110-ناٌؾ سلٌمان-"2"
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وٌمكن تعرٌفه أٌضا بؤنه تفاعل لفظً أو ؼٌر لفظً بٌن معلم ومتعلم أو  المسم,فً 

 ."0بٌن متعلم ومتعلم أو بٌن معلم ومتعلمٌن. "

أن الاتصال البٌداؼوجً ٌعٌن حاصل  Léandre Coudryوٌعرؾ لٌوندر كودراي 

وسائل العلبلات بٌن  -تفاعلبت أربعة عوامل: نسك المٌم الثمافٌة الدراسٌة للمجتمع

والمدرات الاستمبالٌة  -النماذج والمثل العلٌا الخاصة بعالم الأستاذ -الأستاذ والتلبمٌذ

 للتلبمٌذ. 

الشخصً الذي ٌحدث وتعرؾ سمٌة بن ؼضبان الاتصال البٌداؼوجً ذلن الاتصال 

بٌن الأستاذ والطالب بهدؾ تحمٌك الأهداؾ البٌداؼوجٌة عن طرٌك نمل المعلومات 

وٌمثل البعد المعرفً للعلبلات البٌداؼوجٌة وكذا من خلبل التفاعلبت  ,للطالب

الشفوٌة )تبادل الرسائل الكلبمٌة( والؽٌر الشفوٌة )حركات الرأس الإٌماءات 

 "2عبر عن البعد ألعلبئمً للعلبلة البٌداؼوجٌة. "وت ,إشارات( بٌن الطرفٌن

الإطار الواعً إطار اتصال  -وتندرج العلبلة البٌداؼوجٌة فً إطار مزدوج

فالنظرٌة السٌكولوجٌة للعلبلة  ,واللبواعً فً إطار العواطؾ والهامات -الأشخاص

ش اللبواعً البٌداؼوجٌة تراها فً طبٌعتها علبلة نملٌه ففً العلبلة ٌعٌد الطفل العٌ

وكذلن أٌضا ٌعٌش  ,لاختٌارات طفولته الأولى المترابطة بالصور المثالٌة للؤهل

الملبزم الراهنة وسوؾ ٌنمل إلى شخص المعلم الانفعالات والمشاعر التً ٌحس بها 

 "0الصور المثالٌة للؤهل وٌسمط أناه الأعلى الذي هو جزء من مثاله الأعلى للؤنا. "

 لبٌداغوجً: أهداف الاتصال ا -2-3

أن ٌإثر المعلم فً تلمٌذه فٌنتج عن هذا  إلىتهدؾ عملٌة الاتصال البٌداؼوجً  

إن العملٌة التعلٌمٌة عملٌة اتصال  أخرىوبعابرة  ,التؤثٌر فً سلون هذا التلمٌذ

تؽٌٌر اٌجابً فً سلون الطلبب عن طرٌك  لإحداثممصود بٌن المعلم وطلببه 

 "0استخدام اللؽة وؼٌرها من الوسائل التعلٌمٌة."
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 نمل التعلٌمات و التوجٌهات ووجهات النظر. الأساسٌةمن اجل المٌام بوظائفهم   -

  .من أنشطة المختلفة اطلبع المعلمٌن على ما ٌجري فً المدرسة  -

المختلفة وخاصة  بالأخباربٌن العاملٌن تزوٌد المعلمٌن  الإنسانٌةلدعم الروابط  -

 .الاجتماعٌة منها 

التطور فً المستمبل خبرات جدٌدة ومهارات ومفاهٌم تساٌر التؽٌر و إكساب -

و  ,بٌنهم الإنسانٌةوزٌادة التفاعل الاجتماعً بٌن المعلمٌن وتوطٌد البعد   ,العالم

 .خلك درجة من الرضا الوظٌفً والانسجام والتخلص من الضؽوط المختلفة

 أهمٌة الاتصال البٌداغوجً : -2-4

والمهارات تدرٌب وتثمٌؾ المتعلمٌن عن طرٌك تزوٌدهم بالمعلومات و المفاهٌم  -

 التً تإهلهم للمٌام بوظائؾ معٌنة.

 . الإلناعاثر فً نفوس المتعلمٌن عن طرٌك  لإحداث -

  .ما ٌحٌط به من ظواهر وأحداث لٌفهمها إلىلفت انتباه المتعلم  -

 إلىتزوٌد المتعلم بخبرات ومعلومات جدٌدة من النوع الذي ٌستمر تفكٌره وٌدعوه  -

التؤمل والتفكٌر العمٌك مما ٌإصل عنده المدرة على التبصر فً المهمات 

الحلول المناسبة  إلىفٌكون لادر على التوصل  ,والمشكلبت الحٌاتٌة التً تواجهه

 .لها

كان الاتصال بٌن المعلم وتلبمٌذه فً جو ٌسوده الهدوء والطمؤنٌنة والعدل  إذا -

فٌلم فإن ذلن لا شن ٌوفر جوا من  أومصحوبة بوسائل تعلٌمٌة كالمذٌاع أو تلفاز 

 .المعلم و التلبمٌذ الملل وجو الروتٌن مما ٌبعد عن المسم,الرحلة والمتعة فً داخل 

التً لم تكن مفهومة لبل عملٌة الاتصال توثٌك الصلة بٌن المعانً والرموز -

حٌث ٌتم ربط المعنى بالكلمة التً تدل  ,وٌتضح ذلن فً خالة اكتساب الطفل للؽة

 علٌه.

ولذلن فإن تكرار استخدام كلمات معٌنة  ,إن عامل التكرار مهم فً العملٌة التعلٌمٌة-

 "0" .تذكر معانٌها مما ٌموي الصلة بٌن اللفظ والدلالة إلىٌإدي 
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نمل وتبادل المعلومات بٌن الأفراد  إلىإن عملٌة الاتصال تمثل العملٌة الهادفة 

 والجماعات بهدؾ التؤثٌر على سلوكهم وتوجٌههم الوجهة المطلوبة.

عملٌة حٌوٌة تساعد على اتخاذ المرار السلٌم الذي ٌتولؾ بدرجة كبٌرة على كمٌة -

فإذا ما تولؾ تدفك المعلومات والبٌانات  ,وتدفمها وسلبمتهاالمعلومات والبٌانات 

التً تتطلب تصرفت من  الموالؾ أماملسبب أو لآخر فإن صانع المرار ٌمؾ عاجزا 

 "0. "نوع ما ٌتفك مع ذلن المولؾ

 : تصنٌفات الاتصال البٌداغوجً -2-5

لد ٌكون الخلط بٌن أنواع الاتصال البٌداؼوجً لذلن لابد من استٌعاب تصنٌفات 

المكونة لكل صنؾ حتى لا تنخدع بما ٌشبه التواصل  الأنواعالاتصال ومعرفة 

 فنعتبره تواصل ونكتفً به ونكتفً من ذلن بالتصنٌؾ التالً: 

 واع:ثلبثة أن إلىها المرسل والمستمبل سمتصنٌؾ حسب العلبلة التً ٌم

هو لوام التربٌة التملٌدٌة وهو نوع من الاتصال لم ٌعد اتصال عمودي:  -2-5-1

ولكنه لا ٌمكن الاستؽناء عنه  ,الأخبارمستساؼا فً ؼٌر خطب الجمعة ونشرات 

ٌحتاجه الأستاذ  ,ما بعده إلىنهائٌا فً التربٌة الحدٌثة وهو مفتاح لابد منه للمرور 

الفكرٌة والاجتماعٌة والعالمٌة على سواء لإعداد فً جمٌع الاختصاصات اللسانٌة و

لفتح النوافذ  إلٌهونحتاج  ,الوضعٌات التطبٌمٌة ولتوفٌر منطلمات الدخول فً الدرس

وعلى العموم فإن  ,اللبزمة لفهم النص أو استمراء الوثائك والبدائل التشخٌصٌة

عً ومهارة فلب سبٌل الاتصال البٌداؼوجً الناجح الذي تتداخل فٌه الأنواع الثلبثة بو

الدخول فً اتصال مفتوح متنوع  إلىالدخول فً اتصال أفمً سلٌم ولا  إلى

من  أكثر ٌؤخذالاتجاهات دون المرور لمرحلة الاتصال العمودي الذي لا ٌجوز أن 

مسار الدرس  توضحلحظات موزعة بإحكام على أجزاء الحصة وخطوات الدرس 

 ولا تتحكم فً بناء مضامٌنه.

 اتصال أفقً:  -2-5-2

 مٌن من بالمت أفرادستجوابٌة ٌتحمك بٌن المدرس من ناحٌة وبٌن هو لوام الطرٌمة الإ

 بحٌث ٌعمل الأستاذ على توزٌع لحظات التواصل بٌنه وبٌن اكبر عدد ,أخرىناحٌة 

 

 00ص-2116-أمٌرة علً محمد-"0"
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الحصة هم ولكن ٌبمى دائما هو السائل لٌظل الطلبة طوال  ,ممكن من تلبمٌذه

التً تكتنؾ هذا النوع من  بعض المحاذٌر إلىالتنبٌه  المجٌبون. ؼٌر أنه ٌتم

فرؼم لٌمة الاستجواب بٌداؼوجٌا فإنه لد ٌتحول إلى نوع من الاتصال  ل,الاتصا

العمودي والتلمٌن الممنع وذلن حٌن ٌكتفً الأستاذ لسإاله بإجابة واحدة والتصرؾ 

لذلن ولكً ٌكون الاستجواب أداة  فٌها ٌكتب على السبورة عدة جمل أو عدة أسطر.

ى توفٌر الشروط والضمانات عل الأستاذحمٌمً لابد من أن ٌحرص  أفمًلاتصال 

 التالٌة ابعث الحٌوٌة فً الدرس: 

والعمومٌات والعبارات الفضفاضة  طلبقبالإتفكٌن المعانً وعدم الاكتفاء -

 .الرجرجةوالمعانً 

 تجزئة الأسئلة وضمان ترابطها وفك تدرج منطمً معمول.-

م من أفكار واستخراج ما لدٌه الإجاباتالطلبة وحملهم على تنوٌع  إلى الإصؽاء-

 وتصورات.

 عدم الاكتفاء بالإجابة الواحدة ولو كانت صائبة.-

الحرص على تؽلٌب المعلومة الشفوٌة على المعلومة الكتابٌة حتى لا ٌثمل كاهل -

طلبته بكثرة النمل والكتابة فٌعولهم عن النشاط الذهنً وعن المشاركة الفاعلة 

 وممارسة الاتصال الحمٌمً.

 المفتوح الاتجاهات:الاتصال  -2-5-3

هو لوام الطرق النشٌطة المائمة على الملبحظة الحٌة والتجربة المباشرة والممارسة 

وٌكون فٌه المدرس مجرد عنصر من عناصر المجموعة ٌساعد وٌوجه  ,الشخصٌة

هذا  ,ولا ٌفرض شٌئا من عنده ولا ٌمدم حلولا جاهزة من صنعه أو صنع ؼٌره

المطلمة فً الدروس ذات الصبؽة  بالأولوٌةتمتع النوع من الاتصال المفتوح ٌ

 أواجتماعٌة  أوالتجرٌبٌة والمرتبطة بملبحظة الظواهر الوالعٌة طبٌعٌة كانت 

لكنه لا ٌمكن أن ٌتمتع بنفس الأولوٌة فً الدروس ذات  ,التصادٌة أوسٌاسٌة 

 الصبؽة النظرٌة التجرٌدٌة ولا فً الدروس المتعلمة بالمتؽٌبات سواء فً ذلن

 والأحكامالخوض فً الماورائٌات أو التعامل مع المٌم  أومعالجة أحداث الماضً 

 ؼٌر المرئٌة.

على هذا فإذا أخفك الأستاذ أو أخطؤ فوضع أي نوع من أنواع الاتصال فً ؼٌر 

فإنه ٌخلك لنفسه  ,إطاره البٌداؼوجً أو حاول المفز على ما لابد من المرور به

بب فً ظهور عوائك تمنع الاتصال بدل أن ٌوفر ولطلبته صعوبات إضافٌة وٌتس
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ومن هذا المبٌل محاولة إلامة دروس السٌطرة على سٌر  ,الظروؾ المساعدة علٌه

ضوابط والعٌة  أوإذ لٌس هنان حدود مادٌة  ,الدرس وٌستحٌل التحكم فً الولت

لمادة مشاهدة ٌمٌد بها الطلبة فً تساإلاتهم لذلن فإن طبٌعة المضاٌا التً تعالجها ا

بالاستجواب واعتماد الاتصال الأفمً الذي ٌموده المدرس وٌوجه  الاكتفاءتحتم 

وإثارة بعض  ثم لا مانع بعد ذلن من إتاحة الفرصة التساإل والنمد والمنالشة ,بؤسئلته

النوعٌة دون حٌاد عن المسار الطبٌعً  الإضافةالإشكالٌات وفً ذلن كفاٌة لتحمٌك 

 الدرس ودون الخروج عن الموضوع.
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 الطالب  -المبحث الثانً: الأستاذ

 الأستاذ: -1

 أنواع الأساتذة : -1-1

هو الذي ٌحمد لأتفه الأسباب وتؤثٌره كل الموالؾ  الأستاذ عصبً المزاج: -1-1-1

 د والوعٌد.الصؽٌرة والكبٌرة فهو ٌصرخ دائما وٌكثر من التهدٌ

فالطلبب فً هذه الحالة سٌمعون على الحٌاد التام وتمل فاعلٌتهم وٌحجمون عن 

 المشاركة وبذلن ٌضعؾ دورهم خوفا من ردود أفعال أستاذهم.

ونجد هذا الأستاذ علبلته الاجتماعٌة محدودة وتصبح مهنة التعلٌم ؼٌر فاعلة لأن 

 أساس التعلٌم هو التواصل الجٌد مع الآخرٌن.

هو الذي لا ٌملن الجرأة على اتخاذ المرار ولا الأستاذ ضعٌف الشخصٌة :  -1-1-2

ومن  ,ٌستطٌع إدارة حوار أو منالشة ولا ٌملن المدرة على ضبط النظام داخل المسم

 الطلبب نظرة استخفاؾ. هإلٌ فً التؤثٌر على الآخرٌن وٌنظرثم ٌفمد لدرته 

مإهلب تربوٌا ولكن هذه الأمور ٌجد فٌها متمكنا من مادته و الأستاذولد ٌكون هذا 

 الطلبب مجالا خصبا للعب وممارسة هواٌاتهم فً المشاؼبة.

وهو الذي ٌنظر إلى الأمور بمنظار الشدة والعنؾ ٌدخل  الأستاذ المتشدد: -1-1-3

فهو الذي ٌتحدث وعلى الآخرٌن الاستماع متشدد  ,عابسا وٌخرج عابسا كثٌر الانتماد

فً نفس الولت ٌمتاز بالانضباط  ,فً إطار ضٌك إلاولا ٌسمح بها فً طرح الأسئلة 

فً معظم الأشٌاء ومن صفاته الإخلبص فً العمل وحب المهنة وٌعمل على بذل 

والتشدد ٌعمل على خلك جو ؼٌر مرٌح للعملٌة  ,كل طالته من أجل إنجاح مهنته

اعلٌتهم وتضعؾ التعلٌمٌة وتنعدم روح الود والمحبة بٌن الأستاذ وطلببه وتمل ف

 منالشتهم وتصبح مهنة التعلٌم أحادٌة الجانب دون أثر للطلبب.

هو الذي ٌمدم على عمله بكل حٌوٌة ونشاط فهو ٌمٌل إلى  الأستاذ النشط: -1-1-4

ٌتمٌد  ,كثٌرة الحركة تربطه علبلات جٌدة مع زملبئه ,السرعة فً إنجاز أعماله

 ,وٌنعكس هذا على طرٌمته فً التدرٌسكل أموره بجدٌة  ٌؤخذبالأنظمة والموانٌن 

 ,وٌمتاز هذا الأستاذ بكثرة الحركة داخل المسم مما ٌملل لدرة الطلبب على الانتباه

 لكنه تربط بٌن هذا الأستاذ وطلببه علبلة جٌدة.

ٌمتاز بالبشاشة تظهر علٌه دائما علبمات السرور واسع  الأستاذ المرح:-1-1-5

أخطائهم ٌختار دائما أٌسر الأمور بعٌدا عن  الصدر ٌتمبل الآخرٌن وٌعفو عن

تربطه علبلات جٌدة مع  لك جوا من المرح والسرور حٌنماٌخ ,التعنت والتشدد

 الجمٌع.
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هذا الأستاذ إذا كان ٌملن شخصٌة لوٌة إضافة إلى صفة المرح تكون صفة جٌدة 

 لأن المرح ٌعنً المتعة والتشوٌك داخل المسم.

لأن هذا ٌعنً عدم النظام والفوضى  ,فالمرح سلبٌة أما إذا كان ضعٌؾ الشخصٌة

 وتصبح عملٌة مهددة لأن التعلٌم دون نظام لا ٌتم أبدا. 

وهو الذي ٌضع الأمور فً نصابها ٌحرص على تطوٌر الأستاذ المتزن:  -1-1-6

 نفسه مهنٌا ٌملن الطموح ٌحرص على العلبلات الجٌدة مع الجمٌع. 

ٌخطط لعمله جٌدا وٌحرص  ,هات والمٌم المطلوبةالصؾ ٌمتلن الاتجا إدارةٌحسن 

والؾ ٌخلك جوا ممتعة داخل المناسبة لكل الم الإجراءات ٌتخذ ,على التنظٌم

 "0"المسم.

 خصائص الأساتذة:  1-2

الأمر الذي دفع العدٌد من  ,لؤستاذ دورا مهما فً تحدٌد فعالٌة التعلٌم ونجاحهلإن 

ٌز بها الأستاذ الفعال من وجهة نظر الباحثٌن إلى دراسة الخصائص التً ٌتم

ذلن بهدؾ الولوؾ و, الأساتذة أنفسهم والمتعلمٌن والمدٌرٌن والمشرفٌن التربوٌٌن...

 إلىونشٌر  ,التعلمٌة–على أهم الخصائص ذات العلبلة بنجاح العملٌة التعلٌمٌة 

 نوعٌن من الخصائص هما : 

 الخصائص المعرفٌة:  1-2-1

ٌة ولدراته العملٌة وأسالٌب التعلٌم التً ٌتبعها فً أثناء لٌامه فرعفحصٌلة الأستاذ الم

بعملٌة التعلٌم تمثل عوامل مهمة فً استشارة الطلبة وتواصلهم وتوجههم نحو عملٌة 

 التعلم. 

 الإعداد الأكادٌمً والمهنً:  -1-2-1-1

ت والبحوث وتشٌر الدراسا ,فالإعداد الأكادٌمً الأستاذ مرتبطا إٌجابٌا بفاعلٌة التعلٌم

فً هذا المجال إلى أن الأساتذة الذٌن ٌتفمون فً مٌدان العمل هم الأساتذة المإهلون 

 مهنٌا وأكادٌمٌا.

 اتساع المعرفة و الاهتمامات:  -1-2-1-2

التعلم الناجح والفعال لٌس لصرت على الأستاذ المتفولٌن فً مٌدان تخصصه فمط 

وأن سعة اطلبع الأستاذ وتنوعها تجعله  ,وإنما ٌرتبط أٌضا بمدى اهتماماته وتنوعها

 أكثر فعالٌة من الأستاذ الألل اهتماما ومعرفة واطلبعا. 

 

 20-20ص -2110 -خالد زكً عمل -"0"
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 المعلومات المتوفرة الأستاذ عن طلابه:  -1-2-1-3

تشكل كمٌة المعلومات التً تتوافر لدى الأستاذ عن الخصائص المختلفة لطلبته 

ولد تبٌن من الدراسات والبحوث التً أجرٌت فً  ,التعلم الفعالعنصرا مهما فً 

هذا الصدد إلى أن هذا النوع من المعلومات ٌرتبط على نحو وثٌك بفعالٌة التعلٌم 

والأستاذ الناجح هو الذي ٌعرؾ الكثٌر  ,واتجاهات الطلبة نحو الدراسة والأساتذة

هم وتحصٌلهم وخلفٌاتهم عن طلبته: أسماإهم ولدراتهم العملٌة و مستوٌات نمو

 والثمافٌة إضافة إلى سعة اطلبعه بموضوع تخصصه. الاجتماعٌةو  الالتصادٌة

 الخصائص الشخصٌة:  -1-2-2

أن عددا منهم  إلىلؤساتذة ل على الخصائص الشخصٌة أجرٌتتشٌر الدراسات التً 

وهذا  ,صبٌة مختلفة لدى تفاعلهم وتواصلهم مع طلبتهم تمناخٌاإثارة  إلىٌنزع 

اختلبؾ فً سمات الشخصٌة التً ٌتمٌز بها الأساتذة بعضهم عن  إلىالتباٌن ٌعود 

والمٌم وسمات الشخصٌة التً ٌتمٌز بها كل واحد منهم  الاتجاهاتخاصة من  ,بعض

و المتؽٌرات المعرفٌة  ,مما تسبب تباٌنا واضحا فً المدرات العامة لكل أستاذ منهم

ولد  ,لى النتاجات التعلٌمٌة الأستاذ لدى طلبتهالأخرى وهذا ٌنعكس بالضرورة ع

تناولت هذه الدراسات أهم الخصائص الشخصٌة للؤستاذ وعلبلتها بالتعلم الناجح 

 على النحو التالً : 

 الحماس:  -1-2-2-1

إن مستوى حماس الأستاذ فً أداء مهمته التعلٌمٌة ٌإثر فً فاعلٌة التعلٌم على نحو 

فمد أوضحت الدراسات فً هذا المجال وجود علبلة ارتباطٌة بٌن حماس  ,كبٌر

 الأستاذ ومستوى تحصٌل طلبته.

 الإنسانٌة:  -1-2-2-2

الأستاذ الفعال هو الأستاذ "الإنسان" الذي ٌتصؾ بما تنطوي علٌه هذه الكلمة من 

وهو المادر على التواصل مع الآخرٌن والمتعاطؾ والودود والصادق  ,معنى

متحمس والمرح والدٌممراطً والمتفتح والمبادر والمابل للنمد والمتمبل للآخرٌن وال

."1" 

أما السٌد سلبمة الخمٌسً فٌرى بؤن الأستاذ المهٌؤ للتعلٌم فً التربٌة المعاصرة 

 ٌمتلن عدادا من الخصائص أهمها: 

 

 022-021ص -2110 -سامً محمد ملحم -"0"
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 الرغبة الطبٌعٌة فً التعلٌم :  -1-2-2-3

فالأستاذ الذي تتوافر لدٌه هذه الرؼبة سوؾ ٌمبل على الطلبة وموضوعه بحب 

 الأستاذسوؾ ٌنهمن فً التعلٌم فكرا وسلوكا وشعورا. سوؾ ٌتعامل  كما ,ودافعٌة

الذي ٌتمٌز بهذه الرؼبة مع التعلٌم لٌس كمهنة فحسب وإنما كمهنة إنسانٌة تتطلب 

 ,اولة جادة أمٌنة وكل فكر مخلص وأصٌل لتطوٌر العمل التعلٌمًمنه كل مح

والاستعداد الأصٌل ٌضمن تطوٌر المدرات  الاستعدادفالرؼبة الصادلة توفر 

 والحماس العملً.

 الذكاء المناسب:  -1-2-2-4

أستاذ ٌمتلن  تربٌة المعاصرةحٌث تتطلب ال ,فالعمل التعلٌمً ٌتطلب ذكاء مناسب

حٌث ٌساعده هذا فً تشكٌل رإٌته التربوٌة واتخاذ  ,ذكاء فوق المتوسط على الألل

 ,المختلفة للعمل التعلٌمً داخل الفصل وخارجه بالجوانبلراراته التعلٌمٌة المتعلمة 

كما ٌساعده الذكاء المناسب على اتخاذ الإجراءات الملبئمة لمعالجة المشاكل الصفٌة 

 لؾ التعلٌمٌة داخل المسم وتوجٌه طلببه دائما نحو الأفضل.وإدارة الموا

 ٌة والعقلٌة: مالصحة الجس -1-2-2-5

فمهنة التعلٌم مهنة شالة تمتضً بذل جهد كبٌر ولاسٌما حٌن ٌكون الأستاذ معٌنا 

فالصحة المناسبة والحٌوٌة الجسمٌة تمثل شرطا هاما لتحمٌك تعلٌم  ,الصؽاربتعلٌم 

حتاج مهنة التعلٌم إلى أن ٌتمتع الأستاذ بالسلبمة النفسٌة والاتزان كما ت ,ناجح ومفٌد

 لدر الإمكان. انفعالاتهالانفعالً والتحكم العام فً عواطفه ومشاعره وضبط 

 المظهر العام المناسب :  -1-2-2-6

فالأستاذ نموذج  ,فً مظهره العام والشخصً والالتزامفالمعلم ٌمتضً منه الحرص 

وعلٌه فإن أهمٌة كبٌرة تعمد على مظهر الأستاذ بحٌث ٌكون  ,ملطلببه ولدوة له

الأستاذ ممبولا فً مظهره ولباسه ورائحته دون إسراؾ أو مؽالاة بحٌث ٌكون محل 

انتماد لطلببه أو ملفتا لاهتمامهم فً ؼٌر موضوع التعلٌم أو مثٌرا لتعلٌماتهم 

 وتهكمهم على مظهره أو سلوكه. 

 أدوار الأساتذة :  -1-3

تختلؾ الأدوار والمهام التً ٌموم بها الأستاذ باختلبؾ المدرسة الفكرٌة التً تحكم 

 عمله والأسس الفلسفٌة التً ٌستند إلٌها ونظرته ومفهومه لعملٌة التعلم والتعلٌم.

 

 دور الأستاذ فً إدارة التدرٌس )التكوٌن( :  -1-3-1
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باختلبؾ أشكال الدروس والتً تختلؾ الطرائك والأسالٌب التً تمدم بها الدروس 

تشمل الدرس العادي الذي نراه فً صؾ من الصفوؾ أو الدرس المصور تلفزٌونٌا 

ملٌة التدرٌس وتتضمن ع ,أو الدرس النموذجً أو الدرس العملً فً المخبر وؼٌرها

لكن  ,المادة التعلٌمٌة -الأستاذ  -شكل مباشر فٌها : الطالب بثلبثة أطراؾ تشترن 

ٌة التدرٌس تمع مباشرة على الأستاذ وإلٌه تعزى مسإولٌة إنجاح هذه إدارة عمل

 : ا على نجاح العملٌة التدرٌسٌة هًومن أهم المهمات التً ٌحكم به ,العملٌة أو فشلها

 التخطٌط لعملٌة التدرٌس:  -1-3-1-1

وٌمصد بها دراسة المحتوى الذي ٌرٌد الأستاذ تدرٌسه واشتماق الأهداؾ التربوٌة 

مجالات الثلبثة من خلبله وتهٌئة المواد والوسائل اللبزمة لدرسه وتحدٌد فً ال

وتدفعهم  ةوالإنمائٌالأنشطة والإجراءات التً تراعً مستوٌات الطلبة العملٌة 

وإعداد أسالٌب التموٌم لكل هدؾ من  ,للمشاركة فً عملٌة التدرٌس بحماٌة وبفعالٌة

 ة الراجعة للطلبب. الأهداؾ التً خططها الأستاذ وتهٌئة التؽذٌ

 تنظٌم الخبرات والأنشطة التعلٌمٌة وبٌئة التدرٌس المادٌة : -1-3-1-2

 ,ترتٌبات منطمٌا ونفسٌا وٌرتبهاوفً هذا المجال ٌنظم الأستاذ المادة المراد تدرٌسها 

وتمدم بحٌث تكون شائمة لهم فٌمبلون على المشاركة  ,بحٌث ٌبنً جدٌدها على لدٌمها

معها وٌمع ضمن مرحلة التخطٌط لهذه الأنشطة التً ٌموم بها الأستاذ فٌها والتفاعل 

وكذلن تحدد الوسائل اللبزمة لتنفٌذ كل نشاط والتً أدت وجرٌت فً  ,والطلبب

 ؼٌر ذلن.  أوصورا  أمالمسم  سواء أكانت أجهزة 

 قٌادة العملٌة التدرٌسٌة:  -1-3-1-3

مائد بسمات  شخصٌة وعملٌة وأدائٌة لعل أهم شروط المٌادة فً أي مجال أن ٌتمتع ال

ٌإثر  أنوتساعده على أن ٌمثل النمط النموذج أو المثل الذي ٌمكن  ,تمٌزه عن ؼٌره

ٌدفع بعضا منهم على الإلتداء به.  أنٌكونوا  مثله مما ٌدفعهم  أنفٌتمنوا  ,فً ؼٌره

 إن أهم سمات الأستاذ المائد تتمثل فً أمرٌن: 

توفر هذان  إذا ,ما تفرضه المهنة علٌه من مسإولٌات م تعلمث ,الأول حب المهنة

لهم الظروؾ التعلٌمٌة التً تثٌر حماسهم للتعلم وٌعمل على تحمل  ٌهًءالشرطان 

وبذلن ٌعودهم البعد عن الاتكال  ,المسإولٌة والمشاركة فً إعداد ما ٌنوون تعلمه

 لمناسبة. اً اتخاذ لراراتهم على ؼٌرهم ف

 ات التدرٌسٌة : ضبط الإجراء -1-3-1-4

ٌدخل فً حٌز ضبط الإجراءات التدرٌسٌة تموٌم الأهداؾ والوسائل والنشاطات 

والطرق التعلٌمٌة وبخاصة عندما ٌشعر الأستاذ أن هذه الأدوات لم تلبً متطلبات 
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عملٌة تعلم وتعلٌم مفٌدة وٌعمل  إلىوأن بعضها لم ٌمد  ,تحمٌك الأهداؾ التعلٌمٌة

 ٌٌره منها من اجل تحمٌك العوائد التربوٌة المرجوة. على ملبحظة ما ٌمكن تؽ

 الأستاذ كقائد ومحرك المناقشات:  -1-3-2

بحٌث ٌساعد على نمل الأفكار المختلفة بٌن جمهور المتعلمٌن وٌموم بنمل المعلومات 

 أفضلووجهات النظر المختلفة وٌتولى لٌادة المنالشة وتوجٌهها نحو مستوى 

 تكنولوجٌا التعلٌم المناسبة. و باستخدام الوسائل التعلٌمٌة

 الأستاذ كموجه تربوي:  -1-3-3

عندما ٌشعر الأستاذ بؤن هنان حاجة لتعلم مهارات معٌنة فإن دوره ٌصبح كموجه 

وفً هذا الدور ٌموم الأستاذ بتوثٌك  ,ومشرؾ على الأعمال التً لها الطالب

لٌخرج بنتائج  وممارنتهاملبحظات عن مدى تمدم الطلبب وٌموم بدراستها وتحلٌلها 

وٌشخص الصعوبات والمعولات للطالب وفً هذا  ,وتوصٌات تفٌد العملٌة التعلٌمٌة

مع فرٌك الخدمات المساعدة  وبالاشترانالدور ٌعمل الأستاذ مع زمٌل آخر 

 ة فً المإسسة بهدؾ مساعدة الطالب  فً تحمٌك أهدافه بسهولة و إتمان. المتوافر

ومن خلبل استعراض ممالة "كوستا نشفٌلٌد" نذكر الأنماط الرئٌسٌة التالٌة لدور 

 الأستاذ فً ظل استخدام تكنولوجٌا التعلٌم.

كملة عندما ٌموم الأستاذ باستخدام الوسائل التعلٌمٌة وتكنولوجٌا التعلٌم بطرائك م* 

فإن دوره سٌنحصر فً التخطٌط وعمل خطة زمنٌة  ,لعمله التعلٌمً وداخل المسم

وهنا ٌصبح دور الأستاذ كمدٌر  ,لاستخدام المواد التعلٌمٌة وتشؽٌل الأجهزة المرافمة

 للتعلٌم وكموجه ومستشار.

وعندما ٌموم الأستاذ باستخدام الآلات التعلٌمٌة فإن دوره ٌنحصر كموجه ومرشد 

 . تربوي

 ,كانت المدرسة التً ٌعمل الأستاذ محظوظة وتحتوي على مركز مصادر تعلم إذا *

فان الأستاذ ٌصبح المسإول عن المركز وٌكون دوره الإشراؾ على مجموعات 

وبحٌث , الطلبب الذٌن ٌستخدمون المركز خلبل فترات زمنٌة محددة مسبما

 هنا منسك ومرشد. ٌساعدهم فً تحمٌك أهدافهم التعلٌمٌة ولذا ٌصبح دوره 

فً حال استخدام الحسابات الالكترونٌة فً العملٌة التعلٌمٌة والتً تتطلب  *

فإن دور الأستاذ  ,الاستخدام الفردي للطلبب وبحسب لدراتهم ومستوٌاتهم وسرعاتهم

 ٌنحصر فً تمدٌم احتٌاجات التعلٌمٌة وتزوٌدهم بالمساعدات الفردٌة وإرشادهم.

الإنجازات التً لدمتها  أنالسابمة للؤستاذ نستنتج  وارالأدومن خلبل استعراض 

 ,تكنولوجٌا التعلٌم  والتً تشهدها التربٌة الٌوم لد عملت على تؽٌٌر وظائؾ الأستاذ

لمواكبة ذلن ٌتوجب على مإسساتنا التعلٌمٌة إجراء التعدٌلبت المناسبة فً برامجها 
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والأهم من هذا إعادة النظر فً دوره وفً وظائفه فً  ,وخطتها وأنظمتها التعلٌمٌة

ظل التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة التً أبرزت أدوار متباٌنة ومتعددة كما أشرنا 

 "1ذلن. " إلى

 الطالب:  -2

 أنواع الطلبة:  -2-1

آخر وهذا الاختلبؾ ٌحدد اجله  إلىإن الطلبب لهم صفات وطبائع تختلؾ من طالب 

 ً العملٌة التعلمٌة. ومولؾ كل منهم ف

هو الطالب الذي ٌمؾ إحساسه بالخجل عائما أمام الطالب الخجول:  -2-1-1

ولكنه  ,ومتفولا العلم أن هذا الطالب لد ٌكون ذكٌمع ا ,مشاركته وتفاعلها داخل المسم

إن الخجل  ,ٌحجم عن المشاركة داخل المسم وٌؤبى الإجابة على الأسئلة المطروحة

أما إذا زادت عن حدها الطبٌعً  ,نت ضمن الحدود الطبٌعٌةإذا كا جدٌدةصفة 

لدرجة تجعل الطالب ٌحجم عن المشاركة مع زملبئه فً المنالشة و النشاطات 

كان الخجل ممتصرا داخل المسم  إذاالأخرى فإنها فً هذه الحالة تكون صفة سلبٌة. 

تبطا بؤمور ما فً هذه الحالة ٌكون خجله مر ,فإذا خرج من المسم تخلص منه سرٌعا

داخل المسم وعلى الأستاذ معرفة ذلن لمساعدة هذا الطالب. وؼالبا ٌكون الخجل 

سبب عدم لدرة الطالب على مواجهة الآخرٌن أو الخوؾ من الفشل أو تجنبا 

لاستهزاء الآخرٌن إذا ما أجاب إجابة خاطئة أو هروبا من انتمادات الأستاذ فً حالة 

لى الخجل. ومن الملبحظ أن صفة الخجل تبدأ بالتلبشً هذه العوامل تساعد ع ,الفشل

 أخرى.  إلىتدرٌجٌا كلما تمدم الطالب فً العمر وكلما انتمل من مرحلة دراسٌة 

مولفا سلبٌا من كل ما ٌدور حوله  ٌتخذهو الطالب الذي : الانطوائًالطالب  -2-1-2

تامة داخل ٌرفض المشاركة وٌحجم عن العلبلات مع الآخرٌن وٌعٌش فً عزلة ,

هذا الأخٌر من الممكن  أنوالفرق بٌن الطالب الخجول هو  ,نفسه مع صمت مستمر

أما  ,ع تمدم العمرمه بل إن هذه الصفة تتلبشى تماما عند  التؽلب على صفة الخجل

 ,صفة الانطوائٌة فهً صفة متؤصلة فً نفس الطالب ولا ٌمكن التؽلب علٌها بسهولة

 مع تضافر الجمٌع للتخلص من الانطوائٌة.  جهود متواصلة إلىفهً بحاجة 

وتنعكس هذه  ,صفة ترافك صاحبها طوٌلب مع المراحل العمرٌة المتمدمة الانطوائٌة

وٌجد الأستاذ معاناة كبٌرة فً إشراكه  ,الصفة سلبا على تفاعل الطالب داخل المسم

 فً التفاعل الصفً. 

  لآخرٌن لذلن تجد علبلاتهلا ٌستطٌع إلامة علبلات مع ا الانطوائًإن الطالب 

 

 200-201ص -2110 -محمد عبد الدبس -ربحً مصطفى علٌان -"0"
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 كون معدومة. تالاجتماعٌة تكاد 

هو الطالب الذي تصدر منه حركات و تصرفات من  الطالب المشاغب: -2-1-3

 شؤنها إعالة الدرس.

المنالشة ع ٌتفاعل م ,هذا الطالب ٌتدفك حٌوٌة ونشاط الطالب النشط : -2-1-4

مع زملبئه الآخرٌن للئجابة عن الأسئلة المطروحة من  ٌحسن الإصؽاء ٌتسابك

 طرؾ الأستاذ.

ٌمتاز هذا الطالب بالتنظٌم وحسن الترتٌب فسجلبته المدرسٌة منظمة ومرتبة 

 وٌحظى هذا الطالب باحترام كل الأساتذة.

الطلبب الآخرٌن  وجود مثل هذا الطالب داخل المسم ٌعمل على إثارة الدافعٌة عند

 وٌحفزهم الإلبال على الدرس وٌكون بمثابة المدوة الحٌة لهم.

لم ٌتخللها شًء ما ٌدفع  إذاالحصة الدراسٌة بطبٌعتها  الطالب الملول: -2-1-5

ل ٌعنً عدم المدرة على للل ٌتسرب إلى الطلبب  سرٌعا والمفإن الم ,الرتابة والملل

 مما ٌعنً تشتت الذهن وفمدان التركٌز.  والشعور بالإرهاق والتعب الاستٌعاب

ٌشاهد ونجد بعض الطلبب ٌتسرب إلٌهم الملل منذ بداٌة الحصة الدراسٌة حٌث 

مما ٌستدعً من الأستاذ  ,ان الذهنٌاإب والضجر وسرثالأستاذ علٌهم علبمات كالت

إشراكهم فً الحصة الدراسٌة أو  إثارة انتباههم كطرح الأسئلة علٌهم ومحاولة

وإلا فإنهم لن  ,الطلبة بحاجة إلى رعاٌة خاصة من الأستاذ لٌفهم بمهام... فهإلاءكت

 ٌستفٌدوا كثٌرا من الحصة الدراسٌة. 

هنان طلبب لهم لدرات تجعلهم من السهل علٌهم  الطالب سرٌع التعلم: -2-1-6

فً فهم دروسهم أسرع من ؼٌرهم من  إمكانٌاتهماستٌعاب ما ٌموله الأستاذ وتجعل 

 لبب.الط

فهم لا ٌضطرونه لإعادة الشرح وٌشعر  ,هإلاء الطلبب مصدر سعادة الأستاذ

الأستاذ بارتٌاح عندما ٌجد أن هنان من ٌتواصل معه وهذا ٌعطً الأستاذ حافزا 

 للتوسع فً المادة الدراسٌة لٌجد عنده هإلاء الطلبب مصدر ثمافة وعلم. 

المدرات العملٌة التً تإهلهم لفهم  هذا الطالب لا ٌملن الطالب بطًء التعلم: -2-1-7

ولذلن نجده بحاجة إلى المزٌد من الشرح والتفسٌر  ,الحصة الدراسٌة بسرعة

, ما تم طرحه خلبل الحصة الدراسٌة والإعادة والولت الكافً حتى ٌستطٌع إدران

 "1ومن هنا كان لزاما على الأستاذ مراعاة الفروق بٌن الطلبب. "

_____________________________________________ 

 01-20ص -2110 -خالد زكً عمل -"0"
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 صفات الطالب الجٌد:  -2-2

من أهم الصفات التً ٌجب أن ٌتحلى بها الطالب حتى ٌكون إٌجابٌا فً العملٌة 

 التعلٌمٌة : 

لأستاذه سٌجنً فائدة  الاستماعإن الطالب الذي ٌحسن  :الاستماعحسن  -2-2-1

وهً صفة  ,لأن الأذن هً بوابة المعرفة وعن طرٌمها ٌتلمى المعلومات ,كبٌرة

 تحمل معانً الأدب والاحترام للآخرٌن.

تحضٌر الدروس لا ٌمتصر على الأستاذ بل  التحضٌر المسبق للدرس: -2-2-2

على الطالب أن ٌطلع على الموضوع المراد دراسته وهذا ٌفٌده فً التعرؾ على 

الدرس ومحاولة التؽلب علٌها وإعمال الذهن فٌها  فًالصعوبات الموجودة 

وهذا ٌفٌد فً تثبٌت المعلومات وسهولة  ,وعرضها على الأستاذ فً موعد الحصة

هذا  ,استرجاعها عند الحاجة كذلن سٌجعل الطالب فاعلب أكثر فً المشاركة الصفٌة

ل الجهد فً بذ إلىكله ٌجعل الأستاذ ٌنظر نظرة احترام وتمدٌر لهذا الطالب وٌدفعه 

 زٌادة معلوماته.

أي معلومة لا ٌتم تمٌٌدها فً سجل خاص تكون معرضة تقٌٌد المعلومات :  -2-2-3

النسٌان والضٌاع. إن من صفات الطالب الجٌد تمٌٌد المعلومات التً ٌسمعها من 

كما ٌفٌد  ,ٌسمعها من زملبئه الطلبب أثناء النماش والمشاركة الصفٌة أوالأستاذ 

كما تساعد  ,الطالب أٌضا فً استرجاع المعلومات بسهولة والعودة إلٌها عند الحاجة

الطالب فً فهم المادة الدراسٌة والاستذكار وهذا له أكبر أثر فً تثبٌت المعلومات 

 وفهمها. 

الآخرٌن من أهم صفات طالب العلم وخاصة  احترام الأستاذ : احترام -2-2-4

 كلمة واسعة تحمل معان كثٌرة.  الاحتراموالأستاذ  احترام

والطالب الذي ٌمارس  ,بالموانٌن والأنظمة علٌها الالتزاموتعنً  :الانضباط -2-2-5

على حٌاته  إٌجابافإن ذلن سوؾ ٌنعكس  ,الانضباط داخل المدرسة وٌعتاد علٌه

خارج المدرسة بل إن الانضباط ٌمتد أثره طوال حٌاته وٌساعد نفسه و الآخرٌن 

 على تسهٌل العملٌة التعلٌمٌة وتحمٌك أهدافها. 

إن الطالب الجٌد هو الذي ٌحرص على توسٌع المطالعة الخارجٌة:  -2-2-6

 إلىوهذا ٌدفع الأستاذ  ,راءة المستمرةمومعلوماته عن طرٌك المطالعة وال مدركاته

أن المعلومة  إذ ,المزٌد من البحث والمطالعة لمواكبة ثمافة الطالب وسعة معلوماته

 الواحدة من مصادر مختلفة ٌساعده فً فهم المعلومات وٌعمل على تثبٌتها فً الذهن.
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للدراسة ٌذاكر  أولاتالطالب الجٌد هو الذي ٌحدد ٌومٌا  الدراسة المنظمة: -2-2-7

بحٌث ٌذاكر  ,الدروس السابمة وٌحضر الدروس المادمة وٌعمل على تنظٌم ولته

 م ومستمر ولا تمتصر على موعد الاختبارات المدرسٌة. جمٌع الدروس بشكل دائ

لا ٌنبؽً للطالب أن ٌكون سلبٌا داخل المسم بل المناقشة وطرح الأسئلة:  -2-2-8

ٌجب أن ٌكون له دور فً التفاعل الصفر حٌث ٌشارن فً المنالشة وٌبدي رأٌه 

ور التً وكذلن أن ٌطرح الأسئلة وخاصة فً الأم ,وٌجٌب على الأسئلة المطروحة

 ٌجد صعوبة فً فهمها أو عن نمطة ؼامضة أو معلومة ؼٌر واضحة.

الطالب الجٌد هو الذي ٌحسن وٌتمن المذاكرة ٌعنً توفٌر مهارة المذاكرة:  -2-2-9

الولت والجهد وتحصٌل أعلى الدرجات وتثبٌت المعلومات ودوام فائدتها. إن مهارة 

 المذاكرة تمتضً الأمور التالٌة: 

على  الاعتٌادان ومكان للمذاكرة بحٌث ٌكون الذهن صافٌا ولد ٌكون تحدٌد زم* 

 مكان معٌن ٌهًء النفس تلمائٌا للمذاكرة واستمبال المعلومات. 

 المادة الدراسٌة. لراءة المادة لراءة أولٌة سرٌعة لأخذ فكرة لمن لم ٌمرأ* 

المراءة الثانٌة لراءة متؤنٌة مع متابعة التفاصٌل وٌضع الطالب الهوامش على * 

على النماط الؽامضة  والملبحظاتالصفحات مثل كتابة أهم النماط وملخص الصفحة 

 "1" .لكً ٌستعٌن بالأستاذ لتوضٌحها

 الطالب:  -الأستاذ  :العلاقة -الوبحث الثالث

 لأستاذ والطالب: أهوية بناء علاقة إيجابية بين ا -1-1

رؼزجش اىؼلاقخ الإٝجبثٞخ ثِٞ الأعزبر ٗؽيجزٔ ٍِ اىَنّ٘بد اىشئٞغٞخ فٜ أٛ ّؼبً فؼبه 

ىلإداسح اىظفٞخ ٗٝذسك الأعبرزح اىفؼبىُ٘ أُ اىخط٘ح الأٗىٚ ّذ٘ رذقٞق فؼبىٞخ اىؼَيٞخ 

 Haïm Ginnottٗٝؼزجش دبٌٝٞ جْٞ٘د  ,فٜ ثْبء ٍْبر اٝجبثٜ داػٌ اىزؼيَٞٞخ رزَثو

ٗدٗس  ,ثِٞ الأعزبر ٗؽيجزٔ الارظبهٍِ  الأٗائو  اىزِٝ رذذث٘ا  ػِ إَٔٞخ   1971

أُ ٍٖبً الأعزبر ثْبء ثٞئخ  إىٚٗقذ أشبس أٝؼب  ,ٕزا الارظبه ٕ٘ الاّؼجبؽ اىظفٜ

طفٞخ ٍلائَخ ىؼَيٞخ اىزؼيٌ ٗرذػٌ إٔذافٖب ٗلأّٔ لا ٝ٘جذ شٜء ػَِ ٕزٓ اىجٞئخ أمثش 

 ٗقذ ٗجذد ٗجٖخ اىْظش ٕزٓ اىنثٞش ٍِ ,اىزٛ ٝغ٘د داخو اىقغٌ إَٔٞخ ٍِ اىَْبر

إَٔٞخ ثْبء ّظبً ٍِ الارظبه  إىٚاىذػٌ فٜ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد اىزٜ أشبسح الأعبرزح 

 ٍغ اىطيجخ قبئٌ ػيٚ اىثقخ ٗالادزشاً اىَزجبده. 
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ٍب عجق رؼزجش ؽجٞؼخ اىؼلاقخ اىزٜ رشثؾ الأعزبر ثطيجزٔ ٍِ اىؼ٘اٍو اىٖبٍخ  إىٚإػبفخ 

ٗميْب ٝؼشف  ,اىزٜ رذذد ٍذٙ إشجبع اىطيجخ ىذبجبرٌٖ اىشخظٞخ داخو غشفخ اىظف

أُ اىطيجخ ٝقؼُ٘ ثيث عبػبد اعزٞقبظٌٖ اىٍٜٞ٘ ٍْز عِ اىغبدعخ دزٚ اىثبٍْخ ػشش 

اىَغؤٗىِٞ ػِ رقٌٞٞ أداء اىطيجخ ٗرذذٝذ شنو اىذٞبح  ٌٗلأُ الأعبرزح ٕ ,ٍغ الأعبرزح

 ,فٜ اىقغٌ فئٌّٖ َٝثيُ٘ شخظٞبد ٍَٖخ راد رأثٞش ٍجبشش ػيٚ دٞبح اىطيجخ ٌَّٕٗ٘

ٝفٌٖ اٟثبس اىزٜ َٝنِ ىٔ أُ ٝزشمٖب  أٍُِٗ اىؼشٗسٛ ىلأعزبر دزٚ ٝنُ٘ ّبجذب 

 1ػيٚ ؽيجزٔ ٗأُ ٝ٘ظف ٕزا ىٞزشك آثبس إٝجبثٞخ ٍشػٞخ."

غبى٘صٛ اىزٛ مبُ َّ٘رج ىلأعزبر اىؼبؽفٜ أُ اىذت ٕ٘ الأعبط الأثذٛ ٗٝشٙ ثٞز

 أُٝقشأ اىطلاة ػيٚ ججٖزٜ ٗػيٚ شفزبٛ  أُفٜ مو ثشٕخ ٍِ اىْٖبس ٝجت  ,ىيزشثٞخ

 قيجٜ ىٌٖ ٗاُ عؼبدرٌٖ عؼبدرٜ ٗاُ فشدزٌٖ فشدزٜ. 

دغِ ٍؼبٍيخ الأعزبر ثطيجزٔ ٗإزَبٍٔ ثٌٖ ٍِٗ رذؼٞشٓ اىَذسٗط ٗدغِ ؽشٝقزٔ 

ذٞذٔ ىيفشٗع ٕزٓ اىطشٝقخ رؼَِ ىلأعزبر دت اىطيجخ ىٔ. ٗقذ ٝنُ٘ رىل عججب ٗرظ

ٍِ  إلافنو ٕزا لا ٝزجيٚ  ,رفؼٞو ٍبدح دساعٞخ ػِ ٍبدح أخشٙ إىٚٝذفغ اىطبىت 

خلاه رنِ٘ٝ جٞذ ىلأعبرزح. إُ اىؼلاقخ ثِٞ الأعزبر ثطيجزٔ ريؼت دٗسا ٕبٍب ٗأعبعٞب فٜ 

ّجبح اىَ٘قف  إىٚسٕب اىَفزبح اىَ٘طو ثْبء شخظٞبرٌٖ ىذسجخ أّٔ َٝنِ اػزجب

 فشئ.  أٗاىزؼيَٜٞ 
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 خلق فرص للتفاعل الشخصي بين الأستاذ وطلبته :  -1-2

مَب ٕ٘ اىذبه فٜ أٛ ػلاقخ رشثؾ ثِٞ ؽشفِٞ فئّٔ ٍِ اىَفٞذ أُ ٝز٘فش اى٘قذ ىنلا 

 اىطشفِٞ مٜ ٝزؼشف مو ٗادذ ٍَْٖب ػيٚ اٟخش ثٖذٗء. 

دا ٍِ الاقزشادبد اىزٜ َٝنِ ىلأعزبر رجشٝجٖب ثٖذف ٗعْزْبٗه فٜ اىجضء اىقبدً ػذ

 ,ٗأمثش إٝجبثٞخخيق فشص ىيزفبػو اىشخظٜ ٍغ اىطيجخ ٗرىل ىجْبء ػلاقخ أفؼو 

 أٗٗٝؼزَذ اخزٞبس الأعزبر ٍِ ثِٞ ٕزٓ الاقزشادبد ػيٚ أػَبس ؽيجزٔ ٗاى٘قذ اىَزبح ىٔ 

 اىزٛ ٝشغت ثزخظٞظٔ ىزط٘ٝش ػلاقزٔ ثطيجزٔ: 

رغٌٖ ٍشبسمخ الأعزبر فٜ ثؼغ أّشطخ  إظهار الاهتوام بنشاطات الطلبة: -1-2-1

شؼبسٌٕ ثأٌّٖ ٍَُٖ٘ ىٔ اىطيجخ فٜ اعزَزبػٔ ثبىؼلاقخ اىزٜ رشثطٔ ٍؼٌٖ ٗفٜ إ

فقذ ٗجذ أُ ٍشبسمخ الأعبرزح فٜ  ,ٗٝغزذقُ٘ رخظٞض ٗقذ ىَشبسمزٌٖ فَٞب ٌَٖٖٝ

 ّشبؽبد اىطيجخ عبَٕذ فٜ رط٘س أداء اىطيجخ اىزِٝ شبسمٌٖ الأعبرزح فٜ ّشبؽبرٌٖ. 

إُ اىزؼشف ػيٚ اىج٘اّت  السواح الطلبة بإجراء هقابلة هع أستاذهن: -1-2-2

 ,فشاد اىزِٝ ّقٌٞ ػلاقخ ٍؼٌٖ ٝغٌٖ ػبدح فٜ رط٘ٝش ٕزٓ اىؼلاقخاىشخظٞخ ٍِ دٞبح الأ

ٌٕ سثَب ٝزجبٕيّٖ٘ب لأٌّٖ  أٗىنِ ٕزٓ اىذقٞقخ رغٞت ػِ ثبه اىنثٞش ٍِ الأعبرزح 

فَٞنِ ىلأعزبر أُ ٝغَخ  ,ٝؼزقذُٗ أُ ٕزا الأٍش ٝؤثش ػيٚ ٍنبّزٌٖ ٕٗٞجزٌٖ ثِٞ اىطيجخ

جُ٘ ٍِ أعئيخ ىٔ. إُ ٍشبسمخ الأعزبر ىيشاغجِٞ ٍِ اىطيجخ ثَقبثيزٔ ٗر٘جٞٔ ٍب ٝشغ

ثطيجزٔ ثجبّت ٍِ دٞبرٔ اىشخظٞخ ٝؼزجش ثَثبثخ دىٞو ٝقذٍٔ اىطيجخ ػيٚ أّ ٝذجٌٖ 

 أُٗٝثق ثٌٖ ٗساغت فٜ رط٘ٝش ػلاقخ إٝجبثٞخ ٍؼٌٖ ٗٝز٘قغ ىشعبىخ ثٖزا اىَؼَُ٘ 

إُ  أخشٍِٙٗ جٖخ  ,رذفغ اىطيجخ ّذ٘ ٍجبدىخ الأعزبر ّفظ اىْ٘ع ٍِ اىْ٘اٝب ٗاىَشبػش

 مشف الأعزبر ىزارٔ عٞشجغ مثٞشا ٍِ اىطيجخ أُ ٝنشف٘ا رٗارٌٖ ىٔ.

رؼشف اىَؼيٌ ػيٚ مثٞش ٍِ اىزفظٞلاد  إىٕٚٗزا فٜ غبٝخ الإَٔٞخ دٞث ٝؤدٛ 

اىَشرجطخ ثذٞبح اىطيجخ ٗاىزٜ رغبػذٓ فٜ فٌٖ عي٘مٞبرٌٖ ٗرضٝذ ثبىزبىٜ ٍِ قذسرٔ ػيٚ 

 اىزؼبٍو ٍؼٖب. 

َٝنِ ىلأعزبر أُ ٝجذأ اىغْخ اىذساعٞخ ٝجؼث  الطلبة : وهلاحظاتبعث رسائل  -1-2-3

ٝغٌٖ فٜ  الأٍشٕٗزا  ,مزبثخ ٍلادظخ رشدٞت شخظٞخ ىنو ٍِ اىطيجخ أٗسعبىخ 

ٔ ٗثٌْٖٞ مَب رغٌٖ سعبىخ اىزشدٞت اىشخظٞخ ْٞاىزَٖٞذ ىزط٘ٝش ػلاقخ اٝجبثٞخ ث

الأعزبر الإٝجبثٞخ اىزٜ ٝؼؼٖب الأعزبر ػيٚ ٍقؼذ مو ٍِ اىطيجخ فٜ شؼ٘سٌٕ ثأُ 

ٍِٗ اىَفٞذ اعزخذاً ٕزٓ  ,ٝزقجيٌٖ ٗعؼٞذ ث٘ج٘دٌٕ ٍؼٔ فٜ اىظف اىزٛ عٞذسعٔ

الإعزشارٞجٞخ ؽ٘اه اىؼبً اىذساعٜ ٗرىل ثأُ ٝنزت الأعزبر ٍلادظبد إٝجبثٞخ ىيطبىت 

 فٜ مو ٍشح ٝشؼش فٖٞب ثأُ ْٕبك ٍب ٝجشس مزبثخ ٕزٓ اىَلادظخ.
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 تمهيد:

، في انجاز بحتو لمباحثإن الجراسة السيجانية ىي مغ أىع الػسائل الجاعسة والسداعجة 
لمطاىخة التي يبحثيا، حيث يدتعيغ بيا في جسيع البيانات والسعمػمات وذلظ قرج 

 في الإجخاءات الآتية: وتتسثلالتأكج مغ قبػل أو رفس الفخضيات السصخوحة 

 الدراسة الاستطلاعية: -1

مػضػع بغخض الإجابة عغ إشكال معيغ، لا يعشي أن الباحث لا إن دراسة أي 
يستمظ أي فكخة مدبقة عغ السػضػع الحي ىػ برجد دراستو، يتيح لو تأشيخ دراستو 

 والتشطيخ ليا بشاء عمى ىحا فشحغ نعتسج الجراسة الاستصلاعية.

مى عيشة فالجراسة الاستصلاعية:ىي عبارة عغ دراسة تجخيبية أولية يقػم بيا الباحث ع
صغيخة وذلظ قبل الػلػج في عسق البحث والتحقق مغ نتائجو. إن دراستشا لسػضػع 
السدألة البيجاغػجية وآلية التػاصل بيغ الصالب والأستاذ في جامعة وىخان وذلظ 
بالاستشاد عمى السشيجية الدػسيػلػجية وتقشية تػزيع الاستسارة عمى شمبة الجامعة 

ا نربػا مغ وراء ىحه العسمية تحقيق الأىجاف التي تأتي لتمبية ىحا الغخض. إنش
 نجسميا في الفقخة التالية:

الاشلاع عمى ميجان البحث والتعخف عمى تفاصيمو، ثع الاترال بالجيات السدؤولة 
التي تعسل في ىحا الذأن، استخلاص العيشة السخجػ العسل عمييا وذلظ بعج التعخف 

 شا ىحا العسل حرخ السجالات التالية: عمى خرائز "مجتسع البحث". لحلظ تصمب م

 المجال الزماني:  -2

تست ىحه الجراسة الاستصلاعية في مجة ثلاثة أشيخ، وذلظ مغ بجاية مغ شيخ مارس 
حتى نياية شيخ ماي حيت كانت دراستي صعبة نػعا ما وىحا بدب عجم تجاوب 

 بعس السبحػثيغ معي وعجم إرجاع الاستسارة في الػقت السحجد.

 المجال المكاني: -3
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كان بحتي يذسل مجسػعة أو فئة مغ الصمبة وخسذ مغ الأساتحة الجامعيغ الجيغ 
تسكشت مغ التػاصل والتجاوب والتقابل معيع، في مجيشة وىخان وبالزبط في جامعة 
احسج بغ احسج كمية العمػم الاجتساعية حيث كانت عيشتي مقتبدة مشيع، أي مغ 

استسارة عمى  60، حيت تػجيت إلييع وقست بتػزيع شمبة وأساتحة قدع عمع اجتساع
 شمبة الميدانذ والساستخ والجكتػراه وكحا الأساتحة الجامعييغ.

 الخمفية النظرية المعتمدة : -4

عسػما إن لكل باحث مجخل نطخي يعتسج عميو في مدار بحتو، ففي ترػرنا فإن 
سػعة مغ الحقائق الشطخية العمسية ىي عبارة عغ الإشار الفكخي الحي يسثل مج

تكػن الشطخية ىي التي تبيغ  العمسية يزعيا الباحث في أسمػب عمسي متخابط، بحلظ
الحقائق التي يجب أن يديخ عمييا الباحث كسا يتع ترشيفيا مع إيجاد العلاقات 
بيشيا. لحلظ فقج اعتسجنا في إشكال دراستشا عمى نطخية التأثيخ السحجود الغيخ مباشخ 

(thé indirect influe5nce theory) حيث يخى أصحابيا أن الإعلام يؤثخ ,
عمى الجسيػر بذكل غيخ مباشخ, والبعس يخى أن ىحا التأثيخ يعتسج عمى تقجيع 

أن وسائل الإعلام أصبحت جدءا مغ الشطام الاجتساعي ا فيحه الشطخية مفادىالسعشى, 
وفي عسمية التػاصل والاترال, فيي تمعب دورا أساسيا في التذكيل والبشاء الفكخ 
العمسي لمستمقي, وتذكيل الدمػك نحػ جانب مغ جػانب الشطام الاجتساعي والعمسي 

لى نتائج والثقافي. وليحا ارتأيت أن استعسل ىحه الشطخية في بحثي لمػصػل إ
 السصمػبة. كسا استخجمت تقشية الإكدل في رسع الججاول وتحميل الشتائج والسعصيات 

 كيفية إجراء الدراسة: -5

 اتبعشا في دراستشا عمى الخصػات التالية:

 السبحػثيغزيارة الجامعة والتعخف عمى -1

 السبحػثيغعمى  الاستساراتتػزيع -2
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 لسبحػثيغاستلام الاستسارة بعج ملأىا مغ قبل ا-3

في كيفية وصف وتذخيز آلية التػاصل  الستسثمةالتفخيغ والحرػل عمى الشتائج -4
 فيسا بيغ الأستاذ والصالب.

 صدق الأداة: -6

يقاس الرجق فعلا عمى ما نخيج قياسو، فإن لع تكغ الإجابات كافية فإن الاختيار 
يكػن أقل أىسية وربسا أكثخ سمبية لأنشا حيشيا نعتسج عمى افتخاض خاشئ قج يػجيشي 

 قخاءات خاشئة.  إلى

 مراحل تطبيق الاستمارة: -7

 نػجد ذكخ مخاحل تصبيق الاستسارة في الشقاط التالية:

 السبحػثيغ )الصلاب الجامعييغ والأساتحة (جسع 

 التعخيف بسػضػع البحث السجروس

 اليجف مغ ملأ الاستسارة ىػ للاستعسال العمسي

 الكيام بتػزيع الاستسارة وشمب ملأ الدسات العامة.

 استلام الاستسارات فػر الانتياء مغ ملأىا.

/   100كخارات * إن الأسمػب الإحرائي السدتخجم ىػ الشدب السئػية ٪ عجد الت
احتػت الاستسارة عمى واحج وعذخيغ سؤال مػزعة عمى ، (60عمى مجسػع العيشة) 

فمقج خررشا البعس مشيا  فئة الأساتحة والصلاب. إلىمحػريغ اثشيغ كميا مػجية 
 إلىالسكػَن )الصالب(، ثع بعج ذلظ عسجنا  إلىلمسكػِن )الأستاذ( والبعس الآخخ 

خىا، معتسجيغ في ذلظ عمى الججاول الػصفية وعمى تحميل البيانات والى تفدي
 الججاول السخكبة وفق الصخيقة التالية:
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 الجداول الوصفية :  -8

 وتحتػي عمى البيانات الذخرية الستعمقة بالسبحػثيغ الستزسشة داخل الججول التالي:

 ججول يسثل متغيخ الجشذ:   -1

 السجسػع الإناث الحكػر الجشذ

 60 25 35 التكخار

 100 46.66 53.34 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 التعميق:

نلاحظ مغ خلال عيشة الججول السصخوحة حدب الجشذ، أنيا تتكػن مغ فئتيغ يسثل 
مبحػث، في حيغ قجرت ندبة  35٪ والسقجر عجدىع ب58.33الحكػر فييا ندبة 

مبحػثة، وىحا يجل عمى أن فئة  25٪ حيث كان عجدىع 41.66الإناث فييا ب
 . الحكػر ىع  الأكثخ تجاوبا مع بحثشا مقارنة مع فئة الإناث

 ججول يسثل متغيخ السدتػى الجامعي: -2

السدتػى 
 الجامعي

أساتحة  دكتػراه  2ماستخ ليدانذ
 جامعيػن 

 السجسػع

 60 05 07 08 40 التكخار

 100 08.32 11.66 13.33 66.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 التعميق:

تجاوب شمبة الميدانذ  إلىنلاحظ وجػد تفاوت كبيخ داخل أفخاد العيشة، وىحا راجع 
مع بحثشا أكثخ مغ السدتػيات الأخخى، ففئة شمبة الساستخ والجكتػراه والأساتحة 
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الجامعييغ ىع أكثخ انذغالا بسحكخات التخخج ومحاضخات التكػيغ العمسي. ومغ خلال 
مبحػث  40٪ والبالغ عجدىع 66.66نذ الججول فقج قجرت ندبة شمبة الميدا

٪ وبمغ 11.66مبحػثيغ، أما الجكتػراه ب 08٪ وبمغ عجدىع 13.33والساستخ ب
 أساتحة.  05٪ وقجروا ب08.32مبحػثيغ أما الأساتحة الجامعييغ ب 07عجدىع 

ججول يسثل قجرة الأستاذ عمى استحزار ندق مغ السعمػمات حيغ مداولتو  -1-1
 لعسمو: 

يقجر الأستاذ عمى استحزار ىل  الدؤال
ندق مغ السعمػمات حيغ مداولتو 

 لعسمو

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 03 57 التكخار

 100 04.99 94.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 التعميق:

% 94,99بة بشد الإجابة بشعع كانت عالية خلال الججول أن ندبة التكخار نلاحظ مغ
 % .4,99عشج الإجابة بلا حيث كانت الشدبة تقجر بـ في حيغ كانت مشخفزة

 ججول يسثل متغيخ الدغ:  -1-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 03 11 46 التكخار

 100 05 18.34 76.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق: 

( سشة كانت 23-18نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخارات عشج الفئة العسخية )
( سشة وكانت 29-24% لمفئة العسخية )18,34% و67,66جج عالية بشدبة 

 سشة فسا فػق . 30% لمفئة العسخية 5مشخفزة ججا بشدبة 

جوات والأيام ججول يسثل مذاركة الأستاذ في التخبرات والسمتكيات أو الش -2-1
 الجراسية خلال مذػاره السيشي:

الأستاذ في التخبرات ىل يذارك  الدؤال
والسمتكيات أو الشجوات والأيام الجراسية 

 خلال مذػاره السيشي؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 26 34 التكخار

 100 43.33 56.99 الشدبة٪

 (2018مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ 

نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة الإجابة بشعع كانت متقاربة ججا مع ندبة الإجابة 
 % للإجابة بلا.43,33% للإجابة  نعع و56,99بلا فبمغت 

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -2-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 13 18 29 التكخار

 100 21.66 30 48.32 الشدبة٪

 (2018)التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ مايالسرجر: 
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 التعميق:

( سشة 23-18نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة لمفئة العسخية)
% ثع تمييا الفئة 30(سشة بشدبة 29-24% ثع تمييا الفئة العسخية)48,32بشدبة 
 %21,66سشة فسا فػق بشدبة 30العسخية

 ء الأستاذ لمصالب: ججوا يسثل إصغا -3-1

 ىل يرغي الأستاذ لمصالب الدؤال

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 26 34 التكخار

 100 43.33 56.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:ال

نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الإجابة بشعع 
 % .43,44% أما ندبة التكخار عشج الإجابة بلا فكانت في حجود 56,66بشدبة

 ل يسثل متغيخ الدغ:ججو  -3-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 06 19 35 التكخار

 100 09.99 31.66 58.33 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

( سشة، كانت 23-18مغ خلال الججول أن ندبة التكخار لمفئة العسخية ) نلاحظ
% ثع 31,66( سشة بشدبة 29-24% ثع تمييا الفئة العسخية )58,33مختفعة بشدبة 

 %.9,99سشة فسل فػق بشدبة  30تمييا الفئة العسخية 

 ججول خاص بإىانة الأستاذ لمصالب:  -4-1

 ىل يييغ الأستاذ شلابو الدؤال

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 38 22 التكخار

 100 63.33 36.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:

نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مشخفزة عشج الإجابة بشعع أي ما 
 %.63,33ندبتو % في حيغ كانت مختفعة عشج الإجابة بلا بسا 36,66ندبتو 

 

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -4-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 17 13 30 التكخار

 100 28.33 21.66 50 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

( سشة 23-18العسخية)نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة لمفئة 
سشة  30( و29-24%، وكانت متقاربة الشتائج بالشدبة لمفئتيغ العسخيتيغ )50بشدبة

 %.28,33% و21,66فسا فػق بشدبة 

 ججول يسثل مجى احتخام الأستاذ رأي الصالب:  -5-1

 ىل يحتخم الأستاذ رأي الصالب ؟ الدؤال

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 26 34 التكخار

 100 43.33 56.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 التعميق:

% 56,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار عشج الإجابة بشعع كانت بشدبة
 % عشج الإجابة بلا.43,33وكانت بشدبة 

 ججول يسثل متغيخ الدغ:  -5-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 09 17 34 التكخار

 100 14.99 28.33 56.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق :ال

% لمفئة 56,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 % لمفئة14,99( سشة و29-24% لمفئة العسخية )28,33( سشة و23-18العسخية)
 سشة فسا فػق. 30العسخية 

 ججول يسثل مجى تأدب الصالب مع أستاذه قػلا وسمػكا:  -6-1

ىل الصالب مؤدب مع أساتحتو قػلا  الدؤال
 وسمػكا؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 17 43 التكخار

 100 28.32 71.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:ال

نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الإجابة بشعع أي بشدبة 
 % .28,32% وكانت مشخفزة عشج الإجابة بلا بشدبة 71,66

 ججول يسثل متغيخ الدغ:  -6-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 09 23 36 التكخار

 100 14.99 38.33 46.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:ال
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% لمفئة العسخية 46,66مغ خلال الججول نلاحظ أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
% لمفئة العسخية 14,99( سشة و29-24% لمفئة العسخية)38,33( سشة و 18-23)

 سشة فسا فػق. 30

السكياس الحي يجرسو، لو دورا ميع في تخرز الأستاذ في ججول يسثل أن  -7-1
 عسمية التػاصل البيجاغػجي

ىل يعتبخ تخرز الأستاذ في  الدؤال
السكياس الحي يجرسو دورا ميع في 

 عسمية التػاصل البيجاغػجي؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 12 48 التكخار

 100 20 79.99 الشدبة٪

 (2018مارس وشيخ مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ 

 التعميق:

% عشج الإجابة بشعع 79,99نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 %.20بيشسا كانت جج مشخفزة عشجما تعمق الأمخ بالإجابة بلا إذ بمغت الشدبة 

 ججول يسثل متغيخ الدغ:  -7-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 10 16 34 التكخار

 100 16.66 25 56.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق:ال

( 23-18%لمفئة العسخية )56,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت 
سشة فسا  30% لمفئة العسخية 16,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية )25سشة و
 فػق.

 الأستاذ عمى شخيقة الإملاء في تقجيع الجروس: ججول يسثل اعتساد  -8-1

 الإملاءىل يعتسج الأستاذ عمى شخيقة  الدؤال
 فقط في تقجيع الجروس؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 14 46 التكخار

 100 23.32 76.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:ال

% 76,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار عشج الإجابة بشعع كانت بشدبة 
 %.23,32وعشج الإجابة بلا 

 ججول يسثل متغيخ الدغ : -8-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 10 19 31 التكخار

 100 16.66 31.66 51.66 الشدبة٪

 (2018شيخ مارس وشيخ ماي السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ

 تعميق:ال
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-18% لمفئة العسخية )51,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة تكخار كانت ب 
 30% لمفئة العسخية 16,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية )31,66( سشة و23

 سشة فسا فػق.

انتباه الصالب وتخكيده أثشاء إلقاء الأستاذ لمجرس ججول يسثل مجى مداىسة  -9-1
 نجاح عسمية التػاصل الجيج بيشيسا. في

ىل يداىع انتباه الصالب وتخكيده أثشاء  الدؤال
إلقاء الأستاذ لمجرس في نجاح عسمية 

 التػاصل الجيج بيشيسا؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 12 48 التكخار

 100 20 79.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الإجابة بشعع بشدبة 
 %.20% ومشخفزة عشج الإجابة بلا بشدبة 79,99

 ججول يسثل متغيخ الدغ:  -9-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 07 12 41 التكخار

 100 11.66 19.99 68.33 الشدبة٪

 (2018)التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ مايالسرجر: 
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 التعميق :

% لمفئة العسخية 68,33نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار جاءت بشدبة 
 30( سشة ثع تمييا الفئة العسخية 29-24% لمفئة العسخية )19,99( سشة و18-23)

 %11,66سشة فسا فػق بشدبة 

 الجروس بكثخة الأستاذ عغججول يسثل تغيب  -10-1

ىل يتغيب الأستاذ عغ الجروس بكثخة  الدؤال
 ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 24 36 التكخار

 100 39.99 60 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

بشدبة نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الإجابة بشعع 
 % عشج الإجابة بلا .39,99% و60

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -10-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 13 20 27 التكخار

 100 21.66 33.32 44.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال



62 
 

-18% لمفئة العسخية )44,99جاءت ب  نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار
سشة  30لمفئة العسخية  21,66( سشة و29-24%لمفئة العسخية ) 33,32( سشة و23

 فسا فػق.

السداواة بيغ الصمبة مغ شخف الأستاذ، عاملا ميسا في ججول ىل تسثل  -11-1
 نجاح عسمية التػاصل البيجاغػجي.

ىل تعج السداواة بيغ الصمبة مغ شخف  الدؤال
عاملا ميسا في نجاح عسمية  الأستاذ

 التػاصل البيجاغػجي ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 07 53 التكخار

 100 11.66 88.33 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

بشدبة يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة ججا عشج الإجابة بشعع 
 %.11,66% وكانت مشخفزة عشج الإجابة بلا بشدبة 88,33

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -11-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 06 14 40 التكخار

 100 09.99 23.33 66.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق :ال

( سشة بشدبة 23-18أن ندبة التكخار كانت مختفعة لمفئة العسخية )يػضح لشا الججول 
لمفئة  9.99( سشة و29-24% لمفئة العسخية )23,33% وجاءت بشدبة 66.66
 فسا فػق. 30العسخية 

 استياء الأستاذ مغ الصالبججول يسثل  -12-1

 ىل يدتاء الأستاذ مغ الصالب ؟ الدؤال

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 26 34 التكخار

 100 43.32 56.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

تعكذ لشا معصيات الججول أن ندبة التكخار عشج الإجابة بشعع كانت بشدبة 
 % عشج الإجابة بلا 43,32% و56,66

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -12-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 14 18 28 التكخار

 100 23.33 30 46.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق:ال
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( 23-18% لمفئة العسخية )46,66يعكذ لشا الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 فسا فػق  30% لمفئة العسخية 23,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية )30سشة و 

 الصالب لمسحاضخاتججول يسثل حزػر  -13-1

ىل يحخص الصالب عمى الحزػر في  الدؤال
 السحاضخات ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 36 24 التكخار

 100 59.99 40 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

% 59,99يعكذ لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الإجابة بلا بشدبة 
 % عشج الإجابة ب نعع 40و

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -13-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 07 13 40 التكخار

 100 11.66 21.66 66.66 الشدبة٪

 (2018وشيخ ماي السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس

 تعميق :ال
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( 23-18% لمفئة العسخية )66,66يبخز لشا الججول أن ندبة التكخار جاءت بشدبة 
سشة فسا  30لمفئة العسخية 11,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية )21,66سشة و

 فػق 

اختيار الصالب لذعبتو يعتبخ دورا أساسيا في عسمية نجاح ججول يسثل  -14-1
 أستاذه التػاصل بيشو وبيغ

ىل يمعب اختيار الصالب لذعبتو دورا  الدؤال
أساسيا في عسمية نجاح التػاصل بيشو 

 وبيغ أستاذه ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 05 55 التكخار

 100 08.33 91.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

% عشج الإجابة 91,66يبخز لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة ججا بشدبة 
 % عشج الإجابة بلا 8,33بشعع و

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -14-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 06 14 40 التكخار

 100 10 23.33 66.66 الشدبة٪

 (2018مارس وشيخ مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ 
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 تعميق :ال

-18نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الفئة العسخية )
% لمفئة 10( سشة و29-24% لمفئة العسخية ) 23,33% و66,66( سشة ب 23

 سشة فسا فػق  30العسخية 

 ىإلالصالب بجسع السادة العمسية لمجرس قبل الجخػل ججول يسثل اىتسام  -15-1
 قاعات السحاضخات

ىل ييتع الصالب بجسع السادة العمسية  الدؤال
قاعات التجريذ  إلىلمجرس قبل دخػلو 

 ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 46 14 التكخار

 100 76.66 23.33 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

التكخار عشج الإجابة بشعع كانت مشخفزة بشدبة نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة 
 %.76,66% ومختفعة عشج الإجابة بلا بشدبة 23,33

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -15-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 13 12 35 التكخار

 100 21.66 19.99 58.33 الشدبة٪

 (2018مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ 
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 تعميق :ال

-18نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة عشج الفئة العسخية )
( و 29-24% ومتقاربة الشتائج بالشدبة لمفئتيغ العسخيتيغ )58,33( سشة بشدبة 23
 % .21,66%و 19,99سشة فسا فػق بشدبة  30

مغ أبحاث عمى أكسل الصالب بسا يصمبو مشو الأستاذ ججول يسثل مجى قيام  -16-1
 وجو

ىل يقػم الصالب بأبحاثو وما يصمبو  الدؤال
 الأستاذ عمى أكسل وجو ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 30 30 التكخار

 100 49.99 49.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت متداوية الشتائج عشج الإجابة بشعع ولا 
 % لكل مشيسا. 49,99وكانت بشدبة 

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -16-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 09 22 29 التكخار

 100 14.99 36.66 48.33 الشدبة٪

 (2018شيخ مارس وشيخ مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ 
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 تعميق :ال

( سشة كانت بشدبة 23-18يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار لمفئة العسخية )
 30% لمفئة العسخية  14,99( سشة و29-24% لمفئة العسخية )36,66% و48,33

 سشة فسا فػق.

قجمية وخبخة الأستاذ دورا ىاما في عسمية التػاصل بيشو أججول يسثل لعب  -17-1
 وبيغ الصالب.

دورا ىاما  الأستاذقجمية أىل تمعب  الدؤال
في نجاح عسمية التػاصل بيشو وبيغ 

 الصالب ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 21 39 التكخار

 100 34.99 65 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

% 34,99% عشج الإجابة بشعع و65يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 عشج الإجابة بلا. 

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -17-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 08 17 35 التكخار

 100 13.33 28.32 58.33 الشدبة٪

 (2018مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ 
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 تعميق :ال

( 23-18% لمفئة العسخية )58,33يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 30% لمفئة العسخية 13,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية )28,32سشة وبشدبة

 سشة فسا فػق .

 الصالب في تحريل السعخفة ججول يسثل مجى اجتياد  -18-1

 ىل يجتيج الصالب في تحريل الدؤال
 السعخفة ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 24 36 التكخار

 100 39.99 59.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

% عشج الإجابة بشعع و 59,99يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
 % عشج الإجابة ب لا 39,99

 متغيخ الدغ: ججول يسثل -18-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 07 13 40 التكخار

 100 11.66 21.66 66.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال
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% لمفئة العسخية 66,66نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت بشدبة 
% لمفئة 11,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية )21,66 ( سشة وبشدبة18-23)

 سشة فسا فػق. 30العسخية 

الطخوف الاجتساعية لمصالب التي تؤثخ عمى عسمية التػاصل ججول يسثل  -19-1
 البيجاغػجي بيشو وبيغ الأستاذ

ىل الطخوف الاجتساعية لمصالب تؤثخ  الدؤال
عمى عسمية التػاصل البيجاغػجي بيشو 

 ؟ الأستاذوبيغ 

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 04 56 التكخار

 100 06.66 93.33 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق : ال

% عشج الإجابة 93,33يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة ججا بشدبة 
 %.6,66بشعع ومشخفزة عشج الإجابة بلا بشدبة 

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -19-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 06 14 40 التكخار

 100 10 23.32 66.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق :ال

 ( سشة بشدبة23-18يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة لمفئة العسخية )
% لمفئة  10% و23,32( سشة بشدبة 29-24% ثع تمييا الفئة العسخية )66,66
 سشة فسا فػق. 30العسخية 

ججول يسثل الجػ السلائع لمجراسة مغ مؤىلات جامعية وبيئة نطيفة عمى  -20-1
 عسمية التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب

ىل يؤثخ الجػ السلائع لمجراسة مغ  الدؤال
جامعية وبيئة نطيفة عمى مؤىلات 

عسمية التػاصل البيجاغػجي بيغ 
 الأستاذ والصالب؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 02 58 التكخار

 100 03.33 96.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق :ال

ججا عشج الإجابة بشعع بشدبة نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة 
 % عشج الإجابة بلا .3,33% ومشخفزة ججا بشدبة 96,66
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 ججول يسثل متغيخ الدغ: -20-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 10 10 40 التكخار

 100 16.66 16.66 66.66 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق : ال

% لمفئة العسخية 66,66يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت مختفعة ججا بشدبة 
سشة فسا فػق  30( و29-24( سشة ومتداوية الشتائج لمفئتيغ العسخيتيغ )18-23)

 % لكل مشيسا.16,66بشدبة 

الحياة الاجتساعية للأستاذ وضخوفو وتأثيخىا عمى عسمية ججول يسثل  -21-1
 البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالب.التػاصل 

ىل الحياة الاجتساعية للأستاذ  الدؤال
وضخوفو تؤثخ عمى عسمية التػاصل 

 البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالب ؟

 السجسػع لا نعع  الإجابة

 60 30 30 التكخار

 100 50 49.99 الشدبة٪

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 :تعميق ال
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يػضح لشا الججول أن ندبة التكخار كانت متداوية الشتائج عشج الإجابة بشعع ولا بشدبة 
 % .50%و49,99

 ججول يسثل متغيخ الدغ: -21-2

فسا -30 29-24 23-18 الدغ
 فػق 

 السجسػع

 60 07 25 28 التكخار

 100 11.66 41.66 46.66 الشدبة٪

 (2018وشيخ مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس 

 تعميق :ال

( 23-18% لمفئة العسخية )46,66يبخز لشا الججول أن ندبة التكخار جاءت بشدبة 
سشة  30% لمفئة العسخية 11,66( سشة و 29-24% لمفئة العسخية )41,66سشة و

 فسا فػق.

 الملاحظة العامة: -9

السئػية أن الفئة تػضح لشا معصيات الججاول الػصفية مغ خلال التكخارات والشدب 
( سشة كانت الأكثخ تجاوبا مع بحثشا، وىحا راجع إلى أن فئة الصمبة 23-18العسخية )

 ( سشة ىي الأكثخ مقارنة مع فئة الصمبة الآخخيغ23-18الذباب لمفئة العسخية )
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 المركبة:  الجداول -11

في سياق الأستاذ عمى استحزار ندق مغ السعمػمات ويػضفو ججول يسثل قجرة  -1
 عسمو

ىل يقجر الأستاذ عمى استحزار ندق مغ  الدؤال
 ؟السعمػمات ويػضفو في سياق عسمو 

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 لا نعع الإجابة العام٪

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 53.34 1.66 01 51.66 34 ذكػر الجشذ

 25 46.66 3.33 02 43.33 23 إناث

 100 46 76.66 03.33 02 73.33 44 24-18 الدغ

25-30 10 16.66 01 01.66 18.34 11 

 03 05 0 0 5 03 فسا فػق 31

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

28 46.66 12 20 66.66 40 100 

 08 13.33 3.33 02 10 06 2ماستخ

 07 11.66 3.33 02 08.33 05 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

تعكذ إحرائيات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، بحيث 
% لجى الحكػر 51,66جاءت الإجابة بشعع في ما يخز متغيخ الجشذ ب

% لجى 1,66% لجى الإناث أما في ما يخس الإجابة بلا فكانت بشدبة 43,33و
 %عشج الإناث.3,33الحكػر و

% لمفئة العسخية 73,77أما في ما يخز متغيخ الدغ فكانت الإجابات بشعع كالتالي 
 30% لمفئة العسخية 5( سشة و29-24% لمفئة العسخية )16,66( سشة و18-23)

 سشة فسا فػق.

-18%لمفئة العسخية)3,33الإجابات بلا فكانت الشدب فييا عمى الذكل التالي بيشسا 
فسا فػق  30% لمفئة العسخية 0( سشة و29-24% لمفئة العسخية )1,66( سشة و23

. 

% 46,66بخرػص متغيخ السدتػي الجامعي فالجػاب بشعع كان عمى الذكل التالي 
لجى شمبة الجكتػراه % 8,33% عشج شمبة الساستخ و10لجى فئة الميدانذ و

% في ما يخز الأساتحة الجامعييغ، أما في ما يخز الإجابات بلا كانت 6,66و
% عشج كل مغ شمبة الساستخ 3,33% لجى شمبة الميدانذ و20عمى الذكل التالي 

 % في ما يخز الأساتحة الجامعييغ.1,66والجكتػراه و 

ندتشتج مغ ذلظ كمو، أن ندبة الإجابات بشعع كانت مختفعة ججا عشج كل الستغيخات 
الجشذ الدغ السدتػى الجامعي، في حيغ كانت الإجابات بلا مشخفزة أيزا وىحا 
عشج جسيع الستغيخات أيزا، يخجع الدبب في ىحا إلى قجرة الأستاذ عمى استحزار 

 ىحا بذيادة جسيع السبحػثيغ. ندق مغ السعمػمات وتػضيفو في سياق العسل و 
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ججول يسثل مذاركة الأستاذ في التخبرات والسمتكيات أو الشجوات والأيام  -2
 الجراسية خلال مذػاره السيشي.

الأستاذ في التخبرات وممتكيات ىل يذارك  الدؤال
أو نجوات والأيام الجراسية خلال مذػاره 

 السيشي؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
 ع

 العام٪

 لا نعع الإجابة

    الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 25 15 33.33 20 ذكػر الجشذ

  25 41.66 18.33 11 23.33 14 إناث

 100 29 48.32 6.66 04 41.66 25 23-18 الدغ

24-29 15 25 03 05 30 18 

 13 21.66 05 03 16.66 10 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

11 18.33 06 10 28.33 17 100 

 100 18 29.99 08.33 05 21.66 13 2ماستخ

 05 08.32 01.66 01 06.66 04 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

17 28.33 03 05 33.33 20 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 :التعميق

تػضح لشا إحرائيات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، 
% 33,33حيث كانت الإجابة عمى ىحا الدؤال بشعع في ما يخز متغيخ الجشذ ب 

% 25% أما في ما يخز الإجابات بلا، فجاءت بشدبة 23,33لجى الحكػر و
 % لجى الإناث.18و

% لمفئة 41,66دبة الإجابة بشعع كالتالي أما في ما يخز متغيخ الدغ فجاءت ن
% لمفئة 16,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية )25( سشة و23-18العسخية)
لمفئة  6,66سشة فسا فػق، بيشسا الإجابات بلا فكانت عمى الذكل التالي 30العسخية 

سشة فسا  30( و29-24% لكل مغ الفئتيغ العسخيتيغ )5( سشة و23-18العسخية )
 فػق .

% 18,33ػص متغيخ السدتػى الجامعي جاء الجػاب بشعع عمى الذكل التالي بخر
% لجى شمبة الجكتػراه  6,66% لجى شمبة الساستخ و 21,66لجى شمبة الميدانذ و

% لجى الأساتحة الجامعييغ، أما الإجابات بلا فكانت الشدب عمى الذكل 28,33و
% لجى 1,66استخ و% عشج شمبة الس 8,33% لجى شمبة الميدانذ و10التالي 

 % أساتحة جامعييغ.5شمبة الجكتػراه و

ندتشتج مغ خلال ىحه السعصيات أن ندب الإجابة بشعع كانت مختفعة عشج جسيع 
)الستغيخات الجشذ الدغ السدتػى الجامعي( في حيغ كانت مشخفزة عشج الإجابة 

الجراسية، بلا، مسا يجل عمى كثخة مذاركة الأستاذ في الشجوات والتخبرات والأيام 
 وىحا عامل ميع وايجابي في عسمية التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب.
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 ول يسثل إصغاء الأستاذ لمصالب جج -3

مجسػع  ؟لمصالب  الأستاذىل يرغي  الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 33.33 20 25 15 ذكػر الجشذ

 25 14.66 10 06 31.66 19 إناث

 100 35 58.33 15 09 43.33 26 23-18 الدغ

24-29 16 26.66 03 5 31.66 19 

 06 09.99 01.66 01 08.33 05 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

11 18 29 48.33 66.33 40 100 

 

 08 13.32 01.66 01 11.66 07 2ماستخ

 07 11.66 5 03 06.66 04 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق: ال

فشدبة تبخز لشا إحرائيات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، 
% وعشج الإناث ب 25الإجابة عمى ىجا الدؤال بشعع كانت عشج الحكػر ب 

% أما فيسا يخز الإجابة بلا فكانت ندبة الإجابة عشج الحكػر ب 31,66
 % عشج الإناث.10% و 33,33

بشعع عمى الشحػ التالي، كانت  الإجابةأما فيسا يخز متغيخ الدغ فكانت ندب 
% لمفئة 26,66(سشة، وبشدبة 23_18العسخية )% بالشدبة لمفئة 43,33بشدبة 

سشة فسا فػق كانت  30(سشة، أما فيسا يخز الفئة العسخية 29_24العسخية )
%،أما الشدب عشج الإجابة عمى ىجه العبارة بلا، فكانت الشدب عمى 8,33بشدبة

% ب الشدبة لمفئة 5(سشة، و23_18%بالشدبة لمفئة العسخية )15الذكل التالي: 
 سشة فسا فػق. 30%بالشدبة لمفئة العسخية 1,66(سشة وبشدبة 29_24العسخية )

بخرػص متغيخ السدتػى الجامعي، فكانت الإجابة بشعع ليجه العبارة عمى الذكل 
%لكل مغ 6,66% عشج شمبة الساستخ و11,66% عشج شمبة ليدانذ و 18التالي: 

جابة بلا عمى ىجه شمبة الجكتػراه والأساتحة الجامعييغ عمى حج سػاء، أما عشج الإ
% 1,66% لجى شمبة ليدانذ و 48,33العبارة فكانت الشدب عمى الذكل التالي:

 % بالشدبة للأساتحة الجامعيػن.1,66% لصمبة الجكتػراه و5بالشدب لصمبة الساستخ و

ندتشتج مغ خلال ىحه السعصيات أن ندبة الإجابة بشعع أو بلا عمى ىجه العبارة كانت 
فيشاك مغ أجاب بشعع وىشاك مغ أجاب بلا، وىحا عمى حدب نػعية متفاوتة الشدب 

الأستاذ ورغبة الصالب، إلا أن ما استشتجشاه أن أغمبية الصمبة اقخوا بتيسير ٱراءىع 
واقتخاحاتيع مغ قبل أساتحتيع، وىحا الػضع نججه في جسيع الستغيخات )جشذ،سغ 

 ،مدتػى جامعي(.
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 ىانة الأستاذ لمصالب إ ججول يسثل  -4

مجسػع  ؟ الأستاذلمصالب مغ شخف ىانة إ ىل ىشاك  الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 30 18 28.33 17 ذكػر الجشذ

 25 41.66 33.33 20 08.33 05 إناث

 100 30 50 15 09 35 21 23-18 الدغ

24-29 05 08.33 08 13.33 21.66 13 

 17 28.33 23.33 14 05 03 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

36 60 04 06.66 66.66 40 100 

 08 13.33 10 06 03.33 02 2ماستخ

 07 11.66 11.66 07 00 00 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

01 01.66 04 06.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 تعميق: ال
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الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، وعميو  إحراءاتتعكذ لشا 
 الإناث%وعشج 28,33عمى ىحه العبارة بشعع كانت عشج الحكػر بـ  الإجابةفإن ندبة 

% عشج الحكػر 30عمى ىحه العبارة بلا، فكانت بشدبة  الإجابة% أما عشج 8,33بـ 
 .الإناث% عشج 33,33و

عمى ىجه العبارة بشعع عمى  الإجابةاما فيسا يخز متغيخ الدغ فجاءت الشدب عشج 
% ندبة 8,33( سشة و23-18% ىي ندبة الفئة العسخية ما بيغ )35الذكل التالي: 
 سشة فسا فػق، أما في حالة30% لمفئة العسخية 5(سشة وندبة 29_24الفئة العسخية)

 %لمفئة15عمى الذكل التالي:  الإجابةكانت ندب الإجابة عمى ىحه العبارة بلا، ف
(سشة وندبة 29_24%لمفئة العسخية)13,33(سشة وندبة 23_18العسخية )

 سشة فسا فػق.30% لمفئة العسخية 23,33

عي فإن الإجابة عمى ىحه العبارة بشعع، كانت عمى أما فيسا يتعمق بالسدتػى الجام
%عشج شمبة الساستخ وكانت الشدبة 3,33% لجى شمبة ليدانذ و60الشحػ التالي: 

 الأساتحة%, أما فيسا يخز 00معجومة بالشدبة لصمبة الجكتػراه حيث بمغت 
ت عمى ىحه العبارة بلا، فجاء الإجابة% أما عشج 1,66الجامعييغ فكانت الشدبة بـ 
% لجى شمبة الساستخ 10% عشج شمبة ليدانذ و6,66الشدب عمى الذكل التالي: 

 % بالشدبة للأساتحة الجامعييغ.6,66% لجى شمبة الجكتػراه و11,66و

عمى ىحه العبارة، وجػد اختلاف في  الإجابةندتشتج مغ خلال معصيات الججول أثشاء 
تعخضا  الأكثخكانت بشعع أو بلا، وندتشتج أن شمبة ليدانذ ىع  سػاء الإجابةندب 

وىحا بدبب عجة عػامل، نحكخ مشيا عجم اكتخاث الصمبة  الأستاذللإىانة مغ قبل 
لسا يقػلو الأستاذ أو عجم الكيام بػاجباتيع وما يصمبو الأستاذ مشيع، وىحا  واىتساميع

، كصػل إليياسبق وأن أشخنا راجع لعجة عػامل خرػصا عشج شمبة الميدانذ الحي 
مذػار تحريل الذيادة أو الخغبة في اليجخة نحػ الخارج أو في رغبة الإناث في 

 عغ شخيق الدواج. قخارالاست
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 ججول يسثل احتخام الأستاذ رأي الصالب -5

مجسػع  رأي الصالب ؟ الأستاذىل يحتخم  الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة 

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 33.33 20 25 15 ذكػر الجشذ

  25 41.66 10 06 31.66 19 إناث 

 100 34 56.66 35 21 21.66 13 23-18 الدغ

24-29 11 18.33 06 10 28.33 17 

 09 14.99 03.33 02 11.66 07 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
 تحزيخ 

شيادة 
 ليدانذ

29 48.33 11 18.33 66.66 40  

100 

  08 13.33 05 03 08.33 05 2ماستخ 

  07 11.66 01.66 01 10 06 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05  

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:
الإحراءات بشاء عمى علاقة الدغ والجشذ والسدتػى الجامعي, أن تػضح لشا 

%لجى  31,66%لجى فئة الحكػر 25الإجابة بشعع جاءت عمى الذكل التالي 
 %لجى الإناث. 10%لجى الحكػر و 33,33الإناث, أما الإجابة بلا فكانت بشدبة 

 21,66أما في ما يخز متغيخ الدغ، فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي 
 11,66( سشة و29-24لمفئة العسخية) 18,33( سشة و23-18%لمفئة العسخية )

 35سشة فسا فػق أما الإجابات بلا، كانت غمى الشحػ التالي  30لمفئة العسخية 
 3,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية ) 10(سشة و23-18%لمفئة العسخية )

 سشة فسا فػق. 30%لمفئة العسخية 

 48,33ى الجامعي، الإجابات كانت عمى الذكل التالي,بخرػص متغيخ السدتػ 
%لجى شمبة الجكتػراه، أما  10%لجى شمبة الساستخ و 8,33%عشج شمبة الميدانذ و

%، ما في ما يتعمق بالإجابة بلا 6,66في ما يخز الأساتحة الجامعييغ فكانت بـ 
 1,66%لجى شمبة الساستخ و 5% لجى شمبة الميدانذ و18,33فكانت كالتالي 

 الجامعييغ. ساتحةالأ %في ما يخز كل مغ شمب الجكتػراه و

ندتشتج مغ خلال إحراءات الججول، أن الإجابة عمى ىحه العبارة )احتخام الأستاذ 
لمصالب( كانت متفاوتة الشدب عشج جسيع الستغيخات السجروسة، كالجشذ والدغ 

ة لجى شمبة الساستخ والسدتػى الجامعي فكانت الإجابة بشعع عمى ىحه العبارة مختفع
والجكتػراه، وكانت متفاوتة في ندبيا عشج متغيخ الجشذ)ذكػر وإناث(، فيحا راجع إلى 
ججية شمبة الساستخ والجكتػراه في التكػيغ الأكاديسي، إذ يعتبخ احتخام الأستاذ لخأي 
الصالب عاملا ميسا وأساسيا في نجاح عسيمة التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ 

 الصالب. 
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 ججول يسثل تأدب الصالب مع أستاذه كلاما وسمػكا  -6

مجسػع  كلاما وسمػكا؟ أستاذهىل الصالب مؤدب مع  الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة ٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.32 21.66 13 36.66 22 ذكػر الجشذ

 25 41.66 06.66 04 35 21 إناث

 100 36 46.66 20 12 26.66 16 23-18 الدغ

24-29 18 30 05 08.33 38.33 23 

 09 14.99 01.66 01 13.33 08 فسا فػق 30

 السدتػى 

 الجامعي

 سشػات 

تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

31 51.66 09 15 66.66 40 100 

  08 13.33 03.33 02 10 06 2ماستخ 

 07 11.66 03.33 02 08.33 05 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

02 03.33٪ 03 05 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 

 



85 
 

 التعميق:

تعكذ لشا الإحراءات مغ خلال العلاقة بيغ الدغ والجشذ والسدتػى الجامعي،  أن 
% 36,66الإجابات بشعع كالتالي: تأدب الصالب مع الأستاذ سمػكا وكلاما تخاوحت 

% عشج 21,66% عشج الإناث, في حيغ كانت الإجابة بلا بشدبة 35لجى الحكػر و
 % عشج الإناث .6,66الحكػر و 

-18% لمفئة العسخية)26,66أما عغ متغيخ الدغ فتخاوحت الإجابات بشعع كالتالي: 
% لمفئة 13,33(سشة وبشدبة 29-24% بالشدبة لمفئة العسخية )30(سشة و23

% 20سشة فسا فػق, أما الإجابات بلا فتخاوحت عمى الذكل التالي 30العسخية 
( سشة 29-24% لمفئة العسخية )8,33( سشة وبشدبة 23-18بالشدبة لمفئة العسخية )

 فسا فػق . 30% لمفئة العسخية 1,66وبشدبة 

بة أما في ما يخز متغيخ السدتػى الجامعي، فتخاوحت الإجابات بشعع عشج شم
% لجى شمبة 8,33% بالشدبة لصمبة الساستخ و10% و51,66الميدانذ بشدبة 

%، في حيغ تخاوحت 3,33الجكتػراه في حيغ بمغت الشدبة عشج الأساتحة الجامعييغ 
% لجى شمبة 3,33% عشج شمبة الميدانذ و15الإجابات بلا عمى الذكل التالي، 

ي ما يتعمق بالأساتحة الجامعييغ % أيزا لجي شمبة الجكتػراه ، أما ف3,33الساستخ و
 % .5فكانت الشدبة ب 

ندتشتج مغ خلال الإحراءات السجونة في الججول، وبذيادة الستغيخات الثلاثة 
الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، أنو لا بج ومغ الزخوري تأدب الصالب مع الأستاذ 
سمػكا وكلاما وىحا ما دلت عميو الشدب السجونة أعلاه، يجب عمى الصالب التأدب مع 

عسمية التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ  أستاذه سمػكا وكلاما وىحا لأجل إنجاح
 الأستاذ. 
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في السكياس الحي يجرسو دورا ميسا في  الأستاذتخرز ججول يسثل اعتبار  -7
 عسمية نجاح التػاصل البيجاغػجي

في السكياس الحي  الأستاذىل يمعب تخرز  الدؤال
يجرسو دورا ميسا في عسمية نجاح التػاصل 

 البيجاغػجي؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 15 09 43.33 26 ذكػر الجشذ

 25 41.66 05 03 36.66 22 إناث

 100 34 56.66 11.66 07 45 27 23-18 الدغ

24-29 12 20 04 06.66 25 16 

 10 16.66 00 00 16.66 10 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

29 48.33 11 18.33 66.66 40 100 

 08 13.32 01.66 01 11.66 07 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

05 08.33 00 00 08.33 05 

 (2018وشيخ مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس 
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 التعميق :

تػضح لشا إحراءات الججول مغ خلال علاقة، كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى 
% 36,66% عشج فئة الحكػر و43,33الجامعي بحيث كانت الإجابة بشعع بشدبة 

 5% عشج الحكػر و15عشج فئة الإناث أما في ما يخز الإجابة بلا كانت بشدبة 
 %عشج الإناث.

% 45متغيخ الدغ فكانت ندبة الإجابات، بشعع عمى الذكل التالي أما في ما يخز 
% لمفئة 16,66( سشة و29-24% لمفئة العسخية)20( سشة و23-18لمفئة العسخية )

سشة فسا فػق، أما في ما يخز الإجابات بلا فكانت عمى الذكل التالي  30العسخية 
( سشة 29-24)% لمفئة العسخية 6,66( سشة و23-18% لمفئة العسخية )11,66

 سشة فسا فػق. 30والشدبة كانت معجومة لمفئة العسخية 

بخرػص متغيخ السدتػى الجامعي، فإن الإجابة كانت بشعع عمى الذكل التالي: 
% في ما يخز كل مغ شمبة الساستخ 11,66% لجى شمبة الميدانذ و48,33

الإجابات بلا % بالشدبة للأساتحة الجامعييغ، أما في ما يخز 8,33والجكتػراه و
% عشج 1,66% عشج شمبة الميدانذ و18,33فكانت الشدب عمى الذكل التالي 

% بالشدبة لكل مغ شمبة الجكتػراه 0شمبة الساستخ في حيغ كانت الشدبة معجومة بـ
 والأساتحة الجامعييغ.

ندتشتج مغ خلال الإحراءات السبيشة في الججول، أن ىشاك اتفاق شامل وعام في 
ىحه العبارة وىحا عشج جسيع السبحػثيغ عشج كل الستغيخات السجروسة ) الإجابة عمى 

الجشذ الدغ السدتػى الجامعي(، وىحا راجع إلى أن تخرز الأستاذ في السكياس 
الحي يجرسو يمعب دورا ميسا وأساسيا في عسمية التػاصل البيجاغػجي، الحي يشذأ بيغ 

 ػثيغ وعشج جسيع الستغيخات .الأستاذ والصالب وىحا ما نعخفو ويؤكجه كل السبح
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 الأستاذ عمى شخيقة الإملاء فقط دون شخحو لمجروسججول يسثل اعتساد  -8

ىل يعتسج الأستاذ عمى شخيقة الإملاء فقط  الدؤال
 دون شخحو لمجروس؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.32 16.66 10 41.66 25 ذكػر الجشذ

 25 41.66 06.66 04 35 21 إناث

 100 31 51.66 11.66 07 40 24 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 09 15 31.66 19 

 10 16.66 03.33 02 13.33 08 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

32 53.33 08 13.33 66.66 40 100 

 08 13.32 06.66 04 06.66 04 2ماستخ

 07 11.66 08.33 05 03.33 02 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

مغ الجشذ الدغ والسدتػى  تعكذ لشا الإحراءات السبيشة في الججول، علاقة كل
% عشج الحكػر 41,66الجامعي بحيث كانت الإجابة عمى ىحا الدؤال بشعع بشدبة 

% 6,66% عشج الحكػر و16,66% عشج الإناث أما الإجابة بلا فكانت بشدبة 35و
 عشج الإناث.

% لمفئة 40أما في ما يخز متغيخ الدغ فكانت الإجابة، بشعع عمى الذكل التالي 
% لمفئة 13,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية)16,66( سشة و23-18العسخية)
% لمفئة 11,66فسا فػق، أما الإجابة بلا فكانت عمى الذكل التالي  30العسخية 

% لمفئة 3,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية )15(سشة و23-18العسخية )
 سشة فسا فػق. 30العسخية 

نت الإجابات بشعع عمى الذكل التالي أما في ما يخز متغيخ السدتػى الجامعي، فكا
% لجى شمبة 3,33% لجى شمبة الساستخ و6,66% لجى شمبة الميدانذ و53,33

%، أما في ما 6,66الجكتػراه أما في ما يخز الأساتحة الجامعييغ، فكانت بشدبة 
% عشج 6,66% عشج شمبة الميدانذ و13,33يخز الإجابات بلا فكانت بشدبة

عشج شمبة الجكتػراه، أما في ما يخز الأساتحة الجامعييغ % 8,33شمبة الساستخ و
 %.1,66فجات الشدبة بـ 

ندتشتج مغ خلال الإحراءات السبيشة في الججول، أن الإجابة عمى ىحه العبارة 
كانت متفاوتة الشدب بحيث كانت مختفعة ججا عشج شمبة الميدانذ، في حيغ ىي 
متداوية الشدب عشج شمبة الساستخ، بيشسا كانت الإجابة عشج شمبة الجكتػراه بلا 

ما يخز الأساتحة الجامعييغ فكانت  مختفعة ججا ومشخفزة حيغ الإجابة بلا، أما في
مختفعة عشج الإجابة ب نعع، مغ خلال ما لاحطتو مغ الججول أن شخيقة الاملاء 
دون شخح الجروس مختفعة عشج شمبة الميدانذ بذكل كبيخ، في حيغ ىي مشخفزة 
عشج شمبة الجكتػراه بذكل كبيخ وتكػن متداوية الشدب عشج شمبة الساستخ، وىحا يخجع 
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. بحيث يجج الأستاذ نفدو LMDشمبة الميدانذ الججد لا يفقيػن معشى نطام إلى أن 
وىحا ما قج يعخقل عسمية التكػيغ  الإملاءمصالبا بذخح الجروس عغ شخيق عسمية 

 . LMDالبيجاغػجي فيسا يخز مفيػم 
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لمجرس في نجاح انتباه الصالب وتخكيده أثشاء إلقاء الأستاذ ججول يسثل مجى مداىسة  -9
 عسمية التػاصل الجيج بيشيسا

 إلقاء أثشاءىل يداىع انتباه الصالب وتخكيده  الدؤال
الأستاذ لمجرس في عسمية التػاصل الجيج 

 بيشيسا؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 20 12 38.33 23 ذكػر الجشذ

 25 41.66 00 00 41.66 25 إناث

 100 41 68.33 15 09 53.33 32 23-18 الدغ

24-29 07 11.66 05 08.33 19.99 12  

 07 11.66 00 00 11.66 07 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

19 31.66 21 35 66.66 40 100 

 08 13.33 03.33 02 10 06 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

تعكذ لشا إحراءات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، 
 41,66%لجى الحكػر و 38,33عمى ىحا الدؤال بشعع، بشدبة بحيث كانت الإجابة 

%لجى الحكػر في  20%لجى الإناث، أما في ما يخز الإجابة بلا فكانت بشدبة 
%لجى الإناث. أما في ما يخز متغيخ الدغ فبمغت الشدبة  0حيغ كانت معجومة بـ 

شة ( س29-24% لمفئة العسخية )11,66( سشة و23-18لمفئة العسخية ) 53,33
سشة فسا فػق، أما في ما يخز الإجابة عمى ىحا  30% لمفئة العسخية 11,66و

( 23-18% لمفئة العسخية)15الدؤال بلا فكانت الإجابة عمى الدؤال بالذكل التالي، 
 30% لمفئة العسخية 0( سشة وكانت الشدبة بـ 29-24% لمفئة العسخية)8,33سشة و

 سشة فسا فػق.

تػى الجامعي، فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي أما في ما يخز متغيخ السد
% بالشدبة 11,66% عشج شمبة الساستخ و10% لجى شمبة الميدانذ و31,66

%، أما 6,66لصمبة الجكتػراه أما في ما يخز الأساتحة الجامعييغ، فكانت بشدبة 
% لجى شمبة 3,33% لصمبة الميدانذ و35الإجابة بلا فكانت عمى الشحػ التالي 

لساستخ في حيغ كانت الشدبة معجومة لجى شمبة الجكتػراه، في حيغ كانت بشدبة ا
 % لجى الأساتحة الجامعييغ.1,66

ندتشتج مغ خلال إحراءات الججول، أن الشدب كانت مختفعة عشج كل الستغيخات  
شبو  إلىمغ خلال إجابتيع عمى ىحه العبارة بشعع، في حيغ كانت الشدب ضعيفة 

إدراك جسيع السبحػثيغ  إلىمعجومة عشج إجابتيع عمى ىحه العبارة بلا، وىحا راجع 
سػاء كانػا شمبة أو أساتحة جامعييغ عمى أىسية وضخورة انتباه الصالب، وتخكيده أثشاء 
إلقاء الأستاذ الجرس لأن ذلظ يمعب دورا ميسا وأساسيا في عسمية التػاصل 

 والصالب. البيجاغػجي الجيج بيغ الأستاذ
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 الأستاذ عغ الجروس بكثخةججول يسثل تغيب  -10

مجسػع  ىل يتغيب الأستاذ عغ الجروس بكثخة ؟ الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 23.33 14 35 21 ذكػر الجشذ

 25 41.66 16.66 10 25 15 إناث

 100 27 44.99 16.66 10 28.33 17 23-18 الدغ

24-29 13 21.66 07 11.66 33.32 20 

 13 21.66 16.66 10 05 03 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

32 53.33 08 13.33 66.66 40 100 

 08 13.33 10 06 03.33 02 2ماستخ

 07 11.66 10 06 01.66 01 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

02 03.33 03 05 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق :

تبخز إحراءات الججول مغ خلال كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، حيث 
الإناث أما الإجابة بلا % عشج 25% عشج الحكػر و35كانت الإجابة بشعع بشدبة 

 % عشج الإناث.16,66% عشج الحكػر و23,33فكانت بشدبة 

% 28,33في ما يخز متغيخ الدغ فكانت ندبة الإجابة بشعع عمى الذكل التالي: 
% لمفئة 5( سشة و29-24% لمفئة العسخية )21,66( سشة و23-18لمفئة العسخية)

لا كانت عمى الذكل التالي: سشة فسا فػق أما بالشدبة للإجابة ب 30العسخية 
% بالشدبة لمفئة 11,66سشة فسا فػق و 30(و23-18% لمفئتيغ العسخيتيغ )16,66

 ( سشة.29-24العسخية )

أما في ما يخز السدتػى لجامعي، فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي 
% لجى شمبة 1,66% عشج شمبة الساستخ و3,33% عشج شمبة الميدانذ و53,33
% عشج الأساتحة الجامعييغ، أما في ما يخز الإجابات بلا فكانت 3,33ه والجكتػرا 

% لجى كلا مغ شمبة 10% لجى شمبة الميدانذ و13,33عمى الذكل التالي، 
 % عشج الأساتحة الجامعييغ.5الساستخ والجكتػراه و

ندتشتج مغ خلال الججول أن ندب الإجابة عمى ىحه العبارة، كان متقارب الشدب 
فق بيغ شمبة الميدانذ الساستخ والجكتػراه مغ خلال إجابتيع عمى ىحا وشيج تػا

واضح عشج الأساتحة الجامعييغ لجى إجابتيع عمى  الاختلافالدؤال، في حيغ كان 
 ىحا الدؤال.
وبشاء عميو فإن تغيب الأستاذ عمى الجروس بكثخة، يمعب دورا ميسا وأساسيا في 

 ونجاحو بيشو وبيغ الصالب.عخقمت وسيخ عسمية التػاصل البيجاغػجي 
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السداواة بيغ الصمبة مغ شخف الأستاذ عاملا ميسا في عسمية ججول يسثل  -11
 التػاصل البيجاغػجي

ىل تعج السداواة بيغ الصمبة مغ شخف  الدؤال
الأستاذ عاملا ميسا في عسمية التػاصل 

 البيجاغػجي ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 05 03 53.33 32 ذكػر الجشذ

 25 41.66 06.66 04 35 21 إناث

 100 40 66.66 18.33 11 48.33 29 23-18 الدغ

24-29 12 20 02 03.33 23.33 14 

 06 09.99 03.33 02 06.66 04 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

27 45 13 21.66 66.66 40 100 

 08 13.33 03.33 02 10 06 2ماستخ

 07 11.66 06.66 04 05 03 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

03 05 02 05 10 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 



96 
 

 التعميق:

تػضع لشا الإحراءات مغ خلال العلاقة بيغ الجشذ و الدغ و السدتػى الجامعي , 
بشدبة %  35%  ولجى الإناث  53,33فبمغة الإجابة بشعع لجى فئة الحكػر بشدبة 

 % لجى الإناث.  6,66% عشج الحكػر وبشدبة  5أما الإجابة بلا فكانت بشدبة 

-18% لمفئة العسخية)  48,33بة أما عغ متغيخ الدغ فتخاوحت الإجابة بشعع بشد
 30% لمفئة العسخية سشة 6,66( سشة و 29-24% لمفئة العسخية )  20(سشة و23

% لمفئة 18,33فسا فػق, أما الإجابة بلا فتخاوحت الشدب عمى الذكل التالي: 
% 3,33( سشة و 29-24% بالشدبة لمفئة العسخية) 3,33( سشة و23-18العسخية )

 سشة فسا فػق . 30أيزا لمفئة العسخية 

أما عغ متغيخ السدتػي الجامعي فكانت الإجابة بشعع  لجى شمبة الميدانذ بشدبة 
% وعشج الأساتحة  5%  ولجى شمبة الجكتػراه بشدبة 10% وشمبة الساستخ بشدبة 45

% , أما الإجابة بلا  فتخاوحت الشدب عمى الذكل  5الجامعييغ كانت الشدبة بـ 
% و شمبة  3,33% وشمبة الساستخ  21,66انذ  بشدبةالتالي عشج شمبة الميد

 % . 5% أما لجى الأساتحة الجامعييغ 6.66الجكتػراه 

ندتشتج مغ خلال الججول أن  السداواة بيغ الصمبة مغ شخف الأساتحة، تعتبخ عامل 
ميسا في عسمية نجاح التػاصل البيجاغػجي، وىحا بذيادة جسيع الستغيخات السػجػدة 

 ى بالشدبة للأساتحة الجامعييغ .في الججول وحت
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 ججول يسثل غزب الأستاذ مغ الصالب  -12

مجسػع  ىل يغزب الأستاذ مغ الصالب ؟ الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.32 26.66 16 31.66 19 ذكػر الجشذ

 25 41.66 16.66 10 25 15 إناث

 100 28 46.66 11.66 07 35 21 23-18 الدغ

 24-29 06 10 12 20 30 18 

 14 23.33 15 09 08.33 05 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

أساتحة 
 جامعيػن 

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

24 40 11 18.33 58.33 35 100 

 

 08 13.33 05 03 08.33 05 2ماستخ

 07 11.66 10 06 01.66 01 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

02 03.33 03 05 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

تعكذ إحراءات الججول علاقة كل مغ الجشديغ والدغ والسدتػى الجامعي, فكانت 
%  وعشج الإناث بشدبة  31,66بشعع بشدبة الإجابة عمى ىحه العبارة لجى الحكػر 

% عشج الإناث 16,66%عشج الحكػر و 26,66% أما الإجابة بلا فكانت بشدبة 25
. 

(سشة 23-18% لمفئة العسخية)  35أما عغ متغيخ الدغ  فالإجابة كانت بشعع بشدبة 
سشة فسا فػق , 30%  لمفئة العسخية  8,33( سشة و29-24% لمفئة العسخية)  10و 
 24% بالشدبة لمفئة العسخية ) 20ما الإجابة بلا فكانت الشدب عمى الذكل التالي أ

بالسية بالشدبة 15( سشة و  23-18%بالشدبة لمفئة العسخية)  11,66( سشة و29-
 سشة فسا فػق .30لمفئة العسخية 

%عشج شمبة  40أما عغ متغيخ السدتػى الجامعي فكانت الإجابة بشعع بمغت 
 3,33% عشج شمبة الجكتػراه و%1,66%عشج شمبة الساستخ و 8,33الميدانذ و

بالشدبة للأساتحة الجامعييغ, أما الإجابة بلا فكانت الشدب عمى الذكل 
لجى شمبة  10%عشج شمبة الساستخ و% 5% عشج شمبة الميدانذ و 18,33التالي

 الجكتػراه % بالشدبة للأساتحة الجامعييغ .

الإجابة عمى ىحه العبارة تتفاوت الشدب لجى مغ خلال الججول ندتشتج، أن 
الستغيخات الثلاثة  )الجشذ الدغ والسدتػى الجامعي ( ويتزح أن الإجابة تديج عشج 
شمبة الميدانذ وتشخفس عشج شمبة الساستخ والجكتػراه, أما الأساتحة الجامعييغ فتديج 

 الشدبة عشج شمبة الميدانذ وتشخفس لجى شمبة الساستخ والجكتػراه.
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 الصالب إلى دروس والسحاضخاتججول يسثل حزػر  -13

ىل يحزخ الصالب إلى دروس والسحاضخات  الدؤال
 ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 38.33 23 20 12 ذكػر الجشذ

 25 41.66 21.66 13 20 12 إناث

 100 40 66.66 26.66 16 40 24 23-18 الدغ

24-29 05 08.33 08 13.33 21.66 13 

 07 11.66 00 00 11.66 07 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

08 13.33 32 35.33 66.66 40 100 

 

 08 13.33 00 00 13.33 08 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

01 01.66 04 06.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 التعميق:
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تبخز لشا الإحرائيات مغ خلال العلاقة بيغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي, 
عشج فئة الحكػر بشعع بشدبة  فالإجابة عمى عبارة أعلاه كانت كالتالي تخاوحت الإجابة

% أيزا, في حيغ تخاوحت الإجابة بلا عشج الحكػر 20% وعشج الإناث بشدبة 20
 % .21,66% وعشج الإناث بشدبة 38,33بشدبة 

% 40أما في ما يخز متغيخ الدغ فتخاوحت الإجابات بشعع عمى الذكل التالي: 
( سشة 29-24ية )% لمفئة العسخ 8,33( سشة و23-18بالشدبة لمفئة العسخية)

سشة فسا فػق, أما الإجابات ب لا فتخاوحت الشدب  30% لمفئة العسخية 11,66و
% لمفئة 13,33( سشة و18-23% لمفئة العسخية )26,66عمى الذكل التالي بشدبة

 30% لمفئة العسخية 0( سشة, في حيغ كانت الشدبة معجومة بشدبة 29-24العسخية )
 سشة فسا فػق .

% 13,33سدتػى الجامعي، فتخاوحت الإجابات بشعع كالتالي: أما عغ متغيخ ال
% أيزا أما عغ 13,33بالشدبة لصمبة الميدانذ، أما شمبة الساستخ فكانت بشدبة 

% فيسا يخز الأساتحة 1,66% ,و 11,66شمبة الجكتػراه فكانت الشدبة بـ 
جى شمبة % ل53,33الجامعييغ, أما الإجابة بلا فتخاوحت الشدب عمى الذكل التالي 

%، 0الميدانذ في حيغ كانت الشدبة معجومة لجى شمبة الساستخ والجكتػراه بشدبة 
 % .6,66أما لجى الأساتحة الجامعييغ فكانت الشدبة بـ 

مغ خلال الججول ندتشتج أن حزػر الصالب إلى الجروس والسحاضخات شبو معجوم 
عمى حزػر الجروس بالشدبة لصمبة الميدانذ، في حيغ نجج السثابخة والسػاضبة 

والسحاضخات لجى شمبة الساستخ والجكتػراه، وىحا راجع إلى أن دروس السحاضخات 
غيخ مفخوضة عمى شمبة الميدانذ في حيغ ىي مفخوضة عمى شمبة الساستخ 
والجكتػراه, وىحا راجع إلى أن شمبة الساستخ والجكتػراه، يدعػن إلى السثابخة والاجتياد 

لػج إلى ميجان العسل في حيغ شمبة الميدانذ، يخون أن لشيل شيادة التخخج والػ 
 السذػار لتحريل الذيادة لا يدال بعيج السشال .
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 الصالب في تحريل السعخفةججول يسثل اجتياد  -14

مجسػع  ىل يجتيج الصالب في تحريل السعخفة ؟ الدؤال
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.32 36.66 22 21.66 13 ذكػر الجشذ

 25 41.66 03.33 02 38.33 23 إناث

 100 40 66.66 41.66 25 25 15 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 03 05 21.66 13 

 07 11.66 00 00 11.66 07 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

32 53.33 08 13.33 66.66 40 100 

 08 13.32 01.66 01 11.66 07 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

02 03.33 03 05 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

تحريل السعخفة؟ فإن إحراءات الججول تعكذ  حػل سؤال ىل يجتيج الصالب في
علاقة كل مغ الجشذ الدغ والسدتػى الجامعي, مغ خلال الججول نلاحظ أن ندبة 

% وعشج 21,66اجتياد الصالب في تحريل السعخفة قج بمغت عشج فئة الحكػر بشدبة 
% , في ما يخز الإجابة عمى ىحه العبارة بأحيان فإن الشدبة 38,33فئة الإناث 

 %.3,33% وعشج الإناث 36,66ج بمغت عشج الحكػر فق

% 25أما في ما يخز متغيخ الدغ فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي: بشدبة 
( سشة 29-24% لمفئة العسخية)16,66( سشة في حيغ بمفة23-18لمفئة العسخية )

ال سشة فسا فػق, أما الإجابة عمى ىحا الدؤ   30% لمفئة العسخية 11,66كسا بمغت 
( سشة كسا 23-18% لمفئة العسخية )41,66بلا فكانت الإجابة عمى الذكل التالي 

% 0( سشة, في حيغ كانت الشدبة معجومة ب 29-24% لمفئة العسخية ) 5بمغة 
 سشة فسا فػق. 30لمفئة العسخية 

أما في ما يخز السدتػى الجامعي فكانت الإجابة بشعع عمى الشحػ التالي: 
% لجى شمبة الساستخ 11,66لميدانذ في حيغ بمغت % لجى شمبة ا53,33

% أيزا لجى شمبة الجكتػراه أما في ما يخز الأساتحة الجامعييغ فبمغت 11,66و
%  13,33% , أما الإجابة بلا عمى ىحا الدؤال فكانت عمى الشحػ التالي 3,33

% لجى شمبة الساستخ في حيغ كانت الشدبة معجومة 11,66لجي شمبة الميدانذ و
% لجى شمبة الجكتػراه، أما في ما يخز الأساتحة الجامعييغ فكانت بشدبة 0ب 

5.% 

ندتشتج مغ خلال الججول أن اجتياد الصالب في تحريل السعخفة، كان متفاوت 
الشدب وكان يتغيخ بتغيخ الستغيخات الثلاثة ) الجشذ الدغ والسدتػى الجامعي(، 
فشدبة الاجتياد لجى شمبة الميدانذ مختفعة، أما في ما يخز شمبة الجكتػراه فيي 

خفس وتتغيخ بتغيخ السبحػثيغ, ما يجعمشا مختفعة ججا أما بالشدبة لصمبة الميدانذ فتش
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ندتشتج أن شمبة الميدانذ ىي الفئة الأقل اجتيادا في تحريل السعخفة، مقارنة بصمبة 
الساستخ والجكتػراه وىحا كان بذيادة السبحػثيغ أنفديع  وبذيادة الأساتحة الجامعييغ 

 ابيزا.
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يعتبخ أمخا أساسيا لعسمية نجاح التػاصل ججول يسثل أن اختيار الصالب لذعبتو  -15
 بيشو وبيغ أستاذه

ىل يمعب اختيار الصالب لذعبتو دورا أساسيا  الدؤال
 في عسمية التػاصل بيشو وبيغ أستاذه ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 08.33 05 50 30 ذكػر الجشذ

 25 41.66 00 00 41.66 25 إناث

 100 40 66.66 13.33 08 53.33 32 23-18 الدغ

24-29 11 18.33 03 05 23.33 14 

 06 10 00 00 10 06 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

 

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

34 56.66 06 10 66.66 40 100 

 

 08 13.33 00 00 13.33 08 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

03 05 02 03.33 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 تعميق:ال

تػضح لشا الإحراءات مغ خلال العلاقة بيغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، أن 
% عشج الحكػر 50عمى العبارة السجونة أعلاه، كانت كالتالي: بشدبة الإجابة بشعع 

% عشج الحكػر في حيغ 8,33% عشج الإناث، أما الإجابة بلا فكانت بشدبة 41,66و
 % عشج الإناث .0كانت الشدبة معجومة ب 

% لمفئة العسخية 53,33أما في ما يخز متغيخ الدغ فكانت الإجابة بشعع كالتالي: 
% 10(سشة وكانت بشدبة 29-24% لمفئة العسخية )18,33و (سشة 18-23)

سشة فسا فػق, أما الشدب الإجابة بلا فتخاوحت عمى الذكل  30بالشدبة لمفئة العسخية 
(سشة في 29-24% لمفئة العسخية )5(سشة و23-18% لمفئة العسخية)13,33التالي 

 ػق.سشة فسا ف 30% لمفئة العسخية 0حيغ كانت الشدبة معجومة بشدبة 

بخرػص متغيخ السدتػى الجامعي، فإن الإجابة بشعع جاءت عمى الذكل التالي: 
% لصمبة الجكتػراه 11,66% لصمبة الساستخ و13,33% لصمبة الميدانذ و56,66

%, أما الإجابة بـلا فكانت 5أما في ما يتعمق بالأساتحة الجامعييغ، فكانت الشدبة بـ 
% 0ذ، في حيغ كانت الشدبة معجومة بـ % لصمبة الميدان10عمى الشحػ التالي: 

بالشدبة لصمبة الساستخ والجكتػراه وبمغت الشدبة عشج الأساتحة الجامعييغ ندبة 
3,33.% 

ندتشتج مغ خلال الستغيخات الدابقة الحكخ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، يتفقػن 
لا في عسمية عمى ضخورة وأىسية اختيار الصالب لذعبتو، فيي تمعب دورا أساسيا وفعا

 نجاح التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب.
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 إلىالصالب بجسع السادة العمسية لمجرس قبل الجخػل ججول يسثل اىتسام   -16
 قاعات التجريذ

ىل ييتع الصالب بجسع السادة العمسية لمجرس  الدؤال
 قاعات التجريذ ؟ إلىقبل الجخػل 

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 43.33 26 15 09 ذكػر الجشذ

 25 41.66 33.33 20 08.33 05 إناث

 18-23 14 23.33 21 35 58.33 35  

 100        الدغ

24-29 05 08.33 07 11.66 19.99 12 

 13 21.66 16.66 10 05 03 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

11 18.33 29 48.33 66.66 40 100 

 08 13.33 08.33 05 05 03 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

00 00 05 08.33 08.33 05 

 (2018مايالسرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ 
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 تعميق:ال

تػضح لشا إحراءات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، حيث 
% لجي الإناث، أما 8,33% لجى الحكػر و 15كانت الإجابة عمى ىحه العبارة بشعع 

% عشج 33,33% عشج الحكػر و43,33في ما يخز الإجابة بلا فكانت بشدبة 
الدغ فكانت الإجابات بشعع عمى الذكل التالي الإناث. أما في ما يخز متغيخ 

( سشة 29-24% لمفئة العسخية)8,33( سشة و23-18% لمفئة العسخية )23,33
سشة فسا فػق، أما في ما يخز الإجابات بلا فكانت  30% لمفئة العسخية 5و

%لمفئة  11,66( سشة و23-18% لمفئة العسخية )35الإجابات عمى الذكل التالي 
سشة فسا فػق. بخرػص  30% لمفئة العسخية 13,66( سشة و29-24العسخية)

% لجى 18,33متغيخ السدتػى الجامعي فكانت الإجابات بشعع عمى الذكل التالي: 
% لصمبة الجكتػراه في حيغ كانت 11,66% لجى شمبة الساستخ و5شمبة الميدانذ و

بات بـ لا %، أما في ما يخز الإجا0الشدبة معجومة لجى الأساتحة الجامعييغ بـ 
% لجى شمبة 8,33% عشج شمبة الميدانذ و48,33فكانت عمى الذكل التالي 

 % لجى الأساتحة الجامعييغ.8,33% لجى شمبة الجكتػراه و0الساستخ و

ندتشتج مغ خلال الإحراءات السبيشة في الججول، عجم اىتسام شمبة الميدانذ بجسع 
شدبة تتخدد بشعع ولا، في حيغ نجج السادة العمسية أما في ما يخز شمبة الساستخ، فال

أن شمبة الجكتػراه الاجتياد والسثابخة في جسع السادة العمسية، أما في ما يخز 
الأساتحة الجامعييغ فكانت الإجابة بلا مختفعة، وما لاحطتو مغ خلال الشدب السبيشة 

بجأ في الججول أعلاه أن شمبة الميدانذ، ىع أقل اىتسام بجسع السادة العمسية ثع ت
الشدبة تختفع عشج شمبة الساستخ لتبمغ مجاىا مع شمبة الجكتػراه. أن ىحا التحبحب 
بحدب الأساتحة الجامعييغ يعخقل مغ عسمية نجاح التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ 

 والصالب. 
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 الصالب بأبحاثو وما يصمبو الأستاذ عمى أكسل وجوججول يسثل مجى قيام   -17

بأبحاثو كسا يصمبيا مشو ىل يقػم الصالب  الدؤال
 الأستاذ عمى أكسل وجو ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.32 41.66 25 16.66 10 ذكػر الجشذ

 25 41.66 08.33 05 33.33 20 إناث

 100 29 48.33 13.33 08 35 21 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 12 20 36.66 22 

 09 14.99 03.33 02 11.66 07 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

17 28.33 23 38.33 66.66 40 100 

 08 13.33 00 00 13.33 08 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

02 03.33 03 05 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 

 التعميق :
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يبيغ لشا الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي, بالإجابة عمى ىحه 
%لجى فئة الحكػر  16,66العبارة بشعع إذ جاءت الشدب عمى الشحػ التالي: 

% لجى الحكػر  41,66حيغ كانت الإجابة بلا بشدبة %لجى الإناث، في  33,33و
%لجى الإناث. أما في ما يخز متغيخ الدغ، فكانت الإجابة بشعع عمى  8,33و

% لمفئة العسخية  16,66( سشة و23-18% لجى الفئة العسخية) 35الشحػ التالي: 
لا سشة فسا فػق، أما الإجابة ب 30%بالشدبة لمفئة العسخية  11,66( سشة و24-29)

%لمفئة  20(سشة و23-18%لمفئة العسخية ) 13,33فكانت عمى الذكل التالي 
 سشة فسا فػق. 30% لمفئة العسخية  3,33( سشة و29-24العسخية )

%  28,33بخرػص السدتػى الجامعي، فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي: 
 % لجي شمبة 11,66% لجى شمبة الساستخ و 13,33لجى شمبة الميدانذ و

%, أما الإجابة بلا 3,33الجكتػراه في حيغ بمغت الشدبة عشج الأساتحة الجامعييغ 
%لجى شمبة الميدانذ، في حيغ  38,33فكانت عمى الشحػ التالي فكانت بشدبة 

كانت الشدبة معجومة تساما عشج شمبة الساستخ والجكتػراه, في حيغ كانت الشدبة عشج 
 % .5الأساتحة الجامعييغ 

اءات الججول ندتشتج، أن شمبة الميدانذ يتياونػن في أداء واجباتيع مغ خلال إحر
وأبحاثيع الأكاديسية في حيغ، نجج ندبة السثابخة والاجتياد في تأدية الػاجبات 
والأبحاث الأكاديسية لجى شمبة الساستخ والجكتػراه مختفعة ججا، وىحا بذيادة 

أن شمبة  إلى, لعل ذلظ راجع السبحػثيغ أنفديع وشيادة الأساتحة الجامعييغ أيزا
ميجان العسل، وبشاء  إلىالساستخ والجكتػراه يخغبػن في تحريل الذيادة والجخػل 

السدتقبل في حيغ أن شمبة الميدانذ يخون السذػار لا يدال بعيجا، فيشاك مغ يخغب 
 في اليجخة إلى الخارج وىشاك مغ يفزل الدواج والاستقخار خاصة فئة الإناث.

في نجاح عسمية التػاصل بيشو ججول يسثل مجى دخل أقجمية الأستاذ وخبختو   -18
 وبيغ الصالب
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الأستاذ دورا في نجاح أقجمية ىل تمعب  الدؤال
 عسمية التػاصل بيشو وبيغ الصالب ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪
 لا نعع الإجابة

    الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 23.33 14 35 21 ذكػر الجشذ

 25 41.66 11.66 07 30 18 إناث

 100 35 58.33 08.33 05 50 30 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 07 11.66 28.32 17 

 08 13.33 00 00 13.33 08 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

22 36.66 18 30 66.66 40 100 

 

 08 13.32 06.66 04 06.66 04 2ماستخ

 07 11.66 06.66 04 05 03 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

03 05 02 03.33 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق:

تعكذ إحراءات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي وتػزيع 
الأستاذ أقجمية السبحػثيغ, كل ذلظ مغ أجل الجػاب عمى الدؤال التالي: ىل تمعب 

 34دورا ىسا مغ أجل إنجاح عسمية التػاصل البيجاغػجي، الإجابة بشعع بمغت ندبة 
ة عمى ىجه العبارة بأحيانا فقج بمغة % , أما الإجاب30%عشج الحكػر وعشج الأنات 

 % .11,66% وعشج الأنات ندبة 33ندبيا عشج الحكػر,

(سشة  23-18أما عمى مدتػى متغيخ الدغ فبمغت الإجابة بشعع عشج الفئة العسخية )
(سشة فكانت الإجابة بشعع قج بمغت 29-24%، أما بالشدبة لمفئة العسخية) 50بشدبة
سشة فسا فػق، فقج أجابػا بشعع بشدبة 30لعسخية % ، أما الفئة ا 16,66ندبة 

%, فيسا جاءت الإجابة بلا عمى الشحػ التالي: فالفئة التي تتخاوح أعسارىع  13,33
% أما الفئة العسخية التي تتخاوح أعسارىا ما  8,33( سشة بمغت ندبتيا 23- 18مغ) 

معجومة بـ % ، فحيغ كانت الشدبة  11,66( سشة فقج بمغت ندبتيا 29-24بيغ ) 
سشة فسا فػق، فيسا يخز متغيخ السدتػى الجامعي،  30% بالشدبة لمفئة العسخية  0

% أما 36,66فكانت الإجابة عمى ىحه العبارة بشعع عشج شمبة الميدانذ بشدبة 
% أما لجى شمبة الجكتػراه 6,66الإجابة بشعع عشج شمبة الساستخ، فقج كانت بشدبة 

% أيزا, أما  5ساتحة الجامعييغ فقج بمغت الشدبة % ولجى الأ 5فقج كانت الشدبة 
 6,66%عشج الساستخ و 6,66%عشج شمبة الميدانذ  30 إلىالشدب بلا فقج وصمت 
 % عشج الأساتحة الجامعييغ. 3,33%عشج شمبة الجكتػرة و

مغ خلال الججول تدتشتج أن الستغيخات الدابقة الحكخ، تأكج عمى أىسية وضخورة 
عسمية نجاح التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالب وىحا ما أكجتو  أقجميو الأستاذ في

 الإحراءات السذار إلييا في الججول أعلاه .
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الطخوف الاجتساعية لمصالب عمى عسمية نجاح ججول يسثل مجى تأثيخ   -19
 التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ الأستاذ.

 الدؤال

 

ىل الطخوف الاجتساعية لمصالب تؤثخ عمى 
نجاح التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ عسمية 

 الأستاذ ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

 لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 05 03 53.33 32 ذكػر الجشذ

 25 41.66 01.66 01 40 24 إناث

 100 40 66.66 03.33 02 63.33 38 23-18 الدغ

24-29 07 11.66 07 11.66 23.32 14 

 06 10 00 00 10 06 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

38 63.33 02 03.33 66.66 40 100 

 08 13.33 00 00 13.33 08 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

04 06.66 01 01.66 08.32 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق :

تػضح لشا إحراءات الججول، علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي، 
فكانت الأجػبة عمى الدؤال كالتالي: الإجابة بشعع كانت مختفعة ججا بحيث بمغت 

%عشج الإناث, فحيغ كانت الإجابة بلا مشخفزة ججا  40% عشج الحكػر و53,33
في ما يخز متغيخ الدغ  %. أما1,66% وعشج الإناث 5إذ بمغت عشج فئة الحكػر 

(سشة، في 23-18لمفئة العسخية ) 63,33فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي 
لمفئة العسخية  10( سشة كسا بمغت %29-24% لمفئة العسخية ) 11,66حيغ كانت بـ

سشة فسا فػق، أما الإجابة بلا فكانت مشخفزة ججا، فجاءت عمى الذكل التالي:  30
( سشة، 29-24% لمفئة العسخية )11,66( سشة و23-18ية )% لمفئة العسخ 3,33

سشة فسا  30% لمفئة العسخية0 إلىفي حيغ كانت الشدبة معجومة تساما أي وصمت 
فػق. بخرػص السدتػى الجامعي فالإجابة كانت بشعع عمى الذكل التالي: لجى 

% لجى شمبة الساستخ 13,33% في حيغ بمغت 63,33شمبة الميدانذ بشدبة 
%عشج الأساتحة  6,66%عشج شمبة الجكتػراه في حيغ بمغت  11,66ت بـوكان

حيانا مشخفزة ججا فكانت لجى شمبة الميدانذ ألجامعييغ, في حيغ كانت الإجابة با
%   0% في حيغ كانت الشدبة معجومة لجى شمبة الساستخ والجكتػراه بشدبة 3,33

 %.1,66في حيغ بمغت عشج الأساتحة الجامعييغ 

غ خلال الججول أن الطخوف الاجتساعية لمصالب، تؤثخ تأثيخا كبيخا عمى ندتشتج م
نجاح عسمية التػاصل البيجاغػجي بيشو ويبغ الأستاذ، وىحا بذيادة كل الستغيخات 
الجشذ الدغ السدتػي الجامعي وكحا ملاحطتشا في السيجان، فالشدبة كانت مختفعة 

بلا ووصمت إلى حج شبو معجوم، ججا عشج الإجابة بشعع ومشخفزة ججا في الإجابة 
بذكل حاسع عمى نجاح عسمية  تؤثخىحا يؤكج لجيشا أن الطخوف الاجتساعية لمصالب 

 التػاصل البيجاغػجي. 
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الجػ السلائع لمجراسة مغ مؤىلات جامعية وبيئة ججول يسثل مجى تأثيخ   -20
 نطيفة عمى نجاح عسمية التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب

ىل يؤثخ الجػ السلائع لمجراسة مغ مؤىلات  الدؤال
جامعية وبيئة نطيفة عمى نجاح عسمية 

 التػاصل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

  لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 03.33 02 55 33 ذكػر الجشذ

 25 41.66 00 00 41.66 25 إناث

 100 40 66.66 03.33 02 63.33 38 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 00 00 16.66 10 

 10 16.66 00 00 16.66 10 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

38 63.33 02 3.33 66.66 40 100 

 08 13.33 00 00 13.33 08 2ماستخ

 07 11.66 00 00 11.66 07 الجكتػراه 

 ةأساتح
 جامعيػن 

05 08.33 00 00 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي
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 التعميق: 

تبيغ إحراءات الججول علاقة كل مغ الجشذ والدغ والسدتػى الجامعي, في الإجابة 
%عشج فئة الحكػر  55الإجابة بشعع بشدبة عمى ىحه الدؤال السصخوح أعلاه, فكانت 

%عشج  3,33%عشج فئة الإناث، في حيغ كانت الإجابة بلا بشدبة  41,66وبشدبة 
%عشج الإناث، في ما يخز متغيخ الدغ كانت الإجابة بشعع عمى الذكل 0الحكػر و
-24% لمفئة العسخية ) 16,66( سشة و23-18% لمفئة العسخية ) 63,33التالي: 

سشة فسا فػق، أما الإجابة بلا فكانت  30%أيزا لمفئة العسخية  16,66و( سشة 29
( سشة في حيغ كانت 23-18% لمفئة العسخية) 3,33عمى الشحػ التالي: بشدبة 

سشة فسا فػق أيزا.  30( سشة ولمفئة العسخية 29-24الشدبة معجومة لمفئة العسخية )
%لجى  63,33شحػ التالي: بخرػص السدتػى الجامعي فكانت الإجابة بشعع عمى ال

% لجى شمبة الجكتػراه  11,66% لجى شمبة الساستخ و 13,33شمبة الميدانذ و
 3,33%عشج الأساتحة الجامعييغ أما الإجابة بلا كانت عمى الشحػ التالي:  8,33و

%عشج شمبة الميدانذ أما عشج شمبة الساستخ والجكتػراه والأساتحة الجامعييغ، فقج 
 %. 0ومة بـ كانت الشدبة معج

ندتشتج مغ ذلظ كمو أن الإجابة عمى الدؤال السذار إليو في الأعمى، بشعع كانت 
مختفعة ججا أما الإجابة بلا فكانت مشخفزة ججا, لقج شسل ىحا كل الستغيخات الدابقة 
الحكخ )جشذ،سغ ،مدتػي جامعي (. إن تفديخ ذلظ يعػد إلى الحالة الكارثة التي 

مغ انعجام مخافق عسػمية، وانتذار الفزلات والأوساخ في وصمت إلييا جامعاتشا 
محيط جامعاتشا وانعجام وسائل التكػيغ والتعمع، وىحا بذيادة جسيع السبحػثيغ وتؤكجه 

 أيزا جسيع الستغيخات السكػنة مغ )جشذ سغ مدتػى جامعي(.

 



116 
 

الحياة الاجتساعية للأستاذ وضخوفو وتأثيخىا عمى نجاح عسمية ججول يسثل   -21
 ػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالبالت

ىل الحياة الاجتساعية للأستاذ وضخوفو تؤثخ  الدؤال
عمى عسمية التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ 

 الصالب ؟

مجسػع 
الشدب 

 السؤوية٪

السجسػ 
 ع

السجسػ 
ع 

 العام٪

 لا نعع الإجابة

 الشدبة٪ التكخار الشدبة٪ التكخار الستغيخ

 100 35 58.33 25 15 33.33 20 ذكػر الجشذ

 25 41.66 25 15 16.66 10 إناث

 100 28 46.66 30 18 16.66 10 23-18 الدغ

24-29 10 16.66 15 25 41.66 25 

 07 11.66 03.33 02 08.33 05 فسا فػق 30

السدتػى 
 الجامعي

 

سشػات 
تحزيخ 
شيادة 
 ليدانذ

08 13.33 32 53.33 66.66 40 100 

 08 13.33 10 06 03.33 02 2ماستخ

 07 18.66 11.66 07 00 00 الجكتػراه 

أساتحة 
 جامعيػن 

05 08.33 00 00 08.33 05 

 (2018السرجر: )التحقيق الحي أجخيشاه بيغ شيخ مارس وشيخ ماي

 



117 
 

 تعميق:ال

تعكذ إحراءات الججول وجػد علاقة بيغ كل مغ الدغ والجشذ والسدتػى الجامعي 
ففي الإجابة عمى الدؤال الستزسغ داخل الججول، تبيغ أن الجػاب بشعع قج بمغت 

%لجى فئة الإناث أما الإجابة بلا، فكانت  16,66%لجى الحكػر و 33,33ندبتو 
ج كلا الجشديغ. أما في ما يتعمق % عش 25ندبة الحكػر والإناث متعادلة أي  بمغت 

%لجى كل مغ الفئتيغ  16,66بستغيخ الدغ فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي: 
فسا فػق. أما  30% لمفئة العسخية  8,33( سشة, و29-24(و)23-18العسخيتيغ )

%  25( سشة و23-18%لمفئة العسخية ) 30الإجابة بلا فكانت عمى الذكل التالي 
سشة فسا فػق. بخرػص 30%لمفئة العسخية  3,33( سشة و29-24ية)لمفئة العسخ 

%لجى  13,33متغيخ السدتػى الجامعي فكانت الإجابة بشعع عمى الذكل التالي: 
وكانت الشدبة %لجى شمبة الساستخ  3,33شمبة الميدانذ، في حيغ قج بمغت 

اتحة في حيغ كانت الشدبة مختفعة عشج الأس %0معجومة لجى شمبة الجكتػراه ب
 53,33أما الإجابة بلا فكانت عمى الشحػ التالي:   %,8,33الجامعيػن بشدبة 

%لجى شمبة الجكتػراه  11,66% لجى شمبة الساستخ و10%لجى شمبة الميدانذ و
 %عشج الأساتحة الجامعييغ. 0في حيغ كانت الشدبة معجومة بجرجة 

ندتشتج مسا سبق أن الشدب قج شيجت تشاقس كبيخا بيغ السبحػثيغ، بحيث كانت 
الإجابة عمى الدؤال أعلاه بشعع مشخفزة ججا، عشج شمبة الميدانذ والساستخ 
والجكتػراه وكانت مختفعة لجى الأساتحة الجامعييغ, في حيغ كانت ندبة الإجابة بلا 

جكتػراه، بيشسا كانت الشدبة معجومة لجى مختفعة ججا عشج شمبة الميدانذ والساستخ وال
الأساتحة الجامعييغ.  يخجع سبب ىحا الاختلاف الكبيخ، إلى الرػرة التي يخسسيا 
الصمبة عغ أساتحتيع وىحا مغ خلال راتبيع شيخي بالإضافة إلى الحػافد والسكافآت 

جامعييغ السختمفة, وىحا ما يشفيو الأستاذ جسمة وتفريلا، في حيغ أغمب الأساتحة ال
يقػلػن أن معطع ىحه الحػافد والسكافآت تشفق عمى البحػث العمسية الشجوات 
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والسمتكيات التعميسية.  وبشاء عمى ذلظ كمو ندتخمز أن الحياة الاجتساعية الخاصة 
بالأستاذ وبطخوفو، تؤثخ عمى عسمية التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالب سػاء 

يجاب، فيػ يؤثخ في نياية الأمخ عمى نجاح عسمية كان ىحا التأثيخ بالدمب أو الإ
 التػاصل البيجاغػجي بيشو وبيغ الصالب.

 الاستنتاج العام: -11

بشاء عمى كل ما تقجم مغ بحث ميجاني ومغ الشتائج الستحرل عمييا والكيع 
 إلىالإحرائية الخاصة بكل فخضية مغ الفخضيات السقتخحة، فإني قج تػصمت 

 الشتائج التالية:

عامل الاحتخام الستبادل بيغ الصالب والأستاذ، يداعج عمى فعالية عسيمة التػاصل  أن
البيجاغػجي الجارية بيغ الأستاذ والصالب، أيزا يعتبخ إصغاء الأستاذ لمصالب وعجم 
تجاىمو أو التذجد معو، عػامل ميسة تداعج عمى بشاء علاقة جيجة وناجحة بيغ 

ل التػاصل البيجاغػجي الشاجح أن يػلي الأستاذ والصالب. مغ السيع كحلظ خلا
الصالب لأستاذه كامل الاحتخام خرػصا أثشاء تحجث الأخيخ، فلا يقاشعو أثشاء 
الحجيث ويرغى إليو جيجا، لكغ ىحه العسمية بخمتيا لا يعشي أنيا لا تعتخضيا 
العخاقيل والسصبات، فثسة إشكالات ذات شابع شخري وميشي تتعمق بالأستاذ ذاتو، 

نقاط ضعف كحلظ تتعمق بالصالب وبسكتدباتو القبمية، كل ذلظ يديع بذكل أو  وثسة
آخخ في عخقمة وتعقيج نجاح العسمية البيجاغػجية. إنشا لا نجعي في عسمشا الستػاضع 
ىحا، الإحاشة بجسيع الأسباب التي تقف وراء تعثخ أو نجاح الجيج البيجاغػجي 

ضحشاه في ىحا البحث قج يديع ولػ بذكل التػاصمي بيغ الصالب والأستاذ، لكغ ما أو 
قج تقف حجخة  إليجدئي في تدميط الزػء بكيفية سػسيػلػجي، عمى أىع العػارض 

 عثخة في نجاح تمظ العسمية الشيمة ألا وىي عسمية التعميع والتعمع التػاصميتيغ.
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 خاتمة:

نجاحها عدة عوامل ٌكمل احدها  ظاهرة الاتصال هً عملٌة معمدة ،وتتدخل فً أن

 .الأخر

فلمد حاولت تسلٌط الضوء على بعض العوامل البٌداؼوجٌة لعملٌة التواصل 

اجتماعٌة من العوامل النفسو والوسائل التعلمٌة،وبعض الأستاذؼوجً ككفاءة البٌدا

 والطالب  الأستاذدافعٌة الطالب والاحترام المتبادل بٌن 

تساعد على فعالٌة عملٌة  الأستاذالدراسة أن كفاءة  ولمد تبٌن لنا من خلبل هده

 الذيوتخصصه فً الممٌاس  الأستاذطالب ،فتكوٌن - الأستاذالتواصل البٌداؼوجً 

ٌدرسه ومشاركته فً الملتمٌات والندوات و الأٌام الدراسٌة تمكنه من توسٌع معرفته 

 ومعلوماته وبالتالً استفادة الطالب منها.

لنا نتائج الدراسة أن الفرضٌة التً تختبر هدا العامل لد  حتأوضوفً هدا الإطار 

 تحممت.

كما كشفت لنا الدراسة أن عامل دافعٌة الطالب ورؼبته ٌساعد على فعالٌة التواصل 

تتوفر لدٌه الرؼبة تجعله ٌجتهد فً  الذيطالب،لأن الطالب - الأستاذالبٌداؼوجً 

ً عملٌة التواصل تحصٌل المعرفة وبالتالً ٌكون طرؾ نشط وفعال ف

والمعٌشٌة التً ٌعٌشها الطلبة والبطالة التً  الالتصادٌةالظروؾ  أنالبٌداؼوجً،إلا 

 تعتبر شبح الشباب تنمص من دافعٌة الطلبة.

عامل الاحترام المتبادل بٌن الطالب  أن أٌضاالدراسة المٌدانٌة  أوضحتكما 

للطالب  الأستاذإصؽاء ،ف أٌضاٌساعد على عملٌة التواصل البٌداؼوجً  والأستاذ

وعدم توبٌخه والتشدد معه كلها عوامل تساعد على بناء علبلة بٌداؼوجٌة ناجحة 

ٌجب علٌه  أٌضاوحده المسإولٌة فً هدا الصدد،فالطالب  الأستاذنحمل  وإٌجابٌة،ولا

،لكً ٌحافظ على هده العلبلة  الأستاذأتناء حدٌت  ٌتحدث ولا الأستاذاحترام رأي 

 الإٌجابٌة.

فً حٌن لانعدم وجود عوائك تعرلل عملٌة التواصل البٌداؼوجً منها ما ٌتعلك 

هو متعلك بالجانب المهنً من إعداد  والطالب،ومنها ما للؤستاذبالجانب الشخصً 

 ،ومكتسبات السابمة للطلبة.الأستاذ

على عملٌة التواصل البٌداؼوجً  تإثروفً الأخٌر ،ٌمكننا المول بؤن العوامل التً 

سلطنا الضوء علٌها ومنها ما لم نسلط الضوء علٌها،كما نإكد  ومتعددة منها ما ةكنٌر

 الأستاذوعلى ضرورة التركٌز علٌها من لبل  إلٌهاالنتائج المتوصل  أهمٌةعلى 

 والطالب معا لضمان عملٌة تواصل بٌداؼوجً ناجح.
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على ،وتسلٌط الضوء أخرىدراسات  إنجاحتساهم هده الدراسة فً  أنكما نتمنى 

الطالب وبالتالً تساهم  الأستاذعوامل أخرى تساهم فً عملٌة التواصل البٌداؼوجً 

 فً عملٌة التكوٌن الأكادٌمً الناجح.
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 الجنس:    ذكر                 أنثى  

 السن: 

 المستوى الدراسً: 

 التعلٌمة: 

أمامن مجموعة من العبارات التً ٌساعد مضمونها على عملٌة التواصل   

 البٌداؼوجً الناجح بٌن الأستاذ والطالب

 العبارات نعم أحٌانا

 عمى استحزار ندق مغ السعمػمات وتػضيفو في سياق العسل. ذقجرة الاستا  

 مذاركة الأستاذ في تخبرات وممتكيات أو نجوات وأيام دراسية.  

 اصغاء الاستاد لمصالب.  

 . عجم اىانة الأستاذ لمصالب  

 .باحتخام الأستاذ رأي الصال  

 . تأدب الصالب مع الأستاذ سمػكا وكلاما  

 تخصص الأستاذ فً الممٌاس الذي ٌدرسه دورا مهما فً عملٌة التواصل البٌداؼوجً  

 اعتماد الأستاذ على طرٌمة الإلماء فمط فً شرحه للدروس  

 انتباه الطالب وتركٌزه أثناء إلماء الأستاذ الدرس ٌساهم فً عملٌة التواصل الجٌد بٌنهما  

 تؽٌب الأستاذ على الدروس بكثرة  

 المساواة بٌن الطلبة من طرؾ الأستاذ عاملب مهما فً عملٌة التواصل البٌداؼوجً  

 ؼضب الأستاذ على الطالب  

 حضور الطالب إلى دروس المحاضرة  

 اجتياد الصالب في تحريل السعخفة  

اختٌار الطالب لشهادته ٌلعب دورا أساسٌا فً عملٌة التواصل البٌداؼوجً بٌن الأستاذ   
 والطالب

 اهتمام الطالب بجمع المادة العلمٌة للدرس لبل الدخول إلى لاعة التدرٌس  

 لٌام الطالب بؤبحاثه وما ٌطلبه الأستاذ على أكمل وجه  

 الأستاذ دورا هما فً عملٌة التواصل البٌداؼوجً ألدمٌه  

 الظروؾ الاجتماعٌة للطالب تإثر على عملٌة التواصل البٌداؼوجً  بٌنه وبٌن الأستاذ  

تؤثٌر الجو الملبئم للدراسة من مإهلبت الجامعٌة وبٌئة نظٌفة على عمٌلة التواصل   
 البٌداؼوجً بٌن الأستاذ والطالب

الاجتماعٌة الخاصة للؤستاذ وظروفه أٌضا تإثر على عملٌة التواصل البٌداؼوجً الحٌاة   
 بٌنه وبٌن الطالب
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 لائمة المراجع 
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 2110 -0ط -دار المعرفة الجامعٌة -البحث العلمً

 -مهارات الاتصال والتفاعل فً عملٌتً التعلٌم والتعلم -علبء الدٌن احمد كفافً -2

 2110 -0ط -عمان -طباعة والنشر والتوزٌعدار الفكر لل

 0002 -دار المعرفة الجامعٌة -علم الاجتماع -جبلًالعبد الرزاق علً  -0

 -دار المعرفة الجامعٌة -علم الاجتماع الاتصال والإعلبم -ؼرٌب محمد سٌد احمد -01

 0006 -الإسكندرٌة

 -المكتب الجامعً الحدٌث -المعلم والوسائل التعلٌمٌة -محمد عبد البالً احمد -00

 2110 -دون طبعة -الإسكندرٌة

 -0ط -لبنان -بٌروت -دار النهظة العربٌة -نظرٌات الاتصال-عبد الله منى -02

2116 



123 
 

 -2ط -عمان -دار الصفاء للنشر والتوزٌع -الوسائل التعلٌمٌة -ناٌؾ سلٌمان -00

2110 

المكتب الجامعً الجدٌد  -صال بٌن النظرٌة والتطبٌكالات -هناء حافظ بدوي -00

 2110 -الإسكندرٌة -والأزارٌطة

 ثانٌا: المذكرات والرسائل

بعض العوامل المإثرة تسٌٌر العلبلة  -الاتصال البٌداؼوجً -سمٌة بن ؼضبان -00

جامعة  -لسم علوم الاتصال -طالب بالجامعة( -البٌداؼوجٌة )أستاذ رسالة ماجستٌر

 2111_0000 -عنابة

 : الموسوعات والمعاجمأولا

الدار  -معجم المصطلحات التربوٌة والنفسٌة -النجارزٌنب -حسن شحاتة -06

 2110 -0ط -مصر -المصرٌة اللبنانٌة

دار رٌحانة  -مفاهٌم تربوٌة بمنظور سٌكولوجً جدٌد -عزٌزي عبد السلبم -02

  2110 -0ط -للنشروالتوزٌع بالجزائر

 -انجلٌزي -الماموس الموسوعً للمصطلحات الإعلبمٌة -محمد فرٌد عزت -02

 2112 -0ط -العربً للنشر والتوزٌع -فرنسً

 2110 -0ط -دار الفجر للنشر والتوزٌع -معجم الاعلبم -محمد منٌر حجاب -00

 رابعا: لائمة المراجع بالفرنسٌة
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