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 باسم لله و صلاة و سلام على أشرؾ المرسلٌن سٌدنا محمد خاتم أنبٌاء

أستاذ مشرؾ مرضً مصطفى الذي لم ٌبخل علً بتوجٌهاته و أتمدم بالشكر و العرفان و التمدٌر إلى 

 منهم طٌلة مشواري الجامعً  سواء لٌسانس أو ماستر استفدتنصابحه وإلى كل أساتذة التً تعلمت و 

وإلى كل الأصدلاء الذي لدموا لً ٌد العون سواء من لرٌب أو بعٌد وخاصة زوجً الذي ساندنً 

 ات وولؾ إلى جانبً فً تزوٌد بالمعلوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إلى من  شًءوجل على لدرتنا  لإتمام هذا العمل متواضع حٌث أهذي جهودي لبل كل  عزنحمد لله 

لهم وإلى من تعب لأجلً و علمنً  وكان سند لً ولم  حدودأرتوي بحنانها و عطفها و كرمها التً لا 

 ٌبخل علً ٌوما أبً و أمً حفظهما لله وأطال فً عمرهما 

 هوارٌة  و أمٌنة التً ساندانً وولفا إلى جانبً لأخر لحظة إلى أخواتً كرٌمة 

 صؽٌرة سجود رزان كتكوتهو 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تعرؾ على لٌادة وأثرها على الاتصال التنظٌمً داخل مإسسة التربوٌة حٌث 

و تنظٌمات داخل مإسسة  زاتاه من إنججمع موضوع المٌادة وأهمٌتها فً حٌاة العملٌة و ما تمدم

أصبحت من أهم أركان متواجدة فً أي مإسسة من خلال تنسٌك بٌن جمٌع فبات العمالٌة من أجل 

و تعرؾ على المابد الذي ٌعد ،تحمٌك مطلوب منها وبٌن خطط المإسسة و تنمٌة و تدرٌب الأفراد 

ضافة للحوار المفتوح مع جمٌع موظفٌن همزة  وصل بٌن العمال و تعامل مع جمٌع موالؾ بشكل جٌد إ

من خلال وسٌلة الاتصال التً تشكل عنصر مشترن فً جمٌع العملٌات الإدارٌة حٌث ٌمكن خلاله 

بٌن متبادلة  اتصالٌةعملٌات و تسٌٌر الجٌد بٌن أعضاء الإدارة  إذ وجود  الانفعالاتتبادل المعلومات و 

علالة متوترة ٌحصل تشوٌش فً تلن العملٌة ما ٌإدي إلى عدم المابد و مرإوسٌه تكون أثر فإذا كانت 

أما إذا كانت علالة حسنة ٌكون عمل جٌد و كل صحٌح تنجم عنه أحٌانا مشاكل ،وصول معلومات بش

 تسٌر معطٌات كما هً دون وجود خلل
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 ةمقدم

مهما كان صنعه  منها  مجتمع، لا ٌخلو أي سانًطبٌعٌة بدأت مع التجمعات الإن رةظاهتعتبر المٌادة 

تطرلت إلى العدٌد من الأبحاث نظرا لما لها من  العشابر،فهً موجودة فً المبابل و متمدما أو مختلفا 

أهمٌة تعود بالفابدة على المجتمعات تسٌره و تنظمه إذ لا ٌصلح أي شًء مهما كان منظمات ، 

، فمن المستحٌل المضً لدما  للاستمرارمإسسات ، جمعٌات ، دون وجود ما ٌمودها و ٌكون لها حافز 

من طرفها ، فهً تشكل محورا  المتخذةمعرفة كافة الإجراءات و  دون وجود مستوى من مستوٌاتها

 هاما من مختلؾ المنظمات و المإسسات العالمٌة فً ظل تطورات 

ات و تنوعات التً توصلت إلٌه ، لابد من لٌادة واعٌة ، دات و تعمٌدات و كبر الحجم و تفرعو مستج

نسٌك الجهود و الطالات من أجل تحمٌك صارمة ، فعالة ٌكون دورها بارزا و اثرها واضحا ناجح فً ت

الؽاٌات و تنشٌط سلون الافراد و توجٌهٌهم للوصول لكافة الأهداؾ المطروحة ، من خلال التحولات 

التً عرفها العالم كان لابد من طرٌمة سرٌعة لتفاعل مع المٌادة حٌث ارتبطت مع عملٌة  الجذرٌة

النشاطات الصؽٌرة و الكبٌرة ، له دور حٌوي فً  التً تعتمد علٌه بشكل كبٌر فً جمٌع  الاتصالات

، عمل على إٌجاد صلات بٌن أوساط المنظمة و توحٌد  اجتماعًلٌكون هنان تفاعل  مإسساتهخدمات 

ضعفت الإدارة ، فالمٌادة  انعدمالفكرة و الإتفاق على الأمور داخلها ، فهو من عوامل نجاح الإدارة إذا 

إلا من خلال فتح جمٌع لنوات الإتصال بٌن الألسام و المكتبات ،  داخل مإسسة تكون نشطة و ناجحة

فهو امر تناسبا لأي لٌادة و عمل سوٌا لتحمٌك الأهداؾ ، فالجماعة فً حاجة إلى نظام إتصال فعال 

و توجٌهات المٌادة ، فهو عملٌة لابد ٌتٌح لأفرادها إدران ما ٌجري داخل المإسسة و معرفة التعلٌمات 

 اختبارجٌدة للمنظمة ، فتبنً نوع من الإتصال و  لإدارةة المادة الإدارٌٌن من أجل وصول منها لمساعد

 لها.طط نمط لٌادي معٌن ٌساعد فً تحمٌك كافة الأهداؾ المرسومة و المخ

المنهجً  للإطارالتطرق  :الأولالفصل ربٌسة فً  ٌتضمن فصولجاء بحثً  الإطارو فً هذا 

ختٌار لا الدوافع الشخصٌة و الدراسة،أهداؾ  البحث،فرضٌات  الإشكالٌة،للدراسة و الذي ٌحتوي على 

 الدراسات السابمة.و  تحدٌد المفاهٌم الموضوع،الموضوعٌة 

 وي.ٌتها ، نظرٌاتها ، و المابد التربو لد خصص لما ٌلً : تعرٌفات المٌادة و اهمالفصل الثانً : 

 داخل المإسسة. ضرورتهٌلً الإتصال و  ٌتضمن ماالفصل الثالث : 



 . امضرورتٌهو الإتصال داخل الإدارة و ث عن المٌادة فٌتحدالفصل الرابع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :إشكالٌة

من بٌن مإسسات الضرورٌة داخل المجتمع و تعتبر الملجؤ الوحٌد للتوعٌة و الرلً ، مإسسة التربوٌة 

 ةالمرسومحٌوٌة و إنسانٌة لذا لابد أن ٌكون فٌها لٌادة لوٌة متمكنة صارمة لنجاح جمٌع الأهداؾ  كؤداة

، أن تتواجد فً جمٌع المإسسات التربوٌة التً تعتبر المحرن الربٌسً م  ، هً عملٌة تفاعلٌة ٌجب

اؾ الموجودة فً بٌن أعضاء الإدارة حتى تكون إستراتٌجٌة فعالة لتحمٌك كافة الأهد اتساقأجل ضمان 

المابد داخل هدم المإسسات من ٌملكون الكفاءة و المدرة الإدارٌة حتى ٌصبح  اختارسٌاق التربوي لذا 

تفاعل لوي و إٌجابً مع بالً الإدارٌٌن ، فسلون المٌادي سواء الفردي أو الجماعً ٌلعب دورا كبٌرا 

 المرسومةلجمٌع الخطوط  انفعالٌٌنم حتى ٌخلؾ ثمة جماعته و ٌجعله الآخرٌنفً التؤثٌر على موالؾ 

المإسسة و الذي ٌستطٌع دفع  استمرارٌةفالمابد ٌختار كذلن ممن صفاته المٌادٌة التً تإدي لإنجاح و 

جماعته لإبراز كافة لدراتها و معرفة مهام كل عضو داخل المإسسة و الذي ٌستطٌع دفع جماعته 

الجماعة دون ان ٌكون هنان تنالض بٌنهم هو الذي  لإبراز كافة لدراتها و معرفة مهام كل عضو داخل

المرارات المناسبة و طرحها على تابعٌه و إتخاد  لاتخاذ الآراءٌشجع من تحت سلطته لتبادل الأفكار و 

كافة التدابٌر من أجل مواجهة أي مشكل داخل المإسسة و معرفة كٌفٌة حلها : كل ما ٌفعله سواء من 

كون  على علم بما ٌجري داخل و خارج مإسسته لابد من وسٌلة لٌ الآراءل او تمب ناحٌة إعطاء الأوامر

ع نماذجها حتى تتم العملٌة على أكمل وجه فهو ضروري بجمٌ اتصالة الأساسٌة هً عملٌة ، فالوسٌل

ٌمكن تصور وجود هذه العلالات  للمإسسة حتى تصل المعلومة فً ولت لصٌر من أجل المإسسة إذ لا

كون تمارب و ٌسواء الكتابٌة أو الشفوٌة لفهم العضو أو المشارن الأخر ، ل لٌةالاتصادون عملٌة 

تواصل بٌن المابد و جماعته حتى ٌصبح فهم مشترن و توحد المفاهٌم لتعزٌز روح الفرٌك و مواجهة 

داخلها و  اجتماعًداخل هذه المإسسات امر أساسً لٌكون هنان نشاط  فالاتصالاي صعوبة ، 

و معرفة  الاتصالٌةعملٌته  ى المابد فً مإسسات التربوٌة أن ٌكون ضابط و متحكم فًخارجها لذلن عل

جراءاتها ووسابلها حتى ٌكون هنان تلاحم و ترابط بٌن أعضاء الإدارة و تعزٌز نشاط و فعالٌة كافة ا

ته  على مهارا  اعتمادالعمل و تحفٌز الأفراد لأداء مهامهم و ارتماء بالعمل بؤفضل الطرق و علٌه 

مجموعة التً تمودها و استخدام لنوات واضحة  استشارةبعد  المتخذةالشخصٌة من أجل لرارات 

لابد من المٌادة و صالفالاتنب لحدوث صراعات داخل المإسسة حتى تسهل عملٌة و تج للاتصال

حضورها فً كل مإسسة تربوٌة من أجل تحمٌك كافة  ما خطط له و معرفة كذلن خبرات و التعلٌمات 

 تبادلٌة و علٌه نطرح الإشكال التالً :                                   المٌادٌة لأعضاء و نمل أفكار و أراء للمٌادة حٌث العلالة  بٌنهما  



 داخل المإسسة التربوٌة ؟                                     التنظٌمً   الاتصالفً المٌادة إلى أي مدى تإثر  -

 هو النمط الأكثر ملابمة ؟                                       هو نمط المٌادي الأكثر تواجدا فً هذه المإسسات و ما ما -

 فرضٌات :

 . مإسسة التربوٌةمٌادة تساهم فً نجاح الاتصال داخل الفعالٌة ال -2

 .الاتصال صٌرورةالمتبع ٌإثر على  يالنمط المٌاد-1

 :أهداف الدراسة

 المإسسة التربوٌة. داخلإبراز أهمٌة المٌادة و طرلها -

 .الاتصالمعرفة نمط المٌادة السابد و الطافً فً مإسسة تربوٌة و تؤثٌرها على عملٌة -

تراحات من و مدى نجاعته  من خلال ال الاتصال صٌرورةذا كانت المٌادة تتحكم فً معرفة إ -

 طرؾ المٌادة.

 

 الموضوع: لاختٌارالدوافع الموضوعٌة 

 .التزاماتهمعرفة المابد التربوي و  -

 .الأكثر استخداما بٌن أعضاء الإدارة  الاتصال ة معرفة سٌرو-

  .داخل المإسسة التربوٌة الاتصالو  أهمٌة المٌادة ابراز -

  

  :الموضوع لاختٌارالدوافع الشخصٌة 

 .البلٌػ بالمإسسات التربوٌة  اهتمام-

 رؼبة فً معرفة إذا كان لادة داخل هذه المإسسات ٌصلون إلى نمط معٌن من انماط المٌادة.-

 مدة معٌنة. تؤخذمعرفة كٌفٌة تواصل بٌن أعضاء إدارة و هل تصل معلومة فً ولت وجٌز ام  -

 :صعوبات دراسة



  .تمر بها البلاد الوضعٌة التًنزول للمٌدان بسبب  عدم-

 سابقة:الدراسات ال

 :معا  الاتصالسابقة نحو القٌادة و الدراسات ال

 جٌةاتٌرإستمشروع ب علالتها المٌادة الإدارٌة و محمد نذٌر،  نًثادراسة عبد الله  :الأولىالدراسة  -2

الجزابري كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران، العمومٌة الالتصادٌة لمإسسة داخل با الاتصال

كان الؽرض على مدى فاعلٌة المٌادة  1003/1020 رسالة ماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال سنة

و معرفة أنماط المٌادة لدى رإساء الادارٌة و علالتها بنجاح استٌراتٌجٌة الاتصال داخل المإسسة 

ة حٌث أظهرت النتابج ان المٌادة و استراتجٌة الإتصال هً التً الألسام و المصالح و الفروع بالمإسس

لابد أن تنجح و تإثر على الأفكار و الإتجاهات و السلون أي تؤثٌر بالحرص عللى العناصر المٌادة التً 

فعال منها المتعلمة بالمرسل )المابد( كالمصدالٌة ووجود مهارات اتصالٌة  اتصالتتمٌز بعوامل لتخلك 

ت أن العلالة بٌن المابد و الإتباع أنها ألل حسنة و ذلن من خلال  معاملة المٌادة للإتباع و ،لكن أظهر

مراطً و تسٌٌرهم أنها تحتوي الدٌم ٌحدث  المٌادات ذكور،  رؼم أن جل نظام المركزي للمرار، ال

 انها لا توجد صدى أو التؽذٌة المولدة من لبل المركزٌة. لٌادات ذوي   والع الاتصال 

العلالة بٌن أنماط السلون المٌادي و أنماط الإتصال  ادة ناٌؾ، دراسة رابؾ شح :الدراسة الثانٌة -1

كلٌة  نٌة، سطٌبة التدرٌس فً الجامعات الفلمن وجهة نظر أعضاء ه نالأكادٌمٌٌلدى الإدارٌٌن 

 .رماجستٌرسالة  1002الدراسات العلٌا فً جامعة النجاح الوطنٌة فً نابلس فلسطٌن سنة 

رٌٌن لدى الادا الاتصالهدؾ هذه الدراسة التعرؾ على العلالة بٌن انماط السلون المٌادي و أنماط 

النمط الدكتاتوري و اخٌرا النمط  وٌلٌه الدٌممراطًو لد أظهرت النتابج شٌوع النمط  الاكادمٌٌن، 

خلال الرموز و الحركات و بعدها الاتصال من  الإٌصالظهرت النتابج شٌوع النمط التسٌٌبً و كذلن أ

 شفهً و أخٌرا الاتصال الكتابً. الإٌصالخلال الرموز و الحركات و بعدها 

العلالة بٌن أنماط السلون المٌادي و أنماط اللإتصال لدى دراسة أحمد أمال،   :دراسة ثالثة-3

و   2331أربد الأردن سنة ر جامعة الٌرمون ٌرسالة ماجست رٌٌن فً جامعات الأردن الحكومٌة، الإدا

ط المتعلك بالرموز و التخٌططات ت الدراسة أن أكثر أنماط الإتصال الإداري استخداما هو النملد أظهر

إذ كلما زادت  و أخٌرا النمط الكتابً،  تهتصال بعدها النمط الشفهً ثم الاتصال بناء على اتجاهاو الا



بالرموز و الحركات إضافة لنمط المٌادي التسٌبً كان اكثر استخداما  لالاتصاعدد سنوات الخبرة ٌزٌد 

 كان الأكثر استعمالا لدى المادة  الدٌممراطٌٌن. الشفهًلهذا النمط بٌنما النمط 

 

 دراسات السابقة نحو القٌادة فقط:

الأنماط المٌادٌة لمدري المدارس الثانوٌة و علالتها بدافعٌة  دراسة العٌاصرة علً،   دراسة أولى:-2

لة دكتوراه بجامعة عمان المعلمٌن نحو مهنتهم كمعلمٌن فً وزارة التربٌة و التعلٌم فً الاردن رسا

   . 1003 الأردن العربٌة،  عمان، 

مدارس الثانوٌة بٌن النمط المٌادي المتبع من لبل مدٌري ال ارتباطتوصلت النتابج إلى أن هنان 

و أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة  مستوى دافعٌة المعلمٌن لمهنتهم،  الحكومٌة فً الاردن و

ر الجنس لصالح الذكور كما ٌبٌنما توجد فرق لمتؽ المٌادٌة لمتؽٌر المإهل العلمً  على مجالات

 بالنمط الدٌممراطً لدافعٌة المعلمٌن. الاهتمام

و  ربلا نشٌعلالة نمط المٌادي لمدٌري المدارس حسب نظرٌة  دراسة عٌد فاتن،   :دراسة ثانٌة-1

 تٌر جسوماٌة التربٌة و التعلٌم رسالة رهٌرس بمستوى الرضا الوظٌفً لمعلمً المرحلة الثانوٌة بمدٌ

 .1003سنة  دنٌة  الأردن لأراجامعة 

و بلا نشود و نتابج النمط التسوٌمً هو النمط الأكثر فً النمط  سًالمابد الهرٌ وصفة فاعلٌة و تكٌؾ

و الذي حصل على رلم للٌل بالمماربة بالأنماط المٌادٌة السابمة و كما بٌنت نتابج   ،استخدمتالتفوٌضً 

 لدى النمط المٌادي لدى المدرسٌن  الوظٌفً ىالدراسٌة و وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الرض

 م وجود أثر للتفاعل بٌن الجنس و النمط المٌادي.فٌما تبٌن عد

سلوب المٌادة  الإدارٌة و أثره على الفعالٌة الإنتاجٌة ا دراسة سمٌر صالحً،  دراسة ثالثة: -3

 1002-1001جامعة الحاج لخضر باتنة سنة  فً العلوم الالتصادٌة،  رماجستٌرسالة ، نللمرإوسٌ

 دراسة حالة مإسسة سونطران ببجاٌة.



ت النتابج ان اسلوب المٌادة الإدارٌة السابد فً ممر المدٌرٌة الجهوٌة ببجاٌة هو أسلوب لٌادة متوسط  كان

ت الضخ و ولراطٌة فً محطاتالإدارٌة  وا ، بٌنما ٌسود أسلوب المٌادة  نالمرإوسٌالإهتمام بالعمل و 

بالعمل و مرإوسٌن هو اعلى  الاهتمامكل محطات المتواجدة فٌها ٌكن أسلوب المٌادة متوسطة  

 ن.نتاجٌة هنان تباٌن لً مإشرات الانتاجٌة للمرإوسٌمستوٌات الفعالٌة الإ

 :فقط الاتصالدراسات سابقة نحو 

هم فً تصال التنظٌمً فً المإسسة و دورة سلٌم كفاؾ دراسة مدى فاعلٌة الادراس دراسة أولى:-2

جامعة لسنطٌنة الإخوة  فً علم النفس و علوم التربٌة،  رماجستٌرسالة  اتخاذ المرارات التنظٌمٌة، 

 .1002-1002منتوري سنة 

على عملٌة انجاح لرارات لمد كانت نتابج الإتصال له أهمٌة  و دور و هو ما ٌنعكس بالإٌجاب 

إذ   المإسسةفهو ٌجمع بٌن الإتصال الداخلً و الخارجً فكلٌهما مهمان للإستمرار و جو  تنظٌمٌة، 

اءات داخل المإسسة و ى تفعٌل و دافعٌة الاطارات  و العمال معا نحو العمل اضافة لوجود كفٌعمل عل

 عد على نجاح المرارات التنظٌمٌة.خبرة ما ٌسا

 

دراسة مٌدانٌة  على فعالٌة التنظٌم  تؤثٌرهالاتصال و    سمٌة،ة عمار دراس  الدراسة الثانٌة: -1

 ٌر فً علم إجتماع تنظٌم و عمل،  جامعة أحمد دراٌة، أدرار رسالة لنٌل ماست الجزابرٌة،  الإٌصال

الرسمً فعال كلما زاد العمال بكل المرارات  الاتصالمن بٌن النتابج أن كلما كان  1022-1021أدرار 

،  هً وسٌلة الكتابٌة متمثلة فً تمارٌر  و منشورات الاتصالو الأوامر و التعلٌمات إذا من بٌن وسابل 

ؼٌر رسمً من خلال علالة مع الزملاء فً العمل ما ٌعود على المإسسة بهدوء و  لكن هنان اتصال

 ٌملأه العطاء.العمل فً جو مرٌح 

التنظٌمً لدى مدٌري مدارس  الاتصالوالع  دراسة رؼدة عبد الكرٌم حمدونة،   :الدراسة الثالثة -3

جامعة  ٌر،  أصول التربٌة، رسالة ماجست اري، ت ؼزة و علالة بالإبداع الإدوكالة الؽوت بمحافظا

 .1022ؼزة سنة  ،الأزهر



نتابج الدراسة احتل الاتصال النازل المرتبة الأولى ٌلٌه الإتصال الصاعد و بعدها الاتصال الأفمً ، 

التحفٌز داخل الوكالة كان فً الممدمة و تؤتً المهارة فً مرتبة الثانٌة أما المرتبة الثالثة  إلى إضافة

الطلالة إذ لا ٌوجد فروق ذات إحصابٌة بٌن متوسط درجات تمدٌر مدٌري مدارس وكالة الوالع 

 الاتصال التنظٌمً.

 رس وكالة و درجة تمدٌرهملوٌة و دلالة إحصابٌة بٌن درجات تمدٌر مدٌري مداوجد علالة ارتباطٌه ت

 لدٌهم.لتوفٌر مهارات الإبداع الإداري 

 :تعلٌق على الدراسات السابقة

من خلال الدراسات و البحوث التً أجرٌت على موضوع المٌادة و الاتصال ارتكزت على المابد و     

الاتصال حٌث اتضح أن النمط الدٌممراطً هو أكثر أنماط استخداما  حتى  لإجراء النمط المستخدم 

ٌكون اتصال فعال و ناجح ، مستمر من أعضاء الجماعة لمعرفة أراء و أفكار عضو داخل مجموعة ، 

لذا لا ٌمكن لصور دراسة الحٌاة دون اتصال تربطهما علالة تبادلٌة حٌث هما متلازمتان لا ٌمكن أن 

ون الآخر لذا أؼلب اتصال ٌكون هنان مشكل بٌن أعضاء الجماعة لد لا تصل معلومة ٌكون أحدهما د

  فً ولت ملتزم متحكم فً كل المدرات لٌكون لابدا رسمٌا ٌتحكم فً زمام الأمور.

 تحدٌد مصطلحات:

و الذي ٌتم شؽله إما عن طرٌك التعٌٌن من تلن المنصب الموجود فً أعلى السلم التنظٌمً  القٌادة:

حٌت ٌمكنه م خلال سلطة المرار التً الوصاٌة أو عن طرٌك الانتخاب أو عن طرٌك الترلٌة  طرؾ

 ات.بات و الجزاءٌمنحها التنظٌم الرسمً و التً تمنحه إمكانٌة إصدار العمو

هو تلن العملٌة التً  ٌتم من خلالها نمل رسالة ما من المرسل إلى المرسل إلٌه سواء كانت   الاتصال:

عن طرٌك مجموعة  نبٌن فرد و جماعته أو بٌن تنظٌمٌٌهذه العملٌة بٌن فردٌن أو  بٌن جماعتٌن أو 

 رموز معروفة لدى طرفٌن و من خلال وسابل الاتصال المختلفة. 

إبلاغ الرسالة بٌن أطراؾ التنظٌم  خلالها،العملٌات التً ٌتم من ٌشمل كل  التنظٌمً: الاتصال

 جماعات و أفراد سواء داخل التنظٌم الرسمً أو التنظٌم الؽٌر الرسمً.



بصفة تعالدٌة لتحمٌك أهداؾ معٌنة من خلال إتباع مختلؾ  جماعة اجتماعٌة تعمل علٌه التنظٌم:  

 تمسٌم العمل و احترام السلطة. الاستراتٌجًالطرق العملانٌة المابمة على التخطٌط 

مجموعة الأشخاص مندمجٌن فً وحدة التصادٌة أو اجتماعٌة لانونٌة لتحمٌك هدؾ  :المِؤسسة

المادٌة ل تجمع موارد البشرٌة و مشترن من خلا
1

 

التنشبة تساعد على  الاجتماعٌةهً عبارة عن مإسسات متخصصة بالتنشبة  :التربوٌةالمؤسسة 

نواحً  من جمٌعالصحٌحة و السلٌمة للأفراد و خصوصا الأطفال منذ الصؽر حٌث تنمً الفرد 
2
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 للقٌادة النظري الإطار الفصل الثانً : 

 تمهٌد

 مفاهٌم القٌادة  :لاأو

 تعرٌفات القٌادة - 1 

 أهمٌة القٌادة -2
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 فٌةنظرٌة الموق-3
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 أسلوب. القٌادة -6
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 تمهٌد:

تعتبر المٌادة من أساسٌات المهمة و المطلوبة فً أي مإسسة مهما كان نوعها من أجل اشراؾ على 

أمور الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة اذ بفضلها تسٌر الأمور وفك تخطٌطات مرسومة فً تلن منظمة 

و بدلة حٌث تبنى علالات مع كافة العمال متواجدٌن فٌها و تؤثٌر فٌهم واعطاء الأوامر و تنفٌذها 

موضوع المٌادة و مدى  مرسومة ، اذ نتطرق فً هذا فصل علىتحفزهم وتشجعهم للوصول الى أهداؾ 

 أهمٌتها داخل مإسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة الأول: مفاهٌم القٌاد 

 تعرٌف القٌادة :1

و ان المٌادة هً نتاج تفاعل بٌن أفراد جماعة معٌنة ، و فً مكان معٌن و هذا بؽض النظر عن رتبتهم -

افً و شهاداتهم درجاتهم فً الهرم التنظٌمً أو السلم الإداري و بؽض النظر أٌضا عن مستواهم الثم

 التً ٌحملونها 
3

 

بانها إدخال هٌكل أو نظام جدٌد أو إجراءات حدٌثة من أجل تحمٌك أهداؾ منظمة أو  ل: ٌعرفها هٌفٌا-

فً أهداؾ المنظمة و أؼراضها  إجراء تؽٌرات
4
. 

ٌة على المٌادة ٌتضمن ثلاث مجالات تتعلك بالموة و التؤثٌر و السلطة ،أما الموة فهً المدرة الكافمصطلح -

أما التؤثٌر  على الموارد المٌمة أو الناذرة  و هً بشكل عام تشٌر إلى السٌطرة التؤثٌر فً سلون الآخرٌن، 

ون و اتجاهات شخص آخر فٌظهر عندما ٌمارس شخص من لوته بوعً أو بدون وعً فً التؤثٌر على سل

تجة أو المضمونة من لبل منظمة ، اما السلطة فهً الموة النا
5

 

أن المٌادة هً عملٌة التؤثٌر فً الآخرٌن بهدؾ أداء عمل مشترن و تتطلب هذه العملٌة أن  ٌرى فٌدلر:

ٌموم شخص ما بتوجٌه أعضاء الجماعة مركزة و ٌحاول إلناع أعضاء و جماعته بتنفٌذ أوامر
6

 

 

 

 أنها ذلن نشاط الذي ٌإدي الى تؤثٌر ٌعرفها تٌد: -

مٌعا من أجل تحمٌك هدؾ مرؼوبج اجماعة من الناس حتى ٌتعارفو 
7
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 32ص ،1022، عمان ، الأردن  سنة  2، الأكادمٌون للنشر و التوزٌع ،ط ، التطوٌر التنظٌمًفادٌة ابراهٌم شهاب  - 5
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لات هً علالات السٌطرة و الخضوع و النفود و التبعٌة فً نظام العلا ٌعرفها بتروفسٌكً و زمٌله:  -

بٌن الأشخاص فً الجماعة 
8

 

التفاعل بٌن الأفراد و التً تتكون من سلسلة من النشاطات الهادفة لمساعدة ٌعرفها بولز: بؤنها عملٌة -

ولةمبفرٌك من الأفراد للعمل اتجاه تحمٌك الأهداؾ التً ٌراها م
9

 

المٌادة هً المدرة التً تعتمد على خصابص معٌنة للمابد حتى ٌظهر له اتباعه  ٌعرفها أتزونً: 

الطاعة
10

 

طرٌك لممارسة السلطة لتعببة و توجٌه طالات  الأجراء المستخدمٌن فً المٌادة  ٌعرفها فٌلٌب مٌؽانً: 

.مشروع ما
11

 

 : إنها المفتاح للحفاظ على مإسسة و العاملٌن و ذلن بسبب الموةتعرٌؾ نٌكاندرو وساستورٌدي -

الجامعة و الداعمة و المخلص
12
. 

 

 

 أهمٌة القٌادة.:2

فً المإسسة معا  الأفراد و المصادر المتوفرللمٌادة أهمٌة بالؽة فً كونها صورة فعالة للربط ما بٌن 

لتحمٌك إنجاز الأشٌاء لد ٌكون من المستحٌل تحمٌمها دون هذا النوع من الارتباط و لد تبرر أهمٌة 

المٌادة فً تؤثٌرها فً السلون الإنسانً بشكل عام و فً السلون الإداري بشكل خاص و حٌث ان 
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ب الفردٌة المتمٌزة و تعمل على نسانٌة و تحترم المواهتم بالمٌم الإٌهحتاجون إلى لٌادة المرإوسون ٌ

و تعوٌض السلطات فإن المادة  اٌجاد منا و بٌبة عمل تساعد على التمٌز و الإبداع و تحمل المخاطر

جة إلى مرإوسون ٌتحمسون لتحمل المسإولٌة و النضج و التطلع إلى تحمٌك الافضل و لٌس إلى بحا

 مرإوسون ٌنفدون الأوامر فمط. 

فهنان  ون و تفهم بٌن المابد و مرإوسون، عتبارها عملٌة التفاعل و تعادة على اوهنا تتضح أهمٌة المٌا

   . خمس عوامل كمبرر لوجود المٌادة فً المإسسة و أهمٌتها

ممارسة  لٌادة لتطبٌك  إن الوالع العملً بتعمٌداته و تشعب مجالاته ٌحتاج إلى : عدم الشمولٌة/2

 تنظٌمً وفما لتصمٌم النظري و الشامل للمإسسة.الأنظمة و مراعاة الهٌكل ال السٌاسات، 

تتمٌز هذه المرحلة بالإستمرار و التجدٌد و التخطٌط للتطوٌر و تتعلك بدور   :/مرحلة إدارة الأداء1

المٌادة فً التوجٌه و الإرشاد و المساندة و التموٌم لأداء مختلؾ عناصر المنظمة و تؤكٌد جودة ذلن 

حمٌك لأداء وتوافمه مع الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمنظمة ، و هذا ٌإكد أهمٌة المٌادة و دورها الفاعل فً ت

 و تطوٌر العمل و دعم المساندة العاملٌن بشكل مستمر.

العصر الحالً ٌتمٌز بالتؽٌٌر داخل المإسسة و تعالب المستجدات و بما أن   المؤسسة:/تغٌٌر بٌئة 3

أن البٌبة المحٌطة هً الأخرى تحدث تؽٌرات متلاحمة لذا ٌستوجب إدخال بعض المتؽٌرات داخل 

  و هذا ٌستدعً وجود لٌادة تتمكن إحداث تفاعل داخل و خارج المإسسة.المإسسة لٌحدث هنان تفاعل  

بسبب عوامل داخلٌة ، إذ أنها  إلى تؽٌٌر ا تطوٌر داخل المإسسة لد تحتاج  دٌنامٌة المؤسسة:/ 2

 وحدة كاملة تحتوي على مكونات و عناصر متفاعلة و متصارعة.

ٌمثل العنصر البشري فً أي مإسسة دعامة الربٌسٌة لها ، و لكن  :/ طبٌعة الأفراد داخل المؤسسات2

لا فً المٌول و لا الاتجاهات كذلن متباٌنة ، حٌث أفراد لا ٌشبهون بعضهم البعض  فردٌةهنان فروق 

ستفادة من الإ لا المدرات و المهارات و الدوافع مما ٌتطلب وجود لٌادة واعٌة لتوجٌهه الافراد ،

.مخبراتهم و لدراته
13
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و الإجراءات و البرامج على ضوء  السٌاساتهو رسم الأهداؾ و تحدٌدها ووضع   :/التخطٌط2

بٌن البدابل المتاحة حتى ٌتمكن  الاختٌارالتولعات المستمبلٌة و هذا ٌتطلب من المابد بعد النظر و حسن 

 من وضع الخطة التً تحمك الاهداؾ.

تحدٌد و توزٌع المابد و السلطات و الصلاحٌات و الجمع بٌنهما و بٌن الموى البشرٌة و   التنظٌم-1

 ترتٌبها بصورة تتضمن تحمٌك الاهداؾ .

بشكل مستمر لتنفٌد الأعمال الموكلة  نالمرإوسٌهو إرشاد المابد و تجمٌع و توجٌه جهود  : /التوجٌه3

 على الوجه المطلوب. تنفٌذهاإلٌهم و متابعة 

ن منظمة و التً ٌمومون بها المرإوسٌهو دور المابد بالتنسٌك بٌن المهام المختلفة داخل ال :تنسٌق/ال2

تحت إشرافه و سٌطرته بشكل ٌكفل عدم التضارب و التكرار و فً جو من المشاركة و التعاون الذي 

بٌن اعمال  بجهودهم فً تحمٌك الأهداؾ أٌضا تنسٌك اومٌع للتعبٌر عن أرابهم و أن ٌساهمٌسمح للج

 إدارته أو لسمه بٌن الإدارات و الألسام الأخرى المنظمة. 

و هو دور المابد فً الرلابة على سٌر العمل و تؤكد من حسن السٌر و حل الخلافات و  :/الرقابة2

 ستمرارها و بماءها.ٌحافظ على كٌان المنظمة و ٌضمن ا المشاكل التً لد تحدث فً بٌبة العمل بشكل

المرار الذي من شؤنه أن ٌحافظ على منظمة و ٌساعد فً تحفٌز  أن ٌهتم المابد باتخاذ :القرارات اتخاذ/6

 المرإوسٌن و تشجٌعهم نحو تحمٌك الأهداؾ المشتركة.

أن ٌهتم المابد بكل ما ٌتصل بالموظفٌن الذٌن ٌعملون تحت إشرافه تحت  :نالموظفٌ/شؤون الأفراد و 1

 حاجاتهم الشخصٌة و طموحاتهم.إشرافه و أن ٌعمل على تلبٌة 

حتى ٌبمى على إتصال مباشر معهم بٌنه و بٌن مرإوسٌه  اتصالاتلامة أن ٌهتم المابد بإ :الإتصالات/2

 الشكل الأفمً أو المطري. ال من اعلى لأسفل أو العكس و ٌؤخذو لد ٌكون الإتص

إن المابد الناجح هو المابد الذي ٌعمل دابما بهذا على إلامة علالات طبٌعٌة مبنٌة  العامة:/العلاقات 3

على روح التعاون و المشاركة و المبادلة بوجه عام و بناء سمعه طٌبة و المٌام بمعاونة الجماعة التً 

 خاص. إشرافه بشكلتعمل تحت 



تً تكون مبنٌة على أسلوب ممارسة المابد الماهر هو الذي ٌبنً المٌادة الناجحة و ال :/الشورى20

.للعاملٌنالمٌادة على أساس المشاركة لأنها تإدي إلى رفع الروح المعنوٌة 
14

 

 

 

 : أركان و مراحل القٌادة4

 /أركان القٌادة : 4-1

بكل ما ٌحمله من خصابص و سمات تساعده على تحمٌك نمط المٌادة إضافة لمدرة و  :: المابد2-2-2

 للإنجاز وحدة ذكاءه.تحمل المهنة و الدوافع 

: المولؾ : البنٌة و الوظابؾ و الهداؾ و الظروؾ التً تساعد على تحمٌك الأهداؾ المرؼوبة 2-2-1

 و هً تتؽٌر بتؽٌر الوضعٌات.

و التً  التؤثٌرٌضم كل العناصر و العوامل الموجودة فً المنشاة ذات  : المناخ التنظٌمً : 2-2-3

بإمكانها تحمٌك الأهداؾ التنظٌم من تماسن و استمرار و توازن و مرونة و فعالٌة و ٌشمل كذلن 

سٌاسات و المواعد و الإجراءاتالأهداؾ و ال
15

 

 : /مراحل القٌادة2

مهمة أن ٌنمً الخبرات المهنٌة و مهارات تابٌعٌه و مرحلة التكامل : حٌث ٌكون على المابد :2-1-2 

 ٌساعدهم على النمو و أن ٌعمل معهم على تحمٌك اهداؾ المشرن.

 معه. اٌعملوالعمل الجماعً : و هنا ٌجب على المابد أن ٌدرب أتباعه على أن :2-1-1

 حمٌك الأهداؾ.بمدرته على ت الآخرٌن: مرحلة الترؼٌب  : و هنا ٌجب علٌه ان ٌحاول إلناع 2-1-3

.طباعه وأفعالهب الآخرٌنٌحاول المابد أن ٌطٌع  الترهٌبمرحلة : 2-1-2
16
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 القٌادة كمظهر للقوة و اتخاذ القرار.:5

كما ارتبطت هذه  موة و عملٌات اتخاذ لرارو الدراسات التً تناولت مفهوم ال الآراءتعددت كثٌر من -

، وٌرى افع العمل و الموة من ناحٌة أخرىالدراسات بظاهرة المٌادة حٌث ٌرى أنها وثٌمة الارتباط بد

البعض أن جوهرة هذه المٌادة هو التؤثٌر فً أفعال الأخرى و هذا لا ٌؤتً لا ٌؤتً إلا باستخدام نوع  من 

فً هذا الموضوع ٌهتم بمن  ٌحكم و  دهال راسةالموة و هذا لعدم الفصل بٌن الموة و المٌادة و تفٌد د

 ٌرى ان بناء الموة تتخذ أحد المفهومٌن : 

السلطة : و هً ذات طابع نظامً ترتبط بمطلب أو وظٌفة  رسمٌة  محترؾ بها فً المجتمع و دخول -

 لصاحبها حك إصدار المرارات و هً لوة محددة و نظمة بشكل رسمً.

النفوذ : و هً لوة ؼٌر نظامٌة تتمثل فً المدرة على التؤثٌر فً صانعً المرارات و هكذا تعتبر المٌادة -

المتصل الرسمً فً بناء الموة و ٌجب ان معظم التنظٌمات حدٌثة تتطلب بناءات رسمٌة من عناصر 

المٌادة تتعدد فً  المٌادة و الضبط التنظٌمً فإن هنان مجموعة من المسإولٌات التً تمع  على كامل

 النماط  التالٌة : 

/ المٌادة ٌجب أن ٌتوفر لدى المابد السمات الشخصٌة من حٌث الاستعداد للمٌادة و الرؼبة فٌها 2

 السلطة الممنوحة. لإضافة للمهارة التوجٌهٌة فً إطاربا

 لمرٌبة و البعٌدة./المدرة عن الإنجاز ٌجب أن ٌتمتع بالدافعٌة للإنجاز للوصول إلى تحمٌك  الأهداؾ ا1

 الاستمتاعٌشرط فٌه المدرة على أن ٌعبر عن نفسه و عن أفكاره و تكون لدٌه المهارة فً  الاتصال/3

 الجٌدة.  الأفكارو تمدٌم  الاتصالالجٌد و المتابعة و الإسهام فً إثراء عملٌة 

ة لهم لتنمٌة لدراتهم و ٌجب أن ٌعمل على توفٌر المناخ أو البنٌة الناسب /الرؼبة فً مساعدة ألآخرٌن2

 مهاراتهم حتى ٌمكن من تحمٌك أهداؾ المإسسة.
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التً  ةٌالحمٌمٌكون لدٌه المهارة فً تحلٌل السرٌع للمشكلات للوصول إلى الأسباب  المشكلات:/ حل 2

 ورابها.

: ٌجب ان ٌكون لادرا على المشاركة بفعالٌة فً تحمٌك النتابج وان  ٌمدم   الابتكار/التجدٌد و 6

 لتراحاته بشن جدٌد و بث روح المؽامرة و الابتكار لدى الآخرٌن و ربط الأهداؾ  الجدٌدة بالمإسسة. ا

و من ذلن الؽرض الموجز لدى المٌادة ترتبط بممارسة الموة فً صورة اتخاذها للمرارات كما أنها -

من  دبتحدٌة مكنت تختلؾ فً طبٌعتها عن مجرد امتلان الموة  فمط نظرا لارتباطها باعتبارات تنظٌمٌ

فراد و المادة فً تنظٌم خلالها ممارسة تلن الموة و المواعد التنظٌمٌة و الإطار المٌمً الذي ٌربط بٌن الأ

 .ذاته
17

 

 أنماط و نظرٌات القٌادة ثانٌا: 

 التصنٌؾ الأول لأنماط المٌادة.: 2-1

ه المٌادة إلى خلاؾ أنماط لٌادٌة لا ٌعنً وجود حدود فاصلة بٌن هذه التمسٌمات و لكن تتداخل هذ لسمت

أكثر من نمط و لكن مع هذا ٌؽلب علٌه نمط معٌن ٌصنؾ على أساسه و الأنواع و لد ٌجمع المابد بٌن 

  الأنماط:هذه 

ٌضفً على شخص ما عن جانب ناس ٌتولعون ٌمصد به نوع المٌادة الذي    : النمط التملٌدي : 1-2-2

فصاحة المول و الحكمة و ٌتولع من  دٌة على أساس تمدٌسها كبٌر السن منه المٌام بدور المٌادة التملٌ

 وٌةع من المٌادة ٌموم على الصورة الأبالافراد الطاعة المطلمة للمابد و الولاة الشخصً  له  و هذا النو

فظة على الوضع الراهن دون تفسٌره و تكون المماومة للتؽٌٌر عاملا هاما لشخصٌة المابد و ٌهتم  بالمحا

 فً تعزٌز سلطة المابد و تدعٌم نفوذه.

تموم  المٌادة الجذابة على أساس تمتع صاحبها بصفات الشخصٌة لأن  ب الملهم :  : النمط الجذا1-2-1

ه من الخطؤ بموة خارلة للعادة و أنه منزتمتع من ٌعملون معه ٌنظرون إلٌه على أنه شخص مثالً الذي ٌ

به على أساس الولاء الكامل و أنه مإٌدوه المخلصون و أن أي إشارة منه أو تلمٌح تعد تكون علالتهم 

بالنسبة لهم أمرا ٌجب تنفٌذه و العمل بممتضاه و هذا النمط من المٌادة تؽلب علٌه الصفة الشخصٌة و لذا 
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ٌر الرسمٌة و و أنسب ما ٌكون للزعامات الشعبٌة و المنظمات الؽ فإنه لا ٌصلح للمنظمات الرسمٌة

 الحركات الاجتماعٌة

وهو نمط المٌادة الذي ٌموم على أساس المركز الوظٌفً فمط  أي أن ٌموم  العملانً : : النمط 1-2-3

فً  على أساس المركز الوظٌفً فمط أي أن صاحبه ٌعتمد دور المٌادة مما ٌخوله له مركز الرسمً

و هو ٌعتمد فً ممارسته للمٌادة على سٌادة  الاختصاصاتمجال عمله من السلطات و الصلاحٌات و 

الموانٌن و اللوابح التنظٌمٌة المرعبة و ٌتولع من الآخرٌن أن ٌعملوا نفس الشًء و لد ٌستخدم سلطته 

لسلطة و المسإولٌة فً تولٌع العموبات على أي شخص ٌخالؾ تطبٌك هذه اللوابح ة الموانٌن و لذلن ا

من الأمور الهامة لمثل هذا النمط المٌادي لذا ٌتمٌز هذا النوع بانه ؼٌر شخصً و تكون الطاعة و 

ة و المبادئ و المواعد الثابتالولاء فٌه لأنها عبارات شخصٌة و إنما  لمجموعة الأصول 
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 التصنٌف الثانً لأنماط القٌادة.:2-2

 :المٌادة الدٌممراطٌة 1-1-2

  ًالدٌممراطفً ابرز مظاهر سلون المابد 

 خصوصٌة الأفراد حٌث لا ٌإثر على حرٌة الآخرٌن.احترام -

 إتباع مبدأ المساواة فً الحموق و الامتٌازات لنفسه و مجموعته.-

 .المجموعة إتاحة فرص النمو المهنً و الوظٌفً لدى الأفراد-

 ح التعاون معهم اتباع أسلوب التوجٌه الذاتً للعاملٌن منه بخلك رو-

 التحلً بالحكمة و الذكاء و العملانٌة فً تصوراته.-

إلامة العلالات الإنسانٌة المابمة الفهم و الإدران للعوامل التً تحفز العاملٌن و تزٌد من دافعتٌهم -

 للإنجاز.

.ةمرتكزات الإنسانٌة للمٌادة الدٌممراطٌ-
19
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 لعلالات الإنسانٌة بٌن المابد و مرإوسٌه : تدور حول الأفكار التالٌة : اأ/ 

 ٌجب أن لا تتعارض مصالح الفرد ع مصالح التنظٌم.-

  ٌجب أن ٌعامل الفرد معاملة التً تحفظ له كرامته.-

 هتمام بإتباع حاجات الأفراد العاملٌن عن طرٌك التحضٌر الإٌجابً.ٌجب ا-

 ٌن للمشاركة فً مهام الإدارٌة : و ذلن من خلال إتاحة الفرصة للمرإوسب/ 

 المشاركة فً حل المشكلات و المشاركة فً عملٌة صنع المرار.-

و موضع اهتمام للإرشاد  المابد الدٌممراطً ٌجعل مرإوسٌه ٌشعرون  أن ممترحاتهم و آرابهم مهمة-

 بها.

عن طرٌك الاجتماعات و اللماءات ٌعمل المابد الدٌممراطً على إتاحة الفرصة لمرإوسٌه لمنالشة -

 الرسمٌة و الؽٌر الرسمٌة مما ٌساعدن ذلن على المنالشة على تحمٌك الثمة المتبادلة.

ري و ات و الأهداؾ ٌزٌد من مسإولٌتهم نحو التنظٌم الإداطط و السٌاسرإوسٌن وضع الخمإشران ال-

نجاحه فً عملٌة الإنتاج 
20

 

 السمات للمٌادة الدٌممراطٌة :  أهم

 الإٌمان بمٌمة كل فرد ٌعمل بها و الهمل على إتباع حاجاته الإنسانٌة.-

 سٌادة روح التعاون و التآزر فً أداء العاملٌن و تحمل المسإولٌة و تحفز العاملٌن بالرضا.-

 و مٌول العاملٌن فً المإسسة. اتجاهاتالتعرؾ على -

 ع الافكار و الوصول للمرار السلٌم.الإٌمان بالمشاركة فً التخطٌط و لبول تعدد الآراء و تنو--

 الواجبات.بالفروق الفردٌة و مراعاتها عند تحدٌد المسإولٌات و  الاعتراؾ-

هم على إٌجاد الحلول الملابمةهتمام بمشكلات شخصٌة للعاملٌن لمساعدتإحترام و ا -
21
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 المٌادة الاوتولراطٌة: :1-1

تمسم المجتمع الى طبمات الدنٌا فٌها العلٌا و السٌادة فٌه للطبمة  أرستمراطٌةٌرى تارد ان المٌادة 

 طعونفٌم طبمات الدنٌا ٌإمرون والمابد هنا هو السٌد اما افراد الجماعة فه الارستمراطٌة
22 

نرى المابد ٌركز على السلطة و المسإولٌة فً ٌده وٌعطً الاوامر وٌصر على اطاعتها دون مراعاة 

خطوة فلا ٌتسنى لهم بٌط به وٌملً على أعضاء الجماعة خطوات العمل خطوة للجو الانفعالً المح

دون ان ٌشرن احد ، بل ٌفرض على عمل شٌا من دونه كما ٌنفرد بوضع خطة العمل و تحدٌد اهدافه 

ها على فور ، هذا الى عن الخطط المادمة و ٌكلفهم بتنفٌذالجماعة ما ٌمدمه الٌها من معلومات مفصلة 

مر ٌظل بعٌدا عن افراد جماعتهلجزاء و اللوم واؼلب الاانه ٌولع ا
23

 

 ممٌزات المابد الأوتولراطً : 

المتسلط أو المتحكم ٌحاول تركٌز على كل السلطات فً ٌده ز ٌحتفظ بالمٌام بنفسه بكل كبٌرة و -

صؽٌرة بمفرده و ٌصدر أوامره و تعلٌماته التً تتناول كل التفاصٌل ، ؼذ ٌتبع الإشراؾ المحكم على 

دون مشاورة  على الأوامر و التعلٌمات ٌحدد كل خطط و أهداؾ اعتمادهمسإولٌاته لعدم تمثه بهم و 

 مرإوسٌه.

عدم مشاركة مرإوسٌه لراراته و لطع كل فرصة امامهم لإٌداع آرابهم و ممترحاتهم إذ ٌمؾ حاجز -

 أمامهم معارض أول.

بالنتابج ة للمحافظة على مركزه و تفاخرٌركز على إنجازه العمل بسرٌ -
24

 

 من أهم خصابص هذا النمط : 

 العاملٌن.الاهتمام بالنتابج أكثر من الاهتمام ب-

 الإستحواد  على السلطة و عدم تعوٌضها.-
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 الإٌمان بمركزٌة العمل.-

 إلى درجة التشدد. الانضباطالمحافظة على -

 إشران العاملٌن فً عملٌة صنع المرار.عدم -

 بحرفٌة التعلٌمات. الالتزام -

عاملٌن و الإحساس هذا النمط مناخه تنظٌمٌا سلبٌا ٌتسم بتدنً الروح المعنوٌة و عدم رضا ال ٌفرز-

الأهمٌة نتٌجة عدم المشاركة  بعدم
25

 

 من بٌن السمات الشخصٌة للمابد الأوتولراطً : 

 لوة الشخصٌة و استخدام السلطة فً عملٌة التحكم و تهدٌد للعاملٌن.-

 .الآخرٌنحب السٌطرة فً جمٌع الامور و بالتالً سلب الكثٌر من المسإولٌات -

 النمد و عدم التراجع عن لراراته حتى و لو كانت ؼٌر سلٌمة. عدم تمبل-

المختلفة إضافة لعدم الترلٌة التفرلة فً المعاملة بٌن العاملٌن مثل أنواع العماب و التهدٌد-
26

 

  الفوضوٌة:المٌادة  1-3

مه بتوجٌههم ، المابد هنا سلبً لا أثر لوجوده و للأفراد أن ٌفعلوا ما ٌرٌدون دون أن ٌتدخل المابد أو لٌا

ن بشخصٌة المابد و ضعفها و حٌث لا ٌمكن من شؤن جماعته تعامل بؤسلوب لا تحترم لابدها و عدم إٌما

جوء بكل ما ٌخططون لهم أحٌانا دون ل لٌماهمو له ممارسة مهامه التخطٌطٌة و التنظٌمٌة و التوجٌهٌة 

إلٌه و مشاورته و إٌداع رأٌه
27

 

ٌة الكاملة للجماعة أو الفرد فً اتخاذ المرار و لا ٌمارس المابد أي سلطة و فً هذه المٌادة تترن فٌها حر

هم أي معلومة إلا على مجموعته و تركهم ٌعالجون مشكلاتهم بؤنفسهم دون تدخل منه ، كما أنه لا ٌمدم ل
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ال ، م، و لا ٌموم بمنالشات معهم إضافة إلى عدم مشاركة فً أي عمل من الأع إذا طلب منه ذلن

جٌه و إرشاد فً أنواع المٌادةو ؼباء التو ة التمارب فً ما بٌنهم لحد كبٌر، لمجموعٌسمح ا
28

 

 و من خصابص المابد الحر المتساهل : 

 ترن الحرٌة المطلمة لمرإوسٌه فً العمل.-

 لما ٌحدث. اللامبالاة و عدم الإكثراث-

 عدم الشعور بالمسإولٌة. -

 عدم محاسبة الممصرٌن.-

 ضرورٌات النظام و الانضباط. ةعدم مراعا-

مال لٌس لها لٌمة و لا فابدة مناخ فوضوي بتعرٌفه العاملون بانعدام المرجعٌة و بؤن الأع-
29

 

 أهم سمات شخصٌة المابد الفوضوي : -

 ضعؾ الشخصٌة. -

 التذبذب فً اتخاذ المرارات.لا -

 عدم الاهتمام بمواظبة العمل.-

 للة توجٌه العاملٌن.-

 إبداء الرأي.التهرب من -

جموعةعدم المنالشة مع الم-
30

 

 

 : نظرٌات القٌادةثالث
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 :  /نظرٌة السمات : و تتضمن3-2

: ٌرى أصحابها المٌادة تتولؾ على مجموعة من صفات الجسمٌة التً الجسمٌة النظرٌة3-2-2 

و فً ضوء هذا ترى  نفوذهتتضمن على المابد )الهٌبة( التً تسمح بالتؤثٌر على أفراد الجماعة و بسط 

ن لدرة الرجل على التحمل و لوته الجسمٌة تفوق الرجل دون تعتبر وفما للرجل دون المرأة لا أن المٌادة

المرأة  فلا تصلح لها دور المٌادة بل الرجل لأن لدٌه الكثٌر من المواصفات الجسمٌة تإهله و تخوله أن 

 ٌمود جماعته و ٌحكم و ٌسٌطر علٌها بموته الجسمٌة.

 حٌث المٌادة عنده   : ترتبط بالفٌلسوؾ الفرنسً جبرٌل تار : نظرٌة الموة النفسٌة الواحدة3-2-1

أفراد ه من ترتكز على الموة النفسٌة هً لوة التملٌد بٌن المابد و أتباعه ، ذلن أن المابد ٌتفرد دون ؼٌر

نظرا لما ٌتمتع به المابد من ستحداثاث التً لم  تكن موجودة لبله ، و مالجماعة ببعض التجدٌدات و ال

هنا  المابدذكاء عال ، فإنه ٌجبر أفراد الجماعة بطرٌمته الخاصة على إتباعه و تملٌده و السر وراءه و 

و السٌطرة علٌه حٌث ٌرى كتابه لانون و تملٌد  الآخرٌنشخصٌتها حاسمة بشكل ٌسمح بالتؤثٌر على 

 عن طرٌك السحر.

شخصٌة  تتحدو فً ظل هذه النظرٌة  ة بطراز معٌن من المادة خاص ةالنفسٌ: نظرٌة الموى  2-3

المابد على لوى نفسٌة معٌنة تمٌزه عن ؼٌره من الناس و من المادة إذ هذه الموى أساس لوى فطرٌة 

 أن هنان نوعٌن من المادة:  بٌبة التً ٌعٌش فٌها، إذ ٌرى ٌونجٌرثها المابد من ال

فهم ، المابد من هذا النوع ٌتمٌز بموة التعبٌر و المن أفراد جماعتهي ٌهتم بالآخرٌن : الذنوع المنبسط-

 من حوله و لدرة على رسم طرٌك تحمٌك أهداؾ جماعته و توطٌد العلالات فٌما بٌنهم.

و المابد هنا ٌإمن بمثل أعلى بعٌدا عن  انؽلالهانوع المنطوي : الذي ٌتصؾ بمحدودٌة العلالات بل و 

 الوالع.

: و فً ظل هذه النظرٌة ٌجب أن ٌتوافر فً المابد أٌا كان مولعه عدد  مات النفسٌةنظرٌة الس:3-2-2

السمات النفسٌة بدونها لا ٌستطٌع أن ٌموم بواجبه المٌادي و لد توصل تٌد من دراسته لعدد من المادة فً 

 : نان عشر سمات لازمة للمٌادة و هًمجالات متعددة ان ه

 الطالة الجسمٌة و العصبٌة. أ/



 معرفة الهدؾ و طرٌك الوصول إلٌه. ب/

 الحماسٌة. ج/

 الصدالة. د/

 .الاستمامةت/ 

 الحزم.ه/ 

 المدرة على التعلٌم و التوجٌه.ر/

 الذكاء.ن /

 الإٌمان. م:

المهارة الفنٌة.    ز:
31

 

/نظرٌة السلون المٌادي : هنان أبحاث و دراسات التً تدور بطبعها حول سلون المابد و لد ركزت 1

 هذه تحلٌل سلون المابد أثناء لٌاسه بواجباته و أهم هذه النظرٌات: 

صاحب هذه النظرٌة هو سمٌت و لد حدد فً هذه النظرٌة العلالة بٌن  : نظرٌة الحظ المستمر 1-2

لى أساس خط مستمٌم متواصل حٌث تشٌر بؤنه لٌس هنان سلوا لٌادٌا محددا ٌمكن المابد و مرإوسٌه ع

جمٌع الأولات و إنما كل شًء ٌتولؾ على المولؾ و ان السلون المٌادي الفعال  تطبٌمه و استخدامه فً

بد بالاعتبار لدرات لا ٌؤخذلؾ بمعنى أن سلون المابد الفعال هو الذي بتكٌؾ مع المو تلابمهو ذلن الذي 

 تتوافكو لذلن على المابد أن ٌتمٌز بالمرونة بدرجة    هحمٌمٌتنفسه و لدرات  مرإوسٌه و الهدؾ مراد 

 مع المولؾ.

مع مجموعة من زملابه من خلال الأبحاث التً لاموا  العالم لٌكرت استطاع: لٌكرت : نظرٌة1-1

بها فً موضوع المٌادة من تحدٌد ممٌزات المابد عن طرٌك ممارنة سلون مشرفٌن على المجموعات 

ذات الإنتاجٌة العالٌة و مجموعات ذات الإنتاجٌة المنخفضة و استنتج بؤن سلوكٌات مشرفٌن على 

بملة التدخل فً عملٌات التنفٌذ الفعلٌة للعمل ، كما لاحظ  الجماعات ذات الإنتاجٌة المنخفضة تتمٌز
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أٌضا شدة اهتمامهم بالأفراد مع إعطاءهم الحرٌة الأكبر فً التنفٌذ و وجود و درجات إشرافٌة و رلابٌة 

 ألل و تعامل بطرٌمة ؼٌر رسمٌة و بناءا على ذلن استطاع لٌكرت تمٌز بٌن أربعة أنظمة للمٌادة : 

لالً : ٌمتاز بالمركزٌة الشدٌدة و للة الثمة بٌن ربٌس و مرإوسٌه و طرق النظام التسلطً الاستؽ أ/

 تحفٌزهم بالإكراه و التخوٌؾ.

ألل مركزٌة ٌمتاز بالحرٌة حٌث ٌشارن المرإوسٌن المرارات و ٌكون   ً : نظام مركزي النفعب/ 

 تحت رلابتهم. 

 دلة بٌن المابد و مرإوسٌه و وجود  حرٌة أكبر.الجماعً الاستشاري : ٌمتاز بثمة متباج /

بد و مرإوسٌه بصورة مستمرة و ابٌن الم الآراءٌمتاز بتبادل الأفكار و :  المشترن الجماعً النظامد/

 النظام هو أحسن و الافضل للمابد. ادابمة فً اتخاذ المرار و ٌرى لٌكون  أن هذ

 دٌن ربٌسٌن للسلون المٌادي هما بع تموم هذه النظرٌة بتحدٌد:  : نظرٌة البعدٌن 1-3

 المبادرة لتحدٌد العمل و تنظٌمه.-

 تفهم و اعتبار مشاعر الآخرٌن.-

ه و استنتجت هذه النظرٌة بؤن المابد الذي ٌمٌل للبعد الأول بتخل فً تخطٌط الأنشطة المختلفة لمرإوسٌ

إسس لنوات اتصال واضحة بٌنه تحدٌد نشاطاتهم و أدوارهم و تحدٌد دوره فً الرلابة على أعمالهم و ٌ

و بٌن مرإوسٌه ، بٌنما المابد الذي ٌركز على إسعاد الثانً ٌمٌل إلى نمو جو الصدالة و الثمة و احترام 

 أفكارهم و أرابهم و مشاركتهم فً عملٌة اتخاذ المرار.

و لد أتثبت هذه النظرٌة أن السلون المٌادي للمابد ٌمكن أن ٌجمع بٌن البعدٌن بدرجات متفاوتة فً  -

عالٌة من رضا ولت واحد و أن المابد  الأفضل هو الذي ٌجمع بٌن هذٌن البعدٌن لأنه ٌحمك درجة 

مرإوسٌن اتجاهه 
32

 

بسمات و ص المٌادة لا ترتبط  : ٌموم مفهوم هذه النظرٌة على المول بؤن خصاب المولؾ نظرٌة/ 3

خصابص شخصٌة عامة بل ٌرتبط بسمات و خصابص نسبٌة ترتبط بمولؾ لٌادي معٌن ، و ذلن لأن 
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و التنظٌمات الإدارٌة داخل المجتمع الواحد و المستوٌات    تالمجتمعامتطلبات المٌادة تختلؾ بسبب 

 ٌم و المنصب المٌادي المطلوب شؽله. الوظٌفٌة فً التنظٌم الواحد و المراحل التً ٌمر بها التنظ

حٌث تمدم مفهوما دٌنامٌكٌا للمٌادة : و لأنها لا تربط المٌادة بسمات شخصٌة و إنما حسب مولؾ 

 الإداري إذ هنان إتجات مختلفة لهذه نظرٌة.

: إسهامات تاننباوم و سكلر و مازارٌن : لخص هإلاء الباحثون فلسفة مولؾ من خلال تحلٌلهم  3-2

 : مرؼوب فٌه و هذه مجموعات كالتالًٌة إختٌار النمط المٌادي العملً و اللكٌف

المٌادٌة و مدى  اتجاهاته: الموى الكامنة فً المابد : أهمها لدرته على تمٌٌم الظروؾ و مٌوله و  3-2-2

 ثمته بنفسه  و بمرإوسٌه.

استعدادهم لتحمل مسإولٌة و  : الموة الكامنة فً  المرإوسٌن : أهمها حاجاتهم إلى الاستملال و3-2-1

اتخاذ كافة المرارات و عدم دفع المسإولٌة إلى الآخرٌن و لدرتهم على فهم توجٌهات و تعلٌمات 

الصادرة إلٌهم و مدى إحساسهم بؤهمٌة المشكلة التً تواجه لابده و مشاركته بها و أخٌرا درجة 

 ارتباطهم بؤهداؾ المنظمة.

ى تحدٌد سٌن كلما فهمها المابد كان ألدر علالمابد و شخص المرإومنة فً شخصٌة فهذه الموى الكا-

 لابم مع متطلبات  المولؾ التً تواجهه.النمط المٌادي الذي ٌت

ضافة لفاعلٌة المجموعة إ الفلسفة: و أهم هذه الموى نمط التنظٌم و : الموى الكامنة فً المولؾ3-2-3

المولؾ و درجة تعمٌدها و مدى ملابمة  التً خلمت العاملة المرتبطة بالمولؾ و كذلن طبٌعة المشكلة

 .و المناخ لإٌجاد حلول ملابمةالجو 
33

 

لبٌوسكً للمدخل الموثمً من كً : ٌعتبر التحلٌل الذي لدمه جو لبٌوسإسهامات روبرت جو   3-1

 أحسن التحلٌلات التً لدمها فً كتاب الإدارة الشمولٌة و الوالعٌة. 

 تإخد بعٌن الإعتبار فً المٌادة. و ٌرى أهم هذه الظروؾ التً
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شخصٌة المرإوس : فالتطبٌك العملً ٌثبث أن هنان موظفٌٌن ٌمٌلون بطبٌعتهم إلى الخضوع أ/  

 للسلطة و ٌعملون بصورة أفضل فً ظل المٌادة التسلطٌة.

ل و لدر كبٌر ممن التعاون المتبادفالعمل البسٌط الؽٌر معمد و الذي لا ٌحتاج إلى   خصابص العملب/ 

 ٌحتمل أكثر من حل واحد فتناسبه المٌادة الدٌممراطٌة.

عامة لتنظٌم أدوار العمل : إذ هنان أدوار لكل شخص ٌكون ضمن مجموعة العمل لتحدٌد أهداؾ الج : 

حلها فتكون من حك المرإوسٌن  العام للأمور و استعمال و التً تخص المابد أما 
34

 

: تعتبر من ألدم النظرٌات التً تفسر المٌادة و هً تموم على أساس الدراسة  نظرٌة الرجل العظٌم/2

حٌث ٌرى أصحابها أن المٌادة سمة ممٌزة فً الفرد و ان عدد للٌلا من الأفراد لدٌهم من سمات 

لادة و ان ٌسٌطروا على الأخرٌن ، و من التؤثٌر على البٌبة  اهم أن ٌكونوكنالشخصٌة و لدرات ما ٌم

به و لد نظر هإلاء مفكرون إلى المادة على أنهم محصورون فً عدد محدد من العابلات ،  المحٌطة

كما أنهم ٌساهمون فً تحدٌد شخصٌة المجتمع ، و ذهبوا إلى المول أن المادة ٌولدون  و لا ٌصنعون و 

حلً المأن سماتهم المٌادٌة موروثة و ترى كذلن ان التؽٌرات الجوهرٌة فً المجتمع سواء على مستوى 

أو الدولً متؤثرة بالمادة
35

 

فالمابد تمٌزه صفات عن ؼٌره تفوق جمٌع من حوله من إدران و ذكاء و لدرات حتى ٌكون عبمري فً 

كافة المجالات ، إذ كل هذه الصفات تجعل منهم لادة تختارهم جماعة لمٌادتها و تولً مهام و ٌخضع 

ره علٌهم تنفٌذها دون نماش فهو برأٌهم المثل للسلطة و ٌبمى جماعته تحت سٌطرته و إعطاءهم أوام

الأعلى الذي لا ٌمكن أن ٌخطا
36
  

 المطلب الرابع : تجارب حول القٌادة

على عدد  من المجموعات بكل مجموعة مإلفة من  2300: أجرى بنٌة تجربة سنة  هتجربة بنٌ/2

سإال حول عدد من الأشٌاء تعرض  23سنة و كانت مهمتهم إجابة على  21فً حدود  أطفالثلاث 

، عرض علٌهم صفحة كبٌرة من الورق المموى و ألصك علٌها  ثانٌة 21علٌهم فً ولت وجٌز محدد ب
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 222لسلوكٌة للاخصابً الاجماعً، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، ص محمد البدوي الصافً خلٌفة،المهارات ا- 



أشٌاء  مختلفة تم أخذ بنٌه ٌطرح علٌهم أسبلة توحً بؤجوبة خاطبة كان ٌسؤل مثلا عن لون الخٌط  06

  الشًءبما ، ولت كان ولت لصٌر جدا طعة النمود ، مع علم أنع لا ٌوجد أي شًء مما ذكر ساو مكان ل

خطؤ ، بٌنما كانت  1.3 للأطفالالذي لم ٌسمح للأطفال بالمشاهدة الجٌدة و كان متوسط النتٌجة الفردٌة 

المجموعات الذي كان ٌنتظر انخفاض الأخطاء ضد نٌه خطؤ الشًء الذي فاجؤ ب 21جماعٌة الأجوبة ال

و لاحظ أٌضا أن فً كل مجموعة هنان طفلا من الأطفال الثلاثة الذي كان ٌسرع لبل ؼٌره إلى 

الإجابة و التً كانت فً الؽالب تتكرر من طرؾ الطفلٌن البالٌٌن فً كل طرٌك و سمً بٌنٌه هذا الفرد 

تابعٌن  الآخرٌنلابدا و 
37

 

لد أجراها على طلبة العلوم الإنسانٌة فً الجامعة من جهة و على طلبة التكوٌن  تجربة زلاسكا :/1

المهنً الحاملٌن ، للشهادة الابتدابٌة من جهة أخرى و لد كانت التجربة عبارة عن عن مسؤلة حسابٌة 

ثلاثة أو أربعة أشخاص الأجوبة ، حٌث اختار زلاسكا بٌن المفحوصٌن  اختلفتتتطلب خمس دلابك 

دلٌمة للوصول لحل  22هم مختلفة لٌتنافسوا مع  بعضهم للوصول إلى الحل و ذلن فً حدود  أجوبت

ممبول من طرؾ الجمٌع ، هذه طرٌمة تضمن أن كل فرد انطلك بفكرة معاكسة لفكره البالٌن و كانت 

ما .أما نتٌجة مدارس التكوٌن المهنً أدت المنالشة إلى إرتفاع الأخطاء أ℅32نسبة لطلبة الجامعٌة 

 قالطلبة الجامعٌن فإن زلاسكا لاحظ ارتفاع الأجوبة الصحٌحة عكس طلبة التكوٌن ، فمد وجد أن الاتفا

الحجج  و الأدلة التً ٌمدمهالا ٌمكن أن ٌتم إلا على حساب 
38

 

 القٌادة أسلوب الخامسالمطلب 

هرة المٌادة و أجرٌت العدٌد من البحوث فً جامعة أوهاٌو حول موضوع المٌادة حٌث كان هدؾ فهم ظا

تؤثٌرات أسالٌبها على أداء و رضا المرإوسٌن و وضع نموذج لوصؾ أسلوب المٌادة تكون من 

 عنصرٌن : 

اهتمام بالعاملٌن : خاصة إذا أنصفت العلالة بٌن المابد و مرإوسٌه بالثمة المتبادلة و أعطى المابد من -

جهته اهتمام كبٌر بحاجاتهم و أشركهم فً صنع لرارات و تمبل آرابهم خاصة بفتح لنوات الاتصال 

 بٌنه و بٌنهم هذا ما ٌزٌد من تكون رابطة لوٌة 
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 .ن خلال حرص المابد على تنظٌماهتمام بالتنظٌم : ٌكون م -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القائد التربويابعا:ر

 : صفات القائد التربوي1

إذ من بٌن صفات  صفاتهمكذلن  إبداعاتهمٌتمٌزون عن ؼٌرهم من الناس بذكابهم و إن المادة أفراد 

 الذي ٌجب أن ٌتصؾ هً : 

 ؼلٌه و حسن الحكم و التواضع لتحمٌك الهدؾ. الانتماءمل و عحب ال-

 و ٌعنً الإلهام بالنظرٌات و الأبحاث المتعلمة بالمٌادة. الآخرٌنالتشاور مع -

 بالموة و الأمانة. اتصاؾ-

 الفطنة و بعد النظر و ٌمثل الذكاء و السرعة البدٌهٌة و الإدران.-

 الشجاعة و الحزم من ركابز الشخصٌة للمابد.-

 رفة حاجات رؼبات.الإحساس و التعاطؾ و التحلً بالصبر و لدرة على فهم مع-

 الثمة و هً لدرة المابد على تشخٌص المشاكل بشكل جٌد و حلها.-

اؾ أي ٌوصل ٌرٌده لمرإوسٌه و خاصة فٌما ٌتعلك بالأهد من خلال توضٌح ما الاتصالالمدرة على -

 لهم المعلومات و ٌفهموها كما ٌرٌد.

 المتمركزة حول مستمبل المنظمة.الذات و الرإٌة المستمبلٌة الوعً الذاتً و المدرة على إدارة -

 تدرٌس و تطوٌر و تحفٌز العاملٌن و تطوٌر المدرة على التعلم.-

لال فهم دٌنامٌكٌات الجماعٌةالتعامل مع الآخر من خ-
39

 

العمل و إٌجاد تنسٌك بٌن مرإوسٌن و عادة ما ٌصدر الأوامر و تعلٌمات و مرالبتهم لتؤكد من لٌامهم -

 بالواجبات المطلوبة.

 لد تثبت النتابج ان هنان ثلاث شروط لٌكون هنان أسلوب لٌادي جٌد و ناتج : و -
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استمرارهم فً العمل و أن ٌتعامل المابد مع مرإوسٌن بؤسلوب لٌن و ٌرضون به من أجل ضمان -

 ولاهم 

 كل عضو و ٌوزع الوجبات و مسإولٌاتأن ٌعمل على إنجاح مهم -

 .اختلافاتٌشعر العاملون بارتٌاح فً العمل من أجل عدم وجود  أن-

حٌث ٌتضح أن المابد لا ٌستطٌع إهمال متطلبات التنظٌمٌة لتحمٌك  الأهداؾ و كذلن عدم إهمال -

احتٌاجات و مشاعر العملٌن و التراحاتهم و اهتمام بالتنظٌم كالاتصال دابم مع أعضاء الإدارة ، إذ 

الأسلوب فٌدلر أن الأسلوب المٌادي ٌكون من خلال دمج إهتمام بالتنظٌم حتى توصل باحث فٌدلر أن 

ظٌم و إدارة المإسسة أو منظمة.ٌصبح لابد ناجح ٌكون علالات حسنة ، جٌدة ما ٌجعله ٌركز فً تن
40

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مهارات القائد2

 عاما على أهمٌة المهارات التالٌة : هنان اتفالا -

إلى لدرة على استخدام المعرفة و المدرات الخاصة بكل مهمة و هً التً ٌكسبها  المهارة الفنٌة : -

 المابد من التعلٌم و الخبرة.
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و هً معرفة متخصصة تحت أي فرع من فروع العلم و الممدرة عللى أداء أداب الجٌد و ممتاز فً 

هذا التخصص و هذا الأدوات المناسبة فً  استخدامتصرٌؾ الأمور و مشاكلها بالإضافة إلى سهولة 

 النوع من مهارات تتوفر لدى ؼالبٌة كبٌرة من الناس.

المهارة الإنسانٌة: تمثل لدرة على العمل مع الآخرٌن و استخدام مبادئ العلالات الإنسانٌة و تسخٌرها  -

لإٌجاد جو عمل تزدهر فٌه المٌم  و المبادئ الإنسانٌة و لدرة تعامل مع الأفراد و الجماعات ٌكثر 

تعمالها خاصة فً عملٌات الإتصال المستمر التً تعتبر عنصر أساسٌا من سلون المابد الإداري اس

 بالمنظمة.

 علالة بٌن الوحدات المختلفة للمإسسة المهارة الإدراكٌة : هً المدرة على إدران ال-

المجتمع و على تحمٌك التكامل بٌنها لضمان فعالٌة لجهود المبذولة نظرا الى منظمة كجزء متكامل من 

الكبٌر الذي نعٌش فٌه
41

 

و من اختلاؾ النسب خاصة بالمهارتٌن الفنٌة و الإدراكٌة لكل مستوى نجد أن المهارة الإنسانٌة لها -

ب آثارها الإٌجابٌة على الأفراد ،  و وجهة نصٌب أكثر فً جمٌع المستوٌات اذ تزداد أهمٌتها  بسب

النظر مدعومة بمجموعة من الأبحاث التً أجرٌت فً الدول الصناعٌة ، حٌث اتفمت ؼالبٌة العظمى 

ٌة الأهمٌة للمدرة على التعامل مع الآخرٌن  ممارنة مع العوامل كذكاء و عن إعطاء درجة أكبر من ناح

هنة ، لذا ٌرى الكثٌر من المتخصصٌن فً علم النفس الإداري و المعرفة الخاصة بالمهنٌة الخاصة بالم

سلون التنظٌمً اهمٌة العمل فً تطوٌر المهارة الإنسانٌة فً الإدارٌٌن و لبول الفرد بالدور المٌادي 

من أجل وصول إلى كافة ٌصاحبه لبول مسإولٌة و إحداث تؽٌٌر فً سلون من ٌعملون تحت لٌادته 

الأهداؾ
42

 

 

 

 القائد الفعال. : خصائص3
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 :ابد نذكر منهاهنان خصابص ٌنفرد بها الم

التخطٌط السلٌم : ان المادة ٌهتمون بالتخطٌط السلٌم لضمان نجاح الخطط و تحمٌك النتابج الموجودة -

 فلا ٌترن أي شًء للصدفة أو الحظ فهم ٌمومون بالتحلٌل و البحث  و استفسار لبل بدء العمل.

ؾ و بتفهم لٌمة التنظٌم لٌس فمط فً محافظة  على الولت و المال لكن أٌضا التنظٌم  : فالمابد ٌعر-

 تحمٌك أفضل.

و أهمٌة تحدٌد الأهداؾ و هو لإنجاح بدون تحدٌد مسبك للأهداؾ و المابد ٌعرؾ لوة  الأهداؾتحدٌد -

 ٌخصص كل الولت الكافً لتخطٌط لأهدافه.

كافة المرارات بسهولة و لا ٌنتظر حتى تحدث صنع المرار : فالمابد ٌكون مدربا على كٌفٌة صنع -

 الأشٌاء ، بل ٌتخذ المرار لأن ٌجعلها تحدث.

المخاطر :  فالمابد ٌمٌل إلى المخاطرة و هو ٌدرن ان علٌه لبول بعض المخاطرات من أن ٌحسن -

 مستوى حٌاته و أدابه حتى ٌموي على المنالشة.

و مستمع  ٌعرؾ متى ٌتكلم و كٌؾ ٌوصل أفكاره تصال إن المابد ٌتمتع بمهارات الامهارة الاتصال : -

 و ٌنمل رسالته.

إدارة التؽٌٌر : إن المابد ٌرحب بالتؽٌٌر و فً والع الأمر التؽٌٌر ٌعد جزء من تصرفاته الٌومٌة فهو لا -

 ٌحب الروتٌن.

 التحكم فً التوتر و ضؽط العمل : -

بمسمة الولت ٌعرؾ متى و كٌؾ إلى من ٌموم التفوٌض : ان المابد ٌإمن بالآخرٌن و ٌإمن أٌضا -

 بالتفاوض من أجل إنجاز الأعمال.

الرإٌة و الإبداع  : إن المابد ٌتمتع بحاسة ممتازة فً عمله  فهو ٌستطٌع أن ٌرى أشٌاء لا ٌراها و لا -

لآخرون كما أنه مبدع و معروؾ ٌفهمها ا
43
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 اختٌار القائد التربوي و إعداده :4

اختبار المابد التربوي و إعداده و تدرٌبه فً ؼاٌة الأهمٌة ، إذ لا ٌصبح لابد بمجرد  مما لا شن فٌه أن

توفر بعض الخصابص المٌادٌة فٌه ، بل ٌصبح لابدا أذ أحسنت اللجنة فً اختٌاره وفما لأسس 

موضوعٌة من خلال برامج عملٌة تشمل على كل كفاٌات و مهارات التً ٌجب أن تتوفر  لدى المابد 

ي ، حٌث ٌموم على تنفٌذ البرامج لإعداد المختصون أكفاء ٌصنعون أهداؾ والعٌة فنجاح عملٌة التربو

دٌدات لا تعنى بالضبط أن هنان إمكانٌة النجاح ، و كذلن بالنسبة لإعداده تكون من خلال تح ٌارتالاخ

، و لذا لابد أن  ، لعل عملٌة اختٌار المابد هً الخطوة الأولىمرشح تكون لدٌه فرصة جٌدة للنجاحال

أفضل العناصر و أكثر أهلٌة لتولً مهام  اختٌارتكون هذه العملٌة محكومة بجملة أسس و لواعد تإمن 

 المٌادة و لعل أهم الخطوات فً هذا الموضوع هً : 

الإعلان بحٌث تتاح الفرصة لكل شخص من أجل تمدم للمنافسة ووضع مجموعة أسس و ضوابط -

 .ن أهم هذه الأسساختٌار أفضل المتمدمٌن و لعل م موضوعٌة بحٌث على أساسها

المإهل العلمً لضمان إن التمدم لدٌه المعرفة الكافٌة و المدرة على التعامل مع المستجدات العلمٌة و -

 توظٌفها.

العملً و تسهٌل  الخبرة و ذلن لأن طبٌعة العمل و ممارسة تفٌد فً ربط المعرفة النظرٌة بالوالع-

 .عملٌة إرلاد
44

 

 : عوامل التً تحكم اختٌار نمط قٌادي معٌن5

 :فً اختٌار أحد أنماط المادة و هًهنان ثلاث عوامل أو لوى ذات أهمٌة ٌجب أن ٌؤخذها المابد 

: ٌتولؾ سلوكه فً لحظة من اللحظة على الموى المتعددة المتعلمة بشخصٌة القوى المتعلقة بالقائد 1

فهو ٌدرن مشاكل المٌادة على أساس  معرفته و خبرته و من بٌن الموى الداخلٌة العامة التً تإثر فً ما 

 ٌلً : 

 نظام المٌم خاصة به. -

 درجة ثمته بمرإوسٌه. -
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 كفاءته التنظٌمٌة. -

عموما و بشخص هذا على ثمتهم فمن  الآخرٌنكبٌرة فً مدى الثمة فً حٌث ٌختلؾ المابد بدرجة 

ٌعملون معهم  و ٌشرؾ علٌهم فً ولت معٌن إذ هنان كثٌر من المادة ٌمٌلون إلى حب توجٌه و إرشاد 

 و ٌسعدهم اصدار الأوامر و تعلٌمات.

به المجموعة فإنه  المدٌر طرٌمة أو النمط الذي ٌمود لبل أن ٌضع:  القوى المتعلقة بالمرؤوسٌن/1

فً سلون مرإوسٌه فهو ٌعرؾ كل مرإوسٌه ٌتؤثر بكثٌر  تإثرعددا من العوامل التً  اختٌارهٌضع فً 

من العوامل الشخصٌة هذا بالإضافة إلى أن المرإوسٌن له تولعات معٌنة بالطرٌمة التً ٌعامله بها 

د بدلة نوع السلون الذي ٌمكنه عن طرٌمه الربٌس و كلما زاد فهم المابد لهذا العوامل كلما أمكنه أن ٌحد

الحرٌة إذا توفرت دفع مرإوسٌن للعمل بكفاءة و بصفة عامة إذ ٌستطٌع أن ٌسمح لهم بدرجة أكبر من  

 : الظروؾ التالٌة

، حٌث تختلؾ درجة الإشراؾ من شخص  للاستملالإذا ازدادت درجة حاجة المرإوسٌن بالنسبة -

 لآخر.

 مون علٌها.فهم أهداؾ منظمة و ٌتف-

 معرفة و الخبرة اللازمة التً تمكنهم من التعامل مع المشكلة. امتلان

هامة التً تحٌط بالمابد تلن التً تنبع مع : من بٌن الضؽوطات البٌبٌة ال /القوى المتعلقة بالموقف3

 المنظمة و مجموعة العمل و طبٌعة المشكلة و ضؽط عنصر تازمن من خلال : 

 : إذ كل منظمة لها أسسها الخاصة.نوع المنظمة -

ابد مع مرإوسٌه من أجل أهداؾ.: تستشار المفعالٌة الجماعة -
45
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 خلاصة فصل:

، فهً نلخص فً هذا الفصل أن المٌادة هً تؤثٌر فً الأخرٌن و توجٌههم للعمل صحٌح ومطلوب منهم 

عنصر أساسً و مهم لضمان تنظٌم و استمرار فً العمل اذ هنان عدة عوامل تؤثر فً اختٌار نوع 

وكل لابد ٌختار ما ٌناسبه حسب صفاته و معٌن من المٌادة ، حٌث تطورت نظرٌاتها من مفهوم لاخر 

 لدراته لتولً منصبه
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 تمهٌد

ان الاتصال عملٌة لا ٌستطٌع الانسان  تخلً عنها فً حٌاته الٌومٌة ، فهو مستعمل منذ المدم  ، ولد 

دخل مإسسات اذ بدونه لا تسٌر ولا ٌمكن العمل دون وجود اتصالات متبادلة بٌن العمال سواء داخل 

ٌابه لا أثر لها ، وعلٌه نتعرؾ بؽ أو خارج مإسسة ، وأصبح وسٌلة الأولٌة لها بوجوده تكون مإسسة و

 فً هذا فصل على ضرورة وجود اتصال فً مإسسة و وسابله ضرورٌة لاكتمال عملٌته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاتصال مفاهٌم: الأولا

 : تعرٌفات الاتصال1

واطر و التعلٌمات و المعلومات مع الفهم للخ الاستلامٌعرؾ أندرسون : الاتصال بؤنه النمل و 
46

 

الأصل اللؽوي لكلمة الاتصال فً اللؽة العربٌة مؤخوذة من الوصل أي صلة بٌن الأفراد ، و  من  إن-

 تم ٌمال إن بٌن الفرد و آخر أو أكثر اتصال صلة.

      و المعنى فً اللؽة الإنجلٌزٌة                    مشتك من مصطلح لاتٌنً و الذي ٌعنً           -

ل انتمال معلومات فٌما بٌنهم أمر عام و شابع بٌن الأفراد من أج الاتصالأي عام و شابع ، و هذا 
47

 

 الآخرٌنو  الإفرادالاتصال هو العملٌة التً ٌحدث بممتضاها المابم بالاتصال تؤثٌر لكً ٌعدل سلون  -

)مستمبلً الرسالة(
48

 

لاله توجد العلالات و تنمو و تتطور الرموز العملٌة كولً : ذلن المٌكانٌزم الذي من خٌعرفه تشارلز -

بواسطة وساءل نشر هذه الرموز عبر المكان و استمرارها عبر الزمان و هً تتضمن تعبٌرات الوجه 

ات و نؽمات الصدق و الكلمات .و الإشار تو الإٌماءا
49

 

من ثم نجد أن  ٌعرفه مورٌس بؤنه أي ظرؾ تتوفر فٌه مشاركة عدد من الأفراد فً أمر معٌن و-

تصال لكن عن طرٌك عامل مشترنالاتصال لا ٌتم فمط عن طرٌك استخدام الرموز و الوسابل للإ
50

 

بٌن شخصٌن أو  ؾالعواطدل الحمابك و الأفكار و الأراء وتعرٌؾ نٌومان و كارلس : الاتصال بؤنه تبا-

أكثر 
51

 

                                                           
 20ص1003سنة ،الأردن ،  ، ، عمان2، دار أسامة لنشر و التوزٌع ، ط الاعلامً و الاداري الاتصالمحمد  أبو سمرة ، - 46
 221ص1001سنة ، الاسكندرٌة، دار الجامعٌة الجدٌد للنشر و التوزٌع ،  العصر متطلبات و المدرسٌة الادارةمحمد حسنٌن العجمً ، - 47
 261ص 1003، مإسسة شباب جامعٌة ، لاهرة، سنة  الاعلام تنظٌر فًمحمد نصر مهنا ،- 48
  1ص 2322، سنة ، بٌروت ،،دار النهضة العربٌة الاجتماعً التغٌٌر الاتصال و أسالٌبمحمود عودة ، السٌد محمد خٌري ، - 49
 266عبد لله محمد عبد الرحمن ، نفس مرجع  سابك، ص- 50
 101ضرار العتبً ، نضال الحواري ،نفس مرجع سابك ، ص- 51

Communication  

communie 



 إزاء المحرض.لمد عرؾ ستٌفن الاتصال أنه استجابة الكابن الحً الممٌزة  -

 و ٌرى كرونكت : إن الاتصال بٌن البشر ٌتم عندما ٌستجٌب الإنسان لرمزها.

 و لد أوضح  كرونكت أن عملٌة الاتصال بٌن الأفراد تكون من خلال :  -

 أنسانً ٌعتمد على الرموز.الاتصال  -

 ٌحدث بمصد أو بؽٌر لصد. -

 لد تكون رموز ظاهرٌة و بعضها ٌكون مخفً. -

فا أو لا تكافا مصدرلد تكا -
52

 

ر أو ما ٌفكر ٌعرفه كٌلً : بؤنه العملٌة التً بواسطتها ٌستطٌع الإنسان معرفة ما ٌدور فكر شخص آخ -

فٌه أو ٌشعر به 
53

 

 :  أهداف الاتصال2

 لا ٌخفى ان للاتصال أهداؾ بالؽة و كبٌرة فً الحٌاة الإنسانٌة نذكر منها :

 خرٌحدث تؽٌٌرا مرؼوبا فً سلون ذلن افً الطرؾ الآخر ل ٌهدؾ عادة إلى أن ٌإثر أحد الطرفٌن -

نمل الأوامر و التعلٌمات من المادة إلى مرإوسٌن و ردود فعلهم إتجاه التعلٌمات الصادرة إلى الإدارة -

 العلٌا.

 دفع روح المعنوٌة بٌن العاملٌن نتٌجة لتوضٌح الأهداؾ و الؽاٌات التً تسعى الإدارة لتحمٌمها.-

شراؾ على مرإوسٌن و متابعة اوجه نشاطهم المختلفة و التاكد من أن كل تصرؾ لدتم أداإه إحكام الإ-

 فً الولت الاسلوب مجددٌن له.

معرفة العاملٌن التنظٌم و ما ٌدور حولهم من احدث بشكل ٌمكنهم من مراعاة الظروؾ الداخلٌة و  -

 الخارجٌة عند لٌامهم بوظابفهم.
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 ؾ و التعلٌمات المطلوبة تنفٌذها.إطلاع المرإوسٌن على الأهدا -

التعرؾ على مدى التنفٌذ و تسهٌل عملٌة اتخاذ المرار -
54

 

 تحمٌك التنسٌك بٌن الأفعال و التصرفات داخل المإسسة. -

 تبادل معلومات التً ٌتطلبها العمل. -

 ٌساعد على فهم مهام الأعضاء داخل المنظمة.  -

 المادة و المرإوسٌن.ٌساعد على بناء العلالات السلٌمة بٌن  -

جهات النظر و توصٌلها للإدارةتعبٌر عن و -
55

 

 : أهمٌة الاتصال3

 الاتصال على النحو التالً :  أهمٌةتبرز  -

 تحمٌك الهدؾ. -

 ٌلعب دورا أساسٌا فً تناول المشكلات و طرق علاجها. الاتصال -

 أهداؾ. وسٌلة فعالة فً إحداث التاثٌر المطلوب على الأفراد من اجل إنجاز-

 التنسٌك بٌن المهام و الوحدات المختلفة. -

ٌمثل الاتصال جزء ربٌسً فً مهام المسإولٌة فً الجهاز الؽداري داخل المإسسة مما تنشؤ عند  -

 الحاجة إلى ترتٌب المٌادات الإدارٌة التً تحتاج إلى تدرٌب لضمان الكفاٌة الإدارٌة المطلوبة.

 .توجٌه العاملٌن و تمٌٌم أدابهم -

 كفاءة الاتصالات الإدارٌة داخل المإسسة ترٌد من فدرة تحمٌك أهداؾ.-

الاتصال وسٌلة هامة لإبلاغ المٌادات العلٌا بما تم إنجازه من اهداؾ و ماهً مشاكل التً ظهرت  -

 أثناء تنفٌذ الخطط و الالتراحات.
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تؽٌٌر فً سلون الأفراد م وحداتٌعتبر من الوسابل الضرورٌة لتوجٌه الجهود المختلفة فً التنظٌ -
56
. 

بواسطة الاتصال ٌتم اتخاذ المرارات المختلفة بشؤن العلالات العامة و الخطط الكفٌلة لتحمٌك كافة  -

 إجراءات.

 ٌساهم فً إٌجاد نظام تعاونً داخل المإسسة. -

و السٌطرة على كافة النشاطات ٌساهم فً إحكام المتابعة  -
57

 

 الاتصال: عناصر 4

: نمصد  بالمرسل فً اتصال شخص أو مجموعة أشخاص أو هٌبة أو جهاز  المصدرأو  المرسل/2

الذي ٌود أن ٌإثر فً الآخرٌن بشكل معٌن لٌشاركوه فً أفكار او الاتجاهات او خبرات معٌنة ، و 

 تزداد فعالٌة المرسل فً عملٌة الاتصال كلما كان لادرا على جذب اهتمام المستمبل.

مرسل و ٌستمبل محاولات التؤثٌر لأو جماعة الذٌن ٌتلمون رسالة اشخص و هو :  المستمبل/ 1

و لد ٌكون المستمبل فردا كما هو الحال عندما ٌلتمً الأخصابً الاجتماعً الصادرة من المرسل ، 

بعمٌل لمنالشة ، فالعمٌل هو المستمبل فً هذه الحالة ، و لد ٌكون المستمبل جماعة معٌنة مثلما ٌحدث 

جماعة محاضرة من أحد الحاضرٌن و لد ٌكون جماعة ؼٌر محدودة او جمهور كبٌر عندما تتلمى 

 منتشر فً أماكن متعددة.

: ممصود بها هنا مجموعة الأفكار  أو المفاهٌم أو المهارات او المبادئ او المٌم أو  الرسالة/ 3

لجماعات لإشراكهم الاتجاهات التً ٌرؼب المستمبل فً توجٌهها لمن فً حاجة إلٌها من الأفراد أو ا

فٌها مثل المعلومات التً ٌمدمها الأخصابً الإجتمال لعملٌة  كمعلومات عن المإسسة شروط الاستفادة 

 منها. 

ر رسابل ٌستعملها لة فالرمز أو الشكل أو اللؽة تعتب/وسابل الاتصال : ممصود ما ٌستخدم لنمل الرسا2

ا إلى المستمبل ، فالأفكار و مهارات لا تنتمل من المرسل لٌعبر بها عن رسالته التً ٌرؼب فً توجٌهٌه

 عبٌر  بها.إلى وسٌلة لت تحتاجتلماء نفسها بل 
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: تتكون أي لؽة من ذخٌرة من المفردات ، و لد استطاع الإنسان أن ٌكون من  الاتصال رموز/ 2

مفردات رموزها ، لتعبٌر عن المعنى لها فالاتصال عملٌة ترمٌز بكافة أشكاله و رموزه و ألوانه و 

أنماطه و كلها تتولؾ على انتمال الرموز و تبادلها بٌن الناس حٌث هو أساس الاتصال  مهما تنوعت 

 و اختلفت طرله و أسالٌبه ، فهً أمر أساسً و ضروري. وسابله

: الرجع و هو الإجابة التً ٌجٌب بها المستمبل على الرسالة التً  الرجع أو العكسٌة التؽذٌة/ 6

ٌتلماها من المصدر و لد ٌؤخذ نفس الشكل التً تؤخذه الرسالة ، حٌث ٌرى البعض أن الرجع ٌكون 

ستفٌد منها كثٌرا حٌث من خلاله ٌستطٌع المرسل أن ٌفهم ما إذا كان رسالة مضادة ٌتلماها المرسل و ٌ

 المستمبل لد تلمى الرسالة أصلا أم لا و ٌفهم الطرٌمة التً استمبلت بها الرسالة و ما فهم من محتواها.

ٌنظر إلٌه من جانبٌن  : ٌعنً تؤثٌرها من جانب و تؤثر و استجابة من جانب آخر الاتصالً تفاعل/  1

ما من حٌث طرٌمة التفاعل بٌن المرسل و المستمبل و ما بٌنهما من حٌث تفاعل المستمبل مع أو له

، فالتفاعل بٌن المرسل و المستمبل لد ٌكون مباشر و هو ما ٌسمى تفاعل الاتصال  الاتصالموضوع 

مع الاتصال أي ٌتفاعل  مباشرةالتفاعل مع موضوع الاتصال فٌمصد به المستمبل ٌحتن  أماالشخصً ، 

 مع ما ٌرؼب فً معرفته و دراسته.

: هو ما ٌجعل الرسالة ؼٌر لادرة على  النمل و ذلن عندما تفمد الكثٌر من  الاتصالً التشوٌش/ 2

كفاءتها ، و ٌظهر هذا التشوٌش بٌنها تتضمن الرسالة التً استٌعابها  ببعض الأخطاء و بعض المواد 

المستمبلة على درجة عدم الٌمٌنوع و ٌنتج ذلن أن تصبح الرسالة التً تملل من وضوح الموض
58

 

 

 : معٌقات الاتصال5

و لا تستفٌد من حٌوٌتها إلا إذا تم تفعٌل نظام  و أشبه بالمٌت الاتصالات  فٌها تبد تعمل التً ان الإدارة 

الاتصالات و الإداري الناتج ٌخصص كثٌر من ولته للاتصال بتابعٌة  ، و لكن الاتصال فً أي إدارة 

 تعترضه عمبات و ٌصطدم بحواجز ٌضٌؾ فعالٌته من بٌن تلن العمبات : 
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 المشكلات الفنٌة فً عملٌة  بالمعانً. -

 بتحصٌل الرموز بالمعانً. المشكلات المتعلمة -

 المشكلات المتعلمة باستجابة المستمبلٌن للرسابل. -

 و كذلن هنان معٌمات أخرى تتمثل فً :  الاتصالفً عملٌة  العلماء على هذه المشكلات الثلاث اتفك

ٌبدأ اتصاله الشفهً أو الكتابً دون تحدٌد دلٌك الاتصال بمعنى أن  لعملٌة تخطٌط كاؾعدم وجود  -

 ؼراض الرسالة التً ٌنوي توجٌهها فتصل رسالة ؼامضة.لأ

أخطاء التنظٌم: فعندما ٌكون التنظٌم ؼٌر سلٌم تصبح الاتصالات معمدة تحول دون اتضاحا  -

 بخصوص مضمون الرسالة فتتم استجابة لها حسب تولعات.

اخل المنظمة ٌجعل المبالؽة فً الاتصالات : إذ أن الأفراد فً عدد الرسابل الصاعدة ٌحدث إربان د -

وصا عندما تتوالى من أفراد ٌفمدون الاهتمام و كذلن فإن الإفراط فً عدد الرسابل النازلة خص

 رٌة متباٌنة حول موضوعا مترابطة. مستوٌات ادا

نمص المعلومات  فً الرسالة الواحدة أو أكثرها : إذ ٌصعب على من ٌتلمى الإتصال إستجابة له فً  -

بٌن وحدات الإدارٌة التً تفصلها مسافات و كذلن ر آثار عندما ٌكون الإتصالات الولت المحدد و تظه

رسالة التً تضمن معلومات و مطالب كثٌرة تجعل المستمبل ٌستجٌب لجانب و ٌعمل على جانب  

 الآخر.

ى عدم لدرة المرسل على انتماء الرموز اللؽوٌة المناسبة للتعبٌر عن الأفكار التً تجول فً ذهنه فتبم -

 أفكاره صعبة الانتمال.

تباٌن المرسل و المستمبل فً خلفٌاتهم بخصوص موضوع الاتصال : فتكون أفكاره المرسل واضحة  -

ومة لكن لا ٌستوعبها المستمبلو رموزه مفه
59

 

 معٌمات من طرؾ المرسل : 
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 لد ٌكون لؽوي و عدم فهم اللهجة أما بالنسبة للمعنى لد ٌكون إخفاء الكتابة و الرموز. الؽموض -

 عدم ملابمة الرسالة و الإشارات. -

 فوضى من خلال عدم ترتٌب و تنظٌم  الرسالة. -

 تشتت و ارتبان المرسل ٌإثر على عملٌة الاتصال. -

 الشخصٌة و لا تكون لمصلحة العمل. تصرفات المرسل لد تكون  لمصلحته -

المعلومات التً ٌموم بإرسالها.دوافع المرسل لد تإثر فً طبٌعة و حجم -
60

 

 معٌمات من طرؾ المستمبل : 

 صعوبة تمبل و فهم اختٌارات المرسل. -

 عملٌات الحكم الشخصً بالإضافة إلى الحذؾ و التؽٌٌر فً المحتوٌات. -

 لً بالذاتٌة فً فهم الرسالة.عدم اللجوء الموضوعٌة و  تح -

 صعوبة تمبل تصرفات المرسل. -

ل المستمبل كما أرسلها المرسلعدم تفسٌر الرسالة من لب -
61

 

   

 : نظرٌات و مستوٌات الاتصالاالثانٌ

 : نظرٌات الاتصالأولا

: إن ممومات الأساسٌة لنظرٌة التوازن أو  النظرٌة المولفٌة تعتبر بسٌطة بشكل  المولفٌة نظرٌة/2

كبٌر و ٌنبعث فتؽٌرات هذه النظرٌة أصلا من سٌكولوجٌة جتسالً و ٌعد ألدم شكل ممن النظرٌات التً 

وجود تتصل أو ترتبط بالاتصال هو الشكل الذي جاء به صٌدر و هذا الشكل ٌبدو كما فً الحالة 

ٌحمل كل منهما الآخر اتجاهات نحو موضوعات أو أشٌاء اخرى خارجٌة و فً هذه الحالة  شخصٌن
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فإن بعض الأنماط العلالة سوؾ تكون متوازٌة و بعض أنماط العلالات  لتكون متوازٌة ، و تفترض 

هذه النظرٌة بؤن عندما ٌكون هنان توافك فإن مشاركٌن سوؾ ٌماومون التؽٌٌر ، و عندما لا ٌكون 

ن توازن أو نطاق فإن محاولات سوؾ تبدل من أجل استفادة هذا التوازن الإدراكً ، حٌث ٌرى هنا

نٌوكمب أن الاتصال ٌعتبر استجابة مكتسبة متعلمة لمواجهة التوتر ، و على ضوء هذا الرأي فإن 

لد  الاتصال ٌٌؤتً من أعماب إختلال التوازن فً النسك و ٌتجه الإتصال نحو إعادة حالة توازن ، و

وصؾ زاجونٌن بؤن السلون و الاتجاهات لا ٌنبؽً أن تبدو متناؼمة أو منسمة فمط للمرالب 

الموضوعً ، و لكن الأفراد أٌضا و ٌحاولون أن ٌكونوا متناسمٌن أو متناؼمٌن مع أنفسهم أي السلون 

ٌنظر إلٌه  و الإتجاهات لا ٌنبؽً أن ٌنظر إلٌها من جانب المرالب الخارجً لهذا السلون بل ٌجب أن

انفسهم  من جانب المشاركٌن
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اكثر :تمدم هذه النظرٌة منظورا اجتماعٌا للافعال الاتصالٌة التً تكون الاجتماعً النسك نظرٌة/1

لربة للتفسٌرات السٌكولوجٌة منها الى الالٌة التً لدمت من لبل وٌعتبر تالكوت بارسونز من خلال 

حٌث ٌنظر للفعل الاجتماعً عموما على انه ٌتمٌز الاجتماعً نستخلص منظور عملٌة الاتصال  نسك

فً الوصول الى حالة من الرضاء ، اذ بوجود دافع له لانجاز بعض الاهداؾ ولد ٌتمثل هذا الهدؾ 

انه موجها نحو هدؾ معٌن فً اي عمل ٌإدٌه او فً اي سلون تنظر هذه النظرٌة الى الفرد على 

در منه وان ما لدى الفرد من اهتمامات ودوافع توجه سلوكه وافعاله حٌث هذه افعال ٌمكن تطبٌمها ٌص

كان ٌوجهه فً نشاة و ، حٌث كان بارسونز ٌكتب عن الاتصال فان اهتمامه الاساسً  على الاتصال

عً فان الرموز بزوغ الثمافة الرمزٌة ، وذلن على اساس  التفاعل بٌن الفاعلٌن حٌنما ٌوجد تفاعل اجتما

 و الاشارات تكتسب 

معناها وٌصبح لها دور هام كوسابل اتصال بٌن الفاعلٌن حٌنما ٌظهر نسك للرموز التً كانت تتوسط 

الاتصال كما ان انساق الاتصال تنشا من عملٌة التفاعل مع الاهداؾ الاجتماعٌة ان الاشكال المتطورة 

من المناسب الاشارة الى صلة او العلالة تصال ولعل للسلون الاجتماعً تعتمد بدورها على عملٌة الا

التً الامها بارسونز بٌن وسابل الاتصال والضبط الاجتماعً حٌث اوضح ان النسك الرمزي للمعانً 
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ٌعتبر عنصر من عناصر النظام الذي ٌفرض كما هو على المولؾ الوالعً وفً حالة الاتصال البسٌط 

رمزيالتوافك مع لواعد النسك ال فانه لن ٌكون سهلا بدون توفر درجة
63

 

:ٌكون مبدأ ارتباط العادات اللؽوٌة بسلون الناس فً علم الاجتماع الرمزٌة التفاعلٌة نظرٌة/ 3

مع  حلٌل :كٌؾ ٌكتسب الناس تحدٌدات مشتركة لمعانً الاشٌاء وذلن من خلال تفاعلكطرٌمة لت

الاخرٌن عن طرٌك اللؽة أو كما ٌمٌل علماء الاجتماع الى لول تبادل التفاعل الرمزي ، اذ هنان 

عون الانتساب الى بعضهم بعض ٌفكرتان حول التفاعل الاجتماعً فالاولى تشٌر الى أن الناس ٌستط

ت التً الوالع ، لكن من خلال الانطباعالٌس على اساس صفاتهم الموضوعٌة كما هً موجودة فً 

 شخصٌة ٌخلمها كل فرد من خلال عملٌة التفاعل فٌما بٌنهم وعلى أساس هذه الانطباعات تكون فكرة 

أي جماعة من الناس وعلٌه ٌكون بناء لمجموعة من الصفات التً تتخٌلها  كل فرد تعرفه وكذلن عن 

من خلال الممدرة على  لتفسٌر شخصٌاتهم الوالعٌة وكفاءة لتنبإ بسلوكهم أما الفكرة الثانٌة فمنطمها

متطلبات لٌام بجمٌع الأدوار المحددة فً الجماعة ثم تستخدم هذه الاتصال بالأخرٌن بمعنى ٌجب تعلم 

 المفاهٌم لتولع كٌؾ ٌستجٌب الأخرون فً أدوار معٌنة لتصرفاته 

 وأفكار أساسٌة لهذه النظرٌة : 

نً بالنسبة للافراد فان مساهمة فً معانً هً اعتباره نظاما للمعاان افضل طرٌمة للنظر فً المجتمع -

 المشتركة المرتبطة بالرموز اللؽة 

  من وجهة نظر السلوكٌة تعد الحمابك النفسٌة و الاجتماعٌة بناءا ممٌزا-

ان سلون الفرد فً مولؾ ما ٌتولؾ على مضامٌن و معانً التً تربط الناس بهذا المولؾ فسلون -

انما متطلبات اجتماعٌة للمولؾ لٌس رد فعل أوتوماتٌكً
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 : مستوٌات الاتصال: االثانٌ

 تنمسم الى ثلاث مستوٌات :
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:وهو العملٌة الاتصالٌة التً تتفاعل وتاخد مكانها داخل المرء نفسه وذاته فهذا الذاتً الاتصال/ 2

ل الى شخصٌن مرسل ومستمبل لكً ٌتم عملٌة الاتصال لكل من مرسالنوع من الاتصال لا ٌحتاج 

بل شخص واحد فنحن نتكلم عن انفسنا فنتكلم بصوت عالً ونضحن أو هو الاتصال الذي ٌكون ومستم

الى التخٌل والتصور و التؤمل والتفكر ، وهو تاثٌره بمتؽٌرات تحفزه بٌن الفرد و نفسه من خلال 

الفرد و اتصال ٌحدث داخل الفرد و عمله و ٌتضمن أفكاره و تجاربه و مدركاته أو هو الذي ٌتم داخل 

 العصبً و مستمبله حٌث الفرد فً هذه الحالة هو المرسل ومستمبل شخص واحد  وسٌلة الجهاز

: حظً الاتصال الذاتً باهتمام كبٌر وهو مستوى ٌرتبط بالبناء المعرفً الذاتً الاتصال أهمٌة: 2-2

باعتباره حلمة هامة تربط والادران و التعلم وكافة السمات النفسٌة كما وحظً باهتمام علماء الاجتماع 

ما بٌن سلون الفرد و بٌبته التً ٌعٌش فٌها وهنان العدٌد من الباحثٌن الذٌن تناولوا عملٌة الاتصال 

لذاتً من خلال نماذج تعرٌفٌة لعملٌة الاتصال الذاتً وعناصرها واتجاهاتها وحركاتها وخاصة فً ا

مجال الادران وتشكٌل الاتجاهات ، وهً عملٌة معرفٌة ونفسٌة وهنا جاء الاتصال الذاتً جاء من اننا 

ضنا بعض فً عزلة عن الاخرٌن حٌث أن جزءا هاما من وجودنا ٌموم على تفاعلنا مع بع لا نعٌش

 وهذا كله ٌعتمد على الاتصال

: هو الاتصال الذي ٌكون بٌن شخصٌن أو فرد و اخرٌن وبٌن مجموعات للٌلة الشخصً الاتصال/ 1

من الافراد او بٌن مجموعة و اخرى او هو العملٌة التً ٌتم خلالها الافراد بتبادل رسابل الشخصٌة 

من خلال مرسل و مستمبل لبٌا او اجابٌا وهو ٌتم  والجسدٌة تساهم فً استحداث وبناء علالات بٌنهم س

 وجها لوجه

 : لا تختلؾ عملٌة الاتصال الشخصً عن الذاتً  بل كثٌرا بل لد لاالشخصً الاتصال اهمٌة 1-2

ٌمكن فصلها ، فالاتصال لٌس مجرد مجموعة من وظابؾ المنفصلة و ولكنه عبارة عن شبكات متصلة 

ومتفاعلة ولٌس لها بداٌة او نهاٌة اي ان الاتصال لٌس له حدود وٌتٌح الاتصال الشخصً  و متداخلة

التفاعل بٌن شخصٌن او اكثر فً موضوع مشترن ونتٌجة الاتصال تكون وتشكل العلالات الحمٌمٌة و 

 الصدالات بٌن الافراد وٌتٌح فرصة للتعرؾ المباشر على تاتٌر الرسالة ومن ثم تصبح الفرصة امام

ان  المابم بالاتصال سانحة لتعدٌل رسالة وتوجٌهها  بحٌث ٌصبح اكثر فعالٌة و لناعة ولد اجمع علماء

 :صال الشخصً او الوجهً ٌحمك ماٌلًالات



 انخفاض تكلفة الاتصال الشخصً بالمٌاس الى الوسابل الاخرى وٌتطلب ذلن محورا معروفا ومحددا -

 وى الافراد الذٌن تتحدث الٌهمامكانٌة استخدام اللؽة المناسبة لمست -

 سهولة تمدٌم حجم تعوٌض  رسالة -

:هو احد انماط الاتصال التً ٌتم بٌن نوعٌن من الاتصال الاتصال المواجهً بٌن الوسٌط الاتصال/3

وجها لوجه وبٌن الاتصال الجماهٌري الذي لا ٌتم فٌه مثل هذه المواجهة المباشرة  الاشخاص التً ٌتم 

تصال الؽٌر مباشر حٌث ٌستعٌن المرسل بوسٌط او وسٌلة لنمل رسالة الى الجمهور حٌث عرؾ انه الا

 ومن خصابصه: 

حٌث ان ٌكون اتصال الوجاهً بٌن الاشخاص اذ ان اؼلب المتلمٌن للرسالة وعددهم للٌل فً اؼلب -

 ٌكون المتلمٌن معروؾ للمتصل 

كون فٌه بعدٌن فً المكان وعن لاٌمكن ان ٌكون جمهوره ؼٌر متجانس وٌمكن ان ٌكون المشار-

متعددة بعضهم بعض حٌث ٌستمبلون الرسالة نفسها فً اماكن
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 المطلب الثالث : وظائف الاتصال:

 ث وظابؾ اساسٌة لعملٌة الاتصال:هنان ثلا

عملٌة الانتاجٌة او رؼبة فً الحصول على الاعمال وظٌفة الاولى: تظهر عندما ٌكون الفرد مهتما بالال-

 الادارٌة وتحمك الاهداؾ المطلوبة من وضع الانظمة واللوابح  المطلوبة 

فراد من حٌث تنمٌة شعور كل فرد ٌكون هنان اهتمام من المنظمة بالأالوظٌفة الثانٌة:تظهر عندما -

بنفسه  وبالعمل الذي ٌإدٌه و تحدٌد الدوافع الشخصٌة لتحسٌن الاداء الوظٌفة الثالثة: تظهر عند الرؼبة 

للم ً هذه الحالة التعرٌؾ بكٌفٌة التؤبالمحٌط الخارجً للمنظمة فٌكون دور الاتصالات ففً الاتصال 

جًتطورات فً المحٌط الخاربما حدث من تؽٌرات و 
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 : دور عملٌة الاتصالاالثالث

 دور عملٌة الاتصال داخل المؤسسة:: 1

 نجاح أو فشل الاتصالات الادارٌة ٌإثر على انتاجٌة المنظمة-

 الاتصالات الادارٌة ٌعتمد على لدرة المرسل فً الحصول على ممصده من المستمبلنجاح  -

الاتصالات الفعالة دورة كاملة من الفعل و رد الفعل وتعتمد هذه الدورة على خمس متؽٌرات : مرسل -

 ٌمً ، المستمبل ارسال رسالة ، لناة، تصمٌم الرسالة ، المحٌط التنظ

 رسالة

 المستمبل

 المرسل 

  

 رد الفعل

 المحٌط التنظٌمً

 

 

 المستمبل:دور عملٌة الاتصالات من وجهة نظر كل من المرسل و -

 /من وجهة نظر المرسل:2

ٌبدأ الاتصال بالاخطوة الأولى : وهً عملٌة الادران وهنا ٌدرن المرسل اهمٌة توصٌل فكرة أو  2-2

 او نمل معلومة او تبلٌػ رسالة معٌنةنمل معلومة 

 المرسل للاتصالتاكٌد حاجة -



 ٌجب على المرسل ان ٌستوعب عناصر المولؾ أو الموى المإثرة فٌه -

 تدلٌك فً الفكر و تحدٌد مدى الحاجة الى توصٌل الرسالة  -

الخطوة الثانٌة من عملٌة الاتصال : ٌموم المرسل بوضع تصورات سلوكٌة او ٌسترجع معلومات  2-1

 كان فرد او جماعة عن مستمبل اذا 

تار اته و تعامل مع الاخرٌن فً مختلؾ موالؾ وٌخٌلٌاته الوظٌفٌة ، سلوكالشخصٌة و مسإو حالته-

  اسلوب التً ٌتم نمل رسالته

 /من وجهة نظر المستمبل:1

: استلامه رسالة وهنا ٌظهر تؤثٌر رسالة على المستمٌل وتحصٌل سلسلة من  خطوة الاولى  1-2

 أحداث التالٌة:

  احداث تؽٌٌر على معلومات-

 اتجاههمولؾ الذي ٌتخذه الطرؾ اخر و احداث تؽٌٌر-

 احداث تؽٌر سلوكٌات وموالؾ-

ة الثانٌة من عملة الاتصال الادران: ٌدرن المستمبل الرٌالة المرسلة فً ضوء محتوٌاتها الخطو 1-1

واحتٌاجاته الوظٌفٌة و المحٌط التنظٌمً الذي ٌعمل  فٌه وكذلن فً ضوء ما أحدثثه الرسالة من انطباع 

 لدٌه وفهم   الذي ٌترتب علٌه تحدٌد سلون مناسب اتجاه رسالة 

وهً مرحلة تفسٌر الرسالة وفهم ما تحتوٌه واستشعار ما ٌرٌده  سابمة للادران التمعن  هً الخطوة ال -

 المرسل 

تنفٌد و توضٌح مدى التعاون بٌن المرسل والمستمبل  -
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 : أنواع الاتصال2

 أولا: الاتصالات الرسمٌة:
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: هً تلن الاتصالات التً تتجه من لمة الهرم الاداري الى الماعدة تكون التنازلً الاتصال 2-2

طبٌعٌة هذه الاتصالات توجٌهٌة تهدؾ الى رلابة العاملٌن و توجٌههم فً الاتجاه الصحٌح ،  وٌتم 

ابتداءا من الادارة العلٌا الى العضو المنتدب ثم الى مدٌري الادارات و بعدها رإساء الاتصال فٌها 

ال ان ٌصل الى ادنى مستوى اداري وٌرتبط هذا النوع من الاتصال الرلابة على المرإوسٌن و  الالسام

النمل لفلسفة الادارة و اهداؾ منظمة و ٌعنً تدفك المعلومات و الافكار و الافكار و الممترحات و 

سٌن التوجٌهات و الاوامر و تعلٌمات من الرإساء الى المرإوسٌن وٌهدؾ الى زٌادة فهم المرإو

 للمإسسة ونظامها و مسإولٌاتهم من اجل تحمٌك لدرة على العمل و لزٌادة ارتباطهم و انتماءهم

: ٌتجه من الماعدة الى لمة الهرم الاداري باتجاه الممة أي من المرإوسٌن الى  الصاعد الاتصال 2-1

ر فً الولت رإسابهم ومثل هذه الاتصالات تحتوي على الالتراحات و ردود  فعل العاملٌن وٌعتب

الحاضر من الوسابل مهمة فً تحفٌز العاملٌن وزٌادة انتاجهم  ، وهو ٌتم بؽرض توصٌل المعلومات 

و اتخاد المرارات الازمة لعلاج ستها  المدرٌٌن حتى ٌمكن درا الازمة عن تمٌٌم الانشطة المسإولة عنه

ٌرسله المرإوسٌن الى مدٌرهم من المشاكل التً لد تكون لها تؤثٌر على تحمٌك الأهداؾ و ٌشٌر الى ما 

ص تمارٌر حول أعمالهم و مهامهم و علالاتهم داخل المإسسة وتكمن اهمٌته من خلال منح الفر

 للمرإوسٌن للمشاركة فً التخطٌط

 اتخاد  المرارات لٌكون هنان فهم لوجهات النظرو 

توٌات المماثلة بهدؾ تنسٌك مس: تتم بٌن الأفراد فً نفس مستوى الاداري وبٌن ال الأفمً الاتصال 2-3

بٌن الأنشطة المختلفة وكذلن تطوٌر الخطط و اجراء التعدٌلات الازمة و ٌعتمد هذا النوع علة 

الاجتماعات الدورٌة و اللجان و دلٌل الالسام  و تمارٌر الادارة العلٌا التً تتضمن أهم  الملاحظات 

ٌا او كتابٌا على حسب الحاجة ، ٌحدث بٌن على الأنشطة المختلفة وهذا الاتصال ٌمكن ان ٌكون شفه

فً نفس مستوى التنظٌمً كاتصال المدٌرٌن فٌما بٌنهم او هم   اثنٌن او اكثر من افراد المإسسة ومن

الافكار بٌن الاعضاء  المشرفٌن او رإساء الالسام فهو ٌساعد و ٌشجع على تدفك المعلومات و

العاملٌن
68

 

 ثانٌا الاتصالات الغٌر الرسمٌة:
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وٌتم خارج اطار لنوات الرسمٌة للاتصال فً مإسسة وٌحدث فً جمٌع المإسسات دون تمٌٌد بمراكز 

المتواصلٌن و رتبتهم و علالاتهم الرسمٌة ، فٌما ٌتعلك بالعمل او الحٌاة الاجتماعٌة  او الجوانب 

ٌموم على  بشكلات التواصل الرسمً  التمٌد  الشخصٌة ٌحدث فً كل الاولات داخل وخارج العمل دون

اساس العلالات الشخصٌة و ٌرتكز هذا النوع حول اهداؾ الشخصٌة اكثر من اهداؾ المإسسة نفسها و 

ٌساعد على تنمٌة الروابط و الصدالة و العلالات الحسنة بٌن اعضاء المإسسة ٌتم من أجل تسهٌل 

الأمور التنظٌمٌة و توفٌر الولت فً جمع المعلومات
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 :: نماذج الاتصال3

ضع اس هذا النموذج شانون الذي كان ٌعمل فً مختبر  و مساعده : و نموذج شانون و وٌفر/ 2

 شركة بل الامرٌكٌة  للتلفونات  BELL TELEPHON COMANY وٌفر

واحد وبذكر ان هنان خمس ٌصؾ هذا النموذج عملٌة الاتصال بانها خطٌة اي تسٌر فً مسرب  

 وة على عنصر التشوٌش الذي ٌعٌمهاالاتصال علا خطوات لعملٌة

 

 مصدرمعلومة

خطوة الاولى فً الاتصال هً مصدر المعلومات فالمصدر هنا ٌموم بانتاج رسالة او سلسلة من -

 الرسابل الاتصالٌة 

طبٌعة المناة ٌتم تحوٌل الرسالة الاتصالٌة الى اشارات بواسطة جهاز البث او ارسال بحٌث تتناسب و  -

 التً ٌنملها جهاز الاستمبال 

تكون وظٌفة جهاز الاستمبال على عكس من جهاز البث لان  جهاز الارسال   ٌحول الرسالة الى  -

 اشارات بعد ذلن تصل رسالة الى وجهتها
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 202،ص 1022

جهاز ارسال   

 تشوٌش

 المسنمبل

 الوجهة



ذلن عندما تمر اشارات عبر المناة فً نفس سبك تتعرض الرسالة الى تشوٌش وٌحصل  بالاضافة لما

الولت مما ٌإدي اختلاؾ بٌن الاشارات المبعوثة و الواصلة فالتشوٌش ٌإدي الى عدم وجود تطابك بٌن 

ة ورسالة الواصلة الى المستمبلرسالة الاصلٌ
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: ان نموذج هارولد لاسوٌل الفعل الالناعً لد عرؾ نموذجه باسبلة حٌث اسبلة  / نموذج لاسوٌل1

 الشهٌرة:

 (whowٌمول )المرسل من -

 (say whatماذا ٌمول)الرسالة-

 ( inwichبؤٌة وسٌلة(الاداة او المناة-

 (to whom لمن ٌمول-(لمستمبل)ا

 (wich what effacth باي تاثٌر )تاثٌر-

 

 

   

 

 

 

 

 

 

                                                           
، عمان ،  2، دار المجدلاوي للنشر و التوزٌع ، طالاتصال الانسانً و دوره فً التفاعل الاجتماعً ابراهٌم أبو عرلوب ، - 70

 61،62ص ،ص 1022-1020،سنة الأردن

 رسالة

 مستمبل
 مصدر

 لناة



 

 

اي ان الاتصال ٌتكون من مرسل )من( و رسالة)لال ماذا( و مستمبل )لمن(و لناة وتاثٌر احدتته رسالة  

نصب على و نلاحظ ان لاسوٌل لد اهتم بتؤثٌر العملٌة الاتصالٌة على المستمبل وذلن لان تركٌزه ا

 لاساسٌةدراسة و تحلٌل محتوى الدعاٌة ا

و الرأي العام فً امرٌكا 
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 المطلب الرابع: اسالٌب الاتصال

:ٌتم من خلال الرموز و ٌطلك علٌها اللؽة سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو  / التعبٌر اللفظ2ً

لنمل المعانً الا ان اللفظ ذاته ٌدخل منطولة وتشمل كل انواع الاتصال التً ٌستخدم فٌها اللفظ كوسٌلة 

ضمن او نؽمة ، اٌضا هنان المعنى المتالتنوع و الاختلاؾ مثل : درجة وشدة وحدة الصوت فٌه اٌضا 

للكلمة و المعنى المشار الٌه فالامر ٌتولؾ فهمه على لدرة الانسان على فهم دلالات الرموز و معناه 

تم لكل مجتمع انسانً ، فمن خلال اللؽة الفظٌة ٌكما ٌمصد المرسل و تعبٌر اللفظً هنا ضرورة 

صناعة الفكر من خلال البحث و التخطٌط و التنفٌد الذي بدونه ٌصعب تطور ثمافة الانسانٌة فالنسك 

وسٌلة هامة لنمل المعرفة و المعلومات و تحوٌلها الى اللؽوي باعتبار ان استخدام الألفاظ و الكلمات تعد 

  خبرات مشتركة لها دلالتها و معانٌها

: تعتبر دراسة تعبٌر الؽٌر اللفظً حدٌث بؽٌر استخدام الكلمات و ربما  التعبٌر الؽٌر اللفظً/ 1

ٌرجع ذلن الى ان معظم الثمافات تعلك اهمٌة كبرى على تؤثٌر الكلام و فعالٌة لكن ٌشٌر المول ان 

السكوت من ذهب وان صورة خٌر من الؾ كلمة فهذا الاتجاه ٌشٌر الى الصمت او ؼٌاب الصوت 

ت بدٌل كلام فنماذجه مختلفة و مظاهر الاتصال الؽٌر اللفظً ٌشٌر الى حٌث حلى الصمكلامً 

بالاخرٌن فحدٌثهم ٌتخلله  ولفات ٌفكرون  مجموعة معانً ٌستخدمه الانسان او ٌمصدها فً احتكاكه
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 تؤثٌر



كلها اتصال ؼٌر  خلالها ٌكون اتصال الؽٌر اللفظً اضافة الى حركات الوجه واٌماءات و ابتسامات 

لفظً
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 فصلخلاصة 

عالج هذا الفصل  وسٌلة الاتصال التً تعد مبدأ ضروري لنمل جمٌع الأحداث متواجدة فً مإسسة من 

مه أجل حصول على نشاط اجتماعً و استفادة من كافة معلومات وتحكم فً زمام الأمور ، اذ استخدا

خلك جو من فعالٌة ونشاط سواء الكتابً أو الشفوي للوصول الى تعلٌمات متعلمة بالعمل و استفادة منه ل

 بٌن عمال

 

 

 

 

 داخل ادارة المؤسسة: الفصل الرابع: أهمٌة القٌادة و الاتصال

 تمهٌد

 :القٌادة و الاتصال فً المؤسسة:الأولا

 : سلسلة الاتصالات القٌادة 1

 : العلاقة بٌن رئٌس و مرؤوس و اثارها  على الاتصالات 2

 الادارة : اتصالات داخل3

 : طبٌعة الاستٌراتٌجٌةى للاتصال القٌادي 4

 : مكونات خطة الاستٌراتٌجٌة للاتصال القٌادي 5

 : مهارات الاتصال فً القٌادة الادارٌة 6

 خلاصة فصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد

أهداؾ  مرؼوبة اذ تختار لٌادة ان مإسسة بحاجة الى من ٌتولى مهامها بشكل أفضل و تحمٌك كافة 

فاعلة و صارمة من أجل وصول لما هو مخطط له وذلن باستعمال كافة مصادر و وسابل و خاصة 

لجوء الى وسٌلة الاتصال  فالمٌادة تكتمل بوجوده لتبادل خبرات بٌن المابد و تابعٌه و اٌصال كل 

 ط بٌنهما فً مإسسة التراحات و تفسٌر أفعالهم و أرابهم ، وفً هذا فصل نرى تراب

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة: سلسلة الاتصالات القٌاد1

تختلؾ وظٌفة المدٌر عن الوظابؾ الأخرى فً أنها تعطً شاؼلها حك اٌصال اضافٌة للمعلومات التً 

و بٌن ؼٌرها من الاتصالات أولٌة لأهداؾ المإسسة ، اذ امر لها وٌعطً التمٌٌز بٌن سلسلة الأوٌنم

ٌعطً المرإوسٌن أساسا لأسلوب التجاوبهم مع المعلومات المعٌنة كما أنه لٌس مطلوبا من المرإوسٌن 

اطاعة اوامر أشخاص لا ٌشؽلون الوظابؾ المناسبة و مثال لذلن  فان شخص ٌشؽل مكان مشرؾ 

ٌحتل وظٌفة  تنفٌذٌة فان فاعلٌة تلن الأوامر ولكن بما أنه لا  عمال بصفة ؼٌر رسمٌة لد ٌصدر أوامر

و تكون محدودة ، كما أن حك تصنٌؾ المعلومات كؤوامر و تعلٌمات تزٌد من أهمٌة المدٌر كحلمة فً 

عملٌة الاتصالات و لهذا فان ٌمكن تصنٌؾ المعلومات كتعلٌمات اذا جاءت من خلال وظابؾ ادارٌة 

    وظٌفًمعٌنة عبر التسلسل ال

بعرللة سرٌان م الهرمً الاداري بتسهٌل أو الاتصالات عن طرٌك التسلسل الوظٌفً : ٌموم النظا-

متجهة من الممة الى المستوٌات الألل ، بٌنما تسٌر بٌانات و معلومات فتسٌر تلن معلومات و المرارات 

تجابة لتعلٌمات المنمولة لهم من و الانجازات من الماعدة الى الممة و مطلوب من المادة هو الاس الأخبار



رإساء و اعطاء المعلومات عن النشاطات المابمة فً ادارتهم ، فاذا اتبعت الماعدة وحدة المٌادة فان 

ٌحتاج مرإوس بالضرورة الى  له ربٌس واحد ٌتلمى منه الأوامر و ٌرفع الٌه التمارٌر فلاالمرإوس 

فً مسار  سرٌان المعلومات ٌتم تحدٌده باختصار الطرٌكة لأوامر ولرارات ربٌس اخر كما ان استجاب

اذ ٌجب على ربٌس ألا ٌعطً أوامر لشخص ألل منه بؤكثر مستوى الا عند  و لأوامر خط السلطة 

ٌود على حرٌة اتصال المرإوسٌنضرورة و تزٌد ل
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 : العلاقة بٌن الرئٌس و مرؤوس و اثارها على الاتصالات:2

ة و العملٌة بٌن الربٌس و مرإوسٌن الى عدٌد من متاعب الاتصالات ، فاحٌانا لد تإدي العلالات النفسٌ

المرفوعة الى رإساءهم  لحماٌة أؼراضهم الشخصٌة   ٌعتمد المرإوسٌن الى تشوٌش المعلومات

كما ٌمٌلون الى ازالة الفشل بتحرٌؾ المعلومات مع التؤكٌد  لاظهار انجازاتهم بالمظهر الحسن لرإسابهم

لى النجاح ٌصادؾ طرٌمهم ، و مشكلة اخرى بالنسبة للاتصالات مع رإساء هً مٌل وملابمة الزابد ع

رؼبات الربٌس وما متبعٌن بمول المابل  : "اجعل الربٌس ٌشعر بارتٌاح حتى ولو ادى ذلن الى تحوٌل 

الربٌس   الحمٌمة للٌلا او اكثر فلا تزعج توازنه الشخصً بؤخبار لاٌجب سماعها" و لاعدتهم فً هذا ان

 السعٌد ٌمنح المكافؤت  بٌنما ربٌس الحزٌن ٌصدر الجزاءات

عادة ما تصل رسابلهم بمضامٌن اكثر مما ٌمصدون ، ومشكل الأخر فً الاتصالات هً أن الرإساء 

فتلمى بلاؼات شفوٌة أو كتابٌة الصادرة من الرإساء خاصة بالمستوٌات العلٌا فً التسلسل الوظٌفً 

من رسابل أخرى فٌتعمد الأشخاص الى لراءة مابٌن السطور واستنباط أشٌاء بعٌدة فحصا وتدلٌما أكثر 

 جدا عن ما لصده الربٌس

اذ لا ٌمكن تخلص من هذه مشاكل الا بوجود شعور الثمة الشخصٌة و الثمة المتبادلة بٌن الربٌس و 

وكما ٌجب الحدٌث مرإوسٌن اذ ٌجب على طرفٌن محاولة فهم ظروؾ و مشاكل التً ٌمر  بها  الأخر 

اعطابهم فرص لعرض  و الاستماع ، اذ على ربٌس أن ٌكون مستعدا للاصؽاء لمشاكل المرإوسٌن و

ربٌس وهذا عامل مهم فً اتصالاتالولاء شخصً لل أفكارهم و أراءهم حتى ٌولد 
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 :الادارة المطلب الثالث : اتصالات داخل 

 :الاتصالات بٌن المابد و مرءوسٌه، / 2

 ى وظابؾ كثٌرة وهً :ٌحتوي عل

 توجٌه المرإوسٌن و اعطابهم تعلٌمات خاصة بالعمل -

 شرح طرٌمة أداء العمل للمرإوسٌن و علالته ببالً الأعمال فً المنظمة-

 و الممارسات الخاصة بالعمل اعطاء مرإوسٌن معلومات عن الاجراءات -

 تحدٌد أهداؾ و سٌاسات العمل لمرإوسٌه-

 مهاراتهم تدرٌب المرإوسٌن و رفع-

 نصح المرإوسٌن و مساعدتهم فً حل مشكلاتهم -

 : / الاتصال بٌن المرءوسٌن و لابدهم1

 لأنه ٌساعد فً أداء وظابؾ هامة منها:فهو على جانب كبٌر من الأهمٌة 

 رفع المعلومات عما تم انجازه-

 رفع المعلومات عن مشاكل العمل و المشاكل الخاصة -

 رفع معلومات عن كٌفٌة العمل بالاجراءات و السٌاسات -

 : الاتصال بٌن الزملاء/ 3

 التنسٌك بٌن الزملاء و الوحدات فً كٌفٌة أداء العمل المشترن بٌنهم-

 تشجٌع التعاون بٌن الوحدات و المطاعات -

 حلول لها  التشاور و الأراء  و الأفكار عن الموالؾ و المشاكل التً تواجههم و اعطاء تعزٌز-



همعلالة بعملبث و النشر المعلومات التً لها  -
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 : : طبٌعة الاستٌراتٌجٌة للاتصال القٌادي4

لا ٌخلو اي لٌادة من اتصال داخل مإسسة وذلن من أجل تحمٌك الأهداؾ المشتركة مهما كان نشاط 

و تبادلها بٌن الأفراد ة لمكان اخر اتصال فعال  لنمل خبرات من مكان  الجماعة ، فهً بحاجة الة نظام

الجماعات داخل المنظمة كما أن الاتصال ٌساعد المٌادة على معرفة ما ٌموم  به  الأخرون من أعمال 

حٌث ٌساعد علة نمل توجٌهات و تعلٌمات المٌادة الى وما ٌبدلونه لتحمٌك كافة الأهداؾ و الخطط 

معلومات و الأفكار فالأفراد داخل أي مرإوسٌن وفً النمل أراء أفراد و الجماعة من خلال تبادل 

الاستٌراتٌجٌة من أجل عمل جٌد منظمة ٌطبمون هذه 
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و الخطط المستمبلٌة المتعلمة بالادارة ، و ٌجٌات اتحٌث ٌتولى المابد هنا تخطٌط و التصمٌم الاستٌر-

ٌجب أن تكون واضحة حتى ٌستطٌع شرحها لمرإوسٌن و لضمان تبادل التراحات تعٌن  على المابد 

الاتصال و التعامل الدابم معهم و سماع ردودهم و أفعالهم اذ ٌتم ذلن فً اٌطار عملٌة مستمرة  اخد فً 

و تكون له المدرة على شرح و تفسٌر أفعاله وأرابه  لتابعٌه  حسابه البٌبة الداخلٌة و الخارجٌة حٌث

تشجٌعهم و محاولة فهم وتمبل اراءهم و اٌجاد طرق أكثر فعالٌة من أجل تواصل الجٌد و المفهم 

أجل تحمٌك أكبر لدر من فالادارة تتطلب نمط معٌن من المٌادة و الاتصال الدابم مع الاخرٌن من 

الأهداؾ
77
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تنفٌد حسب الخطة و ٌبدأ باعداد مشروع للخطة من أجل استٌراتٌجٌة الاتصال المٌادي و تطبٌك و 

 مراحل التً تمر بها:

الرسالة الاستٌراتٌجٌة : و الؽرض منها تبسٌط و نمل المعلومات المتعلمة هذه الاستٌراتٌجٌة و تدخل -

 حسب نوع الجمهور من أجل اكتمال كافة الرسالةصٌاؼتها وٌتم اعدادها ضمنها العملٌة المستخدمة ل

وسٌلة لاختٌار فهم المتلمً للرسالة الاستٌراتٌجٌة: أي شًء  ٌرسل لابد من أن تكون له تؽدٌة رجعٌة -

وذلن لضمان أن محتوى رسالة لد فهم ووصل الى المتلمً ما كان ٌعنٌه المرسل ، حٌث ٌكون لد فهم 

تكون على مفاهٌم ذهنٌة معمدة ستٌراتٌجٌة و ضع الا و رموز تلن الرسالة حٌث و اشارات  الاٌماءات 

  ٌجب فهمها لمنالشة رسابل الاستٌراتٌجٌة

فهم التكالٌؾ : ان كتابة رسابل و توزٌعها و اٌصالها لكافة الأفراد و الجماهٌر من مهامات متواجدة فً 

 ٌشارن رسالة ما ٌكون مسإول عنهاالعمل وعلى المٌادة أن ترى ان كل شخص 

من خلال تكوٌن خطة لضمان تسلسل :  ةعلى التؽذٌة المرتد جدول اطلاق المعلومات و الحصول

الخاص بالوسابل التً ستطرح على الجماهٌر اضافة متابعة العمل من خلال الاتصال الخاص لتوسٌع 

 الاستٌراتٌجٌة 

لابد من تعزٌز كافة الضرورٌات من أجل تحمل فرٌك  المٌادة دلٌل المشاركة المباشرة للمٌادة العلٌا : -

العلٌا داخل المإسسات مسإولة لتسلٌت الرسابل متعلمة بالتبلٌػ الاستٌراتٌجٌة ، والمدرة للجوء الى 

على مدراء  ٌنتهً دورهم وٌجب المستشارٌن لاعادة صٌاؼة من جدٌد رسابل الاستٌراتٌجٌة حٌث

   العملٌة لاتصال لنجاحوأعضاء فرٌك ا

أوجه التؽذٌة المرتدة : لابد من أن تكون الٌات لجمع رجع الصدى عن الاستٌراتٌجٌة و تنفٌذها وعلى 

المادة تحمل أن التؽذٌة المرتدة و العمل علٌها بجدٌة ، حٌث ٌجب أن تتوفر كل خطة اتصال خاصة 

ستٌراتٌجٌة و تحدٌثها لذا على فرصة للتؽذٌة المرتدة فهً من أهم مصادر رصد الابتبلٌػ الاستٌراتٌجٌة 

 المٌادات اخذها على محمل الجد

تولٌت خاص بالاستٌراتٌجٌة الاتصال : فً أي ولت تبدأ استٌراتٌجٌة الاتصال التً تعد من أمور 

الربٌسٌة ، اذ هنان سبب لبذل الجهود  الأولٌة لٌكون هنان حدٌث كثٌر من الحدٌث المتبع و المبتدع 



المابد مراعات أسبلة  الاستٌراتٌجٌة الذي ٌكون فرٌك المٌادة على ممربة بدأها لذا علىممارسة عن 

الموظفٌن
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 : الادارٌة : مهارات الاتصال فً القٌادة6

 :فً المٌادة الادارٌة الاتصال الالناعً

تؤثٌرات ممصودة على سلون و ان الاتصال هو عملٌة نمل  رسالة من مرسل الى مستمبل من خلال 

أفكار الفرد أو الجماعة و من خلال مفهومٌن الالناع من وظابؾ الاتصال اضافة لوظابؾ أخرى 

 و نمل معلومات فالاتصال الالناعً كؤخبار 

لتؽٌٌر لٌستمر فً مٌدان المٌادة ٌكون بٌن المابد و مرءوسٌه كما ٌرى واٌزمان أن الحٌاة مهنٌة بحاجة 

الأفراد، اذ نشاطات الاجتماعٌة توظؾ الالناع فً الاتصال وهنا المابد ٌكون محترؾ فً عملٌة نشاط 

 الاتصال الالناعً من أجل الناع أتباعه من خلال اتجاههم و أرابهم و ٌتولؾ على ثلاث تمنٌات:

ETHES-الالناع عن طرٌك تمدٌم صورة حسنة للمابد 

PATHES-سٌس و  تدعى استمالة النفوسالالناع من خلال العواطؾ و الأحا 

LOGOS- الالناع من خلال الحجج و البراهٌن 

 

 فعالٌة الكلام المٌادة الادارٌة :

ان الحدٌث الى الاتباع لا تمل أهمٌة من الالناع بل لها أهمٌة عند المابد اذ ٌجب علٌه أن ٌكون حدٌث 

مع الؽٌر من خلال عملٌة الالماء و عملٌة الاتصال التواصل تابعٌه و احداث أثر لدٌهم من أجل سهولة 

استخدام ما ٌدور فً الذهن لتولٌد فكرة معٌنة و اختصار الكلام و استخدام ألفاظ تكون واضحة لهم من 

 أجل الفهم المشترن و مراعاة البٌبة المتواجدٌن فٌها حتى لا تؤثر الظروؾ على تابعٌه 
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الجزابرٌة ،دراسة   بالمؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة الاتصال بمشروع استٌراتٌجٌة ، القٌادة الادارٌة و علاقتهاعٌد لله ثانً النذٌر  -

 ص 1003،1020حالة مإسسة نفطال الجزابرٌة ـنموذجاـ رسالة الماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال ،جامعة وهران ، سنة 

 201،203ص



ٌة بٌن المابد وأتباعه حٌث ٌكون من خلال اضافة لتشوٌش وهو من عناصر مهمة فً العملٌة الاتصال

ضعٌة الاستماع الجٌد لما سٌطرحطول أو لصر الحدٌث اذ ٌكون أتباعه فً و
79

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة فصل

ما ٌسرها من بداٌة العمل هً المٌادة و الاتصال من خلال حوار نستخلص من هذا فصل أن مإسسة 

تكون ناجحة و معمولة  مهارات متعلمة بالعمل، اذ أن المٌادة لاوتبادل أفكار وطرحها واستفادة من كافة 

الا بوجود خاصٌة الاتصال و استعمال كافة كافة رموز متعلمة به حٌث تربطهما علالة مشتركة لٌكون 

 هنان عمل و نشاط داخل مإسسة و وصول لأفضل طرق لحل جمٌع مشاكل
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 خاتمة

كان الؽرض من هذا بحث معرفة تؤثٌر المٌادة على الاتصال التنظٌمً فً مإسسة تربوٌة حٌث تحدتنا 

 عن المٌادة التً تعتبر تفاعل إجتماعً بٌن أفراد و جماعات 

و تؤثٌر بٌن أشخاص فً جماعة اضافة إلى الاتصال أنه وسٌلة  هامة لنمل وإستلام المعلومات و 

ن مرسل و مستمبل  ، اذ تكون من سلسلة الإتصالات متبادلة بٌن المابد و معطٌات من خلال تبادلها بٌ

مرإإسٌه من خلال إستخدام عملٌات الإتصال بؤنواعها ،ومن خلال النظري هنان علالة بٌت الإتصال 

و المٌادة  حٌث لاٌمكن وجود إجتماعات وتبادل معلومات بٌن الأفراد داخل مإسسة إلا من خلال وجود 

إلى ل التً تتٌح لهم فرص تمبل أراء و أفكار ؼٌرهم ، لكن لإثبات هذه النتابج تعذر نزول وسٌلة إتصا

 مٌدان نظرا لوضعٌة الإستثنابة التً تمر بها البلاد
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 ، الاسكندرٌة 



،  1003، سنة  2، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، ط الاتصال الاداري و الاعلامًبو سمرة ، / محمد أ22

 عمان ـ الأردن ـ

، دار الجدٌد للنشر و التوزٌع ، سنة  المدرسٌة و متطلبات العصر الادارة / محمد حسنٌن العجمً ،21

 ، السكندرٌة  1001

 ، لاهرة 1003، مإسسة شباب جامعٌة ن سنة  الاعلام ، فً تنظٌر/ محمد نصر مهنا 23

،دار النهضة العربٌة  ، فً أسالٌب الاتصال و التغٌٌر الاجتماعً/ محمود عودة ، السٌد محمد خٌري 22

 ، بٌروت 2322، سنة 

 ، الماهرة  1001ـ1002، جامعة الاسكندرٌة  ، سنة  ، مدخل الى علم الاتصال/منال  طلعت محمود 22

 ، الاسكندرٌة 1006، دار الفكر الجامعً  ،سنة   القٌادة الادارٌة الابداعٌة/محمد الصرٌفً ، 26

 ، الأمان للنشر و التوزٌع مهارات الاتصال الفعال/  محمود فتوح محمد سعدات ، 21

،سنة  2، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، ط دٌثة ووظائفها، نظرٌات الادارة ااح/ هانً خلؾ الطروانة 22

 ، الأردن 1021

 ه 2211، سنة  فً الادارة ملتقى البحث العلمً فن الاتصال/ هانً عرب ، 23

جون واٌلً و  ، الادارة المفاهٌم الأساسٌة فً علم/ هنري البرز ، ترجمة : ابراهٌم عباس نشر ، 20

 ملكة العربٌة السعودٌة ، انجلترا ، م 2320أولاده ، سنة 

،  1022، سنة  2، دار دجلة ، ط أصولها و أسسها العلمٌةالادارة التربوٌة /  ٌاسر خالد  سلامة ، 22

 عمان ـ الأردن ـ

 مراجع باللغة فرنسٌة

02/ philippe migani , les systèmè de mamagmant :en 22 fich de synthèse  et 

25 gcm d’autocontrole , edition d’organisation paris 



 قوامٌس 

، دٌوان مطبوعات الجامعٌة ، سنة  دلٌل مصطلحات علم الاجتماع التنظٌم و العمل/ ناصر لاسمً ، 2

1022 

 رسائل الجامعٌة

، دراسة حالة بمإسسة بنطال مؽنٌة ،  القٌادة  الادارٌة و الاتصال فً مؤسسة/ بختً أمال ، 2

 ادٌة ، جامعة أبً بطر بلماٌد ، تلمسانماجستٌر فً العلوم الالتص

 2026ـ1022سنة 

بالمؤسسة  القٌادة الادارٌة وعلاقتها بمشروع استٌراتٌجٌة الاتصال/عبد لله ثانً محمد النذٌر ، 1

، دراسة حالة مإسسة نفطال الجزابر ـ نموذجا ـ رسالة الماجستٌر   العمومٌة  الاقتصادٌة الجزائرٌة

 1020ـ1003فً الاعلام و الاتصال ، جامعة وهران ، سنة 

 مجلات العلمٌة 

، مركز العربً الدٌممراطً للدراسات  مجلة تنمٌة موارد بشرٌة للدراسات وأبحاث/ جمال بلبكاي ، 2

 ٌا ـ برلٌن ـ، ألمان1023، العدد الرابع ، سنة أفرٌل 

جٌل البحث العلمً ، العام الثانً ،  العدد السابع  ، مركز مجلة العلوم الانسانٌة/منٌر بن درٌدي ، 1

  1022سنة ماي 

 مواقع الالكترونٌة
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