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 شكر وعرفان

 لال الله تعالى: "وان تؤذن ربن لئن شكرتم لأزٌدنكم"

: " من لم ٌشكر النال لم ٌشكر الله"لال رسول الله صلى الله عليه وسلم  

 نتوجه بالشكر لله تعالى على فضله و عطاإه.

كما نتوجه بالشكر والعرفات و التمدٌر و الاحترام إلى كل من ساهم من من لرٌب 

 أو بعٌد فً انجاز هذا العمل

 إلى الأستاذ المشرؾ "بن طرمول عبد العزٌز" الذي لم ٌبخل علٌنا بنصائحه و

 توجٌهاته شرفه الله و طٌب ممشاه

 إلى كل أساتذة الأفاضل الذٌن أثاروا عمولنا بالعلم و المعرفة

 فً جمٌع مراحل هذا المنشور

 وخاصة أساتذة لسم علم الاجتماع

 إلى كل الادارٌٌن العاملٌن بجامعة وهران

 خاصة فرع علم الاجتماع

خدمٌن إلى مدٌر المندوبٌة بالممري و شكر خاص لرئٌل المست  

 إلى كل من ساندنا من أصدلاء و زملاء
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 مقــــــــــدّمـــــــــة:

أصبحت الٌوم الجماعات المحلٌة مرتبطة بعامل أساسً وحٌوي هو ممارسة 

الاتصال بجمٌع أشكاله ومضامٌنه، من ضمن نماذج التً تستحك الدراسة 

كل الجماعات الخاصة بالبلدٌة التً لها علالة بالتنمٌة المحلٌة وحل مشا

 المواطنٌن.

وفً هذا الإطار نلاحظ أن الاتصال له دور فعال فً المإسسات فبواسطته 

تتم عملٌة توطٌد العلالات بٌن الأفراد داخل المإسسة وخارجها بواسطة محٌطها 

 الخارجً؛ وبالتالً خلك فضاء من أجل تحمٌك استراتٌجٌة محكمة للمإسسة.

لعالم وما تفرضه العولمة نجد فمع موجة التؽٌرات السرٌعة التً ٌشهدها ا

المإسسات تفرض نفسها ومهما كانت طبٌعتها وشكلها أمام مجموعة من 

الاجراءات التً تلزمها بإحداث تؽٌر جدري، ٌساعد على توسٌع نطاق أنشطتها 

 خدمتها نتٌجة لتنفٌذ برامج متعددة وفعالة. تتضخموتجاوز الحدود التملٌدٌة، 

وتجمٌع  لإنتاجٌٌر ٌؤتً دور الاتصال الفعال وفً نطاق هذا التفاعل والتؽ

وتوفٌر البٌانات والمعلومات الضرورٌة لاستمرار العمل فً إدارة المإسسات، 

وكما ٌعتبر فً ؼاٌة الأهمٌة بالنسبة للمنظمات العامة فهو فً جد ذاته لٌل ؼاٌة، 

ظٌم إنما وسٌلة فعالة تساعد على تحمٌك الأهداؾ والخطط والتنفٌذ الفعال للتن

 الإداري وتحمٌك الرلابة الإدارٌة من خلال لنوات ووسائل الاتصال.

وبما أن البلدٌة مإسسة لها عدة وظائؾ ترتكز علٌها كالتخطٌط والتنظٌم 

والتوجٌه والرلابة والتسٌٌر، دون أن ننسى الشرٌان والعصب المحرن لكل هذه 

فٌه، كما ٌظهر لنا  الوظائؾ ألا وهو النظام الاتصالً وضبط سٌر العمل والتحكم

والذي ٌنص على أن  2011جوان 22فً المادة الأولى من المانون المإرخ فبً 

البلدٌة هً وحدة إللٌمٌة لا مركزٌة أو هٌئة إللٌمٌة فً النظام الإداري الجزائري، 

وبموله أٌضا: "جماعة إللٌمٌة أساسٌة تتمتع بشخصٌة الهوٌة والاستملال المالً"، 

" ٌمكن للبلدٌة أن تحدث 133ات أو مندوبات حسب المادة كما للبلدٌة ملحم

مندوبٌات بلدٌة أو ملحمات فً حدود اختصاصاتها وتحدد لواعد تنظٌم المندوبٌات 

والملحمات وسٌرها عن طرٌك التنظٌم"، وحٌث تجربة المندوبٌة فً إطار 

 اللامركزٌة الإدارٌة ضمن لانون الجماعات الإللٌمٌة الذي ٌمنحها صلاحٌات



إضافٌة، وإبراز أهمٌة ودور المندوبٌات الإدارة فً تسٌٌر شإون المواطنٌن 

 والتنمٌة المحلٌة.

"الجماعات المحلية ولهذا سنحاول فً هذه الدراسة التً تتمحور حول: 

ولد اخترنا وضع فصلٌن لهذا البحث، ، -المندوبية بوهران نموذجا- والاتصال"

ن الاتصال الإداري وأهمٌته الفصل الأول وهو الجانب النظري وٌتضم

وخصائصه ودوره فً تفعٌل العلالات العامة، والعلالة بٌن الولاٌة والبلدٌة، 

ودور المجالل الولائٌة والبلدٌة، أما الجانب التطبٌمً فمد تطرلنا فٌه إلى تعرٌؾ 

البلدٌة وهٌاكلها التنظٌمً ولمحة عن المندوبٌة، ولانون البلدٌة وعرفنا بمشروع 

واستخدامه فً المإسسات المدروسة، الاستنتاج العام، الخاتمة، لائمة  الرلمنة

 المراجع، والملاحك.
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 المبحث الأول:

 تعريف الجماعات المحلية:

هً الجهات العمالات و الألالٌم و الجماعات الحضارٌة و المروٌة 

وكل جماعة أخرى تحدث بمانون وهً وحدات ترابٌة داخل حكم لانون 

وٌة و الاستملال المالً، و تتوفر عام و كما تتمتع بالشخصٌة المعن

الجماعة على المجموعة البشرٌة والتنظٌم الإداري و الاجهزة المنتخبة و 

الأجهزة الإدارٌة و الموارد البشرٌة و المستملة. فالجماعة تسٌٌر وتدٌر 

شإونها من لبل المجلل الجماعً المنتخب على اعتبار أنها الدائرة 

طن بمواسطة  من انتخبوه فً المجلل الأولى التً ٌتمكن فٌها الموا

الجماعً و أن ٌدٌرو شإونهم بحرٌة و ٌمارسو حمولهم المدنٌة بـؤن 

 تكون لدٌهم إدارة لرٌبة و فعالة تصؽً الى انتظاراتهم و تطلعاتهم.

تكافً الجماعات المحلٌة بتمدٌم الخدمات الأساسٌة  لا كما-

مجتمعاتها المحلٌة  الضرورٌة فحسب، بل تساهم و بشكل كبٌر فً تنمٌة

بما تمدمه من خدمات و مشارٌع و أنشطة انتاجٌة، باعتبارها تمثل الوحدة 

المركزٌة  للحكم و الادارة فً الجزائر و تشكل الوسٌط بٌن المواطن و 

الإدارة المركزٌة خاصة اذا تعلك الامر بالخدمة العمومٌة و تنفٌذ 

ود المجتمع المحلً من السٌاسات العامة للدولة، انطلالا من تكامل جه

 جهة و الجهود الحكومٌة من جهة اخرى.  

 

 

 

 

 



خلال علم الإدارة، لابد لنا أن نستعرض تتعرؾ على علم الاتصال من  ىحت

بإٌجاز علم الإدارة والعملٌة الإدارٌة والاتصال كجزء من العملٌة الإدارٌة ومكمل 

 لها.

 مفهوم الإدارة والعملية الإدارية:

لن الجزء فً المإسسة المسإولة عن تحمٌك النتائج المرجوة، الإدارة هً ذ

والتً وجدت من أجلها فً المجتمع بؤلل التكالٌؾ من خلال استخدام العناصر 

المادٌة والبشرٌة الاستخدام الأفضل والأمثل، بما ٌكفل لتلن المإسسة البماء 

 والاستمرار فً المستمبل.

تماعً وذهنً تتناسك فٌه جهود أما عملٌة الإدارة فهً نشاط انسانً اج

العاملٌن فً المإسسات أفراداً وجماعات لتحمٌك أهدافها وأهداؾ العاملٌن على 

 حد سواء.

والإداري هو ذلن الشخص الذي ٌنسك وٌوجه جهوده وجهود الآخرٌن 

 لتحمٌك الأهداؾ المتفك علٌها.

صراً وٌعتبر من خلال ما تمدم ؟أن عنصر الاتصال بٌن الأفراد ٌعتبر عن

ً لتحمٌك هدؾ الإدارة، وكً ٌتم هذا النشاط الإداري   ً وضرورٌا ً وهاما أساسٌا

فهنان حاجة لتفاعل أنماط من سلون الأفراد والجماعات ٌموم من خلاله العاملون 

كل حسب وظٌفته بؤدوار معٌنة فً إطار مولع كل منهم من التنظٌم بالواجبات 

أن أي عمل إداري تموم به الإدارة والمهمات الوظٌفٌة المحددة له مسبما، و

نحصر نطاله فً عملٌات رئٌسٌة هً التخطٌط والتنظٌم والإشراؾ والرلابة، ٌ

وتتم هذه العملٌات جمٌعا ضمن عوامل بٌئٌة تتشابن فٌها النواحً السٌاسٌة 

 .والاجتماعٌة والحضارٌة

عات والإدارة أمر حتمً فً أي مجتمع انسانً ولكل أنواع التنظٌمات والجما

مهما اختلفت أشكالها؛ فالجهد الجماعً لات ٌتم إلا بها ولا ٌتحمك التعاون بٌن 

الأفراد إلا من خلالها، وتلبٌة حاجات الأفراد لا تتم إلا بواسطتها وتتساوى فً 

ً أو سٌاسٌاً،  ذلن الجماعات على أي مستوى سواء كان عالمٌا أو إللٌمٌا، لطاعٌا



ً أو التصادٌاً، ً أو خٌرٌا أو تجمع الإدارة بٌنهم جمٌعا كعامل مشترن تحمك  دٌنا

 ؼاٌاتها وٌوفر الرفاهٌة لأفرادها.

إن الإدارة هً التً تعمل على التنسٌك بٌن الموارد مادٌة كانت أو بشرٌة أم 

طبٌعٌة، وتعمل عل استؽلالها الاستؽلال الأمثل، أي بمدر ما ٌناسب من الجهد 

 للطالات والموى المتاحة. البشري لا ٌنمً عنه إرهاق أو استنزاؾ

وتعود أهمٌة الإدارة إلى ما تشهده المجتمعات المتمدمة من التطور والرلً 

والنهضة فً شتى نواحً الحٌاة السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة، ولم تتحمك 

هذه التطورات والإنجازات لأن هذه المجتمعات تملن الموارد فحسب، ولكنها 

عات متطورة إدارٌا الأمر الذي جعلها من أؼنى إضافة إلى ذلن فهً مجتم

المجتمعات وألواها، فالإدارة اسال التؽٌٌر ومن الطبٌعً أن تلجؤ الإدارة فً تنفٌذ 

الأعمال إلى أعمال ضخمة من العاملٌن و الإدارٌٌن و المادة وتخلك بٌنهم روح 

 التعاون وتموم بالتنسٌك فٌما بٌنهم عن طرٌك ما ٌسمى بالاتصال.

 يف و مفهوم الإدارة:تعر

عرفها "تاٌلور" بؤنها المعرفة الصحٌحة بما ٌراد أن ٌموم به العاملون، ثم 

 التؤكد من أنهم ٌفعلون ذلن بؤحسن طرٌمة و بؤرخص التكالٌؾ.

وعرفها "فاٌول" من خلال تحدٌده لعمل المدٌر بموله:" إن معنى المدٌر هو 

 ك وٌرالب".من ٌتنبؤ و ٌخطط و ٌنظم و ٌصدر الأوامر وٌنس

وعرفها "والدو" بؤنها نوع من الجهد البشري المتعاون الذي ٌتمٌز بدرجة 

 عالٌة من الرشد.

ومن التعارٌؾ الثلاثة المذكورة لكل من "تاٌلو، فاٌور و والدو" ٌلاحظ أن 

الإدارة تركز على الوظائؾ التً ٌموم بها الأفراد و إبراز ما ٌموم به المدٌرون 

هداؾ، كما تبرز أهمٌة التنسٌك و التعاون و الاتصال فً من أعمال لتحمٌك الأ

 الجهد المبذول من لبل المدراء و العاملٌن.



ولد عرفها "شٌلدون" بؤنها :"الوظٌفة التً تحدد من خلالها سٌاسات المنظمة 

و التنسٌك بٌن عملٌاتها الرئٌسٌة من إنتاج و تموٌل و توزٌع و تحدٌد الهٌكل 

 لى التنفٌذ".التنظٌمً و الرلابة ع

و ٌعرفها "لٌفنجستون" فً كتابه هندسة التنظٌم و الإدارة بؤنها: "الوصول 

إلى الهدؾ بؤحن الوسائل وألل التكالٌؾ فً حدود الموارد و التسهٌلات المتاحة 

 وعن طرٌك حسن استخدامها.

و ٌعرفها "واٌت" بؤنها: "تحفٌز و توجٌه و تنسٌك و رلابة عدد من 

 ملٌة محددة او تحمٌك هدؾ معلوم .الأشخاص لإنجاز ع

و ٌعرفها "بٌتر دركر" فً كتابه "ممارسة الادارة" بؤنها : "جهاز متعدد 

 الوظائؾ ٌدٌر فٌه العمل المدٌرون و العمال ".

ومن التعارٌؾ السابمة ٌبرز عنصر الاتصال واضح بٌن المدراء و العمال 

 المائمٌن على إدارات اي مإسسة لتحمٌك أهداؾ لضة.

 ٌلاحظ من التعرٌفات السابمة مجموعة من العناصر هً:و

 أن الإدارة وسٌلة أو نشاط أو وظٌفة.-

أنها تعنً بتجمٌع الجهود و الطالات الفردٌة و ال جماعٌة أي أنها عن جهد -

 تعاونً أو جماعً.

أنها ترتبط بهدؾ محدد تضعه السلطة ذات العلالة من أجل تنفٌذ و تحمٌك 

 الهدؾ.

م الاتصال، فمد اعتبره بعض علماء الادارة و الاتصال بؤنه أما عن مفهو

عملٌة متداخلة فً هٌكل التنظٌم للمنشؤ و الرلابة التنظٌمٌة و تكنولوجٌا التنظٌم و 

 عملٌة صناعة المرارات التنظٌمٌة.

وٌنظر الٌه علماء اخرون مثل "فٌؽندر و شٌرود" على أنه اضافة تنظٌمٌة 

 لى حمٌمة الظاهرة التنظٌمٌة.ٌساعد مهمها على التعرؾ ع



و ٌعتمد أن الاتصال و اتخاذ المرارات على درجة عالٌة من الأهمٌة، واذا لم 

ٌكونا متطابمٌن فإنه ٌصعب فصلهما و التمٌٌز بٌنهما، وبسبب تعدد التعرٌفات 

التً استخدمها العلماء فإنه ٌصعب الاتفاق على تعرٌؾ واضح محدد لمفهوم 

 الاتصال.

علماء أن كلمة الاتصال تعود الى الأصل اللاتٌنً ٌرى بعض ال

communis التً تعنً بالعربٌة عام أو شائع و ٌعتمد أن هذه الكلمة تتضمن

بالإضافة الى عمومٌة و الشٌوع مفاهٌم النمل و التحوٌل للمعلومات او البٌانات 

 واذا جمعنا هذه الكلمات معا ٌمكن الوصول الى تعرٌؾ للاتصال بؤنه تحوٌل و

 نمل معلومات عامة ذات دلالة و معنى.

وٌعرؾ عالم اخر الاتصال بؤنه حمل للمعرفة ٌهتم بالاستخدام المنظم للرموز 

 للحصول على معلومات عامة أو مشتركة حول ظاهرة أو حادث أو هدؾ.

وٌعرؾ عالم اخر الاتصال بؤنه عملٌة تتضمن نمل وتسلٌم الأفكار او 

كل شفوي أو ؼٌر شفوي ومن شؤنها أن تحمك المشاعر او الاتجاهات سواء بش

 استجابة ما.

والعالم "وٌلٌام سكوت" ٌعرؾ الاتصال الاداري بؤنه عملٌة تتضمن نمل او 

بهذه المعلومات لؽاٌة  feed backتسلم الأفكار بحٌث تشتمل على تؽذٌة عائدة

 أو هدؾ تنفٌذ أعمال تحمك معها أهداؾ المنظمة,

" فٌعرؾ الاتصال بؤنه عملٌة دٌنامٌكٌة من بٌنما العالم "ثٌودورهربرت

خلاله ٌإثر شخص بشكل ممصود أو ؼٌر ممصود فً ذهن أو تفكٌر شخص معٌن 

 اخر من خلال وسائل و أدوات تستخدم بشكل رمزي.

من خلال هذه التعارٌؾ المختلفة نجد أنها تشتمل على مجموعة من المفاهٌم 

( recliverعلومات )المستمبل ومتسلم الم sender)تتضمن مرسل المعلومات )

(ومن ثم تحمٌك Messageو الرسالة أو المعلومات المنمولة )

( للمعلومات و المعنى الممصود و توصٌله reponse(الاستجابة

(meaningintended وان أهم مضمون هنا هو تحمٌك الاستجابة أو التؤثٌر)

ر المعلومات فً سلون مستمبل المعلومات حسب ماٌرٌده المرسل الذي هو مصد



و لتحمٌك تلن الاستجابة ٌنبؽً ان ٌتم الحد الأدنى من التفاهم بٌن طرفً عملٌة 

 الاتصال المرسل و المستمبل.

أما المعلومات أو الرسائل المنمولة فهً عبارة عن علالات أو أنماط علالات 

ٌة ، تتخذ عدة أشكال كالرموز أو اللؽات الكتابٌة أو الشفهٌة أو الرسائل ؼٌر اللؽو

ولد ٌحدث الاتصال بشكل ؼٌر ممصود مثل الملامح العفوٌة أو تعبٌرات الوجه 

ؼٌر الممصودة و التً ٌكون له أثر واضه على اٌصال المعلومات أو الرسالة 

الممصودة. و لكً تتم عملٌة الاتصال ٌجب ان ٌكون لها أثر على مستمبل أو 

مشاعر مستلم الرسالة لد ٌكون مستلم الرسالة أو المعلومات فالتؽٌر المتولع فً 

 نوعا من الاستجابة لعملٌة الاتصال.

فمثلا عندما ٌرسل شخص إلى شخص اخر كلمات عبر الهاتؾ النمال فهذه 

عملٌة اتصال ممصودة فالمرسل معروؾ و المستمبل على الطرؾ الثانً 

معروؾ، و الكلمات التً تظهر على شاشة الهاتؾ النمال أو الرموز أو الصور 

رسالة ٌرؼب المرسل فً توصٌلها إلى المستمبل بؽرض احداث تؽٌٌر أو  هً

ؼرض معٌن. فاذا استجاب المستمبل و لام برد فعل ٌكون لد لام بفعل الاستجابة، 

بٌنما تعتبر فً هذه الحالة الهواتؾ النمالة هً وسائل الاتصال. وعندما ٌموم 

مل علٌها العامل الماهر أو المهندل بمراجعة الانتاج على الألة التً ٌموم بالع

الفنً، و تظهر على وجهه علامات الرضا، أو بالعكل تظهر فً عٌنٌه 

 ملاحظات التعجب أو الرفض فإن كل هذا ٌطلك علٌه عملٌة الاتصال.

فالاتصال إما ان ٌكون بالكلمة أو الإشارة أو الرمز أو ملامح الوجه أو كتابة 

ب أن ٌكون لها أثر على مستلم أو شفوٌا. ولكً تحدث عملٌة الاتصال ٌج

المعلومات من المرسل حتى ولو كان ذلن الأثر لا ٌتفك مع الأثر المتولع أو 

 الممصود,

و ٌحدث الاتصال بٌن الأشخاص على شكل رموز و عند استخدام 

فً الرسائل المنمولة ٌمكن نمل الافكار أو الأعمال  abstractionالتجرٌد

الرموز ترتبط بها معانً متفك علٌها كالرموز  المرؼوبة من خلال استخدام بعض

المستخدمة فً البرلٌات )اللؽة( أو الاشارات أو الملامح أو الأصوات أو استخدام 



وسائل مادٌة )مثل استخدام الاعلام فً الماضً لإرسال اشارات ذات دلالات و 

 معانً  متفك علٌها مسبما.

 تعريف الاتصال الإداري: -

لاتصال الإداري، فبعضها ٌركز على مكونات للعملٌة هنان تعارٌؾ متعددة ل

الاساسٌة، و البعض الاخر ٌربطها بالبٌئة التنظٌمٌة الخارجٌة و الداخلٌة و اخرى 

 تركز على الفهم و الأثر الذي تتركه العملٌة نفسها.

ؼٌر أن هنان اجماعا على أن الاتصال الجٌد هو جوهر المنظمة سواء من 

ادائها لوظائفها حٌث وجودها او من حٌث
1
. 

وهنان من ٌدرج تعارٌؾ متعددة للاتصال أهمها:
2

 

*"هو تبادل الرسائل بٌن النال بطرق مختلفة مثل: التحدث و الكتابة، 

 حركات الجسم، تعابٌر الوجه"

(الاتصال على أنه فن خلك و AMA*عرفته جمعٌة الإدارة الامرٌكٌة )

تبادل و نمل الأفكار و نشرها  اشاعة التفاهم بٌن الاشخاص بٌم الاشخاص، أي

 بٌن الأفراد و الجماعات.

 *سلون ٌمود الى تبادل المعانً.

*عملٌة نمل هادفة للمعلومات من طرؾ الاخر بؽرض اٌجاد نوع من التفاهم 

 المتبادل بٌنهما.

*تبادل المعانً و الحمائك و المشاعر بٌن جهة و أخرى لانجاز عمل أو 

 ا.اتخاذ لرار أو تؽٌٌر سلون م

*نمل و تبادل المعلومات من طرؾ الاخر و التؤكٌد من فهم الطرؾ الاخر 

 لهذه المعلومات.

                                       
1
-Troningtomkderek and loura-hall .human resource management,prentice hall,euro,USA,1998,p122 
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و تجدر الاشارة إلى أن البحث فً حمول الاتصال المختلفة ٌرجعها الكثٌر 

من الباحثٌن إلى العصر الإؼرٌمً  ومنهم الباحث "برنت روبن" الذي ٌعتبر بؤن 

العلوم الانسانٌة و الفنون وهو بذلن ٌشبهه الاتصال كان ٌدرل باعتباره جزء من 

إلى حد كبٌر دراسة الفلسفة والفنون والأدب، وبهذا الصدد أدرج  الكاتب تعرٌؾ 

ارسطو للاتصال بؤنه "عملٌة تجري بٌن الخطٌب او المتحدث، الذي ٌبتكر حجة 

ٌمدمها فً شكل لول للسامعٌن أو الجمهور، وهدؾ المتحدث أن ٌعكل صورة 

عن نفسه و أن ٌشجع أفراد الجمهورعلى استمبال الرسالة".اٌجابٌة 
3

 

 dictionary of public administrationوفً لامول الإدارة العامة  

أورد "زكً ؼوشة" تعرٌفا للاتصال بؤنه: نمل المعلومات بٌن الموظفٌن و  

رإسائهم على مختلؾ الاتجاهات و المستوٌات الإدارٌة فً المنظمة.
4

 

ن التعارٌؾ السابمة تعطً مفهوم الاتصال بشكل اجمالً، أما بشكل عام فإ

الاتصال الإداري فمد عرفه "ولٌم جولٌن" بؤنه  عملٌة إعطاء المعلومات و 

 تفسٌرها للمجموعات و الافراد داخل المنظمة و خارجها.

و تظهر أهمٌة الاتصالات الإدارٌة فً الإدارة من خلال التؤكٌد على أن 

د هٌاكل تنظٌمٌة و ألسام إدارٌة ، بل هً تشمل أٌضا جملة من الإدارة لٌست مجر

العلالات المختلفة داخل الهٌكل التنظٌمً، و هذه الاتصالات هً الركٌزة التً 

تعتمد علٌها الإدارة لعلٌا عند اتخاذ المرارات و التً هً أسال العملٌة الإدارٌة 

 بشكل كلً.

دون على اعتبار عملٌة من التعارٌؾ السابمة ٌظهر أن الباحثٌن ٌإك

الاتصالات الإدارٌة عبارة عن عملٌة ٌتم بواسطتها نمل رسالة من شخص لاخر، 

وفً هذا تعتبر عملٌة نمل الرسالة بمثابة جوهر الاتصال بٌنهما ٌضٌؾ باحثون 

اخرون ضرورة وضوح الرسالة وفهمها من لبل المستمبل، و ٌلجؤ فرٌك اخر من 

ؤكٌد على ضرورة أن تإثر الرسالة على المستمبل بحٌث الإدارٌٌن الباحثٌن إلى الت

تمكنه من اتخاذ المرار و الآراء السابمة المعرفة لعملٌة الاتصال الإداري ٌمكن 

                                       
روبن برنت، الاتصال و السلون الانسانً :عمر اسماعٌل الخطٌب و اخرون الرٌاض:منشورات معهد الادارة العامة -3

 67،ص  1991
4-Ghosheh,zaki ,R,dictionary of public administrationMenglisharabic ,amma ne :first 
edition,p 46 



اعتبارها ممبولة وإن كان التعرٌؾ الأول ٌركز على عملٌة الاتصال بشكل عام، 

، بٌنما ولد ٌكون هذا الاتصال ناجحا أو فاشلا ولكنه فً كل الأحوال موجود

تضٌؾ وجهات النظر الأخرى ضرورة أن ٌكون الاتصال مفهوما وأن ٌإدي الى 

سلون معٌن، مع العلم أن هذه السمة تمٌز الاتصال الفعال و الناجح، ولكن ٌمكن 

المول أن الاتصال أحٌانا فً المنظمة مع أنه اتصال ؼٌر فعال، فلٌل معنى ذلن 

عدم وجود الاتصال
5

 

الات ككل تعبر عن سلوم دائم ٌصعب ضبطه و ورؼم أن عملٌة الاتص

التحكم فٌه إلا ان الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة و الطرق الرسمٌة لتخطٌط العمل، 

تجعله بالإمكان التحكم الى حد كبٌر فً عملٌة الاتصالات، ومن الامور التً 

ٌجب التؤكد علٌها هً أن أٌة عملٌة تهدؾ إلى إثارة رد فعل لدى المرسل بؽض 

لنظر عن طبٌعة الرد المحتمل لا تعتبر عملٌة اتصال بل ضوضاءا
6

 

إن أي تنظٌم لا ٌعدو أن ٌكون جماعة من البشر تحكمهم لواعد و لوانٌن 

معٌنة بهدؾ تحمٌك أهداؾ محددة، وتربط بٌنهم عملٌة اتصال بٌن مختلؾ 

م الأجهزة الفرعٌة داخل أي تنظٌم من جهة وبٌن هذه الأجهزة الفرعٌة والتنظٌ

الكلً من جهة أخرى، اما الاتصال الإداري الفعال فهو ٌإمن الربط بٌن مركز 

المعلومات و الحمائك فً المنظمة وبٌن مراكز اتخاذ المرارات
7
. 

من كل ما سبك ٌمكن المول أن عملٌة الاتصالات جزء لا ٌتجزأ من كافة 

الرلابة، و الخطوات الإدارٌة بدءا بالتخطٌط و التنظٌم و التوجٌه وصولا الى 

المدٌر بدوره لا ٌستطٌع أن ٌنسك و ٌوجه جهود الموظفٌن بدون شبكة من 

 الاتصالات .

ونخلص مما تمدم إلى ان مفهوم العملٌة فً الاتصال ٌشً الى ما ٌلً :
8

 

                                       
5

سلامً فً فعالٌة نظام الاتصال بالمنظمة، عمان: المجلة العربٌة للإدارة، بدر حامد أحمد رمضان، اسهامات الدٌن الإ-
 .32،ص 3ص  1987المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة 

المبروتً محمد لاسم، عملٌة الاتصالات و اهمٌتها فً الإدارة، بحث ؼٌر منشور،عمان: سلسلة أبحاث معهد الإدارة -6
 .2، ص 1985العامخة،

ناٌؾ، الترسٌم ومدى تؤثٌر على الاتصال الفعال فً المصارؾ التجارٌة فً الاردن، رسالة ماجستٌر  الحناوي روٌدة -7
 .33، ص 27ص  1993فً الادارة العامة، كلٌة الدراسات العلٌا الجامعة الاردنٌة ، ابار 

 .22،33، ص 1883محمد لطفً راشد، الاتصالات الإدارٌة، مطابع الفرزدق التجارٌة،8



 *دٌنامٌكٌة الاتصال و استمراره و تؽٌٌره من مولؾ الى اخر.

 صال.*عدم وجود نمطة بداٌة و نمطة نهاٌة محددة فً الات

*التفاعل بٌن العناصر المكوّنة للاتصال بحٌث ٌتؤثر كل عنصر منها 

 بالعنصر الاخر و ٌإثر فٌه.

عملٌة الاتصال الإداري اذن عملٌة معمدة تتجاوز ارسال الوسائل و البٌانات 

و المعلومات بل تهتم كذلن بتحمٌك الفاعلٌة منه الاتصال و ذلن بدراسة الأثر 

ٌتحمك إلا اذا تؤكدت الإدارة المعنٌة بالاتصال بؤن الرسالة الرجعً الذي بدوره لن 

لد سلمن للمرإوسٌن وانهم لد فهموا واستوعبوا هذه الرسالة.
9

 

هنان لضٌة جوهرٌة ٌجب أن تإخذ بعٌن الاعتبار وهً المضمون 

الاتصال، الاجتماعً الذي ٌعود أساسا إلى طبٌعة العلالات بٌن المائمٌن على 

المفاهٌم التً ٌعطٌها المائمون بالاتصال للرسائل المتبادلة لمعانٌووكذا إلى طبٌعة ا

فٌما بٌنهم، كما أن المرإوسٌن بدورهم بحاجة إلى نظام فعال ٌضمن لهم فهم 

 أؼراض الإدارة و أهدافها بوضوح.

توفٌر البٌانات و المعلومات لحل المشكلات التً تفرض على الادارة بشكل 

 الٌة:سرٌع    و ذلن للأؼراض الت

 تحمٌك الاستمرار النفسً للعمال و تجنٌبهم مشاكل الصراع التنظٌمً .-

 منالشة مشاكل العمل و تمدٌم الالتراحات لتحسٌن طرق العمل.-

 مراعاة التؽذٌة العكسٌة كعملٌة جوهرٌة لتحمٌك الرلابة.

تنمٌة خبرات ومهارات العاملٌن و تحسٌن اتجاهاتهم و تطوٌر أدائهم عن -

 ات التدرٌب المستمرة و الفعالة.طرٌك عملٌ

 

 

                                       
 .257، ص 1996لبشٌر عبال، الادارة: مبادئ وظائؾ، تطبٌمات العلاق ا-9



ركز الباحثون فً حمل الادارة فً موضوع دراستهم على العناصر المكونة 

للعملٌة الاتصالٌة، ولعل من أهم النماذج ما كتبه) هارولد لاسوٌل ( فً عبارته 

فً عبارته الشهٌرة التً تختصر مكونات عملٌة الاتصال، وهً: من 

،لماذا towhom)(، لمن ٌمول؟what)(، ماذا ٌمول ؟who)(ٌمول؟

مازالت هذه العبارة هامة لأنها تعتبر المبدأ الذي ٌوجه عملٌة ، وwhy)(ٌمول؟

طبٌعة ، وwhen and whereأٌن مع ما ٌمكن اضافته لها مثل متى والاتصال 

 الأثر الرجعً.

وٌمدم هذا المدخل أربعة أبعاد للمشكلة ٌجب البحث فٌها عند أي دراسة عن 

 ل و هً: الاتصا

*دراسة محتوى الرسالة سواء كان شخصا أو منظمة تموم بعملٌة الاتصال من 

 حٌث التكوٌن و السٌاسة المستخدمة. 

*دراسة محتوى الرسالة للتعرؾ على نوع المعلومات أو مادة الاتصال التً 

 تضمنهاالرسالة .

ة من فرد *دراسة طبٌعة المستمبل أو المرسل إلٌه سواء كان فردا ٌلتمً الرسال

 د أو من وسائل الاعلام المختلفة.اخر أو جمهور ٌتلمى الرسالة من فر

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الاتصال الإداري: -

ٌروي لنا العلماء أنه فً حمبة ما لبل التارٌخ كان هنان حٌوان  لصة الدٌنصور:

نمى جسمه وتضخم بشكل مفرط، وأنه ولع ضحٌة الوحوش الكاسرة ، تنهش 

جسم لممة سائؽة، وٌفسر العلماء هذه الظاهرة فً أنه ولع ضحٌة أجزاء من هذا ال

عدم نمو جهازه العصبً بشكل ٌتناسب مع نمو جسمه، وهكذا أخذت الوحوش 

تنهش أطرافه بدون أن ٌحل، أو بدون أن ٌتمكن من تنسٌك حركاته للدفاع عن 

 نفسه إذا أحل ولد تكون لد تصورت نهاٌته المؤساوٌة، لمد انمرضت سلالته

 بالطبع.

وما حدث للدٌناصور لد ٌحدث لبعض الامبراطورٌات المتداعٌة، حٌث 

تنمطع الصلة بٌن المركز والاطراؾ البعٌدة، فٌنهشها عدو متربص، وما حدث 

للدٌناصور وللإمبراطورٌات هو ما تتعرض له الإدارة فً بعض الأحٌان حٌن 

 تنهار المإسسة وٌكون مصٌرها الإفلال والتصفٌة.

ن للكائن الحً هٌكل عظمً ٌشكل أسال بٌئته وسندها، فإن للإدارة وإذا كا

جهاز عصبً ٌحفظ له وحدته  وإذا كانللكائن الحً، 10تنظٌما ٌموم بهذا الؽرض

الحٌوٌة وٌنسك عمل أعضائه، ٌتلمى المثٌرات الخارجٌة والداخلٌة وٌوجهها 

عضاء للمٌام للدماغ، مركز التحلٌل واتخاذ المرارات وإصدار الأوامر إلى الأ

بالاستجابات الملائمة، فإن نظام الاتصالات ٌشكل الجهاز العصبً للإدارة بكل 

معنى الكلمة، فمن خلاله ترد جمٌع المعلومات من مختلؾ نماط الجهاز الاداري، 

إلى الإدارة، مركز صناعة المرار، ومن خلاله تصدر التعلٌمات والتوجٌهات إلى 

 مراكز التنفٌذ.

م الاتصالات تتولؾ فعالٌة الإدارة، ولهذا ٌمرر شاستر على سلامة نظا

، "إن الوظٌفة الأولى للإدارة هً تطوٌر وصٌانة نظم الاتصال"، وٌذهب 11برنارد

                                       
الأجنبٌة، وأن هذه  organisationلد ٌكون من المفٌد أن نعٌد إلى ذاكرتن أن كلمة تنظٌم هً الترجمة الشائعة لكلمة -10

ً تعبر عن ولذلن الترح  بعضهم استبدال كلمة تنظٌم بكلمة تعضٌة الت organismالأخٌرة مشتمة من الأصل الحٌوي 
 الحالة الحٌوٌة وما بٌن أجزائها من تفاعل وتنسٌك واعتماد متبادل.

نملا عن محمد ٌسري لنصوه، ود. أحمد رشٌد، فً كتاب التنظٌم الإداري وتحلٌل النظم، دار النهضة العربٌة، الماهرة، -11
 .209، ص1972



نفل المذهب فً لوله بؤنه لا ٌمكن تصور تنظٌم أو إدارة بدون 12د. سٌد هواري

 اتصال.

امة،والاتصال فً حد كما ٌعتبر الاتصال فً ؼاٌة الأهمٌة بالنسبة للمنظمات الع -

ذاته لٌل ؼاٌة، وإنما هو وسٌلة فعالة تساعد على تحمٌك الأهداؾ والخطط 

والتنفٌذ الفعال للتنظٌم الإداري، وكذلن تحمٌك الرلابة الإدارٌة من خلال لنوات 

ووسائل الاتصال، كما أن الاتصال الجٌد ٌساعد على أداء الأعمال بطرٌمة أفضل 

ٌساعد على كسب ثمة الأفراد والجماعات داخل المنظمة كما أن  الاتصال الجٌد 

خصوصا عند إجراء التؽٌٌر فً أسالٌب العمل وأعمال تطوٌرٌة كلٌة أو جزئٌة، 

كما أن الاتصال الفعال ٌعتبر وسٌلة لتحفٌز الآخرٌن فً العمل، حٌث أن نجاح 

 المنظمة ٌعتمد بشكل كبٌر على فعالٌة الاتصال فٌها.

ال من الولت الذي ٌستؽرله المدٌرون والعاملون فً وتنبع أهمٌة الاتص -

 المٌام بعملٌة الاتصال حٌث أظهرت إحدى الدراسات ماٌلً:

من ساعات العمل الٌومٌة، وفً  %-90%75الاتصال ٌستؽرق ما بٌن 

 ضوء تلن الدراسة وزع ولت الاتصال على النحو التالً:

 50%.من ولت الاتصال فً الاستماع 

 35%فٌالمحادثة. من ولت الاتصال 

 10%.من ولت الاتصال فً المراءة 

 5%.من ولت الاتصال فً الكتابة 

حال من أحوال إؼفال الثمافة الاجتماعٌة لأي مجتمع، والتً تتكون بفعل 

تظافر حصٌلة من عملٌات التنشئة التربوٌة والاجتماعٌة، ذلن أن الاتصالات 

معا ما عن ؼٌره من الإدارٌة تحدث داخل بٌئة اجتماعٌة وثمافٌة تمٌز مجت

 المجتمعات.

 

 

                                       
 .381، ص1973سٌد الهواري، الإدارة، مكتبة عٌن الشمل الماهرة، -12



 أهمية الاتصال الإداري وخصائصه: -

أن ٌإدي دوره إلا إذا كان بحٌث ٌتم إدران  لاتصال الاداريلن كمٌلا 

المعانً والمشاعر والمعلومات من لبل المتصل به بالشكل نفسه الذي لصده 

الوالعٌة بفعل المرسل، رؼم ان هذا الاتصال المثالً من النادر حدوثه فً الحٌاة 

 كثرة المتؽٌرات التً تحرؾ بشكل أو بآخر مضمون عملٌة الاتصال.

تنبع أهمٌة الاتصال الإداري فً كونه ٌمول المدراء بالمعلومات والمعطٌات 

، وتإدي الاتصالات 13فب الولت الاستراتٌجً مما ٌساعد على اتخاذ المرارات

 :14الإدارٌة الوظائؾ ثلاثة

 تجمٌع المعلومات.-1

 وسٌلة للتؤثٌر فً الآخرٌن، أي عملٌات التوجٌه والتحفٌز. -2

الحفاظ على العلالات الاجتماعٌة وتعزٌزها ما بٌن شخص وشخص أو -3

 شخص أو جماعة وجماعة.

والوالع العملً ٌثبت أن الاتصالات الفعالة تإدي إلى تحسٌن أداء المنظمة ، 

الاعتبار، فالوضوح خصوصا إذ ما أخذ الجانب الإنسانً والاجتماعً بعٌن 

والصراحة تإدي إلى شعور الموظؾ بالحرٌة فً إبداء الرأي وتمدٌم الالتراحات، 

والاستماع الجٌد ٌمكن العاملٌن بالمنظمة من الاستفادة من وجهات النظر المختلفة 

التً تكونت نتٌجة اختلاؾ الثمافات وتعددها، وتساهم بشكل كبٌر فً التملٌل من 

، إذ أن الصراع هو الوحٌد الذي ٌستطٌع زٌادة conflictحدة الصراعات

 .15الاختلاؾ فً وجهات النظر وٌمنع الابتكار

إنتاجها ومن تم تحمٌك  والاتصال الإداري الجٌد ٌمكن المنظمة من تسوٌك

نجاحات كبٌرة، ومن ثم فإن هدؾ عملٌة الاتصال لٌل داخلٌا فمط ، بل ٌتجاوز 

                                       
13- Abdelatif ; etudes en science de gestion ;  syria  publication du damax ; 1996 ;p34-
57. 

، بٌروت: المإسسة الجامعة للدراسات 2حجازي مصطفى، الاتصال الفعال فً العلالات الانسانٌة والإدارة، ط-14
 .20، ص1997والتوزٌع،  والمنشورات

، 1996تصال، فن الاستماع والحدٌث، مصر مركز تطوٌر الأداء والتنمٌة، هلال محمد عبد الؽنً حسن، مهارات الا-
.132ص 15

 



بجذب العمٌل والاحتفاظ به كزبون دائم، بل إذا ذلن لٌرتبط بالبٌئة الخارجٌة وذلن 

تطلب الأمر تحوٌله إلى عضو مجند فً فرٌك الدعاٌة للمنظمة وأهدافها 

 ومنتجاتها.

عادة ما ٌمصد الأمرٌكٌون فً دراساتهم بوظٌفة الاتصال مدى استعمال هذا 

 الأخٌر فً مختلؾ الظروؾ لتحمٌك أهداؾ معٌنة، وتؤثٌر هذا الاتصال فً عملٌة

التنظٌم بصفة عامة، ولد حدد "فرال ومونج" وراسل ثلاثة وظائؾ أساسٌة 

 16للاتصال:

إذ أن عملٌة الاتصال هً التً تحدد سٌر الإنتاج من حٌث كمٌته الإنتاج:-1

ونوعٌته، كما تحدد توجٌهات المرتبطة بالتنفٌذ والأداء بتوجٌه الإنذارات بسبب 

اب والإعلان عن مكافؤة أداء جٌد، أو التؽٌب والتماعل عن العمل، وإبداء الإعج

عمد الاجتماعات لمنالشة المشاكل  ورفع الانتاج وتحسٌن النوعٌة، ولد بٌنت 

تجارب كثٌرة ابتداءً بدراسات "هاوثورن" مدى تؤثٌر الاتصال الرسمً والذي 

ٌنتج عن التنظٌم ؼٌر الرسمً لجماعات العمل فً تمنٌن الإنتاج وتمٌٌده وفً 

لوكٌة ٌعزز بعضها بؤلوال ونوادر وشائعات وبعضها الآخر ٌعزز وضع معاٌٌر س

بما ٌسمى بالاتصال ؼٌر الفظً كاستعمال الإشارات والإٌماءات كتعبٌر عن 

 الاشمئزاز وعدم الرضا.

وٌمصد بالإبداع إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكٌة جدٌدة داع:الإب -2

 عامل الإبداع بعدان هامان:لتحسٌن السلون التنظٌمً وتطوٌر المنظمة، وٌرتبط ب

البعد الأول: وٌمثل عملٌة تمدٌم الأفكار والالتراحات والمشارٌع والمخططات 

الثانً عملٌات تطبٌك البعد الأول، وبطبٌعة الحال فإن وٌمثل البعد ، الجدٌدة

الاتصال ٌلعب دورا هاما فً تحمٌك كل من البعدٌن وذلن بوضع برنامج أو 

أو على الألل التخفٌؾ من عملٌة مماومة وإلناع مختلؾ  برامج تهدؾ إلى المضاء

الأطراؾ بضرورة تبنً الإبداعات الجدٌدة فً مٌدان العمل والتنظٌم وبضرورة 

توفٌر جو نفسً ٌسمح للأفراد باتخاذ المبادرة فً معالجة المشاكل، وفً ابتكار 

 وسائل وأسالٌب جٌدة فً مختلؾ المجالات.

                                       
 .241-241، ص2991مصطفى عشوي، أسل علم النفل الصناعً والتنظٌمً، الجزائر المإسسة الوطنٌة للكتاب،  -16



تصال المتعلك بالصٌانة فً أداء ثلاث مهام ٌتمثل دور الاالصيانة: -3

 أساسٌة:

 حفظ الذات وما ٌرتبط بها من العواطؾ والمشاعر. . أ

تؽٌٌر مولؾ الأفراد من المٌم التً ٌولونها للتفاعل على الذي ٌحدث فٌما  . ب

 بٌنهم على مستوى أفمً وعمودي.

 ضمان استمرارٌة العملٌة الإنتاجٌة والإبداعٌة للمنظمة. . ج

إن هذه الوظائؾ الثلاث )الإبداع والصٌانة والإنتاج( ترتبط وباختصار ف   

بدورها بؤجهزة أخرى على المستوى التنظٌمً مثل المٌادة، والإشراؾ، وممثلً 

 العمال )النمابات(.

أربعة أهداؾ رئٌسة  Greenhaum ;1974من جهته وضح الكاتب 

 :17للاتصال داخل المنظمة وهً

 التعلٌمات والموانٌن فً المنظمة . بالؽرض من الاتصال وسٌلة للتعرٌؾ . أ

الاتصال ٌعمل على تحدٌد أهداؾ المنظمة بحٌث بواسطته ٌتم تحدٌد  . ب

 الأعمال وكٌفٌة إنجازها.

للاتصال الاداري أؼراض تكاملٌة: حٌث تكمن الفكرة الأساسٌة فً  . ج

تشجٌع العاملٌن على التعامل مع المنظمة والتوحد فً الأهداؾ، وكذا 

 نوٌاتهم.العمل على رفع مع

 استخدام المعلومات وتوزٌعها للأفراد بناء على احتٌاجاتهم. . د

إن فشل عملٌة الاتصال لد ٌإدي إلى عوالب وخٌمة تصٌب المنظمة، بحٌث 

ٌإدي فشل الاتصال إلى عزل المنظمة وأهدافها عن الظروؾ المحٌطة 

، وٌمكن تصور هذا الأمر عند فشل المائد العسكري فً توصٌل 18بها

ت إلى الجنود والضباط وما ٌنجر عن ذلن من خسارة عسكرٌة المعلوما

 وبشرٌة فادحة.

                                       
Taaringtion Hall ; o pcit ; p113. -17 

ت الأفؽنٌة والرسمٌة بالرضا عن العمل: الدراسة التطبٌمة"، محمد صادق ماجد شبلً ومسلم العلاوي، "علالة الاتصالا-18

 .79.17،ل ص11مجلة تنمٌة الرافدٌن، العراق، العدد



ومن خلال لراءتنا للأدبٌات الإدارٌة المتعلمة بالاتصال الإداري، نجد أن 

وظائؾ الاتصال الذي لا ٌؤخذ طابعا رسمٌا وفنٌا، وإما أن ٌتعلك بؤنشطة تتضمن 

ان إمداد وتزوٌد متخذي إعداد البرامج وتحمٌك التنسٌك، وإما أن ٌتصل بمٌد

المرارات بالبٌانات والمعلومات الخاصة بمٌدان الرلابة الإدارٌة التً تمارل على 

 نتائج التنفٌذ.

وٌمكن تحدٌد الأهداؾ الأساسٌة للاتصال الإداري بناء على ما سبك فٌما 

 ٌلً:

.توفٌر البٌانات والمعلومات بؤسرع ولت ممكن وبؤلل جهد وتكلفة مع 1

 بٌانات والمعلومات.مراعاة ال

 .نمل أهداؾ وخطط المنظمة إلى العاملٌن فٌها وإلى جمهورها الخارجً.2

.مساعدة الإدارة على المٌام بؤعمالها الرئٌسة المتمثلة فً: وضع سٌاسات 3

المنظمة، وضع الخطط والأهداؾ، تمٌٌم العمل، اتخاذ المرارات، التوفٌك بٌن 

 جهود العاملٌن.

ن أنشطة الإدارات المختلفة المكونة للمنظمة وتنسٌك .تحمٌك التنسٌك ب4ٌ

 جهودهم.

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني:

 دور الاتصال الاداري في تفعيل العلاقات العامة: -

 ترجع أهمٌة العلالات العامة للأسباب التالٌة:

نزاٌد تدخل الدول فً الحٌاة الالتصادٌة و الإجتماعٌة مما ٌتطلب ضرورة 

لتً تضعها والمرارات التً تتخذها و التً تمل حٌاتهم، و تبنً الجمهور الخطط ا

لذا فإن نجاح هذه الخطط ٌمتضً تؤسٌسها من لبل المواطنٌن و لا ٌتم ذلن إلا 

بشرحها، و تهٌئة الرأي العام بمبولها و محاصرة الاشاعات المؽرضة أو الؽٌر 

و ٌشجع على  مسإولة، الابتعاد عن السرٌة والتكتم الذي ٌسمح للاشاعة ان تنتشر

تروٌجها، اتساع السوق و زٌادة حجم الانتاج و تعاضمالنفمات مع وجود منافسة 

حادة، هدفها جلب أكبر عدد ممكن من المستهلكٌن مما دفع مإسسات الأعمال الى 

استخدام كل الوسائل و كلفت دوائر العلالات العامة فٌها شرح سلعها و خدماتها 

ته و حاجاته و أفكاره لتضع سٌاستها الانتاجٌة وخٌاراتها للجمهور ومعرفة رؼبا

و التسوٌمٌة على ضوء ذلن، لمد وفر التمدم الذي رافك وسائل الاتصال من اجهزة 

الكترونٌة والمار صناعٌة ، كذلن تمدم فً طباعة واخراج كثٌر من منافذ وصوله 

المتزاٌد  للجمهور نظرا للصعوبات التً تواجهها ادارة العلالات العامة ، الاهتنان

للمجتمع و مصالح افراده وذلن بالرلابة على أسعار الؽذاء أو السلع أو الخدمات و 

صلاحٌتها للاستعمال او من حٌث  سلامة البٌئة أو سلامة الجمهور ذاته، مما 

الزم مإسسات الاعمال ان تإدي  تساعده على حل مشاكله، وٌرى ثمة الجمهور 

ات عن الجماهٌر اثر دراسات الابحاث بمإسسات الأعمال لعزلة تلن المإسس

السلوكٌة فً تنشٌط و تفعٌل انشطة العلالات العامة فً المإسسة، وحثها على 

العناٌة بالعلالات العامة، زٌادة الاتصال بٌن دول العالم حٌث اصبحت تربطها 

العلالات الالتصادٌة و السٌاسٌة والاجتماعٌة و الثمافٌة المشتركة، وتعددت 

والمجتمعات الدولٌة التً تضٌؾ تمرٌبا جدٌدا كل ٌوم بٌن الانسان  المإتمرات

واخٌه وؼاٌتها الامة اسل علالات طٌبة بٌن أعضاء الاسرة الدولٌة، بناء سمعة 

حسنة للمإسسة  فً البٌئة التً تعٌش فٌها و ذلن لدعم بمائها واستمرارٌتها وتؤكٌد 

ن العوامل التً أدت الى زٌادة هوٌتها  للبٌئة بالإضافة الى ذلن هنان العدٌد م

 اهتمام العلالات العامة كنشاط اداري متخصص نذكر منها:



الثورة الصناعٌة و ظهور الانتاج الكبٌر، ادى ظهور الثورة الصناعٌة فً اوائل 

المرن   عشر الى تطور هائل فً ادوات الناج واسالٌبها، فنتٌجة لتطبٌك مبادئ 

ت والحركة مكن من التؽلب على مشكلة ندرة الادارة العلمٌة ، ودراسات الول

عوامل الانتاج، و ظهور الصناعات الضخمة  التً جذبت الاؾ العمال و ملاٌٌن 

المستهلكٌن ، فظهرت مشاكل فً العلالات بٌن صاحب العمل )و المتمثل فً 

 الدارة( والعمال داخل هذه المصانع.

ال ٌتولؾ  على كفاءته ٌعد أخصائً العلالات العامة ماهو الا لائم بالاتص

ومهارته الاتصالٌة نجاح الادارة، تم المإسسة ككل فً المٌام بالعملٌة الاتصالٌة 

من منطك اتصالً واضح و أسلوب علمً محدد، و عندما توظؾ الادارة 

العلالات العامة الاتصال توظٌفا سلٌما ٌمكن ان ٌستخدم كممٌال لفعالٌة النسك 

لً و الخارجً و تحدٌد العوامل المإثرة على الاتصالً على المستوى الداخ

العملٌات الاتصالٌة فان لسم العلالات العامة فً المإسسة أو الادارة لابد وأن 

ٌتحمل المسإولٌة الاتصالٌة و ما تتضمنه من تحدٌد للمسإولٌة ، وتنظر 

المإسسات المعاصرة الى الاتصال باعتباره عملٌة تستخدمها الادارة العلٌا للربط 

ٌن وظائفها الادارٌةب
19

كما ان ادارة العلالات العامة من خلال ما تموم به من 

انشطة وبرامج و حملات تسهم فً تدعٌم الجهود الاتصالٌة لتلن المإسسات ٌحفظ 

لها مكانتها فً جمٌع المجتمع وكما تعتبر الادارة المتخصصة فً الاتصال و 

ل السلٌم الفعاّل مع جماهٌر المسإولٌة عن مساعدة الادارات الاخرى فً التعام

المإسسة، بالنسبة لإدارة العلالات لا ٌنبؽً ٌنحصر دورها فً اسداد النصح أو 

تلمً الأوامر و انما لابد أن ٌكون لها دورا"بناءا" فً عملٌة صنع لرار تنظٌمً 

بحٌث ٌكون الوضع التنظٌمً لإدارة العلالات لٌل النظر الٌها كمخرج اتصالً 

وب المرار المبرمج، فالعلالات العامة عندما ٌتحرر مولعها تنظٌمٌا فمط ٌسٌر بؤسل

و مكانتها فً الهٌكل التنظٌمً للمإسسة و تصبح اكثر أهمٌة و فعالٌة و تنظٌما
20

 

تعتبر اللؽة من أهم العملٌات الاتصالٌة الاولٌة فً المجتمع، اذ ٌتطلب بناء اٌة 

ختلفة ولد تبدو الجماعة الانسانٌة جماعة انسانٌة بوحداتها و تصنٌفاتها ضرورٌا م

 فً الظاهر كما لو كانت مجرد مجموعة.
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 علاقة بين المجالس الولائية و البلديات: -

بٌنهما هً علالة متكاملة أي كلهما جماعات المحلٌة الاللٌمٌة  علالة ما

للدولة وكما ٌتمتعان بالشخصٌة المعنوٌة و الذمة المالٌة المستملة وكلٌهما 

المانون، وكما ٌمارسان فً كل مجالات الاختصاصات تحدث بموجب 

المخولة لها بموجب المانون، كما ٌساهمان مع الدولة بصفة خاصة فً إدارة 

و تهٌئة الإللٌمٌة و التنمٌة الالتصادٌة و الاجتماعٌة و الثمافٌة وحماٌة البٌئة 

 و كذا الحفاظ على الإطار المعٌشً للمواطنٌن و تحسٌنه.

ن إللٌم بلدٌة أو أكثر إلى البلدٌة أو أكثر من نفل الولاٌة وكم ٌتم جزء م

ة بعد بموجب مرسوم رئاسً ٌتخذ بناء على تمرٌر الوزٌر مكلؾ بالداخلٌ

أخذ رأي الوالً و رأي المجلل الشعبً الولائً ومداولة المجالل الشعبٌة 

البلدٌة المعنٌة، كما تساعد الولاٌة فً مشارٌع البلدٌة تمنٌا ومالٌا كالتزوٌد 

بالمٌاه الصالحة للشرب و التطهٌر و إعادة استعمال المٌاه التً تتجاوز 

ر المجلل الشعبً الولائً بالاتصال الإطار الإللٌمً للبلدٌات المعنٌة كما ٌباد

مع المصالح المعنٌة بالبلدٌات كما ٌساهم المجلل الشعبً بالاتصال مع 

البلدٌات فً تنفٌذ كل الأعمال المتعلمة بمخطط تنظٌم الاسعافات و الكوارث 

و الآفات الطبٌعٌة و الولاٌة من الأوبئة و مكافحتها و ٌساهم المجلل الشعبً 

مع البلدٌة فً كل نشاط اجتماعً ٌهدؾ إلى ضمان تنفٌذ  الولائً بالتنسٌك

 البرنامج الوطنً.

كما ٌشجع المجلل الشعبً الولائً أو ٌساهم فً برامج ترلٌة التشؽٌل 

بالتشاور مع البلدٌات و المتعاملٌن الالتصادٌٌن و لاسٌما تجاه الشباب أو 

فً انشاء  المناطك المراد ترلٌتها، حٌن ٌساهم المجلل الشعبً الولائً

الهٌاكل الماعدٌة الثمافٌة و الرٌاضة و الترفٌهٌة و خاصة بالشباب وحماٌة 

التراث التارٌخً والحفاظ علٌه بالتشاور مع البلدٌات وكل الهٌئات الاخرى 

المكلفة شرلٌة هذه النشاطات أو الجمعٌات التً تنشط فً هذا المٌدان كما 

مته فً برامج النشاطات هنان اتصال ما بٌنهما وٌمدم مساعدته مساه

الرٌاضٌة و الثمافٌة و الخاصة بالشباب، كما تعلك النتائج النهائٌة لانتخاب 



رئٌل مجلل الشعبً الولائً الى الوالً و تلصك بممر البلدٌات و الملحمات 

الادارٌة و المندوبٌات
21

 البلدٌة. 

 دور المجالس الولائية و البلديات : -

تحت الرئاسة المنتخب الأكبر سنا، لصد ٌجتمع المجلل الشعبً الولائً 

 أٌام التً تلً إعلان نتائج الانتخابات. 8انتخاب و تنصٌب رئٌسه خلال 

وٌتم وضع مكتب مإلت للإشراؾ على انتخابات ٌتشكل من المنتخب أكبر 

سنا. ٌحدد المحضر النموذجً المتعلك بتنصٌب الرئٌل عن طرٌك التنظٌم 

ل المجلل الشعبً الولائً أو أي عضو فً كما ٌمدم المترشح لانتخاب رئٌ

المجلل ٌكون فً وضعٌة تعارض مصالحه مع مصالح الولاٌة بؤسمائهم 

الشخصٌة أو أصولهم أو فروعهم إلى الدرجة الرابعة والتً تعالج هذا 

الموضوع، وٌلزم كل عضو مجلل شعبً الولائً، ٌكون فً تعارض 

ولى المجلل الولائً  فً مصالح متعلمة به، و ٌجب علٌه تصرٌح بذلن ٌت

ظل احترام المعاٌٌر الوطنٌة فً مجال الصحة العمومٌة، انجاز تجهٌزات 

الصحة التً تتجاوز امكانٌات البلدٌات ٌسهر على تطبٌك تدابٌر الولاٌة 

 الصحٌة.

ٌساهم بالاتصال مع البلدٌات أي تنفٌد كل الأعمال المتعلمة بتخطط تنظٌم 

 ات الطبٌعٌة و الولاٌة من الأوبئة.الاسعافات و الكوارث و الاف

ٌساهم فً انشاء الهٌاكل الماعدٌة الثمافٌة والرٌاضٌة والترفٌهٌة و الخاصة 

بالشباب و حماٌة التراث التارٌخً و الحفاظ علٌها، بالتشاور مع البلدٌات 

وكل الهٌئات الاخرى المكلفة بترلٌة هذه النشاطات أو جمعٌات التً تنشط 

وٌبادر بالاتصال  مع المصالح المعنٌة، بالأعمال المتعلمة فً هذا المٌدان 

 بترلٌة و تنمٌة هٌاكل و استمبال استمارات.

تتولى الولاٌة فً اطار المعاٌٌر الوطنٌة و تطبٌما للخرٌطة المدرسٌة و 

 التكوٌنٌة وانجاز مإسسات التعلٌم و تتكفل بصٌانتها و المحافظة علٌها.
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بة رائدة و موفمة للتعاون بٌن المواطن و تعتبر المجالل البلدٌة تجر-

مإسسات الدولة، ورافدا لوٌا من روافد التنمٌة الالتصادٌة، و تطوٌر 

الخدمات المحلٌة، و ذلن من خلال مشاركة المواطن فً خدمة الوطن، 

وتلمل احتٌاجات و مطالب المواطنٌن و الممٌمٌن و متابعة الاداء الاداري 

داء الوظٌفً، متابعة المشارٌع و أداء الخدمات للبلدٌات و رفع مستوى الأ

 البلدٌة كما لها دور الثمافً و التوعوي فً تحسٌن الخدمات البلدٌة.

ٌسهر رئٌل المجلل الشعبً البلدي على تنفٌذ مداولات كما ٌسهر على 

وضع المصالح و المإسسات العمومٌة البلدٌة و حسن تسٌٌرها، وكما ٌنتخب 

لبلدي للعهدة الانتخابٌة طبما لاحكام المانون، وٌمثل رئٌل المجلل الشعبً ا

رئٌل المجلل الشعبً البلدي الدولة على مستوى البلدٌة و بهذه الصفة، فهو 

ٌكلؾ على خصوص بالسهر على احترام و تطبٌك التشرٌع، و التنظٌم 

المعمول بهما، كما تموم البلدٌة تحت إشراؾ الوالً بما ٌؤتً تبلٌػ و تنفٌذ 

ٌن و التنظٌمات عللا إللٌم البلدٌة و السهر على النظام و النظافة الموان

 العمومٌة.
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 الإشكالية: 

للاتصال دور فعال فً جمٌع المإسسات بكل أنواعها؛ بحٌث ارتؤٌنا 

استراتٌجٌة الاتصال على صعٌده الداخلً فً والع الإدارة المعاصرة والتطورات 

والتً تعد جهاز عصب الإدارة ، وفً هذا  الحدٌثة التً طرلت على المإسسة

 السٌاق نبٌن الاشكالٌة كالآتً:

 *إلى أي مدى ٌساهم الاتصال الداخلً فً ضبط والع الإدارة الجزائرٌة.؟

 ومن الإشكالٌة ٌمكننا تصور الفرضٌات التالٌة:

 الاتصال وسٌلة لتسهٌل الوظٌفة وخدمة الموظفٌن.-

 الاتصالٌة والادارة.توجد علالة اتصالٌة بٌن العملٌة -

 مندوبٌات البلدٌة تعتنً بالاتصال.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسباب اختيار الموضوع:

هنان عدة أسباب ودوافع أدت إلى اختٌار هذا الموضوع، تتلخص مجملها 

 فً أسباب ذاتٌة وأخرى موضوعٌة:

 الأسباب الذاتٌة تتمثل فٌما ٌلً:-

الاتصال الإداري،  *الرؼبة فً اكتشاؾ جوانب الموضوع ومعرفة أهمٌة

 ومشروع الرلمنة الالكترونٌة فً المإسسات العمومٌة كالمندوبٌات نموذجا.

 *إفادة الطلاب والباحثٌن ومساعدتهم فً مثل هذه المواضٌع.

 الأسباب الموضوعٌة تتمثل فً:-

 *ٌعد الاتصال أداة هامة لفتح باب التواصل مع الآخرٌن.

 ه من أهمٌة فً المإسسات العصرٌة*تفالم الاهتمام بالاتصال لما ٌكتسب

 *دور وأهمٌة المندوبٌة فً خدمتها للشعب.

 *معرفة دور مشروع الأجهزة الالكترونٌةفً إدارة المندوبٌة.

 أهمية الدراسة:

إن اختٌاري لهذا الموضوع لم ٌكن عشوائٌا بل كان نتٌجة لعدة أسباب 

 نوجزها فً النماط الآتٌة:

ة الموضوع من أهمٌة اتصال المإسسة إذ *أهمٌة الموضوع : تنطلك أهمٌ

ٌعد الأداة الرئٌسة لسٌر المعلومات داخل الهٌكل التنظٌمً وخارجه؛ 

بالتالً أهمٌة مشروع الأجهزة الإلكترونٌة وتؤثٌره على الاتصال الإداري 

 داخل الإدارة.

 

 



 أهداف الدراسة:

 ٌكمن الهدؾ الرئٌسً والبحث فً إبراز مدى أهمٌة مشروع الأجهزة

الالكترونٌة وتؤثٌره على الإدارة الجزائرٌة والعمل على تحسٌن العلالات 

من خلال التناسك والتكامل والسٌر الحسن للمإسسة المعاصرة مندوبٌة 

 نمودجا.

 مجال الدراسة:

التصرت دراستنا على مندوبٌة الممري والتً تمع بحً المجال الميداني:-

الضاٌة ومن الشرق دار كاسطور بوهران، حٌث ٌحدها من الؽرب حً 

 البٌضاء ومن الشمال حً الزٌتون ومن الجنوب ممري.

 460إن مندوبٌة الممري تضم كادر بشري ٌتكون من  المجال البشري:-

- -بصفة ؼٌر رسمٌة 139بصفة رسمٌة و 122موظؾ منهم

DAHأعوان موسمٌن 70مستخلؾ و30-26رخصة مإلتة و 29و

 ؽٌل.على وكالة التش41نشاط الاجتماعً و6و

هنان اختلاؾ بٌن الباحثٌن فً تحدٌد المجال الزمانً المجال الزماني:-

للدراسة فمنهم من ٌحددها منذ بداٌة اختٌار موضوع الدراسة إلى ؼاٌة 

استخلاص النتائج، أما نحن نحو الرأي الثانً إذ تم تمسٌم هذا المجال 

 على أربعة مراحل هً كالآتً:

( إلى 2018المرحلة فً شهر )جانفًالمرحلة الأولى: انطلمت هذه  -أ

(، حٌث تم لراء وجمع المعلومات حول الموضوع 2018ؼاٌة)أفرٌل

 والاحاطة ببعض جوانبه كما تم تحدٌد المفاهٌم العامة لمتؽٌرات الدراسة.

المرحلة الثانٌة: تم تحدٌد المإسسة التً ستجرى بها الدراسة المٌدانٌة -ب

فٌفري( وبعد  21ذلن فً )بوهران، وكان -وهً مندوبٌة الممري

الاتصال بمدٌر المندوبٌة والمسإولٌن للحصول على موافمتهم، ولمنا 

 بدراسة استطلاعٌة للوحدة.



المرحلة الثالثة: خلال هذه المرحلة لمنا بإعداد ممابلة أولٌة وتم -ج

تصحٌحها من لبل الأستاذ المشرؾ وأعٌد ضبطها مرة أخرى وبعدها 

 (.2018ا وتم إجراءها خلا شهر )أفرٌلتمت الصٌاؼة النهائٌة له

المرحلة الرابعة: تم من خلالها دراسة نتائج الممابلة وتحلٌل المعطٌات -د

 ثم استخلاص النتائج ودامت هذه المرحلة إلى أواخر شهر ماي..

ولمد حاولنا لدر المستطاع أن ٌكون دلٌل الممابلة شاملا لكل الأبعاد 

أسلوبه ودلٌك لا ٌتسم بالتعمٌد حتى والمإشرات البحثٌة ؼٌر جامد فً 

ٌسهل علٌنا عملٌة التواصل خصوصا مع المبحوثٌن، كما منحنا ذلن 

خصوصا مع الصٌاؼات التساإلٌة المفتوحة مع المبحوثٌن مع العمل على 

إعادة صٌاؼة التساإلات والاستفسارات موعد الممابلة وكلمات الثمة كنا 

أكثر استعدادا ولابلٌة للعطاء حدرٌن فٌها جدا من أحل جعل المبحوث 

 والتحدث بتلمائٌة وحرٌة المشاركة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجتمع البحث:

العٌنة هً مجموعة من عناصر مجتمع البحث وعلٌه فإنهم مجموعة 

أفراد المجتمع الوهرانً ومن مختلؾ الأصول الجؽرافٌة الاجتماعٌة 

 والثمافٌة.

ٌنة المصدٌة وهً سحب وكانت العٌنة الأنسب لهذا الموضوع فً المعا

عٌنة من مجتمع البحث؛ بانتماء عناصر مثالٌة من هذا المجتمع لا تم 

رئٌل  -بالمصد باختٌار أو استهداؾ مختلؾ شرائح المجتمع)مدٌر

 موظفٌن(. -المستخدمٌن

 المنهج المتبع:

اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً، الذي ٌركز على وصؾ ظاهر 

أو سلون أفراده وٌدرل العلالة الموجودة بٌن  أو طبٌعة مجتمع معٌن

المتؽٌرات فهذا المنهج ٌخدم موضوع دراستنا، حٌث ٌهدؾ إلى وصؾ 

 وتحلٌل الظاهرة المتناولة.

بحكم طبٌعة موضوعنا المتعلك بـ "الجماعات المحلٌة والاتصال" 

بالمندوبٌة وهران، اعتمدنا على المنهج الوصفً الكٌفً الذي ٌموم على 

لبٌانات وتصنٌفها وتدوٌنها وتحلٌلها من أجل إبراز ظاهرة محل جمع ا

الدراسة، بهدؾ استخلاص النتائج ومعرفة كٌفٌة الضبط والتحكم فٌها؛ 

لأن المنهج الذي اتخذناه هو ملائم لهذه الدراسة فممنا بتحلٌل المعلومات 

والبٌانات،   حٌث تمت هذه الدراسة بمندوبٌة الممري التً تمع بحً 

ور تتكون من طابمٌن الطابك الأرضً مخصص للحالة المدنٌة كاسط

وتتعامل مباشرة نع المواطنٌن وذلن لاستخراج الوثائك الإدارٌة، وتتكون 

من مكتب شهادات المٌلاد، الوفاة، عمود الزواج، مكتب البطالات 

الشخصٌة والعائلٌة للحالة المدنٌة، ومكتب بطالات الإلامة الصالحة 

ومصلحة الانتخابات، أما الطابك العلوي ٌتكون من مكتب للملؾ الإداري 

 الأمانة العامة  ومكنب للمستخدمٌن ومكتب لجوازات السفر. 

 التقنية المستخدمة:



استعملنا تمنٌة الملاحظة كمنهج علمً هً المعاٌنة للوصول إلى بعض 

الممارسات الاجتماعٌة والممابلة النصؾ الموجهة، التً تستعمل فً 

ت وفٌها خطاب حر وفك دلٌل الممابلة، حٌث تمت مع مدٌر الأطروحا

 المندوبٌة ورئٌل المستخدمٌن وبعض الموظفٌن.

لاشن أنه باختلاؾ مشكلات البحث تختلؾ المناهج المتبعة للدراسة إذ 

ٌعتبر اختلاؾ المناهج فً العلوم الاجتماعٌة نتٌجة حتمٌة، نظرا 

ٌكون حسب نوعٌة لاختلاؾ الظواهر المدروسة فاختٌار المنهج 

الموضوع المتبادل من طرؾ الباحث من أجل تحلٌل الظاهرة تحلٌلا 

 سلٌما، ٌحمل شٌئا من الدلة والوضوح والدرجة العلمٌة.  

 تحديد المفاهيم:

تعتبر الإدارة أهم وجوه النشاط الإنسانً فهً ترتبط تعريف الإدارة: -

من أهم جوانب  بحٌاة كل مجموعة وكل فرد من الأفراد و تعالج جانبا

الحٌاة وهو تحمٌك الأهداؾ والؽاٌات التً تسعى لبلوؼها جمٌع المنظمات 

العاملة فً المجتمع، و تعنً الإدارة بوصفها ممارسة او نشاطا "عملٌة 

تنظٌم الجهود و استثمار الموارد المادٌة و البشرٌة و التكنولوجٌة المتاحة 

صول إلى هدؾ أو أهداؾ من خلال التخطٌط و التوجٌه و الرلابة، للو

 معٌنة و بالتالً فإنها عملٌة اجتماعٌة شاملة و مستمرة.

و الإدارة هً ذلن النشاط الخاص الذي ٌموم باتباع سٌاسة محددة تعتمد 

على كل من وضوح الأهداؾ التنظٌمٌة، و المٌادة العملانٌة، وتنمٌة 

لمٌامها  الموارد و الطالات، و ذلن من أجل تطوٌر وكفاءة  المإسسات،

 بدور فعال فً تنمٌة المجتمعات التً تعمل بها.

والإدارة نشاط انسانً هادؾ ٌستمد مفاهٌمه من علوم مختلفة، و ٌعمل 

على تحمٌك النتائج بكفاءة و فعالٌة باستخدام موارد معٌنة، ومن خلال 

استعراض المفاهٌم السابمة و الاعتبارات المستخلصة منها، وتعرؾ 

شاط إنسانً هادؾ ٌستمد مفاهٌمه من علوم مختلفة و ٌعمل الإدارة بؤنها ن



على تحمٌك النتائج بكفاءة و فعالٌة باستخدام موارد معٌنة وفً ظل 

 ظروؾ خارجٌة محٌطة.

كما تعرؾ الإدارة بؤنها مهارة تحوٌل الموارد إلى مخرجات موجهة 

 لتحمٌك أهداؾ أو نتائج مرؼوبة .

رد الاتصال بؤنه نمل أو توصٌل ٌعرؾ لامول أكسفوتعريف الاتصال: -

و تبادل الأفكار و المعلومات بالكلام أو الكتابة أو بالإشارة "وتعرؾ 

اي سلون ٌإدي الى تبادل 3جمعٌة إدارة الأعمال الأمرٌكٌة الاتصال بؤنه 

 المعنى"

و ٌعرؾ الاتصال "بؤنه عملٌة نمل المعلومات من شخص لأخر على 

مكٌن أطراؾ الاتصال من تفهم دوافعهم شكل حمائك و أفكار أو مشاعر لت

 و أهدافهم 

نستخلص من التعارٌؾ السابمة إلى أن الاتصال فً طبٌعته ٌتسم بالسمات 

 التالٌة:

 الاتصال مسبب، فلا بد من أسباب لمزاولته و أحداثه-

 الاتصال مدفوع، حٌث ٌرتبط بدوافع الأفراد و مثٌرات تلن الدوافع.-

 ا للاستمرارٌة فً مزاولته.الاتصال موجه، و ذلن نظر-

 الاتصال اجتماعً، نظرا لارتباطه بمكونات السلون الإنسانً.-

 الاتصال تفاعلً، و ذلن نظرا لعلالات التداخل و التؤثٌر و التؤثر.-

 

 

 

 



 الدراسات السابقة:

لمد خاض العدٌد من المفكرٌن و الباحثٌن فً موضوع 

راسة عناصر " من خلال د shannon.w.shram.wenerالاتصال"

العملٌة الاتصالٌة المرسل، الرسالة،المناة، المستمبل، ودراستنا هذه امتداد 

  henry Fayolلدراسات علم الاتصال و الإدارة حٌث نجد دراسات  

" حٌث l’administration industriel et général  فً كتابه"

صدد ركزت على الجانب الإداري التنظٌمً للمإسسة، كما نجد فً هذا ال

دراسات عدلً رضا الجانب الإداري التنظٌمً للمإسسة، كما نجد 

دراسات مصطفى حجازي الذي له كتاب الاتصال الفعال فً العلالات 

الإنسانٌة و الإدارة بالإضافة الى الدكتور عبد المادر حنفً الذي أشار 

لأساسٌات الإدارة، و الدكتور مإٌد سعٌد السالم و الدكتور سعٌد بن عامر 

 الذي أشار إلى الآفاق المستمبلٌة للإدارة. و

 صعوبات الدراسة:

 من خلال لٌامنا بهذا البحث واجهتنا بعض الصعوبات لإنجازه ونذكر منها:

 .لصر المدة التً خصصت لإنجاز هذا البحث 

  استؽرق إعداد الاستبٌان ولتا كبٌرا بسبب إعادة صٌاؼة وترتٌب الأسئلة فً كل مرة

 ؾ الأستاذ المشرؾ.بعد تصحٌحها من طر

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 تمهيد 

 المبحث الأول :

 التعريف بالمندوبية 
 الهيكل التنظيمي للمندوبية 
   العلاقة بين المندوب و المدير 

 المبحث  الثاني :

 تصال من خلال المندوبيةتحديد مفهوم الا 
 تعريف بمشروع الرقمنة 
 مشروع الرقمنة الالكترونية 
 الاستنتاج العام 

 



 تمهيد:

سوؾ نتطرق الى تعرٌؾ المندوبٌة من المانون و لمحة عن مندوبٌة الممري 

 وهٌكلها التنظٌمً.

هً جماعة عمومٌة محلٌة ومستملة ؼٌر خاصة تهتم بالمواطنٌن وتمنحهم -

مختلؾ الخدمات و تتفرع منها مندوبٌات و ملحمات بحٌث كل بلدٌة فً حدود 

، وتحدد لواعد سٌرها عن طرٌك التنظٌم، كما تتكفل بالمنشات و اختصاصها

بجمٌع الانشؽالات و فً ممدمتها ، الحالة المدنٌة، وتسهر على النظافة العمومٌة و 

حماٌة البٌئة. بالاضافةللانارة العامة ، و التصدٌك على الوثائك. حٌث دشنت ٌوم 

 .  1989.1410ربٌع الثانً الموافك  1الأربعاء 

تمثل الهٌكل التنظٌمً لمندوبٌة  بلدٌة الممري من مصلحة التمنٌة و تتفرع هذه وٌ

المصلحة الى مكاتب : مكتب التعمٌر و البناء، مكتب تسوٌة الوضعٌة، مكتب 

الطرق و المرور، ومكتب النظافة والولاٌة وكذلن لمصلحة التنظٌم العام و 

، وكما نجد اٌضا المصلحة الإدارة تتكون من مكتب المستخدمٌن ومكتب المحاسبة

البٌومترٌة التً ٌستخرج منها جوازات السفر و بطالات التعرٌؾ ، بالإضافة إلى 

مصلحة الحالة المدنٌة و الانتخابات و تتكون من مكتب شهادات المٌلاد و الوفاةو 

عمود الزواج، مكتب البطالات الشخصٌة و العائلٌة ومكتب بطالات الإلامة 

 داري.الصالحة للملؾ الا

بالإضافة من مكتب الشبكات الاجتماعٌة تتكون من مكتب الحماٌة الإجتماعٌة و 

 مكتب الشبكات الاجتماعٌة.

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول:

 2011ٌونٌو سنة  22كما ٌنص لانون  تعريف المندوبية

ٌمكن للبلدٌة أن تحدث مندوبٌات بلدٌة أو ملحمات بلدٌة فً حدود اختصاصها و 

 المندوبٌات و الملحمات و سٌرها عن طرٌك التنظٌم. تحدد لواعد تنظٌم

: تتولى مندوبٌة  البلدٌة ضمان مهام المرفك العام وتوفٌر الوسائل 134المادة 

الضرورٌة و ٌتكفل بها، وتنشط مندوبٌة البلدٌة  منخب ٌدعى المندوب البلدي و 

لل و ٌعٌن بموجب مداولة المجلل الشعبً البلدي بناء التراح من رئٌل المج

ٌساعد متصرؾ ٌعٌنه رئٌل المجلل الشعبً البلدي بناءا على التراح من الأمٌن 

 العام .

: ٌتصرؾ المندوب البلدي تحت مسإولٌة رئٌل المجلل الشعبً 135المادة 

 البلدي و باسمه ٌتلمى منه تفوٌضا بالإمضاء.

ً : ٌحدد بموجب مرسوم عدد مندوبٌات  البلدٌة المنصوص علٌها ف136المادة 

أعلاه حدودها بالنسبة لكل بلدٌة كبرى اعتمادا بصفة خاصة على  134مادة 

 طابع جؽرافً و حضري لاللٌمها.

: ٌحدد المجلل الشعهبً البلدي بموجب المداولة، المرافك العمةمٌة 137المادة 

التً ٌعهد علٌها الى مندوبٌة البلدٌة و ٌوفر الوسائل المادٌة و البشرٌة ضرورٌة 

 لسٌرها.

: عنما ٌكون صعب الاتصال بٌنم ممر رئٌل البلدٌة  و جزء منها لبعد 138مادة ال

المسافة أو الضرورة ٌحدث المجلل الشعبً  البلدي بموجب مداولة  ملحمة 

 ادارٌة و ٌحدد مجال اختصاصها و ٌعٌن لها مندوبا خاصا.

ن ٌعٌن مندوب خاص من بٌن أعضاء المجلل الشعبً البلدي و ٌراعً لدر الامكا

فً تعٌنهن أن ٌكون من الممٌمٌن فً ذلن الجزء المعنً من البلدٌة و ٌتصرؾ 

 تحت مسإولٌة رئٌل المجلل.

 

 



 لمحة عن مندوبية المقري:

لتخلٌد الذكرى الخامسة والثلاثٌن للثورة التحرٌرٌة تفضل سادة أعضاء المجلل 

 1ربعاء " ٌوم الأ5الشعبً البلدي لمدٌنة وهران لتدشٌن ملحمة إدارٌة خامسة "

 .1989سنة  1410ربٌع الثانً الموافك ل  

 الهيكل التنظيمي للمندوبية:

 مصلحة الحالة المدنية و الانتخابات: .1

:مكتب الحالة المدنٌة : ٌعتبر مكتب الحالة المدنٌة شرٌان المندوبٌة لأنها أ

تتعامل مباشرة مع المواطنٌن حٌث تمدم لهم خدمات كثٌرة و تلبً لهم كل 

 نه من وثائك إدارٌة و تتكون هذه المصلحة من ثلاث مكاتب هم:ما ٌحتاجو

 مكتب شهادات المٌلاد، الوفاة، الزواج )بالعربٌة و الفرنسٌة(.-

 مكتب البطالات الشخصٌة والعائلٌة للحالة المدنٌة) بالعربٌة والفرنسٌة(. -

 مكتب بطالات الالامة الصالحة للملؾ الاداري.-

هذا المكتب بإعداد وضبط و تطهٌر الموائم :مكتب الانتخابات: ٌهتم ب

من نفل الشهر،  30أكتوبر إلى  21الانتخابٌة كل سنة، تبدأ العملٌة من 

كما تموم هذه المكاتب بتسجٌل المواطنٌن الذٌن بلؽو السن المانونً 

(.كما تموم اٌضا بعملٌة الشطب فً حالة تحوٌل الالامة 18للانتخابات )

طاء بالإضافة لعملٌة تسجٌل المواطنٌن للأداء والتعدٌلات فً حالة الاخ

 فرٌضة الحج.

 مصلحة التنظيم العام والإدارة : .2

مكتب المستخدمٌن: تعتبر مصلحة المستخدمٌن من أهم و أكبر المصالح فً 

هٌكل المإسسة  نضرا لطبٌعة المهام المنوطة  بها والمتمثلة فً تسٌٌر 

مصلحة معٌن وإن لم ٌوجد الموارد البشرٌة و ٌشرؾ على تسٌٌرها رئٌل 

لسبب ما ٌكلؾ موظؾ بتسٌٌرها لمتابعة جمٌع العؽملٌات المخولة لمصلحة 

انجازها. مهام مكتب المستخدمٌن  بالاضافة الى التسٌٌر الٌومً العادي 

 لشإون المستخدمٌن تحدد مهامها فٌما ٌلً:

فً المٌام بتعٌٌن المستخدمسن الادارٌٌن و التمنٌٌن و أعوان الخدمات -

 المإسسة .



متابعة مسارهم المهنً وتسٌٌلا شإونهم فً إطار التنظٌم الجاري بع  -

 العمل و علٌه فإن مهام مكتب المستخدمٌن فً: 

 تسٌٌر ملفات المستخدمٌن حسب الاتً. -

 انجاز لرارات التربص للموظفٌن المعنٌٌن الجدد. -

 انجاز لرارات الترلٌة فً الدرجة.-

 ى مناصب علٌا .التؤهل و الترلٌة ال-

 ملفات التماعد على مستوى الصندوق.-

 انجاز حصٌلة الشؽل للموظفٌن-

كما للمكتب المستخدمٌن من الطبٌعً أن ٌوجد فً كل إدارة عامة مصلحة 

تموم بتسٌٌر الحٌاة المهنٌة للموظفٌن و تسمى هذه بمصلحة المستخدمٌن 

 التً تتكون هذه المصلحة من مكتبٌن هما.

لحٌاة المهنٌة وتكوٌن المستخدمٌن: ٌموم هذا المكتب بمتابعة مكتب تسٌر ا-

حالات و حركات المستخدمٌن  الادارٌٌن و التمنٌٌن بصفة عامة و تحضٌر 

 جداول الترلٌة و تحضٌر ملفات لاعدة و احالتها على الجهة المختصة.

مكتب المحاسبة: ٌموم هذا المكتب بالمشاركة فً عملٌة إحصاء سكان -

ة بالتعاون مع الدٌوان الوطنً. وكما ٌموم هذا المكتب بتسٌٌر بالمندوبٌ

 أجور المستخدمٌن و تسدٌد الاستدراكات.

 المصلحة التقنية: .3

 مكتب التعمٌر والبناء : ٌتكون هذا المكتب من ثلاث مكاب وهً :أ:

و الأشؽال الصؽرى ٌموم هذا المكتب بعد استمبال ة البناء صمكتب رخ -

ا بعد دراستها، الى تحرٌر رخص الاشؽال طلبات البناء و تحرٌره

 الصؽرى بعد المعاٌنة.

ٌموم هذا المكتب بمتابعة عمارات و دراسة حتٌاطات:مكتب الاب:

 الاطروحات الخاصة بها و عرضها على السلطة الوصٌة. 

  مكتب المرالبة الحضرٌة:ٌموم هذا المكتب بالمرالبة  الحضرٌةج: 

 ستوى البلدٌة .وتسجٌل كل الأشؽال الجارٌة على م



مكتب الطرق والمرور: مكتب صٌانة أملان المندوبٌة و الطرلات و  د:

ٌموم بصٌانة بما فٌها فرع حضٌرة السٌارات ٌموم بصٌانة معدّات المندوبٌة 

 و الشاحنة و تعٌٌن المعدات لفائدة المصالح بما فٌها التمنٌة الادارٌة.

 مكتب الأمانة العامة: ه:

 لات التً ٌصدرها المجلل الشعبً البلدي .بتنفٌذ المداولٌام  -

 تحمٌك إلامة المصالح الادارٌة و التمنٌة و التنسٌك بٌنهما  -

 ممارسة السلطة السلٌمة على مواطنٌها. -

ٌساعد على ممارسة هذه المهام مكتب الأمانة العامة الذي ٌمارل  -

 الصلاحٌات التالٌة :

 استمبال البرٌد و تسجٌله)الوارد/الصادر(. -

 ال الموظفٌن  توجٌههم.استمب -

 استمبال المكالمات الهاتفٌة. -

 مكتب الشبكات الاجتماعية:

مصلحة الشإون الاجتماعٌة و النشاطات الرٌاضٌة: تتكون مصلحة أ:

 الشإون الاجتماعٌة من أربعة مكاتب و هً :

 مكتب الحماٌة الاجتماعٌة : ٌموم هذا المكتب بالمهام التالٌة: -

ى جانب ملفات ضحاٌا الارهاب مثل: دخول الاعانة الاجتماعٌة إل -

 المدرسً، لفة رمضان.....الخ

اٌداع ملفات المعولٌن والمكفوفٌن  و الأمراض المزمنة لدى مدٌرٌة  -

 الحماٌة الاجتماعٌة لصد منحهم البطالات 

 الكفالة و تسهم هذه الشهادات بناءاعلى طلب الضمان الاجتماعً. -

 لاحتجاج بطالات العلاج المجانً و شهادات ا -

مكتب السكن الاجتماعً : ٌموم هذا المكتب باستمبال ملفات طلبات ب :

السكن للمواطنٌن حٌث ٌموم أعوان موظفٌن هذا المكتب بترتٌبها و تصنٌفها 

بعد التؤكد من اكتمال الملؾ الذي ٌنبؽً أن ٌحتوي على ماٌلً: بطالة 

صاحبه بعد الالامة، كشؾ الراتب، صورتٌن شمسٌتٌن، تصرٌح شرفً ٌمر 

استفادته من سكن أو لطعة أرض كما ٌوجد على مستوى هذا المكتب 



مساعدتٌن اجتماعٌتٌن تمومان بناءا على طلب المواطنٌن أو بطلب من 

 اللجنة المكلفة بدراسة الملفات لصد التؤكد من الحالة السكنٌة للمعنٌٌن.

ت المتعلمة ٌموم هذا المكتب باستمبال الطلبا مكتب الشبكة الاجتماعٌة:ج:

شهرٌا  2800بطلب وظٌفة فً اطار الشبكة الاجتماعٌة و تمدر الاجرة ب 

كما ٌموم بإعطاء المنحة الجؽرافٌة للتضامن المتعلمة بكبار السن الذي 

 ٌشترط الا ٌكون مسجلٌن .

مكتب المٌزانٌة والشإون الالتصادٌة: تتكون هذه المصلحة من ثلاث ه:

مكتب أملان الدولة، مكتب الشإون مكاتب وهً : مكتب المٌزانٌة، 

 الالتصادٌة.

 المصلحة البيومتيرية: -

تتكون من جوازات السفر و بطالة التعرٌؾ الوطنٌة. تتمثل فً بوابة 

الالكترونٌة عبر الانترنت مهمة ومطورة من طرؾ مهندسً وزارة 

الداخلٌة، الجماعات المحلٌة و التهٌئة العمرانٌة، عبارة عن مولع ٌمكن 

ٌه من لراءة البٌانات المخزنة  فً شرٌحة ذكٌة لبطالة التعرٌؾ  مستعمل

الوطنٌة البٌومترٌة الالكترونٌة هذه الخدمة ستسمح  للإدارة العمومٌة أو 

خاصة و كدا المواطنٌن الحائزٌن على بطالة التعرٌؾ الوطنٌة البٌومترٌة 

لمرأة من المراءة الالكترونٌة  لمعطٌات البطالة من بٌنها لمب الزوج ل

 متزوجة و العنوان لاستعمال هذه الخدمة ٌجً التزوٌد بالأجهزة التالٌة: 

جهاز الكمبٌوتر عادي أو محمول ، أي لارئ الً البطالات الذكٌة ذي 

مواصفات المٌاسٌة، ماهو لارئ البطالات الذكٌة هو عبارة عن جهاز ٌمكن 

 .بواسطته الولوج إلى بٌانات مخزنة فً أي بطالات ذات شرٌحة

 

 

 

 



 العلاقة بين المندوب و المدير:

الاتصال عملٌة تداخلٌة فً هٌكل التنظٌم و الرلابة التنظٌمٌة و تكنولوجٌة 

التنظٌم و عملٌة صناعة المرارات التنظٌمٌة و ذلن بتحوٌل و نمل 

المعلومات من المرسل إلى الرسالة. كما لاحظنا فً مندوبٌة  الممري أنه لا 

ر المندوبٌة و الذي ٌمثل همزة بٌن المواطن و ٌوجد مندوب فهنان مدٌ

البلدٌة و ذلن تحت سلطة رئٌل البلدٌة، حٌث ٌموم مدٌر المندوبٌة  بتنشٌط 

العمومٌة للبلدٌة التابعة لاختصاص المندوبٌة و المبادرة بكل عمل من شؤنه 

المساهمة فً تحسٌن شروط معٌشة السكان، كما نجد علالة بٌن رئٌل 

المدٌر فً علالة رئٌل و مرإول، كما ٌموم رئٌل المستخدمٌن  و 

المستخدمٌن بمتابعة المسار المهنً للموظفٌن من بداٌة إلى نهاٌة التوظٌؾ 

و تسٌٌر الحٌاة المهنٌة للموظفٌن وانجاز لرارات التربص و انجاز حصٌلة 

الشؽل للموظفٌن وكما نجد أن رئٌل المستخدمٌن لا ٌستطٌع اتخاذ لرارات 

مدٌر و تولٌعه على ملفات الموظفٌن و خاصة الوثائك الخاصة إلا بوجود 

بالمندوبٌة، ومن خلال ما تبٌن نلاحظ أن العلالة بٌن المدٌر و رئٌل 

المستخدمٌن هً علالة منسجمة متكاملة ولا ٌمكن الاستؽناء من أي طرؾ 

 من هذه العلالة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني: -

 تعريف الاتصال داخل المندوبية: -

صالات الإدارٌة دورا هاما داخل الادارات، فهً تحافظ على تدفك و للات

انسٌاب العمل داخلها و كلما كانت هنان أنظمة جٌدة للاتصالات كلما زادت 

كفاءة العمل فمن الناحٌة نجد أن الاتصال الجٌد ٌساعد المائمٌن على وضع 

الموت أن  و اعداد الخطة من معرفة حمٌمة الثروة البشرٌة و المادٌة، ٌمكن

وجود الاتصال الجٌد و الفعال ٌساعد المائمٌن على تنفٌذ الخطة من معرفة 

الأهداؾ بشكل واضح فالإداري لا ٌستطٌع أن ٌإدي وظٌفته فً رلابة 

مثمرة جادة مالم تكن لدٌه شبكة جٌدة وفعاّلة لاتصاله، ولاشن أن الاتصال 

الاتصال عملٌة  تزداد أهمٌته باتساع حجم التنظٌم وتتعدد فروعه فإن

ٌستطٌع من خلالها طرفان أن ٌتشاركا فً فكرة أو مفهوم أو مهارة أ, 

احسال أو اتجاه عمل معٌن وهذا ٌعنً أن أحد الطرفٌن لدٌه معلومات أ, 

مهارات أو أفكار و أراء معٌنة ٌرٌد أن ٌنملها إلى طرؾ أخر إن وظٌفة 

الرئٌل و المرإول الاتصال هو عملٌة لتفاعل اجتماعً واسع النطاق بٌن 

فٌها أخذ و عطاء وفعل و رد فعل، كما أن الاتصال ٌلعب دورا هاما فً 

توحٌد الأفكار و الاتجاهات والعمل على تؽٌر السلون الانسانً لتحمٌك 

الأهداؾ الجماعٌة كما ٌتم هذا الاتصال داخل المندوبٌة و بٌن المدٌر و 

التعلٌمات و الأفكار التً الموظفٌن بصفة مستمرة وذلن لنمل المعلومات و 

تبنً علٌها المرارات ومن هنا تكمن أهمٌة الاتصال الذي ٌموم به الأفراد 

داخل الادارة فً جمٌع المستوٌات التنظٌمٌة و لنجاح العملٌة الادارٌة كما 

ٌتولؾ نجاح الإدارة و المإسسة على مدى فعالٌة الاتصال على تلن 

 الإدارة.

لمواطنٌن من خلال الدراسة المٌدانٌة و الاتصال بٌن الموظفٌن و ا

الملاحظات، أثبثت أن هنان نمص فً الاتصال وهذا بلمسه فً المجتمع 

الجزائري فً بعض المإسسات أي ملاحظة بعض تصرفات البٌرولراطٌة 

المتمثلة فً التمٌٌز بٌن المواطنٌن، وعدم الأخذ بالأولوٌة الدور المواطن 

لدى بعض الموظفٌن و ذلن لنمص  على حساب آخر، و عدم الاحترام



الخبرة المعاملة وأن المواطن هو له الحك و أنا كوظؾ من واجبً احترم 

 حمولً.

 تعريف الرقمنة:

الرلمنة  هً أحد ألوى التحولات الكبرى التً عرفها لطاع المعلومات منذ 

أكثر من عمدٌن من الزمن اذ بفضلها استحدث طرق جدٌدة لحفظ 

 ل للبا جدرٌا للأنظمة المعلوماتٌة.المعلومات ، هً تمث

تعرٌؾ الرلمنة: عرفت الرلمنة على أنها عملٌة استنساخ رالٌة تمكن من  .1

 chaineتحوٌل الوثٌمة مهما كان نوعها ووعاإها إلى سلسلة رلمٌة 

numérique ٌواكب هذا العمل التمنً عمل فكري و مكتبً للتنظٌم ،

مابعد المعلومات، من أجل فهرستها و جدولتها و تمثٌل محتوى النص 

المرلم.
22

 

هً عملٌة تح الوٌل البٌانات digitilizationو الرلمن او التحوٌل الرلمً 

جتها بواسطة الحاسب الإلكترونً، وفً إلى شكل رلمً، وذلن لاجل معال

سٌاق نظم المعلومات عادة ماتشٌر الرلمنة إلى تحوٌل النصوص المطبوعة 

أو الصور )سواء كانت صور فوتوؼرافٌة  أو خرائط ( إلى اشارات ثنائٌة 

باستخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئً والنصوص التً تسمح بعرض 

 نتٌجة ذلن على شاشى الحاسب.

عملٌة الرلمنة تسمح بترمٌز وتحوٌلالصور والأصوات و النصوص إن 

إلى لؽة الحاسة والبٌانات المرمزة ٌمكنها فً شكل الكترونً ضوئً عن 

طرٌك الألٌاؾ الضوئٌة أو الصوتٌة أو عن طرٌك موجات هوتزٌة، وهذه 

 البٌانات المرمزة ٌمكن حفضها على ألراص صلبة أو ألراص مضؽوطة.

لنسبة للوثائك الورلٌة عن طرٌك التصوٌر الضوئً، حٌث تتم الرلمنة با

توضع الصفحة المراد تصوٌرها فوق ماسح ضوئً، لٌتم تصوٌرها 

وتحوٌلها إلى الحاسب المرتبط بها الماسح الذي ٌحفظ المعلومات المادمة 

إلٌه على مستوى المرص الصلب اذا الصفحة تصبح مرمزة فً لؽة ٌفهمها 

                                       
نشر الدلهومً صالح، اشكالٌة المكتبة الالكترونٌة ،أعمال المإتمإ العاشر للاتحاد العربً للمكتبات و المعلومات للمكتبة الالكترونٌة و ال22

 72، ص 1552تحاد العربً للمكتبات و المعلومات، الإلكترونً و خدمات المعلومات فً الوطن العربً. تونل: المعهد الاعلى للتوثٌك، الا



ع هذه الوثائك المرلمة ٌكون بواسطتها استعراض الحاسب الالً و استرجا

 عبر شاشة الكمبٌوتر.

إن عملٌة الرلمنة لٌست ممصورة على الوثائك الورلة و مصادر المعلومات 

المبوعة فمط، إنما تعدت ذلن إلى التسجلات الصوتٌة المٌكروفٌلم و 

المٌكروفٌش حٌث أن الأصوات سواءا كانت كلاما أو لطعة موسٌمٌة ٌمكن 

رلمنتها بواسطة برامج متخصصة تثبث على الحاسوب مع ربط هذا 

الأخٌربواسطة مٌكروفون ٌنمل الأصوات إلى الحاسب الذي ٌموم بتحوٌله 

إلى الشكل الرلمً و تخزٌنه على مستواه.
23

 

من خلال ماسبك نخلص إلى أن الرلمنة هً العملٌة التً بممتضاها ٌتم 

عالجتها بواسطة الحاسب، سواء كانت تحوٌل البٌانات إلى الشكل الرلمً لم

هذه البٌانات نص طبوع أو صور أو الأصوات و ذلن عن طرٌك استخدام 

 أجهزة الرلمنة المناسبة كماساحات الضوئٌة.

 أهداف الرقمنة: 

الحفظ: حٌث أن الوسائط الرلمٌة تعد ألل عرضة للتلؾ و الضرر، ممارنة 

 بالوسائط الورلٌة التً تتعرض لعدة أخطار.

التخزٌن: أما بخصوص التخزٌن فإن المرص المضؽوط ٌمكنه تخزٌن 

اذ أن رلمنته  توفر علٌنا  DVDالاؾ الصفحات فما بذلن المرص الرلمً 

 الكثٌر من المساحات، سرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام.

تتمٌز النظم الرلمنٌة بسرعة كبٌرة فب الاسترجاع ،توصٌل المعلومات 

 . ل البشري، الربح المادي من خلال بٌع المنتج الرلمًللمستفٌد دون التدخ
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 مشروع الرقمنة الإلكترونية: -

حسب ماصرح به المبحوث من خلال الدراسة التً لمنا بها، اتضح لنا ان 

هذا المشروع هو عبارة عن أجهزة إلكترونٌة متصلة فٌما بٌنها لاستخراج 

لبٌرولراطٌة و فً نفل الولت الوثائك فمد جاءت هذه الشبكة للمضاء على ا

لمواكبة العصر وكما أصبحت الإدارة تساٌر التطور كبالً الدول المتمدمة، 

عبر كامل  12فالبتالً فرضت تطبٌك مشروع الأجهزة الإلكترونٌة خ 

التراب الوطنً، وحسب ماصرح به المبحوث أن هنان مشاكل تعرضتنا 

عاب العملٌة، وكذلن تولؾ من بٌنها عدم التكوٌن اللازم للموظفٌن لاستٌ

تدفك الانترنت بسبب الضؽط فً تدفك المعلومات ومن أجل النجاح هذا 

جهاز اعلام الً وذلن حسب عدد  15المشروع حٌث زودت البلدٌة ب 

سكان الملحمة بدون وجود أي صعوبات فً التحضٌر كان هنان مهندسٌن 

بل رئاسة الادارة تابعٌن للمصلحة التمنٌة، حٌث تم التحضٌر للمشروع من ل

بالعدد من الاجتماعات فً الولاٌة مع رإساء البلدٌات و تعرٌؾ عن كٌفٌة 

 تسٌٌره.

وحسب ما صرح به المبحوث
24

تم اختٌار الموظفٌن على أسال كفائتهم فً 

الاعلام الالً و الخبرة والثمة، كما كان هنان تجاوب للموظفٌن وتمبل 

، وكما هو عملٌة اتصالٌة وذلن الفكرة وذلن لتسهٌل العمل و ربحا للولت

تخدم الموظفٌن بصفة مستمرة وذلن لنمل المعلومات و التعلٌمات و الأفكار 

التً تبنى علٌها المرارات وذلن لنجاح العملٌة الإدارٌة، ومن أهداؾ هذا 

المشرو إعطاء رلم وطنً و رلمنة للحالة المدنٌة، و صٌؽة لاعدة البٌانات، 

تعرٌؾ الوطنٌة و البٌومترٌة، و لتسهٌل استخراج جواز السفر و بطالات ال

الوثائك للمواطنٌن من أي بلدٌة ٌمصدها و استخراجها فً ظرؾ لٌاسً 

وتملٌص عدد الأخطاء اتً كانت تحدث سابما و المضاء على التزوٌر و 

ذلن حسب ماصرح به المبحوث على أن المشروع جاء للمضاء على الفساد 

رة كالتزوٌر و البرولراطٌة و خاصة لانتحال الاداري الذي تعانٌه الإدا

الشخصٌة، وكما جاء لمواكبة العصر و تحسٌن الأداء الاداري حٌث 

 عززت العلالة الاتصالٌة بٌن الطالم العامل بها و بالتالً المساهمة فً        
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 الشعب واضحا و العدل والمساواة بٌنهم وتحسٌن صورة الإدارة.

حسب ماصرح به المبحوث 
25

نه كانت هنان أجهزة إلكترونٌة فً مكتب ا 

" أنا 2000المستخدمٌن من لبل، ومن نوع المدٌم"أنا رانً خدامة هنا من 

كانت هنان أجهزة لدٌمة حٌث جاء هذا المشروع  2000أعما هنا من سنة 

لاموا باستبدال الأجزة الالكترونٌة بالنسبة لكتب  2012فً سنة 

(أن مشروع الأجهزة 2حوث)المستخدمٌن، وحسب ما صرح به المب

الالكترونٌة ساعد كثٌرا فً تسهٌل و استخراج الوثائك و خاصة الوثائك 

البٌومترٌة و ربح لولت فً نفل الولت، سهل فً التواصل مع المواطنٌن، 

كما جاء هذا المشروع للمضاء على العمل الفردي و تبادل المعلومات وذلن 

 لاكتساب مهارات جدٌدة.

ترحٌب من المواطنٌن لهذا المشروع و ذلن ساعذهم من وكما كان هنان 

ناحٌة سرعة استخراج وثائمهم من أي بلدٌة ٌمصدونها وذلن فً ظرؾ 

لٌاسً أما عن عدد الموظفٌن داخل المندوبٌة فمد صرّح المبحوث من خلال 

و تتكون من  Anexعامل كما هنان ملحمة متبعة للمندوبٌة 460الممابلة 

ندسٌن، ومهندل تطبٌك و مهندل معماري، و تمنً، مصلحة التمنٌة و مه

وتمنً سامً و تمنً مخبري، كما استعملنا جدول لتوضٌح عدد الموظفٌن 

 بصفة رسمٌة وؼٌر رسمٌة.
عدد الموظفٌن 

 بصفة رسمٌة
عدد 

الموظفٌن 
بعمود ما لبل 

 التشؽٌل 

عدد 
موظفٌن 

 العمود

عدد موظفٌن 
العمود أعوان 

 رل البلدياح

عدد 
 نالمستخلفو

أعوان 
 موسمٌن

عدد موظفٌن 
النشاط 

 الاجتماعً
La dasse 

عدد موظفٌن وكالة 
 تشؽٌل الشباب
La n’aime 

122       139 29 60 30 70 6 4 

و  122( أن عدد الموظفٌن بصفة رسمٌة 2وهذا ماصرّح به المبحوث )

عامل، وأعوان  29، والموظفون بالعمود DAH 139بصفة ؼٌر رسمٌة 

 70، و أعوان الموسمٌٌن  30، وعدد المستخلفٌن   26حارل البلدي 

، وموظفون la dasse 6وعدد الموظفٌن على ٌد النشاط الاجتماعً وهً

 ، متبعة للمندوبٌة.Anex، وكما هنان ملحمة 41وكالة تشؽٌل الشباب 

 

                                       
 1/0/1523ٌوم  24:15دلٌمة على ساعة  20(: رئٌل مستخدمٌن دامت ممابلة ساعة و 1ممابلة )25



 الإستنتاج العام:

من خلال دراستنا توصلنا إلى نتائج بؤن المشروع له أثر إٌجابً على 

بصفة خاصة و على المواطن بصفة عامة و ذلن لتحسٌن صورة  الموظؾ

الإدارة الجزائرٌة، كما نستنتج أن هنان عملٌة إتصالٌة ، كما ٌتم هذا 

الاتصال بٌن المدٌرٌن و الرإساء و الاستشارٌن و الموظفٌن بصفة 

مستمرة و ذلن لنمل المعلومات و التعلٌمات و الأفكار التً تبنى علٌها 

لن لتسهٌل الوظٌفة للموظؾ و خدمته كمت اتضح لنا من المرارات وذ

خلال الممابلات أن هذه الشبكة جاءت للمضاء على الفساد الاداري و 

التزوٌر، ورلمنة الحالة المدنٌة و اعطاء رلم وطنً و صٌاؼة لاعدة 

البٌانات من أجل تسهٌل مشروع الرلمنة و ذلن لتسهٌل استخراج الوثائك 

مصدها و ذلن فً ظرؾ لٌاسً، كما استنتجنا أن ادارة للمواطن أي بلدٌة ٌ

المندوبٌة أثبثت رؼبتها فً مساٌرة كل التطورات التً تعٌشها الإدارة وذلن 

بالمرالبة و المتابعة لحركات الموظفٌن من أجل مردودة جٌدة وعمل 

أفضل، ولمد كانت همان صعوبات تلموها من حٌث عدم التكوٌن اللازم 

العملٌة و الضؽط على تدفك المعلومات، ولد تبٌن أن للموظؾ لاستٌعاب 

للمشروع استراتٌجٌة مستمبلٌة واسعة النطاق فً رفع الانتاج الخدماتً 

 للموطن والمواطن فً آن واحد.

كما استنتج أن نسبة الاناث مرتفعة فً مندوبٌة ممارنة بنسبة الذكور و 

ن الاداري فً ٌعود السبب إلى كون المرأة الجزائرٌة اكتسحت المٌدا

السنوات الاخٌرة خصوصا أنها عرضت نفسها فً العدٌد من المجالات، و 

ٌمكن المول بؤن استخدام هذا مشروع الرلمنة و الخلٌة الالكترونٌة ساعد 

وساهم فً تفعٌل العملٌة الاتصالٌة و تحسٌن الانتاجٌة، و ٌسهل مهام 

 الموظفٌن.

دورحول الجماعات المحلٌة و لمد كشفت الدراسة التً لمنا بها و التً ت

الاتصال الاداري فً مندوبٌة الممري بوهران على مجموع نتائج التً 

ساهمت فً الاجابة على الفرضٌات الممترحة فً الاشكالٌة والتً ٌمكن 

حصرها فٌما ٌلً:ومن خلال الفرضٌة الاولى تبٌن لنا أن الاتصال دور 

جد أن المشروع التً تبنته فعاّل و عنصر هام لتحمٌك هدؾ الادارة وكما ن

الوزارة لرلمنة الادارة هو عملٌة اتصالٌة و ذلن لتسهٌل الوظٌفة و خدمة 



الموظفٌن، وكما ٌتم هذا الاتصال بٌن المدٌر ومع الموظفٌن بصفة مستمرة 

وذلن لنمل المعلومات و التعلٌمات و الأفكار التً تبنى علٌها المرارات ومن 

ذي ٌموم به الأفراد داخل الادارة وذلن لنجاح هنا تكمن أهمٌة الاتصال ال

العملٌة الادارٌة، وٌمكن المول أن المشروع ساهم فً تفعٌل  وتحسٌن عمل 

 الادراة.

وكما توضح لنا فً الفرضٌة الثانٌة أن المشروع ٌمرر العلالة الاتصالٌة 

داخل الادارة وذلن للمضاء على العمل الفردي و تبادل المعلومات، كما أن 

ان علالة ارتباطٌة بٌن عملٌة الاتصال و الادارة فالاتصال له دور فعال هن

 فً تفعٌل العلالة بٌن الادارة وذلن لكسر النمط التملٌدي.

أما الفرضٌة الثالثة: بٌنت الممابلات المٌدانٌة تبوث فرضٌة الدراسة المائمة 

على أن هنان الاتصال بٌن المندوبٌات و البلدٌات و ذلن حسب بٌن 

لمدٌرٌن و الرإساء و الاستشارٌٌن و الموظفٌن بصفة مستمرة وذلن لنمل ا

 المعلومات والتعلٌمات و الأفكار تبنى علٌها المرارات.

كما هنان تعاون مشترن بٌن البلدٌات و مندوبٌات كثٌر و مرافك عمومٌة 

جوارٌة طبما للك وانٌن و التنظٌمات وتنشتء مصالح و مإسسات مشتركة 

 ٌة أن تحدث مندوبٌات أو ملحمات فً حدود اختصاصها.وٌمكن للبلد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دليل المقابلة

المشروع الوطنً لوزارة الداخلٌة فً إطار الرلمنة الالكترونٌة للخدمات 

 المختلفة.

 الأسئلة خاصة بالمدٌر المحور الأول:

 اٌن وصل مشروع الرلمنة عندكم؟ .2
 ماهً المشاكل التً تعترضكم؟ .1
 هل المشروع ٌتطلب تؤهٌل الموظفٌن؟ .1
 كٌؾ ترون مستمبل تطبٌك و توسٌع المشروع؟ .4
 تجاوب الموظفٌن و أهداؾ المشروع؟ .0

 الاسئلة خاصة بالرئٌل المستخدمٌن  المحور الثاني:

 ما هو رأٌن حول مشروع الأجهزة الالكترونٌة التً استخدمتها الادارة؟ .2
 هل هذا المشروع سهلت عملٌة اتصالٌة؟ .1
 كٌؾ تم اختٌار الموظفٌن لهذا المشروع؟ .1
 ؟ماهً المهام المخولة لن كرئٌل المستخدمٌن .4
 ما هو عدد الموظفٌن؟ .0
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فً عصرنا الحالً وفً ظل التؽٌرات العالمٌة التً ٌشهدها العالم، أصبح العالم 

الٌوم عبارة عن لرٌة صؽٌرة وذلن بفضل التطور التكنولوجً الحدٌث، والذي 

ً لتلن الشعوب  جعل من التمدم الوظٌفً و الاداري حتمٌة وضرورة ومطلبا ملحا

ما أثرت إلا تزٌد من تحسٌن الخدمات الوظٌفٌة التً تعكل مدى تطور البشري 

مل الاداري و الرلً به فً مجالات فً مجالات الخدمات الادارٌة، لتطوٌر الع

عدٌدة، حٌث أدى التطور السرٌع لتنمٌة المعلومات و الاتصالات الى بروز 

ارة فً ظل تنافل و التحدي المتزاٌد أمام الادارات نموذج و نمط جدٌد من الاد

البٌرولراطٌة وعلى تسمٌتها بالإدارة الرلمٌة كون الادارة الجزائرٌة أصبحت  

ٌادٌن و بشكل خاص على الادارة تساٌر العصر كبالً الدول المتمدمة فً جل الم

 طنً،تالً فرضت تطبٌك مشروع الاجهزة الالكترونٌة عبر كامل التراب الوفبال

وبٌرولراطٌة وتزوٌر  دارة الجزائرٌة و الموظؾ معا منتسٌبّفكثٌرا ماعانت الا

و انتحال للشخصٌة و بالتالً كان لهذا أثر جد سلبً وآثاره خطٌرة على الفرد و 

المجتمع فبالتالً لجؤت الدول الجزائرٌة إلى اتخاذ لرارات صارم لتفادي هذه 

فساد الإداري و تزوٌر من الدرجة الانحدارات و التخلص و المضاء على ال

الأولى، و ضبط استراتٌجٌة اتصال داخل الإدارة وكما عززت العلالة الاتصالٌة 

بٌن الطالم العمل لها كما نجد هذا المشروع الذي تبنته الوزارة لرلمنة الإدارة هو 

عملٌة اتصالٌة و ذلن لتسهٌل الوظٌفة على الموظؾ و المواطن فً نفل الولت و 

 ٌن صورة الادارة الجزائرٌة.لتحس

 

 

 

 

 

 

 


