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 مقدمة عامة 

تعتمد المنظمة بمختلف أنواعها سواء إنتاجٌة منها او الخدماتٌة على عدة سٌاسات 

صبحه تشكل أهمٌة كبٌرة فً تسٌٌر المواد ألتوظٌف التكوٌن الأجور الترلٌة هذه الأخٌرة 

البشرٌة لا نها تمس بصفة مباشرة المسارة المهنً للعمال فهً حك من حمولهم المهنٌة وتعد 

المإثرات الأساسٌة التً تلعب دورا هاما وحٌوٌا فً سلون الافراد فمن خلالها ٌمكن من 

 خلك الرغبة لدٌهم فً الأداء.

اذ حضً هذا الموضوع باهتمام العدٌد من الباحثٌن فً مختلف تخصصات العلوم 

الاجتماعٌة ضمن الاطار النظري واسع النطاق بدءا من النظرٌات الكلاسٌكٌة ووصولا الى 

حدٌثة بالإضافة الى هذا فلمد تعددت البحوث الامبرٌمٌة التً أكدت على أهمٌة الترلٌة فً ال

حٌاة المإسسة والعامل على حد سواء على اعتبار أن هذا المتغٌر لد ٌحمك الرضى 

والاستمرار المهنً وٌشكل الطابع التنظٌمً أبرز سمات العصر الحدٌث اذ شهد هذا المرن 

لنطاق فرضٌة التغٌرات الاجتماعٌة والالتصادٌة الآتٌة ولمد تعددت نموا تنظٌمٌا واسعا ا

وجهات النظر حول الممولات النظرٌة والعملٌة التً تحكم سٌاسة الترلٌة محاولة فهم 

وتحدٌد مكوناتها وعلالتها بمتغٌرات أخرى المشكلة للبناء التنظٌمً وفً ممدمتها الاستمرار 

ل فهً تعتبر وسٌلة من وسابل الترغٌب والاغراء المهنً كآلٌة من آلٌات تدرج العام

والتفانً فً خدمة المإسسة أما  الاستمرار المهنً هو محصلة عناصر ٌتصور الفرد أن 

رد من الوظٌفة التً ٌحصل علٌها من عمله وهو مرتبط بإشباعات التً ٌحصل علٌها الف

ما ٌزٌد رضاه عن هذه  الً بمدر ما تمصل هذه الوظٌفة مصدر اشباع له بمدرٌشغلها وبالت

الوظٌفة وٌزداد بالتالً تمسكه وارتباطه بها وهذا ما ٌرفع من مستوى أدابه فان الدراسة 

 الراهنة تحاول تمصً العلالة الارتباطٌة بٌن عناصر الترلٌة وعناصر الاستمرار.

 ومن هذا المنطلك تتبلور إشكالٌة بحصنا وتتلخص فً:

 تمرار المهنً للعمال؟كٌف تإثر سٌاسة الترلٌة على الاس

و لموضوع الترلٌة اتجاهات و أفكار مختلفة باختلاف إشكالٌات الباحثٌن المتطرلٌن 

لهذا الموضوع و الزواٌا التً عولج منها دراسة جبلً فاتح التً تعالج ظاهرة تنظٌمٌة تحت 

مإسسة عنوان الترلٌة الوظٌفٌة و الاستمرار امهنً التً شخصت الوالع الفعلً للترلٌة فً 
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الوطنٌة للتبغ و الكبرٌت و التً أسفرت نتابجها عن أهمٌة الحوافز فً رفع الروح المعنوٌة 

 للعمال و دفعهم على العمل و تحسٌن الأداء و اكتساب الاحترام و التمدٌر.

و لكل بحث اجتماعً دوافع تشجع الباحث للمٌام بدراسة ما فمن أهم السباب التً 

وضوع هً أسباب ذاتٌة و لتً تتمثل فً اندراج الموضوع ضمن دفعتنا إلى دراسة هذا الم

الاختصاص الدراسً أٌضا المٌول الشخصً حول هذه الدراسة و كذا الاطلاع على هذا 

الموضوع و المواضٌع المتشابهة بالإضافة إلى دراسته و التعمك فٌه، أما الأسباب 

دور الترلٌة المهنٌة بالنسبة  الموضوعٌة. فهً تنحصر فً أهمٌة و دور الترلٌة المهنٌة و

التً تتناول موضوع الترلٌة على اعتبار ان الموضوع له و للعامل و نظرا لنمص الدراسات

علالة بالاستمرار المهنً و الهدف من هذا البحث هو التعرف على والع الترلٌة المهنٌة 

ا أٌضا التعرف على وعلالتها بالاستمرار المهنً و حاجة العامل إلٌهما و حاجة العامل إلٌهم

 الطرٌمة التً من خلالها تتم عملٌة المهنٌة

و هنان عدة مفاهٌم تطرلنا إلٌها من خلال هذا البحث كالترلٌةـ الاستمرار المهنً، 

 المإسسة.

بالنسبة للترلٌة فلمد تعددت التعارٌف فمعجم العلوم الاجتماعٌة ٌرى أن الترلٌة هً 

حٌث المسإولٌة ٌرى أن الترلٌة هً انتمال المستخدم انتمال المستخدم إلى مركز أعلى من 

إلى مركز أعلى من حٌث المسإولٌة و السلطة من مركزه الحالً و فً معظم الأحوال 

تكون الترلٌة مصحوبة بالزٌادة فً أجور و المراتب
1
. 

و ٌعرفها محمد أنس ولاسم جعفر على أنها تعٌٌن الموظف فً وظٌفة أعلى من وظٌفته 

ا ٌمترن ذلن من نمو الاختصاصات و تغٌٌر فً الواجبات و زٌادة فً المسإولٌات الحالٌة بم

و ٌصاحب هذا التغٌٌر اللمب الوظٌفً مع زٌادة فً الأجر
2

. 

و عرفها الدكتور محمد أبو زٌد بؤنها نمل الموظف من وضع وظٌفً ألل إلى وضع 

وظٌفً أعلى و هً لسمٌن الترلٌة بالدرجة، و الترلٌة بالوظٌفة
3

 

                                                           
1

  .8534أحمد زكً بدوي، معجم مصطلحات علوم الاجتماعٌة، مكتبة الإٌمان، بط -
2
 .1008محمد أنس و لاسم جعفر: نظم الترلٌة فً الوظٌفة العامة و اثرها فً فعالٌة الإدارة، دار النهضة العربٌة، الماهرة  - 

3
 المرلآ فهمً مصطفى أبو زٌد "الوجٌز فً - 
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و إذا نظرنا إلى الاستمرار المهنً و هو ٌعرف بؤنه "درجة ارتباط الأعضاء بالتنظٌم 

و تواجدهم به و تمثٌلهم لأهدافه و إدراكهم فرص التمدم المتاحة أمامهم أو مبلغ اعتمادهم 

بؤن عضوٌتهم تشكل مستمبلا مهٌا لهم
1

 

بٌن من معدلات أما حبٌب الصحاف فٌعرفه بؤنه "استمرار الموظف فً الوظٌفة و ٌت

البماء فب العمل و تحسب المنظمات متوسط العمر الوظٌفً للعاملٌن لدٌها لتحدٌد معدلات 

الاستمرار المهنً و تعمل على تكرٌسه"
2
. 

و تعرٌف آخر ٌرى أن الاستمرار المهنً ٌعنً لدرا جٌدا من توافر الكفاٌة اللازمة 

ات المختلفةلسٌر العمل بالمإسسة و عدم تعرضه لتملبات أو الهز
3

 

المإسسة فً علم الاجتماع هً مجموعة أحكام و لوانٌن ثابتة التً تحدد السلون 

والعلالات الاجتماعٌة فً المجتمع
4

    

أما ماكس فٌبر فٌنظر إلى المإسسة على أنها أنماط تنظٌمٌة معٌنة من العلالات 

ولٌة و التسلسل الرسمٌة الداخلٌة مثل تحدٌد الوظابف و الواجبات و الحموق و المسإ

الإداري و التنسٌك بٌن المسإولٌات التنظٌمٌة
5
. 

و تعتبر الترلٌة مطلب أساسً وظٌفً فب كل بناء تنظٌمً ٌحتاج غلٌها العامل من 

 أجل الرفع من مستوى أدابه و منه ما هً المعاٌٌر ة الس لبتً تعتمد علٌها الترلٌة؟.

 و ما هو مولف العمال منها؟

ٌة تحاول الإجابة عنها فً بحثنا هذا: تعتبر الترلٌة عامل من و لإشكالنا هذا فرض

 عوامل الاستمرار المهنً للموظف فً المإسسة.

حسب ممٌزات مجتمع البحث و طبٌعة الموضوع نستعمل المنهج الوصفً التحلٌلً 

لأنه الطرٌك الأمثل للتعامل مع الموظفٌن بواسطة ممابلة و الملاحظة المباشرة لجمع 

لنحاول أن ندرن كٌفٌة تؤثٌر الترلٌة على الاستمرار المهنً للعمال و لد أجرٌنا المعطٌات 

ممابلات استطلاعٌة حرة بعد لراءات أولٌة حول الموضوع للخروج بصفة عامة عن 

 الترلٌة و والعها فً مإسسة مٌناء وهران.

                                                           
1
 8531محمد علً محمد. مجتمع المضع، هٌبة مصرٌة للكتاب، الاسكندرٌة،  - 

2
 .8حبٌب الصحاف: معجم إدارة الموارد البشرٌة و شإون العاملٌن، بٌروت، ط - 

3
 .1002إبراهٌم رمضان الجٌب دلٌل إدارة الموارد البشرٌة ، الماهرة،  - 

4
 ة ألمٌت على طلبة سنة الثالثة تخصص علم الاجتماع عمل و تنظٌم جامعة منثوري لسنطٌنة.من مجموعة محاضرات ممٌاس تنظٌم المإسس - 

5
 .1000محمد جوهري و آخرون، دراسة فً علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة  - 
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مبحوثٌن تحصلوا على ترلٌة  80مبحوث منهم  81و تتكون عٌنة الدراسة من 

جة و مبحوثٌن لم ٌترلوا و هً محصورة فً مإسسة مٌناء وهران بالتحدٌد فً مدٌرٌة بالدر

تسٌٌر الموارد البشرٌة لغرض أن تكون العٌنة محدودة و تخدم الموضوع و الإشكالٌة التً 

نحن بصدد المٌام بجمع المعطٌات و المعلومات لمحاولة الإجابة عن فرضٌاتها و مجتمع 

ارٌٌن ممن تحصل منهم على ترلٌة بالدرجة، و اخترنا من الجنسٌن بحثنا هو الموظفٌن الإد

إطارات  00موظفٌن و  04إناث ٌنمسمون حسب الفبة السوسٌو مهنٌة إلى  00ذكور و  04

و سنحصر مٌدان البحث فً مدٌرٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة التابعة لمإسسة مٌناء وهران و 

داري و تنسٌك و مرالبة لحركات العمال من تموم هذه الأخٌرة بمهام من بٌنها تسٌٌر الإ

تحولات فً مناصب العمال و ترلٌتهم إلى جانب ترتٌب كل العلالات و الوثابك التً تخص 

العمال واستعملنا الممابلات النصف الموجهة و استعملنا الملاحظة كتمنٌة إضافٌة لملاحظة 

 تصرفات و سلوكات الموظفٌن.

نا فً بحثنا هذا صعوبة إجراء الممابلات مع و من بٌن الصعوبات التً واجهت

المبحوثٌن بسبب اللغة المستعملة و كذا ضٌك الولت لإجراء الممابلات زٌادة على التعب و 

 الإرهاق طول مدة الدراسة المٌدانٌة.

و لد تمت معالجة الموضوع حسب أربع فصول للإجماع بؤغلب المعلومات التً أردنا 

ضمن جانبٌن: جانبً: و ٌضم ثلاث فصول و مٌدانً ٌضم  التطرق إلٌها فً هذا البحث

الفصل الرابع، فالفصل الأول خصص للأطر النظرٌة للترلٌة و الاستمرار المهنً بٌنما 

خصص الفصل الثانً لسٌاسة الترلٌة بالمنظمة و التً عرضنا فٌها تعرٌف الترلٌة و 

صل الثالث فمد خصص للاستمرار شروطها، أهدافها و أهمٌتها، معاٌٌرها، معولاتها. أما الف

المهنً و لد تم فٌه التعرٌف بالاستمرار، محدداته، مظاهره، عوامله، و أهمٌته. أما الفصل 

 المٌدانً تحت عنوان تؤثٌر سٌاسة الترلٌة على الاستمرار المهنً لعمال مٌناء وهران. 
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 تمهٌد:

ان تناولنا موضوع الترلٌة والاستمرار المهنً ٌعتبر من بٌن الأمور المهمة كونه 

التشاركٌة بٌن الادارة والعمال، هذا ما ٌفرض علٌنا تحلٌل الكثٌر من هذه ٌجسد العلالات 

التنظٌمٌة ومدى تؤثٌرها على استمرار العامل فً منصبه لمختلف أدوار الاسهامات النظرٌة 

 والرفع من أدابه.

لترلٌة وعلالتها ق لمختلف النظرٌات التً اهتمت باومن خلال هذا نحاول التطر

بالاستمرار المهنً على مستوى المإسسات الادارٌة والهدف ٌتمثل فً صٌاغة تصور 

ب "الترلٌة وعلالتها بالاستمرار المهنً ٌوجهنا لتوضٌح دراستنا الحالٌة الموسومة نظري 

 فً المإسسة".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأطر النظرٌة للترقٌة و الاستقرار المهنً              الفصل الأول                          

 

8 
 

 النظرٌة البٌروقراطٌة: -1

ٌعتبر "ماكس فٌٌبر" مإسس النظرٌة البٌرولراطٌة التً أسماها بالنموذج المثالً ومن 

 تتمثل فً:  ماكس وضعهاأهم كعناصر كهذا النموذج التً 

مع تمٌٌز لأداء العمل وكٌفٌة انجازه نظام ثابت من المواعد والاجراءات المحددة  -

على ولها صفة الاجبار والالزام على وتكون مسجلة ومكتوبة هذه المواعد بصرامة 

 الموظف فً العمل.

أو اجتٌاز مسابمات    المنظمة مإهلة وتكون له شهاداتٌجب أن ٌكون المعٌن فً  -

على أساس الكفاءة الألدمٌة ولٌس على فالترلٌة هنا تكون  للحصول على منصب عمل

 أساس المصالح الشخصٌة.

توزٌع النشاطات والمهام ٌتم بشكل رسمً، شرط تؤدٌتها وفك الطرٌمة المحددة من  -

 لبل الإدارة.

ٌمٌز التنظٌم البٌرولراطً بالفصل بٌن الملكٌة الفردٌة وملكٌة المإسسة، فالموظف  -

وهذه هً أهم الخصابص  البٌرولراطً ٌملن فمط أجره والمكافبة الممنوحة لهفً تنظٌم 

تنظٌم البٌرولراطً الذي جاء به فٌبٌر والذي ٌعتبر الطرٌمة المثلى لتحمٌك الكفاءة والفعالٌة 

 هً الالتزام الصارم فً التنظٌم.

بط فً ومن خلال نموذج البٌرولراطً لفٌبٌر نجد أنه اهتم بعامل الترلٌة الذي ٌرت -

تصوره بالاحتكام الى المحاكاة الموضوعٌة وهذا ما دفعه الى المول أن التوظٌف لا بد أن 

فً هذه المناصب ث ٌتم اختٌار المترشحٌن للتعٌٌن ٌكون فً ضوء الشهادات والخبرة بحٌ

على أساس الخصابص الفنٌة التً ٌتحمك منها بواسطة اختبارات أو بما ٌضمن أنهم حصلوا 

أو كلٌهما، وٌحصلون على مكافباتهم فً صورة مرتبات على شهادات،
1

وتنظر هذه  

النظرٌة كذلن لمسؤلة التدرج المهنً على أنه مطلب أساسً من متطلبات الوظٌفة 

على المٌمة أو  ٌةلوالاجتماعٌة بما ٌضمن حدود استمراره فً الوظٌفة وٌعتمد نظام التر

الإنجاز أو كلٌهما وفما لحكم الرإساء.
2
  

                                                           
1
 .8555عة علً عبد الرزاق جلً، علم الاجتماع عمل وتنظٌم، دار المعرفة الجامعٌة الإسكندرٌة، بدون طب - 

2
 .8551الطاهر بلعٌور، الاستمرار فً العمل، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة لسنطٌنة  - 
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لال هذا نستخلص أن النظرٌة البٌرولراطٌة اهتمت بالترلٌة واعتبرتها من ومن خ -

أساسٌات الوظٌفة بحٌث ركزت فٌها كعلى الكفاءة، ورأت أن الترتمٌة تحدد مكانة ومولع 

   التدرج الوظٌفً للعامل فً المإسسة وهذا ما ٌحمك له الاستمرار المهنً. 

 مدرسة الإدارة العلمٌة: -2

صاغها فً بداٌة المرن ً ( والت1915-1856ٌة التاٌلورٌة )نظر ٌعتبر تاٌلور مإسس

20. 

ولد حدد تاٌلور مجموعة من المظاهر التً كانت سابدة فً جل المإسسات الصناعٌة 

والتً تتمثل فً ضعف الإنتاج سوء ظروف العمل، تباطإ فً انجاز العمل، ضعف 

 العلالات بٌن الإدارة والعمال، انخفاض نسبة الحوافز ...

وهذا ما دفع تاٌلور الى البحث عن الأسباب الحمٌمٌة التً أدت الى ظهور هذه 

المإشرات السلبٌة فً المنظمات وخاصة مسؤلة المتعلمة بانخفاض نسبة الحوافز، ولد لامت 

هته النظرٌات على مجموعة من المبادئ تتمثل فً:
1

 

 :سٌم العملقت - أ

حسب تاتٌلور تمسٌم العمل ٌكون وفما لطبٌعة الأعمال والمهام فالعمال ٌتولون التنفٌذ 

والإدارة تتولى التخطٌط لتجزبة الأعمال والمهام الى كعناصر بسٌطة وفما لطرٌمة التنفٌذ 

 .one best wayالمثلً 

  تقلٌص الوقت:  - ب

رفٌع فمد اهتم بدراسة مع مستوى أداء هدف تاٌلور للوصول الى مردودٌة انتاج عالٌة 

وتحلٌل لكل من الولت والعمل عن طرٌك لٌاس الزمن للحركات وتحدٌد الولت اللازم 

 للتنفٌذ مع التخلً عن الحركات الزابدة التً ٌعتبرها مضٌعة للولت.

 نظام الحوافز: - ت

وضع نظام المكافآت كحافز مادي للأفراد من أجل أن ٌطبموا الأوامر والإجراءات 

داء الأعمال، فالأجر مرتبط بحجم العمل المنجز فكلما زاد حجم العمل كلما حصل المتعلمة بؤ

على مكافآت وحوافز زابدة وهذا ٌعتبر كنوع من الاغراء التً تمارسه الإدارة على العمال 

                                                           
1
 .8540على السلمً، تطور الفكر التنظٌمً، وكالة مطبوعات الكوٌت  - 
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كمٌكانٌزم لتدرج المهنً داخل المإسسة ولد ركز تاٌلور على الوظٌفة ومحدداتها الدلٌمة 

  خلال هذا نستخلص أن هنان علالة بٌن كل من الترلٌة والاستمرار.  وتحمٌك الاستمرار ومن

 نظرٌة العلاقات الانسانٌة: -3

الرابد الربٌسً لهذا الاتجاه من خلال الدراسات التً لام بها فً مصانع "اٌلتون ماٌوّ" 

على فكرة أن  النظرٌةشركة "وسترن الكترٌن" بمدٌنة شٌكاغو" الأمرٌكٌة ولمد ركزت 

المنظمة بناء اجتماعً ولٌس التصادي ولمد أعطت الأولوٌة الأولى للجماعات الغٌر 

 داخل التنظٌم.الرسمٌة التً تتكون 

بطبٌعة العلالات الاجتماعٌة الغٌر الرسمٌة التً تنشؤ وٌربط "اٌتون ماٌو" الترلٌة 

مشرفٌن والتً تنعكس فً وتتكون من خلال العلالة الاجتماعٌة الطبٌعٌة بٌن العمال وال

 التمارٌر التً ترفع الى الإدارة عن أداء العمال مما ٌإثر بشكل مباشر على الترلٌة.

ترى أن الترلٌة والاستمرار العلالات الإنسانٌة ونستنتج من خلال هذا أن مدرسة 

ٌتواجدان فً اطار علالات التعاون والرضى المتبادل بٌن العمال ومنه نجد أن الحوافز 

  هً بٌن المإشرات ترلٌة العامل وشعوره بالأمان وبالتالً استمراره.معنوٌة ال

 نظرٌة التكوٌن الاداري: -4

وٌتركز اهتمام هذه النظرٌة رابد هذه النظرٌة العالم الفرنسً "هانري فاٌول" 

 بالوظابف الإدارٌة.

بتطبٌمها ولد أكد فاٌول على ضرورة توفر مبادئ والتً ٌجب أن ٌرتبط أداء المإسسة 

 والتً تتمثل فً:

ضرورة أن ٌتلمى المرإوس الأوامر الصادرة الٌه من ربٌس واحد  وحدة الأمر: - أ

 فمط.

 التً تهدف الى تحمٌك هدف واحدضرورة أن تجمع الأنشطة  وحدة التوجٌه:  - ب

 وتكون تابعة لربٌس واحد.

سواء كانت التدرج: ٌستخدم هذا المبدأ فً عملٌة الاتصالات فً المنظمة   - ت

 البعض.التنظٌم ببعضها أو نازلة فهذا المبدأ ٌربط فمرات صاعدة 

 النظام: صرورة أن ٌكون كل شًء فً مكانه سواء كان بشرٌا أو مادٌا.  - ث
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حتى ٌضمن ضرورة توزٌع مكافآت على جمٌع أفراد المنظمة  مكافؤة الأفراد: - ج

 بالجهد المبذول.ٌجب أن ترتبط الفعالٌة والكفاءة فً أدابهم غٌر أن هذه المكافآت 

ٌجب أن تكون متساوٌة وهذا ما ٌضمن طرٌمة التعامل مع الأفراد  :ةالمساوا - ح

 وفاء الأفراد للمنظمة وبالتالً زٌادة مستوى أدابهم.

 التخصص فً العمل أمر ومطلب أساسً فً أي منظمة. تقسٌم العمل: - خ

ٌجب أن تشجع المنظمة أفرادها على التحلً بروح المبادرة  المبادرة والابتكار: - د

 والابتكار فالالتزام بهذا الشرط ٌضمن مساهمة الأفراد فً العملٌة الإنتاجٌة.

ضرورة وجود مبدأ التعاون والعمل بروح الجماعة بٌن أفراد  روح التعاون: - ذ

 المنظمة.

مكافآت ممنوحة  ومن خلال هذا نصل الى نتٌجة أن فاٌول ألح على ضرورة ربط

هذه المكافآت على تحمٌك مبدأ المساوات فً توزٌع انجاز عمل مع تؤكٌده للأفراد ممابل 

على الأفراد ولمد أولى اهتماما بالغا للألدمٌة فً تحمٌك تدرج العامل والى تحمٌك تطلعاته 

من حٌث تحسٌن أوصاعه الاجتماعٌة والالتصادٌة مما ٌحمك رضاه عن العمل وبالتالً 

ستمراره المهنً.ا
1

 

 نظرٌة الحاجات الانسانٌة: -5

هو "أبرهام ماسلو" وٌوضح الشكل التالً سلم الحاجات الإنسانٌة صاحب هذه النظرٌة 

 كما وضعه صاحب النظرٌة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

لخروب، لسنطٌنة، مذكرة ماجٌستٌر علم جبلً فاتح، الترلٌة الوظٌفٌة والاستمرار المهنً، دراسة حالة المإسسة الوظنٌة للتبغ والكبرٌت وحدة ا -

 .1000الاجتماع، جامعة منتوري لسنطٌنة، تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة 
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                                  (2)               5 

 

                                                                      

                                                                          4 

                                                                                3  

                                                                                        

                                                                                          2 

                                                                                                 1    

                                                                                            

بالترلٌة وبٌن لها دورها فً دفع الأفراد نحوى العمل وتحسٌن أدابهم  واهتم ماسلو

  وبالتالً توفٌر الاستمرار المهنً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحاجة الى الأمن

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة

 الحاجة الى الانتماء

الحاجة الى الاحترام 

 والتقدٌر

الحاجة 

الى 

تحقٌق 

 الذات
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 خلاصة: 

مسؤلة الترلٌة الاجتماعٌة التً تناولت تمثل هذا الفصل فً عرض بعض النظرٌات 

فتطرلنا فً البداٌة الى نظرٌة البٌرولراطٌة التً تعتبر الترلٌة والاستمرار والعلالة بٌنهما 

الوظٌفً بالمإسسة ثم مدرسة من متطلبات الوظٌفٌة وبٌن بؤن الترلٌة العامل وتدرجه 

الإدارة العلمٌة التً ركزت على العلالة بٌن الترلٌة، التدرج المهنً واستمرار العامل من 

لاوات، وكل هذه تعتبر حوافز وبالتالً تزٌد من خلال حصوله على المكافآت النمدٌو وع

والاستمرار المهنً استمرار العامل، نظرٌة العلالات الإنسانٌة حٌث أرجحت مسؤلة الترلٌة 

فً اطار العلالات التعاون والرضا المتبادل بٌن العمال، فالترلٌة متطلب تابع لطبٌعة 

وشعوره بالأمان الة على ترلٌة العامل العلالات ومن تم فالحوافز المعنوٌة من المإشرات الد

وبالتالً استمراره فً عمله، ثم نظرٌة الحاجات الإنسانٌة لماسلو واهتم بالترلٌة بوضع 

الحاجة الى الاحترام مع تحمٌك الذات منطلما من أن الفرد ٌجب اشباع حاجاته الفٌزٌولوجٌة 

التً لها أثر إٌجابً فً لمعنوٌة تمت ٌنتمل الى اشباع الحاجات اوالأمنٌة والاجتماعٌة واذا 

 المهنً.بذل الجهود ومنه تحمٌك الاستمرار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً المنظمةسٌاسة الترقٌة 
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 تمهٌد: 

لمد حظً موضوع الترلٌة باهتمام العدٌد من الباحثٌن والدارسٌن فً مختلف المجالات 

والتخصصات نذكر منها الالتصادٌة والمانونٌة وعلى رأسها الاجتماعٌة التً تخص المجال 

 والمإسساتً.  ًالتنظٌمات

بحث مسؤلة الترلٌة ضرورٌة وجد هامة فً خلك الرغبة لدى العاملٌن ورفع من 

أدابهم، ومنه ٌنبغً على المإسسات وضع برامج ترلٌة وفك معاٌٌر موضوعٌة لتحمٌك 

 فعالٌة التنظٌمٌة. 
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 تعرٌف الترقٌة وأنواعها: 

تعنً " نمل الشخص من : ٌرى صلاح الدٌن عبد البالً أن الترلٌة . تعارٌف 1

وظٌفته الحالٌة إلى وظٌفة أخرى ٌترتب علٌها زٌادة فً الدخل فً الولت الحاضر أو فً 

المستمبل وزٌادة فً الصلاحٌات والمسإولٌات فً الوظٌفة التً رلً إلٌها"
1
  

إٌهاب صبٌح ٌعرفها على أنها تعٌٌن مهام أكبر وتفوٌض سلطات أعلى للفرد فً 

لزم ضمان الارتماء فً التسلسل الهرمً الإداري ، أو زٌادة الراتب أو منصبه الجدٌد وتست

الوضع الوظٌفً أو الاجتماعً للفرد"
2
  

الملٌجً ٌعرفها على أنها نمل موظف أو عامل إلى وظٌفة أعلى من حٌث المسإولٌة 

والسلطة ، أي نمله إلى وظٌفة أكثر أهمٌة وأكثر صعوبة وٌستتبع ذلن غالبا زٌادة الأجر 

هً لا تتم بناءا على الألدمٌة وإنما لابد أن تتوفر شروط شغل الوظٌفة تبعا لما تحتاج من و

مإهلات  وخبرة.
3
  

محمد خاطر وآخرون: هً نمل العامل إلى وظٌفة أعلى من حٌث المسإولٌة والسلطة 

4
سعاد نابف البرنوطً عرفتها على أنها تغٌٌر فً وظٌفة الفرد إلى وظٌفة ذات درجة 

مسإولٌات أعلى. وظٌفة و
5

 

تعرف كذلن على أنها: " نمل الفرد من مركزه الحالً إلى مركز وظٌفً أعلى ٌتٌح له 

الحصول على مزاٌا مادٌة أكبر ووضع أدب ومعنوي أفضل مما كان علٌه لبل الترلٌة وهً 

لد تكون من وظٌفة إلى أخرى أكثر صعوبة ومسإولٌة كما لد تكون من درجة إلى اخرى 

ظٌفة.فً نفس الو
6
  

 

 

 

 

                                                           
1
 .1000صلاح الدٌن عبد البالً، ادارة موارد بشرٌة، دار الجامعٌة للنشر اسكندرٌة  - 

2
 .1008العلمٌة، لاهرة اٌهاب مسٌح محمد رزٌك، العلالات الصناعٌة وتحفٌز الموظفٌن، دار الكتب  - 

3
 .1008ابراهٌم عبد الهادي الملٌجً، استراتٌجٌات وعملٌات الادارة، المكتب الجامعً الحدٌث للنشر اسكندرٌة  - 

4
 .1008محمد مصطفى خاطر وآخرون ادارة فً المإسسات الاجتماعٌة، المكتبة الجامعٌة للنشر  - 

5
 .1008البشرٌة، ادارة الأفراد، دار وابل للطباعة والنشر عمان سعاد نابف البرنوطً، ادارة الموارد  - 

6
 .1000فادي أحمد أبو شٌخة، ادارة المواد البشرٌة، الأردن دار الصفاء للنشر والتوزٌع طبعة الأولى  - 



 سٌاسة الترقٌة فً المنظمةالثانً                                                    الفصل 

 

16 
 

أما الأستاذ الطماوي فإنه ٌرى بؤن الترلٌة تعنً أن ٌشغل العامل وظٌفة درجتها أعلى 

من درجة الوظٌفٌة التً كان ٌشغلها لبل ترلٌته، وٌترتب على الترلٌة زٌادة المزاٌا المادٌة 

والمعنوٌة للعامل وزٌادة اختصاصاته الوظٌفٌة.
1
  

المنعم فوزي فإنهما ٌعرفان الترلٌة بؤنها: " نمل الفرد أما الدكتور عادل حسن وَعَبَد 

من الوظٌفة الحالٌة إلى وظٌفة أخرى ذات واجبات ومسإولٌات أضخم ومستوى تنظٌمً 

أعلى وشروط عمل أفضل كزٌادة المرتب وارتفاع مركزه إداري بصفة عامة".
2
  

  أنواع الترقٌة: -2

 صنٌف الترقٌة حسب المكان ت

أ. الترلٌة الرأسٌة: فً الكثٌر من المنظمات تطبك ما ٌعرف بسٌاسة الترلٌة الرأسٌة 

أي أن ٌرلى العامل من مستوى تنظٌمً أدنى إلى مستوى تنظٌمً أعلى منه فً نفس 

الإدارة وتمتضً إعطاء فرصة للفرد العامل لزٌادة الخبرات ال تحتاج إلٌها فً كل مركز 

 ا. من المراكز التً سٌرلى إلٌه

ب. الترلٌة الأفمٌة: انتمال الفرد من مركز إحدى الإدارات إلى مركز أعلى فً إدارة 

أخرى وتطبك هذا النوع من الترلٌة فً المنظمات التً بها عدد الوحدات من أحجام مختلفة 

تإدي أنشطة متشابهة. مثال: مساعد مدٌر عام فً فرع كبٌر إلى مدٌر عام فً فرع 

صغٌر.
3
  

 تصنٌف الترقٌة حسب الأجر: 

أ. الترلٌة فً الدرجة: ٌمثل هذا النوع الترلٌة الحمٌمٌة وٌترتب عنها تغٌٌر فً 

المنصب تبعا لكفاءة العامل وتتضمن شغل وظٌفة ذات اختصاصات ومسإولٌات أعلى 

 وتصحبها زٌادة فً الأجر. 

فً الراتب دون زٌادة ب. الترلٌة فً الرتبة: ٌترتب على هذا النوع من الترلٌة زٌادة 

فً المسإولٌات والواجبات وتجمع الكفاءة والألدمٌة معا حٌث تحل ألدمٌة وتمثل الكفاءة 

 أساسا ثانوٌا. 

 
                                                           

1
 .8524-81سلٌمان الطماوي، الأسس العامة لنظم الترلٌة، مجلة السٌاسٌة الدولٌة المجلد الرابع، العدد  - 

2
 حسن عادل، وفوزي عبد المنعم، الادارة العامة، الماهرة، دار المعارف بمصر بدون سنة النشر. - 

3
 علً الشرلاوي، ادارة الأعمال والوظابف والممارسات الادارٌة، دار النهضة العربٌة للنشر. - 
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ج. الترلٌة فً الفبة: تجمع معاٌٌر التً تموم علٌها الترلٌة فً الدرجة والرتبة حٌث ٌتم 

 سإولٌات والواجبات. الاختٌار وفما لدرجة كفاءة العامل ولا تصحبها زٌادة فً الم

د. الترلٌة المادٌة والمعنوٌة: هً انتمال العامل من منصب أدنى إلى منصب أعلى 

داخل الإدارة وٌرتبط هذا النوع بزٌادة فً الأجر وزٌادة فً مسإولٌات والاختصاصات 

وٌترتب على هذا الشعور بالرضى والاطمبنان فتنمص انشغالاته الخارجٌة وٌتفرع لوظٌفته 

 ها وٌطلك على هذا النوع تسمٌة الترلٌة السابلة. فٌتمن

هـ. الترلٌة الجافة: لا ٌصحبها زٌادة فً أجر وإنما تنطوي على رفع المركز الأدبً 

للعامل وٌكون الاهتمام بمركز أكثر من الزٌادة المادٌة وٌتطلب الأمر وجود أسس علمٌة 

.للترلٌات ومعاٌٌر واضحة لاختٌار الأفراد المستحمٌن لها
1
  

  الترقٌة الاجتماعٌة:

سمٌت بالترلٌة الاجتماعٌة لأنها تسمح للعاملٌن الغٌر المإهلٌن أي غٌر الحاصلٌن 

على مإهلات علٌا لأن ٌعٌنوا فً الكوادر العلٌا مباشرة بعد عمد مسابمة او اختبارات 

متخصصة أساسا لهذا الغرض بالإضافة إلى ضرورة نجاح العامل فً الدورات التدرٌبٌة 

المنعمدة بالمإسسة وتتم بتمدٌر الكفاءة التً تعدها المإسسة لتولً مناصب العلٌا.
2
  

 شروط الترقٌة وأهدافها: 

إن لنظام الترلٌة شروط أساسٌة ٌجب توفرها وٌمكن حصرها فٌما  شروط الترقٌة:أ. 

 ٌلً: 

  .ضرورة توفر وظٌفة شاغرة 

  تواجد فرق بٌن الوظٌفة التً كان ٌشغلها والوظٌفة التً رلً إلٌها وذلن من حٌث

 الواجبات والمسإولٌات. 

  .توفر المإهلات العلمٌة فً الموظف المرشح للترلٌة وفك المانون 

  .موافمة العامل على ترلٌته 

 

 

                                                           
1
 .صلاح الشناوي، ادارة الأفراد وعلالات الانسانٌة، دار النهضة العربٌة، بٌروت بط - 

2
 .1008محمد أنس جعفر، نظم الترلٌة فً الوظٌفة العامة وأثرها فً فعالٌة الادارة  - 
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  ٌجب أن ٌكون العامل لد لضى مدة زمنٌة فً الوظٌفة لبل ترلٌته إلى وظٌفة

على.أ
1
  

 : إن نظام الترلٌة ٌسعى إلى تحمٌك جملة من الأهداف أهمها: أهداف الترقٌةب. 

  .تعزٌر روح التفاإل بٌن الموظفٌن وزٌادة ثمتهم بالمستمبل 

  تؤمٌن استمرارٌة العمل من خلال ملاء الوظابف بالموظفٌن المناسبٌن من داخل

 المنظمة نفسها. 

  انتماء أفضل العناصر من بٌن الموظفٌن المرشحٌن لشغل المناصب الأعلى

 الشاغرة. 

  .إٌجاد جو من التنافس بٌن العاملٌن مما ٌساهم فً دفعهم وحفزهم لبدل جهد أكبر 

  شعور الموظفٌن بالأمان والاستمرار نتٌجة تحمٌمهم لتمدم فً عملهم ومستوى

 معٌشتهم. 

 ٌن على الابتكار والتجدٌد.الترلٌة تساعد وتشجع الموظف
2
  

  .تخفٌض معدل دوران العمل للعاملٌن 

  .تساهم فً تحمٌك التوازن بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المنظمة 

  إن تطبٌك برنامج عادل للترلٌة بعٌدا عن المحسوبٌة والتحٌز ٌضمن رفع

 معنوٌات العاملٌن وٌنمً ولاءهم للمنظمة وٌحد من احتمالات تركهم للعمل. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 1080نجم عبد اله العزاوي، عباس حسٌن جواد، وظابف استراتٌجٌة فً ادارة موارد البشرٌة، دار الٌازوري العلمٌة لنشر والتوزٌع، الأردن  - 

 .8ط 
2
 والعلالات الانسانٌة، دار الجامعات المصرٌة، اسكندرٌة، بدون طبعة، بدون سنة.عاطف محمد عبٌد، ادارة الأفراد  - 
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 مصادر الترقٌة وبرامجها: 

   أ. مصادر الترقٌة:

: وتتم من داخل المإسسة حٌث ٌتم ترلٌة العامل إلى مركز الترقٌة من الداخل -

 أعلى من الذي كان فٌه سابما. 

تتم الاختٌار من خارج المإسسة وتمٌل بعض المإسسات إلى  الترقٌة من الخارج: -

تفضٌل الترلٌة من الخارج بحجة تدعٌم الكفاءات العاملة داخلها بكفاءات جدٌدة 

لتجنب الجمود.
1
  

لابد لأي منظمة ناجحة من أن تضع برنامجا معٌنا لترلٌة مع  ب. برامج الترقٌة:

 هذا برنامج على ما ٌلً:  احتواءضرورة 

 ٌح سٌاسة التً تتبناها المإسسة حول مصادر تعببة الوظابف سواء كانت من توض

 داخل أو خارج المإسسة. 

  .توضٌح المنوات التً تمر بها عملٌة الترلٌة 

  .توضٌح عملٌة اختبار مستحمً الترلٌة 

  .اعتماد سٌاسة تدرٌب وتطوٌر العاملٌن 

 ة وبٌن المإسسة كحل تسهٌل عملٌة الاتصالات الداخلٌة بٌن العاملٌن والإدار

والبٌبة الخارجٌة.
2
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .1001على غربً وآخرون تنمٌة الموارد البشرٌة، دار الهدى للطباعة والنشر عٌن ملٌلة بدون طبعة  - 

2
ن العاملٌن فً المطاعٌن العام والخاص تمت بمعرفة محمد لاسم المرٌوتً، ادارة الأفراد المرشد العلمً فً تطبٌك أسالٌب العلمٌة فً ادارة شإو - 

 .8555، 1دابرة المكتبات والوثابك الوطنٌة، عمان الأردن ط 
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 أهمٌة الترقٌة: تنقسم إلى فرعٌن: 

 بالنسبة لحاجات المنظمة: 

  .الكشف عن لدرات الأفراد وإنجازاتهم 

  .تحسٌن أداء ورفع الإنتاجٌة وتنمٌة رغبة فً الحصول على مركز وظٌفً أعلى 

  غرس روح المثابرة والإخلاص والمساعدة على اكتساب معارف والخبرات

الجدٌدة من خلال الاستفادة من الدورات التدرٌبٌة والتكوٌنٌة المستمرة مما ٌساعد على رفع 

 المستوى المهنً للعاملٌن. 

  .تخفٌض النفمات وتملٌل حجم الموارد البشرٌة المستخدمة 

 بالنسبة لحاجات العاملٌن:  .

 حصول على الخبرة من خلال التنمٌة الذاتٌة للتدرٌب. ال 

  .ترفع من روح المعنوٌة فً تحسٌن ظروف العمل 

  .تدفع العاملٌن للتنافس والتمٌٌز فً الأداء وبالتالً خلك دافعٌة أكبر للعمل 

  تشبع الحاجات المعنوٌة للعاملٌن كالتمدٌر ومنح الحرٌة فً التصرف

والمسإولٌة.
1
  

 أسس الترقٌة: 

ٌعتبر وضع أساس ومعٌار علمً سلٌم لترلٌة من أهم الصعوبات التً تواجه المابمٌن 

على تمٌٌم المناصب فعادة ٌزٌد عدد الموظفٌن المناسبٌن لترلٌة عن عدد الوظابف المتاحة. 

حٌث أن فرص الترلٌة تكون محدودة لذلن تظهر مشكلة اختٌار أنسب الموظفٌن لترلٌة 

 معاٌٌر التً تم أخذها بعٌن الاعتبار عند إجراء عملٌة الاختٌار. وضرورة تحدٌد الأسس وال

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .1000، 8الموسوي سنان، ادارة الموارد البشرٌة وتؤثٌرات العولمة علٌها، دار المجدلاوي لنشر والتوزٌع، عمان الأردن ط  - 
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طول مدة الخدمة هو الذي ٌحدد الأولوٌة فً  الترقٌة على أساس الأقدمٌة: .1

الترلٌة، بمعنى أن كل عامل لضى مدة خدمة أطول من زملابه فً وظٌفة أدنى له الحك 

والأولوٌة  أن ٌرلى إلى وظٌفة وعمل أعلى وذلن وفما لمواعد معٌنة تحددها اللوابح 

دة زمنٌة معٌنة تحددها والموانٌن وعلٌه فالألدمٌة تعنً صلاحٌة الموظف لترلٌة بعد لضاء م

 الموانٌن واللوابح. 

 أ. مزاٌا الألدمٌة: إن اتخاذ الألدمٌة كمعٌار للترلٌة تحمك المزاٌا التالٌة: 

وجود ارتباط وثٌك بٌن طول مدة خدمة الموظف وبٌن الخبرة والكفاءة التً ٌكتسبها  -

 فٌصبح أكثر استعدادا لترلٌة لوظٌفة أعلى. 

 اس الألدمٌة بالبساطة والوضوح فً التطبٌك من لبل العاملٌن. تتسم الترلٌة على أس -

 الخلافات حول الترلٌة والصراعات الداخلٌة بٌن الإدارة والموظفٌن.  انعدام -

ٌكسب هذا النظام ثمة العاملٌن وتؤٌٌدهم نتٌجة لشعورهم بعدالة الترلٌة حٌث لأتتهم الإدارة  -

 بالمحسوبٌة والتحٌز. 

 : عٌوب الأقدمٌةب. 

لد ٌإدي هذا المبدأ إلى حرمان العمال من المٌادات الإدارٌة الأكفاء كما سٌد  .1

 الطرٌك أمام الكفاءات الممتازة التً كان من الممكن الاستفادة منها لو شغلت مناصب علٌا. 

ٌإدي تطبٌك مبدأ الألدمٌة فً الترلٌة إلى المساواة بٌن جمٌع الموظفٌن المجدٌن  .2

 هو لا ٌإدي إلى تحمٌك العدالة بالنسبة للموظفٌن الأكفاء. والخاملٌن وبالتالً ف

المضاء على الجهود التً كانت ستبذل من طرف الموظفٌن من أجل تحسٌن  .3

من طرف  المثابرةوروح  الحافر انعدامكفاءتهم فً حالة التطبٌك الدابم لهذا المبدأ وبالتالً 

 العاملٌن فتصبح الترلٌة عامل طرد للعاملٌن ودافع لترن العمل. 

: ٌساعد هذا الأساس على وجود حافز للعاملٌن لتحسٌن الترقٌة على أساس الكفاءة2

أدابهم فً أعمالهم الحالٌة ، وٌرلى الشخص على أساس لدراته ومإهلاته فً حٌن هنان 

 الكثٌر من صعوبات التطبٌك ومن أهمها: 

 

 



 سٌاسة الترقٌة فً المنظمةالثانً                                                    الفصل 

 

22 
 

عدم وجود مماٌٌس موضوعٌة دلٌمة لتحدٌد كفاءة الموظف والهدف من هذا الأساس 

هو تحدٌد مواصفات الفرد المناسب لشغل هذه الوظٌفة على أحسن وجه سواء تعلك الأمر 

بالمإهل الدراسً أو نوع وعمك مدة الخبرة اللازمة للكفاءة فً أداء العمل والهدف هو أن 

صلح الأفراد المادرٌن على أداء مهامها بكفاءة وفعالٌة وهنان عدة تشتغل الوظٌفة الشاغرة بؤ

 أسالٌب لتعٌٌن العاملٌن الأكفاء منها: 

: لد تتم ممابلة المرشحٌن للترلٌة من لبل لجنة أو هٌبة لتموٌم مدى توافر المقابلاتأ. 

 بعض المدرات والاستعدادات المطلوبة لشغل الوظٌفة. 

ٌر توضح من لبل المشرق شهرٌا أو سنوٌا وهً متعلمة تمار التقارٌر الدورٌة:ب. 

 بالأداء الفعلً للعامل وواجباته الوظٌفٌة. 

: امتحانات تكون كتابٌة أو شفوٌة ٌخضع لها العامل لتمٌٌم كفاءته الامتحانات ج.

 لترلٌته إلى وظٌفة أعلى. 

ٌتولى العامل الوظٌفة المرشحة لترلٌة  الوضع تحت التجربة لفترة زمنٌة محددة:د. 

 من لبل المشرفٌن وهنا ٌثبت إذ ٌستحك المنصب أو لا سٌستحمه. 

: تستخدم هذه الطرٌمة فً الوظابف المٌادٌة للحكم . تقٌٌم إنجازات المرشح للترقٌةهـ

على مدٌرٌن وكبار الموظفٌن من خلال انجازاتهم فً فترة تملدهم للمنصب.
1
  

 أساس الدمج بٌن الأقدمٌة والكفاءة: الترقٌة على 3

ٌعتبر هذا الدمج أكثر ملاءمة لطبٌعة بناء التنظٌمً لأٌة منظمة فمن المعلوم أن حجم 

التنفٌذٌة والمساعدة هو عادة أكبر بكثٌر من حجم الوظابف الإشرالٌة، لذلن فإن  الوظابف

أن نظام الترلٌة على نظام الألدمٌة لد ٌكون أكثر ملاءمة فً الوظابف الأولى، فً حٌن 

أساس الكفاءة والجدارة ٌكون أكثر ملاءمة للترلٌة فً الوظابف الأولى. فً حٌن أن نظام 

الترلٌة على أساس الكفاءة والجدارة ٌكون أكثر ملاءمة للنوع الثانً.
2
  

 

 

 

                                                           
1
 .1001البشرة، دار الزهران للنشر والتوزٌع، عمان نصر الله حنا، ادارة الموارد  - 

2
 .1000، 8الموسوي سنان، ادارة الموارد البشرٌة وتؤثٌرات العولمة علٌها ط - 
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الشكل التالً ٌوضح تطبٌك أسلوب مزج بٌن عامل الألدمٌة وعامل الكفاءة بالنسبة 

المبوٌة  فً الوظابف العلٌا والدنٌا
1

 . 

 التوافق بٌن الفرد والوظٌفة: 4

فعال فً  بؤداءالكفاءة فً الوظٌفة السابمة أو الألدمٌة لا تضمنان أن ٌموم الموظف 

الوظٌفة المراد ترلٌته إلٌها لدى من الواجب اعتماد على معٌار أكثر نجاعة وهو التوافك بٌن 

مواصفات شاغل الوظٌفة ومتطلباتها والمإسسة الفعالة هً التً تسمح للعامل بؤن ٌبدع فً 

وظٌفته الجدٌدة لأنها توافك مع مهاراته وطموحاته.
2
  

تصادف أنظمة الترلٌة فً تطبٌمها بعض الصعوبات  معوقات أنظمة الترقٌة: -5

 : ما ٌلًأهمها 

  عدم اتباع آلٌات وإجراءات محددة للمفاضلة وتحدٌد العامل الأفضل تؤهٌلا

 للترلٌة.  واستحمالا

  .ضعف معاٌٌر المطبمة فً لٌاس الكفاءة والجدارة ف العمل 

  .عدم توفر البرامج التدرٌبٌة لتؤهٌل العاملٌن للترلٌة 

  .عزوف بعض العاملٌن عن الترلٌة بسبب التخوف من تحمل المسإولٌة أكبر 

 
                                                           

1
 .1001نصر الله حنا. إدارة الموارد البشرٌة، دار زهران للنشر و التوزٌع  - 

2
 .8551لشركة العربٌة للنشر الماهرة نبٌل حسنً نجار وراغب مدحت، ادارة أفراد وعلالات الانسانٌة، ا - 

 بالأقدمٌة % 011 -مساعدة–وظائف تنفٌذٌة 

 

 بالكفاءة % 01

 بالأقدمٌة % 01

 

 بالكفاءة % 01

 بالأقدمٌة % 01

011 % 

 بالكفاءة

 وظائف الإدارة العلٌا

 وظائف الإدارة الوسطى

 وظائف إشرافٌة
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  ترشٌح بعض العاملٌن للترلٌة خوفا من خسارة خبراتهم وعدم  رإساءرفض

 إمكانٌة تعوٌضهم بآخرٌن. 

  فً فرص الترلٌة الناتجة إما عن إساءة استخدام التمارٌر الأداء من  التكافإعدم

حكم على المرإوسٌن وللة الفرص المتاحة للفنٌٌن ، نظرا بعض المشرفٌن والتحٌز فً 

لبعدهم عن السلطة العلٌا وعدم إتاحة الفرصة لهم لتكوٌن علالات شخصٌة مإثرة وتوافر 

تلن الفرص للعاملٌن فً وظابف الإدارة نظرا لما تتٌح لهم وظابفهم من احتكان لد ٌكون 

صدالات وعلالات شخصٌة تساعدهم  مباشرا فً بعض الأحٌان مع السلطة العلٌا وتكوٌن

فً الحصول على ترلٌات.
1
  

 

 

 

                                                           
1
 .1001نصر الله حنا، ادارة الموارد البشرٌة، دار زهران للنشر والتوزٌع عمان  - 
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 مهٌد: ت

من بٌن المواضٌع التً درست من طرف علماء الاجتماع  المهنًٌعتبر الاستمرار 

التً تهتم بدراسة المإسسة والعمال على حد سواء، بحٌث ٌتولف نجاحها على حساب 

ضمان استمرار مواردها البشرٌة. تتمثل أهمٌة استمرار فً تحمٌك التنظٌم وضمان 

 استمرارٌة الأداء فً المإسسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فً المنظمة الثالث                                                 الاستقرار المهنًالفصل 

 

26 
 

 الاستقرار  المهنً: تعرٌف  .1

بتعدد تعارٌف الاستمرار فً العمل تعددت التعارٌف فهو: " ثبات العامل فً عمله 

وعدم الانتمال إلى تنظٌم آخر ، إذا كان هذا التنظٌم بشكل مستمبلا مهنٌا للعامل وفك عوامل 

مادٌة ملموسة وأخرى اجتماعٌة ونفسٌة متداخلة لتحمٌك التكامل والاستمرار
1

و كما ه  

إشعار العامل على الدوام بالأمن والولاٌة فً عمله وراحة وضمان الاستمرار عن طرٌك 

تحفٌزه وحرٌته وأمنه الصناعً وترلٌته
2

 . 

أما السٌد شتافٌرى: " الاستمرار ٌرتبط بمستوى الرضى المهنً للعامل فالعامل الذي 

ٌاب عن العمل مظاهر لا ٌشعر بالرضى والراحة فً عمله تحاول دابما تغٌٌره وٌعتبر الغ

من مظاهر عدم الاستمرار المهنً
3

 . 

الاستمرار على أنه ثبات العامل فً المصنع حتى P. ALBOIR : "ٌعرف  .  

التماعد
4
. 

 محددات الاستقرار الوظٌفً:  -2

محددات الاستمرار الوظٌفً هً مجموعة الإشباعات التً ٌحصل علٌها العامل من 

مصادر مختلفة ترتبط بوظٌفته التً ٌشغلها فً المنظمة " وٌعد الاستمرار من أهم ركابر 

النجاح فً أٌة منظمة كانت فلا وجود المنظمة ناجحة وذات إنتاجٌة مرتفعة إلا وكان 

 ٌع موظفٌها. الإستمرارالوظٌفً محمك عند جم

محددات الاستمرار بالعوامل الستة التالٌة: الإشراق ، جماعة  vroomولد حدد فروم 

 العمل، محتوى العمل، الأجر الذي ٌتماضاه العامل ، فرصة الترلٌة ، ساعات العمل. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 محمد علً محمد: نفس المرجع. - 

2
 .8531عبد الوهاب أحمد عبد الواسع، علم إدارة الفراد. الرٌاض، بدون طبعة  - 

3
 .8553تمع العربً، مركز الاسكندرٌة للكتاب السٌد شتا: تنمٌة الموى العاملة فً مج - 

4
 - Paul Alboir: problem humain de l’entreprise 1975. 
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 نً:مهمظاهر الاستقرار ال -3

ٌعد استمرار العامل فً مجال عمله من بٌن الأمور الهامة التً تلعب دورا كبٌرا فً 

 فعالٌة أدابه. وٌمكن التعرف على أهم مإشرات الاستمرار الوظٌفً والتً تتمثل فً: 

نجاح جماعة العمل فً  : أ / الشعور بالولاء والانتماء ) تماسك جماعة العمل (

الوصول إلى الأهداف المحددة لها ٌزٌد من ثمة الأعضاء بؤنفسهم وٌدفعهم إلى بذل جهد 

 أكبر وإلى زٌادة درجة الولاء والانتماء للجماعة. وٌرتبط الشعور بالانتماء بعوامل منها: 

  .مدى توافك أهداف العمال مع أهداف المإسسة 

 جتماعٌة والشخصٌة للعمال ورغباتهم. مدى إستجابة المإسسة للحٌاة الا 

  مدى تفاعل العاملٌن مع بعضهم والولاء والارتباط والتفاهم الذي ٌتوفر بٌن

العاملٌن
1

 . 

لو استطاعت كل مإسسة أن تضمن ولاء العمال وإخلاصهم إحساسهم المستمر 

بالانتماء إلٌها ضمنت بماء العمال واستمرارهم فً وظابفهم
2

 . 

 ضى والارتٌاح والأمان الوظٌفً: ب / الشعور بالر

تظهر أهمٌته الحاجة إلى الأمان عندما سلو فشعور العامل بالاطمبنان على 

استمرارٌته فً العمل وعلى مستمبله المهنً وعلى صحته وعابلته فهو محاط بضروب 

مختلفة من التؤمٌنات: كالتؤمٌن ضد حوادث العمل وأمراض المهنة .....وعند تحمٌمه هذا 

كذلن الشعور بالرضى ٌرتبط بعمل الفرد ومدى المتطلب ٌنعكس بالإٌجاب على أدابه. و

تناسبه مع نوع العمل الذي ٌإدٌه ولدرته واستعداداته وطموحه وهذا ما ٌجعله أكثر ارتٌاحا. 

وكذلن فرص الاستفادة من المهارات والمدرات ٌوفر له الأمن وطمؤنٌنة وفرص الترلٌة فً 

 العمل كل هذا ٌضمن له الاستمرار فً العمل. 

 

 

                                                           
1
 .8531عبد الكرٌم دروٌش و لٌلى التكلى، مبادئ الإدارة العامة. دار النهضة العربٌة، الماهرة. بدون طبعة  - 

2
 المطبوعات، شارع فهد الكوٌت. بدون طبعة. بدون سنة.محمد ماهر علٌش: إدارة الموارد البشرٌة، وكالة  - 
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فً أٌة منظمة ٌجب اعتبار العامل كنوع  مشاركة العمال فً اتخاد القرارات:ج / ال

من الشرٌن أو المتعاون، له الحك فً إبداء الرأي فً سٌر العمل حتى لا ٌشعر بؤنه آلة 

تحرن من طرف الإدارة بل هو عضو فعال فً المنظمة فهذا ٌزٌد من انتماءه وولاءه لهذه 

 والتعاون بٌن جماعات العمل. المنظمة وٌموي روابط التضامن 

تتضح الروح المعنوٌة فً حماس العامل نحو عمله و البماء فٌه  د / الروح المعنوٌة:

لمدة أطول فالاستمرار المهنً ٌعتبر معٌار أساسً لارتفاع الروح المعنوٌة وكما تتجلى 

صة المول أٌضا فً نوع العلالة بٌن العامل نحو عمله وعلالته مع زملاءه فً العمل، وخلا

أنه لابد من توفٌر الجو المرٌح حتى ٌنشؤ لدى العامل الرضى عن العمل وبالتالً تإدي به 

 إلى الاستمرار. 

الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة ٌضمن  هـ / تخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة:

مة ٌتم للمنظمة درجة عالٌة من رضى الوظٌفً من جانب العاملٌن لأن بعملٌة التخطٌط المسب

 وضع الرجل المناسب بالمكان المناسب. 

أن تخطٌط الموارد البشرٌة هً عملٌة إدارٌة متكاملة ولٌس   "Walkerٌرى والكر 

جزء من وظٌفة التوظٌف، حٌث أنها تتعلك بتحلٌل احتٌاجات المنظمة من موارد البشرٌة 

فً ظل الظروف المتغٌرة وتطوٌر الأنشطة ضرورٌة لإشباع هذه الحاجات
1

 . 

 و / المواظبة على العمل وعدم التغٌب: 

إنخفاض نسبة الغٌابات عند العمال والالتزام بمواعٌد العمل المحددة والمضبوطة 

تعتبر من المإشرات التً تدل على استمرار العمال داخل المإسسة بحٌث ٌعتبر الحضور 

له من خلال المهنة التً الدابم للعمل بؤن العامل لا ٌشعر بالملل إتجاه عمله وأنه ٌرى مستمب

ٌشغلها وٌشعر بؤهمٌته فٌها مما ٌساعد على رفع المعنوٌات وبالتالً زٌادة فً الأداء ومن تم 

 تحمٌك ما ٌسمى بالاستمرار المهنً.

 

 

 

                                                           
1
 .1003، الرٌاض. مكتبة العبٌكان 1محمد بن دٌلم المحطانً، إدارة الموارد البشرٌة نحو المنهج الاستراتٌجً، طبعة  - 



 فً المنظمة الثالث                                                 الاستقرار المهنًالفصل 

 

29 
 

  

 عوامل الاستقرار المهنً: 

 عوامل الفٌزٌقٌة:  -1

بالعامل أثناء أداءه ٌمصد بالظروف الفٌزٌمٌة تلن " اأحوال الطبٌعٌة والمادٌة المحٌطة 

لعمله"
1

 الظروف الفٌزٌمٌة فً:  تتمثل و  

 أ / الضوضاء: 

الضوضاء تإثر على العلالات الاجتماعٌة بٌن العمال وخاصة على الاتصالات فٌما 

بٌنهم وٌمتد هذا التؤثٌر السًء للضوضاء إلى الحٌاة الاجتماعٌة للعامل خارج المإسسة 

هً تإثر بشكل سلبً على الاستمرار المهنً للعمال، مما عندما تتؤثر لدٌه حاسة السمع، ف

ٌستدعً المإسسة إلى البحث عن حلول وذلن بإستبدال الآلات أو بتوفٌر وسابل ولاٌة 

 للعامل. 

 ب / درجة الحرارة والرطوبة: 

تختلف درجة الحرارة والرطوبة بإختلاف فصول السنة ولدى وجب التحكم ف درجة 

بة العمل وذلن بوضع مكٌفات ومراوح لكً ٌتوفى للعمال الجو الحرارة والرطوبة فً بٌ

 الملابم  للعمل. 

 ج / الإضاءة : 

ٌجب على أي منظمة الانتباه إلى ضبط الإضاءة خاصة إذا كانت تعمل بؤسلوب 

المناوبة اللٌلٌة لأجل أن ٌكون العمل بالصورة المطلوبة من العمال دون إجهاد لبصرهم 

 ودون تعرضهم للحوادث. 

ٌعرف الأمن الصناعً على أنه " كل إجراء ٌتخذ للمنع والتملٌل  د / الأمن الصناعً:

من حوادث العمل والأمراض لمهنٌة، وتمدٌم وسابل الولاٌة والإسعاف والعلاج، مع توفٌر 

الظروف مناسبة للعمل"
2

فحوادث العمل والأمراض المهنٌة المختلفة ٌإثر على استمرار  

مإسسة صناعٌة وضع حلول لتفادي هذا ومن بٌن هذه الحلول العامل فواجب على كل 

 توفٌر وسابل ولاٌة والأمن بموازاة مع عملٌة تدرٌب العمال على كٌفٌة استخدامها. 

                                                           
1
 .8520أمٌن عز الدٌن. مدخل فً شإون العمل و علالاته. مكتبة الماهرة، مصر  - 

2
 .8523خدمات العمالٌة بٌن التطبٌك و التشرٌع. مكتبة الماهرة الحدٌثة محمد نجٌب توفٌك، ال - 
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 العوامل التنظٌمٌة:  - 2

ٌتضمن محتوى العمل المتغٌرات التالٌة محتوى العمل: -1
1

 : 

  درجة تنوع مهام العمل: كلما كان هنان تنوع فً المهام كلما زاد رضا العمل وهذا

 ما ٌإدي إلى تحمٌك الاستمرار، بمعنى أن التنوع فً العمل ٌجعل عامل مشغول على الدوام 

  درجة السٌطرة الذابٌة المتاحة للفرد: ٌرتبط رضى العامل على الوظٌفة التً ٌموم

ى مدى سٌطرته علٌها من خلال مهاراته وخبراته التً اكتسبها بها وأعمال اتً ٌإدٌها عل

 فً مدة زمنٌة. 

  استخدام الفرد لمدراته: كلما أعطٌت فرصة للعامل لاستخدام لدراته ومهاراته

 وخبراته كلما كان راضٍ عن عمله وهذا ما ٌإدي إلى استمراره. 

 :فرد بالاستمرار ٌمكن ربط خبرات النجاح والفشل لدى ال خبرات النجاح والفشل

 المهنً فً المإسسة، فلكلما تعددت فرص النجاح كلما زادت ثمته بنفسه والعكس صحٌح. 

الاتصال فً المنظمة لٌس فمط بٌن مراكز أصحاب السلطات مع بعضها  / الاتصال: 2

رإوسٌن"مجل أٌضا بٌن هذه الأخٌرة مع المراكز الأدنى والتنفٌذٌة فً المنظمة أو ال
2

 . 

فالمسإول الناجح هو الذي ٌفتح لنوات إتصال بٌن مرإوسٌه وٌسهل لهم الاتصال به 

 وٌمنحهم فرصة الاحتكان. لأنه ٌموم على الحوار والثمة المتبادلة بٌن أطراف الاتصال. 

فالاتصال من الأسفل إلى الأعلى ٌمكن المابمٌن على التنظٌم من التعرف على مٌول 

 ومشاعر المستوٌات الدٌنا وبالتالً ضمان استمرارهم والاستمرار فً العمل. 

هً نمل الموظف إلى وظٌفة ذات مستوى أعلى تختلف فً المسإولٌات  الترقٌة: - 3

لمرتب والدرجة وهً تعبر عن نمو وتمدم الفرد والواجبات وٌصطحبها فً العادة زٌادة فً ا

فً عمله
3

 . 

 

 

                                                           
1
ضٌاف زٌن الدٌن، السلون الإشرافً و علالته بالرضا الوظٌفً فً التنظٌم الصناعً. أطروحة ممدمة لنٌل شهادة ماجساتر فً علم النفس  - 

 .1008 – 1000العمل غٌر منشورة. منثوري لسنطٌنة 
2
 .1001إدارة الموارد البشرٌة و السلون التنظٌمً، دراسة نظرٌة و تطبٌمٌة، الجزابر. دار المحمدٌة العامة  عدون ناصر دادي، - 

3
 .1002. دار الأدب بٌروت 12عربً. ط -إدرٌس سهٌل. المنهل فً نسبً - 
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تساهم الترلٌة فً تحمٌك الرضى الوظٌفً فهً تزٌد من حماس العمال ومثابرتهم 

وترفع لدٌهم مستوى التمسن بالعمل وإستعباد فكرة ترن العمل فهً تعطً للعمال المزٌد من 

فً تحسٌن وضعٌة العمال داخل الاستمرار فً المإسسة التً ٌعملون بها وهً تساهم 

 وخارج المإسسة. 

ٌمكن لأٌة مإسسة أن توفر بٌبة اجتماعٌة سلٌمة من خلال  عوامل اجتماعٌة: -2

 اهتمام بؤمرٌن. 

 :على المإسسة أن تشجع على تكوٌن جماعات  تشجٌع تكوٌن جماعات فً العمل

غٌر رسمٌة وترالبها باستمرار محاولة كسب ولاء لابد منه الجماعة الذي ٌعتبر بمثابة 

 المدوة لبالً أعضاء الجماعة. 

 :ٌعتبر الإشراف عملٌة توجٌه وتنظٌم وتنسٌك لعمل الآخرٌن  توفٌر الإشراف الجٌد

مختلفة ٌحاول المشرف تجسٌدها من خلال مهام  تحت لٌادة وسلطة ترمً إلى تحمٌك أهداف

وأعمال المسندة إلٌه بحٌث ٌلعب الإشراف دورا أساسٌا فً توجٌه سلون العاملٌن داخل 

 المإسسة الصناعٌة وزٌادة مستوٌات التحكم والضبط للأعمال التً ٌمومون بها. 

غرافٌا أو ٌمصد بالنمل تغٌٌر المولع الحالً لعمل موظف إدارٌا أو ج النقل: - 4

الإثنٌن معا إلى مولع آخر
1

 . 

والغرض من النمل هو وضع الفرد مع مجموعة من الأفراد ٌستطٌع الإندماج معهم 

وهذا النمل ٌكون برغبة منه فٌزٌد من خبراته وٌنمً لدراته وبالتالً تحمك حاجة الأمن 

 والتمدٌر وتحمٌك الذات. 

 / الحوافز:  5

لمتداخلة ضمن مجموعة متغٌرات بٌبٌة داخل وخارج الحوافز هً نظام من العلالات ا

المنظمة
2

 . 

 

                                                           
1
ر الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع، طبعة نجم عبد الله العزاوي، عباس حسٌن جواد: الوظابف الاستراتٌجٌة فً إدارة الموارد البشرٌة. دا - 

 .1080العربٌة 
2
 نفس المرجع السابك. - 
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 وٌمكن عرض أهم الحوافز المادٌة فٌما ٌلً: 

ٌعرفه سهٌل إدرٌس أنه " ممابل مادي الذي ٌتماضاه الموظفون الذٌن تتصف  أ. الأجر:

أعمالهم ٌالولتٌة سواء كانت لبعض الولت أو طواله، إما أن ٌكون هذا الأجر بالساعة أو 

الٌوم أو بالشهر أو بالمطعة وكما ٌستخدم مصطلح أجٌر بدلا من موظف لفترة طوٌلة من 

د ممابل أجر"الزمن لدلالة على استخدام الفر
1

 . 

أما النظام الرأسمالً ٌعتبر أجر أنه " الثمن أو البدل الذي ٌتماضاه العامل ممابل 

الجهود لوي ٌبذلها والأعمال لوي ٌإدٌها فً خدمة رب العمل
2

 . 

المكافآت تعتبر وسٌلة إغراء للحصول على ألصى إنتاج  ب. المكافآت التشجعٌة:

ٌعٌة للعامل الذي ٌمدم التراحات أو أفكار مبتكرة وأكبر مجهود وتمنح لالمكافؤت التشج

 لتحسٌن طرق العمل أو رفع كفاءة الأداء وبالتالً زٌادة فعالٌة المنظمة. 

هً حافز سنوي تمدمه الإدارة للموظف الذي ٌتضح أن أداءه  ج. العلاوات الدولٌة:

 على مستوى الجٌد والممتاز.  الفنً فً العمل وتعامله مع الزملاء  والرإساء

أما الحوافز المعنوٌة هً التً تساعد الفرد فً تحمٌك إشباع حاجاته النفسٌة 

 والاجتماعٌة، وتحمٌك التعاون والتكامل بٌن جماعة العمل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 مرجع لد سبك ذكره. - 

2
 .1088. 8حاروش نزر الدٌن: إدارة الموارد البشرٌة. دار المة للطباعة و الترجمة و التوزٌع، الجزابر طبعة  - 
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 أهمٌة الاستقرار المهنً: 

لتفكٌر فً الاستمرار المهنً هو بماء العامل فً عمله الذي ٌشغله فً المنظمة دون ا

التغٌٌر من منظمة لأخرى ما دامت المنظمة الأولى توفر له مختلف احتٌاجاته وتجعله 

مطمبنا على مستمبله المهنً وراض عنه
1

 . 

وٌمثل الاستمرار أهمٌة كبٌرة بالنسبة للعمال ، إذ ٌعتبر من أهم الحوافز التً ٌجب 

داء العاملٌن فعلى المنظمة أن تعمل توفرها والاهتمام بها فً مجال العمل لما له تؤثٌر على أ

على إٌجاد طرٌمة للمحافظة على موادها البشرٌة وتنظر إلٌهم على أساس أنهم المكون 

الأساسً والربٌسً للمنظمة وأن تتفهم الاحتٌاجات والمتطلبات المعنوٌة والمادٌة لتوفٌر 

 لأمن الوظٌفً. نوع من الرضى الوظٌفً لعمالها بشكل ٌولد لدٌهم شعور بالاستمرار وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
العاملٌن فً المطاع الخاص مذكرة لنٌل شهادة ماجستار فً علم الاجتماع تخصص عمل  رفٌمة بن منصور: الاستمرار الوظٌفً و علالته بؤداء - 

 و تنظٌم. دراسة مٌدانٌة بمإسسة خاصة، صرمون للمشروبات الشرلٌة.
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 خاتمة:

من خلال ما تطرلنا إلٌه نستخلص أن الاستمرار المهنً له دور فً بماء العامل فً 

منصبه الذي ٌشغله فً المإسسة دون التفكٌر فً التغٌٌر بالانتمال إلى مإسسة أخرى، ما 

دامت هذه الأخٌرة تحمك له مختلف احتٌاجاته المادٌة والاجتماعٌة وحتى النفسٌة، فتجعله 

 المهنً وراض عنه. مطمبنا على مستمبله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

على الاستقرار الترقٌة تاثٌر

 مٌناء وهرانالمهنً لعمال 
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 تمهٌد:

للولوف على مدى تحمٌك فرضٌات الدراسة والاجابة على السإال الربٌسً المطروح 

بل دعمنا بدراسة على الجانب النظري فمط، فً إشكالٌة البحث لم تعتمد هذه الدراسة 

ري ومهم فً أٌة دراسة، وللمٌام بها ٌنبغً الاعتماد على امبرٌمٌة التً تعتبر جانب ضرو

المتعلمة بالبحث وتتمثل فً تحدٌد مجالات  منهجٌة التً تحدد كل الأبعادمجموعة إجراءات 

العلمً الذي اتبعناه وتحدٌد عٌنة البحث إضافة الى عرض البٌانات الدراسة والمنهج 

 المتحصل علٌها وتحلٌلها الى غاٌة الوصول الى النتابج المتحصل علٌها من خلال المٌدان.
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 الدراسة:مجالات 

الاجتماعٌة ولمد ٌعتبر تحدٌد مجالات الدراسة من بٌن الخطوات المنهجٌة فً البحوث 

اتفك العدٌد من الباحثٌن والمتخصصٌن فً مناهج البحث الاجتماعً على أن لكل دراسة 

ثلاث مجالات ربٌسٌة هً.
1

 

 مجال جغرافً )مكانً(. -

 مجال البشري. -

 مجال الزمنً. -

 المجال المكانً: -1

به المجال الذي تمت فً نطاله الدراسة التطبٌمٌة ولد ولع اختٌارنا على وٌمصد 

 مإسسة مٌناء وهران.

هً شركة تسٌٌر مساهمات الدولة للموانا وهً تعرٌف مإسسة مٌناء وهران:  - أ

 مإسسة عمومٌة وخدماتٌة.

 وهران. –أوت  20شارع  01ممرها 

ي فً النمو الالتصادي تمتاز بمولعها الجغرافً الاستراتٌجً، وتعتبر عنصر حٌو

فً مجال الصادرات والواردات من كما تساهم فً توسع التجارة الدولٌة لضخامة نشاطاتها، 

خلال تسٌٌر الخدمات والنشاطات كالشحن والتفرٌغ لسفن المحملة بالبضابع والسلع 

 دخول وخروج السفن بطرٌمة فعالة وتحتوي على:المتنوعة، تنظٌم حركة 

 السفن محطة البحرٌة لنمل -

 مٌناء الصٌد -

 أضخم مخزن للحبوب -

 رصٌف 23أربع لطاعات ضخمة تتكون من  -

 041/  33 – 24 – 98رلم الهاتف 

 

                                                           
1
 .1008محمد شمٌك، البحث العمً، الخطوات المنهجٌة لاعداد البحوث الاجتماعٌة، المكتبٌة الجامعٌة، اسكندرٌة  - 
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 041/  33 – 24 – 97رلم الفاكس 

 مهام مدٌرٌة تسٌٌر موارد البشرٌة لمإسسة مٌناء وهران:  

لحركات تموم هذه المدٌرٌة بتسٌٌر أمور الموظفٌن تسٌٌر اداري وتنسٌك ومرالبة 

العمال من تحولات فً مناصب العمال، ترلٌة العمال الى جانب ترتٌب كل العلالات 

  والوثابك التً تخص العمال.

 عناصر مدٌرٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة: - ب

 :ٌعمل على تطبٌك لوانٌن النظام الداخلً للمإسسة، ٌموم باعطاء الأوامر  المدٌر

 وٌتخذ الإجراءات اللازمة لسٌرورة عمل المدٌرٌة.

 :تموم بعملٌة الإحصاءات من بٌنها: خلٌة الدراسات 

 ترلٌة العمال -

 زٌادة الأجور -

 تمدٌم تمارٌر شهرٌة وسنوٌة -

 :لمرالبة.له ربٌس وٌموم بعملٌة التنسٌك وا قسم الأشخاص 

 المجال الزمنً:  -2

ٌمصد به المدة الزمنٌة التً استغرلها الباحث من بداٌة البحث الى نهاٌته وٌمكن 

 تمسٌمها الى مرحلتٌن ربٌسٌتٌن:

 :ولد خصصت للبحث فً الجانب النظري وجمع المعلومات  مرحلة الأولى

شهر أفرٌل  الى غاٌة 2015المرتبطة به من مراجع مختلفة ولد امتدت من شهر دٌسمبر 

 ولم ٌشغلنا فً هذه المرحلة سوى التصنٌف والترتٌب للمعلومات النظرٌة. 2016

 :ولد خصصت لتحضٌر الدراسة المٌدانٌة المكملة للجانب النظري  المرحلة الثانٌة

من البحث الذي كان تحت عنوان "الترلٌة وعلالتها بالاستمرار المهنً فً المإسسة" حٌث 

ٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة لمٌناء وهران ولد استغرلت حوالى أجرٌت الدراسة بالمدٌر

ولد لسمت هذه المرحلة بدورها الى  2016ماي  28مارس الى غاٌة  28شهرٌن من 

 مجموعة مراحل والتً تتمثل فً:
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أفرٌل والتً كانت  18مارس الى غاٌة  28امتدت من  المرحلة الاستطلاعٌة: -

الغاٌة منها التعرف على والع المٌدان لبل الخوض فً تفاصٌله وإزالة اللبس على بعض 

النماط من خلال اجراء ممابلات أولٌة مع بعض المسإولٌن وذلن للحصول على بعض 

 لى الهٌكل التنظٌمً.البٌانات والاحصابٌات فٌما ٌخص موضوع الدراسة، كذلن الاطلاع ع

المرحلة الثانٌة: تم فٌها اجراء الممابلات مع بعض موظفٌن مدٌرٌة تسٌٌر الموارد  -

 البشرٌة.

 المجال البشري: -3

، ونحن فً مجال 2016عامل ولعا لاحصابٌات  6358تضم مإسسة مٌناء وهران 

وهران،  دراستنا حصرنا الدراسة المٌدانٌة فً مدٌرٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة لمٌناء

عامل وذلن لعدم وجود العمال كافة بسبب  12عامل ونحن اخترنا عٌنة  20فالمدٌرٌة تضم 

 خروجهم عطل وعطل مرضٌة.

 منهج وتقنٌات البحث:

أي دراسة سوسٌولوجٌة تتطلب الاستعانة بمناهج وتمنٌات تختار حسب طبٌعة 

ة هذه التمنٌات فً الموضوع المدروس من أجل تناوله بصورة معممة وعلمٌة وتكمن أهمٌ

فعالٌتها وثمتها فً جمع المادة العلمٌة التً تشكل التصور العام للبحث، حٌث أن جمٌع نتابج 

 الدراسة تتولف على سلامة المادة المجمعة.

 لمد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً التحلٌلً كما اعتمدنا على تمنٌة الممابلة

لأنجح والأدق للوصول الى معطٌات المراد جمعها باعتبارها الوسٌلة ا نصف الموجهة

 .المباشرة إضافة الى الملاحظة

فً دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة كؤداة لجمع المعلومات  الملاحظة: - أ

 فمد أفادتنا على الخصوص فٌما ٌلً:المٌدانٌة وعلى العموم 

 التعرف على أهم الموالع داخل المإسسة من خلال دراسة استطلاعٌة. -

 ملاحظة تصرفات العمال بطرٌمة مباشرة. -
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التعرف على مدى مصدالٌة الإجابات والاستفسارات التً ٌدلً بها الأفراد داخل  -

 المإسسة. 

استخدمنا أداة الممابلة منذ بداٌة دراستنا المٌدانٌة حتى نهاٌتها فمد  المقابلة:  - ب

اعتمدنا على ممابلة مفتوحة مع الإدارٌٌن والعمال بغٌة تحضٌرهم لصد التجاوب معنا 

وتحسٌسهم بؤهمٌة موضوع ولد شرحنا موضوع البحث لأفراد العٌنة حتى ٌطمبنوا لأهدافه 

 د العٌنة المبحوثة.بعدها لمنا بممابلات رسمٌة مع أفرا

 تحلٌل المقابلات:

تعد الترلٌة من بٌن الحوافز التً تعمل على : بمٌناء وهران سٌاسة الترقٌةواقع   -1

رفع الروح المعنوٌة للعمال وتدفعهم للعمل، كما تزٌد فً شعورهم بؤهمٌة العمل، هذا ما 

نراه فً مجمل المإسسات، اذا كانت تطبك هذه السٌاسة على أسس ومعاٌٌر موضوعٌة، 

فً تحمٌك رضى العامل من فتزٌد من ولاء والانتماء الٌها، وعلى العموم فالترلٌة لها دور 

وضعه داخل المإسسة وزٌادة ارتباطه بها، إضافة الى لٌامه بؤعمال إضافٌة ومدى تؤثٌرها 

على تحسٌن أدابه، على اختلاف بعض المإسسات التً تتم فٌها الترلٌة على أسس غٌر 

ٌٌر المدروس بمإسسة مٌناء وهران )مدٌرٌة تسموضوعٌة هذا ما تبٌن لنا من خلال المٌدان 

موارد البشرٌة(، أن والع هذه السٌاسة توجد بداخله ثغرات تعرلل السٌر المانونً لها، حسب 

سنة، لٌسانس علم النفس عمل وتنظٌم "ٌا أختً  12( خبرة 07ما صرح به المبحوث رلم )

شاراكً تمولً تاعش لوانٌن هنا لاع مكانش لوانٌن، غٌر بن عمً الواسطة، المحسوبٌة 

فً الخدمة كون رانً دٌت ترلٌة، مٌن تكون كاٌن حوافز تخدمً غاٌة  كون كاٌن لانون

 وٌشجعون بصح مٌن تكونً تخدمً ومٌطولكش حمن تفشلً وتكرهً".

"هً لاع مناجمنت سنوات، لٌسانس  10( خبرة 06كما صرح المستجوب رلم )

امل المإسسات تاع الجزابر راهً بن عمً، وهذا الً تٌؤثر على العمل، كٌما نمولن الع

 par exempleبصح مٌن ٌشوف الحمرة والظلم ٌولً مٌخدمش  normalٌكون ٌخدم 

 ٌكون ٌخدملن زوج صوالح فً النهار ٌولً ٌتمل وٌخدملن غٌر نصها".
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سنة خبرة "شًء الً لرٌته نهار الى دخلت حاجة والٌوم  16( 05أما المبحوث رلم )

 رانً نشوف حاجة لاع واحد خرى".

"هنا  bac + 3سنوات خبرة  07( 04بحٌث صرحت المبحوثة فً الممابلة رلم )

الترلٌة غٌر بالشٌتة أنا لاع عطاوهالً وشفت اسمً بعٌنً وللعونً، الحمرة بزاف بصح 

 غادي نولً كٌما كٌفهم نملل فً خدمتً".

 ومن خلال هذا الترلٌة هً عامل مساهم فً انضباط العامل والرفع من أدابه وتوظٌف

 لدراته وطالته فً العمل.

فالترلٌة ٌنبغً أن تخضع لمعاٌٌر لانونٌة تطبك داخل المإسسة من بٌنها الألدمٌة، 

الكفاءة، فالألدمٌة لوحدها لا ٌمكنها أن تمنح للعامل درجة مهارة عالٌة وكافٌة تتوافك 

للعامل بالترلً المرلى الٌها وحتى الكفاءة وحدها لا تسمح بالضرورة مع متطلبات المهنة 

الى منصب أعلى وذلن على عكس ما وجدناه بالمٌدان أن معاٌٌر الترلٌة لا تخضع لهذه 

( "أنا بنسبة لً نفضل الحاجة الأولى هً 06الشروط بحٌث جاء فً تصرٌح الممابلة رلم )

عام  20كاٌن لخدم  parce queالمرٌا والزاوجة هً الكفاءة وزٌدي الانضباط والسلون 

 عام لازم نعطٌه حمه". 20را وكاٌن لم

سنوات، لٌسانس مناجمنت صرح فً لوله:  07( خبرة 03أما فً الممابلة رلم )

كنت دوكار مٌن زدت لرٌت  bacأنا بـ  par example"الترلٌة لٌك تكون بالشهادة 

 ترلٌت". la licenceودٌت 

الخبرة  ( صرحت المستجوبة فً لولها: "الترلٌة تاكون على أساس04)وفً ممابلة 

 بصح هنا مٌحتارموش هذا الشرط".

سنة، لٌسانس علوم تجارٌة: "المعاٌٌر الى نفضلهم باش  13(، خبرة 11ممابلة رلم )

 savoir faireلازم ٌكون  en plusتكون على أساسهم الترلٌة الأولى هً الشهادة 

 ".savoir êtreو
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اع، فمهما تحصل العامل وعلٌه فالترلٌة تعتبر عند هإلاء المبحوثٌن هً مصدر اشب

على ترلٌة ٌطمح بؤكثر منها ومن خلال تصرٌحهم نرى أنهم ٌصدفون الى فبتٌن، فبة ذات 

مستوى تعلٌمً عالً تفضل أن تكون الترلٌة على أساس الشهادة، بٌنما الفبة الأخرى 

 تفضلها أن تكون عن أساس الخبرة والألدمٌة.

بؤن هنان ترلٌة جماعٌة على أساس أما فً والع هذه المإسسة المدروسة وجدنا  -

 الدرجة.

الترلٌة تحمك مجموعة من الامتٌازات تعود على العامل وعلى المإسسة بالنفع  -

على حد سواء، فالعامل تهًء له، الظروف المساعدة والملابمة للعمل نذكر على رأسها: 

وره بالاستمرار الأجرة، السلطة، المسإولٌة، المكانة الاجتماعٌة، مكافآت بالإضافة الى شع

 chefسنة،  16( خبرة 01فً منصبه و الراحة النفسٌة حسب ما أدلى به المبحوث رلم )

service  ًالحاجة الملٌحة فً الترلٌة هً الأجر وأنا مٌن شاف سارفٌس زٌدن"prime 

responsabitites( خبرة 02، وحتى فً الممابلة رلم )سنةاداري، " 20bien sur 

الأجر هو مصدر اشباع حاجات دج نفرح" وهذا ما ٌدل على أن  10الأجر وكون ٌزٌدونً 

  أساسً والملاحظ فً مكان الدراسة أن كل ترلٌة ٌصاحبها زٌادة فً الأجر.

  :المهنً للعمال بمٌناء وهران الاستقرار  -2

ٌرتكز على ضرورة وجود جو مرٌح داخل المإسسة  ان هدف العامل فً مٌدان العمل

بحٌث ٌموم ببذل جهد من أجل إنجاح عمله، فٌعود على المإسسة بالنفع وحتى ٌصمن العامل 

استمراره المهنً ٌنبغً على المإسسة توفٌر له مجموعة من الحوافز، وهذه الحوافز لا 

( 04تمتصر فمط طعلى المادٌة بل هنان أٌضا المعنوٌة وهذا ما أدلت به المبحوثة رلم )

 متً ونزٌد نعاون فوق اللازم وكلمة صحٌتً منسمعهاش".لابلة: "أنا نخدم خد

( "أنا نخدم خدمة ومبعد لٌوصل للمدٌر ٌمول أنا لً خدمتها 07وفً الممابلة رلم )

 ما ٌمولش أحنا خدمناها". même pasو

( ذكر لابلا: "ٌاختً، لاع نبغً نخدم كً نلمى الجو مشً 05أما فً الممابلة رلم )

 مع زملاء العمل".surtout مناسب نكره ونفشل 
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الى الأهمٌة الحافز المعنوي وهذا ما  افحسب تصرٌح هإلاء المبحوثٌن أنهم أشارو

ٌبٌن أنه عامل من عوامل التً تصمن للعامل بمابه واستمراره فً العمل داخل هذه المإسسة 

فتوفٌر ظروف ملابمة له من جو مرٌح وحسن معاملة من طرف المرإوسٌن والاعتراف 

ذلن الحوافز وحتى كلمة شكر كلها أسباب ٌجد فٌها العامل راحته فً العمل، نضٌف الى 

المادٌة كالزٌادة فً الأجر، والمكافآت والعلاوات التً تصاحب الترلٌة وتضمن استمرار 

الترلٌة ٌشوفها العامل ( "05العامل فً مكان عمله، وهذا ما صرح به المبحوث رلم )

( "حنا الجزابرٌٌن أون جنرال نشوفو الترلٌة دراهم 10دراهم"، وعند المبحوث رلم )

 فالمراد".وزٌدي تطلعً 

( ذكرت: "الترلٌة ٌكون عندن الأجر طالع وبزاف 11أما فً تصرٌح المبحوث رلم )

les avantages." 

اذن كلما تحصل العامل على الترلٌة كلما ارتفع أجره وطبعا هذا حسب تصرٌح 

   المبحوثٌن.

 العلاقة بٌن الترقٌة والاستقرار المهنً: -3

للترلٌة علالة وطٌدة بٌنها وبٌن الاستمرار حسب الدراسة المٌدانٌة توصح لنا أن 

ة كلما كانت درجة تمسكه بالمإسسة المهنً داخل المإسسة، فكلما تحصل العامل على الترلٌ

أكبر، وٌصاحبها زٌادة فً الأجر مما ٌإدي للاستمرار المادي وتحسٌن مستوى المعٌشة 

( 12ففً الممابلة رلم ) والاطمبنان على المستمبل المهنً والتمدم وكسب احترام آخرٌن،

نتحصل على ترلٌة وهذا لخلانً نستك  chague foisصرحت المبحوثة: "أنا الحمد لله 

 فً خدمتً".

(: "واه، الترلٌة والاستمرار عندهم علالة مع 09كما جاء فً تصرٌح المبحوث رلم )

 البعض".بعضهم 

لظروف المادٌة وما ٌتبرهن أن هً مطلب أغلبٌة العمال فعن طرٌمها ٌتم تحسٌن ا

والمعنوٌة بزٌادة الأجر واكتساب مركز اجتماعً، مما ٌضمن لهم التمدٌر والاحترام داخل 

 وخارج المإسسة وبالتالً تحمٌك الرضى ومن تم الاستمرار.
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 خاتمة عامة:   

تناولت الدراسات الراهنة موضوع "والع الترلٌة وعلالتها بالاستمرار المهنً فً 

نا لدر الامكان الالتزام بخطوات البحث العلمً والسٌر وفك لمواعد المإسسة" ولمد حاول

والخطوات الأكادٌمٌة حتى تكون الدراسة معبرة عن والع الامبرٌمً، بالإضافة الى هذا تم 

دراسة الموضوع نظرٌا ومٌدانٌا ولد نالشنا مختلف المضاٌا النظرٌة والامبرٌمٌة التً 

ٌرتبط ببالً متغٌرات البناء التنظٌمً، هذه العلالة  عالجت مسؤلة الترلٌة كمتغٌر تنظٌمً

دفعتنا الى تمصً علالة محددة بٌن الترلٌة والاستمرار المهنً، ومن هذا المنطلك تمت 

 صٌاغة، الاشكالٌة المتمثلة فً:

 كٌف تإثر سٌاسة الترلٌة على الاستمرار المهنً؟ -

 ماهً الأسس والمعاٌٌر التً تعتمد علٌها؟ -

 العمال منها؟ما مولف  -

والاجابة عنها فً الفرضٌة التالٌة: تعتبر الترلٌة عامل من عوامل الاستمرار المهنً 

 للموظف فً المإسسة ولمد توصلنا الى أهم النتابج من خلال الدراسة المٌدانٌة والمتمثلة فً:

الترلٌة هً سٌاسة من السٌاسات تسٌٌر المواد البشرٌة، ٌتحصل علٌها العامل فً  -

المهنً وتعتمد المإسسة على هته السٌاسة لتحفٌز العمال وهذه الأخٌرة تتم وفك  مساره

لوانٌن ومعاٌٌر موضوعٌة ولكن ما تبٌن لنا من مٌدان الدراسة أن جل المبحوثٌن ٌرونها 

عكس ذلن بحٌث صرحوا أن والع السٌاسة هو آخر عن طرٌك المحسوبٌة، الوساطة وكما 

أسس التً تخضع لها كما تعرفها كالألدمٌة والكفاءة ٌسمونها "بن عمً" غٌر مراعٌة 

 وغٌرها.

الاستمرار المهنً ٌرتبط ارتباطا وثٌك بالحوافز المادٌة والمعنوٌة فمهمة المإسسة أن  -

توفر للعامل ظروف الملابمة فً ممابلها هو أن ٌفجر كل طالتها فً العمل وسٌمر فً مكان 

 لى به معظم المبحوثٌن.عمله دون التفكٌر فً المغادرة وهذا ما أد
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ان علالة الترلٌة بالاستمرار المهنً متداخلة، متكاملة فالعامل عند ترلٌته ٌحس بنوع  -

من الانتماء فً المإسسة وهذا ما ٌجعله ٌستمر فً عمله فالترلٌة متطلب وظٌفً من أجل 

 ثٌن.الولاء والاستمرار فً العمل والانتماء الفعلً هذا ما جاء فً تصرٌح أغلب المبحو

وفً الأخٌر أود أن أعرج عن نمطة لفتت انتباهنا فً المٌدان أن هذه المإسسة  -

وأن معظم المبحوثٌن  (promotion collective)تمارس سٌاسة الترلٌة الجماعٌة 

        تحصلوا على الترلٌة بالدرجة.    
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ربٌس خلٌة 

أساسً 

(personal) 

10 

 سنوات

 مناجمنت

 اعلام -

شهادة محٌط  -

 المٌناء

 وهران

 44 ذكر 07

 سنة

لٌسانس علم  متزوج

النفس عمل 

 وتنظٌم

ربٌس خلٌة 

أساسً 

(service 

personal) 

 وهران اعلام آلً سنة 12

 56 ذكر 08

 سنة

 Chef ثانوي 03 متزوج

service 

personal 

 وهران اعلام آلً سنة 31

 44 ذكر 09

 سنة

 Chef ثانوي 03 متزوج

département 

اعلام آلً، تمنً  سنة 22

 سامً، شهادة محاسبة

 وهران

 55 أنثى 10

 سنة

سكرٌتارة ربٌس  متوسط عزباء

 لسم

 وهران  سنة 36



 

 

 

 40 أنثى 11

 سنة

لٌسانس علوم  عزباء

 تجارٌة

Chef 

service 

cellule etude 

 وهران  اعلام آلً سنة  13

 45 أنثى 12

 سنة

 Chef cellule ثانوي 03 متزوجة

moyens 

génereaux 

 وهران اعلام آلً سنة 25

 

 خصائص السوسٌو المهنٌة لعمال مٌناء وهران

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


