L) Lol jRasal) 40 3o 4 ) sganl
Al Gl g Mad) aas) 55039
2 JRg daala
Aol aglall Ay
gluial ale pud
Juay) glaia) ale (awais

Université d'Oran 2
Mohamed Ben Ahmed

@

Sy 4 o L) delinal) g dabpd) 4y e (3 Jluad¥) das) jia)
Juaiy) glaial ale (awmds plaial ale B jiulal) Salgd Juil 7 A5 5 S

=3 Gl )
Gt eall a0

AEBUAY) dial sliac

sdallal) alas)

rise sy Al a

plaiiy) Analy dial) ds iy il g and
2 o) sa s daala L 15 yalaa 330l 4598 AU
2 o) sa s daala 1)) jia g 8 piia I jealaa M S daall o
2 s s dadla dsdlia I3 yalaa 3305 dJada 5 g ya

2020/2019 :Azalall Aiul)




Lall

attal Sall 93 jlaell 3yl calia )
@l s Mol adail) & 5l 8 V) Juadll Al (S 52
o jac A A Jdal )

G Sa el g sall Gk e (aag e )

LAY ol 5 508
S ssia (8 acall g SV AL agd OIS (e Jsa) )
Clall o €I ek g sl

pales o IS5 sall 2 B ()5 ol e aen

Léds\i (e gﬁ
O sy 138 Jiny oSl
Al e il s Aalud) 3 o 8 Jai¥) dasl ind
DAyl




olaselly sLall

aalsill Jaall 1da alasy asdes (e o,Sily <l s

e Gy 00,81 3l ) doyd) (SCAdL p s
el s dasy a5 agesd!

slael 805lad A S0l alioYg yeuall Sl 42 g3l
Joadl 1ia daxlie e 1938y cpddl 24801 2z

Aouidio

delually oLl Zyaie 3 cnalasll S Sl
o pralad (e HLan ¥t dpuudadl|
s izl @le pud 35kl S S0 o Giya WS
Ledby Juasy!

3 cyd e Guelug gilel o I pualgall LS00 S
ol 1 il § a



¢yl
Gl A
by gisall e s
D ettt e e e e e et e e e e —e e e ——ee e ——e e e —teeea—teeea—atese ittt eeaateeearaeesaaaes dadiall
teagiall Y
1 1 TR alesy)
L oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt Sl 4l
L1 oottt ettt ettt ettt ettt et ereae g s sall sl Gl
L2 ettt r et r et er e er e er et er et er e eneee A Hall dpanl
L2 ettt ettt ettt ettt ettt ettt Al ol Calaa
L ettt te et e e e e be e eaaeereenteeeaaeereereenaeeas Al Al mgia
11RO Al ) 8 deadiiaall & 5o
LA oottt te e ebeeeraeeeaaeeenes SN | Jp DN
LA oo e e e e e s — e e e e e ar e e e e eaaaes Ginal) A
1 5 RN Gl 0 g
L e e e e e e e e e e e ——r e e e e abareeeeaaraes dae DUainaY) A Al
B e e e e e e e ae—te e e e e et e aatesateeareerareesanas Saall Al graa
B et e e e e e — e e e e —— e e e e —e e e e e e e e sarbeeeeaateeesarreeeaas paaliall dass
£ 1R A )l 4 plail) 4 dlal)
710 USRS ALl bl all
OB il
25 s Aol Aol i) s daadl Y s Juadyl 1J Y1 Jualll) o

26 e ettt Juaiy) 1JsY) Gagal) >



28 ettt ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————., Juaiy) Jilu
20 e nan____nn__n____n__nnnnnnnnnnnnnn_nn_—____nnnn—————————— Jduaiy) pailiad
29 ettt sl 8 JuaiY) g gl
B ettt n ettt nerens A sall Jaly Juaiyl daal
B2 ettt doadi) ) 1 A Eagall >
B e e e e e e e e e e ——— e e e e e —a—aeeeeaaaareeeans Al i) o se8a
SRR Leiran]
3 2R dagl i) pailad
Bttt ettt et te e ae e ae e ens Al i) (sl
3 SRR Al yiuYl delua g delia
TR Aal yiuY) ddadll delua &l ghaa
38 ettt dlaty) Ladi) iuy) (G Eagall >
K7 J R Adlatyl dpai) JiuY) o sede
3 et Aallaiy) dual yiuY) dsea]
1 SRR Allai¥) dpa) YY) (saliae
Lo R OS Aoyl ol i) Aelua Ja) e
SRR Jradll Ladla
B oo ee e e eeee e eeee e e eeaa e Labind) dssall 5 YY) Juaiy) 1 SEN Juadl) o
5 oottt et areene SN Juadyl 1 J Y Gl >
A5 e, wiadl g s laY) JuaiY) o seie
BB ..ottt ettt @Y Jlaiy) 3k
BB ..ottt @Y Jlaiy) Calaal
B e e e e e e e e —————————aaaaaar i ———— @Y JuaiY) Gl gaa
B9 ..o dabinad) cilosns pall g dabuad) 1 AN Gagal) 3>
B9 ..ot n et Leiaal s dabend) o seda



54 oLl bl il il

............................................................................................... e

Y TR e>bnd) LaLisll Calaal
D ettt ettt ettt ettt naeeas Lalaead) Gl gal) ;I Engall 3
DD et et et et et et et ettt et re et ae et et te et te et eae et et et e e ene et ene et eneeaennereas Aaaliall s all o sgda
D ettt ettt aland) il sl g 5
50 ettt e— e eta e et e —eeeetae et e ebeeeatreeereeeteeenareenaes Juadll DA

DL Y ) Ll delically dalidl 4 e 3 i) dunl il )5 1A Juadl)

1 TR b Y ¢ i) deliall g Aabued) 4 ta ) Jada 1 oY) asall
50 ettt ettt ettt ettt et et et ettt et et e st e teatereereerentans Dby el 438 43U,
50 ettt ettt ettt et et e st et et e e ereere e Db Y 5l Al Sl saall
0 OO Dhds Y o dpalend) laliall aal
B oo, i A ¢ A8ty deliall g Aabaed) 4 pptay Ly joil) 1 SEN Gzl
B4 ettt Ll 5 4 jpaally Cay il
B e e e e —e e e e ——e e e ——eeaa——eeaa——e e e ——eeaa—reeaa—as 4 paall Cilaa
B ettt e e e et e ettt e et e st e e ata e e e bt e steesaraeearaeeas 4 paall alea
BB ettt ettt ettt e ettt ettt e et et et et eteereneans 4 el apdatill el
Y 3 Blaliuy) cillara Julaty (e Ul Gaal) 3>
B8 et ttttttttttrr i —————————————————————————————————————————————————————————————————————, olaiuy) Clars (e
2 PR Al pall Aalal) sl
B ettt et te e te e e e nte et e etteteeaeeeaeenreens Cilpa 51l
8D ittt e e e ———eeeea—————eeeie ————eeeaa ———eee e e ——teeeea b ——rees e e aaeeeeeanaraes EONEN|
87 ettt ettt e b et be et e ehe e be et e eae e beaaeereebeaaeeereenre e el el 4d



rdglaadl (i gd

dadall A o) sie <)
67 Dy Y 6 dpalail) de luall 5 dalaad) 49 jaal aplasill Lladdll | (1-3)
68 oial) cua Ll 38 i | (2-3)
69 Ond) s Al 33 w553 | (3-3)
70 i) (5 giall Crs Al 3 3 355 | (4-3)
71 el Al v Al ol 8 w5 | (5-3)
71 5l s o &l 3 8 5| (6-3)
72| el Ll (g laY) Jbaiy) ddens (g1l on il O 3l w358 | (7-3)
73 dosns gall AIA Juaiy) Al o Lagadl o) 31 a5 5 (8-3)
74 A 5all 3 )3) A Jlail 4408 3 5a 5 cann Aall 3 A 58| (9-3)
75 | Jals Ayl cVlai) 8 Wassiul SY) dli ol Cavs daaall o) 3 358 | (10-3)
s el
76 R N N S N T IST I )
77 Aallai) lalad ai g (8 A4S Lial) o dall O 8 58 | (12-3)
77 Ao 3ally Aualal) ) Al A 84S jlie v dual) 0 i a5 i | (13-3)
78 | 3 Jlaidl hbd aia s (e & paad) cilaal cuaa Al o) 3 0353 | (14-3)
79 Juaiy) ddac danl el dald Clelain) die Cava dapall o) i 0358 | (15-3)
Lo pall 1200
80 | 0 delall Byl i b JLai) A 0 Con el 3 i | (16-3)
Jlaxll
81 A yal) Ja13 Juai¥) aad A B gral) nen Al 2 55 | (17-3)
82 & Jaall el Jsa Cplalall (o AN Con Qi) ol A8 8| (18-3)
Hons el
Gl g
dadall daldl ol sic JEg
101 3 lainy) 01
104 Dby ddabudl i)l 02
105 el de luall p daluall 4 504l Hsa | 03
105 Al clyshd s )pa | 04
106 e (o Aaey Cayydll el Al gl JWisY) | 05
107 e el pb gk jidah; | 07




daiall Jsaall olsic | 80
62 Dby dadaie dabedl 3 4 5V Aledl | 02
63 Dby Adhiey i) e liall 02
68 oial) ca Ll I3 15| 03
69 Godl s dal) o 8 w558 | 04
70 eatdaill (5 sivall Coen Ll o i 53| 05
71 Aiaall Alal) Coa Ll ol 4 w555 06
72 8yl O gis s Al 0 i 353 | 07
73 A pall dilly (5 510y Juai¥) dlany sl avs Al 3 81 55| 08
73 Ao pall 8 AN Juaiy) daal o Laadl o) 8 a5 5 09
74 A yal) (8 JLaiY) A 2 ga 5 ana Aiad) o 8 w555 10
75 Jala dy oy el 8 Wladia) SV Al sl Cas digall 31 1 g 5 53 11

s 5all
76 A sa (o Juai) duadl jind dae 6 o Dl 3 3 3| 12
77 dallail Laba g 84S L) (e AlSY) s Al o) 81 w58 13
78 dsns 5ally dualadl ) Al A 8 AS e o Al 0 a1 a0y )53 14
79 | 5ol sl Juaidl hlad sz g (e Ay joaall Cilaal cava dagadl o) il a0 ) 53 15
L pall
80| 3l Juatyl dlee dxal el dals cilelaial die cawa Al ol 3 03 58 16
O
80 | Juanll (s dalall lBNall 2k g3 & Jlad) 1A )50 s Al D) A i h53 | 17
81 Ao yal) Ja13 Juai¥) uad AN B gl Cann Al 23 i | 18
82 s gall 8 Jaadl ) gl s Galelall G DAY G Dapal) o) i1 &y 53 19




1383l Ladla

Gleladll ge Lo S lald Al Al W ) cleladll e dalud) o Cogyea)
Jlaal 138 8 Gue 5 538 <G Ly alaia¥1 (Y D) aleaily (g sl Alled A Aalundld (5 A
Aac ady 8 S 5 L el dabd) o e Db gy Aaidll gAY Vel (ald acag
13) ) adlaal ¢ glys aal) Jpamsl) Jai€s Y 12y palai@ly Lo Laa¥) eV laall o €I b 4ol
Goaled) Gleawsad) syla) Jals Jlai) duailjind s e LSS

Gnilind Jasa ) a Jeay o lgie gl of Y] B daldl Wilawsa L el o
Ayl 538 By (ssime o Jlaill AA le a1 Balid) Lepall Jals Al Jll
Glaal gyl sl Jaall 8 Bl 3ais duangall Jala Gansiilly aslail) daasi (o ity Laa

faall B lad e 8 Jlaiy) Al dealue (530 ilad Alglaa ) Al Caags
b ) Al e iy Aalid) Appne 6 Al G L lld Jab ey cialind

eyl Al (g)ylay) Jlaiyl cJlaiy) cdoa bl sl cdalund) :4alidal) cilalst)



Résumé :

On sait que le tourisme est I'un des secteurs qui a une importance particuliére
et un dynamisme qui le distingue des autres secteurs, le tourisme est un
moyen efficace de faire progresser I'économie du pays car son intérét constitue
un saut qualitatif dans ce domaine et un soutien particulier aux autres
domaines qui lui sont liés, outre le fait que le tourisme a un réle majeur dans le
développement de nombreux domaines sociaux et économiques, et dont les
objectifs ne sant atteints que si nous sommes en mesure de définir une
stratégie de communication au sein de I'administration des institutions

touristiques.

L'absence de cellule de communication au niveau de la gestion de cette
institution du tourisme, réduit le pourcentage d'organisation et de coordination
au sein de linstitution et la détérioration des relations de travail entre les
salariés et ce¢ en dépit des immenses potentialiés enrichissant le paysage

touristique en algérie.

L'étude tenter d'analyser comment la stratégie de communication contribue a
activer la réussite de la gestion de I'établissement touristique. Pour y parvenir,
nous avons mené une étude de terrain a la Direction du Tourisme et de

I'Artisanat de la wilaya de Bechar.

Mots clés: tourisme, organisation touristique, communication, , communication

administrative, stratégie de communication.
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