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 ك تحصى لا ك تعد لا التي نعمو على نش ره ك الللّو نحمد شيء  ؿلّ  قبؿ ك أكلا

 .المستكل في ي كف أف نتمنى اللّذم ك العمؿ ىذا إتماـ مف تم نلّا بفضلو اللّذم

 أميمة محموديالأستاذة  إلى الجميؿ العرفاف ك ال بير التقدير ك بالش ر نتقدـ ك

بتقديـ  علينا تبخؿ لـ اللّتي ك تكجيييا حسف ك اىتماميا ك كقتيا مف خصت التي

ال راـ  الأساتذة  ؿلّ  إلى بالش ر نتقدـ  ما .مستمرة بصفة التكجييات ك المعلكمات

تعليمنا  في بجيدىـ علينا يبخلكا لـ اللّذيف الاجتماعية العلكـ قسـ في
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 أدخلني ك ترضاه صالحا أعمؿ أف كالدم ك على ك علي أنعمت التي نعمتؾ ش ر أ أف أكزعني رب"

 "عبادؾ الصالحيف في برحمتؾ
 أقؼ ك بحقيما الكفاء عف ال لمات تعجز بصحبتي، إلى الذيف الناس أبر ك الكجكد في أملؾ ما أعز إلى

 .رد جميليما عف عاجز
الله عمرىما كحفظيما  الحب؛ إلى أبي كأمي الغالييف أطاؿ ك الحناف يسرا منبع الشقاء تحملا مف إلى

. إلى إخكتي كأخكاتي 
إلى شري ة حياتي زكجتي الغالية كأـ أكلادم كقرة عيني، محمد إسحاؽ ك أشرؼ شاىيف 

إلى زملائي في الدراسة  

 

 اهداء
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تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل أساتذة سياسة الأجكر كدكرىا في  على  الضكء إلقاء إلى البحث ىذا ييدؼ    
 إدارة ميداف في المكضكع ىذا بيا يحظى اللّتي نظرا للأىمية ىذا ك ،كعماؿ المدرسة العليا للاقتصاد بكىراف

 باعتباره للمكظفيف الكظيفي الرضا بمستكل علاقتو ك الأجر عامؿ على بالتلّر يز قمنا البشرية، كقد المكارد
 بالرضا مرتبطة أخرل عكامؿ كجكد مف الرلّغـ على ىذا ك المعيشية،متطلباتيـ  ك حاجاتيـ لتلبية رئيسيا مكردا

 .الخ....البيئية الظركؼ الإشراؼ، نمط التلّرقية،)الكظيفي 

الرضا   لتحقيؽ أساسيا عنصرا حقا يعتبر الأجر أفلّ  إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف تكصلنا قد ك              
 اللّذم المادم بالمقابؿ الأكلى بالدرجة مرتبط الأخير ىذا بالتلّالي ككتحقيؽ الذات الاجتماعية،  الكظيفي،
 الكظيفي الرضا مستكل على الأجر يؤثر إذ المؤسسة، في يبذلو اللّذم الجيد مقابؿ المكظؼ عليو يتحصؿ

 مستكل ارتفاع الأداء،  تحسيف مظاىر ك سلك يات عدلّة خلاؿ مف ذلؾ السلب، كيظير أك بالإيجاب إملّا
رفع    للمؤسسة، الكلاء

 .الخ....الإضرابات التغيب، العمؿ، دكراف الإنتاجية،أك
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مقدمة 
: تمييد

 
تحقيؽ   في اليكـ منظمة أملّ  نجاح فففلّ  العكلمة ظاىرة انتشار ك الراىنة التحديات ظؿلّ  في            

،  العاملة باليد الاىتماـ مدل إلى ذلؾ يتعدلّل بؿ المالية، ك المادية إم انيتيا على فقط يتكقؼ لا أىدافيا
أصبح     الذم البشرم العنصر أىميلّة مدل على يدؿلّ  كىذا البشرية، المكارد أنجع استقطاب على كقدرتيا
لتحسيف   ذلؾ ك ، المحلي أك المر زم المستكل على سكاء القطاعات مختلؼ نجاح مقكمات أىـ أحد يمثؿ
العمؿ   أرباب ك الباحثيف ك الإدارييف مف العديد اىتماـ محكر جعلو اللّذم الأمر إنتاجيتيا تطكير ك أدائيا
      .رضاه إلى تؤدم اللّتي الكسائؿ مختلؼ في البحث خلاؿ مف

أصبح    إذ ، العشريف القرف مف الثلاثينات بداية منذ الكظيفي الرلّضا بمكضكع الاىتماـ بدأ كلقد          
الإنساني    البعد يتناكؿ باعتباره ذلؾ ك التلّنظيمي السلكؾ مجاؿ في الميملّة ك الحيكية المكاضيع أحد

بركز      مف الرلّغـ فعلى ، المنظمة على المسيطرة المكارد أىلـّ  يعتبر اللّذم البشرم العنصر في كالمتمثؿ
          .البشرم الرأسماؿ على  بير بش ؿ ك تعتمد لتزاما أنلّيا إلالّ  الحديثة الت نكلكجية الكسائؿ مف العديد

اللّتي  الطرؽ أىلـّ  أحد يمثؿ العمؿ ل كف الكظيفي الرلّضا تحقيؽ بمدل الاىتماـ أسباب ترجع ك          
  تؤدم اللّتي العكامؿ أىلـّ  احد العمؿ يعتبر إذ .جماعة في العمؿ ك المجتمع في الأفراد إدماج بكاسطتيا يتـ

الحصكؿ  مف سيم نو ما لعمؿ الفرد فممارسة   ؿ، الحياة عف الرضا ك بالسعادة الشعكر إلى بالأفراد
الراحة  ك بالرضا شعكره كبالتلّالي اليكميلّة، متطلباتو ك حاجاتو  افة اقتناء مف يم نو مادم مقابؿ على

اللّذم                  المادم بالمقابؿ مباشرة علاقة لو الكظيفي الرلّضا ببفلّ  الاعتقاد إلى بنا تدفع الحقيقة ىذه ك .النفسية
بكجكد  أقرلّت اللّتي الدراسات مف العديد إليو أشارت ما ىذا ك لعملو، أدائو خلاؿ مف الفرد عليو يحصؿ
النلّاجمة  الآثار مختلؼ ك كظيفتو عف رضاه مستكل ك الفرد، عليو يحصؿ اللّذم الأجر  فاية بيف علاقة
. عنو

في  المادم المقابؿ على المكظؼ حصكؿ ضركرة على أ دت العالـ، دكؿ مف  غيرىا كالجزائر          
لـّ  كمف رضاه، تحقيؽ إلى الكصكؿ أجؿ مف بيا يقكـ اللّتي النشطات مختلؼ مختلؼ  في أدائو تحسيف ث

سيؤدم  بالإشباع فشعكره حاجاتو، إشباع دكف يتحقؽ لا ىذا أفلّ  غير منيا، العمكمية خصكصا المؤسسات
في  تساىـ اللّتي العكامؿ أىلـّ  مف الأجر يعتبر إذ عملو، م اف ك كظيفتو تجاه بالرلّضا الإحساس إلى بو
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مف   عليو يحصؿ ما قيمة على  بير حدلّ  إلى يتكقؼ عملو عف الفرد رضا درجة أفلّ  حيث الكظيفي الرلّضا
نجاح  عكامؿ أىلـّ  مف تعتبر لو رشيدة سياسة بكضع الاىتماـ ك العادؿ بالأجر العناية فففلّ  لذلؾ أمكاؿ،
       .الجزائرية المؤسسات في البشرية المكارد إدارة برامج

،  عاملّة بصفة بالأجر الكظيفي الرلّضا ارتباط مدل على التلّعرؼ إلى ىذه دراستنا تسعى ك            
" المدرسة العليا للاقتصاد بكىراف"متخذيف  الجزائرية المؤسسات في العلاقة ىذه صحة مدل إلى كالتلّكصؿ

 .ذلؾ عف مثالا
 :الدّراسة أدبيّات :أولا *
نذ ر  ك ىذه دراستنا مع المتشابية الدلّراسات مف ال ثير صادفنا الانترنيت ك الم تبات في بحثنا خلاؿ مف
 :بعض مذ رات التخرج  بينيا مف

الطّابع  ذات العموميّة المؤسسات في الأجور لنظام تقييميو و تحميمية دراسة             -
الكظائؼ  لتقييـ تحليليلّة نظرة تقديـ إلى الدلّراسة ىذه عمدت لقد ،(1 )البريد قطاع حالة التّجاري، الصناعي
أفلّ  إلى الدلّراسة ىذه خلصت كقد العملّاؿ، تحفيز في الأخيرة ىذه دكر ك الأجكر نظاـ لتصميـ  بساس
دكرىا  فففلّ  كليذا الأعماؿ، منظمات في الإستراتجية الكظائؼ أىلـّ  مف تعتبر البشريلّة المكارد تسيير عمليلّة

 .مجيكده أقصى ليبذؿ تحفيزه ك بالعامؿ الاىتماـ ك المناسب المحيط تييئة في ي مف الأساسي
نظرة  قدلّمت بمعنى للأجكر تقييميو ك تحليليلّة دراسة ىي الدراسة ىذه أفلّ  في الفرؽ ي مف ك       
 اللّتي دراستنا ع س على للعملّاؿ، الكظيفي الرلّضا على أثرىا دراسة إلى التلّطرؽ كف د الأجكر حكؿ شاملة

 .بينيما العلاقة ك متغيريف دراسة تضمنت
 ىذه تناكلت ، لقد(2.)الجزائر في الأجور عدالة مدى عمى قياسيّة اقتصاديّة دراسة             -

عدالة  تقييـ بدراسة قامت التلّطبيقي إطارىا في أملّا النلّظرم، إطارىا في الأجكر حكؿ شاملة نظرة الدلّراسة
عدـ  إلى تكصلت كقد عدالتيا، مدل معرفة ك سكنلغاز ك الأسمنت مؤسستي في الأفقيلّة ك الرأسيلّة الأجكر
 .الجزائريلّيف العملّاؿ يتقاضيا اللّتي الأجكر في عدالة كجكد

إلى  الدلّراسة ىذه ىدفت بحيث بصددىا، نحف التي الدلّراسة كبيف بينيا الفرؽ يظير ىنا كمف            
الأجكر  تبثير  يفية تبياف على دراستنا ر لّزت حيف في الجزائريلّة، المؤسسات في الأجكر عدالة مدل تبياف

 .الكظيفي الرلّضا على عدالتيا ك
 
 
قطاع  حالة التّجاري، و الصناعي الطّابع ذات العموميّة المؤسسات في الأجور لنظام تقييميّة و تحميمية دراسة" ،فلاح مارية -1

المحلية  الجماعات تخصص التسيير، ك الاقتصادية العلكـ  لية :بقسنطينة منتكرم جامعة العليا، الدراسات شيادة لنيؿ مذ رة) ،"البريد
. 2008/ 2007التنمية ،  ك
  لية :الشلؼ ،جامعة منشكرة غير ماجستير مذ رة) ،"الجزائر في الأجور عدالة مدى عمى قياسيّة اقتصاديّة دراسة "،سراج كىيبة -2

. 2007/2008،  مؤسسة تسيير ك اقتصاد تخصص التلّسيير، علكـ ك الاقتصادية العلكـ
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 أمزيل ثانوية دراسة حالة :المؤسّسة في الموظّفين أداء عمى أثرىا و الوظيفي الرّضا محدّدات  -
لـّ تطرقت جكانبو، مختلؼ مف الكظيفي الرلّضا الدلّراسة ىذه تناكلت لقد، (1).بحيزر أمحمد  أثر تحديد إلى ث

  ؿلّ  تكفرت  للّما أنلّو الدراسة إلى ىذه تكصلت كقد .الكظيفي الأداء مستكل على الكظيفي الرضا محددات
 الأداء فاعلية إلى أدلّل ذلؾ  للّما الخ......الأجر التلّرقية، الإشراؼ، نمط مف الكظيفي الرلّضا محددات
  .الكظيفي
 كتبثيرىا الرلّضا الكظيفي محددات  ؿ درست الأخيرة ىذه  كف في الدراسة ىذه ك دراستنا بيف الفرؽ كي مف
 على تبثيره ك في الأجر المتمثؿ ك الكظيفي الرلّضا عناصر أحد على دراستنا ر زت حيف في الأداء، على

 .الأداء فقط ليس ك جكانبو بمختلؼ الكظيفي الرلّضا
-la gestion des rémunérations, un outil de motivation au service de la 
performance au travail(2)  

 التحفيز مف عناصر  عنصر الأجر إلى تطرقت  ما جكانبو، مختلؼ مف الحكافز الدراسة ىذه تناكلت لقد
 منيا عكامؿ مرتبطة بعدة الحكافز أفلّ  إلى تكصلت قد ك المكظفيف، لدل الكظيفي الرضا لتحقيؽ شرط ك

    .الزملاء ك العمؿ بيئة القيادة، الإشراؼ، نمط الأجر،
العناصر  ك الحكافز إلى تطرقت الأخيرة ىذه  كف في الدراسة ىذه ك دراستنا بيف الفرؽ ي مف ك          

على   نحف ر زنا حيف في المكظفيف، لتحفيز أساسي عنصر يعتبر الأجر أفلّ  إلى كتكصلت فييا، المؤثرة
المكظفيف  لدل الكظيفي الرلّضا مستكل عليو يرت ز أساسي  مكضكع الأجكر دراسة

لـّ  اللّتي الدراسات جميع مف انطلاقا عنيا،  مختلفة  انت إنلّما ليا ت رارا ليس دراستنا أفلّ  نجد تناكليا، ت
عاملّة،  بصفة الكظيفي الرلّضا على الأجر يحدثو اللّذم التلّبثير لتحديد الكصكؿ خلاليا مف نيدؼ بحيث
 .خاصة بصفة جزائرية عمكمية مؤسسة في الأثر ىذا كتبياف

 
 
 أمحمد أمزيل ثانوية حالة سةراد :المؤسّسة في الموظّفين أداء عمى أثرىا و الوظيفي الرّضا محدّدات زكيش، سامية -1

 تخصص التلّسيير، علكـ ك التجارية ك الاقتصادية العلكـ  لية :بالبكيرة أكلحاج محند أ لي جامعة منشكرة، غير مذ رة ماستر)بحيزر،
( 2013/2014)الأعماؿ الإستراتيجية،  إدارة

2- OURDIA TIRCHi, la gestion des rémunérations, un outil de motivation au service de la 
performance au travail, en vue de l’obtention du diplôme de magister, université de mouloud 
Mammeri T.o ,2012 
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  :الدّراسة إشكالية :ثانيا * 
حاجاتو  لتلبية الأساسي المصدر باعتباره ىذا ك منلّظمة ل ؿلّ  العاملة اليد جذب أداة الأجر يعتبر          

 شعكراؿ تحقيؽ الذات ك لديو سيكلد الحاجات ىذه بفشباع شعكره ك ،لاجتماعية كالاقتصاديةا متطلباتو ك
  .فيو يعمؿ اللّذم الم اف في بالرلّضا

،      الكظيفي بالرلّضا علاقتيا ك الأجكر سياسة في البحث ليذا دراستنا في سنحاكؿ المنطلؽ ىذا مف ك
لـّ  اللّتي الإش الية تندرج الإطار ىذا ضمف ك   :التلّالي النلّحك على صياغتيا ت
 

 المدرسة العميا للاقتصاد بوىران؟ موظفي لدى الوظيفي الرّضا تجسيد في الأجور تساىم مدى أيّ  إلى
  :التلّالية الفرعيلّة التلّساؤلات بطرح قمنا أ ثر الإش الية ىذه كلتكضيح

 أساليب  ك عكامؿ ىي ما أنكاعيا؟ ىي ما تطكرت؟  يؼ أىميتيا؟ ت مف فيما بالأجكر؟ المقصكد ما  -
الأجكر؟  ىي ؿ تصميـ يتـ  يؼ ك تحديدىا؟

فيو؟  المؤثرة العكامؿ ىي ما تطكره؟ مراحؿ ىي ما أىميتو؟ تتمثؿ فيما الكظيفي؟ بالرضا المقصكد ما -
الكظيفي؟   الرلّضا تناكلت اللّتي النظريات ماىي

الكظيفي؟   بالرلّضا الأجكر علاقة ىي ما  -
الأجر؟  بعامؿ المدرسة العليا للاقتصاد مكظفي لدل الكظيفي الرضا قتصرم ىؿ -
 

  :الفرضيات :ثالثا*
  :التاليةات الفرضي بطرح قمنا الفرعيلّة التساؤلات ك الإش الية ىذه على الإجابة قصد

 ."الوظيفي لمرّضا رئيسيا محددا الأجر يعتبر "-1
 :التلّالية الجزئية ةالفرضي طرح يم ننا الفرضية ىذه مف انطلاقا

الكظيفي  الرلّضا ك الأجر بيف طرديو علاقة ىناؾ -
الرضا الوظيفي عمى الأجر فقط، بل ىناك عوامل أخرى عمى غرار الدخل تحفز العامل  لا يقتصر" – 2

 ."عمى الشعور بالرضا
 :الموضوع أىمّية :رابعا*

المؤسسات  ك الأفراد حياة في الأجكر تلعبو اللّذم الدكر إبراز في المكضكع ىذا أىمية تتمثؿ             
تعتبر  لذلؾ الأفراد، لدل الكظيفي الرلّضا تجسيد في  بيرة جدلّ  مساىمة تساىـ حيث أنكاعيا، اختلاؼ على
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لإشباع   الأساسيلّة الكسيلة أنلّيا لاسيما ك,الأفراد جذب خلاليا مف المؤسسة تستطيع اللّتي الكسائؿ إحدل
ة ك المتعدلّدة رغباتيـ أىداؼ   تحقيؽ على يساعد للأجكر سليما نظاما يتطللّب مملّا,منيا المادلّية خاصلّ

ىذه  أىميلّة تنبع ىنا مف انطلاقا ك .الحاليلّة التغيرات ك التطكرات مع يتماشى بما الأفراد ك المؤسلّسات
مؤسسة  في الكظيفي الرلّضا تجسيد في دكره ك الأجر لمفيكـ كاضحة ف رة ستقدلّـ أنلّيا ك خاصة ,الدلّراسة
 ميملّة ذات تعليميلّة مؤسسة أم" المدرسة العليا للاقتصاد بكىراف"ىي  ك ألا خدماتي طابع ذات عمكمية
. المصلحة للطالب تحقيؽ ىك ىدفيا الأكلّؿ نبيلة،

 
 : الدّراسة أىداف :خامسا*

 :ىي المكضكع ليذا دراستنا خلاؿ مف إلييا الكصكؿ نريد اللّتي الأىداؼ أىلـّ  مف
 .بينيما العلاقة ك الكظيفي الرلّضا ك الأجر مف  لا ماىيلّة تكضيح  -
. المكظلّفيف لدل الكظيفي الرلّضا تجسيد ك تحسيف في الأجر يلعبو اللّذم الدلّكر تبياف  -
  
 :الموضوع لاختيار الذّاتيّة و الموضوعيّة المبررات :ساساد *

رات مف جملة ىناؾ يم ف  اللّتي ك ,غيره دكف المكضكع ىذا لاختيار دفعتنا اللّتي الأسباب ك المبرلّ
 :ذاتيلّة ك مكضكعيلّة ترامبرلّ  في تلخيصيا

 : الموضوعيّة المبررات (أ
في  دكره ك الأجر أىميلّة إبراز محاكلة ىك المكضكع ىذا لاختيار دفعتنا اللّتي المكضكعيلّة المبررات مف

 .المقدلّمة الأجكر مستكيات بتدنلّي مرتبط الأخير ىذا غياب  اف إذ فيما ك الكظيفي الرلّضا تحقيؽ
 :في المبررات ىذه مجمؿ تتمثؿ :الذاتيّة المبررات (ب
كىؿ  الكظيفي الرلّضا تحقيؽ في الأجر يحدثو اللّذم التلّبثير مكضكع لدراسة الشخصي ميكلنا ك رغبتنا -

.  مايتقاضاه العامؿ مف اجر نقدم ىك جدير بو
تخصلّصنا  مع المكضكع تناسب -
لرفع  الملائمة الظركؼ بتكفير بو الاىتماـ زيادة كبالتلّالي البشرم، المكرد ببىمية التلّحسيس على العمؿ  -

الكظيفي  رضاه مستكل
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: منيجية الدراسة  :سابعا*
إلى  رجع ا ىذا ك ,الأدكات ك المناىج مف العديد على الاعتماد ضركرة علينا تحتـ ىذه دراستنا إفلّ         

 رأيناىا  اللّتي الأدكات ك المناىج ذ ر إلى سنتطرلّؽ يلي فيما ك.أعلاه طرحناىا اللّتي الإش الية طبيعة
 :في المتمثلّلة ك ىذا مكضكعنا تناسب

 للاقتصادخلاؿ قيامنا بالدراسة الاستطلاعية استعملنا المقابلة مع بعض أساتذة كعماؿ المدرسة العليا 
  .بكىراف، حيث ساعدتنا لجمع المعطيات كفيـ المكضكع أ ثر

  :شخص بيف أك (مبحكث ك باحث) شخصيف بيف يتـ ككاعي ىادؼ مباشر لفظي حكار" :المقابمة  -
علييا  الحصكؿ يتعذلّر دقيقة معلكمات على الحصكؿ بغرض ,الأشخاص مف مجمكعة ك (باحث)

لـّ  ك الأخرل التلّقنيات أك بالأدكات أدكات  مف أداة ىي إذف فالمقابلة" الصكتي المسجلّؿ أك بال تابة تقييده يت
( 1.)البحث تساؤلات على الإجابة مف تم لّنو معلكمات على للحصكؿ الباحث يستعمليا العلمي البحث

 بالمقابلة قيامنا عند ذلؾ ك الثاني الفصؿ مف الثالث المبحث في الأداة ىذه على اعتمدنا لقد ك          

 .ليـ المكجية أسئلتنا عف إجابتيـ ك المدرسة ىذه مكظفي بعض مع
 :المناىج /أ

 :الوصفي المنيج  -1
محدلّد،  مكضكع أك ظاىرة عف مكضكعيلّة ك دقيقة معلكمات على المر ز التلّحليؿ أساليب مف أسلكب ىك"

لـّ  ,علميلّة نتائج على الحصكؿ أجؿ مف ك ذلؾ  المعطيات مع ينسجـ بما مكضكعيلّة بطريقة تفسيرىا ث
  ."للظاىرة الفعليلّة

 المفاىيـ تحليؿ ك باستعراض لنا يسمح لأنلّو الأكلّؿ الفصؿ في المنيج ىذا بتكظيؼ قمنا قد              
ة   .المتغيريف بيف العلاقة فيـ كمحاكلة الكظيفي الرلّضا ك بالأجر الخاصلّ

 
 
 
 
 
 
 
 

 . 164.ص، 2000الف ر دار : دمشؽالعمميّة، ممارساتو و النّظريّة أساسياتو : العممي البحث، دكيدرم كحيد رجاء -1
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 :الحالة دراسة منيج -2
جكانبيا   بمختلؼ بالاىتماـ ذلؾ ك ,المدركسة الحالة عف شاملة معلكمات على للحصكؿ ييدؼ منيج ىك"
 (1) .فيو المؤثرة العكامؿ مختلؼ  ذا ك

 بالرلّضا علاقتيا ك الأجكر دراسة إلى سنعمد لأنلّنا التلّطبيقي الفصؿ في المنيج ىذا كظفنا قد           

 ."المدرسة العليا لاقتصاد" في المتمثلة ك جزائريلّة تعليمة مؤسلّسة في الكظيفي
 :الإحصائي المنيج -3
تنظيميا  ك معيلّنة لظاىرة البيانات ك المعلكمات جمع على تعتمد اللّتي الرياضية الدراسات مف فرع ىك"

لـّ  بيانيلّا أك جدكليلّا عرضيا ك كتبكيبيا على    العمؿ ك بشبنيا النلّتائج استخلاص ك رياضيلّا تحليليا ث
 (2)" .تفسيرىا

اللّذم  الاستبياف في استخدمناه بحيث التلّطبيقي، الفصؿ مف الثالث المبحث في المنيج ىذا كظفنا كقد
لـّ  اللّتي الحسابية العمليات خلاؿ مف ذلؾ ك الدلّراسة، ىذه في عليو اعتمدنا نسب   إلى لتحكيليا إجراؤىا ت
 .التفسير ك التحليؿ على تساعدنا

 : البيانات جمع أدوات /ب
 :في البيانات جمع في استخدمناىا اللّتي الأدكات مجمؿ تتمثؿ

التلّكصلّؿ  ك الحقائؽ على الحصكؿ أجؿ مف للباحث أساسيلّة ككسيلة مفيدة أداة يعتبر «: الاستبيان -أ
  »الآراء ك الاتجاىات ك كدراسة المكاقؼ ,الأحكاؿ ك الظلّركؼ على التعرلّؼ ك الكقائع إلى

الإطار  في درسناىا اللّتي العناصر مع يتلاءـ استبياف بتصميـ قمنا دراستنا مكضكع حسب ك           
تربط   اللّتي العلاقة عف ال شؼ بغرض ذلؾ ك ليا اختيارنا كقع اللّتي للعيلّنة كجيناىا ثـ مف ك النظرم
 .الكظيفي بالرلّضا الأجكر

لـّ  لقد  :البسيطة الملاحظة - ب  المكظفيف لفئة ملاحظتنا خلاؿ مف الثاني الفصؿ إطار في استخداميا ت
 .عنو رضاىـ مدل ك للأجر تلقييـ بعد في المدرسة العليا للاقتصاد

 
 
 
 21 .ص ، 1999 ريحانة، دار:الجزائر جامعيّا، بحثا تكتب كيف حامد، خالد -1
. 99.ص ( 2012جكاف )  8. ع، الاجتماعية و الإنسانيّة العموم مجمّة ،"الاجتماعي البحث في المقابلة" حميدشة، نبيؿ -2
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 : الدّراسة حدود :ثامنا*
:  ما يلي  بحثنا مجاؿ بتحديد قمنا جكانبيا مختلؼ مف البحث إش الية فيـ أجؿ مف
 :المكانية الحدود -2
المدرسة العليا للاقتصاد بكىراف  مكظفي على لدراستنا النظرم الجانب بفسقاط قمنا لقد
 
 :الدّراسة ىيكمة :تاسعا*

فصليف،  مقدمة، على تحتكم بحث خطة بفعداد قمنا المطركحة الإش الية على الإجابة بغرض           
المكضكعية  ك الذاتية المبررات أىدافو، ك المكضكع أىميلّة المقدمة، بعرض البداية في قمنا حيث .كخاتمة
لـّ  مف علييا، ك اعتمدنا اللّتي السابقة الدراسات بعض بتحديد أيضا قمنا  ما المكضكع، لاختيار  ؿ   تحديد ث

المناىج   اختيار إلى تطرقنا  ما الجزئية، الفرضيات الرئيسية، الفرضية الفرعية، الأسئلة الإش الية، مف
 .الدراسة ىذه حدكد ك ذا الملائمة كالأدكات
قسميف  إلى ينقسـ الكظيفي،اللّذم الرلّضا ك للأجكر النلّظرم للإطار الأكلّؿ الفصؿ خصلّصنا حيث         

العكامؿ  تطكلّرىا، أىميلّتيا، تعريفيا،: حيث مف الأجكر لدراسة الأكؿ المبحث خصلّصنا حيث
 .ىي ليا إعداد خطكات أخيرا ك تحديدىا، أساليب فييا، المؤثرة
الآثار  تحديد خلاؿ مف كذلؾ بالأجكر الكظيفي الرلّضا علاقة لدراسة خصلّصناه فقد الثاني المبحث
. النلّاجمة عنو السلبية ك الإيجابية

. مباحثثلاثة  على تحتكم التي الحالة لدراسة خصلّص فقد الثلّاني الفصؿ أملّا             
كذلؾ مف  06/03العمكميلّة  الكظيفة قانكف في الجزائر في الأجكر نظاـ لدراسة خصلّص الأكلّؿ المبحث
   .أجره حساب  يفية بالمكظؼ، التلّعريؼ خلاؿ

 :خلاؿ مف ذلؾ ك فييا النلّظرم الإطار لتطبيؽ اخترناىا اللّتي المؤسسة لدراسة خصلّص الثلّاني المبحث
 .مياميا تحديد التلّنظيمي، ىي ليا بالمؤسسة، التلّعريؼ

نتائجو   تحليؿ ك أعددناه اللّذم الاستبياف لدراسة خصلّص فقد الثالث المبحث أملّا                    
 .ىذه دراستنا نياية في إلييا تكصلنا اللّتي النلّتائج مختلؼ برصد فييا قمنا اللّتي ك الخاتمة اأخير ك
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 .لأساسية لبناء الموضوعا فاىيمالم
 .قدمو اللّذم الجيد مقابؿ أسبكعيا أك يكميا العامؿ يحصلو ما ىك :الأجر/ 1
المؤسسة  ك كظيفتو تجاه المكظؼ بيا يشعر اللّتي الإيجابية الأحاسيس مجمكعة ىي :الوظيفي الرّضا /2

 .بيا يعمؿ اللّتي
 ,مختص شخص يمارسيا أف يجب اللّتي القانكنية الاختصاصات مف مجمكعة ىي :العمومية الوظيفة/ 3

 .العاـ الصالح مستيدفا دائمة بطريقة معيلّنة شركط فيو تتكفر
 .العاـ القانكف أشخاص أحد أك الدلّكلة تديره عاـ مرفؽ خدمة في يساىـ شخص :العام الموظف/ 4
أجليا  مف اللّتي الأىداؼ لتحقيؽ رسمية علاقات تربطيـ الأشخاص مف مجمكعة عف عبارة :المنظمة/ 5

 .المنلّظمة أنشبت
 .المنظمة داخؿ الأفراد بيا يقكـ التي العملية النتائج :الوظيفي الأداء/ 6
 .المنظمة أىداؼ ك بقيـ الفرد فييا يتمثؿ حالة ىي :التنظيمي الولاء/ 7
. ىك التكقؼ عف العمؿ بصكرة مقصكدة كجماعية كىدفو الضغط على رب العمؿ: الإضراب/ 8
فترة التي يقضييا العامؿ في عملو يقصد بو طكؿ أك قصر اؿ: دوران العمل /  9
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الفصل الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي 
 

 :تمييد
أىدافيا،  لتحقيؽ المؤسسات جؿلّ  إلييا تستند اللّتي الحقيقية الدعامة البشرية المكارد تعتبر            

رضاه،على  تحقيؽ سبؿ في للبحث جاىدة تسعى  بيرا، ك اىتماما تكلييا الحديثة الإدارة أفلّ  نجد لذلؾ
الجانب  حسب الأفراد على تبثيرىا مستكل يختلؼ اللّتي العكامؿ مف بالعديد مرتبط الأخير ىذا اعتبار
 .رغباتيـ ك احتياجاتيـ أكلكية ك ليـ، النلّفسي
الغاية  باعتباره ذلؾ ك الكظيفي الرلّضا على المؤثرة العكامؿ أىـ أحد يعتبر الأجر أفلّ  لاشؾ ك           
عصرنا  في أصبحت اللّتي المعيشة متطلبات اقتناء بيدؼ ذلؾ ك ما بعمؿ الفرد يلتحؽ أجليا مف اللّتي

  .الأجكر نسبة ثبات ك الأسعار ارتفاع ظؿلّ  في السيؿ بالعمؿ ليس أمرا الحالي
منلّا  تتطلب البحث منيجيلّة فففلّ  الكظيفي، الرضا ك الأجكر مكضكع يعالج بحثنا ماداـ ك             

،  الأىميلّة ، الأنكاع ، التلّعريؼ النلّشبة، :تحديد خلاؿ مف ذلؾ ك النلّكاحي  ؿلّ  مف المكضكع بيذا الإحاطة
 . عنيا النلّاجمة الآثار ك المتغيلّريف بيف تربط اللّتي العلاقة ك ، النظريات

 " الكظيفي الرلّضا ك الأجر بيف طرديو علاقة ىناؾ" :التلّالية الفرضية الفصؿ ىذا في كظفنا قد ك
المباحث  إلى تطرقنا خلاؿ مف تفنيدىا، أك الفرضية ىذه صحة مدل تبياف الفصؿ ىذا في سنحاكؿ ك

 :التالية
 

مفاىيمي  مدخؿ :الأجكر :الأكلّؿ المبحث
الكظيفي  بالرلّضا الأجكر علاقة: الثاني المبحث
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الفصل الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي 

 
الأجور  ماىية :الأوّل المبحث
 العلكـ مف العديد ك الاجتماع علـ ك الإدارة في الباحثيف باىتماـ الأجكر مكضكع حظي              

كجيات  في اختلاؼ ىناؾ يزاؿ لا ذلؾ مف بالرغـ ك ،بو المتعلقة الدراسات مف العديد فظيرت الأخرل
 .الأجر مفيكـ حكؿ النظر

أىميتو  و الأجر تعريف :الأوّل المطمب
إلى   اتب  ؿلّ  خلاليا مف نظر اللّتي الزاكية لاختلاؼ جعرا كىذا تعاريؼ عدلّة الأجر مفيكـ يبخذ         
 .المصطلح ىذا
 

الأجر  تعريف :أوّلا
 :مف الأجر  لمة جاءت :لغة

( 1) ."الانتفاع ك العمؿ عكض" كتعني ،"أجكر جمع الأجر ك ,أجارا ,أجرا ,يبجر ,أجر"

اللّذم  العمؿ لقاء الفرد عليو يتحصؿ اللّذم المقابؿ يعني لغة الأجر أفلّ  التلّعريؼ ىذا مف نستنتج          
 .ما لعمؿ أدائو خلاؿ عليو يتحصؿ اللّذم المقابؿ مف الاستفادة أك بو، قاـ

 :نجد بينيا كمف آنفا، ذ رنا  ما المصطلح ىذا إلى أسندت اللّتي التعاريؼ تعددت لقد :اصطلاحا
في  الفرد يتقاضاه مباشر نقدم تعكيض " ىك أك " الفرد يشغليا التي الكظيفة لقيمة المادم المقابؿ ىك "

( 2) ."المنشبة

الكظيفة  مقابؿ الفرد يتقاضاىا اللّتي النلّقدية القيمة عف عبارة الأجر أفلّ  التلّعريؼ ىذا مف نستنتج           
على  المشرؼ قبؿ مف مباشرة بصكرة الفرد علييا يتحصؿ اللّتي النلّقدية القيمة ىي أك يشغليا، اللّتي

 .فييا يعمؿ اللّتي المنلّظمة
 
 
 
. 72.،ص 1988المنظلّمة العربية للتربية كالثقافة كالعلكـ ،: ، تكنسالمعجـ العربي الأساسي -1
 .181.، ص 2005، 3عماف دار الشركؽ للنشر كالتكزيع، ط . إدارة الأفراد: مصطفى نجيب شاكيش ،إدارة المكارد البشرية -2
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الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي الفصل الأول                                                  
 

 ."الم افبة ك الثكاب أك الصالح العمؿ على الجزاء يفيد" :أنلّو على الدينية الناحية مف يعرؼ ك
جراء  الفرد عليو يحصؿ اللّذم المقابؿ يع س الديني بالمعنى الأجر أفلّ  التلّعريؼ ىذا مف نستنتج         
 .بو قاـ عمؿ مقابؿ يستحقو اللّذم الجزاء ىك أك الغير، منو يستفيد بعمؿ قيلّامو
 ,الثركة تقسيـ خلاؿ للعامؿ يعطى الذم العائد مف الجزء ذلؾ" أنو على الاقتصادية الناحية مف يعرؼ  ما
 (1)".العماؿ طرؼ مف المبذكؿ العمؿ تعكيضات إلى يشير  ما

ثركتو  مف نسبة العمؿ ربلّ  منح ىك الاقتصادم بالمعنى الأجر أفلّ  التلّعريؼ ىذا مف نستنتج            
 .لو المك ؿ للعمؿ أدائو أثناء بو قاـ اللّذم الجزء مقابؿ للعامؿ

رغـ  الراتب مصطلح ك الأجر مصطلح مف  ؿ مدلكؿ بيف فرقا ىناؾ أفلّ  إلى الإشارة تجدر ك           
مساىمتو  لقاء المنشبة في الفرد يتقاضاه مباشرا نقديلّا تعكيضا يعتبراف المضمكف حيث مف  لاىما أفلّ 

الراتب  مصطلح أف على العرؼ جرل فقد الش ؿ حيث مف يظير الاختلاؼ أفلّ  إلالّ  , ليا يقدميا التي
علييـ  يطلؽ اللذيف ك الم تبية ك الإدارية الأعماؿ لشاغلي يدفع الذم النقدم التعكيض على يطلؽ

المكظفيف  نسمييـ ك الزمف أساس على عادة تعكيضاتيـ تدفع حيث البيضاء الياقات أصحاب مصطلح
الإنتاجية  ك المصنعية الأعماؿ لشاغلي يدفع الذم النقدم التعكيض على فيطلؽ الأجر مصطلح أما

تعكيضاتيـ  تدفع حيث بالعماؿ نسمييـ ك الزرقاء الياقات أصحاب اصطلاح علييـ يطلؽ اللذيف
 (2) .الزمف أساس على أك الإنتاج  مية أساس على عادة

 

تدفع  ك الاقتصادية المؤسسات في يعملكف لللّذيف يمنح الأجر أفلّ  الفرؽ ىذا مف يتلّضح              
لللّذيف  فيدفع الراتب أملّا بفنتاجيا، قامكا اللّتي كال ميلّة العمؿ ساعات عدد أساس على عادة أجكرىـ ليـ

باختلاؼ  يختلؼ ك شير،  ؿلّ  راتبيـ على يحصلكف حيث العمكمية الإدارات ك المنلّظمات في يعملكف
 .الإنتاجية ال ميلّة أساس على ليس ك ليـ المسندة الكظائؼ

لـّ  ما على بناءا               يحصؿ   اللّذم المقابؿ ىك :للأجر التلّالي التلّعريؼ استنتاج يم ننا سابقا ذ ره ت
 .معيلّنة لكظيفة أدائو مقابؿ العامؿ الفرد عليو

 
. 75.74.سابؽ، ص، مرجع المعجـ العربي الأساسي -1
 181. شاكيش، مرجع سابؽ، ص -2
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الأجر  أىمية :ثانيا
المنظمات  في العاملة اليد استقطاب برامج نجاح في أساسيا ك ىاما دكرا الأجكر تلعب          

 :يلي فيما الأىمية ىذه تتمحكر ك أىدافيا تحقيؽ في المؤسسات ىذه نجاح بالتالي ك
 

 :للأفراد بالنسبة الأجور أىمية*  1
المعيشي  للمستكل الرئيسي المحدد يجعلو مما ,لأسرىـ ك للأفراد الأساسي المصدر الأجر يش ؿ         
ك  المالية، احتياجاتيـ ليـ يكفر الذم الأساسي المكرد باعتباره لمعيشتيـ الأكؿ المصدر يمثؿ فيك للأفراد
. المعيشية ظركفو تحسيف  ذا ك رغباتو إشباع ك رفاىيتو تحقيؽ خلاليا مف الفرد يستطيع التي
في  م انتو ك مر زه خلاؿ مف دلؾ ك,لو الاجتماعي المر ز تع س الفرد يتقاضاىا التي الأجكر أف  ما

العمؿ  في الاستقرار ك بالأماف شعكر مف النفسية حالتو على ينع س ما كىدا, المالية مقدرتو ك,العمؿ
 .أخرل كظيفة عف البحث أك المؤسسة مف الانتقاؿ في التف ير عدـ عنو ينجـ الذم

 
 :لممؤسسة بالنسبة الأجور أىمية *2

ك  الإنتاج ت لفة مف  بيرا جزءا تمثؿ بحيث ,للمنظمات بالنسبة  بيرة أىمية ذات الأجكر إف              
ك  فييا، المستعملة العاملة اليد عدد ك نشاطيا طبيعة ك نكعيا حسب لأخرل مؤسسة مف تختلؼ التي
( 1: ) يلي فيما للمؤسسة بالنسبة أىميتيا تتمثؿ

العماؿ  ك الإدارة بيف الاتصاؿ تقكية  -
المؤىلة  العاملة اليد جذب ك الجيدة العمالة استقطاب  -
الأداء  مستكل ارتفاع ك الكلاء مستكل زيادة  -
نكعا  ك  ما العامليف إنتاجية زيادة  -
 
 
 
. 177. ص 2007. 1. دار المسيرة للنشر كالتكزيع كالطباعة ط (.ادارة المكارد البشرية)،خضير  اظـ حمكد،يسيف  اسب الخرشة -1
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النظري للأجور والرضا الوظيفي الفصل الأول                                                  الإطار 
 
 

 :لممجتمع بالنّسبة الأجور أىمية *
الجماعات  على ىاـ تبثير ك انع اسات مف ليا لما ,المجتمع داخؿ  بيرة أىمية للأجكر                

 :أىميا نقاط عدة في الأىمية ىده تبرز ك ,  ؿ المجتمع داخؿ المختلفة
الأفراد  رفاىية تعني الجيدة فالأجكر للأفراد المعيشي المستكل تع س  -
 مشاريع أك جديدة مؤسسات إنشاء بالتالي ك مستقبلا الاستثمار مف يم نيـ الذم بالادخار ليـ تسمح  -

التبادؿ  عملية تحسيف ك الخ....تشغيؿ ,إنتاجيلّة ,تطكلّر مف بالفائدة   ؿ المجتمع على ك الفرد على تعكد
 .الاستيلاؾ عملية تنشيط ك البيع حر ة ك
الحد  ك الجيدة ك الخبيرة الأيدم على المحافظة خلاليا مف المجتمع يستطيع الجيدة الأجكر أف  ما  -

( 1. )الأجنبية الدكؿ في أعلى أجكر عف بحثا الأدمغة ىجرة ظاىرة مف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مر ز ) إدارة الموارد البشرية ،: الد تكر صلاح الديف عبد الباقي،كالد تكر علي عبد اليادم مسلـ كالد تكر ركاية حسف  -1

. 226.225ص ،(2009) .الطبعة الثانيةالاس ندرية لل تاب،
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في الفصل الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظي
 

نظرياتو  أىمّ  و للأجور التاّريخي التطور :الثاّني المطمب
الآف،  عليو ىك ما إلى الأكلى الحقب مف بداية تطكرات، عدلّة الأجر مفيكـ عرؼ لقد                  

 .مدلكلو تحديد ك تفسيره حكؿ اختلفت اللّتي النظريات مف مجمكعة ظيرت ليذا ك
 

للأجور  التاّريخي التطور :أوّلا
را نظ ذلؾ ك العمؿ في  بير جيد بذؿ دكف العيش بفم انو القديمة العيكد في الإنساف  اف لقد           

مرلّ زا  الاىتماـ  اف لذلؾ ك ,المبجكر العمؿ إلى حاجة ىناؾ ت ف لـ بالتلّالي ك ,الطبيعة في الخيرات لتكفر
الأجر  عف للبحث ضركرة أملّ  ىناؾ ت ف كلـ ,المعيشة ك العمؿ بيف الرلّبط على

ة المل يلّة ظيكر بعد كل ف            طبقة  ظيكر بحيث طبقات إلى البشريلّة المجتمعات انقساـ ك الخاصلّ
كبالتلّالي  العبيد طبقة في كالمتمثلة العمؿ على قدرتيا سكل تملؾ لا أخرل طبقة ك ,الإنتاج لكسائؿ مال ة
 .الإنتاج في استمراره بغرض ذلؾ ك العبد حياة لإدامة فقط يدفع البداية في لأجر  اف

عف  يعبلّر أم العبكدية نظاـ في عليو ىك  ما الأجكر نظاـ بقي الإقطاعي النلّظاـ ظلّؿ في ك              
الاستغلاؿ  في  ثيرا يغيلّر لـ ل ف الأجكر تحديد في للتدخؿ بال نيسة دفع اللّذم الأمر الطبقي المحتكل
 .التلّشغيؿ يتحملّليا  اف للّذم ا ال بير
ظيكر  ك ,الإقطاعي المجتمع تف لّؾ ك الرأسمالي النلّظاـ بداية ك عشر السلّادس القرف إطلالة مع ك       

ة قكانينو لو مستلّقؿ  علـ الاقتصاد علـ يحصلكف  نقدم أجر إلى العينيلّة المرحلة مف الأجر انتقؿ الخاصلّ
 .عمليـ أما ف تغيير إم انية للعملّاؿ أصبح ك ,شير  ؿلّ  نياية في عليو

ك  الإنتاج  ميلّة حسب المدفكع النلّقدم المقابؿ عف عبارة الأجر  اف فقد الاشترا ي الف ر في أملّا         
( 1) .الأجر في زيادة إلى تؤدلّم سكؼ العمؿ  ميلّة فزيادة ,يبذلو الذم العمؿ نكعيلّة

 
 
 
 

 :في ،البشرية الموارد لإدارة العربي المنتدى ،"الأجكر ماىية" ، العزيز عبد أبك
(27-01-2016-09h30)  www.com/hr13658.html 

http://www.com/hr13658.html
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الفصل الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي 
 

 المدفكع الثمف يمثؿ  اف الأكلى الحقبة في الأجر أفلّ  القكؿ يم ف ىذا  ؿلّ  مف انطلاقا              
السادس  القرف بداية مع تغيلّر المفيكـ ىذا أفلّ  غير .الإنتاج في مكاصلتو بيدؼ ذلؾ ك حيلّا، لإبقائو للعبد
الأجر،  لتحديد  بساس السياسية ك الاجتماعية الجكانب أبعد اللّذم الرأسمالي النظاـ بركز شيد اللّذم عشر

بالتلّالي  ك العمؿ، قكة عف المعبلّرة النلّقدية القيمة الأجر يمثؿ بحيث الاقتصادم، الجانب على فقط ر زلّ  ك
 .الإنتاجية العملية في  بير بش ؿ ك يساىـ العامؿ عليو يحصؿ اللّذم الأجر فففلّ 
 

أصبح  بحيث الرأسمالي، النلّظاـ في عليو  اف فيما الأجر مفيكـ تغيلّر الاشترا ية ظيكر مع ل ف         
أساسا  مرتبط الأجر بمعنى العمؿ، نكعية ك  ميلّة حسب كذلؾ العامؿ عليو يحصؿ اللّذم المقابؿ عف يعبلّر

 .الأجكر في زيادة إلى يؤدلّم الإنتاج في زيادة أملّ  فففلّ  بالتلّالي ك العامؿ، ينتجيا اللّتي بال ميلّة
 

الأجور  نظريات :ثانيا
مف  العديد ظيرت الغرض ليذا ك الأجكر، مستكيات تحديد  يفية تكضيح الاقتصاديكف حاكؿ لقد      

 :النلّظريات ىذه أىلـّ  إلى سنتطرؽ يلي فيما ك باحث،  ؿلّ  كجية حسب للأجكر نظرتيا تختلؼ ك النلّظريات،
 

 :الأجور في المّيبرالية النظريات :أوّلا
ىي  السكؽ آلية أفلّ  أساس على القائـ الاقتصادية الحرية مبدأ " على للأجكر الليبرالية النلّظريات تقكـ     

اللّذم  العمؿ ثمف عف عبارة الأجر أفلّ  مفادىا ك ."الاقتصادم للنشاط المحدلّد ك للأسعار الكحيد المنظـ
 :ىي ك النظريات مف مجمكعة ضمنيا مف تندرج ك ،العمؿ لصاحب العامؿ يبيعو

 
أىلـّ  مف ك الطبيعي، الأجر بمفيكـ النظريات ىذه أنصار عند الأجكر مفيكـ ارتبط :التقميدية النظريات /أ

( 1): نجد التلّقليدية النظريات

 
 

غير  ماجستير مذ رة ) العامّة، الخدمة في الأجور سياسة رسم في للأجور الأعمى المجمس دور يحي، عثماف الديف محي  1
 26 ..ص ،(2005) العامة، الإدارة تخصص الاتحادم، الح ـ ك العاملّة دراسات الإدارة معيد :الخرطكـ جامعة منشكرة،
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الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي الفصل 
 
 

اللّتي  النلّظريات أىلـّ  مف تعتبر ك ،(الإ كيني تكماس ) إلى النلّظرية ىذه تعكد :العدل الأجر نظرية/  1
ك  الدلّخؿ، لتكزيع ىاملّة كسيلة الأجر أفلّ  مفادىا ف رة على تقكـ ك عشر، التلّاسع القرف قبؿ أكربا في ظيرت

اعتبرت  النلّظرية ىذه بمعنى  " .طبقتو في الفرد ليعيش ي في اللّذم القدر " أنلّو على الأخير ىذا عرلّؼ قد
لأخرل  طبقة مف يختلؼ المقدار ىذا فففلّ  بالتلّالي ك العيش، مف الفرد يم ف اللّذم المقدار أنلّو على الأجر

 .المجتمع في المكجكدة الطبقات لاختلاؼ رجع ا ىذا ك
 
مفاد ( مالتكس(في إنجلترا على يد 19لقد ظيرت ىذه النظرية في أكائؿ القرف : حد الكفاف  نظرية/  2

ىذه النظرية أف ثمف العمؿ يتكقؼ على  فاؼ العامؿ، أم الأجر يساكم مقدار السلع اللازمة لتغذية 
النظرية ينبغي أف يضمف فقط الاحتياجات الأساسية بمعنى أف الأجر في ىذه . ك ساء العامؿ كأسرتو

. للعامؿ لإبقائو حيا، إذ لاينبغي أف يزيد عف القدر الضركرم لو
 
مؤسس ىذه النظرية، إذ تقكـ على ف رة مفادىا أف رأس ( ستيكارت ميؿ)يعتبر  :نظرية رصيد الأجور /  2

العماؿ ستبقى ثابتة، كىذا لأف المطالبة برفع الماؿ المتداكؿ بيف يدم المنظميف محدد، كبالتالي فاف أجكر 
الأجكر سينع س سلبا على نسبة الأرباح كىذا بدكره سينع س أيضا على الجزء المخصص لشراء المكاد 

( 1).اللازمة للإنتاج

 

 :النظريات الحديثة في الأجور /ب
 

لتحديد  النلّظرم لأساسر اتعتب ك ،( مارشاؿ الفريد) إلى النلّظرية ىذه تعكد :الحديّة الإنتاجية نظرية / 1
ف رة  على النلّظرية ىذه تقكـ حيث .المنافسة أساس على تقكـ اللّتي ك الرأسمالي، الف ر في الأجكر

الحديلّة،  ت لفتو مع للعامؿ الحدية الإنتاجية فيو تتعادؿ اللّذم الحدلّ  إلى العمؿ بمعنى الحدية، الإنتاجية
 إلى العامؿ يضيفو ما ىي أم الحدلّية، إنتاجيتو يساكم العامؿ عليو يحصؿ اللّذم الأجر فففلّ  كبالتلّالي
 .ال للّي الإنتاج

. 86.ص سابق، مرجع ،مصطفى نجيب شاكش  1
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،كبالتالي فاف معدؿ الأجر  معيار العرض كالطلبتقكـ ىذه النظرية على : نظرية العرض والطمب/  2
يتحدد مف خلاؿ تقاطع منحنى عرض العمؿ، كالطلب عليو، فيما إذا يتقاطعاف عند نقطة كاحدة كىي 

كعليو ففذا  انت الأجكر تتحدد على ىذا الأساس ففف أم تغير في العرض كالطلب سيؤدم . نقطة التكازف
الإشارة إلى أف ىذه الأخيرة مرتبطة بمستكل الإنتاجية الحدية، إلى تغير في معدلات الأجكر، كتجدر 

بحيث، إذا  انت ىذه الأخيرة منخفضة ففف ىذا يدفع بالمنظميف إلى تعييف عماؿ جدد، كىذا ما يؤدم إلى 
فيذا يؤدم إلى تسريح بعض العماؿ، تخفيض الأجكر، أما إذا  انت الإنتاجية الحدية للعمؿ مرتفعة، 

. ق الرلّفع في الأجكركالذم ينجـ عف
 
على  ر زت التي السابقة النظريات نتاج النظرية ىذه جاءت :الجماعية المساومة نظرية/ 3

ك  العامؿ بيف الفردم التفاكض طريؽ عف يتحدلّد النلّظريلّة ىذه أنصار حسب الأجر ك ,العامؿ دكف العمؿ
أصبح  بالتالي ك النلّقابيلّة المنلّظمات بركز إلى أدلّل ما ىذا ك ضعيؼ الفردم التفاكض أفلّ  غير ,العمؿ ربلّ 

 (1.)العملّاليلّة النلّقابات ك العمؿ أرباب بيف بالمفاكضات يتحدلّد الأجر

 

 :الاشتراكي النّظام في الأجور :ثانيا
بركز  إلى أدلّل اللّذم الأمر  آلة، العامؿ أعتبر بحيث الرأسمالي النظاـ في السائدة العمؿ لعلاقات نظرا
 :في المتمثلة ك النظريات ىذه

 

الفترة  في العملّاؿ يعانيو  اف اللّذم بالتعسؼ (مار س ) لتبثر نظرا :للأجور الماركسية النظرية/ 1
ت في  لا أجكرا ليـ يمنحكف ك العملّاؿ جيكد يستغللّكف الأمكاؿ رؤكس أصحاب فييا  اف اللّتي الرأسمالية
برفع  المطالبة ك التلّعسؼ، ىذا ضدلّ  الإتلّحاد إلى العملّاؿ دعكة إلى بو دفع اللّذم الأمر عيشيـ، لمتطلبات
استمرارية  لضماف إنلّما ك فقط، البقاء لضماف يسعى لا النلّظرية ىذه حسب الأجر فففلّ  ليذا ك .أجكرىـ
زمة العمؿ  مية حسب يتحدلّد الأجر أفلّ  ك أيضا، الإنتاج  .للعيش الضركرية الكسائؿ لإنتاج اللالّ

 
. 181.ص سابق، مرجع، خضير  اظـ حمكد 1
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 كالخدمات السلع تكزيع أفلّ  مفادىا أساسية ف رة على النظريات ىذه تقكـ :الحديثة الاشتراكية النظريات/ 2
 نظرا ك ىذا ، بسيكلة تطبيقو يم ف لا اليدؼ ىذا أفلّ  إلالّ  عمؿ، مف أدكه ما حسب ي كف المكاطنيف بيف
أجكر  تكزيع ينبغي لا ليذا ك المكاطنيف، رغبات  ؿلّ  لإشباع اللازمة الخدمات ك السلع تكافر لعدـ
 "حاجاتو حسب  ذا ك قدراتو، ك  فايتو حسب  ؿلّ  " كىك ألا جديد بمبدأ جاءت ليذا ك العملّاؿ، ل ؿلّ  عالية
 .صعكبات عدلّة كاجو أيضا المبدأ ىذا تطبيؽ أفلّ  غير

مف  خاؿ الاشترا ية الدكلة داخؿ الأجكر مستكل ي كف أف إلى تيدؼ النلّظريات ىذه أفلّ  القكؿ يم ف عمكما
بيف  الأجكر تكزيع أثناء  بير اختلاؼ ىناؾ ي كف لا أف ينبغي بمعنى العماؿ، أجكر بيف الشديد التفاكت
 متطلباتيـ اقتناء مف العملّاؿ خلاليا مف يستطيع للأجكر أدنى حد كضع ينبغي ليذا ك العملّاؿ،

( 1).الضركرية

 
الأجور  أنواع :الثالث المطمب

 :ىما ك أساسييف نكعيف إلى تصنيفيا يم ف ك الباحثيف قبؿ مف تصنيفات ك أنكاع عدلّة الأجكر عرفت لقد
 :الأجور نوع حيث من -1
النلّقدية  الأجكر  -
العينية  الأجكر  -
 
 :الأجور طبيعة حيث من -2
الاسمية  الأجكر  -
 ال لية الأجكر  -
الإضافية  الأجكر  -
 
 
 
 225ص،  ،1989مطبعة ذات السلاسؿ،ال كيت،" ادارة المكارد البشرية"ز ي محمكد ىاشـ  1
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: تصنؼ بدكرىا إلى ثلاثة أنكاع كىي  الآتي: من حيث نوع الأجور: أولا 
عمؿ  مف بو يقكـ ما لقاء الفرد يتسللّميا التي المالية المبالغ تلؾ ىي : النقدية لأجورا -أ
بيا  التصرؼ في ال املة الحرية ك بالمركنة الأجكر مف النكع ىذا يمتاز ك , دكرية بصكرة ت كف ك
النكع   تعد ك بيا الاحتفاظ ك الحمؿ , الاستلاـ ك التسليـ , الاحتساب , الدفع عمليات عند سيكلتيا ك

 .الدكؿ بيف شيكعا الأ ثر
 

مف  دكرية بصفة يتسلميا التي النقدية للأجكر الشرائية القكة بيا يقصد ك : الحقيقية الأجور - ب
ببجكره  شرائيا أك علييا الحصكؿ بفم انو التي الخدمات ك السلع  مية أم, فييا يعمؿ التي الأنظمة
الاحتياجات  ك الخدمات ك السلّلع مع النقدم أجره لو يكفره الذم الإشباع مقدار ىي آخر بتعبير أك النقدية
. الأخرل

 
خدمات  أك سلع ش ؿ على المكظؼ أك العامؿ للفرد تدفع التي الأجكر تلؾ ىي :العينية الأجور -ج

خدمات  أك العلاجية الخدمات أك ,العمؿ محؿ إلى ك مف المجاني  النقؿ رمزية ببسعار أك مجانية
الغالبة  السمة ىي العينية الأجكر أف نجد ك. النقدية للأجكر  ت ملة تعد ىي ك الخ........التعليـ

السياسات  ىذه مثؿ تتبنى تجعليا الاجتماعية فلسفتيا ك المالية إم انياتيا أف إذ ,الح كمية للمنظمات
ة المنظمات ع س على بالدلّفع الخاصة  (1).الأرباح مف قدر أعلى تحقيؽ على فلسفتيا تقكـ التي الخاصلّ

 
 :أنكاع ثلاثة إلى النلّكع ىذا حيث مف كرىا بد تنقسـ :الأجور طبيعة حيث من :ثانيا

الدكؿ   مف العديد في المدنية الخدمة أنظمة بعض تحدده الذم الأجر ىك ك :الاسمية الأجور -أ
الكظيفية  الدرجة حسب جميعيا أك الخدمة سنكات أك الخبرة أك العلمي للمؤىؿ تبعا

 
 

الكارؽ  دار:،الأردفمتكامل إستراتيجي مدخل: البشريّة الموارد إدارة آخركف، ك الفضؿ الحسيف عبد مؤيلّد ,الطلّائي حجيـ يكسؼ 1
 345 .،ص 2006 التلّكزيع، ك للنلّشر .
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البدلات كالإضافات  ك العلاكات جميع إلييا مضافا الاسمية الأجكر ىي ك : الكمية الأجور - ب
 أم ,الرتب الأسمى على الإضافات أش اؿ مف آخر ش ؿ أم أك الس ف ك النقؿ  بدلات , الأخرل 

  مف يبدلو ما أك راتب لقاء أجر مف محددة زمنية فترة  ؿ نياية في العامؿ الفرد يتقاضاه ما إجمالي
 .المختلفة حاجاتو على إشباع بالإنفاؽ الخاصة ميزانيتو يحدد ضكءه في ك أعماؿ مف يؤديو ما ك جيكد

 
 أك المياـأك  الأعماؿ مقابؿ المكظؼ أك العامؿ يستحقلّيا التي الأجكر تلؾ ىي : الإضافية الأجور -ج

 ,الاعتيادية ك الأساسية مسؤكلياتو ك ميامو ك أعمالو إلى إضافة بيا يضطلع التي الإضافية المسؤكليات
ر أج عليو يستحؽ ففنو الاعتيادم ك الرسمي عملو كقت خارج عمؿ أم بفنجاز الفرد يقكـ فعندما

ففف  المقرر الحد مف أ ثر السلع مف  مية ينتج عندما بحيث ,الإضافي بالأجر يسمى ما ىك ك 
 ساعات عدد  انت ك ساعات 10 اليكـ في عمؿ إذا فمثلا إضافيا راأج إضافية كحدة  ؿ عف يستحؽ 

( 1) .ساعتيف أجر يعادؿ بما إضافي أجر لو يدفع أف يستحؽ ففنو ساعات 08 المقررة عملو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ك  للنلّشر العلميلّة اليازكرم دار:عمافالبشريّة، الموارد إدارة في الإستراتيجيّة الوظائف,جكاد حسيف عبلّاس, العزاكم الللّو عبد نجـ 1
. 200-198ص ص ،2013 التلّكزيع،



 

27 

الفصل الأول                                                  الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي 
 

الأجر  تحديد أساليب و عوامل :الرابع المطمب
 :في ذلؾ مجمؿ كيتمثؿ الأجر تحديد في تؤثر اللّتي الأساليب ك العكامؿ مف مجمكعة ىناؾ             

 
 :مايلي نذ ر الأجر تحديد على المؤثرة العكامؿ بيف مف :الأجر تحديد عوامل :أوّلا
 
اللكائح  مختلؼ ك بالقكانيف تتعلؽ حيث : السابقة التشريعات و القوانين و الاجتماعية العوامل/أ

المستكل  مع تتناسب التي ك ( الركاتب ك للأجكر الأدنى الحد أم ) الأجكر بخصكص الدكلة تسنيا التي
 .للأجر الأدنى  الحد بالأجر تتعلؽ التي الإجراءات مختلؼ القكانيف ىده تحدد ك , للفرد المعيشي

 
في  جليا ذلؾ يظير ك الأجكر مستكل في الاقتصادم الكضع يؤثر بحيث : الاقتصادية العوامل/ب

في  العامؿ يتردد قد الاقتصادم ال ساد أم الأكلى الفترة ففي , الاقتصادم الإنعاش ك ال ساد فترات
يجعؿ  ما ىدا ك , أخرل عمؿ فرصة إيجاد عدـ مف خكفا ذلؾ ك رضاه عدـ مف بالرغـ كظيفتو ك ترؾ

تعرؼ  الاقتصادم الإنعاش فترات في أما , العمؿ ترؾ مف  بيرة مخاطر دكف منخفضا الأجكر مستكل
تفادم  أجؿ مف دلؾ ك الأجكر مستكل رفع ضركرة يستدعي مما المؤىليف العامليف طلب على تزايدا
( 1) .كلائيـ  سب ك المؤسسة داخؿ ال فاءة ك الجيدة العاملة الاحتفاظ باليد ك العمؿ ترؾ

 

في  الجماعات ىذه دكر يبرز إذ (: النقابات ) الجماعية المساومات و الضغط جماعات /ج
 :نذ ر الجماعات ىذه بيف مف ك الأجكر ىي ؿ ك مستكل على التبثير أجؿ مف تمارسو الذم الضغط
مستكل  لجعؿ قكتيا استخداـ في الجماعات ىده عمؿ ي مف ك المينييف اتحادات , العمالية النقابات
 .كظائفيـ تستحقو مما أعلا إلييا المنتميف أجكر

 
 
 
 274.273.،ص 3،2007 للنلّشر،ط كائؿ دار:عمافالأفراد، إدارة: البشريّة الموارد إدارة,برنكطي نائؼ سعاد 1
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قادرة  غير تجعليا مالية مشا ؿ مف تعاني قد المنظمة أف بمعنى : الأجور دفع عمى المنظمة قدرة
تحديد  في التحيز إلى الأحياف بعض في تلجب قد لذلؾ , السكؽ في السائد بالمستكل الأجكر دفع على

عنيا،  الاستغناء تستطيع لا التي للعناصر عنيا يزيد ما أك السكؽ في سائدة ىي  ما تدفعيا فقد الأجكر
 (1) .أىمية الأقؿ للكظائؼ أقؿ أجكر ك
 

فالعكامؿ الإدارية ىي تلؾ المتعلقة بمحتكل الكظيفة كالتي تع س : العوامل الإدارية وتكاليف المعيشة
ؤكلياتيا، ظركؼ أدائيا ، نطاؽ إشرافيا، نظـ الاتصاؿ كاتخاذ القرارات الخاصة بيا مس طبيعة كاجباتيا،

كقيمة الكظيفة بالنسبة للمستخدـ  ما تع س حجـ المنظمة كمقدراتيا المالية، مستكل الإنتاجية ، أىمية 
. ضمف ىذه المنظمة
إذ أف استخداـ الكسائؿ الت نكلكجية في المنظمة سيؤثر على كضع مستكل الأجكر : العوامل التكنولوجية

حيث أف مستكل استخداميا  سيؤدم إلى تخفيض الجيد البدني كالف رم للفرد العامؿ الذم يبذلو في إنجاز 
. عملو

التي  الأخرل المعايير ك العكامؿ مف مجمكعة على تعتمد قد المنظمة ببف جدف أخرل جية مف ك
 :أىميا مف ك الأجكر تتحدد أساسيا على

 
يحققو  ما حسب ك العمؿ في أدائو ك مساىمتو حيث مف العامؿ ىدا حسب الأجر تحديد يتـ :الأداء -أ

الكحدات  عدد ذلؾ أمثلة مف ك النكع ك ال ـ حيث مف كاضحة الأداء معايير  انت ف لما إنتاجية مف
 (2). المنجزة المعاملات كعدد أ,المنتجة

 
 
 
 
 274 .ص ،نفسو المرجع برنكطي، 1
 174 .ص ، 2010 للنلّشر، صنعاء دار :عملّاف ، عمميّة حالات و نظري إطار :البشرية الموارد إدارة ،شيخة أبك نادر  2



 

29 

الإطار النظري للأجور والرضا الوظيفي             الفصل الأول                                      
 

العمؿ  مع ظركؼ مع يتناسب بما العامؿ ليذا كفقا الأجر تحديد يتـ حيث : الوظيفة صعوبة - ب
 . العمؿ مع طرديا الأجر يتناسب أف ينبغي بحيث بيا يعمؿ التي البيئة  طبيعة

التي  المسؤكلية فدرجة , الأجر زاد المسؤكلية زادت  لما أنو الشائع فمف : المسؤولية رجةد -ج
حاسمة  قرارات اتخاذ مسؤكلية يتحمؿ باعتباره الأجر تحديد عند الاعتبار بعيف تبخذ العامؿ يتحمليا
 .بالمؤسسة تتعلؽ كصعبة

المكظؼ  أك العامؿ أمضاىا التي الخدمة سنكات عدد حسب تختلؼ الأجكر أف نجد بحيث :الاقدمية -د
الجياز  في المدنية الخدمة قانكف في استخداما ك كضكحا الأ ثر العامؿ ىذا يعتبر عادة ك ,العمؿ في

 .الح كمي
مف  أدنى الفرد انجاز فييا ي كف التي الحالات في الأجكر لتحديد  معيار الجيد يستخدـ :الجيد -ه

 .المطلكب المعدؿ
عملو  في العامؿ ي تسبيا التي الميارة ك الخبرة خلاؿ مف ذلؾ ك : الميارات و العممي المؤىل- و

التي  الخبرات ك العلمية المؤىلات الاعتبار بعيف الأخذ خلاؿ مف ذلؾ ك أجره تحديج في تساىـ بحيث
( 1) .المنظمة داخؿ الإنتاجية ك الأداء مستكل على تبثر بدكرىا التي يمتل يا

 

 :المنظمات لتحديد الأجكر نجد مختلؼ تعتمدىا التي الأساليب أىـ بيف مف :الأجر تحديد أساليب :ثانيا
 ؿ  عف الأجر دفع خلاؿ مف الأسلكب ىذا أساس على الدفع يعتمد : الزمني الأساس عمى الأسموب

لا  ثابت الأجر يبقى بيذا ك , سنة أك شير , أسبكع , يكـ , ساعة الفترة ىذه ت كف قد , معينة زمنية كحدة
إلى  رجع ا ىذا ك المنشآت معظـ في استخداما الأساليب أ ثر مف يعتبر ك , الإنتاج  مية بتغير يتغير

الأداء  ك العمؿ نكع على فييا التر يز ي كف التي الأعماؿ ك المياـ في يصلح فيك كضكحو ك بساطتو
 .الصيانة  كظائؼ حجمو ك المنجز العمؿ  مية على ليس

في  العامؿ استغرقيا اللّتي الزمنيلّة المدلّة على الأجكر دفع في يعتمد أنلّو الأسلكب ىذا مف لنا يتضح
 .المنظمة

 
 

 226،227 .ص ص ، 2010 للنلّشر، كائؿ دار :عملّاف ، البشريّة الموارد إدارة في الوجيز ، القريكتي قاسـ محملّد 1 .
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يقكـ  التي الفعلية الإنتاج  مية على الأسلكب ىذا ير ز :( التشجيعي الأجر) بالإنتاج الأجر أسموب
 :ىما نكعيف إلى ينقسـ الأسلكب ىذا ببف نجد بحيث ,غيره مع أك لكحده بفنتاجيا الفرد

الكحدات  أساس على أجره العامؿ الفرد يتقاضى بحيث :الفردم الإنتاج أساس على الأجر تحديد /أ
 .بمفرده أنتجيا التي الإنتاجية

على  العامليف أجكر دفع يتـ الأسلكب ىذا خلاؿ مف ك :الجماعي الإنتاج أساس على الأجر تحديد /ب
ت كف  عندما الدفع مف النكع ىذا على الاعتماد يتـ ك .جماعيا إنتاجو يتـ ك الجماعي الجيد أساس

 .مشتر ة جيكدا تتطلب ك بينيا فيما بطةرامت المياـ أك الأعماؿ
لـّ  اللّذم الزمني الأسلكب ع س على أنلّو الأسلكب ىذا مف لنا يتضح بال ميلّة،  ليس ك بالنلّكعيلّة ييت
لـّ  كلا العامؿ ينتجيا اللّتي ال ميلّة أساس على الأجكر دفع في يعتمد الأسلكب فيذا ( 1.)بالنلّكعيلّة ييت

 

 الأجور ىيكل تصميم :الخامس المطمب
تلبيتيا  خلاؿ مف ذلؾ ك الأفراد مستكل على سكاء الأجكر تلعبيا التي البالغة للأىمية نظرا               

الجيد  مف المزيد بذؿ ك أدائيـ تحسيف على تحفزىـ التي المؤسسة مستكل على أك , حاجياتيـ لمختلؼ
أسس  على قائـ عادؿ أجكر نظاـ كضع ضركرة إلى بالمنظمة يدفع الذم الأمر , أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف

 : إلى سنتطرؽ يلي فيما ك نتائج مف يحققكنو ما بقدر العامليف الأفراد لمتطلبات يستجيب علمية
مبادئو  ك الأجكر ىي ؿ مفيكـ -
الأجكر  ىي ؿ تصميـ خطكات -
مبادئو  و الأجور ىيكل مفيوم :أولا

 ؿ  أىمية خلالو مف يتبيف بحيث المنظمة قبؿ مف بمنحنى الأجكر ىي ؿ يمثؿ:الأجور ىيكل مفيوم -أ
تعديؿ  فقط يتـ بؿ للأجكر جديد منحنى كضع مرة  ؿ في يتكجب لا ك , ليا المخصص المقدار ك كظيفة

 .المنظمة سياسة في جديد أم مع يتلاءـ حتى القديـ المنحنى
 
 

 355 .ص ،سابق مرجع ،يكسؼ حجـ الطائي 1 -361.
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 الاستناد على منظمة  ؿ على ينبغي الأجكر ىي ؿ تصميـ أجؿ مف :الأجور ىيكل تصميم مبادئ/ ب
 :المبادئ مف مجمكعة

 جميع العامليف على ك خارجية ك داخلية للأجكر عادؿ تكزيع ىناؾ ي كف أف ينبغي بمعنى:العدالة مبدأ *
المؤسسة  في
الكاجبات  في المتساكية للكظائؼ الأجكر تحديد في المساكاة ضركرة المبدأ ىذا يستلزـ :المساواة مبدأ *
كم شكفة  كاضحة لقكاعد يخضع أف ينبغي الأجكر نظاـ إعداد عند بمعنى :الشفافية و الوضوح مبدأ *

( 1).الكظيفي الأجر تحديد تـ  يؼ يعرؼ أف فرد  ؿ ليتم ف

 

 إتباع الخطكات أجكرىا ىي ؿ تصميـ عند منظمة  ؿ على ينبغي :الأجور ىيكل تصميم خطوات :ثانيا
 :التالية

الكظائؼ  تقييـ *
فئات  في الكظائؼ كضع *
الحالي  الأجر منحنى تحديد *
الأجر  في الفكارؽ معالجة*
 أجؿ تحديد مف منظمة أم بيا تقكـ التي الأكلى الخطكة الكظائؼ تقييـ عملية تعتبر :الوظائف تقييم/ 1

 مدركسة بيدؼ علمية قكاعد ك أسس على مبني نظاـ " أنيا على الخطكة ىذه تعرؼ ك .أجكرىا ىي ؿ
 خلاؿ تحديد مف ذلؾ ك الأعماؿ ىذه طبيعة مع يتناسب للأجكر منطقي ك عادؿ نظاـ إلى التكصؿ
 ك على تحليؿ بالاعتماد ذلؾ ك نسبية قيـ إلى لتحكيليا تمييدا الأعماؿ ك الكظائؼ ليذه النسبية الأىمية
    ". الأعماؿ تكصيؼ

الكظائؼ  تكصيؼ ك تحليؿ أكلا ينبغي التقييـ عملية في البدء قبؿ أنو نستنتج التعريؼ ىذا مف انطلاقا ك
 
 

 
للنلّشر  العلميلّة اليازكرم دار :عملّاف ،الإستراتيجية الأبعاد ، الأسس و المفاىيم :البشريّة الموارد إدارة ،عنتر بف الرلّحماف عبد 1
 254 .ص ، 2010 ، العربيلّة الطلّبعة ، كالتلّكزيع .
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 "العمؿ في المحاسبة ك المسؤكليات ك الكاجبات لتعريؼ يستخدـ فني إجراء " ىك: الوظائف تحميل /أ

 المحدد كالكقت، إنجازىا  يفية ،لشغلو المناسب الشخص ،الكظيفة تلؾ م كنات بتحليؿ نقكـ بمعنى
 .لإنجازىا

 م تكبا تكصيفا يعتبر الذم العمؿ لتحليؿ الأساسية النتيجة العمؿ تكصيؼ يعتبر " :العمل توصيف/ ب
 فليذه الكظائؼ تقييـ مف سنتم ف الكظائؼ تكصيؼ ك فبتحليؿ ."أدائو ظركؼ ك طبيعتو ,ىدفو للعمؿ
 :على الإدارة تساعد بحيث  بيرة أىمية إذف الأخيرة

ة المعلكمات على الحصكؿ  - . كظيفة ب ؿ الخاصلّ
 . معيف أجر يقابلو عمؿ  ؿ بحيث للأجكر سليـ نظاـ إلى التكصؿ  -
 .كظيفة  ؿ مسؤكليات ك كاجبات معرفة  -

: ىما الطرؽ مف نكعيف على الكظائؼ تقييـ عملية تعتمد
الكمية  التقييم طرق و الكمية غير التقييم طرق

دكف  مت املة كحدة باعتباره   ؿ العمؿ تقييـ على الطريقة ىذه تعتمد : الكمية غير التقييم طرق  -1
الأعماؿ  ترتيب طريقة ىما الطرؽ مف نكعيف إلى بدكرىا الطريقة ىذه تنقسـ ك . م كناتو إلى التطرؽ
 .التدرج كطريقة

 .المنظمة في أىميتيا حسب الأعماؿ ترتيب على الطريقة ىذه تقكـ :الأعمال ترتيب طريقة  /أ
المتشابية  الأعماؿ كضع ثـ مف ك أكصافيا ك الكظائؼ بدراسة الطريقة ىذه تقكـ :التدرج طريقة  /ب
( 1).كاحدة درجة في المكاصفات في

 
 
 
 
 
 
 
 

 91.88 .ص سابق، مرجع ،مصطفى نجيب 1 .
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 في كحدة العمؿ تقييـ على تعتمد التي الأكلى ع س على ىي الطريقة ىذه أما : الكمية التقييم طرق -2

 تحديد مسؤكلياتيا , الكظيفة تلؾ م كنات تحليؿ بمعنى العمؿ تكصيؼ ك تحليؿ على تعتمد فيي مت املة
 .مقارنة العكامؿ طريقة ك النقط طريقة : ىما للتقييـ طريقتيف النكع ىذا في نجد ك . إنجازىا طريقة ك
على  كظيفة  ؿ دراسة على تعتمد إنما ك كاحدة  كحدة الكظيفة تعامؿ لا الطريقة ىذه :النقط طريقة /أ

 :كىي الخطكات مف مجمكعة على الطريقة ىذه تعتمد ك حدا
. متشابية مجمكعات إلى تقسيميا ك تكصيفيا ك تقييميا المراد الأعماؿ تحديد  -
في   العكامؿ ىذه مجمؿ تتمثؿ ك تقييميا رد ا الـ للأعماؿ الم كنة الأساسية العكامؿ تحديد  -

 .الخ..........المجيود ,الميارة,المسؤولية
 . بجمعيا القياـ ثـ العكامؿ ىذه على النقاط تكزيع  -
 .علييا المتحصؿ النقط عدد على بناءا الأعماؿ ك للكظائؼ النسبية الأىمية تحديد  -
 .المنظمة في المكجكدة الفئات باختلاؼ يختلؼ الذم أجر إلى النقاط ىذه تحكيؿ يتـ الأخير في ك  -
 الكظائؼ ك مقارنة يتـ حيث التقييـ عكامؿ تحديد على الطريقة ىذه تقكـ: العوامل مقارنة طريقة /ب

ثـ  مف ك حدا على التقييـ عكامؿ مع كظيفة  ؿ مقارنة يتـ أم العكامؿ ىذه مع تقيميا المراد الأعماؿ
المراد  للكظيفة بالنسبة النسبية أىميتو حسب ذلؾ ك التقييـ عكامؿ مف عامؿ ل ؿ نقدية قيمة تكزيع يتـ

( 1.)تقييميا

فئات  في الأعمال و الوظائف وضع/ 2
ل ؿ  تحدد ك فئات في المتشابية الكظائؼ تجميع إلى الخطكة ىذه في نعمد الكظائؼ تقييـ بعد           

غير  مف لأنو كاحد أجر ليا يحدد الكاحدة الفئة ضمف تدخؿ كظيفة  ؿ بمعنى , المناسب أجرىا فئة
 ,تطلبيا التي الميارات,مسؤكلياتيا اختلاؼ إلى رجع ا ىذا ك الكظائؼ ل ؿ كاحد أجر دفع يتـ أف المم ف

 .ميارتيا,مسؤكلياتيا,أىميتيا حسب كظيفة  ؿ اجر تحديد يتـ بالتالي ك ,صعكبتيا مدل ك
 :على الخطكة ىذه تساعد

 
 

 322 .ص ،سابق مرجع ،الد تكر صلاح الديف عبد الباقي  1 .
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 .بسيط الأجكر ىي ؿ جعؿ  -

 1 )).فئة  ؿ لأجر الأعلى الحد ك الأدنى الحد تحديد -

 

 :الحالي الأجر منحنى تحديد/ 3
تحكيؿ  يتـ الخطكة ىذه في ك الأجكر، ىي ؿ خطكات مف الثالثة الخطكة الحالي الأجر منحنى تحديد يعتبر
القيـ  بيف العلاقة عف يعبلّر المنحنى ىذا بالتلّالي ك ,مقابلة نقديلّة قيـ إلى الأعماؿ ك للكظائؼ النلّسبية القيـ

على  للحصكؿ يستخدـ المنحنى فيذا كمنو ,المنلّظمة في ليا المقابلة الحالية الأجكر ك للكظائؼ النلّسبيلّة
المحكر  يمثؿ بحيث ,دقيؽ بش ؿ المنحنى ىذا رسـ ضركرة ينبغي لذلؾ للكظائؼ ستدفع اللّتي الأجكر
للأجكر  الحالية القيـ العمكدم المحكر ك للكظائؼ النلّسبيلّة القيـ الأفقي

 
ىي ؿ  تحديد خطكات مف الرابعة الخطكة تعتبر :للأجر العام الاتجاه خط عن الانحرافات معالجة/ 4

لـّ  اللّتي الكظائؼ ل ؿلّ  المناسبة الأجكر تحديد ك الحالي الأجر منحنى رسـ فبعد ,الأجكر تخرج  قد تقييميا ت
ينبغي  ك المقيـ الأجر ك ك الحالي الأجر بيف فرؽ ىناؾ أم العاـ الاتجاه خطلّ  عف الكظائؼ بعض أجكر
 : مايلي قات الفرك ىذه تصحيح المنلّظمة على

طريؽ  عف مثلا معالجتيا يم ف المقيـ الأجر مف أعلى للكظيفة الحالي الأجر  انت إذا ما حالة ففي  -
مستقبلا   الفرد علييا سيحصؿ اللّتي العلاكات ك الزيادات مف خصميا

لـّ  المقيـ الأجر مف أقؿلّ  للكظيفة الحالي الأجر  اف إذا ما حالة في أملّا  - زيادة  طريؽ عف معالجتيا يت
تدريجي  بش ؿ الحالي الأجر

أك  المنظمة، الفرد، على سكاء بالغة أىميلّة ذات الأجر أفلّ  إلى المبحث ىذا في نخلص             
أفراد  جميع يسعى اليدؼ ليذا ك اليكميلّة، المتطلبات لتلبية الأساسي المصدر باعتباره ذلؾ ك المجتمع،
 .عليو الحصكؿ أجؿ مف ما بعمؿ الالتحاؽ المجتمع

 .ليا العاملة اليد لجذب الأساسي المكرد باعتباره العامؿ بيذا الاىتماـ المنظمات  ؿلّ  على ينبغي ليذا ك
 
. 189.ص سابق، مرجعخضير  اظـ حمكد،  1
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الوظيفي  بالرّضا الأجور علاقة: المبحث الثاني
لتحقيؽ  ضركرتيو ك الأجر ببىميلّة نقرلّ  ففنلّنا الحاجات إشباع ك الرلّضا بيف الرلّبط اعتمدنا إذا            
المعيشية،  الظركؼ تحسيف ك الحياة متطلبات بيا تقتنى اللّتي الكحيدة الكسيلة النلّقكد ل كف ذلؾ ك الرلّضا،

 .الكظيفي الرلّضا تحقيؽ عناصر مف أساسي عنصر فيك بالتلّالي ك
 :الدلّراسات مف العديد عليو أ لّدت ما ىذا ك الكظيفي، الرلّضا ك الأجر بيف علاقة كجكد على يدؿلّ  كىذا

على  أ لّدت حيث 1963 (سميث ك  ندؿ ) سةراد ك 1939( طكمس ) دراسة ، 1941 (ميلر) سةراد
مع  الأجر تناسب الأجر عف الرلّضا يتضمف ك ,الكظيفي الرلّضا ك الأجر مستكل بيف طرديو علاقة كجكد
على  يحصؿ أنلّو الفرد يعتقد فحينما ,العائد بعدالة يعرؼ ما ىك المعيشة،ك ت لفة مع تناسبو  ذا ك العمؿ
لديو  يخلؽ أف شبنو مف أخرل جية مف العمؿ في زملائو مع مقارنتو ك جية مف مياراتو مع يتناسب أجر

( 1) .بالرلّضا إحساسا

سلبية  آثار ظيكر إلى فسيؤدلّم غيابو أملّا ,ايجابيلّة آثار عدلّة عنو ينجـ إذف لأجرا عف فالرلّضا          
 . مطلبيف خلاؿ مف المبحث ىذا في تبيانو سنحاكؿ ما ىذا ك المكظؼ طرؼ مف

الوظيفي  الرّضا عمى للأجر الإيجابي التأّثير :الأوّل المطمب
بيف  مف ك بينيما، علاقة كجكد على يدؿ ىذا ك ، ايجابية آثار عدة الأجر عف الرلّضا ينجـ          

 :نجد الأجر عف للرضا الإيجابية الآثار
الإنتاجيّة  تحسين و الأداء رفع/ 1

 النلّشاط  أك المبذكؿ بالفعؿ الأداء يعرلّؼ ,الإنتاجية عناصر مف ىاملّا عنصرا الكظيفي الأداء يعتبر       
لـّ  اللّذم   مجاؿ في بالأداء كيقصد ,معيلّف عمؿ لإنجاز الفرد ببذلو قاـ معيلّف جيد نتاج ىك فالأداء ,انجازه ت

 .المكلّظؼ مف المطلكب للمعدلّؿ كفقا ككاجبات مسؤكليات مف الكظيفة ببعباء القيلّاـ الكظيفة
الكظيفي  الأداء ك الكظيفي الرلّضا بيف العلاقة فسلّرت اللّتي النلّظر كجيات اختلفت ك تعدلّدت لقد ك   

 :الآراء لبعض عرض يلي كفيما
مستكل  إرتفع  للّما العامليف لدل الرلّضا مستكل ارتفع  للّما أنلّو أم :الوظيفي الرّضا يتبع الوظيفي الأداء
ك     تابع الثلّاني ك .الرلّضا ىك ك مستقؿ الأكلّؿ الطرفيف بيف طرديلّة علاقة ىناؾ بالتلّالي ك الكظيفي الأداء

 .الأداء ىك
للطباعة كالنشر  العربيلّة النلّيضة دار :بيركت التّطبيقي، البحث أدوات و السموكيّة الأسس :العاممة القوى إدارة عاشكر، صقر أحمد 1

 85,ص 1979
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بالتلّالي  ,العمؿ عف بالرلّضا العامؿ شعر  للّما جيلّد الأداء مستكل  اف  للّما أنلّو أم :الأداء يتبع الرّضا
  .الأداء ىك ك مستقؿ لمتغيلّر تابع متغيلّر ألالّ  ىك ما الكظيفي الرلّضا الرأم ىذا حسب

أفلّ  على تتفؽ الأغلبيلّة أفلّ  إلالّ  الأداء ك الرلّضا بيف العلاقة حكؿ الآراء اختلاؼ مف الرلّغـ على ك       
اللّتي  المؤسسات لجميع الأىداؼ تحقيؽ ضمانات أىلـّ  مف يعتبر الأجر في المتمثؿ ك المادم الحافز
 )أىلـّ  يعتبرمف الأجر أفلّ  ( الخراز ) يرل بحيث .الكظيفي الرلّضا ك الأداء مستكيات أعلى لتحقيؽ تسعى

( 1).العطاء ك الإبداع نحك الأفراد تدفع اللّتي العناصر

قدراتيـ  تحريؾ يضمف بما عمليـ لأداء المكظفيف سيدفع المعيشة لمتطلبات الملبي الأجر إذف         
إلى   فتؤدم المتدنية الأجكر أما .المنظمة أىداؼ تحقيؽ نحك مكجو انتاجي سلكؾ إلى تحكيليا ك الإنسانية
على   دؿ إف ىذا ك .الإنتاجية ك الأداء انخفاض في سببا ي كف الذم ك الإحباط ك اليبس تفشي ك الإىماؿ

الرضا   بحيث الإنتاجية، ك الأداء مستكل ك الأجر عف الرضا بيف تربط التي العلاقة على يدؿ إنما شئ
الأجر  عف للرضا غياب ىناؾ  اف إذا الع س ك الإنتاجية رفع ك الأداء تحسيف إلى سيؤدم الأجر عف

 .انخفاضيا إلى سيؤدم
 

التنظيمي  الولاء/ 2
يف ك الباحثيف مف العديد قبؿ مف  بير باىتماـ التلّنظيمي الكلاء مكضكع حظي لقد          في  المختصلّ

في  الفعاليلّة تحقيؽ مف تتم لّف فبفضلو المنظلّمة، مستقبؿ على مباشرا تبثيرا يؤثلّر حيث الإدارم المجاؿ
 على إيجابا تع س بحيث العامؿ الفرد على أيضا يؤثلّر ، ما جية مف ىذا العمؿ في ال فاءة ك الإنتاج
( 2).للمنظلّمة التلّنظيمي الكلاء على بدكره يؤثلّر اللّذم الأمر النلّفسيلّة، حالتو

 
 
 
 

البترول  و الغاز وحدة نفطال مؤسسة حالة دراسة :المنّظمة في الأداء عمى الوظيفي الرّضا أثر ،منقلاتي يزيد ,العربي ح يـ  -1
. 41،ص  2014-2013التسيير، علكـ  ليلّة :البكيرة أكلحاج محند أ لي منشكرة،جامعة غير ماستير مذ رة )،بالبويرة المميّع

 محمكد منتكرم جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة) التّنظيمي، بالولاء علاقتو و التّنظيمي الاتصالشريبط، محمد الشريؼ -2
. 76ص  2009-2008 الاجتماعية، العلكـ ك الإنسانيلّة العلكـ  ليلّة :قسنطينة
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 المنظلّمة، ك الفرد بيف التلّرابط ك الانسجاـ مدل يع س مفيكـ«: على أنو التلّنظيمي الكلاء يعرلّؼ حيث
 الرلّغبة .عف فضلا فعالياتيا، زيلّادة ك أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف الجيد مف المزيد لبذؿ الأفراد استعداد كمدل

 ك مدل الإخلاص في تتمثلّؿ نفسيلّة شعكرية حالة«: أنلّو على أيضا تعريفو يم ف  ما( 1).»فييا البقاء في
 لأىداؼ تو كتقبلّلو سلك ا على ذلؾ ينع س ك منظلّمتو، تجاه الفرد يكليو اللّذم الانسجاـ ك الارتباط ك الكفاء

 »الظلّركؼ  انت ميما فييا البقاء في الرلّغبة ك المنظلّمة، قيـ ك
فييا  يعمؿ اللّتي المنظلّمة في بالارتياح العامؿ الفرد شعكر ىك التلّنظيمي الكلاء أفلّ  يعني ىذا             

  . أسرارىا على الحفاظ على العمؿ ك ، أىدافيا ك المنظمة تلؾ قيـ تقبؿ إلى بو يؤدلّم اللّذم الأمر
مع   الفرد تفاعؿ عف نابعة شعكريلّة حالة أيضا ىك الكظيفي الرلّضا أفلّ  إلى الإشارة تجدر ك            
 .المنظلّمة تلؾ عف رضاه بسبب ىذا ك أىدافيا، تحقيؽ على العمؿ ك مياميا، بجمع كالقيلّاـ منظلّمتو،
اللّتي  المنظلّمة لقيـ الفرد تقبلّؿ عف يعبلّراف الكظيفي الرلّضا ك التلّنظيمي الكلاء أفلّ  باعتبار ك            
تصكلّر  يم ف لا ،إذ قكيلّا ترابطا البعض يبعضيما مرتبطاف فيما ,أىدافيا تحقيؽ نحك سعيو ك بيا يعمؿ
أساسيلّا  محدلّدا الأخير ىذا يعتبر حيث. الكظيفي بالرلّضا العامؿ الفرد شعكر دكف التلّنظيمي الكلاء كجكد

استخداـ  علييا ينبغي عملّاليا لدل الكلاء تعزيز ما إدارة أرادت إذا بالتلّالي ،ك التلّنظيمي الكلاء لتحقيؽ
التلّنظيمي  الكلاء تعزيز إلى بدكره يؤدلّم اللّذم ك أكلّلا الكظيفي الرلّضا تعزيز على تعمؿ استراتجيلّات

 
 
 
 
 
 
 
 
بالجامعات  التلّدريس ىيئة أعضاء لدل الكظيفي بالرلّضا علاقتو ك التلّنظيمي الكلاء", الملاحمة خلؼ منى,خليفات صالح الفتلّاح عبد -1

ة . 340.289،ص ص،2009( 4+3)،ع25.ـ,دمشق جامعة مجمّة ," الأردنيلّة الخاصلّ
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الكظيفي  الرلّضا تعزيز سبيؿ في اتلّخاذىا المنظلّمة على ينبغي اللّتي الإستراتجيلّات أىلـّ  مف ك           
بعمؿ  يلتحؽ فرد ف ؿلّ  ، الكظيفي الرلّضا لتحقيؽ الأساسيلّة العكامؿ أحد يعتبر حيث ، "الأجر عنصر"

يعتبر  إذف فالأجر ، المتعدلّدة رغباتو ك اليكميلّة، حاجياتو تلبية ىك ذلؾ كراء الأساسي ىدفو ي كف معيلّف
 فتكفلّر أنظمة عناية ك دقلّة ب ؿلّ  دراستو على العمؿ ك تجاىلو عدـ منظلّمة  ؿلّ  على ينبغي ىاملّا عنصرا
 زيادة إلى يؤدلّم بالرلّضا العامؿ شعكر ،ك   ؿلّ  المنظلّمة عف الرلّضا إلى يؤدلّم للأجكر عادلة ك مناسبة
( 1.)لديو التلّنظيمي الكلاء

الفرد  مستكل على أك المنظلّمة مستكل على ذلؾ  اف سكاء  ثيرة ايجابيلّة آثار التلّنظيمي للكلاء ك         
 : يلي ما نجد بينيا مف . ذاتو بحدلّ  العامؿ

 : المنظّمة مستوى عمى  *
 .العمؿ رف ا دك معدلّؿ انخفاض إلى يؤدلّم  -
. للمنظمة الازدىار ك النمكلّ  تحقيؽ ك الإنتاجيلّة زيادة  -
. المكظلّؼ أداء مف يزيد  -
 : الفرد عمى  *
 .بالمنظلّمة العمؿ في الاستمرار في الفرد رغبة يقكلّم  -
 :المنظلّمة أىداؼ تبني  -
 .العمؿ أكقات خارج الاطمئناف ك بالراحة الشلّعكر  -
( 2) .ذلؾ على ست افئو أنلّيا لثقتو ذلؾ ك بالمنظلّمة النلّيكض  -

 
 
 
 
 
 

 
 غير رسالة ماستر) ،ورقمة بمدينة ميدانيّة استكشافية دراسة,الابتدائية المدارس معممي لدى التّنظيمي الكلاء ,غكلة سميرة ,دبة سميلّة  -1

 .38-25.ص -2012- 2011-الاجتماعية، ك الإنسانيلّة العلكـ  للّية:كرقلة مرباح قاصدم منشكرة،جامعة
 18،19 .ص ،ص الأعماؿ إدارة, الاقتصاد  ليلّة : دمشؽ ،جامعة منشكرة ماجستير ،مذ لّرة التّنظيمي الولاء و الرّضا، شادم حسيف -2
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(: النّفسي الاستقرار) النّفسية الصحّة/ 3
تكافؽ  أفلّ  إذ,المياديف شتى في ذلؾ ك الإنساف حياة في  بيرة أىميلّة النلّفسيلّة الصحة تلعب            

النلّفسيلّة  للصلّحة فففلّ  أخرل جية مف ك ,جية مف ىذا   ؿ المجتمع على إيجابا سيؤثلّر نفسو مع الفرد
أساس   فيي المنظلّمة في إنتاجيتيـ زيادة ك أدائيـ تحسيف على تساعد حيث للمكظلّفيف بالنلّسبة  بيرة أىميلّة
. ال فاية ك التلّكافؽ
يسعكف  ليذا ك,قكتيـ مصدر باعتباره ذلؾ ك أكقاتيـ معظـ الأفراد فيو يقضي اللّذم المجاؿ العمؿ يعتبر
 .النلّفسي التلّكازف تحقيؽ أجؿ مف ذلؾ ك جيدىـ أجر على للحصكؿ للعمؿ
ة على بدكره  بحيث افترض,الدلّراسات مف العديد أ لّدتو ما ىذا ك,السلّكاء حدلّ  على العقليلّة ك العضكيلّة الصحلّ

  بحد العضكيلّة كالرلّضا الكظائؼ حالة ك النلّفسيلّة الحالة بيف سببيلّة علاقة كجكد "البسي كسماتي ي الطلّب"
 تكصؿ ىذا الصدد كفي ,العقلية ك العضكية الصحة على تبثيرا يش ؿ اللّذم ك النلّفسي التكازف مسببات أىلـّ 
 ك اليضـ الشييلّة، عصر فقداف ,الرأس  آلاـ العضكيلّة الأعراض أفلّ  إلى ( 1959 ) زملاؤه ك ( ىرزبرغ )

 صعكبة ,صداع الرأس , التعب العضكيلّة الأعراض بعض ك عدمو ك الرلّضا ت رار نتيجة تحدث الغثياف
 حالات نسبة مفادىا أفلّ  نتيجة إلى فييا تكصؿ حيث 1955 (كايت) دراسة نجد ذلؾ إلى إضافة ,التنلّفس
 أفلّ  مف الباحثيف العديد أيضا أ لّد  ما ,بعمليـ الراضيف غير المكظفيف عند ظيرت المعديلّة القرحة

 أجؿ مف كذلؾ ,رضاه عدـ رغـ عملو في الاستمرار ضركرة الاجتماعية ظركفو عليو تحتـ اللّذم المكظؼ
( 1.)يكـ بعد يكما يزداد داخليلّا صرعا يعيش عيشو ضماف

 

أنلّيما  نجد ,النلّفسيلّة صحتيـ بيف ك عنو النلّاجـ السلكؾ ك الأفراد رضا بيف الرلّبط اعتمدنا إذا ك         
أجره  انخفاض نتيجة الأساسيلّة حاجاتيـ إشباع مف يتم ف لا اللّذم فالعامؿ ,حاجاتيـ إشباع بمدل يتبثراف

 : إلى بيو يؤدلّم ذلؾ فففلّ 
. عملو في التلّر يز عدـ  -
. العمؿ ىذا عف سخطو  -
 .حاجاتو لإشباع أخرل كسيلة عف البحث  -
 

ك تيزم ميدانيلّة،جامعة ،دراسة الميني الرّضا محدّدات، أرزقي النلّكر عبد 1 . . 64ص، 2006 :كزلّ
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الأجر  أملّا ,النلّفسيلّة الصلّحة على بدكرىما تؤثراف الللّتاف ك المبالاة عدـ ك العدكاف إلى سيؤدلّم ىذا  ؿ ك

صحتو  على إيجابا سيؤثر ما ىذا ك رضاه إلى بو سيؤدلّم ذلؾ فففلّ  رغباتو جميع تلبية مف يم نلّو اللّذم
. النفسية

في  الاستمرار ك البقاء لضماف فقط ليس أساسي شرط ىك الأجر عف الرضا أف يظير ىنا كمف       
  .العضكيلّة ك النلّفسيلّة الصلّحة لضماف ضركرم شرط أيضا ىك إنلّما ك المؤسسة

 
الوظيفي  الرّضا عمى للأجر السمبي التأّثير :الثاني المطمب

: التغيب/ 1
على  أثلّرت بالعمؿ تتعللّؽ سلبيلّة عكامؿ كجكد على يدؿلّ  المؤسسات في التغيلّب معدلّؿ ارتفاع إفلّ           
ىذه  دراسة إلى يدعكنا ما ىذا ك التغيلّب إلى بو أدلّت ك (المكظلّؼ) العامؿ لدل الكظيفي الرلّضا درجة

 عامؿ  الأجر عف الكظيفي الرضا بيف ك بينيما العلاقة تبياف  ذا ك.بيا الإحاطة محاكلة ك الظلّاىرة
يتلّفؽ  ك ما لمدلّة العمؿ عف الانقطاع بالتغيلّب يقصد حيث.انخفاضيا أك التغيلّب نسبة زيادة في أساسي
            .العمؿ م اف إلى العامؿ حضكر أنلّو عدـ على الباحثيف مف  ثير

 : بحيث العمؿ عفلّ  الغيلّاب عفلّ  التغيلّب يختلؼ ك
 , جكانب أحد عف المكظلّؼ رضا عدـ عف ينجـ »مقصكد  ردم ا إ فعؿ «سالفا  ذ رنا  ما ىك التغيلّب-

ر غير ي كف التغيلّب مف النلّكع فيذا,يشغليا اللّتي الكظيفة   حتلّمت أسباب إلى يرجع كلا الإدارة عند مبرلّ
 .المكظؼ قبؿ مف متعملّد فعؿ ىك بؿ (الخ.....حادث,مرض) ذلؾ عليو

                       : الإجراءات ىذه مثؿ اتخاذ إلى الأخير بيذا تؤدلّم اللّتي الأسباب مف ك
 .إليو المسندة الكظيفة مع الت يلّؼ عدـ  -
 .النلّقص ىذا لتغطية إضافي عمؿ عف البحث ك حاجياتو تلبية في يتقاضاه اللّذم الأجر  فاية عدـ  -
 .المؤسلّسة في المطبقة السلّياسات عفلّ  الرلّضا عدـ  -
الحضكر  عدـ (العامؿ) المكظلّؼ على تحتـ ظركؼ عف ينتج إرادم غير فعؿ بالع س فيك الغيلّاب أملّا
 أحد كفاة,المركر ا تظاظ,سير لحادث التعرلّض, المرض طارئة لمكاقؼ  تعرلّضو العمؿ إلى

 .الخ.....الأقارب
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 العمليلّة تكقؼ نتيجة باىظة ت اليؼ بينيا مف عديدة خسائر ك سلبيلّة أثار التغيلّب عف ينجـ ك           
المنظلّمة  مستقبؿ على سيؤثلّر ىذا فففلّ  بالتلّالي ك,الأرباح ك دكدية المر نسبة انخفاض بالتلّالي ك.الإنتاجيلّة

 .الأخرل المنظلّمات بيف مر زىا ك بسمعتيا يضرلّ  ك
 عف للفرد العاـ الرلّضا درجة على للتعرلّؼ استخدامو يم ف مؤشلّرا (العامؿ)المكظلّؼ تغيلّب معدلّؿ يعتبر ك

 (1). المداكمة على حرصا أ ثر ك بعملو تعللّقا أ ثر ي كف الراضي فالعامؿ ,عملو
 ك ذا .علييا المحافظة على حرصو مدل على سيؤثلّر ذلؾ فففلّ  كظيفتو عف راض المكظلّؼ  اف إذا بحيث

المكظلّؼ  أفلّ  نجد حيف في,اعتيادم بش ؿ العمؿ مزاكلة عدـ ك التغيلّب في التلّف ير عدـ ك المداكمة
يلتحؽ  الفرد أفلّ  باعتبار  الأجر يشغليا اللّتي الكظيفة جكانب أحد عف راض غير  اف إذا يتغيلّب (العامؿ)

مع  يتكافؽ لا أك متدني يتقاضاه اللّذم الأجر  اف إذا فمثلا معيلّف عائد على الحصكؿ أجؿ مف بالعمؿ
يعتبر  بالتلّالي ك ,الكظيفي رضاه مستكل على سيؤثر ىذا فففلّ  معيشتو متطلبات مع أك يبذلو اللّذم الجيد
 .كظيفتو لو تمنحو اللّذم بالمقابؿ اقتناعو عدـ عف بو يعبلّر اللّذم الرلّضا عدـ عف  ناتج الغياب

 سنة ففي ,الغياب معدلّلات بيف ك الكظيفي الرلّضا درجة بيف سلبيلّة علاقة بكجكد الدراسات أثبت كلقد

كجكد  على مؤ دا ك مرتفعا  اف الارتباط معامؿ أف الباحثكف كجد ,ىارفار انترناشيكناؿ شر ة في 1955
( 2.) الغياب معدؿ ك الرلّضا بيف علاقة

 : التالي الأمري يلّة العمؿ كزارة بطريقة عادة الغياب معدلّؿ يحسب ك
مجموع أيام الغياب للأفراد                                                 

 x 100...........  ...........................=...........معدل الغياب خلال فترة معينة   
عدد أيام العمل   x متوسط عدد الأفراد العاممين                                               

  :بحيث
 .العامليف الأفراد لجميع الغياب أيلّاـ مجمكع عف يعبلّر للأفراد الغياب أيلّاـ مجمكع  -
 .آخرىا ك الفترة أكلّؿ في الأفراد عدد متكسط يمثؿ العامليف الأفراد عدد متكسط  -
 

   25ص .2015.2014بكىراف،جامعة كىراف   satemدراسة حالة مؤسسة  مريجة خالد ،أثر التحفيز على أداء العامليف،  1
كلاية المسيلة  الحضنة مطاحف مؤسلّسة دراسة حالة :لمعاممين الوظيفي الرّضا عمى أثرىا الصّراع و إدارة ,عسلي الدلّيف نكر  2

.  42ص  2009.2008مذ رة ماجستير منشكرة، جامعة الجزائر ، لية العلكـ الاقتصادية كعلكـ التسيير،
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 . الرلّسميلّة ك الأسبكعيلّة العطؿ أيلّاـ باستثناء المؤسسة فييا عملت اللّتي الأيلّاـ عد تمثؿ العمؿ أيلّاـ  -
اللّتي  السلبيلّة الظكاىر مف العامليف الأفراد بعض قبؿ مف العمؿ عف التغيلّب نسبة زيادة إفلّ             
ة  العامليف الأفراد لدل الكظيفي الرلّضا انخفاض مؤشرات ك ظكاىر مف باعتبارىا الدراسة تستحؽ ك بخاصلّ

ر التغيلّب أفلّ   ما ,متدني أجر عف ناتج الرلّضا عدـ  اف إذا يعبلّر  ما ىك ك العمؿ، دكراف سيعقبو المت رلّ
. أعلى ببجر ك أفضؿ كظيفة عف آخر م اف في البحث ك بالمنظمة العمؿ ترؾ لقرار بداية عف

 (1): دوران العمل/ 2

كيقصد بو تلؾ التغيرات التي تطرأ على القكل " بمعدؿ ترؾ الخدمة"يطلؽ على دكراف العمؿ               
. لأسباب تنظيمية ، ما يقصد بو أيضا عدـ الاستقرار في العمؿالعاملة داخؿ المؤسسة الإنتاجية 

: كيترؾ المكظؼ العمؿ لعدة أسباب أىميا
. الاستقالة -
 .العجز  -
 .المرض -
 .الكفاة -
 .الفصؿ -

 ما قد ت كف لأسباب أخرل تعكد إلى بيئة العمؿ كالتي قد تؤدم إلى الرغبة في عدـ مكاصلة العمؿ فييا  
: كمف بيف ىذه السباب

. عدـ تكفر بيئة ملائمة للعمؿ -
. نمط القيادة كالإشراؼ -
. سياسة الأجكر -

 كدكراف العمؿ يم ف أف ي كف 
. أم ما يطلؽ عليو بالتسرب الداخليبمعنى الانتقاؿ مف قسـ لآخر : داخمي/ أ

كالانتقاؿ إلى غيرىا   أم ترؾ المؤسسة: خارجي/ب
       : في 2015نكفمبر  22،جريدة عماف،العلاقة بين دوران العمل والرضا الوظيفيمحمد رياض حمزة،  -1

(22/11/2015, 12:58).(Htpp// OMAN Daily/? p= 25598) 
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الكظيفي  الرضا ارتفع  لما حيث ,الكظيفي الرلّضا عدـ مؤشرات أىـ مف العمؿ دكراف يعتبر ك        
غير راضيف  الأفراد  اف  لما أنو حيف في ,الكظيفة في البقاء الاستقرار ك في أ بر رغبة ىناؾ  انت  لما
مستكل  تدنلّي أفلّ  إلى الإشارة كتجدر. مرتفع المؤسسة مغادرة أك العمؿ ترؾ احتماؿ  اف  لما كظائفيـ عف

 ك العمؿ بترؾ الأفراد بعض يقكـ إذ ,العمؿ رف ا دك معدؿ ارتفاع أسباب أىـ مف الأجكر ك الركاتب
( 1).حاجياتيـ مختلؼ تلبية أجؿ مف أفضؿ مستكل ذات أجكر ك ركاتب عف آخر م اف فيالبحث 

 

ت اليؼ  ك البديؿ تدريب مف يتطلبو ما ك ,العمؿ ترؾ ت اليؼ أىملّيا عديدة خسائر العمؿ دكراف عف كتنجـ
ة الطلّكيلة التلّعييف إجراءات  ذا ك العمؿ تارؾ محؿ إحلاؿ  .العالية الميارات ك للمؤىلات بالنلّسبة خاصلّ
ة ك العمؿ ترؾ حالات مف العديد في أنلّو بحيث أقدمية  ذات ك العالية ال فاءات قبؿ مف ت كف اللّتي خاصلّ

يتطلب  ما ىذا ك ,العمؿ في المركنة ك ال فاءة نفس على يتكفر عنو بديؿ إيجاد يصعب المؤسسة في
العمؿ  أخطاء ت رار بسبب بالإنتاج تتعللّؽ أخرل خسائر إلى إضافة ,الجديد للمكظؼ تدريبيلّة إجراءات
بسبب  ذلؾ ك الإضافيلّة العمؿ ساعات ت اليؼ ك ,الأداء مستكل انخفاض ك التدريب ك الميارة لنقص
  .المؤسسة في الإنتاجيلّة معدؿ على ينع س مملّا ال فاءة نقص
خسارة  ك المنافسة بالمؤسسات للعمؿ ستتحكؿ المؤسسة في للعمؿ التلّار ة ال فاءات فففلّ  أخرل جية مف

المينيلّة  الأسرار  شؼ مف الخكؼ إلى إضافة ,المكظفكف ىؤلاء بيا يتمتع اللّتي الميارات ك المؤىلات
 .المكظفيف ىؤلاء علييا اطلع اللّتي الإستراتجيلّة كالخطط

 
 

 

 

 

 

 .السابق الإلكتروني المرجع نفس حمزة،  1
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الإضراب  و الشكاوى/ 3

على  تدؿ  ثرتيا ك معينة، مش لة كجكد عف تعبر التي ك الاحتجاجات مف نكع الش اكل تعتبر          

المكظفيف  بيف القائمة العلاقة في خلؿ ىناؾ ي كف عندما الش اكم أتنش ك .الكظيفي الرضا غياب
  .المؤسسة في كليفؤكالمس

 .شفييا أك  تابيا سكاء للرؤساء ش اكييـ رفع إلى بيـ تدفع العمؿ عناصر احد مف المكظفيف استياء فعند

 :نذ ر بينيا مف ك ش اكييـ رفع إلى بالمكظلّفيف تدفع أسباب عدلّة ىناؾ

 .الترقية فرص قللّة -بالأمف الشلّعكر عدـ -العمؿ صعكبة  -الأجر  فاية عدـ  -

الع س  ك المقدملّة، الشلّ اكم عدد ارتفاع إلى سيؤدم الأجر  فاية عدـ أفلّ  القكؿ يم ف بالتلّالي ك         

 .الش اكم عدد انخفاض إلى يؤدلّم اللّذم الأمر بالرلّضا شعكرا لدييـ ستخلؽ متطلباتيـ تلبية في  فايتيا فففلّ 

للمطالبة  آخر لأسلكب اتلّخاذ إلى سيلجؤكف ففنلّيـ تغيير أك جديد ببملّ  الش اكم تبتي لـ إذا ك         

العلاقات  تعقب اللّتي الإختلالات عف الأخير ىذا يعبلّر إذ الإضراب الأسلكب ىذا يتمثؿ ك بحقكقيـ
بالتلّالي   ك المكظفلّيف لدل الكظيفي الرلّضا تحقيؽ على المؤثلّرة العكامؿ أحد في خلؿ ىناؾ بمعنى ,التلّنظيميلّة

ش ؿ  " أنلّو على الإضراب يعرلّؼ بحيث لدييـ الرلّضا عدـ درجة لقياس  مؤشر الإضراب استخداـ يم ف

النلّقابات  إليو تلجب اللّذم الرادع الإجراء ىك أك العمؿ، عف الامتناع يتضملّف المجتمع في الفعؿ أش اؿ مف

( 1)" متطلباتيـ مع تتكافؽ لا ك يعيشكنيا اللّتي العملّاؿ كضعيلّة عف للتلّعبير العملّاليلّة

تكاجده  رغـ لكظيفتو أدائو عدـ إلى بالمكظلّؼ يؤدلّم اللّذم الغياب مف نكع الإضراب يعتبر ك           

 برافالإض ,رسمي غير ىك ما كمنو ,رسمي ىك ما منو براالإض مف نكعيف ىناؾ ك .المؤسسة في
                         .مسبؽ بفشعار ك منلّظـ إطار في المكظلّفيف جميع بو يقكـ اللّذم الإضراب ىك الرلّسمي

  190 .ص ، 2007 انخىّزَغ، و نهىشر غرَب دار :انقبهرة اٌتّٕظ١ُ، اجتّبع ػٍُ ،هُمبراإ طهؼج نطفٍ 1 .
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 منلّظـ غير إطار في المكظلّفيف مف معيلّنة فئة بو يقكـ اللّذم ىك الرلّسميغير  الإضراب أملّا              
  .عف ذلؾ المسؤكلة النلّقابة إعلاـ دكف ك

الملبيلّة  ىي الأخيرة ىذه باعتبار الأجكر انخفاض بسبب  انت الإضرابات معظـ أفلّ  إلى الإشارة تجدر ك

شعكرا  لدييـ سيكلد متطلباتو لتلبية  فايتيا عدـ أك انخفاضيا بالتلّالي ك ,معيشتو لمتطلبات الكحيدة

 (1).لذلؾ كسيلة الإضراب كيعتبر بتحسينيا للمطالبة إجراءات اتخاذ غلى سيؤدم الرضا عدـ ك بالاستياء

 بحد  الأجر بدراسة قامت اللّتي الدراسات مختلؼ على الإطلاع بعد ك المبحث ىذا ختاـ كفي           

الكظيفي  الرلّضا لتحقيؽ أساسيا عاملا يعتبر الأجر أفلّ  القكؿ يم ننا الكظيفي الرلّضا على المؤثلّرة العكامؿ

في  بقائيـ ك كلائيـ ضماف ,إنتاجيتيـ رفع ,أدائيـ تحسيف إلى بالمكظفيف سيدفع الأجر عف الرلّضا بحيث

عنو  سينجـ المكظلّفيف معيشة لمتطلبات الأجر تلبيلّة عدـ أملّا .لدييـ المعنكية الركح رفع ك ذا المؤسسة

 .الإضراب إلى الللّجكء ك الش اكم  ثرة ,العمؿ دكراف , الغياب سلبيلّة آثار عدلّة

 

 

 

 

 

 

 

 56،55 .ص ، سببك ِسجغ بهخُرٌ، ، ػشُط 1 .
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الفصل  خلاصة

 :التلّالية النلّتائج إلى تكصلنا الفصؿ ىذا خلاؿ مف

السلك يات  خلاؿ مف ذلؾ بفبراز قمنا قد ك الكظيفي، الرلّضا على المؤثرة العكامؿ أىلـّ  أحد الأجر يعتبر

 :بحيث المكظؼ عف النلّاجمة

إنتاجيتو  ك أدائو مستكل على بالإيجاب سيؤثر ذلؾ فففلّ  يتقاضاه اللّذم الأجر عف راض المكظؼ  اف إذا

بالنلّسبة  سكاء الاستقرار يضمف مملّا أخرل كظيفة عف البحث في تف يره عدـ بالتلّالي ك للمؤسسة، ككلائو

 .النلّفسي الاستقرار ك بالارتياح شعكرا ذلؾ يعطيو بحيث للمكظؼ بالنلّسبة أك للمنظمة،

تبيف  سلبية سلك يات ممارسة إلى يؤدلّم ذلؾ فففلّ  يتقاضاه اللّذم الأجر عف راض غير  اف إذا حيف في

 .العمؿ دكراف ، الإضرابات الش اكم،  ثرة  التلّغيب، ذلؾ عف رضاه عدـ

ك  الأجر بيف طردية علاقة ىناؾ حقلّا بمعنى أعلاه طرحناىا اللّتي الفرضية صحة تؤ د النلّتائج ىذه ك

درجة   انت  لما ،ك بجدلّ  عملو أدلّل ك راضيا  اف  لما ببجره العامؿ الفرد اقتنع ف لما الكظيفي، الرلّضا

 .السلبية المظاىر مف مجمكعة بركز إلى ذلؾ أدل  لما ضعيفة بالأجر اقتناعو
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 :تمييد

المتعللّقة  الجكانب أىلـّ  دراسة ك البحث إش الية عرض إلى النلّظرم الفصؿ في تطرقنا أف بعد            

تخصيص  إلى ارتبينا بينيما، القائمة بالعلاقة أقرلّت التي الدراسات عرض ك ، الكظيفي الرلّضا ك بالأجر

كذلؾ  ملمكسة معطيات إلى النلّظرية الحقائؽ ترجمة لغرض ذلؾ ك الدراسة الميدانية لإجراء الفصؿ ىذا

 . اخترناىا اللّتي العينة على أعددناه الذم الاستبياف تكزيع خلاؿ مف ىذا ك المدرسة مكظفي على

لا يقتصر الرضا الوظيفي عمى الأجر فقط، بل ىناك عوامل " – التلّالية الفرضية بطرح قمنا الغرض ليذا ك
 ".الشعور بالرضاأخرى عمى غرار الدخل تحفز العامل عمى 

المدرسة  ىذه لمكظفي الكظيفي الرلّضا على تبثيره ك الأجكر نظاـ دراسة إلى إذف الفصؿ ىذا في سنعمد

 :التلّالية المباحث خلاؿ مف ذلؾ ك

الجزائر  في للأجر القانكني الإطار :الأكلّؿ المبحث

 فبكىػػرالمػدرسػػة العليػػػا للاقتصػػػػاد ؿدراسة مكنكغرافية  :الثاني المبحث
نتائجو  تحليؿ ك الاستبياف مراحؿ :الثالث المبحث
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الجزائر  في للأجر القانوني الإطار :الأوّل المبحث
سياسات  يح ـ اللّذم العاـ الإطار باعتبارىا الباحثيف مف العديد باىتماـ العامة الكظيفة حظيت لقد       

بحيث  ,للفرد المينية بالحياة ارتباطيا  ذا ك ,العمكميلّة الإدارات ك المؤسسات في البشرية المكارد تسيير

الحؽ  يعتبر ك الكاجبات، مف مجمكعة عليو تترتب بالمقابؿ ك الحقكؽ مف بمجمكعة المكظؼ يستفيد

نصلّت  اللّذم ك شيرم راتب ش ؿ على يتلقاه اللّذم ك المكظؼ علييا يحكز اللّتي الحقكؽ أىلـّ  مف المالي

أجره  حساب  يفية ك المكظؼ تعريؼ إلى المبحث ىذا في سنتطرلّؽ ك العمكمية الكظيفة قكانيف عليو

 .الجزائرم التلّشريع حسب

العام  الموظف تعريف :الأوّل المطمب

مختلؼ  تلبية في يلعبو اللّذم للدكر نظرا ذلؾ ك  بيرة ببىمية العمكمي المكظؼ يحظى               

الح خدمة ك العاملّة الحاجات ذلؾ  ك لأخرل دكلة مف العمكمي المكظؼ مفيكـ يختلؼ ك العاـ، الصلّ
بتعدلّد  متعدلّدة تعتبر اللّتي الجزائرم التلّشريع حسب المكظؼ تعريؼ إلى نحف سنعمد ك ,تشريعاتيا باختلاؼ

 :في كالمتمثلة العمكميلّة بالكظيفة المتعللّقة التشريعات

كظيفة  في المعينكف الأشخاص مكظفيف يعتبر" :أنلّو على 66/133الأمر  مف الأكلى المادة نصلّت  1-

التلّابعة  الخارجية المصالح ك للدكلة التلّابعة المر زيلّة الإدارات في التسلسؿ درجة في رسمكا اللّذيف دائمة

ىذا  ك .بمرسكـ تحدلّد  يفيات حسب الييئات ك المؤسسات ك ذلؾ المحليلّة الجماعات ك الإدارات ليذه

 ."الشعبي الكطني الجيش أفراد ك الدلّيف بشعائر القائميف القضاة، على يسرم لا القانكف

الشلّخص  ىك المكظؼ أفلّ  إلى نخلص المادة ىذه نص بو جاءت اللّذم التلّعريؼ مف انطلاقا          

( 1.)للدكلة التلّابعة المؤسسات أحد في مؤقتة بصفة ليس ك دائمة كظيفة في المعيلّف

الجريدة  ،العمكمية للكظيفة العاـ الأساسي القانكف ، المتضمف02/06/1966في  المؤرخ 133،/66رقـ  الأمر ش، د، ج، ج،1

   574.، ص1966،/08/06بتاريخ  الصادر 16.الرّسميّة،ع
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 :ىي العمكمي للمكظؼ المحدلّدة العناصر فففلّ  التلّعريؼ ىذا حسب ك

للتعييف  قانكنية أداة صدكر  -

منصفة  ك دائمة الكظيفة ت كف أف  -

عاـ  مرفؽ خدمة في ت كف أف  -

العامؿ،  ىك ك ألا شامؿ بمفيكـ العامؿ ك المكظؼ بيف جمع فقد 78/12رقـ  للقانكف بالنسبة أملّا -2
 :أنلّو على الأكلى مادتو في العامؿ القانكف ىذا عرلّؼ قد ك منيما، ل ؿلّ  المنكط النشاط اختلاؼ رغـ كذلؾ

غيره   الخاصة لمصلحتو يستخدـ كلا الف رم، أك اليدكم عملو حاصؿ مف يعيش شخص  ؿلّ  عاملا يعتبر"

 (1)."الميني نشاطو ممارستو أثناء العملّاؿ مف

 ؿلّ  أنلّو على العامؿ عرلّؼ ك العامؿ، ك المكظؼ مفيكمي بيف يفرلّؽ لـ القانكف ىذا بمعنى          

 .ف ريلّا أك يدكيلّا  اف سكاء ما نشاطا يزاكؿ شخص

رقـ  المرسكـ جاء الاقتصادم القطاع ك العمكمية الكظيفة قطاع بيف قديـ تمييز لكجكد نظرا ك -3
85/59 

عملو  منصب في يثبت اللّذم العامؿ على يطلؽ ":منو 5المادة  تنص بحيث العامؿ ك المكظؼ بيف ليفرؽ

 (2) ."مكظؼ تسمية التلّجريبية المدة إنياء بعد 

شخص   ؿلّ  أنلّو على المكظؼ كيعرؼ المكظؼ، ك العامؿ بيف ليفرلّؽ القانكف ىذا جاء بمعنى          

 .ةالتجريبي ةالمرحؿ انتياء بعد كذلؾ عملو م اف في دائمة بصفة معيلّف

، الصادر 32. عالجريدة الرسمية،  ،للعامؿ العاـ الأساسي القانكف ، المتضمف05/08/1978في  ، المؤرخ78/12رقـ  الأمر ش، د، ج، ج، -1
. 724.،ص08/08/1978بتاريخ  

 ،النمكذجي لعماؿ المؤسسات كالادارات العمكمية الأساسي القانكف المتضمف ،23/03/1985في  ، المؤرخ85/59رقـ  الأمر ش، د، ج، ج، -2
. 3.،ص24/03/1985، الصادر بتاريخ  3. عالجريدة الرسمية، 
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كظيفة  في عيلّف عكف  ؿلّ  مكظفا يعتبر ": أنلّو على منو 04 المادة نصت 06/03الأمر  صدكر مع ك -4

( 1)."الإدارم السللّـ رتبة في رسـ ك دائمة عمكميلّة

 :ىي ك العمكمي للمكظؼ المحددة العناصر استنتاج يم ننا التلّعريؼ ىذا مف انطلاقا

. مقررة في السلـ الإدارم الترسيـ أم التثبيت في رتبة  -.ديمكمة الكظيفة  -.قانكنية أداة صدكر  -

: تعريف الأجر وكيفية حسابو: المطمب الثاني
 العمؿ ىذا ل ؿ الأساسي اليدؼ فاف تقييميا، ثـ ليا كصؼ ككضع تحليؿ تعني الكظائؼ دراسة  انت إذا

 تصميـ في أساسا تعتمد النتيجة كىذه المنظمة في الكظائؼ ليي ؿ النسبية الأىمية تحديد إلى ىك التكصؿ
 كعليو الأجكر، ىي ؿ تحديد في الكظائؼ دراسة نتائج استخداـ الفصؿ ىذا في سنحاكؿ لذا.الأجكر ىي ؿ

  :المصطلحات بعض تحديد ارتبينا أكلا

 .بالساعة أك أسبكعيا، أك يكميا، العامؿ عليو يحصؿ ما ىك :الأجر  -

  .شيريا العامؿ يتقاضاه الذم المقابؿ على يطلؽ :المرتب  -

 .بينيما فرؽ كلا بعضيما بدلا يستخدماف حاليا أصبحا المصطلحاف ل ف

الخاـ .استقطاع أم خصـ قبؿ للكظيفة  مقابؿ أجر مف الفرد يستحقو ما ىك :الأجر إجمالي  -

 .المعاش التبمينات، مثؿ الاستقطاعات خصـ بعد الأجر عف عبارة ىك :الأجر صافي  -

المتعللّقة  الجكانب مختلؼ شمؿ اللّذم ك 06/03الأمر  في المتمثؿ ك الحالي القانكف ظؿلّ  في ك  -

السلؾ  في الرئيسي الفاعؿ باعتباره ذلؾ ك الخصكص كجو على العمكمي المكظؼ ك العمكمية بالكظيفة

 " :منو 32 المادة تنص بحيث الراتب في المكظؼ حؽ تناكليا اللّتي الجكانب أىلـّ  مف أفلّ  نجد ك العمكمي،

( 2)."راتب في الخدمة أداء بعد الحؽ للمكظؼ

 46.الجريدة الرلّسميلّة،ع العمكمية، للكظيفة العاـ الأساسي القانكف ، المتضمف15/07/2006في  المؤرخ 03،/06رقـ  الأمر ش، د، ج، ج، -1
.   4.، ص2006،/16/07بتاريخ  الصادر

.  12.ص.مرجع سابؽ  06/03أمر  -2



 

52 

سياسة الأجور ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي المدرسة العميا للاقتصاد   الفصل الثاني               

 
التلّبىيؿ  مستكل حسب المكظفيف أسلاؾ أفلّ  على تنصلّ  اللّتي ك القانكف ىذا مف 08 المادة مف انطلاقا ك

عدد  بتحديد 06/304رقـ  المرسكـ قاـ التي ك(  أ،ب،ج،د ) كىي مجمكعات أربعة إلى تصنلّؼ المطلكب

خارج  فرعية أقساـ سبعة ك صنفا، 20  انت بعدما 17 عددىا ك صنؼ  ؿلّ  في المدرجة الأصناؼ
نؼ  الصلّ

 :ىي ك التلّبىيؿ مستكيات مختلؼ تكافؽ 

لمستكيات  خصلّصت المجمكعة ىذه ك عشر، السابع إلى عشر الحادم الأصناؼ تكافؽ ك :أ المجموعة

 .(مستخدمي التأطير).الأقؿ على الللّيسانس لشيادة المعادلة التلّ كيف أك التلّعليـ،

نفيف تكافؽ ك :ب المجموعة   + الب الكريا لمستكيات مخصلّصة المجمكعة ىذه ك العاشر ك التلّاسع الصلّ

 .التلّ كيف مف سنكات ثلاث + الب الكريا أك التلّطبيقية الجامعية الدراسات شيادة أك ، التلّ كيف مف سنتيف

 (.مستخدمي التطبيق)

نفيف تكافؽ  :ج المجموعة  للسنة التلّ كيف ك التلّعليـ لمستكيات مخصلّصة المجمكعة كىذه (8 ) ك(7 ) الصلّ
 (مستخدمي التحكم).الب الكريا شيادة ك الثانكم التلّعليـ مف الثالثة

أك  التلّعليـ لمستكيات مخصلّصة المجمكعة ىذه السلّادس، إلى الأكلّؿ مف الأصناؼ تكافؽ  :د المجموعة

مستخدمي ).بت كيف ميني الاقتضاء عند الم تملة الثانكم التلّعليـ مف الثالثة السنة الأدنى مف التلّ كيف
 (التنفيد

الدراسات   شيادة الماجستير، تبىيؿ مستكيات تكافؽ فيي الصنؼ خارج السبعة الأقساـ يخص فيما ك

التلّبىيؿ  ك الطبية، العلكـ في الدكلة د تكراه الدكلة، د تكراه المتخصصة، الطبية الدراسات شيادة العليا،

( 1).الجامعي

. 12.ص. مرجع سابؽ 06/03الأمر 
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استدلالي  رقـ درجة ل ؿ يخصص  ما رتبتو، في المكظؼ تقدلّـ تكافؽ معيلّنة درجات صنؼ  ؿ يضلـّ  ك

. 06/03 الأمر مف 114 المادة عليو نصت ما ىذا ك المينية الخبرة يكافؽ

 : مايلي على الراتب يشمؿ القانكف ىذا مف 122 إلى 119 المادة كتنص

الرئيسي  الراتب  -

 .التلّعكيضات ك العلاكات  -

الراتب  يتحدد أنلّو على 122 المادة تنص بحيث .2 الدرجة ، 12الصنف إلى ينتمي موظف: عمى مثال

المتحصؿ  بالدرجة المرتبط الاستدلالي الرقـ إليو مضافا للرتبة الأدنى الاستدلالي الرقـ خلاؿ مف الرئيسي

 .علييا

الاستدلالية  النلّقطة قيمة في الرئيسي للراتب الاستدلالي الرقـ ضرب حاصؿ مف الرئيسي الراتب ينتج ك

ب ؿلّ  الخاص الاستدلالي كالرقـ الدرجات الأصناؼ، تحديد إلى بالتلّفصيؿ 07/304المرسكـ  تطرؽ كقد

( 1.) منو8 للمادة طبقا ذلؾ ك دج 45 ب قدرت التي الاستدلالية النقطة قيمة تحديد ك ذا درجة،

الرئيسي  الراتب حساب كيفية :مثال

 537 :الأدنى الاستدلالي الرقـ

 54 :للدرجة  الاستدلالي الرقـ

الاستدلالية  الشب ة في محددتاف القيمتيف ىاتيف :ملاحظة

 

، المحدد للشب ة الاستدلالية لمرتبات المكظفيف كنظاـ دفع 29/09/2007في  المؤرخ 304،/07المرسكـ الرئاسي  ش، د، ج، ج، 1
 .11.،ص30/09/2007،الصادر في 61.عالجريدة الرسمية،  ،ركاتبيـ
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  :لممرتب الاستدلالي الرقم حساب   -1

للدرجة  الاستدلالي الرقـ + الأدنى الاستدلالي الرقـ =للمرتب الاستدلالي الرقـ

 591=54+537 =للمرتب الاستدلالي الرقـ

 الاستدلالية النلّقطة قيمة X للمرتب الاستدلالي الرقـ ضرب حاصؿ =الرئيسي الراتب

 595.00 26= الرئيسي الراتب- 

مف  124 المادة حسب ذلؾ ك التعكيضات مف مجمكعة مف المكظؼ يستفيد الرئيسي الراتب إلى إضافة

المنح   إلى إضافة ، المنطقة تعكيض الضرر، تعكيض كدية، المرد ، الخبرة  تعكيض القانكف ىذا

 .قبؿ مف محددة معيلّنة نسبة منيا ل ؿلّ  تمنح حيث.الخ........العائلية

كبيذا   الاجتماعي الضماف ك الضريبة مف نسبة منو تقتطع اللّذم الخاـ الراتب لنا ينتج ىذا مجمؿ ك

 .المكظؼ يتقاضاه الذم الصافي الأجر على الأخير في سنحصؿ

المنح  و التعويضات + الأساسي الأجر = الخام الآجر :بمعنى

 .الاقتطاعات الضريبية– الخام الأجر= الصافي الأجر
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  :الثاني المبحث

لمـدرســة العميـــا للاقتصــــاد بوىــران لدراسة مونوغرافية 
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: التعريف بالمدرسة -1

كلدت مف تحكؿ . للاقتصاد ىي مدرسة تابعة لكزارة التعليـ العالي كالبحث العلمي العليا  مدرسة كىراف
في . كالأعماؿ كعلكـ الإدارة في كىراف إلى مدرسة عليا يةالاقتصادلتحضيرية في العلكـ التجارية االمدرسة 

، انتقلت ( 2010يكنيك  28المؤرخ  161-10المرسكـ التنفيذم رقـ )سنكات مف كجكدىا  7الكاقع ، بعد 
مدرسة العليا للاقتصاد في المدرسة الإعدادية في العلكـ الاقتصادية كالتجارية كالتسييرية بكىراف ، إلى اؿ

 .2017فبراير ،  15كىراف منذ 
الب الكريا ، مف شيادة ىك الترحيب ببفضؿ حاملي  (ESE) المدرسة العليا للاقتصاد اليدؼ الأكؿ مف

في الكاقع ، تميؿ . أجؿ تقديـ تدريب جيد ليـ ، مف خلاؿ جميع المكارد المادية كالبشرية التي تكفرىا ليـ
ا إلى تقديـ أفضؿ ظركؼ الدراسة لطلابيا لجعليـ مف النخبة المدرسة العليا  للاقتصاد في كىراف دائمن

 :ما يلييم ف تلخيص مياميا في. كالمديريف التنفيذييف في اليكـ التالي
. دعـ طلابنا نحك النجاح -
. تدريب الطلاب ليصبحكا اقتصادييف كمديريف قادريف على تحليؿ كفيـ تعقيد المش لات الحالية -
 .تكفير تدريب جيد للسماح للاندماج الميني لخريجي المدارس كتعزيز تطكرىـ الكظيفي -

. ىك عبارة عف دكرة مف دكرتيف (ESE) كىرافب المدرسة العليا للاقتصاد التدريب المقدـ في              
يرية لمدة في الكاقع ، مف خلاؿ دمج مدرستنا ، يبدأ الطلاب دراستيـ بدكرة أكلى مف الفصكؿ التحض

كطني لخمسة مدارس كطنية في خمس ستكفر ليـ ىذه الدكرة الأكلى الفرصة لأخذ امتحاف . عاميف
المدارس ال برل ، كالتي مف  فيلقبكؿ قسنطينة ك تلمساف ،ؿ. عنابة. كىراف. كلايات، الجزائر العاصمة

تخصصيف في  إتباعريؽ كذلؾ عف طخلاليا سيتم نكف مف بدء دكرة ثانية مف ثلاث سنكات مف الدراسة ،
التمويل  ،التخصص الثاني ىك أما، اقتصاد رقميالتخصص الأكؿ السنة الثانية مف الطكر الثاني، 

 .والرقمنة المالية
ص السنة الثالثة مف الطكر الثاني،تتمثؿ في تخصصيف  ذلؾ،التخصص الأكؿ أما التخصصات التي تخ

 .الطاقة اقتصاد أما التخصص الثاني ىك،. اقتصاد رقمي ىك،
. خيار الذم  انكا سيتبعكنولؿمع درجة الماجستير الرئيسية أك المينية أك الأ اديمية أك اليندسية ، كفقنا  
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أك الذىاب إلى مدارس عليا  ESEالمدرسة في الكاقع ، الفائزكف في المسابقة لدييـ إم انية الاستمرار في 

. كما إلى ذلؾ بتلمساف ENSSEAك بعنابة كقسنطينة  ESCك بالجزائر العاصمة  EHECأخرل مثؿ 
الذم تـ كىذا يعتمد على بطاقات رغباتيـ ، كالتي لا يم ف أخذىا في الاعتبار ، فقط إذا  اف المتكسط 

 .الحصكؿ عليو في المنافسة سيسمح بذلؾ
ستقدـ مدرسة كىراف للاقتصاد للفائزيف في المسابقة تدريبنا متطكرنا مع مجمكعة متنكعة مف التخصصات ، 

سكؼ  . ات الحالية للسكؽ الجزائرم ، مثؿ اقتصاديات الطاقة كالاقتصاد الرقمي ، إلخلتلبية الاحتياج
ا  يمنحيـ ىذا التدريب المعرفة النظرية كالأ اديمية مع مدرسيف جيديف ، مف الأكساط الأ اديمية كل ف أيضن

النظرم فحسب في كىراف الجانب  ESE المدرسة مف العالـ الميني ، لأنو في الكاقع ، لا يستيدؼ تدريب
ا ، بقدر ما يقدـ الطلاب فرصة للذىاب إلى الميداف ، مف خلاؿ الذىاب إلى  ، بؿ الجانب العملي أيضن

ا الدكرة الأكلى  العالـ الميني ، مف خلاؿ فترات تدريب قصيرة كطكيلة الأجؿ ، خلاؿ الدكرة الثانية ك أيضن
 .مف فترة التدريس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2021-جكاف-13-12.)نائب مدير المستخدميف كالت كيف كالنشاطات الثقافية كالرياضية بالمدرسة( فائزةبحكص )مقابلة مع السيدة   
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 :ةلمدرسا عن فنّية بطاقة -2    
 . الأتي ، مقسميفمكظؼ 144: عدد العمال في المدرسة       
أستاذ   70: عدد الأساتذة      
مساعديف قسـ أ،    -25محاضريف قسـ ب،  -32محاضريف قسـ أ،  -8أساتذة التعليـ العالي،  -3      
مساعديف قسـ ب،   -2      
مكظؼ  56 :الإداريينعدد الموظفين       
متعاقد دائـ  15 :المتعاقدينعدد       
ممرض  1 +طبيب  1 : عدد الأطباء      
 1 :عدد العياديين النفسيين      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2021-جكاف-07-06.)الأميف العاـ بالمدرسة( قسكس الحاج) لة مع السيدمقاب  
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  2021-2020: التعداد الفعمي لمطمبة لسنة -3

  
 

 

(2021/جكاف-14. )رئيس مصلحة التعليـ كالتربص كالتقييـ بالمدرسة( فاليت نصيرة ) مقابلة مع السيدة   

التعداد السنة 

طلبة  02+محكلكف 2020طلبة ب الكريا سابؽ  03+طلبة جدد 210)219قسم تحضيري  -السنة الأولى
( إعادة إدماج مف عطلة أ اديمية 04+معيدم السنة

طلبة  02+معيدم السنة 04+منتقليف مف السنة الاكلى 161 )168قسم تحضيري   -السنة الثانية
( إعادة إدماج مف عطلة أ اديمية   01+محكلكف

( طلبة المدارس العليا الأخرل 74+طلبة المدرسة العليا للاقتصاد 116) 190طور الثاني  -السنة الأولى

 (أ اديميةطالب إعادة إدماج مف عطلة  01بينيـ )  139طور الثاني  -السنة الثانية

( اقتصاد رقمي ) طالب تخصص    47

(  التمكيؿ كالرقمنة المالية ) طالب تخصص   92

طالب   130طور الثاني  -السنة الثالثة

( اقتصاد رقمي ) طالب تخصص  78

(  اقتصاد الطاقة)  طالب تخصص 52

 847المجموع 
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 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌٍّؤسست
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 :الييكل ىذا بمصالح التعريف

 ميامو تنتيي ك بالتعليـ العالي كالبحث العلمي الم لؼ الكزير مف بقرار المدرسة مدير يعيلّف :المديرة/ 1
 .الش ؿ بنفس
 :مياميا

. المدرسة باسـ التصرؼ  -
. الأمانة العامة كالمدراء المساعديف  مجلس مداكلات تنفيذ -
. النفقات بصرؼ الأمر للمدرسة ك ميزانية التسيير إعداد -
        (1.)الكصية السلطة إلى إرساليا ك الدكرية الجداكؿ ك التقارير إعداد -
: المدراء المساعدين/ 2

يكجد ثلاث مدراء مساعديف  
: المدير المساعد المكمف بالتعميم والشيادات والتكوين المتواصل -1

: ميامو
. الإشراؼ على التعليـ كالتربصات كالتقييـ -
. الإشراؼ على مصلحة الت كيف المتكاصؿ كالأكلي -
. الإشراؼ على الشيادات -
والبحث العممي والتطور التكنولوجي والابتكار وتطور المدير المساعد المكمف بالتكوين والدكتوراه  -2

: المقاولاتية
: ميامو

. مصلحة الابت ار ك ترقية المقاكلاتية الإشراؼ على -
. متابعة أنشطة البحث كتثميف نتائجو -
. الإشراؼ على الت كيف في الطكر الثالث، أم السنة الثالثة ماستر -
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: بأنظمة الإعلام والاتصال والعلاقات الخارجية المدير المساعد المكمف -3

: ميامو
. الإشراؼ على مصلحة العلاقات الخارجية -
. الإشراؼ على مصلحة اليقظة،الإحصاء كالإستشراؽ -
. الإعلاـ كالإتصاؿتنشيط  -

:  الأمين العام -4
ر يزة الأساسية كىك بمديرة المؤسسة  اتصاؿ ىمزة ك الإدارية، الأعماؿ انجاز ك استقباؿ بمثابة مر ز ىك

كلو عدة مياـ أخرل كيشرؼ على التي تمر علييا جميع الأعماؿ كالنشاطات التي تخص المدرسة، 
: عدة مصالح، مف بينيا

. كشب ات الإعلاـ كالاتصاؿ كالتعليـ المتلفز كالتعليـ عف بعدمر ز الأنظمة   -
. رئيس مصلحة الخدمات الجامعية -
. مر ز الطبع ك السمعي البصرم -
. م تب الأمف الداخلي للمدرسة -
. نائب مدير المالية كالكسائؿ -
. نائب مدير المستخدميف كالت كيف كالنشاطات الثقافية كالرياضية -

:  مدير المكتبة -5
مف  الأساتذة ك الطلبة تم ف اللّتي ك الكثائؽ ال تب، مختلؼ فيو تتكفر اللّذم الفضاء ىي :المكتبة

فييا، كحتى الطلبة الخارجييف المرخص ليـ مف طرؼ  المتكفرة المعلكمات مف احتياجاتيـ اقتناء 
 يحرص على مدير الم تبة اللّذم تسييرىا على يشرؼ مؤسساتيـ يم نيـ استغلاؿ ىذا الفضاء، ك

 .المدرسيف ،الباحثيف ك الطلبة إلى الم تبية الخدمات تقديـ
 
 
 

(2021-جكاف-13-12.)نائب مدير المستخدميف كالت كيف كالنشاطات الثقافية كالرياضية بالمدرسة( بحكص فائزة)مقابلة مع السيدة   
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الذم يسيؿ علييـ  (SNDL) ما يستفيد طلبة السنة الخامسة كالد تكراه، ك ذا الأسػاتػذة مف نظاـ             

لجميع الطلبة ك ( IQRAA) عملية البحث بالإضافة إلى تخصيص مكقع الم تبة الرقمية إقرأ 
  . الأساتذة دكف استثنػاء للإطلاع على ال تب المتاحة بديكاف المطبكعات الجامعية الجزائرية

 :طريؽ عف سكاء الاقتناء مف المدرسة ىذه م تبة كتم ف   
 
 .الم تبة حدكد داخؿ علييا الإطلاع القارئ تلزـ  تب ىناؾ بحيث :الداخمية الاستعارة -
( 1.)الم تبة حدكد خارج ال تب ىذه يستعير أف للطالب يم ف حيث :الخارجية الاستعارة -

 
 
 

*برنامج الإعارة الخارجية  *   

 عدد الكتب المسموح بيا الأيام المخصصة للإعـارة

مف السبت إلى الخميس ماعػدا 
 الثلاثاء مخصص لإرجاع ال تب

 السنة الأكلى كالسنة الثانية 02

04 
السنة الرابعة، ،السنة الثالثة 

 الخامسة كالد تكراه
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 .التخصصات كعدد ال تب المتكفرة في فضاء ىذه الم تبة كالجدكؿ الآتي يبيف لنا

specialité N°de titre N°d'Examplire N°de prets %par specialité %en toal 
Economie 1428 7250 247 84% 3% 
Math 358 3314 20 7% 1% 
Comptabilité 162 1482 4 1% 0% 
Les langues 221 1281 5 2% 0% 
Informatique 118 825 0 0% 0% 
Dic Ency 186 761 8 3% 1% 
Autre 394 1324 11 4% 1% 
Total 2867 16237 295 100% 2% 

 
 
 
 
 
 
 

( 2021-جكاف-08.)مدير الم تبة بالمدرسة( بكلنكار فتحي)مقابلة مع السيد 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

N°de titre

N°d'Examplire

N°de prets

%par specialité

%en toal



 

66 

 سياسة الأجور ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي المدرسة العميا للاقتصاد  الفصل الثاني               

 
نتائجو  تحميل و الاستبيان دراسة مراحل :الثالث المبحث

 البالغ الفرضيلّات على الإجابة ك الكظيفي الرلّضا على الأجر تبثير مدل تكضيح بيدؼ            
بالمؤسلّسة  المكظلّفيف مف عيلّنة على كزلّع قد ك.سؤالا 20 يضـ استبياف بفعداد قمنا فرضيتيف، عددىا

 .فردا 60 ب رتقدلّ  مقصكدة عيلّنة أنلّيا ، أمالكظيفيلّة الدرجات مختلؼ يظلـّ  ك
 

الاستبيان  مراحل :الأوّل المطمب
 : الآتي ىما أساسيتيف بمرحلتيف أعددناه اللّذم الاستبياف يمرلّ 
 :في المتمثلة ك الخطكات مف بمجمكعة المرحلة ىذه تمرلّ  :الاستبياف إعداد مرحلة :أكلّلا
ليلّة بمحاكلة البداية في قمنا حيث :الاستبيان صياغة/ 1 التلّعديلات  إجراء بعد ك الاستبياف، لصياغة أكلّ

 :خصلّصنا حيث ،زاءأج ثلاثة تضمنلّت كاللّتي النلّيائي ش ليا في الاستمارة ىذه بصياغة قمنا
 .الشلّخصيلّة للمعلكمات :الأكلّؿ الجزء
 .الكظيفي الرلّضا ك الأجر حكؿ للمعلكمات :الثلّاني الجزء
 .الكظيفي بالرلّضا الأجر علاقة حكؿ للمعلكمات :الثلّالث الجزء

 : التلّالي ىي ك الأسئلة مف مجمكعة على بتكزيعو قمنا اللّذم الاستبياف تمحكر قد ك
  .ما نكعا ، ،لا نعـ : إملّا الإجابة تتضملّف حيث : المغلقة الأسئلة* 
 .نسبيلّا راض ،راض غير ،راض :ب إملّا الأخرل الأسئلة عف الإجابة ك

 الأسئلة ع س على حريلّة ب ؿلّ  رأيو عف التلّعبير عنيا للمجيب المجاؿ فييا يترؾ حيث :المفتكحة الأسئلة* 
 .المغلقة

 الدرجات مختلؼ مف ك المؤسلّسة ىذه مف مكظلّؼ 60 الدلّراسة عيلّنة شملت لقد :الدّراسة عيّنة اختيار /2
 :العيلّنة ىذه تظلـّ  الكظيفيلّة،ك

(. دائميف) الأساتذة فئة -
 (.انخ....أػىان حفع بُبوبث مخظرفُه رئُسُُه، مخظرفُه محههُه، أػىان إدارة،) الإدارَُّه فئت -

. CDI) )فئة المتعاقديف الدائميف،  -
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 : خلاؿ مف ذلؾ ك :المعمومات و البيانات جمع/ 3
 .الدلّراسة عيلّنة على الاستبياف تكزيع  -
 .حريلّة ب ؿلّ  فييا المكضكعة الأسئلة على بالإجابة ليـ المجاؿ ترؾ بعد استرجاعيا ك الاستبيانات جمع  -

الاستبيان  نتائج عرض مرحمة :ثانيا
 :التلّالي البحث تقنيات بفتباع ذلؾ ك الاستبياف في علييا المتحصلّؿ النلّتائج عرض المرحلة ىذه تضلـّ 

البيانيلّة  الأعمدة  - الجداكؿ  -
البيانات  تفريغ خلال من الدراسة نتائج تحميل :الثاني المطمب
 . تحليليا ك دراستيا أجؿ مف جداكؿ في ذلؾ ك الاستبياف نتائج تفريغ إلى المطلب ىذا في سنعمد

 :الشخصيّة المعمومات تحميل و عرض :أوّلا
 

 اٌجٕس ذوٛز أبث

 اٌّجّٛع

 ِٓ41  ِٓ31  ِٓ20 

 اٌّجّٛع

 ِٓ41  ِٓ31  ِٓ20 

 اٌسٓ
 30اٌٝ  40اٌٝ  فّب فٛق 30اٌٝ  40اٌٝ  فّب فٛق

40 15 15 10 20 5 10 5 

 جبِؼٟ

 تى٠ٛٓ

 ثبٔٛٞ

 ِتٛسط 

 جبِؼٟ

 تى٠ٛٓ تمٕٟ 

 ثبٔٛٞ

 اٌّستٜٛ  ِتٛسط 

 أٚ ألً ِٕٟٙ سبِٟ أٚ ألً ِٕٟٙ
 اٌتؼ١ٍّٟ

20 11 9 0 13 1 0 4 2 

 طبزإ

 إطبز

 إطبز ػْٛ  تمٕٟ

 إطبز

 اٌفئت ػْٛ  تمٕٟ

 إدازة سبِٟ سبِٟ إدازة سبِٟ سبِٟ
 ا١ٌّٕٙت

7 9 10 14 3 14 0 3 

 ألً ِٓ 5ِٓ  10ِٓ  سٕت 15 ألً ِٓ 5ِٓ  10ِٓ  سٕت 15
 الألد١ِت

 سٕٛاث 5 10إٌٝ  15إٌٝ  فّب فٛق سٕٛاث 5 10إٌٝ  15إٌٝ  فّب فٛق

 ا١ٌّٕٙت

3 8 10 13 5 6 8 7 
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الجنس  حسب الدراسة عيّنة أفراد توزيع/ 1

 (%)النسبة المئكية  الت رار الجنس

 33.33 20 ذ ر

 66.66 40 انثى

 100 60 المجمكع
 

 اٌؼ١ّٕت لإجبببث ب١بٟٔ تّث١ً :1 زلُ شىً

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من :المصدر
نسبة  تمثلّؿ العيلّنة ىذه في الذلّ كر نسبة أفلّ  نلاحظ البياني التلّمثيؿ ك الجدكؿ ىذا انطلاقا مف            
ىذه  في التلّعليـ العالي قطاع أفلّ  على يدؿلّ  ىذا ك.منيا % 66.66 الإناث نسبة تمثلّؿ حيف في ، %33.33

 : إلى راجع ىذا ك الذ كر مف أ ثر النلّسكم العنصر على يشمؿ المؤسسة
في  أ ثر المرأة عمؿ ف رة يتقبؿ فالأغلبية الأغلبيلّة، مف مقبكلة فيي المجتمع، داخؿ الكظيفة ىذه م انة
 .للرلّجاؿ أ ثر مناسبة يركنيا اللّتي الأخرل القطاعات ع س على العالي التلّعليـ مجاؿ
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 :سٓاي حسب اٌؼ١ّٕت أفساد تٛش٠غ/ 2

 

  %  انمئىَتّ نىسّبتا الت رار انفئبث

 25 15  30  -20مف 

 41.66 25 40  -30مف 

 25 15 50  -40مف 

 8.33 5 فما فكؽ 50مف 

 100 60 المجمكع
  

 اٌؼ١ٕت لإجبببث ب١بٟٔ تّث١ً : 02 زلُ شىً

 

 
 

  العيّنة لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من :المصدر
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الفئة  أفلّ  نلاحظ ك الدراسة، لعيلّنة العمرية الفئات مختلؼ ليا النلّسبي التمثيؿ ك الجدكؿ ىذا يبيلّف            
لـّ ، %25  نسبة تمثؿ سنة 30 إلى 20 مف العمرية  % 41.66  بنسبة سنة  40إلى 30الفئة مابيف  تلييا ث

لـّ    مف  % 8.33  بنسبة  سنة فما فكؽ 50 كبعدىا فئة % 25- بنسبة 50إلى  40 مف فئةاؿ تلييا ث
.  الأقلية تمثؿ اللّتي العينة مجمكع

 : أفلّ  القكؿ يم ف النلّتائج ىذه  ؿلّ  مف انطلاقا ك
 .المؤىلّلات بمختلؼ الاستفادة يم نيا مملّا البشريلّة، الطلّاقات مختلؼ على تتكفلّر المؤسلّسة ىذه  1-
 المؤسلّسة ىذه العالي التلّعليـ قطاع أفلّ  على يدؿلّ  ىذا ك الأعلى سنة النلّسبة 40إلى  30تحتؿ الفئة مف  -2

سكاء في التعليـ  بساتذة خاصة الماستر كالذيف لدييـ خبرة  .الشلّباب مف الجدد الخرلّجيف يستقبؿ يزاؿ لا
 في داراأؼ يشمؿ أنلّو ناحية مف إيجابي مؤشلّر ىك كمتعاقديف أك  فدارييف في عقكد ماقبؿ التشغيؿ، 

اللّتي   للفئة الممثلّلة 7.5 النلّسبة في التمعلّف عند ك الكقت نفس في ،  برل طاقات ذكم أم شباب مجمليـ
  بر يعني السلّف في ال بار أفلّ  ذلؾ مؤشلّر سلبي ىك ك جدلّا قليلة أنلّيا سنة، نجد 50 عمرىا يتجاكز

  .بيا يتمعلّنكف اللّتي الخبرة
 :المينيّة الخبرة حسب أفراد العيّنة توزيع/ 3
 

  %  انمئىَتّ نىسّبتا الت رار انفئبث

 33.33 20 سىىاث 5 مه أأمّ 

 30 18 سىىاث 10 إنً 5 مه

 23.33 14 سىت 15 إنً 10 مه

 13.33 8 فأكثر سىت 15

 100 60 المجمكع
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 ٌٍجدٚي اٌب١بٟٔ اٌتّث١ً ٠ّثً : 03 زلُ شىً

 

 
 

 اٌؼ١ّٕت لأفساد اٌّٛجّٗ الاستب١بْ ػٍٝ اػتّبدا اٌطبٌّب١ٓ إػداد ِٓ :اٌّصدز

 
لـّ  سنكات 5 مف أقؿ مينيلّة خبرة ليا   33.33 %نسبة  أفلّ  نجد الجدكؿ ىذا مف انطلاقا           تبتي  ث

لـّ  ،30 % بنسبة سنكات 10 إلى 5 مف الخبرة ذات فئة   سنة 15 إلى 10 مف الخبرة ذات فئة تلييا ث
  13.33 %بنسبة  فب ثرسنة   15 مف الخبرة ذات الفئة تبتي الأخير في ك % 23.33 بنسبة

كىذا  الأعلى النلّسبة تمثلّؿ سنكات 5 مف الأقؿ المينيلّة الخبرة ذات الفئة أفلّ  النلّسب ىذه خلاؿ مف نلاحظ ك
على  تتكفلّر لا المؤسلّسة ىذه أفلّ  على يدؿلّ  أخرل جية مف ك جية، مف.الجدد الخرلّجيف استقطاب على يدؿلّ 
أم  العمر، ناحية مف الذلّ ر سابقة نسبة يمثلّلكف ىؤلاء أفلّ  ك خاصة ، الخبرات ذكم المكظلّفيف مف ي في ما

  .التلّقاعد مف المستفيديف مف كجيزة فترة بعد ست كف اللّتي الفئة ىي سنة 50 مف أ ثر
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 الوظيفي الرّضا و بالأجر المتعمّقة المعمومات تحميل : ثانيا
العممي؟  مستواك مع الأجر يتناسب ىل :01انجذول رأم 

 

 المجموع نوعا ما لا نعم الإجببت

 60 4 48 8 زازاٌتهّ

 100 6.66 80 13.33 % إٌسّبت
 

 أػلاٖ ٌٍسؤاي إٌسّبٟ اٌتّث١ً ٠ّثً:  04اٌشىً زلُ 

 

 
 

لأفراد العيّنة  الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبتين إعداد من المصدر
زائد  الأساتذة فئة تمثلّؿ اللّتي المكظلّفيف مف % 80نسبة  أفلّ  الجدكؿ ىذا خلاؿ مف نلاحظ              

 بداية في الأساتذة أجر يتراكح حيث العلمي مستكاىـ مع يتناسب لا أفلّ الأجر الإدارييف كالمتعاقديف يركف
، أما المتصرفيف الإدارييف مثلا   ساعات في الأسبكع 9 خلاؿ مقابؿ العمؿ دج 46.311.72ب  تكظيفيـ

. دج 30.827.00يتقاضكف  أم المحصليف على ليسانس،
. دج 20.000.00دج حتى  18.000.00أما بالنسبة للمتعاقديف، فيتراكح أجرىـ مابيف 

نعم

لا

نوعا ما
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 بٙب؟ تمَٛ اٌتٟ اٌٛظ١فت ِغ أجسن ٠تٕبسب ً٘ :02انجذول رأم 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 25 15 ٔؼُ

 66.66 40 لا

 8.33 05 ِب ٔٛػب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ ٌٍسؤاي إٌسّبٟ اٌتّث١ً ٠ّثً:  05اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  درالأف الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
اللّتي   الكظيفة مع الأغلبيلّة ترل عدـ تناسب الأجر أفلّ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح                    

الذيف يركف بتناسب الأجر مع كظيفتيـ، كفي  % 25، ثـ تلي نسبة % 66.66بنسبة  ذلؾ ك بيا يقكمكف
 
 

نعم

لا

نوعا ما
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 ىذه مف انطلاقا.  % 8.33بنسبة  ذلؾ كظيفتيـ ك مع نسبيلّا بتناسب الأجر ترل اللّتيالأخير تبتي الفئة 

 الأغلبيلّة ىذه علما أفلّ  الكظيفة المؤداة الأجر مع تقرلّ بعدـ تناسب المطلقة الأغلبيلّة أفلّ  إلى نخلصالنلّتائج 
 الحالة ال بير، التلّر يز، الجيد منيـ تتطللّب اللّتي الكظيفة صعكبة إلى رجع ا ىذا ك الأساتذة فئة تمثلّؿ

الكظيفة  أفلّ أعباء أم ،(مراىقيف)الطلّلبة  سلك يات مقابؿ في منعدمة ت كف ت اد اللّتي ك العالية، المعنكيلّة
 .المتلقي الأجر مف أ بر ب ثير

المبذول  الجيد مع الأجر تناسب مدى يوضّح: 03انجذول رأم 
 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 25 15 ٔؼُ

 61.66 37 لا

 13.33 08 ِب ٔٛػب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ ٌٍسؤاي إٌسبٟ ٠ّثً اٌتّث١ً:  06اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر

نعم

لا

نوعا ما
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 ك المبذكؿ الجيد مع تناسب الأجر الأغلبيلّة ترل بعدـ خلاؿ ىذا الجدكؿ أفلّ  مف نلاحظ              
. % 13.33بنسبة  ذلؾ ك نكعا ما بتناسبو، فيما ترل الفئة الأخرل % 61.66بنسبة  ذلؾ

فئة  ، فمثلاالمبذكؿ الجيد مع الأجر تناسب بعدـ تتفؽ الأغلبيلّة أفلّ  إلى نخلص ىذه النلّتائج مف انطلاقا
 بير، في إعداد الدركس كشرحيا، كتكجيو الطلبة إلى الطريؽ الصحيح،  جيد بذؿ يكميلّا تتطللّب الأساتذة

. لأنيـ سيلتقكف بحياة مينية، كفضاء خارجي يختلؼ عف الحياة التي تعلمكا فييا
المعيشية؟  متطمباتك كافة أجرك يمبي ىل: 04انجذول رأم 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 / / ٔؼُ

 90 54 لا

 10 06 ِب ٔٛػب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ ٌٍسؤاي إٌسبٟ ٠ّثً اٌتّث١ً:  07اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر

لا

نوعا ما
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ذلؾ  ك معيشتيـ لمتطلبات الأجر تلبية عدـ عف المطلقة عبركا الأغلبية أفلّ  الجدكؿ خلاؿ مف نلاحظ
 تلبيتو ، أملّا% 10بنسبة  ذلؾ ك متطلباتيـ لتلبية نسبيا الأجر ب فاية قليلة فئة ترل فيما،  % 90 بنسبة

   .منعدمة تماما فيي
عليـ التلّ  قطاع في المكظفيف متطلبات تلبية في الأجر  فاية عدـ إلى نتكصؿ النلّتائج ىذه مف انطلاقا ك

. للأجكر الأدنى الحد تدنيكىذا راجع إلى غلاء المعيشة،  العالي
؟ أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه ىل: 05انجذول رأم 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث
 3.33 02 زاض

 90 54 غ١س زاض

 6.66 04 زاض ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح اٌسؤاي ػٍٝ ٌلإجببت اٌّئ٠ٛت إٌسبت ٠ب١ّٓ:  08زلُ  اٌشىً

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر

راض

غير راض

راض نسبيا
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  أفلّ    حيف في يتقاضكنو، اللّذم الأجر عف راضكف غير العينة أفراد مف % 90نسبة  أفلّ  ىذا مف لنا يتضح

  % 3.33نسبة  تمثؿ ك جدلّا ضئيلة فئة فيي أجرىـ عف الراضية الفئة نسبيلّا، أملّا راضيف % 6.66نسبة  
المكظفيف  كأ الأساتذة فئة سكاء أجرىـ عف راضكف غير الأغلبية أفلّ  نجد النلّتائج ىذه خلاؿ مف ك عليو ك

 الضركريلّة احتياجاتيـ ك المعيشيلّة متطلباتيـ الإدارييف كالعماؿ المتعاقديف، كىذا راجع إلى عدـ تلبيتو ل افة
 الأجر مف أ بر مجيكدا يقدمكف أنلّيـ يشعركف المبذكؿ حيث جيدىـ مع تناسبو عدـ  ذا ك كالاجتماعية،

.  الاستبياف المكجو إلييـ ذلؾ تحليؿ  على الدليؿ ك يتقاضكنو اللّذم
الأسبوعي؟  توقيتك عن ضرا أنت ىل:06انجذول رأم 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث
 80 48 زاض

 16.66 10 غ١س زاض

 3.33 02 زاض ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح اٌسؤاي ػٍٝ ٌلإجببت اٌّئ٠ٛت إٌسبت ٠ب١ّٓ: 09اٌشىً زلُ 

 

 
العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر

راض

غير راض

راض نسبيا
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لـّ % 48بنسبة  ذاؾ ك الأسبكعي تكقيتيـ عف راضية الأغلبيلّة أفلّ  الجدكؿ مف يتلّضح غير  الفئة تلييا ، ث
 عليو ك، % 3.33بنسبة  ذلؾ ك جدلّا ضئيلة فيي نسبيلّا الراضية الفئة أملّا، % 16.66 بنسبة الراضية

 غير رئيسي عاملا باعتباره ذلؾ المؤشلّر، ك ىذا عف الأغلبيلّة راضية أفلّ  نجد النلّتائج ىذه خلاؿ فمف
 .البيئيلّة الظلّركؼ ك الإشراؼ، نمط  الأجر، الأخرل بالعكامؿ مقارنة لدييـ الكظيفي الرلّضا لتحقيؽ

زملائك؟  بين و بينك التعامل أسموب عن راض أنت ىل: 07انجذول رأم 
 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث
 68.33 41 زاض

 / / غ١س زاض

 31.66 19 زاض ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ٠ب١ّٓ: 10اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
 

راض

راض نسبيا
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لـّ ، % 68.33بنسبة ذلؾ ك الزلّملاء مع التلّعامؿ أسلكب عف راضية الأغلبيلّة أفلّ  الجدكؿ مف يتلّضح  الفئة ث

 لعدـ الرلّضا خصلّصناه اللّذم الاحتماؿ أملّا، % 31.66بنسبة  ذلؾ ك متكسطة فئة ىي ك نسبيلّا الراضية
أسلكب  عف تماما راضية السلّاحقة الأغلبيلّة أفلّ  نجد النلّتائج ىذه خلاؿ فمف ك عليو. منعدـ فيك تماما

يدؿلّ  ىذا ك بينيـ، فيما طيلّبة علاقة كجكد إلى راجع ىذا ك المؤسلّسة، ىذه في زملائيـ بيف ك بينيـ التلّعامؿ
عف  المدافعة عمالية نقابات في تش يؿ ذلؾ يظير بينيـ، ك فيما تماسؾ ك تعاكف كجكد على بدكره

  .حقكقيـ
المؤسسة؟  ىذه في الإشراف نمط عن راض أنت ىل: 08انجذول رأم 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث
 58.33 35 زاض

 41.66 25 غ١س زاض

 / / زاض ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ٠ب١ّٓ: 11اٌشىً زلُ 

 

 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر

راض

راض نسبيا
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المؤسسة،  ىذه في الإشراؼ نمط عف راضية % 58.33 نسبة أفلّ  لو البياني التلّمثيؿ ك الجدكؿ مف يتضح
  %.41.66  بنسبة ذلؾ ك رضاىا عدـ عف الأخرل الفئة تعبلّر فيما
أسلكب  عف نح ـ أف يم ف لا بالتلّالي ك متقاربتيف النسبتيف أفلّ  نجد النلّتائج ىذه خلاؿ فمف عليو ك

 ىذه أك رؤساء الأقساـ في المديرة تشدلّد ىك الرلّضا عدـ سبب ي كف فقد المؤسسة، ىذه في الإشراؼ
 حتلّى ذلؾ يتطلب الأمر فففلّ  تعليمية المؤسسة ىذه  كف ك الإدارم، القائد سمات ىذا مف كل ف المؤسسة،

 .الأمكر زماـ في مف التلّح ـ ذلؾ يم نلّيا
الوظيفي  الرّضا عمى والعوامل الأخرى المحفزة الأجر بتأثير الخاصة المعمومات تحميل :ثالثا

الوظيفي  الرّضا عمى تأثيرا الأكثر العوامل بيّن :09 رقم جدول
 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث

 93.33 56 الأجر

 6.66 04 نمط الإشراف

 / / الظروف البيئية

 100 60 المجموع
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سياسة الأجور ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي المدرسة العميا للاقتصاد  الفصل الثاني               
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 12اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
رضاىـ  على الأخرل العكامؿ مف أ ثر الأجر عامؿ بتبثير تقرلّ  % 93.33نسبة  أفلّ  الجدكؿ مف يتضح

لـّ  الكظيفي،  .جدلّا ضئيلة تبقى ل نلّيا ك % 6.66بنسبة  الإشراؼ نمط عامؿ يلييا ث
إلى  راجع ىذا ك الكظيفي الرلّضا على الرلّئيسي المؤثلّر ىك الأجر عامؿ نجد أفلّ  النلّتائج ىذه مف انطلاقا ك

مسايرة  على يساعد لائؽ، معيشي مستكل ضماف على المساعدة العكامؿ أ ثر فيك المعيشة، غلاء
  حافز يعتبر الأجر  فاية أفلّ   ما العمليلّة، ك العلميلّة النلّاحية اجتماعيا كعلميا مف  العصر متطلبات
 .إتقاف ك جد ب ؿلّ  فييا في المؤسسة، ك العمؿ للاستمرار

الرّضا  بعدم شعور يولّد الأجر انخفاض ىل: المطروح السّؤال عمى الإجابة يبيّن :10 رقم جدول
الوظيفي 

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث

 96.66 58 نعم

 3.33 02 لا

 100 60 المجموع
 

الأجر

نمط للإشراف
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 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 13اٌشىً زلُ 

 

 

 
العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
ذلؾ  ك الكظيفي الرلّضا بعدـ شعكرا يكلد الأجر انخفاض حقلّا ببفلّ  تقرلّ  الأغلبيلّة أفلّ  الجدكؿ مف يتلّضح
   .جدلّا قليلة نسبة ىي ك،  % 3.33بنسبة  ذلؾ ك بلا الأخرل الفئة أجابت فيما ، % 96.66بنسبة 
دكرا ميما ك فعالا في تحقيؽ الرضا الكظيفي لأنلّو  يلعب الأجر أفلّ  إلى نخلص النلّتائج ىذه مف انطلاقا
.  متطللّبات العصر أضحت ضركرة لابد منيا ك المعيشة، لمتطللّبات الملبلّيةالكحيدة  الكسيلة

أجر  على يحكزكف ك الزلّملاء ك بالمدير سلبيلّة العلاقة  انت إذا ما حالة في أنلّو إلى الإشارة تجدر ل ف
بتلؾ  بالالتحاؽ يسارعكف فسكؼ أعلى ببجر أخرل كظيفة ليـ كفلّرت إذا أنلّو إلالّ  المؤسلّسة ىذه في  اؼ

الكظيفة، على ع س ذلؾ شعكرىـ بالراحة في تلؾ المؤسسة للبقاء فييا على الرغـ مف انخفاض أجرىـ  
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم

لا
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ىل يؤدي ارتفاع الأجر إلى رفع مستوى الأداء  :المفتوح السّؤال عمى الإجابة يبيّن: 11 رقم جدول

. والمردودية

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 96.66 58 ٔؼُ

 / / لا

 3.33 02 ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 14اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
يتلّضح مف الجدكؿ أنو تقريبا جميع المكظفيف يركف أف تكفر الأجر المناسب سيؤدم إلى رفع الأداء 

كىي  %  3.33 ذلؾ  ك نسبيلّا بتبثيره جدلّا قليلة فئة أجابت حيف في ، % 96.66كالإنتاجية كذلؾ بنسبة 
. نسبة تعادؿ شخصيف فقط مف أفراد العينة

كرفع   أدائيـ للمكظلّفيف لتحسيف بالنلّسبة ميـ  عامؿ يعتبر الأجر أفلّ  إلى نتكصلّؿ النلّتائج ىذه مف انطلاقا ك
العمؿ  على سيحفلّزىـ المعيشة متطلبات ل افة الملبلّي ك المناسب الأجر لأفلّ  ذلؾ ك العمؿ، في إنتاجيتيـ

نعم

نسبيا
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لة  الكظيفة تعيؽ قد أخرل لنشاطات التلّفرلّغ عدـ المجيكد، ك مف المزيد تقديـ ك إتقاف، ب ؿلّ  ك بانتظاـ المخكلّ

بيدؼ  إضافية أعماؿ عف للبحث بيـ يدفع اللّذم المتدني الأجر ع س على ىذا ك المؤسلّسة، ىذه في ليـ
 .الأجر في زيادة على الحصكؿ

يؤثر إيجابا عمى الحالة النفسية الأجر  الرضا عنىل : السّؤال عمى الإجابة يبيّن: 12 رقم جدول
. والعقمية لمموظف

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 100 60 ٔؼُ

 / / لا

 / / ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
 

 أػلاٖ اٌّطسٚح ٌٍسؤاي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 15اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
 

نعم
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بنسبة  ذلؾ ك ىذا تساؤلنا على بنعـ أجابكا المكظلّفيف  ؿلّ  أفلّ  لو البياني التلّمثيؿ ك الجدكؿ ىذا مف يتضح
100 % .

المكظؼ  معنكيات رفع في فعلّالا ك  بيرا دكرا يلعب الأجر أفلّ  إلى نتكصؿ النتيجة ىذه مف انطلاقا ك
تو على إيجابا بدكرىا تؤثلّر كاللّتي عملو  م اف في بالرضا شعكره بحيث الفيزيكلكجيلّة، ك النلّفسيلّة صحلّ

عند  إيجابا أيضا سيؤثر الضغكطات عف بعيدا عملو م اف بالراحة في شعكره ك ، الباؿ مرتاح سيجعلو
الأسريلّة  علاقتو على سلبا سيؤثر اللّذم القلؽ ك الغضب مظاىر عف بعيدا لعائلتو التلّفرغ ك بيتو في تكاجده

كالاجتماعية   
لـّ  مف ك طلبتو، ك بزملائو علاقتو مع ك ناحية مف سلبا   بدكره يؤثر ما ىك ك أخرل، ناحية مف أدائو على ث

 .النلّفسية بالحالة كثيقا ارتباطا المرتبطة الجسدية حالتو على
 من مستوى الرّفع إلى الموظفين يدفع الأجر عن الرّضا ىل :السؤال عمى الإجابة يبيّن :13 رقم جدول
المؤسسة؟  في ولائيم

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الإجببت
 88.33 53 ٔؼُ

 8.33 05 لا

 3.33 02 ٔسب١ب

 100 60 اٌّجّٛع
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 ٘را اٌجدٚي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 16اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
، ثـ تلييا الفئة %88.33بنسبة  ذلؾ ك ىذا سؤالنا أجابكا بنعـ على قد المكظفيف أغلبيلّة أفلّ  ىذا مف يتضح
بنسبة  نسبيلّا بتبثيره أجابت اللّتي الفئة تبتي الأخير في ، ك%8.33بنسبة  ذلؾ ك بلا أجابت اللّتي

3.33% .
كلائيـ   مستكل إلى رفع بالمكظلّفيف يدفع حقلّا الأجر عف الرلّضا أفلّ  القكؿ يم ف النلّتائج ىذه مف انطلاقا ك

ال افي  الأجر أفلّ  إلى يعكد ىذا ك بنعـ أجابت الأغلبية أفلّ  باعتبار ذلؾ ك بيا يعملكف للمؤسسة التي
لـّ  مف ك المتقف ك الجاد العمؿ إلى بدكرىا تؤدلّم اللّتي ك النلّفسية بالراحة الشعكر إلى يؤدلّم ك يساىـ إلى  ث
 القانكف ، كحسب ما قبؿ مف المنظمة كماداـ الأجر محدلّدا ىذه إطار في ك ل ف ، الكظيفة بتلؾ التلّمسؾ

 عف رضاىـ لا ك المبذكؿ الجيد مع لا ك الكظيفة مع لا الأجر تناسب بعدـ سابقا المكظفيف غالبية بو أقرلّ 
 . بيرة بنسبة ي كف لف المؤسسة ليذه الكلاء فففلّ  عنو

و  بالتّغيّب تأثير لو الأجر عن الرّضا عدم ىل :السؤال المفتوح عمى الإجابة يبيّن :14 رقم جدول
العمل؟  في الإىمال و التّمارض

 
 
 

نعم

لا

نسبيا
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 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث

 16.66 10 نعم

 83.33 50 لا

 100 60 المجموع
 

 ٘را اٌجدٚي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 17اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
لـّ ، %83.33بنسبة  ذلؾ ك السؤاؿ ىذا على بلا أجابت قد الأغلبية أفلّ  النلّتائج ىذه مف لنا يتضح تلييا  ث
. %16.66بنسبة  ذلؾ ك بنعـ أجابت اللّتي الفئة

ل ف  ك السؤاؿ، ىذا عف بالنلّفي أجابت قد تقريبا العيلّنة أفراد جميع أفلّ  إلى نتكصؿ ىذا  ؿلّ  مف انطلاقا ك
 فففلّ  بالتلّالي ك ،كخريجي الجامعات، الأساتذة فئة إلى تنتمي أغلبيا العيلّنة ىذه أفلّ  إلى الإشارة تجدر

 على ىذا ك .بالضمير الميني مرتبط الأمر يجعؿ ما كىذا الأجياؿ، بتربية لأنلّيا مرتبطة شريفة مينتيـ
 مباشرة علاقة تربطيـ لا بالتلّالي ك المتعاقديف إلى تنتمي فئة فيي بنعـ أجابت الأخرل اللّتي الفئة ع س

     .مثؿ الأساتذة الطلبة مع

 

 

نعم

لا
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سببا  الأجر كان ىل قبل؟ و من إضراب في شاركتم ىل: السؤال عمى الإجابة يبيّن :15 رقم جدول
ب؟ راالإض ىذا لتنظيم رئيسيّا

 

 % اٌّئ٠ٛت اٌّسبت اٌتىساز الاحتّبلاث

 75 45 نعم

 25 15 لا

 100 60 المجموع
 

 ٘را اٌجدٚي إٌسبٟ اٌتّث١ً ب١ّٓ: 18اٌشىً زلُ 

 

 
 

العيّنة  لأفراد الموجّو الاستبيان عمى اعتمادا الطّالبين إعداد من: المصدر
لـّ ، %75بنسبة  ذلؾ ك السؤاؿ ىذا على بنعـ أجابت قد الأغلبية أفلّ  ىذا  ؿلّ  مف يتضح اللّتي  الفئة تلييا ث

. %25أجابت بلا كذلؾ بنسبة 
إلى  راجع ىذا ك إضراب في شار ت قد العيلّنة ىذه أفراد أغلبية أفلّ  إلى نخلص النتائج ىذه مف انطلاقا

النلّكاحي،  جميع مف التعليـ العالي منظكمة تحسيف ساعات العمؿ، الس نات،تعديؿ  طلب أسباب عدلّة
 

نعم

لا
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 ىذا تنظيـ إلى دفعت بيـ اللّتي الأسباب أىلـّ  مثلّؿ حيث الأجكر رفع طلب جاء مقدمتيا كل ف في 

 احتياجاتيـ ك المعيشية متطلباتيـ ل افة تلبيتو عدـ بالتلّالي ك المعيشة غلاء : إلى الإضراب كىذا راجع
 الأجر أفلّ  ذلؾ إلى ضؼ ،في المجتمع  منيا لابدلّ  ضركرة أضحت اللّتي العصر لمكا بة تطكرات اليكميلّة
 .السابؽ الاستبياف في الكاردة الإجابات حسب ىذا ك المبذكؿ الجيد مع يتناسب لا يتقاضكنو اللّذم
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الفصل  خلاصة
لو  حقلّا الأجر أف القكؿ يم ننا الميدانية دراستنا في إلييا تكصلنا اللّتي النتائج مف انطلاقا                

 عنصرا باعتباره ذلؾ ك المؤسسة، ىذه في المكظفيف جميع لدل الرلّضا تحقيؽ في أساسي كعامؿ ميلـّ  دكر
لـّ تلييا الأجر بعامؿ الأكلى بالدرجة مرتبط المؤسسة ىذه في إذف فالرلّضا .المجتمع في أساسيا  العكامؿ ث
ة تنفي النلّتيجة ىذه ك.متكسطة بنسب الأخرل  الرلّضا أفلّ  اللّتي مفادىا ك أعلاه طرحناىا اللّتي الفرضية صحلّ
 .الأجر عامؿ مف أىلـّ  أخرل بعكامؿ مرتبط المؤسسة ىذه في الكظيفي
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 :الخاتمة

 

بمدل  مرىكف الحاضر كقتنا في مؤسسة أم نجاح أفلّ  القكؿ يم ننا الختاـ في ك

 الأساسية الدعامة ك ذا التفكؽ، ك النجاح مصدر يعتبر إذ ، البشرم مكردىا على محافظتيا
 إلى دفعو ك طاقاتو ك قدراتو  ؿلّ  مف الاستفادة ك البشرم المكرد تفعيؿ بيدؼ ك .لإستمراريتيا

 تزكيده خلاؿ مف لديو الرلّضا درجة تحقيؽ سبؿ عف للبحث عمدت المؤسسات النتائج أحسف تقديـ
 .المختلفة بالحكافز

عكامؿ  عدلّة كجكد مف الرلّغـ على الكظيفي، الرلّضا لتحقيؽ أساسيا عنصرا الحكافز تعتبر

 المادم الحافز أفلّ  إلالّ  الخ،......العمؿ م اف في الأمف الإشراؼ، نمط  التلّرقية، فيو مؤثرة أخرل
 بالأحرل أك الأساسية الكسيلة ل كنو ذلؾ ك‘ فيو المؤثرة العكامؿ قائمة يتصدر الأجر كالمتمثؿ في

 .الحياة مصاعب مكاجية ك المعيشية الظركؼ تحسيف ك الحياة متطلبات بيا اللّتي تقتنى الكحيدة

 مكظؼ أم لدل بالأجر الاقتناع عف الناجـ الكظيفي الرضا تحقيؽ يساىـ بحيث        
 عف الرضا عدـ يؤدم ذلؾ مف الع س على ك ، الايجابية يازاالـ مف العديد تجسيد في بالمؤسسة

 الرضا مستكل  اف ف لما المؤسسة سلامة ك استقرار على تؤثر سلبية بركز مظاىر إلى الأجر
 مستكل ارتفاع ك أ بر كدية مرد تحقيؽ بالتلّالي ك الإنتاجية كزادت مستكل الأداء ارتفع  لما مرتفعا
تو ذلؾ على ينع س مملّا للمؤسسة كلائو  في استقراره إلى يؤدم ىذا ك العضكية، ك النلّفسية صحلّ
 اللّذم الرلّضا عدـ ع س على آخر، م اف في عف عمؿ للبحث الاضطرار عدـ ك عملو م اف
 التغيلّب، ، العمؿ دكراف عنو ينجـ ىذا ك أجر مرتفع لو تضمف أخرل كظيفة عف البحث إلى يؤدم

 إلى الأحياف بعض في تصؿ حيث المنظمة كاستقرارىا بتكازف يخؿلّ  اللّذم الإضراب التمارض،
 .ذاتيا حد في المؤسسة غلؽ

 ينبغي لذلؾ ,را بي راتبثي للمكظؼ الكظيفي الرضا في الأجر يحدثو اللّذم التبثير أفلّ  نجد بالتالي ك
 .الجميع بيف عادؿ نحك على الأجر تكزيع ك تكفير الحرص على
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