
 

 

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

  أحمد بن احمد2جامعة وىران 
 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم الاجتماع
 
 

 مذكرة لنيل شيادة الماستر في تخصص تنظيم و عمل
 تحت عنوان

 
 أثـر الأجر عمى الأداء الميني لدى العمال

 العيادة المتخصصة في طب العظام و التأىيل لضحايا حوادث العمل بمسرغين نمودجا
 

 :تحت إشراف الأستاذة:                                            من إعداد الطمبة
 قرالد براىمي عبد الكريـ                                      محمكدم أميمة- 
 دخيسي رضكاف- 
 

 الصفة الرتبة الاسم و المقب
 رئيسا أستاذ مكلام الحاج مراد
 مناقشا أستاذ مرضي مصطفى
 مشرفة "ب"ستاذة محاضرة أ محمكدم اميمة

 
 

 2020-2019:السنة الجامعية

 
 



 

 

 
 وتقدر   شكر

 
 .المتواضع امعمل ىذا لإتمام باملوة وزودنا بنعمو علينا من الذي لله الحمد

 امتي "محمودي اميمة"المشرفة  ملأس تاذة وامعرفان بامشكر هتلدم

 علينا ثبخل ولم امبحث ىذا انجاز على أأعاهتنا

 .وهصائحيا بتوجيهاتها

 

لى وامتلدير الاحترام فائق مع جزيل شكر  بلسم الأفاضل أأساثذثنا اإ

 .الدراسي المشوار ظيلة رافلونا والذين الاجتماع علم

 

 منا كدموا الذين بشكر الجزيل مكل هتلدم كلٌ

 .امبحث لإتمام احتجنها امتي املازمة المعلومات

لى  المتواضع امعمل ىذا انجاز في ساعدنا من كل اإ

.بعيد أأو كريب من



 

 

 

 إهقاء
 

وجل و امصلاة و امسلام على خير الأنام   عز لله وامشكر الحمد بعد

 محمد عليو امصلاة و امسلام 

 متحصيل والإرادة املوة ومنحني المس تليم نلعريق ثنوير على

لى وصلتو ما وهعمتو فضله فلول المفيد امعلم  امعلم ملامات أأسمى اإ

 .أ مين الجميع وعلى علينا وخيرا امعالمين رب يا هعمة فادمها

لى المتواضع جهدي ثمرة نهدي  :اإ

لى لى اموجود، في ما أأغلى اإ لى صبري وكوة و نجاحي رمز اإ  وكاسمة عشت من اإ

 .عمره في الله أأظال أأبي الحياة صعاب معو

لى لى والحنان، الحب محيط اإ  لأجلً و أأدين امتضحية في ثتردد لم امتي اإ

لى نجاح بكل ميا  اعمره في الله أأمد امغامية أأمي  عيني كرة اإ

لى لى روحي، من روح اكرب اإ  وثلاسمني لي س ندا تكون أأن اختارت من اإ

لى ومرىا، حلوىا الحياة ثفاصيل  حياتي شريكة اإ

لى خوتي جميع اإ  وأأخواتي اإ

لى  المينة في وزملائي وأأصدكائي أأحبابي جميع اإ

لى  كريب من امعون يد لي مد من كل اإ

أأكيد  امللب في فيو بعيد أأو

 
عبقالكردم



 

 
 

 

 إهداء
 

لى  أأياديهلٌ الأيام وشللت جبينهلٌ امعرق كلل من من اإ

لى ل ثتم ل امكبيرة الأعلٌل أأن علمني من اإ  والإصرار وامعزيمة بامصبر اإ

لى  وامعافية امصحة جوب وأأمبسيلٌ بلاءىلٌ، الله أأظال والدييّ  اإ

لى خوتي عنهم الاس تغناء أأس تعيع ل من اإ  اإ

 بلسم الأفاضل  أساتذة كل إلى

  الدراسي المشوار ظيلة رافلونا والذين الاجتماع علم

 .والاحترام الحب لي يكن من كل إلى

العمل  هذا مني لكم

 رضوان
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 :العامة المقدمة
تأصيؿ  كمحاكلة بيا لمعناية الباحثيف انتباه لجذب يؤىميا ميمة مما مكانة الأجكر تحتؿ

  معياركما تعد الإنساف، حقكؽ بنكد مف بند أصبحت حتى عديدة تطكرات بحيث عرفت مفيكميا،
 أداء الخدمة، جراء مف عمييا المتحصؿ كالنتائج المبذكؿ العمؿ يناسب لما الأجر تحديد إشكالية

 تبقى مطركحة لمعامؿ العاـ الأساسي القانكف في جاء قدرتو،كما حسب كلكؿ عممو حسب لكؿ
 المستكل بعيف الاعتبار الأخذ يستمزـ مما معيشية، صبغة مف للؤجر لـ قائمة، الاحتياجات طالما

 الإيكاء، الأكؿ، مف لمعيشة العامؿ كالسمع الضركرية المكاد مف عدد بتكمفة المحدد المعيشي
 .الاحتياجات مف ذلؾ كغير كالصحة، التعميـ النقؿ، المباس،

 :القطاعات لكؿ للؤجكر عامة سياسة كضع لمدكلة الكبرل الاستراتيجيات بيف كما اف مف
 .كالخاص العاـ الاقتصاد قطاع  ك العمكمية قطاع الكظيفة

عمى  بالعماؿ خاصة الأكلى الكبيرة الفئة ,كبيرتاف بفئتاف الركاتب أك الأجكر ىده حيث تتعمؽ
 الفئة أماالخاص  القطاع اك العامة التجارية ك الصناعية , الاقتصادية العمكمية سساتؤمستكل الـ

 .الكظيفة العمكمية عمى البحث ىدا يقتصرك  .العمكمية الكظيفة بقطاع تتعمؽ الثانية الكبيرة
 فيما المتكاممة ك المترابطة ك المتداخمة  الأجرية السياسات مف عدد الأجكر ىك نظاـ إف

 .مضبكطة حسابية ك تقنية معايير كفؽ الأجكر كتعالج  إداريةك قانكنية مظاىر تفسر بينيا
يأخذ  الذم المحرؾ كىك الكطني الاقتصاد كنمك نشاط في تأثير ليا الأجكر سياسة كما أف

 كالبيركقراطية كالرشكة كاةااللبمس عمى كالقضاء الرقي إلى العمكمية الكظيفة تنمية إلى الإدارة بيد
 . كالمحاباة

 أىدافيا إلى الكصكؿ بغية البشرية مكارده إدارة في المؤسساتي التنظيـ نجاح بحيث يعتمد
 أك الأجركظركفو ك معنى  الأداء لمتطمبات المكضكعي التحميؿ ك الصحيح الفيـ عمى المنشكدة

 الإدارة عمى يعتمد ككذلؾ المكارد كمميزات لخصائص الصحيح الإدراؾ مع الراتب بالنسبة لمعامؿ
 فتكفر ككيفي كمي مردكد أقصى عمى تتحصؿ حتى الظركؼ كؿ بتييئة تقكـ التي الكاعية

 ىذا تحقيؽ في تساىـ أف انوشا مف التي المينية العمؿ بيئة مف انطلبقا يككف الملبئمة الظركؼ
 باعتباره ماؿالعالميني لدل  أداء عمى الأجر اثر مكضكع الحالية دراستنا في تناكلنا ليذا المردكد
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 في العامؿ كعمى الإنتاجية العممية عمى انعكاسات مف لو لما الساعة مكضكع كانو بالدراسة جدير
 عف عاجزة تبدك المؤسسة إدارة أف الأكضاع ىذه في جميا كيبدك الدراسة ىذه أفرزتو كما ذاتو حد

 ضعؼ أىميا أسباب لعدة كذلؾ البشرية المكارد تنمية أساليب فاعمية كعدـ بؿ مكاردىا تنمية
 إنساف عامؿ كؿ باف كمعمكـ الإنتاجية العممية إنجاح عمى الساىريف العماؿ لدل كالكفاءة التأىيؿ

 كلكف الخارج مف التغيير يبدك لا كقد دائمة تغير حالة في الإنساف أف كأكيد الخاصة ظركفو لو
 أبعادىا بكؿ الفرد شخصية تفاعؿ نتيجة تحصؿ سيككلكجية أبعاد ليا مستمرة داخمية تغيرات ىناؾ

 . المختمفة العمؿ كظركؼ
المناسبة ك بالأخص نذكر الاجر اك الراتب المناسب ،  العمؿ ظركؼ فإ منطمؽاؿ  ىذامف

 طرؼ العامؿ الذم يمبي حاجياتو ك كدا أك الأداء الميني المقدـ مف المقابؿ لممجيكد المبذكؿ 
 الفرد عمى إيجابي انعكاس ليا سيككف حتما العامؿ لدل تحققت مقارنة مع العمؿ الذم يؤديو فإف 

 عمى سمبي انعكاس ليا فاف تتحقؽ لـ إذا المقابؿ كفي منيما كؿ أىداؼ بمكغ خلبؿ مف كالتنظيـ
 المينة خلبؿ مف كاستقراره كأمنو حاجاتو كتحقيؽ ذاتو إثبات إلى جاىدا يسعى كالفرد كالتنظيـ الفرد
 ينتمي التي المنظمة أىداؼ ببمكغ ممزـ ىك نفسو الكقت كفي العمؿ الذم يقكـ بو  أك يمتينيا التي
داخؿ ماؿ الع  الميني لدلأداء  عمى الأجرعف أثر  لتكشؼ الدراسة ىذه جاءت كعميو إلييا

 . المؤسسة
 أف كباعتبار مؤسسة أم في الإنتاجية لمعممية مقياس يعتبر عامؿ لأم العمؿ أداء إف
 جاءت .نشاط أم في العامؿ أداء تعكس التي ىي الأجرأنكاعيا مف بينيا  بشتى العمؿ ظركؼ

 عتبر مذمؿك اأداء الميني   كالأجرالمتغيريف اثر  بيف المكجكدة العلبقة عف لتكشؼ الدراسة ىذه
. حديث الساعة
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 :تقسيمات البحث- 1

 ،  لدل العماؿ  الكظيفيالأداء عمى الأجر اثر معرفة محاكلة الدراسة ىذه جاءت كعميو
  :   تقديـ مكضكع الدراسةيمثؿ : الأول الفصل:  فصكؿ أربعة شممت منيجية لخطة كفقا كذلؾ

تسعى  التي كالأىداؼ كأىميتيا ، كفرضياتيا الدراسة لمكضكع تقديـ كفيو : بناء المقاربة المنيجية
 كىك بالأجر يتعمؽ :  الفصل الثاني. الأساسية لمفاىيميا الإجرائية التعاريؼ كأخيرا ، لتحقيقيا
  حيث الدراسة ليذه الأكؿ المتغير

 ،، التطكر التػاريػػػخػػػي للؤجر بالأجر التعريؼ ، المكضكع عناصر كافة الفصؿ تناكؿ تـ
 مفيكـ تناكؿ : لثالثا الفصل . ،إدارة نظاـ الحكافزالخاصة بو  ك طرؽ تحديد الأجركالنظريات

 ، الكظيفي الأداء إلى مفيكـ الفصؿ تعرض حيث ، لمدراسة الثاني المتغير كىك الكظيفي الأداء
 الأداءك مػػػػؤشرات  داتػحدػػـ ، ، النظريات الخاصة بوالكظيفي الأداء  ك معاييرعناصرأنكاع ك 
 .الكظيفيتحسيف الأداء  ، الكظيفي الأداء تقيـ . الكظيفي

ك ىك المشركع التصكرم لممجتمع  لمدراسة الميداني الجانب فيمثؿ :  رابعالفصل ال أما

الذم كاف سبب في –جائحة كركنا – حيث تعذر عمينا بالقياـ بالتربص ك نظرا لمكباء البحث 

الذم كاف مفركض مف قبؿ سمطة  تكاصؿ مع المؤسسة لأسباب احترازية ك كذا الحجر الصحي

عيادة متخصصة في طب العظام و التأىيل لضحايا حوادث – كما اف المؤسسة الاستشفائية الدكلة 

التي كانت مجاؿ الدراسة ،ىي الأخيرة تعرض بعض عماليا إلى إصابات بيذا - العمل بمسرغين

 المتبع بالمنيج بدءنا الميدانية الدراسة إجراءاتك كاف مف المفترض القياـ ب (covid19)الكباء 

حيث ارتأينا باف المنيج المناسب لممكضكع الذم نحف بصدد دراستو ىك المنيج الإحصائي لكف 

تعذر عمينا ىذا المنيج ك استعممنا المنيج الكصفي فقط ، ك ذلؾ لمتدابير الكقائية المفركضة مف 
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طرؼ كزارة الصحة ك عدـ الاقتراب مف المراكز الاستشفائية فاستعممنا المنيج الكصفي ك كانت 

 . عماؿ10عينة البحث متككنة مف 

أما فيما يخص أدكات البحث الميداني فاقتصرت عمى الملبحظة ك التي تعد كسيمة أساسية 

لجمع البيانات ك استعممناىا مف اجؿ الكشؼ عف تفاصيؿ الظاىرة المدركسة ، كما استعممنا 

المقابمة التي تعد مف انسب الأدكات استخداما في المنيج الكصفي ك لا سيما فيما يتعمؽ ببحكث 

 .دراسة حالة كما ىك الحاؿ في دراستنا 
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 : الإشكالية-2

الاقتصادم  الفكر ظيكر منذ بالغة  ليا أىمية كالمفكريف الػبػاحثيف  لدل الأجكر دراسة إف
ات الاقتصادية ػاعػػػػات الاجتماعية ك عمى كؿ القطػػػػرأت عمى الفئػكلات التي طػك ىدا بعد كؿ التح

 أكجيد اؿ  ىذا الأخير ك  يعدا تغير كثيرقد  الأجر ىك كذلؾ أفك التجارية ك الخدماتية ، كما 
. حيث يجعؿ رفع الأجر مف تحسيف أداء العماؿ داخؿ المؤسسة ك العكس صحيح،مبذكؿاؿعمؿ اؿ

 البشرية المكارد إدارة في كحساسية أىمية الكظائؼ أكثر مف الأجكر تسيير عممية كما  تعد
 النسبية العدالة تحقيؽ كي تضمف للؤجر أسس ك قكاعد محكمة  حيث يجب كضع المنظمة، في

بيف العماؿ ميما كانت مناصبيـ ك كفاءتيـ ك دلؾ في جميع المجلبت كالقطاعات الصناعية آك 
 تحصؿ أف ك بالمقابؿ يجب للؤفراد المتباينة الحاجات تمبية الخدماتية  ك ىدا مف اجؿ ضماف ك

 . لدل العماؿ أداء أحسفك  إنتاج أك مردكد أقصى عمى الإدارة

 بيف طيبة علبقة خمؽ بغية كالمنظمة الأفراد مف كؿ مصالح تحقيؽ الأجكر نظاـ كما يضمف
 .العماؿ ك الإدارة 

 ك ىدا حسب مميزات كؿ مؤسسة آخر إلىالأجكر تختمؼ مف قطاع  تسيير كما اف عممية
ك عميو تتمحكر إشكالية ىذه الدراسة .كانت عمكمية ، خاصة ، اقتصادية ، خدماتية أك تجارية

: حكؿ التساؤؿ الرئيسي مفاده

 الكظيفي لدل العماؿالأداء عمى الأجراثر  .

 : التالية التساؤلات نطرح الإشكالية ىذه عمى كللئجابة

.  العماؿ الميني لدل دكر فعاؿ في رفع أداءالأجر  ىؿ-

 . العماؿأداء الميني يزيد اك ينقص مف الأجررفع اك تدني - 

 ؟ عمييا يقكـ التي المبادئ تتمثؿ كفيما أنكاعو ىي كما ، بالأجر المقصكد  ما -
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 ؟ النظاـ ىذا تحديد في المؤثرة العكامؿ كما الأجكر، دفع أنظمة  ماىي -

 ؟ داء العماؿ التي تحسف أ ما ىي الحكافز   -

: انطلبقا مف ىده التساؤلات يمكف صياغة مجمكعة مف الفرضيات التي تقكـ عمييا الدراسة

: الفرضيات- 3

المدركس  إف الباحث الاجتماعي في تحديده لمفرضيات عمكما يعتمد عمى طبيعة المكضكع 
كالبيانات ك جؿ المعمكمات النظرية كالدراسات السابقة التي ليا علبقة بمكضكع البحث ككذلؾ 

يعتمد عمى ملبحظاتو العميقة كالمستمرة لمجتمع البحث قصد فيـ الظاىرة ، ك الفرضية ىي تخميف 
. ذكي يعبر عف العلبقة بيف متغيريف أك أكثر 

 :العامة الفرضية

  .بالمؤسسة  العامميف أداء تحسيف في فعاؿ دكرالآجر رفع ؿإف  -

 : الجزئية الفرضيات

  .الكظيفي لدل العماؿ للؤداء  الأجر ايجابيايؤثر رفع  -
 .لدل العماؿ الكظيفي  التقصير في الأداء مفالأجرتدني  يؤثر -

  : الموضوع اختيار أسباب -4

 ك قدرات مدل تعكس فيي الاجتماعي البحث مراحؿ أىـ مف المكضكع اختيار مرحمة تعتبر
  لدل العماؿالكظيفي الأداء عمى كتأثيره الأجر لمكضكع اختيارنا أسباب كترجع ، الباحث طمكحات

 : ذاتية كأخرل مكضكعية ىي ما منيا مبررات ك أسباب عدة إلى
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 : الموضوعية المبررات -أ

 .المؤسسات داخؿ  ك أىمية  الأجر  معرفة ك محاكلة-

 .الميداف إلى بو  النزكؿ إمكانية ك لمبحث الدراسة قابمية-

 .الكظيفي الأداء تحسيف في  الأجر يمعبيا التي الكبيرة الأىمية إبراز-

  . التخصص مع كينسجـ بالدراسة جدير المكضكع- 

 · . المكضكع ىذا في السابقة الدراسات قمة-

  . الكظيفي الأداء بالأجر ك أثره عمى الخاصة مشاكميا تمس كاقعية بدراسات ةالمؤسس إفادة محاكلة

 :الذاتية المبررات- ب

  .الباحث فيو يدرس الذم العممي التخصص-

 .بالمكضكع نظرا لانتمائنا الى مجاؿ عمـ اجتماع ، العمؿ ك التنظيـ الاىتماـ-

 :  الدراسةأىداف -5

 بعض كتحقيؽ التساؤلات بعض عمى الإجابة إلى عادة منيجية عممية دراسة أم تيدؼ 
 : يمي فيما الأىداؼ ىذه أىـ تمخيص كيمكف المكضكع، مشكمة بإختلبؼ تختمؼ التي الأىداؼ

الكظيفيبالأداء علبقتو ك الأجر  لمفيكـ فكرم ك نظرم تصكر طرح  .  

سكسيكلكجي منظكرؾ الأجر مكضكع .  

الكظيفي كالأداء الأجر بيف العلبقة كضيحت .  

المكضكعة الفرضيات كصحة صدؽ مدل إلى التكصؿ في الرغبة. 
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 :  الأساسيةالمفاىيم تحديد- 6

 لجيد الباحث، تكفير فيو لأنو ، السكسيكلكجي البحث مراحؿ أىـ مف المفاىيـ تحديد يعد

 منو المقصكد حدد قد يككف فإنو دراستو  معرض في ذكره كمما المصطمح لمعنى شرحو مف فبدلا

 . المستخدـ لممصطمح الأخرل المعاني عف تمييزه قصد ، البداية منذ

 :الوظيفي الأداء مفيوم- 1

 : المغوي التعريف ( أ

 أكصمو أم الشيء أدل كيقاؿ أدل الفعؿ مصدر بأنو العربية القكاميس ك المعاجـ في الأداء يعرؼ

  1.بو قاـ الذم الشيء كأدل الأمانة أدل
 : الاصطلبحي التعريف ( ب

 أك أمر تنفيذ ىك الأداء أف نجد كالتسيير الإدارة مجاؿ في كالبحكث ساتاالدر إلى النظر خلبؿ مف

 2.بو لمقياـ الأشخاص مف مجمكعة أك شخص إلى أسند عمؿ أك كاجب
 كبالتالي كالمياـ الدكر ؾاادر ك تابالقدر تبدأ التي الفرد لجيكد الصافي الأثر بو يقصد حيث -

 3.الفرد لكظيفة المككمة المياـ كاتماـ تحقيؽ درجة إلى يشير
 :ئياالإجر التعريف ( ت

 عممو مكقع في العامؿ يبذلو كعضمي فكرم جيد كؿ بأنو ىذه ستناادر في الكظيفي الأداء نعرؼ ك
 .محدد عائد مقابؿ

 

 

. 26ص دس، ،.صادر دار :بيركت .العرب لساف  ،منظكر إبف-1
. 166المصرم،ص الكاتب دار :بيركت .المصطمحات  معجـمصطفى، ، بدكم-2
 .219ص ، الجديدة الجامعية الدار :،الإسكندرية1، التنظيمي ،ط السمكؾ أنكر، سمطاف محمد، سعيد،-3
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 :مفيوم الأجر- 2

 .بالساعة أك أسبكعيا، أك يكميا، العامؿ عميو يحصؿ ما ىك :الأجر -

 .شيريا العامؿ يتقاضاه الذم المقابؿ عمى يطمؽ:المرتب -

 1.بينيما فرؽ كلا بعضيما بدلا يستخدماف حاليا أصبحا المصطمحاف لكف

 .استقطاع أم خصـ قبؿ لمكظيفة كمقابؿ أجر مف الفرد يستحقو ما ىك :الأجر إجمالي -

 (.المعاش التأمينات، مثؿ) الاستقطاعات خصـ بعد الأجر عف عبارة ىك :الأجر صافي -

 :البحث صعوبة- 7

كاجيتنا في البحث ىك قمة المراجع المتعمقة بالمكضكع ك كذا قمة  الصعكبات التي فمب مف

، فرض عمينا تدابير كقائية تتمثؿ البلبد   الذم اجتاحcovid 19الدراسات السابقة ، ك حتى الكباء 

الحجر الصحي الذم كاف مفركض عمينا زاد في صعكبة البحث ك غمؽ المكتبات الجامعية ك في 

 .ك قمة المراجع الخاصة 

 

 

 

 

 

 
 49.ص انطبثق، انًرخغ ثىضًطى، انفزبذ ػجع 1- 
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 :السابقة ساتاالدر-8

 التي المعمكمات، مصادر أىـ مف تعتبر السابقة كالأبحاث ساتاالدر إلى كالرجكع الاطلبع إف

 أكلى في البدء فقبؿ المكضكع، بنفس متعمقة تككف سةادر أم ءاإجر عند الاستفادة خلبليا مف يمكف

 .كمجالاتيا أبعادىا كتحديد بحثو مشكمة بمكرة عمى الباحث تساعد فيي البحث خطكات

 يستفيد أف يمكف التي ءاتاكالإجر كالأدكات كالمعمكمات الأفكار مف بالكثير الباحث تزكد كما

 .السابقة ساتاالدر تغطييا لـ التي الجكانب ستكماؿ ااك الآخركف إليو تكصؿ ما نتائج ضكء لعؿ منيا

 والتجاري الصناعي الطابع ذات العمومية المؤسسات في الأجور لنظام تقييمية و تحميمية سةادر

 1:قسنطينة البريد قطاع حالة

 كالتنمية المحمية الجماعات تسيير في المتخصصة العميا ساتاالدر شيادة لنيؿ مذكرة

O.P.G.S ىذه أنجزت فلبح، مارية الطالبة إعداد مف بقسنطينة كالتسيير الاقتصادية العمكـ كمية 

 في الأجكر كاقع معرفة الرئيسي ىدفيا ميدانية نظرية سةادر ىي 2007/2008 سنة سةاالدر

 سةاالدر فانطمقت العامميف تحفيز في كدكرىا كالتجارم الصناعي الطابع ذات العمكمية المؤسسات

 أكبر كبعائد تكمفة كأقؿ جيد بأقؿ العمؿ مف ممكف قدر أكبر تحقيؽ يمكف ىؿ :التالي التساؤؿ مف

 عادؿ؟ )الأجكر(دفع نظاـ ككضع لمكظائؼ تقييـ دكف

 
 
 

 
 
 
 ساتاالدر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ،وانزدبرٌ انصُبػٍ انطبثغ غاد انؼًىيُخ انًؤضطبد فٍ الأخىر نُظبو ورقًُُُخ رسهُهُخ ظراضخ ،فلبح مارية-1

 .2007/2008 ئر،االجز قسنطينة، الجماعات، تسيير في المتخصصة العميا
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 تعرضت النظرية، سةالمدر التحميمي الكصفي المنيج عمى مذكرتيا إعداد في الطالبة اعتمدت

 الأجر، لتحديد المفكريف طرؼ مف كأساس اعتمدت التي النظـ لبعض كالتحميؿ لمكصؼ فيو

 الحالة سةادر منيج عمى اعتمدت حيف في الأجر، يتحدد أساسيا عمى التي تقييـ الكظائؼ ككيفية

 الرسمية الكثائؽ الشخصية، المقابمة :التالية البيانات جمع أدكات الميدانية فاستخدمت سةاالدر في

 مف فرد 50 في سةاالدر عينة تمثمت الاستمارة، ،)التنظيمي لممؤسسة، الييكؿ الداخمي القانكف(

 ،).شباؾ أعكاف ء،امدر مستكل، دكف ذكم شيادات، نساء، رجاؿ( الفئات مختمؼ

 المؤسسة في الأجكر دفع نظاـ عمى تركيزىا خلبؿ مف الحالية ستناادر سةاالدر ىذه أفادت

 التي الضركرية بالمعمكمات الحالية ستناادر ءاإثر في ساىمت كقد كالتجارم، الصناعي ذات الطابع

 ككذلؾ العامميف تحفيز في الأجكر كدكر الأجكر كضع ككيفية الأجكر كأىمية بحثنا تخدـ مكضكع

 أف :مثؿ إلييا المتكصؿ النتائج مف استفدنا حيث التطبيقي الجانب مف أما جع المعتمدة،االمر

 .عندىـ أكىمية لمعماؿ، الأساسي المحفز المادم الأجر
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 سٌناطراك مؤسسة أجٌر تسيير في البشرية المٌارد معلٌمات نظام دًر دراسة في 

(مسعٌد حاسي(
1

 

الاقتصادية  العمكـ في أكاديمي ماستر شيادة عمى الحصكؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة

 مسعكد بحاسي بتركلي كتسيير اقتصاد تخصص اقتصادية عمكـ شعبة التسيير كعمكـ التجارية

 أنجزت بكىيبة منير الطالب إعداد مف مسعكد بحاسي الإنتاج لقسـ الجيكية حالة المديرية دراسة

 في البشرية المكارد دكر أك أثر مدل معرفة ىك الرئيسي  ىدفيا2014/2015سنة  الدراسة ىذه

 مدل ما :التالي التساؤؿ في دراستو كانطمقت سكناطراؾ، مؤسسة في الأجكر كتفعيؿ تسيير تسييؿ

 .سكناطراؾ مؤسسة في الأجكر تسيير في البشرية المكارد نظاـ معمكمات مساىمة

 نظاـ إدارة مساىمة مدل بفيـ لو سمح الذم التحميمي الكصفي المنيج عمى الباحث اعتمد

 الحالة دراسة منيج عمى اعتمد التطبيقي، الجانب أما الأجكر، تسيير في البشرية معمكمات المكارد

 .ذلؾ عمى نمكذج سكناطراؾ الكطنية المؤسسة كاقع عمى النظرية إسقاط الدراسة أجؿ مف

 كالدليؿ بالأجكر الخاص البشرية المكارد معمكمات لنظاـ اىتماما تكلي سكناطراؾ مؤسسة إف

 عف اللبزمة بالمعمكمات كتزكيده النظاـ ىذا تخدـ المؤسسة ىذه في مصالح عدة كجكد عمى ذلؾ

 .المكرد البشرم

 كتطكيره عميو كخارجية داخمية تعديلبت إجراء خلبؿ مف النظاـ ىذا لتطكير المؤسسة تسعى

 .مصالحيا يخدـ بشكؿ البشرم المكرد أجكر إدارة في كالنجاح لتحقيؽ الفعالية

 

 

 
 شيادة عمى الحصكؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة ،ضىَبطراك يؤضطخ أخىر رطُُر فٍ انجشرَخ انًىارظ يؼهىيبد َظبو ظور بكىيبة، منير-1

 .2015-2014 ئر،االجز . مسعكد حاسي بتركلي، كتسيير اقتصاد تخصص الاقتصادية، العمكـ في أكاديمي ماستر
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 زكدتنا كما سكناطراؾ، مؤسسة في الأجكر تسيير كاقع معرفة في الدراسة ىذه مف استفدنا

 بينما الأجكر، حكؿ بمعمكمات النظرم الجانب اثراء ك لممؤسسة بالنسبة الأجكر بمدل أىمية

 دكر عمى ركزت حيث بالأجر المرتبط المتغير ككذلؾ البيانات جمع أدكات دراستنا في عف تختمؼ

كيؼ  عمى فتركز الحالية دراستنا بينما المؤسسة، أجكر تسيير في المكارد البشرية معمكمات نظاـ

. يؤثر الاجر عمى الاداء الكظيفي لدل العماؿ

 1(الوادي( التنظيمي الولاء صنع في ودورىا المادية لحوافزدراسة ل

 كعمؿ تنظيـ تخصص اجتماع عمـ شعبة ماستر شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة

 الطالب إعداد مف بالكادم قمار-الشمالية ىبة- البلبستيؾ لأنابيب دليبة مصنع في ميدانية سةادر

 بيف العلبقة معرفة الرئيسي ىدفيا 2015-2014 بف ناصر انجزت ىذه الدراسة  سنة عمار

 عماؿ لدل التنظيـ الكلاء صنع في )النقدية اليدايا،المبالغ المكافآت، الأجر،( المادية الحكافز

 .للؤنابيب دليمة مصنع

 عماؿ لدل التنظيمي الكلاء عمى المادية الحكافز تأثير مدل ما :التالي التساؤؿ مف انطمقت

 :الأسئمة مف مجمكعة عنو تفرع كالذم للؤنابيب؟ مصنع دليبة

كقيميا المنظمة أىداؼ قبكؿ عمى المادية الحكافز تأثير ىك ما.  

عنو كالدفاع المصنع في لمبقاء العماؿ رغبة عمى المادية الحكافز تأثير ىك ما.  

 

 
 
 
 اجتماع عمـ شعبة الماستر، شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة ،انزُظًٍُ انىلاء صُغ فٍ وظورهب انًبظَخ انسىافسناصر، بف مارع-1

 .2015-2014ئر،االجز الكادم، كعمؿ، تنظيـ تخصص
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 تمثمت البيانات لجمع كأداة الاستبياف عمى كاعتمد الكصفي المنيج عمى ستوادر في الباحث اعتمد

 عامؿ 50 في يتمثؿ كالذم للؤنابيب دليبة مصنع في المكجكديف العماؿ جميع في سةاالدر عينة

 :يمي فيما المتمثمة النتائج مف جممة إلى ستواتكصمت در

متكسط العينة دافر الدل التنظيمي الكلاء أف. 

للؤنابيب دليبة مصنع عماؿ لدل التنظيمي الكلاء عمى أثر ليا المادية الحكافز إف.  

لمعماؿ معنكية حكافز يقدـ لا المصنع أف.  

ككذلؾ  التنظيمي الكلاء بمتغير الضركرية كالمعمكمات النظرم الجانب ءابإثر سةراالد ىذه إفادتنا

 كنفس المنيج نفس عمى اعتمادىا ككذلؾ بحثنا، مكضكع كمف ستناادر مف قريبة سةادر فيي الأجر،

ك لكف دراستنا فييا، المدرجة الأسئمة بعض مف استفدنا حيث الاستمارة كىي البيانات أداة جمع

 في ، اىتمت بالكلاءككنيا في الحالية ستنااعف درتنصب عف الأجر ك لدا يكجد اختلبؼ صغير 

 .الأخرل المادية الحكافز كالأجكر عمى ستناادر تركز حيف
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 :خلبصة

في  اقتصادم كجو ك إنساني كجو فمو مزدكجة، طبيعة يكتسي لككنو بالأجر الاىتماـ يرجع ك

 العلبقات يمس أخرل جية مف ك كمعنكيا، ماديا الكادحيف حياة جية مف يمس فيكآف كاحد 

 مبعث ك المشاكؿ أعقد مف يجعمو ما ىذا ك العمؿ رب ك العامؿ بيف الاجتماعية ك الإنسانية

 .العمالية النزاعات مف لمكثير

فمف خلبؿ ىده الدراسة ك ىذا البحث ك تناكؿ ليده الفصكؿ المتعمقة بأثر الأجر عمى الأداء 

الكظيفي لدل العماؿ ك عمى حسب الفرضيات المطركحة سابقا ك كذا مف خلبؿ الدراسات السابقة 

نجد اف ىناؾ علبقة ترابطية بيف الأجر ك الأداء الكظيفي، حيث يككف ىناؾ أداء مرتفع ك مبذكؿ 

مف طرؼ العامؿ لما يككف الأجر مرتفع ك العكس صحيح ، ك ىدا يرجع عمى المؤسسة اما مف 

فيناؾ صراع دائـ بيف .رفع الإنتاجية ك تحقيؽ أىدافيا المسطرة ك تمبية حاجيات العامؿ اك العكس

العامؿ ك صاحب العمؿ مف اجؿ الأجر ك الذم يعد حافز مف الحكافز المادية ك المحرؾ الرئيسي 

 .لمعامؿ

ك تكصمت الدارسة أف رفع الأجكر ليا دكر فعاؿ في تحسيف الأداء الكظيفي لدل العماؿ، 

 .الخ...بغض النظر عمى بعض العناصر الأخرل مثؿ المحفزات المادية ك المعنكية
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 :تمييد

رئيسي ك اؿ عند العامؿ ك الدافع الأساسي المرتب يعتبر العنصر أك الأجر أىمية إف

 قيمة اجتماعية حيث تعد  بحيث يؤثر عمى أسمكب الحياة لدييـ  ك ىك ذات تحفيزماؿعامؿ اؿ

 بالنسبة لمدكلة أما ك تساعدىـ في استقرار في عمميـ الأفراد مصدرا ىما في معيشة الأجكر

 ك الى يكمنا الأجكرتعد تكمفة اقتصادية ك عبء عمى مداخيؿ ميزانيتيا، لذلؾ حظت مسألة 

  كبيرة ك بالغة ك ىك محؿ جداؿ ك أىميةكتسي  الباحثيف مكنو مىذا مف طرؼ الخبراء ك

. نقاش بيف العامؿ ك رب العمؿ

 . بالأجرك عميو سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ الى كؿ ما يتعمؽ 
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 :ًأىميتو تطٌره الأجر، ماىية : المبحث الأًل

 :تعريف الأجر: المطلب الأًل

 :اللغٌي المفيٌم-1

أصؿ  إلى الأرجح، عمى تعكد، ك العربية المغة عمى دخيمة تعد أُجكر كجمعيا الأجر كممة إف

 العربية في المغة لأحكاـ كخضعت الجاىمي، العصر منذ الأكدية طريؽ عف العربية دخمت أَكَدم

 .1 مكضع مف أكثر في سردىا يتبع كالتصريؼ، الاشتقاؽ

 ك المغة في SALARY الفرنسية ك المغة  فيSALAIRE العربية، المغة في الأجر يقابؿ 

 كىك الممح، ،أمSAL كممة أصؿ  مفSALARIUM اللبتينية الكممة مف مستمدة  فيي2الإنجميزية

 يقدـ  الذم(SOLDE)تعبير جاء ىنا كمف 3 بالممح التبادؿ مقابؿ يككف التعكيض أف مف تعبير

 ام sal، المشتؽ مف الجدر  " salaire"4الأجر عمى أطمؽ كليذا .الممح شراء أجؿ مف لمجنكد

 .الممح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .2020افرَم  10 انؼبنًُخ انؼرثُخ انًىضىػخ .الأخر- زجُت يطبَُىش  ، www.mawsoah.net - الاَزرَذ يىقغ-1

 .352 ص ضبثق يرخغ ثعوٌ، زكٍ أزًع -2

  - http/fr.wiki pèdia.org/salaire 2020-04-09.الاَزرَذ يىقغ- 3

 .14 ،ص1982 يصر،– انُشر ظار-انًررجبد و نلأخىر انؼبيخ انُظرَخ-شطب يسًع زًبظ-4
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 :الديني المفيوم-1-2

بحيث جاء  طبيعتو، أك قيمتو إلى النظر دكف المؤدم العمؿ عف المكافأة ك الثكاب فتعني

 ثكاب عمى  ليدؿ{إنا لا نضيع اجر المصمحيف}- (170الآية الأعراؼ) القراف الكريـ في سكرة

 لكـ أرضعف ﴿فإف بقكلو تعالى  (6الآية الطلبؽ سكرة) في المقابؿ معنى يعطيو ثـ العمؿ الصالح،

 أجره الأجير ﴿أعطكا كسمـ ا﵀ عميو صمى بقكلو المفيكـ نفس السنة اتخذت ك أجكرىف﴾ فأتكىف

 المثمى، العبادة درجة إلى يرقى مف أىمية لمعمؿ لـ العبارة، صريح كىك1 عرقو﴾ أف يجؼ قبؿ

 .البعث ليكـ محفكظا يبقى فيك الثاني أما المقابؿ الدنيكم ىك الأكؿ أجريف، عمى صاحبو فيتحصؿ

 

 :الاقتصادي المفيٌم-1-3

لحساب  ما بعمؿ قيامو مقابؿ لممكظؼ يدفع الذم المبمغ ىك الاقتصادم بالمفيكـ الأجر

 النظرية الميبرالية أصحاب خاصة بصفة بو يتمسؾ المفيكـ كىذا ،"معنكم أك طبيعي شخص" الغير

الطابع  فتجرده مف كالطمب، العرض لقانكف كفقا كتشترل تباع سمعة كأية العمؿ مف تجعؿ التي

 .الإنساني
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 عمى منفعة لمحصكؿ المبذكؿ الإنساني النشاط ذلؾ العمؿ، اعتبار مف المفيكـ ىذا ينطمؽ

 فيك آف كاحد، في كمؤلـ نافع المعنى بيذا كالعمؿ .الإنساف حاجة تشبع سمعة إلى المكاد بتحكيؿ

 المنفعة، أك كعنصر المردكد ببذلو، ممزمان  المكظؼ يككف الذم الجيد أم الألـ، عنصر يتضمف

 غيره لحساب عمؿ أك النتيجة مباشرة عمى كحصؿ لنفسو عمؿ سكاء المكظؼ عميو يحصؿ ما كىك

 العمؿ لتحفيز سببا يشكؿ الأجر عمى أف الكؼء الأجر نظرية فتؤكد أجر، عمى ذلؾ مقابؿ كحصؿ

 .2 البديمة الكظائؼ مع بالمقارنة الكظيفة، أجر أىمية بمدل مرتبطا المبذكؿ فيككف الجيد

يتحصؿ  الذم الربح حساب في تدخؿ تكمفة يعتبره الذم المستخدـ منظكر مف يختمؼ فمعناه

 لكسب قكة كسيمة فيك الأجير لممكظؼ بالنسبة أما ئب،االضر في خصـ عمى لمحصكؿ كسند عميو

 .المبذكؿ لمجيد مقابؿ عيشو

 شكؿ تنظيمات في تجمعت التي الشغيمة الطبقة ضغكطات ظؿ في ممحكظ تطكر فعرؼ

 مستكل كبالتالي رفع الأجكر في بزيادة المطالبة العمؿ، ظركؼ تحسيف جانب إلى تسعى نقابية

 .معيشتيا

 ماركس، بإعطاء كارؿ بيا نادل التي كياالاشتر النظاـ قكاعد إرساء إلى الاتجاه ىذا يسمح

 العمؿ أك نكعية مقدار يقيـ حيث نقدا، عنيا المعبر الإنتاج في العامؿ حصة كىك ألا جديد مفيكـ

 صكرة بأم أك عينا نقدا عممو مقابؿ يتقاضاه ما كؿ ىك عامة كبصفة عامؿ كؿ طرؼ مف المقدـ

  .3 المكافآت كات، العلب كتشمؿ كانت

 .عميو الحصكؿ العامؿ يأمؿ ما كؿ يشمؿ أكسع مفيكـ يعطيو ما ىذا ك
 

 

 .396،ص 2004 اندسائر-انزىزَغ و انُشر و نهطجبػخ أضبيخ ظار انكهٍ، الاقزصبظٌ انزسهُم يجبظئ ، صبنر رىيٍ-1

  .18ضبثق،ص يرخغ-شطب يسًع زًبظ -2

 .267 ص .2002  اندبيؼُخ انًطجىػخ ظَىاٌ انثبٍَ، اندسء انفرظَخ انؼًم ػلاقخ- اندسائرٌ انزشرَغ فٍ انؼبيخ نهؼلاقبد انقبَىٍَ انزُظُى- أزًُه ضهًُبٌ -3
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 :القانوني المفيوم-1-4

 مقابؿ يعطى لممكظؼ ما كؿ أساسا بو يقصد بأنو للؤجر تعريفيا في التشريعات معظـ تجمع

 أك كمساكيا العمؿ، أك علبقة عقد في أساسيا عنصرا بجعمو العمؿ، لعقد تنفيذا يؤديو الذم العمؿ

 .المنجز بالعمؿ الالتزاـ مع متناسبا

 ليضفي عمى الضيؽ القانكني المدلكؿ ىذا المعاصر الكقت في تجاكز قد المشرع أف إلا

 مداخيؿ يشمؿ الأجر أصبح بحيث بو يتميز الذم الحيكم الطابع ك إبرازاللبزمة، الأجر الحماية

 السنكية، كالغيابات كالإجازة كالخبرة كالتجربة العمؿ كظركؼ المكظؼ لكضعية أكثر تستجيب

 .الأجر المدفكعة

 في الأمـ المتحدة ىيئة أصدرتو الذم 1948 في الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلبف ينص لذا

 كعند مةابكر عيشة لائقة كلأسرتو لو يكفؿ عادؿ أجر في الحؽ بعمؿ يقكـ فرد لكؿ  " 23المادة

 ." الاجتماعية لمحماية أخرل كسائؿ تضاؼ المزكـ

 لقاء كالمكظفيف لمعماؿ المتكافئ بالأجر الخاصة 100 رقـ الاتفاقية مف الأكلى المادة تنص

 أك اجر بعبارة الاتفاقية يقصد ىذه تطبيؽ " في أنو عمى 1951 جكاف 06 بتاريخ المماثؿ العمؿ

 العمؿ صاحب التي يقدميا أخرل الإضافية زيا ا الـ ككؿ الأدنى أك العادم،الأساسي تباالر

 ." مباشرة غير أك مباشرة بصكرة نقدا أك استخدامو،عينا لقاء لممكظؼ
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 تحديد  بشاف1982 لسنة 15 رقـ لمعمؿ العربية الاتفاقية مف الأكلى المادة أكدتو ما ىذا ك

 ك العلبكات ،كما يشمؿ عممو مقابؿ المكظؼ يتقاضاه ما كؿ بالأجر يقصد": الأجكر كحماية

 1 ".يؤديو الذم العمؿ لممكظؼ مقابؿ يصرؼ ما كؿ ،أم الأجر متممات مف ذلؾ غير ك المكافآت

 المتعمؽ 11/90قانكف مف 81 المادة نص خلبؿ مف التعريؼ بنفس ئرماالجز التشريع اخذ قد

 : يمي ما القانكف ىذا حسب الأجر عبارة مف يفيـ": بأنو العمؿ بعلبقات

 . المستخدمة الييئة في الميني التصنيؼ عف الناجـ الأساسي الأجر -

 عمؿ لظركؼ كفقا الإضافية الساعات مقابؿ أك العامؿ قدميةأ بحكـ المدفكعة التعكيضات -

 .المنطقة ،كعلبكة الميمي العمؿ فيو بما مياالإلز ك المضر العمؿ ك التناكبي العمؿ سيما ،لا خاصة

 .نتائجو ك العمؿ بإنتاجية المرتبطة العلبكات -

  .119 مادتو في التعريؼ ىذا العمكمي لمكظيؼ العاـ الأساسي القانكف يخالؼ لـ ك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .18 ،ص1985ثُرود،-انُشر نهطجبػخو انؼرثُخ انُهضخ ظار– انؼرثُخ انعول فٍ انؼًم ،ػلاقبد ثعوٌ زكٍ ازًع--1



 

22 
 

 :والمرتب الأجر-1-5

 اختيار في كحتى للؤجر، كمكحد صحيح دقيؽ تعريؼ أك مفيكـ تحديد العسير مف أصبح

 .التسمية

 بالقاعدة أكثر يتعمؽ فالأجر غمكضا، الأكثر بالمرتب أك بالأجر الأخذ بيف التردد ىذا يظير

 في ىك مما الضريبي ك الاجتماعي الضماف قانكف في مفيكمو يختمؼ بحيث المشرع، يختارىا التي

 .العمكمية الكظيفة أك العمؿ قانكف

 ككمية الكيفية أساس عمى  العمؿ مقابؿ بأنو يقضي الذم للؤجر، البدائي المفيكـ إف

 المبالغ كؿ يشمؿ اعتباره إلى اتجيت التي القكانيف أغمب في بو يؤخذ لا المؤداة، الخدمات

 1.العمؿ علبقة بمناسبة المدفكعة

 كت أ2ؿ الفرنسي العمؿ قانكف مف الأكؿ الكتاب مف 66 المادة تنص الإطار ىذا في

 المرتب نطاؽ في المسددة المبالغ "عمى ينطبؽ ءاالإجر أف عمى الأجر بحجز المتعمقة  1949

 عمؿ، أصحاب عدة أك كاحد لحساب مكاف بأم أك كاف شكؿ بأم يعمؿ أك أجير شخص لكؿ

 قد المشرع أف ذلؾ كمعنى ،"العقد طبيعة أك شكؿ كاف كميما المرتب مقدار أك طبيعة كانت كميما

 منو 44 المادة في أيضا المرتب عبارة باستعمالو الخدمات تأدية عقد مفيكـ مف أكسع بمفيكـ أخذ

 Fiche de paie. الأجر قسيمة تسميـ يخص فيما

 

 

 
 .352 ص ، ضبثق يرخغ – ثعوٌ زكٍ أزًع -1
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 تحديد بخصكص الاجتماعي الضماف قانكف في كذلؾ الفرنسي المشرع بو أخذ قد التكسع ىذا

 لمعماؿ المسددة المبالغ كؿ ":بنص ، 1954 مارس 20 قانكف في كات،االاشتر حساب قاعدة

 .كالمنافع الأجر خاصة العمؿ بمناسبة أك مقابؿ

 مقابؿ أم بالكظيفة المرتبطة تاالامتياز مجمؿ يعتبر الذم المرتب مع الفرؽ جميا يظير فينا

 .المكظؼ بكضعية أك بالكظيفة المرتبطة تاالامتياز ك الخدمة

 كفي.دكاـ الكظيفة مع دائـ ثابت رزؽ يعني تباكالر يستقر أم ترتب مف المغة في فالمرتب

 ساعات النظر عف بغض محددة زمنية فترات عف يدفع الذم المادم المقابؿ فيك الاصطلبح

 1 .المكظؼ يشغميا التي الكظيفة لقيمة المادم المقابؿ كىك المؤداة العمؿ

الياقات  ذكم المكظفيف بيف لمتفرقة النسبي التلبشي إلى كيةاالاشتر المبادئ تطبيؽ أدت

 يدؿ .كاحد  لفظ في المرتب ك الأجر مفاىيـ اختزلت كبالتالي الزرقاء الياقات ذكم كالعماؿ البيضاء

 .2 الأجر كىك ألا الاثنيف عمي

لمقطاع  احكر كانت لنشاطات تكلييا مف الإدارة شيدتو الذم الممحكظ التطكر أف كما

 للئدارة كككالات التابعة المياـ بعض إسناد ك آخره إلى الطباعة ك الصناعة ، النقؿ مثؿ الخاص،

 ،قد غيرىا العمكمية إلى الإدارة صلبحيات مف كانت التي الكثائؽ بعض إصدار كزامر ك التكظيؼ

 .الفارؽ تضييؽ في ساىمت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .171 ص 2007 الأونً انطجؼخ – وانُشر،الإضكُعرَخ انطجبػخ نعَُب انىفبء ظار -انجشرَخ انًىارظ ،إظارح انسدبزٌ زبفع يسًع-1

 .171 ،ص ضبثق يرخغ ، انسدبزٌ زبفع يسًع-2
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اك المراتب  (Traitement)الراتب  مصطمح استعماؿ مف المبتغى أف البعض كيرل

(Rémunération)كما القانكف طريؽ عف تحديده يتميز كالذم كالعامؿ، المكظؼ بيف لمتفرقة ىك 

 . 1 مختمفة لمعطيات كفقا القانكف بمكجب يتغير ك « spuller »سبكلر الكاتب بو جاء

 إلى أم تستند لا أنيا طالما الأجير كمدلكؿ مفيكـ حيث مف أىمية ذات ليست تفرقة كىي

 ىنالؾ لنا أف تبرىف قد العمكمية الكظيفة في المرتبات دراسة أف ذلؾ مف كأكثر.قانكني أك لمي سند

 بيف عنصرا لمتمييز يككف أف يمكف كلا بحتة، أجرية لا ك أجرية شبو علبقة الأحياف غالب في

 التفرقة في يكؿ أىمية لـ الجزائرم كالمشرع.كالاقتصادم الإدارم القطاع بيف أك كالعامؿ المكظؼ

 2 .المرتب أخرل كتارة الأجر تارة يستعمؿ انو إذ المصطمحيف بيف

 ففي الشغؿ لعالـ المنظمة ئريةاالجز القكانيف مختمؼ صياغة في يتضح ما كىذا

 بالنص المرتب ك الأجكر" المصطمحيف استعمؿ لقد منو 31 المادة كبمكجب  66/133الأمر

 صفة ينفي ىنا ك "....المرتب عمى تشتمؿ أجكر في الخدمة أداء بعد الحؽ لممكظؼ يككف"عمى

 .لمعماؿ يصرؼ ما أف ذلؾ في شأنو ةـالخد مقابؿ يجعمو ك لممكظؼ المسدد للؤجر النفقة

 65 المادة الذم جاء في 59/85 رسكــاؿ في ئرماالجز المشرع انتيجو الذم الاتجاه نفس ك

 استخدـ لقد العمؿ علبقات قانكف مف 80 المادة في كحتى "...الرئيسية العماؿ أجكر تحدد" منو

 بمكجبو يتقاضى ك المؤدل، العمؿ مقابؿ اجر في الحؽ لمعامؿ":اف عمى بنصو المرتب مصطمح

 .العمؿ نتائج ك يتناسب دخلب أك مرتبا
 

 

 

 

 

 

 

 

 .22 ص.-ضبثق يرخغ – يسًع انكر -1

 .214 ص -ضبثق يرخغ – أزًُخ ضهًُبٌ -2



 

25 
 

 121 المادة بنص المرتب مصطمح عمى استقر فقد 03/06  العمكمي الكظيفة قانكف أما

 كمما يدفع المرتب اف يؤكد مما"لممكظؼ الأساسية القانكنية لمكاجبات المقابؿ تباالر  يمثؿمنو 

 .1 الشغؿ منصب مياـ أك لرتبة المطابقة المياـ ك الخدمة أداء ىي ك ألا القانكنية الشركط تكفرت

 كالكقت المكاف في يؤدييا التي لو المسندة المياـ مقابؿ يتمقاه ما يعتبر المكظؼ أف ذلؾ جانب إلى

 كبالنسبة الأنظمة، أك التشريعات في لو تخصص التي التسمية عف النظر ،بغض دخلب المحدد

 الخدمات لتكفير المسطرة الأىداؼ تحقيؽ لضماف نياتيااميز في تخصصيا تكمفة فيي للئدارة

 .بيا المنكطة العمكمية

 لمقابؿ لو تمنح التي بالتسمية ليس ك الارتقاء في قدرتو ك بمركزه تتحدد المكظؼ مكانة إف

 ك احتياجاتو بتغطية لو يسمح عادؿ أم معيا متكافؽ يككف اف ك يؤدييا التي الخدمات ك الكاجبات

 . لمشفافية تحقيقا محتكاه تبياف مع حمايتو ك الحؽ ىذا بضماف ييتـ المشرع

 كخاصيتو الغذائي بمدلكلو العمكمية، الكظيفة في الأجر مصطمح استعماؿ ارتأينا لذا

 .كريمة حياة كقضاء الأساسية احتياجاتو تمبية لصاحبو يسمح دخؿ باعتباره الاجتماعية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 562 ص- 1990 افرَم 25 فٍ انًىرضخ 17 رقى انرضًُخ اندرَعح-انؼًم ثؼلاقبد انًزؼهق 1990 افرَم 21 فٍ انًؤرش 90/11 رقى انقبَىٌ-1

 . يرخغ ضبثق03/06 يٍ الاير 128راخغ ازكبو انًبظح -2
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 :للؤجر التاريخي التطور: الثاني المطمب
 :التطور التاريخي للآجر-1

 بو يقكـ الذم لمعمؿ معنى أعطى ك قيمة أضفى أنو الأجر عرفو الذم التطكر عف يتضح

 .يعكلو كمف لنفسو الأساسية حاجاتو لإشباع اجتماعي كائف باعتباره الإنساف،

 الشخصي العمؿ كاف البدائية العصكر في أنو بحيث الأبد، منذ قائما يكف لـ الأجر فشكؿ
 الغير، لحساب العمؿ ك الغير حاجات لإشباع بعد فيما ليتطكر الإنساف، حاجات لسد يكفي

 :طرفيف أتفاؽ عمى المبنية العمؿ علبقات ظيكر مع تطكر بالأحرل أك ، مختمفة أشكاؿ فاتخذت

 :الرق نظام :1-1

 التي كالطبقة الأكضاع بحكـ الإنساف لككف القديمة العصكر ساد الذم النظاـ ىذا يتسـ

 أك لنفسو استخدامو في الحؽ لممالؾ فيككف الحيكانات ك الأشياء كباقي لمغير ممكا إلييا ينتمي

 باعتباره ، حؽ أم لمنحو ـاالتز أم عميو يقع أف دكف يشاء كما ، قتمو حتى أك بيعو أك استئجاره

 . حصرية كبصكره مجانا لصالحو يعمؿ ك أملبكو مف جزءا

 خلبؿ مف جميا يتبيف كما بمقابؿ، كذلؾ راأحر طرؼ مف لمعمؿ صكر الحقبة ليذه كانت كٕاف

 1.كالأسعار الأجكر تحديد ما بشكؿ تناكلت التي ، البابمية الحضارة في "بياحمكر" الممؾ قكانيف

 لمعمؿ ماديا مفيكما يعطينا مما لأشياءا إجارة مف نكعا الرؽ إجارة لتعتبر الركمانية انيفكالؽ كجاءت

 لمعامؿ يقبمو سكؼ مرغما العبد يقبمو ما أف لككف للؤجر تطكر أم ضد يقؼ الرؽ نظاـ أف إلا

 يستخدمو ك عبدا يشترم أف العمؿ صاحب عمى الييف مف أنو بحيث  بالعبيد استبدؿ إلا ك الحر،

 2.الحر لمعامؿ المرتفع الأجر دفع مف كيتخمص محددة، غير لأكقات ك يريد فيما
 

 .13،ص1984انفرظَخ  انؼًم ػلاقبد -اندسائرٌ انؼًم قبَىٌ شرذ فٍ انىخُس – انقرَشٍ يصطفً خلال-1

 .2 ،ص1983، اندبيؼُخ انعار – انؼًم نقبَىٌ انؼبيخ انُظرَخ (وانهجُبٍَ انًصرٌ ) انؼًم قبَىٌ شرذ فٍ انىضُظ - انطؼىظ أثى ريضبٌ -2
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 ىذا أف إلا .الطعاـ عمى كالحصكؿ الحياة في الحؽ ىك النظاـ ىذا ظؿ في العمؿ فمقابؿ

 اليكنانية الفرعكنية المصرية السكمرية، الميلبد، قبؿ بعةاالر الألفية القديمة تاالحضار أف لايعني

 عنو تشيد كما.الفلبحي الرئيسي النشاط جانب إلى كالإدارة، العمؿ أشكاؿ تعرؼ لـ كركما  العتيقة

 مف SALAIRE الأكدية مف الأجر كممة مصدر يفسر ما كىذا1 المختمفة كالآثار الكثائؽ مختمؼ

SALARIUM .مثؿ أخرل نشاطات إلى الحاجة ك المدف تشكيؿ نتيجة جاءت التي الركـ عند 

 .ذلؾ غير إلى المختمفة، الكرشات مسيرم القضاء، الطب،

 :الإقطاع نظام :1-2

 العيد في الأقتاف نظاـ محمو ليحؿ الرؽ، نظاـ انكماش في السماكية الأدياف ساىمت

 الحؽ مبدأ تطبيؽ بمكجب كاف فالقف الفلبحية، النشاطات فييا تسيطر كانت الذم الإقطاعي

 أسبكعية، لمدة القصر في العمؿ أرض قطعة استغلبؿ مقابؿ يدفع القطاع، كأسياد لمممكؾ الإليي

 .الإقطاع لمصالح عيةاالزر المحصكلات أك الإنتاج مف الأكبر الجزء كتخصيص

 يمكف كلا مقابؿ بدكف يشاء بما فيكمفيـ عمالو عمى المطمقة السمطة للئقطاعي كاف فبالتالي

 .إذنو دكف المستثمرة يغادر أف

 المعيشية حاجياتو لسد عيةاالزر المحصكلات مف ضئيلب جزءا استغلبؿ في الحؽ ىك العمؿ فمقابؿ

 .النظاـ ىذا ظؿ في الأجر عف لمتحدث مجاؿ فلب ، البسيطة
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 :سماليأالر النظام :1-3

 العشر، الثالث القرف مف إبتداءا البنكؾ ظيكر مع النقؿ كسائؿ كتطكر السكؽ رقعة اتساع إف

 لمصناعة المجاؿ بفتح سمحت " لي كلياـ" قبؿ مف 1598 عاـ النسيج في آلة أكؿ عاكاختر

 نظاـ الأجكر، لتحديد الدكلة تدخمت أيف للبنتعاش عشر السابع القرف في الإنتاجية كالكحدات

 1.بفرنسا ككلمار كمنيج مناىج عدة خلبليا لمعمؿ،تبمكرت المكاطف حؽ مع العمؿ كأدبيات التأديب

 التي عشر، التاسع ك عشر الثامف القرف في الصناعية بالثكرة ماركس كارؿ أسماه ما كىذا

 قانكف بمقتضى قيمتو فتحدد تكمفة، أك السمع كباقي سمعة جعمو ك ،لمرأسمالي العامؿ أخضعت

 نياكفاؽ ك سياسيا نظاما إقامة في ىاـ دكر 1789 عاـ الفرنسية لمثكرة ككانت الطمب، ك العرض

 طرؼ أم فيو يتدخؿ أف يمكف لا المتعاقديف، شريعة العمؿ عقد كأف المطمقة، الحرية عمى مبني

 .الإدارة أك الدكلة بمعنى أم أخر

 تكتؿ أم كمنع ،1791 مارس 7ك 2 :ؿ ألارد بقانكف كالصناعة التجارة حرية راإقر مع

 كلا 1791 مارس 15 ك 14 :ؿ شابكيي لقانكف كفقا مشتركة مصالح بحجة المينة نفس لأعضاء

 1848 ك 1830 جكيمية في فيميب ممؾ ضؿ في باتاالإضر قمع نذكر كىذا باإضر لأم مجاؿ

 عقد فاعتبر جرمناؿ عنكاف تحت ( 1885 ) زكلا إميؿ بكتاب الاستدلاؿ يمكف الصدد ىذا كفي

 لطرفي القانكف كترؾ الإيجار عقد لأحكاـ العمؿ علبقة فخضعت الإجارة، أنكاع مف نكعا العمؿ

 .العمؿ سكؽ لشركط كفقا دتيماابإر شركطو تحديد حرية العقد
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 الأفكار ظؿ في فرنسا في المتكالية الحككمات مف كحرصا الشغيمة، الطبقة ضغط كتحت

 تسكيؽ لضماف كٕانما المكظؼ لحماية فحسب ليس قكانيف سنت 1948 سنة مف إبتداءا كيةاالاشتر

 ، الثالث نابميكف حكـ تحت 1884 في النقابات تشكيؿ ليتـ لمعماؿ، ئيةاالشر القدرة برفع المنتكجات

 لممتكسط مساكم العادؿ بالأجر ـاالالتز بند مقاكليف مع عقكدىا في طااشتر 1900 في لتتكلى

 .المحمي الإقميـ في المقبكؿ

 نصكص كضع ليااكأستر الجديدة نيكزلندا مف كؿ في مرة لأكؿ تقرر قد أنو إلى نشير كىنا

 مقاطعة أك دائرة في المضمكف للؤجر الأدنى الحد بتحديد السمطات فقامت الأجر، طيرألت قانكنية

  .1915 في فرنسا ك 1909 في كبريطانيا الأخرل، الدكؿ حذكىا كحذت ما،

المتحدة  الكلايات ككذا بالقطعة، الأجر نظاـ فيو يغمب الذم النسيج مجاؿ في خاصة

 1 .كالأطفاؿ بالنساء الخاص للؤجر الدنيا بالحدكد متعمقة القكانيف أكلى سنت التي الأمريكية

 دعو دعو يسير، " المطمقة الحرية مبدأ سةاشر مف لمتخفيؼ الإصلبحات ىذه جاءت كبالتالي

 يتحصؿ الذم أف الأجر لايعني التدخؿ كىذا ثركة، لكؿ مصدر كإنساف بالمكظؼ كالاعتناء " يعمؿ

 القانكف، بقكة أك برضا صاحب العمؿ عنيا تنازؿ التي العديدة المكتسبات ظؿ في المكظؼ عميو

 الطبقة بيف المستمر التضارب ما يفسر كىذا المبذكؿ لمعمؿ الكمية القيمة يناسب عادؿ أصبح قد

-العمؿ أرباب)الثنائية إما الجماعية ظؿ المفاكضات في .(الخاص ك العاـ)العمؿ كأرباب الشغيمة

 (.الإدارة )الدكلة– (النقابات)العماؿ -العمؿ أرباب ثلبثية كٕاما (النقابات )العماؿ

 
 

 

 

 

 .13 ص ضبثق، انكر، يرخغ يسًع 1-
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 :الاشتراكي النظام :1-4

الإقطاع  الرؽ، الإنتاج، أنظمة مختمؼ بيف الفرؽ استخلبص ماركس كارؿ تكلى لقد

 :كمايمي كالرأسمالية

 الممكية الفردية كٕالغاء الإنتاج، لكسائؿ العامة الممكية مبدأ الاشتراكي النظاـ يكرس حيف في

 المكظؼ، يعكد بالضركرة العمؿ قيمة فائض عمى أصحابيا تستكلي بمكجبيا التي الإنتاج، لأدكات

 الرأسمالي النظاـ نطاؽ بو في يعمؿ إصلبح أم يقترح لـ الفكرة ىذه رائد ماركس كارؿ فإف كبالتالي

 .1 الحتمي التطكر كقكع تأخير سكل أثر مف لو يككف لف الإصلبحات بعض لإجراء تدخؿ أم أف معتقدا

في  الحؽ المكظؼ بتخكيؿ ىذا يتحقؽ ك الإنتاج مف المكظؼ حصة ىك الأجر فيككف

  كالمؤسسة المستخدمة تيـ التي القرارات اتخاذ ك صنع في يتمكف بالتالي ك التسيير في المشاركة

بعيف  تأخذ لا التي الشكمية المساكاة ترفض كيةاالاشتر ك كمتمماتو، الأجر تحديد في لاسيما

 .الردمء العمؿ عمى مكافأة ىناؾ تككف لا حتى أخر، عف عامؿ بو يمتاز ما الاعتبار

 الدكؿ في العمكمية، المؤسسات في يقتصر لا الإنساني النشاط أف لنا يبيف الكاقع أف إلا

 .المبادئ نفس فييا نطبؽ أف يمكف لا خاص قطاع يكجد كٕانما كية،االاشتر

 عرفت التي الرأسمالية الدكؿ في ىك ما بأحسف ليست فييا الشغيمة الطبقة حالة أف ك

 أف المختمفة،لاعتبار الدكؿ في كياالاشتر النظاـ انكماش يفسر ما كىذا عديدة، لأسباب إصلبحات

 لمحفاظ سكل يسعكف لا الذيف السمطة أصحاب بالأحرل أك الدكلة إلى سماليأالر مف انتقمت السمطة

 .السمطة استعماؿ في التعسؼ ءاجر مف المحققة مكاسبيـ عمى

 
 .33 ص -ضبثق يرخغ ، ضؼع أثى ريضبٌ -1
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 كاضح تمييز أم يكجد فلب المكاف، نفس في يتـ العامؿ يؤديو الذم العمؿ كؿ سمالية،أالر في -

 المكافأة، مف يستفيد لا الذم الإضافي كالعمؿ أجر بمكجبو يتمقى الذم الضركرم العمؿ بيف

 .كمو العمؿ يكافئ الأجر أف كيعتقد مممكس يككف فالاستغلبؿ

 ك الزماف، ك المكاف في الإضافي كالعمؿ الضركرم العمؿ بيف الفصؿ يتـ الإقطاعية في -

 الذم العكس كٕانما الخادـ مقابؿ يدفع الذم الإقطاعي ليس أف بحيث كاضح، ىنا الاستغلبؿ

 .للئقطاعي مدخكؿ يدفع الذم ىك الأخير ىذا أف إذ يتحقؽ،

 عممو، قكة أم العمؿ فيو بما ، يشاء فيما يستغمو الذم لمسيد بأكممو ممؾ ىك العبد إف الرؽ، في -

 .كائف الاستغلبؿ ك فحسب، العمؿ قكة عمى يتـ البيع فإف سماليةاالر في انو حيف في

 البدائية العيكد أف بحيث الإنتاج ككسائؿ العامؿ بيف الفصؿ عنو ترتب قد الأجر أف كنستخمص

 1 .بدائية ماركس يعتبرىا مجمعة تككف كحدة الإنتاج ككسائؿ العامؿ كاف
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 :الأجور أىمية:المطمب الثالث

 مف كالمجتمع، الإدارة المكظؼ، بيا يتأثر جكانب، عدة مف بالغة أىمية الأجكر تكتسي

 الأىداؼ لتحقيؽ ز ا حاؼ جية، مف باعتبارىا السياسية، كحتى الاجتماعية ، الاقتصادية الناحية

 ما درجة إلى تمبية منيا المستفيد تساعد لككنيا ك المجتمع لصالح ، الإدارة قبؿ مف المسطرة

 .كالعائمية الشخصية حاجاتو

 العلبقة تحديد في أىمية الأكثر الكسيمة أنيا إذ خاصة مكانة كالمرتبات الأجكر تحتؿ بالفعؿ

 المؤسسة تحددىا التي كالتكمفة الجيد بيف تربط فيي المستخدمة، كالمؤسسة البشرم العنصر بيف

 1 .المؤسسة في عممو مف المكظؼ يتكقعو ما كبيف

 :لمموظف بالنسبة- 1

 ستكفر المكظؼ إحتياجات لتمبية مناسبة أضحت كٕاذا لمفرد الإشباع كسيمة الأجكر تعتبر

 أصحاب فريديريؾ أسسيا التي لمعمؿ العممي التنظيـ نظرية في جاء كما الأدائية، الدكافع أقكل

(Watson et Pavlov) كبافمكؼ كاطسكف دربو في سار الذم (F.Taylor) النظرية تايمكر 

 .2 متكقعة استجابة يعطينا ممنكح حافز كؿ أف الاعتبار بعيف تأخذ التي السمككية

 كالمكافآت المنح تقديـ ك .الأجر بزيادة كالمؤسسة المكظؼ رفاىية تحقيؽ تايمكر فيربط

 .%90 الى %30 مف كتحفيز

 
 

 

 

 

 
 .391 ص 2005 -،الأرظٌ ػًبٌ-انزىزَغ و نهُشر انسبيع ظار-الأونً انطجؼخ- الإظارح فٍ الأضبنُت و انفكر رطىر-انؼزُجٍ خجر صجسٍ-1

 .45 ص 2006 - انقبهرح انسعَش انكزبة ظار ، وانًكبفآد انسىافس ، الأػًبل يُظًبد ، ظاوظ يؼًر -2
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 :يمي فيما الأىمية ىذه كتتجمى

 .تكفره الذم الأجر حسب ما منظمة أك كظيفة لمؤىلبتو، كفقا يختار ما غالبا المكظؼ أف -

 كالاحتياجات خدماتو ترفييو، المكظؼ، أك العامؿ الفرد لمعيشة الياـ أك الكحيد المصدر تمثؿ -

 .1 أسرتو داكلأفر لنفسو يكفرىا أف يستطيع التي المالية

 بالمعيار يأخذ الذم مجتمعو في ككضعو لممكظؼ المعيشي لممستكل الرئيسي المحدد تعتبر -

 .عممو في مكانتو أك بمركزه قياسيا مف أكثر المالية بالمكاسب الشخص لمنزلة المحدد المادم

 الآخريف، لممكظفيف بالنسبة كقيمتو مكانتو لتحديد بالنسبة لممكظؼ النسبية لمقيمة مقياسا يمثؿ -

 مف يقؿ أك مساكم أجر تمقيو عند الغبف أك الأجر، مع جيده تكافؽ عند الرضا عمى يحصؿ بحيث

 .جيد أقؿ يبذؿ الذم زميمو يتمقاه الذم

 الأجكر في الزيادة مف للبستفادة العمؿ في كمساىمتو كفاءتو بزيادة أكثر جيكد لبذؿ احافز تعد -
 .التشجيعية العلبكة أك
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 :للئدارة بالنسبة -1-2

 كبالتالي الإنتاج لمضاعفة احافز يعد كزيادتو الأجر أف تايمكر يرل ذكرناه، أف سبؽ كما

 في أنجزت قد تايمكر نظرية كانت كٕاف لممنظمة بالنسبة أىمية مف يكتسيو لما المؤسسة، رفاىية

 التي ىفاالر الكقت في سيما لا الإدارة، عمى تنطبؽ كنتائجيا آثارىا فاف الاقتصادية المؤسسات

 خاصة بصفة المكاطف حاجات لتمبية شداالر الحكـ يتطمبيا كما كالنجاعة الفاعمية أصبحت

 .مقكماتيا مف عامة بصفة كالمجتمع

 1 .نياتيااميز في الأكبر القسط الأجكر كنفقات كتمة تعد العامة الإدارة كفي

 :يمي ما تحقيؽ في تساىـ بحيث بيا، الكظائؼ كتقييـ تتطابؽ للؤجكر أنظمة تقييـ فإف لذا

 زيا ا الـ إلى بالإضافة كذلؾ الإدارة في المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ المناسبيف المكظفيف جمب -

 .راالاستقر حيث مف تكفرىا التي

 مف كتقميؿ التسيب أك الغيابات الاحتجاجات، لتفادم الكظيفي، الرضا تحقيؽ في المساىمة -

 .ككفاءة خبرة لدييـ تتكفر لمذيف لاسيما الكظيفة ترؾ حالات

 خلبؿ مف كذلؾ الأجكر كمستكيات الأداء مستكيات بيف الربط خلبؿ مف الأدائي الرقي تحقيؽ -

 2.الفردية المردكدية لمنح الأنجع التكزيع

 مف كتأمينو  كمعنكية مادية خسارة بالإدارة تمحؽ التي الرشكة صكر يتحاشى المكظؼ جعؿ -

 .3 الخارجية تاالتأثير
 

 

 

 

 .183،ص2003/2004يصر-يصطفً يسًىظ اثىثكر،انًىارظ انجشرَخ،انعار اندبيؼُخ الاضكُعرَخ--1

 .172 ص -ضبثق يرخغ -زدبزٌ زبفع يسًع -2

 .14انؼعظ– رضًُخ خرَعح– يكبفسزخ و انفطبظ يٍ ثبنىقبَخ انًزؼهق :20/02/2006 انًؤرش فٍ 06-01 رقى الاير-3
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 :لممجتمع بالنسبة : 1-3

 التنمية مستكل مف الناتج القكمي الدخؿ لتكزيع أساسية أداة المجتمع في الأجكر تعتبر

 في تساىـ كما.العامة لممصمحة تحقيقا لو المككمة الخدمة لأداء المكظؼ لمكافأة كأساس الكطنية،

 .تأسيسو داالمر المجتمع نمكذج تجسيد

 لممكظفيف، ئيةاالشر القدرة رفع حيث مف الاقتصادم الإنعاش في ىاما ادكر تمعب فيي

 مما ، الدكؿ أغمب في العمؿ صاحب أكبر خاصة العمكمية الكظيفة ك الدكلة أف عممنا إذا كخاصة

 المكاد عمى الطمب زيادة مف عنو يترتب كما الاقتصادم النشاط في ديناميكية خمؽ في يؤثر

 دخلب يعد ما كىك ئباالضر كتحصيؿ ، المطمكبة السمع تكفير أك الإنتاج في زيادة كيستمزـ المختمفة

 ماـأكثر متطكرة أك أخرل عامة مصالح ك خدمات تحقيؽ يسمح مما المحققة الفكائد عمى لمدكلة

 .1 عميو كانت

 معتبرة مكانة يمنحيا مما المختمفة لسياساتيا دعامة الأجكر سياسة مف تتخذ الدكؿ فإف ىذا

 أك زيادات راكالعماؿ،بإقر المكظفيف أصكات كسب بغية الانتخابية، كالحملبت الحككمات مجابر في

 .السائدة الأنظمة في إصلبحات

 مبدأ كتحقيؽ اللبمبالاة صكر ككؿ الرشكة محاربة إلى الأجكر سياسة تيدؼ ذلؾ إلى يضاؼ

 .المستكيات جميع عمى الإدارة حياد
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 :الأجور تحديد طرق و نظريات: المبحث الثاني
 .الأجور نظريات: المطمب الأول

 عمى شمكلية الضكء لتسميط منيا كاحدة أية تصؿ أف دكف الأجكر، حكؿ النظريات تعددت

 ىذا مف نكاحي ناحية عمى ضكءا تمقي كاحدة كؿ بؿ العمؿ، علبقة في الحساس ىذا العنصر

 .المكاف ك الزماف مف حيث السياسية ك الاجتماعية الاقتصادية، الكضعية ك تماشيا الحساس العنصر

 .ىفاالر الكقت في سيما لا العمكمية الكظيفة في تطبيقات النظريات ليذه أف كما

 :الكفاف أجر نظرية- 1.1

أف أجكر  مفادىا التي عشر، التاسع كبداية عشر الثامف القرف في السائدة الفكرة مف ، أخذ

 البريطاني الاقتصادم الكفاؼ، مستكل مف جدا قميلب إلا ترتفع لف الميرة غير العماؿ

  للؤجكر، الحديدم القانكف أك الكفاؼ نظرية في تطكيرىا عمى عمؿ  ك(1823-1772)ريكاردك

 يداتز نسبة تفكؽ عف بنسبة السكاف زيادة إلى تؤدم مفرطة بصكرة الحقيقية الأجكر زيادة أف مدعيا

 1 .الأخرل الضركريات ك الغذائية المكاد

 مما عدد العماؿ، زيادة إلى ستؤدم السكاف زيادة فإف الطمب، ك العرض نظرية ك فتماشيا

 كىك الكفاؼ، إلى حد الأجكر انخفاض ذلؾ عف ينتج لمعرض مقارنة العمؿ عمى الطمب يضاعؼ

 في حتى أجكر منخفضة ك عالية سكانية كثافة تعرؼ التي إفريقيا ك آسيا دكؿ بعض في يلبحظ ما

 .2 الحالي كقتنا

 

 
 .325،ص1998تخطيط المكارد البشرية،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية،مصر:عقيؿ جاسـ عبد ا﵀،بكرغيؼ كطارؽ عبد الحسيف العكمي-1
 .419،ص1986عبد العزيز فيمي ،ىيكؿ اساليب التحميؿ الافتصادم ،دار النيظة العربية،بيركت-2
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 مف الكلادات، بالرغـ نسبة فييا انخفضت التي المتقدمة العصرية الدكؿ في الكاقع أف إلا

 مما الصناعية، في الكفاية الزيادة بفضؿ كبير بحد الكفاؼ مستكل فكؽ ارتفاعيا ك الأجكر تحسف

 رفض ك الزيادة المطالبة تنادم بعدـ فإنيا بالأحرل أك  سميمة غير النظرية ىذه اعتبار إلى يؤدم

 1.الكاقع الاستسلبـ للؤمر ك المعيشية كضعيتيا عف لمدفاع العماؿ تكتلبت

 :الأجور مخصص نظرية -2.1

 جكف البريطاني الاقتصادم قيادة تحت عشر، التاسع القرف منتصؼ بعد النظرية ىذه ظيرت

 في ، كثابتا محددا جزءا تخصص مؤسسة كؿ بأف تقضي ىي  ك(1873-1806 )ميؿ إستيكارت

 الإنتاج عناصر مع المستكل تكمفة باعتبارىا العماؿ أجكر لتغطية رأسماليا مف ، القصير المدل

 انخفاض عند أك بزيادة رأسماليا الأجكر تزداد لا أف عمى .العماؿ مجمكع عمى يقسـ كىك الأخرل

 .2 زيادة العماؿ عند الأجكر تنخفض إذ صحيح العكس ك ، العماؿ عدد

 جراء الضغكطات مف الصناعات بعض في العماؿ عمييا يتحصؿ التي الأجكر زيادة أف ك
 بقية حساب ذلؾ عمى يفعمكف فإنيـ ليـ المكاتية الاقتصادية الظركؼ أك النقابات، تمارسيا التي

 كفقا عمميا نيتيا كمخططاميز تعد المؤسسة أف صحيح ليس ،  أجكرىـ ستسقط الذيف العماؿ
 النظرية، ىذه يدعييا مناصرم التي كالثبات الدقة بدرجة كلكف الأجكر، منيا عديدة لمقاييس
 الكتمة ىذه تتأثر قد قصيرة، ك مدة في كلك بالمركنة يتسـ البشرية المكارد تسيير أف باعتبار

 أحد في زيادات إقرار أك القكمي، الدخؿ في الزيادة نتيجة المقررة الزيادات جراء مف المخصصة
 تحديد في المكظؼ الراسمالي باستثناء مكقؼ تؤيد النظرية ىذه( الاشتراكات) الأجكر عناصر
 النظاـ في الأساسي المبدأ عرض الحائط ضاربا مناقشة، دكف يقرره لما يرضخ تجعمو ك الأجكر
 3.شريعة المتعاقديف العقد ك التقاعد، بحرية القاضي الميبرالي

 

 

 100 .وانُشرص نهطجبػخ انقىيُخ انعار انجُب خًبل ررخًخ انطبظضخ انطجؼخ ضىٌ رَزشبرظ هُرٌ ج الأخىر نعراضخ يعضم - خُُف انعونٍ انؼًم يكزت-1

 103 ص 2008 -الأرظٌ– ػًبٌ-انزىزَغ و نهُشر رء ا إس-الأونً انطجؼخ-انؼًم اقزصبظَبد– زطٍ ػدلاٌ زطٍُ و طبقخ يسًع-2

 10 ص - ضبثق يرخغ -انعونٍ انؼًم يكزت -3
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 :الحدية الإنتاجية نظرية -3.1

 الحدم للئنتاج التحميؿ عمى تستند العشريف، القرف بداية مع الفكرة ىذه عمى الاىتماـ انصب
 للئنتاج لمحد الأدنى كفقا الأجر تحدد التي ىي المكظؼ إنتاجية الأجر،كأف يتحدد بمقتضاه كالذم
 إنً انىصىل زع إنً المكظؼ تشغيؿ في يستمر العمؿ صاحب كأف.العمؿ صاحب يحدده الذم

.انًسقق الإَزبج قًُخ يغ انؼًم قًُخ رزطبوي وهُب.انًسعظح الإَزبج قًُخ
1

 

 فكؽ ىذا الأجكر ارتفعت إذا للؤجكر، مخصصة نظرية كبير حد إلى تشبو النظرية كىذه
 أف البدييي  كمف."الحدييف العماؿ " إنتاجية تقدير الصعب كمف البطالة إلى ستؤدم المستكل
 في بالنقصاف يؤثر مما الحد الإنتاجي مستكل برفع تكمفة بأقؿ أرباحا تحقيؽ إلى يسعى المستخدـ

 الآلات أخرل عكامؿ فيو كٕانما تتدخؿ البشرم بالجيد إلا يتأثر لا الإنتاج كٕاف الأجر، مقدار
 .العمؿ ظركؼ ككذا السمع كتركيبة

 .كغيرىا كشخصية اجتماعية تااعتبار لعدة تبعا يتحدد الأجر أف كما

 :التساوم نظرية -4.1
 ك صاحب العمؿ بيف مساكمة اثر اجر عمى الاتفاؽ مبدأ عمى الميبرالية النظرية ىذه ترتكز

 يتـ التساكـ ك أعمى كأدنى، حديف كفؽ يحدد الأجر أف اعتبار إلى النظرية ىذه تذىب ك المكظؼ
 المتاحة المناصب بقبكؿ المكظؼ .اضطرار  ك العماؿ إلى الممحة العمؿ صاحب حاجة لمدل تبعا

 .2 المساكمة مف طرؼ كؿ قكة عمى الأمر كيتكقؼ
 تامؤشر كما ىي كالأدنى، الأعمى الحديف لتسيير تكضيحات تقدـ لـ أنيا النظرية ىذه عمى كيعاب
 لو تسمح التي ىي الأكضاع كما أعمى، حد دفع قبكؿ العمؿ بصاحب تدفع التي المساكمة كأسس

 .مقاكمة أية دكف المكظؼ طرؼ مف كقبكلو أدنى حد دفع
 بيف مساعي التكافؤ لتحقيؽ الجماعية بالاتفاقيات يسمى ما أك الجماعية المساكمة إلى كيمجأ

 لما ليذه الطريقة المجاؿ فتحت التي العمكمية الكظيفة في كحتى العماؿ كطمكحات العمؿ أرباب
 .المكظفة القكة كرضا راالاستقر تحقيؽ عمى فكائد مف ليا

 

 
 .2007الأردف،الحديث الكتاب عالـ ،الجزئي الاقتصاد،خمؼ حسف فميح -1
 .40ص-ضبثق يرخغ-ضؼىظ اثى ريضبٌ -2
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 :الشرائية القوة نظرية -5.1
ئية االشر بالقكة إذا يترجـ فيك مختمفة مكاد لاقتناء مكجو الأجر اعتبار مف النظرية ىذه تنطمؽ

 مما يسمح يزداد الاستيلبؾ فإف مرتفعة، ئيةاالشر القكة أم الأجكر كانت إذا كبالتالي لممكظؼ،
 فإف انخفضت إذا أما الصناعة، تقدـ ك الازدىار يحقؽ مما الإنتاج في كزيادة المنتجات بتسكيؽ

 أصحاب لجكء ك تخفيض الإنتاج إلى يؤدم مما المؤسسات، أرباح جعاتر مع ينخفض الاستيلبؾ
 .البطالة كبالتالي العماؿ عدد تخفيض إلى العمؿ

بضركرة  تقضي السميمة السياسة أف اعتبار إلى النظرية ىذه بأصحاب أدل ما ىذا ك

التأمينات الاجتماعية،  ياامز زيادة ك ئباالضر تخفيض إلى كالمجكء الثابتة بالأجكر الاحتفاظ

 .للبستيلبؾ كتشجيعيا لمعماؿ ئيةاالشر القكة عمى لممحافظة

 ىك شريحة الأساسي المستيمؾ أف باعتبار الصحة مف نكع تكتسي النظرية ىذه كانت إف
 التصدير فقد أسكاؽ نتيجة يحصؿ الذم الانكماش لتفسير عمييا الاعتماد يمكف لا أنيا إلا العماؿ،

 تنجـ التي ارتفاع الأسعار ك ، التضخـ أثار نغفؿ أف دكف المستكردة المكارد منافسة قدرة كعدـ
 1.غيرىا دكف المكاد لبعض الاستيلبؾ زيادة إلى تؤدم قد سمككيات عنيا

 

 :والطمب العرض نظرية -6.1

 في المنافسة نمك ك الاقتصادية الحرية ظؿ في لييفاالميبر المفكريف النظرية بيذه ينادم
 (1790-1723 )سميث أدـ البريطاني الاقتصادم لاسيما ك عشر، التاسع ك عشر الثامف القرنيف

 إلى للبتجاه بالعماؿ بالطبع سيؤدم الطمب ك العرض لقانكف كفقا الأجكر تحديد أف يرل الذم ،
 عماؿ إلى بحاجة ك مغرية عمؿ فرص تكفر التي كالمناطؽ الصناعات،الميف في العالية الأجكر

 فييا تنخفض بحيث منيا الطمب عمى العمؿ قكة عرض فييا يكثر التي تمؾ ىجرة سيتـ ك ، أكثر
 2.الاقتصادم كالازدىار العمؿ قكل تكزيع تحسيف ك العمؿ حركية يحقؽ مما الأجكر،

 
 
 .159محمد الكر،مرجع سابق، ص-1

 .177،ص1982محمد الشرٌف اٌمان ،التحلٌل الاقتصادي الكلً ،مطبوعات جامعٌة ،معهدالعلوم الاقتصادٌة،الجزائر-2
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 ظركؼ كذلؾ كٕانما العماؿ تنقؿ إلى حتما يؤدم لا الأعمى الأجر أف لنا يؤكد الكاقع إف

 في لترقيتيـ الميرة المكظفة باليد الاحتفاظ عمى الحرص ككذا مناطقيـ، مف الابتعاد عدـ العمؿ،

 .الخ...الجديدة الكظائؼ

 إنما ك الاقتصاد، ك ،المنافسة الحرية الأجكر، تحديد في الطمب ك العرض قانكف يستجيب لا

 الجماعية، الاتفاقيات خلبؿ مف مطالبيا لفرض قكتيا ك النقابات نضاؿ مثؿ أخرل عكامؿ تتدخؿ

 .تنظيميا ك للؤجكر أدنى حد لعرض الدكلة تدخؿ ككذا

 :العادل الأجر نظرية -7.1

 الأجر بأف تقضي العادؿ الأجر نظرية كضع إلى الاقتصاد عمماء مف البارزيف بعض انتيى
 الدكلية المنظمات بو تكصي ما ىذا ك العمؿ في ينفقو الذم الزمف ك المبذكؿ المجيكد يساكم

 أرباب بشع مف حمايتيا عمى كحرصا ، الشغيمة الطبقة لمطالب اتعبير لمعمؿ كالإقميمية
 ك،مكضكعي غير كىذا ربح مف العمؿ صاحب يحققو بما الاعتداد إلى البعض كيذىب،العمؿ
 عمى كذلؾ كٕانما الإنتاج كمية فحسب ليس عديدة معطيات عمى يستند الأجر قياس إف مفادىا
 كمعايير نظـ تحديد ك العمؿ مناصب ترتيب ك تصنيؼ مف كاضحة الأجكر محددات ك معايير
 عكامؿ فييا تسبب قد الأىداؼ تحقيؽ عدـ أك الخسارة لأف ، عمؿ لكؿ المسطرة الأىداؼ ك العمؿ

 1.المكظؼ جيد ك دةاإر عف خارجية
 الرضا فيو ينمي الكظيفية علبقتو في بالعدؿ الفرد عكمؿ كمما انو إلى النظرية ىذه كتشير

 نفس كيستكفكف المياـ بنفس يكمفكف داأفر أك بفرد نفسو مقارنة عند يحس انو طالما كضعيتو كقبكؿ

 2 .العمؿ ىذا مقابؿ يتمقاه كما تاكالخبر تاردكالؽ المؤىلبت
 

 

 

 

 

 .360 ص - ضبثق يرخغ–ضؼىظ أثى ريضبٌ-1

 .110 ص-ضبثق يرخغ– زطىَخ فُصم--2
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الحسابات  في تامة كشفافية المؤسسة تسيير في دقيؽ تنظيـ يتطمب تجسيدىا إف إلا

تجسيدىا  يستعصى كما كجماعيا فرديا المبذكؿ لممجيكد دقيؽ تقدير ككذا كخسارة أرباح مف

 .العكس أك العمؿ عمى الرأسماؿ أىمية تحديد لصعكبة

 :مؤثرات تحديد الأجر: المطمب الثاني 

دم االانفر التحديد مف تطكرت تحديده طرؽ أف للؤجر التاريخي التطكر مف نستخمص

عكامؿ،  بعدة تحديدىا كيتأثر بالقانكف، أك الجماعية المساكمة أم الجماعية الاتفاقيات إلى

 :يمي فيما ذلؾ تفصيؿ نتكلى

 مرتبطة عكامؿ بعدة الأجر تحديد العممية، الناحية مف تتأثر، :الأجر تحديد تامؤثر- 1.2

 طكاؿ المكتسبة أشكالو،الخبرة بمختمؼ الجيد ك المكظؼ مف المطمكب الأداء أساسا بمستكل

المياـ  تعقيد درجة ك صعكبة كذا ك العممية المؤىلبت المؤسسة، في لمفرد الحياة المينية

 1 .المرتبطة بالكظيفة

 :كىي كالمرتبات الأجكر مستكل ضبط في أىمية تقؿ لا عكامؿ تتدخؿ كما
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 : الفردية الاتفاقيات و العمل صاحب حكم- 1.1.2

 القطاع في أكانت المستخدـ، دةالإر كفقا تحدد كانت أنيا الأجكر في الأصؿ

 صاحب فيعمف التكظيؼ قبؿ المرتب أك الأجر يحدد حيث الخاص، أك الاقتصادم العاـ

 مف فئة لكؿ سيدفعيا التي الأجكر معدلات عف العماؿ بعض تشغيؿ إلى يحتاج الذم العمؿ

 كىذا كمشيئتو، العمؿ سكؽ حسب أم الزماف ك المكاف في مماثمة ما تككف غالبا العماؿ،

 .بو يعمؿ مازاؿ الإجراء

مياـ  يزاكلكف الذيف المكظفيف كاف حيف الفرعكنية مصر القديمة، الحضارات في ك

 جانب إلى الدرجة ك لمكظيفة تبعا مقاديرىا تتفاكت مرتبات يتقاضكف القضاء الخزينة،

 فييا عرفت التي الأكبر شف عيد في الصيف إمبراطكرية ك التشجيعية، المنح المكافآت ك

 في كذا ك الامتحانات، طريؽ عف بكظائفيا الالتحاؽ إخضاع حيث مف  متقدما1كجيا الإدارة

 ك .مقابؿ  أم راتب (Solde) مرة لأكؿ استعمؿ أيف الركمانية، طكريةاراتب الإمبر عيد 

 مف أعماؿ بشيء شغؿ مف لكؿ أف ىك الإسلبمية الحضارة في إليو الاستناد يمكف ما أحسف

 ك مف الصدقة عماؿ ك الزكاة ،جباه القضاة ، كالكلاة ذلؾ شغمو عمى الرزؽ أخذ المسمميف

 عمر عمى قدـ أنو السعدم بف ا﵀ عبد عف تعالى ا﵀ رحمة البخارم ركل لما ك 2 شابييـ

جاءؾ  فما بو كتصدؽ فتمكلو (الماؿ أم)  خذه:"كسمـ عميو ا﵀ صمى النبي فقاؿفي خلبفتو 

  ".نفس تتبعو فلب كٕالا فخذه سائؿ لا ك مشرؼ غير أنت ك الماؿ ىذا مف
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 ألاؼ ستة عنو تعالى ا﵀ رضي الصديؽ لأبكبكر عرض الذم أف الأثير أبف ك ىاشـ ابف ذكر ك

 .1 السنة في درىـ

 العلبقة التي يعتبر الذم المفتكح العمكمية الكظيفة نظاـ في سيما كلا الحديثة الأنظمة كفي

 معطيات العقد مجمؿ حكؿ الثنائي التفاكض يتـ بحيث تعاقدية، علبقة المكظؼ، ك تربط الإدارة

 أف إلا المدني الخاص، العقد شأف شانو المقابؿ، ك الكظيفة محتكل لاسيما ك ، ككاجبات حقكؽ مف

 .سابقا لاحظناه كما تلبشت قد الفكرة ىذه

 :الجماعية الاتفاقيات- 2.1.2

 لممكظؼ أماـ اللبزمة الحماية يضفي ك ركاجا أكثر ك طيةاديمقر أكثر الأسمكب ىذا أصبح

 أرباب يتحكـ فيو الذم السكؽ قانكف ك سمطتو فرض عمى قكة مف الأخير ليذا لما العمؿ صاحب

 الصناعي قطاع النشاط إلى اتسعت المصانع مستكل عمى بدأت نقابات تككيف ىذا فأيد ، العمؿ

 قكة فأصبحت الكظيفة العمكمية فييا بما النشاط قطاعات كؿ غمرت أف إلى الكطني المستكل عمى

 ،2خاصة بريطانيا في ىك الحاؿ كما كالأجكر المرتبات مجاؿ في لاسيما مطالبيا، تفرض ضاغطة

 ، النشاط نفس تمارس التي كؿ المؤسسات تشمؿ قطاعية أك ، مؤسسة بكؿ خاصة محمية إما فيي

 .القطاعات كؿ تخص فيي كطنية أك

 أك إما بنسب ، زيادة أك ، ما حرفة في للؤجر الأدنى الحد تحديد عمى إما التفاكض فينصب

 ك ، قيمتيا منحيا ك شركط ك أجاؿ تحديد ك جديدة منح إدخاؿ ، كاحدة دفعة أك أقساط عمى بمبمغ

 .القطاعات أك المؤسسات باقي مع الانسجاـ تحقيؽ
 

 

 .783 ص 1885 ثُرود الإضلايٍ انغرة ظار ، زػٍ ا انص ضؼىظ إثٍ يسًع ثٍ نؼهٍ انطًؼُخ انعلالاد رطرَح – ػجبش إزطبٌ -1

 .172 ص -ضبثق يرخغ - انسدبزٌ زبفع يسًع -2
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 تتككف مف الأطراؼ بثلبثية يسمى ما كىي الجماعية المساكمة في جديد أسمكب ظير ىناك

 مجاؿ في تقكـ ، عامة كسمطة عمؿ صاحبة جية مف باعتبارىا الدكلة ك النقابات العمؿ، أرباب

 ك الدخؿ القكمي ارتفاع الأسعار، بارتفاع المتأثرة المعيشية الظركؼ عديدة، لمعطيات كفقا الأجكر

 .فرنسا لاسيما المتقدمة الدكؿ معظـ بو أخذت ك ، داللؤفر المعيشي

 تقكـ بالتحريات الأجكر مجالس أك لجاف إنشاء إلى الدكؿ بعض ذىبت الإطار ىذا كفي

 :الأعضاء ثلبثية المجالس ىذه تككف الأجكر، معدلات تقترح أساسيا كعمى اللبزمة

 ، النقابات تعينيـ العماؿ عف كممثميف ، العمؿ أرباب منظمة تعينيـ العمؿ أصحاب عف ممثميف

 .1 المجمس رئاسة أحدىـ يتكلى الحككمة تعينيـ كمحايديف 

 :العامة السمطة تاراقر- أ

 قكانيف بإصدار العامة السمطة إلييا تمجا طريقة الذكر السابقة الأساليب جانب إلى تكجد

 حسب أك مكحد الكطني المستكل عمى المضمكف المعيشي الأدنى الحد خاصة بيا تحدد كتنظيمات

 .2 النقابية التنظيمات كضغكطات المتبع النظاـ بحكـ ذلؾ ك كاضحة معايير إلى استنادا القطاعات

 عمى تعتمد التي الدكؿ في سيما لا تدخميا مجاؿ بتكسيع ايجابي دكر المعاصرة لمدكلة أصبح

 .العمؿ أرباب لقكة ضخةار ك متفرجة كانت بعدما المخطط كالاقتصاد المركزم الإدارم التنظيـ
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أىميا  عديدة لمعايير كفقا جعتوامر ك للؤجكر المضمكف الأدنى الحد تحديد يتـ فبيذا

 العمؿ ميما كاف أصحاب لكؿ إلزامية تككف قكانيف بإصدار الإنتاجية، الأسعار، تطكر التضخـ،

 أك العاـ الصناعي الإدارم أك الخاص القطاعيف في المكظفيف أك العماؿ إليو ينتمكف الذم القطاع

 .العمؿ علبقة فييا تسرم التي النشاطات كؿ أم ألفلبحي

كالدكؿ  المخطط الاقتصاد انتيجت التي الدكؿ في لاسيما ذلؾ مف أكثر إلى تذىب كقد

عف  الدفاع لاتستطيع الشغيمة الطبقة كأف مستخدـ أكبر الدكلة أف لاعتبارات كالتي الاشتراكية،

 العمؿ كضبط شبكة مسائؿ جؿ بيا تنظـ قكانيف بسف كىذا.العمؿ أصحاب كبشع قكة أماـ حقكقيا

 .للؤجكر اللبزمة الحماية ءضفا إكٕ  الأجكر

 أجرا عادلا دفع فرض في التدخؿ إلى ، سالفا ذكرناه كما فرنسا، منيا الدكؿ بعض ذىبت

 إدارم بنص أك حككمي عقد أك صفقة مكضكع معيف مشركع لتنفيذ تكظيفيـ يتـ المذيف لمعماؿ

 1949 لسنة اتفاقيتيا في المبدأ ىذا تكريس لمعمؿ الدكلية المنظمة تكلت كقد بنكده، في صريح

 السائدة تمؾ مع أجكر متكافئة منح بضركرة تقضي 1952.سبتمبر 20 في التنفيذ حيز دخمت التي

 1.الجزائر عمييا صادقت التي ك الأخرل القطاعات في

 التي تحدد ىي العمؿ صاحبة باعتبارىا الدكلة أف ىك السائد المبدأ إف العمكمية الكظيفة ففي

 تراىا مناسبة التي الزيادات تقرر ك مكافآت، ك منح مف بيا المرتبطة زاياالـ ك كظيفة كؿ أجر

 .النقابات مع بالتشاكر

 
 
 

 

 

 

 .1949 نطُخ 32 انعورح- 1949 خىاٌ 06 -انؼبيخ انؼقىظ فٍ انؼًم ثجُىظ انطبصخ انعونُخ انؼًم نهُئخ انؼبو انًؤرًر - 94 رقى الارفبقُخ1
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 :الجماعية المساومة -3.1.2

لتحديد  المثمى الطريقة ؼ،االأطر متعددة اك كانت ثنائية الجماعية، المساكمة أصبحت

بمدل كعي  أساسا تتأثر ىي ك ."ماركس كارؿ" ،يتزعميا2 النقابية المنظمات ضغط الأجكر،تحت

 مما يؤدم العصياف ك بالإضراب التيديد حد إلى تذىب ، المساكمة أك لمتفاكض قدرتيا ك النقابات

 .المنح ك الأجكر في زيادات فرض ك ، العمالية المطالب قبكؿ إلى

 :إمكانياتيا و المؤسسة قدرة -4.1.2

 عمى كالقدرة المرتبات مستكل لتحديد رئيسي سبب كرفاىيتيا لممؤسسة المالية الكضعية إف

 لممساكمة ككسيمة الدفع عمى القدرة العمالية النقابات تستخدـ ما كغالبا1 .دفعيا في راالاستمر

 كتتذرع الأجكر، زيادة متطمبات بتدعيـ تسمح المؤسسة خزينة أف عمى بالتدليؿ الجماعية

 أكثر أصبح الأمر أف إلا الزيادة، ىذه تكاليؼ تغطية عف القدرة بعدـ المستخدمة المؤسسات

 .مؤسسة كؿ ككضعية حسابات في نسبية كشفافية كضكحا

 مف العائدات عامة بصفة أك الدكلة تستغميا التي الأكلية كالمكاد البتركؿ سعر ارتفاع إف

 الكطنية الشعبية المجالس في مناقشتيا عادة يتـ ذلؾ غير إلى المختمفة القركض كأرباح ئباالضر

 مف الاقتصادية، تاالدكر تمعب لذا .بدقة الكطني كالدخؿ المالية الكضعية بمعرفة يسمح ما كىذا

 .2 الكساد مع كتنخفض الركاج عند ترتفع فيي الأجكر مستكيات تحديد في ىامة أدكار ككساد، ركاج
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 :العمل وقس- 5.1.2

 القطاع في لاسيما الأجكر مستكيات تحديد في أثر لمكظائؼ العرض كثرة أك قمة إف

 ىذه كانت إف ك حتى ك ما حدكد في غير لا العقد بنكد بمقتضى يككف التحديد أيف الصناعي

 في الكظائؼ لبعض مادية ك مالية تشجيعية منح رابإقر ذلؾ ك بتنظيـ مسبقا محددة الأخيرة

 الطمب كفرة عند المؤقت التكظيؼ إلى المجكء ك ء،اكالصحر مثلب المنعزلة ك البعيدة المناطؽ

 .1 الظرفية العمميات بعض لإنجاز

 يمعب ىنا ك ، الدكلي أك الكطني المستكل عمى القطاع في السائدة بالمستكيات تتأثر كما

 ك ك الخارجية الداخمية المساكاة لتحقيؽ سعيا الأجكر تحديد في ىاما ادكر للؤجكر الميداني المسح

 ذات البشرية العناصر كجمب الحفاظ عمى قادرة أجكر بدفع الأخرل المؤسسات منافسة محاكلة

 .2 المطمكبة الكفاءة

 :الأجور تحديد طرق :المطمب الثالث

 الكاقع في كاستخداما شيكعا أكثرىا مف كالتي الطرؽ مف العديد باستخداـ الأجكر تحديد يتـ

 :ىما أساسيتيف طريقتيف عمى الأجر احتساب في يرتكز بحيث الفعمي

 .بالسنة أك بالشير أك بالأسبكع أك باليكـ أك بالساعة إما زمنية فترة أساس عمى احتسابو -1

 كحدة أك قطعة إنجاز في المنقض الكقت أك بالقطعة سكاء الإنتاج مقدار أساس عمى الدفع -2

 .معينة

 

 
 .109 ص، سابؽ مرجع،حسكنة فيصؿ-1
 .83 ص ، سابؽ المرجع ، لمعمؿ الدكلي المكتب -2
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 باستثناء) الأساسييف العنصريف ليذيف مختمفة أشكاؿ بمثابة فيي الأخرل الأنظمة عف أما

 .الإضافية الأخرل كالمكافآت كالخدمات الإضافية يااالمز عناصر

 :الزمن حسب الأجر تحديد طريقة -1

 بالساعة، معينة زمنية كحدة عمى بالاستناد لممكظؼ الأجر دفع يتـ النظاـ ىذا أساس عمى

،  أنجزىا التي الإنتاج كمية إلى أيضا النظر دكف مقبكلا مقياسا تعتبر بو الشير أك الأسبكع، اليكـ

 الأجر في إشتغميا التي الساعات عدد بضرب المكظؼ يستحقو الذم الأجر مقدار كيحسب الفرد

 طبيعتو، حيث مف العمكمي المرفؽ ريةااستمر بمبدأ بالخدمة القياـ بعد الدفع قاعدة لمساعة،ترتبط

 ك الطرؽ أبسط مف الطريقة ىذه تعتبر ك ، لممرتبات العمكمية المحاسبة أساسيات مف تعتبر كما

 1.إدارية أك الاقتصادية المختمفة المؤسسات في إستخداما أكثرىا

 زمنية فترة في المنجز العمؿ تكافئ إنما ك العمؿ تستبعد لا الطريقة ىذه أف الإشارة كينبغي

 . المعنية لمكظيفة المحددة أك بيا المعكؿ لممعايير كفقا محددة

 تعرض انتقصت كاف إضافية تعكيضات دفع المحددة الزمنية المدة تجاكز عف كيترتب

 حيف في ، الدائمة الخدمة عف التعكيض أك إضافية ساعات شكؿ في تعكيضات تنتج .لاقتطاع

 .المحددة القكاعد ك للؤحكاـ كفقا العمؿ عف غيابات تسجيؿ عند الأجر مف الخصـ إلى المستخدـ يمجأ

 أداء أك القياـ دكف الأجر عمى الحصكؿ إمكانية رابإقر المبدأ ليذا استثناءات ىنالؾ انو إلا

 .2 المرخصة الغيابات ك حةاالر ك العطؿ في الحؽ في الحاؿ ىك كما خدمة أية

 
 

 

 

 .331 ص-ضبثق يرخغ-انجبقٍ ػجع انعٍَ صلاذ -1

 .291 ضبثق،ص يرخغ– انؼزُجٍ خجر صجسٍ-2
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 القانكنية الشركط تكفرت كمما ثابتة حقكقا جعميا ك الاستثناءات ىذه إقرار مف الحكمة كلعؿ

 الخاصة،العائمية،الاجتماعية،السياسية،الدينية،اك لشؤكنو التفرغ لممكظؼ الفرصة  إتاحةىك

 مف ميامو لممارسة لياقة أكثر ليككف قكاه استرجاع مف يتمكف حتى الخ، .... الرياضية،العممية

 .كظيفتو ممارسة عف انقطاعو مدة خلبؿ لائؽ معيشي مستكل عمى بالحفاظ جديد

 :يمي فيما تكضيحيا فيمكف :الطريقة ىذه ياامز

 بالنسبة الحاؿ ىك كمية،كما بكحدات قياسو أك الإنتاج تمييز يصعب عندما النظاـ ىذا ينطبؽ -1

 .كغيرىا كالمحاسبية الكتابية كالكظائؼ كالخدمات، لمكظائؼ

 ىناؾ ليس أك الإنتاج، كمية في التحكـ المكظؼ عمى يتعذر عندما ملبئما النظاـ ىذا يصبح -2

 ضبط في أخرل عكامؿ تدخؿ عند ذلؾ ك الإنتاج كمية ك يبذؿ الذم المجيكد بيف كاضحة علبقة

 .الإنتاج خطكات أك الآلة بسرعة العمؿ تقديـ يتحدد عندما الحالة ىذه تظير ،ك الإنتاجية الدكرة

 .نفسو المكظؼ فعؿ عف ناجمة التأخر فييا تتكرر التي الأعماؿ أيضا النظاـ ىذا يناسب -3

 خاصة أىمية الجكدة عامؿ فييا يمثؿ التي للؤعماؿ بالنسبة أيضا صالحا النظاـ ىذا يككف -4

 .الإنتاج بكمية الاىتماـ مف أكثر

 .كثيرة حسابية عمميات أيضا يحتاج كلا معقد، كغير بالبساطة يتسـ أنو أيضا النظاـ ىذا ياامز مف-5

 الحكافز نظـ بعض أك الإنتاج أساس عمى الأجر لنظاـ العماؿ نقابات بعض قبكؿ مف بالرغـ -6

 معظـ قبؿ مف زمني أساس عمى الأجر نظاـ تفضيؿ نحك عاـ اتجاه ىناؾ فإف الأخرل، المالية

 ىذه تطبيؽ عف لمعماؿ الإدارة لاستغلبؿ ضعيؼ احتماؿ ىناؾ أف أساس عمى العمؿ، نقابات

 .الطريقة
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 مشكمة يمثؿ المؤسسة في المكظفيف الأجكر دفع نظاـ اختيار بأف القكؿ يمكف النياية في ك -7

 ىذه مف المناسب المزيج أك النظاـ لاختيار الكافي الاىتماـ بذؿ ضركرة يحتـ الذم الأمر كبيرة

 تتكافر أف مف لابد اختياره يتـ نظاـ أم فإف حاؿ أية عمى ك المؤسسة، في المختمفة النشاط لأكجو النظـ

 .التشجيعية الأجكر دفع أنظمة إدارة ك كضع في الخبرة سجلبت كاقع فمف الخصائص مف مجمكعة فيو

 :1 التالي الكجو في نجمميا العيكب بعض لو أف إلا النظاـ ىذا ياامز مف بالرغـ ك 

 يبذلو الذم المجيكد كبيف المكظؼ عميو يحصؿ الذم الأجر بيف مباشرة علبقة كجكد عدـ -1

 .لمفرد الإنتاجية الكفاءة انخفاض عمى تنعكس معينة، زمنية فترة خلبؿ

 .العمؿ أثناء المكظفيف عمى ؼابالإشر القائميف المسؤكليف عمى كبير بعبء يمقى النظاـ ىذا تطبيؽ -2

 لاختلبؼ كذلؾ الإنتاج عناصر أحد باعتباره العمؿ عنصر لتكمفة المسبؽ التقدير في صعكبة -3

 عميو يترتب مما المكظفيف، المدفكع الأجر كثبات لأخرل زمنية فترة مف المنتجة الكحدات عدد في

 .لأخرل زمنية فترة عف العمؿ عنصر مف الكحدة تكمفة اختلبؼ

 : النظاـ ىذا ظؿ في العمؿ عنصر رقابة ك تخطيط صعكبة -4

 .الرقابة انعداـ عند لاسيما بالمسؤكلية الشعكر ك الكعي تلبشي ك المبادرة عدـ ينمي -

 يدفع الذم مماثؿ أجر عمى كفاءة الأكثر لعامؿ يستفيدكف بحيث العماؿ لدل الحكافز تثير لا -

 .كفاءة أقؿ لزميمو

 تقكـ أخرل شركات في أخرل بديمة عمؿ فرص عف البحث إلى أيضا المكظفيف بعض لجكء -

 .الرفيع الأداء مستكل بمكافأة

 
 .403 ، 402 ص ضبثق، يرخغ ضهف، زطٍ فهُر-1
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 :(التشجيعي الأجر أو) الإنتاج أساس عمى الأجر طريقة- 2.1

 إنتاجية لمكافئة الأجكر لتحديد كمعيار الإنتاج عامؿ جاإدر إلى المختمفة المنظمات تمجأ

 يتيسر . بحيث ، المختمفة الآلات صناعة ك لسمع المنتجة المؤسسات في لاسيما المكظفيف،

 .1 دقيقة ك كاضحة قياسية بكحدة تقكيميا

 الدخؿ مقدار ربط ىك " التشجيعية الأجكر" نظاـ عميو يطمؽ الذم النظاـ ىذا في فالأساس

 الإنتاج أساس عمى الأجر تحديد إلى المؤسسات بعض تمجأ قد أنو إلا ،بالإنتاج يحققو الذم

 .الجماعي الإنتاج أساس عمى تقكـ أخرل ك الفردم

 اتساع ك بالمنافسة تميز الذم الصناعي الازدىار مرحمة في أساسا الطريقة ىذه ظيرت كقد

 بمنح أكثر لإنتاج العماؿ تحفيز الضركرم مف فكاف السمع عف الطمب في داز مما الأسكاؽ رقعة

 المتفؽ بالأجر تمحؽ الإضافي الإنتاج عف مكافآت شكؿ في كٕاما المنتجة الكمية حسب أجكر إما

 .عميو

 معيار كتطبيؽ إيجاد الصعب مف فإنو الصناعة في الأجر ىذا تقييـ السيؿ مف كاف فإف

 أىميتيا عف بيا القائميف إقناع حتى ،ك العمكمية الكظيفة في الإنتاجية ىذه لتقييـ كدقيؽ مكضكعي

 .2 تطبيقيا عمى حمميـ ك التسيير في النجاعة تحقيؽ في

 
 
 
 
 
 
 

FC les systèmes de rémunération lies aux résultats, bureau international du travail, organisation-1 

internationale du travail 1985 première édition 1985, p 01- 

 .17 ص انطبثق الأخر،انًرخغ ثزسعَع ػبثع،ضىاثظ ثىقجر2ٍَ
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 العمكمية الكظيفة أخذت لقد الإدارية، الكفاية لتحقيؽ السعي ك الإدارة مياـ تكسع مع أنو إلا

 لعمميات المكظؼ إخضاع ك المردكدية منح بإدخاؿ الكفاية معايير عمى مستندة الطريقة بيذه

 تحقيؽ عمى تعمؿ مؤسسة أك ىيئة أك منظمة كؿ أف مف انطلبقا كذلؾ .أداءه طريقة عف التقييـ

 عممية في الإدارة تحددىا كمسئكليات مياـ،كاجبات كظيفة لكؿ تسند كالتي محددة، ضاكأغر أىداؼ

 .الكظائؼ كتصنيؼ ترتيب

 قبؿ مف فيو المرغكب الأداء تترجـ التي الأىداؼ ىذه لتحقيؽ المكظؼ أداء يتدخؿ كىنا

 تقييـ عممية ءابإجر الأىداؼ تحقيؽ درجة ك الفعمي الأداء عمى التعرؼ إلى تمجأ التي الإدارة

 لا المكظؼ أف لككف الجماعي أك الفردم المردكد ،حسب عديدة طرؽ باستعماؿ ذلؾ ك الكفاية

 1.معينة مصمحة مسؤكؿ بتقييـ الأمر تعمؽ إذا خاصة ك بمفرده يعمؿ

 الاثنيف أك الجماعي المردكد عمى أك الفردم المردكد أساس عمى سياسة اعتماد يمكف كبالتالي
 .مؤسسة كؿ تنظيـ حسب
 :السابقتين لمسياستين اموجز عرضا يمي وفيما

 في العامؿ أجر تحديد ىك السياسة ىذه أساس أف :الفردم الإنتاج أساس عمى الأجر سياسة

 يحصؿ الذم الأجر حساب يتـ ك فردية، بصفة بإنتاجيا قاـ التي الإنتاجية الكحدات عدد ضكء

 عدد عف النظر بصرؼ) المكحد القطعة أجر أساس عمى أما الفردم الإنتاج أساس عمى عميو

 ك المنتجة لمقطعة سعريف تحديد عمى يعتمد الذم ك المتغير القطعة أجر أك (المنتجة الكحدات

 ك معيف، حد عند الإنتاج لتكفير الأكؿ السعر عف مرتفعا يككف ما غالبا ك) يطمؽ الأخير السعر

 .الثاني السعر يطبؽ بعده ك المستكل ىذا عند الإنتاج يصؿ حتى الأكؿ السعر ينطمؽ
 

 11 -ص 2004 ثبلأضكُعرَخ انًؼبرف يُشؤح-انًىظفٍُ أظاء رقُُى و نقُبش انسعَثخ الإردبهبد-يسًع ضؼىظ أثى أزًع-1
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 علبكة تكزيع ك إنتاجي ىدؼ تحقيؽ مؤشر عمى يتـ :الجماعي الإنتاج أساس عمى الأجر سياسة-

 أداء في المشتركيف المكظفيف مجمكعة عمى الزمني الأجر فكؽ معيف سياسي رقـ تحديد ، إضافية

 اليدؼ المجمكعة حققت إذا ،كذلؾ النتائج في منيـ كؿ مساىمة مدل أساس عمى معيف عمؿ

 مف يرفع ك العمؿ عمى يحفزىـ بذلؾ ىك ك المكظفيف مف مجمكعة جيكد ثمرة ىك الكمي الإنتاجي

 .الإنتاجية كفاءتيـ

 :الإنتاج أساس عمى الأجر نظام ياامز *

 .مكضكعية بكؿ ك دقيقة بدرجة كميا الإنتاج قياس إمكانية حالة في النظاـ ىذا يصمح -1

 حد في يمثؿ ىذا ك ينتيجيا، التي الإنتاج كمية بيف ك المكظؼ مجيكد بيف كثيقة علبقة كجكد -2

 .إنتاجيتيـ لزيادة المكظفيف قكيا احافز ذاتو

 .1دخمو في الزيادة بفرض الإنتاج، زيادة إلى جاىدا يسعى العامؿ لأفنّ  العمؿ لصاحب مصمحة يحقؽ-3

 .العمؿ في أعطاؿ أية بدكف بانتظاـ الإنتاج يناسب اك نمطي العمؿ يككف النظاـ ىذا ظؿ في -4

 يستطيعكف لا المشرفيف أف أك فعاؿ غير ؼاالإشر كاف إذا ما حالة في أيضا مناسبا يعتبر -5

 .الفردم الأداء متابعة مياـ تحقيؽ

 ك اليسر مف بشيء منتجة كحدة لكؿ العمؿ بتكمفة مقدما التنبؤ يمكف النظاـ ىذا ضكء عمى-6

 .السيكلة

 .الأجر عدالة ك بالرضا العكف شعكر-7

 
 

 

 .21 انطبثق،ص رَشٍ،انًرخغ انق يصطفً خلال1
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 الإنتاج أساس عمى الأجر نظام عيوب : 

 : في أىميا فتتمخص النظاـ ىذا تطبيؽ تعترض التي قيؿاالعر ك عيكب عف أما

 .العمكمية الكظيفة في خصكصا ك الإنتاج مقاييس ك معايير كضع صعكبة -
 .خاصة جكدة ذات إنتاجية مكاصفات تتطمب السمعة كانت إذا خاصة الجكدة عامؿ عمى التركيز عدـ -
 .الكفاءة لمحدكدم بالنسبة عممي غير ك الميرة لمعماؿ مناسبا النظاـ ىذا تطبيؽ يككف قد كذلؾ-
 يؤدم أننّو كما بصحتو رابإضر كٕاصابتو العامؿ إرىاؽ إلى يؤدم قد الدخؿ في الزيادة في طمعا-

 .1 الكقت مركر مع خاصة الذىنية اك البدنية قدرتو بتناقص أجره كتناقص دائما العامؿ تيديد إلى
 بتغير يتغير أننّو حيث الكمية الناحية مف الأجر في راالاستقر عدـ عنو ينتج المعيار ىذا ف أ-

 .تحديده أساس ىك الذم المردكد مستكل
 ىذاا كثير تنتقد فيي عميو المتحصؿ المردكد كاف ميما أدنى أجر لفرض نقابات لاؿ تمجأ ليذا

 متاعب مف عنو ينجر ما ك العمؿ أصحاب كتعسؼ إنسانية لا عمى يشجع نو بأ عميو تأخذ ك النمط

 .2 لمعمؿ

 السابقتين الطريقتين بين الجمع طريقة : 

 ك ، الركتيني الطابع ذات بالنشاطات الاحتفاظ مع ، للئدارة التجديد ك الكفاية مستمزمات إف

 ك . المحدد الكقت بمكافأة الطريقتيف بيف الجمع إلى يمجأ ، العمكمية الخدمة ديمكمة بمبدأ عملب

 المردكدية أف إلا.3 القانكنية الأكقات خلبؿ إلييا المتكصؿ العكف مردكدية ك العمؿ في المحقؽ

 يستدعي مما الكظيفي الرضا مدل ك التسيير ،أساليب العمؿ بظركؼ كبير حد إلى مرتبطة تبقى

 الكظيفة مجاؿ في المختمفة التسيير آليات ضبط ك الكاسع نطاقيا في الأجر تحديد إشكالية معالجة

 . العمكمية

 

 
 

 .216 انطبثق،ص ضهًُبٌ،انًرخغ ازًُخ-1

 .276 انطبثق،ص ظَت،انًرخغ انطلاو ػجع -2

 .21 انطبثق،ص انقرشٍ،انًرخغ يصطفً خلال-3
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 :الحوافز نظام إدارة: لثالثا المبحث

 ك "تايمر فريديرؾ"لإدارةا  حركة كرائد الإدارة عالـ إلى المالية لمحكافز العممي الاستخداـ يعكد

 يتفقكف الحالي الكقت في الكتاب معظـ أف إلا كبير بشكؿ معركفة تكف لـ أف الحكافز مف بالرغـ

 الحكافز؟ ىذه ىي  فما.1الإنتاجية زيادة فعاؿ في دكر لمحكافز أنو عمى

 :الحوافزمفيوم  :المطمب الأول

 أك السمكؾ نمط تحدد التي ك الفرد في الكامنة القكل إثارة إلى  تيدؼالتي العكامؿ تمؾ ىي

 الإنسانية الحاجات كتعتبر ىذا .الإنسانية احتياجاتو كافة إشباع طريؽ المطمكب عف التصرؼ

 خارجي شيء ىك الحافز فاف الفرد داخؿ مف تنبع الدكافع الأفراد، كأف لدكافع الأساسي المصدر

 الفرد سمكؾ عمى التأثير عمى تعمؿ التي مجمكعة العكامؿ" ىي الحكافز فاف لذا الفرد، إلييا تجذب

 2."حاجاتو إشباع خلبؿ مف

 (المرتب) الأجر أف التعريؼ ىذا يفترض ك"المتميز للؤداء المقابؿ بمثابة الحكافز تعتبر كما

 للؤجكر مكملب جزءا باعتبارىا الحكافز إلى إطلبقا النظر يجب كلا الكظيفة الكفاء بقيمة عمى قادر

 مف نكعا تصبح الدكر ىذا تمعب انوأ النامية الدكؿ في يرل البعض قد كللؤسؼ المرتبات، ك

 3.الحافزم دكرىا الكقت ىذا في تفقد بالتالي ك انخفاض الأجر عف تعكيض ك الاجتماعي، التكافؿ

 :مثؿ مفيدة نتائج لمحكافز الجيد النظاـ كيحقؽ

 

 
 .447 ذكره،ص سبؽ مرجع ديسمر، جارم- 1
 .102 ص ذكره سبؽ مرجع ، بربر كامؿ -2
 .236 ذكره،ص سبؽ ماىر،مرجع أحمد -3
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 الحكافز نظاـ الاح التقدير، يمس ما الأخص كعمى أنكاعيا، بشتى العامميف احتياجات إشباع -

 .الشعكر بالمكانة ك تراـ

 .المنظمة داخؿ العدالة بركح العامميف إشعار -

 .كأرباح كمبيعات إنتاج، جكدة ك إنتاج، كميات شكؿ في العمؿ نكاتج زيادة -

 .التضامف ك الفريؽ ركح تنمية ك العامميف، بيف التعاكف ركح تنمية -

 :الحوافز لنظام العممي المنيج- 1

 الذم الاتجاه نحك الفرد سمكؾ تكجيو في الحكافز نظاـ لنجاح الأساسية المقكمات تعتبر

 :يمي ما ىي ك التنظيمي الأداء إطار في النياية في الأفراد ليصب إدارة إليو دؼيو

 .دكافعو مع التنظيـ داخؿ الفرد عميو يحصؿ الذم الحافز يتناسب أف -أ

 .الحافز عمى الحصكؿ ك منو المطمكب الأداء بيف الكثيقة العلبقة الفرد يفيـ أف -ب

 كقت مف الفرد احتياجات لتنكع كأيضا التنظيـ، أفراد احتياجات لتنكع نظرا الحكافز تتنكع أف -ج

 .لأخر

 في ما لمنظمة لمحكافز فعاؿ نظاـ تطبيؽ يمكف لا أنو بمعنى نمطيا، ليس الحكافز نظاـ إف -د

 طبيعة تختمؼ كما طبيعتيا، ك منظمة كؿ ظركؼ تختمؼ إذ ،بيةالمتشا الأخرل حتى المنظمات

 .لأخرل مف منظمة الحقيقية ـتوكاحتياجا الأفراد

 الحقيقية الصكرة يعكس أف المنظمات في الحكافز نظاـ لرسـ المطمكب لممنيج لابد إذف

 :التالية المقكمات عمى يستند أف لابد لمحكافز السميـ المنيج فاف لذا العامميف فييا، الأفراد لرغبات

 .التنظيـ لأفراد المستقبمية ك الحالية الفعمية الاحتياجات تحديد 1-
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 .الأفراد احتياجات مع تتفؽ التي الحكافز أنكاع اختيار 2-

 .لمحكافز المعنكية ك المادية القيمة تحديد 3-

 .التنظيـ أفراد لكافة الحكافز نظاـ عف الإعلبف 4-

 .كفاءتو مف لمتأكد تطبيقو متابعة 5-

 ظركؼ أك بالأفراد المتعمقة سكاء الجديدة المكاقؼ ك التغيرات مع يتناسب بما النظاـ تعديؿ 6-

 .المنظمة

 الأفراد كافة ك المنظمة بيف العلبقات يرسـ الذم المعيار ىك عدالتو ك النظاـ كضكح فاف كبالتالي

 كمستمر دائـ تكازف تحقيؽ محاكلة ىك الفرد تصرفات يحكـ الذم الأساسي المبدأ ا،لأفبو العامميف

 :بيف

 .جيد مف لممنظمة الفرد يقدمو ما 1-

 .عميو يحصؿ الذم المعنكم ك النقدم المقابؿ 2-

 أيا الحكافز نظاـ عزؿ إمكانية عدـ كىي الأساسية المسممات بإحدل نعترؼ أف يجب ثانية جية مف

 تنظيمي مناخ في الحكافز نظـ أفضؿ تطبيؽ)المنظمة في السائد المناخ ىذا ضغكط عف ىذا النظاـ كاف

 لذا (يحققيا أف المطمكب الإيجابية النتائج تحقيؽ إلى يؤذم لف كالشكاكم؛ الخكؼ الصراع ك عمى قائـ

 بعد ـتوتصرفا ك الأفراد سمكؾ عف الناتجة الظكاىر دراسة باستمرار تتابع أف إدارة الأفراد عمى يتكجب

 يضمف الذم بالاتجاه النظاـ تفعيؿ عمى تساعد التي المؤشرات كافة عمى كضع اليد دؼ يو النظاـ تطبيؽ

 1.الإنتاجية الكفاءة تحقيؽ بالتالي كيضمف أفراد التنظيـ، سمكؾ عمى الايجابي التأثير

 

 .110.ص ذكره، سبؽ مرجع بربر، كامؿ -1
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 :الحوافز أنواع:المطمب الثاني

 يحفز متكامؿ نظاـ لدييا يككف حتى لذلؾ الفعالة الطريقة لنفسيا تختار أف منظمة أم عمى

 منظمات شتى في المستخدمة ك الحكافز، أنكاع مف العديد ىناؾ ك.المتميز عمى أدائيـ العامميف

 :بينيا مف الحكافز ىذه لتصنيؼ طرؽ عديدة ىناؾ أف كما .الأعماؿ

 :1جاذبيتيا و شكميا حيث من الحوافز -1
 :شكميا حيث من الحوافز :أولا

 :المكالي الشكؿ كفؽ نكعيف إلى اقتدفع التي الطريقة أك شكميا حيث مف الحكافز تنقسـ

المادية الحوافز: 

 نقدم، شكؿ في العامميف للؤفراد الأساسية الدكافع لمتطمبات إشباعا المادية الحكافز تمثؿ

 جماعية، أك فردية بطريقة كاف سكاء الإنتاج، زيادة عمى تشجيعيـ ك العماؿ في حث تستخدـ فيي

 أك الإنتاجية لزيادة)العادم أجره إلى بالإضافة لمعامؿ ماؿ أك نقكد عمى شكؿ الحكافز ىذه كتدفع

 .الأرباح تكزيع -الترقية -التشجيعية المكافئات -الأجر:ىذه الحكافز كتشمؿ (تحسينيا ك اتوجكد رفع

 المعنوية الحوافز: 

 تشبع لا المادية الإنساف حاجات تكفير ك كحده، بالخبز يعيش لا الإنساف أف فيو شؾ لا مما

 نيا تيمؿ لا أف الإدارة عمى يجب لذلؾ ضئيؿ، بقدر إلا الاجتماعية ك الأخرل النفسية حاجاتو

 شعكره مف تزيد كبذلؾ.الأخرل حاجياتو إشباع تحقؽ للئنساف ك تساعد التي المعنكية الحكافز

 .لمنصبو ككلائو عممو في بالرضي

 
 
 .277،ص 1993 عماف، ، دلاكمقا الكمي،دار المنظكر في الأفراد إدارة الزكيمؼ، حسف ميدم -1
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 مف العامؿ يحمي أمؿ كسياج الإنساني العمؿ إلى ضركرم دافع ىي المعنكية فالحكافز
 أسماء فييا يكضع شرؼ لكحات -التككيف فرص:في المعنكية الحكافز تتمثؿ ك(الغياب)الانحراؼ

 ألقاب -(عممو في ابتكارا حقؽ مف عمييا يحصؿ) الجدارة الإنتاجية كساـ -(الممتازيف العماؿ
 خفض أك جكدتو رفع أك الإنتاج زيادة انومف شأ اقتراحات أك بابتكار قامكا الذيف لمعماؿ)شرؼ

 .تكاليفو
 :جاذبيتيا حيث من الحوافز :2

 :إلى جاذبيتيا حيث مف الحكافز تنقسـ

 الإيجابية الحوافز: 

 الفرد، لذا معينة حاجات أشبعت إذا خاصة العامؿ في ايجابي أثر تترؾ التي الحكافز كىي

 .الرضا ك السركر إلى تؤذم ثـ مف ك ايجابي أثر تصبح ذات الحالة ىذه ففي

السمبية الحوافز: 

 إلى تؤذم ثـ كمف ايجابي تأثير ذات تصبح انوفإ الفرد لذا معينة حاجات الحكافز أشبعت إذا

 تأثير ذات تككف انوفأ الفرد لذا الحاجات بعض تشبع لـ إذا الرضي، كلكف ك السركر

 ىذه عف القكؿ يمكف ك عنيا، الفرد يبتعد لذلؾ تأثير عكسي، ذات السارة غير فالأشياء.سمبي

 كىي العمؿ لأداء ضماف ك الإنتاج الإدارة لضماف تستعمميا حكافز)سمبية حكافز انوأ الأشياء

 (.المكـ ة التكبيخ العامميف،مثؿ عمى تكقع التي العقكبات
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 : عمييم، تطبق من حيث من الحوافز -3

 :عمييم تطبق من حيث من الحوافز :أولا

الفردية الحوافز: 

 يممس أف يمكنو الفرد أف-الحكافز ىذه مزايا أىـ كمف الفرد، أداء عمى الفردية الحكافز تعتمد

 إلى الأفراد بيف المنافسة تؤذم فقد المشاكؿ، بعض اقتشك انوأ إلا ، الكفاءة الأداء ك بيف العلبقة

 زميمو أف مف خكفا العمؿ في بأفكاره الفرد يشارؾ لا فد السمبية، فمثلب النتائج بعض في التسبب

 .أكبر مكافئة عمى يحصؿ ك عميو يتفكؽ

 في عممو عامؿ كؿ يؤذم بحيث المصممة الأقساـ في خاصة الحكافز مف النكع ىذا كيصمح

 (.بالقطعة الإنتاج تغميؼ أك الآلات أجزاء بعض كتجميع)عف غيره استقلبؿ

الجماعية الحوافز: 

 مف نصيبو عمى عامؿ كؿ يحصؿ بحيث العمؿ، لجماعات حكافز المنظمات بعض تستخدـ

 الكقت، الكمية، أساس عمى تحسب قد الجماعة إنتاجية ككؿ الجماعة عمى إنتاجية بناءا الحكافز

 استخداـ عمى المنظمة تشجع التي الأسباب مف العديد كىناؾ.تراه المنظمة أخر أساس عمى أك

 :بينيا مف الجماعية الحكافز طرؽ

 .منفردا العامؿ أداء قياس صعكبة -

 .زملبئو كجيكد بمساىمات يتأثر إنتاجو لأف -

 .منيا الفردم العمؿ فصؿ كيصعب بعضيا، مع متشابكة الأعماؿ -
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 المنظمة مستوي عمى الحوافز : 

 عمى بناءا دلؾ ك بالمنظمة، العامميف الأفراد السنة اية نو علبكة بتقديـ الخطة ىذه تعمد

 :ىي ك منيا أنكاع ثلبثة ىناؾ الكمية، ك الكفاءة ك الأداء

 :الأرباح في المشاركة 1-

 تختمؼ)الأرباح صافي مف ثابتة نسبة بتقسيـ كذلؾ المنظمة في العامميف غالبية منيا كيستفيد

 مف أكثر أك.. الأداء كفاءة أك المرتب، حسب التكزيع يتـ ك.(أخرم إلى مف مؤسسة النسبة ىذه

 .السنة في مرات عدة عمى أك كاحدة مرة نقدا يتـ التكزيع كما كاحد، أساس

 : الاقتراحات خطط 2-

 لتشجيع خطط عف عبارة انوأ ذلؾ في السبب ك التكاليؼ، تكفير خطط أيضا عمييا كيطمؽ

 التكاليؼ ىذه في الكفر كأف كالإنتاج، العمؿ تكاليؼ تخفيض بشأف اقتراحات كضع عمى الأفراد

 .الاقتراحات ىذه بتقديـ قامكا مف مكافأة لحساب أساسا يككف أف يمكف

 1:الشركة لأسيم العاممين ممكية خطط 3-

 عمى الأفراد الخطة ىذه كتدفع ،أسيميا لشراء للؤفراد الفرصة المنظمة تقديـ خلبلو مف كيتـ

 ىذه تؤثر لا قد أخرل، ناحية مف كلكف نمكىا؛ معدلات كزيادة المنظمة، نجاح بزيادة الاىتماـ

 قد الأسيـ ىذه قيمة فاف كذلؾ.محدكدة أسيـ الأفراد يشترم عندىا الأفراد  عمى كحافز الخطة

 .الحكافز مف حافز انوكك مف بدلا المنظمة تقدميا كميزة ينظر إلييا الفرد يجعؿ مما تنخفض،

 

 
 
 .322 ص ذكره، سبؽ مرجع حسف، محمد راكية -1
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 :أثار الحوافز:المطمب الثالث

 المباشرة الحوافز: 

 الحكافز ىي العمؿ في الأداء دقة ك الإنجاز سرعة عمى تشجع التي الأساليب أك الكسائؿ إف

 (.المعنكية ك الحكافز المادية) المباشرة

 المباشرة غير الحوافز: 

 العماؿ حفز في المباشر الأثر ذات الأساليب ك الكسائؿ تمؾ ىي المباشرة الحكافز كانت إذا
 تدريب ك لمعمؿ المناسب الجك تكفر إذا إلا يتـ لا ذلؾ فاف الأداء، في الدقة الإنجاز ك سرعة عمى

 .في عمميـ الكسائؿ أفضؿ عمى العماؿ
 :الحوافز خطط فعالية زيادة كيفية 3-1-

 حديثة خطط تنمية تـ كقد أخر، أك شكؿ في تتكفر كىي طكيؿ، كقت منذ الحكافز خطط تكجد
 للببتكار حدكد لا كلكف أشيرىا، ىك عرضو تـ كما ،(القكانيف ك الأنظمة نتيجة اختلبؼ)لمحكافز

 كمف.المنظمة كىدؼ الأداء، مشاكؿ العمؿ، كطريقة العامميف، احتياجات (حسب  كذلؾ فييا،
 1:عينية حكافز أمثمتيا

 .متميز طارئ عمؿ عف استثنائية مكافئة -
 .مجانية رحمة -
 .حج أك عمرة -
 .مترلية أجيزة -
 .شخصية أدكات -
 .شكر خطابات -
 .امتياز كؤكس أك دركع -

 
 
 
 
 .252 ص ذكره سبؽ مرجع ماىر، احمد -1
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 :لابد للؤفراد عالي أداء تحقيؽ في تساىـ ك بفعالية الحكافز خطط تعمؿ كلكي

 .الأفراد إلى الخطط ىذه تصؿ أف -

 .عادلة انوأ عمى الأفراد إلييا ينظر أف -

 .بسيطا النظاـ ىذا يككف أف -

 قيمتيا فقدت كإلا الحكافز؛ مف القدر نفس عمى العاممكف يحصؿ أف يجب لا إذ :التفاوت

 (.الفرد أنتجو الذم الأداء مقدار عمى يعتمد أف بد لا الاختلبؼ)الحافزة

 الاحتياجات، لكافة مرضية ك مثيرة تككف حتى نكعيا في مختمفة الحكافز تككف أف يجب :التنويع

 .كغيرىا الحفلبت ك الرحلبت، الشكر، خطابات كفييا المعنكم، كمنيا المادم، فمنيا

 .فيو العامميف ثقة مف يزيد لكي معمنا الحكافز نظاـ يككف أف يجب :العلبنية

 ك المشرفيف ك الأقساـ كرؤساء الإدارات مديرم تدريب ك تعميـ مف بد لا:المشرفين تدريب

 حكلو، تدكر قد التي التساؤلات عمى الرد ك النظاـ إجراءات عمى الملبحظيف

 ىدايا ترسؿ المنظمات كبعض أفضؿ، كاف كمما الحكافز في المترؿ اشتراؾ تـ كمما :ائميع

 لقاعدة تكسيعا ىذا كيضمف.الأبناء ك لمزكجة كذلؾ لمنظاـ تركيجية كمنشكرات نئةتو كخطابات

 .لمنظاـ القبكؿ ك الرضا

 العاـ اية نو في أفرادىا تمنح «GE» مكتكرز جنراؿ" شركة أف الحكافز مف ككمثاؿ

 محلبت أك مطاعـ، في العامؿ يستخدمو ككبكف«COUPON» شكؿعمى «BONUS»منح

 1. بأدائو قاـ عادم غير عمؿ عف تقديرا (المبمغ ذلؾ بقيمة)معينة

 

 232 :البشرية،ص المكارد إستراتجية الخزامي الحكيـ عبد ترجمة ، ككبكرا شمبا شندا، أشكؾ-1
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 :خلبصة 

 مبحثو في ناتناكؿ حيث البحث، مكضكع عميو يتركز جزء أىـ إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ

 للؤجكر مكمؿ جزء باعتبارىا كالمزايا الحكافز إلى تطرقت كما، كؿ ما يتعمؽ بوك الأجكر الأكؿ

حيث تكجد ىناؾ علبقة بيف الأجر ك الأداء الميني  الذم يؤثر تأثيرا كبيرا في ليا، كبديؿ كليس

 .أداء العامؿ ك يعتبر عنصر فعاؿ في عممية التحفيز للؤداء الميني 

 كالعناصر جية، مف الأجكر كاقع عمى الضكء كإلقاء التعرؼ مف الدراسة  ىذهمكنتناكما 

 . التي ليا دكر فعاؿ في أداء العماؿ ك عمى إنتاجيـأنكاعيا بكامؿ الحكافز في كالمتمثمة لو المكممة
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 :تمييد

 مستكياتيا اختلبؼ عمى كالمنظمات المؤسسات كؿ إليو تسعى الذم الأساسي اليدؼ إف

 مف عالية كبمعدلات المؤسسة ىذه اجميا مف قامت التي الأىداؼ جميع تحقيؽ ىك إمكانياتيا،

 الأفراد فعالية عمى لمحكـ الأساسي المقياس الأداء عنصر كيمثؿ العمؿ، في كالكفاءة الفعالية

 عمى زيادة كالمؤسسات، كالجماعات الأفراد في كالضعؼ القكة نقاط لإبراز كيستخدـ ...كالمؤسسات

 تغييرات كلإجراء كالتطكير كالتغيير كالعقاب لمحكافز كأساس الأداء تقييمات تصمح أف يمكف ذلؾ

 .الكظائؼ لتصميـ ككذا المؤسسة تركيبة في

 تحديدنا كيأتي كالباحثيف العمماء مف العديد قبؿ مف إليو التطرؽ تـ الأداء مكضكع أف كما

 .الباحثيف ىؤلاء مف البعض بيا جاء التي التعاريؼ مف لمجمكعة عرضنا خلبؿ مف المفيكـ ليذا

 ،مؤسسة أية داخؿ خاصة مكانة يحتؿ حيث كالمؤسسة، الفرد سمكؾ مف بكؿ الأداء مفيكـ يرتبط إذ

 . كالمؤسسة الفرد مستكل عمى كذلؾ بيا النشطة جميع لمحصمة النيائي الناتج باعتباره

 1 .الأعماؿ مف عمؿ بأم قيامو عند المكظؼ يحققو الذم الناتج :بأنو الأداء "ىاينز" تعرؼ كما

 المؤسسة بيا تكمفو التي كمسؤكلياتو لأعمالو المكظؼ تنفيذ بأنو "  الكظيفي الأداء يعرؼ ككذلؾ

 2 . "المؤسسة في المكظؼ يحققيا التي كالنتائج بيا، كظيفتو ترتبط التي الجية أك

 تكضيح قصد العناصر لبعض التطرؽ إلى الكظيفي للؤداء النظرية الدراسة مف الفصؿ ىذا كيسعي

 . الكظيفي بالأداء المتعمقة الجكانب
 

 

 

 التنفيذية، الكسطى الإدارية لممستكيات تحميمية الكظيفي،دراسة الأداء عمى كانعكاساتيا بالإدارة الاتصاؿ معكقات :السعد ا﵀ عبد مساعد الماضي -1
 .13 ص .ق 1417 الأمنية،الرياض لمعمكـ العربية نايؼ  أكاديمية منشكرة غير ماجستير رسالة

  .12،ص11،ص1996 القاىرة الأداء، تطكير مركز الأداء، إدارة ميارات :حسيف الغني عبد محمد ىلبؿ-2
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 :الأداء و انواعو و عناصره مفهوم :المبحث الاول

 :مفيوم الاداء:المطمب الاول 

 خلبؿ تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي كالأىداؼ المخرجات :بأنو الأداء المحسف عبد عرؼ -

 كيربط لتحقيقيا اللبزمة كالكسائؿ الأىداؼ مف كلب يعكس أنو عمى يدؿ المفيكـ كىذا محددة، فترة

 .تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي بالأىداؼ الأنشطة أكجو بيف

 كتساعده ما، مكقؼ في المشترؾ لمفرد المعطاة النشاطات كؿ  بأنو(Goffman) جكفماف كعرفو-

 1. المشاركيف أك الآخريف داالأفر في التأثير في

 القدرة أك الطاقة أك  القابمية مف يصنؼ كما الفعمي الإنجاز" أنو عمى للؤداء  (Good)قكد يشير-

 .2 تاكالميار المعرفة اكتساب مف الطمبة تمكف التي التعمـ فرص كخمؽ الكامنة

 مجمكعة أك شخص إلى أسند ما عمؿ أك كاجب أك أمر تنفيذ ىك الأداء" بدكم زكي أحمد عرؼ -

 3."بو لمقياـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .608 ص سابؽ، مرجع ، يرةراالص أحمد خالد -1

 .24 ص ، سابؽ مرجع ، الفتلبكم كاظـ محسف سييمة -2

  لنيؿ ،مذكرة سكنمغاز .بمؤسسة المنفذيف العماؿ عمى ميدانية دراسة الكظيفي بالأداء علبقتو ك التنظيمي الاتصاؿ ، الديف جلبؿ بكعطيط- 3
 .72 ص ، 2009 ، ،قسنطينة محمكد منتكرم جامعة ، الماجستير شيادة
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 عمؿ لإنجاز مجمكعة أك فرد ببذلو قاـ معيف جيد نتاج" بأنو الأداء مصطفى بدكم عرؼ كقد -

 ."معيف

 مف عمؿ بأم قيامو عند المكظؼ يحققو الذم الناتج عف عبارة" الأداء بأف ىاينز أكد كقد -

 ."الأعماؿ

 ."يشغميا التي الكظيفة أىداؼ تحقيؽ عمى الفرد قدرة" بأنو الأداء نمشة آؿ عرؼ -

 سكاء معينة لميمة استجابة الفرد بو مايقكـ كىك سمكؾ نتيجة يحدث سمكؾ"بأنو مياالخز كعرفو -

 1. "آخركف عميو فرضيا أـ بذاتو بيا قاـ

 بيا يقكـ التي لمقياس القابمة كالنكاتج كالسمككيات الأفعاؿ" بأنو "viswesvaram" يعرفو  كما-

 .2 "تحقيقيا في كتسيـ التنظيمية بالأىداؼ ترتبط التي ك فييا يندمجكف أك العاممكف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 السعكدية العربية المممكة- الكجو محافظة في الحككمية المدارس معممي لدل الكظيفي بالأداء علبقتو ك الإدارم التمكيف ، البمكم سميماف محمد -1

 .28-27 ص ، 2008 ، السعكدية ، مؤتة جامعة ، ماجستير ،رسالة نظرىـ كجية مف   

 .228.229 ص ،1994 ، اندبيؼُخ انًؼرفخ ظار 4 ط الإظارٌ انؼًم ضغىط يغ انزؼبيم إضزراردُبد ، انهُعاوٌ أزًع وفُخ 2 - .
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 : المغوي المفيوم -1-1

 لمكممة العربية الترجمة ىك الأداء  performance عف تعبر دالة : يمي ما تعني كالتي

 المراحؿ مف مجمكعة فييا العامميف أك المنظمات لتغير تبعا الدالة ىذه فتتغير النجاح الإنجميزية

 باستخداـ أىدافيا تحقيؽ عمى المنظمة قدرة الزمف مف كقت في تظير التي النتيجة كليس كالعمميات

 .1 كفعالية بكفاءة المتاحة المكارد

 أدل. كالاسـ أكصمو الشيء أدل كيقاؿ أدل الفعؿ مصدر الأداء أف يتضح المغة معاجـ مف

. 2 بو قاـ الشيء كأدل الأمانة،

 النشاط في يتمثؿ أنو كما بالمنظمة العمؿ لنجاح مؤشر ىك الأداء أف سبؽ مما نستنتج

 تحقؽ الى يؤدم مما . النجاح ىذا يتحقؽ حتى تحدث التي العمميات العمميات كمجمؿ كمجمؿ

 . المتكفرة الإمكانيات ضكء في كذلؾ مف الفعالية جيد بمستكل أىداؼ العمؿ

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 .33 ، ص2007بكمديف يكسؼ ،  -1
 .26 ص 14أبف منظكر لساف العرب دار صادر بيركت المجمد -2
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 : الاصطلبحي المفيوم-1-2

يؤدم  التي كالكيفية عممو منيا يتككف التي المختمفة كالمياـ بالأنشطة الفرد قياـ ىك الأداء

الإنتاج  كسائؿ باستخداـ ليا المرافقة كالعمميات الإنتاجية العمميات أثناء مياميـ العاممكف ابو

 1. الكيفية ك الكمية التحكيمية .كالإجراءات 

عمى  يدؿ كىك المكظؼ الفرد بكظيفة يرتبط مفيكـ ىك الأداء أف التعريفات ىذه مف نستنتج

 . العمؿ أىداؼ تحقؽ كمدل ابو المكمؼ إنجازه لممياـ مدل

 الأثر " الكظيفي للؤداء حسف راكية قدمتو الذم الآخر التعريؼ يصب المعنى كبنفس

 " الفرد لكظيفة المككنة المياـ أك الدكر ؾاكإدر بالقدرات التي تبدأ الفرد لجيكد الصافي

 الو تكمفو التي كمسؤكلياتو لأعمالو المكظؼ تنفيذ بأنو الكظيفي للؤداء آخر تعريؼ في كرد كما

 2. ابو كظيفتو ترتبط التي أك الجية المنظمة

 بالمنظمة لدكره المكظؼ ؾاإدر في يتمثؿ السابقة التعريفات خلبؿ مف الكظيفي الأداء أف أم

 . المنظمة في ابو المكمؼ المياـ اءنوإ لأجؿ ابو يقكـ التي كالقدرات كالإنجازات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .  186،ص2001،(1)نسانية جامعة محمد خيضر بسكرة العدد 3كـ كتقييـ مجمة العمكـ اهكدة اداء بيف الكفاءة كالفعالية مؼهعبد المميؾ مز-1
 .33، ص 2008أسعد أحمد محمد عكاشة ، اثر الثقافة التنظيمية عمى مستكل اداء الكظيفي ، رسالة ماجستير  ، الجامعة بغزة ، -2
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 : الوظيفي الأداء مفيوم -1-3

 كىك الفرد، لكظيفة المككنة المياـ كٕاتماـ تحقيؽ درجة إلى الكظيفي الأداء يشير" ركاية محمد

 ، البمكم سميماف محمد  الكظيفة متطمبات بيا الفرد يشبع أك بيا، يتحقؽ التي الكيفية يعكس

  . الكجو محافظة في الحككمية المدارس معممي لدل الكظيفي بالأداء علبقتو ك الإدارم التمكيف

 أك الدكر ؾادر إكٕ  تابالقدر تبدأ التي الفرد لجيكد الصافي الأثر" أنو عمى سمطاف كعرفو -

 1 . "الفرد لكظيفة المككنة المياـ كٕاتماـ تحقيؽ إلى يشير بالتالي كالذم المياـ

 بالطريقة فييا يعمؿ التي المؤسسة في المعمـ بو يقكـ الذم السمكؾ" بأنو المطارنة كعرفو -

 2. العمؿ في العامة كالسلبمة كالكفاءة الفعالية بذلؾ عياامر كالسميمة، الصحيحة

 بنجاح لو المخصص اليدؼ أك الميمة إنجاز مف الفرد يمكف نشاط" أنو عمى المير يعرفو -

 ."المتاحة لممكارد المعقكؿ للبستخداـ العادية القيكد عمى ذلؾ كيتكقؼ

 ىذا أف  حيث المكظؼ سمكؾ تفاعؿ" بأنو الكظيفي الأداء "كعسكر العرياف" يعرؼ كما -

 3."ككقتو جيده بتفاعؿ يتحدد السمكؾ

 "الأعماؿ مف عمؿ بأم قيامو عند المكظؼ يحققو الذم الناتج" بأنو ىاينز كأكضحو -
 

 
 
 
 
 
 

 رسالة بفمسطيف،  "paltel الاتصالات شركة عمى تطبيقية سةا،در الكظيفي الأداء مستكل عمى التنظيمية الثقافة أثر ، عكاشة محمد أحمد أسعد-1
 . 33 ص ، 2008 ، غزة الأعماؿ، ادارة في ماجستير

 .7 ص ، سابؽ مرجع ، البمكم سميماف محمد -2

 النشاط كتقنيات عمكـ .مخبر مجمة ، الرياضية المنظمات في الكظيفي الأداء مستكل رفع في دكرىا ك الإدارم الإبداع مقكمات ، كىيبة قرماش-3
 .14 ص ، ئراالجز جامعة ، 2014 جكاف ، الثامف العدد ، الرياضي ك البدني
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 بكظيفتو المكمفة المتعمقة كالكاجبات كالأنشطة بالمياـ الفرد قياـ" "الكظيفي الأداء بو يقصد

 كمحددة خاصة معيارية .مقاييس خلبؿ مف العمؿ ىذا أداء عمى الحكـ كيمكف عممو، بحكـ بيا

 ."الأداء كنمط المبذكؿ الجيد كنكعية كمية

 : الأداء بمفيوم المرتبطة المصطمحات-1-4

 : الآتي المثاؿ سبيؿ عمى منيا عديدة مصطمحات الأداء مفيكـ يرتبط

 :الميني الأداء -أ

 مسؤكليات ككاجبات، مف الشخص بيا يقكـ التي الكظيفة بأعماؿ القياـ الميني بالأداء يقصد

 طريؽ عف المعدؿ معرفة ىذا كيمكف ىذا المدرب الكؼء العامؿ مف أداؤه المفركض لممعدؿ كفقا

 .الأداء تحميؿ

 : الأداء تحميل -ب

 .عادلة بينيما علبقة  إنشاءك يستغرقو، الذم كالكقت العمؿ كمية دراسة الأداء بتحميؿ يقصد

 : الأداء معدل -ج

 تحت خلبؿ زمف الأفراد مف مجمكعة أك كاحد فرد ينجزىا التي العمؿ كمية الأداء بمعدؿ يقصد

 1 .العمؿ كمية لإنجاز اللبزـ الزمف مقدار أك لمعمؿ، الطبيعية الظركؼ

 

 

 

 

 .607 ص ، سابؽ مرجع ، الصرايرة أحمد خالد -1
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 1:  و عناصرهالوظيفي الأداء أنواع :المطمب الثاني

 .الشمكلية كمعيار المصدر معيار التالية المعايير كفؽ الأداء أنكاع تقسيـ يمكف

 :الوظيفي الأداء أنواع- 1

 المصدر معيار حسب:  

 كالأداء الداخمي الأداء أك الذاتي الأداء نكعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ليذا كفقا

 .الخارجي

 :الداخمي الأداء-أ

 فيك المكارد مف المؤسسة ماتممكو ينتج أنو أم الكحدة، أداء الأداء مف النكع ىذا عمى كيطمؽ

 :يمي مما أساسا ينتج

 صنع عمى قادر تيجيارااست مكردا اعتبارىـ يمكف الذم المؤسسة داأفر أداء كىك :البشرم الأداء*

 .تيـاميار تسيير خلبؿ مف التنافسية الأفضمية كتحقيؽ القيمة

 .فعاؿ بشكؿ استثمارىا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في كيتمثؿ :التقني الأداء*

 .المتاحة المالية الكسائؿ كاستخداـ تييئة فعالية في كيكمف :المالي الأداء*

 
 
 
 
 
 
 
 ، القاىرة ، العربية النيؿ .مجمكعة ، 1 ط ، الصحية ك التعميمية الاجتماعية الخدمات مجاؿ في الشاممة الجكدة إدارة ، النصر أبك محمد مدحت- 1

 .74 ص ، 2008
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 :الخارجي الأداء- ب

 في لاتنتسب فالمؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي تاالمتغير عف الناتج الأداء ىك

 الجيدة النتائج في يظير عامة بصفة النكع فيذا يكلده، الذم ىك الخارجي المحيط كلكف إحداثو

 ك بالسمب، أك بالإيجاب سكاء الأداء عمى تنعكس تاالتغير ىذه ككؿ المؤسسة عمييا تتحصؿ التي

 كمية تابمتغير الأمر تعمؽ إذا ميـ كىذا نتائجيا، تحميؿ المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النكع ىذا

 .أثرىا كتحديد قياسيا يمكف أيف

 الشمولية معيار حسب:  

 .الجزئي كالأداء الكمي الأداء ىما نكعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ىذا كحسب

 :الكمي الأداء-أ

 الفرعية الأنظمة أك كالكظائؼ العناصر جميع فييا ساىمت التي تاالإنجاز في يتجسد الذم كىك

 .العناصر باقي مساىمة دكف مف عنصر أم إلى إنجازىا نسب يمكف كلا لتحقيقيا، لممؤسسة

 الشاممة أىدافيا المؤسسة بمكغ ككيفيات مدل عف الحديث يمكف الأداء مف النكع ىذا في

 أداء تفاعؿ نتيجة ىك الحقيقة في لممؤسسة الأداء أف كما , كالنمك الربح ، كالشمكلية ريةاكالاستمر

 .الفرعية أنظمتيا
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 :الجزئي الأداء- ب

 تختمؼ أنكاع عدة إلى بدكره كينقسـ لممؤسسة، الفرعية الأنظمة مستكل عمى يتحقؽ الذم كىك

 لكظيفي االمعيار حسب ينقسـ أف يمكف حيث المؤسسة، عناصر لتقييـ المعتمد المعيار باختلبؼ

 كظيفة أداء الإنتاج، كظيفة أداء التمكيف . كظيفة أداء داالأفر كظيفة أداء مالية، كظيفة أداء إلى

 1 .التسكيؽ

 :الوظيفي الأداء عناصر -2.1

 في المؤثرة العكامؿ مف كثير تتضح عندىا الفرد، يحققيا التي النتائج بأنو الأداء كصؼ عند

 كتبرز السيطرة، ىذه عف الآخر البعض يخرج كقد المكظؼ، لسيطرة العكامؿ ىذه كتخضع الأداء،

 :للؤداء عناصر عدة ىنا

 .كدكافع كاتجاىات كقيـ كاىتمامات تاميار مف المكظؼ يمتمكو ما كىك :الموظف -أ

 الكظيفة ىذه تقدمو كما تحديات، أك متطمبات مف الكظيفة ىذه بو تتصؼ ما كىي :الوظيفة -ب

 .منو كجزء الاسترجاعية التغذية عنصر عمى كتحتكم بالتحدم تتمتع عمؿ فرص مف

 المكارد ككفرة ؼ،اكالإشر العمؿ مناخ كتتضمف التنظيمية، البيئة بو تتصؼ ما كىي :الموقف-ج

 2. التنظيمي الييكؿ ك الإدارية كالأنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانكم التعميـ أساتذة مف عينة عمى ميدانية سةادر الكظيفي أدائو عمى انعكاساتيا ك لممعمـ الاجتماعية الصكرة ، برحكمة زينب- بطامر سارة-1
 .43-42 ص ، 2015 .ئر،االجز الكادم لخضر، حمو الشييد جامعة الماستر، شيادة لنيؿ مكممة مذكرة بالكادم، قمار بمقاطعة

 .31 ص ، سابؽ مرجع ، البمكم سميماف محمد -2



 

75 
 

 :الوظيفي الأداءو أبعاد  معايير :المطمب الثالث

 .الكظيفة داخؿ المكجكد بالسمكؾ تيتـ كأخرل الأداء بنكاتج تيتـ للؤداء معايير ىناؾ

 :الأداء نواتج معايير -1

 النيائية، النكاتج تحديد المنطقي مف يككف الكظيفة في كالأنشطة المياـ المنظمة تحدد أف بعد

 :المعايير ىذه تحت كتندرج

 :ىي المعايير أىـ مف العميا، الإدارة كظائؼ-أ

 .عامؿ لكؿ العائد-السنكية داتاالإير -

 .الربح في ما-عامؿ لكؿ التكمفة -

 .السيـ عمى العائد-الأصكؿ عمى العائد -

 :معاييرىا أىـ مف :الكسطى الإدارة كظائؼ-ب

 .نيةابالميز الإلزاـ -

 .العمؿ بجداكؿ ـاالالتز-

 .العمؿ فادكر مشاكؿ حؿ-الكظائؼ ك العمميات ك الإنتاج مشاكؿ حؿ -

 .القسـ أك الإدارة أىداؼ تحقيؽ -
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 :السموك معايير- 1-2

 تككف كقد الدنيا، الكظائؼ في العامميف عف كالكسطى العميا الإدارة في السمكؾ يختمؼ

 التصرفات كأىـ السابؽ، الأداء نكاتج معايير مثؿ الأىمية مف نفسو القدر عمى السمككية التصرفات

 .التنظيمي المستكل باختلبؼ السمككية

 :ىي معاييرىا أىم :العميا الإدارة وظائف /أ

 .تيجيةاالإستر الرؤية -

 .لممنظمة التنفيذم التخطيط -

 .فعالة عمؿ فرؽ بناء -

 .المنظمة في العامميف تاميار تطكير -

 .الإدارية لممستكيات القيادية تاالميار تطكير -

 :ىي معاييرىا أىم :الوسطى الإدارة وظائف /ب

 .التخطيط في العامميف تاميار بناء -

الجكدة  عمى التركيز -

 .الطاقة في التكفير-

 .الاتصاؿ تاميار -

 .الحسـ تاميار-

 .تاالقرار اتخاذ تاميار -

 .العمؿ في المركنة-
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 :ىي معاييرىا وأىم العاممين وظائف/ج

 .الجماعي العمؿ -

 .الجديدة الأفكار-

 .العمؿ مشاكؿ حؿ -

 .الفنية تاالميار بناء-

 .كالتدريب التعمـ في الرغبة -

 .الآخريف مع الاتصاؿ ميارة-

 1 العمؿ في التركيز -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، 2016 ، ئراالجز ، بالجمفة عاشكر زياف جامعة ، الماستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة الكظيفي، الأداء عمى الداخمية البيئة أثر ، بالقاسـ حنة بف-1
 .72-71 ص
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 :الوظيفي الأداء أبعاد :1-3

 أف كيمكننا عممو منيا يتككف التي المختمفة كالمياـ بالأنشطة القياـ لمعمؿ الفرد بأداء نعني

 :ىي الأبعاد كىذه للؤداء، أبعاد ثلبثة نميز

 .المبذكؿ الجيد -

 .الجيد كمية -

 .الأداء نمط -

 :المبذول الجيد كمية -أ

 كتعتبر زمنية، فترة خلبؿ الفرد يبذليا التي العقمية أك الجسمانية الطاقة مقدار عف تعبر

 لمطاقة الكمي البعد عف معبرة معينة فترة خلبؿ مف كميتو أك الأداء سرعة تقيس التي المقاييس

 .المبذكلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعة الماستر شيادة .لنيؿ مكممة مذكرة ، الجامعي لمطالب الكظيفي الأداء عمى أثرىا ك الكقت ادارة أساليب ، نصيرة يحياكم - سارة ىامؿ -1
 .28 ،ص 2015 ، الجزائر ، بالأغكاط ثميجي عمار
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  :المبذول الجيد- ب

 ييتـ ما بقدر كميتو أك الأداء بسرعة اكثير لاييتـ قد للؤعماؿ، الأنكاع بعض مستكل فتعني

 تقيس التي المقاييس مف الكثير لمجيد النكعي، المعيار تحت كيندرج المبذكؿ الجيد كجكدة بنكعيتو

 رجة د تقيس كالتي الأخطاء مف الأداء خمك درجة تقسمو كالتي المكاصفات الإنتاج مطابقة درجة

 .الأداء في الابتكار ك الإبداع

 :الأداء نمط -ج

 بيا تؤدم التي الطريقة أم العمؿ، في الجيد بيا نبذؿ التي الطريقة أك الأسمكب بو يقصد

 أك حركات أداء في الفرد يمارسو الذم الترتيب قياس يمكف الأداء نمط أساس فعمى العمؿ أنشطة

 كما الأكلى، بالدرجة جسمانيا العمؿ كاف إذا الأنشطة أك الحركات ىذه مزيج أك معينة أنشطة

 الذم الأسمكب أك معينة لمشكمة راقر أك حؿ إلى بيا الكصكؿ يتـ التي الطريقة قياس أيضا يمكف

 .1 سةراد أك بحث ءاإجر في يتبع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .78 ص ، سابؽ مرجع ، الديف جلبؿ بكعطيط1 .
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 :الوظيفي الأداء معدلات -1-4

 عمى باختصار لخصيا كقد خطكات بعدة تمر عممية الأداء معدلات كصؼ أف "زكيمؼ "يرل

 1:التالي النحك

 الأداء مكضكع يككف فقد لقياسيا، الأعماؿ أنسب اختيار إلى الخطكة ىذه كتشير:الاختيار -1

 مف لغيرىا أك معيف، زمف تحديد يتطمب أدائو طريقة في تغيير أك قياسو، يسبؽ لـ جديدا عملب

 .الأداء معدلات تكصيؼ في الأكلى الخطكة الاختبار يعتبر لذا الأسباب،

 التي بالظركؼ المتعمقة كالبيانات كالمعمكمات الحقائؽ تسجيؿ إلى الخطكة ىذه كتشير:التسجيل-2

 ءاالأجز الخطكة ىذه تتضمف كما العمؿ، يتضمنيا التي النشاط كعناصر كالأساليب العمؿ فييا يتـ

 .العمؿ في المتجدد لمنشاط المككنة

 مف لمتأكد المسجمة، البيانات صحة اختيار عمى الخطكة ىذه كتركز :ألانتقادي لتحميلا-3

 .الإنتاجية العممية في الجانبي التأثير ذات الأخرل العناصر كعزؿ فعالية الأكثر الكسيمة استقلبؿ

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 كرقمة، جامعة في ميدانية .سةاالمحمية،در الحككمية الأجيزة في لمعامميف الكظيفي الأداء عمى المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أثر ، عطية العربي -1
 .323 ص ، 2012 ، ئراالجز ، كرقمة مرباح قاصدم جامعة ، 10 ،العدد الباحث مجمة
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 كالأسمكب كبالكقت عنصر، كؿ في المستغمة العمؿ كمية بقياس الخطكة ىذه كتختص :القياس-4

 .الإنتاجية العممية لقياس المناسب الفني

 يشمؿ دقيقا تحديدا لمتشغيؿ اللبزمة النشاطات سمسمة تحديد الخطكة ىذه في كيتـ :لتحديدا-5

 .أدائو في تستخدـ التي المعينة كالتقنيات كالأساليب النشاط لأداء القياسي الكقت

 التي تمؾ مف رسمية أقؿ الأداء معدلات بيا تصاغ التي تاالعبار تككف أف الباحثيف بعض كيرل

 لإمكانية الأداء معدلات مف مختمفة كأنماط نماذج ىناؾ تككف كأف الكظائؼ، كصؼ في تستخدـ

 :التالية بالجكانب الأداء معدلات تيتـ كأف سيعتمدىا، الذم الإدارم لممستكل كفقا استخداميا

 .أكلكيات شكؿ في كتندرج النتائج فييا تحقؽ أف المتكقع المجالات كىي :الأداء مجالات -

 .المتكقعة النتائج مجالات مف مجاؿ كؿ في الأداء تامؤشر تحديد :الأداء تامؤشر -

 1.المتميز كالأداء المرضي، الأداء الفئتيف، بنظاـ الغالب في يتحدد :الأداء معدلات -

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 جامعة الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة ، المكرمة مكة منطقة امارة لمكظفي الكظيفي بالأداء علبقتو ك التنظيمي المناخ ، البقمي حمداف صمحـ- 1

. 40-30 ص ، 2010 ، الرياض ، الأمنية لمعمكـ العربية نايؼ
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 :الوظيفي للؤداء الحديثة النظريات :المبحث الثاني

 :النظريات الحديثة: المطمب الأول

 قد لممؤسسة، الكمي الأداء في (التابع أك القائد) المكظؼ بو يقكـ الذم الكبير الدكر إدراؾ إف

 ك كالأفراد الأداء بيف العلبقة تفسر التي النظريات مف عدد بمكرة إلى كالباحثيف الدارسيف انتباه كجو

 :الأداء تفسر التي النظريات بعض الباحث يستعرض يمي كفيما كالتنظيـ،

 :العممية الإدارة نظرية- 1

 إنتاجا ينتجكف العماؿ أف لاحظ كقد النظرية، ىذه ممثمي ابرز مف "تايمكر فريدريؾ" يعتبر

 اليكمي كالناتج للئنتاج كمحدد كاحد معيار ىناؾ ليس انو كجد كما الإنتاجية، طاقاتيـ عف يقؿ

 .كالإنتاج الأجكر بيف كثابتة كاضحة علبقة ىناؾ ليس كانو لمعماؿ، المتكقع

 تحديد طريؽ عف ذلؾ كتـ الإنتاج، كسائؿ رفع عمى مجيكداتيا النظرية ىذه ركزت كقد

 .كالحركة الكقت دراسة أساس عمى مبني العممي المعيار كىذا العامؿ، إنتاج لمعدؿ عممي معيار

 طريقة انسب عمى تدريبيـ كضركرة لمعامميف العممي الاختيار بضركرة النظرية أكصت كما

 مثؿ مثمو البشرم العنصر اعتبرت حيث الإنتاج، كجدكلة لتخطيط كسائؿ قدمت كقد العمؿ، لأداء

 ىذا في التحكـ ضركرة عمى كأكدت خاـ كمكاد كآلات أمكاؿ مف المؤسسة في متاحة مكارد أم

 1 .الإنتاجية رفع اجؿ مف العنصر

 

 

 

 

 

 .19-18 ص . 1982 الككيت القمـ، دار ،1 ط التنظيمي، السمكؾ :احمد حامد بدر -1
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 :الإداري التقسيم نظرية  -2.1

 السمطة بخطكط الالتزاـ الإدارم، التقسيـ نظرية عمييا تقكـ التي الأساسية المبادئ مف

 ركاد أبرز كمف محددا، الإشراؼ نطاؽ يككف أف كمراعاة الرئاسة، كحدة بمبدأ كالالتزاـ الرسمية،

 6إلى الإدارم التنظيـ كظائؼ تصنيؼ عمى "فايكؿ ىنرم "أفكار كتقكـ".فايكؿ ىنرم" :النظرية ىذه

 1:مجمكعات

 في إجماليا يمكف التي الإدارية كالكظائؼ محاسبة صيانة، مالية، تجارية، فنية، كظائؼ

 Le) الأكامر إصدار التنسيؽ، التنظيـ، التخطيط،: ىي أساسية عناصر خمس

Commandement) ،لممدير الرئيسية المياـ كىي كالرقابة. 

 استخدـ"فايكؿ" أف الكتاب بعض كيرم (Le Commandement) المياـ إحدل عمى لمدلالة

 كمف الأكامر؛ إصدار كليس كالتكجيو القيادة بيا يعني كأنو بالمدير، تناط التي الخمسة كممة

 تكافرىا يجب التي الفذة الصفات تقديمو الإدارية، القيادة مجاؿ في "فايكؿ لينرم" الرائدة الإسيامات

 مشاىداتو نتيجة إلييا تكصؿ التي الإدارة مبادئ مف مبدأ عشرة أربع ككضعو القائد، المدير في

 :كىي عمييا كسار بيا التزـ إذا لدكره المدير أداء حسف تضمف أنيا مؤكدا كخبراتو

 مصمحة تغميب الاتجاه، كحدة الأمر، كحدة العمؿ، في الانضباط كالمسؤكلية، السمطة العمؿ، تقسيـ

 الاستقرار المساكاة، النظاـ، اليرمي، التسمسؿ المركزية، المكافآت، الفرد، مصمحة عمى المؤسسة

2 .الفريؽ بركح العمؿ كالمبادأة، الابتكار الكظيفي،
 

 

 
 
 

1-Hamon Carole, Management de l’équipe commerciale, Dunod : Paris, N éd, 2004, . p14. 

 .98 ص . 1990 الرياض سعكد، الممؾ جامعة مطابع الإدارم، السمكؾ :محمد سعكد النمر -2
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 :البيروقراطية النظرية  -3.1
 الخاصة نظريتو تعد حيث ،"فيبر ماكس" الألماني الاجتماع عالـ إلى النظرية ىذه تنسب

 كأساليب التنظيمات مف كثير بتحميؿ قاـ فقد بيا، أسيـ التي الدراسات أىـ مف السمطة بيياكؿ

 الأساسية اىتماماتو نطاؽ في تدكر دراستو ككانت التنظيمات، تمؾ داخؿ السمطة خطكط انسياب

 بأداء العاممكف الأفراد يقكـ كلماذا إلييـ؟ تصدر التي الأكامر الأفراد يطيع لماذا تكضح التي

 مفيكـ كفؽ تتمخص كالتي متشددة أكامر شكؿ في إلييـ تنساب التي لمتعميمات كفقا الأعماؿ

 ."تؤمر بما أصدع"

 الذيف التابعيف يدفع أف مف القائد تمكف التي كالمكاصفات القكة بيف الفرؽ بإيضاح "فيبر" كقاـ
 مقاكمتيا، في رغبتيـ عف النظر بغض تعميمات مف عنو يصدر فيما طاعتو إلى معو يعممكف
 بحيث التنظيمات تمؾ داخؿ تكجد التي المراكز خلبؿ مف تنساب التي السمطة بتكضيح كذلؾ كاىتـ
 الشرعية إكساب أسمكب كذلؾ كأكضح تنفيذىا، عمى كاختيار طكاعية عف العامميف الأفراد يقبؿ

 التقميدية، السمطة البطكلية، السمطة :أقساـ ثلبثة إلى كقسميا التنظيمات تمؾ داخؿ السمطة لممارسة
1 .الرشيدة القانكنية السمطة

 

 التي الشكمية بالنكاحي اىتمامو بقدر الإنتاج بزيادة ييتـ لا البيركقراطي النمكذج كاف ىذا

 أثبتت الذم الإنساني الجانب إىماؿ مع السمككية لمنكاحي اعتبار دكف الأفراد علبقات تحكـ

2 .الكظيفي الأداء كتحسيف الإنتاجية لمفيكـ بالنسبة أىميتو الحديثة النظريات
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 :الإنسانية العلبقات نظرية - 4.1

 بمصانع تجاربو بإجراء قاـ الإنسانية،حيث العلبقات مدرسة ركاد ابرز مف "مايك التكف" يعتبر
 إلكتريؾ كستيرف" بشركة الياكثكرف "western électrique" العلبقة بدراسة بدا حيث ، الأمريكية

 في انخفاض يعني لا الظركؼ نفس عمى الإبقاء أف فلبحظ الأداء، كفعالية الإضاءة نكعية بيف
 غير عكامؿ ىناؾ أف إلى يتفطف "مايك التكف" جعؿ الذم الأمر. الإنتاجية كبالتالي الأداء، مستكل
 بيف السائد بالجك أكثر يرتبط كمردكدىـ العماؿ إنتاجية أف فاستخمص العماؿ، أداء عمى تؤثر مادية

 .التحفيز عمى المدير قدرة كمدل أخرل جية مف العماؿ كبيف جية، مف العماؿ
 .كتيرة في كالتحكـ الإنتاج حجـ بتحديد تقكـ التي العمؿ جماعات بيف رسمي غير تنظيـ كجكد كبالتالي

 مف عميو كانت كما الإنتاجية زيادة كبالتالي الأداء في الدافعية زيادة"مايك التكف" لاحظ كقد

 لديو تتكفر الذم القائد تجسد التي الديمقراطية كالقيادة الديمقراطي الجك زيادة إلى إضافة قبؿ،

 الأخرل ىذه كالمفضؿ، المتكامؿ الأسمكب ىي كالفنية كالإدارية الأكلى، بالدرجة الإنسانية الميارات

 إضافة ىذا العامميف، رضا كارتفاع الإنتاجية لزيادة طريقة أحسف أنيا "مايك التكف" فييا يرل التي

 لرفع حكافز كانت المؤشرات ىذه كؿ المعنكية، الحاجات كإشباع القرارات اتخاذ في لممشاركة

 1.العممية الإدارة مرحمة في شائعا كاف مما أكثر ايجابية نتائج كتحقيؽ الأداء مستكل

 الإدارة في المشاركة أىمية عمى كشفت "ليفيف كيرت" دراسة أف إلى "كنعاف نكاؼ" كيشير

 2.الأداء عمى المرؤكسيف حفز في كأثرىا

 اىتمت حديثة نظريات ظيكر إلى أدل مما النقد إلى الأخرل ىي تعرضت النظرية ىذه أف إلا

 .الأداء بمكضكع
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 :التوقع نظرية -5.1

 ىي معيف عمؿ لأداء الفرد دافعية أف "فركـ فيكتكر" أسسيا كضع التي النظرية ىذه ترل

 العكائد ىذه إلى الكصكؿ بإمكانية كاعتقاده كشعكره الفرد، عمييا سيتحصؿ التي العكائد محصمة

 1.يمارسو الذم للؤداء نتيجة

 يتيحيا التي العكائد مف الفرد عمييا يحصؿ التي لممنفعة ممثمة "فركـ" عند الجذب قكة كتعتبر

 بأداء القياـ عف الناتجة المنفعة تحقؽ لمقدار احتمالي تقدير عف عبارة فيك التكقع أما الأداء، لو

 :التالية المعادلة في العلبقة ىذه كتتمثؿ معيف، عمؿ

 العوائد تحقيق احتمال X العوائد منفعة = للؤداء الدافع

 مف كالأداء الدكافع تحسيف في مممكس اثر ذات الدكافع في بنظريتو"فركـ" مساىمة كتعتبر

 ما كىك العمؿ، يخص فيما القرارات اتخاذ في كالمشاركة كالإشراؼ التدريبية الدكرات عقد خلبؿ

 بحيث المتميز، للؤداء المكافآت نظـ كضع في فركـ" ساىـ كما كالمؤسسة، الفرد عمى بالنفع يعكد

 2.عمؿ مف يؤديو ما مقابؿ سيحققيا التي المكافآت مف بينة عمى الفرد يككف
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 .و تقييم الأداء الوظيفي ومؤشرات محددات :المبحث الثالث

 :الأداء محددات: المطمب الأول 

 المستكل ىذا تحدد التي العكامؿ معرفة فيو؛ المرغكب الفرد أداء مستكل تحديد يتطمب

 علبقة أف إلى إضافة جية، مف العكامؿ لتعدد كذلؾ بالسيؿ ليس أمر كىذا بينيا، التفاعؿ كماىية

 تعقيدا تزداد الأداء ظاىرة أف إلى إضافة معركفة، غير الأداء بمستكل العكامؿ ىذه مف عامؿ كؿ

 .الباحثيف طرؼ مف إلييا المتكصؿ النتائج لتضارب نظرا

 الفرد طبيعة بيف التفاعؿ محصمة كىك الكظيفي، للؤداء المحدد ىك الإنساني السمكؾ أف كما

 الفرد داخؿ مف نابعة ضغكط أك لقكل نتيجة يظير لا كالأداء فيو، يكجد الذم كالمكقؼ كنشأتو

 النمط أك العمؿ مناخ في المتمثمة كالخارجية الداخمية القكل بيف التفاعؿ لعممية نتيجة كلكف نفسو،

 العكامؿ بيف التفاعؿ عممية قائد ىك الماىر الإدارم القائد يعتبر لذلؾ السائد، القيادم

 تمكف مثلب كالإنسانية الإدراكية فالميارة الخارجية، كالعكامؿ(اتجاىاتو قيمو، شخصيتو،)الداخمية

 .عاؿ بمستكل العمؿ أداء مف لمفرد يسمح ملبئـ جك لخمؽ الأساسية المعالـ رسـ مف القائد

 نتيجة بؿ المحددات، بعض تكافر عدـ أك تكافر عمى بناءا يتحدد لا الأداء أف"  سميماف "كيقكؿ

 عمى كالقدرة العمؿ مناخ الفردية، الدافعية :كىي رئيسية محددات ثلبث بيف التفاعؿ لمحصمة

 1.العمؿ
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 أف يمكف كالتي لمعمؿ، الفرد لدل المكجكدة الرغبة مدل عف كتعبر :الفردية الدافعية .أ

 في يعكس العامؿ طرؼ مف المبذكؿ الجيد أف كما العمؿ، عمى إقبالو درجة خلبؿ مف تظير

 كفاءة عمى ينعكس الاختلبؼ كىذا لأخر فرد مف يختمؼ كما العمؿ، لأداء حماسو درجة الكاقع

 عمؿ لأداء اللبزمة كالخبرات كالميارات القدرات في الأفراد عدد تساكل كلك منيـ كاحد كؿ أداء

 الفرد يكثؼ ما فبمقدار العمؿ، في كالرغبة كالحماس الاىتماـ درجة في تفاكت كجكد نتيجة معيف

 الفرد تحرؾ التي القكة تمثؿ كالدافعية العمؿ، لأداء دافعتيو درجة ىذا يعكس ما بمقدار جيكده

 . قديمة العمؿ لأداء العامميف رغبة أك الدافعية تحريؾ مشكمة كتعتبر العمؿ يؤدم لكي كتثيره
 

 بالرضا الإحساس كىك الداخمية، العمؿ بيئة تكفره الذم الإشباع عف كيعبر :العمل مناخ .ب

 .معيا حاجاتو كإشباع كأىدافو رغباتو حقؽ قد يككف اف بعد العمؿ عف

 عقميا، أك حركيا كاف سكاء العمؿ أداء عمى الفرد قدرة كتعني :العمل أداء عمى القدرة .ج

 المرتبطة المتخصصة كالمعارؼ الميارات كاكتساب كالتعميـ بالتدريب تحصيميا الفرد يستطيع كالتي

 .العمؿ أداء في كالسرعة الدقة عمى أيضا تشتمؿ أنيا إلى إضافة بالعمؿ،

 كجكب عمى القادة يركز أف في يكمف القيادية الميارات دكر أف إلى"كشيفالير ىرسي" كيذىب

 الذيف المرؤكسيف كميكؿ كاستعدادات دافعية مستكل مع القيادم النمط كتعديؿ كمكائمة تكييؼ

 1.بادائيا يكمفكف ميمة أم تنفيذ في كالقدرة الرغبة يعني كالميكؿ الاستعداد كىذا معيـ، يتعاممكف
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 مستكل تحديد في معا يتفاعلبف المياـ أداء في كالرغبة المقدرة أف إلى  "السممي" كيذىب

 في الشخص رغبة درجة عمى يتكقؼ الأداء مستكل عمى العمؿ عمى المقدرة تأثير أف أم الأداء،

 عمى مقدرتو مدل عمى يتكقؼ الأداء مستكل عمى العمؿ في الرغبة تأثير فاف كبالعكس العمؿ،

 1:التالية المعادلة خلبؿ مف بالعمؿ القياـ

 العمل عمى الرغبة x العمل عمى المقدرة = الأداء مستوى

 محددات حكؿ الفركض مجمكعة عمى يقكـ نظريا نمكذجا ("1967)كلكلر بكرترك"الباحثاف كقدـ

 2.الكظيفي الأداء

 :ىي رئيسية عكامؿ ثلبثة يحدده الفرد بو يقكـ الذم الأداء سمكؾ فاف ليذا كفقا

 ما فبمقدار إليو، المككمة المياـ لأداء الفرد حماسة درجة يعكس كىك :المبذول الجيد .أ

 (كاليدكم الفكرم) المبذكؿ فالجيد العمؿ، لأداء داعيتو درجة يعكس ما بمقدار جيده الفرد يكثؼ

 .للؤداء الفرد دافعية درجة حقيقة يمثؿ

 الجيد فاعمية درجة تحدد التي السابقة خبراتو ككذا :الفردية والخصائص القدرات .ب

 يتككف التي كالأنشطة السمكؾ عف كانطباعاتو تصكراتو يعني الكظيفي لدكره الفرد كإدراؾ المبذكؿ،

 .المؤسسة في دكره بيا يمارس أف ينبغي التي الكيفية كعف عممو منيا
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 لاف للؤداء، الفرد دافعية درجة حقيقة يمثؿ المبذكؿ كالجيد :الوظيفي لدوره الفرد إدراك .ج

 مرؤكسيو كمف رئيسو مف معمكمات صكرة في يأتيو المؤثرات مف لمعديد يخضع المؤسسة في الفرد

 بينيا بانتقاء الفرد يقكـ المؤثرات ىذه العمؿ، بأداء تتعمؽ عديدة أخرل مصادر كمف المؤسسة، كمف

 :مثلب السابقة كخبراتو بدكافعو متأثرا الخاصة بطريقتو كيفيميا يستكعبيا فيك كتنظيميا كتفسيرىا

 حيف في العمؿ في لو لزكـ لا تدخلب الفرد يعتبره قد رئيسو مف لممرؤكس يجيء الذم فالتكجيو

 فرد مف تختمؼ ذىنية عمميات عف عبارة الإدراؾ فاف كعميو الرئيس، قبؿ مف مساعدة أخر يعتبره

 .بيا يؤمف التي المعايير ككذا لانطباعاتو كفقا كذلؾ آخر إلى

 الأداء تحكـ التي العكامؿ تحديد أف ذلؾ الأداء، محددات حكؿ الباحثيف بيف اختلبؼ ىناؾ إذف

 :التالية للؤسباب كذلؾ صحيح غير أمر النتائج تعميـ أف كما السيؿ، بالأمر ليس

 .أخرل فئة محددات ىي ليست المكظفيف مف معينة فئة أداء محددات إف-أ

 الأفراد أداء محددات نفسيا بالضركرة ىي ليست عسكرية مؤسسة في الأفراد أداء محددات إف-ب

 .دينية أك خدماتية أك اجتماعية مؤسسة في

 .الأداء محددات في تأثيرات ليا البيئة العكامؿ ف إ-ج
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 :الأداء  مؤشرات:المطمب الثاني

 كاحد مظير يكفي قد أحيانا الأداء، إيجابية أك سمبية عف فكرة تعطينا الأداء مظاىر إف

 مظاىر أك معايير عدة تضافر فيمزـ الكاحد المظير ىذا يكفي لا قد كأحيانا الأداء لمحكـ عمى نكع

 .العكس أك الجيد لتحقيؽ الأداء

 قرارات .في  الفرد بو يشعر النّذم الشعكر عف عبارة العمؿ عف الرضا :عممو عن العامل رضا -1

  1.كصؼ يصعب كاف كإف نفسو

 2.الإنساف يؤديو الذم العمؿ مف السعادة أك كالقناعة بالارتياح النفسي الشعكر أنّنو كما

 في آثارىا نممس كحنّتى سمبية أك إيجابية تككف كقد الفرد، بيا يشعر نفسية حالة فالرضا

 كالحضكر الإنتاج في الزيادة خلبؿ مف عممو مكقع في العامؿ عمى ذلؾ ملبحظة السمكؾ فيجب

 كالرضا امؿ الأفضؿ سيككف الأداء أف يعني فذلؾ عممو عف راض العامؿ كاف فإف في المكاعيد

 لإثبات ككسيمة أدائو، في متعة كيجد يحبو الذم عممو يؤدم لأنّنو عممو لتحسيف الفرد دفع ميـ في

 .مياراتو قدراتو ك
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 داخؿ (كالتابعيف القادة)الأفراد بيف الناشئة "الإنسانية الميارة" الإنسانية العلبقات أف كما

 أعضاء كترابط تماسؾ زيادة عمى يعمؿ فيك لدييـ، الكظيفي الرضا إحداث في المؤسسة تساىـ

 بعضيـ عمى العماؿ كاعتماد الجيكد تضافر خلبؿ مف يتـ التعاكف كىذا تعاكنيـ المؤسسة، كبالتالي

 يككف كعميو بينيـ فيما كالمعمكمات التجارب خلبؿ مف العامميف كفاءة ارتفاع البعض كبالتالي

 .الجيد الأداء مظاىر مف التعاكف مظير

  :الإنتاج معدّل :2.1

 ملبحظة كيمكف المقررة المعدلات ضمف انخفاضو أك الإنتاج مستكل في الزيادة بو نقصد

 يتحقؽ كحتى الحالة ىذه في المؤسسة أرباح في العماؿ الإدارة أشركت إذا ما حالة في الزيادة

 تضافر خلبؿ مف كذلؾ الإنتاج مستكل مف الرفع عمييـ أجكر مف يتقاضكف فيما زيادة لمعماؿ

 .الربح في المشاركة لأجؿ جيكدىـ

  :العمل دوران معدل ارتفاع :3.1

 "بريس جيمس" يعرفو حيث المؤسسة في العمؿ عمى الطكعي غير أك الطكعي التخمي كىك

 حيث "أخرل إلى منظمة مف أك المنظمة داخؿ كتنقمو الإنساف حركة درجة ىك العمؿ دكراف" بقكلو

 دليلب ككاف لمعامؿ كالتدريب كالاختيار التعييف كمفة زيادة إلى يؤدم العمؿ دكراف معدؿ ارتفاع أف

 .صحيح كالعكس الأداء، مستكل انخفاض عمى
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 لمؤسسة أك المؤسسة، نفس داخؿ لآخر مكقع مف نقؿ بطمب المرؤكس يتقدـ حيف انو كما

 عدـ مف نكع يخمؽ كبالتالي المؤسسة داخؿ العمؿ دكراف معدلات زيادة إلى ذلؾ يؤدم أخرل،

 عف الطمب ىذا يكشؼ كقد عممو، مع المكظؼ تكيؼ صعكبة بسبب معينة كظيفة في الاستقرار

 مف القائد يككف كقد اجتماعية أك نفسية أك المادية العمؿ كظركؼ عديدة، عناصر نحك سمبي اتجاه

 الآخركف، يصنعيا حيف مكاجيتيا في فشؿ أك مباشر بشكؿ صنعيا في أسيـ إذا خاصة بينيا،

1 .القائد لفعالية الإيجابي التقييـ صالح في ليس الأمر فإف الحالتيف كمتا كفي
 

 يمتمككف الذيف الأفراد يترؾ حينما المؤسسة كفاءة عمى يؤثر الأمر ىذا أف إلى إضافة

 .المسؤكلية مكاقع لاستلبـ الجدد العامميف كإعداد تعكيضيـ يجب كالذيف كالخبرة، المعرفة

 :التغيب :4.1

 العمؿ إلى شخصا حضكر عدـ عف تنشأ التي الحالة إلى العمؿ عف التغيب مصطمح يشير

 فإف مرضية عطمة في أك رسمية إجازة في الشخص ىذا كككف العمؿ، جدكؿ ضمف مدرج أنو رغـ

 عمى العامؿ فييا تغيب التي الأياـ عدد بقسمة التغيب معدؿ حساب كيمكف تغيبا؛ يعتبر لا ىذا

 % 6إلى 3 % مابيف يتراكح المنظمات في لمتغيب الشائع المعدؿ بأف عمما الفعمية، العمؿ أياـ عدد

 القيادة لفعالية السمبية المؤشرات أحد يعد 6 % عف المعدؿ زاد كإذا لمتغيب، عاديا معدلا باعتباره

 2.الإدارية

 
 

 

 

 

 

 

 

 .355ص.2006الرياض البحكث، مركز العامة، الإدارة .معيد العزيز، عبد بف سيؼ :ترجمة لمقيادة، التدريب :كآخركف سميث غكلد مارشاؿ -1

 .27 ص . 1985 القاىرة غريب، مكتبة الإنتاجية، كالكفاية الأفراد إدارة :السممي عمي-2
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1 :ىي زكايا ثلبث خلبؿ مف التغيب معدؿ في الإدارية القيادة تؤثر أف كيفترض
 

 في منو يحد نحك عمى المتاحة، لصلبحياتو استخدامو خلبؿ مف التغيب معدؿ في القائد يتحكـ -أ

  السابقة التغيب حالات مع القائد تساىؿ أف ذلؾ فيو، الفشؿ حالة في يزيده أك التحكـ نجاح حالة

 .بعد فيما التغيب معدؿ ارتفاع إلى يؤدم قد إزاءىا حاسمة قرارات اتخاذ عف عجزه

 السخط مف مرتفعا قدرا لديو يكلد مما القائد، مع التكافؽ سكء مشكلبت مف المرؤكس يعاني قد -ب

 .القائد عف بعيدا ممكنة فترة أطكؿ يقضي لكي بالغياب قرار لاتخاذ بو يدفع

 المكاتي المناخ تييئة عف القائد عجز حالة في مباشر، بشكؿ التغيب في القيادة تؤثر -ج

 فشمو أك منيا، يعاني التي المشاكؿ مكاجية في مساندتو كعدـ جيده، أقصى يبذؿ لكي لممرؤكس

 كالجماعات العمؿ جماعة بيف أك العمؿ، جماعة داخؿ تنشأ التي الصراعات عمى التغمب في

 مما الظاىرة، ىذه ظمو في تتفاقـ للآماؿ كمخيب لميمـ مثبط مناخ ظيكر عمى يعمؿ مما الأخرل،

 كتفضيمو بالحضكر لممرؤكس المتكاصؿ الالتزاـ يعتبر المقابؿ كفي القيادة؛ لفعالية سمبيا مؤشرا يعد

 .القيادة لفعالية إيجابيا مؤشرا الإجازة عمى العمؿ

 الكاضح كمف العمؿ، مستكل كعمى العمكمية المؤسسات في مرضية ظاىرة التغيب كيعتبر

 ذلؾ يؤدم حيث العمؿ عف العاممكف أنقطع ما أىدافيا لتحقيؽ العمؿ المؤسسة عمى يصعب أنو

 .العمؿ مجرل خريبت
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 كبيرة بدرجة تعتمد التي المؤسسات في كخاصة ميمة قرارات تأخير إلى يضطر ما كغالبا

 إلى تؤدم أف يمكف إذ التفكيؾ، مف كبير تأثير لو يككف التغيب فإف الإنتاجية، الخطكط عمى

 يؤثر مؤسسة أية في الاعتيادم المعدؿ فكؽ الغياب مستكيات اف كما المنتجات، في كبير انخفاض

 .المؤسسة قابمية كفاءة عمى مباشرة

 إلى تؤدم الصناعي التنظيـ في الأداء مؤشرات ارتفاع حالة في أف نستنتج سبؽ ما كؿ مفو

 .الأداء ارتفاع إلى تؤدم المؤشرات تمؾ انخفاض حالة في أما الأداء، انخفاض
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 :تقييم الأداء الوظيفي: المطمب الثالث

 :الأداء تقييم -1

 كالحكـ المستيدؼ بالأداء كمقارنتو (تحقيقو بعد)الأفراد أداء قياس إلى الأداء تقييـ ييدؼ

1 .كفاءتو مدل عمى
 

 حيث مف المستيدؼ الأداء مع الفعمي الأداء اتفاؽ مدل عمى الحكـ عمى الأداء تقييـ كيركز

 .كالتكمفة الجكدة السرعة، الكمية، الحجـ،

 أثناء كتصرفاتيـ سمككيـ كملبحظة لعمميـ العامميف أداء كتحميؿ دراسة الأداء، بتقييـ كيقصد

 عمى لمحكـ كأيضا الحالية، بأعماليـ القياـ في كفاءتيـ كمستكل نجاحيـ عمى لمحكـ كذلؾ العمؿ،

 ركز المفيكـ أف كالملبحظ ،الترقية طريؽ عف أكبر لمسؤكليات كتحممو المستقبمية الفرد إمكانيات

 :نقطتيف عمى

 مف كتصرفاتو سمككو كعمى ناحية مف أعمالو كنتائج الفرد أداء عمى ينصب التقييـ أف :الأولى

 .أخرل ناحية

 مدل عمى الحكـ كعمى ناحية، مف الحالية كظيفتو في الفرد نجاح عمى يشمؿ التقييـ أف :الثانية

 .أخرل ناحية مف المستقبؿ في كترقيتو نجاحو
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 كما الحديثة، المنظمات عمؿ مف أساسي جزء أنو عمى الأداء تقييـ إلى النظر يمكنو أنو إذ

 لو يحقؽ الأداء تقييـ العامؿ نظر كجية فمف .الكقت طكؿ يحدث لأنو بالاستمرارية يتصؼ أنو

 :ىدفيف

o الحالي العمؿ في نجاحو كمدل الأداء تقييـ. 

o لمفرد بالنسبة (الترقية) كالتقدـ النمك إمكانية تحديد. 

 التي للئدارة، الرقابية العممية مراحؿ مف مرحمة أنو عمى أيضا يكصؼ الأداء تقييـ أف كما

 ليذه شامؿ تنظيـ كضع ثـ الأىداؼ، ىذه لتحقيؽ المناسبة الخطة كضع ثـ الأىداؼ بتحديد تبدأ

 الإنتاجية المصنع أقساـ مف قسـ كؿ كيكمؼ فرعية، خطط إلى الخطة بمكجبو تجزأ المؤسسة،

 كمف .الأداء تقييـ عممية عمى ترتكز كالتي الخطط ىذه تنفيذ عمى الرقابة بعد فيما لتأتي بتنفيذه،

 كمقارنتيا المحققة النتائج قياس بغية المؤسسة بو تقكـ نشاط أنيا الأداء تقييـ عممية تعتبر ىنا

 مع مسبقا المكضكعة كالأىداؼ النتائج ىذه بيف الانحرافات تقدير ثـ قبؿ، مف المحددة بالأىداؼ

 كلذلؾ الانحرافات، ىذه لتصحيح اللبزمة القرارات كاتخاذ علبجيا، طرؽ في كالبحث أسبابيا تقصي

 المفيكـ في كأما الإدارية المؤسسة جانب مف كبير باىتماـ الأداء تقييـ عممية حضت .......».

 في كالمشاركة العمؿ عمى تحسينات لاقتراح كتحفيزىـ الأفراد قدرات بزيادة يعني أصبح فقد الحديث

 إلى النظرة عمى ترتكز أصبحت الأداء لتقييـ الحديثة النظرة أم الأمثؿ، الأداء مستكل كضع

 كاستفادة تأمؿ كقفة بمثابة لمتقييـ الدكرية العممية كتعتبر .الماضي عمى الارتكاز مف أكثر المستقبؿ

 كدفعيا كالإمكانيات . الطاقات كؿ ليا تعبئ قادمة لمرحمة للبستعداد سابقة كخبرات ظركؼ مف

  .1الممكنة النتائج أحسف لتحقيؽ

 .125-124،ص2004قطُطُُخ يُزىرٌ خبيؼخ انًعَرٍَ َظر وخهخ يٍ انصُبػُخ انًؤضطخ ظاضم انزُظًُُخ انفؼبنُخ :َىار ثٍ صبنر -1
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 : الأداء تقييم أىداف: المطمب الرابع

 الإنتاجية الكفاءة كىما رئيسيتيف زاكيتيف يشمؿ الأداء تقييـ أف حيث :الأداء تقييم أىداف-1

1 :المكظفيف كتقييـ لتنقيط الجديد لمنظاـ كفقا كذلؾ لمتقدـ الأفراد كاستعداد
 

 :الإدارة نظر وجية من -أ

  :الكفاءات من الحاجيات وتوقع البشرية الموارد تخطيط

 .الكفاءات مف الحاجيات كتخطيط البشرية المكارد حصيمة بكضع تسمح معمكمات تكفير -

 .أفضؿ بشكؿ استعماليا أجؿ مف المينية قيمتيا كتقدير كفاءة الأكثر البشرية المكارد تحديد -

  :لمموظفين الإدارية الحياة تدبير

 . الترقية أك بالترسيـ المتعمؽ القرار كتبرير تكضيح -
 .الانتشار إعادة ك الحركية سياسة كجاىة دراسة -
 . المسؤكلية مناصب إسناد تحديد في المساىمة -

  : التكوين تدبير

 .التككيف حاجيات تحديد -
 .المكظفيف أداء عمى التككيف برامج تأثير قياس -
 .التككيف سياسة بمكرة -

  : العمل مناخ تحسين

 .كمساعديو المباشر الرئيس بيف التفاىـ كتطكير دعـ -
 .كالمياـ الأىداؼ حكؿ كالتعاكف لمتبادؿ مناخ إطار في الحكار دعـ -
 .لمعمؿ أفضؿ ظركؼ خمؽ -
 

 

 . 2006العمكمية الإدارات مكظفي كتقييـ تنقيط بتحديد مسطرة 2.1367.05 لممرسكـ كفقا العمكمية الإدارات مكظفي كتقييـ لتنقيط الجديد النظاـ-1
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 :المباشر الرئيس أىداف -ب

  :العمل وتنظيم تشخيص مستوى عمى

 .اللبزمة بالتصحيحات كالقياـ عمييا، المحصؿ كالنتائج المنتظرة النتائج بيف الفكارؽ تحديد -

 .المكظفيف كأداء مردكدية صعكبات لبعض كالفردية التنظيمية للؤسباب معمقة دراسة إجراء -

  :الأولوية الأىداف تحديد مستوى عمى

 حيث مف المكالية لمسنة محددة أىداؼ كرسـ تقييمو يتـ الذم المكظؼ كمسؤكليات مياـ تكضيح -

 .لممرتفقيف المقدمة الخدمة جكدة كتحسيف الإنتاجية مف الرفع

 .الأىداؼ ىذه إنجاز نحك قدراتيـ حسب المكظفيف تكجيو -

  :تقييميم يتم الذين الموظفين تحفيز مستوى عمى

 .الإدارية لمكحدة العممية للؤىداؼ بالنظر لممعاكنيف الفردية المساىمات تحديد -

 مع انسجاـ في تقدميـ ككذا تطكرىـ كدعـ المكظفيف كتحفيز بعممو، كاحد كؿ اىتماـ مستكل رفع -

 .الإدارية الكحدة أىداؼ

 : الموظف أىداف -ج

 .تحقيقيا ينبغي التي الخاصة كالأىداؼ بيا القياـ الكاجب المياـ فيـ -

 .ليا كفقا تقديره يتـ التي كالقكاعد منيا، انطلبقا يقيـ التي المعايير عمى بدقة التعرؼ -

 .اكتسابيا عميو ينبغي التي الجديدة كالكفاءات الإضافي التككيف نكع معرفة -
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 : وتحسينوالأداء تقييم طرق ::المبحث الرابع

 :التقميدية الطرق :المطلب الأًل

 :الدرجات أو الميزان طريقة -1

 السمات أك الصفات مف مجمكعة في ممثمة لمتقييـ معايير تحديد عمى الطريقة ىذه تعتمد

 أقدـ مف الأسمكب ىذا يعد حيث ، الفرد أداء في المعايير ىذه تكفر مدل كتحديد الشخصية،

 فقد.أشكاؿ عدة يتخذ ىذا التدرج ميزاف كابسطيا الأداء تقييـ عممية في استخدمت التي الأساليب

 كىكذا، 07 الى 01 مف آك 05 الى 01 مف آك 03 إلى 01 مف الأرقاـ باستخداـ التدرج يككف

 متكسط، جدا، جيد ممتاز،:مثلب الأداء تصؼ عبارات عمى المتدرج المقياس يحتكم ما كغالبا

 .ضعيؼ

 كاستخداميا تطبيقيا يتـ بكاسطتيا التي المعايير تحديد مرحمة تأتي العبارات ىذه تحديد بعد ك

 تسمح أنيا كما بسيكلة، يستعمميا أف لممشرؼ كيمكف بسيطة الطريقة ىذه كتعد التقييـ عممية في

.يحكزكنيا التي الدرجات ك الأفراد بيف مقارنة بإجراء
1 
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 : العام الترتيب طريقة -2.1
 معيار إلى استنادا الأسكأ إلى الأحسف مف مرؤكسيو بترتيب الطريقة ىذه في الرئيس يقكـ

 يتـ ثـ أدائيـ، تقييـ المراد المرؤكسيف مجمكعة بحصر الطريقة ىذه كتبدأ (الأداء عادة) معيف

 1.أدائيـ إلى بالنظر الأسكأ إلى الأفضؿ مف رتيبيـت

 أك التبادلي الترتيب الطريقة ىذه تأخذىا التي الأشكاؿ كمف (Alterné)، تحديد يتـ حيث

 أفراد ترتيب يتـ ذلؾ بعد أدائيـ، إلى بالنظر المجمكعة في فرد اضعؼ ثـ فرد أفضؿ التعاقبي

2 . الأسكأك الأفضؿ الفرديف لكلب الكفاءة في للؤقرب كفقا المجمكعة
 

 مف إذ المشرؼ، عمؿ طبيعة مع كتتماشى السيكلة ك بالبساطة كسابقتيا الطريقة ىذه كتتميز

 صكرة تعطي لا أنيا الطريقة ىذه في الرئيسية المشكمة أف غير .مرؤكسيو بترتيب يقكـ أف شانو

 الأكلى،)المختمفة المراتب بيف الفركؽ أف تفترض أنيا كما .العامميف أداء عف محددة أك دقيقة

 ككؿ، تقيمو كإنما الفرد أداء في محددة بخصائص تعنى لا ىي كذلؾ متساكية، (الأخيرة...الثانية

 .الطريقة ىذه في تحدث ما كثيرا الكظيفة بمركز كتأثر تحيز مف الإنسانية الأخطاء ذلؾ عمى زد

 عامؿ أحسف كاف إذا ما معرفة في نستخدمو أف نستطيع كاضح أساس يكجد لا انو بمعنى

3 . منو اضعؼ أك منو أحسف أك "ص"مجمكعة في عامؿ لأحسف مساكيا "س"مجمكعة في
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 :العاممين أزواج مقارنة -3.1
 كباقي عامؿ كؿ بيف الثنائية المقارنة عمى اعتمادا العامميف ترتيب عمى الطريقة ىذه تعتمد

 تتـ حيث دقة، أكثر الترتيب جعؿ في الطريقة ىذه كتساىـ فرد، أفضؿ إلى لمكصكؿ العامميف

 التي المرات عدد تحسب ثـ المجمكعة أفراد باقي مع خاصية لكؿ بالنسبة عامؿ فرد كؿ مقارنة

 1 .الاسكا إلى الأحسف مف الأفراد بعدىا يرتب كىكذا الأحسف، ىك الفرد فييا كاف

 الأزكاج بيف المقارنات لعدد طبقا مرؤكسيو عمى المشرؼ يصدرىا التي الأحكاـ عدد كيحسب

ف ـف /(1-ف)ـ فالأحكا عدد كبتالي الثنائية المجمكعات عدد تحديد في المكالية المعادلة كتستعمؿ

 .تقييميـ المطمكب الأفراد عدد ىكف  حيث

 الأفراد بعدد كبير حد إلى محدكدة فعاليتيا أف ىي الطريقة ىذه في الأساسي كالعيب

 2 .مثلب الترقية لأغراض تصمح لا لأنيا بعيد حد إلى محدكدة كفائدتيا .أدائيـ تقييـ المطمكب

 : القوائم طريقة- 4.1

 مختمفة مستكيات تصؼ متنكعة جمؿ عمى تحتكم قائمة الطريقة ىذه في المشرؼ كيستعمؿ

 تقييمو، يقكـ الذم العامؿ أداء تصؼ أنيا يعتقد التي الجمؿ تمؾ المشرؼ كيختار العامميف، لأداء

 فيميا سيكلة العامؿ أداء عمى كدلالتيا كدقتيا، صحتيا مف كالتأكد الجمؿ ىذه اختبار بعد كذلؾ

 صياغتيا، ك الجمؿ ىذه كضع في المباشريف بالمشرفيف الاستعانة كيستحسف المقيميف، جانب مف

 .بسيطة ك سيمة الطريقة ىذه تككف حتى كذلؾ

 
 
 

 

 

Amadieu J.F, OP.cit, p45 -1 

 .312 ص ذكره، سبؽ مرجع :سمطاف سعيد محمد-2



 

103 
 

 ىذه المؤسسات تستخدـ الكفاءة، تقدير عممية في المباشر الرئيس كاىؿ عمى كلمتخفيؼ

 ىذا عف التبميغ فقط يتكلى بؿ مرؤكسيو أداء تقييـ المباشر الرئيس يتكلى لا بحيث الطريقة

 الغرض ليذا كتستخدـ ىذه، التقييـ بعممية بالمؤسسة العامميف شؤكف قسـ يقكـ أف عمى الأداء،

 المباشر الرئيس كعمى العمؿ مجاؿ في كمساىمتو المكظؼ سمكؾ تخص الأسئمة مف مجمكعة

 الإجابة أماـ مميزة علبمة يضع ك ، "لا"أك"بنعـ" سؤاؿ كؿ عمى الإجابة كانت إذا ما يقرر أف

 معمكـ غير خاص دليؿ بمكجب إجابة، كؿ كزف تحديد العامميف شؤكف قسـ كيتكلى المرغكبة،

 .تقديراتو في الرئيس تحيز لعدـ ضماف ذلؾ كفي المباشر، لمرئيس

 السيؿ مف ليس انو ذلؾ عمى زد فائقة، كدقة كبيرا كجيدا طكيلب كقتا تتطمب الطريقة كىذه

 فميذا ذلؾ كرغـ كمساىماتو، الفرد خصائص عف العبارات مف عدد ككزف كتحميؿ تجميع

 إعطاء ىك منو يطمب ما حيث المباشر، الرئيس كمجيكد كقت مف كثير تكفير ميزة الأسمكب

 .1 مرؤكسيو لكفاءة الكمي التقدير بعممية القياـ دكف فقط كمعمكمات حقائؽ
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 :الحديثة الطرق:المطلب الثاني

 :الإجباري الاختيار طريقة -1

 إلى كالميؿ التقييـ عممية في الشخصي التحيز مف التخمص إلى الطريقة ىذه تيدؼ

 مف الطريقة ىذه في التقييـ استمارة كتتككف 34 معيف لمرؤكس منخفضة أك عالية تقديرات إعطاء

 اثنتاف جمؿ الأربع ىذه كمف جمؿ، أربع عمى مجمكعة كؿ تحتكم الجمؿ، مف عديدة مجمكعات

 المشرؼ كيقكـ .الفرد أداء في المرغكبة غير الصفات تمثلبف كاثنتاف المرغكبة، الصفات تمثلبف

 غير الصفة تقيس كالأخرل المرغكبة، الصفة تقيس كاحدة :أربعة كؿ مف فقط جممتيف باختيار

 ما ككؿ قيمتيا أك لمعبارات المخصصة الأكزاف يعمـ لا انو حيث.المرؤكس أداء في المرغكبة

 مجمكعة كؿ في جمؿ أربع كجكد مف كالغرض الإجابتيف إحدل بمكضكعية الاختيار ىك عميو

 الحسنة، الخاصية تصفاف جممتيف ىناؾ أف -المشرؼ يتكىـ كبالتالي -ظاىريا يبدك أف ىك

 القيمة أك الكزف مسبقا المشرؼ يعمـ كلا المكظؼ، أداء في السيئة الخاصية تصفاف كجممتيف

 تفضيمو حسب سيئا أك حسنا تقييما المرؤكس يقيـ أف يستطيع لا ذلؾ الجمؿ،كمف ليذه الحقيقية

 1.الكظيفة في الشخص فعلب تصؼ التي الجمؿ يختار بؿ الشخصي،

 الأخطاء يخفؼ مما بمكضكعية، يتـ الأداء تقييـ أف الطريقة ليذه الرئيسية الميزة كتعتبر

 الذم الأساس المشرؼ أف في تتمخص عيكبيا أف إلا التقييـ، عممية ليا تتعرض التي الإنسانية

 2.مكمفة طريقة أنيا كما التقييـ، عميو يبنى

 

 
Leboyer C.L, Op. cit, p46 .1 

 .317-316 ص ، ذكره سبؽ مرجع :سمطاف سعيد محمد-2
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 : الحرجة الأحداث طريقة -2.1

 أك لنجاحو محددة علبمة عف يعبر الذم الفرد سمكؾ مف الجزء ذلؾ الحرج بالحدث كيقصد

 يركز كلا انخفاضيا، أك كفايتو ارتفاع عمى دليلب أك قصكره، أك أدائو لحسف مؤشرا أك فشمو،

 بعد :فمثلب لمكاجيتو تصرفو ككيفية فيو الفرد سمكؾ عمى كإنما ذاتو حد في الحدث عمى المشرؼ

 كيؼ ىك العامؿ،فالميـ عمى المعتاد مف اكبر عبء كإلقاء العمؿ ضغط اشتداد جكىريا حدث أف

 كارتفاع نجاحو عمى دليؿ كىذا) كإتقاف بسرعة ينجزه كىؿ الإضافي العبء ىذا العامؿ يقابؿ

 قصكر أك لفشمو مؤشر كىذا)أعباء مف إليو يسند ما بذاءإب يقكـ كلا كيضطرب يشكك ،أـ(كفايتو

 (.كفايتو انخفاض أك أدائو

 العامؿ كسمكؾ عدميا مف العامؿ كفاءة تظير التي الميمة الأحداث بتسجيؿ المشرؼ كيقكـ

 كاحدة :قسميف إلى قائمة كؿ كتقسـ خاصة قائمة في المعمكمات ىذه يقيد كىك الأحداث، ىذه تجاه

 .كفاءتو عدـ إلى يشير التي للؤحداث كالأخرل العامؿ، كفاءة إلى تشير التي للؤحداث

 لأداء مكضكعية مقاييس المشرؼ تعطي أنيا في الطريقة ليذه الرئيسية الميزة كتتمخص

 يعتمد كلا الأحداث ىذه في مرؤكسيو كسمكؾ معينة كأحداث محددة حقائؽ عمى يركز فيك الفرد،

 .التعميـ إلى

 نكاحي تكشؼ كـ الفرد، أداء في القكة نقاط إبراز عمى تساعد الطريقة ىذه أف إلى بالإضافة

 كالاحتفاظ القكة بنقاط الاستفادة كيفية مرؤكسيو مع يناقش أف المشرؼ فتساعد .أدائو في القصكر

 .المستقبؿ في الأداء كتحسيف القصكر نكاحي علبج كطرؽ .كتنميتيا بيا
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 باستمرار عمالو يلبزـ لاف يضطر قد المشرؼ أف في تتمثؿ الطريقة ىذه عيكب أف غير

 أخطائيـ يحصي المشرؼ كاف باستمرار، مراقبكف أنيـ يشعركف يجعميـ مما .قرب عف كيراقبيـ

1. حركاتيـ كيقيد
 

 : المكتوب التقرير طريقة- 3.1

 لا الطريقة ىذه في المشرؼ أف إلا -ما حد إلى– الحرجة الأحداث بطريقة شبيية كىي

 التي الفترة نياية في يكتب كإنما فقط، الجكىرية الأحداث عمى يركز كلا خاصة، بقائمة يحتفظ

 كيمكف .الأداء ىذا عمى كانطباعاتو مرؤكسيو، أداء غمى حكمو فيو يذكر تقريرا التقييـ عمييا يجرم

 معينة عكامؿ آك خصائص غمى دلالتيا حسب كتصنيفيا كالتعميقات الأحكاـ تؤاخذ أف للئدارة

 .مقابمتو ك المستقبؿ في لمتدريب كحاجتو الفرد سمكؾ كاتجاه الزملبء مع كالتعاكف لمتقييـ،

 قدرة عنده تككف كاف .بقدراتيـ ميما مرؤكسيو لأداء متيقظا المشرؼ يككف أف الطريقة ىذه كتتطمب

 معكقات أف إلا بتقييميـ، يقكـ مف أداء في كالضعؼ القكة نكاحي يبرز أف يستطيع حتى تحميمية

 عمى الحكـ عمى قادرا يككف التقارير،فقد ككتابة التحميؿ غمى المشرؼ قدرة في تظير الطريقة ىذه

 معناه تنقؿ كاضحة بطريقة الحكـ ىذا عف يعبر أف يستطيع لا انو إلا مرؤكسيو أداء

 عدد ىناؾ كاف إذا سيما فلب التقرير، كتابة في المستنفذ الكقت طكؿ أيضا معكقاتيا كمف .الحقيقي

 2. المرؤكسيف مف كبير
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 1:بالأىداف الإدارة- 4.1

 الإدارة تعتبر (DPO) الطريقة ىذه كتقكـ الأداء، تقييـ مجاؿ في الحديثة الطرؽ مف
 ىذا كبمشاركة الإدارة طريؽ عف العامؿ يحققيا أف يجب التي الأىداؼ تحديد عمى بالأىداؼ

 كتظير بالمشاركة، لمتسيير أداة لككنيا المؤسسات في استعمالا الأكثر الطريقة ىذه أف كما الأخير
 ىذه كلنجاح لمقياس، قابمة نتائج شكؿ في المؤسسة أىداؼ تحديد حالة في الطريقة ىذه أىمية

  .بدقة محددة كمياميـ العماؿ ادكار ككذلؾ كاضحة المؤسسة أىداؼ تككف أف يجب الطريقة

  :يمي كما خطكاتيا أك الطريقة ىذه مبادئ نمخص أف كنستطيع

 .)كمية عادة( قياسيا يمكف أىداؼ تحديد -
 .الأىداؼ تحديد في كالمرؤكس الرئيس مف كؿ اشتراؾ -
 .الأىداؼ ىذه لتحقيؽ عمؿ خطة كضع -
 .المكضكعة الأىداؼ مع تحقيقو تـ ما كمقارنة الأداء، عف العكسية التغذية -

 التشغيمية الأىداؼ مف مجمكعة لنفسو يحدد أف عامؿ كؿ مف يطمب فانو الطريقة ليذه ككفقا

 .أدائو تحسيف خلبليا مف يستطيع التي الأساليب مف كمجمكعة المدل قصيرة

  :مايمي الطريقة ىذه مميزات أىـ كمف

 .كظيفتو كأىداؼ خصائص عمى مبنيا للؤداء كمحددا خاصا مقياسا عامؿ لكؿ تكفر -

 .يحققيا التي النتائج طريؽ عف نفسو يقيـ أف عامؿ لكؿ الفرصة تعطي -

 .الجيكد كتنسؽ العمؿ كتنظـ كالمرؤكس، الرئيس مف كؿ ككاجبات مسؤكليات تكضيح -

 .مسبقا تحقيقيا يجب التي الأىداؼ يعرفكف لأنيـ الأفراد أداء تحسف -

 
 

 

 

 

 .499 ص ش، ،ة الإضكُعرَخ انًؼبرف يُشبح انجُروقراطُخ، . انًؤضطخ فٍ انزُظُى ويشكلاد الإظارٌ الاخزًبع ػهى :إضًبػُم يسًع قجبرٌ -1
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 تحديد عممية في المدخلبت مف بقدر يساىمكا أف الأفراد مف بالأىداؼ الإدارة تتطمب

 -الفعمية- التنفيذية الخطة تنمية في أيضا .جدا ميمة للؤفراد الفعالة المشاركة كتعد الأىداؼ،

  .أداء يحدد الذم ىك فالمدير

:  و عناصرهتحسين الأداء الوظيفي: المطمب الثالث

 1:مفيوم تحسين الأداء -1

 استخداـ جميع المكارد المتاحة لتحسيف المخرجات كإنتاجية  أمبتحسيف الأداء يقصد

 ،العمميات ، كتحقيؽ التكامؿ بيف التكنكلكجيا الصحيحة التي تكظؼ رأس الماؿ بالطريقة المثمى 

الجكدة ،كالإنتاجية ، ": كيتطمب تحسيف الأداء تكازف مجمكعة مف العناصر التي تتمثؿ في

كالتكنكلكجيا ، كالتكمفة ، كيؤكد تكازف ىذه العناصر أف تكقعات كاحتياجات أصحاب المصمحة في 

  .المؤسسة قد أخذت بعيف الاعتبار

كمنو يعتبر تحسيف الأداء نقطة مكممة لنجاح الأعماؿ التي تسير عمى الاستغلبؿ الأمثؿ 

لمعامؿ البشرم كالسعي لربط ىذا الأخير كتطكير التفاعؿ بينو كبيف ما تمتمكو المؤسسة مف خطط 

. إستراتيجية ككسائؿ تكنكلكجية حديثة

 

 

 
 
حمد محمد الجساسي، أثر الحكافز المادية كالمعنكية في تحسيف أداء العامميف في كزارة التربية كالتعميـ بسمطنة عماف ،رسالة ماجستير  ا﵀ عبد-1

 . 130-129 ص 2009/2010 العربية البريطانية لمتعميـ العالي البريطانية الاكادميةغير منشكرة 
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: عناصر تحسين الأداء- 2.1

:  كيقسـ الخزامي حسب رأم عمماء الإدارة عناصر إدارة تحسيف الأداء إلى ما يمي

 كىك يمثؿ الإستراتيجية التي تحدد اتجاىات التحسيف المستقبمية، كالتي تعمؿ عمى :التوجيو -1

. تركيز الطاقات كحشد الجيكد لتحسيف علبقات العمؿ الرئيسة في المؤسسة

 تضع المؤسسة أماـ منيجيات التحسيف الأساسية التي نيا كىي تتميز بأ:لمفاىيم الأساسية ا-2

. تتكامؿ مع الأنشطة العادية لأداء الأعماؿ

 كىي تركز عمى عمميات تحفيز صناعة المنتج أك الخدمة التي تجعؿ :عمميات التسميم -3

. المؤسسة أكثر

 عمى التكيؼ ، كفي الكقت ذاتو تخفض الكقت كالجيد تيا  كتزيد مف قدر:لكفاءة والفعاليةا-4

. كالتكمفة

بالفضؿ المكافآت  كىك يختص بكضع المقاييس كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة:التأثير التنظيمي -5

  . كيختص ىذا الجانب بنظاـ المكافآت كالاعتراؼ بالفضؿ: كالاعتراؼ 
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: خلبصة

 في العامؿ يبذلو الذم الجيد ىك الكظيفي الأداء بأف ذكره  سبؽ ما خلبؿ مف نستخمص

 القدرات، ، الجيد ، كىي محددات الأداء كليذا بو المككمة الأىداؼ تحقيؽ قصد التنظيمي إطاره

 العناصر ىذه كمف ، الكظيفي الأداء عناصر أحد الكظيفة بمتطمبات المعرفة كتعتبر . الدكر إدراؾ

 الجكانب مف عدد الى ذلؾ يتعدل كلكف ، فقط بالعمؿ القياـ ليس الكظيفي الأداء أف لنا يتكضح

 كما بكظيفتو يتعمؽ ما كؿ حكؿ المكظؼ يكتسبيا أف لابد التي كالمعارؼ بالمعمكمات بدأ اليامة

 . كميارات معارؼ مف اقيرتبط

 مف المؤسسة في المؤثر العامؿ ليذا فلببد البشرم بالجانب يتعمؽ الكظيفي الأداء أف كبما

 الى الكصكؿ درجة معرفة لنا يتسنى حتى ك تقديـ مقابؿ ىذا اجر محفز ليدا العامؿ،، تقيـ

 كذلؾ ، الفرد الى المؤسسة تسندىا اف يمكف التي الخاصة كالمياـ الأعماؿ عمى كالتعرؼ الأىداؼ

 أدائو عمى مكافأة الفرد ترقية إمكانية لتحديد كالمياـ الأعماؿ ذهبو القياـ إلى احتياجيا حالة في

 يعتبر الأداء تحسيف فإف المؤسسة خطكات مف خطكة الكظيفي الأداء تقييـ يككف كحتى ، المتميز

 انتاجية لتحسيف المتاحة المكارد جميع استخداـ فيجب التحسيف يتـ ،كحتى العمؿ ليذا المتمـ ىك

 .المثمى بالطريقة الماؿ رأس تكظؼ التي الصحيحة التكنكلكجيا بيف التكامؿ كتحقيؽ العمميات
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 :تمييد

التطرؽ الى الأجر ك كؿ عناصره ك كذا كؿ ما يتعمؽ الأداء  تـ يف السابؽ يفالفصؿ في

 يتناكؿ حيث ، الدراسة ىذه في تطبيقو تـ الذم المنيج لتحديد الفصؿ ىذا كيتطرؽ الميني

 مجتمع تحديد إلى بالإضافة (الدراسة أداة) البيانات جمع في استخداميا تـ التي كالطرؽ الأساليب

 تحميؿ في ـاستخد ذم اؿ  المنيج الكصفي ك ، اختيارىا كطريقة ، الدراسة عينة كحجـ ، الدراسة

 .البيانات

لكف فيما يخص الجانب التطبيقي ،فمـ يحالفنا الحظ في النزكؿ الى الميداف بصفة كاقعية، ك 

المستجد الذم اجتاح البلبد ك العباد الذم كاف سبب في تجميد  “  ”covid19ىذا راجع الى الكباء

كؿ المشاريع ك المؤسسات ك النقؿ المسافريف ك حتى التجمعات البشرية بسبب انتشاره السريع ك 

 .كدا تنفيذ البركتككؿ الصحي ك القياـ بكؿ الإحترازات الكقائية التي فرضتيا سمطة العميا في البلبد
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 :المشروع الميداني التصوري

المستجد ك حتمية  " covid19كباء"نظرا لمجائحة التي ضربت العالـ ك الجزائر خاصة 

الظركؼ التي كانت تمر بيا البلبد  مف حجر الصحي الذم كاف مفركض مف طرؼ سمطة 

مع اتخاذ كؿ الطرؽ ك الأساليب الاحترازية ك التدابير الكقائية ك كدا قرار  (كزارة الصحة)البلبد

 .الذم اتخذتو كزارة التعميـ العالي  بإلغاء العمؿ الميداني 

ك مف ىذا المنطمؽ كاف لبد مف استعماؿ المنيج الكصفي التحميمي لأنو يساىـ في تحميؿ 

 .ظاىرة تسيير الأجكر داخؿ المؤسسة

 :الدراسة منيجية

 :الدراسة في المستخدم المنيج- 1

 التحميمي، الكصفي المنيج عمى اعتمدنا فقد أسئمة  عمى الإجابة ك الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

  يعتمد أساسا عمى كصؼ المنيج ىذا الاجتماعية،لاف الظكاىر لدراسة متوئملب إلى ذلؾ كيرجع

 الظاىرة محؿ الدراسة عف  عمييا يتحصؿ التي البيانات خلبؿ مف مكضكعيا كصفا الظكاىر

 .العممي البحث كتقنيات أدكات باستخداـ ما مشكمة أك مؤسسة أك لمجتمع

كتفسيرىا  كتحميميا كمقارنتيا  كترتيبياكالمعمكمات البيانات جمع عمى الكصفي المنيج كيقكـ

 خصائصيا تحديد خلبؿ مف الظاىرة كتفسير كتحميؿ دراسة ىك أك مقبكلة، تعميمات إلى لمكصكؿ 

ليا  كامؿ عممي كصؼ إلى الكصكؿ بيدؼ كذلؾ بينيا، العلبقات  كإيجاد دليؿكتكصيؼ .كأبعادىا

البحث  أساليب احد يعتبر كالذم الحالة، دراسة الكصفي المنيج يستخدميا التي البحكث بيف كمف
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 المؤسسة اتخاد الحالات ىذه بيف كمف1مختمفة، عممية مجالات في المطبقة الكصفي كالتحميؿ

 .إعدادىا بصدد كنا  التي الدراسة في الحاؿ ىك كما ،  مختمفة عممية مجالات في كحالة لمدراسة

 سبؽ كما تيدؼ كالتي ، الحالية لمدراسة ملبئمة الأكثر المنيج ىك الحالة دراسة منيج يعتبر

 استخدمت كقد" الميني لدى العمال بالمؤسسة الاستشفائيةالأداءاثر الأجر عمى " معرفة إلى ذكره

 .كيفي كأسمكب كمي أسمكب :التحميؿ أساليب مف أسمكبيف دراستنا

 كعرضيا في جداكؿ بسيطة المئكية النسب كحساب البيانات تبكيب حكؿ يتمحكر فالأكؿ

 بالإطار ربطيا خلبؿ كمف كتفسيرىا كالمعطيات البيانات ىذه تحميؿ عمى فيركز انيالث أما كمركبة

 .احتمالية علبقات مف تطرحو كما تساؤلات مف الدراسة تثيره عما الإجابة كمحاكلة التصكرم

 : مجتمع و عينة الدراسة - 2

عيادة متخصصة في طب العظام و "كاف مف المتكقع أف يككف مجتمع البحث ىـ عماؿ 

 ، الأصمي تمعلمجا مف أفراد العشكائية الطريقة  باعتمادو"التأىيل لضحايا حوادث العمل بمسرغين

، ك انتشار الػكباء كاجيتنا التي الظركؼ لبعض كنظراحسب تجاكب العامميف معنا عبر الياتؼ ، 

الذم كاف سبب في عدـ التكاصؿ مع المؤسسة لأسباب الاحترازية ك – covid19جائحة كركنا –

،ك تخكفا مف أم إصابات  السمطة الصحية لمدكلةالذم كاف مفركض مف قبؿ  كذا الحجر الصحي

 10 تككنة مفـ العينة عدد فكاف ، لمعينة الإجمالي العدد تقمص جعمت مما مف كمى الطرفيف 

 . البيانات جمع أدكات يؽطبت   بصدد التي كنا نتكقع مشاركتيا في البحث، عماؿ 

 
 

 .84 ص ، 2001 شفُق، يسًع-1
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 :البيانات جمع أدوات- 3
 عينة اختيار ككذا كالفركض، التساؤلات تحديد بعد تأتي التي البيانات جمع مرحمة تعتبر

 حيث الأدكات ىذه عمى كبيرة بنسبة البحث نجاح يتكقؼ إذ العممي البحث حؿاأىـ مر مف البحث

 البحث أدكات كانت كمما إذ الأدكات ىذه انتقاء كتحكـ تحدد التي العممية كالتساؤلات الفركض أف

 1 .صحيح كالعكس كصحيحة جيدة النتائج كانت كدقيقة ملبئمة المستخدمة

 تستكجب التي سةاالدر في المتبع كالمنيج البحث لمشكمة كفقا البيانات لجمع الأدكات اختيار كيتـ

 :التالية الأدكات

 :الملبحظة -أ
 لأنيا كالاجتماعية العممية البحكث في البيانات جمع كسائؿ مف أساسية كسيمة الملبحظة تعد

 علبقات مف بينيا ما لإدراؾ كالكقائع الظكاىر مف خاصة طائفة إلى كالعقؿ كالحكاس الانتباه تكجو

 تمكف فيي أخرل أدكات كشفيا عف تعجز قد التي المكضكع ملببسات بعض عف تكشؼ كركابط،

 يمكف بحيث غمكض كلا فييا لبس لا إجرائية بصكرة ملبحظتو المراد السمكؾ أنكاع تحديد مف

 باستعماؿ ناقـ كقد ، مباشرة كالمعمكمات البيانات عمى الحصكؿ كبالتالي كيسر بسيكلة تسجيمو

 كيؼ يؤثر الأجر عمى الأداء الميني ك المدركسة الظاىرة تفاصيؿ عف الكشؼ اجؿ مف الملبحظة

 ظركؼ حقيقة عمى الكقكؼ ككذا بيا، الأداء مستكل تحسيف في كدكره لدل العماؿ داخؿ المؤسسة 

 .ةالإدار مع علبقتو  إطار في بالمكظؼ المحيطة كالسمبية الايجابية الجكانب عف كالكشؼ العمؿ

 
 
 
 
 
 .115 ص ، 2000 صابر، عكض فاطمة-1
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 :المقابمة- ب

 عدة أك فرد كبيف بالمقابمة القائـ بيف المفظي التبادؿ فيو يتـ شفكم استبياف المقابمة تعتبر

 كلا الكصفي المنيج في استخداما الأدكات أنسب مف تعد أنيا كما  ، المشاركيف في البحثأفراد

 .دراستنا في الحاؿ ىك كما الحالة دراسة ببحكث يتعمؽ فييا سيما

ك الحجر الصحي المستجد  (covid19)ك كنا بصدد القياـ بالمقابمة  لكف مع جائحة ككركنا

ك  المباشرة المقابمة بك قياـ بالبركتككؿ الاحترازية تكقفنا عف القياـ بالمقابمة، لأف اليدؼ مف قياـ

 : بيا تتمتع التي لممزايا نظرا  الكافية كالتفسير مف قبؿ المشاركيف في البحثالبيانات عمى لمحصكؿذلؾ 

أم كاكتشاؼ فييا غمكض أم تكضيح إمكانية مع الحاجة كفؽ الأسئمة تكييؼ عمى القدرة 

 .العينة أفراد استجابة ضماف إلى بالإضافة كإزالتو، حينو في الإجابة في تناقض

المستجكبيف عمى المفظية غير الفعؿ ردكد ملبحظة. 

 تمكف الباحث مف مراجعة بعض الأسئمة التي طرحيا في الإستمارة كإعادة الصياغة الكاضحة 

 .حسب سف؛ جنس؛ ككذا مستكل المشاركيف في البحث

 :النتائج المقدرة لممشروع التصوري- 4

 التي الأجكر كاقع عمى الضكء كإلقاء التعرؼ مف كاف اليدؼ مف الدارسة الميدانية أف تمكننا

 مف جممة إلى التكصؿ مف أيضا مكننات كما.كحكافز منح مف فييا بما العماؿ، مختمؼ يتقاضاىا

 . إلا أف تدابير الحجر الصحي المنزلي أعاؽ عممية البحث الميدانيالنتائج

مف خلبؿ الدراسات السابقة ك كدا الدراسة العممية المقدمة نستنتج أف ىناؾ علبقة ارتباطبة بيف 

 .الأجر ك الأداء الميني
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 لا اليكـ فيي الأكؿ، الأساسي المادم المحفزنيا كيعتبرك للؤجكر كبيرة أىمية العماؿ يكليكما  -

 القيمة عف البعد كؿ بعيدة تزاؿ لا،ك لمحاجات ترتيبو في ماسمك ذكرىا التي الدنيا الحاجات إلا تمبي

 مف الكظيفية الأعباء يراعي جكرللؤ مرف نظاـ كجكد لعدـ كذلؾ ،لمجيد الذم يقدمو العمنّاؿ الحقيقية

 . مف جية أخرلالحياة كمتطمبات جية

 في كالمشاركة الايجابي المعنكم التحفيز جانب أىممت المؤسسة أف نلبحظ أخرم جية كمف- 

 في نقص نلبحظ حيث العماؿ معنكيات برفع تيتـ لـ كما ركتينية، كانت كاف حتى القرارات اتخاذ

 .كالركتيف العمؿ ضغط لإزالة بالترفيو المتعمقة كالخدمات المزايا بعض

كما اف المؤسسة أىممت الجانب المعنكم لمعماؿ باعتباره إنساف ك ليس آلة إنتاجية كما تنادم - 

 .بو المدرسة الإنسانية
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 :خاتمة

 عمى كبيرة بدرجة يعتمد أىدافيا كتحقيؽ المؤسسات نجاح أف إلى نصؿ الدراسة خلبؿ مف

 فيقدـ الأداء كفاءة في المممكسة كالزيادات التميز لتحقيؽ مصدر ىك فالعامؿ البشرم، المكرد

 الاقتصادم المستكييف عمى بالغة أىمية لو الأخير فيذا المادم، الأجر مقابؿ جيده أقصى

 ىك الأجر باعتبار مناسب أجكر نظاـ كضع إلى المؤسسة تسعى حيث لمعامؿ، كالاجتماعي

 العامؿ كقدرات يتناسب المادم المقابؿ ىذا كاف ما فكؿ لمعامؿ، كالأساسي الأكؿ كالمحرؾ المحفز

 .لمعمؿ أكثر قابمية لو كانت كمما

 مرضي الأجر كاف فكمما العامؿ، عمى اكبيرا تأثير لو الأجكر نظاـ أف إلىكما استنتجنا 

 باعتباره للؤجر كبيرة أىمية يكلي فيك ،  ك كاف أداؤه اكبر ك أحسفمجيكده زاد كمما لمعامؿ ككافي

  الآجرفي كالزيادة الأجكر ىيكؿ في بالتعديؿ المؤسسة اىتمت فكمما رفاىيتو، لتحقيؽ الكحيد السبيؿ

 علبقة لمعامؿ ك الأداء الميني  الأجر بيف فالعلبقة لمؤسستو، الانتماء ركح تكلدت كمما لمعامؿ 

 في تحسيف يزيدىذا ؼ العامؿ احتياجات كيمبي الكاقع مع يتماشى المتقاضى الراتب كاف فإذا طردية

 .لمؤسستو حتما العامؿ أداء

 .ك في الأخير فإف رفع مف مستكل الأجر يزيد مف تحسيف أداء العماؿ داخؿ المؤسسة
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 جحنٌنٌت اموغٌفً،دراست الأداء ؽنى وايؾلبسبجهب ببلإدارة الاجضبل وؾوقبث :امسؾد الله ؽبد وسبؽد اموبظً -4

 لأويٌت،ا منؾنوه امؾربٌت يبٌف ألبدٌوٌت ويشورة غٌر وبجسجٌر رسبمت وامجيفٌذٌت، اموسعى الإدارٌت منوسجوٌبث
 .13 ص ، امرٌبط
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

  أحمد بن احمد2جامعة وىران 
 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم الاجتماع
 
 

 مذكرة لنيل شيادة الماستر في تخصص تنظيم و عمل
 تحت عنوان

 
 أثـر الأجر عمى الأداء الميني لدى العمال

 العيادة المتخصصة في طب العظام و التأىيل لضحايا حوادث العمل بمسرغين نمودجا
 

 :تحت إشراف الأستاذة:                                            من إعداد الطمبة
 قرالد براىمي عبد الكريـ                                      محمكدم أميمة- 
 دخيسي رضكاف- 
 

مقابمة استمارة 
البيانات الشخصية :الأولالمحو 

الجنس -1
السف -2
المستكل التعميمي -3
الحالة العائمية -4
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ماىية المينة التي تمارسيا داخؿ المؤسسة -5
الكضعية المينية -6
الخبرة المينية -7

أسئمة حو الأجر :المحور الثاني
العمؿ؟  في مجيكداتؾ عف يعبر أجرؾ تعتقد ىؿ-8
أجرؾ؟  حساب نظاـ ىك ما-9

الاجر؟  الحساب كيفية عمى راضي أنت ىؿ-10
إضافية؟  ساعات تعمؿ ىؿ-11
؟  راضي عميوتتقاضاه الذم الاجر ىؿ-12
العماؿ؟  بيف الأجكر تكزيع يتـ أساس أم عمى-13
 حاجاتؾ؟ لتمبية كافيا لؾ الممنكح الاجر ىؿ-13
الأجر الممنكح ك الجيد المبذكؿ ؟  بيف تكافؽ ىناؾ ىؿ-14
المؤسسة؟  لؾ تمنحو الذم الراتب  عف بالرضا تشعر ىؿ-15
لمعمؿ؟  يحفزؾ الكظيفة في تتمقاه الذم الاجر ىؿ-16

داء الأسئمة حول أ:المحور الثالث
 .تبذؿ مجيكد كبير في عممؾ-17
 . الجيدالأداءتخطط مسبقا لمكصؿ الى -18
 .تأخير في كقت دكف إليؾ المككمة الإعماؿتقكـ بأداء -19
 . الصعبةالأعماؿ بعض أداءيعتمد عميؾ المشرؼ في -20
 .الأداءتتنافس مع زملبءؾ ليدؼ تحسيف -21
 .بالمؤسسة أداء أفضؿ تحقيؽ في يساىـ الإدارية لمميارات الأفراد امتلبؾ-22
 .بالمؤسسة لمعامميف أداء أفضؿ تحقيؽ في للؤفراد الإبداعية القدرات تساىـ-23
 . المؤسسة داخؿ للؤفراد المتميز الأداء تحقيؽ في يساىـ العمؿ كقكاعد إجراءات سيكلة-24
 .بالمؤسسة لمعامميف أداء أفضؿ تحقيؽ في للؤفراد الإبداعية القدرات تساىـ-25
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فهرس المحتويات 
 شكر ك تقدير 

  إىداء
  العام و المنيجي لمدراسة الإطار:الأولالفصل 

 1مقدمة عامة 
 4تقسيمات البحث 

 5 الإشكالية
 6فرضيات 

 6 اختيار المكضكع أسباب
 7 الدراسة أىداؼ

 8 الأساسيةتحديد المفاىيـ 
 9صعكبة البحث 

 10الدراسات السابقة 
 15خلبصة 

  و الحوافز الأجورنظام :الفصل الثاني
 16تمييد 

 17 الأجكرماىية : الأكؿالمبحث 
 17 الأجرتعريؼ :الأكؿالمطمب 

 26التطكر التاريخي للؤجر :المطمب الثاني
 32 الأجكر أىمية:المطمب الثالث
 36 الأجكر تحديد طرؽ ك  نظريات:المبحث الثاني

 36 الأجكر نظريات: الأكؿالمطمب 
 41 الأجرمؤثرات تحديد : المطمب الثاني 
 47 الأجكر تحديد طرؽ :المطمب الثالث

 55 الحكافز نظاـ إدارة: الثالث المبحث
 55 مفيكـ الحكافز :الأكؿالمطمب 

 58 الحكافز أنكاع:المطمب الثاني
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 62 اثار الحكافز:المطمب الثالث
 64خلبصة  

 مقاربة سوسيولوجية : الوظيفي الأداء:الفصل الثالث
 65تمييد 

 66  ك عناصرهأنكاعوالأداء ك  مفيكـ :الأكؿالمبحث 
 66 الأداءمفيكـ  :الأكؿالمطمب 

 72  الكظيفي ك عناصره الأداء أنكاع :المطمب الثاني
 75 الكظيفي  الأداءأبعادك  معايير :المطمب الثالث
 82الكظيفي  للؤداء الحديثة النظريات :المبحث الثاني

 82 النظريات الحديثة: الأكؿالمطمب 
 87  الكظيفيالأداءك تقييـ  كمؤشرات محددات :المبحث الثالث

 87 الأداء محددات : الأكؿالمطمب 
 91 الأداء مؤشرات: المطمب الثاني
 96 الكظيفي الأداءتقييـ : المطمب الثالث
 98  الأداء تقييـ أىداؼ: المطمب الرابع
 100 الأداء كتحسينو تقييـ طرؽ ::المبحث الرابع

 100التقميدية  الطرؽ :الأكؿالمطمب 
 104 الحديثة الطرؽ:المطمب الثاني
 108تحسيف الأداء الكظيفي ك عناصره :المطمب الثالث

 110خلبصة الفصؿ 
 المشروع التصوري لممجتمع البحت :الفصل الرابع

 111تمييد 
 112منيجية الدراسة 

 114 تالبيانا جمع أدكات
 117الخاتمة  

 118قائمة المراجع 
 121الملبحؽ 
 123الفيرس 



 

 
 

 


