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 صغيخا  ربيانيمغ  إلى        

 مغ دفعاني بجعائيسا  إلى        

 عير لكدب رضاىع بعج اللهأ مغ  إلى        

 أن وجل عد السػلى داعيا, بحليا التي لمتزحيات وتقجيخا مشي عخفانا, الغالي أبي إلى       
 الجشة مغ الأعمى الفخدوس مثػاه  يجعل وأن جشاتو فديح يدكشو وأن يخحسو

 الله أمج,  الحبيبة أمي إلى وتقجيخ إىجاء أؼ بو الػفاء عغ يعجد عطيع فزل ليا مغ وإلى   
 سػء كل مغ وحفطيا وشفاىا عسخىا في

 خػاتيأخػاني و إ إلىمغ كانػا نعع السذجعيغ لي في مػاصمة مديختي التعميسية  إلى         

 دربي، رؼيقات إلى الحياة، لي قجمت ما أجسل فكان القجر بيع جسعشي مغ إلى      
  عصية بغ نػال صشياجي اسيا بمسيمػد والرجيقات الأخػات نعع إلى الصيبة، القمػب صاحبات

 إلى  خاص وشكخا شاىخ قادة شيخ الاخ إلىو  مالأ تػىامي  خجيجة لقخع خيخ ىسشي نادية
   الخحسغ عبج بػدىخػ  الاخ
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  أرشجتشي التي" نجاة بدايج" والجكتػرة ستاذةأ إلى وامتشاني الخالز بذكخنا تقجمأ    
 والتػجييات الؿيسة الشرائح لي بتقجيسيا وذلظ,  العسل ىحا إثخاء أجل مغ وقتا لي وخررت

 .الدجيجة والآراء

" عجال" الديج  الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية بسؤسدة السؤشخ الديج كحلظ نذكخ       
 نذكخ أن يفػتشي لا كسا"  امال وران"  الديجة و,  التخبز فتخة شيمة الستػاصل جيجه عمى

 بالدكظ لمشقل الػششية  مؤسدة عسال وكل لي قجمػىا التي السداعجات عمى أساتحتي جسيع
 . الاستؿبال حدغ عمى الذكخ جديل شكخىعا الحجيجية

     

 

 - جسيعا فيكم الله بارك                                       
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   مقجمة  1-  
 والاقترادية الاجتساعية والزّغػط السػاقف مغ بالعجيج تتأثّخ الشفدية وصحتو الإندان شخرية إن      

 إلى عسػما   الشفدية الجراسات  سعت حيث حياتو في يقابمو التي ضخوف وكافة ، وسياسية ، والثّقاؼية
 أىع دراسة خلبل مغ ذلظ و تصػره، جػانب تحجيج أجل مغ بو التشبؤ، ضبصو ،الإنداني الدمػك دراسة
 بالتالي تكػيشيا، ،بشائيا ، الذخرية مخكد لأنو الحات مفيػم ىػ و ألا الفخد شخرية جػانب مغ جانب
 .فعال بذكل السجتسع مع التفاعل عمى قجرتيا تحجيج في يداىع

 ىوعم السختمفة، السػاقف في أفعالو يػجو الحؼ فيػ ، الفخد حياة في أىسية الحات مفيػم يحتل       
 إنف ذلظ إلى بالإضافة الآخخيغ، ومغ نفدو مغ وتػقعات وتحجيج، بيا سخي التي الخبخات تفدخ أساسو
 ىحه كانت سمبية نفدو إلى ونطخت الفخد  سمػك بيغ الستػاصل تداقالإ تحقيق عمى يعسل الحات مفيػم
. وتحجيجه الدمػك تػجيو في كبيخا   دورا   نفدو عغ السخء فكخة أو الحات مفيػم ويمعب. يجابيةإ أم الشطخة

 فسفيػم الفكخة، ليحه تبعا   الترخف إلى يسيل ومجتيج ومػاضب ذكي بأنو نفدو عغ فكخه لجيو الحؼ فالعامل
 يدمظ التي الصخيقة في تؤثخ ذاتو الفخد بيا يجرك التي الكيؽية نإف وعميو دافعة، كقػة يعسل الشحػ ىحا ىعم
 وتتكػن  الفخد بكيشػنة والػعي الذعػر ىي والحات. ذاتو فييا يجرك التي الكيؽية في يؤثخ سمػكو أن أو بيا

 .والتعمع الشزج نتيجة وتشسػ والثبات، التػافق إلى وتدعى البيئة مع لمتفاعل كشتيجة
 الفخد سمػك في كبيخ أثخ ليا التي الإندانية الذخرية في السيسة الأبعاد مغ الحات مفيػم يعج       

 السخاىقة فتخة في ممح بذكل تبجأ معالسيا وتحجيج ذاتو عمى التعخف السخء محاولات أن كسا وترخفاتو،
 الفخد فخدية في الحات مفيػم ويداىع تعجيل أو تغيخ مغ عميو يحل قج لسا تبعا   حياتو شػال كحلظ وتدتسخ

 بأنو  "بخيدسان" وعخفو ما ،دلمفخ  بالشدبة والتقػيع والتفكيخ لمتأمل مػضػعا   يجعل ذلظ ولعل الإنداني،
(  1997)  "وحسجؼ داوود" وعخفو. وسمػكو نفدو عغ ويكػنيا يحسميا الإندان التي الرػرة عغ عبارة

 وعخفو. السختمفة السػاقف في السختمفة بأدواره الؿيام في كفائتة مجػ وإدراكو ذاتو ونفدو إلى الفخد نطخة بأنو
 بيحه تتعمق التي والدمبية الايجابية لشفدو والؿيع الفخد يعدوىا التي لمخرائز الكمي السجسػع روجخز بأنو
 . (461ص،2011  ،)حسػرؼ صالحي .الخرائز

 مع الجيج التعامل عمى الفخد تداعج التي الذخرية سسات إحجػ  يزاأ  الشفدية الرلببة تعتبخ  كسا    
 كػبازا" أعسال في واسع نحػ ىعم درس والحؼ الباحثيغ مغ كثيخ ىتسامإب حجيثا   حطيت التي و الزغػط،

 والجدسية الشفدية برحتيع الأفخاد حتفاظإ وراء تكسغ التي جتساعيةوالإ الشفدية الستغيخات معخفة بيجف
 تذسل الشفدية الخرائز مغ مجسػعة ىي الشفدية الرلببة أن إلى وتػصمت  لمزغػط،   تعخضيع رغع

 الرحة عمى السحافطة شأنيا مغ الخرائز وىحه والتحجؼ، والتحكع اليجف ووضػح الالتدام متغيخات
       الذخرية ذوو يترف  حيث الزاغصة للؤحجاث التعخض مغ بالخغع الشفدي والأمغ والجدسية الشفدية
  الشجاح يحققػن  فإنيع لحلظ الزغػط مع والسباشخ الفعال والتعامل ، فعالينالإ واليجوء بالتفاؤل الرمبة

ا أقل مػاقف إلى الزاغصة السػاقف تحػيل ويدتصيعػن  ، الزغػط مع التعامل في  يدعى والتي تيجيج 
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 في أساليبو مثل ، بجاخمو ما بتغييخ سػاء الخارجية وضخوفو ذاتو بيغ التػازن  تحقيق إلى خلبليا مغ الفخد
 .  البيئة بتغييخ أو ، وشسػحاتو أىجافو تعجيل أو ، أفكاره تغييخ أو شاقاتو تعبئة أو ، البيئة مع التعامل

 استخجام عمى وقجرتو فاعميتو في الفخد لجػ عام اعتقاد أنيا عمى الشفدية لمرلببة الشطخ يسكغ كسا    
 ذىب وقج الزاغصة الحياة أحجاث بفاعمية ويػاجو ويفدخ يجرك كي الستاحة، والبيئية الشفدية السرادر كل

 وقج لمزغط السحتسمة الآثار معادلة يسكشو مقاومة مرجر الرلببة أن إلى( Antonvski ) "انتػفاسكي"
 عمى والقجرة الشفدية، الزغػط مع بفعالية التعامل عمى الفخد قجرة بأنيا: الشفدية الرلببة  بخوكذ عخف

 والسذاكل الشفدية والرجمات والأخصاء الاحباط مع والتعامل اليػمية، والرعػبات التحجيات مع التكيف
 واحتخام واحتخاميع الاخخيغ مع بدلبسة والتفاعل السذاكل ولحل وواقعية، محجدة أىجاف لتصػيخ اليػمية
 (10ص، 2012، عمػؼ ) .الحات

 : التصبيقي الجانب و الشطخؼ  الجانب قدسيغ لىإ البحث لقج تع تقديع      
 : الشظخي  الجانب      

 ىسيةوأ  البحث وفخضيات شكاليةإ يزع الحؼ البحث تقجيع فرل في تسثمت فرػل ربعةيحتػؼ عمى أ     
 مرصمحات ىعلأ  جخائيةالإ بتعاريف الفرل ختتعأو  البحث وصعػبات حجود الى بالإضافة البحث ىجافأ و 

 الحات  حيث مغ الحات مفيػم إلى ؼيو الباحثة تصخقتف الثاني الفرل  اما البحث في السدتخجمة
  وأشكالو سساتو ، أنػاعو ، مفيػمو حيث مغ الحات مفيػم إلى ثع الحات تعديد وأساليب الحات ومدتػيات

 مػضػعو تشاولت التي الشطخيات إلى واخيخا تكػيشو مرادر و الشطخؼ  وبعجه وأىسيتو  أبعاده ثع

 حيث مغ الفخد إلى بالشدبة  الشفدية الرلببة إلى الفرل فييحا الباحثة تصخقت الثالث الفرل        
 ليا السفدخة ونطخيات  خرائريا وأدوارىا  أىسيتيا أبعادىا  نذأتيا تعخيفيا

 (الشفدية الرلببة والحات مفيػم) السػضػعيغ حػل الدابقة الجراسات حتػؼ عمىإ  الخابع الفرل     

 : السيجاني  الجانب     
 لىإ ؼيو تصخقت التي الاستصلبعية بالجراسة خاص ولالأ الجدء  جدئيغ لىإمقدع  بجوره كان الحؼ   

 ماأ ستبيانيغالإ وثبات  صجق  العيشة خرائز ،البحث ووسائل دواتأ ، لمجراسة جغخافي السجال, تعخيف
 الجراسة عيشة ، ساسيةالأ الجراسة ىجافأ  تحجيج فييا التي ساسيةالأ بالجراسة خاص فيػ الثاني الجدء

 . السدتخجمة الاحرائية ساليبوالأ  فييا  السدتعسمة دواتالأ
 ىعأ  وذكخ البحث خاتسة إلى بالإضافة ومشاقذتيا الشتائج عخض ؼيو ثع خيخوالأ الدادس الفرل  

.الاقتخاحات
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 البحث شكاليةإ   2-  

 الفخد، إىتسامات مغ كبيخا   جانبا   يحتل الحؼ الحات مفيػم عغ الكذف في مذكمة الجراسةتسحػرت        
" إسساعيل" يعخفو وخبخاتو، نذاشاتو ويسارس فييا يعير التي البيئة مع التػائع عمى قجرتو في يؤثخ فيػ
 بيػلػجيا كائشا باعتباره نفدو عغ الفخد يكػنو الحؼ السفيػم ذلظ بأنو(  1419)  "العيدى" عشج جاء كسا

 الانفعالي الإدراكي التشطيع ذلظ ىػ سمػكية وبعبارة.  للؤخخيغ بالشدبة لمتأثيخ مرجر باعتباره أؼ اجتساعيا
 ضسيخ عمى يطيخ الحؼ المفطي التقخيخ الاستجابات ىحه يػضح نفدو نحػ الفخد استجابات يتزسغ الحؼ

 (21ص ،2003  الذيخي،(. )ناجح أنا) قػلو مثال الستكمع

عغ الرلببة الشفدية التي تعتبخ مخكبا  ميسا  مغ مخكبات الذخرية القاعجية، التي تقي الإندان مغ  و 
آثار الزػاغط الحياتية السختمفة، وتجعل الفخد أكثخ مخونة وتفاؤلا  وقابمية لمتغمب عمى مذاكمو الزاغصة، 

حيث عخف مججؼ الرلببة  .كعامل حساية مغ الأمخاض الجدجية والاضصخابات الشفديةايزا وتعسل 
الشفدية بأنيا "القجرة العالية عمى السػاجية الإيجابية لمزغػط وحميا ومشع الرعػبات السدتقبمية ، والتي 
تعكذ مجػ اعتقاده في فعاليتو والقجرة عمى الاستخجام الأمثل لكل السرادر الذخرية والبيئة الشفدية 

 . فعالية أحجاث الحياة الزاغصة وتحقيق الإنجاز والتفػق والاجتساعية الستاحة كي يجرك ويفدخ ويػاجو ب
 (21ص  ،2012،العبجلي (

  ختيخ أكلب السفيػميغ يعتبخان مخكب مغ مخكبات الذخرية لمفخد وخاصة لمعامل الجدائخؼ الحؼ    
نو يفيع ذاتو ويعخفو أعغ شبيعة مفيػم الحات ومجؼ تحكسو في ذاتو الحؼ قج يطيخ لو  عيشة لمكذفك

برػرة تكذف لو مػاشغ الزعف فييا والعسل عمى تقميريا وخمق البجائل الإيجابية ليا. وىحا نتيجة لسا 
بأبعاده  الحات ومفيػمدرسأن ألي  إرتأ الداوية ىحه ومغالشفدية صلببتو قػةونو قػة شخرية يعتقجو 

 .الأخلبؾية الحات, الذخرية الحات, الاسخية الحات, الاجتساعية الحات,  الجدسية الحات وىي الخسدة
 .التحكع, التحجؼ  الالتدام وىي الرلببة الشفدية بأبعادىا الثلبثو 

 : التالية شكاليةالإ شخحأ ىشا ومغ     

      مؤسدة عسال لجػ الشفدية لمرلببة العام السؤشخو الحات مفيػم بيغ رتباشيةإ علبقة تػجج ىل     
 ؟  ػىخانب الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية

 :التالية الفخعية التداؤلاتشكالية العامة الإ  مغ ويتفخع     

 الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ الالتدامو  الحات مفيػم بيغ رتباشيةإ علبقة تػجج ىل    
 ؟ بػىخان 
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 الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ التحكعو  الحات مفيػم بيغ رتباشيةإ علبقة تػجج ىل   
 ؟ بػىخان

 الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ التحجؼ و الحات مفيػمبيغ رتباشيةإ علبقة تػجج ىل  
 ؟ بػىخان 

  البحث الفخضيات3-      

 : وىي فخضيات توضع الجراسة ىحه عمييا تقػم التي الاشكالية عخض بعج      

 العام السؤشخ و الحات مفيػم بيغ  حرائيةإ دلالة ذات رتباشيةإ علبقة تػجج  : عامةال الفخضية    
 . بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية  مؤسدة عسال لجػ الشفدية الرلببة

 : يمي كسا الجدئية الفخضيات عشيا وتتفخع   
 لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ والالتدام الحات مفيػمبيغ حرائيةإ دلالة ذات  رتباشيةإ علبقة تػجج    

 .بػىخان الحجيجية بالدكظ

 لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ والتحكع الحات مفيػمبيغ حرائيةإ دلالة ذات رتباشيةإ علبقة تػجج   
 . بػىخان الحجيجية بالدكظ

 الػششية مؤسدة عسال لجػ التحجؼ و الحات مفيػم بيغحرائيةإ دلالة ذات رتباشيةإ علبقة  تػجج    
 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل

 

 :الجارسة ىسيةأ    4-
 : مايمي في الحالية الجراسة أىسية تبخز    
     .    الشفدية لرلببةباعلبقتوو  مفيػم الحات وىػ الجراسة مػضػع أىسية  -   

 الشفدية الرلببة مػضػع يعتبخحيث (   الشفدية الرلببة و الحات مفيػم)  الجراسة متغيخات ىسيةأ  -   
 الداحة عمى حجيثا ضيػره إلى بالإضافة  ، الباحثيغ مغ العجيج اىتسام أثارت التي السيسة السػاضيع مغ

    .العخبية
 .الشفدية الرلببةو الحات مفيػم بيغ العلبقة لصبيعة نطخؼ  فيع تقجيع في الجراسة نتائجمداىسة    - 

 .الشفدية الرلببةو الحات مفيػم  بيغ العلبقة شبيعة حػل السعخفي التخاث إلى ججيجة نتائج إضافة -   

  التي  السقتخحات بعس وضع في الجراسة عشيا سيتسخس التي الشتائج مغ الاستفادة الباحثة محاولة  - 
 .عسال مؤسدة الشقل بدكظ الحجيجية ستداعج   
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 :الجارسة اف أىج    5-
 :عمى التعخف الجارسة سعت    
 بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ الشفدية مرلببةالسؤشخ العام ل و الحات مفيػم بيغ علبقةال  -

 .بػىخان  الحجيجية

 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ الالتدامو الحات مفيػم بيغ علبقةال     -

 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ التحكع و الحات مفيػم بيغ علبقةال   -  

  .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجػ التحجؼ و الحات مفيػم بيغ علبقةال  -  

 البحث حجود   6 -
 كل  وشسمت الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية السؤسدة عسال عيشة مغ ىعموسائل البحث  تصبيق تع     
 .الدػسيػميشيةالفئات      

 .الشفدية الرلببةوالحات مفيػم بيغ العلبقة دراسة:  السػضػعية الحجود    
 الجدائخ وىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية السؤسدة:  الجغخاؼية الحجود    

   بالدكظ لمشقل الػششية السؤسدة عسال مغعامل ( 70) مغ الجراسة مجتسع يتكػن :  البذخية الحجود    
 . الحجيجية   
 .04/2014/ 23 إل 23/03/2104 بيغ ما الدمشية الفتخة في الجراسة تست:  الدمشية الحجود   

 لمبحث الاجخائية التعاريف 7-     
 نفدو إلى العامل بيا يشطخ التي الصخيقة فيػ الشفذ حػل الترػرات مغ مجسػعة:  الحات مفيػم      

 بالأخخيغ تخبصو التي وعلبقاتو الرحية وحالتو جدسو عغ فكختو وفييا بالأخخيغ علبقتو خلبل مغ
 . ذاتو ووصف الفخدية بالؿيسة واحداسو اسختو افخاد إتجاه ومذاعخه

 

 مغ يمقاه ؼيساوتحجؼ   تحكعالتدام و   لو يكػن  أن بإمكانو بأن الفخد اعتقادىي  : الشفدية الرلببة     
  تيجيجا كػنو مغ أكثخ لمشسػ رؼ وضخو  مثيخ أمخ ىػ تغييخ مغ حياتو جػانب ىعم يصخأ ما وأن ، أحجاث
 ."لو وإعاقة

 . حػلو مغ والاخخيغ وؾيسو واىجافو نفدو نحػ الفخد بو يمتدم الشفدي التعاقج ىػ  : الالتدام  

  .مدؤولية وتحسل  حجاثأ مغ يمقاه ؼيسا التحكع لو  يكػن  نأ بإمكانو نوأ الفخد عتقادإ  مجؼىػ  : التحكع  

 تحجيا ويسثل  ضخورؼ  مخأ ىػ حياتو الجػانب ىعم تغييخ مغ أيصخ  أم نأ الفخد عتقادإ  ىػ : التحجؼ 
  لو تيجيجا كػنو مغ كثخأ
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 تسييج 
يمعبببببب مفيبببببػم البببببحات دورا  محػريبببببا  فبببببي حيببببباة الإندبببببان مبببببغ حيبببببث أنبببببو يذبببببكل البببببجافع الأساسبببببي        

تجاىاتبببببو وتػافقبببببو مبببببع نفدبببببو ومبببببع الآخبببببخيغ، ليبببببحا أصببببببح مفيبببببػم البببببحات مفيػمبببببا  ىامبببببا  فبببببي إلدبببببمػكو و 
دراسبببببببات الذخربببببببية، وذلبببببببظ باعتبببببببباره حجبببببببخ الأسببببببباس البببببببحؼ نتشببببببببأ عمبببببببى ىجيبببببببو ببببببببالكثيخ مبببببببغ ألبببببببػان 

و سببببػف يشطبببببخ فبببببي  الاعتقببببادات والبببببجوافع والدبببببمػكيات بببببل وحتبببببى أشبببببكال الاضببببصخابات وسبببببػء التػافبببببق
 :الحات تعديد اساليب,  الحات مدتػيات,  الحات مفيػم   فىحا الفرل الى تعاري

 : تعخيف الحات - 1    
 تعجدت تعاريف الحات فسغ أىسيا:       
  الحات "أنيا ىي محتػؼ الػعي وليدت مػضػعا لو كالجدج وليذ ليا وجػد  "أحسج قحصان "يعخف      

 .واقعي خارج ىحا الػعي"
 .و كيانو "أنيا مجركات الفخد ومفاـيسو ؼيسا يتعمق بػجػده الكمي أالحات عمى " "مػرفي "كسا يعخف    
 (- 2223 ص ص ، 2003 قحصان،)     

 : مدتهيات الحات   2- 
    ، و مفيػم  عمى ثلبثة مدتػيات رئيدية لمحات وىي مفيػم الحات العام(1992 )"دويجار "ركد

 : وىي كتالي.  ، و مفيػم الحات الخاص الحات السكبػث     
ويزع ىحا السفيػم عجدا مغ مفاـيع الحات مثل مفيػم الحات الػاقعي وىػ   : مفيهم الحات العام-     

السفيػم الحات الػاقعة كسا يعبخ عشو الذخز ويذسل السجركات والترػرات التي تحجد خرائز الحات 
جخائيا في وصف الفخد لحاتو كسا يجركيا ىػ . ومفيػم الحات الاجتساعي وىػ مفيػم إالػاقعية كسا تشعكذ 

السجرك لمحات الاجتساعي كسا يعبخ عشو الذخز ويذسل السجركات والترػرات التي تحجد الرػرة التي 
يغ ن الاخخيغ في السجتسع يترػرونيا والتي يتسثميا الفخد مغ خلبل التفاعل الاجتساعي مع الاخخ أيعتقج 

ومفيػم الحات الستالي وىػ السفيػم السجرك لمحات السثالية كسا يعبخ عشيا الذخز ويذسل السجركات 
 .يكػن  أنوالترػرات التي تحجد الرػرة لمذخز الحؼ يػد 

فكار الفخد السيجدة عغ ذاتو والتي نجح دافع تأكيج أوىػ الحؼ يتزسغ  : مفيهم الحات السكبهث -     
التحميل  إلىليو إاللبشعػر ويحتاج التػصل  إلىوتحقيق وتعديد الحات في تجشيج حيل الجفاع فجفعت بيا 

  .الشفدي
 الجدء الذعػرؼ الدخؼ الذخري ججا خصخ السدتػيات فيػ يختز بأوىػ : مفيهم الحات الخاص -    
      و مخجمة أو محخجة أمغ الخبخات الحات ومعطع محتػيات مفيػم الحات الخاص خبخات محخمة    
جتساعيا ويعتبخ مفيػم الحات الخاص بسثابة )عػرة إو مؤلسة غيخ مخغػب فييا أو معيبة أو بػيزة أ    

 (43 ,42 ص ص, 1992 دويجار،)      .مام الشاسأو كذفو أضياره إنفدية( لا يجػز 



10 
 

 ساليب تعديد الحاتأ3-           
بيغ السعشيػن  الإشارتشسية الحات برػرة ايجابية ضسغ ىحا  عمىؼ فخد العسل إبإمكان            

فكار سمبية في ذىغ الفخد يعتبخ الدبب الخئيدي في أن الادراك الدمبي وما تختبط مغ أبالدمػك البذخؼ 
ن كدخ الحمقة الدمبية تعتبخ الخصػة الاولي والسيسة في عسمية التغييخ إمفيػم الحات السشخفس ومغ ىشا ف

  أىسيا:يجابية ولتحقيق ذلظ يػصي الباحثػن بسجسػعة مغ الاساليب إكثخ أنحػ مفيػم ذات 

ورقة ثع نقل كل  عمى الذخرية(كتابة قائسة بالسرادر الذخرية )السادية الاجتساعية الرفات  .1
يراحب ذلظ الذعػر ايجابي وليذ مجخد  أن عمىاقة لمتحكيخ بص عمىمرجر او ميدة شخرية 

 .قخاءة البصاقة
 عمىبريغة الحاضخ مع التخكيد  رغبت ؼيوتحقيق ما  أوكتابة عبارات تقخيخية تثبت الحرػل  .2

  .و الدسة التي تخغب فيياأنػعية 
الاصجقاء بجا مع اليظ إتعمع كيف تسجح وتجاىل الاخخيغ وتتقبل مشيع عبارات مجح مػجية  .3

 .السقخبيغ ثع مغ تعسل معيع ثع مغ تتعامل معيع وىكحا
 حداب  عمىما تخغب بو ولكغ ليذ  عمىالتػكيجية التي تتسثل في الخرػل  عمىالتجريب  .4
ن يجرك وىػ يتجرب لكي أالاخخيغ ودون الؿيام باؼ سمػك عجواني تجاىيع فسغ السيع لمفخد  .5

   .مسداومةن لو حقػقا غيخ قابمة لبأكثخ حدما أيربح 
و السبادأة بالتحجث ومخورا أبتحية الاخخيغ  أو سمع التػكيجية ويذسل ستة سمػكيات تبجأتدمدل  .6

نتياء إا لساذا التعبيخ عغ السذاعخ وعجم السػاقفة و أنستخجام عبارة إبعبارات مجح للؤخخيغ 
 .(54ص,2005 ,بالتػاصل البرخؼ )عدكخ

 : تعخيف مفيهم الحات- 4       
 : ىيالتعخيفات اىع ىحه تعجدت تعاريف مفيػم الحات وىحا تبعا لاختلبف وجيات نطخ الباحثيغ          

 عمىدراك الحات إ" يجل ىحا السفيػم الحؼ يتخادف مع   نوأ مفيػم الحات "عدكخ يعم"يعخف          
الرػرة الكمية )الافكار والسذاعخ( التي يحسميا الفخد عغ نفدو وىحه الرػرة تتكػن مغ خلبل تفاعل 

لية الستسثمة  بالأسخة  ومخورا بالسعارف و مع مغ يتػاجج في محيصو الاجتساعي بجاء بالجساعة  الأ الفخد 
 (166 ص, 2003, عدكخ)   نتياء بالأشخاص السيسيغ في حياة الفخد."إوالاصجقاء و 

 : سعج مفيػم الحات  في جسمة مغ تعاريف وىيأبػ أكسا عخف          
نو تقجيخ الكمي الحؼ يقخره الفخد عغ مطيخة وقجراتو ومذاعخ والسعتقجات أ "لابيغ وجخيغ "يعخفو         

 .التي يكػنيا الفخد عغ نفدو
دراك الفخد لكفاءتو في الؿيام بأدواره إ إلىنو نطخة الفخد العامة لشفدو بالإضافة أب  "ميخيل"عخفو          

 دائو في السػاقف السختمفة .أالسختمفة و 
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 شار السخجعي لفكخة الفخد عغ نفدو يتكػن خلبل تفاعل الفخد مع العالع .إو أنب " تام وزملبئو "عخفو      

 (231-230 ص ص, 2010, سعجأ بػأ)
   عتباره كائشا إن مفيػم الحات ىػ ذلظ السفيػم الحؼ يكػنو الفخد عغ نفدو بإ "محمد اسساعيل"يخؼ         

 .ؼ باعتباره مرجر لمتأثيخ  والتأثخ بالشدبة للؤخخ إجتساعيا إبيػلػجيا 

عبارة عغ تكػيغ عقمي معخفي مشطع ومتعمع لمسجركات والسفاـيع والتقييسات نو إ( 1992يخؼ دويجار)   
 (3940-ص,ص,  1992, بحاتو .)دويجار الذعػرية لمفخد يتعمق 

  ىػ تكػيغ معخفي مشطع مػحج ومتعمع السجركات الذعػرية والترػرات والتقييسات  "لدىخان"ما بالشدبة أ     
 (62ص 2003, ,)زىخان .الخاصة بالحات يبمػره الفخد ويعتبخه تعخيفا نفديا لحاتو 

الكامشة التي يكػنيا العامل عغ نفدو كذخز لو كيانو ىي الرػرة  ن مفيػم الحاتأتدتخمز الباحثة    
 .مكانياتو وخبخاتو وحاجاتوإالخاص و 

 : عشاصخ مفيهم الحات5-     
ن مفيػم الحات كتكػيغ فخض عام يتزسغ ستة عشاصخ أب "دويظ"و  "جيخدانػو"يػضح كل مغ       

 : العشاصخ ىيتكسل بعزيا لتداىع في الشياية في الحات السثالية لمفخد وىحه 

والاخخيغ تأثيخ عميو وبسعشي  غخيخالا عمىن لو تأثيخ أك الفخد بدراإوىػ ما يتعمق ب :الهعي بالحات       
خخ لو كيان مؤثخ خلبل عسميات التفاعل الاجتساعي فسغ خلبلو يتسكغ الفخد مغ ترػر السشطػمة أ

  .الاجتساعية الستذابكة ومػقعة فييا
 

وتشبع مغ الايسان بالسداواة ويحق الحياة والحخية والدعي نحػ تحقيق الدعادة   : قيسة الحات        
الحؼ نادت بو جسيع الاديان الدساوية الا وىػ مبجا السداواة بيغ الشاس في حقػق  أمبج عمىويدتشج ذلظ 

   .والػاجبات 
وسمبياتيا وعجم الذعػر بالجونية مجام  يجابياتياإويتعمق بسيػل الفخد نحػ ذاتو بكل   : حب الحات      

ىشاك رغبة مغ جانبو بالتػضيف مياراتو ويحل الجيج بشية  سميسة  حتي في حالة مقارنة الشفذ بالأخخيغ 
عميو ادراك نقاط القػة والزغط في امكاناتو وحجود الشجاح ؼيسا يقػم بو والا يجع الياس يتدخب اليو بدبب 

 ( 166 ص,2003, عدكخ)  .يعسل ويجتيج   الاخفاق الحؼ يتعخض لو شالسا
الذعػر بالفخخ والخضا عغ الشفذ والفخد يكتدب التقجيخ مغ خلبل  إلىويذيخ  تقجيخ الحات:       

نطخة الاخخيغ لو ومغ الذعػر الحاتي  إلىخيخات الشجاح التي يسخ بيا وغالبا يدتشج الفخد في حكسو ىحا 
و أن يتغيخ أن التقجيخ الخارجي يسكغ أكثخ دواما ؼيسا يتعمق بالتقجيخ الحات حيث أويعتبخ العشرخ الاخيخ 

 .يحجب عغ الفخد 
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مػاجية الامػر   عمىالذعػر الحاتي مغ جانب الفخد بإمكاناتو وقجرتو  عمىوتجل  الثقة الحات:      
مػاجية الامػر السختمفة في الحياة وتشسػ ىحه  عمىالسختمفة في الحياة وتشسػ جانب الفخد بإمكاناتو وقجرتو 

رض الػاقع أ إلىىجاف الذخرية التي تبجا كأفكار في ذىغ الفخد وتجج شخيقيا الثقة مغ خلبل تحقيق الأ
 .بالتخصيط والاستفادة مغ مخدون الخبخات 

عجم  عمىالذخرية ويختكد ذلظ  فعالاتنو تقجيخ شبيعة الإأتثسيغ  عمىوىػ القجرة   : احتخام الحات      
ذا ذلظ التعبيخ برػرة تتشاسب إالذعػر بالحنب في حالة التعبيخ عغ الخػف الدعادة الغزب الحب والفخح 

   ( 167 - 166 صص,2003 ,)عدكخ   .مع السػاقف السختبصة بيا 
 

 : نهاع مفيهم الحاتأ6-    
 : الايجابي والدمبي  ىسا )2009)"حديغ البلبح"حدب ىشاك نػعيغ لسفيػم الحات       

الرحة الشفدية والتػافق الشفدي ويحكخ  إلىوالحؼ يعبخ كسا يذيخ زىخان  : السفيهم الايجابي  لمحات     
رئيديا في ن تقبل الحات وفيسيا يعتبخ بعجا أرتباشا جػىخيا مػجبا بتقبل الاخخيغ و إن تقبل الحات يختبط أب

والفخد الحؼ يتستع بسفيػم  ذات مػجب يسيل عبخ الرػرة الحاتية التي يكػنيا عغ عسمية التػافق الذخري 
ن يدعي لتحقيق أ إلىنجازاتو وقجراتو إدراكو الدميع لصسػحاتو و إجتساعيا وعقميا وعبخ إنفدو جدسيا و 

   .اقري ما تتيحو  لو تممظ الحات مغ امكانيات 
و ترخفاتو أسمػب حجيثو  أوىحا السفيػم يتزح لجؼ الفخد مغ خلبل   : السفيهم الدمبي لمحات      

  و مغ تعبيخه عغ مذاعخه تجاه نفدو وتجاه الاخخيغ  مسا يجعمشا نرفو بعجم الحكاء أالخاصة وتعاملبتو 
و عجم تقجيخ الحات  كسا ام مفيػم الحات الدمبي يجعل مغ أالاجتساعي و الخخوج عغ المياقة في التعامل 

قل تكيفا مغ الشاحية أن يكػن أفاءة والجونية  مسا يؤدؼ بالفخد خ عجم الثقة بالشفذ ونقز الكالسذاع
ن الحات قج تكػن مػجبة وقج تكػن سالبة فكمسا كانت الحات مػجبة أما سبق يتزح  عمىوبشاء   .الشفدية 

صبح الفخد عخضة لمقمق والاضصخاب أالتػافق الشفدي وكمسا كانت الحات سالبة  إلىدؼ ذلظ بالفخد أ
 (254 -253 صص ,2009 ,)البلبح  .وبالتالي سػء التػافق الشفدي 

     7-سسات مفيهم الحات
 : كتاليتصخق العجيج مغ الباحثيغ الى خرائز مفيػم الحات وتع تحجيجىا     
ن الفخد يجرك ذاتو مغ خلبل الخبخات الستشػعة التي تدوده بالسعمػمات ويقػم إ  : مفيهم الحات مشظم    

و  أنفأول خاصية لسفيػم الحات ىػ   وفقا لثقافتو الخاصة يرػغيا ويرشفياالفخد بإعادة تشطيسيا حيث 
فديع في فئات ويخبصػن ىحه الفئات بعزيا أنبشاء مشطع يرشف ؼيو الشاس السعمػمات التي لجييع عغ 

 .ببعس
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فئات وقج يذاركو  إلىما زال الفخد يرشف الحبخات التي يسخ بيا  : مفيهم الحات متعجد الجهانب    
الكثيخ في ىحه الترشيفات اذا لسفيػم الحات جػانب متعجدة وليذ احادؼ الجانب وقج تكػن ىحه 

 . مية والجدسيةالترشيفات في مجالات كالسجرسة التقبل الاجتساعي الجاذبية الجدسية القجرة العق
يذكل الحات ىخما قاعجتو الخبخات التي يسخ بيا الفخد في مػاقف خاصة   : مفيهم الحات ىخمي    

  . قدسيغ مفيػم الحات الاكاديسي وغيخ الاكاديسي إلىوقستو مفيػم الحات العام وىشاك مغ يقدع قسة اليخم 
يتدع مفيػم الحات بالثبات الشدبي وخاصة في قسة اليخم ويقل ثباتو كمسا ندلشا   ; مفيهم الحات ثابت   

  .قاعجتو حيث يتشػع مفيػم الحات بذكل كبيخ وذلمظ لتشػع السػاقف إلىمغ قسة اليخم 
 ( 98ص,2003 ,)قحصان    
 :أشكال مفيهم الحات 8-     

حيث  لجدجية والشفدية السسيدة لمفخد ،مشطػمة معقجة مغ العسميات ا إلىالحات مفيػم فخضي يذيخ      
 :الأشكال تؤثخ وتتأثخ بعزيا ببعس .ومغ ىحهأن أشكال مفيػم الحات تختبط ؼيسا بيشيا ارتباشا  قػيا  و 

 ويعبخ عشيا المفع أنا في المغة العخبية، وغالبا  ما يتبعيا فعل أو شعػر الحات أو النا الفاعمة:      
 .أو سمػك أو إدراك، فتقػل أنا أرػ، وأنا أحب، أو أنا أريج، أو أنا اعتقج 

 وغالبا  ما ندتخجم لفع الأنا في حالة وقػع الفعل عمييا، ويكػن الفعل الحات أو النا السفعمة:      
 .ذلظ إلىمغ قبل الآخخيغ، مثل: قالػا لي، أخبخوني، ىاتفػني، وما 

وىي الأنا الستعالية عغ الػاقع، وؾيستيا جػىخ الثقافة، أؼ الؿيع والزسيخ والسعاييخ  الحات السثالية:      
 )461ص, 2011,والجػىخ الخوحي أو الجيغ. )الحسػرؼ ;  الرالحي 

وىي الأنا في السػقف السحجد بعشاصخه السادية والاجتساعية وتكػن ردود أفعال  الحات السهقفية:       
  .ات السػقف مباشخةالأنا مباشخة، لأن مؤثخ 

( أن مفيػم الحات يتصػر مغ الخبخات الجدئية والسػاقف التي  1981)  "عجس و تػق  "ويذيخ          
 عمييا  يسخ بيا الفخد في أثشاء محاولتو لمتكيف مع البيئة السحيصة بو، ومثل ىحه الخبخات ىي التي يتختب

التشطيسات الدمػكية السختمفة، وذلظ بشاء عمى عسمية التعميع، ولكغ أثخ ىحه السػاقف والخبخات لا  نسػ
يتػقف عشج مجخد نسػ تشطيسات سمػكية خاصة، أو دوافع فخدية، مشعدلة، ولكشو يتعجػ ذلظ، ؼيذسل الفخد 

 تصػر مفيػم عغ الحات  ىإلكمو عغ شخيق تعسيع الخبخات الانفعالية الإدراكية عمى ىحا الفخد مسا يؤدؼ 
 :وىي   ككل ، مفيػم الحات يتصػر مغ عجد مغ العػامل الستخابصة 

وتكتسل  الػعي بالجدع وتذكيل صػرة عشو، وتتكػن ىحه الرػرة في البجء مغ الإدراك الحدي، -
 .في مخحمة تكػيغ اليػية

 فاستعسال بعس الزسائخالمغة إذ تداعج تصػر المغة لجػ الفخد في تصػر مفيػم الحات لجيو،  -
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تببببببو عبببببغ الآخبببببخيغ، وتذبببببكل رمببببببػز كيببببباء السمكيبببببة، وضبببببسائخ الغائبببببب دليببببببل عمبببببى تسييبببببد الفبببببخد لحا     
 .إدراك الحات وتقػيسيا أساس  المغة

 .الآخخون اليامػن في حياة الفخد، كالػالجيغ، وجساعة الخفاق والسجرسيغ والسخبيغ وغيخىع -
 (462ص ,2011, ; الرالحي)الحسػرؼ       

 أبعاد مفيهم الحات     9- 
 : أبعاد مفيػم الحات ويعتبخ وليع جيسذ أول مغ ذكخ أبعاده وىي حػل تعجدت الآراء        

 .صصمح عميو بيغ عمساء الشفذ بالحات السجركةإالحات كسا يعتقج الفخد بػجػدىا في الػاقع وىػ ما  .1
 .عميو الحات الاجتساعية صصمحإالحات كسا بخونيا الآخخون وىي ما تقابل ما  .2
 .صصمح عميو بالحات السثاليةإيكػن عميو وىي تقابل ما  أنالحات كسا يتسشي الفخد  .3
وأضبببباف جببببيسذ بعببببجا أخببببخ سببببساه بالببببحات السستببببجة ويسثببببل كببببل مببببا يستمكببببو الفببببخد ومببببا يذببببارك بببببو       

 . العسل الػشغ، العائمة، الآخخيغ مثل 
نعكببببباس إفبببببحكخ البببببحات السشعكدبببببة وىبببببػ نربببببػر الفبببببخد لسبببببا ىبببببػ عميبببببو مبببببغ خبببببلبل  "كبببببػلي "أمبببببا         

نزبببببببسام الفبببببببخد مبببببببع إذلبببببببظ مبببببببغ الآخبببببببخيغ والبببببببحات الاجتساعيبببببببة وىبببببببي الخببببببببخات الشاتجبببببببة مبببببببغ خبببببببلبل 
 .يكػن في نادؼ معيغ شائفة ديشية أو حدب أنالسجسػعة ك

ل مشيببببببا مجسػعببببببة مببببببغ و يسكببببببغ أن تشذببببببا لمفببببببخد عببببببجة ذوات تسثببببببل كببببببأنببببببؼيقببببببػل  "ميببببببج"أمببببببا            
الاسببببتجابات مدببببتقمة بجرجببببة أو بببببمخخؼ ومكتدبببببة مببببغ مختمببببف الجساعببببات الاجتساعيببببة فقببببج تشسببببػ لبببببجؼ 
الفبببببخد مبببببثلب ذات عائميبببببة تعكبببببذ الاتجاىبببببات التبببببي تعببببببخ عشيبببببا أسبببببختو وذات مجرسبببببية تعكبببببذ اتجاىبببببات 

 ) 57 ص, 2003, قحصان). معمسيو
فتتدبببببع بالبدببببباشة والػضبببببػح حيبببببث ذكبببببخ البببببحات الحاتيبببببة وىبببببي مبببببا يعتقبببببجه  "لشبببببجىػلع "أمبببببا أبعببببباد         

فبببببي الفبببببخد بيشسبببببا  يعتقبببببجه الآخبببببخون والبببببحات السػضبببببػعية وىبببببي مبببببا  الفبببببخد عبببببغ ذاتبببببو وىبببببي ليدبببببت ثابتبببببة
        وىببببببي:لمببببببحات  بعببببببادأثلبثببببببة بببببببيغ  "كاثببببببل "الببببببحات السثاليببببببة والببببببحات السحيصببببببة وقببببببج فببببببخق  "مببببببػرفي"ذىببببببب 

السبببببؤثخ السبببببشطع الخئيدبببببي البببببحؼ يسبببببارس تبببببأثيخه فبببببي سبببببسات الجيشاميبببببة فبببببي  اببببببةوىبببببي بسثالبببببحات البشائيبببببة 
 .السثالية والحات العقمية تفاعميا والحات

 : الحات تتكػن مغ الابعاد الاتية أن "سيسػنجس"ويعتقج     
 .الفخد لشفدو إدراككيؽية . أ

 .معتقجات الفخد عغ نفدو. ب
 .تقييع الفخد لشفدو. ت
  ساليب الدمػكية التي يحاول الفخد بيا تقػية ذاتو والجفاع عشياالأ. ث
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 :ىيابعاد الحات  أن "سساعيلإ "ويخؼ      
 .الحات الػاقعية كسا وىي في الػاقع. أ

 .يكػن عميو أن يتسشي الفخدالحات السثالية ما . ب
 .الحات العادية اؼ مغ حيث تػفخ مفيػم الحات عشج الاخخيغ. ت

ن الحات مكػنة مغ عجد مغ السدتػيات الادراكية في تكػيغ الذخز أ إلىفقج ذىب  "فخنػن "ما أ      
دني وفقا لسا يتزسشو مغ محتػيات شعػرية ولا شعػرية كسا يقػل إ إلى عمىأ الجاخمي متجرجة مغ مدتػؼ 

الحات ن كل فخد لجيو ذات مخكدية تعج بسثابة الشػاة التي تتجسع حػليا الاجداء الأخخػ والتي تتكػن مغ أ
الاجتساعية والحات الذعػرية الخاصة والحات البريخة والحات العسيقة وقج تتعارض ىحه الاجداء ؼيسا بيشيا 

 .الػحجة والتكامل إلىولكشيا تدعي دائسا 
 

 : الػحجة والتكامل  وىي إلىمدتػيات  تدعي دائسا  3"زىخان  "وذكخ    
الاجتساعية والعادية التي يعخضيا الفخد لمسعارف والغخباء : ويتكػن مغ الحات السدتهي العمى     

 .والاخرائييغ الشفدييغ

كسا يجركيا الذخز الستػافق ويعبخ عشيا بذكل لفطي لأصجقائو السقخبيغ الحات الذعهرية الخاصة :    
 ) 58 ص, 2003, قحصان).فقط

حؿيقتيا وتقبمو ليا والتي يتحقق مشيا الفخد عشجما  عمىوتعشي رؤية الفخد برجق الحات البريخة :      
و التػجيو أيػضع في مػقف تحميل شامل مثل ما يحجث في عسمية العلبج الشفدي السسخكد حػل العسيل 

 . الشفدي

نو لا شعػرؼ وتشاضخ الحات أويختمف ىحا السدتػؼ عغ سابقو ب الحات العسيقة او السكبهتة :        
 .اللبشعػر عشج فخويج والحؼ يسثل الغخائد العجوانية والجشديةالعسيقة عشج فخنػن 

مفيبببببببػم البببببببحات السبببببببجرك ومفيبببببببػم البببببببحات الاجتسببببببباعي ومفيبببببببػم البببببببحات  إلبببببببى "زىبببببببخان"ضببببببباف أو         
الدببببببببخؼ وىبببببببػ الجببببببببدء الستعمببببببببق بببببببببالخبخات السخجمببببببببة  والبػيزببببببببة  أوالسثبببببببالي مفيببببببببػم الببببببببحات الخبببببببباص 
 . والسؤلسة والتي لا يػد الفخد اضيارىا

 : عشاصخ ثلبث ىي إلىالحات السشعكدة )الاجتساعية( "سػيف  "وحمل    
 تخميشا لسا نبجو عميو في نطخ الاخخيغ- أ   
 تخميشا لحكع الاخخيغ عميشا - ب   
 اليػان أوما يتختب عمي ذلظ مغ شعػر بالدىػ - ت   
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 : عسغ سبقػه حيث ذكخ ثلبثة ابعاد لسفيػم الحات "فيسي "ولا يختمف     
 التعمع وقػة جدسية  عمىنو شخز لو كيان ذو قجرة أفدو )قجراتو وامكاناتو( فقج يخؼ فكخة الفخد عغ ن- أ   
  مامو ضئيمةأ ىسية ضعيف القجرات فخص الشجاحنو قميل الأأ أونو فاشل أالعكذ قج يذعخ  عمىو  
غيخ مخغػب  أونو مخغػب ؼيو أفكخة الفخد عغ نفدو مغ خلبل علبقتو بالأخخيغ فقج يخؼ الذخز - ب   

 بو
 .تكػن وىي الحات السثالية أنذاتو كسا يجب  إلىنطخة الفخد - ت    
 إلبببببببىن مدبببببببتػيات  مفيبببببببػم البببببببحات تببببببببجا بسفيبببببببػم البببببببحات العبببببببام ثبببببببع تشقدبببببببع أ "شافمدبببببببػن "ويبببببببخؼ        

مفيبببببببػم ذات اكببببببباديسي ويذبببببببسل مفببببببباـيع عبببببببغ السبببببببػاد الجراسبببببببية ومفيبببببببػم ذات غيبببببببخ اكببببببباديسي ويذبببببببسل 
 .مفاـيع ذات اجتساعي وانفعالية وجدسية

بعببببباد مفيبببببػم البببببحات بجانبيبببببو الجدبببببسي والشفدبببببي حيبببببث ذكبببببخ مفيبببببػم البببببحات أفبببببحكخ  "بيخنبببببد "مببببباأ        
 .مفيػم الحات السجرك ومفيػم الحات الاجتساعي ومفيػم الحات السثالي إلىضافة إالسؤقت 

 ىي:كج عمييا السخترػن أالابعاد التي ذكخت و  أكثخن أندتخمز مسا ذكخ          
جخائيا إكسا تشعكذ  خرائز الحاتيتكػن مفيػم الحات مغ السجركات والترػرات التي تحجد   .1

حؿيقتيا وليذ كسا يتسشي  عمىالفخد لحاتو كسا ىي  إدراكفي وصف الفخد لحاتو وىي عبارة عغ 
ويذسل ىحا الادراك جدسو ومطيخه وقجراتو ودوره في البيئة التي يعير فييا وؾيسة ومعتقجاتو 

 .وشسػحاتو
مفيػم الحات الاجتساعي وىػ عبارة عغ مجركات الفخد وترػراتو وفقا لسا سشعكذ مغ خلبل   .2

فخد وترػره لكيؽية ترػر الاخخيغ لو مغ خلبل القػل والفعل ولا ؼ شعػر الأ تفاعمو مع الاخخيغ
ؼ أؼ الدميل ور أؼ السعمع ليذ كخ أنفذ الجرجة مغ الاىسية فخ  عمىن تكػن اراء الاخخيغ أيسكغ 

الكيؽية التي يعامل بيا  عمىم صجيقة وتذكيل مفيػم الحات الاجتساعي يعتسج أؼ أم ليذ كخ الأ
 . الشاس السقخبػن للؤشفال

 أوالشفدية  أويكػن عميو سػاء مغ الشاحية الجدسية  أن يتسشي السخءمفيػم الحات السثالي وىػ ما  .3
 .جسعيا أوالعقمية 

ؼيببببببأثخ مفيببببببػم  بعزببببببيا البببببببعسبعبببببباد لا تكببببببػن مدببببببتقمة عببببببغ بعزببببببيا حيببببببث يببببببؤثخ ن ىببببببحه الأإ      
الببببببحات الشفدببببببي بسفيببببببػم الببببببحات الجدببببببسي ومفيببببببػم الببببببحات السببببببجرك بسفيببببببػم الببببببحات الاجتسبببببباعي ويتببببببأثخ 

 ) 58, ص 2003والاجتساعي )قحصان,  الحات السجركمفيػم الحات السثالي بسفيػم 

 : حجد ثلبثة أبعاد فقط لمسفيػم و ىي (2008)  "بػ مجاىجأييع أ  "  
 .الحات الػاقعية .1
 .السثاليةالحات  .2
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 .الحات الاجتساعية .3
 :ىيحجد خسدة أبعاد لسفيػم الحات  ومشيع مغ     

 .الحات الجدسية .1
 .الحات الانفعالية .2
 .الحات العقمية .3
 .الحات الاجتساعية .4
 .البعج العام لمحات      5

أن مفيبببببػم البببببحات يسكبببببغ بمػرتبببببو مبببببغ خبببببلبل مبببببا أسبببببساه ببببببالشسػذج  إلبببببى "وليبببببام فبببببتر  "و أشبببببار         
الببببببببجائخؼ، حيببببببببث يخكببببببببد ىببببببببحا الشسببببببببػذج عمببببببببى العلبقببببببببة القائسببببببببة بببببببببيغ الببببببببحات الذخرببببببببية و الدببببببببمػك 

 .الذخري و الكفاءة الذخرية 
 :أربعة أقدام ىي إلىو قج قامت دراسات عجيجة بتقديع مفيػم الحات لجػ الفخد      
إدراك السخء نفدو عمى حؿيقتو ، و ليذ كسا يخغبيا، حيث  إلىيذيخ  ساسي:مفيهم الحات ال      

يتزسغ ىحا الإدراك جدسو و مطيخه ، و قجراتو، و مخكده، و دوره مغ الحياة، و كحلظ ؾيسو و معتقجاتو و 
 . شسػحاتو

و ىػ غيخ ثابت يحسمو الفخد فتخة وجيدة ثع يتخمى عشو، و قج يكػن مخغػبا    مفيهم الحات السؤقت:      
 أو غيخ ذلظ معتسجا  عمى السػقف الحؼ يجج السخء نفدو ؼيو. و يتأثخ ىحا الشػع مغ مفيػم الحات بسداج 

 . الذخز و حالتو العاشؽية و خبخاتو الحاتية
ترػر الفخد لتقػيع الآخخيغ لو معتسجا  في ذلظ عمى أقػاليع و  إلىيذيخ   مفيهم الحات الاجتساعي:     

أفعاليع نحػه، فسفيػم الحات الاجتساعي يتصػر نتيجة لتفاعل الفخد مع السجتسع. فالفخد في البجاية، يقػّم 
مخحمة مغ الشسػ  إلىأن يرل  إلىقجراتو و حاجاتو، و ؾيسو و شسػحاتو في ضػء تقجيخات الآخخيغ لو 

را  عشجىا عمى فيع و تفديخ أقػال و أفعال الآخخيغ نحػه، يبجأ بعجىا بتصػيخ مفيػم ذاتو يكػن قاد
 . الأساسي

و ىػ عبارة عغ الحالة التي يتسشى السخء أن يكػن عمييا، سػاء ما يتعمق مشيا   مفيهم الحات السثالي:    
ق، و مشو ما كان غيخ ذلظ بالجانب الجدسي أو الشفدي أو كمييسا معا ، و مشو ما كان مسكغ التحقي

 , 2008) بػ مجاىجأ(  معتسجا  عمى مجػ سيصخة مفيػم الحات الأساسي أو السجرك لجػ الفخد.
 : اىسية مفيهم الحات10-    
لغاء دورىا في حياة الفخد فكل إيعتبخ مفيػم الحات القػة الجيشامية التي مغ الرعب تجاىميا و           

ستسخار معمػمات إفخد يتأثخ بأقػالو وسمػكيات مغ ىع حػلو وبخاصة الاشخاص السيسيغ عشجه فيػ يتمقى ب
دراكو لحاتو )درجة كفاءتو وؾيستو الذخرية بيغ إفي  تجاىات مغ محيصو الاجتساعي والتي بجورىا تؤثخإو 

ساس أ عمىالاخخيغ ومجؼ تقبل الاخخيغ لو ( ىحا الادراك لو دوره السحخك في  خبخات  الفخد اللبحقة فيػ 
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ىسية مفيػم الحات تشبع مغ أ ن إنػعية الادراك يتعامل مع السػاقف الحياتية والسحيط الاجتساعي ومغ ىشا ف
 . بعادأكثخ تحجيجا لسفيػم الحات ثلبثة ألدمػك الفخد في مختمف السػاقع وبرػرة كػنو العشرخ السحجد 

 .وسيمة للبحتفاظ بالاتداق الجاخمي  -  
تػافق بيغ سمػكو وادراكو ومذاعخه لمتخمز مغ التعارض الحىشي الحؼ يعايذو في حالة تبايغ ىحه   - 

 .العشاصخ
 .ليا الفخد مغ حيث الايجابية والدمبيةعامل مؤثخ في تفديخ الخبخات التي يتعخض   - 
 ص,ص2005,عامل مؤثخ في تحجيج التػقعات لدمػكو وسمػك الاخخيغ في السػاقف السختمفة )عدكخ - 

49  - 50) 
 : البعج الشظخي لسفيهم الحات      11-

 : يميو الحات لتفديخ الدمػك البذخؼ كسا أيسكغ ترشيف السشطخيغ الحيغ تشاولػا مفيػم الحات       
بعادا ذىشية أن تتزسغ أو تعصي الفخد ىػيتو التي يسكغ أو الانا تسيد أن الحات أمشطخون يخون  1     

 .جتساعية وىؤلاء يعتبخون الادراك الذخري الحؼ يتشاه الفخد عغ نفدو ميسا في فيع الدمػكإو روحية  و 
التػافق بيغ حاجات الشطام البيػلػجي في و الشفذ ليا دورىا السخكدؼ في أالحات  أنمشطخون يخون     2 

نطسة  الشطام البيػلػجي أدانية تتكػن مغ ثلبثة  نن الذخرية الإأدان ونطام الاجتساعي مغ مشصمق نالإ
   . ا الأعمىنو الأأوالشطام الاجتساعي    انو الأأو اليػ و الشطام الشفدي أ

خخؼ كل أن الفخد بصبيعتو مجفػع لتحقيق الشسػ الذخري وتحقيق الحات وبعبارة  أمشطخون يخون    3 
نفدو  عمىساسي لتشسية ذاتو وليربح شخرا متسكشا مغ الؿيام بػضائفو معتسجا أو ميل أفخد لجيو ندعة  

 .و ذاتو الجاخمية كسرجر لمتقييع   ولمجافعية أ
الفخد  أنىشية السسيدة لكل فخد  الامخ الحؼ يتختب عميو و التخكيبة الحأالبشاء  عمىمشطخون يخكدون     4 

 .كسا ىػ متفق مع افكاره الخاصة عغ نفدو وعغ الاخخيغ   أويداىع في ايجاد عالع كسا يخاه  
 (51ص,2005 ,)عدكخ    

 :مرادر تكهين مفيهم الحات    12-
رحمبببببة الحيببببباة الصػيمبببببة التبببببي أن مفيبببببػم البببببحات مفيػمبببببا  مكتدببببببا  يبببببتع تعمسبببببو ثبببببع يتصبببببػر عببببببخ            

يعيذببببيا الفببببخد ويسببببارس خبختببببو فييببببا، كسببببا وأن الببببػعي بالببببحات يبببببجأ بصيئببببا  عشببببج تفاعببببل الفببببخد مببببع بيئتببببو 
التبببببي تتدبببببع رقعتيبببببا يػمبببببا  بعبببببج يبببببػم ، حيبببببث يتبببببأثخ مفيبببببػم البببببحات بسجسػعبببببة مبببببغ السربببببادر السختمفبببببة 

 :التي ليا أثخ كبيخ عمى مفيػم الحات ومشيا
أن صػرة أن صػرة الجدع لو أىسية كبيخة بالشدبة لرػرة الفخد عغ ذاتو  الجدسية:الخرائص        

ومفيػمو عشيا لحلظ فأن بشية الجدع ومطيخه وحجسو تعتبخ مغ الأمػر الحيػية والسيسة في تصػر مفيػم 
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ذات الفخد فترػر الفخد لجدسو وما يذعخ بو نحػ ىحا الجدع تعتبخ محػر ذاتو وبخاصة في الدشػات 
 .ولى مغ حياتوالأ

تمعب القجرة العقمية دورا  ىاما  في التأثيخ عمى مفيػم الحات لجػ الفخد فقج يكتذف  القجرة العقمية:     
الصالب وخاصة السخاىق أن السجرسيغ في معطع السجارس يعصػن أىسية بالغة لمتحريل العقمي ، لحلظ 

(  1983)  "زىخان "لفيع والتحريل؟ يؤكجنفدو، ىل ىػ ضعيف أم سخيع أم متػسط ا إلىيشطخ السخاىق 
 .أن القجرة العقمية ليا أثخ كبيخ في تقييع الفخد لحاتو

يؤثخ الجور الاجتساعي في مفيػم الحات حيث تشسػ صػرة الحات خلبل التفاعل الجور الاجتساعي:       
الاجتساعي وذلظ إثشاء وضع الفخد في سمدمة مغ الأدوار الاجتساعية ، وأثشاء تحخك الفخد في إشار 

الاجتساعي الحؼ يعير ؼيو. فأنو عادة يػضع في أنساط مغ الأدوار السختمفة مشح شفػلتو       البشاء 
اء تحخكو خلبل الأدوار ، ويتعمع أن يخػ نفدو كسا يخػ زملبءه في السػاقف الاجتساعية السختمفة ، وأثش

 .وفي كل مشيا يتعمع السعاييخ الاجتساعية والتػقعات الدمػكية التي يخبصيا الآخخون 
أضيخت نتائج العجيج مغ الجراسات أن التفاعل الاجتساعي الدميع والعلبقات   التفاعل الاجتساعي:      

الاجتساعية الشاجحة تعدز الفكخة الدميسة الجيجة عغ الحات السػجب وأن نجاح التفاعل الاجتساعي يديج مغ 
 .زيادة نجاح التفاعل الاجتساعي إلىنجاح العلبقات الاجتساعية ويؤدؼ 

أن تصػر المغة يداعج في تصػر مفيػم الحات حيث أن الصفل عشجما يدتعسل صػتو ويدسع  المغة:       
نفدو عشجما يتحجث فأنو يثيخ نفدو فزلب  عمى إثارتو الآخخيغ، وبدبب ذلظ فأنو يدتصيع أن يتفاعل مع 

سع ويدتجاب كمساتو الخاصة ويبجأ يفكخ بيا وبيحا فأنو يربح يأخح دور الآخخ لكػن المغة التي تعمسيا تد
 . ليا بػاسصة نفدو والآخخيغ بالسثل

تعتبخ الخبخات السجرسية مغ السرادر الخئيدية التي تذكل مفيػم الحات، حيث يسخ الفخد  السجرسة:     
بخبخات وضخوف ومػاقف وعلبقات ججيجة فيبجأ في تكػيغ صػرة ججيجة عغ قجراتو الجدسية والعقمية 

 . متأثخا  في ذلظ بالأوصاف التي يرفيا الآخخون لحاتو فعالية،نوسساتو الاجتساعية والإ
نتاج  أن الأفكار والسذاعخ والاتجاىات التي يكػنيا الفخد عغ نفدو ويرف بيا ذاتو، ىي  السخة:     

أنساط التشذئة الأسخية والاجتساعية والتفاعل الاجتساعي وأساليب الثػاب والعقاب، ولعل أىع ىحه السرادر 
( أن الأسخة والسجرسة تمعب دورا  كبيخا  في تكػيغ  1996)  "الدخشاوؼ "ئة الأسخية  ويذيخ أساليب التشذ

مفيػم الحات لجػ الأفخاد ، حيث تقػم الأسخة بالتشذئة الاجتساعية لمصفل وتػفخ الخعاية الذاممة لو ، ومغ 
 .خلبليا تشعكذ نطختيا عمى سمػك الصفل وترخفاتو

المعب والأصجقاء وزملبء السيشة: ىحه الجساعات تمعب دورا  ىاما  في  : جساعات الدملاء ورفاق        
حج ما فكختو عغ نفدو  إلىالتأثيخ عمى مفيػم الحات لجػ الفخد ، فشطخة الأقخان لمفخد وتقجيخىع لو، يحجد 

و استحدان الفخ لشفدو، وأن غيخ مقبػلة فأن إلىفيحه التقػيسات العاكدة أن كانت مقبػلة فأنيا تؤدؼ 
 (464 463صص, 2011, الرالحي;   الحسػرؼ )  .يشتقز مغ نفدو، ويشسي مفيػما  سمبيا  عغ ذاتو
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 : الشظخيات التي تشاولت مفيهم الحات    13-
 : ت مفيػم الحات وىيلالشطخيات التي تشاو  "سامة بغ شعبانأ"حجد       

 ( C.Rogers )"كارل روجخز "نظخية     
يجببببب أن يشطببببخ إليببببو فببببي إشببببار أنببببو تذببببكيل مببببشطع ومببببخن مببببغ الإدراكببببات يببببخػ أن مفيببببػم الببببحات       

الذبببببببعػرية عبببببببغ البببببببحات ، وىبببببببحا السفيبببببببػم يتكبببببببػن مبببببببغ إدراكبببببببات الفبببببببخد الخاصبببببببة وقجراتبببببببو، والسبببببببجركات 
أنيبببببببا ى والسفببببببباـيع عبببببببغ البببببببحات فبببببببي علبقاتيبببببببا ببببببببالآخخيغ، وعلبقاتيبببببببا بالبيئبببببببة والؿبببببببيع التبببببببي تبببببببجرك عمببببببب

ىبببببجاف والسثبببببل التبببببي تبببببجرك عمبببببى أنيبببببا ذات جاذبيبببببة إيجابيبببببة أو مختبصبببببة مبببببع ىبببببحه الخببببببخات، وكبببببحلظ الأ
عمببببببببى مفيببببببببػميغ أساسببببببببييغ ، ىسببببببببا الطاىخيببببببببة والكميببببببببة ، فتتكببببببببػن  "روجببببببببخز "وتقببببببببػم نطخيببببببببة .سببببببببمبية

الذخرببببببية مببببببغ الكببببببائغ العزببببببػؼ الببببببحؼ يدببببببتجيب ككببببببل ، والببببببحؼ تتخكببببببد ؼيببببببو جسيببببببع الخبببببببخات مببببببغ 
السجببببببببال الطبببببببباىخؼ الببببببببحؼ لا يعخفببببببببو إلا  الشاحيببببببببة الشفدببببببببية وتذببببببببكل مجسػعببببببببة الخبببببببببخات أو السببببببببجركات

الذببببخز يدببببتجيب لمبيئببببة كسببببا يخاىببببا ىببببػ ، أؼ حدببببب مجالببببو الطبببباىخؼ لا كسبببببا  إنالذببببخز نفدببببو ، و 
ىبببببببي فبببببببي الػاقبببببببع بالزبببببببخورة ، ويحتبببببببػؼ السجبببببببال الطببببببباىخؼ عمبببببببى مبببببببجركات الفبببببببخد الذبببببببعػرية ، وىبببببببي 

ىبببببي مبببببغ أىبببببع محبببببجدات السبببببجركات الذبببببعػرية  إنصبببببػر رمديبببببة ، و  إلبببببىالخببببببخات التبببببي حػليبببببا الكبببببائغ 
 . "الدمػك خاصة لجػ الأسػياء

 : في نطخيتو مجسػعة مغ الشقاط تتسثل عمى الشحػ التالي "روجخز "ولقج وضع     
 .أن الفخد يعير في عالع متغيخ ومغ خلبل خبخاتو، يجركو ويعتبخه مخكده ومحػره  -1 
 .الخبخة، وإدراكو إياىا، وىػ ما يسثل الػاقع لجيويتػقف تفاعل الفخد مع العالع الخارجي، وفقا  ليحه   -2 
 .يكػن تفاعل الفخد واستجابتو مع ما يحيط بو بذكل كمي ومشطع  -3 
 .يشاضل الفخد مغ أجل إثخاء خبختو، والاستدادة مشيا لتحقيق تػازنو  -4 
 .راكومحاولة إشباع حاجاتو كسا خبخىا واستػعبيا في مجال إد إلىإن سمػك الفخد ييجف   -5 

         حخكو، وأن شجة العاشفة تعتسج عمىيكػن ىحا الدمػك السدتيجف مرحػبا  بإحداس عاشفي ي -6   
 .أىسية الدمػك في السحافطة عمى الفخد وزيادة نذاشو

 .إن أفزل مغ يجرك سمػك الفخد ىػ شعػره الحاتي  -7 
 .إن جدءا  مغ الإدراك الكمي يربح مكػنا  لحات الفخد  -8 
 .تكػيغ الحات بذكل مشطع ومخن  إلىتفاعل الفخد مع السحيط الخارجي، ومع الآخخيغ يؤدؼ   -9 

 الؿيع السختبصة بخبخات الفخد والتي ىي جدء مغ مكػنات الحات ناتجة عغ خبخات عايذيا الفخد   -10 
 (2009, شعبان بغ سامةأ)  .ذاتو     

ؼيربح ليا معشى وتختبط بالحات، أو تيسل لعجم الخبخات التي عايذيا الفخد إما تجرك وتشطيع   -11 
 .وجػد أية علبقة تخبصيا بسكػنات الحات
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 .معطع الأساليب الدمػكية التي يختارىا الفخد تكػن متػافقة مع مفيػم الحات لجيو   -12 
بعس أنػاع الدمػك تشتج عغ خبخات الفخد وليذ لجيو معشى ليا تكػن غيخ متػافقة مع مفيػم    -13 

 .ولا يتسكغ الفخد مغ التحكع بيا لحاتو 
التكيف الشفدي يتع عشجما يتسكغ الفخد مغ استيعاب جسيع خبخاتو الحدية والعقمية، وإعصائيا     -14 

 .معشى يتلبءم مع مفيػم الحات لجيو
 .التكيف يشتج عشجما يفذل الفخد في استيعاب وتشطيع الخبخات الحدية والعقمية التي يسخ بيا سػء   -15 
 .الخبخات لا تتػافق مع مكػنات ذات الفخد، تعتبخ ميجدة لكيانو   -16 

أما الخبخات الستػافقة مع الحات يتفحريا ثع يدتػعبيا، وتعسل الحات عمى احتػائيا، وبالتالي     -17
 .رة الفخد عمى تفيع الآخخيغ وتقبميع كأفخاد مدتقميغتديج مغ قج
ازدياد استيعاب الفخد لخبخاتو يداعجه عمى استبجال ؾيسة وترحيح بعس السفاـيع الخاشئة التي    -18 

 )2009سامة بغ شعبان, أ) . تع استيعابيا بذكل خاشئ وأدت لتكػيغ مشيجا  أو سمػكا  لجيو

 (Snygg & Comb)"سيشج وكهمبد"نظخية       
البيئة الديكػلػجية، وأن سمػك  إلىاستخجمت ىحه الشطخية مرصمح السجال الطاىخؼ ليذيخ       

شيئا ثابتا ، بل  ليذالذخز إنسا يتحجد بالسجال الطاىخؼ لمكائغ الحي نفدو، والسجال الطاىخؼ عشجىع 
قدسيغ فخعييغ: الحات الطاىخية، ومفيػم  إلىيعتبخ مغ الحاجات الستغيخة لمفخد، ويشقدع السجال الطاىخؼ 

الحات الحؼ يتكػن مغ أجداء لمسجال الطاىخؼ التي تتسيد عغ شخيق الفخد كخرائز محجودة وثابتة 
لحاتو، أؼ أن السجال الطاىخؼ ىػ الحؼ يحجد الدمػك. ومغ ىحا السجال تتحجد الحات الطاىخية، وفي 

الأكثخ أىسية والأكثخ تحجيجاُ لمسجال الطاىخؼ ولمحات الشياية يتسيد مفيػم الحات عمى أنو الجانب 
 . "الطاىخية في تحجيج الكيؽية التي يترخف بيا الفخد

يع أببببببػ زيبببببج "ويبببببخػ        يعتقبببببجان " أنبببببو عمبببببى عمبببببع البببببشفذ قببببببػل  "سببببببشج وكبببببػمبد"أن كبببببلب  مبببببغ "إببببببخاـ
يفعمبببببو. ويؤكبببببج  فكبببببخة أن البببببػعي سببببببب الدبببببمػك وأن مبببببا يعتقبببببجه السبببببخء ومبببببا يذبببببعخ ببببببو يحبببببجد مبببببا سبببببػف

أساسببببببية واحببببببجة ندببببببتصيع بسػجبيببببببا أن نفيببببببع الدببببببمػك الإندبببببباني وأن   عمببببببى أنببببببو ثسببببببة حاجببببببة إندببببببانية 
 . "نتشبأ بو. وىحه الحاجة ىي السحافطة عمى الحات الطاىخية وتأكيجىا ورفع ؾيستيا

يختببببار وبسببببا أن الإدراك الذخرببببي يحببببجد الدببببمػك فببببإن الدببببمػك دائسببببا  معقببببػل وىببببادف، وأن الفببببخد  "
 . "شخيقة الدمػك الأكثخ فاعمية حدب تفديخه لخبخاتو. فكل سمػك إنسا يحجد السجال الإدراكي

القائل : " إن الشفذ تتكػن مغ إدراك يتعمق بالفخد، وىحا الشطام "كػمبد  "رأؼ إلى "دالاس"ويذيخ     
 . " الإدراكي بجوره لو آثار حيػية وىامة عمى سمػك الفخد

    مغ حيث  "روجخز"ا سبق نلبحع أن ىشاك تذابو كبيخ بيغ ىحه الشطخية ونطخية مغ خلبل م       
 . استخجاميا لمسجال الطاىخؼ 
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لا  "كػمبد "و "فديشج "" أنو قج يػجج اختلبف بيغ الشطخيتيغ  إلى "مرصفى فيسي"ويذيخ           
يجخلبن العػامل الاستشباشية في السجال الطاىخؼ. التي قج يمجأ إلييا الذخز السلبحع عغ الذخز 
مػضػع السلبحطة. كحلظ لا يعتقجان بأن السجال الطاىخؼ ومفيػم الحات ىسا فقط مرادر الدمػك. بل 

ذلظ بالإمكان الزغط  إنيسا يعتقجان بأن ىشاك عػامل بيػلػجية وحيػية قج لا تتجخل في مفيػم الحات ومع
)اسامة بغ  . "عمى الدمػك وتػجييو. كسا أنيسا يعتقجان أن الدمػك يتدبب نتيجة لمعالع الخاص بالفخد

 )2009شعبان, 

 (G.Mead) "عشج جهرج ميج"نظخية الحات      
أن باعتبارىا مػضػعا لمػعي أو ما أسساه الػعي أو الذعػر بالحات  الحات "جػرج ميج "يعتبخ       

الػعي أو الذعػر استجابة لخبخات مؤكجة مثل الألع والدخور ، والتفكيخ ، أؼ أنيا مجسػعة العسميات 
الديكػلػجية . أما الػعي بالحات فيػ إدراك الحات كسػضػع ، بسعشى اتجاىات الذخز ومذاعخه نحػ 

 . " نفدو ، أؼ إدراكو لشفدو وتؿيسو ليا أو ىي فكخة الذخز عغ نفدو

 يخػ الحات بأنيا تتزسغ جانبيغ مشفرميغ ولكغ متدامشيغ : "ميج "ػل ) فاشسة الكتاني ( أنوتق       
ألانا الستكمع ، ومفيػم الحات أو الحات الاجتساعية ، ويخػ أن لمفخد عجة مفاـيع لمحات ، مفيػم الحات    

الجدسي ومفيػم الحات حدب الجور الحؼ يسارسو الفخد : )كأب ، كصفل ، كصالب ، كرجيق( ، والحات 
ا يتفاعل مع الأخخ ، الاجتساعية تتزسغ عجة ادوار ، وجسيع الرفات التي يخاىا الفخد في ذاتو عشجم

 بغ سامةأ) .والرفات التي يسكغ ملبحطتيا ووصفيا ، وأؼ شي تخاه عشجما تشطخ إليو فيػ مفيػم ذاتي
 )2009, شعبان

 خلاصة الفرل  

عتبخ مفيػم الحات مغ العػامل السػجية لمدمػك في ضػء الترػرات التي يكػنيا الفخد عغ نفدو . ومغ ي 
ىشا كان الاىتسام بجراسة مفيػم الحات الاىتسام لفتخة مغ الدمان ليعػد ويبخز مغ ججيج في الفتخة السعاصخة 

ىػ وىي السخكد ؼيو  فالحات ىي التي تجعل مغ السخء ىػ مغوليجرس بذكل أوضح وبسػضعية أكبخ 
يكل بشائو وحجخ اساسو وىي نتيجة لأسمػب التشذئة الاجتساعية وعسمية التخبية مفيػم الحات ىػ صػرة   وـ

متعمسة مغ الادراكات والسعارف وىػ يتكػن بسخاحل حيث يشسي كل فخد  عبخ الدمغ  مفيػم لحاتو ويتعمق 
ذا اىسية بالغة في التػجيو  نلأد شػال حياتو واصبح مفيػم الحات نسػىا بالأدوار الستشػعة التي يمعبيا الفخ 

سػف تتصخق الباحثة في فرل السػالي الي الجراسات الدابقة التي  . والارشاد الشفدي والعلبج الشفدي
 .تشاولت مػضػع مفيػم الحات والرلببة الشفدية 

 



23 
 

 
 
 

 الفرل الثالث
 الرلببة الشفدية

 
 
 

 



24 
 

 تسييج
يعج مفيػم الرلببة الشفدية مغ السفاـيع الحجيثة ،وىػ مغ الخرائز الشفدية السيسة لمفخد            

كي يػاجو ضغػط الحياة الستعجدة والستتالية بشجاح . ولقج بجأت الجراسات في الدشػات القميمة الساضية 
الاىتسام والتخكيد  إلىالأحجاث الزاغصة وأشكال السعاناة الشفدية و  مجخد دراسة العلبقة بيغ إدراك تتجاوز

عمى الستغيخات السجعسة لقجرة الفخد عمى السػاجية الفاعمة أو عػامل السقاومة أؼ الستغيخات الشفدية أو 
البيئية السختبصة باستسخار الدلبمة الشفدية حتى في مػاجية الطخوف الزاغصة والتي مغ شأنيا دعع قجرة 

 .الفخد عمى مػاجية السذكلبت والتغمب عميو
 تعخيف صلابة الشفدية  1    
 : يمي ما اىسيا ومغ الشفدية الرلببة مفيػم تعارف تعجد       

  صمب أؼ شجيج صَمُبَ الذيء صلببة فيي صَمَب وصمْب أؼ ( أنيا  1999 ")مشطػر بغ يعخفيا"  
 (12ص,2012,سيج   .(شجيج

 ستخجام كل السرادر إعام لجػ الفخد في فاعميتو وقجرتو عمى  عتقادإ  أنيا"دخان وحجار "  يعخفيا    
 .حجاث الحياة الزاغصة أي يجرك ويفدخ ويػاجو بفاعمية الشفدية والبيئية الستاحة ك

ثار الاحجاث أستخجام السدانجة الاجتساعية كػقاية مغ إقجرة الفخد عمى يعخفيا "مخيسخ" أنيا        
 .الزاغصة وخاصة الاكتئاب

ىي قجرة الفخد عمى مػجية الزغػط بسيارات السػاجيات الاتية : "التحميل يعخفيا "قخيدػن" أنيا         
 (32 ،ص 2011, البيخقجار.   )  .السشصقي ، التجشب السعخفي ، التفخيغ الانفعالي ، الاستدلبم

 

نسط مغ التعاقج الشفدي يمتدم بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وؾيسو والآخخيغ   أنيا" مخيسخ" يعخفيا        
مغ حػلو ، واعتقاد الفخد أن بإمكانو أن يكػن لو تحكع ؼيسا يػاجيو مغ أحجاث بتحسل السدؤولية عشيا ، 
 وأن ما يصخأ عمى جػانب حياتو مغ تغييخ ىػ أمخ مثيخ وضخورؼ لمشسػ أكثخ مغ كػنو تيجيجا أو إعاقة 

   .لو"
مجسػعبببببة مبببببغ الدبببببسات الذخربببببية تعسبببببل كسربببببجر أو كبببببػاق لأحبببببجاث تعخفيبببببا" كػببببببازا"  بأنيبببببا         

ببببببا لببببببجػ الفببببببخد فببببببي قجرتببببببو عمببببببى اسببببببتغلبل كافببببببة  ا أو اتجاى ببببببا عام      الحيبببببباة الذبببببباقة ، وأنيببببببا تسثببببببل اعتقبببببباد 
ببببببب مربببببببادره ، وإمكاناتبببببببو الشفدبببببببية، والبيئبببببببة الستاحبببببببة ، كبببببببي يبببببببجرك أحبببببببجاث الحيببببببباة ا غيبببببببخ مذبببببببػه ، إدراك 

   ويفدخىا بسشصؿية ومػضػعية ، ويتعاير معيا عمى نحػ إيجابي

بأنيببببببا "سببببببسة عامببببببة فببببببي الذخرببببببية ، تعسببببببل الخبببببببخات البيئيببببببة الستشػعببببببة عمببببببى يعخفيببببببا" مجببببببجؼ"       
 (-21 20 صص, ,2012العبجلي)    .تكػيشيا ، وتشسيتيا لجػ الفخد مشح الرغخ
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 عمبببببببىالفبببببببخد البببببببحؼ يستمبببببببظ  مجسػعبببببببة مبببببببغ الدبببببببسات  تدببببببباعجه  إلبببببببىتذبببببببيخ الربببببببلببة الشفدبببببببية        
تػقببببع الازمببببات و  عمببببىمػاجيببببة مرببببادر الزببببغػط فببببالفخد الببببحؼ يتسيببببد بالرببببلببة الشفدببببية لجيببببو القببببجرة 

      (155ص  ,2003 ,)عدكخ .التغمب عمييا في الشياية

الذخرية تعسل متغيخ الرلببة الشفدية بأنو خرمة عامة في  (Funk,1992) "فشظ"كسا يعخف      
 السحيصة بالفخد مشح الرغخ.  السعدزة عمى تكػيشيا وتشسيتيا الخبخات البيئية الستشػعة

عمى أنيا مجسػعة مغ الخرائز الذخرية التي تعسل كسقاومة لأحجاث  "وآخخون "جؼ نما"ويعخفيا      
 ( 12, ص 2012)سيج,  .الحياة الذاقة

ستخجام كل مرادر الشفدية والبيئية الستاحة كي يجرك إ مىعام لمفخد في فاعميتو وقجرتو ع داعتقإ نيا إ     
 (209 ,ص2001 ,الديج عثسانق )فارو  .حجاث الحياة الزاغصةأويفدخ ويػاجو بفاعمية 

ىبببببي قبببببجرة الفبببببخد عمبببببى وضبببببع اسبببببتخاتيجيات معيشبببببة فبببببي  ن الربببببلببة الشفدبببببيةأستخمربببببت الباحثبببببة إ    
 فبببي حبببل السذبببكلبت التبببي سبببببتيا ىبببحه تدببباعجه خض فييبببا لمزبببغػط الشفدبببية والتبببيالسػاقبببف التبببي يتعببب

 الزغػط
 :نذأة مفيهم الرلابة الشفدية   2  
ثشبببببباء إعببببببجادىا لخسببببببالة أ" ػبببببببازاكسببببببػزان  "نذببببببأ مفيببببببػم الرببببببلببة الشفدببببببية عمببببببى يببببببج الأمخيكيببببببة         

نتيبببببت إبجامعببببة شببببيكاغػ بالػلايبببببات الستحببببجة الأمخيكيببببة والتببببي " مببببادؼ"سبببببتاذىا أالببببجكتػراه تحببببت اشببببخاف 
 جختيببببا عببببامأمببببغ خببببلبل سمدببببمة مببببغ الجراسببببات التببببي " كػبببببازا "سببببتصاعتإفقببببج   (1977 )مشيببببا فببببي سببببشة

يدبببببببباعج  الكذبببببببف عببببببببغ الربببببببلببة الشفدببببببببية بػصبببببببفو متغيببببببببخ  )  1979، 1982،   1983 ،  1985(
واثبتبببببببت  بربببببببحتو الشفدبببببببية والجدبببببببسية عشبببببببج تعخضبببببببو  للؤحبببببببجاث الزببببببباغصة ،  حتفببببببباظالفبببببببخد عمبببببببى الإ

حببببببج   إلببببببىنيببببببا تذببببببارك أدارة  الأحببببببجاث الذبببببباقة وتفدببببببيخىا  عمببببببى نحببببببػ ايجببببببابي ، و إدورىببببببا لفعببببببال  فببببببي 
لبببببحا  رتقببببباء الفبببببخد و نزبببببجو  الانفعبببببالي  و زيبببببادة خبخاتبببببو  فبببببي مػاجيبببببة السذبببببكلبت الذببببباقةإكبيبببببخ  فبببببي 

معطبببببببع   أنة مفيبببببببػم  الربببببببلببة الشفدبببببببية و كيؽيبببببببة تكػيشبببببببو ، حيبببببببث يجبببببببب إلقببببببباء الزبببببببػء عمبببببببى نذبببببببأ
رتقائيببببا عببببببخ إعصبببببػا اىسيببببة كبيببببخة لمعػامبببببل الخارجيببببة فببببي تكبببببػيغ ىببببحه الدببببسة ونسػىبببببا  و أ الببببباحثيغ  قببببج 

  (1983 ) "إريكدبببببػن  "مخاحبببببل العسبببببخ السختمفبببببة بجايبببببة مبببببغ الأسبببببخة وحتبببببى الأقبببببخان، فقبببببج تحبببببجث  عشيبببببا
ىسيببببة الببببجور  الأساسببببي الببببحؼ يمعبببببو الػالببببجان فببببي تكببببػيغ ىببببحه الدببببسة، مببببغ خببببلبل  إشببببباعيع أ مػضببببحا 

 إلبببببىإشبببببباعيع لمحاجببببات الثانػيبببببة، فالحاجببببة   إلببببىلمحاجببببات الأساسبببببية لمصفببببل مشبببببح الرببببغخ، بالإضبببببافة 
الحبببببببب والحشبببببببان والذبببببببعػر بالبببببببجفء  يذبببببببعخ الصفبببببببل بالأمبببببببان و الؿيسبببببببة الحاتيبببببببة و بالثقبببببببة ببببببببالشفذ و 

والبببحؼ Lazarous (1966 ) ي مخاحمبببو العسخيبببة التاليبببة ثبببع جببباء الاتجببباه  السعخفبببي عبببامببببالآخخيغ فببب
حتبببببخام الػالبببببجيغ  لآراء الصفبببببل مشبببببح الربببببغخ، إ  إلبببببىضببببباف إلييبببببا، مذبببببيخا  أو  "إريكدبببببػن  "عمبببببى وراء أكبببببج
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تقبببببجيخىسا  لإنجازاتبببببو البدببببببيصة،  إلبببببىووضبببببع مدبببببتػؼ مشاسبببببب مبببببغ التػاصبببببل بيببببببشيع وبيشبببببو  بالإضبببببافة 
داء متصمباتببببببو  الذخربببببببية، يذببببببعخ الصفببببببل بالأمبببببببان و أمببببببى الاعتسبببببباد عمبببببببى نفدببببببو عشببببببج وتذببببببجيعو  ع

ىجافببببببو  فببببببي مخاحمبببببببو أ كثببببببخ تحسببببببلب  لمسدببببببؤولية و كثبببببببخ قببببببجرة عمببببببى تحجيببببببج أبالؿيسببببببة الحاتيببببببة ويجعمببببببو 
 العسخية .
ن  إأمبببببببا فبببببببي حالبببببببة ر فبببببببس الأسبببببببخة لآراء الصفبببببببل  ولإنجازاتبببببببو  وفبببببببخض الػالبببببببجيغ لآرائيبببببببع، فببببببب         
سبببببتسخار، كسبببببا يفقبببببجه الثقبببببة بشفدبببببو  و إعخ الصفبببببل ببببببالخػف ويجعمبببببو  يتػقبببببع حبببببجوث  الخصبببببخ بذلبببببظ يذببببب

سبببباليب تخبػيببببة تببببتحكع فببببي شخيقببببة إدراكببببو و تعاممببببو  مببببع أبببببالآخخيغ، وضببببسان تقببببع الأسببببخة لمصفببببل مببببغ 
راء مبببببغ سببببببقو  مبببببغ العمسببببباء والجارسبببببيغ  أ" مببببباكػبي "السػاقبببببف فبببببي مخاحمبببببو  العسخيبببببة التاليبببببة  وقبببببج ايبببببج 

بيبببببجف   (1980  )جخاىبببببا عبببببامأيخبببببز  مشذبببببأ سبببببسة الربببببلببة، وذلبببببظ مبببببغ خبببببلبل  دراسبببببتو التبببببي  ؼيسبببببا
دراك السذببببقة والتعببببباير معيبببببا إمعخفببببة دور البيئبببببة الأسببببخية فبببببي تكبببببػيغ سببببسة الربببببلببة ؼيسببببا بعبببببج عشبببببج  

العلبقببببببببات الأسببببببببخية التببببببببي تتدببببببببع  بالببببببببجفء والقبببببببببػل  أشببببببببارت نتببببببببائج ىببببببببحه الجراسببببببببة إلببببببببى أن . وقببببببببج 
بالصفببببل الثقببببة ؼيببببو الاحتببببخام والتقببببجيخ  لببببػ تشسببببي لجيببببو  الاعتقبببباد بببببأن خبببببخات الشجبببباح والفذببببل  ىتسبببباموالإ

 . تخجع لعسمو ومجيػده ومجؼ مثابختو وتحجيو  للؤحجاث الذاقة السحيصة بو
بعبببباد الرببببلببة الشفدببببية تكببببػن فببببي حالببببة نسببببػ مدببببتسخة مببببع التقببببجم فببببي العسببببخ، أ:"  أن" كمػريببببظ"  ويببببخؼ 

حببببجاث الحيبببباة ، أفببببي العسببببخ زادت درجببببة صببببلببتو، فيببببػ تعمببببع كيؽيببببة التعامببببل مببببع فكمسببببا تقببببجم الذببببخز 
ويبببببتع ذلبببببظ مبببببغ خبببببلبل  محببببباولات الشجببببباح والفذبببببل، فزبببببلب  عبببببغ تعمسبببببو لأنسببببباط مبببببغ الدبببببمػك تتبببببخاكع 

عمببببببى مجسػعببببببة الخربببببائز التببببببي تسيببببببد الأشبببببخاص الببببببحيغ يقبببببباومػن "كػببببببازا "شمقببببببت  أو  مبببببجؼ الحيبببببباة
دور الستغيبببببببخات الأخببببببخػ التبببببببي "لكػبببببببازا "ىببببببل  "ونتبببببببي"أتغفببببببل  الزببببببغػط مرببببببصمح الربببببببلببة الشفدببببببية 

تدبببببباعج عمببببببى مقاومببببببة الزببببببغػط مثببببببل الػراثببببببة الجيببببببجة، والتببببببجيغ، والسدبببببباعج ة الشفدببببببية والاجتساعيببببببة، 
يتدبببببسػن بالربببببلببة  بيبببببة الجيبببببجة، وىبببببؤلاء الأشبببببخاص البببببحؼوالبببببجخل السختفبببببع، والػضيفبببببة ، والخعايبببببة الص

و لبببببببجييع التبببببببدام  تجببببببباه الؿبببببببيع والاخبببببببلبق  ولبببببببجييع القبببببببجرة عمبببببببى  الشفدبببببببية لبببببببجييع القبببببببجرة عمبببببببى البببببببتحكع
ختيبببببار حقبببببػقيع وصبببببلببتيع وتؤكبببببج إن  التغيبببببخ  لبببببيذ تيجيبببببجا  ليبببببع بقبببببجر مبببببا ىبببببػ  أعتببببببار إ و    التحبببببجؼ

 عمبببببى دور البببببتعمع الاجتسببببباعي مبببببغ الأسبببببخة والسجتسبببببع فبببببي ضيبببببػر ىبببببحه الدبببببسة كستغيبببببخ  وقبببببائي كػببببببازا"
 (13, ص2012, العيافي) . الرحة الشفدية والجدسيةومقاوم لمزغػط، ويداعج عمى 

و  الشسبببببببببػذج فبببببببببي أدور القبببببببببجرة   )1985 (وحتبببببببببى ) 1979)مشبببببببببح عبببببببببام " كػببببببببببازا"وتتبعبببببببببت          
ن وجببببػد  نسبببباذج والجيببببة إيجابيببببة تتدببببع بالثقببببة أتكببببػيغ ىببببحه الدببببسة لببببجؼ الصفببببل مشببببح شفػلتببببو ، فببببحكخت 

رتقبببببباء ىببببببحه  الدببببببسة فببببببي مخاحمببببببو  العسخيببببببة اسببببببا لإسأبببببببالشفذ والرببببببلببة الشفدببببببية فببببببي بيئببببببة الصفببببببل لببببببو 
 .التالية

مغ خلبل  دراستييسا التي جخيت "كػبازا "راء أ( Sandler & Irwin)  " سانجال وارويغ"يجأكسا       
ن وجػد نساذج والجيو  سمبية أضيخت نتائجيا أشفل مغ ذوؼ الأسخ السفككة، و  (258)عمى عيشة قػاميا 
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حجاث الحياة الذاقة ، ربسا تديع في تكػيغ  أوجو السذقة أفي حياة الصفل تتدع بالزعف في مقاومة 
 (13, ص2012, العيافي) الخرال الذخرية الدمبية لجيو ؼيسا بعج   

 الشفدية  بعاد الرلابةأ3-    
  .الرلببة الشفدية مخكب يتكػن مغ ثلبثة أبعاد مدتقمة قابمة لمؿياس      
 :الالتدام      
 : مغ أىسيا  تعجدت تعاريف حػل الالتدام         

ببا بالببجور الػقببائي لمرببلببة إمكببػن الالتببدام مببغ أكثببخ مكػنببات الرببلببة الشفدببية  "كػبببازا" عتبببخت       رتباش 
ىحه الشتيجة ، حيبث تببيغ   إلى،  "جػندػن وسارسػن "بػصفيا مرجر ا لسقاومة مثيخات السذقة ، وقج أشار 

غيبباب ىببحا السكببػن يببختبط بالكذببف عببغ الإصببابة ببببعس الاضببصخابات الشفدببية كببالقمق والاكتئبباب، ليببع أن 
كالسحامبباة والتسببخيس وشببب  أىسيببة ىببحا السكببػن لببجػ مببغ يسارسببػن ميشببة شبباقة  إلببى "ىيشببظ "كسببا أشببار

 (22ص,2012,العبجلي)  .الأسشان
    الالتدام بأنو " نػع مغ التعاقج الشفدي يمتدم بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وؾيسو " مخيسخ "ويخػ         

   ."والآخخون مغ حػلو
وؾيسو ( الالتدام بأنو" اتجاه الفخد نحػ معخفة ذاتو ، وتحجيجه لأىجافو 2002) "جييان حسدة"وتعخف        

ا  الفخد بؿيسة وفائجة العسل الحؼ يؤديو لحاتو أو  عتقادإ  إلىفي الحياة وتحسمو السدؤولية ، وأنو يذيخ أيز 
   لمجسيع .

وقببببببج أشببببببارت كػبببببببازا إلببببببى أن الالتببببببدام يسثببببببل القببببببجرة عمببببببى إدراك الفببببببخد لؿيسببببببة وأىجافببببببو وتقببببببجيخ         
   إمكانياتبببببو ليكبببببػن لجيبببببو ىبببببجف يحققبببببو وكبببببحلظ صبببببشع القبببببخارات التبببببي تبببببجعع التبببببػازن والتخاكيبببببب الجاخميبببببة ، 

فيببببػ يسثببببل إلتببببدام  .لتببببدام الببببحاتي مببببغ جانبببب الفببببخد نحببببػ نفدببببو وأىجافببببو وؾيسبببو والآخببببخيغفبببالالتدام يسثببببل الا
وذات معشبببببى ، فبببببالفخد الفببببخد نحبببببػ التعامبببببل بإيجابيبببببة مبببببع الأحبببببجاث الزببببباغصة ورؤيتيبببببا كسػاقبببببف ىادفبببببة 

البببببحؼ لجيبببببو ندعبببببة قػيبببببة نحبببببػ الالتبببببدام يشبببببجمج مبببببع الشببببباس والأشبببببياء والأحبببببجاث التبببببي تبببببجور مبببببغ حػلبببببو 
 (-1415 صص 2012, ,الديج)  .عدال  ، والاغتخاب مزيعة نفرال الإنويسثل الإ

ؼيسببببا يقببببػم بببببو الفببببخد أو يػاجيبببببو ،  الالتببببدام إذا يسثببببل التػجببببو نحببببػ إدمببببباج الببببحات "عببببباس"ويببببخؼ        
بشذببببباط فبببببي مطببببباىخ الحيببببباة الستشػعبببببة فبببببالفخد القبببببػؼ فبببببي  وىبببببػ بالإضبببببافة إلبببببى ذلبببببظ يتزبببببسغ الإنبببببجماج

       الالتببببدام يعتسببببج عمببببى نفدببببو فببببي إيجبببباد الصببببخق التببببي تحببببػل تجاربببببو ميسببببا كانببببت إلببببى شببببيء مستببببع وميببببع 
لا مبببببغ الذبببببعػر ببببببالاغتخاب ، فبببببالتدام الفبببببخد يسثبببببل نبببببػع مبببببغ التقيبببببيع السعخفبببببي  لبببببجييع ، ويشبببببجمج فييبببببا ببببببج  

 باليجف ، والحؼ يدسح لو بفيع إيجاد معشى للؤحجاثالحؼ يدوده بالإحداس العام 
خبببببخاط مبببببع الشببببباس والأحبببببجاث مبببببغ حػلبببببو نالإندبببببان الستدبببببع ببببببالالتدام يبببببػد الإ"  مجبببببجؼيذبببببيخ "         

ببببببج لا مبببببغ أن يكبببببػن سبببببمبي ا ويببببببجو لبببببو ىبببببحا شخيبببببق الحربببببػل عمبببببى السعشبببببى والتجخببببببة السثيبببببخة ، ومسبببببا 
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ويبببببببجو أن مببببببغ يتدببببببسػن بببببببالالتدام العببببببالي يببببببؤدون عسميببببببع يدعجببببببو أن يغببببببخق فببببببي الػحببببببجة والاغتببببببخاب ، 
 (23ص,2012,)العبجلي .في حالة مغ البيجة والجيج القميل

 : نهاع الالتدامأ      
 : ىسياأ نػاع عجيجة ومختمفة نحكخ مغ أصشاف و أ إلىصشف العجيج مغ الباحثيغ الالتدام          

 أن الالتدام الذخري  إلى (Kopaza , maddi & Puccetti ("كػبازا ومادؼ وبكديتي "أشارت        
 :أو الشفدي يزع كلب مغ      
  الالتدام تجاه الحات : وعخفتو بأنو " اتجاه الفخد نحػ معخفة ذاتو وتحجيجه لأىجافو وؾيسو الخاصة         
 ."في الحياة ، وتحجيجه لاتجاىاتو الإيجابية عمى نحػ تسيده عغ الآخخيغ      
 عتقاد الفخد بؿيسة العسل وأىسيتو سػاء لو أو للآخخيغ،إ وعخفتو بأنو "   والالتدام تجاه العسل:       

                      مدؤوليات  ءتو في إنجاز عسمو، وضخورة تحسموعتقاده بزخورة الانجماج في محيط العسل وبكفاإ و        
 (24ص، 2012,)العبجلي        ."العسل والالتدام بشطسو

 ثلبثة أنػاع ىي: إلى( الالتدام 2007) "أبػ نجػ"وقج صشف         
الالتبببببببدام القبببببببانػني: ويتسثبببببببل فبببببببي تقببببببببل الفبببببببخد لمقبببببببػانيغ الذبببببببخعية ثبببببببع الػضبببببببعية الدبببببببائجة فبببببببي         

شبيعبببببببة الالتبببببببدام القبببببببانػني بببببببببعس السيبببببببغ  رتبصبببببببتإمتثالبببببببو ليبببببببا وتجشببببببببو مخالفتيبببببببا. وقبببببببج إمجتسعبببببببو و 
وميببببببدت محجداتببببببو شبيعببببببة السيببببببغ ومببببببغ أبخزىببببببا السحامبببببباة، فشجببببببج أن مسارسببببببي ىببببببحه السيشببببببة يمتدمببببببػن 
بالجػانبببببب القانػنيبببببة بػصبببببفيا محبببببجدة لصبيعتيبببببا الذببببباقة كسبببببا يمتدمبببببػن ببببببشفذ السحبببببجدات القانػنيبببببة أثشببببباء 

 .مسارسة حياتيع الذخرية
رببببببببببياع نعتقبببببببببباد الأفببببببببببخاد بزببببببببببخورة الإإ  الالتببببببببببدام القببببببببببانػني بػصببببببببببفو"" عبببببببببببج الله "ويعببببببببببخف           

لسجسػعبببببة مبببببغ القػاعبببببج والأحكبببببام العامبببببة وتقببببببل تشفيبببببحىا جببببببخ ا بػاسبببببصة الدبببببمصة السختربببببة فبببببي حالبببببة 
 ."الخخوج عشيا أو مخالفتيا لسا تسثمو مغ أسذ مشطسة لمدمػكيات العامة داخل السجتسع

بأنو "التدام السدمع بعقيجة الإيسان الرحيح وضيػر ذلظ عمى سمػكو  الرشيع ويعخفو الالتدام الجيشي:      
 ( 15 ،ص 2012، سيج)   .بسسارسة ما أمخ الله بو والانتياء عغ إتيان ما نيي عشو

 

،  بأنو "اعتقاد الفخد بزخورة الاستسخار في 1991)) ،"جػندػن " عخفو وقج الالتدام الأخلبقي:          
 علبقتو الذخرية والاجتساعية" ، ويحسل ىحا التعخيف الالتدام في مزسػنو ليحا الذكل معشى الإكخاه 

جػندػن بػصفو )التدامي ا( داخمي ا يختبط بالقيػد الاجتساعية ، إلا أن التدام الفخد  إلىالحاتي الحؼ أشار 
ؾيسة أو ىجف داخمي تجاه العلبقة ولا يختبط بالجػانب الأخلبؾية الاجتساعية ،  بعلبقة ما يختبط بػجػد

  ورضاه عشيا فالفخد حيغ يمتدم بسجسػعة مغ العلبقات الاجتساعية الحسيسة فإنو يمتدم ليا مغ واقع سعادتو
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 : التحكم    
 : تعجدت تعاريف التحكع وىي ما يمي         

الببببببتحكع بأنببببببو اعتقبببببباد الفببببببخد بسببببببجػ قجرتببببببو عمببببببى الببببببتحكع ؼيسببببببا  (1991كسببببببا يعخفببببببو "وايببببببب"  )         
يػاجبببببو مبببببغ أحبببببجاث، وقجرتبببببو عمبببببى تحسبببببل السدبببببئػلية الذخربببببية عمبببببى مبببببا يحبببببجث لبببببو فبببببإدراك البببببتحكع 
يسثببببل تػجببببو الفببببخد نحببببػ إحدبببباس بالفعاليببببة والتببببأثيخ فببببي ضببببخوف الحيبببباة الستشػعببببة فببببالتحكع يسثببببل التػجببببو 

   د القببببجرة عمببببى التببببأثيخ فببببي مػاجيببببة السػاقببببف الستشػعببببة لمحيبببباة بببببج لمذببببعػر والترببببخف كسببببا لببببػ كببببان لمفببببخ 
أن  إلبببببى "فػلكسبببببان "ويذبببببيخ لا مبببببغ الاستدبببببلبم والذبببببعػر ببببببالعجد عشبببببج مػاجيبببببة كبببببػارث وشبببببػارغ الحيببببباة

 العمببببػؼ )  .الببببتحكع يتزببببسغ "اعتقبببباد الفببببخد بإمكانيببببة تحكسببببو فببببي السػاقببببف الزبببباغصة التببببي يتعببببخض ليببببا
 (16 ص2012,

عتقاد الفخد بتػقع حجوث الأحجاث الزاغصة ورؤيتيبا إ التحكع بأنو"  (Wiebe) " وايبي"يعخفكسا          
  .كسػاقف وأحجاث شجيجة قابمة لمتشاول والتحكع فييا أو إمكانية التحكع الفعال فييا

عتقاد الفخد بالتحكع ؼيسا يمقاه مغ أحجاث، وأنو يتحسل إ  التحكع بأنو"(1997 ) "مخيسخ"ويقرج بو      
السدؤولية الذخرية عغ حػادث حياتو ، وأنو يتزسغ القجرة عمى اتخاذ القخارات، والاختيار بيغ البجائل، 

 ."وتفديخ وتقجيخ الأحجاث والسػجية الفعالة
خة عتقاد الفخد في قجرتو عمى التحكع في أحجاث الحياة الستغيإ أن التحكع ىػ "جييان حسدة "وتخػ        

  . كان ذلظ معخؼي ا أم وججاني ا أم سمػكي االسثيخة لمسذقة الشفدية سػاء 
أن الببببببتحكع يعببببببج ترببببببػر الفببببببخد أن الأحببببببجاث وتجببببببارب الحيبببببباة يسكببببببغ   "ىيببببببخيذ"ضببببببحأو وقببببببج          

  عتقبببببباد الفببببببخد بحببببببجوث الأحببببببجاث إ الببببببتحكع فييببببببا وتػقعيببببببا ، وأنيببببببا  تسثببببببل نتيجببببببة أعسالببببببو ، فيببببببػ يسثببببببل 
كسػاقبببببف يسكبببببغ التعامبببببل معيبببببا والبببببتحكع فييبببببا ، والفبببببخد البببببحؼ لجيبببببو ندعبببببة قػيبببببة نحبببببػ  الذببببباقة، ورؤيتيبببببا

حتسبببال قبببػؼ فبببي التبببأثيخ فبببي الشبببػاتج التبببي تحبببجث إالبببتحكع يعتقبببج أنبببو لبببػ كبببافح وحببباول فإنبببو ببببحلظ لجيبببو 
 ( 28ص,2012العبجلي) .مغ حػلو

أن السخاحبببببل الأساسبببببية التبببببي يسبببببخا البببببتحكع ىبببببي السببببببادأة والإدراك والفعبببببل، فيببببببجأ " فػنتبببببان "ويبببببخػ         
تخبببباذ القببببخار السشاسببببب تجاىببببو ، فببببإذا كببببان ىببببحا القببببخار إالفببببخد فببببي التعامببببل مببببع السػقببببف ذو التببببأثيخ عبببببخ 

ييبببببجف لتغييبببببخ السػقبببببف فإنبببببو يسثبببببل إتسبببببام مخحمبببببة السببببببادأة ، والبببببجخػل فبببببي مخحمبببببة الإدراك أو السعخفبببببة 
قف وتعشببببببي فيببببببع الفببببببخد التببببببام لمسػقببببببف ، وتحجيببببببج مرببببببادر الخصببببببخ والسعيقببببببات التببببببي تحببببببػل دون بببببببالسػ 

الدببببمبية التعامببببل معببببو، كسببببا يببببتع تحجيببببج الفببببخد لقجراتببببو ومرببببادره الحاتيببببة التببببي سببببػف تحسيببببو مببببغ الآثببببار 
ببا  ، وأخيببببخ ا مخحمببببة الفعببببل أو اتخبببباذ القببببخار الببببحؼ يقببببػم بببببو الفببببخد تجبببباه الأحببببجاث الذبببباقة أو مدبببب لمسػقببببف

مػجيببببو    لمقزبببباء عمييببببا . وتختمببببف أشببببكال اتخبببباذ القببببخار الببببحؼ يقببببػم بببببو الفببببخد، إمببببا أن تكببببػن أفعببببالا 
    لمقزبببببببببببببباء عمببببببببببببببى السذببببببببببببببكمة، أو أفعببببببببببببببالا غيببببببببببببببخ مػجببببببببببببببو كتجاىببببببببببببببل السػقببببببببببببببف الذبببببببببببببباق بأكسمببببببببببببببو.

   (28ص,2012العبجلي)
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 :ىيلخفاعي اربع صػر رئيدية  ويتزسغ التحكع وفقا       

تخاذ القخار إويحدع ىحا التحكع السترل ب  : ختيار بيغ بجائل متعجدخارات والإتخاذ القإالقجرة عمى        
شخيقة التعامل مع السػقف سػاء بإنيائو أو تجشبو أو بسحاولة التعاير معو ، ولحا يختبط ىحا التحكع 

يقخر  بصبيعة السػقف نفدو وضخوف حجوثو حيث يتزسغ الاختيار مغ بيغ البجائل ، فالسخيس ىػ الحؼ
 .أؼ الأشباء سػف يحىب إلييع ومتى يحىب والإجخاءات التي يتبعيا

 .التحكع السعخفي )السعمػماتي( استخجام العسميات الفكخية لمتحكع في الحجث الزاغط       
يعببج الببتحكع السعخفببي أىببع صببػر الببتحكع التببي تقمببل مببغ الآثببار الدببمبية لمسذببقة إذا مببا تببع عمببى نحببػ         

سببتخجام بعببس العسميببات الفكخيببة بكفبباءة عشببج التعببخض لمسذببقة إإيجببابي، ؼيخببتز ىببحا الببتحكع بالقببجرة عمببى 
قعيبة ، وبسعشبى آخببخ كبالتفكيخ فبي السػقبف، وإدراكبو بصخيقبة إيجابيبة ومتفائمببة ، وتفدبيخه بربػرة مشصؿيبة ووا

الاسبتخاتيجيات العقميبة مثبل تذبتيت الانتبباه  الذبخز يبتحكع فبي الحبجث الزباغط باسبتخجامو بعبس   أن 
ويخبتز البتحكع السعمػمباتي بقبجرة  . فبي أمبػر أخبخػ ، أو عسبل خصبة لمتغمبب عمبى السذبكمة   ببالتخكيد 

لدببيصخة عميببو وضبببصو ، كسببا يخببتز سببتخجام كافببة السعمػمببات الستاحببة عببغ السػقببف لسحاولببة اإالفببخد عمببى 
بقجرة الفخد عمى البحبث عبغ السعمػمبات السػضبحة لصبيعبة السػقبف الذباق كأسبباب حجوثبو والػقبت الستػقبع 
لحجوثو والعػاقب الشاتجة عشو، حيث تداعج ىحه السعمػمات عمى التشبؤ بالسػاقف قببل وقػعيبا، فيتييبأ الفبخد 

  تديل الديصخة عميو.لتشاولو ويقل القمق السراحب لمتعخض لو و 
 وىػ القجرة عمى السػاجية الفعالة وبحل الجيج مع دافعية كبيخة للئنجاز والتحجؼ التحكع الدمػكي       

ويقرج بالحكع الدمػكي القجرة عمى التعامل مع السػقف برػرة عمشية وممسػسة ، بسعشى تحكع الذخز 
 . لتعجيمو أو تغييخهفي أثخ الحجث الزاغط مغ خلبل الؿيام ببعس الدمػكيات 

تجاىاتو الدابقة إويختبط التحكع الاستخجاعي بسعتقجات الفخد و  ويخؼ" بانجورا"   :ستخجاعيالتحكع الإ       
نصباع محجد عغ السػقف ، إتكػيغ  إلىستخجاع الفخد لسثل ىحه السعتقجات إعغ السػقف وشبيعتو ، فيؤدؼ 

والديصخة عميو ، وبسعشى آخخ نطخة الذخز لمحجث معشى وقابل لمتشاول  ورؤيتو عمى أنو مػقف ذو
 .الزاغط ومحاولة إيجاد معشى لو في حياتو ، مسا قج يؤدؼ لتخؽيف أثخ الزغػط

ومغ يتدع بقػة التحكع سيكػن لجيو اعتقاد بأنو يسكغ أن يتحكع في أحجاث حياتو ويحسل نفدو      
تى لػ كان في سياق صعب ، ويدعجو مدؤولية ما يحجث لو مغ أجل التأثيخ ؼيسا يحجث حػلو ، ح

بج لا مغ الذعػر  الإحداس بانعجام الحيمة والدمبية ، ويسيل لمترخف بصخيقة تؤثخ في أحجاث الحياة 
 18) - 17 صص, 2012, سيج)  .بالعجد عشجما تقابمو الذجائج والسحغ
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 :التحجي      
 : شسل مفيػم التحجؼ مجسػعة مغ تعاريف وىي      
   عتقاد الفخد بأن التغييخ الستججد في أحجاث الحياة ، ىػ أمخ إ بأنو: " مفيػم التحجؼ   "كػبازا"تعخفو       

ا لأمشو وثقتو بشفدو وسلبمتو الشفدية "  شبيعي بل حتسي لابج مشو لارتقائو ، أكثخ مغ كػنو تيجيج 
ا عمببببببببى  التحببببببببجؼ بأنببببببببو" تمببببببببظ الاسببببببببتجابات السشطسببببببببة التببببببببي" تػماكببببببببا "كسببببببببا يعببببببببخف          تشذببببببببأ رد 

الستصمببببببببات البيئيبببببببة وىبببببببحه الاسبببببببتجابات تكبببببببػن ذات شبيعبببببببة معخؼيبببببببة أو فدبببببببيػلػجية أو سبببببببمػكية وقبببببببج 
ا وتػصف بأنيا استجابات فعالة".    تجتسع مع 

الذببببخز أن مببببا يصببببخأ مببببغ تغييببببخ عمببببى جػانببببب حياتببببو ، ىببببػ  عتقببببادإ بأنببببو" بيشسببببا يعخفببببو مخيسببببخ        
ا مسبببببا يدببببباعجه عمبببببى السببببببادأة و  أمبببببخ مثيبببببخ وضبببببخورؼ لمشسبببببػ أكثبببببخ مبببببغ كػنبببببو ستكذببببباف البيئبببببة إتيجيبببببج 

  ."ومعخفة السرادر الشفدية والاجتساعية التي تداعج الفخد عمى مػاجية الزغػط عميو
الفببببببخد عمببببببى التكيببببببف مببببببع مػاقببببببف الحيبببببباة  ويتزببببببح مببببببغ ذلببببببظ أن التحببببببجؼ يتسثببببببل فببببببي قببببببجرة           

الججيبببببجة ، وتقبميبببببا بكبببببل مبببببا فييبببببا مبببببغ مدبببببتججات سبببببارة أو ضبببببارة ، باعتبارىبببببا أمبببببػر ا شبيعيبببببة لاببببببج مبببببغ 
رتقائببببو ، مببببع قجرتببببو عمببببى مػاجيببببة السذببببكلبت بفاعميببببة ، وىببببحه الخاصببببية تدبببباعج الفببببخد إحببببجوثيا لشسببببػه و 

صة السؤلسببببة ، وتخمبببببق مذببببباعخ التفببببباؤل فبببببي عمببببى التكيبببببف الدبببببخيع فبببببي مػاجيببببة أحبببببجاث الحيببببباة الزببببباغ
تدببببببع السبببببخء بقببببببػة التحببببببجؼ وىبببببػ يعشببببببي اعتقببببباد الفببببببخد أن مبببببا يصببببببخأ مببببببغ إتقببببببل الخبببببببخات الججيبببببجة ، وإذا 

تغيبببببخات عمبببببى جػانبببببب حياتبببببو ىبببببػ أمبببببخ مثيبببببخ وضبببببخورؼ وبذبببببكل فخصبببببة لمشسبببببػ ولمشزبببببج ولبببببيذ أمبببببخ ا 
ة والسػجبببببة ، ويعتبخىبببببا مرببببجر ا لمشسبببببػ باعث ببببا عمببببى التيجيبببببج فإنببببو يدببببتسخ فبببببي الببببتعمع مببببغ تجارببببببو الدببببابق

والإنجبببببباز ، وعمبببببببى ذلبببببببظ فبببببببإن الحبببببببخص عمبببببببى السببببببخور بتجبببببببارب مألػفبببببببة والإحدببببببباس بالتيجيبببببببج نتيجبببببببة 
لمتغييببببخ تبببببجو لببببو أمببببػر ا سبببببصحية ، كسببببا يعتقببببج بببببأن التغييببببخ ولبببببيذ الثبببببات ىببببػ الصبيعببببي فببببي الحيببببباة ، 

  ليذ لتيجيج الإحداس بالأمغ .الشزج و  إلىوأن التعامل الفعال الإيجابي مع التغيخ يؤدؼ 
 (28 ص,2012, العمػؼ )    

 ىسية الرلابة الشفديةأ    4-
الرببببببلببة الشفدببببببية عامببببببل حيببببببػؼ وميببببببع مببببببغ عػامببببببل الذخرببببببية   "عمببببببى أن عببببببػدةيػضبببببح"            

فببببببي مجببببببال عمببببببع الببببببشفذ , وليببببببا دور حاسببببببع فببببببي تحدببببببيغ الأداء الشفدببببببي, والرببببببحة الشفدببببببية والبجنيببببببة, 
فببببي أن الرببببلببة عامببببل ميببببع  "كػبببببازا"تفببببق كثيببببخ مببببغ الببببباحثيغ مببببع إوفببببي زيببببادة الببببجعع الشفدببببي, حيببببث 

ا ولا يسخضبببببببػن؟, وىبببببببحه جعميبببببببا تقبببببببجم عبببببببجة فبببببببي تػضبببببببيح كيبببببببف أن بعبببببببس الشببببببباس يسكبببببببغ أن يقببببببباومػ 
تفدببببيخات تػضببببح الدبببببب الببببحؼ يجعببببل الرببببلببة الشفدببببية تخفببببف مببببغ حببببجة الزببببغػط التببببي تػاجببببو الفببببخد, 
ويسكببببغ فيببببع العلبقببببة مببببغ خببببلبل فحببببز أثببببخ الزببببغػط عمببببى الفببببخد, وذلببببظ مببببا جعببببل الرببببلببة الشفدببببية 

   أن الأحبببببببجاث  "ػبببببببازاك"و "مببببببادؼ"وبيببببببحا الخرببببببػص تببببببخػ كبببببببل مببببببغ  مجببببببالا خربببببببا  لمبحببببببث السدبببببببتسخ
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اسببببببتثارة الجيببببببباز العرببببببببي البببببببحاتي والزبببببببغط  إلبببببببىسمدبببببببمة مببببببغ الإرجببببببباع تبببببببؤد  إلبببببببىالزبببببباغصة تقبببببببػد 
 الإرىاق وما يراحبو مغ أمخاض جدسية واضصخابات نفدية.   إلىالسدمغ يؤدؼ ؼيسا بعج 

أنبببببو مشبببببح الجراسبببببة الأولبببببى التبببببي قامبببببت  وتبببببايمػر"شبببببيمي  ( عمبببببى أن " 2000 " )يببببباغيكسبببببا ذكبببببخ"       
بيببببا كػبببببازا أجخيببببت العجيببببج مببببغ الأبحبببباث التببببي أضيببببخت أن الرببببلببة الشفدببببية تببببختبط بكببببل مببببغ الرببببحة 

 .الشفدية والجدسية الجيجة

أن الأشبببببببخاص وا جبببببببجو  "كػببببببببازا"و "مبببببببادؼ"كبببببببل مبببببببغ عمبببببببى أن  (2007" )راضبببببببيكسبببببببا أوضبببببببح"       
ثببببخ قبببببجرة عمببببى الاسببببتفادة مببببغ أسبببباليب مببببػاجيتيع لمزبببببغػط ذوؼ الرببببلببة الشفدببببية السختفعببببة يكػنببببػن أك

 إلبببببىبحيبببببث تفيبببببجىع فبببببي خفبببببس تيجيبببببج الأحبببببجاث الزببببباغصة مبببببغ رؤيتيبببببا مبببببغ مشطبببببػر أوسبببببع وتحميميبببببا 
 .مخكباتيا الجدئية ووضع الحمػل السشاسبة ليا

سبببببببمػب السػاجيبببببببة أ إلبببببببىوعمبببببببى العكبببببببذ مبببببببغ ذلبببببببظ يعتسبببببببج الأفبببببببخاد ذوو الربببببببلببة السشخفزبببببببة         
التخاجعبببببي, أو البببببحؼ يتزبببببسغ نكػصبببببا  وؼيبببببو يقػمبببببػن بالتجشبببببب أو الابتعببببباد عبببببغ السػاقبببببف التبببببي يسكبببببغ 
أن تػلبببببج ضببببببغصا ومبببببغ خببببببلبل مبببببا سبببببببق تطيبببببخ أىسيببببببة الربببببلببة الشفدببببببية فبببببي حياتشببببببا اليػميبببببة ووقببببببت 

ستزبببببخريغ ال فبببببخاددراسبببببتيا والتعبببببخف عمبببببى مدبببببتػاىا عشبببببج الأ إلبببببىالأزمبببببات والكبببببػارث, وىبببببحا مبببببا يبببببجفعشا 
وغيببببخ الستزببببخريغ حببببت نببببتسكغ مببببغ السحافطببببة عمييببببا وتعديدىببببا عشببببج مختفعببببي الرببببلببة, وتعمببببع بعببببس 
السيببببارات لتقػيتيببببا ورفببببع مدببببتػىا عشببببج مشخفزببببي الرببببلببة, كسببببا أنببببو مببببغ السيببببع التعببببخف عمببببى كيؽيببببة 
تذببببببكيميا مببببببغ الرببببببغخ عببببببغ الأشفببببببال مببببببغ خببببببلبل السسارسببببببات الحياتيببببببة اليػميببببببة ومببببببغ خببببببلبل التخبيببببببة 

 (14-13ص ص,2012, سيج)   .الجية والسجتسعية الػ 
عبببببببجة تفدبببببببيخات تػضبببببببح الدببببببببب البببببببحؼ  قبببببببجمت "كػببببببببازا" أن" المصيبببببببف وعببببببببج حسبببببببادة" أوضبببببببحا       

لبقببببة مببببغ يجعببببل الرببببلببة الشفدببببية تخفببببف مببببغ حببببجة الزببببغػط التببببي تػاجببببو الفببببخد ويسكببببغ فيببببع تمببببظ الع
أن "كػببببببازا "و "مبببببادؼ "الفبببببخد وفبببببي ىبببببحا الخربببببػص تبببببخػ كبببببل مبببببغ خبببببلبل فحبببببز أثبببببخ الزبببببغػط عمبببببى

اسببببببتثارة الجيبببببباز العربببببببي الببببببحاتي  إلببببببىسمدببببببمة مببببببغ الإرجبببببباع تببببببؤدؼ  إلببببببىالأحببببببجاث الزبببببباغصة تقببببببػد 
الإرىبببببباق ومببببببا يربببببباحبو مببببببغ أمببببببخاض جدببببببجية واضببببببصخابات  إلببببببىوالزببببببغط السببببببدمغ يببببببؤدؼ ؼيسببببببا بعببببببج 

وتشتيبببببي  نفدبببببية وىشبببببا تبببببأتي دور الربببببلببة الشفدبببببية فبببببي تعبببببجيل العسميبببببة الجائخيبببببة والتبببببي تببببببجأ بالزبببببغط
 :بالإرىاق ويتع ذلظ مغ خلبل شخق متعجدة فالرلببة

 .أو لا: تعجل مغ إدراك الأحجاث وتجعميا تبجو أقل وشأة    
 حال.  إلىأساليب مػاجية نذصة أو تشقمو مغ حال  إلىثاني ا: تؤدؼ     
 .الاجتساعي ثالث ا: تؤثخ عمى أسمػب السػاجية بصخيقة غيخ مباشخة مغ خلبل تأثيخىا عمى الجعع    
ا: تقػد             التغييخ في السسارسات الرحية مثل إتباع نطام غحائي صحي ومسارسة الخياضة.  إلىرابع 

 .بالصبع تقمل مغ الإصابة بالأمخاض الجدسية وىحه 
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كل مغ ج جمو ، فقج وجوقج أكجت البحػث أىسية إدراك الأحجاث في الذعػر بالزغػط مغ ع      
السشخفزة وججوىع  الرلببة  ذوؼ الرلببة السختفعة بأقخانيع ذوؼ  أنو بسقارنة الأشخاصن" رودوالت وزو "

أحجاث الحياة الساضية عمى أنيا  كانت إيجابية وكانت لجييع القجرة عمى التحكع  إلىيسيمػن أكثخ لمشطخ 
جرة عمى أن الأشخاص ذوؼ الرلببة الشفدية السختفعة يكػنػن أكثخ ق"كػبازا "و "مادؼ "فييا. ووجج

الاستفادة مغ أساليب مػاجيتيع لمزغػط بحيث تفيجىع في خفس تيجيج الأحجاث الزاغصة مغ خلبل 
 .مخكبات الجدئية ووضع الحمػل السشاسبة ليا إلىرؤيتيا مغ مشطػر واسع وتحميميا 

أن الأشبببببخاص الأكثبببببخ صبببببلببة ىبببببع أكثبببببخ مقاومبببببة للؤمبببببخاض السجرجبببببة " الميبببببخد وسبببببسيث"ويؤكبببببج         
تحببببببت تببببببأثيخ الزببببببغط بدبببببببب الصخيقببببببة الإدراكيببببببة التكيؽيببببببة ومببببببا نببببببتج عشيببببببا مببببببغ إنحببببببجار فببببببي مدببببببتػػ 
ببببا مجسػعببببة مببببغ الجسبببببل الإيجابيببببة عببببغ الببببحات أكثببببخ مببببغ أولئبببببظ  التحفببببد الفدببببيػلػجي ، وأن لببببجييع أيز 

الدببببيصخة والتحبببببجؼ" التبببببي تخجببببع إلبببببى التفببببباؤل وىببببي سبببببسة مبببببغ الأقببببل صبببببلببة " والتببببي تعبببببخف ببببببالالتدام و 
 . شأنيا أن تقي مغ الآثار الجدجية الستعجدة لمزغط

كسبببببببا تبببببببؤثخ الربببببببلببة الشفدبببببببية عمبببببببى القبببببببجرات التكيؽيبببببببة فبببببببالأفخاد الأكثبببببببخ صبببببببلببة عشبببببببجىع             
ت الحيببببباة كفببببباءة ذاتيبببببة أكثبببببخ ولبببببجييع قبببببجرات إدراكيبببببة مبببببغ ناحيبببببة أن الذبببببخز الربببببمب يبببببجرك ضبببببغػشا

 .اليػمية عمى أنيا أقل ضغص ا ولجييع استجابات تكيؽية أكثخ
ومسبببببببا سببببببببق يتزبببببببح أن الربببببببلببة الشفدبببببببية تشذبببببببئ جبببببببجار دفببببببباع نفدبببببببي لمفبببببببخد يعيشبببببببو عمبببببببى          

بببببببا مبببببببغ الذخربببببببية شبببببببجيجة  التكيبببببببف البشببببببباء مبببببببع أحبببببببجاث الحيببببببباة الزببببببباغصة والسؤلسبببببببة ، وتخمبببببببق نسص 
مخحمبببببة التػافبببببق ،  إلبببببىفبببببف مبببببغ آثارىبببببا الدبببببمبية ، ليربببببل الاحتسبببببال تدبببببتصيع أن تقببببباوم الزبببببغػط وتخ

الحاضببببخ والسدببببتقبل بشزببببخة ممؤىببببا الأمببببل والتفبببباؤل ، وتخمببببػ حياتببببو مببببغ القمببببق والاكتئبببباب  إلببببىويشطببببخ 
 ) 33 -31 -32ص, ص, 2012, العبجلي (  . وتربح ردود أفعالو مثالا للبستحدان

 

 :الدوار التي يؤدييا متغيخ الرلابة الشفدية   5-
تخؽيف مغ الذعػر بالإجياد   نياأ الرلببة الشفدية الأدوار التي يؤدييا متغيخ " كػبازا "حجدت        

تختبط السػاجية الفعالة لمزغػط والتػافق  .الشاتج عغ الادراك الدمبي للؤحجاث كالػقاية مغ الإجياد السدمغ
 .دراك السعخفي للؤحجاث الذاقةتغيخ  الإ  .الرحي معيا

تجعع عسل متغيخات السقاومة و الستغيخات السداعجة عمى سلبمة الأداء الشفدي تغييخ الرلببة         
نحػ غيخ واقعي ؼيعتقج الافخاد ذوو الرلببة في  ىللئدراك السعخفي للؤحجاث اليػمية اذا ما تع رؤيتيا عم

ػرة واقعية وتفاؤلية حجاث اليػمية الذاقة بركفايتيع في تشاول لأحجاث الحياتية ومغ ثع فيع يخون الأ
دراك الدمبي للؤحجاث وتحػل دون وصػل الفخد لحالة تخفف الرلببة مغ الذعػر بالإجياد الشاتج عغ الإ

عتياد إ ستشداف شاقاتو تختبط الرلببة بصخق التعاير التكيفي الفعال وتبتعج عغ إجياد السدمغ وشعػره بالإ
خخؼ كسدانجة الاجتساعية أعع الرلببة عسل متغيخات ندحابي لمسػاقف تجو الإأستخجام التعاير التجشبي إ
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التػجو نحػ شمب العلبقات  إلىفخاد يتدسػن بالرلببة بػصفيا مغ الستغيخات الػاؾية حيث يسيل الأ
ساليب التعاير التكيفي أستخجام إجتساعية الجاعسة عشج التعخض لمسذقة وتختبط ىحه العلبقات بجورىا بالإ

 )39ص , 2008 ,راضي(    . والتػافقي
 خرائص ذوي الرلابة الشفدية - 6    
 :خرائز ذوؼ الرلببة الشفدية بسا يمي "تايمػر "حرخ     
 . نخخاط في مدتججات الحياة التي تػاجييعلإحداس بالالتدام تجاه أنفديع للئ    
  الإيسان بالديصخة, أؼ إحداس الذخز بأنو سبب الحجث الحؼ حجث في حياتو وأنو يدتصيع أن      

 الججيجة التي تكػن بسثابة فخصالتحجؼ وىػ الخغبة في إحجاث التغييخ, ومػاجية الأنذصة  في بيئتو يؤثخ 
 .والتصػر  لمشساء   

عمى ىحه الخرائز حيث قام بالعجيج مغ الجراسات الشفدية في مجال الرلببة  "مخيسخ"وأكج       
ا إ الشفدية, و   تعخيف ومؿياس  إلىعتسج عمى ىحه الخرائز في دراساتو كأبعاد لؿياس الرلببة إستشاد 

 )15ص , 2012, عمػؼ (  "كػبازا."الرلببة الحؼ شػرتو 
 : قدسيغ ىسا إلىوتشقدع خرائز ذوؼ الرلببة الشفدية      

 : خرائص مختفعي الرلابة الشفدية- 7     
 .1989) ة التي أجختيا كػبازا في الأعػاممغ خلبل الجراسات الدابق(  2007), "راضي "أكج        

1972 .1973 .1977      )  
 : كالتاليأن الأفخاد الحيغ يتستعػن بالرلببة الشفدية يتسيدون بعجد مغ الخرائز وىي  إلىتػصمت     

 .القجرة عمى الرسػد والسقاومة .1
 .لجييع إنجاز أفزل .2
 .ذوو وجية داخمية لمزبط .3
 .ويسيمػن لمؿيادة والديصخة اقتجارأكثخ  .4
 )19، ص 2012 ,سيج)  أكثخ مبادأة ونذاشا وذوو دافعية أفزل. .5
 :يعأن الأفخاد الحيغ يستازون بالرلببة الشفدية بأن "لػلػة حسادة وعبج المصيف "وترشف     

 .ممتدمػن بالعسل الحؼ عمييع أداؤه بجلا مغ شعػرىع بالغخبة .1
 لجييع القجرة عمى التحكع في الأحجاث بجلا مغ شعػرىع بفقجان القػة .2
 .و تحج عادؼ بجلا مغ أن يذعخوا بالتيجيجأنالتغييخ عمى  إلىيشطخون  .3
 القخار.يججون في إدراكيع وتقػيسيع لأحجاث الحياة الزاغصة الفخصة لسسارسة اتخاذ  .4
بأنيع  مغ ىحه الخرائز الدابقة أن الأفخاد الحيغ يستازون بالرلببة الشفدية يترفػن  وندتخمز       

      ضبط داخمي وقادريغ عمى الرسػد والسقاومة ولجييع القجرة عمى الإنجاز في العسل, والقجرة عمى  أصحاب
ة أحجاث الحياة الزاغصة والتكيف معيا, اتخاذ القخارات الدميسة, وحل السذكلبت, والقجرة عمى مػاجي
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ويكػن لجييع ميل نحػ الؿيادة والديصخة والسبادأة, وىع الأكثخ اقتجارا وذوو نذاط ودافعية أفزل, والحكسة, 
 والربخ, والديصخة عمى الشفذ, وبحلظ يكػن ذوو الرلببة الشفدية السختفعة ممتدمػن بالؿيع والسبادغ 

 بيا وعجم التخمي عشيا, وبحلظ يكػن لحياتيع معشى وؾيسة وإيجابية والسعتقجات الدميسة والتسدظ
  )  25 ص ،2012, العيافي) 
  ىع أ  إلى)1998(خخون مغ سمدمة دراساتياأو "مادؼ "تػصمت  كما أوضح " حمادة عبد اللطيف" ما      

 :خرائز ذوؼ  الرلببة الشفدية السختفعة كسا يمي     
  الإدمان أوالأمخاض،  أوحخاف، نيقييع مغ الػقػع في الإوجػد نطام ؾيسي ديشي لجييع. 
  ىجاف في حياتيع ومعاني يتسدكػن بيا ويختبصػن بياأ وجػد. 
 الالتدام والسدانج ة للآخخيغ عشع الحاجة. 
 السبادأة والشذاط. 
 السثابخة وبحل الجيج والقجرة عمى التحسل والعسل تحت الزغػط. 
 القجرة عمى الإنجاز والإبجاع. 
 السيل لمؿيادة. 
 رة عمى الرسػد والسقاومةجالق. 
 التفاؤل والتػجو الإيجابي نحػ الحياة  
 ختيار بيغ بجائل متعسجةالقجرة عمى اتخاذ القخارات والأ. 
 فعالاتنفعالي والتحكع في الإناليجوء والقجرة عمى التشطيع الإ. 
 إدراك التحكع الجاخمي. 
 التقجيخ للؤحجاث الزاغصةالتحكع السعخفي: أؼ القجرة عمى التفديخ ك. 
  و الحع والطخوفأالاعتقاد بأن الشجاح في الحياة يعػد لمعسل كالسجيػد، وليذ لمرجف . 
 القجرة عمى تحقيق الحات. 
 يتدسػن بإتقان العسل والجراسة. 
 الػاقعية كالسػضػعية في تقييع الحات والأحجاث، ووضع الاىجاف السدتقبمية. 
 تصػيخ الحات الاستفادة مغ خبخات الفذل في. 
 الاىتسام بالبيئة، والسذاركة الفعالة في الحفاظ عمييا. 
 تػقع السذكلبت والاستعجاد ليا. 
 القجرة عمى التججيج والارتقاء. 
 الذعػر بالخضا عغ الحات. 
  مخ شبيعي، وليذ تيجيجا ليعأالأحجاث الزاغصة  أنعتبار إ. 
  التجخيغالسسارسات الرحية نطام غحائي، ومسارسة الخياضة، وعجم . 
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 تدداد صلببتيع الشفدية مع التقع في العسخ، فيي حالة نسػ مدتسخ. 
 تطار حجوثياإنقتحام السذكلبت لحميا، وعجم إ. 
 .الخغبة في استكذاف البيئة، ومعخفة ما يجيمػنو  
،أن ( 1996)، "كخيدببببببببتػ فببببببببخ"؛ (1991) ،"كببببببببػزؼ "؛ ( 1990)، "دبببببببببلبر "ومببببببببغ بببببببببيغ كببببببببل مببببببببغ      

  الربببببلببة الشفدبببببية السختفعبببببة لبببببجييع أعبببببخاض نفدبببببية وجدبببببسية قميمبببببة، وغيبببببخ مشيكبببببيغ، ولبببببجييع ب أصبببببحا
تسخكبببببببببد كبيبببببببببخ حبببببببببػل الببببببببببحات، و يتستعبببببببببػن بالإنجببببببببباز الذخربببببببببي، ولببببببببببجييع القبببببببببجرة عمبببببببببى التحسببببببببببل 

كثبببببببخ تػجيبببببببا لمحيببببببباة ويسكبببببببشيع ألاجتسببببببباعي، وارتفببببببباع الػاقعيبببببببة مبببببببخو العسبببببببل، كمسبببببببييع ندعبببببببة تفاؤليبببببببة، 
 -25 ص ص ،2012, العيبببببببافي)بات البببببببشفذ جدبببببببسية، و تلبشبببببببي الإجيببببببباد التغمبببببببب عمبببببببى الاضبببببببصخا

26( 

 : خرائص ذوو الرلابة الشفدية السشخفزة- 8   
يترببببببف ذوو الرببببببلببة الشفدببببببية السشخفزببببببة بعببببببجم شببببببعػرىع بؿيسببببببة ومعشببببببى حيبببببباتيع, ولا وأورد محمد       

مػاجيببببببببة الأحببببببببجاث يتفبببببببباعمػن مببببببببع بيئببببببببتيع بإيجابيببببببببة, ويتػقعببببببببػن التيجيببببببببج السدببببببببتسخ والزببببببببعف فببببببببي 
 لبببببببيذ لبببببببجييع اعتقببببببباد بزبببببببخورة التحجيبببببببجالزببببببباغصة الستغيبببببببخة, ويفزبببببببمػن ثببببببببات الأحبببببببجاث الحياتيبببببببة, و 

رتقببببباء, كسبببببا أنيبببببع سبببببمبيػن فبببببي تفببببباعميع مبببببع بيئبببببتيع وعببببباجدون عبببببغ تحسبببببل الأثبببببخ الدبببببيئ للؤحبببببجاث والإ
 .الزاغصة

 : ويتزح مسا سبق أن ذوؼ الرلببة الشفدية السشخفزة يترفػن     
 .بعجم القجرة عمى الربخ، وعجم تحسل السذقة .1
 .عجم القجرة عمى تحسل السدؤولية .2
 .قمة السخونة في اتخاذ القخارات .3
 .فقجان التػازن  .4
 .اليخوب مغ مػاجية الأحجاث الزاغصة .5
 .الاكتئاب والقمق إلىسخعة الغزب والحدن الذجيج ويسيل  .6
 .ليذ لجييع ؾيع ولا مبادغ معيشة .7
 .التجشب .8
 )19، ص 2012,سيج  )  ى التحكع الحاتيعجم القجرة عم .9

تربببببببافيع بعبببببببع الذبببببببعػر بيبببببببجف لأنفدبببببببيع، ولا معشبببببببي لحيببببببباتيع، ولا يتفببببببباعمػن مبببببببع إتتسثبببببببل فبببببببي        
ويتػقعبببببببببػن التيجيبببببببببج السدبببببببببتسخ، والزبببببببببعف فبببببببببي مػاجيبببببببببة الأحبببببببببجاث الزببببببببباغصة  بيئبببببببببتيع بإيجابيبببببببببة، 

لارتقبببببباء، بزببببببخورة  التججيببببببج و ا جييع إعتقببببببادويفزببببببمػن ثبببببببات الأحببببببجاث الحياتيببببببة، ولببببببيذ لبببببب الستغيببببببخة،
كسببببببببا نيببببببببع سببببببببمبيػن  فببببببببي تفبببببببباعميع مببببببببع بيئببببببببتيع، وعبببببببباجدون عببببببببغ تحسببببببببل الأثببببببببخ الدببببببببيئ للؤحببببببببجاث  

 .الزاغصة
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 :الشظخيات السفدخة لمرلابة الشفدية- 9     
ئجة نطخية را قجمت "كػبازا (" 2007),"راضي "أوضح : (Kobasa, 1979) "كػبازا"نطخية       

لت خلبليا العلبقة بيغ الرلببة سية، وتشاو والجد للبضصخابات الشفدية مغ الإصابةفي مجال الػقاية 
في  "كػبازا"عتسجت إ حتسالات الإصابة بالأمخاض، فقج إو  الشفدية بػصفيا مفيػما حجيثا في السجال ،

وروجخز و " ماسمػ "راء بعس العمساء امثال: أتسثمت في  الشطخية صياغة نطختييا عمى عجد مغ الأسذ
معشي لحياتو يجعمو  يتحسل إحباشات  الحياة ، و  أولمفخد ىجف   ن  وجػدأ إلىوالتي شارت  " فخانكل

الإحباط الشاتج عغ الطخوف الحياتية الرعبة معتسجا  في ذلظ عمى قجرتو   يتحسل الفخد  أنيتقبميا، و 
 (27-20زص2012, ,)العيافي .الذخرية والاجتساعية برػرة جيجة ستغلبل إمكاناتو إو 

حبببببجاث الحيبببببباة  أن أعخفبببببي لبببببلبزورس، و الببببببحؼ يبببببخؼ عمببببببى الشسبببببػذج الس"كػببببببازا  "ا إعتسبببببجتكسببببب         
لاسبببببتجابات الدبببببمػكية وف  مؤلسبببببة ليبببببا تبببببأثيخ  سبببببمبي عمبببببى او ضبببببخ أالزببببباغصة تشبببببتج عبببببغ خببببببخة حبببببادة 

 ىسيببببة فببببي تحجيببببج تسببببط تكيببببف الكببببائغ الحببببي فتقيببببيع الفببببخد لقجراتببببوأ الزبببباغط، وليببببا  الحببببجثو ألمسػقببببف 
يذبببببببعخه  مبببببببخأنحبببببببػ سبببببببمبي والجبببببببدم بزبببببببعفيا وعبببببببجم ملبئستيبببببببا لمتعامبببببببل مبببببببع السػاقبببببببف الربببببببعبة  عمبببببببى

 .مغ ثع الذعػر بالإحباط، متزسشا الذعػر بالخصخ الحؼ  يقخر الفخد وقػعو بالفعل و  بالتيجيج
نيا أعتسجت عمييا ىحه الشطخية حيث إ ىع الشساذج التي أ ، مغ  (Lazarous )"لازركذ"ويعج  نسػذج     

 :رتباشيا بعجد  مغ العػامل، وحجدىا في ثلبثة عػامل رئيدة ىيإنػقذت مغ خلبل 

 .البشية الجاخمية لمفخد .1
 .الأسمػب الإدراكي السعخفي .2
 (35 ص2008, ,راضي)    الذعػر بالتيجيج والإحباط. .3

، "روجبببببخز "، و"ماسبببببمػ"ببببببمراء مبببببغ سببببببقػىا امثبببببال:   "كػبببببباز"قتشببببباع إو"كبببببان  مبببببغ نتببببباج تفيبببببع و        
، و السشطببببببػر السعخفبببببببي للبزاروسببببببي ان وضبببببببعت الأسبببببباس التجخيببببببببي لشطخياتيبببببببا، "ومببببببباوؼ "، "فخانكببببببل"و 

 1983 (، وعبببببببام  )1982 (، وعبببببببام  )1979 )سبببببببتصاعت إجبببببببخاء سمدبببببببمة مبببببببغ الجراسبببببببات عبببببببام إفقبببببببج 
ض للؤحبببببجاث لمبخىبببببان عمبببببى الافتبببببخاض الأساسبببببي لشطخياتيبببببا و القائبببببل ببببببأن  التعبببببخ ) 1985 (وعبببببام
مبببببخا ضبببببخوريا ، ببببببل إنبببببو حتسبببببي لاببببببج  مشبببببو لارتقببببباء الفبببببخد ونزبببببجو  لانفعبببببالي يبببببة الذببببباقة يعبببببج أالحيات

السرببببببببادر الشفدببببببببية والاجتساعيببببببببة الخاصببببببببة بكببببببببل فببببببببخد قببببببببج تقببببببببػؼ و تببببببببدداد عشببببببببج  نأوالاجتسبببببببباعي و 
الثلبثبببببة الالتبببببدام  ، ادر : الربببببلببة الشفدبببببية بأبعادىبببببا ببببببخز ىبببببحه السربببببأالتعبببببخض ليبببببحه الأحبببببجاث، ومبببببغ 

سببببببتيجفت  الكذببببببف عببببببغ إصببببببياغة نطخياتيببببببا و التببببببي   إلببببببىنتيببببببت بالتػصببببببل إالببببببتحكع، و التحببببببجؼ  و 
الستغيبببببخات الشفدبببببية و الاجتساعيبببببة التبببببي مبببببغ شبببببأنيا مدببببباعجة الفبببببخد عمبببببى الاحتفببببباظ بربببببحتو  الجدبببببسية 

الشػعيببببات مببببغ و الشفدببببية عمببببى الببببخغع مببببغ تعخضببببو  لمسذببببقة و ذلببببظ عمببببى عيشببببات مختمفببببة الأحجببببام  و 
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شبببببباغمي السشاصببببببب الإداريببببببة الستػسببببببصة و العميببببببا، و مببببببغ السحبببببباميغ  ورجببببببال الاعسببببببال مسببببببغ تخاوحببببببت 
 .عامان 65 – 32عسارىع بيغ  ا 

لمسببببببخض  "وايمببببببخ"، و اختبببببببار "لكػبببببببازا "تببببببع تصبيببببببق اختبببببببار الرببببببلببة الشفدببببببية بأبعادىببببببا الثلبثببببببة        
الكذبببببف  إلبببببىضيبببببخت نتائجيبببببا أالحيببببباة الذببببباقة، و الجدبببببسي و الشفدبببببي واختببببببار ىبببببػلسد وراىبببببي لأحبببببجاث 

ن  أمؤكبببببجة  فببببي مجببببال الػقايبببببة مببببغ الإصببببابة بالاضببببصخابات الشفدببببية  و الجدببببسية عببببغ مرببببجر ججيببببج. 
الرببببلببة الشفدببببية و مكػناتيببببا تعسببببل كستغيببببخ  نفدببببي يخفببببف مببببغ وقببببع الأحببببجاث الذبببباقة عمببببى الرببببحة 

ضبببببببػن لمزبببببببغػط ولا يسخضبببببببػن ، كسبببببببا الجدببببببسية و الشفدبببببببية لمفبببببببخد، فالأشبببببببخاص الأكثبببببببخ صببببببلببة يتعخ 
 تتأصببببببل الرببببببلببة الشفدببببببية فببببببي مخحمببببببة الصفػلببببببة مببببببغ خببببببلبل  معايذببببببة الخبببببببخات السعببببببدزة التببببببي تثببببببخؼ 

الذخربببببية و تقبببببػؼ  دعائسيبببببا ،و تطيبببببخ مبببببغ خبببببلبل  السذببببباعخ  و الدبببببمػكيات التبببببي تتربببببف ببببببالالتدام  
 (35 ص2008, ,راضي)و التحكع و التحجؼ 

 

 :في الرلابة الشفدية "كهبازا "نسهذج   
ببببببببببيغ   عبببببببببجم تبببببببببأثخ الأشبببببببببخاص بالزبببببببببغػط و العػامبببببببببل الػسبببببببببيصة فبببببببببي ن الدببببببببببب"  أكػببببببببببازا"ت أر    

ول عبببببببغ العلبقبببببببة ببببببببيغ الزبببببببغػط و نسػذجيبببببببا الأ"كػببببببببازا  "التعبببببببخض لمزبببببببغػط و نػاتجيبببببببا، و قبببببببجمت
 : وىحا الشسػذج كسا يمي(  1979)في سشة  الأمخاض

 

 

 

 

 
  الشفدية الرلببة في يبيغ نسػدج كػبازا)  1 (شكل رقع 

دراك الزبببببغػط و التعبببببخض ليبببببا ويببببببغ  نػاتجيبببببا  إوجبببببػد علبقبببببة مباشبببببخة  ببببببيغ  يػضبببببح نسبببببػذج         
الربببببببحة الجدبببببببسية و الشفدبببببببية، و السبببببببخض الشفدبببببببي و الجدبببببببسي  ووجبببببببػد علبقبببببببة غيبببببببخ مباشبببببببخة ببببببببيغ 

ن  الستغيبببببخات الػسبببببيصة، مبببببغ وجيبببببة نطبببببخ أدراك الزبببببغػط و التعبببببخض ليبببببا و ببببببيغ  نػاتجيبببببا، حيبببببث إ
تخكببببببد عمببببببى "كػبببببببازا  "سببببببجاتدراك الزببببببغػط و فببببببي نببببببػاتج الزببببببغػط، و مببببببغ ثببببببع بإتببببببؤثخ فببببببي  "كػبببببببازا"

 (36 -35 ص ص,راضي).  الستغيخات الػسيصة

 

ادراك الضغوط 

 والتعرض لها

 الوراثة

الطفولة خبرات  

متغيرات 

 الشخصية

مصادر 

 النواتج

 صحة النفسية

 مرض نفسي
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حبببببببجاث أنسػذجبببببببا  عبببببببغ العلبقبببببببة ببببببببيغ  الربببببببلببة الشفدبببببببية و  "كػببببببببازا  "قبببببببجمت  (1983 )و فبببببببي سبببببببشة
 : الحياة الزاغصة كسا يمي

 

 

 

 

 

 

 الشفدية  يػضح التأثيخات السباشخة لستغيخ الرلببة ) (2رقع شكل

ن  الربببببببلببة الشفدبببببببية تعسبببببببل كستغيبببببببخ مقاومبببببببة وقبببببببائي يقمبببببببل مبببببببغ أو يػضبببببببح الذبببببببكل الدبببببببابق       
سبببببتخجام الفبببببخد لأسببببباليب السػاجيبببببة إالإصبببببابة بالإجيببببباد الشببببباتج عبببببغ التعبببببخض لمزبببببغط ، و تديبببببج  مبببببغ 

سبببببتخجام الفبببببخد لسربببببادرىا الذخربببببية والاجتساعيبببببة السشاسببببببة  إيزبببببا مبببببغ العسبببببل عمبببببى أالفعالبببببة، و تديبببببج 
 (36 -35 ص ص,راضي)الطخوف الزاغصة .  هتجا

 :"كهبازا "السحمل لشظخية (Funk) فشك "نسهذج     
 حبببببجث الشسببببباذج الحجيثبببببة ألقبببببج وضيبببببخ حبببببجيثا  فبببببي مجبببببال  الػقايبببببة مبببببغ الإصبببببابة بالاضبببببصخابات        

 جختيبببا  بيبببجف بحبببث العلبقبببة ببببيغ أمبببغ خبببلبل دراسبببتو  التبببي  (1992) "فشبببظ "السصبببػرة التبببي قبببجميا
فعبببببالي  مبببببغ ناحيبببببة ، و الربببببحة العقميبببببة مبببببغ نالربببببلببة الشفدبببببية و الادراك السعخفبببببي و التعببببباير و  الإ

عتسببببج فببببي تحجيببببجه لببببجور الرببببلببة إ جشببببجيا إسببببخائيميا  وقببببج   (167 )خببببخؼ ، عمببببى عيشببببة قػاميببببا أ ناحيببببة
السعخفبببببي عمبببببى السػاقبببببف الذببببباقة الػاقعيبببببة ، وقبببببام  بعسبببببل الؿيببببباس لستغيبببببخ الربببببلببة والادراك   الشفدبببببية

الذبببببباقة و التعبببببباير معيببببببا قبببببببل الفت ببببببخة التجريبيببببببة العشيفببببببة التببببببي اعصاىببببببا لمسذبببببباركيغ  و التببببببي  للؤحببببببجاث
رتببببببباط إ:  نتببببببائج ميسببببببة وىببببببي إلببببببىنتيبببببباء ىببببببحه الفت ببببببخة  التجريبيببببببة تػصببببببل إشببببببيخ، و بعببببببج أ بمغببببببت سببببببتة

لذبببببببعػر و البببببببتحكع فقبببببببط بالربببببببحة العقميبببببببة الجيبببببببجة للؤفبببببببخاد مبببببببغ خبببببببلبل  تخؽبببببببيس  ا مكبببببببػن الالتبببببببدام
  فعببببببببال ، نسببببببببتخاتيجية ضبببببببببط الإإسببببببببت خاتيجيات التعبببببببباير الفعببببببببال  خرػصببببببببا إ سببببببببتخجام إبالتيجيببببببببج ، و 

نببببو  اقببببل مذببببقة، أدراك السػقببببف عمببببى إيجابيببببا  بالرببببحة العقميببببة مببببغ  خببببلبل إرتبببببط بعببببع الببببتحكع إحيببببث 
 .ستخاتيجية حل السذكلبت لمتعايرإستخجام  إو 

احداث الحياة 

 الضاغطة
الاصابة  الاصابة بالإجهاد تأثير مباشر 

بالأمراض 

الجسمية 

 والنفسية 

الصلابة 

 النفسية

اساليب المواجهة 

 الفعالة
صحة الجسمية 

 والنفسية 

استخدام مصادر شخصية 

 والاجتماعية
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تحسبببببل اليبببببجف  البببببحؼ  قامبببببت عميببببببو )  1995 (فبببببي عبببببام خبببببخؼ أببببببإجخاء دراسبببببة " فشبببببظ "وقبببببام         
سبببببتخجام فتبببببخة  تجريبيبببببة عشيفبببببة لسبببببجة إالجراسبببببة الأولبببببي، وعمبببببى عيشبببببة مبببببغ الجشبببببػد الإسبببببخائيمييغ ايزبببببا، و 

شببببببيخ تببببببع خلبليببببببا تشفيببببببح السذبببببباركيغ فببببببي ىببببببحه الجراسببببببة لأوامببببببخ  السصمػبببببببة مببببببشيع ، حتببببببى وان  أربعببببببة أ
وذلبببببظ بربببببفة متػاصبببببمة، ولؿيببببباس الربببببلببة الشفدبببببية،  سبببببتعجاداتيع الذخربببببية،إتعارضبببببت مبببببع ميبببببػليع و 

وكيؽيببببببة الادراك السعخفببببببي للؤحببببببجاث  الذبببببباقة الحؿيؿيببببببة ، وشببببببخق التعبببببباير قبببببببل فتببببببخة التببببببجريب ، وبعببببببج 
 (37 ص2008, ,راضي)نفذ نتائج الجراسة الأولي  .  إلىتياء مشيا تع التػصل نالإ

 لمتعامل مع السذقة و كيؽية مقاومتيا ثع شخح فشظ نسػذجو السعجل لشطخية كػبازا  

 

 

 

 

 

 نسػذج فشظ السعجل لشطخية كػبازا  لمتعامل مع السذقة وكيؽية مقاومتيا(3) شكل رقع
 

 : )5975( "مانجي"نظخية        
أن الإندبببببان فبببببي كبببببل مػاقفبببببو يختبببببار الساضبببببي السعبببببخوف,  "جؼنبببببما ه"ؤكبببببجمبببببا ت "جببببببخأوضبببببح "        

ختيببببار الإندبببببان السدبببببتقبل بسببببا يحسمبببببو مبببببغ آمببببال غيبببببخ معخوفبببببة يرببببباحبو إأو السدببببتقبل السجيبببببػل فبببببإن 
ان نفدببببو فببببي خزببببع بحببببخ لببببع يبحببببخ دببببنلمتأكببببج مسببببا سببببيحجث عشببببجما يجببببج الاالقمببببق, لأن مببببا مببببغ سبببببيل 

ن تجشببببببو يعشبببببي ضبببببياع فخصبببببة الشسبببببػ أمبببببا إذا حتسالبببببو لأإؼيبببببو أحبببببج مبببببغ قببببببل, وىبببببحا القمبببببق لا ببببببج مبببببغ 
ختبببببار الإندبببببان الساضبببببي السبببببألػف بتجشببببببو القمبببببق سبببببقط فبببببي البببببحنب الػجبببببػدؼ لإضببببباعة فبببببخص الشسبببببػ إ

, دون إصببببببابتيع نفدببببببي وإثببببببخاءه الحيبببببباة لببببببحلظ الشبببببباس الببببببحيغ يعببببببانػن مببببببغ درجببببببة عاليببببببة مببببببغ الزببببببغط
بسبببببخض ليبببببع سبببببسة شخربببببية مختمفبببببة عبببببغ أولئبببببظ البببببحيغ يعبببببانػن مبببببغ ضبببببغط نفدبببببي بدببببببب الإصبببببابة 

صبببببياغة ىبببببحه الشطخيبببببة   بسبببببخض وىبببببحه الدبببببسة الذخربببببية تدبببببسى الربببببلببة. كبببببحلظ اعتسبببببج مبببببادؼ فبببببي 
ور  "ماسبببببببببببمػ"عمبببببببببببى عبببببببببببجد مبببببببببببغ الأسبببببببببببذ الشطخيبببببببببببة، تسثمبببببببببببت فبببببببببببي أراء بعبببببببببببس العمسببببببببببباء أمثبببببببببببال: 

 أن وجبببببػد ىبببببجف لمفبببببخد ومعشبببببى لحياتبببببو يجعمبببببو يتحسبببببل إحباشبببببات  إلبببببىشبببببارت والتبببببي أ "فخانكبببببل"و"وجبببببخز
يتقبميببببا وأن يتحسببببل الفببببخد الإحببببباط الشبببباتج عببببغ الطببببخوف الحياتيببببة الرببببعبة، معتسببببجا  فببببي ذلببببظ  ةالحيببببا

 (22 ص,  2012سيج) عمى قجرتو واستغلبل إمكاناتو الذخرية والاجتساعية برػرة جيجة.

لصلابة ا

 النفسية 

 الادراك المعرفي 

استراتيجيات 

 التعايش 

الصحة 

العقلية 

والاصابة 

بالإجهاد 

 المزمن 
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والحؼ يخػ أن أحجاث الحياة الذاقة تشتج عغ خبخة  "للبزاروس "عمى الشسػذج السعخفي عتسجإ كسا          
و الحجث الزاغط, وليا أحادة أو ضخوف مؤلسة ليا تأثيخىا الدمبي عمى الاستجابات الدمػكية لمسػقف 

وعجم أىسية في تحجيج نسط تكيف الكائغ الحي, فتقييع الفخد لقجراتو عمى نحػ سمبي, والجدم بزعفيا, 
ثع الذعػر بالإحباط , متزسشا  الذعػر  الرعبة أمخ يذعخه بالتيجيج, ومغ ملبءمتيا لمتعامل مع السػاقف

بمراء مغ سبقػىع أمثال :  "وكػبازا "جؼنما"قتشاع إو  ر الفخد وقػعو بالفعل ونتاج تفيعبالخصخ الحؼ يقخ 
 (     23 ص,  2012سيج)     "وفخانكل",  "وروجخز",  "ماسمػ"

والسشطبببببػر السعخفبببببي لبببببلبزاروس, فبببببي وضبببببع الأسببببباس التجخيببببببي لشطخيتيسبببببا مبببببغ خبببببلبل إجبببببخاء سمدبببببمة   
لمبخىبببببببببببببان عمبببببببببببببى الافتبببببببببببببخاض (  1977. 1973. 1972. 1989)مبببببببببببببغ الجراسبببببببببببببات ببببببببببببببجأت أعبببببببببببببػام 

نببببو إمببببخا  ضببببخوريا  , بببببل أن التعببببخض للؤحببببجاث الحياتيببببة الذبببباقة يعببببج أالأساسببببي ليببببحه الشطخيببببة والقائببببل ببببب
فعببببببببببالي والاجتسبببببببببباعي , أن السرببببببببببادر الشفدببببببببببية نرتقبببببببببباء الفببببببببببخد , ونزببببببببببجو الإحتسببببببببببي لابببببببببببج مشببببببببببو لا

بببببخز السرببببادر أوالاجتساعيببببة الخاصببببة بكببببل فببببخد قببببج تقببببػؼ وتببببدداد عشببببج التعببببخض ليببببحه الأحببببجاث ومببببغ 
عبببببدال والػقبببببػع فخيدبببببة نالربببببلببة معشبببببيغ ومبببببختبصيغ بالبقببببباء مبببببع الشببببباس والأحبببببجاث حبببببػليع ببببببجلا مبببببغ الإ

ختفعبببببي الزببببببط يعتقبببببج ببببببأنيع إذا كبببببافحػا وحببببباولػا ربسبببببا يكػنبببببػا قبببببادريغ تحبببببت الإجيببببباد , والأشبببببخاص م
نعببببجام القببببػة والاستدببببلبم أمببببخ مبببببالغ إعمببببى التببببأثيخ عمببببى نتببببائج الأحببببجاث لببببحلظ الاسببببتغخاق فببببي الذببببعػر ب

ن لبببببجييع القبببببػت الكبببببافي لمذبببببعػر بالخاحبببببة أؼيبببببو بالشدببببببة ليبببببع والأشبببببخاص مختفعبببببي التحبببببجؼ لا تعتقبببببج بببببب
أو الإحدبببببباس بببببببالأمغ, فيببببببع بببببببالأحخػ يببببببخون أن التغيببببببخ شبيعببببببة وفخصببببببة لسػاصببببببمة الشسببببببػ سببببببػاء مببببببغ 

يجابيبببببا إخببببلبل الخبببببخات الستعمسببببة الدببببمبية أو التجببببارب الايجابيبببببة, وىببببحه العشاصببببخ تببببختبط ؼيسببببا بعزببببيا 
 "ادؼشببببببببم "نتيببببببببىأو  زبببببببباغصة بكفبببببببباءجيببببببببة أحببببببببجاث لحيبببببببباة اللتذببببببببكيل الرببببببببلببة وتذببببببببكل الحببببببببافد لسػا

صبببببياغة نطخيتبببببو مبببببغ خبببببلبل الكذبببببف عبببببغ الستغيبببببخات الشفدبببببية والاجتساعيبببببة التبببببي مبببببغ  إلبببببىبالتػصبببببل 
شببببأنيا مدبببباعجة الفببببخد عمببببى الاحتفبببباظ برببببحتو الجدببببجية والشفدببببية , عمببببى الببببخغع مببببغ تعخضببببو لمسذببببقة, 

الشفدببببببببية عببببببببغ مرببببببببجر ججيببببببببج فببببببببي مجببببببببال الػقايببببببببة مببببببببغ الإصببببببببابة بالاضببببببببصخابات  "جؼنببببببببما "وكذببببببببف
مؤكببببببببجا أن  )الالتببببببببدام , الببببببببتحكع , والتحببببببببجؼ  (والجدببببببببجية وىببببببببي الرببببببببلببة الشفدببببببببية بأبعادىببببببببا الثلبثببببببببة 

الربببببلببة الجدبببببجية والشفدبببببية لمفبببببخد, فالأشبببببخاص الأكثبببببخ صبببببلببة يتعخضبببببػن لمزبببببغػط ولا يسخضبببببػن , 
ثبببببخؼ كسبببببا تأصبببببل الربببببلببة الشفدبببببية فبببببي مخحمبببببة الصفػلبببببة مبببببغ خبببببلبل معايذبببببة الخببببببخات السعبببببدزة التبببببي ت

ي تترببببف بببببالالتدام والبببببتحكع الذخرببببية وتقببببػؼ دعائسيببببا وتطيببببخ مببببغ خببببلبل السذبببباعخ والدببببمػكيات التبببب
 حيببببث أن الالتببببدام : ىببببػ نببببػع مببببغ التعاقببببج الشفدببببي يمتببببدم بببببو الفببببخد تجبببباه نفدببببو وأىجافببببو وؾيسببببة   ؼوالتحببببج

 إلببببببىليببببببا معشببببببى وأنيببببببا تببببببجعػ 22السػاقببببببف الذبببببباقة عمببببببى أن  إلببببببىوالآخبببببخيغ مببببببغ حػلببببببو ويشطببببببخ الفببببببخد 
نبببببو لبببببو القبببببجرة عمبببببى البببببتحكع ؼيسبببببا أمبببببجؼ اعتقببببباد الفبببببخد  إلبببببىنبببببو يذبببببيخ إالتفببببباؤل والستعبببببة, أمبببببا البببببتحكع ف

نببببببو مدببببببئػل مدببببببئػلية شخرببببببية عسببببببا يحببببببجث لببببببو ورؤيتببببببو أيػاجيببببببو مببببببغ أحببببببجاث سببببببمبية ضبببببباغصة , و 
ن مبببببا يجبببببج عمبببببى أعتقببببباد لبببببجؼ الفبببببخد ببببببإ لمزبببببغػط تكبببببػن عمبببببى أنيبببببا متغيبببببخة وليدبببببت ثابتبببببة , التحبببببجؼ : 
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نببببو أحياتببببو مببببغ تغييببببخ أمببببخ مثيببببخ لمتحببببجؼ وفخصببببة ضببببخورية لمشسببببػ أكثببببخ مببببغ كػنببببو تيجيببببجا  لببببو و جػانببببب 
أن الأشببببببخاص  إلببببببىكسببببببا أكببببببج مببببببادؼ فببببببخوض نطخيتببببببو , حيببببببث تػصببببببل  أمببببببخ شبيعببببببي فببببببي الحيبببببباة , 

,  2012,سبببيج) .الأكثبببخ صبببلببة ىبببع أكثبببخ صبببسػدا  ومقاومبببة وانجبببازا  وضببببصا  داخميبببا  , وؾيبببادة ونذببباشا  
 (24 ص

 إلبببببى (1974 ")جبببببانيميغ وبلبنبببببي"وتعبببببجدت البحبببببػث التبببببي تشاولبببببت ىبببببحا السفيبببببػم حيبببببث أشبببببارت        
 ىبببببببع السربببببببادر الشفدبببببببية والاجتساعيبببببببة الػاؾيبببببببة مبببببببغ أثبببببببار التعبببببببخض أ أن الربببببببلببة الشفدبببببببية تعبببببببج مبببببببغ 

السقاومببببببببة الذخرببببببببية والاجتساعيببببببببة , مرببببببببادر ( 1990")ومببببببببػس "ىػلاىببببببببان"لمزببببببببغػط, كسببببببببا درسببببببببتا 
 :تحجيج ثلبثة مرادر رئيدية وىي إلىنتييشا إو 

 السدانجة الأسخية. .1
 الثقة بالشفذ. .2
 .الحالة السداجية اليادئة .3
وضببببببحتا أن السرببببببادر الثلبثببببببة بيشيسببببببا تفاعببببببل إيجببببببابي فببببببي مػاجيببببببة أحببببببجاث الحيبببببباة الذبببببباقة أو        

سقاومبببببة ثتبببببان أن مربببببادر الحاانيبببببة أو الدبببببمػكية , كسبببببا أكبببببجت البالسعخؼيبببببة أو الػجج سبببببػاء مبببببغ الشاحيبببببة 
تعسبببببببل عمبببببببى الػقايبببببببة مبببببببغ الإصبببببببابة ببببببببالأمخاض الشفدبببببببية ببببببببل التػافبببببببق معيبببببببا, فقبببببببج أوضبببببببحت إحبببببببجػ 
الجراسببببببات بببببببأن الرببببببلببة الشفدببببببية كانببببببت عبببببباملب  ميسببببببا  لببببببجػ كبببببببار الدببببببغ لمتػافببببببق مببببببع العجيببببببج مببببببغ 

الربببببلببة الشفدبببببية, نطبببببخا  لػجبببببػد التغيبببببخات  إلبببببىالشببببباس فبببببي اشبببببج الحاجبببببة  إنالأمبببببخاض السدمشبببببة لبببببحلظ فببببب
ي حببببببجثت فببببببي السجتسببببببع بعببببببج الحببببببخب العالسيببببببة الثانيببببببة, وضيببببببػر تكشػلػجيببببببا السعمػمببببببات, وتغيببببببخات التبببببب

 .ياة عمى أنيا شبيعية لابج مشيا  الحياة الحجيثة فعميشا أن نتقبل تغيخات الح

 خلاصة الفرل   
وتجعميا خد للؤحجاث فحيث أنو  تعجل مغ إدراك ال , عمى أن الرلببة الشؽيدة مفيجة لسقاومة الزغػط 

اقل أثخا , فتكدب الفخد قجرا  مغ السخونة , وليحا فالرلببة الشفدية تديج مغ قجرات الفخد لسػاجية الزغػط 
التحجؼ , الالتدام , التحكع ( السختمفة , وكحلظ الػقاية مغ الإنياك الشفدي , مكػنات الرلببة الشفدية ثلبثة

ورا ميسا في وقاية الفخد مغ الزغػط الشفدية ( يتزح مسا ذكخ سابقا أن الرلببة الشفدية تمعب د
والإنياك الشفدي بسعشي أنيا تداعج الفخد في التخمز مغ تمظ الزغػط وتخمق نسص ا مغ والسدتقبل 
بشزخة ممؤىا الأمل والتفاؤل، وتخمػ حياتو مغ القمق والاكتئاب وتربح ردود أفعالو مثالا للبستحدان. 

تقاوم الزغػط وتخفف مغ آثارىا الدمبية، ليرل إلى مخحمة  الذخرية شجيجة الاحتسال تدتصيع أن
سػف تتصخق الباحثة في الفرل السػالي الي  مفيػم الحات  واساليبو  .التػافق، ويشطخ إلى الحاضخ

 .وانػاعو واشكالو  , عشاصخ , مدتػيات ونطخياتو
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 تسييج        
بعج الاشلبع عمى الجارسات الدابقة التي اجخيت  بالبيئة العخبية والاجشبية، فمع تجج  الباحتة            

اؼ دارستو تشاولت متغيخ الرلببة الشفدية مع متغيخ مفيػم الحات ولكغ ىشاك دارسات ارتبصت بذكل 
 .ت الدابقةجدئي بالجارسة الحالية و دارسات تشاولت كتل متغيخ عمى حجة، لحا سيتع عخض الجارسا

 : "سهزان كهباسا "دراسة 5    
والباحثيغ العامميغ معيا وقج بشت  "سػزان كػباسا "إلىتشدب غالبية البحػث في ىحا السػضػع       

دانية  في عمع الشفي وتتخمز ىحه الافتخاضات في ان نالافتخاضات التي تبشتيا السجرسة الإ عمىفمدفتيا 
نحػ ادراك الحات وامكانات الحاتية لمشسػ والتصػر الذخري والحؼ سساه كل الافخاد يستمكػن دافعا داخميا 

في دراسات حػل الرلببة "سػزان كػباسا  "وقج ركدت الباحثة مغ روجخز ومازالػا الجافع لتحقيق الحات .
الخغع مغ  عمىالادارييغ في السخاكد التشفيحية الحيغ نجحػا في مقاومة الازمات الرحية  عمىالشفدية  

ىشاك  سسات ثلبث ميدت  الحيغ  أنوجػد التأثيخات الدمبية  لمزغػط  عمييع فقج بشيت ىحه الجراسات 
 .يتستعػن بالرلببة الشفدية 

التغييخ حؿيقة يشبغي التعامل معو و  أندرجة عالية مغ التحجؼ لمؿيام بسياميع مغ مشصمق الاعتقاد ب-
 استثسار الشسػ الذخري.

التحكع في  عمىي امػرىع الػضيؽية والحياتية مع ادراك شخري لقجرتيع درجة عالية مغ التحكع ف-
 التػاب والعقاب  في الحياة . أومدخات ومزخات  الحياة 

و الدسة الخئيدية عشج ىؤلاء وؼيسا يتعمق بخدود فعل مغ يترفػن بالرلببة الشفدية  أنوتبشت الجراسات ب
تمظ الرلببة تعسل كسشصقة عازلة تخفف الاثار الدمبية لمزغػط  أنلمسػاقف الزاغصة يبيغ الباحثػن 

 الزغػط بالشدبة ليع تسثل عامل اثارة في حياتيع وليذ مرجرا مداىسا في زيادة الحسل . أنوكسا 

 :" روثخ" دراسة  2 
نجج الافخاد الحيغ يتدسػن بالجرجة العالية مغ  "روثخ "واذا تشاولشا السػضػع في ضػء بحػث        

كيؽية ادراك  إلىالزبط  أوالرلببة الشفدية يساثمػن ذو مخكد التحكع الجاخمي ويذيخ مفيػم مخكد التحكع 
ادراكو لعػامل الزبط والديصخة في بيئتو فعشجما يعخف الفخد  أوالفخد لسػاجيات الاحجاث في حياتو 

    إنالدمصة الاخخيغ ف أوالرجفة  أوايجابية الي الحع  أور سػاء كانت سمبية جازاتو واعسالو  مغ امػ إن
جازاتو واخفاقاتو إنالفخد الحؼ يشدب  إنالفخد يشجرج تحث فئة ذوؼ مخكد التحكع الخارجي وفي السقابل ف

 ص 2003 عدكخ).الزبط أودانا داخمي التحكع إنو يعتبخ إنجيػده وقجرتو الذخرية ف إلىوقخاراتو 
156) 
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يكػن الفخد ما ذو  أنو لا يسكغ ترشيف الافخاد ضسغ قصبيغ متسايديغ اؼ إنوكسا اوضحت ف         
 عمىالابعاد الشفدية الأخخػ تتػزع  أنو شأنمخكد تحكع خارجي و ذو مخكد تحكع الجاخمي فيحا البعج ش

  ىحا السؿياس . عمىمؿياس مدتسخ ويختمف الافخاد بالتالي اختلبف كسيا 
الافخاد ذو ؼ الجرجة العالية في التحكع الجاخمي يتستعػن بجرجة عالية مغ  أنوتبيغ الجراسات        

مػاجية  عمىالخضي الػضيفي اقل اغتخابا في بيئة العسل اكثخ انجماجا في مياميع الػضيؽية واكثخ قجرة 
في الجانب  الدمبي مغ  الافخاد ذوؼ الجرجة العالية في التحكع الخارجي يقعػن  إنالزغػط وفي مقابل ف

 .الدملبء أورؤسائيع السباشخيغ  إلىذلظ يعدون أدائيع غيخ السخضي  إلىىحه الستغيخات وبالإضافة 

 (156 ص 2003 عدكخ)
 ( 5948 ")بلارني  جانيمين" دراسة  3 

 يمعب اييسا ومعخفة ، الرمبة والذخرية الاجتساعية السدانجة بيغ العلبقة معخفة إلى الجراسة ىجفت      
 شالبة(  83)  الجراسة عيشة وبمغت.  التأثيخ متذابيا إنيسا ام الحياة ضغػط لأثخ كسخفف اىع دورا

 والرلببة الاجتساعية السدانجة بيغ دالة مػجبة ارتباشية علبقة وجػد إلى الجراسة وخمرت.  جامعية
 )377 ص  2006حجار دخان. ) الزغػط اثخ مغ مخففة عػامل تفاعميا يعج اذ والشفدية
 (5987 ")وزملائيا ىهل" دراسة  4  

 نحػ والاتجاىات والاكتئاب الحات وتقجيخ الشفدية الرلببة بيغ العلبقة عمى التعخف استيجفت       
 الرلببة بيغ سالب ارتباط وجػد عغ الجراسة واسفخت فخدا 137 بمغت عيشة عمى الجراسة واجخيت الحات

 الافخاد أن كسا  الايجابي الحات وتقجيخ الشفدية الرلببة بيغ مػجب  ارتباط يػجج كسا والاكتئاب الشفدية
 (156ص  2003)عدكخ . بالفذل شعػرا واكثخ لحواتيع نقجا اكثخ يكػنػن  صلببة الاقل

 ) 5994)  "يعقهب" دراسة    5 
 تكػنت اليخمػك جامعة شمبة لجػ ذات مفيػم في التحكع ومخكد الجشذ اثخ حػل بجراسة            

 الباحثان واستخجما شالبة،(  488) و شالبا  (  376) مشيع وشالبة شالبا  ( 864)  مغ الجراسة عيشة
 وأضيخت ، 1990 ، يعقػب إعجاد مغ الأردنية لمبيئة السبشي الحات مفيػم مؿياس مغ السخترخة الرػرة

 اليخمػك جامعة شمبة لجػ الحات مفيػم درجات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد : الجراسة نتائج
 العائمية العلبقات: أبعاد عمى والإناث الحكػر أداء متػسصي بيغ فخوقا   وججا حيث ، الجشذ لستغيخ تعدػ 

 عمى وكحلظ الأخلبقي والبعج الأكاديسي والبعج الجدسية والخرائز والسطيخ الاجتساعية والعلبقات
  الإناث لرالح كانت وكميا العام الحات مفيػم

 أما. الإحرائية الجلالة لسدتػػ  الجشديغ بيغ الفخوق  ترل فمع الذخرية ببعج يتعمق ؼيسا أما          
 الصمبة لجػ الزبط ومخكد الحات مفيػم بيغ العلبقة تحجيج إلى ىجفت والتي(  1996)  سخحان دراسة

 الصمبة لجػ الحات مفيػم دراسة إلى ىجفت كسا ، الغخبية الزفة في الفمدصيشية الجامعات في الجامعييغ
)  عمى العيشة واشتسمت. الدكشية والسشصقة الجراسي والسدتػػ  والجشذ الجامعة: متغيخات عمى اعتسادا  
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 عمى مػزعيغ ورابعة أولى السدتػييغ مغ شالبة(  136) و شالبا  (  133)  مشيع وشالبة، شالبا  (  269
 قامت حيث ، الأردنية البيئة ليلبئع عخبالس سسيث كػبخ مؿياس الباحثة وشبقت مختمفة، تخررات

 الصمبة بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد الجراسة نتائج وأضيخت. الفمدصيشية البيئة عمى بتقشيشو الباحثة
 ذات فخوق  وجػد عجم الشتائج أضيخت كسا. التسخيس شمبة ولرالح لمتخرز تعدػ  الحات مفيػم في

 انػ فاشسة.) الحات مفيػم في أولى مدتػػ  وشمبة رابعة مدتػػ  شمبة بيغ إحرائية دلالة
 (109ص2011
 (5996 ")وزملائو بخنارد "دراسة   6 

 الحاتية والكفاءة الحات وتقجيخ الشفدية والرلببة الأنا قػة بيغ العلبقة عمى التعخف استيجفت       
 واسفخت جامعيا شالبا 579 بمغت عيشة عمى الجراسة واجخيت الرحية والحالة التػافق سػء وبيغ والتفاؤل

 القجرة وبيغ والتفاؤل الحاتية والكفاءة الحات وتقجيخ الأنا وقػة الشفدية الرلببة بيغ مػجبة علبقة وجػد عغ
 .    الجيجة الرحية والحالة التػافق عمى

 : (1997) "جبخسهن "دراسة      7 
الجراسات  السعالجة والزغػط بيغ شمبةيارات بيان العلبقة بيغ الرلببة الشفدية وم إلىىجفت الجراسة 

( مغ شلبب الجراسات العميا مغ قدع عمع الشفذ مجرسة مجوستخن  101العميا ، وقج بمغت عيشة الجراسة ) 
الصلبب الحيغ حرمػا عمى درجات عالية مغ الرلببة كانػا  أن إلىلمخخيجيغ . وتػصمت الجراسة 

 إنمغ الحيغ حرمػا عمى درجات صلببة مشخفزة ، و  يدتخجمػن ميارات مػاجية اكثخ فاعمية وتأثيخا
فعالي نالزغػط تختبط ايجابيا بسيارات السػاجية الاتية : التحميل السشصقي ، التجشب السعخفي ، التفخيغ الإ

الرلببة الكمية والتجشب السعخفي والتحميل السشصقي  أن إلى، الاستدلبم ، كسا تػصمت الجراسة ايزا 
وجػد علبقة سالبة بيغ الرلببة والزغػط فقج وجج  إلىميسة لمزغػط ، واخيخا تػصمت الجراسة  مشبئات

الصلبب الحيغ حرمػا عمى درجات عالية في الرلببة كانػا يجركػن مدببات الزغػط عمى انيا اقل  إن
  ضغصا مغ الصلبب الحيغ لع يحرمػا عمى درجات عالية مغ الرلببة .

 : (1998 ")مخيسخ"دراسة   8 
اعية كستغيخ مغ متغيخات التعخف عمى اثخ الرلببة الشفدية والسدانجة الاجتس إلىىجفت الجراسة         

لفخقتيغ الثالثة والخابعة مغ اثار الاحجاث الزاغصة خاصة الاكتئاب . وقج شبقت عيشة مغ شمبة ا السقاومة
شالبة  (96 )(شالبا والاناث 75الحكػر) الآداب والعمػم والتخبية بجامعة الدقازيق وبمغ عجد  لكميات

وجػد فخوق دالة احرائيا بيغ متػسط درجات الحكػر والاناث في الرلببة الشفدية  إلىواشارت الشتائج 
 والسدانجة الاجتساعية والزغػط ، فكانت لرالح الحكػر في الرلببة الشفدية وادراك الزغػط ولرالح 

ص  2006الاكتئاب فلب تػجج فخوق بيغ الجشديغ )دخان حجاراث في السدانجة الاجتساعية ، اما نالإ
 (377 376 ص
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 (2002 ")حسدة جييان" دراسة  9 
 وتأثيخ الاجتساعية والسدانجة الحات وتقجيخ الشفدية الرلببة بيغ العلبقة عمى  التعخف واستيجفت     
-34 مغ  العسخية الفئة في فخدا 321 عمى الجراسة واجخيت السذقة وادراك التعاير متغيخات عمى ذلظ
 الحات وتقجيخ الاجتساعية السدانجة مغ لكل ايجابي دال اثخ وجػد عغ الجراسة واسفخت سشة  23

 والرلببة لمتشػع دال اثخ وجج كسا الشفدية والزغػط لمسذقة الدمبي الادراك تقميل عمى الشفدية والرلببة
 الشفدية الرلببة بيغ ايجابي نحػ عمى السيشية السذقة لإدراك الحات وتقجيخ الاجتساعية والسدانجة الشفدية

 (50 -49 – 48 ص ص ص2012 العصار اؾبال)   ومدانجة

 
 
 . الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية السؤسدةفي  السيجانية الجراسة إلى السػالي الفرل في الباحثة تتصخق   
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 الفرل الخامذ
 الجراسة السيجانية
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 : تسييج    
في ىحا الفرل الإجخاءات السشيجية لمجراسة, مغ حيث مشيج الجراسة الحؼ استخجمتو  تشاولت       

وتحجيج مجتسع الجراسة, وعيشتو, وأىع خرائريا, في ضػء الستغيخات السحجدة ليا, كسا يػضح ,الباحثة
اتيا, و الأساليب الإحرائية مقاييذ الجراسة السدتخجمة, والإجخاءات الستبعة في التأكيج مغ صجقيا وثب

 التي استخجمت في معالجة البيانات, وىي عمى الشحػ التالي:

 الجراسة الاستطلاعية : اولا       
 دواعي الجراسة الاستطلاعية :      1 -

 . السؤسدة محل الجراسة عمىالتعخف        
 امكانياتيع لمتجاوب مع مػضػع البحث واداة البحث  عمىالتقخب والاحتكاك بعسال السؤسدة والتعخف      
 .ل لأدوات الؿياس  الجراسةو التجخيب الأ      

 .ؾياس  ثبات والرجق السؿياسيغ السدتخجميغ  وؾياس متغيخات مػضػع الجراسة       
 .تأكج مغ صلبحية استخجام الادوات مغ حيث مشاسبتيا لعيشة البحث        
  : الجغخافي لمجراسةالسجال  - 2     

 .بسجيشة وىخان تست الجراسة في مؤسدة الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجية           
 السؤسدة: تعخيف        1-2 

  اليجف ، والاستعساريةخلبل الفتخة  18إنذاء الدكظ الحجيجية في الجدائخ بجأ مشح مصمع القخن        
أكبخ  الخئيدي  ىػ نقل السػارد الأولية، والحؼ يفدخ تػاججىا الحالي والستسيد حزػرىا مع السػانئ ومع 

أول خط صشع ىػ الخط الخابط بيغ مجيشتي الجدائخ  السخاكد الحزارية مسا عميا تتػغل داخل الػشغ
 تع إنجاز وفتح خطسشة بعج ذلظ ( 11)أؼ ( 1871)سشة  كمع وفي  50يقجر ب  (،1860 )والبميجة سشة

عخفت السؤسدة تػسعا بفزل السداعجة السالية والتسػيل مغ شخف  ,ججيج يخبط العاصسة بسجيشة وىخان
بخزت الذخكة الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجية الجدائخية وىحا تع  الاستقلبلالقصاع الخاص، ومع فتخة 
 1969 )سشة في و السمكية الجدائخيةذخكة كمية تحت فأصبحت ىحه ال 1963بفزل الأسيع الفخندية سشة 

ججيجا ىػ الذخكة الػششية لشقل بالدكظ الحجيجية، تع فتح رأسسال بشدبة مئة بالسئة  اسساأخحت الذخكة (
تع تػسيع ( 1976). أما سشة (1969)مارس  25الرادر بالتاريخ  28 -69لمجدائخية وشبقا للؤمخ 

كمع  1700 )أكبخ الذخكات الإفخيؿية مغ بيشيا، فأصبحت مغ (كمع 2100 )شبكة الشقل عمى الصػل
قامت (  1986)في سشة  و غيخ محخوس 84محخوس،  87محصة،  196نفق،  26بالجية الغخبية: (

السؤسدة الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجية ـياكميا السشطسة لإعصاء ميلبد السؤسدة السكمفة بتحقيق ميام 
 22تقع الذخكة في    والريانة الاستغلبلة أيزا بتأميغ وأعسال الدكظ بتفكيخ صشاعي وتجارؼ، ومكمف

 90/35شارع بغ زرجب بػىخان وىي مؤسدة عسػمية ذات شابع تجارؼ خجماتي، وذلظ بحكع قانػن 
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عخفت السؤسدة عجة تغييخات مشح نذأتيا، فقج نست   عامل عمى مدتػػ الجية الغخبية (2131 (تزع
كمع  1700كمع بسا فييا  2400عمى السدتػػ الإفخيقي ب  برفة كبيخة حتى أصبحت مغ أكبخ الذبكات

. بالسقابل فإن واقتراديةفي الشاحية، ولكغ تأخح عمى عاتقيا الشفقات التي تشجع كػن السؤسدة عسػمية 
السؤسدة الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجية عمييا الؿيام بالسيسة الأساسية وىي نقل السدافخيغ والدمع، كسا 

بيحا السقتزى   الذبكة الػششية وتػسعيا وتصػرىا ي إشار السخصط الػششي لمتشسية بريانةىػ مػكل ليا ف
الشقل عبخ الدكظ الحجيجية  باستغلبلالقصاع العسػمي لمشقل الحجيجؼ، تقػم  استعسالليا الحق في 

لمسدافخيغ والدمع عمى كامل التخاب الػششي وعمى الجول السحايجة تحت التخصيط لمسعاىجات السػقعة مغ 
 شخف الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية.

 : وسائل الجراسة الاستطلاعية ومهاصفاتيا -3    
جل أحج وسائل البحث العمسي السدتعسمة عمى نصاق واسع مغ أيعتبخ الاستبيان : ستبيانالإ       

ستعسمت الباحثة إيع حيث تإىإتجإ أوميػليع  أومعمػمات تتعمق بأحػال الشاس  أوبيانات   الحرػل عمى 
  . العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ومفيػم الحات عمى تعخفلممؿياسيغ 

 : مكياس مفيهم الحات        
البيئة العخبية  إلىاعاده  ( 1965)ىحا مؿياس مغ قبل وليام ؼيذ  عجادإ  تع : وصف السكياس        

البيانات الذخرية الستعمقة  بالسبحػثيغ  مغ حيث  عمىيحتػؼ ( 1985 )كامل  صفػت فخج وسييل
  90 ىعمايزا  يحتػؼ و  الجشذ , الدغ ,الحالة السجيشة , السدتػؼ التعميسي, الاقجمية,  الفئة السيشية

 : حدب الابعاد الاتية عبارة  مػزع 
 بعاد مفيهم الحاتأمن  بعج  بكل الخاصة فقخات  يبين (3)رقم ججول

 الفقخات الدالبة الفقخات السػجبة  البعج
 76-61-46-36-31-26-16-6-1 الجدسية الحات 

 
81-71-56-51-41-21-11-

86 
-82-72-57-52-27-22-12 77-67-62-47-42-37-32-17-7-2 الذخرية الحات 

87 
-73-58-53-43--28-23-13 78-68-63-48-38-33 -18-8-3 الاجتساعية الحات 

83-88 
-74-59-54-44-29-24-14 79-69-64-49-39-34-19-9-4 الاسخية الحات 

84-89 
 70-65 60-50- 40  -35-20-10-5 الاخلبؾية الحات 

      
-15-25-30-45-55-75-80-

85-90 
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السؿياس حيث  عمىجابة بعج صياغة الفقخات تع وضع تعميسات الإ  : السكياستعميسات ترحيح    
ختيار البجائل  إامام العبارة السشاسبة  مغ خلبل  Xجابة عغ كل عبارة بػضع علبمة يصمب مغ السجيب الإ

 .كثيخا(–قميلب  –)لا 
جائل فقخة ثلبث بيجابي ولكل تجاه الدمبي والإصيغت البشػد في الإ : طخيقة ترحيح السكياس     

 : الشحػ التالي عمىتجاىات وثع تقجيخ الجرجات في الإ ختيار واحجإيختار السجيب 
 : الشحػ التالي عمىيجابي إمفيػم الحات  ىتع تقجيخ البشػد التي تجل  عم : يجابيتجاه الإالإ  

 كثيخا قميلا لا
0 1 2 

 

  : الشحػ التالي عمىمفيػم ذات سمبي  ىويتع تقجيخ البشػد التي تجل عم : تجاه الدمبيالإ  

 كثيخا قميلا لا
2 1 0 

 

 : مكياس الرلابة الشفدية     
 وىػ   (2002 )سج مخيسخحاعجاده مغ قبل عساد محمد إ ىحا السؿياس تع : وصف السكياس       

  البيانات الذخرية الستعمقة ى يحتػؼ عمحيث   عبارة عغ اداة تعصي تقجيخ لرلببة الفخد الشفدية
 يتكػن و الدغ ,الحالة السجيشة , السدتػؼ التعميسي, الاقجمية,  الفئة السيشية  , بالسبحػثيغ مغ حيث الجشذ

  عبارة  وتتزسغ الاستبانة ثلبثة ابعاد  مػزع كالاتي :48مغ   ايزا 
 ة( يبين  فقخات الخاصة بكل  بعج من ابعاد الرلابة الشفدي1ججول رقم )

 الفقخات الابعاد

 1-4-7-10-13-16-19-22-28-31-34-37-40-43-46-25 الالتدام

 47-44-41-38-35-32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 التحكع

 48-45-42-39-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 التحجؼ
 

 لسؿياس حيثا عمىجابة بعج صياغة الفقخات تع وضع تعميسات الإ  : تعميسات ترحيح السكياس    
ختيار إامام العبارة السشاسبة  مغ خلبل  Xجابة عغ كل عبارة بػضع علبمة يصمب مغ السجيب  الإ

  )كثيخا  -متػسصا  –قميلب  -البجائل) لا
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 :زانو عطاء ال إطخيقة 4-     
 زان لبجائل الاختبارو يبين اعطاء ال ( (2ججول رقم  

 كثيخا متهسطا قميلا لا
0 1 2 3 

 

 : الفخدية الخمفية ستبيانإ   5- 
  ,  التعميسي السدتػؼ ,  السجنية الحالة,  الجشذ,  الدغ:  عمى للبستبيان الفخدية الخمؽية تحتػؼ      

 . الدػسيػميشية الحالة,  الاقجمية
 

 : عطاء تخميد لمبيانات الذخريةإطخيقة    
 

 تخميد الجشذيبين طخيقة  ( 4) رقم الججول  :               الجشذمتغيخ 
 انثي ذكخ
1 2 

 

 يبين طخيقة تخميد الدن( 5) رقم الججول                 : الدنمتغيخ   
 51-60 41-50 31-40 20-30 سشة 20اقل من 

1 2 3 4 5 

 
 يبين طخيقة تخميد الحالة السجنية(  6) رقم الججول  :           الحالة السجنيةمتغيخ   

 رملأ متدوج عدبأ

1 2 3 
 

 يبين طخيقة تخميد مدتهي التعميسي (7) رقم الججول          : مدتهي التعميسيمتغيخ  
 جامعي ثانهي  متهسط

1 2 3 
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 يبين طخيقة تخميد الاقجمية السيشية (8) رقم الججول :        الاقجمية السيشيةمتغيخ 
 

سشهات 5
 واقل

 واكثخ   35 30-26 21-25 20-16 15-11 10-6

1 2 3 4 5 6 7 

 

 يبين طخيقة تخميد الحالة الدهسيهميشية (9) رقم الججول      : الحالة الدهسيهميشيةمتغيخ 
 

 ايطار متحكم مشقح
1 2 3 

 

     :    مهاصفات عيشة الجراسة الاستطلاعية- 6   
في  الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية عامل مغ مؤسدة( 30 )تتكػن عيشة الجراسة الاستصلبعية مغ      

حدب متغيخات الخمؽية وججاول الاتية تبيغ تػزيع العيشة  يغ اختيخوا بصخيقة عخضيةمختمف السرالح  والح
 . الفخدية

 تهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب متغيخ الجشذ( 10)رقم ججول
 

متغير 
 الجنس

 ندبة السئهية تكخارات
 38,9% 14 ذكػر
 44,4% 16 ايشاث

 100% 30 مجسػع
  

عامل  30صل أيع الاستبيان مغ حكػر والإناث الحيغ تع تصبيق عميعجد ال) 10)رقع  يبيغ الججول       
وىي ندبة كبيخ مقارنة   44,4% شدبةبثة أن 16و 38,9% بشدبة ذكخ 14سفخت الشتائج وجػدأحيث 

  .             بشدبة الحكػر
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 متغيخ الدن تهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب( 11 )رقم ججول
 

 ندبة السئهية تكخارات متغيخ الدن
20-30 17 56,7% 
31-40 8 26,7% 
41-50 5 16,7% 
 %100 30 مجسهع

 

فئة ي تتخواح ما بيغ التخسذ فئات  إلىفئات الدغ التي تع تقديسيا (  (11رقع  يبيغ الججول       
ؼ ما يقجر أ 8جدىا وكان ع 40-31فئة و   56,7ؼ ما يقجر ب %أعامل  17 كان فييا 20-30

وبالتالي مغ خلبل ىحه  ,16ؼ ما يقجر ب % أعسال  5فكان عجدىا  50-41فئة اما   26,7ب%
 .وىي فئة الذباب 30-20فئة ما بيغندبة ىي ال عمىا  عمىن الفئة العسخية التي حازت أالشتائج نلبحع 

 الحالة السجنيةتهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب متغيخ ( 12رقم) ججول
 

 ندبة السئهية تكخارت  الحالة السجنية
 38,9% 14 اعدب
 44,4% 16 متدوج
 100% 30 مجسهع

 

 عمىالحالة السجنية والتي قدست الي ثلبثة فئات  حيث حازت فئة الستدوجيغ  (12)رقع يبيغ الججول   
 .38تمييا فئة العدب بشدبة %   44,4كبخ وقجرة ب %الشدبة الأ

 يتهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب متغيخ مدتهي التعميس( 13رقم ) ججول
 

 ندبة السئهية تكخارات يالتعميس مدتهي متغيخ 
 %11,1 4 متهسط
 %13,9 5 تانهي 
 %58,3 21 جامعي
 100% 30 مجسهع
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في مدتػؼ  عسال4  عمىالسدتػؼ التعميسي  لأفخاد عيشة  حيث دلت الشتائج   (13) رقع يبيغ الججول    
%  58,3 شدبةب جامعيعامل 21% و13,9 شدبةب مدتػؼ ثانػؼ  عسال 5% و11,1 شدبةب  متػسط

 .السؤسدة تػضف العسال ذوؼ السدتػؼ التعميسي العالي  أنحيث تجل الشتائج 
 

 تهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب متغيخ الحالة الدهسيهميشية( 14)رقم الججول

 

 4و 47,2مشفح بشدبة %12وجػد ثلبث فئات ميشية  ومتسثمة ؼيسا يمي    (14)رقع  يبيغ الججول  
سشفحيغ ىي الفئة ندتشتج مغ خلبل الشتائج ان فئة ال  25ايصارات بشدبة % 9و  11,1متحكسيغ بشدبة %
 .   صاحبة اكبخ ندبة

 تهزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية حدب متغيخ الاقجمية(  15رقم ) ججول
 ندبة السئهية تكخارت متغيخ الاقجمية

 %7, 41 15 سشػات5اقل مغ 
10-6 7 19,4% 
15-11 5 13,9% 
20-16 1 2,8% 
25-21 2 5,6% 
 %100 30 مجسػع

 

سبعة فئات   إلىالاقجمية السيشية لجؼ عيشة الجراسة الاستصلبعية اذ قدست  (15)يبيغ الججول رقع    
% 19,4بشدبة% 7عجدىا  6 -10فئة و  41,7وبشدبة % 15ذ سشػات عجدىا قل مغ خسأكتالي فئة 

  2عجدىا  21-25وفئة  %2,8وبشدبة  1عجدىا 16-20 % وفئة 13,9بشدبة  5وعجدىا 11-15 وفئة 
 .%5,6 بشدبة

  
 

متغيخ الحالة 
 الدهسيهميشية

 ندبة السئهية حجم العيشة

 25% 9 ايطار
 47,2% 17 مشفح
 11,1% 4 متحكم
 100% 30 مجسػع
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 : مفيهم الحات صجق وثبات مكياس     
 : صجق الاتداق الجاخمي لبعاد مكياس مفيهم الحات    

 تع حداب صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد مؿياس مفيػم الحات بسعامل ارتباط بارسػن وكانت الشتائج      
 : كسا يمي     

 بارسهن حداب معامل ارتباط  يبين ( 17)ججول رقم 
 ملاحظة قيسة معامل ارتباط بارسهن  ابعاد مكياس مفيهم الحات

 0,01 دلالة مدتػؼ  عشج دال **764, 0 ذات الجدسية

 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال **0,846 ذات الذخرية
 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال **O,687 ذات الاجتساعية

 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال **0,849 ذات الاسخية
 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال   **0,754 ذات الاخلبؾية

 

 01, 0بعاد مؿياس مفيػم الحات كانت دالة عشج مدتػؼ الجلالة أكل  أنتبيغ  (17)رقع  مغ خلبل الججول
  : ثبات مكياس مفيهم الحات      

 مختفعوىػ ثبات   0,877وكانت نتيجة  تع حداب ثبات مؿياس مفيػم الحات بسعادلة الفا كخومباخ     
 : دوات الجراسةأصجق وثبات      

 : صجق وثبات مكياس الرلابة الشفدية     
 : صجق الاتداق الجاخمي لبعاد مكياس الرلابة الشفدية     

 صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد مؿياس الرلببة الشفدية بسعامل ارتباط بارسػن  لقج تع حداب       
 : وكانت الشتائج كسا يمي

 بارسهن  ارتباط معامل حداب ( يبين 16ججول رقم )

 ملاحظة قيسة معامل ارتباط بارسهن  ابعاد مكياس الرلابة الشفدية

  01, 0دلالة مدتػؼ  عشجدال **847, 0 الالتدام

 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال **0,881 التحكع

 0,01 دلالة مدتػؼ  عشجدال **0,917 التحجؼ
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   كل ابعاد مؿياس الرلببة الشفدية كانت دالة عشج مدتػؼ تبيغ أن  (  16)مغ خلبل الججول رقع       
 01, 0دلالة     
 : ثبات مكياس الرلابة الشفدية    
 .مختفعوىػ ثبات  908, 0وكانت نتيجة   كخونباخ ثع حداب ثبات مؿياس الرلببة الشفدية بسعادلة الفا  
 : الجراسة الاساسية: ثانيا    
 : ىجاف الجراسة الاساسيةأ   

 . تصبيق وسيمة البحث التي تأكج مغ صجقيا وثباتيا    -
 . ايجاد العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ومفيػم الحات  - 

 .فخضيات البحث رفس  أوتأكج    - 
 : عيشة الجراسة الاساسية     

في  عامل 70عمى دوات البحث أ عخضية حيث شبقبصخيقة اختيار  الاساسية الجراسة عيشة تع    
في مختمف السرالح  وججاول الاتية تبيغ تػزيع العيشة حدب   الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةمؤسدة

 ةالحالة الدػسيػميشي،الاقجمية  ،السدتػؼ التعميسي ،الحالة السجنية  ،الدغ،متغيخ الجشذ التغيخات التالية  
 العيشة الجراسة الاساسية  حدب متغيخ الجشذتهزيع ( 18 )رقم ججول

 ندبة السئهية التكخارت متغيخ الجشذ

 %3, 54 38 ذكػر
 %45,7 32 إناث

 100% 70 مجسػع
 

عجد الحكػر وإناث الحيغ تع تصبيق عمييع دراسة وكانت الشتائج تقجر بشدبة ( 18) يبيغ الججول رقع       
 .ن ندبة الحكػر اكثخ مغ ندبة الاناثأبالشدبة للئناث حيث  45,7 %بالشدبة لمحكػر  وندبة   %54,3

 تهزيع العيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ الدن (19) رقم ججول
 ندبة السئهية تكخارت  الدن خمتغي
20-30   30 42,9% 
35-40 21 30% 

41-50 13 %18,6 
 %8,6  6 فسا فهق  51

 %100 70 مجسهع
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 % 42,9 بشدبة عامل 30 30-20فئة  : فئات الدغ الستسثمة  ؼيسا يمي (19) رقعيبيغ الججول      
بشدبة  عامل 13وعجدىا  50-41الفئة  30%بشدبة  عامل 4021-31وىي الشدبة الاكبخ فئة 

حيث تخكد يجعع نتائج الجراسة الاستصلبعية وىحا ما  8,6 بشدبة عسال 6 فسا 51والفئة   %18,6
 .فئة الذباب عمىالسؤسدة 

 تهزيع العيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ الحالة السجنية (20 )رقم ججول
 

 ندبة السئهية تكخارت  السجنية الحالةمتغيخ
 %41,4 29 اعدب
 %57,1 40 متدوج
 %1,4 1 ارمل

 %100 70 مجسهع
 

عامل  29 عمىالحالة السجنية لعيشة الجراسة الاساسية  اذ تحرمت الباحثة 20) ( يبيغ ججول رقع     
 .%1,4بشدبة  أرمل % وعامل واحج57,1دبة عامل متدوج بش 40% و41,4عدب  بشدبة أ 

 تهزيع العيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ مدتهي التعميسي( 21) رقم ججول
 

 ندبة السئهية تكخارت التعميسي مدتهي متغيخ 
 % 10 7 متهسط
 %14,3  10 ثانهي 
 % 75,7 53 جامعي
 % 100 70 مجسهع

 

صل أعسال مغ 7 عمىالسدتػؼ التعميسي لعيشة الجراسة حيث تحرمت الباحثة ) 21) يبيغ ججول رقع     
% ليع مدتػؼ ثانػؼ  و 14,3عسال  بشدبة 10% ليع مدتػؼ متػسط  و  10عامل ما يقجر ب    70
% ليع مدتػؼ جامعي وىحه الشتائج تجعع الشتيجة السحرل عمييا في الجراسة 75,7عامل بشدبة  53

 .ياراتنيا تذجع الكفاءات ومأغمبية عسال مؤسدة ذو مدتػؼ عالي اذا أ الاستصلبعية اذا 
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 تهزيع العيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ حالة الدهسيه ميشية رقم( 22 )ججول
 

 الدهسيه حالةمتغيخ 
 ميشية

 ندبة السئهية تكخارت

 %25,7 18 مشفح
 %14,3 10 متحكم
 %60 42 ايطار
 100% 70 مجسهع

 

% وفئة 25,7 بشدبةعامل 18فئة السشفحيغ في ثلبث فئات ميشية ومتسثمة ( 22)يبيغ ججول رقع   
 أنكبخ حيث % وكانت ىي الشدبة الأ60بشدبة 42% وفئة ايصارات  14,3 بشدبةعسال  10الستحكسيغ 

 .خخيجي الجامعة عمىالسؤسدة تعتسج 

 تهزيع العيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ الاقجمية( 23) رقم ججول
 ندبة السئهية تكخارت الاقجميةمتغيخ

 %41,4   29 سشػات5اقل مغ 
10-6 17 24,3% 
15-11 10 14,3% 
20-16 2 2,9 % 
25-21 6  8,6 % 

30-26 3  4,3% 

 %4,3 3 31اكثخ مغ 
 100% 70 مجسهع

 

سشػات 5قل مغ أفئة : سبعة فئات  كتالي إلىالاقجمية السيشية اذ قدست  (23)يبيغ ججول رقع        
% 2,9 بشدبة 16-20% وفئة 14,3بشدبة  11-15% وفئة 24,3بشدبة  6-10وفئة  %41,4 بشدبة
% ومغ ىشا نخؼ 4,3 بشدبة 31كثخ مغ أ% وفئة 4,3بشدبة  26-30% وفئة 8,6 بشدبة21-25وفئة 

 . ليو كبخ كانت لفئة الأالشدبة الأ إن
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 : جخاء الجراسة الاساسيةإ  
 23/03/2104 بيغ ماوذلظ بتاريخ بػىخان  ة الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجيةجخيت الجراسة في مؤسدأ   

 .23/04/2014 إلى

 : الادوات السدتخجمة في الجراسة    
عتسجت الباحثة في الجراسة إ ستصلبعية لقج بعج التأكج مغ صجق وثبات السؿياسيغ في الجراسة الإ       
 .( الشفدية صلببةو  سفيػم الحاتب)الخاص  ستبيانيغنفذ الإ عمى ساسية الأ

 : وتفخيغ درجاتيادوات البحث أتطبيق     
السؤسدة   إلىساسية مغ خلبل التػجو لإجخاء الجراسة الأ الإستبيانيغبتػزيع قامت الباحثة          

ستبيانيغ  لمعسال في مكان العسل مع تقجيع بعس التػضيحات حػل مػضػع الجراسة وبعج وتدميع الإ
زان لمفقخات  و حػالي شيخ ونرف قامت الباحثة بإعصاء الأ ستغخقتإستبيانات والتي نتياء مغ  جسع الإإ

 .  )20 (ندخة)  (SPSSوؾيام بعسمية تفخيغ الجرجات باستخجام   بخنامج 

 : حرائية السدتخجمة في الجراسةساليب الإال   
، حيث تع ( 20)ندخة  ( spssبخنامج الحدمة الإحرائية )  إلىتع نقل الشتائج الستحرل عمييا      

 إجخاء التحميل باستخجام الأساليب الإحرائية التالية :

 معامل ارتباط بارسػن و  خلفا كخونباأمعامل و  شدبة السئػية  لػصف خرائز العيشةال  

 

 .البحث نتائج مشاقذة عخض و إلى السػالي الفرل في الباحثة تتصخق  سػف     
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 الفرل الدادس
عخض ومشاقذة الشتائج 

 والتػصيات
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 تسييج  
في ضػء الإشار الشطخؼ   يايتزسغ ىحا الفرل عخض الشتائج الخاصة بكل فخضية  ومشاقذ      

 ونتائج الجراسات الدابقة .

 : عخض الشتائج  
والسؤشخ العام  مفيػم الحات حرائية بيغإ لةتػجج علبقة ارتباشية ذات دلا  : لعامةالفخضية ا  

 . بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششية مؤسدة عسال لجؼ  لمرلببة الشفدية
 

 يبين عخض نتائج الفخضية الاساسية(  24 ) رقم ججول
 مدتهي الجلالة السحدهبة ر قيسة قيسة ر الججولية  الستغيخات

 صلببة الشفدية
 

الحات مفيػم  

 
0,302 

 
0,507 
 

 
0,01 

 

حيث جاءت   الشفدية لمرلببة العام والسؤشخ الحات مفيػمنتيجة العلبقة بيغ (24) يبيغ الججول رقع    
 0,01عشج مدتػؼ دلالة  0,302و "ر" الججولية    0,507"ر" السحدػبة   الشحػؼ التالي عمىالشتيجة 

فقج تحقق فخضية عامة  واكبخ مغ ؾيسة" ر "الججولية وعمي ؾيسة" ر" السحدػبة أنتبيغ  68ودرجة الحخية 
 . لمبحث

 : نتائج الفخضيات الجدئية 
لجؼ  الالتدامو  مفيػم الحاتذات دلالة احرائية بيغ تػجج علبقة ارتباشية   : ليو الفخضية الجدئية ال  

 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةعسال مؤسدة 
 

 ليو الجدئية ال   يبين عخض نتائج الفخضية( 25 )  رقم ججول

 الجلالة مدتهي  قيسة ر السحدهبة قيسة ر الججولية الستغيخات
  الالتدام

0,302 
 

0,401 
 

 مفيػم الحات 0,01
 

"ر  عمىتحرمت الباحثة   والالتدام الحات مفيػم بيغ العلبقة نتيجة (25) رقع الججول يبيغ      
تبيغ  68ودرجة الحخية  0,01"ر "الججولية  التي كانت  عشج مدتػؼ دلالة   0,401 "السحدػبة تداوؼ 

 .مبحثالجدئية ل ؾيسة" ر" السحدػبة اكبخ مغ ؾيسة" ر "الججولية وعمية فقج تحقق فخضية أن
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 التحكعو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ مفيػم الحات  : الثانية الفخضية الجدئية 
 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةلجؼ عسال مؤسدة 

 

 الثانية الفخضية  الجدئية يبين عخض نتائج (26  )رقم ججول

 مدتهي الجلالة قيسة ر السحدهبة الججولية ر قيسة الستغيخات
  التحكع

0,302 

 
 
 

0,497 

 
0,01 
 

 مفيػم الحات

 

  عمىتحرمت الباحثة    حيث  التحكع و الحات مفيػم بيغ العلبقة نتيجة  (26 )رقع الججول يبيغ       
 68ودرجة الحخية  0,01عشج مدتػؼ دلالة  0,302و ؾيسة ر الججولية    0,497"ر" السحدػبة تداوؼ 

 . ةبحثؾيسة "ر" السحدػبة اكبخ مغ ؾيسة" ر "الججولية وعمية فقج تحقق فخضية الجدئية الثانية لم أنتبيغ 

 التحجؼ و مفيػم الحات تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ : الفخضية الجدئية الثالثة 
 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةلجؼ عسال مؤسدة 

 

 الثالثة يبين عخض نتائج الفخضية  الجدئية( 27)  رقم ججول

 مدتهي الجلالة قيسة ر السحدهبة الججولية ر قيسة الستغيخات
  التحجؼ

0,302 
 

0,429 
 

 مفيػم  الحات 0,01
 

" ر" عمىتحرمت الباحثة  التحجؼ و الحات مفيػمبيغ العلبقة نتيجة ( 27 )رقع الججول يبيغ        
 أنتبيغ  68ودرجة الحخية  0,01عشج مدتػؼ دلالة  0,302و ؾيسة" ر "الججولية    0,429السحدػبة 

 .ؾيسة ر السحدػبة اكبخ مغ ؾيسة ر الججولية وعمية فقج تحقق فخضية الجدئية الثالثة لمجراسة
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  مشاقذة الشتائج      
 عامةالفخضية ال      

ومفيػم الحات لجػ أفخاد عيشة الجراسة ة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية  ىحه الجراسة معخفجاف ىأ مغ        
دالة إحرائي ا بيغ درجات الرلببة الشفدية  رتباشيوإوجػد علبقة  إلىحيث أشارت نتائج الفخض الاساسي 

 . بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةودرجات مفيػم الحات لجػ عسال مؤسدة 
بيغ الجرجة الكمية  حرائياإ رتباط دالإالدابق وجػد معامل  (24)ججول رقع خلبل  يتزح  مغ         

درجة السختفعة لسفيػم الحات  تجعل الفخد  أنوىحا يعشي   لمرلببة الشفدية الكمية درجةو لسفيػم الحات 
بإمكانو التغمب  أناكثخ صلببة فالسفيػم الايجابي عغ الحات يسشحو الثقة ويذعخه بالججارة ومغ ثع يتػقع 

الرلببة الشفدية السختفعة لجييع اعخاض نفدية وجدسية   اصحاب  أنما يػاجيو مغ مذكلبت كسا  عمى
القجرة عمى تحقيق الحات. و يتستعػن بالإنجاز  كيغ ، ولجييع تسخكد كبيخ  حػل الحات،قميمة، وغيخ  مشي

لاجتساعي، وارتفاع الػاقعية مخو العسل، كمسييع ندعة تفاؤلية، اكثخ خري، ولجييع القجرة عمى التحسل االذ
 .ضصخابات الشفذ جدسية تػجيا لمحياة ويسكشيع  التغمب عمى الإ

تسام ا مع نتائج بعس الجراسات ندتيميا بجراسة )بيخنارد واخخون  ؤيجة الفخض م جاءت نتيجة ىحا       
خفاض تقجيخ الحات مثل دراسة إن(  ضعف الرلببة يختبط بالاكتئاب  و 2002, جييان حسدة  1996

يجابي عغ ذاتو يترخف والفخد عادة ما يترخف بشاء عغ مفيػمو عغ ذاتو فالفخد صاحب السفيػم الإ
كثخ صلببة في مػاجية الرعاب أيكػن  أنو يتػقع مشو أنعسال الرعبة و داء الأأبإمكانو  إنساس أ عمى

السجرسة  الافتخاضات التي تبشتيا عمىيزا دراسة سػزان كػباسا التي بشت فمدفتيا أشارت أو  ,والعؿبات 
دراك الحات إالافخاد يستمكػن دافعا داخميا نحػ  أنفتخاضات في وتتخمز ىحه الإ ذالاندانية  في عمع الشف

مكانات الحاتية لمشسػ والتصػر الذخري والحؼ سساه كل مغ روجخز ومازالػا الجافع لتحقيق الحات . وقج إو 
دارييغ في السخاكد التشفيحية الحيغ الإ عمىركدت الباحثة سػزان كػباسا في دراسات حػل الرلببة الشفدية  

 الخغع مغ وجػد التأثيخات الدمبية  لمزغػط  عمييع فقج بشيت  عمىالازمات الرحية نجحػا في مقاومة 
 . ميدت  الحيغ يتستعػن بالرلببة الشفدية ىحه الجراسات ان ىشاك  سسات 

التغييخ حؿيقة يشبغي التعامل معو و  أندرجة عالية مغ التحجؼ لمؿيام بسياميع مغ مشصمق الاعتقاد ب-
 .استثسار الشسػ الذخري

التحكع في  عمىمػرىع الػضيؽية والحياتية مع ادراك شخري لقجرتيع أدرجة عالية مغ التحكع في -
 . التػاب والعقاب  في الحياة أومدخات ومزخات  الحياة 

و الدسة الخئيدية عشج ىؤلاء وؼيسا يتعمق بخدود فعل مغ يترفػن بالرلببة أنوتبشت الجراسات ب     
تمظ الرلببة تعسل كسشصقة عازلة تخفف الاثار الدمبية  أنالشفدية  لمسػاقف الزاغصة يبيغ الباحثػن 
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الزغػط بالشدبة ليع تسثل عامل اثارة في حياتيع وليذ مرجرا مداىسا في زيادة  أنلمزغػط وكسا 
 الحسل .

ا والرلببة نالعلبقة بيغ قػة الأ عمىستيجفت التعخف إو ( 1996)يزا دراسة بخنارد وزملبئو أشارة أو       
 عمىجخيت الجراسة أالشفدية وتقجيخ الحات والكفاءة الحاتية والتفاؤل وبيغ سػء التػافق والحالة الرحية و 

ا وتقجيخ نالرلببة الشفدية وقػة الأشالبا جامعيا واسفخت عغ وجػد علبقة مػجبة بيغ (  579)عيشة بمغت 
 .التػافق والحالة الرحية الجيجة عمىالحات والكفاءة الحاتية والتفاؤل وبيغ القجرة 

الأشخاص الأكثخ صلببة ىع أكثخ مقاومة للؤمخاض السجرجة تحت تأثيخ الزغط بدبب  أنكسا           
ا حجار في إنالصخيقة الإدراكية التكيؽية وما نتج عشيا مغ  مدتػػ التحفد الفديػلػجي ، وأن لجييع أيز 

مجسػعة مغ الجسل الإيجابية عغ الحات أكثخ مغ أولئظ الأقل صلببة " والتي تعخف بالالتدام والديصخة 
 .التفاؤل وىي سسة مغ شأنيا أن تقي مغ الآثار الجدجية الستعجدة لمزغط إلىوالتحجؼ" التي تخجع 

ومغ خلبل كل ىحه الجراسات ندتشتج بعس الشقاط الخئيدية  وميسة في العلبقة بيغ الرلببة          
 لمشقل الػششيةن العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ومفيػم الحات  لجؼ عسال مؤسدة  أالشفدية ومفيػم الحات 

 .محل الجراسة الحجيجية بالدكظ
فيػم كمسا كانت درجتيع  السختفعة لسو  ل و الثاني بالأل بالثاني ويتأثخ و ىي علبقة تفاعمية حيث يأثخ الأ -

الحات  حػل فعة كمسا كان لجييع  تسخكد كبيخكمسا كانت صلببة الشفدية مختو  كثخ صلببةأ الحات  تجعميع
وجػد علبقة و كثخ صلببة أيجابي عغ ذاتو يكػن الفخد صاحب السفيػم الاو  و القجرة عمى تحقيق الحات

أن الأشخاص الأكثخ صلببة  لجييع و  الحات والكفاءة الحاتية نا وتقجيخفدية وقػة الأمػجبة بيغ الرلببة الش
 .الجسل الإيجابية عغ الحات

 : ليو الفخضية الجدئية ال مشاقذة     
لجػ أفخاد عيشة الجراسة حيث أشارت  الالتدامو مفيػم الحات ىحه الجراسة معخفة العلبقة بيغ ىجافأ مغ     

وجػد علبقة ارتباشيو دالة إحرائي ا بيغ درجات الالتدام  ودرجات مفيػم الحات  إلىل و نتائج الفخض الأ
 .الػششية لمشقل بالدكظ الحجيجيةلجػ عسال مؤسدة 

تسام ا مع نتائج بعس الجراسات حيث  يعتبخ مكػن الالتدام مغ  ؤيجةجاءت نتيجة ىحا الفخض م      
مة مثيخات السذقة ، و اأكثخ مكػنات الرلببة الشفدية ارتباش ا بالجور الػقائي لمرلببة بػصفيا مرجر ا لسق

ىحه الشتيجة ، حيث تبيغ ليع أن غياب ىحا السكػن يختبط بالكذف  إلى،  "جػندػن وسارسػن "وقج أشار 
أىسية ىحا السكػن لجػ  إلى "ىيشظ "بة ببعس الاضصخابات الشفدية كالقمق والاكتئاب، كسا أشارعغ الإصا

مغ يسارسػن ميشة شاقة كالسحاماة والتسخيس وشب الأسشان   ويخػ مخيسخ بأنو " نػع مغ التعاقج الشفدي 
 يمتدم بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وؾيسو والآخخون مغ حػلو".
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فالالتدام إذا يسثل التػجو نحػ إدماج الحات   ذاتو معخفة نحػ الفخد اتجاه" بأنو" حسدة جييانوتعخفو         
ذلظ يتزسغ الانجماج بشذاط في مطاىخ الحياة  إلىؼيسا يقػم بو الفخد أو يػاجيو ، وىػ بالإضافة 

 إلىو ميسا كانت الستشػعة فالفخد القػؼ في الالتدام يعتسج عمى نفدو في إيجاد الصخق التي تحػل تجارب
لا مغ الذعػر بالاغتخاب ، فالتدام الفخد يسثل نػع مغ التقييع ستع وميع لجييع ، ويشجمج فييا بجشيء م

 .السعخفي الحؼ يدوده بالإحداس العام باليجف ، والحؼ يدسح لو بفيع إيجاد معشى للؤحجاث
 ليكػن  إمكانياتو وتقجيخ وأىجافو لؿيسة الفخد إدراك عمى القجرة يسثل الالتدام أن إلى كػبازا أشارت وقج    
 الالتدام يسثل فالالتدام    ، الجاخمية والتخاكيب التػازن  تجعع التي القخارات صشع وكحلظ يحققو ىجف لجيو

 مع بإيجابية التعامل نحػ الفخد إلتدام يسثل فيػ. والآخخيغ وؾيسو وأىجافو نفدو نحػ الفخد جانب مغ الحاتي
 يشجمج الالتدام نحػ قػية ندعة لجيو الحؼ فالفخد ، معشى وذات ىادفة كسػاقف ورؤيتيا الزاغصة الأحجاث

 .   مزيعة والاغتخاب ،  الإنعدال الإنفرال ويسثل حػلو مغ تجور التي والأحجاث والأشياء الشاس مع
 تحت السجرجة للؤمخاض مقاومة أكثخ ىع صلببة الأكثخ الأشخاص أن" وسسيث الميخد" ويؤكج        

 ، الفديػلػجي التحفد مدتػػ  في إنحجار مغ عشيا نتج وما التكيؽية الإدراكية الصخيقة بدبب الزغط تأثيخ
ا لجييع وأن  تعخف والتي"  صلببة الأقل أولئظ مغ أكثخ الحات عغ الإيجابية الجسل مغ مجسػعة أيز 

 الجدجية الآثار مغ تقي أن شأنيا مغ سسة وىي التفاؤل إلى تخجع التي" والتحجؼ والديصخة بالالتدام
 .لمزغط الستعجدة

بعاد أوتطيخ العلبقة بيغ الالتدام كبعج لمرلببة الشفدية ومفيػم الحات مغ خلبل بعج الالتدام و        
 :أن الالتدام الذخري أو الشفدي يزع كلب مغ إلى "مادؼ"و"كػبازا "مفيػم الحات حيث  أشارت 

تجاه الفخد نحػ معخفة ذاتو وتحجيجه لأىجافو وؾيسو الخاصة في إالالتدام تجاه الحات : وعخفتو بأنو "       
 الحياة ، وتحجيجه لاتجاىاتو الإيجابية عمى نحػ تسيده عغ الآخخيغ".

عتقاده إ و عتقاد الفخد بؿيسة العسل وأىسيتو سػاء لو أو للآخخيغ، إ والالتدام تجاه العسل: وعخفتو بأنو "         
جماج في محيط العسل وبكفاءتو في إنجاز عسمو، وضخورة تحسمو مدؤوليات العسل والالتدام نبزخورة الإ

 :ثلبثة أنػاع ىي إلى( الالتدام  2007بشطسو". كسا  صشف أبػ نجػ ) 
متثالو إو الالتدام القانػني: ويتسثل في تقبل الفخد لمقػانيغ الذخعية ثع الػضعية الدائجة في مجتسعو       

رتبصت شبيعة الالتدام القانػني ببعس السيغ وميدت محجداتو شبيعة السيغ إليا وتجشبو مخالفتيا. وقج 
ومغ أبخزىا السحاماة ، فشجج أن مسارسي ىحه السيشة يمتدمػن بالجػانب القانػنية بػصفيا محجدة لصبيعتيا 

 . ياتيع الذخريةالذاقة كسا يمتدمػن بشفذ السحجدات القانػنية أثشاء مسارسة ح
بأنو "التدام السدمع بعقيجة الإيسان الرحيح وضيػر ذلظ عمى سمػكو  ويعخف : الالتدام الجيشي      

 .تياء عغ إتيان ما نيي  عشونبسسارسة ما أمخ الله بو والإ
أنو "اعتقاد الفخد بزخورة الاستسخار في علبقتو الذخرية والاجتساعية" ،   :الالتدام الأخلبقي       

جػندػن  إلىويحسل ىحا التعخيف الالتدام في مزسػنو ليحا الذكل معشى الإكخاه الحاتي الحؼ أشار 
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أو  بػصفو )التدامي ا( داخمي ا يختبط بالقيػد الاجتساعية ، إلا أن التدام الفخد بعلبقة ما يختبط بػجػد ؾيسة
ىجف داخمي تجاه العلبقة ولا يختبط بالجػانب الأخلبؾية الاجتساعية ، فالفخد حيغ يمتدم بسجسػعة مغ 

 العلبقات الاجتساعية الحسيسة فإنو يمتدم ليا مغ واقع سعادتو ا ورضاه عشيا
ساعية معالالتدام الاجتساعي: يتسثل في شعػر الفخد بالسدئػلية تجاه مجتسعو ومذاركتو في الانذصة الاجت         

 أبشاء مجتسعو
فكخة الصفل عغ ذاتو   إلىالتي  تذيخ   بعاد مفيػم الحات فتع حرخىا في الحات الاجتساعيةأما أ    

اقتشاع الصفل بشفدو ومجؼ حبو لأخخيغ  مجػ إلىالسجتسع  و  أوداخل الجساعة سػاء كانت الاسخة السجرسة 
اخػاتو بالسشدل  أوجة ومخح وىػ وسط زملبئو بالسجرسة وقجرتو عمى تكػيغ صجاقات وما يذعخ بو مغ بي

اؼ احداسو ة التي تعكذ احداس الفخد بالؿيسة الفخدي الحات الذخرية ومجػ احداسو بتقبل الاخخيغ لو و
ما  الحات أ علبقتو بالأخخيغ أوىيئتو الجدسية  إلىبانو شخز مشاسب وتقجيخه لذخرو دون الشطخ 

خلبقي مغ ذلظ الؿيسة الاخلبؾية واحداس إشار مخجعي مثالي و إالتي ترف الحات مغ خلبل   الاخلبؾية
 .غيخ شيب ورضا الذخز عغ عقيجتو أوالفخد بكػنو شخز شيب 

 الفخضية الجدئية الثانيةمشاقذة      
لجػ أفخاد عيشة الجراسة حيث  التحكع و مفيػم الحات ىحه الجراسة معخفة العلبقة بيغجاف ىأ مغ        

وجػد علبقة ارتباشيو دالة إحرائي ا بيغ درجات التحكع ودرجات مفيػم  إلىأشارت نتائج الفخض الثاني 
 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةعسال مؤسدة  الحات لجػ

التحكع  "كػبازا"تخػ   : حيث جاءت نتيجة ىحا الفخض متدقة تسام ا مع نتائج بعس الجراسات مثل       
عتقاد الفخد بسجػ قجرتو عمى التحكع ؼيسا يػاجو مغ أحجاث، وقجرتو عمى تحسل السدئػلية الذخرية إ بأنو 

عمى ما يحجث لو فإدراك التحكع يسثل تػجو الفخد نحػ إحداس بالفعالية والتأثيخ في ضخوف الحياة 
ان لمفخد القجرة عمى التأثيخ في مػاجية السػاقف الستشػعة فالتحكع يسثل التػجو لمذعػر والترخف كسا لػ ك

الستشػعة لمحياة بج لا مغ الاستدلبم والذعػر بالعجد عشج مػاجية كػارث وشػارغ الحياة  ويذيخ فػلكسان 
 .مكانية تحكسو في السػاقف الزاغصة التي يتعخض لوإعتقاد الفخد بإ أن التحكع يتزسغ " إلى

فخاد الحيغ يتدسػن بالجرجة العالية مغ الرلببة السػضػع حيث وجج الأ  "روثخ"  كسا تشاول          
دراك الفخد إكيؽية  إلىالزبط  أوالشفدية يساثمػن ذو مخكد التحكع الجاخمي ويذيخ مفيػم مخكد التحكع 

   جازاتو إندراكو لعػامل الزبط والديصخة في بيئتو فعشجما يعخف الفخد إ أوحجاث في حياتو لسػاجيات الأ
الفخد يشجرج  إنالدمصة الاخخيغ ف أوالرجفة  أوالحع  إلىايجابية  أوعسالو  مغ امػر سػاء كانت سمبية أ و  

 إلىجازاتو واخفاقاتو وقخاراتو إنالفخد الحؼ يشدب  إنتحث فئة ذوؼ مخكد التحكع الخارجي وفي السقابل ف
و لا يسكغ ترشيف إنضحت فأو الزبط وكسا  أودانا داخمي التحكع إنو يعتبخ إنجيػده وقجرتو الذخرية ف

يكػن الفخد ما ذو مخكد تحكع خارجي و ذو مخكد تحكع الجاخمي  نأفخاد ضسغ قصبيغ متسايديغ اؼ الأ
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مؿياس مدتسخ ويختمف الافخاد بالتالي اختلبف  عمىالابعاد الشفدية الأخخػ تتػزع  أنو شأنفيحا البعج ش
 .ىحا السؿياس عمىكسيا 

 .وسمػكو نفدو عغ ويكػنيا الإندان يحسميا التي الرػرة عغ عبارة بأنومفيػم الحات و يعخف       
فخاد ذو ؼ الجرجة العالية في التحكع الجاخمي يتستعػن بجرجة عالية مغ الأ أنوتبيغ الجراسات       

مػاجية  عمىجماجا في مياميع الػضيؽية واكثخ قجرة إنكثخ أقل اغتخابا في بيئة العسل أالخضي الػضيفي 
فخاد ذوؼ الجرجة العالية في التحكع الخارجي يقعػن في الجانب  الدمبي مغ الأ إنالزغػط وفي مقابل ف

 .الدملبء أورؤسائيع السباشخيغ  إلىذلظ يعدون أدائيع غيخ السخضي  إلىىحه الستغيخات وبالإضافة 
ثخ الجشذ ومخكد التحكع في مفيػم ذات لجػ شمبة جامعة أ  دراستو في(1994)  يعقػبيبغ كسا       

( شالبة،  488( شالبا  و)  376( شالبا  وشالبة مشيع)  864اليخمػك تكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
واستخجما الباحثان الرػرة السخترخة مغ مؿياس مفيػم الحات السبشي لمبيئة الأردنية مغ إعجاد يعقػب ، 

راسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ درجات مفيػم الحات لجػ شمبة (، وأضيخت نتائج الج 1990
جامعة اليخمػك تعدػ لستغيخ الجشذ ، حيث وججا فخوقا  بيغ متػسصي أداء الحكػر والإناث عمى أبعاد: 
العلبقات العائمية والعلبقات الاجتساعية والسطيخ والخرائز الجدسية والبعج الأكاديسي والبعج الأخلبقي 

لظ عمى مفيػم الحات العام وكميا كانت لرالح الإناث ، أما ؼيسا يتعمق ببعج الذخرية فمع ترل وكح
تحجيج  إلى( والتي ىجفت  1996الفخوق بيغ الجشديغ لسدتػػ الجلالة الإحرائية. أما دراسة سخحان ) 

ة في الزفة العلبقة بيغ مفيػم الحات ومخكد الزبط لجػ الصمبة الجامعييغ في الجامعات الفمدصيشي
دراسة مفيػم الحات لجػ الصمبة اعتسادا  عمى متغيخات: الجامعة والجشذ  إلىالغخبية ، كسا ىجفت 

( شالبا   133( شالبا  وشالبة، مشيع )  269والسدتػػ الجراسي والسشصقة الدكشية. واشتسمت العيشة عمى ) 
ختمفة، وشبقت الباحثة مؿياس لى ورابعة مػزعيغ عمى تخررات مأو ( شالبة مغ السدتػييغ  136و) 

البيئة الأردنية ، حيث قامت الباحثة بتقشيشو عمى البيئة الفمدصيشية. وأضيخت  ليلبئعكػبخ سسيث السعخب 
نتائج الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الصمبة في مفيػم الحات تعدػ لمتخرز ولرالح 

ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة مدتػػ رابعة وشمبة  .كسا أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق  شمبة التسخيس
 لى في مفيػم الحات.أو مدتػػ 
( بجراسة بعشػان : )مفيػم الحات، مخكد التحكع لجػ تلبميح السخحمة  1994) "لان "كسا قام       

(  169)  عيشة متكػنة مغ  الستػسصة السػىػبيغ ( بحثت الجراسة مفيػم الحات ،ومخكد التحكع لجػ
الشتائج التي تػصمت  قة، أمخيكييغ، مكديظ(، مغ تلبميح السخحمة الستػسصة السػىػبيغ . مغ أىع ال)أفار 

 .إلييا الجراسة وجػد ارتباط مػجب بيغ مفيػم الحات ومخكد التحكع
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 : الفخضية الجدئية الثالثةمشاقذة         
لجػ أفخاد عيشة الجراسة حيث  التحجؼ و مفيػم الحات ىحه الجراسة معخفة العلبقة بيغ جافىأ مغ         

 درجاتو وجػد علبقة ارتباشيو دالة إحرائي ا بيغ درجات مفيػم الحات إلىأشارت نتائج الفخض الثالث  
 .بػىخان الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةلجػ عسال مؤسدة  التحكع
 في كفائتة مجػ وإدراكو ونفدو ذاتو إلى الفخد نطخة بأنو مفيػم الحات  ( 1997" ) وحسجؼ داوود"عخف 

 يعدوىا التي لمخرائز الكمي السجسػع بأنو روجخز وعخفو. السختمفة السػاقف في السختمفة بأدواره الؿيام
 الخرائز بيحه تتعمق التي والدمبية الايجابية والؿيع لشفدو الفخد

 وحتسي شبيعي أمخ ىػ الحياة أحجاث في الستججد التغييخ بأن الفخد اعتقاد بأنو التحجؼ كػبازا تعخف  
 التحجؼ وآخخون  تػماكا يعخف كسا الشفدية وسلبمتو وثقتو لأمشو تيجيجا كػنو مغ أكثخ, لارتقائو مشو لابج
 شبيعة ذات تكػن  الاستجابات وىحه   البيئية الستصمبات عمى ردا تشذأ التي السشطسة الاستجابات تمظ" بأنو

 ."فعالة استجابات بأنيا وتػصف معا تجتسع وقج سمػكية او فديػلػجية أو معخؼية
 السذكلبت مػاجو عشج الخػف وعجم السثابخة عمى والقجرة لحميا لمسذكلبت الفخد اقتحام في التحجؼ ويطيخ

ه تُييِّئو وميارات استخاتيجيات استخجام مع  قجرة في يطيخ التحجؼ أن آخخ وبسعشى. التحجؼ لعسمية وتُعِجُّ
 حجوثيا مغ لابج شبيعية أمػرا اعتبارىا عل وتقبميا, والسؤلسة الزاغصة السػاقف مع التكيف عمى الفخد
 .وارتقائو لشسػه

حاول السخء باستسخار التعخف عمى ذاتو وتحجيج معالسيا ويكػن ذلظ بذكل ممحّ في مخحمة ي          
ب حياتو ، ىػ أمخ مثيخ عمى جػانالسخاىقة ويدتسخ بؿية الحياة تبعا  لسا يحل عميو وعمى بيئتو مغ تغييخ 

ا مسا يداعجه عمى السبادأة واستكذاف البيئة ومعخفة السرادر الشفدية  وضخورؼ لمشسػ أكثخ مغ كػنو تيجيج 
والاجتساعية التي تداعج الفخد عمى مػاجية الزغػط عميو". ويتزح مغ ذلظ أن التحجؼ يتسثل في قجرة 

  بميا بكل ما فييا مغ مدتججات سارة أو ضارة ، الفخد عمى التكيف مع مػاقف الحياة الججيجة ، وتق
باعتبارىا أمػر ا شبيعية لابج مغ حجوثيا لشسػه وارتقائو ، مع قجرتو عمى مػاجية السذكلبت بفاعمية ، وىحه 
الخاصية تداعج الفخد عمى التكيف الدخيع في مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة السؤلسة ، وتخمق مذاعخ 

خات الججيجة ، وإذا اتدع السخء بقػة التحجؼ وىػ يعشي اعتقاد الفخد أن ما يصخأ مغ التفاؤل في تقبل الخب
تغيخات عمى جػانب حياتو ىػ أمخ مثيخ وضخورؼ وبذكل فخصة لمشسػ ولمشزج وليذ أمخ ا باعث ا عمى 

وعمى ذلظ  التيجيج فإنو يدتسخ في التعمع مغ تجاربو الدابقة والسػجبة ، ويعتبخىا مرجر ا لمشسػ والإنجاز ،
فإن الحخص عمى السخور بتجارب مألػفة والإحداس بالتيجيج نتيجة لمتغييخ تبجو لو أمػر ا سصحية ، كسا 
يعتقج بأن التغييخ وليذ الثبات ىػ الصبيعي في الحياة ، وأن التعامل الفعال الإيجابي مع التغيخ يؤدؼ 

 .  الشزج وليذ لتيجيج الإحداس بالأمغ إلى
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اتسةالخ  

صلبقا مغ السعصيات التي تع التػصل إندبيات التي تع جسعيا حػل مػضػع البحث و صلبقا مغ الأإن      
الرحة الشفدية  في مؤسدة  عمىثخىا ألييا ميجانيا حػل العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ومفيػم الحات و إ

الاىسية البالغة لسػضػع الرلببة الشفدية  في بيئة  عمىالػششية لمشقل بالدكظ الحجيجية يسكغ التأكيج 
 .الحياة الشفدية لمسػرد البذخؼ  عمىالعسل وذلظ لمحفاظ 

الرلببة الشفدية تشذئ ججار دفاع نفدي لمفخد يعيشو عمى التكيف البشاء مع أحجاث الحياة  إن    
ن تقاوم الزغػط وتخفف مغ الزاغصة والسؤلسة ، وتخمق نسص ا مغ الذخرية شجيجة الاحتسال تدتصيع أ

 بل بشزخة ممؤىا الأمل والتفاؤل ،الحاضخ والسدتق إلىمخحمة التػافق ، ويشطخ  إلىآثارىا الدمبية ، ليرل 
 .وتخمػ حياتو مغ القمق والاكتئاب وتربح ردود أفعالو مثالا للبستحدان

الفخد عغ نفدو تتسيد بالتفخد، فكخة   أنالسػرد البذخؼ حيث  لجؼىسية مفيػم الحات أ كسا تكسغ         
ولكشيا عخضة لمتعجيل بتأثيخ الطخوف البيئية والاجتساعية التي تحيط بو، وبػجية نطخ الآخخيغ عشو. 
فالفخد قج يخػ نفدو برػرة ايجابية أحيانا ، وبرػرة سمبية أخخػ، إلا أنو برفة عامة لو ترػر شبو ثابت 

مع حريمة خبخاتو الحياتية أثخ كبيخ في بشاء شخريتو، أو بسعشى  كسا ان لمبيئة الثقاؼية لمفخد،  .عغ ذاتو
 آخخ ىػيتو. 

في ىتسام العامل برحتو الشفدية مغ خلبل تحكع في ذاتو وفي صلببتو الشفدية ا وعغ واقع       
العامل  أنيا حيث اضيخت الشتائج نامؤسدات الجدائخية تطيخ مغ خلبل معصيات الستحرل عمييا ميج

  .عشجه القجرة في التحكع في ذاتو وفي صلببتو الشفدية لسػاجية الزغػط ومػاقف أوالجدائخؼ يدتصيع 
 

  أكثخالزاغصة الحياة حجاثأ بفاعمية ػاجومىجف الرلببة الشفدية ىي   أنالاخيخ يسكغ القػل  و      
مفيػم الحات  اليجف مغ  ماأ والامخاض  ,قمق , اكتئاب  الزغط تأثيخ تحت السجرجة للؤمخاض مقاومةو 

  وحاجاتو وخبخاتو وامكانياتو الخاص كيانو لو كذخز نفدو عغ العامل يكػنيا التي الكامشة الرػرة ىي
يكل ؼيو السخكد وىي ىػ مغ ىػ السخء مغ تجعل التي ىي   لأسمػب نتيجة وىي ساسوأ وحجخ بشائو وـ

 .التخبية وعسمية الاجتساعية التشذئة
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             إقتخاحات     
الباحثة ت التي مغ حدب الشتائج التي تػصمت الييا الباحثة سػف تجرج  مجسػعة مغ الاقتخاحات       
دجام ، وتكػيغ مفيػم نتحقيق التػافق والإ ىعم الحجيجية بالدكظ لمشقل الػششيةادارة مؤسدة   إنشانيا 

 : ىي لجػ عساليا ومػجب لمحات
  
حيث اسفخت الجراسة عغ ارتباط الكبيخ بالرلببة الشفدية لمفخد تسام ببشاء مفيػم ايجابي عغ ذات الاى  - 

 ومغ تع صحتو الشفدية
 
جعل العامل يذعخ بالدعادة والخضا والقجرة بجلا مغ ان نذعخه بالعجد والقرػر فتشيار صلببتو   -

 الشفدية
  

 مع التكيف في السباشخ لتأثيخىا وذلظ ، الرلببة عمى الأفخاد لتكػيغ اديةشإر  بخامج بتصبيق اىتسام -
 العسل غػشاتض
 
 العسال  لجػ الإيجابي الحات مفيػم مدتػػ  رفع عمى لمعسل تكػيشية بخامج ترسيع  -
 
 إجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية   -
 
 إجخاء دراسات أخخػ مساثمة حػل الرلببة الشفدية   -
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