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 كانت خصػة كل في الفزل لو ،فكاف العسل ىحا لإتساـ وفقشي الحؼ لله وشكخ الحسج

 أتقجـ وسمع عميو الله صمى محمد سيجنا لمعالسيغ رحسة السبعػث عمى والدلبـ والرلبة صائبة
 ىحه إشخافيا    عمى عمى قادري حميسة الأستاذة إلى وتعالى سبحانو الله بعج والامتشاف الجديل بالذكخ

 مغ راجية صجرىا سعة العسل وعمى ىحا انجاز في بيا أفادتشي التي ونرائحيا ولتػجيياتيا السحكخة
 الثػاب خيخ يثيبيا أف وجل عد السػلى

 عمى اشلبعيع عمى الأفاضل السشاقذة الجشة لأعزاء والامتشاف بالذكخ أتقجـ أف يدخني كسا
 .وتقييسيا السحكخة ىحه

"بمعمبج" الحؼ كاف لي شػاؿ فتخة دراستي خيخ ناصح وداعع شكخا دائع لو وشكخ خاص وكامل لاستاذ 
 عمى كل مداعجاتو ومدانجتو و مجيػداتو معشا شػاؿ ىحه الدشػات

 لتخصي بعيج أو قخيب مغ ساعجني مغ كل إلى والتقجيخ الذكخ عبارات بأسسى أتقجـ وأخيخ
 صادؽ. ودعاء شيبة بكمسة ولػ والتػجييات الكبيخة الجيػد وعمى الرعاب
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 شخيقي... إلى إلى..وحمسي... أدبي والى وعمسي..حكستي الى مغ جعل الله الجشة تحت اقجاميا... إلى
 عمى والعديدة الحبية أمي إلى ورسػلو الله بعج الػجػد في مغ كل إلى. والأمل... والتفاؤؿ الربخ يشبػع

 قمبي
 ذكخاه خالجة في حياتي ميسا مزت الدشيغ ججؼ رحسو اللهالى مغ 

 ومحبة قػة اكتدب بػجػدىا مغ إلى حياتي ضمسة تشيخ متقجة شسعة إلى اعتسج وعمييا اكبخ ابي مغ إلى
 اختي البعيجة القخيبة: نعيسة ، ليا حجود لا

 الى مغ وىبتيا لي الحياة صجيقة واخت :نديسة

 اخػتي:ابخاليع وعميالى قػتي في ىحه الحياة 

 الى عرافيخ قمبي عبج الخحسغ وعبج الدلبـ ونحيخ وانيذ و الى ريحانة القمب ىاجخ

 الى كل عائمتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي معاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 والى مغ تحكخىع قمبي وندييع قمسي
 



 ج 
 

 ممخص الدراسة:

 الجراسو ىجفت كسا الجامعو شمبو لجػ الالكتخوني التعميع معيقات عمى التعخؼ الى الحاليو الجراسو ىجفت
 في فخوؽ  ىشاؾ كاف واذا والاناث الحكػر بيغ السعيقات في فخوؽ  تػجج كانت اذا ما عغ الكذف الى

 التخررات بيغ السعيقات

 :التاليو الفخضيات مغ انصمقشا حيث

 الجشذ لستغيخ يعدػ  الالكتخوني التعميع معيقات في احرائيا داؿ فخؽ  يػجج

 تخرز لمستغيخ يعدػ  الالكتخوني التعميع معيقات في احرائيا داؿ فخؽ  يػجج

 ولاختبار 2و1 وىخاف جامعو مغ ذكخ( 13 و انثى 77 شالب ) 90 مغ مكػنو الجراسو عيشو وكانت
 الى اضافو الجامعو شمبو لجػ الالكتخوني التعميع معيقات استبياف عمى اعتسجنا  الفخضيات صحو

 :كتالي الشتائج وكانت anova السعيارؼ  الانحخاؼ الحدابي الستػسط :التاليو الاحرائيو الاساليب

 الجشذ. لستغيخ يعدػ  الالكتخوني التعميع معيقات في احرائيا داؿ فخؽ  يػجج لا

 التخرز. لستغيخ يعدػ  الالكتخوني التعميع معيقات في احرائيا داؿ فخؽ  يػجج لا

:Study Summary  

The current study aimed to identify the obstacles to e-learning among 
university students, and the study also aimed to reveal whether there are 
differences in the obstacles between males and females, and if there are 
differences in the obstacles between disciplines. We proceeded from the 
following hypotheses: There is a statistically significant difference in the 
obstacles to e-learning due to the gender variable There is a statistically 
significant difference in the obstacles to e-learning due to the variable 
specialization The sample of the study consisted of 90 students, 77 females 
and 13 males, from Oran University 1 and 2. To test the validity of the 
hypotheses, we relied on a questionnaire about the obstacles to e-learning 
among university students, in addition to the following statistical methods: 
Arithmetic mean, standard deviation, anova 
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The results were as follows: There is no statistically significant difference in the 
obstacles to e-learning due to the gender variable There is no statistically 
significant difference in the obstacles to e-learning due to the variable of 
specialization 
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 :السقدمة

السعخفي شيج العرخ الحالي تغيخات قػية وسخيعة في عالع التكشػلػحيا والانفجار التقشي و 
والثقافي،فاصبحت الحاجة الى استخاتيجيات ججيجة في مدار التعميع في عرخنا الحالي ضخورية وممحة 
لسػاكبة التقجـ العمسي والتكشػلػجي التي يذيجىا العالع السعاصخ،نتيجة لحلظ ضيخت الكثيخ مغ الاساليب 

ىػ نػع مغ انػاع التعمع عغ بعج ،ويحطى والػسائل الججيجة في التعميع بسا فييا ضيػر التعميع الالكتخوني و 
التعميع الالكتخوني عغ غيخه مغ الانػاع بسسيدات عجيجة مشيا: انو يػفخ الػقت حيث يدتصيع الصالب التعمع 
في أؼ مكاف واؼ وقت وانو يداعج الصمبة في الاعتساد عمى انفديع بالبحث اكثخ حيث لايربح الاتكاؿ 

 عيع عمى استقلبليتيعالاكبخ ليع عمى الاستاذ مسا يذج

وقج شيج التعميع الالكتػني تصػرات كثيخة وتجارب عجة في دوؿ العالع وقج تست دراستو مغ باحثيغ كثخ 
 التعميع واقع خؼعت لىا ىجفت( 2011ومغ عجة جػانب حيث نججد عخبيا دراسة سيى عمي حدامػ )

 استبانتيغ إعجاد تع لحا والصمبة، التجريدية الييئة أعزاء نطخ وجية مغ تذخيغ جامعة في الالكتخوني
 جامعة في التجريدية الييئة أعزاء مغ عذػائية عيشة عمى شُبقت التجريدية الييئة بأعزاء خاصة الأولى
 تذخيغ
 في الخابعة الدشة شمبة مغ عذػائية عيشة عمى شُبقت بالصمبة خاصة والثانية ،( 113 ) عجدىع والبالغ
 ( .774)  عجدىع والبالغ تذخيغ جامعة

 أعزاء درجات متػسط بيغ إحرائية دلالة ذؼ فخؽ  وجػد عجـ :الآتية الشتائج إلى الجراسة صمتػ وت
 تبعا   ( ومعػقاتو وسمبياتو، وإيجابياتو، الالكتخوني، التعميع استخجاـ مجػ) محػر عمى التجريدية الييئة

 متػسط بيغ إحرائية دلالة ذؼ فخؽ  وجػد وعجـ التجريدية، الخبخة لستغيخ وتبعا   العمسية، الختبة لستغيخ
 تبعا   (ومعػقاتو وإيجابياتو، الالكتخوني، التعميع استخجاـ مجػ) محػر عمى التجريدية الييئة أعزاء درجات
 عمى التجريدية الييئة أعزاء درجات متػسط بيغ إحرائية دلالة ذؼ فخؽ  ووجػد التخرز، لستغيخ
 بيغ إحرائية دلالة ذؼ فخؽ  الأدبي،ووجػد التخرز لرالح التخرز لستغيخ تبعا   الدمبيات محػر

 التخرز لستغيخ تبعا   (وسمبياتو الالكتخوني، التعميع استخجاـ مجػ)محػر عمى الصمبة درجات متػسط
 وعجـ العمسي، التخرز لرالح

 الالكتخوني، التعميع إيجابيات) محػر عمى الصمبة درجات متػسط بيغ إحرائية دلالة ذؼ فخؽ  وجػد
 .التخرز لستغيخ تبعا   (ومعػقاتو
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 البخيج ويعج ضئيمة، الالكتخوني بالتعميع والصمبة التجريدية الييئة أعزاء مغ كل اىتساـ ندبة وكانت
 دوره عمى العيشة أفخاد أكج حيغ في استخجاماتو، أقل مغ والرػرة بالرػت السحاضخات وبث الالكتخوني

 فزلب   السجرسيغ، أعباء مغ يقمل أنو ىي سمبياتو أكثخ وأف الحاسػبية، السيارات وزيادة الحاتي التعمع في
 تػافخ عجـ ىي السعػقات أىع وكانت الأمخاض، مغ الكثيخ يدبب الحاسػب أماـ الصػيل الجمػس أف عغ

 . الالكتخوني لمتعميع مخررة قاعات
 الآلي لمتعميع الجولي لمسمتقى مقجـ مقاؿ في جاءت Djoudi, Mahieddine جػدؼ محي الجيغ  دراسة

 2009  ماؼ 4 و 3 بيغ ما السستجة الفتخة في بدعيجة، وتصبيقاتو
 يعتبخه حيث الجدائخية، الجامعات مغ عجد في الالكتخوني التعميع تجخبة السقاؿ ىحا في الباحث يعخض

 ىحا خلبؿ مغ تع حيث .والاقترادية الاجتساعية التعميسية، لأىسيتو نطخا البحث مياديغ أىع مغ واحجا
 ىحه تحػؼ  حيث AVENET) ) بعج عغ لمتعميع مشرة وضع خلبؿ مغ التجخبة ليحه عخض السقاؿ

 مع أو بيشيع فيسا الستعمسيغ مابيغ ، والتػاصل الػلػج أجل مغ وواجية مشطسة دروس عمى السشرة
 خلبؿ مغ السشرة ىحه في التعميع ويكػف  .السدتفيجيغ احتياجات لتمبية السشرة ىحه وضع تع وقج .الأستاذ

 لمشذاشات مػزع عمى السشرة ىحه وتحتػؼ  الستعمسيغ، تػاجج وأماكغ السػزع مابيغ الانتخنيت شبكة
 شمبة مع التعامل السشرة ىحه خلبؿ مغ وتع .السدتفيجيغ مغ كبيخة مجسػعة عمى تعخض التي التعميسية
 السػاد مغ مجسػعة في العميا الجراسات

 :جامعات مغ كل في الالكتخوني التعميع السعخفة اقتراد والاتراؿ، السعمػمات تكشػلػجيا :ىي
 .بمعباس سيجؼ بدكخة، باتشة، ورقمة، سصيف،

 مغ الالكتخوني التعميع يقجمو ما معخفة إلى جؼتي جدائخية جامعات عجة مابيغ مذتخكة تجخبة فيي
 .التعميع مغ الججيج ىحا الشػع تقجـ أماـ تقف التي العخاقيل أو الدمبيات معخفة إلى إضافة ودعع ايجابيات

 .التجخبة ىحه مغ السدتفيجيغ الصمبة أراء خلبؿ مغ التعميع مشرة تقييع محاولة إلى إضافة
 .-التخبػية مةلسجا .الجامعي التعميع في الإلكتخوني التعمع تػضيف نحػ

 مدتػػ  شمبة اتجاىات عغ لمكذف  (2008 الكػيت، جامعة الياشسية الجامعة )دراسة ىجفت
 مغ كل أثخ وتعخؼ الجامعي التعمع في الإلكتخوني التعمع تػضيف نحػ الياشسية الجامعة في البكالػريػس

 إيجابية اتجاىات الجراسة نتائج وأضيخت الصمبة، اتجاىات عمى الإنتخنت في والخبخة والجشذ التخرز
 تعدػ  إحرائيا دالة فخوؽ  ىشاؾ يكغ ولع الجامعي، التعمع في الإلكتخوني التعمع تػضيف نحػ الصمبة لجػ

 فخوؽ  وجػد عغ فزلب الإناث، ولرالح لمجشذ تعدػ  إحرائيا دالة فخوؽ  ىشاؾ كاف بيشسا لمتخرز،
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 امػع لرالح والستػسصة القميمة الحاسػبية الخبخة أصحاب بيغ الحاسػبية لمخبخة تعدػ  إحرائيا دالة
 .الستػسصة الخبخة أصحاب لرالح الإنتخنت في لمخبخة تعدػ  إحرائيا دالة فخوؽ  ووجػد الأخيخة،

 الالكتخوني التعميع تصبيقات جػانب وتشاولت( Bernard  2010)  مغ الجراسات الاجشبية نجج دراسة
 سػاء الاضافي الجعع ومػارد ، التعميسية البيئة حيث مغ التعميسية السؤسدات بعس في الستدامغ
 مغ التعمع نػع ثيخات وكحا ، البيئة داخل استخجاميا يسكغ التي الا وكحلظ ، الستدامغ غيخ او الستدامغ

 خلبؿ
 لمتعميع التصبيكية الشػاحي في ودورىا السرصمحات لبعس تعخضت وكحلظ ، التعمسية البيئات تمظ

 بجانب القائع، مشصقة محجدة -WEB في يحجث التعمع فتػحي با لكمسات التيا استخجاـ مثل  الالكتخوني
 (.OLE) بيئة إلي يذيخ الحؼ السرصمح

 تشاولت حيث ، سشغافػرة في الالكتخوني التعميع تصبيقات شاولت( وت2007)  bashar,khan دراسة
 تصبيقات

 في الستدامغ وغيخ الستدامغ الالكتخوني التعميع دور وابخزت ، التعميسية السؤسدات في الالكتخوني التعميع
 ابتكار في الػششية الجامعة دور وبيشت ، سشغافػرة في الجامعات لصلبب الاكاديسي الاستيعاب تحقيق
 التعميع بخامج بيغ ربصت كسا .سشغافػرة في الستاحة الامكانات مع تتشاسب الالكتخوني لمتعميع بخامج

 .السعخفي الاقتراد بستغيخات الالكتخوني التعميع وربط ، سشغافػرة في العسل سػؽ  واحتياجات الالكتخوني
لعجو خفي يجعى فيخوس كػرونا زعدت قػتو اكبخ الجوؿ السػجػدة وجعل الانداف يغيخ ومع اجتياح العالع 

شخيقة حياتو بالاجبار وحتى انو ادخل العالع في مخحمة سبات لا تداؿ تعاني مغ الجوؿ اضصخت 
الحكػمات عمى تػقيف الحياة العسمية والجراسية و جبخ شعػبيا الى دخػؿ بيػتيع وسكغ فييا تحت مدسى 

خ السشدلي الرحي اضصخوا الى تحػيل العسل والجراسة الكتخونيا و فتح ىحا مجاؿ اخخ في دراسة الحج
مػضػع التعميع الالكتخوني لمباحثيغ مغ جػانب ومع متغيخات ججيجة ،حيث كاف ليحا القخار ايجابيات 

 وسمبيات، مسيدات ومعيقات جعمت اىتسامشا يشرب حػؿ مػضػع بحثشا ىحا:

اىي معيقات التعميع الالكتخوني التي واجييا شلبب الجامعة اثشاء جائحة فيخوس كػرونا محاوليغ معخفة م
ولمكياـ بيحه الجراسة كاف لابج مغ تقديع العسل إلى جانبيغ مكسميغ لبعزيسا البعس أحجىسا نطخؼ ، 

 والآخخ ميجاني

 ولتعخؼ عمى ىحا السػضػع بالتفريل قسشا بدتة فرػؿ وىي : 



 ك 
 

  يتزسغ :الجانب الشطخؼ : 

، السفاليع  عي اختيار البحث ، أىسية البحثالفرل الأوؿ : الإشار العاـ لمبحث ) اشكالية البحث ، دوا 
 الإجخائية .( 

التعميع الالكتخوني )تسييج،تعخيف التعميع الكتخوني،انػاع التعميع الالكتخوني،خرائز  الفرل الثاني :
التعميع الالكتخوني،معػقات تصبيق التعميع الالكتخوني،متصمبات التعميع الالكتخوني،التحجيات التي تػاجو 

 التعميع الالكتخوني،الخلبصة(

الجامعي،خرائز الصالب الجامعي،انساط  الصالب الجامعي )تسييج،تعخيف الصالب : لثالفرل الثا
 ،الخلبصة( LMDالصمبة في الجامعة،تكػيغ الصالب حدب نطاـ 

تعخيف فيخوس كػرونا،اعخاض فيخوس كػرونا،تذخيز  تسييج،فيخوس كػرونا ) :خابعالفرل ال
 ، الخلبصة(السخض،الاضصخابات الشفدية الستػقع معايشتيا وحجوثيا اثشاء الاوبئة او الكػارث

 جانب التصبيقي يتزسغ : ال

 )مقابمة واستبياف( الفرل الخامذ : مشيجية البحث

عخض مشاقذة نتائج الفخضية الأولى ،  عخض و مشاقذة نتائج الفخضيات ) عخض و الفرل الدادس :  
 .( مشاقذة نتائج الفخضية الثانية و 

 خاتسة 

 السخاجع 

 ملبحق
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  الإشكالية:

تعخض نطاـ التعميع في العالع الى اكبخ انقصاع في التاريخ وذلظ بدبب جائحة كػرونا وىػ ما 
بمج وفي جسيع القارات واثخت عسميات  190بميػف مغ شالبي العمع في اكثخ مغ   1, 6تزخر مشو نحػ 
بالسئو مغ شلبب العالع و لعجـ وجػد دلائل عمى قخب  94وغيخىا مغ اماكغ التعمع عمى اغلبؽ السجارس 

ولحل ىحه الازمو  الغيخ مدبػقو كاف يجب عمى الحكػمات ايجاد حمػؿ في  19انتياء ازمو جائحة كػفيج 
 اسخع وقت مسكغ.

عمع الالكتخوني ونيا ونطاـ التواىع ىحه الحمػؿ واوليا  كاف التعميع عغ بعج سػاء عمى التمفديػف او الكتخ  
رونا يعج نطاما تجخيبيا لتحديغ ػ وكاف ىحا الشطاـ الى غاية فتخة ما قبل جائحة ك اتاستعسل في الجامع

دراسة  في الجدائخ نطاـ وضساف جػد التعميع في معطع الجوؿ العخبية وخاصة الجولة الجدائخية، حيث نجج
لتعميع الالكتخوني أداة فاعمة تسكغ مغ خلبؿ مسارستيا اعتبخت ا (1118شخيف مخاد وعدوز مشيخ )في 

ومختمف آلياتيا مغ تحديغ العسمية التكػيشية في الجامعة والخفع مغ جػدة الخجمات السقجمة مغ شخفيا 
وىػ يعتبخ اليجؼ الأسسى لشطاـ ضساف جػدة التعميع العالي .ىحه العلبقة والأثخ السشبثق عبخىا شكل 

تجعيسو بالتصبيق عمى احج جامعات الجدائخ )جامعة السديمة(، حيث تع التحقق مغ  محػرا لمجراسة، اذ تع
وجػد العلبقة وقياسيا بالإضافة الى تحجيج قيسة الأثخ الستختب عغ تبشي مختمف آليات التعميع الالكتخوني 

العالي مع وعميو فانو مغ السسكغ الاعتساد عمى مختمف التعميع الالكتخوني لتحديغ نطاـ جػدة التعميع 
 الأخج بالاعتبار تػفيخ مختمف متصمبات تصبيق ىحه الآلية الحجيثة. 

نطاـ ججيج ودخيل عمى  لكغ ىػ  زمغ،و مشح الستقجمة الجوؿ مغ الالكتخوني التعميع نطاـ تبشي تع و لقج
 قائع التعمع، و لمتعميع حجيث سيخوره التعميع في اغمب الجوؿ العخبية حيث يعتبخ التعميع الالكتخوني "نسط

 وبػابات آلي وحاسب وسائط مغ الحجيثة التعميع آليات فيو وتػضف وقجرتو الستعمع، حاجات عمى
 (150 ص ، 2014 براىسي،لذيب،الانتخنيت. )

وتست دراستو مغ عجة  واصبح نطاـ التعميع الالكتخوني في ضل جائحة كػرونا مػضػع الداعة
دراسة يػسف عثساف  عخبيا حيث نججسػاء عمى مدتػػ الجوؿ العخبية او السدتػػ السحمي  جيات وجػانب

( ىجفت الى التعخؼ عمى اتجاىات وأراء الصلبب الجامعييغ نحػ عسميات التعميع 1111يػسف )في 
 الالكتخوني في فتخة ميسة مغ التاريخ الإنداني، وىي فتخه الأزمة العالسية لجائحة كػرونا والسعخفة

( حيث شيجت  ىحه الفتخة إغلبقا تاما لكافو مشاحي الحياة الاجتساعية بسا 19بسرصمحيا العمسي )كػفيج 
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في ذلظ العسميات التعميسية في السجارس والجامعات بكل دوؿ العالع. وقج تع خلبؿ ىحه الفتخة تػضيف 
اعي وقج كانت ىحه التجخبة ججيجة الشطع الالكتخونية لمتعميع لسقابمة إجخاءات فخض الإغلبؽ والتباعج الاجتس

عمى معطع الصلبب، وبالتالي كاف لابج مغ التعخؼ عمى الاتجاىات والآراء العامة لمصلبب نحػ الشطع 
الالكتخونية السدتخجمة في عسمية التعميع. وقج شبقت الجراسة عمى عيشو مغ شلبب كميو الاتراؿ والإعلبـ 

شالب( استخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات بعج تقديسيا  151بجامعو السمظ عبج العديد بمغ عجدىا )
الى عجة محاور، وأشارت نتائج الجراسة الى وجػد رضا لجػ الصلبب عغ نطاـ التعميع الالكتخوني بل اف 

 الغالبية مشيع تسيل الى تفزيل  مشطػمة التعميع الالكتخوني عمى التعميع التقميجؼ.

 في الثانػية السخحمة شمبة ترػرات عغ الكذف إلى (2020جادؼ في )دراسة محمد احسج مق كسا تصخقت
 إلى والتعخؼ , ومدتججاتيا كػرونا أزمة ضل في بعج عغ التعميع لاستخجاـ الأردف في الحكػمية السجارس

 لستغيخ وفقا الأردف في بعج عغ التعميع استخجاـ عغ الثانػية السخحمة شمبة ترػرات في الفخوؽ  دلالة
 الػصفي السشيج استخجاـ تع وقج , ـ 2020 الثاني الجراسي الفرل في الجراسة تصبيق تع , الجشذ

 اربج، قربة لػاء في الحكػمية السجارس في الثانػية السخحمة شمبة مغ الجراسة مجتسع تكػف , السدحي
 عجد بمغ ( كسا89) الحكػر مغ العيشة عجد افخاد وبمغ . وشالبة ( شالب167( مغ الجراسة عيشة وتكػنت
 ايجابيا اثخا  اف ىشاؾ إلى الجراسة وخمرت , البديصة العذػائية بالصخيقة اختيارىع ( تع78) الإناث

 كبيخة وبجرجة اربج، قربة تخبية مجارس في السدتججة كػرنا ازمة ضػء في بعج عغ التعميع لاستخجاـ
ا،و عجـ  ، ذكػر ( الجشذ لستغيخ وفقا   ككل الأداة  متػسصات عمى العيشة تقجيخات افخاد في فخوؽ  وجػد جج 

 .) اناث
 

( التي ىجفت إلى التعخؼ عمى واقع استخجاـ تػضيف جامعة 2020دراسة لصيفة صافي في ) محميا ونجج
العخبي تبدي لمتعميع الالكتخوني الافتخاضي خلبؿ فتخه انتذار جائحة كػرونا لإتساـ السشاىج التعميسية 

ذف عغ مجػ تحقيق والتجريدية عغ بعج نطخا لسا يػفخه ىحا الشػع مغ التعميع مغ بيئة تعميسية تفاعميو والك
اىجاؼ العسمية التعميسية عبخ مشرات التعميع الالكتخوني الافتخاضي مغ خلبؿ اخح عيشو مغ شمبو كميو 
العمػـ الإندانية والاجتساعية كشسػذج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي وتع ترسيع استبياف يحتػؼ 

ئة الالكتخونية عمى العسمية التعميسية كاف ايجابيا سؤالا وكاف مغ اىع نتائج الجراسة إنيا تأثيخ البي 16عمى 
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مغ خلبؿ تمقي السحاضخات والجروس والتػاصل التفاعمي بيغ السعمع والستعمع وسمبيا مغ حيث عجـ القجرة 
 عمى الفيع والاستيعاب.

( الى تدميط الزػء عمى اىسية التعمع 2020كسا سعت دراسة مامي ىجخ ودرامذية صارة في )
عغ بعج في الجدائخ في ضل ازمة "فيخوس كػرونا"،اعتسادا عمى السشيج الػصفي التحميمي، الالكتخوني 

خمرت ىحه لجراسة اف التعميع الالكتخوني عغ بعج جدء لا يتجدأ مغ السشطػمة التعميسية، لسا يػفخه مغ 
   مدايا وتدييلبت جعمتو يػاكب العػلسة والسعخفة التي اصبحت ضخورة حتسية لابج مشيا.

 بعس الا انو  تبقى غع مغ وجػد ىحا الشطاـ مشح مجة ليدت بالقريخة وقجـ تجارب الجوؿ لوبخ 
الجدائخ وذلظ للبختلبؼ في القجرة عمى تػفيخ كل  مشيا السجاؿ ىحا في تحجياتال مغ تعاني العخبية الجوؿ

ائخييغ يعانػف مغ وىحا ما جعل الصلبب الجد  نطاـ التعمع الالكتخوني الإمكانيات اللبزمة لزساف سيخورة
 بعس السعيقات اثشاء استعسالو في فتخة ىحه الجائحة. 

تصبيق تعميع الالكتخوني في الجدائخ وىجفت  ةأمكاني (2020) دراسة ليمى الذيخ وفي ىحا الجانب اشارت
الى تقييع حجود السزي فػرا في تعسيع ىحا الشسط مغ التعميع عمى الجامعات الجدائخية كخدت فعل اتجاه 

زمات تع ذلظ عغ شخيق السقارنة بيغ ما يتصمبو التعميع الالكتخوني وما ىػ متػفخ عمى ارض الػاقع مغ الأ
إمكانيات وفق بيانات البشظ الجولي والتقخيخ الذامل حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الرادر عغ 

اىدة حاليا لتعسيع التعميع السشتجػ الاقترادؼ العالسي تػصمت الجراسة الى اف الجامعة الجدائخية غيخ ج
الالكتخوني بالدخعة السأمػلة عمى مدتػػ السػارد البذخية ولا عمى الرعيج البشية التحتية ولا عمى مدتػػ 

 في الغالبية الداحقة لمسؤشخات ةالإرادة العميا خلبؿ الجدائخ لمسخاتب الأخيخ 

الى الكذف عغ معػقات  قج ىجفتف( 2011) سشةدراسة بداـ محسػد بشي ياسيغ ومحمد أميغ ممحع  اما
استخجاـ التعمع الالكتخوني التي يػاجييا معمع مجارس مجيخية التخبية والتعميع لسشصقو اربج الأولى واثخ كل 

 107معمسا ومعمسو مغ ىع  186مغ الجشذ والسؤىل العمسي والخبخة العسمية في ذلظ وبمغت عيشو الجراسة 
وأجخيت التحميلبت  ةفقخ  28ستخجمت استبانو مكػنو مغ امعمسو اختيخوا بصخيقة عذػائية و  79معمع و 

شكمت معػقات لمتعمع الالكتخوني وكانت ىشاؾ  ة ا الأدالشتائج اف جسيع فقخات  الإحرائية السشاسبة وأضيخت
تقجيخات السعمسيغ  اتمتػسص( في 500,05فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )

مقة بسعػقات التعمع الالكتخوني تعدػ لستغيخ الجشذ وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو الجراسة والستع أداة عمى 
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إحرائية في معػقات التعمع الالكتخوني تعدػ لمستغيخ السؤىل العمسي وعجد الدشػات الخبخة وفي ضػء 
  .نتائج الجراسة قجـ الباحثيغ عجدا مغ التػصيات

 معػقات عغ الكذف إلى( فقج ذىبت 2009في ) الدىؽن" مفمح ومأمؽن  اليرش ومحمد عايددراسة " و
 ، الاردف الكػرة لػاء في الثانػية السخحمة معمسي نطخ وجية مغ الإلكتخوني التعمع مشطػمة استخجاـ
 عيشة تكػنت . مجالات اربعة عمى مػزعو ،ةفقخ  ( 36 ) مغ استبانو تصػيخ تع الجراسة اىجاؼ ولتحقيق
 لمعاـ الأوؿ الفرل الجراسي خلبؿ العذػائية بالصخيقة اختيارىع تع معمسة( 58 و معمسا    47) مغ الجراسة

 تحميل وإجخاء الػصفية، الأساليب باستخجاـ  وتحميميا البيانات جسع وبعج ،2008/2009 الجراسي 
 الأولى، بالسختبة جاءت بالسعمسيغ الستعمقة السعػقات بأف الشتائج ،أشارت شيفيو واختبار الثلبثي، التبايغ

 وجاءت الأساسية، والتجييدات التحتية بالبشية الستعمقة السعػقات ثع بالإدارة، الستعمقة السعػقات تمتيا
 إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد إلى الشتائج أشارت كسا .الأخيخة السختبة في بالصمبة الستعمقة السعػقات

 بيشت كسا الحكػر، لرالح الأساسية والتجييدات التحتية بالبشية الستعمقة السعػقات مجاؿ في لمجشذ تعدػ 
 لرالح بالصمبة الستعمقة السعػقات مجاؿ في العمسي لمسؤىل تعدػ  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد الشتائج
 جسيع في التجريبية الجورات لأثخ تعدػ  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تطيخ لع بيشسا فأعمى، الساجدتيخ حسمة

 وتحديغ والتعميع، التخبية وزارة تقجميا التي التجريبية بالجورات الشطخ بإعادة الباحثػف  وأوصى السجالات،
 .   السجارس في والتكشػلػجية الفشية وتجييداتيا التحتية البشية

 ومغ ىشا تتحجد تداؤلات الجراسة عمى الذكل الاتي: 
 ىل يػجج فخؽ في معيقات التعمع الالكتخوني يعدػ لستغيخ الجشذ؟ .1
،والعمػـ ىل يػجج فخؽ في  .2 معيقات التعمع الالكتخوني لستغيخ التخرز )العمػـ

 الاجتساعية(؟
 

 :الفرضيات
 يػجج فخؽ داؿ إحرائيا في معيقات التعمع الالكتخوني يعدػ لستغيخ الجشذ. .1
 يػجج فخؽ في معيقات التعمع الالكتخوني يعدػ لستغيخ الجشذ. .2
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 اىسية السؽضؽع:
 السحيط في اليامة السػاضيع مغ أصبح الالكتخوني التعمع اف في الجراسة ىحه أىسية تبخز

 ىحه أثخت اذ ،كػرونا فيخوس بدبب وذلظ الأخيختيغ الدشتيغ في كبيخ بذكل انتذخت والتي الجامعي
 الصلبب خاصة والتػتخ القمق مغ حالو يعير الجسيع جعمت حيث التعميسية السشطػمة عمى الطاىخة

 مغ الجراسة ىحه في وتسكششا ،بيزاء ةسش مغ خػفا الجامعة في التعميسية السشطػمة عغ والسدئػلػف 
،  كحلظ كػرونا وجائحة ومعػقاتو الالكتخوني بالتعمع تتعمق التي والسعمػمات الحقائق بعس عمى الحرػؿ

 .التعميسية السشطػمة ضسغ الالكتخوني التعمع الشطاـ أىسية سجػب ألسشا كسا

 :السفاهيػ الاجرائية

الشسط مغ التعميع السبشي عمى الػسائط الالكتخونية كاستخجاـ الكسبيػتخ او  ىػ ذلظ التعميػ الالكتروني:
 وىحا نسط مغ التعميع عغ بعج. يالمػح الالكتخون

 إلى يؤدؼ قج وىحا ،التشفدي الجياز في امخض تدبب التي الفيخوسات مغ نػع ىػفيروس كؽرونا:  
 .)الخئػؼ  الالتياب( الخئتيغ وفي اليػاء مجخػ  في والدػائل السخاط وتخاكع التياب

وىػ الستمقي في عسمية التعميع  يشتسي الى مؤسدة تعميسية وىي الجامعةالصالب  طالب الجامعي:
 الالكتخوني
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 تسييد:
 بعج عغ التعميع مػضػع انتقل حيث بعج، عغ التعميع مجاؿ في كبيخا تغييخا أحجث الانتخنت تقشية ضيػر

 ضخوريا أسمػبا فييا أصبح مخحمة إلى الأىسية، قميل قجيع مجاؿ عغ عبارة فييا كاف التي مغ السخحمتيغ
العالع،وسػؼ نتعخؼ في فرمشا ىحا عمى نػع مغ انػاع التعمع عغ  جامعات مغ العجيج في والتغييخ لمتصػر

 بعج.

 التعميػ الالكتروني:تعريف  .1

"التعميع الالكتخوني ىػ مشطػمة تعميسية لتقجيع البخامج التعميسية او التجريدية لمستعمسيغ او الستجربيغ في 
أؼ وقت وفي أؼ مكاف باستخجاـ تقشيات السعمػمات و الاترالات التفاعمية مثل الانتخنت لتػفيخ بيئة 

لفرل الجراسي او غيخالستدامشة عغ بعج دوف الالتداـ بسكاف تعميسية متعجدة السرادر بصخيقة متدامشة في ا
 (15،ص 2020محجد اعتسادا عمى التعمع الحاتي بيغ السعمع والستعمع." )جمػلي،بػشيخة، 

 إلكتخونية، أجيدة استخجاـ شخيق عغ تتع السعمػمات التعمع وتمقي عسمية أنو الالكتخوني بالتعميع >>يقرج
 وسائل عبخ والأساتحة الجارسيغ بيغ الاتراؿ يتع حيث ... الستعجدة ئطالػسا تكشػلػجيا ومدتحجثات

 ( 12،ص2012)مرصفى محمد احسج،’<<. عجيجة اتراؿ

: "ىػ شكل حجيث لتػصيل التعمع والسرسع ترسيسا جيج،والحؼ يتسخكد حػؿ الصالب خان  بادرويل عزفو
شخيق استخجاـ مرادر التكشػلػحيا الخقسية ويتع بالتفاعل ويتيح بيئة تعمع مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت،عغ 

 (Bodrul khan2005.p3الستشػعة والتي تستاز بالسخونة وبتػفيخ بيئة تعمع مشػعة" )

 بذكل الستعمع إلى وشبكاتو الكسبيػتخ عمى السعتسجة الػسائط عبخ إلكتخوني تعميسي  محتػػ  تقجيع" ىػ
 أـ متدامشة برػرة ذلظ سػاء أكاف أقخانو ومع السعمع ومع السحتػػ  ىحا مع الشذط التفاعل إمكانية لو يتيح
 فزلب وقجراتو، ضخوفو تشاسب التي وبالدخعة الػقت والسكاف في التعمع ىحا إتساـ إمكانية وكحا متدامشة غيخ
ا التعمع ىحا إدارة إمكانية عغ   (24، ص 2005)زيتػف ، ."الػسائط تمظ خلبؿ مغ أيز 

يتبيغ لشا اف التعميع الالكتخوني يعتسج عمى التكشػلػجيا وتقشياتيا الحجيثة في مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة 
 ايراؿ السعمػمات لمستعمع.
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 انؽاع التعميػ الالكتروني: .1
 :الستزامؼ الإلكتروني التعميػ 1-1

 السحاضخات وتبادؿ لتػصيل لمسعمػمات العالسية الذبكة عمى السعتسجة التعميع وتقشيات أسمػب
 :عبخ السادة لتجريذ الفعمي الػقت نفذ في والسعمع الستعمع بيغ الأبحاث ومػاضيع
 الفػرية السحادثة غخؼ .(Real-Time Chat) 
 الافتخاضية الفرػؿ .(Virtual Classroom ) 

 التكمفة وتقميل فػرية راجعة تغحية عمى الستعمع حرػؿ الستدامغ الإلكتخوني التعميع ايجابيات ومغ
 .الػقت و والجيج

 :الستزامؼ غير الإلكتروني التعميػ 1-1
 فيو يشتقي مخصط دراسي بخنامج وفق حرز أو دورات عمى الستعمع يحرل السباشخ، غيخ التعميع وىػ

 الإلكتخوني التعميع أدوات و أساليب بعس تػضيف شخيق عغ ضخوفو مع تتشاسب التي والأماكغ الأوقات
 :مثل

 الالكتخوني البخيج .( E-mail) 
 العالسية العشكبػتية الذبكة (World wide web) 
 البخيجية القػائع  (Mailing list) 
 الشقاش مجسػعات  
 السمفات نقل (File Exchange) 
 السجمجة الأقخاص .(CD) 

 السدمج : التعميػ 1-1
 وبخنامج البعس، بعزيا لتكسل ترسيسيا يتع التي الػسائط مغ مجسػعة عمى يذتسل السجمج التعميع
 الافتخاضي التعاوني بخمجيات التعمع مثل التعمع، أدوات مغ العجيج عمى يذتسل أف يسكغ السجمج التعمع

 وإدارة الالكتخونية، الأداء دعع وأنطسة الحاتي، التعمع ومقخرات الانتخنت، عمى السعتسجة السقخرات الفػرؼ،
 الفرػؿ في التعمع تتزسغ الشذاط عمى معتسجة متعجدة أحجاث يسدج كحلظ السجمج التعمع التعمع، نطع

 وغيخ الستدامغ التعمع بيغ مدج فيو الحاتي والتعمع لػجو وجيا الصلبب مع السعمع فييا يمتقي التي التقميجية
 (112،ص 2010)السلبح، . الستدامغ
 :التعميػ الالكتروني خرائص .1
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 الستعمع تشاسب التي وبالدخعة أدواتو فيو تتػفخ بحيث ، ومكاف زماف اؼ مع يتػافق مخف  تعميع . 
 الشز، الرػرة، الرػت، (الستعجدة الػسائط عمى بالاعتساد السحتػػ  يقجـ الالكتخوني التعميع 

 )الانتخنيت الحاسب، ( الحجيثة الالكتخونية الػسائط عبخ )الحخكة
 ومعمسو زملبئو وبيغ وبيشو السختمفة التعمع ومرادر الستعمع بيغ تفاعل. 
 د غراف، . ( وقت أؼ في لمستعمع مداعجتو ويتيح ويدانجه مشو يغيخ ولكشو السعمع دور يمغي لا 

   66-67) ص س،
 :الإلكتروني التعميػ تطبيق معؽقات .4
 ومغ والفعاؿ الفعمي التشفيح تعػؽ  معػقات جسمة لجيو الأخخػ  التعميع شخؽ  مغ كغيخه الالكتخوني التعميع

  العػائق ىحه
 :السعايير تطؽير . أ
 السعاييخ قزية العػائق ىحه وأىع .بدخعة انتذاره وتعيق بخيقو تصفئ قج مراعب الإلكتخوني التعميع يػاجو

 .السعتسجة
 لإجخاء بحاجة انيأ لػججنا السجارس، أو الجامعات في التعميسية والسقخرات السشاىج بعس إلى نطخنا لػ

 قج الجامعة كانت فإذا .أحيانا شيخ كل بل سشة، كل السختمفة لمتصػرات نتيجة كثيخة وتحجيثات تعجيلبت
 أؼ تعجيل عغ عاجدة انيأ ستجج CD مجمجة أقخاص أو كتب شكل عمى تعميسية مػاد شخاء في استثسخت

 .مسكشا كاف لػ حتى معقج أمخ وىػ الكتابة لإعادة قابمة والأقخاص الكتب ىحه تكغ لع ما فييا شيء
 والتعجيل لمتخريز قابل حل مغ بج لا الإلكتخوني التعميع تتبشى التي الجية استثسار حساية ولزساف

 .بديػلة
 : التعميسية لمبيئة والفعال السزسؽن  التدميػ . ب

 . الفعالة التعميع شبيعة أجل مغ السقجـ والتعاوف  الجعع نقز-
 .ومدتقل فعاؿ بخنامج وتذغيل لػضع السعاييخ نقز -
 . السحتػيات لتصػيخ الحػافد نقز -

 :  السيثؽدولؽجيا أو السشيج عمػ . ت
 عبيوتجار  عتياستخجاما عمى ذلظ في معتسجيغ الفشييغ أو التقشييغ قبل مغ التقشية القخارات تؤخح ما غالبا  

 لشا بج فلب بالتعميع الأمخ يتعمق عشجما أما السدتخجـ، مرمحة الاعتبار بعيغ يؤخح لا وغالبا   ، الذخرية
 مباشخة برػرة يؤثخ ذلظ لأف معيارؼ  وبخنامج خصة وضع مغ
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  (.يتعمع كيف) الصالب وعمى( يعمع كيف) السعمع عمى
 عمى أو التقشية مجاؿ في الستخرريغ مغ ىع الإلكتخوني التعميع عمى القائسيغ معطع أف يعشي وىحا

 التعميع في رأؼ ليع فميذ والتعميع والتخبية السشاىج مجاؿ في الستخرريغ أما أكثخىع، الأقل
 ضع بسكاف الأىسية مغ فإنو ولحا.التعميسية العسمية في القخار صشاع ىع ليدػا الأقل عمى الإلكتخوني،أو

 .القخار اتخاذ عسمية في والسجربيغ والسعمسيغ التخبػييغ
 : والدرية الخرؽصية . ث

 في ووضعت والتخبػييغ السعمسيغ عمى أثخت الإنتخنت، في الخئيدية السػاقع عمى ىجسات حجوث إف
 السحتػػ  اختخاؽ فإف ولحا مدتكبلب   الإلكتخوني التعميع عمى ذلظ تأثيخ حػؿ الأسئمة مغ العجيج عنيأذىا

 .الإلكتخوني التعميع معػقات أىع مغ والامتحانات
 : الرقسية الترفية . ج

 ىشاؾ وىل للؤشخاص بالشدبة والدمغ الاتراؿ محيط تحجيج عمى السؤسدات أو الأشخاص مقجرة ىي
 ذلظ ويكػف  ، وتمف ضخر تدبب وىل ، لا أـ مقيجة الاترالات ىحه ىل ثع ، عتياترالا لاستكباؿ حاجة

 الأمخ وكحلظ فييا السخغػب غيخ الاترالات أماـ إغلبقو أو الاتراؿ لسشع مخشحات أو فلبتخ بػضع
 . والإعلبنات لمجعايات بالشدبة
 معو وتفاعميع الججيج الشسط مع الصلبب استجابة مجػ. 
 وفق تديخ الجراسية السشاىج أف مغ والتأكج الفػرؼ  التعميع مع الجرس قاعات تكامل شخؽ  مخاقبة 

 . ليا السخسػمة الخصة
 عجـ مغ والتأكج التعميسية لمسؤسدة بالشدبة وأىسيتو بذخريتو وإشعاره السعمع عمى التخكيد زيادة 

 .تقميجيا   تخاثيا   شيئا   أصبح وأنو أىسيتو بعجـ شعػره
 مشو الدمبي الػقػؼ وعجـ التعميع مغ الشػع ابيح تسعلسجا أفخاد وعي. 
 اللبسمكي للبتراؿ اؿلسجا وتػسيع الكيخومغشاشيدي الحيد مغ واسعة مداحة تػفخ . 
 مغ الشػع ىحا أف حيث السدتػيات، كافة في والإدارييغ الستعمسيغ ودعع لتجريب السدتسخة الحاجة 

 .التقشية لتججد وفقا   السدتسخ التجريب إلى يحتاج التعميع
 الإنتخنت باستخجاـ التعميع لكيفية الستعمسيغ تجريب إلى الحاجة. 
 عالسية السشافدة أف ذلظ الجػدة، مغ عاؿ   مدتػػ  عمى السشاىج محتػيات نذخ إلى الحاجة. 
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 مكاف كل في بالابتكار تشيس ججيجة شخؽ  ووضع الابتكار تعػؽ  التي القجيسة القػاعج كل تعجيل 
 (65-64،ص 2012)الداحي ، .والبخاعة الكفاءة وإضيار بالتعميع لمتقجـ وزماف

 :الإلكتروني التعمػ متطمبات .5
 خلبؿ مغ الإلكتخوني التعمع تػفيخ متصمبات لتحقيق اللبزـ الجعع عمى لمحرػؿ الجولة الجدائخية سعت
 :يمي فيسا تتسثل والتي الخاص، والقصاع الجاعسة والجيات السعشية الػزارات مع شخاكة

 :الفشي والدعػ التحتية البشية 5-1
 الجامعات ترل التي (National Educational Network) الإلكتخوني الخبط شبكة البشية ىحه تذسل

 ،(DCE & DTE) الإلكتخوني الخبط أجيدة تحجد والتي الذبكة عمييا ستقػـ التي والييكمية ببعزيا،
 التعميسية التصبيقات ستػفخ التي البخمجيات ثع ومغ والترفح، للبتراؿ ستدتخجـ التي الحاسػب وأجيدة

 . التعميسي السحتػػ  مع التعامل ستديل التي
 القجرة عالية شبكة  :(Broadband Network) تتخيل سخعة تزسغ عالية نقل قجرة لزساف 

 (Interactive Learning). التفاعمي التعمع حالات في البيانات وتبادؿ والتصبيقات مشاىج
 التي والسحتػيات التصبيقات حجع وزيادة بدخعة التقشيات لتصػر نطخا   يشتذخ بجأ التػجو ىحا أف ويتزح

 سخيع إلكتخوني وسط وجػد يحققيا التي الاقترادية لمججوػ  نطخا   و الإلكتخوني التعمع بيئة في تػفخىا يجب
 .كبيخة أعجادىا تكػف  والتي الصخفية الأجيدة تكمفة في والتػفيخ مخكدؼ  نطاـ عمى الاعتساد خلبؿ مغ

 نطاـ  تعتسج ليكمية(Thin Client) خلبؿ مغ السعالجة مخكدية عمى بالأساس يعتسج والحؼ 
 ىحا ومثل .شخفية حػاسيب وأجيدة التخديشية والدعة الحدابية القجرة عالية خػادـ أجيدة تدخيخ
 الحاجة عشج والسحتػيات التصبيقات انتقاؿ سخعة لزساف الدعة عالية ربط شبكة يتصمب الشطاـ

 الشػع ىحا.وصيانتيا الصخفية الحػاسيب عمى البخمجيات تحسيل تعقيجات في الجخػؿ مغ بجلا إلييا
 يثبت أنو إلا الدعة، عالية تعميسية شبكة إنذاء في كبيخ مبجئي استثسار يتصمب الأنطسة مغ

 .البعيج السجػ عمى اقترادية وججوػ  فاعمية
 لإدارة تصبيقات تػفخ والتي التعميسية البخمجيات ( التعمعSystem Learning Management )

 Operationلمذبكة ) والستابعة والديصخة التحكع وأنطسة الإلكتخوني، السحتػػ  وإدارة
Management and Control. ) 

 :البذرية السؽارد 5-1
 و متكامل إلكتخوني تعمع نطاـ إلى لمػصػؿ السادية العشاصخ مختمف تػفخ مغ بالخغع
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 السؤىمة البذخية الكػادر مغ كاؼ عجد تػفخ مغ بج فلب .البذخؼ  العشرخ ىػ الأىع العشرخ فيبقى مدتسخ
 جسيع في اندياب السعمػمات وضساف وصيانتو الأشخاؼ الستخامي الشطاـ عسل متابعة عمى القادرة

 استخجاـ عمى قادريغ والسػضف السعمع يكػف  أف يجب بل فحدب، ذلظ وليذ.الذبكة داخل الاتجاىات
 التعميع أساليب في الإبجاع دور فإف إلى ذلظ إضافة .التعميسية العسمية يخجـ وبذكل بػعي التكشػلػجيا

ا يربح بحيث تػليجىا أيزا بل وحدب، السعخفة عمى لمحرػؿ غايتو ليذ التقشيات واستغلبؿ  لا جدء 
 والصالب، لمسعمع التفكيخ نسط في جحريا   تغييخا   يتصمب ىحا الشطاـ مثل لأف ونطخا   .التعميع عسمية مغ يتجدأ

 التغييخ ىحا لإدارة وأنطسة أسذ ووضع الججيج الشطاـ نحػ والتحػؿ لمتغييخ إستخاتيجية وضع مغ بج فلب
 حدب تعجيميا يتع ديشاميكية إستخاتيجية وضع مغ بج لا وليحا .الجيػد وتبعثخ والتذتت الفػضى لتجشب

 التقشية الستغيخات
 عسمية تجعع التي والحػافد السدتسخ، التجريب عبخ التقميجؼ التعميع نسط وتغييخ لتأىيل والاقترادية

 التغييخ.
 الخصأ مغ يكػف  قج أنو البذخية، السػارد تشسية مجاؿ في وخاصة ىشا بالحكخ والججيخ 

 الدياسية الصبيعة في لمتفاوت نطخا نامية دوؿ في حتى أو الغخب في تصػيخىا تع استخاتيجيات تبشي بسكاف
 التعمع مخاجعة استخاتيجيات الأججػ مغ أنو نخػ  وفيسا .الاقترادية والسقػمات الاجتساعية والتخكيبة

 لا أنو إلا التجارب، تمظ مغ والجروس العبخ وأخح التذابو مػاشغ في مشيا والاستفادة السختمفة الإلكتخوني
 .وضخوفو بيئتو وخرػصية تتشاسب السعشي لمبمج خاصة تشفيح وخصة إستخاتيجية لػضع الجيج بحؿ مغ بج
 :الحقيقية الإرادة 5-1

 الإستخاتيجية تشفيح خصػات تجعع التي السسكشة البيئة تػفخ مغ بج فلب الدابقة، الستصمبات جسيع تحققت ولػ
 جسيع عمى ىحا السفيػـ وأىسية لزخورة الكامل بالػعي البيئة ىحه وتتسثل.الإلكتخوني لمتعمع الػششية

 قبل مغ والتعاوف  الجعع تػفخ ذلظ إلى بالإضافة.العادؼ بالسػاشغ وانتياء   الدياسييغ مغ ابتجاء   السدتػيات
 و اتيفئا بسختمف التعميسية السؤسدات في الإلكتخوني التعمع قػاعج وإرساء الججيج، الشطاـ لإنجاح الجسيع
 ىشا وتبخز .الشطاـ ىحا مثل يفخضيا التي الججيجة السعصيات مع والتعامل القبػؿ وضساف ا،تيمدتػيا

  .السيسة لإنجاح تػفخه الحؼ القانػني لمغصاء نطخا   السسكشة البيئة مغ جدءا   تعج التي التذخيعية الستصمبات
 (67-66)نفذ السخجع،ص
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 :الالكتروني التعميػ تؽاجو التي التحديات .6
 تقديع يمي وفيسا،اليجؼ لتحقيق اللبزمة بالستصمبات وثيقا ارتباشا تختبط التحجيات أف الػاضح مغ

 :شبيعتيا حدب لمتحجيات

 :التقشية التحديات . أ
 شبكات إنذاء عمى التعميسية السؤسدات قجرة محجودية الإلكتخوني التعمع تػاجو التي التحجيات أكثخ مغ إف

 الإعلبـ تكشػلػجيات وأف خاصة تحجيثيا إلى إضافة .والسعجات الأجيدة مغ كبيخة أعجاد وتػفيخ واسعة
 مختمف اقتشاء الرعب مغ يجعل مسا ومدتسخة سخيعة وبرفة متعجدة وتحػلات تصػرات تذيج والاتراؿ

 العخبية بالمغة إلكتخوني تعمع تصبيقات تػفخ عجـ شكل فقج البخمجيات، ناحية مغ أما .التكشػلػجيات ىحه
 ىشا ومغ السشاسبة البخمجية اختيار أماـ عائقا بيشيا فيسا التساثل وضخورة تعجدىا إلى إضافة كبيخا تحجيا

 مغ بيشيا فيسا التشديق الإعلبـ وتكشػلػجيا الاتراؿ ووزارة التعميع وزارات خاصة السعشية الػزارات عمى كاف
 . والستعمع التعميع خرػصيات مختمف فييا تخاعى محمية بخمجيات إنتاج أجل

 : التذريعية البيئة . ب
 يزسغ بذكل والتعميسات القػانيغ عيتصػ  مغ بج لا الإلكتخوني، التعمع نطاـ إلى التحػؿ سلبسة لزساف

 اللبزـ الغصاء القػانيغ تػفخ أف ويجب .الػتيخة سخيعة العرخية التصػرات ائعليػ  التعميسي، الشطاـ ديشاميكية
 التي القػانيغ بعس تعجيل يتصمب مسا تػليجىا، ذلظ مغ والأىع السعخفة وتحريل التفكيخ حخية لحساية

 (32،ص2006)عبج الحسيج، .الإلكتخوني التعامل شخيق في عكبة تقف
 :البذرية السؽارد . ت
 الشطاـ عمى تعػدوا الحيغ السعمسيغ مغ لمكثيخ تحجيا الالكتخوني التعميع نحػ والتػجو التغييخ حخكة تذكل

 سياسة مغ لابج وبالتالي الشطاـ، ىحا ضج السقاومة مغ العجيج التػجو ىحا سيػاجو وبالتالي التقميجؼ،
 . التغييخ ىحا تقبل أجل مغ والحدـ والتحفيد التػعية

 : التسؽيل . ث
 أجل مغ الأمػاؿ وأصحاب الذخكات تجحب لا التي الاتلسجا مغ التعميع ميجاف في الاستثسار إف

 وتكمفة والتججيج والريانة التذغيل تكمفة إلى بالإضافة القصاع ليحا التسػيل نقز وبالتالي فييا الاستثسار
 أولػية إعصاء الحكػمات عمى كاف ولحا حكيكيا، تحجيا تذكل التعميسية لمعسمية اللبزمة السحتػيات إنتاج

 وتػسيع العلبقات تشذيط خلبؿ مغ السذاريع ودعع فيو الذخاكة تذجيع خلبؿ مغ اؿلسجا ليحا خاصة
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 التعمع أنطسة وتصػيخ دعع أجل مغ التعميع وقصاع الإعلبـ وتكشػلػجيات الاترالات قصاع بيغ ما الذخاكة
 (150،ص 2008)عبج العديد، .الإلكتخوني

 
 

 الخلاصة:
لجيو مسيدات كخبح الػقت وامكانية الجراسة في اؼ التعميع الالكتخوني ىػ نػع مغ انػاع التعميع عغ بعج 

 وقت واؼ مكاف ولكشو يػاجو عمى سمبيات عجة كقمة السػارد البذخية الستكػنة في ىحا السجاؿ وبالاضافة
 الى انو يحتاج الى تصػر مدتسخ.
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 تسييد:

الصالب الجامعي ىػ فخد انتقمت مغ مدتػػ تعميسي اقل ثانػؼ او تكػيشي الى مدتػػ تعميسي اعمى وىػ 
 الجامعي و يراحب ىحا الانتقاؿ تغيخات كثيخة 

 تعريف الطالب الجامعي:  .1

يعخؼ بانو ىػ "ذلظ الذخز الحؼ سسحت لو كفاءتو العمسية بالانتقاؿ مغ السخحمة الثانػية او مخحمة 
السيشي او الفشي العالي الى الجامعة تبعا لتخررو الفخعي بػاسصة شيادة او ديبمػـ يؤىمو لحلظ التكػيغ 

ويعتبخ الصالب احج العشاصخ الأساسية والفاعمة في العسمية التخبػية شيمة التكػيغ الجامعي، اذ انو يسثل 
 (95،ص1116)دليؽ وآخرون،عجديا الشدبة الغالبة في الجامعة.  

 مؤسدة أو ايوعفخ  جحأ أو الجامعة خات فيومحاض دروسا ىقيتم شخز ػى الجامعي البصال"
 يكػف  ةابقس أشػار سة فيالجرا غم ىتيان قج خزالذ حاى يكػف  البغال في و .ليا مكافئة تعميسية

 ياداتالذ جػاح عمى ػؿالحرفي  البصال ويدعى .الجامعي ػػ لسدتا غم أدنى التعميسي ىاا تػ مد
 عىدوي عالعم مبصي الحؼ الذخز ػىو  .لخا ... تػراه كالج- خلساستا- ذالميدان :مثل الجامعية

)مزرارة .ع"العم عمى مشو يحرل الحؼ كافالس لىا ةبند عميو أشمق جامعي حمصومر، عميو حرػؿلم
 (61،ص1116وشعباني،

 العقمية الصاقة فييا ترل مخحمة وىي الذباب مخحمة إلى يشتسي فخد كل ىػ الجامعي الصالب
 وتفكيخ وتحكخ راؾاد مغ السختمفة بالعسميات الكياـ عمى قادر فيػ لحا عالي، مدتػػ  إلى

 (16، ص1111)لعروسي وىجام، .تراالقج ىحه استخجاـ إلى دائسة بحاجة وىػ وابتكار

 الصلبب العجد حيث فسغ الجامعة، في التعميسية العسمية في العشاصخ أىع أحج ىػ والصالب
 وبشيت وججت الجامعة جخاموب التجريذ مشاىج أف كسا الجامعية، البيئة في ركخات أكبخ يسثمػف 

 كل السجتسع خجمة مغ ليتسكشػا معيشة تخررات في الصلبب ىؤلاء تارامي تصػيخ أجل مغ
 (11،ص1116)قادة،. تخررو وفق
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 خرائص الطالب الجامعي: .1

ىحه  نياية في الجدسي الشزج ويتع الذاب، صحة في التحدغ يتزح :الجدسية الخرائص 1-1
 ومغ السخحمة ىحه في قيغسخاىال أجداـ عمى خاتأثي والجراسة والعسل والتجريب التغجية تؤثخ إذ السخحمة
 مغ كلب عشج شفيفة زيادة الصػؿ ويدداد السخحمة ىحه نياية في الييكمي الشزج إتساـ السخحمة ىحه مطاىخ
 .بذكل واضح ويكػف  الػزف  في الديادة جانب إلى الاجتساعييغ الشػعيغ

 الانفعالي تدافوالا والثبات الشزج نحػ بدخعة السخحمة ىحه في الذباب يتجو :الانفعالية الخرائص 1-1
 بيع والذغف الأبصاؿ تسجيج نحػ وكحلظ العسمية، أو الاخلبقية الشاحية الى الشدوع أغمبيع عشج ويلبحع

 (88،ص 1117)فرحاوي،
 يدداد عقمي نذاط الأنا، ورد الانفعالية اليدة بيغ ويقػـ الصفل، مغ نفدو عغ يخاوتعب تمقائية أقل فالذباب

 وبالإشارة سصحية في تجور الصفل عشج العاشفية الحياة كانت وبيشسا الكف عػامل قػيت كمسا تعقيجا
 الخلبؼ ىحا ويبجوا بقػة، عشيا التعبيخ بسارة إخفاؤىا يسكشيع الحيغ الذباب لجػ وتكتسا عسقا تدداد السباشخة

 الجياز في الاساسية الخرائز كأحج أخخػ  مجالات في أيزا ونججه والخارجي الجاخمي السدتػػ  بيغ
 (88،ص 1114،)أل عبد اللهغ البمػ  عشج الشفدي

راء و  السيشة في سخارالاست نحػ كبيخة خصػات الصمبة ويخصػ التخرز يتبمػر :العقمية الخرائص 1-1
 الجامعيػف  الصمبة ويدتصيع ءةاالقخ  في الدخعة وتدداد التحريل عمى القجرة وتدداد الجامعي، التحريل
 .والتقشي العمسي التقجـ ضل في دايجةالست السعخفة بسرادر الإحاشة

 عمى القجرة في ويطيخ نزجو قسة إلى الاجتساعي الحكاء نسػ يرل :الاجتساعية الخرائص 1-4
 والػجػه الأسساء تحكخ عمى والقجرة لمسقابل الشفدية الحالة عمى والتعخؼ الاجتساعية السػاقف في الترخؼ

 .بو والتشبؤ الانداني لمدمػؾ السلبحطة عمى والقجرة
 نحػ والتقجـ الشسػ يعشي والحؼ الاجتساعي بالقصاع يجعى ما إلى الصالب بجيل السخحمة ىحه تستاز

 .الشفذ عمى والاعتساد سمصتيا مغ والتحخر الاسخة عغ الاستقلبؿ
 السدتقبل ومذكل الاجتساعية السذكلبت ومشيا السختمفة الحياة بسذكلبت الجامعي الصالب اىتساـ ويدداد

 (51و51،ص 1117)فرحاوي ، .العسل فكخة تذغمو كسا الدواجي،
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 الجامعة: في الطمبة أنساط .1
 اىيجاز ا غكيس خػ أخ أنساشا "زيتػف  غدح" مصمبة كسا ذكخل ةفمختم أنساط ثسانية "عسمي يعخ م" ثةباحال تأورد

 :الآتية اطقالش في ايمك
 ،مساثمة بجرجة ىجافيعأ  ويتابعػف  ـتسااىب ذتاالأس جموقي ما يأخحوف  ةبشم ىعو  :السشزبطؽن  1-1
 .الانزباط ػف بيح ،جوءىو  سكيشة في شيعم مبصي ما لعسل ختاحػف م
 اجساعي أو دياخ ف لظذ يكػف  وقج لججيجاب يافالاتو  السبادرةب ىعغيخ  غع تازوف يس ةبشم ىعو  :السبادرون  1-1

 .الجساعية لخوحوازسيع يستاز بالمبداشة ومع
 جح لىا ػف بمقومت عاليافان ثابتيغ غيخ ةبشم وىع  ""السداجيػف  اأيز يععمي مقصي وقج :الستقمبؽن  1-1

 .الانتقادات والسلبحطات بأبدط يتاثخوف  فخح والحدف، ال بيغ كبيخ
 ت الاختبارات،علبما حػؿ زائج قمق يعولجي غ الاتكاليةم عالية بجرجة دوف يتسي ةبشمىع  :القمقؽن  1-4

 في تقييسيع. الأساتحة ؼخ ش غم وضمسا ،يةد تعجي أسئمة يتػقعػف 
 ػف بيحبالسشاقذة  غيػفشغ،تاندػف بالاخخيغ في القاعةيد ىع شمبةو  :الانتباه شد عؼ الباحثؽن  1-5

 . يعفي غيخ الآخ تأثيخ ليويد الجيج العسل عمى قادروف  ثخثخة،لو ا  ـالكلب
 لمسمل ػف ضخ ومع ػبػف ىمػ  ججا اذكياء عادية غيخ يةت اكاديسقجرا ووذ ةبشم وىع :السؽىؽبؽن  1-5
 جػحيت غم يججوا لع ذاا التعميسية لمحةاب عػرالذ واقجف وربسا ،ةصيوبد يةيبجي انيو خ ي يااقز حشخ  ءخاج
 .عوقجراتي خىعفك
 متعة يججوف  ولا  تيكسيػف  يعتعمس نحػ تذاؤمي اتجاه غع عتش قاتتعمي ػف صمقي ةبشم ىع :السثبطؽن 1-6

 .ابغال عالتعم في
 ؿوالججا ةقذلسشاا ػف بيح مصةلمد يفالخ أو طاىخال العجاء غم نػعا يحسمػف  ةبشم ىعو  :العدوانيؽن  1-7

 .عفاتيخ وتركيع بدمػ ذ الأستالاستفداز  يعسجوف  وربسا الحرز في ػف بيغيت وقج ياناحأ عجػف ومد 
 ردة فإفؿ ؤابد ياناحأ تفدازىعاس تع فا و حتى ةالحر في  يتكمسػف  قمسا وىع شمبة :الاندحابيؽن  1-8 

 يا.مش الطاىخة ىي الرست يسيمػف الى الانصػاء والجمػس نياية القاعةاو في أؼ مكاف قري ميعفع
 معيغ بػاجب الا اذا كمفػا يعسمػف لا  لسحعشػف وىع شمبة تقميجيػف ا نااحيا يععمي مقصوي :السشقادون  1-9

 نسط غم كثخبأ جحالػا البصال يترخؼ وقج .يشاقذػف  وقمسا ،الحجود أبعج لىا ذتاالأس عمى اعتساديػف 
 خػ أخ مادة لىا يةدراس مادة ومغ زمغ الى اخخ ومغ مغ حرة الى اخخػ  ذاؾ و  حاى بيغ جحر اويت عيغم
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 .)مريػيسيد في الكثيخ مغ الاحياف الحؼ ػى ػف يك ابغال معيغ نسط وجػد أف الا
 (148،ص1114)حدؼ حديػ زيتؽن، (،611،ص1111سميػ،

 : L.M.D  نعام حدب الطالب تكؽيؼ .4
 بل  فحدب ونذخىا وتصػيخىا، وانتاجيا ونقميا السعخفة اكتداب فيو ويحقق يشطع فزاء الجامعة تعج لع"

 .الاقترادية وتحقيق التشافدية لمتشسية حاسع كعامل مزى وقت أؼ مغ أكثخ نفديا تفخض باتت حاضشة
 ابتكارية ومقاربات ججيجة بيجاغػجية مسارسة ؿإدخا ؿخلب غم السددوج البعج حايب ليتكف )د ، ـ،ؿ( نطا فإ

 تصػيخ ؿخلب غم وكحا السجتسع احتياجات غم مباشخة مدتػحاة غوالتكػي الجامعي عيمالتع مجابخ  بشاء في
 الأساتحة( سيةموالع البيجاغػجية علبقاتمل ججيجة مقاربة ىمع ـالشطا حاى ويخكد ،ووتصبيق البحث قجرات

 العشرخ التجريذ يئةى غم لويجع غالتكػي ازيج بمق في الصالب يزع مدعى غضس (الإدارة_ بةمالص_
 مدؤولية تحت اىوتجديج وترسيسيا والبحث ،غالتكػي مجخاب فتعخي يةمعس وعاتق مىع تقع الحؼ ؾالسحخ 

 ( 111و 111،ص 1118)مراد،. الجامعية السؤسدة خاؼواش

 الخلاصة:
الصالب الجامعي ىػ احج اىع عشاصخ العسمية التعميسية )شالب،استاذ،ادارة( وحجدت السخحمة العسخية 

لو بالذباب مغ السخاىقة الى نياية العذخيشيات وىي مخحمة تراحبيا تغيخات كثيخة عمى السدتػػ 
  .الجدسي والانفعالي والشفدي
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 تسييد:

 .بالعالع وسيحل حل وباء آخخ ولا أوؿ يسثل لا كػنية، جائحة يذكل أصبح الحؼ السدتجج كػرونا فيخوس
 العرػر عبخ وحزػرىا الجائحة ىحه مثل بطيػر يخبخنا بأف كفيل الأوبئة، ذاكخة تاريخ في فالحفخ

 السعسػر وبمجاف قارات معطع اكتدح ىحا الفيخوس قج كػف  في يكسغ السخة ىحه الججيج لكغ .والأزمشة
واثخ عمى اقتراد دوؿ ولياكميا وعمى حياة شعػبيا  وقػتو، العالع كبخياء معو تدعدع حج إلى محىمة بدخعة

 ونطاـ عيذو وكاف لمتعميع جدء مغ ىحا التأثيخ.

 تعريف فيروس كؽرونا: .1
 "مغ العجيج تدبب .والحيػاف الإنداف تريب التي الفيخوسات مغ كبيخة فريمة ىي فيخوس كػرونا 

 تع فيخوس كػرونا آخخ يدببف. الإندا لجػ التشفدي بالجياز التيابات فيخوس كػرونا أنػاع
 تكغ لع لو السراحب والسخض الفيخوسىحا    -COVID19 فيخوس كػرونا بسخض اكتذافو
 ." 2019 العاـ مغ الأوؿ كانػف  في الريشية ووىاف مجيشة في انتذاره قبل معخوفة

 (4،صNDI)السعيد الؽطشي الديسقراطي
ا السعخوؼ الججيج، التاجي "الفيخوس  التي تدبب الفيخوسات مغ نػع ىػ ، COVID - 2019 باسع أيز 

ا  وفي مجخػ اليػاء في والدػائل السخاط وتخاكع التياب إلى يؤدؼ قج وىحا .التشفدي الجياز في مخض 
 فقط تؤثخ ىحه الفيخوسات ومعطع .السختمفة التاجية الفيخوسات مغ العجيج ىشاؾ .)الخئػؼ  الالتياب( الخئتيغ

  . البذخ" الفيخوسات وتريب ىحه تتغيخ أف يسكغ الأحياف بعس في ولكغ الحيػانات، في
 (الستحدة العربية الامارات بدولة ووقايةالسجتسع الرحة وزارة)

 مخاضالأ مغ شائفة تدبّب أف قادرة الفيخوسات مغ كبيخة فريمة ىي )التاجية( الكػرونا فيخوسات 
   »سارس «الػخيع الحاد الخئػؼ  الالتياب متلبزمة إلى العادؼ الدكاـ مغ تتخاوح داف،نلئل
(Severe Acute Respiratory Syndrome: SARS )إلى السشتسية الفيخوسات تدبّب كسا 

  .الحيوانات في أمخاضا   الفريمة ىحه
 (PUBLIC HEALTH DIVISIONالعالسية)شعبة الصحة 

 أعراض فيروس كؽرونا: .2
 :ىي شيػعا   الأعخاض أكثخ
 الجاف الدعال - بالإرىاق الذعؽر - الحسى -
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 .والإسياؿ بالحمق ألع الأنف وسيلبف الأنف احتقاف مختمفة، وأوجاع آلاـ مغ السخضى بعس يعاني قج
   .بالتجريج وتبجأ خفيفة تكػف  عادة   الأعخاض ىحه

 ب.بالتع يذعخوف  ولا أعخاض أؼ عمييع تطيخ أف دوف  بالفيخوس يرابػف  قج الأشخاص بعس

  .خاصة شبية رعاية إلى الحاجة دوف  السخض مغ يتعافػف  (% 80 ) اؼ الأشخاص معطع 

 (4،صNDI)السعيد الؽطشي الديسقراطي

 :السرض تذخيص .1
 : الذخز كاف إذا خاصة والأعخاض، العلبمات عمى بشاء   السخض تذخيز يسكغ
 الججيج التاجي الفيخوس تفذي مشصقة في يعير. 
 الفيخوس فييا تفذى مشصقة إلى أو مغ مؤخخ ا سافخ. 
 الججيج التاجي بالفيخوس تذخيرو تع شخز مع يعير أو الخعاية يػفخ. 
 الدخيخؼ  الفحز 
 تذسل قج والتي السخبخية، الفحػصات : 
 الأنف الدػائل مغ عيشة لأخح أنفية مدحة 
 حمقظ مغ الدػائل مغ عيشة لأخح الحمق مدحة. 
 البمغع( الخئة مغ السخاط مغ عيشة(. 
 الجـ اختبارات.  

 (الستحدة العربية الامارات بدولة السجتسع ووقاية الرحة )وزارة
 :الكؽارث أو الأوبئة أثشاء وحدوثيا معايشتيا الستؽقع الشفدية الاضطرابات .4

يربح الانداف عخضة للبصابة باضصخابات نفدية او تفاقع الاضصخابات   والأمخاض الأوبئة انتذار عشج
الشفدية التي عانػا مشيا سابقا خرػصا خلبؿ جائحة فيخوس كػرونا والاوضاع السعيذية التي فخضت 

 بدببو ونمخرا كسا يمي:
 اليذيان: 
 القجرات( الإدراكية السعخفية الحالة يريب مفاجئ، بذكل يحجث حاد عزػؼ  اضصخاب ىػ اليحياف
 التفكيخ في يتدبب مسا العقمية، والحالة الدمػؾ في واضحة تغيخات   عميو تبجو حيث لمسخيس )العقمية

 بزعة أو ساعات غزػف  في( سخيعة اليحياف بجاية تكػف  ما وعادة السحيصة، بالبيئة الػعي وقمة السذػش
 (15ه، ص1441)القحطاني وآخرون،                                                       .)أياـ
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 القمق: 
 مغ تفاعلبت يطيخوا أف الرغيخة والسجسػعات للؤفخاد يسكغ السفاجئ، الرحي والحجخ العدؿ مػاجية في

 .بانجفاع والترخؼ الغزب أو واليأس، للبكتئاب السجاؿ يفدح أف يسكغ والحؼ والخػؼ، القمق
 .ستدداد الشفدية الخدائخ أف يبجو الأعخاض، شجة وزيادة العدلة امتجاد مع

 التػتخ أعخاض في كبيخة زيادة إلى تؤدؼ والعدؿ، السدتذفى في العلبج أثشاء التشفذ صعػبة أف يبجو 
 .لمرجمة اللبحق الشفدي

 القمق تصػر وإذا ذوييع، إعالة أو شؤونيع إدارة عمى قجرتيع عجـ بدبب السخضى قمق يتفاقع أف السخجح مغ
 .القمق مع التكيف اضصخاب بسعاييخ يفي أف السخجح فسغ الدياؽ، ىحا في

 أعخاض ضيػر إلى تؤدؼ فقج صعػبة، أكثخ أحجاث عمى الرحي والحجخ العدؿ حالة تشصػؼ  عشجما
 بعج ما واضصخاب الحاد الشفدي التػتخ اضصخاب إلى يؤدؼ مسا( الرجمة عغ الشاجع الشفدي التػتخ

 (11)نفس السرجع،ص                                                              .)الرجمة
 الاكتئاب : 
 تذتسل التي السعيذية، الطخوؼ في مفاجئ لتجىػر شبيعية استجابة مغ جدء ىػ العدؿ بدبب الاكتئاب

 نفدي اضصخاب الى محجودة نفدية أعخاض مغ يتصػر وقج العجد، ويبخزىا اليقيغ وعجـ الانفراؿ عمى
 الذجة في تتجرج أشكاؿ عجة ويتخح الأفخاد، يريب قج والاكتئاب .والسجتسع الفخد عمى سمبي بذكل يؤثخ

 (11 )نفس السرجع،ص.                               الاكتئاب اضصخاب الى التكيف اضصخاب مغ
 السعرفية الاضطرابات: 

 ورعاية عشاية إلى )الحىشية الإعاقة أو الخخؼ( معخفية اضصخابات مغ يعانػف  الحيغ السخضى يحتاج
 .والعدؿ الرحي الحجخ أثشاء خاصة

 لػحجىع الرحي لمحجخ يخزعػا أف بسفخدىع، السكيسيغ السعخفية الإعاقة ذوؼ  السخضى عمى يتعحر قج
 .العدؿ فتخة خلبؿ ورعايتيع معيع لمبقاء ليع آخخيغ أفخاد رعاية عمى يعتسجوف  وقج التػجييات، يتبعػا وأف

 يدتفيجوف  وقج العدؿ، بطخوؼ يتعمق فيسا تػجيو وإعادة مبدصة، بعبارات متكخر تحكيخ الى يحتاجػف  قج 
 .)مكتػب( برخؼ  أو لفطي بذكل الستكخرة التعميسات مغ

 التخفيف بقرج ليع تقجيسيا يتع التي الأدوية يتشاولػف  ما غالبا   إدراكي، عجد مغ يعانػف  الحيغ السخضى
 (16)نفس السرجع،ص .العدؿ خلبؿ لميحياف عخضة أكثخ أنيع كسا السعخفي التجىػر تقجـ مغ
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 سابقا: السؽجؽدة الشفدية الاضطرابات 
 إبلبغ نفدية، باضصخابات والسرابيغ والعدؿ الرحي الحجخ إلى يحىبػف  الحيغ السخضى عمى يجب

 .أدويتيع تشاوؿ في والاستسخار السخضي تاريخيع عغ السدؤوؿ الصبي الفخيق
 مثل دورية Valproic Acid الجـ، في اختبارات إلى الشفدية الأدوية بعس يتشاولػف  الحيغ السخضى يحتاج
 الكمػزابيغ لجواء كامل دـ تعجاد وعسل Clozapine يسكغ والتي الجيباكيغ دواء مدتػػ  قياس

 .العدؿ أو الرحي الحجخ وضع في إجخاؤىا
 الشفدية أدويتيع مع يتعارض قج آخخ دوائي علبج إلى السعدولػف  السخضى يحتاج عشجما التحجيات تشذأ قج

 .الحالية
 في خصيخة بأمخاض السرابيغ السخضى في الأدوية مغ لعجد الجخعة تعجيل إلى حاجة ىشاؾ تكػف  قج

 الجخعة تقميل يتع الكمػؼ  الفذل حاؿ ففي .والكمػية الكبجيةالػضائف  تأثخت إذا خاصة العدؿ،
 الجواء مغ التخمز يتع عشجما ولمشرف الكمى، بػاسصة الجواء مغ التخمز يتع لا عشجما الثمث بسقجار

 .الكمػؼ  الغديل بػاسصة
 آمشة، دوائية خرائز  عمى عاـ بذكل الأدوية ىحه تحػؼ  الاكتئاب مزادات يتشاولػف  الحيغ السخضى

 يديج قج مسا الدغ، كبار السخضى في خاصة الجـ، في الرػديػـ نقز تدبب اف الأدوية ليحه يسكغ ولكغ
 .الجـ كيسياء اختلبلات علبج تعقيج مغ

 أف فيسكغ .الشفدية والأدوية السيكخوبات مزادات بيغ تحجث أف يسكغ التي التفاعلبت مغ العجيج ىشاؾ
 الحيػية السزادات تؤدؼ
 الأمخ يتعمق عشجما إلييا الخجػع يجب التي الجوائية التفاعلبت حػؿ السخاجع مغ كسيات ىشاؾ40

 (19و18 )نفس السرجع،ص                                          .ومحجدة معيشة بتفاعلبت
 والحؽامل والسراىقيؼ الأطفال :خاصة حالات 

 والسراىقيؼ الأطفال-
 فتخة لأؼ رعايتيع عمى يقػـ مغ أو والجييع، أحج بجوف  الرحي الحجخ في وضعيع أو عدليع يجػز لا

 .مستجة زمشية
 .والعدؿ الرحي الحجخ بقػاعج الالتداـ في صعػبات يػاجيػف  قج

 تشاسب التي الخوتيشية والأنذصة لمػقت السشطسة الأنذصة مغ الأعسار جسيع في والسخاىقيغ الأشفاؿ يدتفيج
 .أعسارىع



22 
 

 .ليع تساما   ججيجا   روتيشا   يدتحجث قج أو العدؿ، قبل ما روتيغ يذبو ليع عسل روتيغ ترسيع يتع قج
 ليع يدسح أف فيجب السجرسة، يفتقجوف  الرحي الحجخ في السػجػديغ أو السعدوليغ الأشفاؿ كاف إذا

 دراسي فرل إعجاد فيجب السخض، تفذي بدبب السجرسة أنذصة إلغاء تع وإذا بعج عغ الجروس بحزػر
 .بعج عغ افتخاضي

 أو الإعلبـ أو الكتب استخجاـ يؤدؼ أف يسكغ الأخخػ، والسياـ السشدلية بالػاجبات الأشفاؿ تكميف بخلبؼ
 .صعػبة أقل العدؿ جعل إلى الإلكتخونية الألعاب أو "الدبػرة" الجراسية الألػاح

 الخسائل لشذخ الاجتساعي التػاصل وسائل استخجاـ مخاقبة يجب ولكغ الإنتخنت، باستخجاـ الدساح يجب
 .الانتباه تجحب والتي والسثيخة الجقيقة غيخ والسشذػرات

 :الحؽامل الشداء-
 .الجشيغ عمى العجوػ  وتأثيخ أشفاليغ سلبمة حػؿ خاص بذكل قمقات الحػامل الأميات تكػف  قج
 إلى بالعجوػ  الإصابة تؤدؼ وقج السداج، وأعخاض العاشفية الاضصخابات بعس مع نفدو الحسل يأتي قج

 .الأمػر تعقيج زيادة
 ،)الإيجز(البذخية السشاعة نقز بفيخوس السرابات الحػامل أف أوغشجا مغ مدتعخضة دراسة أضيخت

 .البذخية السشاعة نقز بفيخوس السرابات غيخ الحػامل مغ وضػحا   أكثخ اكتئاب علبمات عمييغ تطيخ
 السداج اضصخابات تفاقع أو الػلادة، بعج ما لاكتئاب عخضة أكثخ الأميات تجعل الػلادة بعج ما فتخة

 .بالفعل السػجػدة
 أف يسكغ مشتطسة، بيئة أؼ في الحاؿ ىػ كسا الشفدي، الرحي والتثكيف الجعع وتقجيع الفحز إجخاء إف

 (41-41 )نفس السرجع،ص .العدؿ أثشاء يمجف اللبتي الأميات عمى كبيخ إيجابي تأثيخ لو يكػف 
 

 الخلاصة:
فيخوس كػرونا مخض لو عجة أوجو لا يتػقف عغ التصػر في شل مخة أصبحت تطيخ لشا مشو سلبلة 

ججيجة محػرة وبأعخاض ججيجة واصبحشا مجبخيغ اف التعاير معو ولحلظ الالتداـ واخج الحيصة والحفاظ 
 عمى مدافة التباعج والالتداـ بكل التػصيات السصخوحة مغ وزارة الرحة. 
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I.  1الدراسة الإستطلاعية  : 
 اليدف مؼ الدراسة الإستطلاعية . .1

  . التعخؼ عمى عيشة الجراسة 
 . اختيار الآداة السشاسبة لسػضػع الجراسة 
  دراسة  الخرائز الديكػمتخية للآداة مغ حيث الرجؽ و الثبات. 

 مكان الدراسة : .1

  1وجامعة وىخاف  2اجخػ الجانب التصبيقي ليحه الجراسة في جامعة وىخاف 

بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  2014محمد بغ احسج حيث اسدت الجامعة في سبتسبخ سشة  2جامعة وىخاف 
،وقج انبثقت عغ جامعة 2الستزسغ لانذاء جامعة وىخاف  2014سبتسبخ  22السؤرخ في  14-261

 .1967ىخاف التي نذأت سشة و 

 محمد بغ احسج، السجسع الجامعي بمقايج بئخ الجيخ،وىخاف، الجدائخ.  2عشػانيا: جامعة وىخاف 

مجسعات جامعية،معيج الريانة والامغ الرشاعي،كمية  3كميات ومعيج في  5، 2وتزع جامعة وىخاف 
تدييخ ،كمية الحقػؽ والعمػـ الاندانية، كمية عمػـ الارض والكػف،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ال

 العمػـ الاجتساعية وكمية المغات الاجشبية.

 استاذ جامعي. 957مػضف ادارؼ و  9593شالب و  26000وتزع 

كسمحقة لمتعميع الجامعي والحقت بجامعة الجدائخ في افخيل  1961تاسدت في نػفسبخ  1وجامعة وىخاف 
اصبحت جامعة وىخاف الدانية اوؿ جامعة في الجدائخ السدتقمة حاممت  1967ديدسبخ  20، وفي 1965

( تع 1962-1954اسع جامعة وىخاف الدانية، وبسشاسبة الحكخػ الدتيغ لانجلاع حخب التحخيخ الػششية )
محمد  2احسج بغ بمة )جامعة الدانية( وجامعة وىخاف  1تقديع جامعة وىخاف الى ليكميغ ىسا: جامعة وىخاف 

 )القصب الجامعي بمقايج(. بغ احسج

كميات ومعيجيغ ىع: كمية العمػـ الجقيقة والتصبيكية،كمية عمػـ الصبيعة  5، 1تزع جامعة وىخاف 
والحياة،كمية الصب،كمية الادب العخبي والفشػف،كمية العمػـ الاندانية والحزارة الاسلبمية،معيج العمػـ 

 والتقشيات التصبيكية ومعيج التخجسة.
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 :   مدة الدراسة .1

 استبيع لاعجاد دليل السقابمة والكياـ بيا.  3دامت 

 عيشة الدراسة : .4

 شالب اختيخوا بصخيقة عذػائية. 14تع التعامل مع 

، يداولػف دراسة 1وجامعة وىخاف  2شالب )ذكػر واناث( اختيخوا بصخيقة عذػائية مغ جامعة وىخاف  20
 .2020/2021لمدشة الجارية 

 أدوات الدراسة الاستطلاعية :   .5

 تع الاعتساد عمى السقابمة.

 دليل السقابمة:   -1

 حيث شخحشا الاسئمة التالية:

 كيف تتمقى الجروس مغ السشرة الالكتخونية؟.1

 ماريظ في التعمع عغ بعج؟.1

 ىل ىشاؾ عخاقيل لمجراسة عغ بعج؟اذا كاف نعع فساىي ؟.1

 وكانت نتائج دليل السقابمة كالآتي :

 :( يسثل نتائج دليل السقابمة11ول رقػ)جد

 

 كيف تتمقى الجروس مغ السشرة الالكتخونية؟   -1

 %            ك          الاستجابة       

  Pdf                          14          100 % 
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Word                   0           0 

Vidéo                  0           0 

 % 100         14           مجسػع       

 ماريظ في التعمع عغ بعج؟.1

 %   ك   الاستجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 %14,28 2 غيخ ناجح )فاشل(

 %28,57 4 غيخمفيج )غيخ مشاسب(

  %7,42 1 يديل العسمية التعميسية 

 %7,42 1 عسمية التػاصل بيغ الصلبب والاساتحة يداعج في

 %21,42 3 تمقي دروس دوف فيسيا 

 %14,28 2 جسػد السعمػمات في الحىغ 

 %7,42 1 يربح الصالب غيخ ميتع بالسادة 

 %14,28 2 مججؼ في ضخوؼ استثشائية 

 %7,42 1 عجـ مذاركة السعمػمات مع الجساعة

 %14,28 2 لمتعمعمداحة اكبخ مغ الػقت 

 %14,28 2 استخجاـ تقشيات مختمفة 

 %14,28    2 عجـ وجػد تفاعل بيغ الصلبب والاستاذ

 %14,28 2 عجـ التداـ الصلبب بالػاجبات
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  %7,42  1 غيخ ملبئع لجسيع الصمبة

 %7,42 1 تجخبة ناجحة

 %7,42 1 مخيب للآماؿ 

 %7,42 1 الخخوج مغ الفكخ السقيج لمتعمع

 %7,42 1 لا يرمح بتاتا  

 ىل ىشاؾ عخاقيل لمجراسة عغ بعج؟اذا كاف نعع فساىي ؟.1

  %100 14 نعع تػجج

 %35,71 5 قمة الامكانيات عشج بعس الصلبب 

 %7,42 1 عجـ الػصػؿ السعمػمة كاممة

 %14,88 2 بعث الاساتحة لمجروس دوف شخح

 %21,42 3 بعس الاساتحة تبعث الجروس متخاكسة

 %14,28 2 عجـ تػفخ الانتخنت لبعس الصمبة

 %7,42 1 يربح الصالب كدػؿ لا يصالع ولا يجرس 

 %7,42 1 جيل شخيقة استخجاـ السشرة 

 %21,42 3 عجـ وجػد حػار بيغ الصالب والاستاذ

 %21,42 3 عجـ امتلبؾ الصمبة لمحاسػب او مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 %28,57 4 ضعف شبكة الانتخنت 

 %7,42 1 ضعف تصػيخ السشرة
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 %7,42 1 الزغػشات الشفدية التي يعيذيا الصالب

 %14,28 2 صعػبة الجخػؿ الى السشرة الالكتخونية احيانا

عجـ فيع السحاضخة وذلظ لتمقييا عمى شكل ممف فقط دوف فيجيػ 
 يحتػؼ عمى الذخح 

3 21,42% 

 

I.  1الدراسة الاستطلاعية : 
 مكان الدراسة : .1

 .1وجامعة وىخاف  2الجراسة في جامعة وىخاف اجخيت 

 مدة الدراسة:  .1

 دامت الجراسة شيخ،لاعجاد الاستبياف وحداب الخرائز الديكػمتخية )الرجؽ والثبات(.

 عيشة الدراسة:  .1

، يداولػف دراسة 1وجامعة وىخاف  2شالب )ذكػر واناث( اختيخوا بصخيقة عذػائية مغ جامعة وىخاف  20
 .2020/2021لمدشة الجارية 

 ادوات الدراسة:  .4

 استبياف معيقات التعميع الالكتخوني

 

 كيفية اعداده: 

تع بشاء الاستبياف بالاعتساد عمى نتائج دليل السقابمة وعمى بعس فقخات الجراسة الدابقة نحكخ مشيا )عايجة 
يغ، وفقخة مغ فقخات،ودراسة )سيى عمي حدامػ( اخجنا فقخت 4اليخش ومحمد مفمح ومأمػف الجىػف( اخجنا 

 فقخة كميا ذات صياغة ايجابية. 28دراسة )محمد احسج مقجادؼ(، وكاف مجسػع فقخات الاستبياف 
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  الخرائص الديكؽمترية : .5

لحدابو تع الاستشاد عمى التجدئة الشرفية التي تعتسج عمى تقديع الاستبياف الجدء الفخدؼ)س( .الثبات: 1
 (.28-2)( والجدء الثاني الدوجي )ص( مغ 27-1مغ)

 0,507وكانت قيسة معامل ارتباط بيخسػف "ر" 0 

 1,014/1,507ومشو  0,507+0,507/1×2+ر اؼ 1ر/ 1وبعج تصبيق معادلة ترحيح سبيخماف ر0َ 
  0,672اذف يداوؼ 

 .0,819ىػ الجحر التخبيعي لمثبات أؼ .الردق الذاتي: 1

 راسة الاساسية.وبالتالي نقػؿ اف الاستبياف ثابت وصادؽ وصمح لمتصبيق في الج

II. :الدراسة الأساسية 
 ىػ نفذ مكاف الجراسة الاستصلبعية.مكان الدراسة:  .1
 استغخقت شيخا مشح تػزيع الاستبياف الى عخض ومشاقذة نتائج الفخضيات : مجة الجراسة .1
  أنثى( اختيخوا بصخيقة عذػائية. 77ذكخ و13شالب )  90عيشة الدراسة:  .1
 مؽاصفات العيشة: .4

 متغير الجشس والدؼ ( يسثل11جدول رقػ)

            
 الدغ            

 الجشذ  

 السجسػع مافػؽ  33[    [28-33[ [23-28[ [23-18[
 % ؾ % ؾ  % ؾ  % ؾ   % ؾ 

 
 ذكخ

 
    5  

 
5,55 

 
7 

 
7,77 

 
1 

 
1,11 

 
0 

 
0 

 
77 

 
85,51 

 
 أنثى     

 
   57 

 
63,3 

 
19 

 
21,1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1,11 

 
13 

 
14,43 

 
 السجسػع 

 
62 

 
68,88  

 
32 

 
28,87 

 
01 

 
1,11 

 
1 

 
1,11 

 
90 

 
99,86 
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( الحؼ يذيخ إلى تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ والدغ ، أف ندبة  02يطيخ مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
سشة  ،  إذ  يقجر عجد  23و 18الإناث  أكبخ مغ ندبة  الحكػر وخاصة في الدغ الحؼ بتخاوح مابيغ 

 ذكخا . 5أنثى أما الحكػر فبمغ عجدىع  57الإناث 

 ( يسثل تغير الجشس والتخرص :  11جدول رقػ ) 

 الدغ         
 الجشذ

 السجسػع عمػـ تقشية عمػـ اجتساعية ارشػفػنيا عمػـ التخبية عمع الشفذ
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 14,43 13 3,33 3 2,22 2 0 0 0 0 8,88 8 ذكخ
 85,44 77 13,3 12 34,4 31 6,66 6 8,88 8 22,2 20 أنثى

 99,87 90 16,63 15 36,62 33 6,66 6 8,88 8 31,08 28 السجسػع
 

حيث نلبحع اف عجد  ( الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ و التخرز ،03يطيخ الججوؿ رقع )
وندبة  %22,2 عمع الشفذ الاناث يفػؽ عجد الحكػر في جسيع التخررات حيث قجرت ندبة الاناث في

ومشعجمة لجػ الحكػر،وكحلظ بالشدبة  %8,88وفي عمػـ تخبية ندبة الاناث قجرت ب %8,88الحكػر 
مػـ الاجتساعية قجرت لجػ الحكػر،اما في تخرز الع %0و %6,66للبرشػفػنيا قجرت ندبة الاناث ب 

،وكحلظ الامخ في تخرز عمػـ تقشية ندبة الإناث  %2,22وندبة الحكػر  %34,4ندبة الاناث ب 
 ، وىي ندب ضئيمة مقارنة بشدب الاناث.%3,33والحكػر  %13,3بمغت 

 تمقي الدروس ( يسثل متغير الجشس و 14جدول رقػ) 

الدغ                 
 الجشذ

Word    Pdf      Vidéo         السجسػع 
 %   ؾ   %   ؾ    % ؾ    %   ؾ    

 14,43 13 1,11 1 11,1 10 2,22 2 ذكخ
 85,45 77 5,55 5 66,6 60 13,3 12 انثى

 99,88 90 6,66 6 77,7 70 15,52 14 السجسػع
 

( تػزيع افخاد العيشة حدب الجشذ وشخيقة تمقي الجروس حيث نلبحع اف ندبة 04يطيخ الججوؿ رقع )
قدرت  Word % مقارنة بالصخؽ الاخخػ حيث ندبة اؿ6,66حيث قجرت ب  Pdfتمقي الجروس في اؿ 
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 % ،وكحلظ الامخ لجػ الحكػر فتمقي الجروس عغ شخيق اؿVidéo 5,55 ال% و بمغت ندبة 13.3ب 
Pdf  مقارنة باؿ 11,1ندبتو بمغت %Word  و اؿ 2,22ندبتو قجرت ب %Vidéo 1,11.% 

 ادوات الدراسة:  .5

 فقخة كميا ذات صياغة مػجبة. 28ىػ نفدو الاستبياف الخاضع لمخرائز الديكػمتخية ،الستكػف مغ 

 الاساليب الاحرائية: .6

والحؼ يعخؼ عمى أنو  (SPSS) 25اعتسجنا عمى حدمة البخامج الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية ندخة 
 نطاـ إحرائي يديل الكياـ بسختمف التحميلبت الإحرائية . ومغ بيغ الأساليب الإحرائية الستبعة نحكخ

 والاساليب الاحرائية الستبعة :

 الشدب السئػية. -
 معامل ارتباط بيخسػف لحداب الثبات. -
 الستػسط الحدابي. -
 الانحخاؼ السعيارؼ. -
 الشدبة التائية. -
- ANOVA  .  
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 :  ومشاقذتيا عرض نتائج الفرضية الأولى

 : يػجج فخؽ داؿ احرائيا في معيقات التعميع الالكتخوني يعدػ لستغيخ الجشذ.1الفخضية

 ( يبيغ الستػسط الحدابي والإنحخاؼ والشدبة التائية لسعيقات التعميع الالكتخوني 05ججوؿ رقع )

 
الفرق في    

معيقات التعميػ 
الالكتروني بيؼ 
 الذكؽر والاناث 

 
 الستػسط الحدابي 

 
 الانحخاؼ السعيارؼ 

 
 قيسة "ت"

 
 مدتػػ الجلالة 

 ع ذ  ع أ  ـ ذ  ـ أ 

 
72,70 

 
68,76 

 
 6,70     

 

 
 6,02 

 
  1,982 

 
0,051  

 

فانو يتبيغ لشا بانو لا يػجج فخؽ داؿ احرائيا في  (05) عمى ضػء الشتائج السػضحة لشا في الججوؿ رقع
 معيقات التعميع الالكتخوني لجػ شمبة الجامعة مغ وجية نطخىع يعدػ لستغيخ الجشذ .

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة   05تطيخ الشتائج كسا يتزح مغ الججوؿ رقع )
)0,051= a (  بيغ متػسصات استجابات شمبة الجامعة حػؿ معيقات التعميع الالكتخوني في ضل جائحة

انو لا يػجج فخؽ  كػرونا تبعا لستغيخ الجشذ وبيحا نخفس الفخض البجيل ونقبل الفخض الرفخؼ الحؼ يقػؿ
 داؿ احرائيا في معيقات التعميع الالكتخوني يعدػ لستغيخ الجشذ.

 :، فيسكغ حرخىا في الصلبب ولسشاقذة ىحه الفخضية يسكششا الإعتساد عمى العػامل السؤثخة عمى 

 فييخوس كػرونا والحجخ الرحي:

جائحة فيخوس كػرونا اجبخت العالع ككل عمى اتخاد قخارات احتخازية واستعجالية واوليا واىسيا كاف الحجخ 
السشدلي وتػقف كل انػاع الاعساؿ والخجمات و مغ بيشيا كاف التعميع ولتفادؼ ضياع الدشة لجئت كل دوؿ 

بيق ىحا الشطاـ لانو لع يبخمج كشػع العالع تقخيبا الى التعمع الالكتخوني ولكغ عانت الجدائخ مغ صعػبة تص
مغ انػاع التعميع الجاعسة لمشطاـ التقميجؼ الحزػرؼ بل ىػ كتجخبة لع تعسع حتى عمى جسيع جامعات 

اعتبخت التعميع الالكتخوني أداة فاعمة  (1118دراسة شخيف مخاد وعدوز مشيخ )في الجولة بالخغع مغ اف 
غ تحديغ العسمية التكػيشية في الجامعة والخفع مغ جػدة تسكغ مغ خلبؿ مسارستيا ومختمف آلياتيا م
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الخجمات السقجمة مغ شخفيا وىػ يعتبخ اليجؼ الأسسى لشطاـ ضساف جػدة التعميع العالي .ىحه العلبقة 
والأثخ السشبثق عبخىا شكل محػرا لمجراسة، اذ تع تجعيسو بالتصبيق عمى احج جامعات الجدائخ )جامعة 

حقق مغ وجػد العلبقة وقياسيا بالإضافة الى تحجيج قيسة الأثخ الستختب عغ تبشي السديمة(، حيث تع الت
مختمف آليات التعميع الالكتخوني وعميو فانو مغ السسكغ الاعتساد عمى مختمف التعميع الالكتخوني لتحديغ 

 يثة.نطاـ جػدة التعميع العالي مع الأخج بالاعتبار تػفيخ مختمف متصمبات تصبيق ىحه الآلية الحج

وليحا كانت الجراسة بشطاـ التعميع الالكتخوني عبارة عغ تجخبة شخيقة دراسة ججيجة لمصلبب لع يتسكغ 
البعس مغ التجاوب معيا لاسباب عجيجة مشيا الطخوؼ السادية و الطخوؼ الشفدية التي عانى مشيا 

 الصلبب في فتخة الحجخ 

 قمة الخبخة والسعخفة بالشطاـ:

صعػبات في استخجاـ نطاـ التعمع الالكتخوني نطخا لمطخوؼ التي اجبختيع عمى  حيث قج واجيت الصلبب 
استعسالو إذ أف الصلبب قج استخجمػا نطاـ التعمع الالكتخوني دوف خبخة او سابق تجخبة فيو و الحؼ 

 والتكػيغ لمتعميع شخيقة وىػ اللبحزػرؼ  التعميع ويدسى بعج عغ التعميع شكاؿا مغ شكل عبارة عغ"ىػ
 الانتخنيت تقشيات واستخجاـ الستعجدة والػسائط والذبكات كالحػاسيب الحجيثة الاتراؿ اليات باستخجاـ

  بعج عغ التعميع مجاؿ في كبيخ تغييخ أحجث

وكيفية ومغ السعيقات التي واجيت الصلبب قمة السيارة لمجراسة بيحا الشطاـ وخاصة السشرة الالكتخونية، 
ساتحة لع يدتعسمػا خاصية الفيجيػ وكانػا يبعثػف دروس مكتػبة في ممفات تمقي الجروس فييا فاغمب الأ

 مغ ندبة افتقار و والصالب، الأستاذ بيغ الإنداني لتفاعلا ضعفومغ السعيقات ايزا  دوف شخح 
 كاؼ، بذكل الالكتخوني التعميع مدتمدمات تػفخ عجـ و، ىحا الشطاـ مع التعامل لخبخة والصمبة سجرسييغال
 .جامعاتشا في الالكتخوني التعميع تصبيق أماـ أساسية عكبة تعج التي الانتخنت انقصاع ضعف و مذكمة و

تصبيق تعميع الالكتخوني في الجدائخ وىجفت الى تقييع حجود  ةأمكاني (2020) ليمى الذيخ تسر دوقج  
السزي فػرا في تعسيع ىحا الشسط مغ التعميع عمى الجامعات الجدائخية كخدت فعل اتجاه الأزمات تع ذلظ 
عغ شخيق السقارنة بيغ ما يتصمبو التعميع الالكتخوني وما ىػ متػفخ عمى ارض الػاقع مغ إمكانيات وفق 

الجولي والتقخيخ الذامل حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الرادر عغ السشتجػ  بيانات البشظ
الاقترادؼ العالسي تػصمت الجراسة الى اف الجامعة الجدائخية غيخ جاىدة حاليا لتعسيع التعميع الالكتخوني 
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دتػػ الإرادة العميا بالدخعة السأمػلة عمى مدتػػ السػارد البذخية ولا عمى الرعيج البشية التحتية ولا عمى م
 في الغالبية الداحقة لمسؤشخات. ةخلبؿ الجدائخ لمسخاتب الأخيخ 

 مع لمتفاعل السجتسع افخاد لجػ الاجتساعية التعبئة يجب أنو الى تػصمت الجراسة الثانية لدنقي عائذة وقج
 البشية تػفيخ وكحلظ الالكتخوني، التعميع صشاعة في التخبػييغ مداىسة ضخورة و التعميع مغ الشػع ىحا

 خصػط تػفيخ وكحالظ السجربة، البذخية الكػادر اعجاد في تتسثل التي التعميع مغ الشػع ليحا التحتية
 البخامج وضع ضخورة وكحلظ ، اخخ الى مكاف مغ التعميع ىحا نقل عمى تداعج التي السصمػبة الاترالات

 . التعميع مغ الشػع ىحا امكانية مغ القرػة للبستفادة والادارييغ والصلبب السعمسيغ لتجريب الازمة التجريبية
لازلت الجدائخ غيخ جاىدة  وندتصيع تفديخ ىحه الشتيجة بالقػؿ باف السذكل ليذ في الشطاـ ككل ولكغ

 .ليذ فقط في التعميع الجامعي العالي مػجػد في الجولة يتعميس مدتػػ  اؼ لتعسيع التعميع الالكتخوني عمى
 

 :  ومشاقذتيا الفرضية الثانيةعرض نتائج 

 : يػجج فخؽ في معيقات التعميع الالكتخوني يعدػ لستغيخ التخرز2الفخضية 

 تحميل التبايغ الاحادؼ ANOVA( يبيغ لشا نتائج اختبار اؿ 6ججوؿ رقع )

ANOVA مدتػػ الجلالة قيسة فاء متػسط السخبعات درجة الحخية 
 0,067 2,286 97,720 4 داخل السجسػعات
   42,747 85 بيغ السجسػعات

    89 مجسػع كمي
 

و مدتػػ  4عشج درجة الحخية  2,286عمى مدتػػ نتائج الفخضية الثانية نجج اف الكيسة الفائية تداوؼ 
وعمى ضػء ىحه الشتائج يسكششا القػؿ اف لا يػجج فخؽ في معيقات التعميع  0,067الجلالة يداوؼ 

وبيحا نقبل الفخض الرفخؼ الحؼ يقػؿ انو لايػجج فخوؽ في معيقات الالكتخوني يعدػ لستغيخ التخرز 
 التعميع الالكتخوني يعدػ لستغيخ التخرز ونخفس الفخض البجيل

ويسكششا مشاقذة ىحه الشتائج بالاعتساد عمى اف التعميع الالكتخوني قائع عمى الاتراؿ بيغ اشخاؼ العسمية 
سدتحجثات التكشػلػجية الحجيثة وكسا قاؿ عبج الله السػسى: اف التعميسية اؼ الاستاذ، الصالب والجامعة بال

التعميع الالكتخوني ىػ شخيقة لمتعميع باستخجاـ اليات الاتراؿ الحجيثة مغ حاسب وشبكاتو ووسائمو 
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الستعجدة مغ صػت وصػرة ورسػمات وآليات بحث ومكتبات الكتخونية، وكحلظ بػابات الانتخنيت سػاء 
  (1115)محمد عبد العاطي،فرل الجراسي. كاف عغ بعج او في ال

وعمى ىحا فاف اىع السعيقات التي واجييا شلبب كل التخررات ىػ قمة او انعجاـ التػاصل بيشيع وبيغ 
اساتحة حيث لع يكغ ىشاؾ شخح لمجروس التي كانػا يتمقػنيا و ىحا الذيء لع يكغ يخاعي الفخوؽ الفخدية 

حا الشطاـ انو اعتبخ كبجيل لمشطاـ التجريذ القجيع في فتخة جائحة التي بيغ الصلبب كسا اف مغ معيقات ى
 فيخوس كػرونا وىػ مكسل لو وجدء مشو.

وقج وصمت دراسة مامي ىاجخ ودرامذية صارة الى اف التعميع الالكتخوني عغ بعج جدء لا يتجدأ مغ 
عخفة التي اصبحت ضخورة السشطػمة التعميسية لسا يػفخه مغ مدايا وتدييلبت جعمتو يػاكب العػلسة والس

 حتسية لابج مشيا.

 وتػفيخ وسخعة مخونة مغفلب يسكغ اعتساد نطاـ التعميع الالكتخوني كشطاـ تعميسي كامل فبخغع ما فيو 
 الى يحتاج لكغ الأخخػ، الأنطسة كبكية ومداوغ  مدايا لو بعج عغ التعميع انػاع مغ نػع وىػ والجيج، لمػقت

 في اكثخ لتفعيمو وسائل الى يحتاج كسا الشطاـ، ىحا لإتقاف معخفي رصيج الأستاذ و السعمع لجػ يكػف  اف
 في واضح نقز و بصيئة بػتيخة يديخ الشطاـ ىحا اف الى الدابقة الجراسات بعس خمرت وقج السيجاف،
 باقي دوف  فقط الجامعية السخحمة عمى ويقترخ التقشية، ىحه يتقغ الحؼ البذخؼ  والعشرخ الاجيدة

 ونجرة ، السجرسي الػسط في التكشػلػجيا استخجاـ باىسية الػعي نقز وجػد يتزح حيث ، السدتػيات
 جياز اماـ الصالب جمػس وكحلظ الحاسػب استعساؿ مغ والخػؼ العخبية، بالمغة التعميسية البخامج تػفخ

 ادػ وقج الحجيثة، الصخؽ  واىساؿ التقميجية الصخؽ  عمى تقترخ السجارس اف كسا صحية، مذاكل يذكل
 لازلت بعج عغ التعميسية التجخبة تداؿ فلب الصمبة، مغ الكثيخ لجػ الجراسة عغ العدوؼ ضاىخة الى ذالظ

 . التعميع مغ الشػع ىحا بفاعمية الػعي لغياب ذلظ ويخجع ، بجايتيا في
الشػاقز السػجػدة  كسا اعتساد نطاـ التعميع الالكتخوني عمى السدتػػ التعميسي لمجولة يجب بالاوؿ تخصي

عمى مدتػػ السادؼ وتجييد مخابخ تعميسية تحتػؼ عمى اجيدة الكتخونية لتعميع الصمبة الجراسة فيو وايزا 
تحديغ مغ جػدة شبكة الانتخنت وايزا يشبغي وجػد اساتحة وحتى عساؿ ادارة متكػنييغ في ىحا الشطاـ 

 خص عمى صيانة بخامجو.بالاضافة الى ضخورة تصػيخ البشيات التحتية لشطاـ والح
 الجامعات تحػؿ عسمية تقييع الىشادؼ ابػ ششب و حازـ فػرانة  سةرادىجفت عمى ىحا السدار نجج قج 

 حالة دراسة خلبؿ مغ( ،  19 كػفيج)  كػرونا فيخوس انتذار ضل في لكتخوني الا التعميع الى الفمدصيشية
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 تحػؿ عسمية وتحميل لػصف الحالة سةار د مشيج الباحثاف استخجاـ حيث التصبيكية، لمعمػـ الجامعية الكمية
 خصة وفق التحػؿ عسمية في الكمية نجاح سةراالج نتائج أضيخت وقج الالكتخوني، التعميع الى الكمية

 الصمبة واستجابة الكمية خاءاتلإج الكمية في الاكاديسييغ استجابة سخعة الى بالإضافة ومحكسة مجروسة
 الجامعية بالكمية خاصة الكتخوني تعميع مشرة انذاء بزخورة قج اوصيا الباحثافولكغ رغع ىحا الا اف 

 لمكمية تيجيةاالاستخ  الخصة ضسغ الالكتخوني التعميع نطاـ الى التحػؿ وضع الى بالإضافة التصبيكية لمعمػـ
 وىحا شكل عائق بالشدبة لتخرز العمػـ التصبيكية في الجامعة الفمدصيشية بالشدبة لمباحثاف.

وعمى اساس الشتائج الستحرل عمييا ندتصيع القػؿ باف التخررات السجروسة قج عانت مغ نفذ  
 معيقات التعميع الالكتخوني في ضل جائحة كػرونا.
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 الخاتسة: 

 أساس ىػ الحؼ العالي التعميع ومشيا الحياة مياديغ كافة عمى نفدو يفخض والتكشػلػجي العمسي التقجـ إف
 تجخبة لإدخاؿ الجوؿ مغ الكثيخ خاصة في بلبدنا حيث سارعت التقجـ ىحا مػاكبة يجب لحا التقجـ، ىحا

 الالكتخوني التعميع مخخجات عمى أجخيت ساتراالجوالكثيخ مغ ومجارسيا  جامعاتيا في الالكتخوني التعميع
وفي ضل الدػاء، حج عمى والتجريدييغ الصمبة كفاءة تصػيخ في التعميع مغ الشػع ىحا فاعمية عمى اكجت

الجائحة التي فخضت نفديا عميشا وفخضت عميشا اسمػب حياة ججيج وجعمتشا مجبخيغ عمى تجخبة ىحا 
 كبيخ عجد التجريذ، تعميع في السبحوؿ الجيج وتقميل الػقت اخترار الشطاـ اكتذفشا بانو لجيو مسيدات مثل

 السػاد تحجيث سيػلة السعمػمات، مغ كبيخ كع ضااستعخ  والسكاف، إمكانية الدماف قيػد دوف  الصلبب مغ
 الإنداني لمتفاعل زعفكججيج، ولكغ رغع ذلظ فيػ بو سمبيات  ىػ ما بكل الكتخونيا السقجمة التعميسية

 وسائل اعتساد يجبولذلغ كاف، بذكل الالكتروني التعميػ مدتمزمات تؽفر عدم والصالب، الأستاذ بيغ
 فجػةال لتجديخ و اليائميغ والتقشي السعخفي التقجـ لسػاكبة جامعتشا في الستعجدة الالكتخوني التعميع وتقشيات

 تكشمػجيا وسائل استخجاـ عمى والصمبة غسجرسييلم تجريبية تار و د العالسية، إقامة والجامعاتاتشا جامع بيغ
 .التعميسية والبخمجيات والاترالات السعمػمات

 بجيلب الالكتخوني التعميع يكػف  أففلب يجب  الالكتخوني، التعميع في والسعيقات الدمبيات بعس لػجػد خانط
 .لو مكسلب بل التقميجؼ، التعميع عغ
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يقات الالكتخوني في مؤسدات التعميع العالي رضا عبج العديد الديج عصية،ترػر مقتخح لتصب .9

 2017جػاف  14العخبية في ضػ ء الاتجاىات العالسية،مجمة العمػـ الاجتساعية ،العجد 
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 التصبيكية ،مجمة لمعمػـ الجامعية الكمية حالة دراسة" 19 - كػفيج كػرونا فيخوس انتذاء ضل في
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شخيف مخاد،عدوز مشيخ،اثخ استخجاـ التعميع الالكتخوني كاداة لتحديغ نطاـ ضساف جػدة  .14

  2018، 24التعميع العالي في الجدائخ،مجمة معارؼ،العجد
PUBLIC HEALTH DIVISION العامة الرحة شعبة .15

 http://Public.Health.Oregon.gov  
 مغ الإلكتخوني التعمع مشطػمة استخجاـ معػقات،الجىػف  ومأمػف   مفمح ومحمد اليخش  عايج .16

 التخبػية، العمػـ في الأردنية السجمة ، 2010الكػرة،، لػاء في الثانػية السخحمة معمسي نطخ وجية
 1عجد  ،6 مجمج

 2006الكتب، عالع:القاىخة.الذبكات عبخ التعميع مشطػمة .محمد الحسيج، عبج .17
 الأدوات، السبادغ، الفمدفة، :الالكتخوني التعميع.أحسج حسجؼ العديد، عبج .18

 2008 الفكخ، . دار عساف،.التصبيقات
عبج الله مخيع القحصاني،حشيغ خالج البيذي،ياسسيغ يػسف ديسيخوز،سامي يحي  .19

سعج،الاضصخابات الشفدية اثشاء جائحة فيخوس كػرونا السدتجج ودور فخيق الرحة الشفدية في 
 ىػ1441لسشذآت والسحاجخ الرحية،السخكد الػششي لتعديد الرحة الشفدية، ا

 بالجامعة الاصلبحات ومدتقبل الالكتػني التعميع ،)سشة دوف (الجيغ نرخ غخاؼ، .20
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 جامعة د،.ـ.ؿ نطاـ تصبيق نحػ العالي التعميع أساتحة إتجاىات 2017 تخكية فخحاوؼ  .21
 . الساستخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ، نسػذجا– سعيجة– الصاىخ مػلاؼ الجكتػر

 مخبخ- الجامعة، تدييخ في الجيسقخاشية ،السذاركة وآخخوؼ لػكيا والياشسي دليػ، فزيل .22
 2006قدشصيشة  لسشذخ، مشتػرؼ  جامعة والاتراؿ الاجتساع عمع
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 التجرج في الجراسات إستكساؿ عغ بالتخمي وعلبقتو الشفدي الإغتخاب ، 2016 سسيخة قادة .23
 لجػ السشتدبات الصالبات مغ عيشة لجػ فخقية إرتباشية دراسة الجامعية، الإقامة شالبات لجػ
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 استبيان معيقات التعميػ الالكتروني لدى طمبة الجامعة في ظل جائحة كؽرونا(: "01ممحق رقع )

 

 
  : التعليمة

في إغاس ذحعيش ِزوشج ِاصرش ذخصص ػٍُ إٌفش اٌّذسصي اٌّىصىِح ب "ِؼيماخ 

اٌجاِؼح في ظً جائحح وىسؤا"،ٔعغ تيٓ أيذيىُ هزا الاصرثياْ اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي ٌذي غٍثح 

ِٓ اجً إتذاء إجاترىُ،ػٍّا أْ ِا صرذٌىْ ته ،يضرخذَ لأغشاض اٌثحث اٌؼٍّي ويحاغ 

 تاٌضشيح اٌراِح.

 :البيانات الشخصية

    أٔثً اٌجٕش:              روش  

 اٌضٓ:

 اٌرخصص:

 :ويف ذٍميد اٌذسوس ِٓ إٌّصح الاٌىرشؤيح  -1

Pdf Word                 Vidéo                        

 ظغ اٌؼلاِح )+( في اٌؼثاسج اٌري ذٕاصثه :

 اٌشلُ

 

 

 

 اٌؼثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاساخ

 الاصرجاتح           

 ِؼاسض غيش ِرأوذ ِىافك

    دظؼف شثىح الإٔرشٔ 1

    حالاٌىرشؤيظؼف ِهاسج اصرخذاَ إٌّصح  2

    صؼىتح اٌذخىي إًٌ إٌّصح الاٌىرشؤيح  3

    ػذَ ذىفش سغثح اٌذساصح ٌذي اٌطاٌة اٌىرشؤيا 4



42 
 

    ػذَ ذمثً اٌطٍثح ٌفىشج اٌرؼٍُ الاٌىرشؤي 5

أشغاي اٌطلاب في ِىالغ ٌيش ٌها ػلالح تاٌرؼٍُ  6

 الاٌىرشؤي

   

    ِرشاوّحذٍمي اٌطاٌة اٌذسوس ِٓ إٌّصح تطشيمح  7

    ذٍمي اٌطاٌة اٌذسوس ِٓ إٌّصح تذوْ ششح 8

    ذٍمي اٌذسوس ِٓ إٌّصح ػًٍ شىً ٍِف  9

ذٍمي اٌذسوس ػٓ تؼذ يجؼً اٌطاٌة يرىاصً في  11

 ِشاجؼرها 

   

    ػذَ ذىفش اٌحاصىب ٌثؼط اٌطٍثح 11

    ػذَ لذسج اٌطاٌة ػًٍ دفغ ِضرحماخ شثىح الأرشٔد 12

13 

 

    ػذَ اٌرفاػً تيٓ اٌطاٌة والأصرار 

ػذَ وظغ تؼط الأصاذزج ٌذسوس في إٌّصح  14

 الاٌىرشؤيح

   

    ػذَ لٕاػح اٌطاٌة تجذوي اٌرؼٍُ الاٌىرشؤي 15

جائحح وىسؤا جؼٍد اٌطاٌة يؼأي ِٓ ظغػ ٔفضي  16

 اثش ػًٍ دساصره

   

    ػذَ ذؼىد الأصرار ػًٍ اٌرذسيش اٌىرشؤيا 17

    ػذَ ِشاسوح اٌطاٌة اٌّؼٍىِاخ ِغ جّاػح اٌمضُ 18

اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي لا يّٕي اٌمذسج ػًٍ اٌرفىيش اٌؼٍّي  19

 ٌذي اٌطاٌة

   

اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي لا يشاػي اٌفشوق اٌفشديح تيٓ  21

 اٌطٍثح

   

    اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي يجؼً اٌذساصح ٍِّح وغيش ِحثثح 21

    ػذَ اٌجذيح في ذٍمي اٌذسوس وىٔها جاهزج  22

    اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي ٌٍطاٌة يجؼٍه يثرؼذ ػٓ اٌذساصح 23

ػذَ ذٍثيح ِٕظىِح اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤي ٌٍحاجاخ  24

 اٌرؼٍيّيح ٌٍطلاب 

   

    ػذَ ذمثً اٌطٍثح ٌفىشج اٌرؼٍُ الاٌىرشؤي 25

اٌرؼٍُ  ػذَ الرٕاع اٌطٍثح تجذوي اصرخذاَ ِٕظىِح 26

 الاٌىرشؤي
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اٌرؼٍُ الاٌىرشؤي يجؼً اٌطاٌة ِرٍميا وغيش ِشاسن  27

 في اٌذسس

   

لذ يّٕي اٌرؼٍُ الاٌىرشؤي الأطىائيح واٌؼزٌح  28

 الاجرّاػيح 

   

 

 


