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 إهداء
ىي لحظات تصادر فيها الأشياء و لا يبقى سوى كلمات للذكرى، ىي محطات من الحياة يتوقف فيها القلم كي 

و الأخر معاني الحب و الأمل، إلى من يعجز القلم إلى وصفهما و تعجز الأوصاف على نعتهما و اعجز يخطى، ى

 عن رد جزيلهما

 "و قضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا"إلى من قال فيهما الله تعالى

شفاء، إلى الإنسانة التي غمرتني إلى من رسمت في قلبي حروفا من ذىب، إلى التي كان بطنها لي مهدا و صدرىا 

 إليكي يا "أمي" رضاك سر توفيقي يا أحلى شيء في الوجود بحبها و حنانها

إلى والدي أنبل رجل من علمني الجد و النضال في ىذه الحياة، فبطيبتو تمكنت مواجهة العقبات، و بدعمو المادي 

 و المعنوي استطعت الوصول إلى ىذا المستوى "أبي العزيز"

 و أخواتي "وىيبة ورانيا". "صالح"أخي  إلى ضمت الرحم

 إلى خالتي الكريمة حفيظة التي ساندتني بخبرتها.

 إلى مساعدي وناصحي المعلم  الجيلالي.

 إلى كل عائلة بوطالب وعبادي دون تخصيص

د و إلى كل الأصدقاء و الصديقات و خاصة تخصص علم النفس عمل و تنظيم، إلى كل من يعرفني من بعي

 فمن نفسي خطأتقريب، فإن أصبت من الله و إن أ

  



 

 

 رشكر وتقدي

 

الحمد لله الذي أنار لنا دربنا بالعلم و المعرفة و أعاننا على أداء ىذا الواجب ووفقنا إلى انجاز ىذا 

 العمل

وفي  ,نتوجو بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على انجاز ىذا العمل

و نخص بالذكر الأستاذة المشرفة "قويدري مليكة " التي وجهتنا  ,تدليل على ما وجهناه من صعوبات

 .بنصائحها القيمة التي كانت لنا في إتمام ىذه المذكرة

و بالأخص الأستاذ   Avalو لا يفوتنا أن نشكر كل موظفي مؤسسة سوناطراك نشاط المصب 

 .ذا البحث و كل الإداريين و العاملين بالمؤسسة"زيناسني عبد العزيز"  الذي دعمني في ى

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة:

بغية معرفة  ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة اثر الظركؼ الفيزيقية كالنفسية كالمناخية كضعيات العمؿ،

اسباب تبني عماؿ التنظيؼ الزجاج بالمرتفعات لكضعيات سيئة ،كالسعي إلى كشؼ عف العلبقة بيف 

 معالجة مكضكع الدراسة قسمنا بحثنا إلى جانبيف جانب نظرم ك جانب تطبيقي.فرضيات البحث كل

الجانب النظرم كيكجد فيو طرح للئشكالية كمعرفة أىمية ك أىداؼ ىذه الدراسة كتحديد بعض مفاىيميا 

مع تعريؼ بمتغيرات البحث "ظركؼ الفيزيقية كالنفسية ككضعيات العمؿ", أما الجانب التطبيقي فيك دراسة 

يدانية في مؤسسة سكناطراؾ كفندؽ ميريدياف كمسجد كبير)بف باديس( قمنا فيو باستخداـ الملبحظة م

 15كالمقابمة بغرض جمع البيانات كالمعمكمات الكافية لممكضكع, حيث تـ تطبيقيا عمى عينة البالغ عددىا 

 عماؿ ذك مينة تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات.

البحث التي  تحميميا ك استنتاج عاـ لنصؿ في الأخير إلى خاتمة كما يتضمف ىذا الأخير عرض النتائج ك

نفسية بيف الظركؼ ظركؼ فيزيقية ك بيف ال علبقة كجكدتؤكد عمى صحة الفرضيات التي تنص عمى 

لدل عماؿ التنظيؼ الزجاج بالمرتفعات كتأثيرىا عمى كضعيات  مع كضعيات العمؿ مناخيةالظركؼ الك 

 عمميـ.
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 :المقدمة

العممية كمتعدد المداخؿ، فمف رغـ أنو بحث يعد مكضكع ظركؼ العمؿ مكضكعا شاسعا عمى ساحة 

 أرغكنكمي بدرجة أكلى لكف يغمب عميو الطرح النفسي في جميع الجكانب.

مف الجبيات ذات العلبقة بعالـ الشغؿ؛ مف أرباب العديد ىتماـ تبر أيضا مف المكاضيع التي شكمت اكيع

ات العممية عمى اف لمعديد مف المؤتمر جعمو عنك دكائر حككمية كىيئات دكلية. مما عمؿ كنفايات عمالية ك 

الدكلي. كأصبح محكرا بارزا في الدراسات الأكاديمية مف قبؿ المختص الأرغكنكميا الصعيديف المحمي ك 

العمؿ كالتنظيـ، كطب العمؿ كالكقاية الأمف الصناعي, ككنو مف -النفس كالتخصصات ذات العلبقة كعمـ

ظركؼ العمؿ لا تقتصر عمى الجكانب الفيزيقية . فاتالمكضكعات التي تتقاطع عندىا ىذه التخصص

عية كالتنظيمية كالاقتصادية كالضجيج, الحرارة, التيكية بؿ تتعداىا لتشمؿ مختمؼ النكاحي الاجتما

( كالنفسية كالمناخية داخؿ العمؿ كخارجو، ككف ىذه الظركؼ تؤثر في سمكؾ 3: ص2014)بكحفص.

 الفرد كأدائو كفي ميكلو إلى العمؿ.

المؤسسات جانب ميـ في بيئة العمؿ كعامؿ أساسي في مجاؿ الصناعة كالتكنكلكجيا نظرا لمدكر تعتبر  ك

أجؿ التقدـ في جميع  الفعاؿ التي تمعبو في دفع عجمة التنمية كمساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ مف

خاطر التي المـ المكظفكف لا تزاؿ محاطة بفييا معظ ف بيئة العمؿ كظركؼ التي يشتغؿالأصعدة. إلى أ

مف عناصر)فيزيقية مككنة الركؼ التي يشتغؿ فييا العامؿ تيدد العامؿ ك المؤسسة، فيئة العمؿ ك الظ

ىتماـ تو ك سلبمتو ك استقراره ما يجعؿ ايحتمؿ أف تؤثر عمى صحكالنفسية ك التنظيمية ...الخ(، 

الظركؼ، ك التي تؤدم بدكرىا إلى لتمؾ  عكاسات السمبيةاد يكما بعد يكـ نتيجة إدراكيـ انفكف يزدالمكظ

عمى ضرر تنطكم أنيا غالبا ما  ("Gelho.2017) ارتكاب العماؿ حكادث مينية ذات تكمفة كبيرة. كيراىا
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أك تغيير  جبرىـ عمى العيش مع الإعاقة الدائمة، مغادرة العمؿ،كعائلبتيـ. كما تكبير لمعماؿ المعنييف 

 ."مف الاياـ الضائعةداف عدد كبير إلى فق بالإضافةالكظيفة، 

نعكاسات مي التي ييدؼ إلى معرفة اك الطرح الأرغكن ضمف كفي ىذا السياؽ يندرج مكضكع دراستنا

 ظركؼ العمؿ عمى كضعيات العامؿ الزجاج بالمرتفعات . 

ىذه تعتبر  ظركؼ المحاطة بو. حيثات العمؿ ترتكز عمى كظيفة التي يؤدييا العامؿ كعمى يعفكض

عف  يمكف تعريفيا عمى أنيا كؿ انحراؼ كضعيات متعبة غير سميمة لمعامؿ،تبني باب سالظركؼ مف أ

اك   رتكاب أخطاء في العمؿ لى اما تدفع بو إ ،ستيلبؾ في الطاقةالكضعيات المرجعية يؤدم إلى ارتفاع ا

 .إضرابات جسمية مف بينيا  اضرابات العضمية الييكمية كأرابات نفسية طضظيكر ا

اك في مجاؿ عمـ  الأرغكنكميافي مجاؿ  ليذا المكضكع ككنو مثير للبىتماـ سكاء ناطرح كمف ىنا جاء  

، ك 2عمى الساحة العممية لجامعة كىراف النفس العمؿ ك التنظيـ. ك يمكننا تصنيفو مف المكاضيع الحديثة 

في العمؿ إبراز أىمية النكعية . كىنا يمكننا العالميالاقتصادم  كالتقدـ لمعصر نظرا لمتطكر المكاكب

عماؿ التنظيؼ الزجاج بالمرتفعات  ك كيفية عمى ككيفية الحفاظ عمى صحة ك سلبمة العماؿ خصكصا 

 رابات  العضمية الييكمية.طضأجؿ تفادم كضعيات السيئة تؤدم ا التعامؿ مع ظركؼ العمؿ مف



 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل للدراسة
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 :اسباب اختيار الموضوع

لعمؿ كتأثيره عمى كضعيات العمؿ لعماؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات قد تـ اختيار مكضكع ظركؼ ا

 لأسباب ذاتية ك مكضكعية  كتكمف فيما يمي:

 اسباب ذاتية: 

ميكؿ الشخصي ليذا المكضكع ككنو جديد ك مفيد, كشبو انعداـ الدراسات الميدانية عف ىذا مكضكع 

 كالخاصة عمى عينة البحث.

ـ النفس عمؿ ك تنظيـ ك تسيير المكارد البشرية خاصة اف مينة حسب طبيعة اختصاص ك المتمثؿ في عم

تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات تعتبر مف بيف اىـ مكضكعات ىذا التخصص ككنو يدرس اخطار المينية 

 الناجمة عف ظركؼ العمؿ ك علبقتيا بالصحة النفسية لمعماؿ.

لبئنا كيبقى في خدمة الطمبة في انجاز عمؿ جيد كفريد مف نكعو ليبقى بصمة في ايادم زمالرغبة 

 الصاعديف.

 اسباب موضوعية: 

ىناؾ قمة الدراسات ك البحكث العممية التي اعتنت بيذا المكضكع، خاصة عمى فئة عماؿ  ناحسب منظكر 

ظركؼ العمؿ في بركز اخطار تيدد حياة رتفعات. اضافة الى الكقكؼ عمى اثر تنظيؼ الزجاج بالم

انعكاس سمبي لحياتو اليكمية ك المينية ككذلؾ عمى المؤسسات  المكظؼ ك كيؼ يصبح ىذا المتغير

 الاقتصادية.
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 أهداف الدراسة:

اليدؼ مف البحث ىك القاء الضكء عمى الدكر السمبي لمقمؽ كسمة مف سمات الشخصية المؤثرة عمى 

ك ظيكر  العماؿ خاصة عماؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات، ك مما قد يؤدم القمؽ الى تفاقـ حالتيـ الصحية

 مضاعفات خطيرة عمى اداء العماؿ.

تفعات، مف ضغكط نفسية كما تيدؼ أيضا ىذه الدراسة الى ابراز مخاطر التي تكاجو عماؿ التنظيؼ بالمر 

 كذلؾ أخطار كضعيات العامؿ المعمؽ في السماء ك الامراض الناتجة عنيا.كاجتماعية، 

عمى كضعيات العمؿ قية ك النفسية كالمناخية مف الظركؼ الفيزي انعكاس ظركؼ العمؿ كؿالتعرؼ عمى 

سعى مف خلبؿ البحث التكصؿ الى درجة الخطكرة ىذا العمؿ  صة عمى صحة ك حياة العامؿ. كذلؾ نكخا

 مع معرفة اىـ الطرؽ لتحسيف شركط كظركؼ ملبئمة لمعمؿ,

ي كما أفادتو عينة مف بيف الأىداؼ المسطرة, ابراز ىذه الفئة لا طالما لـ يكف لدييا اعتبار حسب رأي

 .(LA VALEUR Ajoutéالبحث, كذلؾ ابراز قيمة الزائدة ليذا العمؿ )
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 :الاشكالية

مف أكبر المشاكؿ التي تزعج القائميف عف العمؿ في بمداف العالـ المختمفة المتقدمة صناعيا ك السائرة في 

اداف الكثير مف الخسائر البشرية طريؽ النمك ىي مشكمة ظركؼ العمؿ. ذلؾ أف ىذه المشكلبت تكمّؼ الب

لمعامؿ ك الخسائر المادية لممنظمة  ( 11،ص2014بكحفص كاخركف. )مف المعاناة النفسية ك الاجتماعية

 عمى حسب طبيعتيا ك مكانتيا.

مصدر  العمؿ بيئة ثانية للئنساف بعد الأسرة لأخذه حيزا كبيرا مف كقتو كىّـ أساسي بحيث يعدفيعتبر 

ركؼ التي يعمؿ بيا سكاء كانت ايجابية أك سمبية قد تؤثر فيو، ىي علبقة متكاممة بيف رزقو؛ كتمؾ الظ

، حيث ذات كجييف لا يمكف فصميما عف بعض نقديةظركؼ العمؿ ك القائميف عمى العمؿ تشبو عممة 

يمكف ليذه العلبقة أف تنحدر كتنكسر بتعرض الطرؼ المتيف الذم يمثؿ العامؿ إلى عكامؿ تصيب طاقتو 

 قكتو تكمفو أضرارا.ك 

ىذه الظركؼ تتمثؿ في ظركؼ خارجية التي تشمؿ تفاعلبت المجتمع ك طبيعة المنظمة التي تحدد 

أىداؼ العامؿ ك ظركؼ النفسية التي تحتؿ مع المراتب الأكلى لعدـ رضى العامؿ كالسبب ىك الكمية 

الدّكر...كغيرىا مف عكامؿ الأخرل اليائمة التي يتمقاىا العامؿ يكميا مف ضغكط كالقمؽ، العصبية، صراع 

 التي تؤدم بو إلى مشاكؿ صحية.

العمؿ كعلبقتو بأداء عماؿ  المرسكمة ب"قمؽ 2018ىذا كاف محكر دراستي في شيادة ليسانس لسنة 

تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات حيث تكصمت أف عينة تتعرض لقمؽ ناتج عف ظركؼ التي يعممكف بيا في 

 المرتفعات.
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تؤثر عمى العامؿ ك عمى كالمناخية استنتجت أف مشاكؿ التي تنتج عف ظركؼ الفيزيقية  اضافة إلى ذلؾ

. ىذه السمبيةمف عكامؿ الغبار, كغيرىا الرياح، درجة الحرارة, ؿ في الضكضاء، ثمكتتصحتو النفسية 

فينتج عف الظركؼ قد تسمح لمعامؿ اتماـ عممو دكف تأثير كفي حالة ما اف زادت شدتيا تعرقؿ كتيرة ادائو 

ك المعركفة باضطرابات العضمية الييكمية,  ريحة لمعامؿ تخمؼ عدّة اضطراباتذلؾ كضعيات عمؿ غير م

حسب مصدر منظمة الصحة العالمية, تعرفيا أنيا أمراض متعددة العكامؿ المينية تشمؿ عددا كبيرا مف )

نسجة الرخكة حكؿ المفصؿ الاصابات التي تؤثر عمى الأكتار, العضلبت, المفاصؿ, الأعصاب, أم الأ

عمى مستكل الرقبة, الظير, الذراعيف, كالأطراؼ السفمية. كليا عدّة أعراض تتمثؿ عمكما في الآلاـ, 

كمف بيف العمكـ التي تكفمت بمشكمة الظركؼ ىك عمـ  (" 191"نفس المرجع، صالتعب, الانزعاج 

د نياية الحرب العالمية ظير مباشرة بع الأرغكنكميا،معركؼ في البمداف الأكركبية الاليندسة البشرية 

بكضعيات العمؿ ككذا ظركؼ الفيزيقية كىك قائـ عمى دراسة جميع الجكانب كالزكايا المتعمقة الثانية، 

لكف حسب معمكماتي الخاصة أف الباحثكف الأرغكنكميكف  لقياسو مع طرؽ لتحسينو، ككضع أدكات عدّة

فئة  المتكفميف بتنظيؼ الزجاج في المرتفعات، كحسب رأيي ىي عماؿ إلى بتدقيؽ في الجزائر لـ يتطرقكا

ظمات ذات مكانة قيمة ميمة في اعطاء اطلبلة جيدة لشكؿ شركة مف الخارج في المنظمة, خاصة المن

 كشركة سكناطراؾ. كطنيا

 عات, ىي مينة تتضمف العديدتندرج ىذه الفئة إلى عماؿ التنظيؼ لكنيا خاصة بتنظيؼ الزجاج في المرتف

تزداد خطكرة القمؽ كمما تعمؽ  جسـ العامؿ في  ك قمؽ لاسيما عند المكظفيف الجدد،كمخاكؼ مف مخاطر 

كمناخية كعكامؿ فيزيقية الأعمى ثـ تظير باستمرار عمى شكؿ ضغكط نفسية في حالة تفاعلبت اخرل 

نظيؼ الزجاج لعمؿ. فينا لا يزاؿ عمؿ تالتي تؤدم بالعامؿ إلى كضعيات خاطئة غير مريحة أثناء ا

 بالمرتفعات يطرح تساؤؿ "ما ىك انعكاس ىذه عكامؿ عمى حياة العامؿ؟ 
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عمى كضعيات عامؿ عمؿ الفيزيقية ك النفسية ظركؼ ما تأثير مف ذلؾ نطرح الاشكاؿ التالي: " انطلبقا 

 تنظيؼ الزجاج في المرتفعات؟"

 :الأسئمة الجزئية

 ؟الزجاج بالمرتفعات ات العمؿ لدل منظؼ يىؿ تؤثر الضكضاء عمى كضع-

 ؟تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات ىؿ يؤثر المحيط الحرارم عمى كضعيات العامؿ-

لعكامؿ المؤثرة في كضعية المنظؼ الرياح( مف ا-الأمطار الغير المتكقعةىؿ المتغيرات المناخية) -

 ؟الزجاج في ارتفاعات 

لعامؿ تنظيؼ الزجاج  يات العمؿكيؼ يمكف لظركؼ النفسية أف تككف مف العكامؿ المؤثرة في كضع -

 ؟بالمرتفعات

في ظيكر اضطرابات العظـ العضمية لدل منظؼ الزجاج  ىؿ يمكف لكضعيات العمؿ أف تككف سببا -

 بمرتفعات؟

 الفرضيات:

  لعماؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات ككضعية العمؿىناؾ علبقة بيف الظركؼ الفيزيقية. 

 ات العمؿ لمنظؼ الزجاج في الارتفاعات.تكجد علبقة بيف الظركؼ النفسية ككضعي 

  علبقة بيف الظركؼ المناخية ككضعيات عمؿ لعامؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات.تكجد 

  لعامؿ لتنظيؼ الزجاج  ككضعيات العمؿالييكمية  العضمية بيف إضرابات تكجد علبقة

 .بالمرتفعات
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 كضعيات العمؿاخية  ك ية كالظركؼ الفيزيقية كظركؼ المنسالظركؼ النف ىناؾ علبقة بيف 

 .لمنظفي الزجاج بالمرتفعات

 تعاريف اجرائية لمتغيرات البحث:

اداء  ىي مجمكعة مف عكامؿ تشمؿ تفاعلبت خارجية ك داخمية تؤثر عمى العامؿ في ظروف العمل:

قد تسبب لو انقطاع في كتيرة الشغؿ ك درجة معينة مف الخطر مع شعكر بالتكتر مصحكبا  عممو،

 ة كنفسية حسب بيئة العمؿ.بأعراض جسمي

ض المرات تصيب العامؿ : ىي مجمكعة مف المتغيرات قد تككف دخيمة في بعوالمناخية ظروف الفيزيقية

غير المتكقعة. كغيرىا مف كالرياح كالغبار لأمطار كبيئة عممو، تتمثؿ في درجة الحرارة، الضجيج، ا

 العناصر التي تؤثر في العامؿ لأداء عممو.

ىي حالة انفعالية غير سارة ثابتة نسبية تتشكؿ لدل العامؿ نتيجة لتيديد أك خطر، قد  ة:ظروف النفسي

ف تكقع الخطر قد يككف لو مبررات  يككف داخميا أك قد يككف خارجيا كيتميز بالتكتر نتيجة الشعكر بو كا 

 متكىما فقط. " ك قد يككف ذاتيا كمشاكؿ حياة العادية أك المينية )العمؿ( إما في الكاقع المعاش "

فيظير ظركؼ النفسية عمى شكؿ ضغط يككف مصحكبا إما بأعراض جسمية مزعجة كارتفاع ضغط الدـ 

 كغيرىا، أك سمككيات سمبية لعؿ أبرزىا العصبية كالنرفزة الزائدة. 

ىي عبارة عف تحركات ك طرؽ لمعمؿ تككف عمى شكؿ أنساؽ تقنية متكاممة مف أجؿ  وضعيات العمل:

 مترابطة لكضعية عمؿ معينة.تككيف سمسمة 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 ظروف العمل
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 ظروف العمل:. 1

ككذلؾ ذات طبيعة  ؿ شيء ذات طبيعة مادية كالإضاءة، الحرارة،ؿ كيعرفيا "ىنرم سافؿ" عمى أنيا "قب

ات بسيككلكجية كمعنكية كالعلبقات الأفقية مع باقي العماؿ كالعلبقات العمكدية مع سمـ الإدارات كىي ذ

)عمى مكسى حناف، مذكرة الصحة كالسلبمة كأثرىا عمى طبيعة تنظيمية كمحتكل العمؿ كأىميتو كطبيعتو".

 (.31الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية،ص

كالألبسة كالأجيزة المعدة  ىي تمؾ الحماية الفردية بكاسطة الأدكاتكىناؾ مف يعرؼ ظركؼ العمؿ: "

سيف التيكية ك الإضاءة كالإقلبؿ مف المجيكد بكاسطة الآلات كالاىتماـ كالحماية الجماعية بتح لذلؾ،

 (.69ص، بدكف سنة )أحمد دمبرم،بالصيانة كالأمف".

كما يقصد أيضا بظركؼ العمؿ ىي :" تمؾ العكامؿ التي تحيط بالعامؿ ك تكجو سمككو في عممو كتنقسـ 

بمعنى  مستكل نشاط العماؿ،ات الأساسية لفيي إحدل المحددّ  كامؿ فيزيقية, تنظيمية, اجتماعية،إلى ع

 يؿ أك إعاقة كتيرة العمؿ".تسي بإمكانيامجمكعة مف العكامؿ التي 

تعريؼ الباحثة: ظركؼ العمؿ ىي "عبارة عف مجمكعة مف المحدّدات التي تتحكـ كتكجو سمكؾ العامؿ 

ياـ العمؿ أك تعيؽ كتيرة قفي محيط عممو كيمكف اعتبارىا انيا عكامؿ الأساسية التي ربّما قد تسيؿ ب

 العمؿ. كىذا راجع لمحيط أك كتيرة العمؿ".
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 :ظروف العمل في الفكر الإداري .1.1

برزت ىذه المدرسة بأفكار ىي كليدة زمنيا ك ظركفو التي سادت المجتمع الغربي ك حصيمة الظركؼ  لقد

 دارس ىي:فنجد نكعيف مف الملصناعية كسيادة النظـ الرأسمالي، التي رافقت الثكرة ا

مدارس كلبسيكية كمدارس المعاصرة. كالجديد بالذكر أنو يمكف تكظيؼ مضمكف نظريات الفكر الإدارم 

 في جميع المجالات كالتي مف بينيما ظركؼ العمؿ.

  كتشمؿ:  أولا :المدارس الكلاسيكية

 نظرية الادارية العممية: . أ

ك "فرنؾ" ك" ليرجمرت" كغيرىـ, رغـ  لقد اقترف اسـ ىذه النظرية ب"فريديؾ تايمكر" ك"ىنرم جانت"

دلكه في تشييد معمـ ىذه النظرية كقد اتفقكا جميعا عمى أف تبايف مساىمتيـ حيث أدلى كؿ منيـ ب

 الإدارة العممية ىي الكسيمة الفاعمة في تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية.

 أسس النظرية الإدارة العممية تتجمى في:

رية بكجكد طريقة مثمى لمعمؿ, ك تطكرىا الإدارة كتدرب نادت ىذه النظ طريقة المثمى لمعمل: 

 العامميف كىي طريقة تتصؼ بالسرعة كالجيد القميؿ.

: كما أكدت الإدارة العممية عمى التخصص ك تقسيـ العمؿ كذلؾ لإتقانو كتطكيره تقسيم العمل 

تقاف في العمؿ.  ك اقتطاؼ فكائد مف الزيادة, فالإنتاج كقمة في النفقات كا 

حيث قاـ ركاد ىذه النظرية بتحميؿ العمؿ كدراسة كابعاد الحرات الفائضة  الإجهاد: دراسة 

 طرؽ العمؿ, كذلؾ بغية القضاء عمى الجيد غير الضركرم كمف ثـ زيادة الإنتاج.كتطكير 
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إذ بيّف "تايمكر" أفّ مشكمة العمؿ كالعماؿ مبعثيا عدـ تحديد كمية  تحديد كمية العمل اليومي: 

لمفرد, اذ أف إتباع الإدارة معيارا للؤداء سيعفييا مف ممارسة القكة ك الضغط  العمؿ اليكمي

 (.30: ص2001) محمد حسف زكيمؼ، كالرقابة.

 نظرية المبادئ الإدارية: . ب

عجزت نظرية الإدارة العممية في الكصكؿ إلى نظرية متكاممة سكاء في التنظيـ أك الإدارة لذا 

لى مبادئ إدارية يمكف تطبيقيا لتحكـ التنظيـ في مختمؼ سعى ركاد ىذه النظرية إلى الكصكؿ إ

ىذه النظرية  كؿ مف "ىنرم فكؿ" ك"جيمس مكني", "الؼ رايمي", لذا نجد البيانات كمف ركاد 

مبدأ لمتنظيـ بحيث اعتقد أف ىذه المبادئ صالحة  14"ىنرم فايكؿ" صاحب ىذه النظرية كضع 

دارية بمعنى أف تطبيقيا كالالتزاـ بيا يضمف فعالية كيمكف تعميـ تطبيقيا عمى جميع المكاقؼ الإ

 (.33)نفس المرجع،صالإدارة كمف خلبليا التنظيـ ككؿ.

كقبؿ ذكر ىذه المبادئ أشير إلى أف "فايكؿ" في تحميمو لمبناء التنظيمي قد بدأه مف القمة إلى 

لإدارة بكصفيا نشاط القاعدة أم مف الإدارة العميا إلى الإدارة الدنيا عكس تايمكر, كما كصؼ ا

يتككف مف عناصر تنطبؽ عمى كافة المجيكدات البشرية كفي كافة المجالات الصناعية 

 ك خاصة.كالتجارية كالخدماتية سكاء كانت حككمية أ

 المدارس السموكية: ثانيا: 

 نظرية العلاقات الإنسانية: . أ

الانسانية مف خلبؿ تأسست ىذه النظرية عمى يد "أنثكف مايك" حيث اكتشؼ أىمية العلبقات 

 1932-1924سنكات مف عاـ  9البحكث التي قاـ بيا حكؿ دافعية العماؿ كالتي دامت حكالي 

بمصنع الياكثكرف الشركة الغربية لمكيرباء بعد أف استنجدت بو إثر الانخفاض المدىش لمعدؿ 
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رغـ ككف إنتاجيا كما نتج عنو مف آثار عممية عمى العماؿ كالتذمر كالاستياء كعدـ الرضا 

 الشركة لا تعاني مف المشاكؿ المالية.

, الحرارة, فترات ءقاـ "ألتكف مايك" خلبؿ دراستو بإدخاؿ تغيرات الظركؼ المادية كشدّة الضك 

الراحة, كحتى سمـ الأجكر لمعرفة مدل تأثيرىا عمى الإنتاج كعمى الأداء فازداد إنتاج العماؿ 

ظركؼ العمؿ ككانت النتيجة أنو اكتشؼ بأف إنتاجية كأخد كثيرة الاستمرار في التحسف رغـ سكء 

كافع الظركؼ كالدالعماؿ تزداد عندما يركز عمييـ انتباه خاص كاف ارتفاع الانتاج لا يرجع إلى 

 (.120:ص2011)نكر الديف حاركش، رتفاع الركح المعنكية.الخارجية بقدر ما يرجع إلى ا

 (.121)نفس المرجع:س نظرية سمم الحاجات ماسمو: . ب

" عبر العديد مف السنكات ABRAHAM MASLOWلقد حاكؿ عمـ النفس "إبراىـ ماسمك 

تقديـ كظرية عامة لتفسير الدافعية لدل الأفراد, بحيث اقترح تصنيفا ىك ميالا لاحتياجات 

الافراد أم بأف الفرد لديو خمس أنكاع مف الحاجات, فتنقسـ ىذه الحاجات الانسانية عمى 

 ة, كمف ىذه الحاجات نجدحسب أىميتيا الانساني

 :كتتمثؿ في مجمكعة مف الحاجات الأساسية ك الضركرية لبقاء الانساف,  الحاجة الفسيولوجية

 كتضـ الحاجة إلى الطعاـ, الماء, الأككسجيف, كالنكـ كالجنس كما شابو ذلؾ.

 خاطر الحاجة إلى الأماف: كتتمثؿ في حاجة الفرد إلى الأمف كالحماة مثؿ حماية النفس مف الم

ىذا النكع مف الحاجات يمكف التي تيدد حياتو أك مستقبمو كبالتطبيؽ عمى التنظيـ فإف مثؿ 

ترجمتيا إلى حاجات العامميف عمى الأمف الكظيفي كالحاجة إلى الحصكؿ عمى المعاش نياية 

 الخدمة ك الحماية ضدّ الإصابات كالحكادث في العمؿ.

 :اللبزمة لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي, كتتمثؿ في كتتـ تمؾ الحاجات  الحاجة إلى الانتماء

الحاجات إلى الانتماء إلى الأسرة أك الجماعة أك المكظؼ, كبالتطبيؽ عمى التنظيـ فإف ىذا النكع 
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مف الحاجات يمكف ترجمتيا في حاجة العامميف في المنظمة إلى الانتماء إلى الجماعات الرسمية 

 كغير الرسمية إلى المنظمة.

 كتشمؿ تمؾ الحاجات المتعمقة بالشعكر بالكفاءة كالجدارة كالاستقلبلية  قدير والاحترام:الحاجة لمت

كالقكة كالثقة بالنفس كالتقدير كمف بيف العكامؿ التنظيمية التي ربما تقابؿ الحاجة الاحتراـ كالتقدير 

جاز كتحمؿ نجد تكافر الفرصة لمفرد في المنظمة لمقياـ بأعماؿ أك مياـ ىامة تجعمو يشعر بالإن

 كالاعتراؼ بالكفاءة .المسؤكلية, كمف بيف العكامؿ التنظيمية كذلؾ التقدير المعنكم 

  الحاجة إلى تقدير الذات: تتمثؿ ىذه حاجة في ما يستطيع الفرد أف يككف, كتشمؿ حاجة تطكير

 قدرات الفرد الكامنة, المعرفة, الميارة, الابداع...إلى غير ذلؾ.

التي تساعد عمى اشباع مثؿ ىذا النكع مف الحاجات نجد تكفير  كمف العكامؿ التنظيمية

 (.121مميف لمخمؽ ك الابداع ك الابتكار)نفس المرجع:صالفرص لمعا

 ( TWO FACTION THEROYنظرية ذات العاممين:)  . ت

أسمكب المقابلبت مع مائتي  باستخداـقاـ بتطكير ىذه النظرية " فريديؾ ىرزبرغ" كجماعتو 

كمحاسبيف كبمكجب ىذه النظرية يكجد مجمكعتاف مف العكامؿ الداخمية شخص مف ميندسيف 

 كالخارجية.

  :عوامل داخمية 

تتعمؽ بالعمؿ مباشرة, كأطمؽ عمييا عكامؿ دافعية, كتتضمف ىذه العكامؿ مجمكعة مف 

 العناصر كىي:

 .الانجاز في العمؿ 

 .المسؤكلية لإنجاز العمؿ 
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 .التقدير كالاحتراـ نتيجة الإنجاز 

 محتكاه. ة العمؿ كطبيع 

 عكامؿ خارجية:

تشمؿ ىذه العكامؿ  تتعمؽ بالبيئة المحيطة بالعمؿ كأطمؽ عمييا عكامؿ الصحة أك الكقاية,

 مجمكعة مف العناصر كذلؾ كىي :

 .سياسة المنظمة كأسمكبيا 

 .أسمكب الاشراؼ 

 .العلبقات بيف المشرؼ كالرئيس 

 .العلبقات بيف الزملبء في العمؿ 

 ب.الأجكر كالركات



 لعملالفصل الثاني:                                                                                      ظروف ا

 
17 

 انواع ظروف العمل:.2

تكاجد المؤسسة ضمف بيئة تمتاز بالتغير كالتنكع كيجعميا تكاجو مجمكعة مف الظركؼ, ظركؼ مينية 

كظركؼ نفسية ك ظركؼ فيزيقية كظركؼ خارجية, كلب مف ىذه الأنكاع ستعكس بالإيجاب أك السمب عمى 

 المنظمة في تحقيؽ أىدافيا.

 الظروف المهنية:  .1.2

المتكاجدة في المحيط الداخمي أك التنظيمي ؼ المؤسسة مف حيث الأطر الإدارية  ىي تمؾ الظركؼ

كمف ىذه العناصر ة كغيرىا, يكالفنية العاممة فييا, كالأنظمة الرسمية كغير الرسمية كاليياكؿ التنظيم

 الظركؼ التنظيمية كىي:

مي لممؤسسة كالذم : إف الظركؼ التنظيمية تيدؼ إلى دراسة الجانب التنظيالظروف التنظيمية .أ 

يضـ كؿ مف إجراءات العمؿ ككقت العمؿ, حيث تيدؼ المؤسسة مف كراء عممية تنظيـ العمؿ 

 بشقيو كتبسيط إجراءات العمؿ ككقت العمؿ إلى:

  تحديد مدة استخداـ المعدات كالآلات, كمف ثـ تحديد القدرة الإنتاجية لكؿ كحدة مف كحدات

 المؤسسة.

 نشطة داخؿ المؤسسة مف أجؿ تمبية حاجات السكؽ.المركنة في تسيير مختمؼ الأ 

 : (64: ص2012-2013التنظيمية نجد) سممى لحمر، السنة كمف بيف ىذه الظركؼ 

إجراءات العمؿ: تتبع كؿ مؤسسة خريطة عمؿ  نظـ مجمكعة الإجراءات التي يفترض عمى كؿ  -

لفكضى التي يمكف أف تحدث عامؿ اتباعيا عند تأديتو لعممو, كذلؾ لتنميط الأداء كالتقميؿ مف ا

إذا ما ترؾ كؿ عامؿ عمى حريتو, فتعريؼ إجراءات العمؿ عمى أنيا مجمكعة مف الخطكات 

يجب السير فييا لإتماـ الميمة, أم أف لكؿ ميمة إجراءات التفصيمية التي تقرر كتعتمد كمراحؿ 
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المطمكبة كالعماؿ  محددة مف أجؿ انجازىا, حيث يتقرر مف ىذه الإجراءات الكثائؽ كالمستندات

 المعنييف بإنجاز ىذه الخطكات.

تنظيـ كقت العمؿ: لقد أثبتت الدراسات أف تنظيـ كقت العمؿ ضركرم لكممف العامؿ  -

 كالمؤسسة. 
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 الظروف النفسية: .2.2

مف المكضكعات التي بدأت كمازالت تستقطب اىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي أك 

التي يخبرىا الفرد في بيئة العمؿ) سيككلكجية  STRESSؾ في مجاؿ العمؿ ىك مكضكع الضغكط السمك 

 الاتصاؿ(.

كىنا كجب أف نعكد إلى قصة "زف" كسكؼ نجد فييا مثلب جميا لشخص يكجد في بيئة تكفرت فييا كؿ 

أصبح متآمرا  فكؿ شيء في ىذه البيئة STRESSFUL ENVIRONMENTمصادر الضغكط النفسية 

بالفأريف المذيف يتعجلبف سقكطو فريسة  كانتياءميو, بداية مف النمر الذم طارده كيتربص بو تحت الشجرة ع

لمنمر, كمف ثـ اكتممت عنده كؿ منظكمة الضغط النفسي . إف الغالبية العظمى منا عرضة لأف يككف في 

لبـ الذم اتبعو , كلكف يجب أف نسمؾ طريؽ الاستسSTRESSORSلمضغكط  حياتنا مثؿ ىذه المصادر

ىذا الضغط اك إدارتو كثـ  بطؿ القصة, فيجب أف نعمؿ العقؿ في فعؿ إيجابي, ذلؾ في سبيؿ  مكاجية

 تحقيقو

 تعريف ظروف النفسية:أ. 

ليس مف السيؿ أف نجد تعريفا عاما شاملب متفؽ عميو لظركؼ النفسية, لكف مف جية اخرل نستطيع أف 

 ر ىذه الظركؼ خاصة عندما يككف الأمر متعمؽ بصحة العامؿ.نجد أسباب التي تبرز كتتحكـ في ظيك 

, بحيث يفسركف أف ىذه ظركؼ كع ظركؼ النفسيةفقد تناكؿ الأفراد كالجماعات ك المينيكف كباحثكف مكض

النفسية منشؤىا مينة الفرد, مف خلبؿ الشعكر بالكطأة كالقمؽ كالتعب كالثقؿ كما أنيا تتككف مف مجمكعة 

محتكاه تبعا باشرة كغير المباشرة التي يكاجييا الفرد في عممو. كيختمؼ ىذا تعريؼ في مف الصعكبات الم

لتخصص كمجاؿ كؿ باحث. فنرل مثلب الأطباء يستخدمكف لفظ الضغط في إطار الميكانزمات 
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الفسيكلكجية, كيستخدمو الميندسكف لمدلالة عمى مدل التحمؿ الخرساني, كيتناكلو عمماء النفس لمدلالة 

الحالة النفسية كالمزاجية الناتجة عف كجكد الإنساف في حالة ضيؽ أك شعكر بالظمـ أك الاختناؽ, عمى 

فينا نرل أف المصطمح متعدد الاستخداـ كالتكظيؼ بيف البشر كيككف مف الجانب المرغكب فيو لدل 

 الميندسكف كالمغكيف, كغير مرغكب فيو لدل الأطباء كالمينييف.

عرض ليا العامؿ مف خلبؿ يت التيضغكط الىي مجمكعة مف ف ظركؼ النفسية لذلؾ يمكننا أف نعتبر أ

مينتو, كتككف مصحكبة بحالة انفعالية غير سارة. كما أف ىذه الظركؼ النفسية تتشكؿ بعدة أنكاع مف 

 )العصبية(,ارتفاع ضغط الدـ.بييا: القمؽ كالخكؼ, التكتر العصبي

 :القمق 

 دراسات سابقة: -

لسنكات الأخيرة مف القرف جمة مف العمماء النفس ميتميف بمشكلبت القمؽ كآثاره أصبح مف الكاضح في ا

عمى الإنساف عامة كعمى حياتو النفسية كالمينية خاصة, كظير الاىتماـ بدراسة القمؽ بداية بدراسات 

 النفسية سكاء تمؾ التي تيتـ بالسمكؾ المضطرب لدل الفرد أك تمؾ التي ترتبط بالتحصيؿ ك الإنجاز.

-تطكر ىذا الاىتماـ تدريجيا كبشكؿ ممحكظ انتقالا مف جانب النفسي لو إلى آثاره عمى الجانب العممي

.بحيث ىذا الأخير يضـ أبحاث عممية كثيرة تفسر عممية القمؽ ك معكقاتو التي تقمؿ مف العمؿ  -الميني

 بفعالية ككفاءة, مما تؤدم إلى انخفاض أك تراجع في مستكل أداء العامؿ.

طلبقا مف ىذا المضمكف سنقكـ بتسميط الضكء عمى أىـ دراسات في مكضكع القمؽ بشكؿ عاـ في ان ك

 حياة الإنساف:
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 دراسات فرويد الأولى في القمق: -

"  بدراسة ظاىرة القمؽ التي كاف يشيدىا بكضكح في معظـ  SIGMUND FREUDاىتـ سيغمكند فركيد"

ؿ أف يعرؼ سبب ىذا القمؽ, ك قد لاحظ "فركيد" أف حالات الأمراض العصابية التي كاف يعالجيا كحاك 

القمؽ الذم يشاىده في مرضاه ىك عبارة عف حالة خكؼ غامض كىك يختمؼ عف الخكؼ العادم مف 

 خطر معركؼ؛ لذلؾ ميز مف القمؽ :القمؽ المكضكعي كالقمؽ العصابي.

ف كبت الرغبة الجنسية أك ينتيي فركيد مف ىذه الملبحظات كالدراسات المختمفة الى اف القمؽ ينشا ع

 –إحباطيا أك منعيا مف الإشباع؛ كحينيا تمنع الرغبة الجنسية مف الاشباع تتحكؿ الطاقة الجنسية 

 الى قمؽ. -الميبيدك

كند كقد ادل ىذا الرأم إلى إبعاد مكضكع القمؽ عف نطاؽ أبحاث التحميؿ النفسي لمدة مف الزمف.)سيغم

 (.16-14ـ:  ص1989فركيد, سنة 

 سات أوتو رانك:درا -

" في دراساتو إلى أف القمؽ الأكلي يتخذ صكرتيف تستمراف مع الفرد في جميع مراحؿ  RANKيذىب "رانؾ

 حياتو كىما: خكؼ الحياة كخكؼ مف المكت. 

إف خكؼ مف الحياة ىك قمؽ مف التقدـ ك الاستقلبؿ الفردم, كيظير ىذا القمؽ عند احتماؿ حدكث أم 

ا تريد إمكانياتو أف تخمؽ ابتكارات جديدة أك تعمؿ عمى إيجاد تغيرات جديدة في نشاط ذاتي لمفرد, كعندم

شخصيتو أك عندما يريد الفرد أف يككف علبقة جديدة مع الناس. ك يظير القمؽ في ىذه الحالات لأف 

 تحقيؽ ىذه الإمكانيات ييدد الفرد بالانفصاؿ عف علبقاتو كأكضاعو السابقة.

الحياة, ىك قمؽ مف التأخر كفقداف الفردية, إنو خكؼ مف أف يضيع في كخكؼ المكت عمى عكس خكؼ 

 المجمكع, أك خكفو مف أف يفقد استقلبلو الفردم ك يعكد إلى حالة الاعتماد عمى الغير.
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كيعتقد رانؾ أف كؿ فرد يشعر بياذيف القمقيف, كىك دائـ التردد بينيما فأحيانا يشعر بقمؽ الحياة, كأحيانا 

 كت.يشعر بقمؽ الم

كالشخص العصابي في رأم "رانؾ" ىك الشخص الذم لا يستطيع أف يحفظ التكازف بيف ىذيف القمقيف فقمقو 

مف النشاط الذاتي المستقؿ يمنعو مف إثبات إمكانياتو ك قمقو مف الاعتماد عمى الغير يجعمو عاجزا عف 

 (34: ص1989.)سيغمكند فركيد, سنة مكدة الناس ك حبيـ ك صداقتيـ

 لقمق:تعريف ا -

 لغة: 

( تعني اضطرابات في العقؿ. كىك حالة نفسية عرفت ANXITESكممة القمؽ جاءت مف كممة اللبتينية )

 في الماضي بحالات اليـ كالخكؼ التي تؤدم الإنساف نفسيا كجسميا.

فالقمؽ ىك القاسـ المشترؾ الأعظـ في الاضطرابات النفسية, كىك كذلؾ الحالة التي يشعر بيا الفرد إذا 

يدد أمنو أك تعرض لمخطر أك لقي إىانة أك أحبط مسعاه أك كجد نفسو في مكقؼ صراعي حار كلذا ت

يعتبر القمؽ مف أكثر التعبيرات الشائعة في مجاؿ عمـ النفس عمكما. كالكتابات الخاصة بمجاؿ الصحة 

ذا القرف , النفسية  بكجو خاص, كمع ذلؾ فإف ىذا المصطمح لـ يكف شائعا حتى عقد الثلبثينات مف ى

 كربما يعكد الفضؿ في إذاعتو إلى فركيد.

القمؽ خبرة انفعالية مكدرة,  يشعر بيا الفرد عندما يتعرض لمثير ميدد أك مخيؼ أك عندما يقؼ في 

مكقؼ صراعي أك إحباطي حاد، ك كثيرا ما يصاحب ىذه الحالة الانفعالية الشعكرية بعض المظاىر 

بة القمؽ حادة مثؿ ازدياد ضربات القمب كزيادة التنفس كارتفاع ضغط الفسيكلكجية، خاصة عندما تككف نك 

الدـ كفقداف الشيية كزيادة إفراز العرؽ ك الارتعاش في الأيدم كالأرجؿ. كما قد يتأثر إدراؾ الفرد 

 لممكضكعات المحيطة بو في مكقؼ القمؽ. 
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مثؿ "ائتلبفا" أك مزيجا مف ( تUNPLEASANTكما يمكف تعريفو بأنو حالة انفعالية مركبة غير سارة)

مشاعر الخكؼ المستمر ك الفزع كالرعب, كالانقباض كاليـ نتيجة تكقع شر كشيؾ الحدكث. أك الإحساس 

 بالخطر كالتيديد مف شيء ما مبيـ غامض يعجز المرء عف تحديده عمى نحك مكضكعي.

إلى عدـ ( التي تؤدم PERSONLITY DISTRABANCEكيعد القمؽ مف الاضطرابات الشخصية)

ارتياح نفسي كجسمي, كيتميز بخكؼ منتشر كبشعكر مف انعداـ الأمف كتكقع حدكث كارثة, فقد يتصاعد 

القمؽ إلى حد الذعر, أم مف مجرد شعكر بالاضطراب إلى شعكر مرعب يعجز الإنساف معو مف أداء أم 

نما قد يكلد مع المرء استعداد كراثي للب نفعالات العصبية, كيبرز ىذا شيء. فالقمؽ لا يكلد مع الإنساف كا 

الاستعداد إذا ما تييأت لو الأسباب البيئية, قد تكمف ىذه الأسباب جذكرىا في محيط العائمة أك مدرسة أك 

 العمؿ.

كما أف القمؽ شعكر تتفاكت درجات الاستجابة لو لممكاقؼ في شدة بيف درجة المنخفضة كالمتكسطة 

د كامؿ لاستجابة القمؽ. فالشخص صاحب الاستعداد المنخفض كالعالية حسب ما لدل الفرد مف الاستعدا

لمقمؽ يدرؾ تيديد تقدير الذات في مكاقؼ كثيرة كيستجيب لو بحالة قمؽ زائدة لا تتناسب ما في المكقؼ 

مف خطر حقيقي. أما الشخص صاحب الاستعداد المنخفض لمقمؽ يدرؾ التيديد في  مكاقؼ  الخطر  

 (.88-87ـ: ص2003د السيد, سنة محمد, محم الحقيقي.  )أشرؼ

 :اصطلاحا 

أصبح يطمؽ عمى عصرنا عصر القمؽ نظرا لتكافره بكثرة ك في شتى مجالات, فقد اىتـ عمماء النفس ك 

الطب النفسي اىتماما كبيرا بمشكمة القمؽ ذلؾ بأنو يعد مف الانفعالات الأساسية التي تصيب الإنساف. 

سيغمكند  ر القمؽ ك تفسير سمبياتو. فأكؿ مف سمؾ ىذا معبرفسمؾ عديد مف عمماء إلى تعريؼ ك تفسي

 .« SIGMUND FREUD »فركيد 
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الذم يرل أف القمؽ " ىك حالة مف الخكؼ الغامض الشديد الذم يمتمؾ الإنساف ك يسبب لو كثيرا مف 

شائما, ك الكدر ك الضيؽ ك الألـ, ك القمؽ يعني الانزعاج, ك الشخص القمؽ يتكقع الشر دائما, ك يبدك مت

متكتر الأعصاب, ك مضطربا, كما أف الشخص القمؽ يفقد الثقة بنفسو, ك يبدك مترددا عاجزا عف البث في 

 (18الأمكر ك يفقد القدرة عمى التركيز".)عثماف ص

" قد قدـ تعريفا لمقمؽ حيث ذكر أنو" رد الفعؿ النفسي ك البدني لحالات داخمية  WILLIAMSكأما "كليامز 

 ة تتجاكز فييا قدرات الفرد التكيفية قابمياتو الفعمية". ك بيئية مطكل

" أف القمؽ ىك " مفيكـ يتضمف جانبييف ىما الظركؼ البيئية التي BROWNبينما يعرؼ كؿ مف  "براكف 

يتكاجد فييا الفرد كالتي تشكؿ تفاعلبتيا ك عناصرىا مصدر الضيؽ ك التكر لمفرد ك ردكد الفعؿ النفسية 

 زف المكجكد داخؿ نفسية الأفراد".عر بالحبما تحممو مف مشا

 نظريات القمق: -

 نظرية التحميل النفسي: 

كاف "فركيد" مف أكثر عمماء النفس استخداما لمصطمح القمؽ, بؿ إف إذاعة ىذا المصطمح كشيكعو يعكد 

في جزء كبير منو إليو ك ينظر "فركيد" إلى القمؽ باعتباره إشارة إنذار بخطر قادـ يمكف أف ييدد 

الشخصية أك يكدر صفكىا عمى الاقؿ, فمشاعر القمؽ عندما يشعر بيا الفرد تعني أف دكافع ك الأفكار 

غير المقبكلة ك التي عممت بالتعاكف مع الأنا الأعمى عمى كبتيا ك ىي دكافع ك أفكار لا تستسمـ لمكبث. 

يفة الإنذار لمقكل بؿ تجاىد لتظير مرة أخرل في مجاؿ الشعكر ك عمى ىذا تقكـ مشاعر القمؽ بكظ

المكبكتة ممثمة في الأنا ك الأنا الأعمى لتحشد مزيدا مف القكل الدفاعية.)أشرؼ محمد, محمد السيد, سنة 

 (.93ـ: ص 2003
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 النظرية السموكية: 

أما المدرسة السمككية فإنيا مدرسة تعمـ, فإنيا تنظر إلى القمؽ عمى أنو سمكؾ متعمـ مف البيئة التي يعيش 

رد تحت شركط التدعيـ الإيجابي كالتدعيـ السمبي. كىي كجية نظر مباينة تماما لكجية النظر كسطيا الف

التحميؿ النفسي, فالسمككيكف لا يؤمنكف بالدكافع اللبشعكرية كلا يتصكركف الديناميات النفسية أك القكل 

نا الأعمى )الضمير( الفاعمة في الشخصية عمى صكرة منظمات اليك )الغرائز( الأنا )الذات الكاعية( الأ

كما يفعؿ التحميميكف بؿ أنيـ يفسركف القمؽ في ضكء الاشتراط الكلبسيكي, كىك ارتباط مثير جديد بالمثير 

 الآلي ك يصبح ىذا المثير الجديد قادرا عمى استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثير الأصمي.

و أف يثير الخكؼ, ك بذلؾ يكتسب المثير كىذا يعني أف مثيرا محايدا يمكف أف يرتبط بمثير اخر مف طبيعت

المحايد صفة المثير المخيؼ كيصبح قادرا عمى استدعاء استجابة الخكؼ, مع أنو في طبيعتو الأصمية لا 

يثير مثؿ ىذا الشعكر, ك عندما ينسى الفرد ىذه العلبقة, نجده يشعر بالخكؼ عندما يعرض لو المكضكع 

ا كاف ىذا المكضكع لا يثير بطبيعتو الخكؼ فإف الفرد يستشعر ىذا الذم يقكـ بدكر المثير الشرطي, ك ام

الخكؼ المبيـ كىك القمؽ, كيتضح ىذا مف النظرية السابقة التبسيط الشديد لمظاىر السمكؾ الإنساني 

المعقد, حيث اقتصر تفسيرىـ عمى العلبقة بيف المثير ك الاستجابة, كما أف ىناؾ خمط كاضح بيف مفيكـ 

" قد ينشأ مف  Anxiétéينشأ كنتيجة لمثير كاضح مصدره, أما القمؽ " (fear)كؼ. فالخكؼ القمؽ ك الخ

مثير غير محدد فإذا كاف الفرد يستطيع تحديد ما يثير خكفو فإنو يجد صعكبة في تحديد ما يثير 

 (.94ـ: ص 2003قمقو.)أشرؼ محمد, محمد السيد, سنة 

 النظرية الإنسانية: 

كىي الاتجاه الثالث الرئيسي في عمـ النفس, فإنيا تؤكد عمى خصكصية الإنساف أما المدرسة الإنسانية. 

بيف الكائنات الحية, كلذا نركز دراساتيا عمى المكضكعات التي ترتبط بيذه الخصكصية مثؿ الإدارة, 
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تو الحرية, المسؤكلية كالابتكار كالقيـ , كترل أف التحدم الرئيسي أماـ الإنساف ىك أف يحقؽ كجكده ك ذا

كإنساف, ككائف متميز عف الكائنات الأخرل, ككفرد  يختمؼ عف بقية الأفراد كعمى كؿ انساف يسعى 

لتحقيؽ ىذا الكجكد. لأف ىذا ىك اليدؼ النيائي الذم يجب أف يكجو الإنساف في الحياة, كلذا فإف كؿ ما 

امؿ القمؽ ك مثيراتو ترتبط يعكؽ محاكلات الفرد لتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف أف يثير قمقو, كعمى ذلؾ فإف عك 

 بالحاضر ك المستقبؿ بعكس التحميؿ النفسي ك السمككية التي تغزك أسباب القمؽ إلى الماضي.

لأف ىذا ىك اليدؼ النيائي الذم يجب أف يكجو الإنساف في الحياة, كلذا فإف كؿ ما يعكؽ محاكلات الفرد 

امؿ القمؽ ك مثيراتو ترتبط بالحاضر ك المستقبؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف أف يثير قمقو, كعمى ذلؾ فإف عك 

 بعكس التحميؿ النفسي ك السمككية التي تغزك أسباب القمؽ إلى الماضي.

لأف ىذا ىك اليدؼ النيائي الذم يجب أف يكجو الإنساف في الحياة, كلذا فإف كؿ ما يعكؽ محاكلات الفرد 

امؿ القمؽ ك مثيراتو ترتبط بالحاضر ك المستقبؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف أف يثير قمقو, كعمى ذلؾ فإف عك 

 بعكس التحميؿ النفسي ك السمككية التي تغزك أسباب القمؽ إلى الماضي.

كمف أىـ العكامؿ المرتبطة بالقمؽ عند أصحاب ىذه المدرسة بحث الإنساف عف مغزل لحياتو أك ىدؼ 

يسة لمقمؽ, ك يرتبط فشؿ الإنساف في فإنو سيككف فر ’ لكجكده, ك إذ لـ ييتد الإنساف إلى ىذا المغزل

الاىتداء إلى مغزل لحياتو بالتناقضات القائمة في المجتمعات الصناعية الكبرل التي تتسـ بدرجة كاضحة 

مف عدـ التكافؤ بيف العماؿ ك إرباب العمؿ. مما يجعؿ الإنساف يشعر بالضالة العجز ك العزلة.)أشرؼ 

 (.95ـ: ص 2003, محمد السيد, سنة محمد

 مستويات القمق: -

 ينقسـ القمؽ إلى ثلبثة مستكيات رئيسية ك ىي:
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 مستويات المنخفضة لمقمق: 

حيث تحدث حالة مف التنبو العاـ كاليقظة, كيزداد الانتباه ك الحساسية للؤحداث الخارجية, ك تزداد القدرة  

ف القمؽ ىنا إنذار عمى مقاكمة المخاطر كيصبح الفرد في حالة مف الترقب لمكاجية خطر محيط حيث يكك 

 لخطر عمى كشؾ الحصكؿ.

 مستويات المتوسطة لمقمق: 

تحدث ىذه حالة مف الجمكد ك عدـ التمقائية عمى السمكؾ, كيصبح كؿ شيء جديد نكعا مف التيديد,  

 كتنخفض القدرة عمى الابتكار ك يبذؿ الفرد جيدا لمقياـ بالسمكؾ المناسب لمكاقؼ الحياة المختمفة

 لمقمق:    مستويات العميا 

يحدث انييار لمتنظيـ السمككي لمفرد ك بمجأ إلى أساليب أكثر بدائية, فلب يتصرؼ بالسمكؾ المناسب 

 غ في سمككياتو ك يظير خملب فييا.لممكقؼ أك يبال

 :)التوتر العصبي )العصبية 

 العصبية: -

رد إلى اخر, ىي عبارة عف عاطفة قكية جدا تنشأ مف مشاعر ك أسباب متعددة ك تختمؼ شدتيا مف ف

 فالبعض يعبر عنيا بإزعاج خفيؼ ك البعض الاخر يعبر عنيا بغضب كبير أك عصبية زائدة.

كما تعتبر استثارة فيزيكلكجية أك حالة غضب تتككف مف مجمكعة مف الأعراض الانفعالية الناتجة بسبب 

 ية كجسدية.الشعكر بالإحباط, تيدؼ لإداء ك معاقبة النفس أك الاخريف ك تصاحبيا مظاىر نفس
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 اسبابها: -

 القمق والتوتر: .أ 

يعد القمؽ الشديد عاملب رئيسيا مسببا لمعصبية كالذم يحدث بسبب العديد مف العكامؿ كمنيا تجارب الحياة 

الصادمة, البيئة المحيطة بالفرد ك نكع العمؿ الذم يتبناه, بالإضافة إلى دكر العكامؿ الكراثية في زيادة 

 عصبية ك القمؽ لدل الفرد.

 العمل: .ب 

 يعد مف أسباب التعرض لمعصبية أك الغضب الزائد كمف أىمو ما يمي:

 العمل لساعات طويمة: .ج 

الأجيزة الكيربائية حيف تعمؿ لفترات طكيمة ك متكاصمة فإنيا لا تعمؿ بذات الكفاءة كفي الغالب يصيبيا 

عادة شحف طاقة خمؿ ما. فـ بالؾ الإنساف؟ إف البشر ليـ طاقة إذا تـ استنفادىا فلببد مف إع ادة شحنيا, كا 

الجسـ لا تككف إلا مف خلبؿ الغذاء ك الراحة. كعميو فإف مف مسببات العصبية "العمؿ المفرط" أم عدـ 

الحصكؿ عمى قدر كافي مف الراحة ك الاسترخاء، فإف استمرار العمؿ لفترات طكيمة يؤدم إلى إضعاؼ 

 العامؿ ك تخكر قكاه.

 النوم الكافي: .د 

عصبية ناجمة عف زيادة كـ المياـ المطمكب إنجازه، فربما تككف معدلات ضغط العمؿ قد لا تككف ال

متكسطة كعمى الرغـ مف ذلؾ فيي تمثؿ حملب ثقيلب عمى عاتؽ العامؿ. ك ذلؾ لأف ىك لا يككف مستعدا 

النكـ لمقياـ بيا اك بمعنى أدؽ يفتقر إلى طاقة اللبزمة لمقياـ بتمؾ مياـ كمف تـ يككف الأرؽ ك اضطراب 

مف مسببات العصبية في العمؿ. فإف عدـ الحصكؿ عمى قدر كافي مف النكـ اليادئ المستمر خلبؿ 
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الميؿ, يجعؿ الإنساف خلبؿ النيار أقؿ نشاطات ك حيكية ك أكثر نرفزة ك غضب ك بالتالي تصيبو 

 العصبية في العمؿ سريعا. 

 التغيرات الجسمية" الجسدية": .ه 

مختصكف في مجاؿ العمكـ الطب إلى أف تغييرات التي تطرأ عمى جسـ أكد عمماء ك باحثكف خاصة ال

 تؤدم إلى ارتفاع العصبية عندىـ. قد الإنساف مف نمك ك تطكر بشكؿ عاـ

 :ارتفاع ضغط الدم 

 تمهيد : -

إف ارتفاع ضغط الدـ ىك حالة يككف فييا ضغط الدـ أعمى مما ىك مألكؼ لمشخص، ك ينشأ مف انقباض 

 غيرة أك مف تصمب الشراييف. عضلبت الشراييف الص

كارتفاع ضغط الدـ مف الأمراض التي ترتبط بالحالة النفسية، ك يحتاج الشخص المصاب إلى تحاشي 

" إلى KREISTER. SASLOWالغضب ك الحزف كالصدمات النفسية كفي ىذا السياؽ يذىب كؿ مف "

سيـ ك يشعركف بتيديد دائـ تأكيد عمى المصابيف بارتفاع ضغط الدـ يعانكف مف نقص الثقة في أنف

اتجاىيـ دكف مكضكع، ىذه الكضعية تؤكؿ استعداد دائما لمدفاع عف أنفسيـ. فيذا المجيكد المتكاصؿ 

 ىؽ المريض ك تضعؼ الجياز التنفسي.ينتج طاقة كبيرة تر 

 مفهوم ارتفاع ضغط الدم: -

في ضغط الدـ عف ذلؾ  يرل عبد الرحماف ىيجاف بأف " ضغط الدـ الأساسي مرض يتميز بارتفاع مزمف

الذم نشيده ك نسجمو في حالات الأسكياء, بحيث لا يككف لو سبب عضكم معركؼ ك إنما يعد ناشئا عف 

 عكامؿ نفسية مثؿ الضغكط النفسية.
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إذف فالضغط الدـ الأساسي )الجكىرم( يختمؼ عف ضغط الدـ الكمكم "الثانكم" بحيث تككف أسبابو نفسية 

تعصب ك نرفزة أك نتيجة ضغط ميني كالإجياد في العمؿ. كيسمي بارتفاع  كقمؽ أك تكتر أك في حالة

 الضغط الأساسي أك الجكىرم بحكـ عدـ كجكد أساس عضكم لو.

 عوامل ارتفاع ضغط الدم: -

 ك تتمثؿ في:

: ىذا العامؿ يمعب دكرا ميما في حدكث ارتفاع ضغط الدـ، خاصة إذا كاف الفرد عامل النفسي 

 مزمنة ك متكررة سكاء كانت ىذه الحالة متعمقة بالبيت أك العمؿ.يعاني مف حالة نفسية 

: تمعب دكرا متعدد العكامؿ في حدكث ارتفاع ضغط الدـ، إذ أنو ينتقؿ عادة بالكراثة بيف الوراثة 

 أفراد الأسرة الكاحدة.

: يرتفع ضغط الدـ مع التقدـ في السف, فيك ينجـ غالبا عف تغيرات طبيعية في الجسـ السن 

 عمى القمب ك الأكعية الدمكية ك اليرمكنات. ثؤتر

: مف بيف الراشديف متكسطي العمر رجاؿ أكثر عرضة للئصابة مف النساء, لكف مع الجنس 

 فإف العكس يصبح صحيحا. تقدـ السف.

 : ارتفاع ضغط الدـ بنسبة تزيد إلى الضعؼ لدل السكد عما ىك عميو لى البيضالعرق 

باء ك باحثكف في ىذا المجاؿ بأف ارتفاع في درجات الحرارة : أكد أطدرجة الحرارة المرتفعة 

خاصة خلبؿ فصؿ الصيؼ تؤدم إلى تغير في معدلات ضغط الدـ, ما يزيد مف خطر إصابة 

 مف ارتفاع ضغط الدـ, كما يؤدم بالمرضى بو إلى حدكث أزمة قمبية.

مستمرة يتسبب في تكسع الأكعية في ىذا السياؽ أكدت جمعية المانية أف ارتفاع درجة حرارة الجك بصكرة 

،ما يؤدم إلى ظيكر ضغط الدـ، محذرة مف أنو إذا استمر الفرد مف تناكؿ الأدكية الخافضة  الدمكية
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لضغط الدـ المرتفع قد يصابكف حينئذ بنكبات دكار، بؿ كقد يصؿ الأمر إلى إصابتيـ بيبكط حاد في 

 الدكرة الدمكية

 الظروف الفيزيقية: . 3.2

لفيزيقية لمعمؿ ىي المتطمبات أك الشركط المحيطة ببيئة العمؿ مف ضكضاء, حرارة, رياح, الظركؼ ا

كتيكية, ككمية المكاد الكيميائية كشبو الكيميائية كنكعيا أك أم مكاد تمكث أخرل كالتي تعد كاحدة مف 

ككف سببا العامميف كفي صحتيـ كسعادتيـ كعمى رضاىـ عف مينتيـ كما تفي سمكؾ  تؤثرالعكامؿ التي 

في اضطراباتيـ النفسية كالجسمية كما تعتبر أحد أىـ مكاضيع عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ كالمتعمقة ساسا 

 تعريؼ لبعض العناصر الميتافيزيقية لظركؼ العمؿ: ما يميبالصحة النفسية كالجسدية لمعامميف كفي 

 :الضوضاء 

تعديف المستكيات, كيتأثر قطاع الأصبحت الضكضاء في عصرنا تمثؿ مصدرا للئزعاج عمى مختمؼ 

ستخداـ معدات آلات كتطبيؽ أساليب العمؿ أمرا لا مفر منو, بشكؿ خاص بالضكضاء, نظرا لا

كبقدر ما يككف استخداميا حتميا لابد مف مكافحة الضكضاء, ككنيا تعد مف عكامؿ بيئة العمؿ 

تشكؿ كصادر أساسية لمتعب  المادية التي تؤثر عمى صحة العامؿ كعمى مستكل إنتاجياتو, لأنيا

نتباه, ككذلؾ ىي مصادر لحكادث العمؿ كالعديد مف الأمراض فزة كعدـ القدرة عمى التركيز كالاكالنر 

 (.2014:332الكظيفية) نجـ, 

عتماد المفرط عمى التقني كالاكما اعتبرت الضكضاء كلمدة طكيمة مجرد اثر عادم ناتج عف التطكر 

لكف بدأ شيئا فشيئا الكعي الجماعي ينمك حكؿ اعتبار  ليكمية في العمؿ.االآلات كالأجيزة في الحياة 

الضكضاء ظاىرة يجب القضاء عمييا. حيث اتجيت اىتمامات الأطباء الفيزيكلكجييف كالفيزيائييف 

نحك تبياف خطكرتيا عمى صحة الإنساف كتجمى ذلؾ في مختمؼ الدراسات كالأبحاث التي قامكا بيا 
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لضكضاء كالتعاريؼ المختمفة المقدمة ليا  كالتي تنتيي معظميا إلى اعتبارىا لمكشؼ  عف ماىية ا

(. كتعتبر الضكضاء مرتفعة إذا كاف مف الصعب إجراء 2010منبع ضرر بالنسبة للئنساف) خمفاف, 

محادثة عادية عمى مسافة بعض الأقداـ حتى كاف اضطركا إلى الصراخ. ىذا ما يعادؿ عمى 

 (.LA DERACTION DE LA SENTE PUPLIQUE ( ـ1سافة )ديسباؿ عمى م 85)الأقؿ

 وضاء:ضتعريف ال -

ىي الصكت المرتفع غير المرغكب فيو, يككف مستمرا مثؿ محرؾ مكلد كيربائي كنبضي عمى  

 شكؿ دفعات متكررة الحدكث مثؿ المطرقة كمتقطع مثؿ صكت تفجير.

نتباه كقد تي تؤدم تشتت الاالمرغكب فييا ال كتعرؼ الضكضاء أيضا بأنيا تمؾ الأصكات غير 

 (.1999: 582تحكؿ دكف قياـ المرء بكاجباتو بكفاءة) ريجيك, 

" فإف الصكت لا يصبح ضجيجا إلا حينما يشعر الإنساف HAWEL 1967كحسب تعريؼ "ىاكؿ 

 المعرض لو بأنو غير متناسؽ مع ما يريده في تمؾ الفترة بالذات.

سمعي الذم لا علبقة لو بالمينة الآتية التي يقكـ بيا الفرد كلا يمده " عرفيا بأنيا ذلؾ الحافز السك أما "بكرا

 (.121: 2004بأية معمكمات ذات صمة بيذا اليدؼ) مباركي, 

خلبؿ التعاريؼ سابقة الذكر يمكف استنتاج تعريؼ شامؿ: الضكضاء ىي الصكت المرتفع كالمزعج  مف

 ة كأمف العامؿ.غير المرغكب فيو, يمكف أف يككف خطيرا ييدد سلبمة كصح

 وحدات قياس الصوت: 

 ( شدة الصكت: تشير إلى كمية الصكت كتقاس بكحدة الديسباؿdb.) 

  كالمنخفضةتردد الصكت: يسمح بالتمييز بيف الأصكات المرتفعة (كيقاس باليرتزhz.) 
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 :أنواع الضوضاء 

 .الضكضاء المستمرة: يككف مستكل الضكضاء ثابت مثؿ مكلد الكيرباء 

 ضية: كيككف مستكل الضكضاء عمى شكؿ دفعات متكررة الحدكث, كما في الضكضاء النب

 المطرقة الييدركليكية.

 الطبيعي مثاؿ: انفجار)  الضكضاء المتقطعة: يرتفع مستكل الضكضاء فجأة, تـ يعكد إلى مستكل

 (.مباركي محاضرات أستاذ

 لتعرض لمضوضاء) أي المسموح بها(:مستويات ا 

 :OSHAأوشا ت التعرض لضوضاء حسب ( يمثل مستويا1الجدول رقم)

 مدة التعرض)سا(                                                 (db)مستكل الضكضاء    

          90 

          92 

          95     

          97    

         100       

         102 

         105      

         107   

         110 

         115 

 ساعات 8       

 ساعات 6       

 ساعات  4       

 ساعات3        

 سا  2         

 سا كنصؼ1       

 سا1       

 دقيقة45       

 نصؼ سا       

 دقيقة 15     
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 : INERSحسب معيار ( يمثل مستويات التعرض لضوضاء حسب 2الجدول رقم)

 مدة التعرض )سا( (dbمستكل الضكضاء )

 س8       80

 سا 4      83

 سا2      86

 سا1      89

 دقيقة) نصؼ سا(30     92

 دقيقة 15    95

 دقائؽ كنصؼ 7    98

 )محاضرات بكحفص(

 :طريقة الحساب مستوى العام لضوضاء لمصادر المختمفة 

 مستكل الأكبرػ مستكل الأصغر= نتيجة ىي فرؽ بيف مستكييف غير متساكييف

التي ىي فرؽ بيـ مستكييف غير متساكييف نرل ما يقابميا  في القيمة المضافة في الجدكؿ الآتي  ثـ نتيجة 

 تضاؼ ىذه القيمة الي مستكل الأكبر للآلة: ك
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 ( يمثل مستوى العام لضوضاء لمصادر المختمفة:3الجدول رقم)

 الفرؽ بيف مستكييف 
 غير متساكييف

 القيمة المضافة

0 3 

1 2.5 

2 2.1 

3 1.8 

4 1.4 

5 1.2 

6 1 

7 0.8 

8 0.6 

9 0.5 

10 0.4 

                                                                         

 )محاضرات استاذ بكحفص(  

 :طرق قياس الضوضاء 

ما الصادرة عف الآلات كالمعدات تكجد مجمكعة مف الأجيزة كالأكثر استخدالمعرفة مستكيات الضكضاء 

 SONOMETRE ", المصكات المدمج  "SONOMETREكشيكعا: المصكات "
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INTEGRATEUR "  جياز قياس الجرعات ," SONOMETRE IMPULSION كما ىك مبيف في ,"

 الجدكؿ التالي:

 أجهزة القياس والغرض من استعمالها. (4)الجدول

 خصائص الجياز نكع الجياز غرض الاستعماؿ

   

 تعرض الأفراد لمضكضاء

DOSIMETRE الأكثر دقة لقياس تعرض الأفراد لضكضاء 

SONOMETRE 
INTEGRATEUR 

 يستخدـ في حالة تنقؿ العامؿ

SONOMETRE  عندما تككف مستكيات الضكضاء ثابتة
 كالعمؿ مقسـ إلى مياـ كاضحة

     

مستكيات الضكضاء لمصدر 
 كاحد

SONOMETRE ( 3إلى1أخد القياس بالبعد عف مصدر)ـ 

SONOMETRE 
INTEGRATEUR 

في حالة إذا كانت مستكيات الضكضاء 
 متغيرة

 إعداد خريطة الضكضاء SONOMETRE مسح مستكيات الضكضاء

SONOMETRE 
INTEGRATEUR 

 مستكيات الضكضاء المتغيرة بدرجة كبيرة

 SONOMETRE A الصكت المندفع
IMPULSION 

 قياس مستكل كؿ نبضة

CENTRE CARADIEN D’HYGIENE ET DE SECURITE AU TRAVAIL:Source 
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 :أثر الضوضاء 

 يمي: ىناؾ عدة تأثيرات لمضكضاء كعمى عدة جكانب. أىميا ما

 تأثير الضوضاء عمى حالة السمع: 

 لعديد مف التأثيرات كىي كما يمي:يقصد بيا تأثير الضكضاء عمى الجياز السمعي حيث يكجد ا

  :التأثيرات المؤقتة 

سية في الجسـ الحمزكني مما يؤدم إلى ضعؼ القدرة السمعية في نياية فترة تأثير الخلبيا الشعرية الح

( 15-20دائمة في مدة تتراكح ما بيف ) لإصابةالعمؿ لمدة  ثمانية ساعات كيمكف أف يتعرض العامؿ 

 (.2015عادم,37سنة )إ

 :التأثيرات الدائمة 

يسباؿ تؤدم إلى تحميؿ الخلبيا د 85إف كثرة تعرض الفرد لمضكضاء كخاصة إذا كانت شدّتيا أكثر مف 

الشعرية الحساسة في الجسـ الحمزكني مف الأذف الداخمية كعند ذلؾ تفقد ىذه الشعيرات جزءا مف 

( الذم يككف 30: 1980حالة تسمى الصمـ الميني )جميؿ, حساسيتيا إلى الأبد كيتعرض  الفرد إلى

صائص عمى أنو مرض ميني عمى خبسبب تعرض العامؿ لضكضاء مرتفعة لمدة طكيمة, كالذم يعرؼ 

 طبية, مينية, إدارية دقيقة.

 الإزعاج: 

: 2004" كرد في ) مباركي,KRYTER " 1970خلبؿ مناقشة لنكعية ازعاج الضجيج فصؿ "كريتر

(, أف استعماؿ مصطمح الضكضائية المدركة كمرادؼ لعدـ القبكؿ أك الرفض أك الازعاج أك 124
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الضجيج يزعج شخص في مكاف كزماف معينيف, يطرب  المعارضة لنكعية الضجيج, حيث نفس

"البكب" الصاخبة تزعج البعض بينما يطرب ليا البعض الآخر. كنفس  شخصا آخر, فمكسيقى

الشيء ينطبؽ عمى ضجيج المدينة فالمتعكد عميو لا ينزعج منو ربما ينزعج ليدكء الريؼ كالعكس 

 صحيح بالنسبة لقاطف الريؼ.

 :صالالاتتأثير الضوضاء عمى  

بيف العامميف مع بعضيـ البعض, الأمر الذم قد ينتج عنو حدكث  الاتصاؿيمكف أف تؤثر الضكضاء في 

 الاجتماعي الاتصاؿخطأ أك اضطراب في عممية تنسيؽ النشاطات الخاصة بالعمؿ, كتقميؿ عدد مرات 

ا لمعامميف بسبب بيف العامميف في بيئة العمؿ, كىذا ما يؤدم في النياية إلى ظيكر مشاعر عدـ الرض

المنظمة, مما  داخؿ الاجتماعي( كما تشكؿ عائؽ في التفاعؿ 583: 1999) ريجيك, المينة كمكاف العمؿ

 (.88: 1980تصاؿ بيف الأفراد, كيعيؽ عمميات التحذير كفيـ الرسائؿ) جميؿ, يؤدم إلى صعكبة الا

تصاؿ كما ىك مبيف في فة الات الصكت المسمكعة تبعا لمسالقد قاـ "حمك بكظريفة" بتحديد مستكيا

 الجدكؿ المكالي:

 (:154: 2442تصال )بوظريفة, ت الصوت المسموعة طبقا لمسافة الا يوضح مستويا (5)الجدول

 المسافة بالمتر             

 5 4 3 2 1 0.5 مستكل الصكت  

 72 66 06 56 54 52 (dbالصكت العادم)

 78 72 66 62 60 58 (dbالصكت المرتفع)
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 وادث العمل:ح 

انتباه  تشتيتإف التعرض المستمر لضكضاء مرتفعة كبدكف حمؿ أجيزة الكقاية الفردية يتسبب في  

نتباه للؤخطار التي تحيط بو, كما أنيا تعزؿ داد احتماؿ كقكع الحكادث لنقص الاالعامؿ, كمف ثـ يز 

ت الصكتية المتعمقة بالسلبمة الإشارات الصكتية عف العامؿ الشيء الذم يمنع كصكؿ الكثير مف المعمكما

 كآخركف, خطار زملبئو في العمؿ باحتماؿ تعرضيـ لحكادث عمؿ) مباركيكجرس لإنذار, كلا يسمح بإ

رتباط يف زيادة معدلات الحكادث في المصانع التي تتميز بدرجة (, كما تكجد أدلة عمى كجكد ا2014

ي قدرة العامؿ عمى الاتصاؿ, مف اضطراب فضكضاء عالية, كبيف ما يحدث كنتيجة لمضكضاء 

(. كما 284: 1999عدـ قدرتو عمى سماع كؿ ما يصدر عف الآلة بكضكح شديد) ريجيك, بالإضافة إلى

أف  الأماكف التي تكثر فييا الضكضاء تؤثر عمى معدؿ الحكادث فيي تقمؿ مف الدقة في حركات العامؿ 

دراكو كاختلبؿ حالة التكازف لديو أثناء العمؿ, كميا  تعتبر عكامؿ قد تؤدم بالعامؿ لمكقكع في كا 

 (.ALAN ,1967حكادث)

 ضطرابات النفسية:الا 

نكعا مف  ة للئنساف, حيث تشكؿ بالنسبة إليوتؤثر الضكضاء تأثيرا كاضحا عمى الحالة النفسي 

المشقة, كمشقة العمؿ كيظير ىذا في صكرة قمؽ, ارتباؾ, كضعؼ في التركيز كالتفكير كما يؤدم 

ضكضاء إلى حدكث تغيرات نفسية تنشأ مف التعرض لمدة طكيمة لضكضاء, كمنيا ما يسمى التعرض لم

بالتقمب المزاجي كالذم يعرؼ عمميا بأنو الشعكر بالفرح ثـ الشعكر بالضيؽ كبطريقة مفاجئة مما يؤدم إلى 

 (.2015تكتر عصبي لا يزكؿ إلا بزكاؿ مصدر الضكضاء) إسعادم, 
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 اءة:التأثير عمى الأداء والكف 

باختلبؼ العمؿ أك المينة محؿ الانجاز كباختلبؼ طبيعة  يختمؼ تأثير الضكضاء عمى الأداء 

الصكت كقكتو كزمانو كمكانو كاتجاىات الفرد نحكه, كطبقا ليذه العكامؿ يمكف أف يؤثر الصكت ايجابيا أك 

كثر كضكحا بالنسبة ر السمبي للؤصكات يككف أكعمى كفاية العامؿ, غير أف التأثيسمبيا عمى الأداء 

 .( 2004:125الأعماؿ اليدكية) مباركي,  للؤعماؿ الفكرية التي تتطمب تركيزا أكثر مف

 :المحيط الحراري 

يجب أف تمببي دراسة البيئة الحرارية في مكاف العمؿ الحاجة إلى الحصكؿ عمى شركط مقبكلة مف  

ؽ حرارة كافية بحيث تبقى درجة حرارتو حيث الصحة كالراحة, تككف مناسبة لمفرد, الذم يحتاج إلى إطلب

خاصة الجياز العصبي درجة التي تتضمف الأداء الأفضؿ كالأمثؿ لمكظائؼ الرئيسية لمجسـ,  37حكالي 

(, كما ينبغي أف يعمؿ الإنساف في بيئة عمؿ تكفر درجة GUERREIRO ET AL ,2017المركزم )

فاف كفاءة الفرد تقؿ فيو كمما زادت درجة الحرارة أك الحرارة معتدلة, كسكاء كاف العمؿ عضميا أك فكريا, 

انخفضت عف المعدؿ المناسب, ذلمؾ أف درجة الحرارة غير المناسبة في مكاف العمؿ تسبب ضيقا لمعامؿ, 

كما تؤثر سمبا عمى النكاحي الفيزيكلكجية مما يزداد إحساس العامؿ بالضيؽ, كقمؿ كفاءتو في العمؿ) طو, 

1988.) 

 رة:مفهوم الحرا 

الحرارة ىي إحدل أشكاؿ الطاقة, كيمكف أف تنتج الحرارة في بيئة العمؿ مف مصادر مختمفة, منيا 

 (.2010الأفراف كغيرىا   )مجدم,  الطبيعية مثؿ أشعة الشمس أك الاصطناعية متؿ

 خصائص المحيط الحراري: 

 ط الحرارم بأربعة خصائص كالتالي:يتميز المحي

  ارة التي يقيسيا الترمكمتر العادم لمكسط مف خلبؿ تمدد الزئبؽ.حرارة اليكاء: ىي تمثؿ الحر 
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  الحرارة الجافة أك الحرارة الرطبة: يرمز ليا بالرمزTH ,يمكف تقييـ  الفرؽ بيف الحرارة الجافة ,

 . PSYCHOROMETRE  كالحرارة الرطبة بكاسطة مقياس الرطكبة

  ( سرعة اليكاء: يمكف قياس سرعة اليكاء بكاسطة مقياسAnémomètre  كيسمى أيضا )

بمقياس شدة الطاحكنة, عندما تككف سرعة اليكاء ضعيفة يستحسف استعماؿ مقياس الأنيمكمتر 

 (.THERMISTANCEالمقاكـ لمحرارة ) 

  الإشعاع الحرارم بكاسطة الترمكمتر ذك الكرة السكداء)كحمكش, حرارة الإشعاع: يتـ قياس

2015.) 

 جساـ بيذه التغيرات الأساسية لممحيط التي ىي في تغير دائـ يتأثر جسـ الإنساف كغيره مف الأ

حسب فضكؿ السنة كحسب المناطؽ الجغرافية غير أف ىناؾ مناطؽ في الجسـ لا تتأثر كلا يجب 

أف تتأثر بيذا التغير نتيجة خصائصيا الفسيكلكجية, كالدماغ كالقمب كالأحشاء الداخمية التي لا 

التي لابد منيا درجة. كيدعى ىذا النكع مف الحرارة بحرارة المب  37يمكف أف تبتعد حرارتيا عف 

 (.2004:126لمكاصمة الحياة) مباركي, 

 مكونات  المحيط الحراري: 

 يتككف المحيط الحرارم مف العناصر التالية:

 :درجات الحرارة المختمفة والحرارة المرتفعة والبرودة 

اينة مف الحرارة, حيث يكتسب الجسـ أك يفقد الحرارة يتعرض العاممكف تحت الظركؼ المختمفة لدرجات متب

في الكسط المحيط بو, فعند العمؿ في اليكاء الطمؽ يتعرض العامؿ لحرارة الشمس التي تختمؼ أثارىا 

 باختلبؼ مدة التعرض, الفصكؿ الساعة كالنيار مف تمؾ الأعماؿ.
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 :التهوية 

لتي تسكء تيكيتيا تؤدم إلى ارتفاع الحرارة أك الرطكبة تعتبر التيكية عامؿ ىاـ في مكاف العمؿ, فالغرفة ا

 أك البركدة, ككؿ ىذه الظركؼ تؤدم بالعامؿ إلى الخمكؿ, النعاس, الممؿ, التعب.

بالحالة الصحية, ككذلؾ الإصابة  فالتيكية ضركرية في مكاف العمؿ مف أجؿ محاربة التمكث الذم يضر

 بالأمراض المينية في الكسط العمالي.

  بة:الرطو 

يقصد بالرطكبة زيادة نسبة بخار الماء بالجك, كينتج عنيا ضيؽ في التنفس, كتساعد عمى زيادة مظاىر 

 ( 349: 2004التأثير الحرارم ) دكيدار, 

 أنواع الرطوبة:

  الرطكبة المطمقة: ىي كمية البخار المجكدة فعلب في الجك في درجة حرارة معينة, كتقاس

 لكاحد مف اليكاء.بالغرامات في المتر المكعب ا

  الرطكبة النسبية: ىي النسبة المئكية لما يكجد في اليكاء فعلب مف البخار الماء, في درجة حرارة

 معية. مضافة إلى المجمكع الكمي لما يمكف أف يحممو اليكاء.

 :التبادل الحراري 

(, 2010خمفاف,درجة مئكية)  37يحافظ الإنساف في الظركؼ العادية عمى مستكل مف الحرارة الجسمية 

فالجسـ يحكؿ طاقتو الكيميائية إلى طاقة ميكانيكية ثـ إلى حرارة يستعمميا لمحفاظ عمى حرارة المب, كيرمي 

أم فائض إلى الكسط الخارجي كىذا ما يسمى بالتبادؿ الحرارم بيف الجسـ كالكسط الخارجي الذم يتـ 

 نيف الفيزيائية العادية .أساسا عمى الرقابة الفسيكلكجية مف جية ثاني بكاسطة القكا
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 :معايير التعرض لدرجات الحرارة 

لا نستطيع ملبحظة الحرارة الداخمية لغرفة ما طالما أنيا مريحة, لكنيا كمما انحرفت عف معايير  

الراحة فاف ذلؾ يجمب انتباىنا شيئا فشيئا إلى درجة عدـ الارتياح, كىي تمؾ الدرجة التي تبدأ مف مجرد 

كتتكاصؿ إلى غاية مرحمة الألـ, فالحرارة المرتفعة تجعؿ الجسـ مرتخيا كتسبب النكـ الإزعاج البسيط 

كتؤدم إلى انخفاض في الأداء كارتفاع في نسبة الأخطاء, أما البركدة فتسبب عدـ الارتياح الذم بدكره 

 (.127:  2004ينخفض مف مستكل الانتباه كالتركيز )مباركي,

الحرارة كالتيكية ضركرم سكاء بالنسبة لجسـ الإنساف أك بالنسبة  مففالمحافظة عمى القدر المريح  

سنة عمى كضع معايير 20لرفع الإنتاجية كليذا الغرض تعمؿ لجنة مف الخبراء منذ أكثر مف عشريف 

ؿ سكيا مع كقكاعد السير الحسف الخاصة أرغكنكمية المحيطات الحرارية في العمؿ, فيذه المجنة تعم

 (.126:  2010) خمفاف,  CEN( كالمجنة الأكركبية لمتعييرisoالمنظمة الدكلية لمتقييس)

 (الظروف المناخية: )تغيرات الطقس. 4.2

 تمهيد:

مميار سنة, نتيجة لعكامؿ طبيعية, مثؿ  4.5بدأ تغير المناخ عمى سطح الأرض منذ تككنيا, أم قبؿ نحك 

ات في مدار كككب الأرض, كحركة الصفائح التكتكنية. كغيرىا, فقد كاف الانفجارات البركانية, كالتغير 

المناخ عمى الكككب يتغير تقريبا كؿ مئة ألؼ عاـ بشكؿ متزامف خلبؿ مرحمتيف: ىما مرحمة الفترات 

الجميدييف التي تتميز بدرجات حرارة أكثر دفئا, كذلؾ بسبب التغيرات التي كانت تحدث في مدار دكراف 

ض حكؿ الشمس, إلا أف ذلؾ لـ يستمر طكيلب, فمنذ بداية الثكرة الصناعية في القرف التاسع كككب الأر 

عشر الميلبدم أصبحت النشاطات البشرية مثؿ) حرؽ الكقكد الأحفكرم, كتغيير استخدامات الأراضي ( 

 .سريعة جداالسبب الرئيسي لتغير المناخ, إذ أدت إلى ارتفاع درجات الحرارة عمى مستكل العالـ بطريقة 
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تعد مشكمة تغير المناخ قضية حاسمة في عصرنا الحاضر, كذلؾ لما يترتب عمييا مف آثار كاسعة 

النطاؽ, مثؿ حدكث تغيرات في درجات الحرارة, كمعدلات ىطكؿ الأمطار, كأنماط الطقس, مما ييدد 

ر بدكره سمبا عمى كؿ مف الانتاج العالمي لمغذاء, إلى جانب ارتفاع مستكل مياه البحار كالمحيطات, كيؤث

صحة الإنساف, كالأنظمة الطبيعية كالبيئية, كمصادر المياه, كالمستكطنات البشرية, كيؤكد عمى التسارع 

 غير المسبكؽ في تغير المناخ العالمي عمى مدل السنكات الخمسيف الماضية.

 :)مفهوم الظروف المناخية) تغييرات الجو 

عدؿ حالة الطقس يحث لمنطقة معينة. يمكف أف يشمؿ معدؿ حالة ىك أم تغير مؤثر كطكيؿ المدل في م

الطقس معدؿ درجات الحرارة كمعدؿ التساقط كحالة الرياح. ىذه التغيرات يمكف أف تحدث بسبب العمميات 

الديناميكية للؤرض كالبراكيف, أك بسبب قكل خارجية كالتغير في شدة الأشعة الشمسية أك سقكط النيازؾ 

 ا بسبب نشاطات الانساف.الكبيرة, مؤخر 

 :أسباب التغير المناخي 

التغير المناخي يحدث بسبب رفع النشاط البشرم لنسب غازات الدفينة في الغلبؼ الجكم الذم  

 بات يحبس المزيد مف الحرارة.

عمى أكسع نطاؽ, يحدد معدؿ تمقي الطاقة مف الشمس كالمعدؿ الذم تفقد فيو الطاقة إلى الفضاء  

أنحاء العالـ عف طريؽ الرياح كالتيارات لأرض كمناخيا. كتكزع ىذه الطاقة في جميع درجة حرارة ا

 المحيطية كآليات أخرل لتؤثر عمى مناخات المناطؽ المختمفة.

إف العكامؿ التي مف شأنيا تشكيؿ المناخ تسمى التأثيرات المناخية أك "آليات التأثير". مف ضمنيا  

لشمس كفي مدار الأرض كفي الكضاء أك انعكاسية القارات كالغلبؼ إشعاع ا عمميات مثؿ التفاكتات في

كالمحيطات كتككف الجباؿ كتغييرات في تركيزات غازات الدفيئة، ىناؾ مجمكعة متنكعة مف ردكد الفعؿ 

لتغير المناخ التي يمكف أف تضخـ مف التأثير الأكلي أك تقممو. كتستجيب بعض أجزاء النظاـ المناخي، 
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كالقمـ الجميدية، ببطء أكثر في رد الفعؿ عمى التأثيرات المناخية، بينما تستجيب أجزاء مثؿ المحيطات 

 أخرل بسرعة أكبر. كىناؾ أيضا عتبة بيئية أساسية التي إذا تـ تخطييا ستنتج عف تغير سريع.

 :أشكال الظروف المناخية 

  :الأمطار 

اء. كأنكاعيا ثلبثة، أمطار ىي شكؿ مف أشكاؿ قطرات الماء المتساقطة مف السحاب في السم 

تصاعدية كىي التي تحدث بسبب تقمص اليكاء الرطب القريب مف سطح الأرض، كالأمطار التضاريسية 

عصارية كتككف بسبب لبحر بمناطؽ مرتفعة، كالأمطار الاتحدث بسبب التقاء الرياح الرطبة القادمة مف ا

 مطر مف أىميات الحياة.التقاء رياح مختمفة في درجة حرارتيا كرطكبتيا. يعد ال

يتككف السحاب نتيجة لتكاثؼ بخار الماء إلى نقط مائية دقيقة بعيدا عف سطح  :أسباب سقوط الأمطار

ذا انخفض عامؿ فإف النقط المائية الدقيقة تتحد مع  ت درجة حرارة ىذه السحب نتيجة لأمالأرض، كا 

 كاء حمميا كتسقط عمى ىيئة أمطار.بعضيا البعض عمى شكؿ نقط مائية كبيرة نسبيا لا يستطيع الي

كلكي تسقط الأمطار لابد مف أف يككف اليكاء محملب بكمية مناسبة مف بخار الماء كأف يرتفع ىذا اليكاء 

 إلى أعمى حتى تنخفض درجة حرارتو إلى ما دكف نقطة الندل. كيرتفع اليكاء إلى أعمى.

طر، كيكضع ىذا المقياس في العراء حيث تقاس كمية الأمطار بكاسطة جياز مقياس الم قياس المطر:

تتجمع فيو مياه الأمطار، كتقاس كمية الأمطار المتجمعة إما بالمميمتر أك السنتيمتر أك البكصة. كيحسب 

لممطر متكسطاتو الشيرية كالسنكية، كترمـ خرائط تكضح عميو خطكط المطر المتساكم كيتبع في رسميا 

حرارة كالضغط كلكف دكف تعديميا إلى مستكل سطح البحر بؿ نفس الطريقة المتبعة في رسـ خطكط ال

المناطؽ التي تسقط عمييا مقادير متساكية مف الأمطار سكاء كاف سقكطيا في  تكصؿ ىذه الخطكط بيف

 .مناطؽ جبمية أـ منخفضة
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 الرياح: 

لؾ ىي عبارة عف انتقاؿ أك تحرؾ لمكتؿ اليكائية مف منطقة إلى أخرل بشكؿ أفقي في الجك, كذ 

تبعا لاختلبؼ قيـ الضغط الجكم مف منطقة إلى أخرل، بحيث تتحرؾ الرياح دائما حركة تسارعيّة مف 

 المناطؽ ذات الضغط الجكم المرتفع إلى المناطؽ ذات الضغط الجكم المنخفض.

 أسباب الرياح:

الي تحدث الرياح بسبب اختلبؼ الضغط داخؿ الغلبؼ الجكم للؤرض. فاليكاء مف مناطؽ الضغط الع

يتحرؾ نحك منطقة الضغط المنخفض. كتحدث الرياح القكية عندما يتحرؾ اليكاء بيف المناطؽ التي يكجد 

 بينيا اختلبفات كبيرة في ضغط اليكاء. 

أما عف الأرض، فإف السبب الرئيسي لي الاختلبفات في ضغط اليكاء يككف بسبب الاختلبؼ في درجات 

يتسبب في حدكث ضغط ىكاء  ث ضغط ىكائي عالي كاليكاء الدافئالحرارة فاليكاء البارد يتسبب في حدك 

منخفض. كاليكاء الدافئ يريد أف يرتفع للؤعمى. كعندما يرتفع اليكاء الدافئ، فإف اليكاء البارد سيتحرؾ 

 كيحؿ محؿ اليكاء الدافئ، مما يتسبب في حدكث الرياح.

 ذا ما يسمى ب)تأثير ككريكليس(.كيكجد سبب اخر يؤثر عمى الرياح كىك دكراف كككب الأرض. كى

 قياس الرياح:

 خبراء الأرصاد الجكية يستخدمكف إثنيف مف القياسات الرئيسية لكصؼ الرياح، كىما " الاتجاه، السرعة".

اتجاه الرياح: يتـ كصؼ اتجاه الرياح باستخداـ الاتجاه الذم جاءت منيا الرياح، كيتـ قياس اتجاه الرياح 

 لؾ ) دكارة الرياح، الأعلبـ، كـ الرياح(.ب عدد الطرؽ بما في ذ

سرعة الرياح: تقاس ب"ميؿ في الساعة" أك "كيمكمتر في الساعة". كالعمماء عادة يستخدمكف أداة تسمى) 

 .أنيمكمتر، المرياح( لقياس سرعة الرياح.
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 :الغبار 

دث الغبار في ميكركمتر، كيح 50الغبار ىك اسـ عاـ لأم جزيئات صمبة دقيقة التي يقدر قطرىا مف 

غلبؼ الأرض الجكم لأسباب عديدة منيا غبار تربة الذم تحممو الرياح كحبكب المقاح. كيبمغ قطر الذرة 

 .1000/5ممـ. كيبمغ قطر ذرة الغبار الثقيؿ  1/  1000الكاحدة مف الغبار المتناىي الصغر، أصغر مف 

كاد معدنية تحمميا الرياح، كيأتي الغبار كيتككف الجزء الأعظـ مف الغبار الطبيعي المكجكد في الجك مف م

 مف أماكف شتى مثؿ التربة كالصخكر المفتتة، كمف التربة الطينية كمف الحقكؿ المحركثة.
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 وضعيات العمل: .1

كىي مف  تعتبر كضعيات السيئة لمعمؿ في الأماكف الغير الملبئمة سببا في آلاـ  الظير المينية 

أىـ المشاكؿ كالعراقيؿ التي يعيشيا الفرد في كسكو الميني كالمدرسي ىذا يتطمب منو بذؿ جيد كبير دكف 

مراعاة خطكط الآلاـ, كالتي تؤدم إلى الارىاؽ كالتعب المبكر أما إبراز الاثار السمبية لكضعية العمؿ 

أخد فترات راحة غير منتظمة كغير  السيئة ىي انعكاساتيا عمى صحة الفرد كىذا ما يضطر العامؿ إلى

قانكنية تككف ىي الاخرل سببا في قمة الإنتاج كضعؼ الأداء كىذا ينعكس كذلؾ عمى المجاؿ الدراسي 

 بالنسبة لمتمميذ كالأستاذ كمستخدمي.

 تعريف وضعيات العمل:  .2.1

شخص تعرؼ كضعيات العمؿ عمى أنيا مجمكعة مف المكاقؼ الجسدية المختمفة التي يتبناىا ال 

أثناء أداء النشاط. يمكف أف يككف المكقؼ طبيعيا أك طكعيا, إذا كاف بإمكاف المشتغؿ اختباره حقا, أك 

 مقيدا بطريقة أخرل.

كبتفسير اخر يتـ تعريؼ كضعية العمؿ عمى أنيا تنفيذ حركة تمت برمجتيا مف قبؿ العامؿ  

 لغرض معيف.

 زوايا تدخل المجال الأرغونومي في وضعيات العمل: .3.1

مف أكلكيات البحث الأرغكنكمي في بمد سائر في طريؽ النمك عمى غرار الجزائر ىك تكفير  

المعطيات الأرغكنكمية, في جميع المجالات الخاصة بالأفراد كالجماعات, سكاء تعمؽ الأمر بتمؾ 

المعرفية المعطيات الفسيكلكجية كالفيزيقية كالأنثركبكمترية  كالبيكميكانكية, أك تمؾ الخاصة بالجكانب 

كالتنظيمية كالثقافية لممجتمع. ككف ىذه المعطيات كالخصائص ضركرية لمقياـ بأم فعؿ م مجاؿ 

الأرغكنكميا, سكاء تعمؽ الأمر بالتصميـ أك الضجيج, أك تعمؽ باستصدار التشريعات اللبزمة, أك الكشؼ 
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التي تغمب عمييا عف الكاقع بطرؽ عممية مكضكعية, بعيدة عف الملبحظات ذات الطابع السطحي, 

 .. بكحفص(42الأحكاـ الذاتية بدؿ الأحكاـ العممية )

كمف المسائؿ التي تفرض نفسيا في ميداف الأرغكنكميا ىي كضعيات العمؿ التي ىي كاحدة مف 

أىـ المعطيات الميمة في ىذا العمـ, كما أنيا تعتبر مف بيف الخصائص المينية التي يشرؾ فييا 

كضعيات العمؿ الكلبسيكية المقننة أرغكنكميا, ككضعيتي الجمكس جميع العماؿ. لذلؾ فإف 

(. تصبح THEFRANKFORT POSTURE كالكقكؼ المعركفة في أديبات الأرغكنكميا )

عمؿ الحرفييف, كالفلبحيف, كالنساء في البيكت كضعيات افتراضية حينما ندرس كضعيات 

ينيا, مثمما درس كقنف زملبؤنا الجزائرية عمى اختلبؼ أنكاعيا, مما يتطمب دراستيا كتقن

( ككضعيات قطؼ الأكراؽ FULL SQWATالأرغكنكميكف في آسيا كضعية جمكس القرفصاء)

 الشام كبعض أنكاع الكركد كالثمار كالفكاكو.

كتختمؼ طرؽ التعامؿ مع الأثقاؿ بيف مينة كأخرل, كحسب المكاد كالأثقاؿ المتعامؿ معيا, 

ميداني في مجاؿ يمكف للؤرغكنكميا أف تتدخؿ كعمـ  كحسب جنس كسف الفرد, كلذلؾ فإنو

 كضعيات العمؿ في المحاكر الآتية:

 تككيف أنساؽ كمعطيات تنسجـ مع معطيات الآلة. -

 البحث عف افضؿ كسيمة ممكنة لإحداث تكييؼ بيف العامؿ كالألة. -

كتقنيف محاكلة التدخؿ في منع كقكع حكادث العمؿ. كذلؾ بتحسيف كتطكير ظركؼ العمؿ   -

كضعيات العماؿ لتعرؼ عمى مدل تطابؽ كصؼ العمؿ الذم تمقاه عامؿ مع ما ىك مكجكد في 

 الكاقع.
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 أنواع الوضعيات: .4.1

 :نلبحظ ىذه الكضعية عمكما في الأعماؿ اليدكية, فيي تسمح بتنقؿ استثنائي كعمؿ  وضعية الوقوف

مؿ أك مخطط العمؿ الذم يعمؿ يحتاج إلى قكة, كفيو يمكف التركيز عمى مستكل ارتفاع منصب الع

عمى معمميف: بنية العامؿ كطكؿ قامتو ككذا متطمبات العمؿ إما عمؿ يستحؽ الدقة, أك عمؿ يستحؽ 

 القكة.

كعمكما ىناؾ علبقة خطية بيف طكؿ قامة العامؿ كمخطط العمؿ, فكمما كانت ضركرة الدقة كبيرة 

القكة أكثر. كمف ميزات العمؿ في كضعية  كمما كاف ارتفاع مخطط العمؿ ميـ كمتبادؿ مع متطمبات

 الكقؼ:

 .يزيد مف كمفة الطاقة المستيمكة 

 .حركية مرتفعة 

 أثر عالية.منطقة الت 

 .الضغط عمى مستكل الأقراص منخفض مقارنة بكضعية الجمكس 

 .)يجب اجتناب الفضاءات الصمبة ) إسمنت 

 .المناكبة بيف الكضعيات الساكنة كالديناميكية 

 :وضعية الجموس 

إف تطكر كؿ مف قطاعات التعميـ العالي, النقؿ, كظائؼ المراقبة ىك نتيجة تسكية العمؿ, مما أدل 

تدريجيا إلى استبداؿ العمؿ اليدكم بالعمؿ الفكرم كىذا ىك السبب الذم جعؿ مف كضعية الجمكس 

 تغمب في أماكف العمؿ.
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  الانحناءو  الالتواءوضعية: 

حالات الجسـ التي تفترض عمى الفرد حركات غير متكازنة مف أجؿ كضعية الانحناء أك الالتكاء ىي 

العنؽ ك  كاضطراباتبآلاـ الظير,  للئصابةتنفيذ ميمة معينة, حيث تعتبر مف بيف المصادر الرئيسية 

العضلبت في حالة غير متزنة كىذا ما يجعميا تتقمص, كتضعؼ الكتفيف, ففي ىذه الكضعيات تككف 

عمميا مما يجعؿ الفرد يحس بالتعب, سرعة كيعاني مف تشنجات  مف حركة الجسـ بسبب ضعؼ

 عضمية.

كمف أىـ العضلبت الرئيسية التي تتأثر بمثؿ ىذه الكضعيات ىي عضلبت الحكض, كالأرداؼ, 

 كعضلبت بطو ساؽ.

مف العضلبت  , حيث أف عددا كبيرات يفقد الجياز العضمي قرتو ككفاءتوإف اتخاد ىذه الكضعيا

ر أثناء استعماليا لثقؿ كبير, حيث تصبح غير قادرة عمى المقاكمة كبالتالي تحدث كالأنسجة تتأث

في كقت مبكر, بالإضافة إلى ضعؼ سير الدكرة الدمكية كتراكـ نتائج  بعض التغييرات التنكسية 

 الأيض في الأنسجة, كلمتقميؿ أك الحد مف اتخاذ ىذه الكضعيات لابد مف:

 مؿ, حيث يسيؿ تناكليا بدكف المجكء إلى مثؿ ىذه الكضعيات مراجعة مكضع أدكات, ككسائؿ الع

 المؤلمة.

 .تعديؿ كتكييؼ مساحة العمؿ مف شأنيا أف تسمح لمعامؿ باتخاذ كضعية الكقكؼ بأكبر قدر ممكف 

 .استعماؿ أدكات ميكانيكية مف أجؿ كضع المكاد في متناكؿ العامؿ كبالقرب منو 

 دكف انحناء, أك التكاء لمجذع.مح لمعامؿ مف تناكؿ الأشياء التعديؿ في ارتفاع مخطط العمؿ, حيث يس 
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 العوامل المؤدية إلى الوضعيات المتعبة: .5.1

 :تعريف لموضعيات المتعبة 

تعرؼ عمى أنيا حالة تجبر المفاصؿ ك خاصة الرئيسية منيا عمى أف تتخذ زكايا قصكل مثؿ   

 الكتفيف في أقصى تمدد ليما.عمؿ اليديف أعمى مستكل 

الانساف اتجاه مجمكعة حركات يمكف ملبحظتيا في مدة قد تككف  الكضعية بالنسبة لجسـكتمثؿ 

طكيمة, كلدييا مرحمة ثابتة مؤدية إلى إكراه جسدم حيث تكجد ثلبثة عكامؿ رئيسية تؤدم إلى 

 كضعيات متعبة:

 .طريقة اتخاذ الكضعية كعادة تككف في محيط عمؿ الغير مكيؼ 

 حسب المكاد المتناكلة. المجيكدات العضمية المبذكلة 

  الضغكطات المطكلة عمى المفاصؿ كالضغط عمى المعصـ, المرفؽ, كخاصة الركبتيف, كما قد تككف

 مرتبطة بعكامؿ أخرل مثؿ:

  أبعاد منصب العمؿ) العمك, العمؽ..( ففي كضعية القراءة, كالكتابة فإف اتخاذ كضعية منحنية إلى

 (.MONDAL 1981مما يؤدم إلى انياؾ اليديف كالعينيف) الأماـ سببو ارتفاع الكراسي كالطاكلات

  الجيد المبذكؿ نتيجة انقباض العضلبت فيما يخص الأطراؼ العميا, كلمظير في حالة تككف فييا

الحمكلة كبيرة, الأمر الذم يدفع بالعامؿ إلى فتح كتفريؽ الأطراؼ العميا جاعلب بذلؾ العضلبت 

 %20 تبة تمثؿع مريحة, كقد اتفؽ عمماء عمى حد أككظركؼ عمؿ غير  كالمفاصؿ في كضعيات

 مف الجيد الأقصى لكؿ فرد.

  كتيرة كمدة العمؿ: اتخاذ كضعيات عمؿ مطكلة, كغير متزنة تشكؿ ضغطا مرتفعا عمى العامؿ بحيث

 لا يصبح قادرا عمى مراقبة إيقاع العمؿ.
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 العمؿ, ككذا عممية  تنظيـ العمؿ: إف عامؿ الكقت كتنظيـ العمؿ المفركض مف طرؼ مؤسسات

الإنتاج أك الآلة التي يعمؿ بيا الفرد كميا, ك عكامؿ تساىـ في إجبار العامؿ عمى العمؿ ضمف كتيرة 

 عمؿ مرتفعة كسريعة مثؿ القياـ ببعض المياـ الطارئة كالمستعجمة كاتخاذ كضعيات مثؿ:

تيف, دكراف العنؽ, الجذع المنحني إلى الأماـ, دكراف الجذع, جذع مائؿ أك منحني عمى الجي

الذراعيف أعمى مف مستكل الكتفيف, الذراعيف ممددتيف إلى الأماـ, دكراف سريع لساعد, حمؿ 

كغ" بالسبابة كالإبياـ, تكرار الحركات ذاتيا, الضغط المستمر  1كغ" باليد, حمؿ ثقؿ" 5ثقؿ"

 بالأصابع عمى الأشياء.

 سنة( تصبح لدييـ مفاصؿ جد 40يف)سف العامؿ: العماؿ الذيف يتجاكز سنيـ أكثر مف أربع

مرىقة, حيث يضحى مدل تنقميا جد محدكد, مما يجعميا كبسرعة مزعجة بالنسبة لمكضعيات 

المريحة, لا يجب أف يتخذىا العامؿ لفترة طكيمة كأف الراحة لا  تتأتى إلا بتغيير الكضعية 

 بسيكلة.

 كضع مفة, فمثلب عند قياـ البناء بنكع الميمة: إف الميمة المنجزة تؤدم إلى اتخاذ كضعيات مخت

ف ىذه الميمة تفرض عميو كضعيات يمكف تعديميا في انجاز ميمة لكحتي الاستقامة كتثنييما فإ

عمى أف يككف أقؿ تعبا عمى مستكل اخرل, إف كضعية الكقكؼ مثلب تعني أف الفرد لديو ميزة 

 الظير بخلبؼ إذا كاف في كضعية جمكس.

 تكرار الكضعيات كالمعرفة (حسبINRS:بأنيا مجمكعة الحركات في الدقيقة لمفصؿ معيف ) 

 (.Risqueحركات في الدقيقة                              مجازفة) 5تكرار

 (.Dangerخطر)  حركات في الدقيقة 10تكرار
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أك أنو عدد المرات التي تممس فييا اليد عنصرا مف عناصر العمؿ. كزيادة عمى الحركات, فإف 

بعيف الاعتبار ككذا محتكل الكظيفة  العمؿ التي تفرض في منصب العمؿ يجب أخذىاكضعيات 

 (.MAURICE DE MONTENLINالتي يمارسيا العامؿ) 

  نقص فترات الراحة أك المناكبة في أداء المياـ أك مدة العمؿ الزائدة. تعتبر عكامؿ تنظيمية تزيد مف

يفرض عمى العامؿ اتخاذ  كضعيات ثابتة,  خطر الكضعيات المتكررة متعمقة بنظاـ العمؿ الذم

 كمحرجة, كتكرارىا بصفة دائمة.

  ىناؾ عنصرا بيكميكانكيا لكضعية الجسـ يسمح بإصابة العماؿ الذيف يقكمكف بمياـ متكررة, يتمثؿ في

الجانب البيك ميكانيكي فإف قياـ اليديف بميمة يجعؿ باقي كضعية الجسـ, حيث إذا تكممنا عف 

حاكؿ التكيؼ كفؽ كضعية اليديف ما يؤدم إلى إصابة بعض المفاصؿ, كالأكتار أعضاء الجسـ ت

 ككذلؾ العظاـ بإرىاؽ شديد.

كما محاكلة تأقمـ باقي أعضاء الجسـ مع كضعية اليديف تعيؽ عممية  جرياف الدـ عبر العركؽ 

 في اتجاه اليديف. كفي ىذا السياؽ أكضحت العديد مف الدراسات العلبقة بيف:

 مة الرقبة كتنفيذ عمؿ المتكرر, أك اتخاذ كضعية عمؿ محرجة لمساعديف كالرأس.تشنج عض 

  التياب عصب الكتؼ نتيجة العمؿ عف طريؽ اليديف في كضعية فكؽ مستكل الكتفيف أيف تككف

نظر فكرة)قكة, تكرار مياـ(, يحدث تمدد  الميمة جد مفركضة عمى اليديف, كالمعصميف, كمف كجية

 متكرر لمكتفيف.

 ياب في عصب المعصـ يحدث أثناء المسؾ القكم باليديف لاحدل كسائؿ العمؿ كبصفة متكررة الت

 مثمما ىك الحاؿ بالنسبة لمبناء عند مسكو لمممحاة.
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كما أف الكضعية المتخذة مف طرؼ العامؿ في مكاف العامؿ في مكاف عممو تككف بحسب 

دية لمعامؿ, كالأدكات التي طبيعة العمؿ ذاتو, ككذا مخطط منصب العمؿ, كالخصائص الفر 

 يعمؿ بيا, كفي الأخير الكقت اللبزـ لإنجاز المياـ في دكرة العمؿ.

  ,نما ىنا أتعاب, عضمية التعب: التعب ظاىرة جد معقدة, فلب يمكف القكؿ بأنو يكجد تعب كا 

عصبية, فكرية, فميما كاف نكع التعب, فأف نتيجتو تؤدم إلى ضعؼ التركيز, نقص في عممية 

تثير نكع مف اللبتكيؼ كاللبتكازف, كتضعؼ مف  سيؽ, الزيادة مف زمف الرجع كالاستجابة فييالتن

 مقاكمة الجسـ تجاه الأمراض.

كمف بيف الأسباب الرئيسية المؤدية إلى التعب: مدة العمؿ حيث تعتبر مدة العمؿ المتمثمة في 

كافية لاسترجاع الجسـ لقكاه أياـ بإضافة إلى يكميف كعطمة أسبكعية 5ساعة أسبكعيا, كلمدة  40

مرتفعة  البدنية, ضؼ إلى ذلؾ التأني في العمؿ باتباع نظاـ عمؿ منتظـ ككؿ سرعة أك كتيرة 

 Michel Valentin & Henri deنتيجتيا التعب كالإصابة بالاضطرابات العظـ العظمية) 

Fremont ,1970.) 

  ميكانكية التي تؤدم إلى خطر كضعيات المفاصؿ: تعتبر كضعية المفاصؿ مف العكامؿ البيك

الاضطرابات العظـ العضمية, لذلؾ فإف عمؿ مختمؼ المفاصؿ بعيدا عف مجاؿ زكايا الراحة قد 

 بغض النظر عف الجيد المبذكؿ كتكرار المياـ.يصيب العامؿ 

 بعض طرق التقييم الأرغونومية: .6.1

  :طريقة قائمة المراجعةLISTE KEMMLERT -CHECK 

 مف أجؿ:تستعمؿ ىذه الطريقة 

 .تحديد عكامؿ الخطر بالنسبة لكامؿ الجسـ, بشكؿ مبسط كسريع 

 .ملبحظة أكلية لمنصب العمؿ بإجراء مقابمة أكلية مع العماؿ 
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 .تحديد بكجو خاص المياـ التي تؤدم إلى الاضطرابات العظـ العضمية 

 ر الجيد سؤالا يدكر حكؿ كضعيات العمؿ السيئة, الحركات المتعبة, التصميـ غي 35تتكم عمى

 ضافة إلى تنظيـ العمؿ.كمنصب العمؿ, ككذا الظركؼ المحيطة بالعمؿ, بالإ للؤدكات

  ,تيتـ بالمناطؽ التالية لمجسـ: العنؽ, الكتفيف, أعمى الظير, اليديف, الساعديف, المرفقيف, الركبتيف

 الحكض.

 .طريقة سيمة الاستعماؿ 

 .تطبؽ في جميع قطاعات العمؿ 

 كنكميا.تتطمب معرفة بعمـ الارغ 

  : طريقةRULA 

ضطرابات العظـ عضمية للؤطراؼ حصكؿ عمى نتائج سريعة حكؿ خطر الاأجؿ الجاءت مف 

العمكية مف خلبؿ كضعيات العمؿ كالثقؿ المستعمؿ مف طرؼ العامؿ, كالنتائج المحصؿ عمييا 

يـ عدد ) تغيير فكرم(, تسمح لنا ىذه الطريقة بتقي4)كضعية مقبكلة( إلى 1تنقسـ إلى فئات مف 

كبير مف العماؿ كسرعة فقط بإعلبـ المستعمؿ ليذه الطريقة عف مختمؼ مناطؽ الجسـ 

( MALCHAIRE- 2001بديميكلكجية )الطريقة تستخدـ في الدّراسات الإ المتضررة, ىذه

 كتيدؼ إلى:

  مية.العمؿ أك لخطر الاضطرابات العظـ عضتقسيـ سريع, كمبسط لظركؼ 

 انكف مف ىذا الخطر.اجراء تقصي لمعماؿ الذيف يع 

 .تحديد المجيكدات العضمية الميمة 

 طريقة تقييـ أرغكنكمية عامة. يجب إدماجيا ضمف 

 .يمكف استخداـ ىذه الطريقة في كافة مجالات العمؿ 
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 .لا تتداخؿ مع كظيفة العامؿ 

 .تتطمب معرفة بعمـ الأرغكنكميا كبعض التدريبات التطبيقية حكؿ الطريقة 

  طريقة« NIOSH » : 

اعد ىذه الطريقة في التقميؿ مف الضغط الجسمي المرتبط بنسبة كبيرة بالتناكؿ اليدكم. تستند ىذه تس

الطريقة أثناء استعماليا عمى مجمكعة مف المعمكمات أثناء رفع الأثقاؿ منيا, إضافة إلى الكقت 

سافة الأفقية, المالمستغرؽ لرفع, تردد كتكرار الرفع, ارتفاع الثقؿ المراد رفعو عف مستكل الأرض, 

 طريقة تناكؿ الأثقاؿ مف أجؿ معرفة الثقؿ المحدكد, كالمسمكح بو.

  طريقة أوفاكو» system (owas)analysis postural Working OVAKO  «: 

حينما نتناكؿ مكضكع كضعيات العمؿ, فإف أىـ سؤاليف يتبادلاف إلى الذىف ىما: ماىي الطريقة 

؟ ثـ كيؼ يمكننا معرفة الكضعيات السيئة, أم كيؼ يمكف الأكثر نجاعة لتحميؿ كضعيات العمؿ

تقسيـ الكضعيات طبقا لمحؾ ما؟ يمكف ملبحظة خصائص كضعيات العمؿ, ام تسجيميا عف 

ركي, ( "ذكر في مباMaybidge. 1887( أك تصكيرىا ) TIPPET ,1967طريؽ الملبحظة)

كفرة تعتمد عمى أنظمة الزمف الخ... كأحدث الطرؽ المت ", أك تسجيؿ تكرارىا عبر2000

الحركة كالكضعية, كما عمى المختص في تحميؿ كضعيات العمؿ إلا اختبار البرمجيات لتحميؿ 

مكانياتو المادية مف جية ثانية.  الطريقة التي تتلبءـ  كحاجاتو مف جية, كا 

يعتبر نظاـ أكفاكك لتحميؿ كضعيات العمؿ تقنية لمعرفة كتقييـ كضعيات العمؿ سيئة يؤكد 

( عمى كجكب تكفر شركط أك محّكات معينة في أم 1977حابيا ) كرىك, كاسي, كيكرنكا, أص

 طريقة تحميمية لكضعيات العمؿ الصناعية يمكف تمخيصيا في الشركط التالية:

 . يجب أف تككف الطريقة سيمة الاستعماؿ مف طرؼ غير المختصيف 
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 ا كبيرا.يجب أف تمدنا بأجكبة, كمعمكمات كاضحة كلك تطمب ذلؾ تبسيط 

  كما يجب أف تتكفر عمى ميكانيزمات مف العمؿ) سكاء كاف المدل الزمني بيف كؿ عينة كأخرل ثابتا

ترتب بعد ذلؾ ىذه الكضعيات ، ات بتكرار كزمف استغراؽ كؿ كضعيةأك متغيرا حيث تمدنا ىذه العين

أخد التدابير  كيقيـ الارىاؽ, بحيث نتكصؿ في اخر الأمر إلى كيفية منظمة نستطيع مف خلبليا

 اللبزمة لتصحيح الخاطئة أك المرىقة.

 :مجالات تطبيق أوفاكو 

ترتكز طريقة أكفاكك عمى تصنيؼ بسيط لكضعيات العمؿ عف طريؽ ملبحظ مختمؼ المياـ أثناء 

ضافة راؼ العميا, الأطراؼ السفمى" بالإالعمؿ, بالتركيز عمى أعضاء الجسـ التالية : " الجذع, الأط

لنا بتقييـ مقدار الكزف المحمكؿ, يمكف تطبيؽ طريقة ىذه الطريقة  عمى نطاقات  إلى أنيا تسمح

 كاسعة:, 

 .تطكير طرؽ العمؿ كتحسيف أماكف عمؿ آمنة كأكثر إنتاجية كمردكدية 

 .تسمح لنا ىذه الطريقة بالحصكؿ عمى ممسكحات, كفحكصات أرغكنكمية 

 كبيرة في تطكير مختمؼ مجالات الحياة. تسمح بالتطكير كالارتقاء بيذا العمـ الذم لو إسيامات 

  فيي طريقة تحميمية تيدؼ إلى تشخيص ك تقسيـ كضعيات العمؿ المحرجة أثناء العمؿ, ككذا تحديد

 تصنيفات. 4التدخؿ في تصحيح منصب العمؿ مف خلبؿ ترتيبيا) الكضعيات(, كتصنيفيا في 
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 الاضطرابات العضمية الهيكمية: .2

« les trouble Musculo Squeletiques « TMS » 

ية أك ما يسمى  مف أكثر الامراض المينية انتشارا في البمداف متعتبر الاضطرابات العضمية الييك

المصنعة ) كأيضا النامية(, إذ  تمثؿ أزمة حقيقة لمصحة العامة في أماكف العمؿ. كبذلؾ كانت الشغؿ 

لتكفير  يجياتتستراكاف في سبيؿ كضع خطط يات بالملبييلمعظـ دكؿ العالـ. حيث تكفر الحككمات ميزان

(. 185قاعدة بيانات تكشؼ كاقع الآفة كتقدـ سبؿ لمحد منيا كالتكعية بمخاطرىا. ) مباركي كآخركف 

عامؿ كسبب في ظيكر ذه الاضطرابات, الا أنو لا يمكف تحديد  كتعد ظركؼ العمؿ العامؿ الأساسي

يكميكانيكة ر لتسبب المرض. فكؿ مف العكامؿ البرئيسي ككاضح, بؿ تشرؾ كؿ الظركؼ كعكامؿ الخط

ستعماؿ القكة, ككضعيات الكقكؼ كالجمكس كالحمؿ, تتحد مع عكامؿ استعداد كالتكرار, كالضغط, كا

صابة الجياز العضمي الييكمي) جتماعية لتشكؿ البيئة المثالية لإشخصي تتكاقؼ مع عكامؿ نفسية ا

 بكحفص(.188-187

 ية الهيكمية:الاضطرابات العضمتعريف  .1.2

تعرؼ منظمة الصحة العالمية الاضطرابات العضمية الييكمية عمى أنيا أمراض متعددة العكامؿ المينية. 

تؤثر عمى الأكتار, العضلبت, المفاصؿ, الأعصاب. أم الأنسجة كتشمؿ عددا كبيرا مف الاصابات التي 

, اليديف كالأطراؼ السفمية. كليا عدة الذراعيف ف,فيؿ عمى مستكل الرقبة, الظير, الكتالرخكة حكؿ المفص

 (.3,ص Cuveler ,2005أعراض تتمثؿ عمكما في: الالاـ, التعب, الانزعاج) 

 ماهية الاضطرابات العضمية الهيكمية: .2.2

المناطؽ المتضررة: تتقسـ المناطؽ المتضررة مف الاضطرابات العضمية الييكمية إلى  1

 قسميف:
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 ؼ العمكية أكثر المناطؽ إصابة بالاضطرابات العضمية تعتبر الأطرا الأطراف العموية: قسم

الييكمية حيث تركز معظـ الدراسات كالأبحاث عمى ىذه المنطقة مف جسـ الانساف. نظرا 

)  لارتباطيا الكاضح بالنشاط الميني. كتنشر الاضطرابات في كؿ مف "الرقبة, الكتؼ

tendinopathe de la coiffe des rotateursصـ, الككع, (, الظير, المع(Epitrochlété 

epicondylité) ( اليديف .Syndrome du camal capie الأصابع. "بكحفص )192" 

  :كىي الأقؿ دراسة نظرا لصعكبة الربط بينيما كبيف العامؿ الميني كفي قسم الأطراف السفمية

 العمكـ تتمركز الإصابة في: الكرؾ, الركبة, الكاحؿ.

 بات العضمية الهيكمية:عوامل الخطر الخاصة بالاضطرا .3.2

لا تدخؿ الاضطرابات العضمية الييكمية تحت النمكذج المباشر لأف السبب يؤدم بالضركرة إلى أثر) 

"  Cadre probabilisteكحالة الضكضاء التي تسبب صمـ(, كلكف تدخؿ تحت اطار احتمالي"

ابة بيف العماؿ فكؿ عامؿ يساىـ بنسبة كبيرة أك قميمة في ظيكر المرض. كبذلؾ تختمؼ الاص

باختلبؼ نسب التعرض لعكامؿ الخطر التي تتداخؿ في ما بينيا خاصة في أماكف العمؿ. كقد 

 قسمت ىذه العكامؿ إلى:

  مرتبكة بمكاف العمؿ كطرؽ تنفيذ المياـ كالتعرض لمقكة, التكرار, بيو ميكانيكيةعوامل :

كدة, مدة العمؿ, السرعة, الضغط كضعيات الكقكؼ كالانحناء كالجمكس, الاىتزاز, الحرارة كالبر 

 كالاحتكاؾ الميكانيكي المباشر للؤنسجة.

 مرتبطة بالنظاـ كطبيعة العمؿ)الاجياد, : كتقسـ ىذه الاخيرة إلى عكامؿ, عوامل نفسية اجتماعية

الرتابة, صعكبة العمؿ( كعكامؿ مرتبطة بالدعـ الاجتماعي)اضطراب العلبقات الاجتماعية في 

مف الزملبء كالمسؤكليف, نقص الاعتراؼ ك تقدير العمؿ. كعكامؿ نفسية  العمؿ(, نقص الدعـ
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كضغط العمؿ)كنقص التككيف, عدـ التكيؼ مع متطمبات العمؿ(, كتظير عمى  بالإجيادمتعمقة 

 شكؿ تعب, قمؽ, خكؼ مف العمؿ.

 :كتتمثؿ في العكامؿ المرتبطة بالخصائص الفردية لمعامؿ كالعمر, الجنس,  عوامل فردية

 (192)نفس المرجع،دخيف, السكرم, السكابؽ المرضية...الخ.الت
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 الدراسة الاستطلاعية: .1

دراسة استطلبعية عندما يككف مقدار  لإجراءتسمى أيضا بالبحث الكشفي أك الصياغي كفيو يمجأ الباحث 

لتصميـ دراسة عممية كذلؾ عف طريؽ اجراء منيجية محددة ما يعرفو عف المكضكع قميلب جدا لا يؤىمو 

تتكافؿ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الاستطلبعية كتمثؿ ىذه الدراسات أك الأبحاث في الغالب نقطة البداية في 

 البحث العممي بشقيو النظرم ك التطبيقي.

جة إلى ىذا  النكع الذم يستيدؼ التعرؼ عمى المشكمة فقط. تككف الحاالبحث الاستطلبعي ىك البحث 

مف البحكث عندما تككف مشكمة جديدة أك عندما تككف المعمكمات عنيا ضئيمة, كعادة ما يككف ىذا النكع 

 حؿ لممشكؿ. لإيجادمف البحكث تمييدا لبحكث أخرل تسعى 

كتيدؼ ىذه الاخيرة إلى استطلبع الظركؼ المحيطة بالظاىرة ككشؼ جكانبيا كأبعادىا ك أحيانا ما يطمؽ 

يساعد الباحث البحكث  مى ىذا النكع مف الدراسات "الدراسات الصياغية" مف منطمؽ أف ىذا النكع مفع

كزملبئو مف صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة تمييدا لبحثيا بحثا متعمقا في مرحمة تالية أيضا  لككنيا  

 مبحث عممي دقيؽ.المتعمقة بمشكمة البحث التي يمكف إخضاعيا ل تساعد الباحثيف في كضع الفركض

إذ يستحسف قبؿ البدء في اجراءات البحث كبصفة خاصة في البحكث الميدانية القياـ بدراسة استطلبعية 

ك مف  (.61, ص2003لمتعرؼ عمى الظركؼ التي سيتـ فييا اجراء البحث)منسي, محمكد عبد الحميـ, 

 ما يميأىـ دكاعي تحقيؽ الدراسة الاستطلبعية 

 لمؤسسة ك ذلؾ بمقابمة بعض العماؿاخذ لمحة عامة عف ا 

 تحديد كسائؿ البحث التي سكؼ تعتمد في إجراء الدراسة الأساسية 

 ملبحظة طبيعة العمؿ ك التعرؼ عمى مختمؼ مصالح ك دكائر 

 ضبط عكامؿ مؤثرة في الدراسة  
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 الزيارة بأخذ نظرة عامة عف المقابمة ك شكميا ك طبيعة أسئمتيا ك كسب ثقة كما سمحت لنا 

العماؿ عف طريؽ التعامؿ معيـ بأف كافة معمكمات ىي في سرية التامة الغرض منيا البحث 

   ممي.الع

 تقنيات الدراسة: .2.1

 الملاحظة 

البحث العممي التي يجمع بكاسطتيا المعمكمات ك تمكننا مف الإجابة عف  الملبحظة ىي أداة مف أدكات

ع البيانات مف مصادرىا اتجاه أمر معيف أسئمة البحث بصكرة مقصكدة أك غير مقصكدة، بيدؼ جم

 لدراستو كفؽ ضكابط ك طرائؼ حسب ما تقتديو الظركؼ ك تفترضو الإمكانيات

 و زمن الملاحظة: مكان 

بالتنقؿ في المؤسسة بأريحية التامة. مع  مستكل شركة سكناطراؾ التي سمحت لنابالملبحظة عمى قمنا 

 لحضكر يككف مرة في الأسبكع.مدة زمنية معتبرة تقدر بشيريف متتاليف كا

 من الملاحظة الهدف: 

اليدؼ مف استخداـ الملبحظة ككاحدة مف بيف أدكات البحث العممي، ذلؾ مف اجؿ جمع المعمكمات 

المباشرة عف طبيعة العمؿ ك متطمباتو ك ظركفو ك تسجيؿ ك كصؼ حقائؽ الأحداث مف خلبؿ ملبحظة 

   الانفعالات ك ردكد الأفعاؿ لمعماؿ

في عممية جمع البيانات ك  التي قد تصاحب ام باحث الملبحظة مف كقكع في الأخطاء جنبتنا كما

 المعمكمات ك إدراكيا عمى النحك المنطقي
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 المقابمة 

كىي مف أدكات الرئيسية لجمع المعمكمات ك البيانات في دراسة الأفراد ك الجماعات الإنسانية، ك تعد مف 

فبدكرىا يمكننا إثبات ك  ي الحصكؿ عمى البيانات الضركرية لكؿ بحثأكثر كسائؿ شيكعا ك فعالية ف

  تشخيص ظاىرة مكضكع بحث

  مكان إجراء المقابمةالمدة 

الذم ىك المقر ك الفرع الرئيسي  " LRP"نشاط المصبقمنا بدراسة استطلبعية في مؤسسة سكناطراؾ 

 لمشركة عمى مستكل الغرب، الكائف بحي جماؿ الديف كىراف

حيث ا أجرينا المقابمة مع عماؿ تنظيؼ الزجاج في المرتفعات، ك الذم مكجكد في السطح العمكم بكم

 ىناؾ غرؼ مخصصة لكضع معداتيـ دامت لساعة كنصؼ.

 :الهدف من المقابمة 

 التعرؼ عمى عينة البحث اكثر فاكثر. -

 معرفة كؿ خطكات التي يقكمكف بيا في العمؿ. -

 التقرب مف افراد عينة البحث. -

 ط متغيرات البحث بدقة.ضب -

 تسيؿ لنا عممية تحضير دليؿ المقابمة -

 دليل المقابمة 

 قد اعتمدنا في دليؿ المقابمة عمى أسئمة مفتكحة لأخذ كافة المعمكمات حكؿ متغيرات البحث، كىي كالتالي

 كيؼ تقكـ بعممؾ ؟ -
 ماىي ظركؼ التي تؤثر عميؾ؟ -
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 عينة المقابمة 

  عماؿ ذلؾ لعدـ تجاكب كؿ الأفراد معنا 5ف مف فقد تـ اختيار عينة عرضية تتكك 

 استنتاج المقابمة 

، قد تكصمنا إلى في دراسة استطلبعية مف خلبؿ أدكات البحث التي اعتمدنا عمييا )الملبحظة ك المقابمة(

أف عماؿ تنظيؼ الزجاج  في المرتفعات لدييـ مينة خطيرة تتطمب تكفير معدات ك آليات عالية التقنية ك 

 ة، قد تؤدم بيـ إلى المكت، كذلؾ لما ليا مف صعكبة تنفيذىاالدق

ة ، ىذا ما دفعنا إلى القياـ بالدراسلتنظيؼ يعانكف ظركؼ فيزيقية ك نفسية كمناخيةكما استنتجنا أف عماؿ ا

تنظيؼ  العماؿأثرىا عمى كضعيات المكجكدة لدييـ ك  الأساسية لمتعرؼ عمى نكع كؿ ىذه الظركؼ

 اتالزجاج بالمرتفع
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 الدراسة الأساسية .2

 تقنيات المقاربة. 1.2

 المقابمة 

إف المقابمة ىي حكار قائـ بيف شخصيف أك مجمكعة مف الأشخاص بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمات 

أما فيما يخص النكع الذم  ك ينبغي الإشارة إلى أف المقابمة ليا عدة أنكاع المتعمقة بمكضكع معيف

ك ذلؾ لككنيا تتمتع بالمركنة المطمقة تحدد فييا  لمقابمة الحرة أك المفتكحةاستعممناه في البحث ىك ا

 الأسئمة، ك يترؾ فييا قدرا كبيرا مف الحرية لممبحكث إدلاء بآرائو ك اتجاىاتو حكؿ المكضكع

كقد اعتمدنا عمى المقابمة الحرة في الدراسة الأساسية، بحيث أردنا التقرب أكثر مف العماؿ ك اخذ كافة 

  المعمكمات المتعمقة بالعمؿ ك ربطيا بمحكر الدراسة

 مكان إجراء المقابمة 

 في: تـ إجراء المقابمة

 .شركة سكناطراؾ 

 .فندؽ ميريدياف 

  جامع 

 زمن إجراء المقابمة 

 أشير بمعدؿ يكميف في الأسبكع ىي مدة التربص في شركة سكناطراؾ

بحيث أجرينا ىذه المقابمة  ف أفراد عينة البحثد مع كؿ فرد م 30د إلى  20دامت ىذه المقابمة مف 

 عماؿ في اليكـ بمعدؿ يكميف  بتقسيـ عينة البحث إلى مجمكعتيف
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د إلى ساعة مع 40يكميف)مرة في الأسبكع(، دامت ىذه المقابمة  2مدة التربص في فندؽ ميريدياف ىي 

 مف افراد عينة البحث.كؿ فرد 

د ىنا مف أجؿ ملبحظة عماؿ كىـ ينظفكف 20كاحد مع مقابمة مدتيا  أما بالنسبة لمجامع داـ تربص ليكـ

 مف الأعمى.

 طريقة إجراء المقابمة 

خاطئة العمؿ  ؿ اكتشاؼ العكامؿ المتسببة في كضعياتلقد تـ اختيار المقابمة لأنيا كسيمة ناجحة مف اج

في الجانب النظرم مف  "مؤسسة سكناطراؾ" ، لمتأكيد عمى ما جاء تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات ؿ لعماؿ

  عناصر تخص ىذا المكضكع

معرفة طبيعة كظركؼ فبعد قيامنا بالملبحظة ك المقابمة في الدراسة الاستطلبعية، كانت ترمي غايتنا 

 في أداء ميمتيـأف العماؿ يعيشكف حالات مف ظركؼ النفسية حيث تكصمنا إلى  التي تكاجييـ العمؿ

مما دفعنا إلى خكض لمقابمة حرة مع في كضعيات عمؿ غير سميمة.  مع ظركؼ فيزيقية كمناخية تتسبب

  الأسئمة المفتكحة، ك التي كاف الغرض منيا أف لا نقيد العامؿ بؿ نمنح لو حرية التعبير عف المكضكع

لاف عدد ىذا  عماؿ تنظيؼ الزجاج في المرتفعات، ك ذلؾ 15كما اخترنا عينة مقصكدة تتككف مف 

  عماؿ مع غياب فرديف لظركؼ خاصة 17المجتمع الأصمي ىك

المتكاجد في "سوناطراك" إلى الطابؽ العمكم الذم ىك سطح المركب  أكلا ك أثناء إجراء المقابمة تكجينا

 ثـ، بحيث ىناؾ غرؼ مخصصة لعماؿ تنظيؼ الزجاج يضعكف فييا أدكاتيـ ك معداتيـالطابؽ 

 .18في سطح الفندؽ المتكاجد في طابؽ  كذلؾفي فندؽ "ميريدياف"  أجرينا مقابمة ثانية 

 قمنا بطرح أسئمة المقابمة عمى كؿ فرد مف أفراد العينة، ذلؾ مف اجؿ كسب ثقة العماؿ
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 دليل المقابمة 

 كيؼ تقكـ بعممؾ؟

 ماذا تمثؿ ىذه المينة بالنسبة لؾ؟ 

 ما ىك إحساسؾ أثناء قيامؾ بالميمة؟ 

 الحرارة( ؟ كيؼ تتعامؿ مع الظركؼ الفيزيقية) الضكضاء،

 كيؼ تتعامؿ مع أحكاؿ الجك)الظركؼ المناخية(؟

 ىؿ تعاني مف امراض جسمية أك اضرابات عضمية ىيكمية؟ 

 كما طرحت ىذه الأسئمة بنفس الشكؿ عمى عينة الدراسة

كانت ىناؾ مجمكعة مف الأسئمة في البداية تخص مكاصفات الشخصية ك ىي )السف، المستكل التعميمي( 

  ت تخدـ إشكالية البحثبحكميا متغيرا

  عينة الدراسة الأساسية. 2.2

 عماؿ 15تتككف عينة البحث مف 

 

 

 

 



 الفصل الرابع:                                                                     الاجراءات المنهجية للدراسة

 
71 

 مواصفات العينة  

 ( يوضح متغير السن عن عينة الدراسة الأساسية6جدول رقم )

 النسبة التكرار السف

23-21 2 13.33 

26-24 2 13.33 

29-27 5 33.33 

33-30 6 40 

 100 15 مجمكع

 

عدد العماؿ ك النسبة المئكية لمفئات العمرية، بحيث نلبحظ أف الفئة الغالبة  ()ف خلبؿ جدكؿ يتضح م

، ك تأتي بعدىا  40( كالتي بمغت نسبتيا في المؤسسة ىي الفئة التي يتراكح عمرىا ما بيف )

تي تتراكح ما ، أما الفئة ال 33.33( ك التي بمغت نسبتيا 29-27)الفئة التي تتراكح عمرىا ما بيف

  ا الفئة الأخيرةمأم أني 13.33 ( كالتي بمغت نسبة كؿ منيما26-24( ك)23-21بيف)

 ( يوضح متغير الجنس عن عينة الدراسة الأساسية7جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 100 15 ذكر

 0 0 أنثى

 100 15 مجمكع

 



 الفصل الرابع:                                                                     الاجراءات المنهجية للدراسة

 
72 

مع   كر، بحيث بمغت نسبة المئكية أف العينة متككنة مف الذك ()مف خلبؿ جدكؿ رقـ   يتضح

  انعداـ تكاجد الإناث، كذلؾ راجع لخطكرة المينة

 ( يوضح متغير المستوى التعميمي عن عينة الدراسة الأساسية8جدول رقم )

 النسبة التكرار مستكل التعميمي

 20 3 ابتدائي

 33.33 5 متكسط

 46.66 7 ثانكم

 100 15 مجمكع

   

ة سكناطراؾ" الخاصة بيذه مستكيات تعميمية لدل عماؿ "مؤسس ()جدكؿ رقـ يتضح مف خلبؿ 

   33.33، أما المستكل المتكسط تبمغ نسبتو ب  20بحيث نسبة المئكية لممستكل الابتدائي ىك العينة،

  كىي تمثؿ أعمى نسبة 46.66ك أخيرا المستكل الثانكم بمغت نسبتو  

 عرض وتحميل النتائج:. 3

  نتيجة الفرضية الأولى:تفسير 

 التيفمف خلبؿ المقابمة  عمى كجكد علبقة بيف الظركؼ الفيزيقية ككضعيات العمؿ. تنص الفرضية الاكلى

في أداء عماؿ تنظيؼ الزجاج ك سببا بكجكدىا كمعرقؿ  ، كانت الاجاباتأجريناىا عمى أفراد عينة البحث

 في كضعيات خاطئة غير سميمة ..
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 ثرأكضعيات العمؿ لدل منظؼ الزجاج تتالتي تحصمنا عمييا يمكننا أف نعتبر كمف خلبؿ المعمكمات 

   (،درجة الحرارة( أك محيط الحرارة)الضجيج عف طريؽ مجمكعة عكامؿ كالضكضاء)بظركؼ الفيزيقية 

عف عامؿ الضكضاء لدل عينة البحث يظير بقكة في تصريحات عماؿ تنظيؼ الزجاج في حديثنا 

ـ يتعرضكف لمضجيج كمما عممكا. سكاء كاف ىذا في شركة "سكناطراؾ" أك فندؽ ، حيث أنيبالمرتفعات

 "ميريدياف". كىنا نطرح السؤاؿ كيؼ ذلؾ؟

( للآلات les moteursحيث أف سطح كؿ مف مركب "سكناطراؾ" كفندؽ "ميريدياف" يكجد فيو محركات)

 كغيرىا مف الآلات الاخرل.  التي ىي في الأسفؿ، عمى سبيؿ المثاؿ" مكيفات، مبردات، الات الطبخ"

 ىذه محركات تعمؿ بشدة معينة كقد تككف متفاكتة فيما بينيا )لـ أحصؿ عمى الالة لقياسيا(، لكف بتصريح

أحد افراد  عينة البحث المدعك)ب.س( أف '' ىذه الأصكات خشينة بزاؼ كقاصحة ،تنارفيني بزاؼ 

كىذا ما أكده أيضا)خ( حيث قاؿ'' أف طبعي كتقمقني، أحب أف أعمؿ في اليدكء لكف ليس ىناؾ حؿ'' 

 قمؽ، لا أحب أصكات الحادة تخميني نيبط بلب منقارع''.

ىذه يمي'' انا لي قديـ عمييـ، كالفت كمشي بصح  كما أف في نفس السياؽ صرح أقدـ منظؼ الزجاج ما

 الأصكات تيبمني، فمكؿ حتى داكيت عمى كدني''.

مرتفعات يعانكف مف اصكات مزعجة لممحركات الآلات، كتثير ىنا نتأكد أف عماؿ تنظيؼ الزجاج بال

غضبيـ كتسبب ليـ كضعيات خاطئة، ذلؾ أف منظؼ الزجاج عندما يريد اليبكط مف سطح "سكناطراؾ" 

طابقا، يتعرض لضجيج فحتما سيصيبيـ عدـ  18طابقا أك فندؽ "ميريدياف" عمى  17الذم يحتكم عمى 

كىنا قد يخطئ المنظؼ في عممية اليبكط مما تؤدم بو إلى  ،كيؤثر عمى منطقة التفكير التركيز

اضطرابات جسمية عمى مستكل الجياز السمعي كالبصرم، كاضطرابات عضمية الييكمية عمى المدل 

د احتماؿ سبب في تشتيت الانتباه كمف ثـ يزداالقريب. ىذا ما بينتو العديد مف الدراسات أف الضكضاء تت

تؤدم أيضا إلى احتماؿ كقكع حكادث مينية خطيرة لنقص الانتباه للؤخطار  تبني كضعيات غير سميمة قد
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 8التي تحيط الفرد. لأف حسب المعيد الكطني لمبحث في الصحة صنؼ مخاطر الضكضاء في مرتبة 

 تصنيفا. 19مف أص 

كمف النتائج السمبية لمضكضاء سكء عممية الاتصاؿ، حيث أنيا تمنع كصكؿ الرسائؿ الصكتية بيف 

نظفيف كتعرقؿ التكاصؿ فيما بينيـ. ذلؾ أف عامؿ تنظيؼ الزجاج في المرتفعات سكاء كاف معمقا في الم

السماء أك عمى سطح الشركة أك الفندؽ لا يستطيع التكمـ أك التحدث مع زميمو اف كاف قريبا مف ىذه 

ل كقعت حادثة عمى مستك  2019المحركات. ىذا كاف مضمكف قكؿ)ؼ.ك( حيث صرح اف" في سنة 

سنة، السبب في ذلؾ اف عامؿ لـ يراقب  25مركب "سكناطراؾ" في ارزيك، راح ضحيتيا منظؼ يبمغ 

كسائؿ الحماية الحباؿ جيدا مف فكؽ السطح ككاف يريد النزكؿ، فنزؿ أسرعكا لإبلبغو مف أجؿ استخداـ 

 لكف للؤسؼ لـ يسمع نظرا لضجيج الذم كاف مكجكد''.

كؿ مف بنايات" شريؼ عثماف" ك جامع الكبير" عبد الحميد بف باديس"  أما بالنسبة لمضجيج المكجكد في 

يختمؼ الحديث ىنا بحيث في ىذه الأماكف المنظؼ يتعرض لضجيج خارجي المتمثؿ في سيارات ك 

حافلبت كازدحاـ الطرؽ ىذا قد يؤثر في مرات كما في المرات لا يؤثر. بحيث أشار)ت.ك( بالنسبة 

عض المرات نتأثر بو كخطرات لا، عمى حساب أياـ أسبكع ك أكقات العمؿ لضجيج السيارات أنو" في ب

 الني نعمؿ فييا."

في نفس السياؽ رأل منظؼ آخر الممقب ب)ب.ف( أف " الرجؿ كائف اجتماعي بطبعو يعيش في كسط 

ازدحامات ليلب كنيارا، فأنا لا أتأثر بو" ىذا القكؿ يدؿ طبيعة الانساف تختمؼ مف شخص إلى شخص 

ىناؾ عكامؿ خارجية ليا دخؿ في طبيعتو، فمثلب القاطف في كسط المدينة ليس حاؿ نفسو بالنسبة  حيث

، كبالتالي التأثر بالازدحمات راجع إلى بيئة التي لقاطف في الريؼ أك بعيدا عف ازدحامات كضجيج المركر

 يعيش فييا الفرد.

 ىنا نستخمص أف لضكضاء تأثير عمى أفراد عينة البحث.
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حيط الحرارم ) درجة الحرارة، فلبحظنا أف الاجابة لـ تتغير بمركر سنتيف عف مقابمة التي كعف الم

أجريناىا في شيادة  ليسانس، بحيث في تمؾ آكنة أكضحكا أف الحرارة تؤثر فييـ كثيرا كما أنيا سببا أيضا 

تغيير في ظيكر كضعيات متعبة، تككف ىذه الكضعيات عندما يريد منظؼ الزجاج في المرتفعات 

كضعيتو تجنبا منع اتجاه حرارم أك مصدر الحرارة، خصكصا في فصؿ الصيؼ فبالتالي سيأخد اتجاه 

عكسي لما ىك عميو ىذا قد يؤدم بالعامؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات اخد كضعية عمؿ  غير سميمة ينتج 

اء في قكؿ )ع( عنيا أمراض جسمية ؾ"ارتفاع ضغط الدـ، دكاخ، خفقاف القمب, ضربة شمس" ىذا ما ج

أف " خطرة قمبت اتجاه لكي ابتعد عف الشمس كحرارة عطيتيا بظيرم، بصح ضرتني بزاؼ في الظير 

 حتى شعرت بتعب كنزلت''.

كقد ينتج عنيا اضطرابات العضمية الييكمية كانفكاؾ العضلبت، آلاـ في الرقبة, يتبعيا صداع في الرأس. 

 ككذلؾ ينتج عنيا امراض نفسية اخرل.

عف لباس العمؿ كالحذاء الذم يرتدكنو فإنو حسب منظكرنا احد اسباب الشعكر بارتفاع درجة الحرارة كأما 

 في الجسـ، ىذا يسمح ببركز تكتر نفسي ك عصبي.

 :تفسير نتيجة الفرضيات الثانية 

كيتبيف ىذا مف خلبؿ  تنص الفرضية الثانية عمى كجكد علبقة بيف ظركؼ النفسية ككضعيات العماؿ

عند كمف بيف ىذه الظركؼ النفسية القمؽ حيث يعتبر  المقابمة ك المعمكمات التي تكصمنا إلييا،نتائج 

تجسد ك برز بشكؿ كاضح في حياتيـ المينية خصكصا مع الأياـ  عماؿ التنظيؼ أمر غير طبيعي

  الأكلى لمعمؿ في المؤسسة
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 أغمبية أقكاليـ عمى سبيؿ المثاؿ كيظير ىذا القمؽ مع خكؼ شديد ك ارتعاش، ك ىذا ما كاف مكضح في

"في البداية كنت اشعر بالخكؼ ك أصبحت ارتعش حتى  رجمي أصبحكا يرجفكا كيضربكا مع زجاج، ك 

 بعد شيريف حتى تعكدت عمييا قميلب, لكف كؿ يكـ نخاؼ ك نقعد نراقب الحبؿ"

"كنت نخاؼ  قكؿ)ـ.ك(ف بالخكؼ كخير دليؿ عمى ذلؾ كالبعض منيـ لا ينيي عممو حتى، عندما يشعرك 

ك أيضا كما  بعض المرات ك ننزؿ لا انيي ميمتي، ك عندما انزؿ أحس بالفرح ك الراحة، أما الآف عادم"

أما الآف إنني  "في البداية كنت عندما انظر تحت في الأرض أحس بالدكخة ك أخاؼ قاؿ عامؿ آخر

بع أك الخامس لممباني عندما ينظر أحس بالمرح ك السركر. في رأيكما شخص معمؽ في الطابؽ الرا

   يخاؼ, فبالؾ نحف "

حسب نظرىـ  كما لاحظنا البعض منيـ لا يعممكف حتى يأخذكف بعض مف السكريات كالحمكة ك غيرىا

   تعطي ليـ القكة ك الدقة ك التركيز في أداء عمميـ

في الأماكف العالية ك  كما كشؼ لنا البعض عف صعكبة ىذه المينة ك مدل خطكرتيا، خصكصا أنيا تتـ

ىذا يؤكد لنا بأف العماؿ المتكاجدكف  سنكات فقط كما أف ظيكرىا في مدينة كىراف لا يتعدل ، المرتفعة

ك ىذا راجع لنقص الخبرة  ما يجعؿ البعض  فييا ىـ عدد قميؿ، ك أف تدريبيا يتـ مف طرؼ الأجانب

ك البعض الآخر يرفضكنيا كمينة، ك ىذا  مة عيشيـقمقكف مف حياتيـ المينية ك مستقبميـ ك يعتبركنيا لق

سنكات تقريبا ممي دخمت لمدينة كىراف  ك لا يكجد  "ىذه المينة عندىا  ىك مضمكف مثاؿ القكؿ التالي

كثير مف العماؿ فييا لأنيا خطيرة ك صعبة، ك كثرة عندما ارتكب الخكؼ ك التكتر ك الله غالب ىذه ىي 

  الخبزة لي تعيشني"

شكؿ اخر عف القمؽ ، قمؽ المكت الذم يظير مف خلبؿ الكسائؿ التي يعممكف بيا كنقص في الخبرة  كفي

حيث صرح عامؿ )ج.ك( أف " الخبرة ضركرية في كؿ جانب مف ىذه المينة، كايف كسائؿ كمعدات العمؿ 
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خبرة يعرفميا ميعرفمياش كاحد جديد، لانيا كي تتلبشى كتفسد كيكمؿ صلبحيا متبانش عمييا غير لعنده ال

 بمي اليؽ تتبدؿ، كىناؾ معدات جابكىا جدد باش نخدمكا بييـ بصح منديركىمش لاف قدـ أضمف منيـ".

: ما ىك الحاؿ بالنسبة لممكظؼ الجديد؟ ككيؼ سيتعامؿ مع ىذه ىنا كباحثيف نطرح مجمكعة أسئمة

اقبة المعدات قيؿ ذك خبرة في يكـ ما؟ كىؿ ىناؾ عماؿ مكمفكف بمر الظركؼ في حالة غياب عماؿ 

 استخداميا؟ 

كذلؾ أكد ىذا العامؿ أف خبرتيـ المكتسبة مف طرؼ الأجانب أفضؿ مف خبرة رجاؿ الحماية المدنية حيث 

 قاؿ" أنا في بعض المرات مف أقكـ بتعميميـ كيفية النزكؿ مف أجؿ انقاذ افراد في الاعالي" .

، ك تبرز ىذه العصبية بكجكدىا كمعرؽ ليـ اتبعض الإجابكانت  أما عف العصبية لدل منظفي الزجاج، 

 .عند كجكد ظركؼ خارجية كالمشاكؿ العائمية أك الاجتماعية أك الظركؼ المعيشية

ك ىناؾ ظركؼ أخرل خارجة عف نطاؽ ك قدرة العامؿ، كظيكر الرياح خاصة عند تكاجدىـ في مرتفعات 

 بغية التنظيؼ الزجاج

أكثر مف مرتيف في نفس المكاف تسبب ليـ تعب ك إزعاج ك كما أدلكا عمى تكرار عممية التنظيؼ 

"عندما أقكـ بتنظيؼ جية اليمنى ك اذىب أنظؼ جية اليسرل  عصبية، فكما ىك مكضح في القكؿ التالي

ك في بعض المرات مف الزجاج، تأتي الرياح ك يتسخ لي مكاف النظيؼ ك بذلؾ أصبح أكثر قمقا ك نرفزة ،

 .لا انيي ميمتي

ف المباس فقد صرح فرد مف العينة الذم يعتبر اصغر سنا ك أصغرىـ خبرة ذات شير ك نصؼ، ك أما ع

ىذا  باف أثناء ارتدائو لباس العمؿ يشعر بنرفزة ك غضب ك انزعاج، مما يحممو مف معدات ك أدكات ثقيمة



 الفصل الرابع:                                                                     الاجراءات المنهجية للدراسة

 
78 

خاطئة ، فيتضح لنا أف منظؼ قد يتبنى في مثؿ ىذه الظركؼ كضعيات راجع إلى عدـ تكيفو مع العمؿ

 كىك في حالة تكتر كنرفزة.

كما تظير العصبية عند عماؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات عمى حسب ما أدؿ بو لنا  فرد مف عينة 

فعندما ينقطع كاحد  البحث، أثناء انقطاع الحبؿ بمعنى أخر ىناؾ حبميف متلبصقيف مع بعضيما البعض

ىذه  ع ك التي تحمؿ عف طريؽ تمصيقيا في المباسمنيـ يمجأ العامؿ إلى استخداـ المعدات لتفادم الكقك 

فحسب رأينا كيؼ لشخص  المعدات تتطمب جيد ك دقة ك قكة لاستعماليا خاصة أنيا تمصؽ عمى الزجاج

معمؽ في مرتفعات المركب يستخدـ كؿ قكاه؟ ك كيؼ يمكنو أف يركز خاصة انو عمى كشؾ الكقكع؟ 

     شدة لدييـ بالأخص عند شعكرىـ بالكقكع أك المكتكبالتالي ىذا ما يدفع العصبية إلى ظيكر ب

بأنو يظير في أياـ  كاما عف ضغط الدـ ناتج عف الظركؼ التي يعمؿ فييا الفرد، كاف الرد مف البعض

حيث ترتفع درجة حرارة الزجاج  أكثر مف المعتاد ك  الصيؼ بكثرة خصكصا بكجكد حرارة الشمس مرتفعة

ذا ما يسبب لمبعض ارتفاع درجة حرارة الجسـ، ك البعض منيـ إلى قمؽ ك ى يصبح زلقا أثناء تنظيفو

 ك بالتالي ارتفاع في ضغط الدـ غضب

كما أف درجة الشمس المرتفعة تؤدم إلى تعب نفسي ك عضمي ك غثياف ك دكار لمعماؿ، احتماؿ مف 

التعب ك  نزعج كثيرا" في الصيؼ ا خلبليا يرتفع ضغط الدـ لمعامؿ، كما ىك مبيف في القكؿ التالي

  الحرارة شديدة ك أيضا زجاج يككف ساخنا لا استطيع أف اعمؿ"

"عندما أككف في حالة عمؿ ك تككف درجة الحرارة مرتفعة تضرب في الزجاج  ك أيضا تصريح لعامؿ آخر

  ك ضكء الشمس يأتي في عينام يككف ىناؾ حرؽ شديد داخؿ العيف"

 التي ذكره أفراد العينة مف بيف عكامؿ أخد كضعية خاطئة غير سميمة كىنا يمكننا أف نصنؼ ىذه أسباب
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 لمتكضيح أكثر ىناؾ بعض الصكر:
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 :تفسير نتيجة الفرضية الثالثة 

) الأمطار غير متكقعة، الرياح، الغبار(  تنص الفرضية الثالثة أف ىناؾ علبقة بيف الظركؼ المناخية

 غير سميمة لدل عماؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات. ككضعيات عمؿ

احتياطات لتفادييا.  يأخذىذه الظركؼ في الغالب كؿ فرد منا ككؿ مكظؼ أينما كاف يخشاىا، فيناؾ مف 

 فما بالؾ لعامؿ معمؽ في السماء الأقرب لأف يتعرض لمثؿ ىذه الظركؼ كبقكة.

ار غير متكقعة مصحكبة ببعض الرياح أك الغبار في أمط تتثمؿلتكضيح اكثر إف الظركؼ الفيزيقية التي 

متكقع، لا  شكؿ غيركضعية المنظؼ بعمى  كفي بعض المرات يأتي ريح دكف ىطكؿ الأمطار، ليا تأثير

يمكننا كصفيا بدقة الا عندما تراىا بالعيف المجردة. لأنيا مف بيف العكامؿ التي تخرج عف نطاؽ كقكة 

 المنظؼ كلا يمكنو التحكـ فييا.
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حيطتو في أغمب الاياـ اتجو  يأخذيث ىنا العامؿ عندما يقكـ بعممية تنظيؼ الزجاج في المرتفعات، لا ح

الحاؿ الذم يككف مشمس فجأة ينقمب، ليس الجك الذم يككـ مغيـ أك فيو ريا  الطقس) نقصد ىنا الجك أك

ر أك رياح أك غبار ىذا كغبار قكية لأف ممنكع تنظيؼ في مثؿ ىذا الطقس(. ففجأة يتغير الجك إلى امطا

سيعرض المنظؼ إلى عدة أخطار مف بينيا خطر المكت أم يمكنو السقكط دكف أف يعمـ. بالفعؿ ىي 

الزجاج في المرتفعات  يمكننا اف نعتبرىا مف عكامؿ المؤثرة دائما في كضعيات عامؿ تنظيؼظركؼ لا 

حثكف نعتبرىا مف الظركؼ مناخية غير ى فصكؿ السنة ككمية كقكة التي تأتي بيا، لكننا كباإلراجع ىذا 

  متكقعة عندما تأتي أك تحدث تغير ظركؼ العمؿ)ام الظركؼ التي يعمؿ بيا عامؿ(.

استنتجنا مجمكعة مف اخطار تنتج عف ظركؼ المناخية غبر  كمف خلبؿ معمكمات التي تكصمنا الييا،

 متكقعة كىي:

 .خطر السقكط 

 .خطر انقطاع الحبؿ 

 ؿ ككسائؿ الحماية.خطر كقكع أدكات العم 

 خطر كضعية خاطئة غير سميمة لتفادم الرياح أك الغبار 

 .)خطر الغبار)لا يستطيع المنظؼ رؤية خصكصا اذا كاف قكم 

 .خطر الرياح 

 .خطر المكت 

 :خطر الأمطار: كىنا نتكقع عدة اخطار اخرل ناجمة عف الامطار قد يتعرض ليا العامؿ 

 ـ لباس كبالتالي خطر الثقؿ كالسقكط.عندما يتبمؿ المباس ينتفخ, كيزداد حج -

 عندما يتبمؿ الحبؿ إذا كاف مف نكعية رخيصة فحتما سينقطع. -

 يتبمؿ الزجاج كىنا ربما الة التي تمتصؽ في الزجاج لا تعمؿ عميو ) الزجاج كىك مبمؿ(. -
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 كضعيات خاطئة تؤدم الى تيمكة. يتخذىذه كميا عكامؿ كافية بأف تؤدم عامؿ تنظيؼ الزجاج أف 

 :تفسير نتيجة فرضية الرابعة 

العظـ الييكمية ككضعيات العمؿ غير السميمة لدل  ترابااضطبعة بكجكد علبقة بيف تنص الفرضية الرا

عماؿ التنظيؼ الزجاج بالمرتفعات. ككانت النتيجة أف معظـ منظفكف الزجاج يعانكف مف إضرابات 

الكاضح بالنشاط الميني ك تنتشر ىذه رتباطيا عمى مستكل  أطراؼ العمكية نظرا لاعضمية ىيكمية 

الأصابع ىذا ما جاء في قكؿ  اليديف، الككع، المعصـ، الظير، الكتؼ، الإضرابات في كؿ مف الرقبة،

منظؼ )ف.ج( "أنا ظيرم يضرني بزاؼ كليت ندير مرىـ باه نريح" ،ك أكد عمى ىذا منظؼ 

 ؿ لدار منجـ ندير كالك".المدعك)ؼ.ق( "رقبتي راني مضرار منيا كيدم حتى كليت كي نكص

ة ة تككف نتيجة لظركؼ العمؿ ككضعيات عمؿ خاطئيما يدؿ عمى أف اضطرابات عضمية ىيكىذا م

 كمتعبة.

 خامسة:تفسير فرضية  ال 

تنص الفرضية الخامسة عمى كجكد علبقة بيف الظركؼ النفسية كالفيزيقية كالمناخية مع كضعيات العمؿ 

 لدل منظؼ الزجاج بالمرتفعات .

سب تصريحات عينة البحث تكصمنا أف الظركؼ النفسية تبرز بقكة في كؿ مف الظركؼ الفيزيقية ح

كالمناخية كىي الجاني الأكثر تأثيرا عمى العامؿ كعمى كضعية عممو بحيث أف الظركؼ الفيزيقية التي 

ة لا شعكرية)لا تتمثؿ في الضكضاء كالمحيط الحرارم )درجة الحرارة( تخمؼ في نفسية العامؿ حالة انفعالي

ارادية( مصحكبة بتكترات نفسية كعصبية كالتي استنتجناىا مف خلبؿ  المقابمة تتمثؿ في'' قمؽ، خكؼ، 

تعب، ارىاؽ، تكتر عصبي، ارتفاع ضغط الدـ، خفقاف القمب, الدكراف, الغثياف" كقد تككف  ىذه  

 كضعية خاطئة. اضطرابات سببا في
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أمطار غير متكقعة، رياح، غبار تصيب الجانب النفسي لمعامؿ  اما الظركؼ المناخية التي تتمثؿ في

نتيجة لأنيا تحدث فجأة فتجعؿ العامؿ يشعر بالخطر. كىذا سبب كافي لبركز الضغكط النفسية بشتى 

 أنكاعيا كيعكد ىذا إلى كمية كقكة التي تأتي بيا.
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 استنتاج:

مف طرؼ عماؿ تنظيؼ لمتحصؿ عمييا مف خلبؿ مقابمة التي أجريناىا كفرضيات البحث كالمعمكمات ا

 الزجاج بالمرتفعات نستنتج ما يمي:

أف منظؼ الزجاج يتأثر نفسيا كعضكيا بعكامؿ عدة منيا: الضكضاء، درجة الحرارة, تغيرات المناخية. 

 فيصبح قمقا كمتكترا كينتج عف ىذا القمؽ كالتكتر العصبي كضعيات عمؿ غير سميمة كخاطئة تؤدم بو

رابات نفسية جسمية كاضطرابات في ضربات القمب، ارتفاع ضغط الدـ، كاضطرابات إلى ظيكر اضط

عضمية ىيكمية عمى مستكل الأطراؼ العمكية لجسـ الانساف كانفكاؾ العضلبت ، الرقبة، اليد كالمعصـ، 

  الككع أك المكت.
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 :صعوبات التي واجهتها الباحثة 

 أكثر مف أفراد العينة كاخد معمكمات اكثر عف اشكالية البحث.التقرب جائحة ككركنا لـ نستطع بسببيا 

 .لـ يسمحكا لمباحثة أخد كسائؿ القياس التي تخص معطيات البحث برغـ مف كجكدىا 

 .عدـ كجكد مراجع الكافية لمعطيات البحث، مما اخذ مف كقت الباحثة حيزا كبيرا 

 

 :اقتراحات وتوصيات 

سو، فبناءا عمى ىذا كخصكصا أف مدينة كىراف يفي معظـ مقاي إف عمـ الارغكنكميا لقي تطكرا شاسعا

أصبحت جؿ بناياتيا كفنادقيا كالشركات فييا، تستخدـ لمكاجية خارجية فمذلؾ تقترح الباحثة بعض الحمكؿ 

تصميـ مقعد  - تمقى حظكظ أكفر عمى ارض الكاقع: المتمثمة في مجمكعة تصاميـ مف اجتيادىا ربما

لكزف المكظؼ خصكصا أف مف شركط ىذه المينة أف يككف خفيؼ الكزف، ىذا المقعد رتفاعات كأبعاد كااب

 بت كضعيتو في السماء.يحمي كؿ مف رقبة كرأس كظير كككع العامؿ كيث

تصميـ مصعد بحجـ صغير يعمؿ بأجيزة سمكية كيربائية كعداد كيربائي، حيث نضع منطقة  -

كيربائية, كتخصيص لمحركاتيا مكانا خاصة بمصعد في كؿ أطراؼ الزجاج المكصمة بتيارات 

 في السطح ، كلتذكير فإف الزجاج مف المكاد العازلة لذلؾ لا يككف خطر عمى العامؿ.

تصميـ لباس ىكائي خاص ليذه الفئة مف عماؿ يرتديو العامؿ، حيث حيف يدرؾ بكجكد خطر  -

كثر في الكقاية مف الامطار أك الرياح كغيرىا يضغط عمى قفؿ لباس ليصبح ىكائي. ىذا يفيذنا ا

 الحكادث المينية لمنظؼ الزجاج بالمرتفعات.

 ككتكصية اعادة النظر في ىذه الفئة، مع تعديؿ شركط كبيئة العمؿ. -
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 خاتمة

استنادا إلى النتائج ك المعطيات المتحصؿ عمييا خلبؿ ىذه الدراسة ، تكصمنا أف ظركؼ العمؿ التي 

ت خاطئة، ك ذلؾ راجع إلى عدة أسباب منيا ضغكط يعمؿ بيا منظؼ الزجاج سببا في تبني كضعيا

النفسية التي يتمقاىا العامؿ في حياتو المينية أك الاجتماعية، كتخكفو مف الحكادث المينية التي قد يسببيا 

ك عكامؿ اخرل التي تشمؿ  ظركؼ الفيزيقية ك المناخية قد تدفع بو إلى ارتكاب أخطاء في  تكتره ك قمقو

 العمؿ ، كينتج عنيا حالة مف التكتر العصبي ك عدـ استقرار نفسي كضعيتو كىك يحاكؿ

 كتبيف ىذه النتائج المتحصؿ عمييا صحة الفرضيات الدراسة المتمثمة في :

 فمكضكع ظركؼ العمؿ في عصرنا ىذا دفع الكثير مف الميتميف ك المختصيف إلى تناكلو بشكؿ عاـ

ىذه   رجة الخطر إذ لـ تحظى بالعناية اللبزمة ك الكافيةككنيا ظاىرة ليا سمبيات كثيرة قد تصؿ إلى د

السمبيات طالت فئات مختمفة مف المجتمع لا سيما فئة عماؿ تنظيؼ الزجاج في المرتفعات، ىذا ما دفع 

بنا إلى دراسة مكضكع ظركؼ العمؿ بالأخص الظركؼ النفسية كالفيزيقية كالمناخية  كالتعمؽ في أبعادىا 

مى كضعيات العماؿ، ككنو مكضكع جديد كمثير في ساحة العممية خاصة عمى ىذه الفئة لمعرفة تأثيرىا ع

 مف العماؿ التي لـ تحظى باىتماـ مف العمماء ك الباحثيف حسب رأينا

 كانطلبقا مف ىذا قمنا باختبار مدل صحة الفرضيات الدراسة التي تنص عمى: 

 ظيؼ الزجاج بالمرتفعات.علبقة بيف الظركؼ الفيزيقية ككضعية العمؿ لعماؿ تن

 .كجكد علبقة بيف الظركؼ النفسية ككضعيات العمؿ لمنظؼ الزجاج في الارتفاعات 

 .كجكد علبقة بيف الظركؼ المناخية ككضعيات عمؿ لعامؿ تنظيؼ الزجاج بالمرتفعات 
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كجكد علبقة بيف إضرابات العضمية  الييكمية ككضعيات العمؿ لعامؿ لتنظيؼ الزجاج 

 بالمرتفعات.

كجكد علبقة بيف الظركؼ النفسية كالظركؼ الفيزيقية كظركؼ المناخية  ككضعيات العمؿ 

 لمنظفي الزجاج بالمرتفعات.

ك بناءا عمى النتائج التي تكصمنا إلييا تبقى نسبية في حالة ما لـ تتغير الظركؼ التي يعمؿ فييا  

درجة القمؽ التي يعاني منيا عماؿ  كفي عدـ كجكد المساعدة النفسية لمتحقؽ مف حدة التكتر ك المنظؼ

 تنظيؼ الزجاج في المرتفعات، حتى يتمكنكا مف مكاصمة أداء عمميـ بطريقة جيدة
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