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 الإىداء: 
المتواضع إلى نبع الحنان وبلسم جراحي وعنوان أملي وقرة  أىدي ىذا العمل  

 عيني أمي الغالية ' ف اطمة '،

إلى الذي كان ولازال مثالا للتضحية أبي الغالي، ' مروان '، حفظيما الله  
 ورعاىما. 

 إلى أعز الناس إخوتي وأخواتي. 

 إلى من بيم تتم الضحكات أجداد العائلة. 

 الوف اء غيرىما رفيقتي دربي إيمان، وإيمان. إلى من لم أعرف في الإخلاص و 

 : آسية. حبيبة ق لبي  إلى من تق اسمت معي مشقة البحث

 إلى من ساعدني في مشوار الدراسي أخي الكريم ' عبد العزيز '. 

 إلى كل صديق اتي وزميلات الدراسة. 

 ' سارة '                                                      
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 ىداء: الإ
أىدي ىذا العمل المتواضع راجيا من المولى عز وجل أن يجب القبول  

 والنجاح. 
 أبي العزيز.   فيولأرتوي   وأميلني حنانو    أىديو إلى من علمني النجاح والصبر

من تتسابق الكلمات لتخرج ولتعبر عن مكنون ذاتيا من علمتني    وإلى
ي اليموم أسبح في بحر  فيو وعندما تكسون وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا

 حنانيا ليخفف من آلامي،... أمي الحبيبة. 
حقوقيم    إلى من كانوا ينيرون إلي الطريق ويساندونني ويتنازلون عن

ضي ق احلة  ء، إخوتي الكرام. أحبكم حبا لو مر على أر لإرضاء والعيش في الينا
 لتفجرت منيا ينابيع المحبة. 

ظم عقد الشكر الذي لا تستحقو إلا  تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتن
أنت،... صديقتي ' سارة '، فمن كان يملك صديقة مثلك، فكأنما خيرت لو  

 ، ف أنت صديقة بنكية الآخرين. جمالياو الدنيا بفرحيا  
إلى الصديق ات اللذين لم يدخروا جيدا في مدي بالمعلومات وساندوني  

 في مشواري الدراسي وحياتي الشخصية. 
 أرجوا من المولى عز وجل أن يجمعني بيم في كل أوق اتي. 

                                                                                                 
   ' آسية ' 
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 الشكر والتقدير: 
 الحمد لله أولا وأخرا لو الشكر والثناء أن وفقنا في إنجاز ىذه الدراسة العلمية. 

وفي مستيل ىذا البحث وعرف انا منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر وف ائق  
 التقدير والاحترام إلى: 

الأستاذ المشرف: ' بوقصارة منصور ' الذي لم يبخل علينا لا بصغيرة ولا كبيرة  
المولى عز وجل أن يطيل عمره في خدمة العلم والطلبة، في جيده راجين من  

 وان يزيده النجاح والف لاح. 
 الأستاذ  'رريب الله ' رئيس مشروع علم النفس المدرسي.

 أستاذة لجنة المناقشة لقبول قراءة البحث ومناقشتو. 
ق اموا بمساعدتنا في إنجاز ىذا العمل بمجيودىم ودعميم  كما أشكر اللذين  

  واىتماميم.
 وفي الختام ندعو الله أن يوفقنا ويسد أخطائنا في سبيل العلم.  

 
 
 
 
 

 



 

 

 ممخص الجراسة: 

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز علبقة العشف السجرسي والحكاء الانفعالي بالتحريل الجراسي لجػ    

 تلبميح الصػر الستػسط، وسعت الجراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية: 

 ىل ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط؟  .1

 حرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط؟ ىل ىشاك فخوق جشدية دالة إ .2

 ىل ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط؟  .3

ىل ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  .4

 الصػر الستػسط؟ 

ة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح ىل ىشاك علبقة ارتباشية دال .5

 الصػر الستػسط؟ 

ىل ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح  .6

 الصػر الستػسط؟ 

 في: استخجمت الباحثتيغ مجسػعة مغ الأدوات لجسع البيانات الزخورية في ىحا البحث والستسثمة 

 مؿياس العشف السجرسي لسعاوية أبػ غدالة.  .1

 مؿياس الحكاء الانفعالي لديكػت.  .2

 لعيشة الجراسة.  2018 -2017كذػف نقاط الفرل الأول والفرل الثاني لمدشة الجراسية  .3

أنثى يبمغ  90ذكخ، و  120تمسيح  200وشسمت عيشة الجراسة تلبميح الصػر الستػسط يبمغ عجدىع 

. وتست السعالجة الإحرائية 2.15سشة بانحخاف معيارؼ يقجر ب  14.35ع متػسط العسخ لجيي

 لبيانات الجراسة بسجسػعة مغ الأساليب الإحرائية والستسثمة في: 



 

 

 الشدبة السئػية.  .1

 الستػسط الحدابي.  .2

 الانحخاف السعيارؼ.  .3

 معامل ارتباط بيخسػن.  .4

 وتػصمت الباحثتيغ إلى الشتائج التالية: 

 لا تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .1

 لا تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .2

 تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .3

ة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح لا تػجج علبقة ارتباشية دال .4

 الصػر الستػسط. 

لا تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  .5

 الصػر الستػسط. 

ػر تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الص .6

 الستػسط. 
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 مقجمة: 

تعتبخ السؤسدة التعميسية مغ أىع السؤسدات التي تقػم بتشذئة الفخد وإعصائو مكتدبات أخلبؾية     

وتخبػية ومعخؼية وديشية ؾيسة حتى يتسكغ مغ الانجماج داخل السجتسع ويكػن لو دور إيجابي ؼيو، لكغ 

نيا لا تكاد تخمػا مغ رغع ما تقػم بو ىحه السؤسدة التخبػية مغ دور في عسمية التشذئة الاجتساعية إلا أ

الطػاىخ الغيخ الدػية التي تعخقل سيخ العسمية التخبػية ومغ بيشيا ضاىخة العشف السجرسي التي تعاني 

مشيا مختمف السؤسدات التخبػية الشطامية، لحلظ أصبح مغ الزخورؼ تدميط الزػء عمى ىحه الطاىخة 

كل العػامل والأسباب التي تؤدؼ إلى  لسا أصبح ليا مغ تأثيخ عمى مدتػػ التحريل الجراسي وتقري

 العشف داخل السؤسدة التعميسية. 

لأن ىحه الطاىخة أثارت اىتسام الباحثيغ والجارسيغ التخبػييغ في مختمف الجول التي تعاني مشيا    

بشدبة كبيخة فأجخيت الأبحاث والجراسات التي تحاول الكذف عغ الأسباب التي مكشتيا مغ التفذي في 

سدات بسختمف أشكاليا سػاء كان ىحا العشف بيغ الصلبب أنفديع أو بيغ الصلبب والسعمسيغ ىحه السؤ 

أو بيغ الإدارييغ حتى يكػن ىشاك مدتػػ تحريل دراسي عالي نػعا ما. فيػ يذكل لمتلبميح أمخ بالغ 

سط الأىسية في مجال الحقل التخبػؼ، لأنو يتأثخ بعػامل داخمية خاصة بالتمسيح وخارجية تخز الػ 

 الحؼ يجرس ويعير ؼيو. 

كسا أن ىحا الستغيخ الأخيخ كان مختبط كحلظ بسدتػػ الحكاء الانفعالي لجػ الأفخاد الأكاديسييغ    

باعتباره أول عامل لمشجاح والتفػق. وىشا نتػقف عشج ثلبث متغيخات: العشف السجرسي، الحكاء 

الستغيخ الانفعالي، والتحريل الجراسي، وىي أشخاف عشػان بحثشا ىحا، لأن كل متغيخ لو علبقة ب

 الآخخ. 
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ومغ ىشا إرتئيشا أن تتسحػر دراستشا حػل علبقة العشف السجرسي والحكاء الانفعالي بالتحريل    

الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. وعميو تحاول الباحثتيغ معالجة مػضػع بحثيسا مغ خلبل ستة 

ؤلات وشخح الفخضيات فرػل، حيث تعخفشا في الفرل الأول إلى تحجيج الإشكالية وصياغة التدا

وتحجيج التعاريف الإجخائية، كسا قسشا أيزا بتحجيج أىسية الجراسة وأسباب اختيار مػضػع الجراسة 

 إضافة إلى تحجيج أىجاف الجراسة. 

أما الفرل الثاني فقج تشاولشا ؼيو العشف السجرسي، وقدع ىحا الفرل بجوره إلى قدسيغ: فالقدع الأول    

و مغ تعاريف كسا تصخقشا إلى بعس السفاـيع السختبصة بسفيػم العشف يخز العشف بسا يحتػي

والشطخيات السفدخة لمعشف، بالإضافة إلى العػامل السؤدية لمعشف ونتائج العشف، أما القدع الثاني فقج 

تشاولشا ؼيو مفيػم العشف السجرسي وأشكالو ومطاىخه وأسبابو إضافة إلى انعكاساتو واستخاتيجيات 

 شف السجرسي. مػاجية الع

وكان الفرل الثالث تحت عشػان الحكاء الانفعالي حيث تشاولشا ؼيو لسحة تاريخية عغ الحكاء    

الانفعالي ومفيػمو إضافة إلى مكػناتو وأبعاده وأىسيتو، كسا تزسغ أيزا الدسات العامة لحوؼ الحكاء 

 الانفعالي السختفع والسخفس والشساذج الشطخية السفدخة لو وؾياسو. 

وتصخقشا في آخخ الفرل إلى الجانب الشطخؼ، لمتحريل الجراسي مغ خلبل تقجيع مفيػم عغ   

التحريل الجراسي والتعخف عمى أنػاعو وأىسيتو ووسائل ؾياسو، كسا تشاولشا أيزا أىجاف التحريل 

الجراسي والعػامل السؤثخة ؼيو وشخوشو بالإضافة إلى التعخف عمى بعس مذاكل التحريل الجراسي 

 لجيج والحمػل السقتخحة. ا

وتزسغ الفرل الخامذ دراسة ميجانية اشتسمت عمى دراستيغ استصلبعية وأساسية، تشاولت الأولى   

أىجاف الجراسة والحجود السكانية والدمشية لإجخائيا وعيشة وأدوات ىحه الجراسة. زد عمى ذلظ الخرائز 
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2 
 

انية ' الجراسة الأساسية ' فقج تشاولت مشيج الجراسة الديكػمتخية للؤدوات السدتخجمة فييا، أما الجراسة الث

إضافة إلى الحجود الدمشية والسكانية لإجخائيا وعيشة الجراسة الأساليب الإحرائية السدتخجمة فييا، وتع 

 في الفرل الدادس والأخيخ عخض نتائج الجراسة الأساسية ومشاقذتيا وفقا لتختيب الفخضيات. 
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 إشكالية الجراسة:  .1

أضيخت الإحراءات العالسية الكع اليائل مغ مطاىخ العشف وتعجد أساليبو وتشػع أشكالو الأمخ الحؼ    

 لفت انتباه الباحثيغ حػل ىحه الطاىخة وأنيا بحاجة إلى البحث والتقري لإيجاد حمػل ىحه السذكمة. 

لأعزاء السكػنيغ فطاىخة العشف السجرسي باعتبارىا كدمػك عجواني ناجع نتيجة عجم التفاعل بيغ ا  

لمسؤسدة التعميسية، ذلظ ما أدػ ببعس الباحثيغ إلى البحث عغ عػامل وأسباب ىحا الدمػك العجواني، 

كسا أشارت الجراسات الأخيخة إلى ازدياد واضح لطاىخة العشف السجرسي، حيث أصبحت الدائجة في 

 الػسط التخبػؼ في عرخنا الحالي. 

الأمخيكية أن السجارس في أمخيكا أصبحت أوكارا لمعشف والسخجرات  أما عالسيا فقج أشارت الجراسات  

. وأما عغ الجول العخبية فتذيخ آخخ % 65وان عجد التلبميح الحيغ يتعاشػن السػاد السخجرة ارتفع إلى 

الإحرائيات في الأردن إلى أن العشف في السؤسدات التخبػية ضاىخة مدتفحمة حيث أشارت ما يقارب 

 يح يسارسػن ىحه الطاىخة برػرة مصمقة. مغ التلبم 98%

وقج صشفت مطاىخ العشف السجرسي ببمج الكػيت إلى العشف البجني عمى الدملبء الحؼ بمغ ندبة    

. أما عغ الجدائخ فقج قجم %35.8والذغب والتسخد وتحصيع السستمكات  %38.2والمفطي  32.7%

أرقاما  2ب والعشف ' السشعقج بجامعة الجدائخ وزيخ التخبية الدابق في السمتقى السغخبي حػل ' الذبا

أستاذ  4555تعخض  2010حػل العشف في السجرس الجدائخية، حيث أشار في مجاخمتو بأنو في سشة 

 تمسيح تعخضػا لمعشف مغ قبل الأساتحة ومػضفي الإدارة.  1942لمعشف مغ قبل التلبميح مقابل 

حالة حيث أكج وزيخ التخبية عمى أن  17.645ع كسا بمغت حالات العشف ما بيغ التلبميح أنفدي  

الطاىخة تدداد أكثخ لجػ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط. وىحا ما لفت انتباىشا اليػم فالدمػك العجواني 

الحؼ تعاني مشو السؤسدة التخبػية في الجدائخ صار ييجد الػسط السجرسي، فالسجرسة باعتبارىا مؤسدة 
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الجيل الراعج لابج أن تكػن ذات قاعجة صمبة، لكغ ذلظ لا يسشع أن اجتساعية أساسية في تشذئة 

تسثل أيزا فزاء لبعس الدمػكيات التي قج تؤثخ سمبا في نفدية التمسيح بذكل عام وفي تحريمو 

 الجراسي بذكل خاص. 

والتحريل الجراسي بحج ذاتو قزية تحتاج إلى الػقػف عمييا مغ زوايا عجة كػنو ذا أبعاد ميسة    

صيشا مؤشخات واضحة عمى مدتقبل الجارسيغ، ويعتبخ جانبا مغ الجػانب الكثيخة التي يطيخ فييا دور تع

السجتسع والأسخة، واىتساميا خاصة عشجما تكػن ذا مدتػػ تعميسي معيغ، وعمى غخار علبقة العشف 

 السجرسي بالتحريل الجراسي فإن ىحا الأخيخ مختبط ىػ الآخخ بالحكاء الانفعالي. 

طيػر مفاـيع ججيجة كالحكاء الانفعالي ونساذج نطخية حجيثة في عمع الشفذ، تبجوا الحاجة ممحة ؼب  

وضخورية لمتحقق مغ مشصمقات تمظ الشساذج والافتخاضات التي تقػم عمييا ومعخفة مجػ إسيام ىحا 

جة إلى الشػع مغ الحكاء في التشبؤ ببعس السحكات الأخخػ ومشيا التحريل الجراسي الحؼ مازال بحا

 بحث معسق لفيع أبعاده. 

إن تشاول وتفحز عسمية التحريل الجراسي بشطخة تحميمية وما يترل بيا مغ عػامل مختمفة تؤثخ    

فييا ليا أىسية قرػػ، حيث أن معخفتشا ليحه العػامل وآثارىا عمى التحريل الجراسي تعصيشا مؤشخات 

ة ما يعػق تمظ العسمية، وبالتالي البحث عغ واضحة وميسة عغ مدتقبل التلبميح، وتسكششا مغ معخف

 الصخق اللبزمة والأساليب السشاسبة لتفادؼ السعػقات والػصػل بالأداء الجراسي إلى مدتػػ مقبػل. 

ومغ ىحا السشصمق تربح الجراسة الحالية ضخورية بحثية ليا مبخرات، حيث يسكغ التعبيخ عغ   

 إشكالية الجراسة مغ خلبل التداؤل التالي: 
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ما ىي العلاقة بين كل من العشف السجرسي والحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجى تلاميح الظهر 

 الستهسط؟ 

 وقج تفخعت عن ىحه الإشكالية مجسهعة من التداؤلات التالية:  .2

 ىل ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .1

 لة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط؟ ىل ىشاك فخوق جشدية دا .2

 ىل ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط؟  .3

ىل ىشاك علبقة إرتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  .4

 الصػر الستػسط؟ 

دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  ىل ىشاك علبقة ارتباشيو .5

 الصػر الستػسط؟ 

ىل ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح  .6

 الصػر الستػسط؟ 

 فخضيات الجراسة:  .3

 ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .1

 ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .2

 ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  .3

بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا .4

 الصػر الستػسط. 
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ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح  .5

 الصػر الستػسط. 

ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر  .6

 الستػسط. 

    . التعاريف الإجخائية: 4

 ىػ درجة التمسيح في مؿياس العشف السجرسي لسعاوية أبػ غدالة. : العشف السجرسي: 1.4

 ىػ درجة التمسيح في مؿياس الحكاء الانفعالي لدكػت. : الحكاء الانفعالي: 2.4

 ىػ السعجل العام الدشػؼ الحؼ يحرل عميو التمسيح. : التحريل الجراسي: 3.4

 . أىسية الجراسة: 5

تأتي أىسية الجراسة في أنيا تتصخق إلى مػضػع ىام ججا وىػ مػضػع العشف السجرسي الحؼ أصبح   

مذكمة تعيق السجرسة عغ ؾياميا بجورىا التخبػؼ والتعميسي، بحيث يجعل مغ البيئة السجرسية غيخ 

سخرز لمتجريذ في التعامل مع ملبئسة لتحقيق الأىجاف التخبػية. بجأ بتعصيل الجرس وىجر الػقت ال

 السذكلبت الشاجسة عغ العشف والانتياء بالتأثيخ السباشخ عمى تحريل التلبميح. 

 استفادة السخبيغ مغ التعخف عمى العػامل التي تداعج عمى التحريل الجراسي الجيج لمتمسيح.   

 دراسة الحكاء الانفعالي لجػ التلبميح وعلبقتو بالتحريل الجراسي.   

 راسة ضاىخة العشف مغ جية وعلبقتيا بالتحريل الجراسي لمتمسيح.د  

 معخفة شبيعة وأشكال العشف في السؤسدات التخبػية.   
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 أسباب اختيار مهضهع الجراسة: .6

كػن ىحا السػضػع يقع في مجال تخررشا، خاصة ونحغ عمى عتبة سشة الأسباب الحاتية:  . أ

 التخخج.

   الأسباب السهضهعية: . ب

 . الخغبة في إثخاء البحػث التخبػية وتجعيسيا ببحث ججيج يعالج مذكمة العشف. 1 

. معايذتشا لأحجاث العشف التي انتذخت بيغ التلبميح في ىحه الفتخة بالإضافة إلى ما ندسعو مغ 2

 معانات التلبميح في بيئتيع السجرسية. 

يع البعس وعلبقة ذلظ بعسمية التحريل . معخفة العلبقة السػجػدة بيغ التلبميح وشخيقة معاممة بعز3

 الجراسي. 

 . رغبة الباحثيغ في الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي. 4

. الاىتسام بقزايا التخبية والتعميع بسػضػع تقػيع مختمف لتحريل التلبميح في مخحمة التعميع 5

 ة في التحريل الجيج. الستػسط والػقػف عمى مختمف العػامل السؤثخ 

  . أىجاف الجراسة:7

 يجفع ىحا السػضػع إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية: 

. ييجف ىحا البحث إلى الكذف عغ العشف السجرسي الحؼ يسارس بيغ التلبميح وكيؽية تأثيخ ذلظ 1

 عمى عسمية التحريل الجراسي وإن كان لعامل الجشذ تأثيخ عمى التحريل عشج التمسيح العشيف. 

سمبية . معخفة إذا كانت ضاىخة العشف تتشاسب مع التحريل الجراسي وإن كانت ليا علبقة إيجابية أو 2

 مع ىحا الأخيخ.

 . الػقػف عمى حؿيقة أو واقع العشف السجرسي وإلى أؼ مجػ ىػ متفذي. 3
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 . التعخف عمى أبعاد الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح التعميع الستػسط. 4

 . التعخف عمى درجة تأثيخ الحكاء الانفعالي عمى التحريل الجراسي لجػ تلبميح التعميع الستػسط. 5

 عانة بو كسخجع وكبحث ميجاني يثخؼ السكتبة ويزاف إلى رصيجىا. . يسكغ الاست6
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 تسييج: 

سمية التشذئة الاجتساعية للؤفخاد عغ تعتبخ السؤسدة التخبػية أحج السؤسدات التي تداعج في ع    

شخيق التخبية والتعميع، غيخ أن ىشاك بعس البػادر التي أصبحت شيء لسيسة السؤسدة التخبػية وتذػه 

سسعتيا في السجتسع، كسؤسدة اجتساعية ىامة وتتسثل ىحه الطاىخة في العشف داخل السجرسة التي 

نحاول في ىحا الفرل عمى تحجيج ماـية العشف،  تأخح أشكال مختمفة ومسارسات متشػعة، ولحلظ سػف

وما يتذابو معو مغ مفاـيع، ثع أىع الشطخيات التي تشاولت ىحه الطاىخة إضافة إلى العػامل السؤدية 

 لمعشف، أىع نتائجو. 

بعج ذلظ سشسخ إلى تحجيج مفيػم العشف السجرسي، وإبخاز مختمف أشكالو، ومطاىخه ثع سشحاول    

ع انعكاساتو، ثع سشحاول استعخاض الاستخاتيجيات السدخخة لسػاجية العشف حرخ أسبابو، وأى

 السجرسي. 

 أولا: العشف: 

لقج تبايشت التعخيفات التي تشاولت مفيػم العشف بتبايغ مػاقف الباحثيغ مغ تعخيف العشف:  1

 القزايا السجتسعة ولاختلبف وجيات الشطخ والدوايا التي يعالج مشيا كل باحث مػضػعو. 

يعخف بأنو الخخق بالأمخ وقمة الخفق بو وىػ ضج الخفق، يأتي مغ فعل أ السفيهم المغهي: 

 عشف بو وعميو أؼ أخحه بذجة وقدػة. 

ىػ استخجام الزغط أو القػة أو التيجيج استخجاما غيخ وفي معجم العمهم الاجتساعية:          

 مذخوع أو غيخ مصابق لمقانػن.             

 ( 17: 2007) تياني محمد عثسان مشيب،                                        
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ىػ كل ما يرجر مغ الفخد مغ سمػك أو فعل يتزسغ إزاء الآخخيغ أ التعخيف الاصظلاحي: 

 بالزخب والدب أو إتلبف السستمكات العامة أو الخاصة، وىحا مراحب بانفعالات وتػتخات. 

 ( 17: 2007) تياني محمد عثسان مشيب،                                             

عمى أنو اعتجاء جدجؼ أو معشػؼ مقرػد تعخيف الجسعية العامة للأمم الستحجة لمعشف: 

مغ جية تتستع بدمصة مادية أو معشػية عمى جية أخخػ، وقج تكػن ىحه فخدا أو جساعة 

في إشار علبقة قػة غيخ متكافئة أو شبقة اجتساعية أو دولة تحاول إخزاع شخف آخخ 

اقتراديا واجتساعيا وسياسيا مسا يتدبب في إحجاث أضخار مادية أو نفدية أو معشػية 

 لمفخد أو الجساعة أو شبقة اجتساعية أو دولة أخخػ. 

  ( 41: 2008رجاء مكي، )                                                        

 سمػك عجواني وليج الذعػر بالعجاوة قج يػجو ضج الصبيعة أو ضج الأفخاد. بأنوويعخفو سيج عهيذ: 

 ( 18: 2007) تياني محمد عثسان مشيب،                                                      

عمى أنو كل ضغط يسارس ضج الحخية الذخرية بيجف إخزاع شخف لرالح ويعخفو العشف أيزا: 

                                شخف آخخ.            

 ( 19: 2007) تياني محمد عثسان مشيب،                                                     

عبارة عغ ضغط جدجؼ أو معشػؼ أو شابع فخدؼ أو جساعي يشدلو وىشاك من يخى بأن العشف: 

ػة أو القيخ أو القدػة أو الإكخاه بػجو الإندان بغيخه، وىػ كافة الأعسال التي تتسثل في استعسال الق

عام. وعخف بأنو فعل يتزسغ إيحاء الآخخيغ ويكػن مرحػبا بانفعالات الانفجار والتػتخ، كأؼ فعل 

 آخخ ولابج وأن يكػن لو ىجف يتسثل في تحقيق مرمحة معشػية ومادية. 

  ( 19: 2009معسخ داود، )                                                                  
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 أصجرت مشطسة الرحة العالسية تقخيخا ىاما تحت عشػان: " العشف والرحة ، 2002في نياية    

حيث تعخف مشطسة الرحة العالسية في ىحا التقخيخ العشف عمى أنو: الاستعسال السعتسج أو التيجيج 

باستعسال القػة أو الدمصة ضج الحات أو ضج الغيخ أو ضج مجسػعة أو جساعة مسا يؤدؼ إلى مػت 

 أو ضخر مادؼ أو معشػؼ أو إعاقة نسػ أو حخمان بكل أنػاعو. 

 ( 111: 2011) عبج العالي دبمة،                                                             

 ىشاك عجة مفاـيع تتجاخل في مفيػم العشف: مفاليم مختبظة بسفيهم العشف:  2

تعخف الجخيسة بأنيا سمػك يشتيظ القػاعج الأخلبؾية التي وضعت ليا الجساعة أ الجخيسة: 

معالجات بالغة الؿيسة حػل جداءات سمبية ذات شابع رسسي، ويسكغ أن نجج 

 الاستخجامات القانػنية والعامة لسرصمح الجخيسة. 

تعخف العجوانية بأنيا الدمػك الحؼ يؤدؼ إلى إلحاق الزخر الذخري ب العجوانية: 

 بالغيخ وقج يكػن الأذػ نفديا أو اجتساعيا. 

تيجة تعخف حجة الصبع بأنيا انفجار عشيف لمغزب وتدتثار بديػلة نج حجة الظبع: 

 الإحباط أو تقميج للؤبػيغ. 

ويقرج بالتخخيب تكديخ السستمكات وتجميخىا وقج يكػن ىحا الفعل عغ قرج  د التخخيب:

 أو غيخ قرج ' السداج أو الإحباط '. 

  ( 167جهدا رضا: د/ س: )                                                             

ىػ الانحخاف عغ نساذج الدمػك الستػقعة أو الحؼ يتعارض مع ؾيسة ه الدمهك الذاذ:    

مقخرة ولا ييجف إلى تحقيق غاية بعيشيا، ولا يعشي الدمػك الذاذ أن صاحبو مشحخف اجتساعيا 

بذكل لا يدتصيع معو أن يػاجو مػاقف متعجدة باستجابات ناجحة اجتساعيا ذلظ أن الدمػك 
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و في مػاقف أخخػ يسكغ أن يكػن الدمػك متػافق، وفي الذاذ مختبط بسػقف معيغ، وإذن فإن

ىحا الرجد يقال أن الثقافة مػاقف قج تذجع الدمػك الذاذ ومػاقف أخخػ قج تذجع الدمػك 

 الدػؼ. 

يعخف الانحخاف عمى أنو سمػك يخالف التػقعات الشطامية التي يعتبخىا الشدق الانحخاف:  و

 الاجتساعي عامة ومقبػلة شخعا. 

يختبط ىحا السرصمح ارتباشا وثيقا بسفيػم العشف إذ يعتبخ في شكمو ومزسػنو  ب:الإرىا ي

عجوان، وىػ يقتخب في الكثيخ مغ صػره ودوافعو وأىجافو مغ الدمػك الإجخامي، وقج أوردت 

': أن مغ يسارسػن العشف والإرىاب أشخاص يترفػن بانعجام الخشج  الباحثة ' مارتا تذدػن 

 والعقلبنية لشذاط غيخ أخلبقي وغيخ عادل.                 

 ( 168) جهدا رضا، د/ س:                                                            

 الشظخيات السفدخة لمعشف:  3

ن فخويج مغ الأوائل الحيغ اعتبخوا أن العجوان سسة مغ سسات كاأ نظخية التحميل الشفدي:     

الذخرية يشتج جخاء دافع بيػلػجي يزسغ الحياة والبقاء لمجشذ مغ جانب ومغ جانب آخخ يقػد إلى 

السػت، لقج جعل فخويج غخيدة العجوان مترمة بغخيدة السػت واستشادا ليحا الافتخاض فكل إندان يخمق 

تيجة الاحباشات التي تػاجيو ويحب التعبيخ عشيا بذكل أو بآخخ فإن لع تجج ولجيو غخيدة التخخيب ن

 ىحه الصاقة مشفحا ليا إلى خارج البيئة فيػ يػجو نحػ الذخز نفدو. 

 ( 215: 2008) جابخ نرخ الجين،                                                            

فل عشجما يحجث ما يؤخخ أو يعصل أو يتحكع في إشباع ويخػ فخويج أن الإحباط قج يحجث لمص  

حاجاتو وىشا يبجأ في تفاعمو العجواني ويحصع ما يخاه أمامو، وتعتسج درجة تحسل الفخد للئحباط بعج 
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نزػجو وتفاعمو عمى الصخيقة العشيفة التي مارسيا في شفػلتو وعمى درجة التحكع والزبط والسخونة 

 يصة بو. التي اكتدبيا مغ البيئة السح

وقج ثار حػل ىحه الشطخية الكثيخ مغ الججل وعارضيا بعس الباحثيغ ذلظ أن ىحه الشطخية لع تشجح   

في وضع نساذج تفديخية وصالحة ومقشعة، فيي بعيجة عغ الػاقع وغيخ صالحة لتفديخ بعس أنساط 

شح ولادتو وىػ في الدمػك الإجخامي، كسا يخػ آخخون أنو يرعب تعسيسيا عمى الإندان لأن الإندان م

 جساعة يتعمع مشح المحطة الأولى ويكدب عغ شخيقيا دوافع تػجياتو. 

 ( 216: 2008) جابخ نرخ الجين،                                                              

لعشيف تخجع ىحه الشطخية إلى فكخة التقميج أو السحاكاة كأساس لحجوث الدمػك اب الشظخية الدمهكية: 

حيث يمجأ الأشفال شبقا ليحه الشطخية إلى تقميج الكبار وتعمع مغ خلبليع الدمػك العشيف ويحجد ذلظ 

مغ خلبل مػاقف حؿيؿية في الحياة أو مغ خلبل نساذج ليع مغ خلبل الأفلبم وأجيدة التمفديػن. ويخػ 

العشف كسا يتعمع الأنػاع بانجورا في إشار نطخيتو في التعمع الاجتساعي أن الصفل يتعمع العجوان و 

 الأخخػ مغ الدمػك.  

 (  214: 2009) معسخ داود،                                                                    

 : william bingerالشظخية الاقترادية: عشج وليم بشجخ  ج 

يخجع الدمػك الإجخامي إلى ضخوف اجتساعية تتختب عغ الأوضاع الاقترادية الستجىػرة التي    

يفخزىا الشطام الاقترادؼ الخأسسالي الحؼ كثيخا ما يجفع الأفخاد إلى الػقػع في الانحخاف خاصة 

ضعف القجرة السشتسيغ مشيع إلى الصبقة الفقيخة كشتيجة لسعاناتيع مغ السداوغ عغ ىحا الشطام كالبصالة و 

 الذخائية والذعػر بالاغتخاب. 

 ( 216: 2009) معسخ داود،                                                                     
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 د الشظخية البيهلهجية: 

تتسثل وجية نطخ البيػلػجية عمى أن الإندان عشيف بصبيعتو وأن العشف محرمة الخرائز    

فقج وججت بعس الجراسات الحجيثة أن ىشاك علبقة بيغ العشف مغ جية البيػلػجية للئندان 

واضصخابات الجياز الغجؼ والكخومػسػمات ومدتػػ الشذاط الكيخبائي في الجياز العربي السخكدؼ 

 مغ جية أخخػ. 

وتقػم ىحه الشطخية أيزا عمى فخضية مؤداىا أن ىشاك غخيدة عامة للبقتتال لجػ الإندان، ومغ ثع    

 .kجانب كبيخ مغ العشف البذخؼ يختج إلى أصػل غخيدية ولقج أوضح ذلظ ' كػنجاد لػرند 'فإن 

lornez ' .بقػلو: ' أن العجوان لو أصػل بيػلػجية غخيدية 

 ( 217: 2009) معسخ داود،                                                                    

 ه نظخية ماسمه: 

تذيخ ىحه الشطخية إلى أن الفخد في سياق نسػه وتفاعمو الاجتساعي مع الآخخيغ يحتاج إلى إشباع     

حاجات متعجدة كالحاجة إلى الحب والأمغ والتقجيخ الاجتساعي وغيخىا مغ الحاجات الشفدية التي 

حات في قسة وضعيا في شكل مجرج ىخمي يبجأ بالحاجات الؽيديػلػجية ويشتيي بالحاجة إلى تحقيق ال

اليخم. وأنو لابج مغ ضخورة إشباع ىحه الحاجات حتى يذعخ الفخد بالتػافق الشفدي والاجتساعي ولكغ 

عشجما ما يكػن الصفل محخوما مغ إشباع حاجاتو الشفدية وخاصة الحاجة إلى الأمغ فإن ذلظ يشعكذ 

عف الكفاءة وبالتالي عمى سمػكو وبالتالي يتختب عميو عجم الإحداس بالأمغ والذعػر بالشقز وض

 يذارك الصفل في سمػكيات غيخ مخغػبة كالعجوان والعشف. 

 (  219: 2009) معسخ داود،                                                                   
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 العهامل السؤدية لمعشف:  4

كيات عشيفة عجوانية نحكخ ىشاك مجسػعة كبيخة مغ العػامل التي تؤدؼ بالكائغ البذخؼ لفعل سمػ    

 مشيا:

يخػ بعس العمساء أن ضاىخة العشف تعػد برفة كبيخة إلى تأثيخ البيئة الجغخاؼية  البيئة الظبيعية: أ 

سػاء كان ىحا التأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ ولحلظ نججىع يخدون الدمػكيات العشيفة إلى حخارة الصقذ 

قامػا ببعس الجراسات التي تؤكج أن فرل الريف  أو بخودتو أو فرل معيغ مغ فرػل الدشة، حيث

ىػ الأكثخ عشفا وقج تػصل الباحث الفخندي ' جيخؼ ' في دراسة قام بيا إلى أن أعسال العشف تبمغ 

 أقرى معجل في جشػب فخندا مقارنة بذساليا. 

 ( 88: 2007خميل العسخ،  ) معين                                                              

ومشو نلبحع أن تقمبات الجػ ليا دخل في انؿباض الشفذ وانذخاحو كسا تؤثخ عمى الػضائف    

العزػية والشفدية لمفخد، فإن لمسشاخ وحالة الجػ صمة ىامة بطاىخة العشف حيث أن ارتفاع درجة 

ن درجة الحخارة السختفعة تزعف الحخارة في السشاشق تؤثخ عمى نفدية الفخد ؼيكػن أميل إلى العشف لأ

قجرة الأعراب عمى السقاومة ويكػن الفخد ميالا إلى الانفعال والغزب، وتؤكج تأثيخ ىحه الأسباب مغ 

خلبل الجراسات التي أجخيت في جشػب إيصاليا وفخندا وألسانيا أيغ تختفع درجة الحخارة وججوا أن أعسال 

 العشف تختفع عغ الذسال البارد. 

  ( 89: 2007) معين خميل العسخ،                                                               

تعج العػامل الاقترادية مغ بيغ مؤشخات التقجم بالشدبة لمجول، ىحا الحؼ جعل ب العهامل الاقترادية: 

امل السؤدية الجسيع يحاول الحرػل عمييا بسختمف الأسباب مسا أدػ بالبعس إلى اعتبارىا أحج العػ 

لمعشف فيي تجفع بالإندان لمحرػل عمييا عغ شخيق العشف وىحا ما نلبحطو مغ خلبل الحخوب، وقج 
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في انجمتخا أن أغمبية العيشة التي أجخيت عمييا الجراسة مغ  1933بيشت دراسة قام بيا ' ستػل بػت ' 

 أحجاث الجانحيغ كانت تعير في أسخ فقيخة أو شجيجة الفقخ. 

 ( 84: 2008) جابخ نرخ الجين،                                                               

تدجل أعسال العشف بكثخة في السشاشق السعدولة وكحا الأحياء اليامذية، إذ العهامل الاجتساعية:  ج

تطل الطخوف الاجتساعية مغ أىع الجوافع التي تجفع الفخد لسسارسة فعل العشف في ضل ضخوف 

حخمان الاجتساعي والقيخ الشفدي والإحباط وتفذي ضاىخة الأمية وغيخىا مغ العػامل التي تجعل ال

ىؤلاء الأفخاد أكثخ عخضة لاضصخابات ذاتية وتجعميع كحلظ غيخ متػافقيغ نفديا واجتساعيا مع 

 محيصيع الخارجي، فتعدز لجييع عػامل التػتخ كسا تكثخ في شخريتيع ردود فعل غيخ معمقة ويكػن 

 رد فعميع عشيفا في حالة ما أحدػا بالإذلال أو السيانة والاحتقار مغ أؼ شخز كان.                                    

  ( 86: 2008) جابخ نرخ الجين،                                                    

 نتائج العشف:  5

تشعكذ أثار ومتختبات العشف عمى كافة الأصعجة والسدتػيات مخمفة ورائيا مجسػعة كبيخة مغ   

الدمبيات التي تؤثخ سمبا عمى الشطام الاجتساعي برفة عامة ومختمف الأنطسة الأخخػ ومغ بيغ ىحه 

 الشتائج ما يمي: 

 السآسي والكػارث الإندانية نتيجة الحخوب العشيفة. 1

 طمع والإقراء والتيسير وعجم السداواة. ضيػر الذعػر بال 2

 الذعػر بحالة الخػف وللؤمغ لجػ الجسيع  نتيجة أعسال العشف.  3

 حالة الفػضى الاجتساعية التي أصبحت تعيذيا معطع السجتسعات. 4

 انعجام حخية الخأؼ نتيجة العشف السجرسي.  5
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 تقمز الذعػر بالحخية وحقػق الإندان.  6

 والجخحى والسعصػبيغ نتيجة أعسال العشف.ملبييغ مغ القتمى  7

 انعجام الثقة بالشفذ وبالغيخ لجػ أفخاد السجتسع.        8

 ( 193: 2005) مرظفى حجية،                                                               

شكل معيغ مغ عسمية إفقار لميج العاممة عغ شخيق ضاىخة الشدوح الخيفي نتيجة الاعتساد عمى  9

 الرشاعة.

 تحصيع وتخخيب السشذآت والسؤسدات الاقترادية. 10

 ارتفاع معجلات البصالة نتيجة أعسال العشف ضج السؤسدات. 11

 الذعػر بحالة مغ الاغتخاب نتيجة العشف الخمدؼ الحؼ يقػم بو الشطام الحاكع.  12

  الفجػة الكبيخة السػجػدة بيغ الحكام والسػاششيغ.         13

  ( 193: 2005) مرظفى حجية،                                                               

 ثانيا: العشف السجرسي: 

 تعخيف العشف السجرسي:  1

قج يأخح مفيػم العشف السجرسي عجة تعاريف تختمف مغ باحث لأخخ وحدب وجية نطخ كل واحج    

الدمصة السجرسية التي تفخض العقاب التخبػؼ الحؼ يؤمغ  مشيع لمسػضػع إلا أنو لابج أن نفخق بيغ

 بالسخدود الجيج مغ التعميع والعشف السجرسي الحؼ يجخ وراءه مزاعفات سمػكية مزخة. 

إن السقرػد مغ العشف في السجرسة ىػ ما يجخؼ بجاخميا مغ تعخيف عجنان كفي لمعشف السجرسي: 

ات والسعمسػن والسعمسات شخارىا الغزب ووقػدىا تدايج مسارسات سمػكية يكػن أبصاليا الصلبب والصالب

 الأفعال ونتيجتيا استخجام الخكل والزخب.                      
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 ( 60: 2006) مشبخ أميسة،                                                                

لتلبميح أو جساعة مغ التلبميح تعجؼ اوىشاك تعخيف فاطسة فهزي التي تعخف العشف عمى أنو:    

عمى غيخىع مغ التلبميح أو العامميغ بالسجرسة إما بالقػل أو الفعل أو تخخيب السستمكات مسا يؤدؼ إلى 

 الذكػػ أو الاشتباك مع الستعجؼ إما داخل الفرل أو خارجو أو في نصاق السجرسة. 

 ( 61: 2006مشبخ أميسة، )                                                                    

عمى أنو نسط مغ الدمػك يتدع بالعجوانية يرجر مغ تمسيح أو مجسػعة كسا يعخف العشف السجرسي:    

مغ التلبميح ضج تمسيح آخخ أو مجرس ويتدبب في إحجاث أضخار مادية أو جدسية أو نفدية ليع 

والعخاك بيغ التلبميح والتيجيج والسذاغبة ويتزسغ ىحا العشف اليجػم والاعتجاء الجدسي والمفطي 

والاعتجاء عمى مستمكات الصلبب الآخخيغ أو تخخيب مستمكات السجرسة، ويكػن لفطي يتزسغ الدب 

 والذتع والتشابد بالألقاب والبرق وقج يكػن جدسيا كالزخب والخكل. 

 ( 264: 2007م حدن طو، ) عبج العظي                                                         

ىػ سمػك يقػم بو التلبميح في السجرسة ييجف إلى إحجاث وفي مفيهم آخخ لمعشف السجرسي:   

 الديصخة والاعتجاء الجدجؼ والمفطي عمى الآخخيغ.         

 ( 11: 2008) فخيج حاجي وآخخون،                                                          

ىػ مجسػعة مغ الدمػكيات الغيخ مقبػلة اجتساعيا بحيث العشف السجرسي حدب أحسج حهيتي:    

يؤثخ عمى الشطام العام لمسجرسة ويؤدؼ إلى نتائج سمبية بخرػص العلبقات داخل السؤسدة 

والتحريل، ونحجده بالعشف السادؼ كالزخب والسذاجخة والدصػ عمى مستمكات السجرسة والتخخيب 

ارس والكتابة داخل الججران والاعتجاء الجشدي والانتحار والعشف السعشػؼ كالدب والذتع داخل السج

 والدخخية والاستيداء وإثارة الفػضى بأقدام الجراسة.                         
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 ( 86: 2014) بن قفة سعاد،                                                                   

 عشف السجرسي: أشكال ال 2

لا شظ أن الغفل عسا ىػ أكبخ ضحايا العشف لأنو العشرخ البذخؼ الأضعف كمسا كان صغيخا كان    

أشج تيسيذا لعجم نزجو جدجيا واجتساعيا ونفديا وعقميا وكثيخا ما تدمط عميو العقػبات وأقرى أشكال 

 العشف. 

 ومغ بيغ أشكال العشف نحكخ مشيا ما يمي:   

 يفية تظبيق العشف نجج الأشكال التالية: أولا: من حيث ك

يجل العشف الجدجؼ في السجال السجرسي عمى العقػبة الجدجية التي تػقع العشف الجدجي:  1

عمى التمسيح إذا اختخق بعس القػاعج التشطيسية لمسجرسة وإذا تخمى عغ التداماتو التخبػية عسجا 

 أو سيػا.                                          

  ( 70: 2008سهسن شاكخ مجيج، )                                                     

ويكػن ىحا الذكل في الجانب السجرسي مغ خلبل عسل يقػم بو السعمع أو العشف الشفدي:  2

الإحجام عغ عسل بيجف التأثيخ والزغط عمى التمسيح مسا يشعكذ سمبا عمى وضائفو الدمػكية 

والػججانية ومغ أمثمة ىحا العشف السسارس عمى التلبميح ىي عجم قبػل التمسيح لذخرو وأىانتو 

 جاىمو والاستيداء بو والدخخية مغ أفكاره.  وتحقيخه وعدلو وإىسالو وت

 ( 71: 2008) سهسن شاكخ مجيج،                                                    

يعخف ىحا الذكل مغ العشف عمى أنو تمظ السسارسات التخبػية لمسعمع أو أية العشف التخبهي:  3

ػكيات تخبػية مشاؼية لمقػاعج سمصة مجرسية أخخػ داخل الفرل أو السجرسة ؼيقػمػن بدم
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التخبػية السعسػل بيا في إشار التخبية الرحيحة مثلب، كالقسع السسارس عمى التلبميح مغ قبل 

 السعمع، اعتساد السعمع عمى الاختبارات التعجيدية في تقييع التلبميح. 

 ( 73: 2008) سهسن شاكخ مجيج،                                                    

يتخح ىحا السعيار مغ الترشيف لأشكال العشف السجرسي السدئػل عغ ثانيا: من حيث مرجر العشف: 

 العشف كسعيار لمترشيف.

 ونجج ليحه الرػرة مغ العشف نسػذجيغ: أ: السرجر السدئهل من خارج السجرسة: 

اخميا عمى أيجؼ وىػ العشف القائع مغ خارج السجرسة إلى دعشف من الغخباء عن محيط السجرسة:  1

مجسػعة مغ البالغيغ ليدػا تلبميح حيث يأتػن في ساعات الجوام أو غيخىا مغ أجل الإزعاج والتذػير 

 عمى سيخ الجروس. 

ويكػن إما بذكل فخدؼ أو جساعي وذلظ عشج مجيء الآباء دفاعا عغ عشف من قبل أىل التلاميح:  2

 دارة والسعمسيغ مدتخجميغ أساليب العشف السختمفة. أبشائيع ؼيقػمػن بالاعتجاء عمى نطام السجرسة والإ

 ( 75: 2008) سهسن شاكخ مجيج،                                                            

 ويتخح ىحا المػن مغ العشف ىػ الآخخ عجة صػر نحكخ مشيا: ب العشف من داخل السجرسة: 

التلبميح بالاعتجاء عمى بعزيع البعس أفخاد أو  حيث يقػم بعسالعشف بين التلاميح أنفديم:  1

 جساعات نتيجة لعجة أسباب قج تكػن مغ داخل السجرسة أو خارجة عغ نصاقيا. 

ىػ مغ خلبل اعتجاء أحجىسا عمى الآخخ بالزخب أو الدب أو كافة العشف بين السعمسين والظلاب:  2

 أشكال الاعتجاء والتحقيخ والسداس بالكخامة الإندانية. 

وىػ أن يقػم أحج السعمسيغ بالاعتجاء عمى زميمو نتيجة خلبفات بيشيع ويكػن العشف بين السعمسين:  3

 ىحا الاعتجاء بالزخب أو المفع. 
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وىػ ؾيام التمسيح بتكديخ السستمكات وتجميخىا كإتلبف الججران أو تحصيع تخخيب مستمكات السجرسة:  4

 الصاولات والكخاسي. 

وىػ مغ خلبل اعتجاء التلبميح عمى العامميغ مغ السعمسين في السجرسة: العشف بين التلاميح و  5

إدارييغ أو غيخىع أو العكذ، تؤدؼ كل ىحه الأشكال مغ العشف السجرسي إلى جعل نطام السجرسة 

مزصخبا تدػده حالة مغ عجم الاستقخار واليجوء ويطيخ واضحا في عجم الديصخة عمى ضاىخة العشف، 

 ى عخقمة حدغ سيخ العسمية التخبػية وتعصيل أىجاف الشطام التخبػؼ. وتؤدؼ ىحه الحالة إل

 (  76: 2008) سهسن شاكخ مجيج،                                                           

 مظاىخ العشف السجرسي:  4

 مغ أبخز مطاىخ العشف السجرسي ما يمي: 

تعتبخ الدخقة مطيخا مغ مطاىخ العشف وتتسثل في أخح شيء ىػ ممظ لآخخ، ويقػم التمسيح الدخقة:  1

بالدخقة لعجة أسباب، فقج يكػن مغ أجل التفاخخ أمام أصجقائو كأن يدخق نقػد لمتفاخخ بيا بحيث يدعع 

بأخح  بأنو ذو شأن كبيخ ويعير حياة رغيجة والبعس الآخخ مغ التلبميح يدخقػن للبنتقام مغ السعمع

 شيء مغ محفطتو أو يدخق بجافع الانتقام مغ والجه إذا كان ىحا الأخيخ لا يمبي حاجات ابشو. 

 ( 41: 2015) زيشة بن حدان،                                                               

قج يتخح الدمػك العشيف مطاىخ مكذػفة كالزخب والعريان وإحجاث خدائخ الإتلاف والتحظيم:  2

كبيخة في التجييدات السجرسية وفي أثاثيا مثل كدخ الشػافح والسرابيح والكخاسي والصاولات. يطيخ لشا 

الدمػك العشيف مغ خلبل الزخب مثلب فعشجما يتذاجخ التلبميح يقػمػن بزخب الآخخيغ بالكخاسي أو 

ي الحجارة فتكدخ زجاج الشػافح، كسا أنشا نلبحع في بعس السجارس تخخيب ججران السجارس يقػمػن بخم

 بإحجاث ثغخات في الججران بالإضافة إلى الخخبذة عمييا برػرة غيخ لائقة وكلبم لاذع. 
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وتتسثل ىاتيغ العسميتيغ في التمفع بكلبم لاذع والدب والذتع يؤثخان كثيخا عمى حالة الدب والذتم:  3

تمسيح الشفدية، فعشج سبو أو شتسو أمام زملبئو يحخج التمسيح ويذعخ بالحقج والانجفاع إلى الانتقام مغ ال

الذخز الحؼ شتسو وسبو كسا أنو مغ خلبل سبو وشتسو يفقج التمسيح ثقتو بشفدو ويذعخ بالشقز في 

ي يجج التمسيح ذاتو، ؼيزعف تحريمو الجراسي ويربح مشصػؼ عمى نفدو ويريبو يأس وإحباط وبالتال

 مشفح آخخ يحقق ؼيو تقجيخ لحاتو ويدتعيج ثقتو بشفدو بسسارسة سمػك العشف. 

   ( 42: 2015) زيشة بن حدان،                                                                 

والدشان والخأس  وىشا يتعسج التمسيح العجواني إلى استعسال الخجميغ والأضافخالإيساءات والإشارات:  4

والعيشيغ في إيساءات وإشارات تمحق الأذػ الشفدي بالتمسيح الآخخ. فشجج أن التمسيح السذاغب أو 

العجواني يمجأ إلى استخجام عيشيو وحاجبو وفسو وأسشانو لاستفداز زميمو مسا يؤدؼ بدميمو إلى الزخب 

الجراسي، فإذا تحرل أحجىسا عمى  ونجج ىحه الحالة مثلب عشج تمسيحيغ اثشيغ يتشافدان في التحريل

علبمة أكبخ مغ الآخخ يقػم الأول باستفداز زميمو الحؼ تحرل عمى علبمة أقل مشو فتتحػل السشافدة 

 إلى صخاع بيشيسا بالدب والذتع. 

   ( 42: 2015) زيشة بن حدان،                                                           

فقج نػقذت ىحه الطاىخة بذكل كبيخ في السؤسدات التعميسية حيث أصبح الزارة: استخجام السهاد  5

التمسيح يتعاشى السخجرات والدجائخ وغيخىا مغ السػاد السزخة أمام أعيغ الجسيع، ويعػد ىحا إلى عجة 

 أسباب مشيا فتخة السخاىقة ورفقاء الدػء وتعاشي مثل ىحه السػاد الدامة داخل السحيط السجرسي وداخل

 غخفة الرف ىحا ما يجفع التمسيح إلى الاعتجاء والزخب والتخخيب. 

وتطيخ معطع الانحخافات في فتخة السخاىقة والتلبميح في السجرسة يكػنػن في ىحه السخحمة يتعاشػن    

مختمف أنػاع السخجرات والدجائخ فتكػن حالتو في أقرى درجات في العربية والقمق وأؼ مداس بيع 
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أو بالتمفع اللبذع، وإذا اكتذفت الإدارة أن التلبميح يتشاولػن تمظ السػاد الزارة  يتفجخون بالزخب

 فتصخدىع مغ السجرسة فيشتقسػن مغ مجيخ لسجرسة بتخخيب لسستمكات السجرسة مغ نػافح وججران. 

  ( 43: 2015) زيشة بن حدان،                                                                

نجج تلبميح معيشيغ معخوفػن بذغبيع، إلا أن حالة الذغب قج تؤدؼ إلى سمػكيات عجوانية الذغب:  6

عشيفة داخل البيئة السجرسية، فشجج مثلب مجسػعة مغ التلبميح تكخه أستاذ معيغ فتخيج الانتقام مشو، فتقػم 

ج ذلظ يقػم الأستاذ ىحه السجسػعة بكدخ أحج أرجل الكخسي الخاص بالأستاذ ؼيدخخ مشو الجسيع، بع

 بسعاؾبة الكل بػسائمو الخاصة التي يعخفيا تلبميحه ومثال ذلظ أن يزخب الأستاذ التلبميح. 

   ( 44: 2015) زيشة بن حدان،                                                                

 أسباب العشف السجرسي:  5

يعج العشف السجرسي سمػك عجواني يقػم بو التلبميح أو السعمسيغ أو أؼ فاعل تخبػؼ في السجرسة، إلا 

 أن ىحا الدمػك العشيف لع يسارس ىكحا بل مػرس لعجة أسباب نحكخ مشيا: 

وىي عػامل تخجع إلى التمسيح وتذيخ إلى الخرائز الشفدية والانفعالية لجيو، العهامل الفخدية:  1   

تجفعو إلى العشف بحيث يخجع بعس العمساء أن ىحا العامل راجع إلى مدتػػ الحكاء فالتلبميح  والتي

الحيغ يكػن مدتػػ ذكائيع مشخفس تكػن دافعيتيع لمعجوان أكثخ بالإضافة إلى انخفاض تقجيخ الحات 

 والاغتخاب. 

خباء عغ ذاتيع، فياتيغ الحالتيغ تجعلبن لجػ التمسيح حالة نفدية محبصة ويائدة ويربحػن غ  

وبالتالي فيع يتخحون مغ العشف وسيمة لتقجيخ الحات ومغ خلبل سمػكيع العشيف ىحا يحافطػن عمى 

 مكانتيع بيغ أقخانيع. 

  ( 265: 2007) عبج العظيم حدين طو،                                                       
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الشػاة الأولى لمصفل وتشذئتو تشذئة اجتساعية صحيحة، باعتبار أن الأسخة ىي العهامل الأسخية:  2   

فإن أؼ انحخاف نججه في التمسيح يخجع إلى تشذئتو الأسخية ويتجدج ىحا الانحخاف في العشف الحؼ تػلج 

 مغ خلبل الاضصخابات الشفدية عشج الأبشاء. 

سا يؤدؼ بو إلى ونجج ىحه الاضصخابات الشفدية تحجث لو مغ خلبل إساءة معاممة والجيو لو، م   

التفكيخ في حل مذكلبتو بالصخق العشيفة. ومغ جية أخخػ نجج الآباء الحيغ يبالغػن في العقاب 

الجدجؼ مسا يجعل الأبشاء يتعمسػن ىحا الدمػك العشيف باعتبار أن الأب يسثل نسػذج لمصفل يقتجؼ بو 

دمػك الحقج والزغيشة لجػ الصفل مسا وىػ ما أشمق عميو ' بانجورا ' التعمع بالشسحجة، ويػلج كحلظ ىحا ال

 يجفع بالصفل إلى التشؽيذ عغ شخيق إصجار سمػكيات عشيفة. 

وبالإضافة إلى ما سبق ىشاك بعس الطخوف داخل الأسخة ىي الأخخػ تداعج عمى اكتداب ثقافة 

 العشف مشيا: 

أسباب العشف لجػ الػضع الاقترادؼ للؤسخة الحؼ يتخك أثخ كبيخا عمى سمػكيات الأبشاء حيث أن    

 التمسيح يكػن نتيجة لمفقخ والازدحام في السشدل. 

ونجج كحلظ مغ العػامل الأسخية التي تداىع في العشف التفكيظ الأسخؼ وىػ عبارة عغ خمل وفتػر    

 في العلبقات الدوجية سػاء كان ىجخا أو لا.      

 ( 266: 2007عبج العظيم حدين طو،  )                                                       

 وسائل الإعلام:  3

يخػ الباحثيغ أن ىشاك علبقة وشيجة بيغ العشف السجرسي والعشف عبخ وسائل الإعلبم السختمفة، وأن 

كثيخا مغ التلبميح اكتدبػا الدمػكيات العشيفة عغ شخيق مذاىجتيع لأفلبم الخعب والقتل والجمار راجعا 
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إلى السقجار الحؼ تشذخه ىحه الػسائل مغ العشف والحؼ ىػ أكثخ مسا ىػ مػجػد حتى في الػاقع، يؤدؼ 

 ىحا بالتلبميح إلى الاعتقاد بأن العشف ىػ الػسيمة الفعالة لحل السذكلبت. 

 (  135: 2008) أحسج عبادة وأبهدوح،                                                        

 العهامل الستعمقة بالبيئة السجرسية:  4  

وىي مختمف الدمػكيات السجرسية وكل أشكال ومطاىخ السعاممة والتفاعل العلاقات السجرسية:  1    

 في الػسط السجرسي. وتتسثل ىحه العلبقات ؼيسا يمي: 

 ( 137 :2008) أحسج عبادة وأبهدوح،                                                        

 ومغ أمثمة ذلظ: أ العلاقات الستهتخة وكثخة التغيخات:    

استبجال معمع بسعمع آخخ لو أساليب تخبػية مختمفة، مسا يؤدؼ ببعس التلبميح إلى رفس السعمع    

 الججيج وقج يعبخون عغ الخفس بالعشف. 

عشجما يكػن التمسيح في عجم إشخاك التلبميح وإعلبميع بسا يحجث داخل السجرسة، ويحجث ىحا خاصة    

 مخحمة السخاىقة فيػ دائسا يبحث عغ مغ يحتخمو ويقجر وجػده فيػ يخفس أن يكػن ىامذيا. 

شكل وشخيقة الاترال بيغ التلبميح أو بيع السعمسيغ وبيغ الإدارة حيث أن لذكل العلبقة أثخ بالغ في   

 اكتداب الدمػك العشيف. 

سثل في البيئة السػجػدة داخل السؤسدة التعميسية السذحػنة ويتب السشاخ التخبهي في السؤسدة:    

 بالدمػكيات الدمبية التي تجفع إلى مسارسة العشف. 

 عجم وضػح القػانيغ والسعاييخ داخل السؤسدة. 

 اكتزاض الفرػل الجراسية مسا يؤدؼ إلى مشاوشات بيغ التلبميح. 

 التذػه الجاخمي والخارجي لسبشى السجرسة. 
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 استعسال شخق تجريذ غيخ فعالة.                 

   ( 138: 2008) أحسج عبادة وأبهدوح،                                                        

فشجج أن السعمع أو السجيخ يخػ نفدو صاحب حق في السسارسة والخعاية نهع الدمظة السجرسية:  2  

لبميح ممدميغ بتبعيتو قانػنيا. فيحا يجعل السعمع يترخف بغيخ عقلبنية الأبػية عمى كل التلبميح وكل الت

نحػ التلبميح فيتدبب في سمػكيات عشيفة كالزخب السبخح لمتمسيح ؼيدبب لو عاىة مدتجيسة ويسكغ أن 

نخجع سمػك السعمع ذلظ إلى الزغػط الاجتساعية والشفدية التي يتعخض ليا السعمع فقج تػصمت نتائج ' 

 إلى أن سػء معاممة السعمع لمتمسيح تؤدؼ بو إلى كخىو ونفػره وؾيامو بدمػكيات سمبية. ىيخمػ ' 

  ( 140: 2008) أحسج عبادة وأبهدوح،                                                         

 انعكاسات العشف السجرسي: 4

 لمعشف السجرسي عجة انعكاسات نحكخ مشيا ما يمي:  

تمسيح مغ خلبل ؾيامو بالعشف السجرسي إلى الصخد مغ السجرسة وذلظ بإتباع الإجخاءات يتعخض ال 1   

الجاخمية لمسؤسدات التعميسية والتي تشز عمى أنو يتختب عمى التمسيح الحؼ يخخب مستمكات وتجييدات 

 السجرسة تعػيزا ماليا وقج يعاقب بالصخد مغ السجرسة.

التمسيح أو السعمع أو غيخىسا مغ الفاعميغ التخبػييغ إلى قج يتختب عغ مسارسة العشف مغ شخف  2   

 الستابعة القزائية في حال إلحاق الزخر بالأشخاص.

إن السسارسات العشيفة مغ شخف الفاعميغ التخبػييغ عمى التلبميح مغ شأنيا أن تؤثخ سمبا عمى  3   

التحريل الجراسي ليع كسا قج تمحق بيع أضخار نفدية وقج يؤدؼ ذلظ إلى إلحاق الزخر في تكػيغ 

ا ذا شخرياتيع مدتؿبلب، ومغ أمثمة ذلظ فإن مسارسة العشف عمى الصفل والسخاىق قج يجعل مشو كائش
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شخرية ضعيفة لا يقػػ عمى اتخاذ قخارات حكيسة في حق نفدو ومجتسعو مدتؿبلب وقج يرل الأمخ 

 عشج البعس إلى حالات الإحباط والاكتئاب. 

  ( 270: 2007) عبج العظيم حدين طو،                                                       

ء مغ الخعب مسا يخبظ عسمية الاترال بيغ السجرس إحباط التلبميح وجعميع يعيذػن أجػا 4   

 والتلبميح.

شحغ الرف بأجػاء مغ التػتخ والانفعال مسا يؤدؼ إلى اضصخاب واختلبل في الػضعية  5   

 التخبػية.    

 تحػيل العجيج مغ التلبميح إلى عربي لسداج.  6   

 الانصػائية التي تكػن نتيجة الخػف مغ السعمع.  7   

 الشفػر مغ الأستاذ لأنو مرجر الخػف.                8   

 ( 57: 2014صايل حسادنة، )                                                               

ية السادة بدبب الأستاذ وعجم فيسيا نتيجة الخػف مغ الاستفدار عغ أمػر غيخ مفيػمة  9    كخاـ

 تؤدؼ بو إلى الفذل. 

 اليػة بيغ الصلبب السعاقبيغ وبؿية التلبميح. تػسيع  10  

 ىبػط في التحريل الجراسي.  11  

 غياب وتأخيخات متكخرة.  12  

 عجم السذاركة في الأنذصة السجرسية.  13  

 التدخب السجرسي.  14  

 العجوانية اتجاه الآخخيغ.  15  
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 مخاوف غيخ مبخرة.  16  

 عجم السبالاة والعربية الدائجة.  17  

 عجم القجرة عمى التخكيد.  18  

 عجم اليجوء والاستقخار الشفدي.                          19  

 (  58: 2014) صايل حسادنة،                                                               

 استخاتيجيات مهاجية العشف السجرسي:  6

بذؤون التخبية إيجاد حمػل لسذكمة العشف السجرسي ىحه لقج حاول الكثيخ مغ الباحثيغ السيتسيغ    

السذكمة أضحت تشخخ جدج العسمية التخبػية حيث سشحاول أن نعخض بعس الاستخاتيجيات التي 

 حاولت أن تعالج ىحه الطاىخة. 

نذخ وتعسيق الػعي بأىسية ىحه السذكمة وخصخىا لجػ كافة الأشخاف السعشية مغ أجل تطافخ  .1

 أخصارىا. الجيػد لمحج مغ 

 الؿيام بجراسات وأبحاث حػل السذكمة وأسبابيا مغ أجل وضع حمػل ليا.   .2

 الحخص عمى أىسية الشذصة الخياضية والتخفييية وتشػعييا لإفخاغ شاقات الستعمسيغ.   .3

 (  78: 2007) زيادة عبج الخحيم،                                                             

بالخعاية الشفدية والرحية لمتلبميح باستحجاث مشاصب لحوؼ الاختراص في ميجان  الاىتسام   .4

عمع الشفذ مغ أجل معخفة الرعػبات والسذاكل الشفدية التي تػاجو التلبميح ومداعجتيع عمى 

 تجاوزىا. 

 إعادة الشطخ في بخامج التكػيغ لمسخبيغ والسجرسيغ وتقػيسيا برفة دورية.   .5

 رصج كل مطاىخ الانحخاف مغ عادات سيئة مثل التجخيغ.   .6
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 تػعية التلبميح بخصػرة العشف والدمػك العجواني وتبيان نتائجو ومخمفاتو.  .7

اختيار أسمػب السعاممة الحدشة في تعامل السعمسيغ مع تلبميحىع، والابتعاد عغ الترشيف   .8

 والاستفداز.  

العسل عمى تصبيق التخبية البجيمة لمتلبميح السصخوديغ نتيجة ارتكاب أعسال عشف وذلظ    .9

 بإيجاد مجارس خاصة تعتشي بتجريذ التلبميح ذوؼ الحالات الخاصة. 

  ( 79: 2007) زيادة عبج الخحيم،                                                               

 بذكل خاص مع التلبميح فلببج مغ: وؼيسا يخز التعامل   

 تػفيخ الحب والحان واستحػاذ ثقة التمسيح مبكخا.  أ

 تعميع لتمسيح أن العشف لا يخد بالعشف، بل باليجوء والرخامة في السػقف والكلبم السيحب.  ب

 تعميع الستعمع كيف يتق الخصخ والعشف وكيف يصمب السداعجة. ت

 ج حجوث الخصخ. عجم السبالغة بإخافة التمسيح عشث 

 عجم نبح التمسيح العجواني أو معاممتو بقرػػ لأن ذلظ يديج عجوانيتو. ج 

 ( 80: 2007) زيادة عبج الخحيم،                                                             

 قمػبيع.  عجم استخجام الأسمػب التػبيخي لمستعمسيغ أو السقارنة الديئة التي تدرع العجوانية فيح 

 فتح باب الحػار مع التمسيح في البيت والسجرسة لمتعبيخ عغ معاناتيع وسبل مداعجتيع. خ 

استذارة السخشج الشفداني في حالة عجد الأسخة والسجرسة عمى مػاجية الدمػك العجواني واستسخار د 

 التمسيح في إلحاق الزخر بالآخخيغ. 
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 تػثيق علبقة البيت بالسجرسة لستابعة الدمػك الاجتساعي لمتمسيح. ذ 

 الدساح لمتمسيح بأن يدأل وأن يجاب عمى أسئمتو بسػضػعية تشاسب سشو وعقمو. ر 

 ( 81: 2007) زيادة عبج الخحيم،                                                               

وىي شخيقة وقائية شبقت حجيثا في بعس السجارس وىي  طخيقة الدى الخسسي أو السهحج: .10

مبشية عمى فكخة أن تػحيج الدػ السجرسي لجػ الصلبب يخفس مغ حػادث العشف ويخمق بيئة تعمع 

 ملبئسة. 

ومغ أمثمة ىحه البخامج ما يعخف ببخنامج الحخم السجرسي السدجود وىػ ما يعخف . بخامج السخاقبة: 11

والشرف الجاخمي حيث لا يدسح لمتلبميح الحيغ يؿيسػن في السؤسدة مغ  في بلبدنا بشطام الجاخمي

 مغادرتيا شيمة أيام الأسبػع. 

وذلظ لسا لمتجريب مغ تأثيخ ايجابي عمى . بخامج تجريبية عمى إدارة الغزب وحل السذكلات: 12

خفس العشف والعجوان وتعميع التلبميح كيفي يكػنػن عمى وعي بالحالة الشفدية لجييع عشجما يػاجيػن 

 الغزب ونجج مداعجتيع عمى تحجيج آرائيع ومقاومة الزغػط وتػليج استجابات سمػكية بجيمة. 

 ( 82: 2007) زيادة عبج الخحيم،                                                              

مغ خلبل تػضيح أسمػب . بخامج تجريبية تقجم للأستاذ والسعمسين لسهاجية العشف بين التلاميح: 13

 التمسيح ومدتػػ تفكيخه وكيؽية التعامل مع كل مػقف. 

ار الخاشئة وىػ تجريب يدتيجف مقاومة الأفك. بخامج التجريب عمى السيارات السعخفية: 14

 واللبعقلبنية التي تجفع التلبميح إلى العشف. 

وىػ الإجخاء الحؼ جاء تجديج . إنذاء خلايا الإصغاء والستابعة الشفدية ولتخبهية في السجارس: 15

التػصيات السشبثقة عغ الأعسال الجراسية الخاصة بطاىخة العشف في الػسط السجرسي والستابعة اليػمية 
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التػتخ الشفدي، حيث تبيشت الحاجة الساسة إلى دعع التكفل بالقزايا التخبػية في السيجان لحالات 

والشفدية والاجتساعية لمتلبميح بآليات تعتسج أكثخ عمى تججيج أساليب تشطيع الحياة السجرسية بتشذيط 

الإصغاء باعتباره عسلب إرشاديا في السؤسدات قرج معالجة ىحه القزايا في حيشيا، قبل أن تدتفحل 

 تؤثخ سمبا عمى العسمية التعميسية. و 

 خلاصة الفرل: 

يعتبخ العشف السجرسي ضاىخة متفذية في الأوساط التعميسية ونتائجيا سمبية، ولعلبجيا يجب أن تتع    

دراستيا بججية تامة، فالعشف في الػسط السجرسي لا يسكغ إرجاعو إلى الفذل الجراسي فقط، بل تػجج 

ث ضاىخة العشف السجرسي، لحلظ يجب التخكيد عمى دور التشذئة عػامل مختمفة تتدبب في حجو 

الاجتساعية وما تمعبو مغ أدوار في ميجان التخبية والتكػيغ فعشجما تعسل التشذئة الاجتساعية لمفخد 

ككائغ بيػلػجي إلى شخز ككائغ اجتساعي، فإنيا في الػقت نفدو تشقل ثقافة جيل إلى الجيل الحؼ 

 لأسخة والسجرسة.  يميو. وذلظ عغ شخيق ا
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 تسييج: 

يعج الحكاء الانفعالي مغ السػاضيع الحجيثة التي لاقت اىتساما كبيخا مغ الجراسة والبحث في مجال    

عمع الشفذ والتخبية، لسالو مغ انعكاسات كثيخة عمى العجيج مغ السجالات التخبػية والاجتساعية 

اعتباره قجرة عقمية أو والاقترادية ولا يدال الججل قائع بيغ العمساء والباحثيغ حػل تحجيج ىحا السفيػم ب

خميط مغ الدسات والسيارات والقجرات، ومغ خلبل ذلظ تعجدت السقاييذ التي تؿيذ ىحا الشػع مغ 

 الحكاء، وبحلظ اختمفت وجيات الشطخ حػل تفديخ الدمػك الإنداني في ضػء دراسة ىحا السػضػع. 

ي، ونحاول الكذف عغ مكػناتو وىشا سشحاول في ىحا الفرل أن نتصخق إلى مفيػم الحكاء الانفعال   

 وأىسيتو بالإضافة إلى معخفة الشساذج الشطخية السفدخة لمحكاء الانفعالي ووسائل ؾياسو. 

 لسحة تاريخية عن الحكاء الانفعالي:  1

الترشيف الثلبثي السذيػر لمحكاء، السجخد والاجتساعي والسيكانيكي،  1926' عام  اقتخح ' ثخونجايظ  

حيث يعخف الحكاء الاجتساعي بأنو القجرة عمى فيع الأفخاد والتحكع فييع وإدارتيع بحيث يؤدون بصخيقة 

 حكسية في العلبقات الإندانية ويقخر بأن مػضػع الحكاء الاجتساعي ىػ البذخ أنفديع، يعسل فييع

 الإندان عسميات السعخؼية. 

وضع ' ويكدمخ ' تعخيف لمحكاء عمى أنو السقجرة الكمية أو الذاممة لمذخز لكي  1943وفي عام   

يؤدؼ غخض معيغ، ويفكخ بعقلبنية ويتعامل بفعالية مع عشاصخ البيئة السحيصة، وأشار إلى أىسية 

 اة . القجرات العاشؽية لمتشبؤ بقجرة أؼ شخز عمى الشجاح في الحي

نسػذجو  1967وبعج أكثخ مغ ربع قخن أعيج تشاول الحكاء الذخري حيغ عخض ' جيمفػرد ' عام   

السعجل حػل بشية العقل، وحيشئح نكخ احتسال إضافة فئة ججيجة لفئات السحتػػ أسساه السحتػػ الدمػكي 
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 1973عام  الحؼ يذتسل عمى القجرات التي تتصمب مغ الذخز إدراك سمػكو وسمػك الآخخيغ، وفي

اقتخح أبػ حصب أن الحكاء دالة لشذاط الذخرية ككل فالسعخفة والػججان شخفان فييا ويقع بيشيسا 

الحكاء الاجتساعي يقػل: " كان ترشيفشا السبكخ لأنػاع الحكاء أنيا مغ ثلبث فئات ىي الحكاء السعخفي 

 والحكاء الاجتساعي والحكاء الػججاني. " 

باعي أيزا إلى الحكاء الاجتساعي وذكخ أنو نػع مغ الحكاء يتيح للؤفخاد وقج أشار في ترشيفو الد   

التعامل مع السعمػمات التي تتزسغ الػعي بالآخخيغ والسعايذة والتعاشف والتفاعل الستبادل. كسا قجم ' 

ترػرا نطخيا في إشار نتائج الجراسات التي أجخيت في ىحا  1978وارديل ' و ' رويذ ' في عام 

ث ذىب إلى وجػد علبقة قػية بيغ كل مغ الشطام الانفعالي والشطام السعخفي، ويطيخ السجال حي

 تأثيخىا عمى الذخرية الإندانية بأكسميا في تكامميا وتخيلبتيا ونطختيا وتعامميا مع العالع. 

 ( 247: 2002) عبج اليادي الديج عبجه،                                                   

أشار ' بػزان ' إلى التكامل بيغ الجانب العقمي والجانب الانفعالي داخل الفخد،  1980عام  وفي  

حيث يطيخ ىحا التكامل ويتبمػر مغ خلبل الحكاء الانفعالي والحؼ يعبخ عغ نفدو في صػر سمػكية 

أستاذ عمع الشفذ في جامعة  Howard Gardnerاقتخح ' ىاورد جارنج '  1983متعجدة. وفي عام 

ارفارد وجػد سبعة ذكاءات أساسية عمى الأقل وذكخ مشيا الحكاء الاجتساعي ويعخفو بأنو: القجرة عمى ى

 إدراك أمدجة الآخخيغ ومقاصجىع ودوافعيع ومذاعخىع والتسييد بيشيا.  

كسا عخف الحكاء الذخري بسعخفة الحات والقجرة عمى الترخف تػافؿيا عمى أساس تمظ السعخفة،   

فخد بأمدجتو الجاخمية ومقاصجه ودوافعو وحالاتو السداجية والانفعالية ورغباتو والقجرة ويتزسغ وعي ال

نسػذج لتعمع الحكاء  1989عمى تأديب الحات وفيسيا وتقجيخىا. كسا قجم ' جخيشدبان ' في عام 
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الشسػذج الانفعالي في نطخية بياجيو لمشسػ السعخفي ونطخيات التحميل الشفدي والتعمع الانفعالي وفي ىحا 

 عخف ' جخيشدبان ' مدتػيات تعمع الحكاء الانفعالي: 

 وؼيو يتعمع الصفل الانفعالات السختبصة بالحاجات الجدسية. التعمم الجدسي:  1

 وىػ مدتػػ يتعمع ؼيو الصفل الأفكار والسعاني. التعمم بالشتائج:  2

 السعاني والانفعالات. ويحجث ؼيو أعل درجات تعمع الأفكار و التعمم التخكيبي التسثيمي:  3

 ( 248: 2002) عبج اليادي الديج عبجه،                                                  

نذخ كل ' سػلفاؼ ' و ' مايخ ' مقالا بعشػان الحكاء الانفعالي وأشار ؼيو بأن الحكاء  1990وفي عام   

اد التفكيخ وتخريز القجرات التي تديع في الانفعالي ىػ نػع مغ الحكاء الاجتساعي، وأىع وضائفو إرش

حل السذكلبت، وقج وصف الحكاء العاشفي عمى أنو نػع مغ الحكاء الاجتساعي السختبط بالقجرة عمى 

مخاؾبة الذخز لحاتو، ولعػاشفو، وانفعالات الآخخيغ، والتسييد بيشيا واستخجام السعمػمات الشاتجة عغ 

 تو. ذلظ في تخشيج تفكيخه وترخفاتو وقخارا

 (  249: 2002) عبج اليادي الديج عبجه،                                                       

ما كتب عغ الحكاء الانفعالي في كتابو الذييخ  أفزل  golmanقجم ' جػلسان ' 1995وفي عام    

الحكاء الانفعالي والحؼ تشاول ؼيو ما أسساه ' بالفعل الانفعالي ' وشبيعة الحكاء الانفعالي والسجالات 

التي لو دور فييا، ودوره في بخاعة الإندان وتقجمو في مجالات الحياة العسمية ؾياسا بالحكاء الأكاديسي 

قدع ' مايخ ' أن السداج الذخري عسػما  1996حياة الفخد التعميسية. وفي عام الحؼ يبخز دوره في 

 يؤثخ في تفكيخ الأفخاد. 

 ( 250: 2002) عبج اليادي الديج عبجه،                                                      
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 مفيهم الحكاء الانفعالي:  2

 حكاء الانفعالي: لقج اختمفت وجيات نطخ العمساء حػل مفيػم ال  

عمى أنو القجرة عمى الانتباه أ عخف عبج اليادي الديج عبجه وفاروق الديج عثسان الحكاء الانفعالي: 

والإدراك الجيج للبنفعالات والسذاعخ الحاتية وفيسيا وصياغتيا بػضػح، وتشطيسيا وفق مخاؾبة وإدراك 

انفعالية اجتساعية ايجابية تداعج الفخد  دقيق لانفعالات الآخخيغ ومذاعخىع لمجخػل معيع في علبقات

 عمى الخقي العقمي والانفعالي والسيشي وتعمع السديج مغ السيارات الايجابية لمحياة. 

 ( 206: 2002) عبج اليادي الديج عبجه،                                                    

ؽية تػضيفيا مغ أجل تحديغ الأداء وتحقيق بأنو معخفة الفخد بسذاعخه وكيب عخفو ديمهكذ وليكذ: 

 الأىجاف مرحػبة بالتعاشف والفيع لسذاعخ الآخخيغ مسا يؤدؼ إلى علبقة ناجحة. 

 ( 28: 2004) الجرديخ عبج السشعم أحسج،                                                     

مغ خلبليا الفخد مغ فيع نفدو وفيع  بأنو الصخيقة التي يتسكغج عخف بارأون الحكاء الانفعالي: 

 الآخخيغ وبشاء علبقات معيع، والتأقمع مع الػضع السعاش مغ أجل مػاجية فاعمة لستصمبات السػقف. 

 ( 6: 2004) روفين بارأون،                                                                  

أنو مجسػعة مغ السيارات الانفعالية التي لي: لمحكاء الانفعا gelman 1995د تعخيف جهلسان 

 يتستع بيا الفخد واللبزمة لمشجاح السيشي وفي مػاقف الحياة السختمفة. 

إنو قجرتشا عمى معخفة مذاعخنا ومذاعخ الآخخيغ وعمى تحقيق ذواتشا، وإدارة وعخفو أيزا بقهلو: 

 انفعالاتشا وعلبقتشا مع الآخخيغ بذكل فعال. 

 ( 23: 2007) بذيخ معسخية،                                                                 
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الحكاء الانفعالي يسيد أولئظ الحيغ يحاولػن التحكع في مذاعخىع ومخاؾبة ه تعخيف ماييخ وسالهفي: 

جيجة لمتحكع الحاتي مذاعخ الآخخيغ وتشطيع انفعالاتيع وفيسيا، وىحا يسكشيع مغ استخجام استخاتيجيات 

 في السذاعخ والانفعالات. 

 ( 38: 2007) سالي عمي حدن،                                                               

بأنو قجرة الفخد عمى معخفة انفعالاتو وأسبابيا الحكاء الانفعالي:  2002و عخف عبج السشعم الجردري 

عمى ربط مذاعخه بسا يفكخ ؼيو وقجرتو عمى تقجيخ ذاتو باكتذاف  وقجرتو عمى التعبيخ عشيا وقجرتو

جػانب القػة والزعف والتقجيخ الجقيق لانفعالاتو والثقة في إمكانياتو وقجرتو عمى ضبط انفعالاتو 

والتحكع فييا وتغييخىا بدخعة وبديػلة عشج تغيخ الطخوف وقجرتو عمى تشطيع حالتو السداجية وعمى 

قجرتو عمى تحسل الزغػط والإحباط لإنجاز الأعسال والتفاؤل والخغبة في التفػق، التكيف والتججيج و 

وحداسيتو لاكتذاف انفعالات الآخخيغ الطاىخة والجفيشة والتػحج معيع وقجرتو عمى تكػيغ علبقات 

 ناجحة. 

   ( 343: 2010) سميسان عبج الهاحج يهسف إبخاليم،                                          

بأنو تشطيع مغ القجرات والسيارات والكفاءات الانفعالية والعقمية : 2002ي تعخيف عبج العال عجهة 

والاجتساعية التي تسكغ الفخد مغ الانتباه والإدراك الجيج للبنفعالات وفيع السعمػمات الانفعالية 

 ومعالجتيا. 

   ( 345: 2010عبج الهاحج يهسف إبخاليم،  ) سميسان                                           

 مكهنات وأبعاد الحكاء الانفعالي:  3

لقج وجج أن كل باحث مغ الحيغ اىتسػا بجراسة الحكاء الانفعالي، قج وضع تعخيفا لو مغ وجية نطخه    

واشتق مشو مكػنات وأبعاد أساسية يدتشج إلييا ىحا التعخيف، وأجسعت الجراسات والبحػث عمى أن 
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لحكاء الانفعالي يتكػن مغ عجة أبعاد تتذابو ؼيسا بيشيا في السفيػم والجلالة. فقج ذكخ ' مايخ وسالػفي ' ا

 أن الحكاء الانفعالي يتكػن مغ أربعة أبعاد وىي: 

ويعشي قجرة الفخد عمى التعخف عمى السحتػػ الانفعالي لمسلبمح والدمػكات، إدراك الانفعالات:  1

الانفعالات والتعبيخ عشيا، أؼ وعي الفخد بانفعالاتو وبأفكاره الستعمقة ويذسل ذلظ إدراك وتقييع 

 بيا، وقجرتو عمى التسييد بيشيا والتعبيخ عشيا بذكل مشاسب. 

 (  45: 2007) سالي عمي حدن،                                                              

لرػابية التي تقف وراء انفعال معيغ، والتسييد يعشي إدراك مجػ الرجق أو االفيم الانفعالي:  2

 بيغ الانفعالات الستذابية. 

ويعشي ىحا البعج القجرة عمى تيجئة الحات والتخؽيف مغ حجة الانفعال لجػ  إدارة الانفعالات: 3

 الآخخيغ بعج مػاجية شحشات قػية مغ الانفعالات. 

بسعشى تػضيف الانفعالات في عسمية التفكيخ بيجف تحديشو،  التدييخ الانفعالي لمتفكيخ: 4

وذلظ بإفداح السجال أمام الانفعالات لكي تػجو انتباىشا، فتػضيف الانفعالات في خجمة ىجف 

 معيغ ضخورؼ للبنتباه الانتقائي ولجافعية الحات. 

 ( 46 :2007) سالي عمي حدن،                                                      

 فقج قدع الحكاء الانفعالي إلى خسدة أبعاد وىي:  golmanأما ' جػلسان ' 

 ويتزسغ معخفة الفخد لحالتو السداجية وبانفعالاتو عشج حجوثيا. الهعي بالحات:  1

تعشي الديصخة عمى الانفعال، أؼ قجرة الفخد عمى تحسل الانفعالات الدمبية كالقمق إدارة الانفعالات:  2

 ف والحدن والغزب، وىحا ما يسثل الكفاءة في تشاول أمػر الحياة ' تشطيع الحات '. والسخاو 
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بسعشى الديصخة عمى الانفعالات وتػجيييا لخجمة اليجف تشظيم الانفعالات ' التحفيد الحاتي ':  3

واستخجام الانفعالات بصخيقة مشتجة وتحقيق الانجاز والتفػق، واستعسال الانفعالات في صشع أفزل 

 لقخارات. ا

يقرج بو معخفة وإدراك مذاعخ الغيخ مسا يؤدؼ إلى التشاغع التعاطف ' السذاركة الهججانية ': 4

 الػججاني مع الآخخيغ. 

 يقرج بيا التعامل مع الآخخيغ، بشاء عمى فيع ومعخفة مذاعخىع. السيارة الاجتساعية:  5

 سدة أبعاد وىي: : فقج قدع الحكاء الانفعالي إلى خR.BAR-ON1996أما ' بارون ' 

. 5. التحكع في الزغػط، 4. القجرة عمى التكيف، 3. البعج الاجتساعي، 2. البعج الذخري، 1

 السداج العام. 

 ( 47: 2007) سالي عمي حدن،                                                               

 وقجم ' ديمػكذ ' و ' ـيجل ' تقديسا لسكػنات الحكاء الانفعالي يتكػن مغ خسدة عػامل وىي:   

 معخفة الفخد لسذاعخه. الهعي بالحات:  .1

 إدارة الفخد لانفعالاتو بذكل يداعجه والقجرة عمى تأجيل إشباع الحاجات.  تشظيم الحات: .2

جل تحفيد ذاتو وتػجيييا لتحقيق استخجام الفخد لؿيسو وتفزيلبتو العسيقة لأ حفد الحات: .3

 أىجافيا. 

القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ والإحداس بيا وعمى إدارة ندعات وانفعالات  التعاطف: .4

 الآخخيغ.  
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قجرة الفخد عمى إدارة انفعالات الآخخيغ مغ خلبل علبقاتو معيع  السيارات الاجتساعية: .5

وبشاء الثقاة وتكػيغ علبقات ناجحة والعسل والاىتسام بيع واستخجام ميارات الإقشاع والتفاوض 

 في فخيق برػرة ايجابية فاعمة. 

 ( 48: 2007) سالي عمي حدن،                                                         

تػصل ' فاروق الديج عثسان ومحمد عبج الدسيع ' إلى أن الحكاء الانفعالي يتكػن مغ خسدة أبعاد   

 وىي: 

الانفعالية: وىي القجرة عمى الانتباه والإدراك الجيج للبنفعالات والسذاعخ الحاتية وحدغ  السعخفة 1

 التسييد بيشيا والػعي بالعلبقة بيغ الأفكار والسذاعخ الحاتية والأحجاث الخارجية. 

إدارة الانفعالات: ويقرج بيا القجرة عمى التحكع في الانفعالات الدمبية وكدب الػقت لمتحكع  2

 تحػيميا إلى انفعالات ايجابية ومسارسة ميارة الحياة الاجتساعية والسيشية بفاعمية. فييا و 

تشطيع الانفعالات: وتذيخ إلى القجرة عمى تشطيع الانفعالات والسذاعخ وتػجيييا إلى تحقيق  3

الانجاز والتفػق واستعسال السذاعخ والانفعالات في صشع أفزل القخارات حتى إذا كان تحت 

ي مغ الآخخيغ، وفيع كيف يتفاعل الآخخون بانفعالات مختمفة وكيف تتحػل مغ ضغط انفعال

 مخحمة إلى مخحمة أخخػ. 

التعاشف: ويقرج بو القجرة عمى إدراك انفعالات الآخخيغ والتػحج معيع انفعاليا وفيع مذاعخىع  4

 وانفعالاتيع والتشاغع معيع. 

ي القػؼ في الآخخيغ ذلظ مغ خلبل إدراك التػاصل: ويذيخ إلى قجرة الفخد عمى التأثيخ الايجاب 5

 وفيع انفعالاتيع ومذاعخىع. 

 ( 11: 2013) عمهان أحسج،                                                              
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 أىسية الحكاء الانفعالي:  4

و، بحيث يشسػ سػيا يمعب الحكاء الانفعالي دورا ىاما في تػافق الصفل مع والجيو وإخػتو وأقخانو وبيئت 1

 ومشدجسا مع الحياة، كسا أنو يؤدؼ إلى تحديغ ورفع كفاءة التحريل الجراسي. 

 الحكاء الانفعالي يخمق نسصا مدتقخا مغ العلبقات العامة الايجابية بيغ الأفخاد.  2

أشارت الجراسات إلى أن ضعف مدتػػ الحكاء الانفعالي لجػ السعمسيغ والأىل يجعل انفعالات  3

 اشف الأشفال حادة وسمػكاتيع عجوانية ويكػنػن أكثخ تعخضا للئحباط والاكتئاب.وعػ 

أضيخت الجراسات في ىحا السجال أن الحكاء الانفعالي لو علبقة بتحريل الصلبب وتعميسيع  4

 وبتحديغ سمػكاتيع. 

 يداعج الحكاء الانفعالي عمى تجاوز أزمة السخاىقة وسائخ الأزمات.  5

يعتبخ الحكاء الانفعالي عاملب حاسسا في الشجاح في العسل والحياة، فحوؼ الحكاء الانفعالي السختفع  6

 محبػبػن ومثابخون وقادرون عمى التػاصل ويتسيدون بالإصخار عمى الشجاح. 

القجرة عمى إقامة علبقات اجتساعية لأنو يكفل القجرة عمى التعاشف، والقجرة عمى تفيع احتياجات 7

 يغ، والتحمي بالسخونة الكاؼية لاستسخار ىحه العلبقات. الآخخ 

 ( 245: 2007) الديج إبخاليم الدسادوني،                                                    

 تػافق الفخد مع بيئتو مغ خلبل القجرة عمى فيع نفدو، وفيع الآخخيغ.  8

 لسحيصة.امتلبك السيارات الكفيمة بالتعامل مع الزغػط ا 9

 القجرة عمى رؤية الجانب الايجابي مغ الحياة.  10

 الترخف بصخيقة متشاغسة مع السعتقجات الذخرية، وصجق الفخد مع نفدو والأمانة مع الآخخيغ.  11

 (  245: 2007) الديج إبخاليم الدسادوني،                                                   
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 حكاء الانفعالي السختفع والسشخفض: الدسات العامة لحوي ال 5

 أ سسات الأفخاد ذوي الحكاء الانفعالي السختفع: 

 متعاشف في السػاقف الاجتساعية.  1

 قادر عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ وانفعالاتيع.  2

 متعاون مع الآخخيغ.  3

 يتستع بجرجة عالية مغ الخضا والدعادة.  4

 يشاضل مغ أجل تحقيق الحات.  5

 يعير وفق نطام ؾيسي أخلبقي.  6

 يعسل باستقلبلية.  7

 يكػن عمى وعي بانفعالاتو.  8

 يصػر نسػذجا دؾيقا لحاتو. 9

 مرجر شاقة وحيػية للآخخيغ. 10

 ( 118: 2007) الديج إبخاليم الدسادوني،                                                     

 لجيو قجرة عالية عمى التكيف.  11

 يتكيف مع الزغػط الشفدية. 12

 متحسل السدؤولية.  13

 صخيح ومخح.  14

 لجيو القجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ.  15

 تمقائي والحياة عشجه ليا معشى.  16
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 يػاصل العسل لداعات شػيمة دون انقصاع.  17

 يتستع بذخرية متكاممة.  18

 تحقيق الشجاح الأكاديسي.  19

 يستمظ ميارات اجتساعية عالية.  20

 ( 119: 2007) الديج إبخاليم الدسادوني،                                                

 يطيخ مذاعخه بػضػح وبذكل مباشخ.  21

 لا يخاف عشجما يعبخ عغ مذاعخه.  22

 لا تديصخ عميو العػاشف الدمبية مثل: الخػف، القمق، الحنب، الخجل، الإحخاج، الإحباط، اليأس.  23

 قادر عمى قخاءة الاترال غيخ المفطي.  24

 مذاعخه متػازنة مع الحق، السشصق والػاقع. 25

 يعسل وفقا لخغبتو ليذ بدبب الإحداس بالػاجب، والحنب.  26

 معتسج عمى نفدو.  27

 ع عغ مذاعخه بارتياح.يتكم 28

 ييتع بسذاعخ الآخخيغ.  29

 يذعخ بالتفاؤل.  30

 مخن وقػؼ بذكل عاشفي. 31

 لا يتصبع بالفذل.  32

 ( 46: 2009) محمد علا عبج الخحسان،                                                          
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 ب سسات الأفخاد ذوي الحكاء الانفعالي السشخفض: 

 لحنب عمى الآخخيغ في حل السذكلبت التي يقع فييا. يمقي ا  1

 لا يتحسل مدؤوليات مذاعخه، لكغ يمػم الآخخيغ باستسخار.   2

 يحجب معمػمات حػل مذاعخه الحؿيؿية ويتطاىخ بسذاعخ مختمفة.  3

 يبالغ أو يقمل مغ مذاعخه.  4

 يشفجخ بقػة لسػقف ما ولػ كان صغيخا ندبيا. 5

 غيخ مخيح لكل مغ حػلو.  6

 غيخ واثق بشفدو يجج صعػبة في الاعتخاف بأخصائو.  7

 يشقرو الإحداس بالزسيخ.  8

 عجيع الخحسة وغيخ متدامح، يحسل أحقاد للآخخيغ. 9

 عجيع الإحداس بسذاعخه.  10

 غيخ متعاشف مع الآخخيغ.  11

 لا يزع مذاعخ الآخخيغ في اعتباره قبل الترخف.  12

 متذائع باستسخار.  13

 يتجشب العلبقات مع الآخخيغ.  14

 تمظ باستسخار الذعػر بخيبة أمل والشقز والإحباط. يس 15

 ( 49: 2009) محمد علا عبج الخحسان،                                               

 الشساذج الشظخية السفدخة لمحكاء الانفعالي:  6

 انقدست نساذج الحكاء الانفعالي مغ حيث التعخيف إلى اتجاىيغ رئيدييغ ىسا:   
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 لقجرات العقمية. أ نسػذج ا

 ب الشساذج السختمصة. 

يخكد نسػذج القجرات العقمية عمى القجرة عمى إدراك وتشطيع الانفعالات ومغ أ نسهذج القجرات العقمية: 

 أىع مؤيجييا وروادىا ىسا: ' مايخوسالػفي، ولشجا ألجر '. 

 ( 20 :2007عسخية، ) بذيخ م                                                            

 نسهذج مايخوسالهفي في الحكاء الانفعالي كقجرة عقمية:  1أ.

لقج قجم ' مايخوسالػفي ' نسػذجا عغ الحكاء الانفعالي في كتابيسا ' الحكاء الانفعالي الخيال، السعخفة   

ا بيشيع في الذخرية ' ويخيان في نسػذجيسا أن الػججان يسشح الفخد معمػمات ىامة، يتفاوت الأفخاد ؼيس

القجرة عمى تػليجىا والػعي بيا وتفديخىا والاستفادة مشيا والاستجابة ليا مغ أجل التػافق بذكل أكثخ 

 ذكاء. 

ويصمق ' مايخوسالػفي ' عمى نسػذجيسا في الحكاء الانفعالي ' نسػذج القجرة ' ويقجمان تعخيفا يجسع   

التفكيخ بذكل ذكي نحػ حالاتشا الػججانية،  بيغ فكخة أن الػججان يجعل تفكيخنا أكثخ ذكاء، وفكخة

 ومزسػن تعخيفيسا لمحكاء الانفعالي كسا يمي: 

القجرة عمى الإدراك الجقيق والتقجيخ الجيج والرياغة الػاضحة للبنفعالات الذخرية، والتخؾية   

والتصػيخ والسذاعخ تدييخ عسميات التفكيخ، وفيع الانفعالات وتشطيسيا والديصخة عمييا، والسعخفة 

 الانفعالية لديادة الشسػ الانفعالي السعخفي. 

 ( 22: 2007) بذيخ معسخية،                                                                 
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 لقج حجد ' مايخوسالػفي ' الحكاء الانفعالي في أربع ميارات أو قجرات رئيدية وىي: 

وتدسى أيزا صياغة الانفعالات وتعشي قجرة الفخد عمى الػعي بانفعالاتو وتقييسيا إدراك الانفعالات:  1

الانفعالية برػرة صحيحة وصادقة ودؾيقة، وتعشي أيزا القجرة عمى التسييد  والتعبيخ عشيا وعغ حاجاتو

بيغ التعبيخات الرادقة والغيخ صادقة للبنفعالات، وتختكد أساسا في مجػ دقة الفخد في تعخيفو عمى 

انفعالاتو ومحتػياتيا حيث يبجأ ذلظ مشح مخحمة الخضاعة، ؼيسيد الصفل بيغ الانفعالات السعبخ عشيا 

الأم ويدتجيب ليا، وبديادة نسػه يدداد دقة في تحجيج انفعالاتو وانفعالات الآخخيغ، والفخد الشاضج  بػجو

يسكشو مخاؾبة انفعالاتو وانفعالات الآخخيغ بجقة وعشاية، ؼيدتصيع تحجيجىا بػضػح، ويتصػر ذلظ 

يكػن قادرا عمى بالتفاعل مع الآخخيغ وبالخبخة في معايذة السػاقف الاجتساعية، حتى يرل إلى أن 

 الذعػر برجق أو زيف انفعالات ومذاعخ الآخخيغ مغ خلبل تعبيخات وجػىيع أو كلبميع أو سمػكيع. 

 ( 22 :2007) بذيخ معسخية،                                                               

ويدسى أيزا السعخفة الانفعالية، وىي القجرة عمى فيع الانفعالات السعقجة مثل الفيم الانفعالي:  2

الحالة التي يتجاخل فييا انفعالان مختمفان في آن واحج، وتعشي أيزا الػعي بحالة الانتقال مغ انفعال 

'  لآخخ، وتتكػن مغ ميارات فيع الانفعالات السعاشة عغ شخيق استخجام السعخفة الانفعالية الدابقة

الحاكخة الانفعالية ' ؼيعتبخ فيع تدمدل الانفعالات والسذاعخ جػىخ الفيع الانفعالي، ومثال عغ ذلظ أن 

ية أو العجوان، ويذيخ الفيع  يكػن الغزب ناتجا عغ الذعػر بالػيع، أو أن تجعع الغيخة شعػر الكخاـ

، فيتعخف الفخد عمى الانفعالات الانفعالي أيزا إلى قجرة الفخد عمى ربط الانفعالات بالسػاقف والأحجاث

 ويحجدىا بجقة ويفيع محتػاىا وما يتزسشو مغ معاني وأفكار وذلظ في حجوث علبقاتو مع الآخخيغ. 

 (  23 :2007) بذيخ معسخية،                                                                
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الػاعي للبنفعالات لتعديد الشسػ الانفعالي والفكخؼ تػضح ىحه القجرة عمى التشطيع إدارة الانفعالات:  3

ويذتسل عمى تشطيع الانفعالات في ذات الفخد ولجػ الآخخيغ، كسعخفة كيف تيجأ الشفذ بعج مذاعخ 

 الغزب مثلب أو القجرة عمى التخؽيف مغ شخز آخخ. 

لتي تؤثخ في مدار يعشي قجرة الفخد عمى معخفة مذاعخه وانفعالاتو ا التفديخ الانفعالي لمتفكيخ: 4

 تفكيخه، وقجرتو عمى تػليج السذاعخ أو الػصػل إلييا عغ شخيق التفكيخ. 

 ( 24 :2007) بذيخ معسخية،                                                                

 : نسهذج ' ليشجا ألجر ' لمحكاء الانفعالي كقجرة عقمية: 2أ 

واد نسػذج القجرة لمحكاء الانفعالي أيزا، وتشطخ إليو باعتباره مؿياسا لشجاح تعج ' ليشجا ألجر ' مغ ر    

الفخد أو فذمو في عسمية الاستجلال أو الاستجابة لمسذاعخ التي تقابمو في مػاقف معيشة، وتدتمدم ىحه 

مشصؿيا العسمية استحزار الحكاء الانفعالي في جػانب السذاعخ الايجابية والدمبية، وبحلظ يعتبخ مؿياسا 

 لسجػ صحة الاستجابات الانفعالية مغ الشاحية السعخؼية.

الفخد الحكي انفعاليا بأنو الفخد القادر عمى تحجيج رغباتو وتربح  1997وترف ' ليشجا ألجر '   

استجاباتو الانفعالية في إشار ىحه الخغبات مشصؿية، وأن يكػن سمػكو عقلبني بسعشى أنو يمتدم بالتفكيخ 

ع الرائب، وىي بحلظ تخكد عمى الانفعالات في تفاعميا مع التفكيخ داخل العقل مغ الدميع والحك

 خلبل ثلبثة جػانب وىي: 

الجانب الإدراكي مغ العقل ويتزسغ العسميات السعخؼية السختبصة بالتفكيخ كالتحميل الجانب الأول: 

 والسقارنة والتقييع. 

 عمى نحػ يشاسب الدمػك. ىػ الخاص بشقل الانفعال وتػجييو  الجانب الثاني:
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يكػن بسثابة السحخك لمعقل البذخؼ والجافع الأساسي لمدمػك مع تحجيج خبخات الشجاح  الجانب الثالث:

أو الفذل التي يسخ بيا الفخد بشاء عمى أىجافو ورغباتو. وىحه الجػانب تعسل معا في علبقة تفاعل 

 مدتسخ. 

 ( 25 :2007) بذيخ معامخية،                                                             

فيي تجسع بيغ سسات الذخرية والانفعالات في سياقيا الاجتساعي مغ خلبل ب الشساذج السختمظة: 

 الشذاط الاجتساعي والتفاعل مع الآخخيغ، ومغ أىع مؤيجييا وروادىا ' جػلسان، بار أون. 

 ( 27 :2007) بذيخ معسخية،                                                               

 1995قجم ' جػلسان ' نسػذجو عغ الحكاء الانفعالي في كتابو الحؼ نذخه عام : نسهذج جهلسان: 1ب 

يعخفو بأنو: ' مجسػعة مغ السيارات الانفعالية والاجتساعية التي  emotional intelligenceبعشػان 

السيشي وفي شؤون الحياة الأخخػ '. ويحجد ' جػلسان ' مجسػعة مغ يتستع ليا الفخد واللبزمة لمشجاح 

السيارات الانفعالية والاجتساعية تسيد مختفعي الحكاء الانفعالي ويذكل الػعي بالحات، التحكع في 

الانفعالات السثابخة، الحساس، الجافعية الحاتية، التقسز العاشفي، المياقة الاجتساعية، وانخفاض تمظ 

 لانفعالية والاجتساعية ليذ في صالح الفخد أو في نجاحو السيشي. السيارات ا

 ( 28 :2007) بذيخ معسخية،                                                                

 ويتزسغ مفيػم الحكاء الانفعالي لجػ ' جػلسان ' خسدة أبعاد وىي: 

ءة الفخد لسذاعخه وإدراك تأثيخ تمظ السذاعخ عمى ردود وىػ القجرة عمى قخاالهعي الانفعالي الحاتي:  1

أفعال الفخد واستجاباتو لمسػاقف السختمفة، وتأثيخىا عمى عسمية صشع القخار لجػ الفخد، ويتزسغ البعج 

معخفة الفخد لجػانب القػة والزعف لجيو والتعخف عمى مذاعخه وانفعالاتو الحاتية فالػعي بالحات ىػ 

  أساس الثقة بالشفذ.
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وتعشي معخفة كيؽية التعامل ومعالجة السذاعخ التي تؤذيو وتدعجو، وتسثل ىحه  إدارة الانفعالات: 2

 السعالجة أساس الحكاء الانفعالي. 

وتعشي سعي الفخد نحػ تحقيق دوافعو، ويتع ذلظ مغ خلبل الأمل ويتزسغ السثابخة  حفد الحات: 3

 والحساس لاستسخار الدعي. 

وتعشي قجرة الفخد عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ مغ خلبل صػرتيع وتعبيخاتيع وجيػدىع،  التعاطف: 4

 وليذ بالزخورة مسا يقػلػن. 

تعشي إدارة انفعالات الآخخيغ والؿيام بتفاعل شخري، حل السذكلبت  السيارات الاجتساعية: 5

 والشداعات والقجرة عمى إدارة السفاوضات. 

 ( 30: 2007) بذيخ معسخية،                                                                  

يسثل بار أون الاتجاه الحؼ يخػ أن الحكاء الانفعالي خميط أو : bar onأون  : نسهذج بار2ب

مجسػعة مغ السيارات والدسات والقجرات الاجتساعية والذخرية والعاشؽية التي تؤثخ في قجرة الفخد 

فق بفاعمية مع الزغػط والستصمبات البيئية وشػر في ضػء نسػذجو قائسة ندبة الإجسالية عمى التػا

الحكاء الانفعالي التي تعتسج عمى التقخيخ الحاتي في مؿياس الحكاء الانفعالي، وربسا كان مؿياسو مغ 

الي أكثخ السقاييذ استخجاما في الجراسات الأجشبية والعخبية، ويتزسغ نسػذج ' بار أون ' لمحكاء الانفع

 خسدة أبعاد رئيدية وىي: 

 البعج الذخري. 1

 البعج الاجتساعي.  2

 القجرة عمى التكيف.  3

 إدارة الزغػط. 4



 الحكاء الإنفعالي ................................: ......................الثالثالفرل 

53 
 

 الحالة السداجية العامة.  5

 ( 31: 2007) بذيخ معسخية،                                                              

 قياس الحكاء الانفعالي:  7

ساذج الشطخية لمحكاء الانفعالي إلى ضيػر العجيج مغ السقاييذ التي تيجف إلى ؾياس أدػ تشػع الش  

أن ىشاك عمى  emmerling – golman  2003الحكاء الانفعالي ويحكخ كل مغ ' إمخليغ وجػلسان ' 

ويقاس بأسمػب التقجيخ الحاتي، مجخل الدسات: الأقل ثلبثة مجاخل متبايشة لمحكاء الانفعالي وىي: 

ويقاس كقجرة عقمية، وىحا ما يتفق مع مجخل القجرة: ويقاس بأسمػب تقجيخ الآخخيغ، الكفاءة:  مجخل

 لسقاييذ الحكاء الانفعالي حيث صشفت إلى ثلبث أنػاع وىي:  2000ترشيف ' مايخ وسالػفي ' 

 أ مقاييذ القجرة.

 ب مقاييذ التقجيخ الحاتي. 

 ج مقاييذ تقجيخ السلاحظة. 

 ( 52: 2007) سالي عمي حدن،                                                            

 أ مقاييذ القجرة لمحكاء الانفعالي: 

: أن مقاييذ القجرة تشطخ إلى الحكاء petrides, furnham 2000أوضح ' بتخيجس وفػرنيام '    

رات ' مثل القجرة عمى التعخف والتعبيخ وتدسية الانفعالي مغ مجخل معالجة السعمػمات التي تيتع بالقج

الانفعالات. ' يتزسغ الحكاء العاشفي بػصفو معالجة لمسعمػمات وتفديخ السعمػمات السحسمة 

بالػججان، ويتصمب لؿياسو أدوات تؿيذ الأداء الأقرى ويشبغي أن تتزسغ فقخات تتصمب الإجابة مغ 

 الحكاء الانفعالي كقجرة ما يمي: قبيل صػاب أو خصأ. ومغ أىع مقاييذ الحكاء، 

  ( 53: 2007) سالي عمي حدن،                                                           
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يعج مؿياس الحكاء الانفعالي متعجد مكياس الحكاء الانفعالي متعجد العهامل ' الرهرة الأولى ':  1

حيث أوضحشا  1998عقمية وأعجه ' مايخوسالػفي ' العػامل أول مؿياس لؿياس الحكاء الانفعالي كقجرة 

 أن ىشاك علبقة وثيقة بيغ الحكاء الانفعالي وقجرة الفخد عمى تجييد السعمػمات الػججانية السختبصة بو. 

 ( 54 :2007) سالي عمي حدن،                                                              

مفخدة تشجرج تحت أربعة فخوع لمقجرات  141ميسة تتزسغ  12عالي مغ ويتكػن مؿياس الحكاء الانف  

 التدييخ الانفعالي لمتفكيخ.  4إدارة الانفعالات،  3الفيع الانفعالي،  2الإدراك الانفعالي،  1وىي: 

 مكياس الحكاء الانفعالي متعجد العهامل ' الرهرة الثانية ':  2

يث مؿياس الحكاء الانفعالي متعجد العػامل، حيث أجخو بتحج 2001قام كل مغ ' مايخوسالػفي ' في   

تحديشات في خرائز السؿياس الديكػمتخية فدسي الاختبار السعجل لمحكاء الانفعالي، ويؿيذ ىحا 

الاختبار قجرة الأفخاد عمى إنجاز السيام وحل السذكلبت الانفعالية كاعتخاض عمى السؿياس الحؼ يعتسج 

 اراتو الانفعالية السجركة. عمى تقييع الفخد الحاتي لسي

ويتزسغ ىحا الاختبار ثساني ميسات بجلا مغ اثشي عذخة ميسة تشجرج تحت أربع فخوع يقاس كل فخع   

مفخدة عمى أن يجاب عمييا في فتخة زمشية  141بػاسصة اختباريغ، ويتكػن اختبار الحكاء الانفعالي مغ 

عاما فأكثخ. وتتسثل فخوع  18فخاد مغ عسخ زمشي دؾيقة، وىحا الاختبار يرمح للؤ 45 -30تتخاوح بيغ 

إدارة  4الفيع الانفعالي،  3التدييخ الانفعالي لمتفكيخ،  2الإدراك الانفعالي،  1اختبار الحكاء الانفعالي: 

 الانفعالات. 

  ( 55: 2007) سالي عمي حدن،                                                             
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 ب مقاييذ التقخيخ الحاتي لمحكاء الانفعالي: 

: أن مقاييذ التقخيخ الحاتي تتشاول الحكاء petrides – furnhamأوضح ' بيتخيجس وفػرنيام '   

الانفعالي كدسة، وتيتع باتداق في الدمػك عبخ السػاقف السختمفة، وتتسثل في سسات أو سمػكات 

ج درجة انصباق مجسػعة مغ التعبيخات الػصؽية عميو، معيشة. وفي ىحا السجخل يصمب مغ الفخد تحجي

ويتػقف ذلظ عمى فيع الفخد لشفدو، فإن كان مفيػم الفخد عغ نفدو دؾيقا فديربح تقجيخه لقجراتو 

 الانفعالية الحؿيؿية دؾيقا والعكذ. 

 ( 56: 2006) سالي عمي حدن،                                                              

 ومغ أمثمة مقاييذ التقخيخ الحاتي لمحكاء الانفعالي: 

 قائسة ندبة الحكاء الانفعالي بار أون. 1

 اختبار جػلسان.  2

 خخيصة الحرة الانفعالية.  3

 قائسة شػن وآخخون.  4

 ( 56: 2007) سالي عمي حدن،                                                              

لقج أعج بار أون قائسة لؿياس الحكاء الانفعالي والتي أشمق قائسة ندبة الحكاء الانفعالي بار أون:  1

مفخدة تشجرج تحت خسدة  131وتعتسج عمى التقخيخ وتتألف مغ  1998عمييا اسسو والتي نذخىا عام 

  دؾيقة ويتزسغ القائسة خسدة أبعاد رئيدية ىي: 30عذخة مؿياسا فخعيا يجاب عشو في 

 وتتزسغ الػعي بالحات الانفعالية، اعتبار الحات تحقيق الحات الاستقلبلية.  أ القجرات الذخرية:

 وتتزسغ التعاشف، السدؤولية الاجتساعية والعلبقات الاجتساعية.  ب القجرات الاجتساعية:

 وتتزسغ تحسل الزغػط، وضبط الانفعال.  ج إدارة الزغهط:
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 اختبار الػاقع والسخونة.  وتتزسغ حل السذكمة، د التكيفية:

 ويتزسغ التفاؤل والدعادة.  ه السداج العام:

عاما أو أكثخ، وتع ترسيسيا لؿياس الكفاءات والسيارات  16وتصبق ىحه القائسة عمى الأفخاد مابيغ   

الػججانية والاجتساعية التي تعصي انصباعا وصػرة واضحة لمحكاء الانفعالي والاجتساعي لجػ الفخد. 

ىجف ىحه القائسة ىػ تقييع الدسات الذخرية أو القجرات الإدراكية لمفخد، ولكغ اليجف مشيا وليذ 

تقييع قجرة الفخد عمى الشجاح في التعامل مع متصمبات والزغػط البيئية والتكيف معيا، يتع الإجابة 

ا/ ليذ عمى الأسئمة أو السفخدات مغ خلبل مؿياس متجرج مغ خسدة نقاط تتخاوح مابيغ ' نادرا جج

 صحيحا/ صحيحا غالبا/ يحجث ذلظ الأمخ أحيانا/ مصمقا ' ويتع تحػيل الشتائج إلى نتائج وندب. 

 ( 57: 2007) سالي عمي حدن،                                                              

د استجابتو ويتكػن اختبار جػلسان مغ عذخة مػاقف وعمى الفخد أن يحج: 1995اختبار جهلسان  2

في كل مػقف مغ تمظ السػاقف، ويخػ جػلسان أن استجابات الفخد عمى تمظ السػاقف ستقجم تقخيخا عغ 

حاصل ذكائو الانفعالي، وافتخاض جػلسان أن ىشاك إجابة واحجة صحيحة عمى كل مػقف مغ مػاقف 

 وكمسا زادت الإجابات الرحيحة لمفخد كمسا زادت درجتو في الحكاء الانفعالي. 

  ( 58 :2007) سالي عمي حدن،                                                         

خخيصة الحرة الانفعالية، وقج قدع فييا  gooper 1996أعج ' قػبخ ' خخيظة الحرة الانفعالية:  3

 الحكاء الانفعالي إلى خسدة مكػنات: 

ة وبانفعالات الآخخيغ وكحلظ قجرتو عمى التعبيخ وتؿيذ وعي الفخد بانفعالاتو الحاتي أ بيئة التعامل:

 الانفعالي. 
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ويؿيذ السخونة والإبجاع والقجرة عمى بشاء العلبقات مع  ب الكفاءات السختبظة بالحرة الانفعالية:

 الآخخيغ. 

ويذسل الحجس والثقة، قػة الذخرية، والحات  ج الاتجاىات والكيم الستعمقة بالجهانب الهججانية:

  الستكاممة.

وتؿيذ نتائج محجدة لمحكاء الانفعالي مثل: السكانة  د مخخجات مجال خخيظة الحرة الانفعالية:

 الاجتساعية في الحياة، محرمة العلبقات. 

 ( 59 :2007) سالي عمي حدن،                                                           

، مالػف،جػلجن قائسة لؿياس الحكاء صسع كل مغ شػت، غػبخ: 1998قائسة شهت وآخخون  4

 1990الانفعالي بأسمػب التقخيخ الحاتي معتسجيغ عمى العسل السبكخ لكل مغ ' مايخ وسالػفي ' 

 مفخدة تؿيذ أربعة أبعاد وىي:  33وتتزسغ القائسة 

 التقييع والتعبيخ عغ الانفعالات.أ 

 تشطيع الانفعالات. ب

 استخجام الانفعالات في حل السذكلبت.  ج

 فعالية معخفة أخخػ. د

 ( 61: 2007) سالي عمي حدن،                                                             

يعج مجخل السعمػمات مغ السجاخل السدتخجمة في الدسعة ج مكياس تقجيخ السلاحظ لمحكاء الانفعالي: 

بالعجيج مغ الأشياء والتعبيخات الذخرية والسعتقجات الخوائية الستعمقة بكيؽية  أو الذيخة والتي تتأثخ

إدراك الفخد لذخريتو. يتػقف ىحا السجخل عمى الأفخاد السلبحطيغ السكمفيغ لمؿيام بيحه السيسة وعمى 
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مجػ قجرتيع عمى تشطيع السعمػمات، ويعج ىحا السجخل مشاسب لؿياس رؤية السلبحطيغ وليذ لؿياس 

 قجرات العقمية لمفخد لأنو لا تػجج نتائج سمػكية ثابتة تجعع ىحا التػجو.   ال

قائسة  1ومغ أمثمة مقاييذ تقجيخ السلبحع أو السقاييذ الستعجدة عمى مجخل السعمػمات وىي:    

 استبيان تقجيخ الحكاء الانفعالي.  2الكفاءات الانفعالية، 

 (  62: 2007) سالي عمي حدن،                                                           

الكفاءة الانفعالية بأنيا القجرة القائسة عمى الحكاء  1998يعخف جػلسان قائسة الكفاءات الانفعالية:  1

الانفعالي والتي تطيخ في الأداء البارز في العسل. وقج صسع كل مغ ' بػيتدس وجػلسان، وريو 

boyatzis, golman, rheeالكفاءة الانفعالية لؿياس عذخيغ كفاءة تشجرج تحت أربع جػانب  : قائسة

 لمحكاء الانفعالي وىي: 

 ويتزسغ مؿياس الػعي الانفعالي لمحات، التقييع الجقيق لمحات، والثقة في الحات.  أ الهعي بالحات:

 السبادرة. ويتزسغ مؿياس التحكع في الحات، يقطة الزسيخ، التكيف، دافعية الانجاز،  ب إدارة الحات:

 ويتزسغ مؿياس التعاشف، الػعي التشطيسي، تػجيو الخجمة. ج الهعي الاجتساعي:

ويتزسغ مقاييذ تصػيخ الآخخيغ، التػاصل، إدارة الرخاع، بشاء  د إدارة العلاقات الاجتساعية:

 العلبقات. 

 ( 63 :2007) سالي عي حدن،                                                            

 ,bradbrryصسع كل مغ ' بخاد بيخؼ، وقخيفد، وإيسخلشغ استبيان تقجيخ الحكاء الانفعالي:  2

greaves, emmerling :2004 لتقجيخ الحكاء الانفعالي، تع بشاء أسئمة الاستبيان باستخجام  استبايغ

 مؿياس متجرج سجاسي ' أبج، أحيانا، عادة، غالبا، دائسا ' وليحا الاستبيان ثلبثة ندخ وىػ: 

 ندخة التقييع الحاتي. 1
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 ندخة التقييع الستعجد.  2

 ندخة تقييع الحكاء الانفعالي لمفخيق.  3

 ( 64: 2007) سالي عمي حدن،                                                           

 خلاصة الفرل: 

مغ ىحا  %20يعتبخ الحكاء الانفعالي عامل ميع في نجاح الفخد وتػافقو حيث يقخ الباحثيغ أن ندبة   

الأخخػ فتعػد إلى عػامل أخخػ عمى رأسيا الحكاء  %80الشجاح مخده لمحكاء العقمي، أما ندبة 

فعالي، ىحا الأخيخ الحؼ يسكغ الفخد مغ فيع مذاعخه وإدراك انفعالاتو وضبصيا، وكحا فيع مذاعخ الان

الآخخيغ وىحا ما يسكشو مغ بشاء شخرية تتستع بالرحة الشفدية وضبط الانفعالات والسيل نحػ 

اة التدامح وبشاء علبقات اجتساعية إندانية وميشية شيبة مع الآخخيغ، والتفػق في مجالات الحي

     السختمفة. 
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 تسييج: 

يسثل التحريل الجراسي أحج أىع السخخجات التعميسية التي تمقى اىتساما وتتبعا مغ شخف السعشييغ   

بالعسمية التعميسية، كسا يعتبخ مغ بيغ السؤشخات اليامة في ؾياس مجػ نجاح أو فذل أؼ عسمية 

ػية والتي تدعى السجتسعات تعميسية، وىػ بيحه السكانة يعج مغ أكثخ السفاـيع تجاولا في السشطػمة التخب

إلى تجديجه وتحؿيقو مسثلب ؼيسا مغ أىجاف والعسل عمى إزالة كل ما مغ شأنو أن يعيق تحريل 

 الخبخات والسعارف والبحث عغ الذخوط والطخوف التي تحقق تحريل دراسي أفزل. 

 مفيهم التحريل الجراسي:  1

ارسيغ في ىحا السجال، وإن كان ىشاك تبايغ تعجدت تعاريف التحريل الجراسي بتعجد العمساء والج   

 جدئي، حيث أن أغمبيع لجييع نفذ الفكخة. ومغ بيغ التعاريف ما يمي: 

ىػ لفع يدتخجم في عمع الشفذ لمجلالة عمى ما أخحه السخء تعخيف سعج زروق لمتحريل الجراسي:   

عمى الأداء، فؿياس العسخ  أو ما تحرل عميو أثشاء التعمع والتجريب أو الامتحان أو السيارات تجل

 التحريمي أو التعميسي مع العسخ الدمشي لمفخد الشاتج عغ الاختبارات. 

  ( 68: 1997) رمزان القحافي،                                                               

لأكاديسي، ىػ مدتػػ محجد مغ الانجاز أو التقجم في العسل السجرسي وا: 1971تعخيف شابمن   

 يقػم بو السجرسػن بػاسصة الاختبارات السقششة. 

 ىػ السعخفة والسيارة حال ؾياسيا. : 1988تعخيف الجسهقي   

 ( 271: 2007) أمل فتاح زيجان،                                                             
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سكتدبة مغ قبل الستعمسيغ كشتيجة يقرج بو السعمػمات والسيارات التعخيف نهاف أحسج سسارة:   

 لجراسة مػضػع أو وحجة دراسة محجدة. 

 ( 52: 2008) نهاف أحسج سسارة،                                                              

بأنو مدتػػ محجد مغ الإنجاز أو الكفاءة أو : 1981تعخيف قامهس عمم الشفذ لمتحريل الجراسي   

 عسل السجرسي أو الأكاديسي، يجخػ مغ قبل السجرسيغ أو بػاسصة الاختبارات السقششة. الأداء في ال

 ( 15: 2009) مايدة أحسج، مجحت عبج الحميم،                                                

 عمى أنو إنجاز تعميسي أو تحريل دراسي لمسادة ويعشي بو بمػغكسا يعخف التحريل الجراسي أيزا:   

 مدتػػ معيغ مغ الكفاية في الجراسة، ويحجد ذلظ اختبارات مقششة أو تقاريخ السعمسيغ. 

 ( 90: 2010) عمي عبج الحسيج أحسج،                                                         

بأنو مدتػػ الأداء الحؼ يحققو الصالب في دراستو ويقاس بالسجسػع أما الثبيتي فيعخف التحريل:   

 العام لجسيع السػاد السقخرة الحؼ حرل عميو الصالب في الامتحان. 

 ( 91: 2010) عمي عبج الحسيج أحسج،                                                        

 ع درجات التمسيح في جسيع السػاد الجراسية. إن التحريل الجراسي ىػ مجسػ ويعخفو خيخالتو:   

 ( 92: 2010) عمي عبج الحسيج أحسج،                                                        

جيج عمسي يتحقق لمفخد مغ خلبل السسارسات التعميسية والجراسية والتجريبية في كسا يعخف عمى أنو:   

ستفادة التي حباىا الستعمع مغ الجروس والتػجيات التعميسية نصاق مجال تعميسي مسا يحقق مجػ الا

 والتخبػية والتجريبية السعصاة أو السقخرة عميو. 

 ( 13) فاروق عبجه فمية، د/س:                                                                
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 أنهاع التحريل الجراسي:  2

يحقق التمسيح نجاحا في بعس السػاد أو جسيعيا، ويتحرل عمى علبمات جيجة، وقج يتعخض لمفذل   

ؼيحرل عمى علبمات ضعيفة، كسا قج يكػن متػازيا ويحرل عمى علبمات متػسصة، ولحلظ نجج 

 ثلبث أنػاع مغ التحريل الجراسي: 

والتي استخجم فييا ؾياسات  ' 1964أثبتت دراسات كل مغ ' كػن وفشظ أ التحريل الجراسي الجيج: 

مػضػعية لمذخرية، يرفان الذخز السختفع التحريل بأنو الذخز الحؼ يدتصيع تبػيب 

السعمػمات بدخعة أؼ يحمميا إلى مخترخات مشطسة ويدتصيع تحكخىا بديػلة وىػ الحؼ يكدب دافع 

 قػؼ لتشطيع حياتو والخبط باستسخار بيغ السعمػمات، فيػ شخز كفئ. 

 ( 87: 2008) رشاد صالح الجمشيهري،                                                        

في ىحا الشػع مغ التحريل تكػن درجة التمسيح الستحرل عمييا تسثل ب التحريل الجراسي الستهسط: 

نرف الإمكانيات التي يستمكيا، ويكػن أدائو متػسط ودرجة احتفاضو واستفادتو مغ السعمػمات 

 صة. متػس

ىػ التقريخ السمحػظ عغ بمػغ معيغ مغ التحريل، وىحا يعخفو نعيع ج التحريل الجراسي الزعيف: 

الخفاعي بالتأخخ الجراسي، فالستعمسػن الحيغ لجييع ضعف في التحريل الجراسي ىع الحيغ لا يسيمػن 

 إلى السشاقذة، وىع الحيغ يعانػن مغ حل السذاكل وعسميع ضعيف وبصيء. 

 ( 88: 2008) رشاد صالح الجمشيهري،                                                         

 أىسية التحريل الجراسي:  3

إن أىسية التحريل الجراسي تكسغ في مداعجة التمسيح حتى لا يفقج عديستو ورغبتو في الاجتياد  1

 مجتسعو.  لتحريل نتائج جيجة ورضية تجعمو في السدتقبل فخدا فاعلب وصالحا في
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يحطى التحريل الجراسي بالاىتسام الستدايج مغ قبل ذوؼ الرمة بالشطام التعميسي لأنو أحج السعاييخ  2

 السيسة في تقػيع تعميع التمسيح والصلبب في السدتػيات التعميسية السختمفة. 

يدعى  ييتع عمساء الشفذ التخبػؼ بجراسة مػضػع التحريل الجراسي مغ جػانب متعجدة فسشيع مغ 3

إلى تػضيح العلبقة بيغ التحريل الجراسي ومكػنات الذخرية والعػامل السعخؼية، ومشيع مغ يبحث 

 عغ العػامل البيئية السجرسية وغيخ السجرسية السؤثخة عمى التحريل الجراسي لمتلبميح. 

يع أثشاء تقجميع ييتع الآباء بالتحريل الجراسي باعتباره مؤثخ لمتصػر والخقي الجراسي والسعخفي لأبشائ 4

 في صف دراسي لآخخ. 

 ييتع الصلبب بالتحريل الجراسي باعتباره سبيلب إلى تحقيق الحات وتقجيخه.  5

 ( 96: 2000) نبيل عبج اليادي،                                                            

ػنو مغ أىع مخخجات التعميع التي يعج التحريل ذو أىسية كبيخة في العسمية التعميسية التخبػية ك 6

 يدعى إلييا الستعمسػن. 

يعتبخ التحريل الجراسي مغ السجالات اليامة التي حزت باىتسام الآباء والسخبيغ باعتباره أحج  7

الأىجاف التخبػية التي تدعى إلى تدويج الفخد بالعمػم والسعارف التي تشسي مجاركو وتفدح السجال 

ا والػاقع أن تمظ الأىجاف التي يدعى إلييا الشطام التعميسي تتعجػ إلى ما لذخريتو لتشسػ نسػا صحيح

 ىػ أبعج مغ ذلظ وىػ غخس الؿيع الايجابية وتخبية الذعػب. 

  ( 94: 2010) عمي عبج الحسيج أحسج،                                                         

التعميسية لكػنو يعالج كسعيار لؿياس مجػ كفاءة العسمية تكسغ أىسية التحريل الجراسي في العسمية  8

التعميسية ومجػ كفاءتيا في تشسية مختمف السػاىب والقجرات الستػفخة في السجتسع مسا يسيج لاستغلبل 

 ىحه القجرات. 
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ويعج التحريل الجراسي مغ الإجخاءات الأمشية الػقائية لعجم الػقػع في السذكلبت الأمشية والتخخيبية  9

التي تعاني مشيا الكثيخ مغ السجتسعات نتيجة انحصاط السدتػػ التحريمي وكثيخ مغ التلبميح مغ 

 الجراسة. 

 ( 95: 2010) عمي عبج الحسيج أحسج،                                                        

 وسائل قياس التحريل الجراسي:  4

 مغ أىع وسائل ؾياس التحريل الجراسي نحكخ ما يمي:   

الاختيارات التحريمية ىي أداة يتسكغ بػاسصتيا السعمع مغ ؾياس مجػ أ الاختيارات التحريمية: 

استيعاب التلبميح ' الستعمسيغ ' وتحريميع الجراسي ليقخر عمى أساسيا ترشيف التلبميح في الجرجات 

اسبة والسلبئسة لعسمية التقػيع، لمػصػل إلى اليجف الأسسى لمعسمية السشاسبة واتخاذ الإجخاءات السش

 التعميسية، وىػ التحريل الجراسي الأفزل لمستعمسيغ. 

تذيخ الجراسات إلى وجػد عجة أنػاع مغ الاختبارات التحريمية نحكخ أنهاع الاختيارات التحريمية:   

 أىسيا:

ختبارات التحريمية في العالع، حيث استخجمت تعتبخ مغ أقجم أنػاع الاالاختبارات الذفهية:  1

كسجسػعة مغ الأسئمة غيخ الكتابية يػجييا السعمع لمستعمع لؿياس مجػ تعمسو واكتدابو وفيسو ومجػ 

قجرتو عمى معالجة السػاقف الستججدة، إضافة إلى تقييع السيارات الذفػية لجػ الستعمع عمى التعبيخ، 

بذخرية الستعمع كالجخأة والذجاعة الأدبية أثشاء تقجيع  وفي التعخف عمى سسات معيشة تتعمق

 الإجابات. 

 ( 47: 1999) نبيل عبج اليادي،                                                              
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وىي الشػع الحؼ يدتخجم لؿياس تحريل الستعمسيغ في نياية الاختبارات الكتابية ' التحخيخية ':  2

السدتػيات الجراسية أو في امتحانات الشقل وكحا الذيادة العامة. ويعتسج ىحا الشػع مغ الاختبارات عمى 

تقجيع أسئمة لمستعمسيغ تكػن الإجابة عشيا بصخيقة كتابية، ومغ خلبل ىحا الشػع مغ الاختبارات يتسكغ 

يع وؾياس مدتػػ التمسيح ومدتػػ السعارف والسعمػمات التي يتمقاىا داخل الفرل الجراسي السعمع مغ تقي

 كسا أنيا تكذف عغ جػانب الفيع والاستجعاء والتحكخ. 

 ( 48: 1999) نبيل عبج اليادي،                                                            

ختبارات عمى أساس مشصقي سميع، كسا تدتبعج ذاتية وتأويل تبشى ىحه الاب الاختبارات السهضهعية: 

السرحح، ويسكغ تصبيقيا عمى الستعمسيغ رغع الفخوقات الفخدية، ومغ بيغ الاختبارات السػضػعية 

 نحكخ ما يمي: 

ىػ الاختيار الحؼ تعصى ؼيو لمستعمع عجة بجائل للئجابة، وتذيخ الاختبار الستعجد للاختيار:  1

ن أفزل ىحه الأسئمة التي تحتػؼ عمى عجة بجائل، ويجب أن تستاز بالجقة والػضػح، الجراسات إلى أ

وتكػن الإجابة بػضع علبمة أمام الجػاب الرحيح ' السختار' مع أن شخيقة اختيار الإجابة 

الرحيحة، يسكغ أن تكػن باختيار الإجابات الرحيحة مغ بيغ الإجابات الخاشئة، وىحا ما يعخف 

 الرػاب. باسع البحث عغ 

أو تكػن باختيار الإجابة الأكثخ أىسية وقػة مغ بيغ الإجابات كميا صحيحة، ولكشيا متفاوتة الأىسية   

والقػة وفقا لسعيار مػضػعي تع الاتفاق عميو أثشاء الجراسة مع الستعمسيغ، ويعخف ىحا الشػع باسع 

 البحث عغ الأىسية. 

  ( 49: 1999) نبيل عبج اليادي،                                                              
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وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ العبارات القريخة تتزسغ حقائق معيشة، اختبار الرهاب والخظأ:  2

يصمب فييا الستعمع أن يزع علبمة صحيح أمام الإجابة الرحيحة، وعلبمة خاشئ أمام الإجابة 

 حيحة درجة،و تخرع مغ الستعمع درجة إذا أخصأ. الخاشئة، وأثشاء الترحيح تشال الإجابة الر

 ( 50: 1999) نبيل عبج اليادي،                                                              

في ىحا الاختبار يقجم لمستعمع نز مححوف بعس كمساتو وفق نطام معيغ، ثع اختبار التكسيل:  3

لكمسات ويحرل الستعمع عمى درجة في حالة ملء الفخاغ يكمف بسلؤ الفخاغات التي أحجثيا ححف ا

ومجسػع الإجابات الرحيحة يداوؼ درجة الستعمع. ومغ أىع مسيدات ىحا الاختبار أنو يعصي قجرا كبيخا 

مغ السحتػػ، كسا أنو يؿيذ قجرات كثيخة ومتشػعة ندبيا، مثل القجرة عمى التحكخ والفيع والتصبيق 

 ت. والاستشتاج وإدراك العلبقا

وؼيو يعصى الستعمع قائستيغ، ويصمب مشو ندبة وربط ما في القائسة الأولى بسا اختبار الشدبة:  4

 يشاسبو في القائسة الثانية. 

 ( 51: 1999) نبيل عبج اليادي،                                                             

 الجراسي في:  وتتسثل أىجاف التحريلأىجاف التحريل الجراسي:  5

بػاسصة التحريل الجراسي يعبخ التمسيح عغ مجػ استيعابو لسا تعمسو مغ خبخات ومعارف في السػاد  1

 التي يجرسيا والسبخمجة. 

بالتحريل الجراسي يتسكغ التمسيح مغ معخفة مدتػاه الجراسي ورتبتو أو درجتو مقارنة ذلظ بسدتػيات  2

 زملبئو ورتبو. 

 معخفة الفخوق الفخدية التي يمجأ إلييا السعمسيغ ' ضعيف، متػسط، متفػق '. ىػ وسيمة مغ وسائل  3
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 الكذف عغ قجرات ومدتػيات التلبميح السختمفة حدب السػاد الجراسية. 4

 ( 43: 2004) صلاح الجين محسهد علام،                                                    

لي تقديسيع إلى فرػل دراسية وإلى شعب، لأن مدتػػ تحريل إمكانية تقييع الستعمسيغ وبالتا 5

 الستعمع يعتبخ مؤشخا لتسجرسو في فرل دراسي.

يسكغ الاستفادة مغ التحريل الجراسي عشج انتقال الستعمع مغ مؤسدة إلى أخخػ حتى يتع وضعو  6

 في الرف السشاسب. 

الػقػف عمى نقاط القػة والزعف عشج الستعمسيغ، والعسل عمى علبج ىحا الزعف واستجراكو في  7

 الػقت السشاسب، مع العمع الخاص بالسادة لحل ضعف الستعمع. 

يدسح التحريل الجراسي لمستعمع بإعادة صياغة الأىجاف التعميسية والتي تختبط بخرائز نسػ  8

جراتيع ومعارفيع، وىحه الأمػر يسكغ الحرػل عمييا مغ خلبل تقػيع الستعمسيغ، آخحيغ بعيغ الاعتبار ق

 أداء الستعمسيغ. 

تعسل الشتائج الستحرل عمييا في عسمية التحريل الجراسي عمى زيادة الجافعية لمستعمع مغ حيث  9

إعصاء الشقاط والعلبمات بعج إجخاء الامتحانات، فالتعميق الايجابي أو الدمبي عمى أدائيع يختبط 

 بديكػلػجية التعديد. 

جب مخاعاتيا في تجريذ البخامج تسكيغ عسمية ؾياس التحريل الجراسي مغ معخفة الشػاحي التي ي 10

إضافة لمسعمػمات، وقج تذسل ىحه الشػاحي السيارات والاتجاىات الشفدية والتي يجب أن تتدامغ مع ما 

 يتع تقجيسو لمستعمع. 

  ( 85: 2007) بهسشة محسهد،                                                                 
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بأن اليجف مغ التحريل الجراسي ىػ الكذف عغ قجرات ومدتػيات ومغ ذلظ ندتصيع القػل   

 التلبميح السختمفة حدب السػاد الجراسية. 

 العهامل السؤثخة في التحريل الجراسي:  6

 مغ العػامل السؤثخة في التحريل الجراسي نحكخ مشيا: 

 وتتزسغ ثلبث نقاط أساسية وىي: أ العهامل الأسخية: 

الأسخة دورا ىاما وبارزا في التحريل الجراسي لأبشائيا، فالأسخة التي تعاني  تمعبالتهافق الأسخي:  1

مغ حالات الترجع والانييار بدبب العلبقات الستػتخة بيغ الأبػيغ، والذجار السدتسخ بيغ الأفخاد، 

ية والشبح والتيجيج والعقاب  كحلظ السعاممة الديئة والإىسال مغ جانب الػالجيغ للؤبشاء والستسثمة في الكخاـ

 والإيحاء الجدجؼ، تعج مغ العػامل التي تداىع في تجني السدتػػ التحريمي. 

  ( 23: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                         

إن السدتػػ الاقترادؼ، الثقافي، والاجتساعي السشخفس السدتهى الثقافي والاقترادي للأسخة:  2

لؤسخة يؤثخ سمبا عمى التحريل الجراسي لمصالب، فالستعمع الحؼ يشتسي إلى أسخة فقيخة متفككة ل

 اجتساعيا نججه يعاني مغ اضصخابات نفدية وانفعالية تشعكذ عمى تحريمو الجراسي. 

  ( 25: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                         

إن الأسمػب التخبػؼ الدائج داخل الأسخة يؤثخ عمى الأسمهب التخبهي الدائج في الأسخة: نسط  3

التحريل الجراسي للؤبشاء فكمسا كان الشسط التخبػؼ بعيجا عغ العشف والقدػة والإىسال كان مدتػػ 

رجاقة التحريل الجراسي أفزل وتؤكج بعس الجراسات بأن اىتسام الآباء بأبشائيع مغ حيث الخعاية وال

 يؤثخ في تحريميع الجراسي وتفػقيع العمسي والعسمي في جسيع السياديغ السختمفة. 

 ( 26: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                          
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بيعة بعج أن تصخقشا إلى العػامل الأسخية وتأثيخىا عمى التحريل الجراسي، نػد أن نذيخ إلى أن ش  

 التأثيخ ليدت دائسا سمبا، فالػاقع أثبت أن سػء الأوضاع الأسخية كثيخا ما تتحػل إلى دوافع لمشجاح. 

 ويسكغ تقديع العػامل الخاصة بالستعمع إلى ثلبثة عػامل ىي: ب العهامل الحاتية الخاصة بالستعمم: 

والحاكخة إضافة إلى القجرات  تتسثل في قجرات التمسيح كالحكاء وسخعة البجاىة،العهامل العقمية:  1

الخاصة كالقجرة عمى التسييد، وىحه القجرات سػاء الفصخية مشيا أو السكتدبة بالتعمع والتجريب والخبخات 

 تؤثخ عمى التحريل الجراسي لمستعمع. 

وقج بيشت نتائج الجراسات أىسية القجرات العقمية في التحريل الجراسي، كسا أضيخت ارتباشا وثيقا   

ػاد الجراسية، وىشاك بعس البحػث بيشت وجػد علبقة بيغ معطع القجرات العقمية وبيغ بعس بالس

التخررات الجراسية، وفي دراسة ' مارؼ كازندكا ' التي أجخيت عمى التلبميح مصبقة اختبارات الحكاء 

لحكاء واختبارات التحريل الجراسية، فتػصمت نتائج الجراسة بأن العلبقة بيغ التحريل الجراسي وا

 احتمت السختبة الأولى، إذا فالتلبميح الأذكياء يدتػعبػن دروسيع بصخيقة جيجة. 

وبالتالي يكػن تحريميع جيجا، بيشسا ضعيفي الحكاء قجرتيع عمى الاستيعاب، وفيع السادة الجراسية   

 تكػن ضعيفة ؼيكػن تبعا لحلظ تحريميع الجراسي ضعيف، وبالتالي يعانػن مغ التأخخ الجراسي.

 فسعطع العمساء التخبػيػن يؤكجون عمى مدألة وجػد ارتباط قػؼ بيغ الحكاء والتحريل الجراسي. 

 ( 29: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                        

ويطيخ مغ كل ما سبق أن العػامل العقمية، وخاصة الحكاء ليا أثخ في التحريل الجراسي لجػ الفخد،   

بحيث نجج أن التمسيح أو الستعمع الحؼ يتسيد بسدتػػ أعمى مغ الحكاء تكػن لجيو القجرة لمػصػل إلى 

 مدتػػ أفزل مغ التحريل الجراسي. 
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غ العػامل اليامة السؤثخة في التحريل الجراسي، ومغ أىع تعتبخ العػامل الشفدية مالعهامل الشفدية:  2

 ىحه العػامل نحكخ ما يمي: 

 ( 31: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                         

 كذفت العجيج مغ الجراسات عغ وجػد علبقة إيجابية دالة بيغ الجافعية للبنجازالجافعية للانجاز: 

والتحريل الجراسي، فالأفخاد ذوؼ الجافعية العالية يحققػن مدتػيات نجاح عالية في دراستيع مقارنة 

 بالأفخاد ذوؼ الجافعية السشخفزة. 

إن انبداط الستعمع واتدانو الانفعالي يؤدؼ إلى تحريل أفزل، بيشسا قمق الستعمع الاتدان العاطفي: 

أن  Choneأوساط التلبميح ضعيفي السدتػػ، كسا بيغ  يداىع في تجني تحريمو، والقمق يتدايج في

عجم استقخار الفخد مغ الشاحية الانفعالية يؤثخ عمى قجراتو الخاصة بالتخكيد والعسل السجرسي رغع أنو قج 

 يكػن ذكيا أو متػسط الحكاء. 

لجيو رغبة  الثقة بالشفذ تسكغ الستعمع مغ مػاجية كل ما يعتخضو مغ أمػر سمبية، فشججالثقة بالشفذ: 

كبيخة في السذاركة في مختمف الأعسال والشذاشات، وىي شخط أساسي لمستعمع في رفع مدتػػ 

 التحريل الجراسي، وتذسل ثلبثة مبادغ 

 السيل إلى التعبيخ عغ الأفكار بثقة.  1

 السيل إلى الحجيث بكل راحة.  2

 السيل إلى جعل أرائو ذات ؾيسة.  3

 ( 32: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                          
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ويطيخ مسا سبق فإن العػامل الشفدية ليا بالغ الأثخ في التحريل الجراسي لمستعمع، الأمخ الحؼ   

ات إيجابية ليحه يتصمب مغ مختمف العشاصخ السؤثخة ' الأسخة، السجرسة ' العسل عمى تخسيخ وبشاء مقػم

 العشاصخ لجػ الستعمع. 

وىي العػامل الستعمقة بالرحة العامة لمتمسيح حيث أن سػء صحتو الجدسية العهامل الجدسية:  3

تجعػ إلى كثخة الػياب عغ السجرسة وتأثيخىا بذكل مباشخ عمى عسمية التحريل الجراسي الجيج. 

تعجاد لمجراسة وتأثيخىا عمى الخسػب في وكذفت بعس الجراسات تتعمق بالخرائز الجدسية والاس

السخحمة الابتجائية حيث وجج أن التلبميح الأقل نزجا مغ الشاحية الجدسية ىع الأكثخ رسػب مغ 

 زملبئيع الشاجحيغ. 

 ( 34: 2013) محسهد جسال الدمخي،                                                          

خ السجرسة إحجػ السؤسدات التخبػية اليامة في السجتسع بعج الأسخة لسا تقػم تعتبج العهامل السجرسية: 

بو مغ دور تػجييي لمستعمسيغ لسداعجتيع عمى التحريل الجراسي الجيج. إن لعشاصخ البيئة السجرسية 

 السؤثخة في تشسية مػاىب الستعمع، واستثسار شاقاتو السختمفة لمػصػل إلى تحريل دراسي أفزل. 

تمعب الإدارة السجرسية دورا أساسيا في تدييخ عسمية التعمع، وبالتالي في تحجيج ة السجرسية: الإدار  1

ندبة التحريل الجراسي، حيث أن الإدارة التي تخاعي الطخوف والأجػاء التي تكػن فييا السؤسدة مغ 

تيا، فالإدارة شأنيا أن تداعج أو تعخقل سيخ البخنامج الجراسي، وىحا عمى حدب شبيعة معامميا ومعامم

تشفخ كل مغ السعمع والستعمع عمى حج سػاء مغ السجرسة وبالتالي تقمل مغ فاعمية التجريذ، وتخفس 

الإدارة والجافعية، فيشخفس مدتػػ التحريل الجراسي، والعكذ فلئدارة السعتجلة في قخاراتيا سػف 

 تحاول جمب كل الأشخاف مغ أجل الانجاز. 

 ( 74: 2007) محسهد يهسف الذيخ،                                                          
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كمسا كانت السشاىج الجراسية ملبئسة لسدتػػ وقجرات التمسيح ومخاعية لقجراتو السشاىج الجراسية:  2

 وعسخه العقمي والدمشي وخرائز السخاحل العسخية التي يسخ بيا كمسا ساىست في نجاح الستعمع. 

ػامل السؤثخة في التحريل الجراسي لمصالب كفاءة السعمع العمسية والسيشية، والتي مغ العالسعمم:  3

يشبغي أن تكػن فعالة في زيادة دافعية الصالب والشسحجة والحساسة تعديده  اىتسامو، ومداعجتو لمصالب 

 لتػضيف قجراتيع وتقػية جيػدىع مسا يجعع تحريميع الجراسي. 

الستعمع بسكانتو الاجتساعية داخل محيصو السجرسي، يديج في انتسائو إن شعػر الجه السجرسي العام:  4

لسجرستو، فيػاضب عمى الحزػر مختاح البال حخيرا عمى دراستو، وىحا ما يؤثخ إيجابا عمى مدتػػ 

تحريمو الجراسي، أما وجػد الستعمع بيغ جساعة مجرسية لا يجج مكانتو ضسشيا، ويذعخ بالشقز 

 نفػر مغ الػسط السجرسي.  أماميا، فيحا يجفعو إلى

 ( 75: 2007) محسهد يهسف الذيخ،                                                           

 شخوط التحريل الجراسي الجيج: 7

 تػصل العمساء إلى مجسػعة مغ الذخوط التي تجعل التحريل الجراسي جيج وىي:  

والسفيج مشو ىػ القائع عمى أساس الفيع وتخكيد الانتباه والسلبحطة الجؾيقة، ومعشى معشى ما التكخار:  1

يتعمسو الفخد، والتكخار وحجه لا يكفي لعمسية التعمع إذ لابج أن يراحبو تػجيو نحػ الصخيق السثمى وحػل 

 الارتفاع السدتسخ بسدتػػ الأداء. 

 ( 40: 2004) عبج الخحسان عيدهي،                                                          

ىػ السحخك نحػ الشذاط السؤدؼ إلى إشباع الحاجة، فكمسا كان الجافع قػيا، كان ندوع الفخد الجافع:  2

نحػ الشذاط السؤدؼ إلى التعمع قػيا أيزا، ونذيخ إلى تأثيخ الثػاب والعقاب في إثارة الجافع أو إشفائو، 

 بي يؤدؼ إلى زيادة التعمع، والتغييخ الإيجابي في سمػك الستعمع. فالتعديد الإيجا
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ويقرج بالتجريب السخكد ذلظ التجريب الحؼ يتع في وقت واحج التجريب في التكخار السهزع والسخكد:  3

وفي دورة واحجة، أما التجريب السػزع فيتع في فتخات متباعجة تتخمميا فتخات مغ الخاحة أو عجم التجريب. 

جج أن التجريب السخكد يؤدؼ إلى التعب والذعػر بالسمل، كسا أن ما يتعمسو الفخد بالصخيقة السخكدة فقج و 

يكػن عخضة لمشديان، وكحلظ إن فتخات الخاحة التي تتخمل دورات التجريب السػزع تؤدؼ إلى تثبيت ما 

 عمى التعمع باىتسام كبيخ. يتعمسو الفخد. ىحا إلى جانب تججد نذاط الستعمع بعج فتخات الانقصاع، وإؾبالو 

  ( 41: 2004) عبج الخحسان عيدهي،                                                          

ىي أن يتخح الستعمع فكخة عامة عغ السػضػع السخاد دراستو ككل ثع بعج الظخيقة الكمية والجدئية:  4

ة وتقػم عمى أساس نطخية الجذصالت في الإدراك ذلظ يبجأ في تحميمو إلى جدئياتو ومكػناتو التفريمي

الحدي التي تؤكج أن الإدراك الكمي سابق عمى الإدراك الجدئي التفريمي والتحميمي وىي أفزل مغ 

الصخيقة الجدئية في التعمع. يفزل معطع العمساء استخجام الصخيقة الكمية إذا كانت السادة الجراسية غيخ 

 ية في حالة تعجد أجداء السادة أو صعػبتيا. مجدأة واستخجام الصخيقة الجدئ

 ( 39: 2008) رشاد صالح الجمشيهري،                                                        

كمسا كانت السادة مختبصة مشصؿيا ومتخابصة الأجداء واضحة نهع السادة الجراسية ومجى تشظيسيا:  5

 السعشى تكػن سيمة الحفع والسخاجعة. 

وىي محاولة استخجاع أثشاء الحفع مسا يداعج عمى تثبيت السعمػمات والقجرة عمى التدسيع الحاتي:  6

 استجعائيا. 

تطيخ مدؤولية السجرس في رفع مدتػػ التحريل بالإرشاد والتػجيو لسداعجة التهجيو والإرشاد:  7

ات السجرس ذات إيجابية الستعمع عمى التعمع في وقت قريخ وبسجيػد أقل، بحيث يجب أن تكػن إرشاد

وأن يذعخ الستعمع بالتذجيع ولابج أن تكػن ىحه التػجييات بجاية التعمع للئسخاع في ترحيح 
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الاستجابات الخاشئة. ثبت التحريل الجراسي السقتخن بالتػجيو أفزل مغ التحريل بجونو، فالستعمع 

 والسخشج يعي أىسية ما حرمو. 

  ( 40: 2008) رشاد صالح الجمشيهري،                                                       

ويعتبخ أمثل الدبل لاكتداب السيارات والخبخات السعمػمات والسعارف السختمفة، الشذاط الذخري:  8

فالتعميع الجيج ىػ الحؼ يقػم عمى الشذاط الذخري لمستعمع بحيث أن السعمػمات التي يتحرل عمييا 

 الستعمع عغ شخيق جيجه ونذاشو تكػن أكثخ رسػخا في ذىشو وأكثخ بعجا عغ الشديان والدوال. 

يقػل عبج الخحسان العيدػؼ عمى الستعمع أن يعخف نتائج تحريمو ستعمم لشتائج تعمسو: معخفة ال 9

حتى يعخف إذا كان يديخ في الصخيق الدميع كسا يعخف مػاشغ القػة ؼيعسل عمى تقػيتيا ويعخف 

 مػاشغ الزعف ؼيعالجيا، ويفيج ىحا السبجأ كل مغ السجرس والتمسيح. 

  ( 41: 2008) رشاد صالح الجمشيهري،                                                       

 بعض مذاكل التحريل الجراسي الجيج والحمهل السقتخحة:  8

 أ بعض مذاكل التحريل الجراسي: 

يػاجو الستعمع في مذػاره الجراسي العجيج مغ السذاكل التي تعخقل أو تعيق تحريمو الجراسي،    

 التالي: سشحاول ذكخ بعزيا عمى الشحػ 

كانذغال الآباء عغ أبشائيع أو اىتسام السعمع ببعس الستعمسيغ وإىسالو لمبؿية الإىسال وعجم الاىتسام:  1

 يؤثخ عمى تحريميع الجراسي. 

سػاء كان مغ شخف الػالجيغ أو السعمسيغ الحؼ يخمق رغبة متجنية لجػ الستعمع في التداىل:  2

 التحريل الجراسي. 
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يترف الأفخاد السػصػفيغ أو السػصػميغ بالعجد أو الخفس وعجم تسخين: الخفض والشقج السد 3

 المياقة بالإحداس بالشقز والذخاسة، مسا يؤثخ عمى تحريميع الجراسي. 

 ( 187: 2004جهدة غدة عبج اليادي، )                                                       

إلسام الستعمع بأىع الصخق والأساليب العمسية التي  إن عجمعجم معخف طخق الجراسة الرحيحة:  4

تسكشو مغ تفعيل شاقاتو واستغلبل قجراتو العقمية، وكحلظ عجم استغلبل مكتبة السجرسة في تصػيخ 

 قجراتيع السعخؼية يؤثخ سمبا عمى تحريمو الجراسي. 

إن ؾيام الػالجيغ بتعميع أبشائيع وتجريديع في مخحمة مبكخة مغ الصفػلة السفاليم الهالجية الخاطئة:  5

وقبل وصػليع إلى مخحمة الاستعجاد الجدسي والعقمي والاجتساعي السصمػب لمتسجرس، يخمق في 

السخاحل التعميسية اللبحقة مذاكل لجػ الستعمع، قج يؤثخ سمبا عمى تحريمو الجراسي في السخحمة 

 لخرػص. الثانػية عمى وجو ا

 ( 189: 2004) جهدة غدة عبج اليادي،                                                       

لقج شغل تجني التحريل الجراسي العجيج مغ الباحثيغ ب الحمهل السقتخحة لسذاكل التحريل الجراسي: 

ا إلى إيجاد حمػل والجارسيغ في مختمف السجالات الشفدية، الاجتساعية والاقترادية، وسعت كمي

 التخؽيف مغ انخفاض التحريل، وقجمػا العجيج مغ البجائل والحمػل نحكخ مشيا: 

 ( 189: 2004) جهدة غدة عبج اليادي،                                                       

 تذجيع الػالجيغ لأبشائيع عمى الجراسة وتعديدىع والاىتسام بيع.  1

غ وتذجيعيع عمى محاولة وبحل أقرى الجيج مغ أجل الشجاح وتفادؼ وتجشب مخمفات تقبل الستعمسي 2

 الإحباط والفذل. 

 تعخيف التلبميح بالتعميع الفعال وأسمػب حل السذكلبت وكيؽية إشباع رغباتيع وحب الاستصلبع.  3
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 عجم الإسخاف في التداىل مع الستعمسيغ ووضع قػانيغ وضػابط لدمػكيع.  4

ولياء بالصخق الدميسة لمتعمع، وكيؽية التعامل مع أبشائيع خاصة في السخاحل الستقجمة مغ تػعية الأ 5

 العسخ. 

 انتياج أساليب أثبتت كفاءتيا في تشسية التحريل.  6

 خمق جػ صفي يذجع عمى الإبجاع والتعمع الجيج.  7

تسخة في السشاىج والبخامج تصػيخ التعميع وتجريب السعمسيغ بسا يشاسب الصخق الحجيثة والتغيخات السد 8

 الجراسية. 

 ( 192: 2004) جهدة غدة عبج اليادي،                                                        

 خلاصة الفرل: 

ما يسكغ استخلبصو في نياية ىحا الفرل ىػ أن التحريل الجراسي يعتبخ معيارا يسكغ في ضػئو   

، ومرجرا لتقجيخه واحتخامو مغ شخف السحيصيغ بو. وىػ يعتسج بالجرجة تحجيج السدتػػ التعميسي لمتمسيح

الأولى عمى قجرات الصالب، وما لجيو مغ خبخات وميارة، إلا أنو يتأثخ ببعس العػامل ويقاس بالجرجات 

 التي يتحرل عمييا التمسيح في الامتحانات. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الخامذ
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة
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 تسييج: 

لا شظ أن أؼ بحث ميجاني ييجف لمػصػل إلى نتائج عمسية مػضػعية تعتسج عمى مجسػعة مغ   

الأدوات والتقشيات، أؼ يدتخجميا الباحث عبخ مخاحل بحثية، والتي تداعج عمى جسع البيانات حػل 

تي السػضػع السخاد دراستو، حيث سشتصخق في ىحا الفرل إلى الإشارة بالخصػات السشيجية ال

 استخجمشاىا في دراستشا. 

 أولا الجراسة الاستظلاعية: 

تعتبخ الجراسة الاستصلبعية الخصػة الأولى في أؼ بحث عمسي، فسغ خلبليا يتع التجخيب واختبار   

 الأدوات السدتخجمة في حالتيا الأولية. 

 أىجاف الجراسة الاستظلاعية:  1

 التعخف عمى العيشة والتقخب مشيا.  -

 عػبات البحث. التعخف عمى ص -

 حداب الخرائز الديكػمتخية.  -

 ' العيشة والأساليب الإحرائية السدتخجمة '. الإعجاد للئجخاءات الستعمقة بالجراسة الأساسية  -

 الحجود الدمشية والسكانية لإجخاء الجراسة الاستظلاعية:  2

سػتػسصة ' حسادة ب 2018مارس  08إلى  04أجخيت الجراسة الاستصلبعية في الفتخة السستجة مغ    

 الحبيب ' بجائخة قجيل ولاية وىخان. 

 

 

 



 لمجراسة السشيجية الإجخاءاتالفرل الخامذ:                                          

80 
 

 عيشة الجراسة الاستظلاعية:  3

أنثى مغ السدتػيات  12ذكخ، و 18تمسيح مغ بيشيع 30تكػنت عيشة الجراسة الاستصلبعية مغ    

التالية: الدشة الأولى، الدشة الثاني، الثالثة، والخابعة متػسط إذ تع تػزيع السقاييذ عمى التلبميح الحيغ 

 يمي: تع اختيارىع برػرة عذػائية. ويسكغ تػضيح خرائز عيشة الجراسة الاستصلبعية كسا 

 يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستظلاعية حدب الجشذ:  1ججول رقم 

 الشدبة  التكخار الجشذ

  %60  18 الحكهر 

  %40  12 الإناث 

  % 100 30 السجسهع:

 

 % 60ذكخ أؼ ما يعادل  18أن عيشة الجراسة الاستصلبعية شسمت  1يتزح مغ خلبل الججول رقع 

ويلبحع مغ تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلبعية حدب الجشذ أن  %40أنثى أؼ ما يعادل  12و

 ندبة الحكػر تفػق ندبة الإناث. 

سشة، بانحخاف معيارؼ  14.05يبمغ متػسط العسخ لجػ عيشة الجراسة الاستصلبعية من حيث العسخ: 

 2.01يقجر ب 

تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلبعية حدب يػضح  2ججول رقع من حيث السدتهى التعميسي: 

 السدتػػ التعميسي. 
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 الشدبة التكخار السدتهى التعميسي

 % 16.67 05 الدشة الأولى

 % 20 06 الدشة الثانية

 % 30 09 الدشة الثالثة

 % 33.33 10 الدشة الخابعة

 %100 30 السجسػع:

 

الخابعة تفػق ندبة الدشة الأولى، والثانية، والثالثة أن ندبة الدشة  2يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع 

ثع تمييا الدشة الثانية بشدبة  %30ثع تمييا الدشة الثالثة بشدبة   %33.33متػسط، حيث بمغت 

 . %16.67، بيشسا الدشة الأولى فقج بمغت 20%

 أدوات الجراسة الاستظلاعية:  4

بجائل إجابة ىي  5بشج ب  34مغ إعجاد ' أبػ غدالة ' مكػن مغ مكياس العشف السجرسي:  1.4

 مخات أو أكثخ.  7مخات،  6أو  5مخات،  4أو  3كالآتي: ولا مخة، مخة أو مختيغ، 

بجائل إجابة ىي  5بشج ب  33مغ إعجاد ' ليدكػن ' مكػن مغ مكياس الحكاء الانفعالي:  2.4

 مػافق، أوافق بذجة.  كالآتي: لا أوافق بذجة، لا أوافق، غيخ متأكج،

 الخرائص الديكهمتخية للأدوات السدتخجمة في الجراسة الاستظلاعية:  5

تع حداب معامل ألف كخونباخ لسؿياس العشف السجرسي والحكاء الانفعالي فتخاوحت الثبات:  1.5

  3كسا يػضحو الججول التالي رقع  0.87إلى  0.82الشتيجة ما بيغ 
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 معامل الثبات السكياس

 0.82 عشف السجرسيال

 0.87 الحكاء الانفعالي

 

 أن كل مؿياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات.  3يتزح لشا مغ خلبل الججول 

تع حداب صجق السقاييذ السدتخجمة بحداب علبقة البشػد بالجرجة الكمية لمسقاييذ الرجق:  2.5

. 0.51إلى  0.33فتخاوحت بالشدبة لمسؿياس الأول: العشف السجرسي لسعاوية أبػ غدالة ما بيغ 

. ويتزح مغ ىشا 0.66إلى  0.30وتخاوحت بالشدبة لمسؿياس الثاني: الحكاء الانفعالي لدكػت ما بيغ 

 اييذ تتستع باتداق داخمي مقبػل يدسح لشا استخجاميا في الجراسة الأساسية. أن السق

 ثانيا: الجراسة الأساسية: 

يتبع كل باحث مشيجا معيشا يتشاسب مع شبيعة مػضػعو والأىجاف التي يدعى إلى مشيج الجراسة:  1

دتخجميا كل تحؿيقيا، ىحا لأن السشاىج تختمف باختلبف السػاضيع، فكل مشيج وخرائرو التي ي

باحث في ميجان اختراصو، وبسا أنشا نحاول مغ خلبل ىحه الجراسة الكذف عغ علبقة العشف 

السجرسي والحكاء الانفعالي بالتحريل الجراسي، فإن السشيج السدتخجم ىػ ' مشيج وصفي تحميمي ' 

 الحؼ نعتسج ؼيو عمى وصف وتحميل ضاىخة الجراسة بجقة ومػضػعية. 

أجخيت الجراسة الأساسية في الفتخة السستجة مغ والسكانية لإجخاء لمجراسة الأساسية: الحجود الدمشية  2

 بستػسصة ' حسادة الحبيب ' بجائخة قجيل ولاية وىخان.  2018أفخيل  26إلى  08
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ذكػر و  110تمسيح، مغ بيشيع  200تكػنت عيشة الجراسة الأساسية مغ عيشة الجراسة الأساسية:  3

يات التالية: الدشة أولى، الثانية، الثالثة، الخابعة متػسط. إذ تع تصبيق السقاييذ أنثى مغ السدتػ  90

عمى التلبميح برػرة فخدية خارج الفرل الجراسي وبرػرة جساعية داخل الفرل الجراسي. ويسكغ 

 تػضيح خرائز عيشة الجراسة الأساسية كسا يمي: 

 من حيث الجشذ:  يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية 4ججول رقم 

 الشدبة التكخار الجشذ

 %55 110 الحكهر

 %45 90 الإناث

 %100 200 السجسهع

 

ذكخ بشدبة مئػية تقجر ب  110أن عيشة الجراسة الأساسية شسمت  4يتزح مغ خلبل الججول رقع 

ويلبحع أن ندبة الحكػر تفػق ندبة الإناث، وان  %45أنثى بشدبة مئػية تقجر ب  90و  55%

 تمسيح.  200مجسػع عجد أفخاد الجراسة الأساسية يبمغ 

سشة بانحخاف معيارؼ يقجر ب  14.35يبمغ متػسط عسخ عيشة الجراسة الأساسية من حيث العسخ: 

 ، بمغ أدنى عسخ لجػ العيشة بيشسا بمغ أكبخ عسخ سشة.  2.15

يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب السدتػػ  5الججول رقع ي: من حيث السدتهى التعميس

 التعميسي. 

 الشدبة التكخار السدتهى التعميسي

 %15 30 الدشة الأولى
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 %25 50 الدشة الثانية

 %27.5 55 الدشة الثالثة

 %32.5 65 الدشة الخابعة

 %100 200 السجسػع:

ندبة الدشة الخابعة تفػق ندبة الدشة الأولى والثانية، والثالثة، أن  4يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع 

بيشسا الدشة  %50ثع تمييا الدشة الثانية بشدبة  %55ثع تمييا الدشة الثالثة بشدبة  %65حيث بمغت 

 . %30الأولى بمغت ندبتيا 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة الأساسية:  4

مغ الأساليب الإحرائية لسعالجة البيانات التي تع جسعيا في الجراسة استخجمت الباحثتيغ مجسػعة 

وىحه الأساليب الإحرائية  spss 20الأساسية، وقج تع استخجام حدمة الإحراء لمعمػم الاجتساعية، 

 ىي كالتالي: 

 الإحراء الهصفي: 

 التكخارات. -

 الشدبة السئػية.  -

 الستػسط الحدابي.  -

 الانحخاف السعيارؼ.  -

 الاستجلالي:  الإحراء

 معامل الارتباط بيخسػن.  -

 اختبار ' ت '.  -
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 خلاصة الفرل: 

حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل التصخق للئجخاءات السشيجية الستعمقة بيحه الجراسة، حيث أوضحشا أن   

السشيج الستبع كان وصؽيا لسلبمتو لأىجاف الجراسة، كسا تعخضشا لػصف عيشة الجراسة وكحا الأدوات 

ة السدتعسمة في السدتخجمة لجسع البيانات وختسشا ذلظ كمو بجخد لسختمف التقشيات والأساليب الإحرائي

 ىحه الجراسة. 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الدادس
 عخض لشتائج الجراسة الأساسية ومشاقذتيا
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 تسييج: 

بعج ؾيام الباحثيغ بإجخاء الجراسة الأساسية عمى العيشة السحكػرة سابقا، وبعج معالجة البيانات ببخمجة   

الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية تقػم الباحثتيغ في ىحا الفرل بعخض نتائج الجراسة الأساسية 

 وفقا لتختيب الفخضيات ثع مشاقذة كل فخضية عمى حجا. 

 جراسة الأساسية وتحميميا: أولا: عخض نتائج ال

تشز الفخضية الأولى عمى أن ىشاك فخوق دالة إحرائيا في عخض نتائج الفخضية الأولى:  .1

 العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط تغدػ إلى متغيخ الجشذ. 

  يهضح حداب الفخوق الجشدية في العشف السجرسي لجى تلاميح الظهر الستهسط: 6ججول رقم 

الستهسط  العيشة الجشذ

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 متهسط الجلالة ' ت '

 غيخ دال 0.03 20.95 56.77 110 ذكهر

 21.20 56.68 90 إناث

 

عجم فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح  6يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 الصػر السجرسي. 

تشز الفخضية الثانية عمى أن ىشاك فخوق دالة إحرائيا في عخض نتائج الفخضية الثانية:  .2

 الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط تعدػ إلى متغيخ الجشذ. 

  يهضح حداب الفخوق الجشدية في الحكاء الانفعالي لجى تلاميح الظهر الستهسط: 7ججول رقم 
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الستهسط  العيشة الجشذ

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 متهسط الجلالة ' ت '

 غيخ دال 1.88 - 16.80 111.29 110 ذكهر

 15.56 115.68 90 إناث

 

عجم وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح  7يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 الصػر الستػسط. 

تشز الفخضية الثالثة عمى أن ىشاك فخوق دالة إحرائيا في عخض نتائج الفخضية الثالثة:  .3

 التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط تعدػ إلى متغيخ الجشذ. 

  يهضح حداب الفخوق الجشدية في التحريل الجراسي لجى تلاميح الظهر الستهسط: 8ججول رقم 

الستهسط  العيشة الجشذ

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 ى الجلالةمدته  ' ت '

دال عشج مدتػػ  1.97 - 2.18 12.04 110 ذكهر

 2.18 11.43 90 إناث 0.05الجلالة 

 

وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ التلبميح  8يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 الصػر الستػسط. 

تشز الفخضية الخابعة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة عمى عخض نتائج الفخضية الخابعة:  .4

 إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 
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يهضح حداب معامل ارتباط بين العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجى تلاميح  9ججول رقم 

 الظهر الستهسط: 

 مدتهى الجلالة ' ر ' العيشة

 غيخ دال 0.10 - 200

 

عجم وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي  9يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 

تشز الفخضية الخامدة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة عخض نتائج الفخضية الخامدة:  .5

 الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط.  إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل

يهضح حداب معامل ارتباط بين الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجى تلاميح  10ججول رقم 

  الظهر الستهسط:

 مدتهى الجلالة  ' ر ' العيشة 

 غيخ دال 0.06 200

 

عجم وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي  10يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 

تشز الفخضية الدادسة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة عخض نتائج الفخضية الدادسة:  .6

 تلبميح الصػر الستػسط. إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ 
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يهضح حداب معامل ارتباط بين العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجى تلاميح  11ججول رقم 

 الظهر الستهسط: 

 السدتهى الجلالي  ' ر ' العيشة 

  0.01دال عشج مدتػػ الجلالة   0.22- 200

 

وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء  11يتزح مغ خلبل الججول رقع 

 الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 

 ثانيا: تفديخ نتائج الجراسة الأساسية ومشاقذتيا: 

تشز الفخضية الأولى عمى أن ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في مشاقذة الفخضية الأولى:  .1

ف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. ومغ خلبل ما أسفخت عشو السعالجة الإحرائية العش

لمبيانات تػصمشا إلى أن ىحه الفخضية لع تتحقق، حيث كذفت نتائج ىحه الجراسة عغ عجم 

وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط، حيث بمغ 

ؼيسا بمغ متػسط  20.95بانحخاف معيارؼ يقجر  56.77لجػ الحكػر متػسط العشف السجرسي 

وتتذابو ىحه الشتيجة  21.20بانحخاف معيارؼ يقجر ب  56.68العشف السجرسي لجػ الإناث 

التي شسمت تلبميح الصػر الستػسط وكحلظ مع دراسة كييشة  2000مع نتائج دراسة قيػجي 

 . 2016بػراس 

حيث أن نتيجة ىحه الجراسات كذفت عغ عجم وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في مسارسة 

العشف السجرسي. وتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة السخكد الػششي لتشسية السػارد البذخية 

، التي شسمت تلبميح السجارس حيث تػصمت نتائج ىحه الجارسة إلى وجػد فخوق جشدية 1998
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ي مسارسة العشف. وتخػ الباحثتيغ أنو يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة الستػصل إلييا دالة إحرائيا ف

في ىحا البحث والستسثمة في عجم وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ 

تلبميح الصػر الستػسط. إلى أن كل مغ الجشديغ ' ذكػر و الإناث ' يسخان بفتخة السخاىقة والتي 

احل التي يػاجييا الفخد أثشاء تصػره الفيديػلػجي ومغ جية أخخػ تأثيخات تعج مغ أصعب السخ 

الػسط السحيط بيحا التمسيح أوليا الأسخة وما تسارسو مغ ضغػشات نفدية واجتساعية عميو 

تقػده أحيانا إلى إفخاغ مكبػتات الجاخمية في السجرسة، أو ىحه الأخيخة التي تجفعو أسختيا 

 خض وجػده داخميا أو لفت انتباه أفخادىا مغ خلبل أفعالو الغيخ سػية. التعميسية إلى محاولة ف

تشز الفخضية الثانية عمى أن ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في مشاقذة الفخضية الثانية:  .2

الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط، مغ خلبل ما أسفخت عشو السعالجة الإحرائية 

حه الفخضية لع تتحقق، حيث كذفت نتائج ىحه الجراسة عغ عجم لمبيانات تػصمشا إلى أن ى

وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط، حيث بمغ 

ؼيسا بمغ  16.80بانحخاف معيارؼ يقجر ب  111.29متػسط الحكاء الانفعالي لجػ الحكػر 

وتتفق ىحه  15.56بانحخاف معيارؼ يقجر ب  115.68متػسط الحكاء الانفعالي لجػ الإناث 

' حيث تػصلب إلى عجم وجػد فخوق دالة  2010الشتيجة مع نتائج الجراسة ' ناصخ ومدخور 

 إحرائيا في الحكاء الانفعالي تعدػ لستغيخ الجشذ. 

شالب وشالبة،  450' التي شسمت  2007تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة ' ليمى السدروع 

نتائج ىحه الجراسة إلى وجػد فخوق جشدية في الحكاء الانفعالي. وتخػ الباحثتيغ أنو  إذ أسفخت

يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة الستػصل إلييا في ىحا البحث والستسثمة في عجم وجػد فخوق جشدية 

دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط إلى أن كل مغ الجشديغ ليسا 
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لصسػح والخغبة في التفػق والػصػل في جسيع السياديغ خاصة مشيا التعميسية نفذ درجة ا

 والسيشية. 

تشز الفخضية الثالثة عمى أن ىشاك فخوق جشدية دالة إحرائيا في مشاقذة الفخضية الثالثة:  .3

التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط، ومغ خلبل ما أسفخت عشو السعالجة 

ػصمشا إلى أن ىحه الفخضية تحققت، حيث كذفت السعالجة الإحرائية الإحرائية لمبيانات ت

في التحريل الجراسي بيغ الحكػر  0.05عغ وجػد فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

بانحخاف  11.43والإناث لرالح الإناث حيث بمغ متػسط التحريل الجراسي لجراسي لجييع 

بانحخاف  12.04ريل الجراسي لجػ الحكػر بيشسا بمغ متػسط التح 2.18معيارؼ يقجر ب 

وتتفق ىحه الشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثتيغ مع نتيجة دراسة '  2.18معيارؼ يقجر ب 

' والتي أجخيت عمى عيشة مغ تلبميح الصػر الثاني وأسفخت نتائج دراستيا أنو  2010سعاد 

 تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي. 

 434' التي شسمت  2006مفت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة ' الدغبي ومصخ وقج اخت

شالب وشالبة مغ الرف الدابع حيث اعتسجت عمى رصج السعجلات الشيائية في الفرل الأول 

وتػصمت ىحه الجراسة إلى عجم وجػد فخوق جشدية دالة إحرائيا  كسؤشخ لمتحريل الجراسي

 في التحريل الجراسي.

ػ الباحثتيغ أن يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة الستػصل إلييا في ىحا والستسثمة في ' وجػد فخوق تخ  

جشدية دالة إحرائيا في التحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. ' إلى السيػلات 

الحاتية وليذ لو علبقة بالقجرات العقمية فالإناث ليغ ميػل ورغبة كبيخة في الشجاح عمى 

 اسي عمى خلبف الحكػر الحيغ ييتسػن أكثخ بالشجاحات السيشية اخترار الػقت. الرعيج الجر 
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عمى سبيل السثال رغبة بعس الحكػر في التجشيج العدكخؼ بجلا مغ مػاصمة تعميسيع 

الأكاديسي أو حتى اختيار أؼ عسل حخ يزسغ فخص وجػدىع عمى السدتػػ الحياة السيشية 

 ي يدعيغ دوما إلى تحقيق نجاحات أكاديسية. والاجتساعية. عمى عكذ الإناث المػات

تشز الفخضية الخابعة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة إحرائيا مشاقذة الفخضية الخابعة:  .4

بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط، ومغ خلبل ما أسفخت 

لع تتحقق، حيث كذفت  فخضيات عشو السعالجة الإحرائية لمبيانات تػصمشا إلى أن ىحه ال

نتائج ىحه الجراسة عغ عجم وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي 

 والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 

'  2013وتتفق ىحه الشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثتيغ مع نتيجة دراسة ' رحاب يػنذ أحسج 

التي شسمت تلبميح الصػر الثانػؼ، حيث تػصمت نتائج ىحه الجراسة إلى عجم وجػد علبقة 

ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي. تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج 

'، وكحلظ مع  2001مخكد التػجيو السجرسي والسيشي بسجيخية التخبية لػلاية قدشصيشة دراسة ' 

' حيث أن نتيجة ىاتو الجراستيغ كذفت عغ وجػد علبقة  2000دراسة الديج بمحاج محمد 

 ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي. 

لستػصل إلييا في ىحا البحث والستسثمة في عجم وتخػ الباحثتيغ أنو يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة ا

وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح 

الصػر الستػسط إذ أن العشف السسارس مغ شخف التلبميح ليذ بالزخورة تعبيخ عغ تجني 

ػن التعشيف داخل السؤسدة مدتػاه التعميسي عمى العكذ، ىشاك أشخاص متفػقيغ لكشيع يسارس
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التخبػية كشػع مغ أنػاع فخص الػجػد داخل الػسط التعميسي أو عجم حبيع لبعس السػاد التي 

 لا تخوقيع في البخنامج التعميسي. 

تشز الفخضية الخامدة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة مشاقذة الفخضية الخامدة:  .5

راسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط ومغ خلبل ما إحرائيا بيغ لحكاء الانفعالي والتحريل الج

أسفخت عشو السعالجة الإحرائية لمبيانات تػصمشا إلى أن ىحه الفخضية لع تتحقق، حيث 

كذفت نتائج ىحه الجراسة عغ عجم وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي 

جة الجراسة الحالية مع نتائج دراسة والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. وتتفق نتي

' ودراسة إسساعيل  2002' وكحلظ مع دراسة ' عبج العالي عجػة  1990' ماييخو وآخخون  

، حيث تػصمت نتائج ىحه الجراسات الدابقة إلى عجم وجػد علبقة ارتباشية 2006الراوؼ 

 دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي. 

' وكحلظ مع  2000لشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثتيغ مع نتيجة دراسة ' أبي سسخ وتختمف ىحه ا

' حيث تػصمت نتائج ىحه  2004'، ودراسة ' باركخ وآخخون  2001دراسة ' فػؾية راضي 

الجراسات إلى عجم وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي. 

نو يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة الستػصل إلييا في ىحا البحث والستسثمة في عجم وتخػ الباحثتيغ أ

وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي، إذ أن عامل 

التحريل الجراسي ليذ لو دور ىام في الحياة الانفعالية لجػ التلبميح برفة عامة، فالحكاء 

السذاعخ والعػاشف والانفعالات ويتزسغ فكختيغ ىسا: أن يجعل الػججان  الػججاني يعشي تػضيف

تفكيخنا أكثخ ذكاء وأن يكػن تفكيخنا ذكيا نحػ خالاتشا الػججانية، فالتمسيح بحكع الشذاط والاترال 
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السدتسخ بيشو وبيغ التلبميح والعسال يكتدب ميارات وفغ التعامل ويدتصيع أن يتحكع ويجيخ 

 مغ الحكاء، أما التحريل الجراسي يعتسج عمى القجرات العقمية. انفعالاتو بذيء 

تشز الفخضية الدادسة عمى أن ىشاك علبقة ارتباشية دالة مشاقذة الفخضية الدادسة:  .6

إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. ومغ خلبل ما 

ػصمشا إلى أن ىحه الفخضية تحققت، حيث كذفت أسفخت عشو السعالجة الإحرائية لمبيانات ت

بيغ  0.01نتائج ىحه الجراسة عغ وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. في حجود إشلبع الباحثتيغ لا 

 نفعالي. تػجج دراسات تتعمق بعلبقة العشف السجرسي والحكاء الا

ويسكغ إرجاع ىحه الشتائج الستػصل إلييا في ىحا البحث والستسثمة في وجػد علبقة ارتباشية 

دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط إلى أن 

خيعػ الصلبب والصالبات السذاغبيغ يسيمػن إلى القدػة والانجفاع واستخجام القػة، كسا أنيع س

الغزب وغالبا ما يججون صعػبة في التحكع في دوافعيع وانفعالاتيع. وسمػك الصلبب العشيفيغ 

يشذأ مغ نقز قجراتيع عمى فيع مذاعخىع وانفعالاتيع أولا والتحكع فييا وفيع الآخخيغ 

 والتعاشف معيع ومذاركتيع بذكل ايجابي وكميا تعج مغ السكػنات الأساسية لمحكاء الانفعالي. 

 مشاقذة عامة: 

مغ خلبل دراستشا لسػضػع ' علبقة العشف السجرسي والحكاء الانفعالي بالتحريل الجراسي لتلبميح   

الصػر الستػسط '، واستعخاضشا لأىع الشتائج ومشاقذتشا لأىع الفخضيات وتفديخنا ليا تػصمشا إلى ما 

 تلبميح الصػر الستػسط .  . لا تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ1يمي: 

 . لا تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 2
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 . تػجج فخوق جشدية دالة إحرائيا في العشف السجرسي لجػ تلبميح الصػر الستػسط. 3

لجػ تلبميح الصػر  . لا تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والتحريل الجراسي4

 الستػسط . 

. لا تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجػ تلبميح الصػر 5

 الستػسط . 

. تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي لجػ تلبميح الصػر 6

 الستػسط. 
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 خاتســـــة: 

أخيخا وبعج تصمعشا عمى ىحه الجراسة نكػن قج أدركشا ما قج ىجفت إليو مغ كذف العلبقة بيغ العشف    

 السجرسي والحكاء الانفعالي بالتحريل الجراسي لتلبميح الصػر الستػسط بذقييا الشطخؼ والتصبيقي. 

الجراسة لشرل في فقج عخفشا دراسات تشاولت ىحا السػضػع وقسشا بإجخاءات مشيجية وتحميل لبيانات   

 الخيخ إلى نتيجة نيائية لمستغيخات الثلبثة تػحي بػجػد علبقة بيغ العشف السجرسي والحكاء الانفعالي. 
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 التهصيات والسقتخحات: 

في ضػء الشتائج التي تحرمشا عمييا في بحثشا، أمكغ لشا تقجيع بعس التػصيات والاقتخاحات والتي   

 نمخريا ؼيسا يمي: 

 : التهصياتأولا: 

 تدويج مجارس التعميع الستػسط بسختريغ نفدانييغ واجتساعييغ.  .1

الاىتسام بإعجاد وتكػيغ السعمسيغ والإدارييغ لإكدابيع الكفاءة والفاعمية وكيؽية التعامل مع  .2

 نفدية التمسيح. 

تذجيع التلبميح عمى الاشتخاك في الشذصة والبخامج الثقاؼية والخياضية اليادفة لانذغاليع  .3

 بشذاشات تكبح سمػكيع العشيف. 

الاىتسام بالجانب الشفدي لمتلبميح حتى لا يكػن لو نفػر مغ السجرسة بعج تعخضو لمعشف  .4

 داخميا. 

ومجػ تأثيخه عمى السشطػمة ضخورة الؿيام بجراسات مػسعة حػل مػضػع الحكاء الانفعالي  .5

 التخبػية والسخدود السجرسي. 

زيادة الاىتسام بالتلبميح ذوؼ الانجاز الجراسي السشخفس والعسل عمى دعسيع ومدانجتيع بيجف  .6

 تعديد ثقتيع بحواتيع مغ أجل تحقيق حياة أفزل. 

عخؼية العسل عمى تػفيخ السشاخ الجراسي الإيجابي الحؼ يديع في رفع كفاءة الصمبة الس .7

والانفعالية مغ خلبل بعس السسارسات الزخورية لعسمية التعمع، كالتعمع التعاوني، السشاقذة 

 الجساعية، الأنذصة الجساعية، كالخحلبت والتعػد عمى حل السذكلبت. 
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 ثانيا: مقتخحات لجراسات مدتقبمية: 

قتخح إمكانية الؿيام بجراسات استكسالا لمجيج الحؼ بحلشو، وفي ضػء ما انتيت إليو دراستشا، فإنشا ن  

أخخػ في مجال بحثشا الحالي، وأيزا نقتخح مجسػعة مغ السػاضيع والسقتخحات التي نخاىا مػضػع 

 اىتسام كبيخ وىي كالتالي: 

 إجخاء دراسات حػل أسباب ضيػر الدمػك العجواني لجػ السخاىقيغ الستسجرسيغ بالصػر الثانػؼ.  .1

 دمػك العجواني لجػ تلبميح الصػر الستػسط والثانػؼ. اقتخاح بخنامج إرشادؼ لتخؽيف ال .2

 إجخاء دراسات حػل العشف الأسخؼ وأثخه عمى التػافق الجراسي.  .3

 إجخاء دراسات حػل العشف الأسخؼ وأثخه عمى الدمػك العجواني لجػ السخاىق الجانح.   .4
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 ، العشف ضج السخأة، القاىخة: دار الفجخ. 2008أحسج عبادة أبػ دوح،  .1
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