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 المقدمة :

ث تعدد ادوارها فهً الام و الأخت إن المرأة منذ القدم كانت وستبقً تشكل نصؾ المجتمع من حٌ

الزوجة و الصدٌقة وزمٌلة الدراسة والعمل ، لكن المجتمع أجحؾ فً حقها طوٌلا فً حرٌتها  برؼم و

ان لها احلام وطموحات وطاقات ابداعٌة ترٌد  باعتبارمن أنها تشكل جزءا أساسٌا فً شخصٌتها  

 .ثر فهً تعتبر طاقة انتاجٌة فاعلةحققه الرجل أو أك ابرازها للعالم وعلً أنها قادرة علً تحقٌق ما

تدرٌجٌا  و أصبح زٌادة  المرأةلعالم الشؽل فاختلفت النظرة التقلٌدٌة لعمل  المرأةولٌس جدٌدا خروج 

فً  المرأةضرورة اقتصادٌة ٌرتضٌها المجتمع الحدٌث حٌث عملت الدخل الأسرة عن طرٌق عملها 

مجالات شتً كما قامت بخدمات شخصٌة ، فقدرة المرأة علً القٌام بواجبات و الوظائؾ العامة لا 

ذاتها وإنما اختلاؾ  المرأةٌوجد اختلاؾ فً القدرات ٌعود الً طبٌعة  تختلؾ عن قدرة الرجل و لا

 نفسهم و لا ٌوجد رجل أو  امرأة ٌستطٌع القٌام بكل الاعمال.موجود مثله بٌن الرجال أ

حٌث نجد ان المرأة كان ٌقع علً عاتقها مسإولٌات جمة و كلها محاطة بمسإولٌاتها فً البٌت و تربٌة 

تدخلت وظائفها الحٌوٌة الطبٌعٌة  الأبناء و رعاٌة الاسرة  و تقوم بؤدوار ذات أبعاد مختلفة حٌث

والوظٌفٌة بل ارتبطت معها مسإولٌات اخرى منها  الخدمٌةئؾ الإدارٌة و الفنٌة و المجتمعٌة بالوظاو

مسإولٌة فً العمل وكٌفٌة اتقانه واثبات كفاءتها الانتاجٌة فً عالم الشؽل ،إذا فالعمل بالنسبة للمرأة 

فا من اخرى وذلك لأسباب عدٌدة منها " تحقٌق الذات ، أو خو لامرأة امرأةارتبط باختلاؾ راجع من 

 أو إثبات نفسها للمجتمع واستقلالها عن الرجل ". ووالدٌهاالمستقبل ، أو لمساعدة زوجها ، 

منذ القدم فً قطاع التدرٌس  لمرأة هو التدرٌس حٌث برعت افٌها سٌطرة  ا ئؾ التً نجدمن اهم الوظاـ 

والتعلٌم وذلك راجع لعدة اسباب ، منها أن المرأة تحب هذه المهنة فتعتبرها رسالة تإدٌها وتناسبها جدا 

هو  م لأطفال ، كما أن هناك سبب ساعدت المرأة فً ممارسة هذه المهنة أخصوصا إذا كانت متزوجة و

و المُدرسة  تتعاطؾ فً  مهٌشبهن امهات التعلٌم لأنهن أن التلامٌذ ٌرتاحون للمرأة اكثر من الرجل فً

تعاملها أكثر من المدرس ، وعلٌه نجد نسبة عمل المرأة فً قطاع التربٌة و التعلٌم اكثر و فً تزاٌد 

، ومن أهم  مرأةاألؾ  752مستمر حٌث بلػ عدد نساء العاملات فً التدرٌس فً الجزائر بؤكثر من 

مهنة التمرٌض و الطب حٌث بلػ نسبة العاملات فً الجزائر فً كذلك نساء المهن التً تسٌطر علٌها ال

 الطب مهنة ترتاح لها وتتقن فٌها ألؾ بالصحة ، فالمرأة تجد مهنة التمرٌض  و 252هذا القطاع 

 تلائمها كثٌرا نظرا لشفقتها وحنٌتها الكبٌرة التً تعتبر دعم كبٌر للمرٌض  .و



2 

 

إلا أنها مازالت تتحمل مسإولٌات  مختلفة و تتقن فٌها  ت العملمجالا وعلٌه برؼم دخول المرأة 

مضاعفة داخل وخارج البٌت مما أدى الً تنازع قٌمتٌن أساسٌتٌن هما : موقفها من اسرتها  والأسلوب 

لمتقن للعمل المسند ،وموقفها من عملها فً الأداء السلٌم وا الذي ستتبعه كؤم و زوجة وربة بٌتالأفضل 

 الٌها.

ر إحسان محمد حسن فً كتابها علم الاجتماع المرأة أنه وبرؼم من تعدد مسإولٌات المرأة العاملة وتذك

نجد بعض العاملات مهما ٌكن عملهن ٌواجهن عدة مشكلات ناجمة عن عدم توفٌقهن بٌن واجبات 

هر فً أفق المنزلٌة  وواجباتهن الوظٌفٌة و الانتاجٌة ، ومن اهم المشكلات الاسرٌة و المهنٌة التً تظ

، ومرور المجتمع الكبٌر فً مرحلة انتقالٌة لا ٌكون فٌها  عدة أدوار فً آن واحد تكٌؾ المرأةنتٌجة عدم 

قادرا علً مواجهة مشكلاته الانسانٌة مواجهة حاسمة و شاملة خصوصا عندما تكون سرعة التحول 

.)محمد  هدها المجتمع المعاصرالمادي و التكنولوجً أكبر من سرعة التحول القٌمً و المثالً التً ٌش

 (.22، ص 7102حسن، 

وعلٌه قمنا بدراسة للكشؾ عن صراع الأدوار لدى المرأة العاملة و أثره علً أدائها المهنً فً مختلؾ 

( فصول وهً 10بحٌث قامت الباحثة فً ) كالتعلٌم و التمرٌض و الطب و الإدارة مجالات عالم الشؽل

 كالتالً :

اشكالٌة و تساإلات الدراسة و فرضٌاتها ، ودوافع  الاطار المنهجً من حٌث  ث عنٌتحدالفصل الاول : 

 أهمٌة الدراسة و اهدافها ، كما تطرقنا الً جوانب الموضوع و حدود الدراسةاختٌار الموضوع ، 

 وتحدٌد بعض المفاهٌم الاجرائٌة ، الدراسات السابقة .

الً مجموعة الأدبٌات التً تتكلم عن عمل المرأة : هو الجانب النظري تطرقنا فٌه الفصل الثانً 

وخروجها للعمل ودوافعها ، والصحة النفسٌة للمرأة العاملة وكذا مشاكل المرأة العاملة سواء مشكلات 

 أسرٌة أو مهنٌة .

اع الادوار لدي المرأة العاملة : هو تكملة للجانب النظري حٌث تطرقنا فٌه الً مفهوم صر الفصل الثالث

 .مصادر صراع الأدوار و اسبابه هً ماو

 الفصل الرابع :  فً هذا الفصل تحدٌد بعض مفاهٌم النظرٌة و الادبٌات لمفهوم الأداء المهنً.

 جهااستطلاعٌة اهدافها ونتائ : هو عبارة عن الجانب المٌدانً للدراسة ، من دراسة الفصل الخامس

 فٌها . ئٌة المستعملةها و الأدوات الاحصاالدراسة الأساسٌة مكانها و عٌنتو
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 : نذكر فٌها نتائج الدراسة و مناقشتها و ذكر بعض التوصٌات لهذه الدراسة.الفصل  السادس
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 الفصل الأول : 

 تقديـــــــم البحث 

 ـ تمهٌد

 ـ مشكلة 0

 ـ أشكالٌة العامة 7

 ـ الفرضٌات 3

 ـ دوافع إختٌار الموضوع 2

 ـ أهمٌة الدراسة 5

 ـ أهداؾ الدراسة 0

 ـ جوانب الموضوع 2

 ـ حدود الدراسة8

 ـ تحدٌد المفاهٌم الإجرائٌة 9

 .ـ الدراسات السابقة و تعقٌب علٌها 01

 .خلاصة ـ 
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 تمهٌد :

، من الاشكالٌة و  ركزت الباحثة فً هذا الفصل علً مجموعة من العناصر المساعدة علً تقدٌم البحث

الموضوع ، أهداؾ و اهمٌة وحدود البحث و تطرقت  اردواعً اختٌ، التساإلات البحث ، الفرضٌات

للمصطلحات الخاصة بموضوع والدراسة ، بعض من الدراسات الباحثة فً الاخٌر الً المفاهٌم الاساسٌة 

 السابقة حول موضوع البحث.

 ـ  المشكلة : 1

ع مجالات الشؽل ، فقامت إن التؽٌرات الاجتماعٌة والتكنولوجٌة اتاح للمرأة عدة فرص للعمل فً جمٌ

فً العمل وهذا راجع الً ارتفاع نسبة التعلٌم لدى المرأة وتوفر لها فرصة عمل مثلها مثل بدور فعال 

الرجل ، فعمل المرأة ٌعتبر من أهم القضاٌا التً شؽلت العالم فً الوقت الحالً ، فهً تعتبر نصؾ 

القٌادٌة منها ، فاستطاعت  ة مناصب و حتىدة مجالات كثٌرة وعدالمجتمع وأصبحت تنافس الرجل فً ع

دول ، وعملت المرأة فً التعلٌم المرأة ان تحتل مناصب فً الدولة وحتى منصب الرئاسة فً بعض ال

التمرٌض اللذان ٌعتبران اكثر مجالات تسٌطر علٌهما المرأة فً العمل ، وكذا الهندسة والصناعة وحتى و

صناعة صر عملها فً الفلاحة و الخٌاطة وً القدٌم فقد كان ٌقتفً مجال العسكري بعكس ما كانت علٌه ف

نظرت المجتمع تؽٌرت لضرورة وجود  الحالى فتحت لها عدة مجالات  حتى لكن فً وقت الفخار ...

المرأة خارج البٌت من أجل العمل برؼم من وجود اسر تساند المرأة وهناك من ٌعارضها كون أن 

ة اكثر من مسإولٌات المرأة العاملة ؼٌر المتزوجة ، فمساندة ومساعدة مسإولٌات المرأة العاملة متزوج

الأسرٌة و خصوصا الزوج من اهم حوافز التً تجعل المرأة تخرج للعمل واثبات جدارتها وتحقٌق ذاتها 

، ببٌتها كربة بٌت ، وكزوجة ، وكؤمهو أكثر من اهتمام  مثلها مثل الرجل وان قادرة علً فعل ما

ؤدٌة واجباتها المنزلٌة و كذا المهنٌة حٌث ٌعتبر هذا التوافق تحقٌق نوع من الرضا لها وحرصها على ت

 هو افضل فً عملها وتحسٌن أدائها المهنً . علً تقدٌم ما

أن المرأة خارج البٌت ٌترتب عنه صعوبات وعراقٌل ومشاكل تجعل المرأة  إلاوبرؼم من كل هذا 

جباتها المنزلٌة االعاملة المتزوجة تعٌش فً صراع فً محاولتها فً التوفٌق بٌن بٌتها وأسرتها وو

 ككل ،وانطلاقا مما سبق ٌمكننا أن نطرح تساإلات التالٌة:وعملها  الزوجٌة و

 : ـ اشكالٌة الدراسة 2

 علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الأدوار و الأداء المهنً لدى المرأة العاملة؟ هل هناك
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 ومن هذه الاشكالٌة تتفرع مجموعة من التساإلات الفرعٌة التالٌة:

 أ ـ هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها المهنً؟  

 ٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً؟ب ـ هل هناك علاقة ارتباط  

 ج ـ  هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الادوار وبٌن المسإولٌات المنزلٌة لدي المرأة؟ 

 ـ الفرضٌات : 3

 .ـ هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الأدوار و الأداء المهنً لدى المرأة العاملة 

 الفرضٌات الفرعٌة كالتالً:

 أ ـ  هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها المهنً.

 ب ـ  هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً

 ٌات المنزلٌة لدي المرأة.ج ـ هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الادوار وبٌن المسإول

 الموضوع : اختٌاردوافع ـ  4

سات ملحوظة علً محٌط العمل و المحٌط الاسري اـ كون المرأة العاملة تشكل ظاهرة اجتماعٌة لها انعك

 الذي تعٌش فٌه.

 ـ امكانٌة دراسة الموضوع وبحثه نظرا لتعدد أدبٌات التً تهتم بالمرأة و العاملة خصوصا.

 الصعوبات فً اتقانها أدوار عدٌدة الاسرٌة منها والمهنٌة عكس الرجل. تحدىتـ كون المرأة 

 ـ أهمٌة المرأة العاملة كشخص فعال ومنتج فً المجتمع .

 ـ إظهار الوضعٌة التً تعٌشها المرأة بٌن العمل والمنزل.

 .والأسرٌةـ تعدد أدوار المرأة العاملة المهنٌة 

 ـ أهمٌة الدراسة : 5

تهتم بؤسرتها رؼم مسإولٌتها خارج  العاملة  عنصر فعال و ملفت الدراسة كون أن المرأةتكمن أهمٌة ـ 

 البٌت .
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ـ تفٌد هذه الدراسة كنموذج تحلٌلً لوضعٌة المرأة العاملة و الظروؾ التً تعٌشها و المسإولٌات التً 

 .الاسرة  وتعدد أدوارها من ناحٌة العمل و هاتتحمل

نحاول معرفة مدى تحقٌق التً توصلت الٌه المرأة العاملة حالٌا وكٌؾ حققت ـ من خلال هذه الدراسة 

 دورها بفعالٌة رؼم الصعوبات التً تواجهها .

هً الطاقات الكامنة التً ٌمكن  ـ نحاول من خلال الدراسة ابراز مكانة المرأة العاملة  فً المجتمع و ما

 . ان تحققها بٌن دورها فً  الاسرة و أدائها فً العمل

ؾ ٌإثر ـ  معرفة من خلال هذه الدراسة مدى وصول  استقلالٌة المرأة العاملة فً المجتمع الذكوري وكٌ

 علً أدائها كعاملة مثابرة.

 أهداف الدراسة: 6

 ٌوجد بحث أو دراسة بدون أهداؾ وؼاٌات وطبعا هذه الدراسة تهدؾ الً عدة نقاط أساسٌة: ـ لا

 التً تعٌشها المرأة العاملةـ الظروؾ الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 صراع الادوار التً تواجهه المرأة  العاملة فً حٌاتها الٌومٌة . ـ

 ـ أهم الصعوبات والعراقٌل التً تواجه المرأة كعاملة وكربة بٌت و كزوجة.

ـ الأسالٌب التً تتبعها المرأة العاملة من أجل تحسٌن أدائها المهنً لإبراز دورها كشخص فعال فً 

 المجتمع .

 السلبٌة والاٌجابٌة فً أدوار المرأة العاملة ومدي أثره علً عملها وادائها . الآثارـ 

 ـ الكشؾ عن مدى تفتح المجتمع الجزائري وتخلٌه عن المعتقدات البالٌة التً تقلل من شؤن المرأة.

 ـ جوانب الموضوع : 7

 العاملة فً المجتمع الجزائري. المرأةـ صراع الادوار لدي 

 .العاملة  المرأةـ 

 . ـ الاداء المهنً
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 ـ حدود الدراسة : 8

  الحدود الموضوعٌة:  ـ 1ـ  8   

كما زوجة و أثره على أدائها المهنً ،ٌشمل البحث على معرفة صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المت

وعلى تؤدٌة وكزوجة ،ثلة فً دورها كربة بٌت مأدوار المرأة المت تؤثرتسعى الدراسة علً معرفة مدى 

 و هذا للوقوؾ علً طبٌعة العلاقة الارتباطٌة القائمة فً المتؽٌرات التالٌة: واجباتها المنزلٌة ،

      و كعاملة .ة كربة بٌت، كزوجة ،المرأ

 الحدود المكانٌة: 2ـ  8   

 7108ـ  7102اقتصرت الدراسة علً موسم الدراسً 

 ـ عٌنة الدراسة:3ـ 8   

ة مرأ(  ا90بمختلؾ المجالات قدرت العٌنة ب ) المتزوجات عٌنة من النساء العاملات شملت الدراسة

 العاملة .

 المفاهٌم الاجرائٌة : دـ تحدٌ 9

ومن اهم المفاهٌم التً تساعدنا فً الوصول ،راسة إحدى الطرق المنهجٌة الهامةتعد المفاهٌم الإجرائٌة للد

 إلى أهداؾ الدراسة كالتالً:

 المرأة العاملة :ـ  1ـ  6  

كل أفراد الأسرة ، فالرجال فً الحرث و الحصاد  اشتؽلالناس بالأرض ، حٌث  ارتبطـ فً القدٌم 

تشتؽل المرأة فً امور المنزل وخارجه اقة تساعدهم زوجاتهم أبنائهم ، ووالدرس و القٌام بالأعمال الش

مثل سقً الماء وجمع الحطب وجنً الخضر والفواكه من الحقول و المزارع ، والطبخ والعناٌة بالأطفال 

وتربٌتهم ، لهذا فجل النساء كانت عاملات بل ما ٌختلؾ هو طبٌعة العمل ، وعمل المرأة لم ٌكن مقتصرا 

لبساتٌن أٌضا كما عملت المرأة جنبا مع الرجل فً كل الأعمال علً المنزل فقط بل كان فً الحقول و ا

 (. 75 ، ص7102.) ؼٌاث، دون استثناء ، عند الحاجة إلٌها 
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 تعرٌف اجرائٌا :

المرأة العاملة هً تلك المرأة التً تخرج من بٌتها من أجل العمل فً منصب ما بإرادتها و ٌكون 

، وذلك من أجل تلبٌة حاجاتها قطاعات ومجالات مختلفةالعمل فً  خروجها من أجل حاجة ، حٌث ٌكون 

 المادٌة  وتحقٌق ذاتها .

 ـ  صراع الأدوار :  2ـ  6

ـ هو حالة من عدم الارتٌاح أو الضؽط النفسً الناتج عن التعارض أو عدم التوافق بٌن رؼبتٌن أو  

 (.9، ص  7107أو حاجاته. )محمود ، حاجتٌن أو اكثر من رؼبات الفرد 

 إجرائٌا: تعرٌف

تهتم  ل خارج البٌت وهو قٌام الفرد بعدة أدوار وكل دور مختلؾ ومتناقض عن الدور الثانً ، فالمرأة تعم

بمسإولٌتها و وا جباتها المنزلٌة ، و مسإولة عن رعاٌة الزوج و الاولاد فدورها ٌكون كعاملة وكزوجة 

تتداخل و تتضارب ادوارها مما ٌسبب لها وكربة بٌت ، وبالتالً تزاٌد أدوارها عن المرأة التقلٌدٌة ف

 صراعات فً أدوارها .  

 ـ الأداء المهنً: 3ـ  6

تهٌئة لمواد و المعدات و المعلومات ، وـ هو تنظٌم العمل و توفٌر مستلزمات الأداء المادٌة و التقنٌة من ا

ص ،7110)السلمً ،  الظروؾ المحٌطة بمكان العمل وتقٌٌمها بالقٌاس إلً أهداؾ و المعدلات المحددة .

075.) 

 تعرٌف إجرائٌا:

و الممارسات التً ٌقوم بها الفرد فً عمله وتحمل مسإولٌاته التً  السلوكٌاتالاداء هو مجموعة من 

تتضمن جودة الأداء و ٌرتبط الأداء فً تحقٌق التوافق النفسً و الرضا المهنً وعلاقة الفرد بعمله 

 ونظام العمل و الإدارة و الرإساء .

 ـ الدراسات السابقة و تعقٌب علٌها : 10

موضوع المرأة العاملة ومشاكلها سنتطرق الً مجموعة من الدراسات السابقة التً اهتمت ب 

 الضؽوطات لتً تعانً منها واهتمت اٌضا بصراع الأدوار لدٌها .و
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( بعنوان : صراع الأدوار وعلاقته بالضغوط لدى 2015(ـ دراسة سمٌر بن موسى )1  

 أة العاملة:المر

 ـ تهدؾ هذه الدراسة فً معرفة طبٌعة العلاقة بٌن صراع الدور  والضؽط النفسً لدى المرأة العاملة.

 ـ التعرؾ علً المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة و المهنٌة التً تعترض لها المرأة العاملة .

 ـ معرفة إن كان هناك توافق بٌن أدوارها كؤم وزوجة وكربة بٌت و عاملة.

 ـ معرفة صراع الدور لدى المرأة العاملة باختلاؾ الحالة الاجتماعٌة .

ـ وتوصل الباحث فً هذه الدراسة أن المرأة العاملة لا تستطٌع التوفٌق بٌن أدوارها كؤم و كزوجة وكربة 

بٌت و عاملة مما ٌجعلها عرضة للضؽط النفسً سواء فً البٌت أو العمل و الذي ٌنتج عنه صراع 

 الادوار.

( بعنةةةوان صةةةراع الأدوار عنةةةد المةةةرأة العاملةةةة فةةةً 2013( ـ دراسةةةة ثٌةةةا  حٌةةةاة )2

 المواقع القٌادٌة :

ـ   ته  دؾ ه  ذه الدراس  ة إل  ى معرف  ة الض  ؽوط النفس  ٌة و الثقافٌ  ة و المهنٌ  ة ل  دى الم  رأة  ف  ً المواق  ع  

 القٌادٌة .

قٌامه    ا بمهامه    ا ـ     معرف    ة وج    ود ض    ؽوطات ثقافٌ    ة  و الاجتماعٌ    ة الت    ً تواجهه    ا الم    رأة و ب    ٌن 

 القٌادٌة.

ـ     ته    دؾ الدراس    ة ال    ً معرف    ة ص    راع الادوار الم    رأة القٌادٌ    ة ك    ؤم وكزوج    ة ورب    ة بٌ    ت و ب    ٌن 

 الضؽوطات التً تعانً منها.

ـ     توص    لت الباحث    ة ال    ً أن هن    اك ض    ؽوطات الت    ً تع    انً منه    ا الم    رأة القٌادٌ    ة و ب    ٌن ص    راع 

ؼٌ    ر المتزوج    ات تع    انٌن الض    ؽط النفس    ً  الأدوار ل    دٌها ،كم    ا أن الباحث    ة توص    لت ال    ً أن نس    اء

 اكثر من المتزوجات ،وهذا راجع لعدة عوامل نفسٌة واجتماعٌة وثقافٌة .

( بعنوان: صراع الأدوار لدى المرأة المرأة العاملة 2015(ـ دراسة د. نوري محمد )3

 جامعة الأثواط:
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الاجتماعٌة و كٌؾ تظهر أشكال ـ تهدؾ الدراسة الى معرفة مدى أثر خروج المرأة للعمل علً أدوارها 

 صراع الأدوار لدٌها.

ـ توصل الباحث فً دراسته أن المرأة العاملة تعانً من صراع الأدوار، نظرا لعظم الأدوار التً تقدم 

بها المرأة المعاصرة العاملة فً الأسرة و خارجها ، باعتبارها الأم والزوجة و العاملة . حٌث تلعب 

 مجتمع فهً مربٌة للأطفال وهً الأساس الأول فً بناء البٌت.المرأة دورا مهما فً ال

 (ـ  التعقٌب علً الدراسات السابقة:4

ـ لقد تعددت الدراسات  التً درست موضوع المرأة العاملة و صراع ادوارها بحٌث تطرقنا الً ثلاثة 

" صراع  دراسات اساسٌة و حدٌثة فً المجتمع الجزائري التً هً دراسة سمٌر بن موسى بعنوان

الأدوار و علاقته بالضؽوط لدى المرأة العاملة" ، ودراسة ؼٌاث حٌاة بعنوان" صراع الأدوار عند المرأة 

العاملة فً المواقع ألقٌادٌة و دراسة نوري محمد بعنوان " صراع الأدوار لدى المرأة ألعاملة ، حٌث أن 

رأة العاملة الذي ٌإثر علٌها كؤم وكربة الدراسات تشابهه فً نقطة مهمة بؤن هناك صراع أدوار عند الم

 بٌت وكزوجة و عاملة .

 :ـ خلاصة 

دواعً تمثل فً الاشكالٌة والفرضٌات،الً تقدٌم موضوع الدراسة الذي تطرقت الباحثة فً الفصل الاول 

اختٌار الموضوع ، اهمٌة الدراسة ، أهداؾ الدراسة ، وجوانب الموضوع ، حدود الدراسة وعٌنة 

ا فً الوصول الى أهداؾ كما تطرقت الً تحدٌد المفاهٌم الإجرائٌة التً تساعدنالدراسة ، 

 الدراسة،وبعض من الدراسات السابقة التً اهتمت بموضوع المرأة العاملة وصراع أدوارها.

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 الفصل الثاني:

 عمل المرأأة ودوافع خروجها للعمل .

 ـ تمهٌد 

 عمل المرأة : نظرة اجتماعٌة وتارٌخٌة ـ أولا :

 ـ مفهوم عمل المرأة . 0       

 ـ تطور عمل المرأة . 7       

 ثانٌا: دوافع خروج المرأة للعمل.

 ـ دوافع اقتصادٌة . 0     

 ـ دوافع الشخصٌة . 7     

 ـ الدوافع لتحقٌق الذات . 3     

 ـ دوافع اجتماعٌة. 2     

 للمرأة العاملة . ثالثا: الصحة النفسٌة

 رابعا : واقع المرأة المسلمة فً العمل.

 خامسا : مشاكل المرأة العاملة .

 ـ المشكلات الأسرٌة التً تعانً منها المرأة العاملة . 0        

 ـ المشكلات المهنٌة التً تعانً منها المرأة العاملة . 7        

 . خلاصة 

 



13 

 

 تمهٌد :

العالم الٌوم من تطور تكنولوجً و اجتماعً و اقتصادي حتمت علً المجتمع إن التحولات التً ٌشهدها 

تشكٌل قوى عاملة و دمج المرأة كعنصر فعال فً مجال العمل ، حٌث أصبح عمل المرأة ضرورة 

خروج المرأة الً العمل  وضرورة  ومنحها مكانة  وفرص الدخول الً عالم الشؽل ، ولهذا فإن دوافع

 طرق الٌه فً هذا الفصل .سنت تختلؾ  وهذا ما

 ::  نظرة تارخٌة واجتماعٌة المرأةعمل    أولا:

 مفهوم عمل المرأة:ـ  1

لبٌان مفهوم عمل المراة و الذي له أثر فً التنمٌة، لا بد من تحدٌد عناصره و التً ٌمكن حصرٌا فً 

، وهو العنصر ـ أن ٌكون هنالك جهد مبذول سواء أكان جدهدا بدنٌا أو جهدا فكرٌا  0عنصرٌن : 

حقٌق منفعة للفرد أو المجتمع حتى ـ العصر الثانً :أن ٌكون هذا الجهد لت 7،  الأساس لتحقٌق العمل

 (82، ص، 7107) الشاٌب ،  ٌعتبر الجهد المبذول جهدا نافعا و مفٌدا اجتماعٌا و اقتصادٌا.

بدنً أو فكري تبذله المرأة  و بالنظر الً هذٌن العنصرٌن ٌمكن رسم عمل المرأة بؤنه : كل فعل أو جهد

علً سبٌل الامتهان لذلك العمل أو ؼٌره لتحقٌق منافع لنفسها أو لأسرتها أو للمجتمع. ووفقا لهذا التصور 

فإن مفهوم عمل المرأة مفهوم شامل ، ٌشمل جمٌع النشاطات و الجهود المبذولة لتحقٌق منفعة ما ، أٌا 

إدي فٌه هذا العمل ، سواء أكان العمل فً البٌت أو الخارج كان العمل الذي تقوم به و المكان الذي ت

البٌت فالعمل داخل البٌت ٌعتبر عملا مهما لما ٌحققه من منافع للفرد و المجتمع ، بل قدي ٌكون أكثر 

 (.88، ص ،7107ب ، أهمٌة من العمل خارج البٌت. ) الشاٌ

رك الرجل كسب العٌش و أصبح زٌادة ة تدرٌجٌا و اصبحت تشاتلفت النظرة التقلٌدٌة لعمل المرأاخ

ة فً ها المجتمع الحدٌث حٌث عملت المرأالدخل الأسرة عن طرٌق عملها ضرورة اقتصادٌة ٌرتضٌ

مجالات شتً كما قامت بخدمات شخصٌة فقدرة المرأة علً القٌام بواجبات الوظائؾ العامة لا تختلؾ 

ة ذاتها وإنما اختلاؾ موجود مثله طبٌعة المرأفً القدرات ٌعود الً  ٌوجد اختلاؾ عن قدرة الرجل و لا

 ٌستطٌع القٌام بكل الاعمال. ٌوجد رجل أو امرأة  بٌن الرجال أنفسهم و لا

ي قد أدى عمل المرأة إلً زٌادة استقلالها الاقتصادي وتؽٌٌر مكانتها فً الاسرة . وٌعتبر الدافع الاقتصاد

ل الً جانب هذه الدوافع هناك دوافع اخري لا تقل ة تخرج إلً العممن أهم الدوافع التً جعلت المرأ

اهمٌة هن الاولى وهً قضاء وقت فراغ تحقٌق الذات حٌث تشعر المرأة بتحقٌق ذاتها من خلال العمل 
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ة للعمل فتزٌد ثقافتها من خلال التعامل و الاحتكاك مع زملاء ع المرأوهناك دوافع اجتماعٌة وثقافٌة تدف

 العمل.

ملموس إلا أن المرأة العاملة ما زالت تواجه العدٌد من  سبة للمرأة أصبح واقع حقٌقىومع ان العمل بالن

 المشكلات مثل تعدد أدوارها فً العمل ومشكلة عدم توفر دور الحضانة المناسبة للأطفال.

ة العاملة إلا أنها قد أثبتت قدرتها وصلاحٌتها للقٌام بمختلؾ ؼم من مشكلات التً تواجه المرأو علً ر

ولكن ٌجب ان  لاعمال و أن لدٌها القدرة لا تقل عن قدرة الرجل بل قد تتفوق علٌه فً بعض النواحً.ا

لً التقصٌر فً ة الاكبر فً واجباتها العائلٌة و الاسرٌة و التً تضطرها احٌانا إٌتمركز اهتمام المرأ

 الواجبات الوظٌفة .

ة لتكون بجانب الرجل ولكن واجب ان تعمل المرأرأة لٌست منافسة بٌن الرجل والمرأة إن قضٌة عمل الم

 (030، ص  7113) عوفً،  لتشاركه الكفاح وتشجعه علً النجاح.

 تطور عمل المراة: ـ  2 

ة حرٌة أكثر وذلك بعد أن تثبت انه لٌس هناك اٌد ٌوما بعد ٌوم نحو اعطاء المرأهناك اتجاه عالمً ٌتز

 ذكاء و المهارات و القدرات .فروقا بٌن الرجال و النساء فٌما ٌتعلق بال

و فً حالة وجود فروق كثٌرة بٌنها فٌما ٌتعلق بهذه العوامل فإنها عندئذ تكون نتٌجة الثقافة لا الفطرة  

وهً تتبع من الانماط المحدودة التً تسمح بها نساء إذا ما قٌست بالمجالات الواسعة التً تحول للرجال. 

ول الذي أعطى للمرأة حقها فً أن تعمل مستقلة عن زوجها وفتح و ٌعتبر المجتمع الصناعً الحدٌث الا

لها مجالات شتى من العمل فً مختلؾ الانشطة . وقد أدى التعلٌم والنمو الاقتصادي إلً اختفاء النظرة 

التقلٌدٌة لعمل المرأة تدرٌجٌا و أصبحت المرأة بعدها واعٌة ولها حق التصرؾ كما اختفت النظرة 

زٌادة  وأصبحتشارك الرجل فً كسب لعٌش  ها النصؾ العاطل من المجتمع وأصبحتلً انالتقلٌدٌة ع

 الاسرة عن طرٌق عملها ضرورة اقتصادٌة.

ومشاركتها فً العمل الانتاجً أصبح لكل من الزوجٌن  المرآةوعندما اقرت المجتمعات الانسانٌة حق 

. القرارات داخل المإسسةفً اتخاذ حق الحرٌة اختٌار  المهنة و حرٌة المشاركة فً مجالات العمل و 

 الً زٌادة استقلالها الاقتصادي و اصبحت تتمتع بمكانة اقتصادٌة مساوٌة للرجل . المرآةوأدى عمل 

 المرآةهو مشاركة من جانب  بقدر ما المرآةمن هذا ٌمكن القول بان العمل لٌس منافسة بٌن الرجل و 

 (.037ص  ، 7113فً، ) عو للرجل لزٌادة الدخل و النهوض بالمجتمع.
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 دوافع خروج المراة للعمل: ـ  ثانٌا  

علً أنه جهد الذي ٌبذله الانسان سواء كان عقلٌا او بدنٌا للمشاركة فً خدمة الفرد  ٌمكن تعرٌؾ العمل 

و المجتمع ٌهدؾ الحصول علً أجر ٌساعد الفرد علً الوفاء باحتٌاجاته ونعلم جٌدا أن الوظٌفة الأولً و 

ا للمجتمع وهً الأساسٌة للمرأة هً تكوٌن الأسرة و تربٌة النشء فهً تعتبر الخدمة الاساسٌة التً تقدمه

جدال فٌها ولكن لا ٌمنعها هذا من إعدادها لمواجهة الحٌاة و التعلٌم  قضٌة تعتبر أساسٌة و مسلم بها و لا

ٌمكن نٌله  و العمل علً المشاركة ومن حقها ممارسة الواجبات و الحقوق من مختلؾ المجالات ونٌل ما

 هذا من تقرٌر الحقوق الانسانٌة  رط وقد أثرمن ثقافة فنٌة وعلمٌة ومهنٌة أسوة بالرجل دون قٌد او ش

بعدم المساواة بٌن الرجل و  إلؽاء الرق و الامتٌازات الطائفٌة و الطبقٌة و الؽاء النظرٌات الخاصةو

 (027، ص 7113) عوفً ،  . ة و التً تنظر الٌها علً أنها أقل من الرجل.المرأ

ة الأدبٌة و العقلٌة مساوٌة قدرات المرأ اتضح أن ولما انتشرت الدراسات و البحوث العلمٌة حول المرأة

للرجل وأنها مزودة بجمٌع  الاستعدادات مثلها مثل الرجل وتستطٌع أن تقوم بما ٌقوم به الرجل ومن هنا 

مناسبة تاحت لها فرص العمل الراهتمت المجتمعات الانسانٌة لتعلم المرأة ورفعت من مكانتها وا

 عن الرجل فً الوظائؾ و فً الحٌاة بوجه عام. ناوالمشاركة بنصٌب لا ٌقل شؤ

للعمل الذي  المرآةولكن رؼم قدرة المرأة علً العمل فً جمٌع المجالات  إلا انه من الأفضل أن تتجه 

 ٌتناسب مع طبٌعتها الأنثوٌة .

 لخروج المرأة للعمل هً : ع كثٌرةوهناك دواف

 :دوافع اقتصادٌة ـ  1

معظم النساء إلً العمل خارج  التجاءٌعتبر الدافع الاقتصادي أو المادي من أكثر الدوافع قوة من حٌث 

بٌوتهن ومما ٌإكد ذلك أن ؼالبٌة النساء المتزوجات عندما ٌوجه إلٌهن أسئلة عن سبب عملهن فإنهن 

فقات المعٌشة الأسرٌة. ٌذكرن الحالة الاقتصادٌة أو المادٌة كدافع رئٌسً علً أساس انهن ٌساهمن فً ن

 وهذا دافع واضح فً الاسرة ذات الدخل المنخفض.

جاء فً رسالة )سنٌة خلٌل احمد( "أن الذي دفع المرأة الً العمل هو الجانب الاقتصادي  ٌإكد هذا ما وما

 (.027، ص 7113) عوفً ،  .ة للعمل"معٌشة الأثر المباشر فً دفع المرأأي الارتفاع تكالٌؾ ال
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 الدوافع الشخصٌة:ـ  2

الأعمال التً كانت  ة سواء المتزوجة أو ؼٌر المتزوجة لتثبت كفاءتها وقدراتها فً انجازقد تعمل المرأ

جال فقط وٌظهر هذا بوضوح بٌن العاملات المتعلمات تعلٌما عالٌا لان التعلٌم بحد ذاته لا وقفا علً الر

و طموح شخصً للمرأة التً تعمل خارج ٌحقق الحصول علً عمل فقط بل إنه وسلة لتحقٌق هدؾ أ

 المنزل.

 . ة علً مواجهة صعوبات ومشكلات الحٌاة وٌقضً علً وقت الفراغ.كما أن العمل ٌساعد المرأ

 (027، ص 7113)عوفً، 

 ـ الدوافع لتحقٌق الذات : 3

ع تقضً علً الوضع التقلٌدي الذي ٌضعها الجمٌ وهو ٌتضمن اتجاه المرأة للعمل خارج البٌت حتى

باعتبارها ربة بٌت و زوجة وأم أطفال و علٌه العبء الأكبر فً التنشئة الاجتماعٌة و اٌضا تعمل 

عمال المنزل ، فمن ممٌزات العمل لن القٌام بعمل منظم عن القٌام بؤنهن ٌفضلكثٌرات من النساء لأا

 الخارجً لهن:

 ارجً بداٌة و نهاٌة محددة و منظمة.ة  بحٌث ٌكون لكل عملها الداخلً و الخـ  العمل ٌنظم وقت المرأ 0

ـ أن عمل المرأة ٌعتبر جهدا خلاقا و مساهمة اٌجابٌة منها لصالح مجتمعها مما ٌساعدها علً رضا  7

 (.023، ص 7113) مرجع السابق ،  . علً نفسها.

 ـ دوافع اجتماعٌة : 4

تعمل فً مختلؾ المجتمعات   ةلصناعٌة دورا بارزا فً خروج المرأة للعمل خارج بٌوتهن فالمرأللثورة ا

نه اتاح لها الكثٌر من فرص لرئٌسً و الجوهري وراء خروج المرأة للعمل هو التصنٌع لأولكن السبب ا

 العمل.

ولقد ساعد اٌضا دخول الادوات الكهرومنزلٌة ؼلً المنزل علً توفٌر وقت فراغ لدى الزوجة و هً من 

ك  فً قطاع ة تخرج إلً مٌدان العمل وتشارالمرأئٌسٌة و الضرورٌة التً جعلت ضمن الأسباب الر

كالأطعمة المحفوظة و الامكانٌات التجارٌة  المنتجاتضافة الً سهولة الحصول علً الانتاج المختلفة بالإ

 و ؼٌرها ..
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من تخفٌؾ متطلبات الأسرة ومسإولٌاتها وساعد المرأة علً القٌام بدور  المرضاةكل هذه العوامل مكنت 

ومما ساعدها أٌضا مستواها التعلٌمً الذي مكنها م أٌضا وبدور عاملة تكسب دخل آخر،الأ ربة المنزل و

من إٌجاد فرص العمل المناسبة لها فؤصبح العمل لا ٌحتاج إلً القوة الجسمانٌة كما كان من قبل بقدر 

 (.023و  027، ص ص  7113) عوفً ،  احتٌاجه الً مهارة و التدرٌب.

 ـ الصحة النفسٌة للمرأة العاملة : ثالثا  

لٌس العمل جدٌدا علً المرأة فقد عملت منذ العصور فً زراعة الأرض و ؼٌرها ولكن الجدٌد بالنسبة 

لها هو العمل المنظم الثابت الذي تتقاضً علٌه أجرا ثابتا و المرأة فً الحضارة الحدٌثة تدفعها إلً العمل 

باختلاؾ الأفراد و الظروؾ ونوع الثقافة السائدة فً المجتمع  ومن جملة من الدوافع و البواعث تختلؾ 

فها من ؼدر الزوج أو ؼدر الزمن هذه الدوافع رؼبتها فً التحرر بعد طول قعود أو استبعاد . وخو

ومهما قٌل ٌشً أو الفرار من الملل و الفراغ المستقبل أو رؼبتها فً معونة الأسره ورفع مستواها المعو

أة فإنه بوجه عام ٌإثر علً دورها كزوجة و أم وهو جانب لا ٌقل خطرا عن مشاركتها فً عمل المر

للرجل فً مٌدان العمل ، و بالنسبة للمجتمع الأمرٌكً فإن المرأة خارج البٌت ونشاطها الاجتماعً 

فً قٌادة ٌشؽلها أكثر بكثٌر مما ٌشؽلها بٌتها و أولادها . و أنها ماهرة فً قٌادة السٌارات ؼٌر الماهرة 

أبنائها. و أن البٌت هناك أصبح مجرد نزل ٌنام فٌه أفراد الأسرة و ٌؤكلون فٌه أحٌانا وقد ترتب علً هذا 

الضعؾ نفوذ الأسرة وسلطانها علً أعضائها كما ضعؾ شعور أعضائها بالانتماء الٌها و الولاء لها .. 

حٌان فإن المرأة العاملة تتعرض للتؤزم و مهما ٌكن من أمر فإن الرجل كما ٌتؤزم من العمل فً بعض الأ

 (.700، ص7101.) شحاتة ، من العمل ومن أهم مظاهر هذا التؤزم : 

ـ أنها قد تزاول أعمالا لا تتفق مع تكوٌنها البٌولوجً و النفسً و ما تتسم به من قدرات خاصة ومٌول و 

 سمات شخصٌة.

رسالتها الطبٌعٌة و وظٌفتها الأساسٌة وهً  ـ إنه ٌترتب علً عملها تقصٌرها فً أو حرمانها من أداء

 الامومة.

ـ الصراع العنٌؾ بٌن المؽرٌات العمل خارج المنزل وبٌن حنٌنها الأصلً إلً الاستقرار وبناء بٌت 

 تكون فٌه الزوجة والأم.

 (.702، ص 7101لأبناء .) مرجع السابق، ـ ان العمل ٌمثل عائقا قوٌا ٌمنع من حسن رعاٌة 
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 اقع المرأة المسلمة فً العمل:رابعا: ـ و

للمرأة خصائص اجتماعٌة وبٌولوجٌة ن تإهلها للقٌام ببعض الوظائؾ و التخصص فً فً بعض 

المجالات ، التً تتٌح بها وتإدي فٌها فعالا ، لذلك فإن العمالة المرأة تعتبر مهمة جدا لتحسٌن الإنتاج 

بة قوة العمل النسائٌة من مجموع الإناث فً وتسرٌع وتؤثر النمو الاقتصادي و إلا ومع ذلك فإن نس

الذي ٌلائم خصائصها و طاقاتها  البلدان العربٌة لا تزال ضعٌفة ، ولم تدخل المرأة بعد فً مجال العمل

وهذا التناسب بٌن الطاقات و الخصائص من جهة ، ونوع العمل من جهة اخرى ضروري جدا إذا إن 

اناتها و أوضاعها الخاصة ، مطالبة فً ؼٌر محلها ، و هذا لا المطالبة بحق العمل دون النظر الً امك

ٌقؾ أبدا عائقا فً مساهمتها ، فالطبٌب لا ٌستطٌع أن ٌقوم بعمل القاضً و العكس صحٌح ، فالتخصص 

لدراسة تطلب وضع سٌاسات حكٌمة و مخططة ،وارد فً جمٌع المجالات الحٌاة ، إلا أن هذا التخصص ٌ

 (.00، ص7107)المنذري ،  ، وتطلعها و مجالات شٌوعها أكثر ما ٌمكن.واقع المرأة فً العمل 

 وتتجلً أهمٌة مساهمة المرأة فً بناء الاقتصادي و الاجتماعً لتحقٌق التنمٌة فً :

 ـ ازدٌاد الدخل الوطنً ، وبالتالً زٌادة تراكم رأس المال الضروري لإنجاح برامج التنمٌة. 0

وبذلك المنتجٌن ،أي عالة علً  فقطـ التقلٌل إلً حد كبٌر من نسبة السكان الذٌن ٌعٌشون كمستهلكٌن  7

 تزداد نسبة رأس المال الموجه الً بناء ، علً حساب رأس المال المستهلك من الدخل القومً .

 (.02،ص7107بق،.)مرجع الساتنمٌةماعً ،وهو الركن الأساسً لتحقٌق الـ رفع الانتاجٌة العمل الاجت3

 مشاكل المرأة العاملة: خامسا : 

  المشكلات الاسرٌة التً تعانً منها المرأة العاملة: ـ  1

تعتبر المشكلات الأسرٌة من أخطر المشكلات التً تعانً منها المرأة العاملة ، فعمل المرأة خارج البٌت 

لساعات طوٌلة لا بد أن ٌخل بالواجبات الاسرٌة الملقاة علً عاتقها خصوصا إذا كانت متزوجة ولدٌها 

أهمها رعاٌة الأطفال  اطفال وواجباتها الأسرٌة التً قد تتناقض مع عملها الوظٌفً كثٌرة ومعقدة

وتنشئتهم الاجتماعٌة و الاشراؾ علٌهم وحل مشكلاتهم و ارسالهم الً المدارس و مراقبة سٌر دراستهم 

ضافة الً السعً و النجاح فً الامتحانات. إو تحصٌلهم العلمً عن كثب و تحفٌزهم علً الاجتهاد و 

سل الملابس و الطبخ وشراء حاجٌات البٌت مسإولٌتها الجسام عن أداء الاعمال المنزلٌة كالتنظٌؾ و ؼ

وتؤمٌنها وزٌارة الأهل و الاقارب و الجٌران. زد علً ذلك واجباتها الزوجٌة التً تتمحور حول الاهتمام 

بزوجها ورعاٌته وسد متطلباته العاطفٌة وتكوٌن اقوى العلاقات الاجتماعٌة معه والتنسٌق فً تحمل 
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نٌة و المستقبلٌة أن وجدت. أما المشكلات الأسرٌة التً تجابهها مسإولٌات العائلة وحل مشكلاتها الآ

 المرأة هً:

 ـ التناقض بٌن الواجبات المنزلٌة و الواجبات المهنٌة:أ 

إن المهام الأسرٌة الملقاة علً عاتق الزوجة تتطلب منها بذل مزٌد من الجهود المضنٌة و تخصٌص 

تقؾ  التضحٌة بؤوقات الفراغ و التروٌح. لكن واجباتها لا الاوقات الطوٌلة و السهر علً راحة الأطفال و

أٌضا عن الواجبات الوظٌفٌة و المهنٌة التً  مسئولةعند حد تحمل المسإولٌات الأسرٌة فقط . فهً 

 المرأةتإدٌها المرأة خارج البٌت. والواجبات الأسرٌة ؼالبا ما تتناقض مع الواجبات المهنٌة. فعمل 

العاملة  المرأةٌت لا بد أن ٌتعارض مع مسإولٌتها المنزلٌة . وتعارض هذا ٌوقع ساعات طوٌلة خارج الب

فً مشكلات التوفٌق بٌن متطلبات عملها المنزلً ومتطلبات عملها الوظٌفً بحٌث لا تعرؾ علً أٌة 

ركزت علً واجباتها المنزلٌة و أهملت واجباتها  الوظٌفٌة فان هذا لابد أن ٌعرض  لانواجبات تركز . 

ملها الانتاجً او الخدمً الً الخطر. أي ان انتاجٌتها تتعرض الً الهبوط و تضطرب الخدمات التً ع

مما ٌضطرها الً التوقؾ عن العمل او تركه  المسئولٌنتقدمها الً المجتمع وتسئ علاقاتها مع الإدارة و 

سرٌة فؤن بٌتها ٌتعرض العاملة علً عملها الوظٌفً و اهملت واجباتها الأ المرأةكلٌا. و إذا ما ركزت 

وسوء الادارة مما ٌترك أثره المخرب فً السلوك الأطفال و سلامة تنشئتهم الاجتماعٌة  الاضطرابالً 

وٌسئ الً العلاقات الزوجٌة بحٌث تكون العائلة عرضه للتفكٌك و التحلل وعدم 

 (.29،ص7102)حسن،الاستقرار.

الوقت الحاضر تتجسد فً عدم وجود من ٌحل مكانها فً العاملة فً  المرأةإن المشكلة التً تعانً منها 

بسبب  ٌساعدها فً أداء الاعمال المنزلٌة البٌت أثناء خروجها الً العمل. فالزوج فً الأعم الأؼلب  لا

القٌم و الموقؾ التقلٌدٌة السائدة فً المجتمع و التً لا تحبذ الرجال القٌام بهذه الاعمال و تتوقع من النساء 

 القرابةرها دون مساعدتهن من قبل الرجال . كما ان قلة الخدم او انعدامهم وضعؾ العلاقات تحمل اوزا

العاملة وحٌدة فً أداء واجباتها المنزلٌة دون وجود من ٌساعدها و  المرأةو هامشٌة صلات الجٌرة ٌجعل 

نفسً خصوصا و الجسدي و ال الإعٌاءهاق و قٌل. وهذه الحقٌقة تعرضها الً الارٌخفؾ عنها حملها الث

 (.81،ص 710) مرجع السابق، عن تحمل اعباء ادوارها المنزلٌة و الوظٌفٌة فً آن واحد.  مسئولةانها 
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 ـ تقالٌد و القٌم الثقافٌة:ب 

هناك اعتقاد سائد  بؤن مكان  المرأة  هو البٌت و إذا كان من الضروري أن تعمل فعلٌها أن تختار 

ٌإدي الً كثٌر من المواقؾ التً تعارض عمل المرأة  أي ابتكار و هذا ماالأعمال البسٌطة التً لٌس بها 

 (.022،ص7113) عوفً ، و تقلل من أهمٌتها وطموحها فً العمل.

 ـ تعدد أدوار المرأة :ج 

إن الاتجاه نحو عمل المرأة إلً إضافة دور جدٌد للزوجة وهو العمل خارج المنزل و الحصول علً 

نفقات الأسرة ، بحٌث ٌرى البعض أن المرأة أصبحت محصورة فً نطاق دخل تشارك به المرأة فً 

عن بٌتها و أولادها وعلٌها دور كبٌر اتجاههم وعلٌها أن تقوم بعملها بجدارة و مهارة  مسئولةفهً  ضٌق

مها بدورٌن داخلً وخارجً. ) مرجع السابق، ،لذلك فهً تشعر بالتعب و الملل احٌانا نتٌجة قٌا

 (.025،ص7113

 العاملة: المرآةالتً تعانً منها  المشكلات المهنٌةـ  2

تعانٌه من مشكلات  ٌعترض عملها من صعوبات و ما العاملة ما للمرأةتتضمن دراسة المشكلات المهنٌة 

تحول دون تحقٌق قٌامها بالعمل بصورة اٌجابٌة , واهم هذه المشكلات كما شخصتها الدراسة المٌدانٌة 

ا . وطبٌعة مواظبتها علً العلمٌة للمراة العالمة و أثر التعلٌم فً انتاجٌتهالمإهلات الثقافٌة و 

وعلاقة المراة العاملة بالإدارة و المسإولٌن و تعرضها للإرهاق و الملل و اخٌرا أثر ظروفها العمل،

الأسرٌة فً إنتاجٌتها , إن الكشؾ عن هذه المإشرات ضروري جدا لأنه ٌسهم فً حل جانب من 

الاجتماعٌة و الحضارٌة التً تعانً منها المراة العاملة لذلك لا بد لنا من التطرق الً هذه المشكلات 

المشكلات الخطٌرة التً تإثر علً الانتاج كما ونوعا تؤثٌرا سلبا وتضر بحركة المجتمع المادٌة و ؼٌر 

 (.85ص ،  7102)محمد حسن، المادٌة.

 ـ مشكلة مواظبة المرأة علً العمل:أ

لمرأة فً مكان عملها خلال ساعات المخصصة للعمل ضروري لممارسة دورها فً العملٌة إن وجود ا

عن العمل بصورة متقطعة أو دائمة ٌإثر كما ونوعا فً  المرأة، حٌث ان ؼٌاب  الخدمٌةالإنتاجٌة و 

و الؽٌاب هو الانقطاع اضطراري مإقت عن العمل ٌحدث بصورة ؼٌر متوقعة ، أو أنه عدم  الإنتاج

رة الفرد أو مجموعة من الأفراد علً الحضور للعمل لأسباب ؼٌر متوقعة علً الرؼم من انهم القد

للعمل. إن ظاهرة الؽٌاب موجودة بٌن النساء العاملات فً القطر العراقً ،  الحضورملزمون علً 
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العاملة  أةالمرعن العملٌة الانتاجٌة من هذه الظاهرة حٌث أن عدم التزام  المسئولٌنوتعانً الادارات و 

بالدوام أو بالمواعٌد المحددة لها من أسباب تدنى انتاجٌتها ، وتظهر هذه الحقٌقة بٌن النساء العاملات 

المتزوجات أكثر من لنساء ؼٌر المتزوجات وهذا راجع الً أسباب متعددة منها المرض العاملة 

ات الزوجٌة. حٌث تشكل هذه قٌامها بالواجبات المنزلٌة و المسإولٌ المتزوجة ومكوثها فً البٌت و

العاملة و حضورها للعمل ، وٌلعب نوع العمل وظروؾ   المرأةالاعباء الاجتماعٌة المختلفة عائقا أمام 

فعدم ملائمة ظروؾ العمل  ألمتزوجاتالنساء العاملات  ؼٌاباتالأداء دورا واضحا فً تحدٌد نسبة 

وتناقضها مع الواجبات و المهام المنزلٌة و ترك الاطفال فً المنازل دون رعاٌة و اهتمام ٌإثر فً حالة 

 النساء النفسٌة  وٌدفعهن الً التسرب و الانقطاع عن العمل لفترات طوٌلة. 

ت المنزل ٌإدي الً هدر وقت العاملة لعملها مدة ساعة أو ساعتٌن لقضاء بعض المتطلبا المرأةإن ترك 

 (.82،ص710)محمد حسن،معٌن كان ٌنبؽً أن تنفقه فً عملها لا فً اؼراضها و شإونها الخاصة .

 : المسئولٌنالعاملة و الادارة و  المرأةمشكلة العلاقة بٌن  ـ ب 

من شانه ان ٌحقق  نالمسئولٌة العاملة و الادارة و ٌة و الاجتماعٌة الجٌدة بٌن المرأإن توافر العلاقة المهن

خلق نوعا من العلاقات الانسانٌة  المسئولٌناعلً مستوي من الانتاجٌة لذلك ٌنبؽً علً الادارٌٌن و 

و  للأحكامالعاملة فً عملها و اطاعتها  المرأةلاستمرار  الموظفات ضماناالجٌدة بٌنهم و بٌن العاملات و 

 .ٌةالخدمالمإسسات الانتاجٌة و  تعتمدهاالقوانٌن التً 

فً الاعم الاؼلب لا  فالإدارة المسئولٌنإن المرأة العاملة تعانً مشكلة العلاقة السٌئة بٌن الادارة و 

تشجعها علً اداء عملها بصورة مرضٌة . و انها  تحترمها و لا تراعً ظروؾ المرأة العاملة و لا

المرأة علً البقاء فً العمل ومزاولته كٌفما كان ، زد علً  لإجبارتمارس سٌاسة الضؽوط و العقوبات 

علً الاستمرار فً العمل و  المرأةالمادٌة و المعنوٌة التً تحفز  المكافآتذلك عدم إعطاء الحوافز و 

العاملة و الادارة و  المرأةالقٌام به علً أحسن صورة ممكنة . و الجدول الآتً ٌوضح طبٌعة العلاقة بٌن 

 (. 88 ، ص 7102) مرجع السابق، .المسإولٌن

 خلاصة:

علً رؼم أن عمل المرأة لٌس جدٌدا و أصبح واقع ملموس و لٌس ؼرٌبا علً المجتمع تقبله ، فهً 

أصبحت مثلها مثل الرجل و لها دوافع للعمل واثبات قدرتها للعمل فً المٌدان ، إلا أنها تعانً وتواجه 

ختلال تقسٌم العمل فً البٌت و كذا مشاكل تتعلق بتربٌة الأطفال العدٌد من المشكلات كتعدد أدوارها ، كا
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و الاهتمام بالمنزل ومسإولٌاته و ؼٌرها من المشاكل و هذا ما ٌعرضها للضؽط النفسً و برؼم من كل 

 هذا فهً تظل تثبت قدرتها بمختلؾ الأعمال لا تقل عن الرجل بل أحٌانا أكثر منه.
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 ـ تمهٌد :

الجزائرٌة العاملة عن الباقً فً الوطن العربً و الاسلامً عموما فخروجها للعمل ولد لا تختلؾ المرأة 

لدٌها تضارب وصراع فً الأدوار علً عدة أوجه ، فهً تعمل ومسإولة عن بٌتها وعن رعاٌة أطفالها 

ة دٌة ، فهً تقوم بؤدوار متداخلوتلبٌة مطالب الزوج ، أي أن دورها تزاٌد كثٌرا عن المرأة التقلٌ

 متضاربة.و

 ـ مفهوم صراع  الأدوار: 1

ٌحدث صراع الأدوار إذا كانت هناك تعارض بٌن متطلبات الدور الذي ٌقوم به الفرد أو عندما ٌواجه 

 الفرد متطلبات متناقضة .

عن تناقض بٌن الادوار  ( صراع الدور " بؤنه ذلك الصراع الناشئ0929ٌعرؾ عبد المنعم الحنفً )

 ".رد القٌام بها فً محٌطه الاجتماعً التً ٌتعٌن علً الف

 و ٌمكن أن ٌكون هناك نوعان مختلفٌن من صراع الأدوار:

تً تصدر فً وقت واحد لشخص ٌشؽل و ٌنشؤ عن تعدد و تباٌن التوجٌهات الـ الصراع داخل الدور : 

 أمرا متعذرا.ظٌفة واحدة أو ٌقوم بدور واحد ، مما ٌجعل الاستجابة لكل هذه التوجٌهات فً وقت واحد و

 و ٌنشؤ عن الادوار المتعددة و المتزامنة التً تنتج عنها توقعات متضاربة.ـ الصراع بٌن الادوار : 

وٌذكر عبد الباقً بؤن الصراع ٌحدث بٌن متطلبات دور الفرد فً العمل و دوره فً ؼٌر العمل مثل 

ق نوعا من التعارض بٌن متطلبات الواجبات الأسرٌة مثلا " فدخول كلا الزوجٌن للعمل طوال الوقت ٌخل

طبع مع متطلبات العمل ، ومتطلبات الحٌاة الأسرٌة فتوقعات الزوج أو الزوجة و الأطفال تتعارض بال

ً الفرد بسبب هذا النوع من الصراع ٌإدي إلً تزاٌد الضؽوط الواقعة علالعمل ، و

 (.80، ص 7105العمل.)نوري،

 ـ مصادر صراع الدور : 2

الذي ٌكون مصدره شخصا واحد ، ٌحدث هذا النوع من الصراع عندما ٌتعرض ر صراع الدوـ  1

ون )بن عمارة،دالفرض فً بٌئة العمل لتوقعات متعارضة أو متناقضة فً نفس الشخص .

 .(352سنة،ص
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الذي ٌكون مصدره أكثر من شخصٌن : ٌحدث هذا النوع من الصراع عندما ٌواجه ـ  صراع الدور  2

 رضة من شخصٌن أو أكثر فً نفس الوقت .الفرد متطلبات متعا

الناتج عن تعدد أدوار الفرد : ٌحدث هذا النوع من الصراع عندما ٌكون الفرد أكثر من ـ صراع الدور  3

 (.352)بن عمارة، دون سنة،ص دور و تتعارض هذه الأدوار مع بعضها البعض .

 ـ أسباب صراع الأدوار : 3

 من مسببات صراع الأدوار كثٌرة نذكر منها: 

ـ إدراك الفرد لنفسه أنه ٌقوم بدورٌن أو أكثر وكلاهما ٌناسب مواقؾ مختلفة تناسب مواقؾ و لا تناسب 

 اخرى.

 ـ قد ٌكون الصراع كامنا فً توقعات بالنسبة للأدوار المختلفة للفرد و الآخر.

بٌن دورٌن أو أكثر ، حٌث ٌإدي تحقٌق التوقعات  الدور المتعدد حٌنما ٌحدث صراعا عـ ٌنشؤ صرا

 إلً عدم القدرة علً تحقٌق توقعات المرتبطة بالدور الآخر.المتصلة بؤحد الأدوار 

ـ قد ٌتطلب الدور الواحد فً بعض الأحٌان أكثر من سلوك الذي قد نشؤ من الأسالٌب السلوكٌة المتعددة 

 صراع المطالب المتعددة للدور. و ٌطلق علً هذا الموقؾ  الدورالتً ٌتطلبها 

ـ عدم الاتساق بٌن مقتضٌات الأدوار وبٌن آرائه و عقائده و اتجاهاته فإنه ٌجنح إلً فعل شًء لخفض 

 .الاتساقعدم 

قٌام الفرد بمجموعة من الادوار تحدٌدا دقٌقا فنجد إن الجد مثلا ٌخوض صراع الاجٌال و الأفراد الذٌن 

ات فٌما بٌنهم وصراع الدور لدى الزوج تسلطً مع الاصدقاء اختلفت اعمارهم ٌخوضون صراع

 والزوجة.

فاعل مع الآخرٌن . ) بن فٌضطرب معها أنماط التٌحدث الصراع عندما تتؤزم وتضطرب الشخصٌة ـ 

 (.355 دون سنة،صعمارة،

 راع الأدوار لدى المرأة العاملة :ـ ص  4

الذي تكون فٌه قٌمتٌن متناقضتٌن  إلى الموقؾٌستخدم مصطلح الصراع فً علم النفس العام للإشارة 

والمرأة العاملة تعٌش فً صراع دائم حول كٌفٌة توافقها بٌن العمل أحدهما إٌجابً و الآخر سلبً ،
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فنتٌجة لقلة دور الحضانة و اختلاؾ اوقات المدرسة تضطر الام لمتابعة أطفالها  المهنًالمنزلً و العمل 

سة ، وتعٌش صراع بٌن الاستجابة لدافع الطموح للنجاح وتحقٌق المكانة بٌن التردد علً البٌت و المدر

المرموقة فً صؾ الموظفٌن وبٌن نداء الامومة ، وحسب الباحثة رؼداء علً نعٌمة فإن صراع الأدوار 

)بن  ٌكون اكبر بصفة عامة عند العاملات بنظام كامل عكس العاملات بنظام نصؾ ٌومً.

 (.058،ص  7105موسً،

سامٌة حسن الساعتً ، فإن المرأة العاملة تعانً من صراع الأدوار بسبب تعدد أدوارها فنجدها  و حسب

عاجزة عن اختٌار الدور واحد مما ٌإدي إلً سوء تكٌفها ،فتؽٌر و تعدد أدوار المرأة ٌتطلب فهما 

ارٌؾ لدور وتقدٌرا من الرجل ،فالرجل الشرقً مازال ٌجد صعوبة فً تقبل الأدوار الجدٌدة ، و التع

المرأة تشكل تهدٌدا لأنا الرجل وذلك راجع لأنماط الدور التً بقٌت قرونا طوال مبنٌة علً قوة الذكر 

القانونٌة و الاجتماعٌة و الاقتصادٌة ، ولما أصبحت المرأة تمارس قوة اكبر من تلك التً كانت لها من 

صبحت المرأة تعانً دوار الجدٌدة لذى أقبل أصبح الكثٌر من النساء و الرجال ٌجدون مشقة فً تقبل الأ

امتد آثار هذا الصراع إلً الأطفال باعتبارهم أنه  من صراع الذي انعكس علً علاقتها مع زوجها حتى

صالها بمٌدان العمل فإن اتو بالنسبة للمرأة الجزائرٌة  ألأم باعتبارهاٌمثلون محورا هاما فً  حٌاتها 

مسئولٌة تربٌة الأطفال ومراقبتهم ، حٌث ان المرأة مقارنة بالرجل واجباتها وضؽط الاعمال المنزلٌة وو

تعٌش الصراع الثقافً بحدة بفعل انتقال الجزائر من حٌاة تقلٌدي الً النمط العصري ، وٌظهر صراع 

قٌم بشدة من خلال صراع الأدوار فهً مطالبة اجتماعٌا بان تقوم بعدة ادوار مختلفة و أحٌانا متناقضة 

لشرعٌة للمرأة علً الأقل بالنسبة للتصورات و التمثلات العائلٌة ترجع إلً نمط التقلٌدي ، فهً فالمكانة ا

تعٌش وسط نمطٌن ثقافٌٌن متناقضٌن ٌمثل مصدرا لضؽط الدائم نجدها موظفة و أم وربة بٌت فً نفس 

دوارها العادٌة الوقت وبهذا ٌمكننا أن نفهم الحالة التً قد تعٌشها موظفة عندما تدخل بٌتها و تجد أ

 (.058ص  7105،  كانتها كامرأة تنتظرها. ) مرجع السابقالمرتبطة بم
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 ـ نماذج الصراع :   5

، قلق ناتج من جانبٌن هما الصراع والإحباطان المعاناة النفسٌة سواء أكانت علً شكل اضطراب أم  

 (.003، ص  7102) الخالدي، البرواري،   وٌمكن توضٌح ذلك المخطط الاتً:

 

 ٌمثل الشكل جوانب الصراع : ( : 1الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجود عوائق شخصٌة 

 وجود أكثر من دافع

 تؤنٌب الضمٌر

تعارض بٌن المطالب 
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 وجود عوائق اجتماعٌة 

 وجود عوائق مادٌة 
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فقد تعٌش المرأة حالة صراع نفسً ناشئ عن وجود رؼبتٌن مثلا: الرؼبة فً إكمال الدراسة و الرؼبة 

هنا تبقً المرأة تفكر فً أي الطرقتٌن أفضل ؟وتعٌش حالة الحٌرة فإذا اختارت الدراسة  فً الزواج ،

ربما سنً الدراسة وحصولها علً الشهادة تجعل فرصتها فً الزواج قلٌلة لأنها تخاؾ من أن تتقدم فً 

كن هذا السن و ٌفوتها قطار الزواج لاسٌما أن المجتمع ٌهتم بعمر المرأة وكثٌرا ماتفكر بالزواج ل

الاختٌار اٌضا وبما ٌتعارض مع مطالب شرٌك الحٌاة الذي ٌفرض علٌها ترك الدراسة وربما اهتمام 

 (.003، ص  7102) الخالدي، البرواري،  بالمنزل وتربٌة الصؽار وماالً ذلك .

وكذا الحال فٌما ٌخص الحاجات الاخري للمرأة التً التً تواجه عقبات تحول دون إدراك ؼاٌتها فتعٌش 

 الاحباط و التهدٌد أي الاحباط ٌكون علً شكلٌن رئٌسٌن: 

 ٌنتج عن عدم الكفاءة أو قلة الذكاء أو المرض الجسمً كالعاهات أ ـ شخصً: 

أو فقدانهم و الفقر و الحوادث  سرة كسوء معاملة الوالدٌنٌنتج عن عقبات فً البٌئة و الاب ـ محٌطً:  

 الصدمات الشدٌدة.و

 وٌقسم الصراع الً ثلاث نماذج رئٌسٌة هً:

 ـ الصراع ذو اتجاهٌن المتقاربٌن : 1

ٌحدث عندما ٌجد الانسان نفسه بٌن هدفٌن كل واحد منهما ٌمكن أن  وٌسمً احٌانا بصراع الإقدام وهو ما

مثلا فً حٌرة امرأة بٌن الزواج ٌدخل السعادة إلً قلبه ولكنه ٌحتار فً اختٌار واحد منها، كما ٌحدث 

)مرجع  اكمال الدراسة ) كلاهما حلو اٌجابً(، وٌمكن توضٌح ذلك فً مخطط الآتً:و

 (.003،ص7102السابق،

 : ) الصراع ذو اتجاهٌن متقاربٌن( :( 2شكل ) 

 

      

 

 

 

إكمــــــال    

 الدراسة

 

 

      

 الزواج       المرأة    
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 ـ  الصراع ذو اتجاهٌن المتنافرٌن: 2

وٌسمى أحٌانا بصراع الاحجام و هو ماٌحدث عندما ٌجد الانسان نفسه نافرا من هدفٌن و لاٌعرؾ أي 

ٌحدث مثلا بٌن الاستمرار فً الوظٌفة مكروهة أو الانقطاع الرزق فً حالة تركها منهما الأهوان ، كما 

 (.003، ص  7102) الخالدي، البرواري،  )كلاهما مر سلبى( ، وٌمكن توضٌح ذلك فً مخطط الآتً:

 ) الصراع ذو اتجاهٌن المتنافرٌن(. (: 3شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة 

المرأة العاملة المتزوجة هو الصراع الذي ٌظهر بحكم  وبالأخصإن صراع الأدوار لدى المرأة العاملة 

لدور الام ،  أدائهاالتوقعات المختلفة و المتطلبات المتباٌنة التً تنتظر منها اتجاه قٌامها لدور الزوجة و 

العاملة و تواجد عدة ادوار اجتماعٌة تقوم بها  للمرأةاعتبارا للمكانة الحالٌة  ودورها كعاملة فً مإسسة و

فً وقت واحد ، فإن هذا ٌشكل صراعات داخلٌة تعٌشها المرأة علً مستوي علاقتها مع الافراد 

 والمجتمع مما ٌحدث تعارض بٌن الأدوار التً تقوم بها.

 

 

 

 

 الاستمرار

 فً العمل

 مكروه

انقطاع 

الرزق 

بسبب ترك 

 العمل

 المرأة
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 الفصل الرابع:

 الأداء المهني

 تمهٌد

 مفهوم الأداء المهنًأولا: 

 ثانٌا : محددات الأداء المهنً.

 ثالثا: مكونات و أبعاد الأداء .

 رابعا: معاٌٌر الأداء 

 خامسا: العوامل المإثرة فً الأداء المهنً

 خلاصة.
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   تمهيد:

  رررررررعمح ارررررررلمن ررررررر محناررررررر ا مح ع  يررررررردميعتبررررررر محطةحامتماررررررردمحنتاررررررر  م  ع يررررررر متررررررر مح بررررررر     م

تظرررررررسمح اي اررررررردمح ررررررر محنررررررر حظ  مح ا  ررررررر  م  م  نتبررررررر  م رررررررسممظ ررررررر ح لازتررررررردمظررررررر مح ا  اررررررردم

ح ا  اررررر فمت ررررر زمح ررررر محفاررررر زمحنا   ررررر م منررررر ا م ظع   ررررردمن   ررررردم   ررررر متررررر م  رررررسمح  طررررر  مح ررررر م

متم ندم.م  أقستمق قمحطن حزمح ت متممح تخا ؾم   م

تات ررررر مح ع يررررر متررررر ممح اررررر ح ةمح تررررر متام  ررررر متررررر متمق رررررقمت ررررر  مت  ظاررررر دمظررررر م  ررررر ح مظ  ا  اررررر فم

تررررر ح ةماررررر ح ةمح ررررر متاا نررررر فمتررررر ح ةمت ةيررررردم مفشررررر ؽ  م م يامررررر متظررررر   مح  ت ررررر مػرررررات تا

ت   ا رررررردم م مح ارررررر ح ةمح بشرررررر يدمح ترررررر متتؼررررررا مح خبرررررر حفم مت رررررر  حفم مقرررررر  حفمح عرررررر ت   مظرررررر م

ح اي ارررررردم مظرررررر  ا  ةمح بشرررررر  ميعتبرررررر من ظرررررر مح   رررررر مت ررررررتمم رررررر مح ا  ارررررردمي ترررررر م عرررررر ميرررررر  م

اي اررررردم ػرررررا امحفت   ت ررررر م مظ ررررر ميعاررررر مظ  ع ظررررر مح بشررررر  منررررر مح امررررر ةمح    اررررر م  اررررر  مح 

  ا  ارررررررردمتم فت رررررررر م ن رررررررر متبرررررررر زم نا رررررررردمحطةحامح ا  رررررررر م مظرررررررر ام رررررررر امحطةحام  رررررررر م مظعرررررررر  م

ظ  ا  اررررردمتعاررررر مت ررررر  مت  ظاررررر دمظررررر مح اررررر  م يؼرررررا م  ررررر مح  رررررتا ح يدمظررررر مح  شررررر ؽم م ظررررر م

نررررررصحمح نظررررررسم رررررر زمفعارررررر م امرررررردمنرررررر مت ن رررررردمح ةحامح ا  رررررر م ترررررر  محنا ترررررر م  ررررررتا ح يدم

ما فمظ من  ممح شغسم.ح ا  

 : مهنيأولا :مفهىم أداء ال

قررررر  مح بررررر    امنررررر  متعررررر  ي مطةحامح عررررر ت   م  رررررعميخت ررررر م رررررسمتع يررررر منررررر مح  ررررر م اررررر م

مف عمح عاسم مح ا  مح ابص  مإت مظم  م  م ا  م نا  3م

 مح رررررررص منررررررر زم ةحامح عررررررر ت   م م فررررررر مفتررررررر  م ررررررر    م(مف مررررررر   م)ح تع يررررررر مح رررررررص مق تررررررر 

ظ  ارررررر   منرررررر مح  شرررررر ؽمح ررررررص ميقرررررر  م رررررر مح نرررررر ة م ترررررر مفت  رررررر فمح ارررررر   مظ رررررر مح  ترررررر   مح ترررررر م

م(.51 مصم3002تاخؼتمن م   مح ا   م .م)ة  م م

 ميعررررررر زمحطةحام أفررررررر م محفعمررررررر  م م ن ررررررردمح رررررررتخ ح مح اي اررررررردم  اررررررر ح ةمح ا ةيررررررردم مح بشررررررر يدم م

 مصم3000 ترررررر ممتاع  رررررر مقرررررر ة  من رررررريمتمق ررررررقم نرررررر حظ  م.)ح مارررررر   م مح ررررررتغلا   م   ظرررررر   مح

م(.325

  م  يؼ م3 حطةحامن مح بمعمن متع  ممح علاقدم   مح  ت   م ح ا ح ةم  ظقم ن حزمتم ة متعمسمت    فمم

 .(fernandez,2000,p40)  م
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 منررررر مم ميشررررر  م ةحامح عررررر ت   مإ ررررريم مة  ررررردمتمق رررررقم مإتاررررر  مح ا ررررر  مح ام فررررردم    نررررردمح نررررر ة 

يعمررررسمح م ن ررررردمح تررررر ميمقرررررقم  ميشرررربلم  ررررر مح نررررر ةمتتا بررررر فمح ا  اررررد م م   بررررر متررررر ميمررررر  م ررررربسم

 مترررررر ح سم رررررر  محطةحام مح ا رررررر  مظ  ا رررررر ميشرررررر  مإ رررررريم مح ا قرررررردمح ابص  ررررررد م ترررررر محطةحامظ قرررررر  م

 (.302 مصم3005ن يم    مح  ت   مح ت م قق  مح ن ة.) ا م م

   مفقررررررر  م فررررررر م ميتا رررررررسمظررررررر مح اخ  ررررررر فم  م مظررررررر مػررررررر امح تعررررررر  ي مح اررررررر  قدمطةحامح عررررررر ت

ح  ترررررر   مح ترررررر ميمقق رررررر مح ع تررررررسم ررررررلا متأةيرررررردمت  ترررررر م م شررررررمسمح اا رررررر  مت رررررر م م  رررررر م تمق ررررررقم

م. ن حزمح اي ادم 

 ثانيا: محددات الأداء :

إامحطةحامح ررررررر   ن منررررررر م محطدررررررر مح ظررررررر ظ م ا ررررررر ةمح نررررررر ةم مح تررررررر متبررررررر  م   قررررررر  حفم م مإة ح م

 امحطةحامنررررر مإفتررررر  مت قررررر متعررررر  ميامررررر مح   ررررر مح  ررررر من ررررر م فررررر مح ررررر   م مح ا ررررر  م يع ررررر منرررررصحم

فتررررررررررررر  مح علاقررررررررررررردمح ات ح  ررررررررررررردم ررررررررررررر  مح ا ررررررررررررر م مح قررررررررررررر  حفم مإة ح مح ررررررررررررر   مح  ررررررررررررر  م

م(.350 ص3002) ا    ن ة .

م   صحمفا متم ةحفمحطةحامتت ػحمظ 3

مـمح ا  مح ابص  مت مؽ زمح ن ةم.

م   مح ن ةمطةحامح    ندم.ـمح ق  حفمح ت متتاتلم

مت  مإة ح  م اتا ب فم   نت .مـ

 (ـ  الجهد:1

يشرررررر  مح ا رررررر مح رررررريمح ا قرررررردمح ااررررررا ف دم مح عق  رررررردمح ترررررر ميبررررررص   مح نرررررر ةمطةحامت اترررررر م  م   نترررررر م

)ت  ررررررررررلمم   رررررررررر م   طرررررررررر  مح رررررررررريم ن رررررررررريمتعرررررررررر  فمنا  رررررررررر مظرررررررررر متارررررررررر  منا رررررررررر .

م(.350 ص3002ح ا  ق 

 (ـ القدرات:2

  مطةحام   نترررررر م  مت  ترررررر متشرررررر  مح قرررررر  حفمح رررررريم ظرررررر  ضمح شخظرررررر دم  نرررررر ةمح ترررررر مياررررررتخ ت

م(.350 ص3002)ت  لمح ا  ق .
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(ـ إدراك الدور:3  

 يع  م  مح تا  مح ص ميعتق مح ن ةم ف مت مح ؼ    مت    م   ة مظ مح عاسمت م لا  م مح شع  م أنا ت م

(.350 ص3002) ا  مظ م ةحا .  

 مظ محطةحام   مت م   ةم  م ةفيمت مح تق امظ م سمتم امت متم ف فمحطةحام  تمق قمتات  مت ػ

 اع  م امحطظ حةمن  ت ميبص  ام   ةحمق  ادم يم ام  ي ممق  حفمتتن قدم م م  مم مين ا ام ة ح نممظ ام

ح عاسم  م ةح  مم  ميم امتقب  مت م   دمف  مح   ي م مظ  ب  ممت م ص م   مح مب  مظ مح عاسمظ امنصحم

مت قظ م م م   منا   م ب  م ين م ميعاسم ا   مظ امح ن ة مظ مح ا يقمح ظم حم   نسمح ا يقد يم امت    

مت يح ق  حفم مح ق  حفم ظع ة  م  ي  ميم ا مق  مح ن ة م ا م ن  مح    مت خنغم ن    م أةحا م ةح   متات   ق م

 ةحامح ن ةمت خنؼ محيؼ    اب عدممح لازتدم مح ن ممح لاز م م  م ا  م م يبص م   حم ب  حمظ مح عاسمظ م ا

متم ف مت  متم ا مظ  مت تنع  ميم ا مق  مح ن ة م ةحا م ا مح  .)ت  لمح م   متم ا مظ  م ػع   محطةحا  ف

م(.350 ص3002 ح ا  ق

 مكىنات و أبعاد الأداء:: ثالثا

 مكىنات الأداء: ـ 1

م ظندمن تدميام مح ق  م مامحطةحاميتم امت مدلاددمن  ط م من 3م

  مت ميات م مت متع ظدم مت   حفم محنتا ت فم مق مم مة حظلم محتا ن ف.: المىظف أولا : 

مت: الىظيفة ثانيا :  مت  متم ي فم  مت متتا ب فم  متتظ م   مت  متم م  مظ   متاتل مت مظ صمناس ق ت 

 يمت  من يمن  ط مح تغصيدمح عما دم ا امت  . 

متتظم: المىقف ثالثا : مت  م  مح ت   ا د مح ب ئد م   ميقظ  متتؼ  مت  م  م    مت  خم  مت  ا  

مح ا ح ةم محطف ادمحلإةح يدم مح   مسمح ت    عاس  حلإش حز    ا  م  عمتية مح    ندمت م لا م ظ  

م(.551 ص3050ح ظ حي  م )م.ح ع حتسػا منص م 

مأبعاد الأداء:ـ 2

مق   محطةحام مح ممممن   م ميام مت  قشت  م  ميشتاسمحطةحامن يمتاا ندمت محط ع ةميام مت م لا   

من يمح  م مح ت   م3م
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 مقرررررر ميمرررررر ام  رررررر  مح تم  ررررررسمح نرررررر ةم  مح ت  رررررر مم  مح اا نرررررردمح ظررررررغ   مأولا : وحدددددددل ال ح يدددددد : 

م(.551 ص3050.)ح ظ حي   م م  مح ت   مم)ح اي اد(.

 منرررررر مت رررررر مح ع  طرررررر مح ق   رررررردم  ق رررررر  مظرررررر م  متارررررر  مترررررر متارررررر  فملأداء: ثانيددددددا : مقددددددا ي  ا

 حطةحا م منص مح اع ي  مق متشاسم ح  حم  م    متا مي  3

حلإفت   ررررررد مح نع   ررررررد م مح منرررررر ا  مح ارررررر ة  متمق ررررررقمح رررررر  ح مح  ارررررر  م ػرررررر مح ارررررر  ن   م ػرررررر م

 (.551 ص3050.)ت  لمح ا  ق م. ح      مم)ح عالاام( مح  تم  م مح تا ي 

 ح اق ي سمن  مق متم امت ػ ن دم ا دم  م حت د.مثالثا : قياس الأداء  :

إامؽررررر  مح اررررر  م  متت  رررررا مم  مقظررررر  مقررررر ميمررررر امإؽررررر  مرابعدددددا : االدددددار ال مندددددي لددددد داء  :

م.ح نتا  م  مح ق   

 من رررررر ميمرررررر امتارررررر  مح نتارررررر  محلإ قرررررر اممخامسددددددا : مجددددددا  الار مددددددام أو ال   يدددددد   ددددددي الأداء: 

 مح ررررررص مت  رررررر من  رررررر م  رررررر ةم ارررررر منرررررر م  متماررررررل   م متارررررر ي   م مح تمارررررر  منررررررن رررررريمحطةحام

 (.551 ص3050 ح تا ي .)ت  لمح ا  ق محلإطلا 

 معا ي  الأداء و خطىات تحسينه: : رابعا

 ء:معا ي  الأدا ـ 1

يرررررتمم ػرررررلمتعررررر ي  م ةحامةق قررررردم م حػرررررمدمتررررر م رررررلا منررررر  مؽررررر  م نا ررررر م ظقررررر م اررررر م  ررررر  م

م(3م32 م3001ح    )

  مدق ظدمح عظ مح صن  م مح تنم  محلإ  حن .ممح تخ ح

 ت ت  محط   ي فم ا م نا ت  م مة  دمطع  ت  .م 

 ػلم    ي فمػا محط   ي ف.م  

ح رررررررتخ ح من  طررررررر مح اررررررر ة م مح ما ررررررردم مح  قرررررررتم مح عا  ررررررردمظررررررر مطررررررر   دمح ا ررررررر  م متم يررررررر مم

مؽ  مق   مح ت ن صمظ   مم.م

  عاررررررسمن رررررريمتق رررررر ممترررررر  مظ  رررررر ت  مظرررررر مت ح عرررررردمتعرررررر ي  محطةحامح ارررررر  قدمح ااررررررتخ تدم مح

 ق   م ةحامح عاس.م

 . مت  قشدمح اع ي  متلمح ا ي ي
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 ميشررررر  متع ررررر  محطةحام3مإ ررررريم  ررررر امتختظررررر ميظرررررر مح  ت اررررردمح      ررررردمح تررررر ميت قرررررلم اميظررررررسم

إ   ررررررر مح اررررررر ي مح رررررررص ميرررررررية منا ررررررر مح اا ررررررر  م متا رررررررسمتعررررررر ي  محطةحامح   رررررررت  م  مح قررررررر ف ام

ح اررررر ي م مح ا  ررررر م  رررررعمت ػرررررحم مح م ن ررررردمح تررررر ميتام ررررر امتررررر مح ررررر ح   مح اتنرررررقمن  ررررر م ررررر  م

ن رررررريمحط رررررر حعم  ممظؼررررررسم ةحام مح تعرررررر زمظرررررر مح  قررررررتمفنارررررر  لا  رررررر مترررررر مح  طرررررر  مإ رررررريم 

 (مممممممممممممممممممم551 صم3050)ح ظ حي   ح قظ  مظ محطةحامح اا   مظ  م   د .

 :  مهنيالعىام  المؤث ل  ي أداء ال: خامسا

متيد من يم ةحامح ع ت   م   ت   3مت م نممح ع حتسمح ت 

م    محطن حزمح ام ة م. -

 ن  مح اش   دمظ محلإةح  م. -

 إ تلازمتات ي فمحطةحام. -

 تشملافمح  ػ مح    ن م. -

 (.551 ص3050)ح ا  لمح ا  ق ح تاب محلإةح  م -

م

 :خلاصة

ت م لا منصحمح نظسمتممت    محطةحامح ا   م مح ص ميع متاا ندمت مح فشادمح ت ميق  م   مح ن ةم

تلمح تا  مح  متن  ت م ت ن دمتم ةحت م متم ف ت مةح سمح اي ادمت مح سمتمق قم  يدم ن زم

بش  م   ع ة م م تع ي  مح ةحام  صحمح ع حتسمح ايد  مظ محطةحام م  عمحامحنا دمح  حزمن ظ مح 

  مق ا مظ مظع   دم مح عا  دمح ت   ا دم مح فت   دم مح  تا ح يدم  اي ادمح ت متاع مح  متمق قم

ح ا   مح ت  ظا دمظ م   م  عاسمظ  م ت   مح ا  ادمتاع مح  مح نتا  م   ع ظ مح بش  مح ص م

 يعتب محنممت  ةم  ا  ادم ت  مح تا ح يد.
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الدراسة الاس تطلاعية   
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 تمهٌد:

م      ن اج      ل الوق      وؾ عل      ً وج      ود علاق      ة ارتباطٌ      ة أو ع      دم وجوده      ا ب      ٌن ص      راع الأدوار 

ل       دي الم       رأة العامل       ة المتزوج       ة و أث       ره عل       ً أدائه       ا المهن       ً ، ج       اءت ه       ذه الدراس       ة 

بض      رورة إج      راء دراس      ة مٌدانٌ      ة ب      إجراءات موض      وعٌة ومنهجٌ      ة تمثل      ت ف      ً اختٌ      ار 

 .عٌنة الدراسة الذي ٌمثل المجتمع الاصلً 

 الدراسة الاستطلاعٌة:أولا : 

ت      م م      ن ه      ذا الفص      ل عل      ً اهمٌ      ة الدراس      ة الاس      تطلاعٌة حٌ      ث  ا الج      زء الأول ٌحت      وي 

م     ن  للتؤك     دلبح     ث لم     نهج الدراس     ة و اج     راءات المس     تخدمة إتب     اع الخط     وات ف     ً بن     اء أداة ا

الثب      ات و التحك      ٌم لك      ً تع      رض الاس      تمارة م      ن حٌ      ث ص      دق و الخص      ائص الس      ٌكومترٌة 

 بعد التعدٌلات . فً صورتها النهائٌة

 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة : 1

 . الاستطلاعٌةـ كشؾ مدي صلاحٌة الأدوات المستعملة قبل تطبٌقها علً الدراسة 

 ـالتؤكد من الخصائص السٌكومترٌة لأدوات القٌاس ) الصدق و الثبات(.

 ـ التعرؾ علً مدى استٌعاب العٌنة لمفردات و اسئلة الادوات.

 وبات المٌدانٌة .ـ التعرؾ علً صع

اختب      ار ادوات البح      ث لص      دق وثب      ات والموض      وعٌة حٌ      ث اعتم      دت الباحث      ة ف      ً القٌ      اس 

 علً:

 ـ صدق المحكمٌن 

 ـ الثبات اعتمدت علً طرٌقة التجزئة النصفٌة و ألفا كرومباخ .

 ـ إضافة الً القٌام بالتعدٌلات الضرورٌة لإجراء البحث فً صورته الاخٌرة .
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الدراسة:ـ منهج وتصمٌم  2  

ـ منهج الدراسة :       1ـ 2      

استخدمت فً الدراسة  منهج الوصفً التحلٌلً ، الذي ٌعتمد علً عٌنة البحث فً جمع المعطٌات 

العاملة ومدي اثره علً ادائها  المرآةالمتعلقة بموضوع الدراسة ، وهو التعرؾ علً صراع الادوار 

 المهنً.

 ـ تصمٌم البح : 2ـ  2   

 البحث حسب الابعاد التً ٌتطلبها الموضوع وهً كالتالً: تم تصمٌم

 الً العمل المرأةـ خروج 

 ـ الضؽوطات المهنٌة والثقافٌة.

 ـ صراع الادوار عند المرأة العاملة 

 .الاداء المهنً صراع الأدوار على  ـ أثر 

 قٌاس الدراسة الاستطلاعٌة: ـ ادوات  3

عتم       اد عل       ً اس       تبٌان ٌق       ٌس ص       راع ف       ً ض       وء اش       كالٌة الدراس       ة و فروض       ها ت       م الا

 الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة و أثره علً ادائها المهنً.

 ـ خطوات بناء الاداة : 4

 ممر بناء الاداء علً عدة خطوات اساسٌة نلخصها فٌماٌلً: 

 ـ مراجعة بعض الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة .

راء مجتم     ع عٌن     ة الدراس     ة الت     ً تتمث     ل ف     ً ـ      الخ     روج ال     ً المٌ     دان قص     د التع     رؾ عل     ً ا

 العٌنة القصدٌة الا وهً المرأة العاملة المتزوجة حول صراع الادوار اللذي ٌعشنه.

ً ف     ً تحدٌ     د الأبع     اد انطلاق     ا م     ن ـ      بع     د الانته     اء م     ن الجان     ب النظ     ري و الاط     لاع المٌ     دان

 مفهوم صراع الأدوار العاملة  التً تعانً منها.
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 وفقراته: ـ  ابعاد المقاٌس 5

( فق    رة مقس    مة عل    ً ارب    ع  ابع    اد ،  وك    ل بع    د مقس    م ال    ً فق    رات 32ٌتك    ون المقٌ    اس م    ن )

 بٌن فً الجدول التالً:كما هو م

 ساسٌة :( ٌبٌن توزٌع مقٌاس علً الابعاد الا 01 الجدول رقم )

 الأبعاد رقم الفقرات  المجموع  

خ      روج الم      رأة للعم      ل م      ن  5ـ  2ـ  3ـ  7ـ  0 5

 أجل

ـ  2ـ  0ـ  5ـ  2ـ  3ـ  7 ـ 0 9

 9ـ  8

الض              ؽوطات المهنٌ              ة و 

 الثقافٌة

ـ  2ـ  0ـ  5ـ  2ـ  3ـ  7ـ  0 9

 9ـ  8

ص      راع الأدوار عن      د الم      رأة 

 العاملة

 8ـ  2ـ  0ـ  5ـ  2ـ  3ـ  7ـ    00

 00ـ  01ـ  9ـ

أث       ر الص       راع الادوار عل       ً 

 الأداء المهنً لدى المرأة .

 المجموع الكلى 32

 

( فق     رة مقس     مة عل     ً ث     لاث ابع     اد لك     ل بع     د ه     دؾ مع     ٌن متمث     ل  32م     ن ) ٌتك     ون المقٌ     اس

 فٌما ٌلً :

     البعد الاول:      

ٌب     ٌن خ     روج الم     رأة للعم     ل ال     ذي ٌه     دؾ ال     ً معرف     ة الس     بب ال     ذي جع     ل الم     رأة تخ     رج 

 المختلفة  و دوافع من اجل العمل . وأسبابها    امرأةللعمل ومعرفة لكل 

 البعد الثانً :     

ه      ذه  ت      ؤثٌرٌه     دؾ البع      د الث      انً و ه     و الض      ؽوطات المهنٌ      ة والثقافٌ     ة ال      ً معرف      ة م     دى 

 الضؽوطات على المرأة العاملة فً مجتمعها.
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 البعد الثال  :    

وه      و ص      راع الأدوار عن      د الم      رأة العامل      ة و ال      ذي ٌه      دؾ ال      ً تع      رؾ عل      ً الص      راع 

 ٌة .و كمسئولة عن واجبات المنزلادوارها كؤم وكزوجة وكربة بٌت 

 البعد الرابع:    

ٌه     دؾ ال      ى معرف      ة اث     ر ص      راع الأدوار عل      ى الأداء المهن      ً ل     دى الم      رأة العامل      ة وكٌ      ؾ 

 ٌؤثر علً عملها ومسإولٌتها المهنٌة.

أمام ( اكس ـ و للإجابة علً اسئلة الاستبٌان تم اقتراح تقٌٌم : ) نعم / لا ( ، حٌث تضع العٌنة علامة )  

رائها.الاجابة التً تتوافق مع   

 ـ مكان ومدة اجراء الدراسة: 6

ى أول اجرٌ      ت الدراس      ة الاس      تطلاعٌة ف      ً المستش      فً الج      امعً بمدٌن      ة وه      ران و مستش      ف

ٌ      وم ، عل      ً  71اٌس      طو( وه      ران ، وكان      ت م      دة اج      راء الدراس      ة م      دة ب) 0952ن      وفمبر 

 ( عٌنة .50مجموعة من نساء العاملات فً القطاع الصحً و شملت ) 

 راسة :اداة الدـ تطبٌق  7

 ـ عٌنة الدراسة  1ـ  7

ت الاجتماعٌ        ة ومس        توٌات العلمٌ        ة عٌن        ة الدراس        ة الاس        تطلاعٌة ش        ملت ك        ل الح        الا

 المجالات المهنٌة و كل المراحل العمرٌة .و

 حجم العٌنة وموصفاتها  : 2ـ  7

 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب السن :02الجدول رقم )

  التكرارات النسبة المئوٌة

 سنة 38الً  75من  21 71.4 %

 سنة 52الً  39من  00 28.6 %

 المجموع 50 100 %
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( المتعل       ق بتوزٌ       ع أف       راد العٌن       ة حس       ب الفئ       ة  17نلاح       ظ م       ن خ       لال الج       دول رق       م ) 

ال      ً  75بالمئ      ة م      ن مجم      وع أف      راد العٌن      ة أعم      ارهم تت      راوح م      ابٌن )  20.2العمرٌ      ة أن 

 ( .52الً  39بالمئة اعمارهم تتراوح مابٌن )  7880( تلٌها نسبة  38

 ( سنة .38و  75نستنتج أن أكبر نسبة تمثلها المرأة العاملة التً تتراوح مابٌن )

التعلٌمةةةةةةةةةً للنسةةةةةةةةةاء  ( بٌةةةةةةةةةٌن موصةةةةةةةةةفات العٌنةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةب المسةةةةةةةةةتوي03الجةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةم )

 :العاملات

  التكرارات النسب المئوٌة

 ابتدائً 2 3.6 %

 ثانوي 20 35.7 %

 جامعً 34 60.7 %

 المجموع 56 100 %

 

أن أكب     ر نس     بة للع     املات ل     دٌهن  (13ف     ً الج     دول رق     م ) نلاح     ظ  الج     دول م     ن خ     لال 

تلٌه     ا نس     بة الع     املات ل     دٌهن مس     توى ث     انوي  بالمئ     ة 0182توى ج     امعً وذل     ك بنس     بة مس     

 380بالمئ       ة وم       نهن م       ن ل       دٌهن مس       توى ابت       دائً ش       به منعدم       ة بنس       بة  3582تق       در ب 

 بالمئة .

 ( ٌبٌن طبٌعة الوظٌفة حسب السلك :04الجدول رقم )

  التكرارات النسب المئوٌة

 الإدارة 18 %32.1

 الصحة 38 %67.9

 المجموع 56 %100

 

ملات ف       ً قط       اع نلاح       ظ أن اكب       ر نس       بة ع       ا (12رق       م ) الج       دولم       ن خ       لال النت       ائج  

 .بالمئة  3780بالمئة و فً الإدارة  0289الصحً بنسبة 
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 بٌن الأقدمٌة فً العمل : (05)الجدول رقم 

  التكرارات النسبة المئوٌة

 81الً  2من  44 78.6

 18الً  81من  12 21.4

 المجموع 56 100.0

 

 7بالمئة تترواح بٌن  2880نلاحظ أن أكبر نسبة فً الأقدمٌة تقدر ب  (15ل نتائج الجدول رقم )من خلا

 سنة . 30الً  09بالمئة بٌن  7082سنة و  08الً 

 ـ  الخصائص السكومترٌة للمقٌاس: 8

 ـ  صدق المقٌاس :  1ـ  8     

المقٌاس علً صدق المحكمٌن كؤسلوب لقٌاس صدق الأداة بصورتها الأولٌة ، وتم توزٌع  أعُتمد 

( ( 10الاستمارة علً ثلاثة  من الأساتذة الجامعٌن و الباحثٌن من قسم علم النفس ) انظر الملحق رقم )

 وذلك من أجل تحكٌمها و التؤكد من مدى تلائمها  لموضوع الدراسة.

و الاقتراحات من قبل الاساتذة المحكمٌن و أخذها بعٌن الاعتبار كانت النتائج و بعد تقدٌم الملاحظات 

 التحكٌم كالتالً:

 ـ اعادة صٌاؼة بعض الفقرات من حٌث الأسلوب.    

 ـ محاولة من تقلٌص حجم الاستمارة .    

 صدق المحتوى:  

و جدول رقم بعاد المقٌاس قامت الباحثة بقٌاس صدق المحتوى عن طرٌق اٌجاد الارتباط بٌن كل من الأ

 ( ٌوضح قٌم المعاملات الارتباط .10)

 الأبعاد  الارتباط بالدرجة الكلٌة مستوي الدلالة

البعد الأول: خروج المرأة للعمل  1.50 1010

 من أجل 
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البعد الثانً: الضؽوطات المهنٌة  1,07 1010

 و الثقافٌة .

صراع الأدوار  البعد الثالث : 1000 1015

 عند المرأة العاملة 

البعد الرابع: أثر صراع الأدوار  1,28 1015

 علً الأداء المهنً .

( أن معاملات الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة وبعد الرابع مرتفع حٌث قدرت 10ٌتضح فً الجدول رقم )

دالة عند  1050ول قدرت ب، ومعامل الرتباط لدرجة الكلٌة عند البعد الا 1015عند مستوى الدلالة  1828

، و الدرجة الكلٌة عند البعد الثالث 1010عند دالة عند  1007، اما العلاقة بٌن البعد الثانً هً 1010

 ، وبالتالً فالابعاد كلها دالة مع الدرجة الكلٌة .1010دالة عند  1000قدرت ب

 ثبات المقٌاس : ـ  2ـ 8

ة التناسق الداخلً الفا كرومباغ ) التجزئة النصفٌة (  استعملت فً هذه الدراسة لمعرفة الثبات طرٌق

 للتاكد من ثبات المقٌاس .

 . 1800كانت نتائج معامل التجزئة النصفٌة الفا كرومباغ ٌساوي 

مما ٌدل على أن المقٌاس ثابت  1800ـ من خلال النتائج المتحصل علٌها لمعامل الثبات الذي ٌساوي = 

 الأساسٌة .قابل للتطبٌق فً الدراسة و

 ـ  التعدٌلات التً طرأت علً الاستبٌان : 9

ـ تعدٌل فً اسلوب الفقرات من فقرات استفهامٌة الى فقرات عادٌة بالاستؽناء عن" هل " و علامة 

 الاستفهامٌة .

 ـ اضافة بدٌل ثالث ) أحٌانا ( مع البدائل )نعم( و )لا(.

 البعد الثالث .من  3من البعد الأول و الفقرة رقم  5ـ حذؾ الفقرة 

 ـ توسٌع عٌنة الدراسة .

 ـ الاستمارة فً صورتها الاخٌرة : 10
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 (.17( انظر الملحق رقم )32: كان عدد فقراتها )ة فً صورتها النهائٌةالاستمار

 .17عدد الفقرات التً تم حذفها 

 

 

 

 

 ثانيا :

 الدراسة الأساس ية 
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فصل ، خطوات لإنجاز الدراسات المٌدانٌة لموضوع البحث المتمثل فً لاٌتناول الجزء الثانً من هذا 

صراع الأدوار لدى المرأة العاملة و أثره علً أدائها المهنً ، وتم اتخاذ اجراءات منهجٌة للدراسة 

 المستعملة . الإحصائٌة بالأسالٌبالأساسٌة و عٌنة الدراسة و موصفاتها ، و سنوضح هذه الخطوات 

 و تصمٌم الدراسة : ـ  منهج 1

 ـ منهج الدراسة :  1ـ  1

استخدمت الباحثة المنهج الوصفً و الذي ٌتضمن تحلٌل المحتوى الذي ٌهدؾ الى وصؾ الظاهرة عن 

 طرٌق التكرارات ، النسب المئوٌة .

 ـ تصمٌم الدراسة : 2ـ  1

 ٌحتوى البحث  علً نوعٌن من المتؽٌرات و هً : 

 ـ  المتغٌر المستقل :     

 و ٌتمثل فً المرأة العاملة و مكوناته هً  صراع الادوار و الأداء المهنً .

 ـ  المتؽٌرات الوسٌطٌة:    

 تشمل :

 ـ  الإناث .

 ـ المستوي الاجتماعً ) المتزوجة فقط (.

 ـ الوظٌفة : شملت كل من التعلٌم ، الصحة و الإدارة .

 المستوي التعلٌمً : متوسط ، ثانوي، جامعً.

 ر التابع :المتغٌ   

 ٌتمثل فً:

 ـ دور المرأة العاملة كربة بٌت .

 ـ دور المراة العاملة كزوجة .
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 ـ دور المرأة العاملة كمسئولة عن واجباتها المنزلٌة .

ـ مكان ومدة الدراسة : 2  

رمن شه الثالث أجرٌت الدراسة بعدة أماكن فً  فً ولاٌة وهران ، بحٌث تم إجراء الدراسة من الأسبوع   

ٌوم ، وكانت اماكن إجراء الدراسة فً : 05ٌعادل شهر و افرٌل اي ما   

 ـ المستشفً الجامعً وهران .

.0952ـ مستشفً أول نوفمبر   

. 7ـ جامعة وهران   

.بحً النجمة( عبد الحلٌم الحاج 10متوسطة نجمة )ـ   

 ـ  ثانوٌة الشهٌد طٌبً محمد بحً النجمة .

 ـ مإسسة كباتشٌم لمواد التنظٌؾ.

البلدٌة ـ حً النجمة .ـ   

ـ مجتمع الدراسة وعٌنتها: 3  

اعتمدت الباحثة فً اختٌار العٌنة و كانت مقصودة ، بحٌت ٌكون مجتمع العٌنة من مجموعة من النساء 

استمارة . 91استمارة ، وتم استرجاع  071العاملات فً مختلؾ القطاعات ، حٌث تم توزٌع   

تم توزٌعها فً الجدول . مجالات فً قطاعات عمل 3شملت الدراسة   

ٌبٌن توزٌع العٌنة علً حسب السن: (07جدول رقم )  

  التكرارات النسب المئوٌة

سنة 21الى  73من  63 70.0 %  

سنة 52سنة الً  20من  27 30.0 %  

% 100 90  
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النساء أن اعمار ( ٌتضح لنا أكبر نسبة فً توزٌع العٌنة حسب السن ، حٌث 12لال الجدول رقم )من خ

سنة الً  20بالمئة من حجم العٌنة وتلٌها اعمار من  21سنة تمثلت فً نسبة  21الً  73العاملات من 

بالمئة . 31سنة بنسبة  52  

( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الوظٌفة :08الجدول رقم )  

 قطاع العمل التكرارات النسب المئوٌة

 التعلٌم 2 %2.2

 الإدارة 28 %31.1

 الصحة 60 66.7 %

%100 90  

 

ئة فً الصحة وهً اكبر بالم 0082( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الوظٌفة حٌث كانت نسبة 18الجدول رقم )

بالمئة فً سلك التعلٌم . 787بالمئة كانت فً مجال الادارة و  3080نسبة ،أما   

( ٌمثل الأقدمٌة فً العمل :09الجدول رقم )  

  التكرارات النسب المئوٌة

سنوات 3سنة الً من  10 11.1 %  

سنوات و أكثر 3من  80 88.9 %  

% 100 90  

 

 3بالمئة اكثر من  8889( ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الأقدمٌة فً العمل حٌث تمثل نسبة 01الجدول رقم )

سنوات أقدمٌة فً العمل. 3بالمئة نسبة أقل من  0080سنوات وتمثل   

ـ الأدوات الاحصائٌة المستعملة : 4  

الباحثة فً تفرٌػ الاستمارة الدراسة بالاستعانة التحلٌل الاحصائً بواسطة الحاسوب باستعمال  اعتمدت 

. )SPSS( برنامج الاحصائً للعلوم الاجتماعٌة   
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 خلاصة:

بعد اتمام منهجٌة البحث فٌما ٌخص الدراسة الاستطلاعٌة و الدراسة الأساسٌة للبحث نقوم بالخطوة فً 

الفصل السابع وعرض النتائج .عرض نتائج الدراسة فً   
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: دسالفصل السا  

ومناقش تها عرض النتائج   

 تمهٌد

عرض نتائج الفرضٌات .أولا:   

ـ عرض نتائج الفرضٌة الرئٌسٌة . 0         

ـ عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى . 7         

  .عرض نتائج الفرضٌة الثانٌةـ  3       

.ـ عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة2         

مناقشة النتائج الدراسة. ثانٌا:  

مناقشة عامة .ثالثا :  

 الخاتمة .
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 تمهٌد :

ف      ً ه      ذا الفص      ل ٌ      تم ع      رض نت      ائج الدراس      ة بطرٌق      ة مفص      لة اعتم      ادا عل      ً الج      دوال 

 ج المتحصل علٌها و تفسٌر نتائجها ومناقشتها.الموضحة للنتائ

 نتائج الفرضٌات:أولا: عرض 

 ـ عرض نتائج  الفرضٌة الرئٌسٌة: 1 

( ٌب      ٌن العلاق      ة الارتباطٌ      ة ب      ٌن ص      راع الأدوار و ب      ٌن الأداء المهن       ً 01الج      دول رق      م )

 لدى المرأة العاملة:

 العلاقة الارتباطٌة العٌنة قٌمة ر مستوى الدلالة

 

1010 

 

 

 

1802 

 

91 

بٌن صراع 

الأدوار و الأداء 

 المهنً

 

مم   ا ٌ   دل عل   ً وج   ود علاق   ة ارتباطٌ   ة  1002تظه   ر قٌم   ة ر الت   ً ق   درت ب(01الج   دول رق   م )ف   ً 

 بٌن صراع الأدور و الأداء المهنً لدى المرأة العاملة المتزوجة . 1010دالة عند مستوى

 ـ عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى: 2

 وبٌن أدائها المهنً: ربة بٌت( ٌبن العلاقة الارتباطٌة بٌن دور المرأة ك00الجدول رقم )

 العلاقة الارتباطٌة العٌنة قٌمة ر مستوى الدلالة

 

1010 

 

1028 

 

91 

بٌن دور المرأة 

كربة بٌت  و بٌن 

 أدائها المهنً

 

دال     ة احص     ائٌا مم     ا ٌتض     ح وج     ود علاق     ة  1028( قٌم     ة ر تق     در ب00ٌوض     ح الج     دول رق     م )

 المهنً.ارتباطٌة بٌن دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها 
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 ـ عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: 3

 ( ٌبٌن العلاقة الارتباطٌة بٌن دور المرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً:07الجدول رقم )

 العلاقة الارتباطٌة العٌنة قٌمة ر مستوى الدلالة

 

1010 

 

1007 

 

91 

بٌن دور المرأة 

كزوجة و بٌن 

 أدائها المهنً

 

دالة احصائٌا مما ٌبٌن وجود العلاقة الارتباطٌة بٌن دور  1007قٌمة ر تقدر ب ( 07فً الجدول رقم )

 المرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً.

ـ عرضة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 4  

( ٌبٌن العلاقة الارتباطٌة بٌن صراع الأدوار و المسئولٌات المنزلٌة لدى المرأة العاملة:03الجدول رقم)  

لةمستوى الدلا  العلاقة الارتباطٌة العٌنة قٌمة ر 

 

1010 

 

1057 

 

91 

بٌن صراع 

الأدوار و بٌن 

المسئولٌات 

 المنزلٌة 

 

مما ٌبٌن وجود علاقة  1010عند مستوى الدلالة  1057( ٌبٌن قٌمة ر التً تقدر ب 03الجدول رقم )

 ارتباطٌة دالة بٌن صراع الأدوار و بٌن المسئولٌات المنزلٌة.

 مناقشة نتائج الدراسة:ثانٌا: 

 ـ مناقشة نتائج الفرضٌة الرئٌسٌة : 1

ن الأدوار التً تقوم بها المرأة ٌإثر علً أدائها المهنً بصورة واضحة ، فالعمل أصبح دور جدٌد إـ 

بهذه الحالة ٌنتج لدٌها كربة بٌت ، ومسإولة عن البٌت(،  أضٌؾ الى أدوارها الرئٌسٌة ) كؤم ، كزوجة ،

داء فً عملها وهذا الأخٌر كذلك ٌإثر علً تماسك الاسري لدٌها ،و هذا ما الأصراع الذي ٌإثر علً 
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اوضحته بعض الدراسات التً تقول أن عمل المرأة مثل له جانب اٌجابً له جانب سلبً علً التماسك 

سبة التفكك نتٌجة عدم تكٌٌؾ العلاقات ( أن خروج المرأة للعمل قد ٌزٌد ن7113الاسري فٌإكد )عوفً،

الأسرٌة و عدم تؤقلمها للتؽٌٌر الذي طرأ علً أدوار أعضاء الأسرة ومراكزهم ، وٌوضح كذلك أن 

الى أدوارها فً رعاٌة الاسرة و الأطفال مما أدى الى  بالإضافة ،خروج المرأة للعمل ظهر كدور اضافً

وعلٌه نستنتج من كل هذا بمؤن عمل بوجه عام ،  صراع بٌن الزوجٌن أحٌانا بوجه خاص و مجتمع

مرأة كان له أثر علً التماسك الأسري فٌمكن القول أن صراع التً تعانٌه المرأة فً أدوارها الأساسٌة ال

ٌإثر بدوره على أدائها المهنً فً العمل فالضؽوط التً تعانً منها و محاولتها فً جعل توازن بٌن 

ا فً العمل كعاملة ٌسبب لها ارهاق فكري و نفسً و جسدي اٌضا مما أدوارها الاسرٌة و بٌن دوره

ٌجعلها لا تستطٌع إعطاء كل دور حقه رؼم المحاولات و المثابرات التً تعتمدها المرأة فً جعل توافق 

ٌوضحه الجدول رقم   وارها فً البٌت و دورها فً العمل ، وهذا ما أظهرته نتائج دراستنا ومابٌن اد

ك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الأدوار و الأداء المهنً ، وقدر معامل الارتباط ( أن هنا01)

 . 1010( عند مستوى الدلالة 1002)

 ـ مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى:2

تحت الضؽط الاسري  تعٌشها المرأة صراعات  ً ٌنتج عنه دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها ألمهنإن ـ 

( اظهرت أن المرأة العاملة تعٌش صراعات 7102هنً وهناك دراسات تإكد ذلك ، فدراسة )ؼٌاث،و الم

ماعٌا لعدم قدرتها على توفٌر كل ماله علاقة بالعطؾ و الحنان تعمٌقة ٌجعلها ؼٌر مستقرة أسرٌا و لا اج

كذلك ان المرأة ( 7113هذا ٌإثر علً أدائها المهنً، وٌوضح )عوفً،أن حٌث بللأولاد و الاهتمام بهم 

وح و عدم اشباع حاجاتهم الاسرٌة ومن هنا العاملة التً تشتؽل علً أطفالها  وتربٌتهم تكون سببا فً الجن

( فً دراستنا أن هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور 00نلاحظ ماأظهرته نتائج الجدول رقم )

، مما ٌبٌن وبشكل واضح 1010( دالة عند 1,28المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها المهنى، قدر قٌمة ر ب)

 ماقٌل سابقا.

 ـ مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: 3

ن عمل المرأة له أثر ٌظهر مع الوقت فً العلاقة الزوجٌة و ٌخلق صراع فمن جهة أصبحت تشارك إـ 

قضاء معظم وقتها فً العمل  لذي كان هو المسٌطر ، ومن جهة اخرىالقرارات الأسرٌة مع الزوج ا

وانجاز دورها كعاملة خارج البٌت و محاولتها الاهتمام بالأولاد و الواجبات المنزلٌة كل هذه الامور 

تهتم به بسبب الضؽوط التً تمر بها  تاخذ طاقتها الاستعابٌة مما تجعل العلاقة الزوجٌة اخر ما
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( وجود 07أظهرت نتائج الدراسة فً جدول رقم ) المحاولة فً التوفٌق بٌن أدوارها ،بحٌث لاستمرارها

( 1002علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كزوجة وبٌن أدائها المهنً حٌث قدرت قٌمة ر ب)

 ، مما ٌإكد وجود صراع بشكل اوضح.1010عند مستوى الدلالة 

 ـ مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 4

العاملة ٌجعلها تشعر بالتقصٌر فً أداء واجباتها المنزلٌة و المسإولٌات  لضؽط التً تعٌشه المرأةاـ 

طلبات زوجها و اطفالها صراع لكونها هً التً تلبً متال من المتربة علٌها وهذا ٌجعلها اكثر تعانً

هً التً تشرؾ علً رعاٌة الصحٌة و النفسٌة و الجسمٌة و تقوم بواجباتها المنزلٌة الذي كثٌرا وبٌتها و

( ٌوضح 03املة وعلً ادائها المهنً من جهة ،ونتائج  الفرضٌة الجدول رقم )ٌإثر علً دورها كع ام

وجود علاقة ارتباطٌة بٌن صراع الأدوار و بٌن  المسإولٌات المنزلٌة لدى المرأة العاملة عند قٌمة ر 

تها المنزلٌة ، مما ٌدل على وضوح الصراع اتجاه مسإولٌا1010( عند مستوى الدلالة 1057تقدر ب)

 والمترتبة علٌها.

 رابعا : مناقشة العامة :

ر لدى المرأة العاملة المتزوجة ٌتضح لنا من خلال النتائج هذا البحث أن هناك علاقة بٌن صراع الأدوا

تشٌر الٌه معاملات الارتباط ، كما تكشؾ لنا الدراسة كذلك عن وجود  بٌن أدائها المهنً ، وهذا ماو

أدوارها و مسإولٌاتها علاقة بٌن دور المرّأة كزوجة وكربة بٌت علً أدائها المهنً وبٌن صراع 

قد وٌمكن القول أن تعدد أدوار المرأة العاملة أدى الً بروز صراعات عمٌقة فً أدوارها حٌث المنزلٌة، 

وٌمكننا عٌشها بٌن الاسرة ومحٌط العمل،حتها النفسٌة و الجسمٌة بسبب الضؽوطات التً تٌنعكس علً ص

القول أن الصراع التً تعٌشها المرأة العاملة لا ٌإثر علٌها وحدها وحسب بل كذلك علً الاسرة و الزوج 

أسرتها  و الابناء ، فالبرؼم أن عمل المرأة اصبح ضرورة فً عصرنا وبرؼم دعمها المادي لزوجها و

ٌجعل عملها فً انتقاد مستمر من الاسرة خاصة ومن المجتمع  أن متطلبات الاسرة و البٌت دائما ما إلا

، فهذا كله مٌةٌو تحكمها سٌاسات تنظعامة ، لأن تعدد أدوارها و وواجباتها وإضافة الً دورها كعاملة 

وفق بٌنه مما ٌشعرها التً تحاول ان ت من شؤنه ٌسبب لها القلق و التوتر وٌزٌد من احتمال فقدانه لتوازن

نٌب الضمٌر و هذا ما ٌجعلها تحت ضؽط اكثر و صراعات عمٌقة و متعددة تإثر علً أدائها احٌانا من تؤ

 المهنً .

 

 



56 

 

 الخاتمة :

لٌس بجدٌد خصوصا فً وقتنا هذا  فقد اضحى بالنسبة لها ضرورة حٌاتٌة من عدة  ـ إن عمل المرأة

جوانب من ناحٌة الجانب الاقتصادي والبحث عن اكتفاء المادي ، وكذا تحقٌق ذاتها وإظهار كل ما لدٌها 

ركة فً قرارات مهمة تخدم امن طاقات مهنٌة مثلها مثل الرجل وأصبحت تحتل مراكز قٌادٌة والمش

كؤم اسً اضٌؾ الى لائحة أدوارها ها والمجتمع عامة،ومن هنا ٌمكننا القول ان العمل هو دور اسمهنت

تعدد هذه الأدوار ابرز عدة صراعات عن واجباتها المنزلٌة ، ولكن  مسإولةوكزوجة وكربة بٌت 

حٌة اضحت المرأة العاملة تعانً منها ،فقرار خروجها للعمل خارج البٌت ترتب عنه نتائج من النا

مشاكل اسرٌة لا ٌبعدها عن وجود دة ، فمن الناحٌة الاسرٌة الاسرٌة والمهنٌة جعلها تتحمل نتائج ع

 كالتقصٌر فً الاهتمام بؤبنائها ، أو حاجات زوجها أو قٌامها بالواجبات المنزلٌة .

 ستمرارمشرفٌن فإذا اوال المسئولٌنوكذا الناحٌة المهنٌة فهً تحت مسإولٌات فً العمل وتحت تصرؾ 

بسبب واجباتها الاسرٌة تكون تحت ضؽط ورحمة المشرفٌن ،فنجد المرأة العاملة تحاول  الؽٌابفً 

التوفٌق باستمرار بٌن عملها وبٌتها فكل هذه المحاولات ٌسبب لها ارهاق وجهد فكري وجسدي ٌجعلها 

تفتقر الً المساعدة  مشتتة مما ٌدخلها فً صراع فً أدوارها ، خاصة و ان المرأة وفً مجتمعنا عموما

الازواج فلٌس هناك مشاركات فً المسإولٌات البٌت فكل الاعمال علً كاهل المرأة  حتىالاسرٌة و

افكار التً رسخت فً أذهان مجتمعنا ٌفكر فً التنازل عن  الجزائرٌة خصوصا ،فمجتمعنا الذكوري لا

ي لا ؼٌر فرؼم انفتاح بعض ماد بعدم وجوب تدخل الرجل فً ادوار الاسرٌة فالرجل الشرقً لدٌه دور

أن تقسٌم الاعمال وتخفٌؾ علً المرأة لم تطبق لحد الان  إلاعلً شرعٌة خروج المرأة للعمل  العائلات

رأة بحد ذاتها بفكرة ولهذا نجد السبب الرئٌسً عدم قناعة الم المرأة بحد ذاتها لم تقتنع بهذه الفكرة ىحت

صراعات عمٌقة اسقطت كاهل  ظهورزاد من  وهذا ما دوارهاعامة فً ا والأسرةخاصة  جمشاركة الزو

 المرأة العاملة خصوصا المتزوجة .

وٌمكن القول أن هذه  الدراسة ٌظهر مإشرا واضحا علً الضؽوطات و الصراعات فً الدوار التً ـ 

حت ضؽط تعانٌها المرأة العاملة فً العمل  وفً البٌت وتركٌزها علً التوفٌق بٌن ادوارها مما جعلها ت

ٌرهقها من جمٌع النواحً ، ولتخفٌؾ من هذه المعاناة لدى المرأة العاملة بهدؾ ضمان صحتها النفسٌة 

 والجسدٌة والتماسك الاسري ٌقترح أن ٌكون :

 ـ تعاون أفراد الأسرة بعضهم مع بعض 

 ـ اشتراك أفراد الاسرة فً الخصائص و الحاجات و الأهداؾ.
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 (.028،ص7113الأفراد تحقٌقها لهذه الحاجات .)عوفً،ـإشباع الاسرة لحاجات 

ومساعدتها بالتخفٌؾ عنها بعض  إبداعاتهاـ اعطاء المرأة العاملة فرصة من أجل اظهار طاقتها و 

 المسإولٌات خصوصا من طرؾ الزوج و الاسرة عامة.
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع:

 الكتب باللغة العربٌة:ـ 1

عل      م إجتم      اع الم      رأة ،   دار وائ      ل للنش      ر: (،7102إحس      ان ،محم      د حس      ن،) ـ  0

 عمان.

الب            راوي،  ،جمع            ة الخال            دي، رش            ٌد، حس            ٌن، أحم            د ،جح            ان ـ             7

 .: عماندار الجرٌر للنشر والتوزٌع اق النفسى لدي المرأة،(،الاحتر7102)

ال        دار  ش       رٌة رإٌ        ا مس       تقبلٌة، ( ،إدارة الم        وارد الب7113ـ         راوٌ        ة، حس       ن ،)3

 .: الاسكندرٌةالجامعٌة

دار لوق        ت ،(، العملٌ        ات الإدارٌ        ة إدارة ا7101ص        راٌرة خال        د أحم        د ،)ـ   2

 .: مصرجلٌس للنشر

دار البش        رٌة و الاس         تراتٌجٌة،(، ادارة الم        وارد 7110عل        ى ، الس         لمً، )ـ  5

 .: القاهرةؼرٌب للنشر

ة و التمٌ         ز الإدارة المرئٌ          (،7107ـ محم         ود، عب         د الفت         اح  رض         وان،) 0

 .: القاهرة المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشرالإداري،

: دار المس      ٌرة ال      نفس الص      ناعً و المهن      ً،  (، عل      م7101ـ محم      د ، ش      حاتة ،) 2

 .الأردن

 

 ـ الكتب بلغة الفرنسٌة: 2

- Alain fernandez م   (2000)  le nouveausctableasc de bord  م

des decideurseditions d‘organisationم paris 
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 ـ المجلات: 3

ص     راع الأدوار و ت     ؤثٌره عل      ً التواف     ق المهن     ً لط      لاب  ـ      ب     ن عم     ارة ، س      مٌة،0 

الع       املٌن ب       المركز الج       امعً بؽرداٌ       ة ، مجل       ة العل       وم الانس       انٌة ، ع       دد )خ       اص 

 الملتقى الدولً حول المعاناة فً العمل(.

file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/Soumia_Benamara.pdf 

 

(، ص      راع الأدوار و علاقت      ه بالض      ؽوط ل      دى 7105ـ س      مٌر ، ب      ن موس      ى، ) 7

 (.13المرأة العاملة ،مجلة العلوم الانسانٌة، العدد )

file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/10.pdf 

 

( ،خ      روج الم      رأة ال      ى مٌ      دان العم      ل و أث      ره عل      ً 7113ـ       ع      وفً ، مص      طفى،)3

 (.09التماسك الاسري،مجلة العلوم الانسانٌة ، العدد)

ل      دى الم     رأة العامل     ة دراس      ة وص     فٌة لأث      ر  ـ ن      وري، محم     د ،ص     راع الأدوار 2

خ      روج الم      رأة للعم      ل عل      ً أدواره      ا الاجتماعٌ      ة، مجل      ة العل      وم الاجتماعٌة،الع      دد 

(01.) 

0bbe5ed52eef1ac2c9file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/127

7c26f43dbf9.pdf 

 ـ الرسائل : 4

 

(،الض       ؽوطات الثقافٌ       ة وص       راع الأدوارعن       د الم       رأة 7102ـ        ؼٌ       اث، حٌ       اة ، )0

رس       الة دكت       وره ؼٌ       ر منش       ورة، كلٌ       ة العل       وم العامل       ة ف       ً المواق       ع القٌادٌ       ة، 

 الاجتماعٌة، جامعة وهران ، وهران.

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/Soumia_Benamara.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/Soumia_Benamara.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/10.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/10.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/1270bbe5ed52eef1ac2c97c26f43dbf9.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/1270bbe5ed52eef1ac2c97c26f43dbf9.pdf
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 ـ الموسوعات:5

  

(، المرتك          زات الاس          لامٌة 7107البش          ٌر، الش         اٌب ،)ـ          أحم          د ، الص         ادق ، 0

لمنظم       ة العربٌ       ة المنش       ورات ا  الأساس       ٌة ل       دور الم       رأة ف       ً التنمٌ       ة الادارٌ       ة،

 للتنمٌة الادارٌة:القاهرة.

ف     ً (، دور الم     رأة امس     لمة 7107ـ رٌ     ا ، بن     ت س     الم ،ب     ن س     عٌد ، المن     ذري،) 7

 .: القاهرةة الادارٌةالمنشورات المنظمة العربٌة للتنمٌالتنمٌة الادارٌة ،
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لاق::الم  
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(:10ملحق رقم )  

 

 أسماء الأساتذة المحكمٌن لأداة الدراسة:

 

 

 الاسم الدرجة العلمٌة الجامعة

 ؼٌاث بوفلجة  أستاذ محاضر جامعة وهران 

 بزاٌد نجاة  أستاذة محاضرة  جامعة وهران 

 زاوي ابراهٌم  أستاذ مستخلؾ جامعة وهران 

 

 الاستاذ )ة( الفاضل )ة(: .................................

 الرتبة: ...................................................

 "استمارة استطلاع رأي الأساتذة المحكمٌن "

 السٌد )ة( الأستاذ )ة(: تحــٌة طٌبة وبعد

استطلاع رأٌــكم فً تحكٌم عبارات استبٌان " صراع  الاستمارة التالٌة معروضة علً سٌادتكم بشؤن

 الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة  وأثره علً أدائها المهنً".

 ـ إننا نتقدم بالشكر الجزٌل مسبقا لتفضلكم بالتعاون العلمً و إثراء البحث .       

 على أدائها المهنً.عنوان الدراسة: صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة  و أثره 

 المشرفة : الأستاذة الفاضلة ؼٌاث حٌاة .

ـ نؤمل من سٌادتكم التفضل فً المساعدة كما نحٌطكم علما ان اشكالٌة و فرضٌات البحث مع العلم اننا 

 ، ) احٌانا (.  استخدمنا امام كل عبارة التقٌٌم ب )نعم( ، )لا (

 الاشكالٌة :

 احصائٌا بٌن صراع الأدوار و الأداء المهنً لدى المرأة العاملة؟هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة 

 ومن هذه الاشكالٌة تتفرع مجموعة من التساإلات الفرعٌة التالٌة:

 ـ  هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها المهنً؟0

 لمرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً؟ـ هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور ا 7
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ـ هل هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الادوار وبٌن المسإولٌات المنزلٌة لدي المرأة  3

 العاملة؟.

 الفرضٌات :  

 ـ هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الأدوار و الأداء المهنً لدى المرأة العاملة .

 التالً:الفرضٌات الفرعٌة ك

 ـ  هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كربة بٌت و بٌن أدائها المهنً.0

 ـ  هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن دور المرأة كزوجة و بٌن أدائها المهنً. 7

رأة ـ هناك علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن صراع الادوار وبٌن المسإولٌات المنزلٌة لدي الم 3

 العاملة.

 استمارة البحث :

 
المتغٌر الاول :خروج المرأة للعمل مةن 

 أجل 
 

تحتاج  الوضوح القٌاس
الةةةةةةةً 
 تعدٌل

تقٌس  تقٌس 
لحةةةةةةد 

 ما

لا 
 تقٌس

واضحة  واضحة 
 لحد ما 

ثٌةةةةةةةةةر 
 واضحة 

        ـ هل ٌشعرك عملك باستقلال المادي؟0

ـ   ه  ل العم  ل بالنس  بة ل  ك داف  ع لتحقٌ  ق 7

 ذاتك ؟

       

        ـ هل تعملٌن لمساعدة أسرتك ؟3

        ـ هل عملك ٌحررك من تبعٌة الرجل؟2

ـ ه   ل خروج  ك للعم   ل ه   و ض   ؽط  5

 انفعالً لشعورك بالوحدة؟

       

 
المتغٌةةر الثةةانً :الضةةغوطات المهنٌةةة و 

 الثقافٌة 
 

تحتاج  الوضوح القٌاس
الةةةةةةةً 
 تعدٌل

تقٌس  تقٌس 
لحةةةةةةد 

 ما

لا 
 تقٌس

واضحة  واضحة 
 لحد ما 

ثٌةةةةةةةةةر 
 واضحة 

ل مجتمعن  ا خ  روج الم  رأة ه  ل ٌتقب   ـ   0

 للعمل ؟  

       

ل الارتب اط ب المرأة هل ٌفضل الرج  ـ 7

 العاملة؟  

       

       ع لعم   ل الم   رأة ه   ل ٌنظ   ر المجتم    ـ    3
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 بطرٌقة سلبٌة؟  

م  ل ه  ل تواجه  ك ض  ؽوطات ف  ً الع ـ  2

 تإثر علً حٌاتك الزوجٌة ؟  

       

ه  ل تش  عرٌن بالإره  اق و المل  ل  ـ  5

 ب الضؽوطات التً تواجهٌنها ؟بسب

       

الض  ؽوطات الت  ً تتعرض  ٌن له  ا   ـ 0

 تفكرٌن فً التوقؾ عن العمل؟ تجعلك

       

ة هل وقتك فً العمل لساعات طوٌل  ـ2 

 ٌسبب لك خلافات مع أسرتك ؟  

       

م   ل ه   ل  تع   دد مس   إولٌاتك ف   ً الع ـ   8

 جهد نفسً؟ٌسبب لك ارهاق و 

       

        تتلقٌن المساعدة فً البٌت ؟ هل ـ 9

 
صةةةراع الأدوار عنةةةد  المتغٌةةةر الثالةةة :
 المرأة العاملة.

 

تحتاج  الوضوح القٌاس
الةةةةةةةً 
 تعدٌل

تقٌس  تقٌس 
لحةةةةةةد 

 ما

لا 
 تقٌس

واضحة  واضحة 
 لحد ما 

ثٌةةةةةةةةةر 
 واضحة 

ة هل ٌوج د تن اقض ب ٌن دور الم رأ  ـ 0

 البٌت؟ فً العمل و دورها فً

       

ك موفقة ب ٌن عمل ك هل تجدٌن نفس  ـ 7

 وبٌن بٌتك ؟

       

        هل عملك ٌستلزم السفر؟  ـ 3

ٌ  ة ه  ل تش  عرٌن بالتقص  ٌر ف  ً رعا ـ  2

 زوجك و أبنائك بسبب العمل؟

       

لعم  ل ه  ل ٌ  تفهم ال  زوج ض  ؽوط ا ـ  5

 علً الواجباتك المنزلٌة

       

ش  اكل عمل  ك م  ع تق  ومٌن بمناقش  ة م ـ  0

 زوجك فً البٌت ؟

       

كل م  ع زوج  ك ه  ل واجهت  ك مش  ا  ـ  2 

 بسبب طبٌعة عملك ؟

       

س  بب ل  ك كث  رة واجبات  ك المنزلٌ  ة ت  ـ  8

 الؽٌاب عن العمل؟

       

كؤم تحاولٌن التوفٌق بٌن أدوارك )   ـ 9

 و كربة بٌت ، و عاملة(؟
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 التــــــــــــعدٌلات :

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 

 

 

 

 
وار المتغٌةةةر الرابةةةع: أثةةةر الصةةةراع الاد
 علً الأداء المهنً لدى المرأة .

 

تحتاج  الوضوح القٌاس
الةةةةةةةً 
 تعدٌل

تقٌس  تقٌس 
لحةةةةةةد 

 ما

لا 
 تقٌس

واضحة  واضحة 
 لحد ما 

ثٌةةةةةةةةةر 
 واضحة 

        ل ٌكمل شخصٌتك كإمراة؟  العم   ـ 0

        زٌن بالجدٌة فً انجاز عملك ؟تتمٌ  ـ 7

نج   زٌن عمل   ك ف   ً الوق   ت ه   ل ت  ـ    3

 المحدد ؟

       

ه    ل ل    دٌك الق    درة عل    ً تحم    ل  ـ    2

 إولٌة انجاز العمل المكلؾ لك؟المس

       

ات المعط  ى ل  ك تلت  زمٌن بالتعلٌم    ـ  5

 فً انجاز العمل؟

       

هد ك من أجل أدائك تستهلكٌن كل ج  ـ0

 فً العمل ؟

       

علً أدائك المهنً بدق ة  تحرصٌن   ـ2 

 عالً؟

       

        المسإولٌن ؟لك ٌرضى هل عم   ـ8

لٌن م  ع مش  اكل العم  ل ه  ل  تتع  ام   ـ   9

 بكل حكمة؟

       

اكل ف   ً أداء ه   ل ت   واجهٌن مش    ـ    01

 واجباتك المهنٌة؟

       

هل تعتقدٌن أن هن اك تن اقض ب ٌن  ـ 00

 ؟الأداء الاسري و الاداء المهنً
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(:10الملحق )  

 

مارة فً صورتها النهائٌة :الاست  

 

 استمارة البح 

فً اٌطار انج از دراس ة علمٌ ة ح ول "ص راع الأدوار ل دى الم رأة العامل ة واث ره عل ً أدائه ا المهن ً" نرج و من ك س ٌدتً 

( فً الخانة المناسبة بكل صدق وموضوعٌة ،ونحٌطكم علما أن هذه المعلومات المقدمة  X الفاضلة الإجابة بوضع علامة )

 تستخدم إلا لؽرض علمً ، ولـــــــــــــكم جزٌل الشكر و الاحترام لحسن تعاونكم .لا 

 البٌانات الشخصٌة للمرأة العاملة. ـ 

 .............................. ـ السن: 1

 متوسط           ثانوي           جامعً      مً:ـ المستوى التعلٌ 2

 4التعلٌم          الإدارة         الصحة       السلك  : ـ  الوظٌفة الحالٌة حسب 3

 ....................... الأقدمٌة فً العمل:ـ  4

 احٌانا لا نعم 

    ـ ٌشعرك عملك باستقلال المادي0

    ـ  العمل بالنسبة لك دافع لتحقٌق ذاتك 7

    ـ هل تعملٌن لمساعدة أسرتك 3

    ـ عملك ٌحررك من تبعٌة الرجل2

    ل مجتمعنا خروج المرأة للعمل  ٌتقب ـ  5

    ل الارتباط بالمرأة العاملةٌفضل الرج ـ  0

    ع لعمل المرأة بطرٌقة سلبٌة ٌنظر المجتم ـ  2

    مل تإثر علً حٌاتك الزوجٌة   تواجهك ضؽوطات فً الع ـ 8

    ب الضؽوطات التً تواجهٌنها تشعرٌن بالإرهاق و الملل بسب ـ   9

تفكرٌن فً التوقؾ عن  الضؽوطات التً تتعرضٌن لها  تجعلك ـ 01

 العمل

   

 ة ٌسبب لك خلافات مع أسرتك وقتك فً العمل لساعات طوٌل ـ 00 

 

   

    مل ٌسبب لك ارهاق و جهد نفسًتعدد مسإولٌاتك فً الع  ـ07
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    ـ تتلقٌن الدعم فً البٌت 03  

    ة فً العمل و دورها فً البٌتٌوجد تناقض بٌن دور المرأ ـ   02

    ك موفقة بٌن عملك وبٌن بٌتك تجدٌن نفس ـ   05

    ٌة زوجك و أبنائك بسبب العملتشعرٌن بالتقصٌر فً رعا ـ 00

    المنزلٌة واجباتكلعمل على ا ضؽوطٌتفهم الزوج  ـ  02

    زوجك فً البٌت  شاكل عملك معتقومٌن بمناقشة م ـ08

    كل مع زوجك بسبب طبٌعة عملكواجهتك مشا ـ  09 

    سبب لك كثرة الؽٌاب عن العملواجباتك المنزلٌة ت  ـ71

    كؤم و كربة بٌت ، و عاملة(تحاولٌن التوفٌق بٌن أدوارك )   ـ 70

    زٌن بالجدٌة فً انجاز عملك تتمٌـ 77

    الوقت المحدد  نجزٌن عملك فًهل ت  ـ 73

    إولٌة انجاز العمل المكلؾ لكلدٌك القدرة علً تحمل المس ـ 72

    ات المعطى لك فً انجاز العملتلتزمٌن بالتعلٌم  ـ  75

    هد ك من أجل أدائك فً العمل تستهلكٌن كل ج  ـ70

    علً أدائك المهنً بدقة عالً تحرصٌن   ـ72 

    لك ٌرضً المسإولٌن عم ـ 78

    لٌن مع مشاكل العمل بكل حكمةتتعامـ  79

    اكل فً أداء واجباتك المهنٌةتواجهٌن مش ـ 31

    تعتقدٌن أن هناك تناقض بٌن الأداء الاسري و الاداء المهنً ـ 30

 

 




