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ًّ بنعمه الجمّة وفضله العظٌم الأحد الصمد،  أهدي ثمرة جهدي للذّي فطرنً ومنّ عل

له الحمد حمدا كثٌرا ٌنبغً لجلال وجهه وعظٌم سلطانه فله الحمد حتى ٌرضى، كما أهدٌه 

 لسٌد هذه الأمة القائل : 

 .  محمد صلى الله عليه وسلم «طلب العلم فرٌضة على كل مسلم  »

 أهدي هذا العمل إلى من قرنت طاعتهما بطاعة ملك الملك عز وجل قوله فٌهما: ثم   

 ،« واخفض لهما جناح الذلّ من الرحمة وقل ربّ ارحمهما كما ربٌّانً صغٌرا   »

 أبً الذي كان سببا فً نتٌجة هذا الجهد.و أمً التً سعت تكلٌلا فٌه 

. تفاحة و ملك  ،ابتسام مختار ،وإخوتً  محمد زوجً العزٌز أهدي هذا العمل إلى كما  

 .أٍسامة و رمزي ،زٌنب،

 .و فاٌزةسمٌة  و صدٌقاتً الهام ، 

 أهدي هذا العمل. اللهإلى كل طالب علم وإلى كل من أحبنًّ فً 

 

                                                                                     

 

 
                  

 

 

 

 

 

 و تقدٌرشكر كلمة 
 



 4 

 

أحمد الله عزّ وجلّ الذي وفقنا في إتمام هذا العمل المتواضع، ونتقدم بالشكر الجزيل  

، وكما نتقدم بأجمل عبارات  يبالقدر الق ليل في إثراء مذكرت  إلى كل من ساهم ولو

مؤسسة  كثيرا كما لا ننسى عمال    " الذي ساعدنيبرابح محمدالشكر للأستاذ المشرف "

  "علالي محمدالمؤطر "   وعلى رأسهم    أرزيوفرتيال  

على المواصلة في المشوار  كل من ق ام بتدعيمي ومساعدتي وتشجيعي   وإلى

 الدراسي وعلى رأسهم أبي العزيز أطال الله في عمره.

 .إليكم جميعا أقول بارك الله فيكم وجزاكم عن كل خير
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 :رًهُـــــــذ
دة ا   ػػػت  ا  ت ػػػتد    ة تةػػػ             تعتػػػم ية اػػػا ااتهػػػتب الخبرػػػترات تااػػػمات تتاةاتبرػػػت ية اػػػا الاتلاػػػاا ل زً

اةت اادت ا درالاتت اف درجا تاتفس الخؤلاهتت تتحدد بمهتوى مبرترات ت ػمات ا عاترػ  ا ريػ ،ا   تذ ػ  يػ  

دة  مبرػػتمبر  رترلاػػا تعػػوـ ي ػػل الاػػتس ي ةػػ  ط ،ػػو ت ػػ  لااتلاػػتت ت ػػ امب   ترػػا  ترػػو،ابر  لخةترلاػػا لاػػ ا  تزً

 مبرتراته  الختخ  ا .

ٖٝٓ هلاٍ ًُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤قن أٛقيحكٜخ ٣ؼظٔقي حػظٔقخىح ٓزخٗقَح       

ػِقق٠ هققيٍس حُؼققخ٤ِٖٓ ًٝلققخءطْٜ  ٝلا ٣ققظْ ٛققٌح الا ػققٖ ٣َ١ققن حُظٌقق٣ٖٞ حُقق١ٌ ٣ؼظزققَ أكققي ٝٓققخثَ 

يٍحص حُؼ٤ِٔققش ٝحُل٤٘ققش ٝحُؼ٤ِٔققش ٝحُٔقق٤ًِٞش ُلكققَحى رخُ٘ققٌَ حُقق١ٌ حُٔئٓٔققش ُظطقق٣َٞ ٝط٤ٔ٘ققش حُوقق

 ٣ٜٔي ح٤َُٔٔس ٗلٞ ٗـخكٜخ ٝحُىٛخٍٛخ.

ٝٓقق٘ظطَم ُققٌُي ٓققٖ هققلاٍ ػققلاع ٓزخكققغ ٗظؼققَٝ ك٤ٜققخ ُٔوظِققق حُـٞحٗققذ حُٔظؼِوققش رققخُظ٣ٌٖٞ 

ٍ ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ ٓخ٤ٛش حُظ٣ٌٖٞ ٝك٢ حُٔزلغ حُؼقخ٢ٗ اؿقَحءحص ٝأٓقخ٤ُذ ٝأٗقٞحع ٝك٤غ ٗظ٘خ

 ٣ٌٖٞ ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ رَحٓؾ ٝٝٓخثَ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُلخؿش ا٤ُٚ.حُظ

 

 

 

 

 

 

 

 انًجحش الأول: يبهُخ انزكىٍَ
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طٜظْ حُٔئٓٔش رخُظ٣ٌٖٞ لإٔ ٓخ ٣٘لن ك٤ٚ ٣ٔؼَ حٓقظؼٔخٍح كق٢ حُٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش   هقي ٣ٌقٕٞ         

٣ٖ ٓقٖ هقلاٍ ُٚ ػخثي ٣ظَٜ ك٢ ٌَٗ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش   ٝػ٤ِٚ ٗلخٍٝ طلي٣قي ٓخ٤ٛقش حُظٌقٞ

 طلي٣ي ٓلٜٞٓٚ ٝٓزخىثٚ ٝأٛيحكٚ.
 انًطهت الأول : يفهىو انزكىٍَ

٣ؼققي حُظٌقق٣ٖٞ رؤٗٞحػققٚ حُٔوظِلققش ٓققٖ ٓوٞٓققخص حُظ٤ٔ٘ققش حلاؿظٔخػ٤ققش حُظقق٢ أٛققزلض ٓطِزققخ         

ك٠ققخ٣ٍخ كقق٢ ػٜققَٗخ حُلخٟققَ  ٝحُظ٤ٔ٘ققش حلاؿظٔخػ٤ققش طظطِققذ اػققيحى أكققَحى حُٔـظٔققغ ُلهققٌ 

 رؤٓزخد حُظطٍٞ حُل٠خ١ٍ.

  أْٛ حُظؼخ٣ٍق ٗـي:ٖٝٓ 

٣ؼققَف ع ػزققي حُٞٛققخد حُظٌقق٣ٖٞ ػِقق٠ أٗققٚ ػ٤ِٔققش ٓ٘ظٔققش ٝٓٔققظَٔس ٓلٍٞٛخ حُلققَى كقق٢      

ٓـِٔققٚ  طٜققيف حُقق٠ حكققيحع طـ٤٤ققَحص ٓلققيىس ٓقق٤ًِٞش ٝك٤٘ش ٤ً٘ٛٝققش ُٔوخرِققش حكظ٤خؿققخص ٓلققيىس 

ٔققغ ػخ٤ُققش أٝ ٓٔققظوز٤ِش ٣ظطِزٜققخ حُلَى ٝحُؼٔققَ حُقق١ٌ ٣ئى٣ققٚ ٝحُٔئٓٔققش حُظقق٢ ٣ؼٔققَ ك٤ٜققخ ٝحُٔـظ

 (7>7 ٙ =??7)ع ح٤َُٜك٢ حٌُز٤َ.

ؼ٘ي رٞكِـش ؿ٤خع أٗٚ ط٤ٔ٘ش ٓ٘ظٔش ٝطل٤ٖٔ ُلاطـخٛخص ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔقخٍحص رخُظ٣ٌٞ٘ ٣وٜي    

 (?7 ٙ :<?7ٝٗٔخًؽ حًُِٔٞخص حُٔظطِزش ك٢ ٓٞحهق حُؼَٔ حُٔوظِلش.)رٞكِـش ؿ٤خع 

٤ققيحٕ طٔقق٤٤َ حُٔققٞحٍى ٣ؼظزققَ أكٔققي ١ٞ١ققخٍ حُظٌقق٣ٖٞ ٓققٖ أٛققْ حُٔلققخٍٝ حُقق١ٌ ٣ٜققظْ رٜققخ ٓ       

(8< ٙ 9??7حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٙ ػَٜ٘ح ٛخٓخ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش)أكٔي ١ٞ١خٍ 
1
   

إٔ حُظٌق٣ٖٞ كقن ٌُقَ ػخٓقَ  ٣وقظٚ رظطق٣ٍْٜٞ ٝطقَه٤ظْٜ  "LAUFERًٔخ ٣قَٟ ُقٞكَ     

حلاؿظٔخػ٤ش. كخُظ٣ٌٖٞ هزَ ًَ ٢ٗء ٛٞ ٤ِٓٝش ُِٔئٓٔش ٓقٖ أؿقَ ط٤٤ٌقق حُٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش ٓقغ 

 (< ٙ ?<?٢7)ػَٔ ٓخُْ ٢٘ ٝحُٜٔ٘حُظطٍٞ حُظو
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٣ؼَكققٚ ع ٓٔققِْ رؤٗققٚ ػ٤ِٔققش حػققيحى ٝطل٠قق٤َ حُلققَى ُٜٔ٘ققذ طٔقق٤٤َ ٝحٗققَحف  ك٤ققغ ٣ٌظٔققذ 

ٍٛققق٤يح ٓؼَك٤قققخ ؿي٣قققيح ٣ئِٛقققٚ لارقققَحُ هيٍحطٚ ًٝقققٌح ط٤ٌلقققٚ ٓقققغ حُٟٞقققغ حُـي٣قققي كققق٢ ظقققَٝف 

 (0? ٙ =800ؿي٣يس.)ع ِْٓٔ  

ق ٗققخَٓ ُِظٌقق٣ٖٞ: كٜققٞ  ػ٤ِٔققش ٓ٘ظٔققش ػطققخء طؼ٣َققاحٗطلاهققخ ٓققٖ حُظؼققخ٣ٍق حُٔققخروش ٣ٌٔققٖ    

كيحع طـ٤َحص ٓلقيىس ٓق٤ًِٞش ٝك٤٘قش ٤ً٘ٛٝقش ا  طٜيف ا٠ُ ٚٝٓٔظَٔس  ٓلٍٞٛخ حُلَى ك٢ ٓـِٔ

ٝحُٔئٓٔش حُظق٢  ُٚٔوخرِش حكظ٤خؿخص ٓليىس  كخ٤ُش أٝ ٓٔظوز٤ِش  ٣ظطِزٜخ حُلَى ٝحُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣

ؼظزَ ٖٓ أك٠َ حُظؼخ٣ٍق ٝأًؼقَ ٛقخ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٝحُٔـظٔغ حٌُز٤َ. ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣

   ًُٝي ُلاػظزخٍحص حُظخ٤ُش: ٗٔٞلا رـ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش

  ّأٟٝققق ٛققٌح حُظؼ٣َققق إٔ حُظٌقق٣ٖٞ ػ٤ِٔققش ٓ٘ظٔققش  ٝٛققٌح لأٗققٚ ٗ٘ققخ١ ٣وققّٞ ػِقق٠ أٓققخ

 حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  أ١ اطزخع ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٓظزؼيح ػٖ حٗظٜخؽ أِٓٞد حُٔلخُٝش ٝحُوطؤ 
 إٔ حُظٌقق٣ٖٞ ػ٤ِٔققش ٓٔققظَٔس  رل٤ققغ ٣ٌققٕٞ ٓلآُققخ ُِلققَى ٓ٘ققٌ طؼ٤٘ققٚ كظقق٠ ًققٌُي  أٟٝققق

 ٜٗخ٣ش ك٤خطٚ حُؼ٤ِٔش.
 َُإٔ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش ٛخىكقش  كقخُظ٣ٌٖٞ ٣ـقذ إٔ ٣ٌقٕٞ ُقٚ ٛقيف ىه٤قن ٝٝحٟقق اً إٔ  أر

 حُظ٣ٌٖٞ ٤ِٓٝش ٤ُٝٔض ؿخ٣ش ك٢ كي ًحطٚ.
 رق٤ٖ حُظٌق٣ٖٞ  أرَُ ًٌُي إٔ حُظٌق٣ٖٞ ٓلقٍٞٙ حلأٓخٓق٢ ٛقٞ حُلقَى ٝرٜقٌح ٣ٌٔقٖ إٔ ٗلقَم

 ٝحُظؼ٤ِْ  كخلأٍٝ ٣ٜظْ رخُلَى ٗلٔٚ  أٓخ حُؼخ٢ٗ ك٤ٜظْ رٟٔٞٞع حُظؼ٤ِْ.
 :رحذَذ انًصطهحبد

ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ٣ٔظويّ ك٢ ًؼ٤قَ  رخُظ٣ٌٖٞ حُٔخرن ػيحى أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ٕ ٜٓطِق حلإا: الإػذاد -7

ش ٓققٖ حُلققخلاص ُِيلاُققش ػِقق٠ ػققيس ػ٤ِٔققخص ًققخُظؼ٤ِْ ٝحُظٌقق٣ٖٞ ٝؿ٤ققَ ًُققي  ك٤ققغ ٣ؼ٘قق٢ ػ٤ِٔقق

ؿي٣قيس ُِلقَى   ٣ٝزقيأ حلأػقيحى ك٤قغ ٣٘ظٜق٢ حُظؼِق٤ْ   ًٔقخ  ٝ ٜٓقخٍحص طٔظٜيف اٟخكش ٓؼِٞٓقخص

 لَى.ُِػيحى رخُ٘ٔزش ٣زيأ حُظ٣ٌٖٞ ك٤غ ٣٘ظ٢ٜ حلإ

ػ٤ِٔقش اػقخىس حُظٌق٣ٖٞ ػ٘قي حٗظوقخٍ حُلقَى اُق٠ ٝظ٤لقش ؿي٣قيس  ًٔقخ إٔ  : طليعإػبدح انزكىٍَ -2

ٟقٍَٝس حٗظوقخثْٜ ُل٤٘قخص ٝطو٤٘قخص ؿي٣قيس أىهِقض  ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طٔظٜيف أك٤خٗخ طَه٤قش حلأكقَحى أٝ

 ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ. مػ٠ِ ١َ
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: ٜٓقطِق حُظؤ٤ٛقَ ٣ظٔؼقَ كق٢ هقيٓخص ٤ٜ٘ٓقش طوقيّ ُِؼقخؿ٣ِٖ ُظ٤ٌٔقْٜ٘ ٓقٖ حٓقظؼخىس انزـأهُم -9

هقيٍطْٜ ػِقق٠ ٓزخٗققَس ػِٜٔققْ حلأٛقق٢ِ أٝ أىحء أ٣ققش أػٔقخٍ أهققَٟ طظ٘خٓققذ ٓققغ كققخُظْٜ حُٜققل٤ش 

 ٝحُ٘ل٤ٔش.

ٖ حُظٌقق٣ٖٞ ًققٕٞ حلأٍٝ ٣ظًَٔققِ كققٍٞ ؿققَٞٛٙ ػِقق٠ ػ٤ِٔققخص حُظققؤهِْ وظِققق حُظؤ٤ٛققَ ػقق٣ٝ    

 ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ  ر٤٘ٔخ حُؼخ٢ٗ ٣ظًَِٔ كٍٞ حلأىحء.

: ٣ؼزقَ ػقٖ حُظـ٤٤قَ حُقيحثْ كق٢ حُٔقِٞى حُق١ٌ ٣لقيع ً٘ظ٤ـقش ُِٔٔخٍٓقش أٝ  حُظـقخٍد انزؼهُى -:

حُل٤خس حُؼ٤ِٔقش  ُٝقٌُي كٜقٞ ٣ًَقِ حُٔخروش  كٜٞ ٣ٜظْ رخُٔؼخٍف ٤ًِٓٞش طؤ٤َٛ حُلَى ُِيهٍٞ ك٢ 

 ٠ِ حُٟٔٞٞع ٤ُْٝ ػ٠ِ حُلَى.ػ

 حلأكٌققخٍ : ٛقٞ حُٞٓقق٤ِش حُظق٢ ٓقٖ هلاُٜققخ ٣قظْ حًظٔقخد حلأكققَحى حُؼقخ٤ِٖٓ ُِٔؼقخٍف ٝانزدذسَت -;

ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔحُٝش حُؼَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ ؿي٣يس رؤِٓٞد كؼقخٍ أٝ حٓقظويحّ ٗلقْ 

٤َ ِٓٞى ٝحطـخٛخص حلأكَحى أٝ حلأ٤ٗخء ٝحُٔٞحهقق ١٤ ا٠ُ طـحُٞٓخثَ رطَم أًؼَ ًلخءس ٓٔخ ٣ئى

ٓٔقخ ٓقزن ٣ٌٔقٖ حُوقٍٞ إٔ حُظٌق٣ٖٞ  رط٣َوش ؿي٣يس  ٣ٜٝظْ رخُؼخَٓ ٓٞحء ًخٕ ؿي٣قيح أٝ هقي٣ٔخ. ٝ

ط٘ٔق٢ ٝطٌٔقذ حُٔؼقخٍف ٝحُوقيٍحص حُل٤٘قش ٝح٤ُٜ٘ٔقش   ٚٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظي٣ٍذ ٝػٖ ٣َ١و

 (978-970رَػ٢  ٙ ع ؿٔخٍ (ًٔخ ٣ٜظْ رخُؼخَٓ حُـي٣ي كو٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًطهت انضبٍَ: يجبدئ انزكىٍَ
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ٓقؼش كقٍٞ حُظٌق٣ٖٞ اُق٠ ٓـٔٞػقش ٓقٖ حُٔزقخىة حُظق٢ ُٞوي طِٞٛض حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔ     

٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ٓؼخ٤٣َ اٍٗخى٣ش ُ٘وَ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ِٜٓلش حُٔئٓٔقش ٝٓقٖ 

ة أْٛ ٌٛٙ حُٔزخى
2

خص حُظ٤٘٣ٌٞش حُٞحٟلش ٝحُٔلقيىس ؿٖ طِز٤ش حلاكظ٤خ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛيف حُظ٣ٌٞ

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ارَحُٛخ ك٢ حُٔئح٤ُٖ حُظخ٤٤ُٖ:

 حلأكَحى حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘؟ ٖٓ ْٛ .7

 ٢ٛ حُٔٞح٤ٟغ حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘ ك٤ٜخ ؟ ٓخ .8

 خص حُظ٤٘٣ٌٞش ُِٔئٓٔش.ؿٝحلإؿخرش ػ٠ِ ٣ٌٖٛ حُٔئح٤ُٖ طٌٕٞ كٔذ حلاكظ٤خ

 زخ ػ٤ِٚ كظق٠ ٟحُظلخهٚ رخُويٓش ٣ٝٔظَٔ ٓٞح هزَ َىحٓظَٔح٣ٍش حُظ٣ٌٖٞ ح١ٌُ ٣زيأ رٚ حُل

 ٣ِٞٛٚ ا٠ُ َٓحطذ أػ٠ِ ٝٓٔئ٤ُٝخص أًزَ.

   طؼ٤ْٔ حُظ٣ٌٖٞ كظ٠ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ كجخص حُؼقخ٤ِٖٓ كق٢ ؿ٤ٔقغ ٓٔقظ٣ٞخطْٜ ٓقٖ حُوخػقيس اُق٠

 حُؤش.

   ٝحهؼ٤ققش حُظٌقق٣ٖٞ  رل٤ققغ ٣ٌققٕٞ أٓققِٞرٚ ٝٓخىطققٚ حُؼ٤ِٔققش ٓققِٜش طٔققٔق رظ٘ل٤ققٌ حُزققَحٓؾ

 ٟ ح٤ٌُٖٗٞٔ.ٞٓٔظ حُظ٤٘٣ٌٞش   ٍٝكغ

ٓؼ٤ٖ  رَ ٣ٔخ٣َ ًَ  كي ٣وق رخلأٗ٘طش حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٘ي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٣ٌٖٞ ٓظطٍٞح ٝلا 

حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔـظٔغ  ٤٠٣ق  ػزي حُـلخٍ ك٤٘ل٢  ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ 

 ٢ ٓخ٢ِ٣:خ٤ٓش لأ١ رَٗخٓؾ ط٢٘٣ٌٞ ٝطظٔؼَ كحُٔزخىة حُظ٢ ٣َحٛخ أٓ

 ٟش حُٔظٌٕٞ  كٌِٔخ ًخٕ حُيحكغ ه٣ٞخ ًِٔخ ٓقخػي ًُقي ػِق٠ ٓقَػ ٍَٟٝس هِن حُيحكغ ُي

 ؿي٣يس. حُظؼِْ ٝحًظٔخد ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف
  ٖٓظخرؼش طويّ حُٔظٌٕٞ  كٜٔٔش حٌُٕٔٞ طٌٕٞ ك٢ ٓظخرؼش ىٍؿش طويّ حٌُٔقٕٞ ٝحُظلوقن ٓق

 حلآظ٤ؼخد حُ٘ظ١َ ٝحُؼَٔ ُٔلظ٣ٞخص رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ.
 ص حلا٣ـخر٤قش ٝؿقٞى كَٛقش ُِظَه٤قش  ٣ُقخىس ٍر٢ حُظ٣ٌٖٞ رزَٗخٓؾ حُظيػ٤ْ ٖٝٓ حُٔقيػٔخ

 حلأؿَ  طٞؿ٤ٚ حٌَُ٘ ُٔخ هخّ رٚ حُلَى ٖٓ ؿٜي ٝاٗـخُ.

                                                 
 



 14 

  ٖٟققٍَٝس حُٔٔخٍٓققش حُؼ٤ِٔققش ُِٔظٌققٕٞ   ٌُقق٢ ٣ٌظٔققذ حُٜٔققخٍس ٝحُٔؼَكققش   كققلا رققي ٓقق

اػطخء حُٔظٌٕٞ حُلَٛش ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِظؼ٤ِْ   ٝلارقي إٔ طٌقٕٞ حلأىٝحص ٝحُٞٓقخثَ 

 ٓ٘خرٜش ُٔخ ٛٞ ٓٞؿٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ُظ٣ٌٖٞح حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ ٌٓخٕ
  حلاٗظوخٍ ٖٓ ح٤ٌُِخص ا٠ُ حُـِث٤قخص ك٤قغ ُقْ طظٞٛقَ حُزلقٞع اُق٠ طلي٣قي ٛقَ حلأٗٔقذ

طؼِققْ حُؼٔققَ ًٌققَ ٓققَس ٝحكققيس أّ طؼِٔققٚ ػِقق٠ َٓحكققَ ٓظظخ٤ُققش  كٌِٔققخ ًققخٕ حُؼٔققَ ٓؼوققيح 

 حثٚ.ًَِٝٓزخ ًِٔخ ًخٕ ٖٓ حلأك٠َ طؼِٔٚ ػ٠ِ َٓحكَ كٔذ أؿ
 حُظلخٝص ر٤ٖ حلأكَحى ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظ٣ٌٖٞ حُـٔقخػ٢ أهقَ طٌِلقش   ٍَٟٝس َٓحػخس

ٌُٖٝ ٗظَح لاهظلاف حلأكَحى ٖٓ ك٤غ ٓٔظٟٞ حُقًٌخء ٝحلآقظؼيحى ٓٔقخ ٣قيػٞ اُق٠ ر٘قخء 

)ػزقققي حُـلقققخٍ رقققَحٓؾ حُظٌققق٣ٖٞ ٓقققغ حلأهقققٌ رؼققق٤ٖ حلاػظزقققخٍ حلاهظلاكقققخص رققق٤ٖ حلأكَحى.

 (8>8-0>8 7ٙ>?7حُل٘ل٠ 

 زكىٍَانًطهت انضبنش: أهذاف ان

لاٗققي إٔ حُوطققٞس حلأُٝقق٠ حُظقق٢ ٣ـققذ حُظل٤ٌققَ ك٤ٜققخ ػ٘ققي اػققيحى أ١ رَٗققخٓؾ طٌقق٢٘٣ٞ ٛقق٢        

طلي٣ي أٛيحكٚ ريهش ٝ ٟٝٞف  لإٔ ٌٛٙ حلأٛيحف ٢ٛ حُظ٢ طٔخػي ك٢ ٍْٓ حُط٣َقن حُق١ٌ ٣قئى١ 

 ا٠ُ طلو٤وٜخ  ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ حُٔو٤قخّ ُظو٤ق٤ْ حُ٘٘قخ١ رؼقي ط٘ل٤قٌٙ ٝحُلٌقْ ػ٤ِقٚ رخُ٘ـقخف أٝ حُل٘قَ

 ك٢ ٟٞء طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف أٝ حُؼٌْ

 ( :9)ًٔخٍ ١خ١خ١ ٙ

حلأٛيحف حُؼخٓش ٢ٛ حُؼخَٓ حُٔ٘ظَى ٌَُ أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ  ٝطٔخػي ٌٛٙ حلأٛيحف حُٜٔقخؿش كق٢  

٤ْ حُزققَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞققش حُلآُققش ٝطَط٤ققذ هطٞحطٜققخ ٝطلي٣ققي طلخٛقق٤ِٜخٜققٔٛققٍٞس ٝحٟققلش ُظ
3 

1996.p202.( Jaques soyer 

 حُؼخٓش ُِظ٣ٌٖٞ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حلأٛيحف
 انفشع الأول: الأهذاف الإداسَخ

 حُؼزت ػ٠ِ حَُٔ٘ك٤ٖ ول٤قط: أولا         
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لإٔ حُٔ٘ققَف ٣لظققخؽ اُقق٠ ٝهققض أهققَ كقق٢ طٜققل٤ق أهطققخء حُؼققخ٤ِٖٓ حُقق٣ٌٖ طققْ طٌقق٣ْٜٞ٘           

 ٓوخٍٗش ٓغ ؿ٤َ ح٤ٌُٖٗٞٔ.

ي رخَُٔٝٗققش ٓٞحؿٜققش حُظـ٤ققَحص : طلو٤ققن حَُٔٝٗققش ٝحلآققظوَحٍ كقق٢ حُظ٘ظقق٤ْ: ٣وٜققصبَُددب         

حُٔظٞهؼش ك٢ حُٔيٟ حُوَٜ  ٓٞحء طؼِقن حلأٓقَ رؤٗٔقخ١ حُٔقِٞى حُقٞظ٤ل٢ أٝ حُٜٔقخٍحص حُلآُقش 

لأىحء حلأػٔققخٍ  أٓققخ حلآققظوَحٍ ك٤وٜققي رققٚ هققيٍس حُظ٘ظقق٤ْ ػِقق٠ طققٞك٤َ حُٜٔققخٍحص حُلآُققش ُ٘ققـَ 

 حُٞظخثق حلأػ٠ِ رٜلش ٓٔظَٔس  ٣ٜٝؼذ طلو٤ن ًُي ىٕٝ إٔ 
 ٤خٓش ٝحٟلش ُِظ٣ٌٖٞ ٝرَحٓؾ ٓؼيس ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش.طٌٕٞ ٛ٘خى ٓ

 انفشع انضبٍَ: الأهذاف انفُُخ

 رقَحٓؾ حُظٌق٣ٖٞ ػِق٠ طولق٤ٞ : طٔقخػيركبنُف صُبَخ اِلاد وإصدلاههب رخفُطأولا:         

طٔقخػي ػِق٠  ٠ِقؼطٌخ٤ُق ح٤ُٜخٗش ٝاٛلاف ح٥لاص لإٔ طٌق٣ٖٞ حُؼخٓقَ ػِق٠ ٣َ١وقش حلإٗظقخؽ حُٔ

 طو٤َِ حلأهطخء.

كؤؿِققذ حُلققٞحىع ٣ٌققٕٞ ٓققززٜخ ػققيّ ًلققخءس حلأكققَحى  : صبَُددب: رخفددُط هددىادس انؼًددم        

كخُظ٣ٌٖٞ ٣قئى١ اُق٠ طولق٤ٞ ٓؼقيٍ طٌقَحٍ حُلقخىع  ٗظ٤ـقش كٜقْ حُؼخٓقَ ُطز٤ؼقش حُؼٔقَ ٝ ٓق٤َ 

 كًَش ح٥لاص .

٣ٔقخْٛ حُظٌق٣ٖٞ كق٢ حُظو٤ِقَ ٓقٖ ٗٔقزش حُؼقٞحىّ  صبنضب: انزمهُم يٍ َغجخ انؼدبدو أو انزدبنف:        

ٝحُٔقققٞحى حُظخُلقققش  لإٔ حُؼخٓقققَ حٌُٔقققٕٞ ٣ٌقققٕٞ أهقققيٍ ػِققق٠ حٓقققظويحّ حُٔقققٞحى رخ٤ٌُٔقققش ٝح٤ٌُل٤قققش 

 حُٔطِٞرظ٤ٖ.

: اً ٣ٔققخْٛ حُظٌقق٣ٖٞ كقق٢ ٓؼخُـققش ٓ٘ققخًَ  فددٍ يؼبنغددخ يشددبمم انؼًددم ساثؼددب: انًغددبهًخ        

 حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش  ٓؼَ كخلاص حُظـ٤َ أٝ ىٍٝ إٔ حُؼَٔ أٝ ًؼَس حٌُ٘خٟٝ.
   الالزصبدَخ و الاعزًبػُخ الأهذاف: انفشع انضبنش

: ك٤غ ط٘ؼٌْ ٣ُخىس ٜٓخٍس حُلَى ٝحُ٘خطـقش ػقٖ حُظٌق٣ٖٞ ػِق٠ : صَبدح انكفبَخ الإَزبعُخأولا     

 حٍطلخع حلإٗظخؽ  ٝحٗولخٝ حُظٌخ٤ُق  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش .

إٔ طققِىحى ٓز٤ؼققخص  : ٓققغ حٍطلققخع حلإٗظققخؽ ٝحٗولققخٝ حُظٌققخ٤ُق ٣ٌٔققٖ: اسرفددبع انددشث صبَُددب     

 حُٔئٓٔش ك٤َطلغ ٍهْ أػٔخُٜخ ٣ِٝىحى رٌُي ٍرق حُٔئٓٔش.
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: طققِىحى حُوققيٍس حُظ٘خكٔقق٤ش ُِٔئٓٔققش ػققٖ ٣َ١ققن : صَددبدح انمددذسح انزُبفغددُخ نهًؤعغددخصبنضددب     

طل٤ٖٔ حلإٗظخؽ ٝحٗولخٝ حُظٌخ٤ُق رٞحٓطش ط٤ٔ٘ش ًلخءس حلأكَحى  ٣ٌٔقٖ ُِٔئٓٔقش ٍكقغ كٜقظٜخ 

 طلو٤ن أٛيحكٜخ.ك٢ حُٔٞم ٝرٌُي طٔظط٤غ 

لا ٗي إٔ حًظٔقخد حُوقيٍ حُٔ٘خٓقذ ٓقٖ حُٜٔقخٍحص ٣قئى١ اُق٠  : سفغ يؼُىَبد الأفشاد:ساثؼب    

 ػوش حُلَى ر٘لٔٚ  ٣ٝلون ُٚ ٗٞع ٖٓ حلآظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ.

ٙ  7=?7 –كٖٔ  ػخىٍ) ٢ٛخ ٖٓ رَٗخٓؾ ؿ٤ي ُِظ٣ٌٖٞ ٜٝ ٖٓ أْٛ حلأٛيحف أ٠٣خ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞهؼ

7>?-7?0 ). 

 ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِلَى ٗلٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ.طو٣ٞش حُٔٔئُٝ
 . اػيحىٙ لأػٔخٍ ك٤٘ش أٛؼذ ٝأىم 
 .َحلإَٗحف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ رط٣َوش أك٠ 
  َكْٜ ٝططز٤ن ح٤ُٔخٓش حلإىح٣ٍش رٜٔخٍس أًز. 

ٝٛقٌح ٓقخ ٣قئػَ ا٣ـخرقخ  ش٤قهًٔخ ٣ؼظزَ حُظ٣ٌٖٞ ٤ِٓٝش لإٗزخع كخؿ٤خص حُلَى أٝ ٍؿزخطٚ  ًخُظَ

 خطٚ ٗلٞ حُٔئٓٔش.ػ٠ِ ًِٓٞٚ ًٌٝح طَٜك
ٝ ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛح حُظؤػ٤َ روخء حُلَى ك٢ حُٔئٓٔش ٝا٣ٔخٗٚ رؼيحُظٜخ  حلأٓقَ حُق١ٌ ٣يكؼقٚ ٍحٟق٤خ 

 ٌٚ ٖٓ ١خهخص ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش.ِا٠ُ رٌٍ ٓخ ٣ٔ

 انًجحش انضبٍَ: إعشاءاد وأعبنُت وأَىاع انزكىٍَ

أؿقققَ طٌققق٣ٖٞ أكَحىٛقققخ طظؼقققيى حلإؿقققَحءحص ٝحلأٓقققخ٤ُذ حُظققق٢ طظوقققٌٛخ ًقققَ ٓئٓٔقققش ٓقققٖ          

 ٝاػيحىْٛ ُلإَٗحف ٝحُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ًُٝي كٔذ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ.

 انًطهت الأول: اعشاءاد انزكىٍَ

 طزخع ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص أٝ حُوطٞحص ٢ٛٝ:ح٣ظطِذ حُزَٗخٓؾ حُـ٤ي ُِظ٣ٌٖٞ 

 لأكَحى: ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓئٛلا ٝهخىٍح ػ٠ِ حُو٤خّ رظ٣ٌٖٞ حإػذاد انًكىٌ ورأهُهه 

 تط ػػه ىػػلإا اديػػداد اماػػد   ةرػػتف الخاتلاػػه   ترػػو،  تا ولاػػتا  الخاتلاػػرا   تاػػلإا إعددد وتهيئة ددتته ن  دد ن، @

 تهائا ذى  الختروف حتى ،هتويه الخع ومتت تا تع اةتت  لاؿ فتًة ا ترو، .

 :ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٟٞق ٝحَُ٘ف ٝحُز٤خٕ حُؼ٢ِٔاعزؼشاض أعهىة أدائه 
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 ٜ٘خى ٓقٖ ٣ٔقظويّ ؿي ػيس ريحثَ ٓوظِلش ُٔٔخٍٓش حُظ٣ٌٖٞ ك: طٞإػطبء فشصخ نهًًبسعخ

٤َ ػِقق٠ إٔ ٣ٔققظؼ٤ٖ كقق٢ ٗققَف رؼققٞ حُ٘وققخ١ اُقق٠ ٝٓققخثَ أهققَٟ ؿخُزققخ ٣َ١وققش حُظلٔقق

ُٔٔخػيس حُظ٣ٌٖٞ   ٝاًح ٓخ ًخٕ حُؼٔقَ رخ٠ُقٍَٝس ًٝ ١ز٤ؼقش ٓخى٣قش كقبٕ أك٠قَ ٣َ١وقش 

 ُِظ٣ٌٖٞ ٢ٛ حُؼَٝ حُؼ٢ِٔ.

 حُؼٔقَ ٍاُق٠ خهقَ ُِظلوقن ٓقٖ أٗقٚ ٣ٔقخ : ك٤غ ٣ـذ َٓحؿؼشحُلَى ٓقٖ ٝهقضانًزبثؼـخ ّ

حُظٌق٣ٖٞ كؼقخٍ ٝ ٣لقَُ خػققخٍٙ حلإ٣ـخر٤قش كبٗقٚ لارقي ٓققٖ إٔ  ٕرط٣َوقش ٓق٤ِٔش  ٝ كظق٠ ٣ٌققٞ

 ٣ظزغ ٌٛٙ حلإؿَحءحص .

 انًطهت انضبٍَ : أعبنُـــت انزكىَــٍ 

٣وّٞ حٌُٕٔٞ هلاٍ اىحٍطٚ ُِيٍّ رخٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُل٤٘ش حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ػَٝ 

 (<;->;ٙ  ًٔخٍ ١خ١خ١ :  ) كٌخٍ ٝطؼز٤ظٜخ ك٢ حلأًٛخٕ ٖٝٓ ٟٖٔ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ٗـي .حلأ

 (COACHING) انفشع الأول: انزكىٍَ انؼًهٍ

ك٤قققغ ٣وقققّٞ حُٔقققيٍد رؼقققَٝ ٣َ١وقققش حلأىحء ٝحلإؿقققَحءحص حُظلٜققق٤ِ٤ش ػقققْ ٣ٔقققؤٍ حُٔظٌقققٕٞ      

٣ٌٝٔقٖ حُلٜقٍٞ ػِق٠ ٣ٝ٘ـؼٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رؤىحثٚ   ٣ٝلاكع إٔ ٛقٌح حلأٓقِٞد ٓ٘خٓقذ  أّ لا   

ٗظقخثؾ ؿ٤قيس رو٤ققخّ حُٔ٘قَف حُٔزخٗققَ رخٓقظويحّ ٓؼققَ ٛقٌح حلأٓققِٞد ػِق٠ حلأهققٚ كق٢ ؿٔخػققخص 

 حُظي٣ٍذ ٛـ٤َس حُلـْ.

 (ROLEPLAYINGانفشع انضبٍَ: رًضُم الأدواس)

 ٣وّٞ حٌُٕٔٞ رؼَٝ حٌُِٔ٘ش ٝٓزخىثٜخ ػْ ٣ؼط٢ ُٔـٔٞػش حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٓؼخلا ػ٤ِٔخ      

طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٓلخُٝش طو٤ِي حُٞحهغ ًُٝي رؤهقٌٙ ٓ٘قٌِش ٓقٖ حُٞحهقغ ٣ٝوٕٞٓٞ رظ٘ل٤ٌٙ  رل٤غ 

خ .ٝٓقققٖ أٗققَٜ ٗٔقققخًؽ طٔؼ٤قققَ حلأىٝحٍ ُِظٌققق٣ٖٞ ػِققق٠ اىحٍس ٜقققٝطٌقق٣ٖٞ حُيحٍٓققق٤ٖ ػِققق٠ ٓٞحؿٜظ

ػِقق٠ حُز٤ققغ ٝحُظٌقق٣ٖٞ ػِقق٠ كققَ ٓ٘ققخًَ حُـٔققخ٤َٛ ٝحُؼلاهققخص  حُٔوققخرلاص حُ٘وٜقق٤ش ٝحُظٌقق٣ٖٞ

 حُؼخٓش.

 (COSESTUDIESانفشع انضبنش: دساعخ انحبلاد)

كقق٢ ٓلخُٝققش لإرققَحُ حُٞحهققغ كقق٢ ػ٤ِٔققش حُظٌقق٣ٖٞ ٣ققظْ طؼقق٣َٞ حُيحٍٓقق٤ٖ ُلققخلاص ٓققٖ حُٞحهققغ     

 ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رظ٘خٍٝ أرؼخىٛقخ ٓقٖ ك٤قغ حُٔ٘قخًَ ٝأٓقزخرٜخ ٝكُِٜٞقخ ٝط٘ق٤َ حُزلقٞع ػِق٠ إٔ 
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ط٘خٓققذ رؼققٞ حُيحٍٓقق٤ٖ اٟققخكش ُققٌُي حلإٓققظلخىس ٓلققيٝىس ٓققٖ ىٍحٓققش حُلققخلاص ك٤ققغ أٜٗققخ لا 

ُققزؼٞ كقق٢ طل٠قق٤َٛخ  ٝػِقق٠ ٛققٌح لا ٣ـققذ حلإػظٔققخى ػ٤ِٜققخ رٜققٍٞس أٓخٓقق٤ش ٝحٗٔققخ ْ حطوققخػ

 رٍٜٞس ٌِٓٔش.

 (INBASKETانفشع انشاثغ: انجشَذ انىاسد)

ٖٓ أؿَ حُلٌْ رٍٜٞس ٝحهؼ٤ش ػ٠ِ حُٔظٌٕٞ ك٢ ٓلخُٝظٚ لإرَحُ حُٞحهغ ٣قظْ اػطقخءٙ ِٓلخطقٚ      

حُظ٢ طَى كق٢ حُز٣َقي ح٤ُق٢ٓٞ ٝػِق٠ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطخرخص ٝحًٌَُٔحص حُيحه٤ِش حُظ٢ ط٘زٚ طِي 

حُقيحٍّ إٔ ٣لقيى أٗٔقذ طٜقَف ٣قَى كق٢ ًقَ ر٘قي ٓقٖ ر٘قٞى حُز٣َقي حُقٞحٍى ٝٛ٘قخى كؼخ٤ُقش ُٜققٌح 

حلأِٓٞد ٜٓ٘خ إٔ حلّأٗوخٙ ٝحُٔ٘ظٔقخص حُٔقًٌٍٞس ٤ٔٛٝقش   ًٔقخ حُؼلاهقخص ر٤قْٜ٘ ؿ٤قَ كو٤و٤قش 

 ٓٔخ ٣ـؼَ حُلٌْ  ػ٠ِ ر٘ٞى حُز٣َي حُٞحٍى ػ٤ِٔش ٛؼزش.

 (CRITSICAL INCIDENTانحشعخ) انىلبئغ انفشع انخبيظ:

رؼققٞ حلأٓققخ٤ُذ حُٔققخروش ؿؼِققض حٌُٔققٕٞ ٣وققّٞ رظ٘ققـ٤غ حُيحٍٓقق٤ٖ ػِقق٠ ًًققَ رؼققٞ حلأٓؼِققش     

ٖ ٝطل٤ِققَ )حُٞهققخثغ ًحص حلأ٤ٔٛققش حُزخُـققش ٝحُظققؤػ٤َ حٌُز٤ققَ كَؿققش( ٝحُوخٛققش رٟٔٞققٞع حُظ٣ٌٞ

٢٘ رقخُٞحهغ ٝحُٔٔخٍٓقش ٤ش ىه٤وش ٣ٔخػي ػِق٠ ٍرق٢ حُٔلظقٟٞ حُظٌق٣ِٞٔحُٞهخثغ حُلَؿش رٍٜٞس ػ

 ًٝققٌُي رخُ٘ٔققزش ٌُِٔققٕٞ إٔ ٣وظققخٍ حُٞهققض حُٔ٘خٓققذ أػ٘ققخء ػَٟققٚ ُٟٔٞققٞع حُيٍحٓققش ٌُقق٢ 

 ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ ػَٝ اكيٟ حُٞهخثغ حُلَؿش.

 (BUSINESS GAMESانًجبسَبد الإداسَخ ) انفشع انغبدط:

ًز٤قَس حُلـقْ ىٍحٓش حُلقخلاص   الا إٔ حُٔزقخٍحس ٓقخ ٛق٢ الاكخُقش  أِٓٞد ٣٘زٚ ٌٛح حلأِٓٞد     

ح رقؤىٝحٍ ٓؼ٤٘قش كق٢ حُٔزقخٍحس ٞطَ٘ٔ ػ٠ِ أرؼخى ٓظٌخِٓش ٌُِِٔ٘ش  ٣ٝطِذ ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ إٔ ٣وٞٓق

٣ٝظَٜكٞح ٣ٝظوٌٝح هَحٍحص ك٢ ٟٞء ٓخ ٛٞ ٓظخف ُْٜ ٓقٖ ٓؼِٞٓقخص  ًٔقخ ٣لاكقع إٔ ٓلخُٝقش 

َح أكي حُـٞحٗقذ ٣٘قظؾ طقؤػ٤ؿخُزخ ( كَ أٝ اطوخً هَحٍحص ر٘٘ؤٕ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ )ٓي٣َ٣ٖ 

 ٣ْٔ حُـٞحٗذ حلأهَٟ  ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔزخ٣ٍخص حلإىح٣ٍش طٔخػي 

حُٔققي٣َ٣ٖ ٜٓققخٍحص حُ٘ظققَ اُقق٠ حلأٓققٍٞ رٜققٍٞس ٗققخِٓش  ٣ٌٝٔققٖ كقق٢ ًؼ٤ققَ ٓققٖ  حًظٔققخدػِقق٠ 

 حلأك٤خٕ ط٤ْٜٔ ٝطل٤َٜ ٓزخ٣ٍخص اىح٣ٍش ط٘خٓذ ظَٝف اكيٟ حًَُ٘خص.

 (GROUP DISCUSSIONانغًبػُخ ) انفشع انغبثغ: انًُبلشخ
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خ ٣َ٣ي حٌُٕٔٞ إٔ ٣ؼ٤َ ٍٝف حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُيح٤ٍٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔؼ٠ ُظٌق٣ٖٞ ػ٘يٓ    

ٓـٔٞػخص ُٔ٘خه٘ش ٓ٘خًَ ٓؼ٤٘قش  ٝٛقٌح حلأٓقِٞد ٣ٔقخػي أكقَحى حُـٔخػقش حُٞحكقيس ػِق٠ طزقخىٍ 

حُ٘ظققَ كقق٢ طلي٣ققي حُٔ٘ققٌِش ٝطٌقق٣ٖٞ كٜقق٤ِش ٓققٖ حلأكٌققخٍ ٝحلاهظَحكققخص ٝحُلِققٍٞ  ٣ٌٝٔققٖ ُٜققٌٙ 

 ثيس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُـ٤ٔغ.حُٔ٘خه٘ش إٔ طؼٞى رلخ

 (SENSTTIVITY TRAININGركىٍَ انحغبعُخ ) انفشع انضبيٍ:

طٜيف ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ا٠ُ ط٤ٔ٘قش ٍٝف حلإػظٔقخى ػِق٠ حُقٌحص ٝحُظزٜقَ رخُٔ٘قخًَ حٌُحط٤قش ىحهقَ     

خثقي هكقَى ػِق٠ إٔ ٣ٌقٕٞ ٛ٘قخى  80ا70٠ُحُـٔخػش ك٤غ طزيأ رظ٣ٌٖٞ ؿٔخػش ط٣ٌٖٞ ٖٓ كٞح٢ُ 

٤قققي ُٜقققٌٙ حُـٔخػقققخص ٛقققٞ ٓلخُٝقققش ىٍحٓقققش ٓقققِٞى حلأكقققَحى ٝحُـٔخػقققش ٓلقققيى  ٝحُظٞؿ٤قققٚ حُٞك

ٝٓ٘ققخًِْٜ ٣ٝئى١ طٌقق٣ٖٞ حُلٔخٓقق٤ش اُقق٠ حُظوققخٍد رقق٤ٖ حلأكققَحى) حُـٔخػققش ( ٝكٜققْ ٓ٘ققخًِْٜ 

 ُطز٤ؼش حُـٔخػش. ٝحُطَم حُزي٣ِش ُِلَ ٝٓلخُٝش طٞك٤ن ٌٛٙ حُلٍِٞ

 (BEAAVIOR MODELINGانغهىن) ًزعخَانفشع انزبعغ: 

ٓققِٞد ػِقق٠ ٗظ٣َققش حُققظؼِْ رخُٔلاكظققش ٝحُظو٤ِققي ٣َٝٔ حُظٌقق٣ٖٞ ٛ٘ققخ رظؼقق٣َٞ ٣ؼظٔققي ٛققٌح حلأ    

حُيحٍٓقق٤ٖ ُٜققٍٞس ًٗٔٞؿ٤ققش لأىحء ٝط٘ل٤ققٌ ػ٤ِٔققش ٓؼ٤٘ققش ٣وققّٞ رٜققخ ٛققئلاء حُيحٍٓقق٤ٖ كقق٢ حُٞحهققغ 

كزققيٍٝ حُلققَى حُ٘ٔققًٞؿ٢ حُٔ٘ققَف ػِقق٠ حُيحٍٓقق٤ٖ حُطِققذ ٓققْٜ٘ حُو٤ققخّ رظو٤ِققي حلأىحء حُ٘ٔققًٞؿ٢ 

ٓـٔٞػققشٖٓ حلإٍٗققخىحص ٝحُظٞؿ٤ٜققخص ٝحُٔللققِحص كظقق٠  رٔٔققخػيس حُٔ٘ققَف ػِقق٠ اػطققخثْٜ

 ٠٣ٖٔ ه٤خّ حُيح٤ٍٖٓ ر٘لْ حلأىحء حًُ٘ٔٞؿ٢.

 (BRAINSTO RMING: انؼصف انزهٍُ)انفشع انؼبشش

٣ٝؼظٔققي ػِقق٠ ه٤ققخّ حٌُٔققٕٞ رـققَٝ ٓ٘ققٌِش ٓؼ٤٘ققش رل٤ققغ ٣ٔققؤٍ حُيحٍٓقق٤ٖ ػِقق٠ إٔ ٣وققيٓٞح     

ٛققٌح حلأٓققِٞد أ٠٣ققخ ػِقق٠ إٔ  حءٛققْ رٜققٍٞس ٓقق٣َؼش ٝىٕٝ طققَىى كقق٢ حُظل٤ٌققَ  ًٔققخ ٣ؼظٔققيٍأ

ػِقق٠  ْٜإٔ ٣لققٍَ ٛققئلاء   حُيحٍٓقق٤ٖ ٓققٖ حُـٔققٞى ٣ٝ٘ققـؼحُؼققَٝ حُٔقق٣َغ ُلكٌققخٍ ٣ٌٔ٘ققٚ 

حُٔ٘ققخًٍش  ًٔققخ إٔ ٓـٔٞػققش حلأىحء ًل٤ِققش رظـط٤ققش ؿٞحٗققذ حُٟٔٞققٞع أٝ حُٔ٘ققٌِش حُظقق٢ أػخٍٛققخ 

 ٣ٖ.حٌُٕٔٞ  ٓٔخ ٣َٜٔ حٌُٕٔٞ ػ٠ِ حُؼَٝ ٣ٝ٘ـغ حُؼوش ك٢ ٗلّٞ حُيح٤ٍٖٓ ٣ٝلْٜٔٔ ُِظٌٞ

 (TRAINERSانًكىَىٌ:) انفشع انحبدٌ ػشش:
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 ت   ا  اتت ا اةطاا ا واجه توف ىت ل الخرويتُ اخ تلاؼ يوع تىدؼ تالا وب ا ترو،  تامحتتوى ا ترو،تٍ.تخ

كلا ٣ٌٖٔ إٔ طظ٘خرٚ ٛلخص ٌٕٓٞ ٣ٔقظويّ حٌُ٘ٔؿقش حُٔق٤ًِٞش ٤ٌُٗٞٔقٚ ٓقغ ٛقلخص ٌٓقٕٞ خهقَ 

حُوقخث٤ٖٔ رظٜق٤ْٔ رَٗقخٓؾ حُظٌق٣ٖٞ إٔ ٣ؤهقٌٝح رؼق٤ٖ  ٣ٔظويّ أِٓٞد حُٔزخ٣ٍخص حلإىح٣ٍش   كؼ٠ِ

خٍ ٤ققٍٓقق٤ٖ ٝٗٞع أٓققِٞد حُظٌقق٣ٖٞ هزققَ إٔ ٣وٞٓققٞح رخهظححلاػظزققخٍ ٛققيف حُزَٗققخٓؾ ٝٓلظٞحٙ ٝحُي

 ح٤ٌُٖٗٞٔ.

 ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ٛ٘خى رؼٞ حُٜلخص حُظ٢ ٣ل٠َ طٞحكَٛخ ك٢ حٌُٕٔٞ حُ٘خؿق ٢ٛٝ:

 ٝ حُيٍحٓش.حُٔؼَكش حٌُخِٓش رخُٔلظٟٞ حُظ٢٘٣ٌٞ ُلِوش حُزلغ أ .7
 حُويٍس ػ٠ِ حلآظٔخع ُِيح٤ٍٖٓ. .8
 حُويٍس ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُيح٤ٍٖٓ ُِلي٣غ ٝارَحُ ٍىٝى أكؼخُْٜ طـخٙ حُٔخىس حُٔويٓش ا٤ُْٜ. .9
)ًٔقخٍ حُويٍس ػ٠ِ ٍى حُظٔؤٝلاص ٝحلإؿخرش رٍٜٞس ر٘خءس ػِق٠ حلأٓقجِش ٝطٞؿ٤قٚ حُلٞحٍ. .:

 (  8=١خ١خ١ ٙ 

 انًطهت انضبنش: أَـــــــىاع انزكىَـــــــٍ 

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ  ٢ٛٝ طٔؼَ حلاهظ٤خٍحص حُٔظخكش أٓخّ حًَُ٘ش  ٝك٤٘ٔخ      

طٔظوَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓـٔٞػش حلأٗٞحع أٝ حلاهظ٤خٍحص طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حلأٗٞحع رٔؼخرش 

أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ ٓخ  ر٤ٖ ٖٓكِٔلش حُظ٣ٌٖٞ حُوخٛش رخُٔئٓٔش ًٔخ طٔظط٤غ ٌٛٙ حلأه٤َس إٔ طوظخٍ 

ٝ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١ ٝ حُظـ٤َحص حَُٔطوزش ك٢ ٝ ًُي كٔذ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١ حُلخ٢ُ ُٜخ ٜخ   ٣٘خٓز

ًٔخ ٣ـذ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٓٞم حُؼَٔ ٝىٍؿش طٞحكَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ط٘ظ٤ْ ػَٔ حُٔئٓٔش  

أكٔي )حُٜٔخٍحص ك٤ٚ   ٌَٝٗ ٓئٓٔخص حُظ٣ٌٖٞ ١ٝز٤ؼش ٓٔخٍٓش ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ

 (<>9-?97ٙ  ;??7  ٓخَٛ 

٣ٝوظِق حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ك٤غ ٗٞػٚ كٔذ َٓكِش حُظٞظ٤ق ٝكٔذ ٗٞع حُٞظ٤لقش ٝكٔقذ حٌُٔقخٕ 

 ٌٝٛح ٓخ ر٤ٖ إ ًَ ٗٞع ٖٓ حلأٗقٞحع ٣ٜقِق كق٢ َٓكِقش ٓؼ٤٘ش ًقٌُي ٣زق٤ٖ حُظوقيّ حُق١ٌ ٝٛقَ 

 ا٤ُٚ حُظ٣ٌٖٞ.

 انفشع الأول: هغت يشههخ انزىظُف

 أولا: رىعُه انًىظف انغذَذ

٠ ٓـٔٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٓٚ ا٠ُ ػِٔقٚ حُـي٣قي  ٝهقي طقئػَ ٣لظخؽ حُٔٞظق حُـي٣ي اُ    

َ ػ٤ِٜققخ حُٔٞظققق حُـي٣ققي كقق٢  حلأ٣ققخّ حلأُٝقق٠ ٓققٖ ػِٔققٚ ػِقق٠ أىحثققٚ ٜققحُٔؼِٞٓققخص حُظقق٢ ٣ظل
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ٓوزِقش   ٝطٜقيف رقَحٓؾ طوقي٣ْ حُٔقٞظل٤ٖ حُـقيى اُق٠ حُؼٔقَ رؤٛقيحف  ُٔ٘ٞحص ٝطٞؿ٤ٜخطٚ حُ٘ل٤ٔش

 ٓظؼيىس ٜٓ٘خ

 .حُظَك٤ذ رخُوخى٤ٖٓ حُـيى 
 ٤ٜجش حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ُِؼَٔ.ط 
 .َٔطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٤ٍَٓٝس حُؼ   

 صبَُــب : انزكىٍَ أصُبء انؼًم

طَؿذ حُٔئٓٔخص أك٤خٗخ ك٢ طوي٣ْ حُظ٣ٌٖٞ كق٢ ٓٞهقغ حُؼٔقَ  ُٝق٤ْ كق٢ ٌٓقخٕ خهقَ  كظق٠      

زخٗقَٕٝ ط٠ٖٔ ًلخءس أػ٠ِ ٝأكٖٔ  ُِظ٣ٌٖٞ  ك٤ٜ٘خ ط٘ـغ ٝطٔؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣وّٞ حُٔ٘قَكٕٞ حُٔ

ك٤ٜخ رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كَى١ ُِٔظٌق٤ٖٗٞ  ٝٓٔقخ ٣ِ٣قي ٓقٖ أ٤ٔٛقش حُظٌق٣ٖٞ 

إٔ ًؼ٤َ ٖٓ خلاص ح٤ُّٞ طظ٤ٔقِ رخُظؼو٤قي حلأَٓ حُق١ٌ لا ٣ظٔخٗق٠ ٝهزقَس حُؼٔقَ حُٔخٟق٤ش  ٝرقٌُي 

 ػ٤ِٚ إٔ ٣ظِو٠ ط٣ٌٞ٘خ ٓزخَٗحػ٠ِ طِي ح٥ُش ٖٝٓ حَُٔ٘ف ػ٤ِٜخ.

ٞع ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حٗقٚ ُق٤ْ ٛ٘قخى ٟقٔخٕ أٗقٚ ٓق٤ظْ رٌلقخءس ٓقخ ُقْ ٣ٌقٖ ٛقٌح ًٔخ ٣ؼخد ػ٠ِ ٌٛح حُ٘

 حَُٔ٘ف ٓيٍرخ ٝ ٌٓٞٗخ ٝ ٓخَٛح ٛٞ ح٥هَ.

 صبنضــب: انزكىٍَ ثغشض رغذَذ انًؼشفخ

ػ٘ققي اىهققخٍ أٓققخ٤ُذ ػٔققَ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ققخ ٝػ٘ققيٓخ طٜققزق ٜٓققخٍحص ٝٓؼققخٍف حلأكققَحى طو٤ِي٣ققش     

ٓذ ُقٌُي  ٝػِق٠ ٓقز٤َ حُٔؼقخٍ  ػ٘قيٓخ طظقيهَ ؿي٣يس ٣ٜزق ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ طوي٣ْ حُظ٣ٌٖٞ حُٔ٘خ

ٗظقققْ حُٔؼِٞٓقققخص حُـي٣قققيس ٝأٗظٔقققش حٌُٔز٤قققٞطَ كققق٢ أػٔقققخٍ حُٔ٘قققظ٣َخص ٝحُلٔقققخرخص ٝحلأؿقققٍٞ 

 ٝحُٔز٤ؼخص ًٌٝح كلع حُٞػخثن.

٣لظخؽ ٓٔئٝ ُٞح  ٌٛٙ حلأػٔخٍ ا٠ُ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس حُظق٢ طٌٔقْٜ٘ ٓقٖ أىحء حُؼٔقَ  

 ربٓظويحّ حلأٗظٔش حُلي٣ؼش.

 ثؼــب: انزكىٍَ ثغشض انزشلُخ وانُممسا

طؼ٢٘ حُظَه٤ش ٝحُ٘وَ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حكظٔقخٍ ًز٤قَ لإهقظلاف حُٜٔقخٍحص ٝحُٔؼقخٍف حُلخ٤ُقش       

َه٠ أٝ ٣٘ظوقَ ا٤ُٜقخ   ٝٛقٌح ك٢ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٤ٓ ُِلَى ًُٝي ػٖ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُٔطِٞرش

ٍحص ٝحُٔؼخٍف  ٣ٌٖٝٔ طٍٜٞ ٗلقْ حُٜٔخ حلاهظلاف ٓطِٞد حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٚ ُٔي ٌٛٙ حُؼـَس ك٢

حلأَٓ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٍؿزش ُِٔئٓٔش ك٢ طَه٤ش أكي ػٔخٍ حلاٗظخؽ ا٠ُ ٝظ٤لش ٓ٘قَف ٓقؼلا  
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ٓقَ رَٗقخٓؾ خأ١ طَه٤ش حُؼخَٓ ٖٓ ٝظ٤لش ك٤٘ش ا٠ُ ٝظ٤لش اىح٣ٍش  ٝٛقٌح حُلقَم ٣زقٍَ اُظلقخم حُؼ

 طي٣ٍز٢ ػٖ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش ٝحلإَٗحك٤ش.

 

 نزكىٍَ نهزهُئخ نهًؼبػ:خبيغــب: ا

كقق٢ حُٔ٘ظٔققخص حَُحه٤ققش ٝحُٔظطققٍٞس   ٣ققظْ ط٤ٜجققش حُٔققٞظل٤ٖ حٌُزققخٍ كقق٢ حُٔققٖ اُقق٠ حُوققَٝؽ     

ُِٔؼخٕ ٝريلا إٔ ٣٘ؼَ حُلَى كـؤس أٗٚ طْ حلإٓظـ٘خء ػ٘ٚ ٤ًِخ ٣ظْ طي٣ٍزٚ ػقٖ حُزلقغ ػقٖ ١قَم 

َ حُٞظ٤لققش ؿي٣ققيس ُِؼٔققَ أٝ ػققٖ ١ققَم ُلإٓققظٔظخع رخُل٤ققخس  ٝحُزلققغ ػققٖ حٛظٔخٓققخص أهققَٟ ؿ٤قق

 ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٠ُـ١ٞ ٝحُظٞطَحص حُوخٛش رخُوَٝؽ ُِٔؼخٕ.

)انفشع انضبٍَ:  هغت َىع انىظُفخ 
  (.<8  ٙ  8008حُؼ٢٘٤ رِؼ٤ي   

 أولا: انزكىٍَ انًهٍُ وانفٍُ

٣ٜظْ ٌٛح حُ٘ٞع رخُٜٔخٍحص ح٤ُي٣ٝش ٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗقش كق٢ حلأػٔقخٍ حُل٤٘قش ٝح٤ُٜ٘ٔقش  ٝٓقٖ أٓؼِظٜقخ      

   ٝٓؼققَ حُظِٔققٌس حُٜقق٘خػ٤ش اُققن   حُظ٘ققـ٤َ  ... خء حُظـققخٍس   حُٜقق٤خٗش  أػٔققخٍ حٌَُٜرقق
 APTENTICE SHIO ٗٞػخ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُل٢٘  ٝك٤ٚ ٣وقّٞ رؼقٞ حُ٘قًَخص    

ِٕٞ ػِق٠ ٗقٜخىس ٜقـخٍ حُٔقٖ   ٣ٝظلٜقأٝ ٗوخرخص حُؼٔخٍ ربٗ٘قخء ٓقيحٍّ ٣قظؼِْ ك٤ٜقخ حُؼٔقخٍ حُ

 خٍ ٗـخكْٜ.ك٤٘ش ٝؿخُزخ ٓخطظؼٜي حًَُ٘ش رظٞظ٤لْٜ ك

 صبَُب: انزكىٍَ انزخصصٍ
ٝح٤ُٜ٘ٔقش  أػِق٠ ٓقٖ حُٞظقخثق حُل٤٘قش ف ٜٝٓخٍحص ػٖ ٝظقخثق ٣ٍظ٠ٖٔ ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ ٓؼخ      

 ٝط٘ققققَٔ ػققققخىس حلأػٔققققخٍ حُٔلخٓققققز٤ش   حُٔ٘ققققظ٣َخص  حُٔز٤ؼققققخص  ٛ٘يٓققققش حلإٗظققققخؽ  ٝؿ٤َٛققققخ 

ٔخ طًَِ ػِق٠ كقَ ػ٠ِ حلإؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش  ٝاٗ ًؼ٤َح  ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٛ٘خى لا طًَِ

 حُوَحٍ ك٤ٜخ. ٝحطوخًخ ٜٓظخرؼظٝحُٔ٘خًَ حُٔوظِلش ٝط٤ْٜٔ حلأٗظٔش ٝحُظوط٢٤ ُٜخ 

 صبنضــب: انزكىٍَ الإداسٌ

٣ظ٠ققٖٔ حُٔؼققخٍف ٝحُٜٔققخٍحص حلإىح٣ٍققش ٝحلإٗققَحك٤ش حُلآُققش ٤ُظوِققي حُٔ٘خٛققذ حلإىح٣ٍققش حُققي٤ٗخ 

وط٢٤ ٝط٘ظقق٤ْ ٍٝهخرققش ٝحُٞٓققط٠ ًٝققٌح حُؼ٤ِققخ  ٝٛقق٢ ٓؼققخٍف ط٘ققَٔ حُؼ٤ِٔققخص حلإىح٣ٍققش ٓققٖ ط

 حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحلإطٜخٍ. صاطوخً حُوَحٍحص ٝحُظ٤ٛٞش ٝحُو٤خىس ٝحُظلل٤ِ ٝاىحٍس ؿٔخػخ

 ع انضبنش: هغــــت انًكبٌحُلَ
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 أولا: انزكىٍَ داخم انًؤعغخ

هي طَؿذ رؼوي رَحٓـٜخ حُظ٤٘٣ٌٞش ريحهِٜخ  ٓٞحء  رٔي٣ٍز٤ٖ ٓقٖ ىحهقَ أٝ هقخٍؽ حُٔئٓٔقش      

ؾ ٝحلإَٗحف ػِق٠ ٤ْٜٔٓ حُزَحٓؾ أٝ ىػٞس ٓيٍر٤ٖ ُِٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ْٜٔ حُزَحٝرخُظخ٢ُ ػ٤ِٜخ ط

 ط٘ل٤ٌٛخ.
ٝٛ٘خى ٗٞع أهقَ ٓقٖ حُظٌق٣ٖٞ حُقيحه٢ِ ٝٛقٞ ٓقخ ٣ٔق٠ٔ  رقخُظ٣ٌٖٞ كق٢ ٓٞهقغ حُؼٔقَ  ٝكق٢ ٛقٌح 

رظ٣ِٝي حُؼٔخٍ رخُٔؼخٍف ٝحُٜٔقخٍحص حُلآُقش لأىحء حُؼٔقَ  أٝ حُٔزخَٕٗٝ حُ٘ٞع ٣وّٞ حَُإٓخء 

 رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُويح٠ٓ ١ًٝ حُوزَس رٌٜٙ حُٜٔٔش. حلإَٗحف ػ٠ِ ه٤خّ

٣ٝٔظخُ ٌٛح حُ٘قٞع ٓقٖ حُظٌق٣ٖٞ رظٔخػقَ ٝط٘قخرٚ ظقَٝف حُظٌق٣ٖٞ ٓقغ ظقَٝف أىحء حُؼٔقَ ٝٓ٘قٚ 

 ُٜٓٞش ٗوَ ٓخ ٣ٌٖٔ طؼِٔٚ ا٠ُ أٍٝ حُٞحهغ ٝحُلو٤وش.

 صبَُب: انزكىٍَ خبسط انًؤعغخ 

خٍؽ حُٔئٓٔقش ًحطٜقخ ُٝقٌُي طل٠َ رؼٞ حُٔئٓٔخص إٔ ط٘وَ ًَ ؿِء ٖٓ ٗ٘خ١ٜخ حُظٌق٢٘٣ٞ هق

  ٣ٌٖٔ حلآظؼخٗش كق٢  ٜخاًح ًخٗض حُوزَس حُظ٤٘٣ٌٞش ٝأىٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ٓظخكش رٌَ٘ أك٠َ هخٍؿ

 ٔئٓٔخص هخٛش  ٓؼخٛي هخٛش  أٝ حلاُظلخمرحُظ٣ٌٖٞ حُوخٍؿ٢ آخ 

 ٌٝٛح حُ٘ٞع ُٚ ٓظ٣َٜٖ ٛٔخ: رخُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش 

حٓطش ٌٓخطذ ظٌش١ حُوخٍؿ٢ رٞ: ػ٠ِ أ١ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ُِيؤعغبد انزكىٍَ انخبصخ .7

ؿي٣قش حُظٌق٣ٖٞ ك٤ٜقخ ٝإٔ طللقٚ ٓقٞم حُظٌق٣ٖٞ رخلإٟقخكش  هخٛش ػ٠ِ إٔ ططٔجٖ ػ٠ِ

 ٤ْ.و٤ا٠ُ ه٤خٜٓخ رؼ٤ِٔش حُظ
طوّٞ حُيُٝش أك٤خٗقخ رقيػْ رقَحٓؾ حُظٌق٣ٖٞ ًُٝقي ٓقٖ هقلاٍ ٓئٓٔقخص  ثشايظ انحكىيخ: .8

أٝ ٓققٖ هققلاٍ حُويٓققش حُٔي٤ٗققش كقق٢ حُيُٝققش ٓؼققَ: حُـٜققخُ حًَُٔقق١ِ ُِظ٘ظقق٤ْ كقق٢ ٜٓققَ 

 ٛٔش.خحُؼ حُـَف حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ٓؼَ حُـَكش حُظـخ٣ٍش ك٢ حُـِحثَ

 انًجحش انضبنش: خطىاد انزكىٍَ

حلاكظ٤خؿققخص حُظ٤٘٣ٌٞققش ٛقق٢ طؼز٤ققَ ػققٖ حلأكققَحى حُٔطِققٞد طٌقق٣ْٜٞ٘ ُٔٞحؿٜققش أ١ ٓٞهققق ٓققٖ     

خ  ًٔققخ إٔ طلي٣ققي حلاكظ٤خؿققخص ٣ٌققٕٞ ريٍحٓققش كخؿققش ًققَ كققَى كقق٢ ٜحُٔٞحهققق حُٔلظٔققَ كققيٝػ

حُٔئٓٔش ُِظ٣ٌٖٞ ٖٓ هلاٍ حٌُ٘ق ػٖ ؿٞحٗذ ح٠ُؼق  ٖٝٓ ػقْ طؼ٤قْٜ٘ كخ٤ُقخ   أٝ حُق٣ٌٖ ٛقْ 

 ك٢ حُٔٞحهغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأهَٟ ك٢ حُٔئٓٔش.
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و٤قخى حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٝكن حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ًٌَ لإػيحى حلأكَحى حُوقخى٣ٍٖ ػِق٠ حُ ًٔخ ٣ز٠٘

 ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ريٍؿش ػخ٤ُش حٌُلخءس ٝحُويٍس ػ٠ِ حلاٗظخؽ.٤رخُٜٔخّ حُٞظ٤ل

 

 انًطهت الأول: انحبعخ نهزكىٍَ

 انفشع الأول: يفهىو الاهزُبعبد انزكىَُُخ
حلاكظ٤خؿققخص حُظ٤٘٣ٌٞققش ٛققق٢ ٓـٔٞػققش ٓقققٖ حُظـ٤ققَحص ٝحُظطققٍٞحص حُٔطِقققٞد اكققيحػٜخ كققق٢     

غ ًلقخءطْٜ ر٘قخءح ػِق٠ حكظ٤خؿقخص لآُقش  ُِٝظـِقذ ٤ِٖٓ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝٓقًِْٜٞ َُكقخٓؼِٞٓخص حُؼ

ٓقش خػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔقش  ٝرخُظقخ٢ُ طؼَهقَ ط٘ل٤قٌ ح٤ُٔخٓقخص حُؼ

 ك٢ ٓـخلاص حلاٗظخؽ ٝحُويٓخص.

ًٔخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٜٗخ حُلَم ر٤ٖ ح١ٌُ ٣ليع كؼقلا كق٢ حُٔئٓٔقش 

لققيع كقق٢ ظققَ حُظققَٝف حُلخ٤ُققش أٝ حُٔٔققظوز٤ِش  ٝٛققٌح حُلققَم رقق٤ٖ حُٞحهققغ ٝرق٤ٖ حُٔلققَٝٝ إٔ ٣

ٗٞع ٤ًٔٝش حلاكظ٤خؽ حُظ٢٘٣ٌٞ  ك٢ٜ رقٌُي طؼظزقَ حلأٓقخّ حُق١ٌ ٣وقّٞ  إٔ ٝحُٔلَٝٝ ٤٘٣َ ا٠ُ

ػ٤ِققٚ حُظٌقق٣ٖٞ حُٔقق٤ِْ ُظلو٤ققن حٌُلققخءس ٝكٔققٖ أىحء حُؼِٔقق٤ٖ  ٝحلإٍطوققخء رٔؼِٞٓققخطْٜ ٜٝٓققخٍحطْٜ 

ٖ ُققق٤ْ ؿخ٣قققش رقققَ ٛقققٞ ٝٓققق٤ِش ُظلو٤قققن ؿخ٣قققش  ٝٛققق٢ حٌُلخ٣قققش ٝطلٔققق٤ٖ حطـخٛقققخطْٜ لإٔ حُظٌققق٣ٞ

 حلاٗظخؿ٤ش{.

 

 

 حُلَع حُؼخ٢ٗ: أ٤ٔٛش طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش
حُظ٣ٌٖٞ ٛٞ ٤ِٓٝش ٖٓٔ أؿَ ؿخرش ٓؼ٤٘ش ٝحُٔزقٍَ حُٞك٤قي ُلإٗلقخم ػِق٠ حُظٌق٣ٖٞ ٝٓٔقخٛٔظٚ     

 حُٜقل٤ق  ٟٚقٞػأٛيحف حُٔئٓٔش ٝكؼخ٤ُقش حُظٌق٣ٖٞ طظٞهقق ػِق٠ حٓقظويحٓٚ كق٢ ٓٞ طلو٤ن ك٢

ِقي طٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ حُظق٢ طؼ٘ق٢ 

 حلاكظ٤خؿخص.

  ا٠ُ إٔ طلو٤قن أٛقيحف حُٔئٓٔقش  MICHAEL AND THAYESُٝوي أٗخٍ حٌُخطذ     

طلظقخؽ اُقق٠ طلي٣ققي حلاكظ٤خؿقخص حُظ٤٘٣ٌٞققش ك٤ققغ أٟٝققق إٔ ىٍحٓقش حلاكظ٤خؿققخص حُظ٤٘٣ٌٞققش هٜققي 

أ١ هطققخع  طلظخؿٜققخ حلإىحٍس كقق٢حُٞهقٞف ػِقق٠ طلي٣ققي ٗٞػ٤ققش حُزققَحٓؾ ٝحلأٗ٘قطش حُظ٤٘٣ٌٞققش حُظقق٢ 



 25 

 ك٤غ ٣ٌٖٔ ًَ ٌٛح حلإىحٍس ٖٓ ٟٝغ حُ٘٘خ١ حُظ٢٘٣ٌٞ َٓؿٞرخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٖٓ ؿخٗقذ حُٔظٌقٕٞ 

 ٝحَُث٤ْ حُٔزخَٗ أٝ ١َ٤ٔٓ حلإىحٍس.

)أ١ ػَٔ ط٢٘٣ٌٞ ٝ ٌُٜح كبٕ حلإكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش طؼظزَ أٓخّ حُظوط٢٤ ٝ ط٤ٔ٘ن  
ٔخٍ ١خ١خ١ ً 

   ٙ:= :>) 

  

 حُلَع حُؼخُغ : حُٜٔ٘ؾ حُو٤خ٢ٓ ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص 

ر٤ٖ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ـي١ حُظي٣ٍذ ك٢  شحُٜٔ٘ؾ حُٟٔٞق رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٔظٜيف أٓخٓخ حُظلَه

ٜ٘ؾ أحىس ػلاؿٜخ ٝطِي حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُظ٣ٌٖٞ ؿ٤َ ٓـي١  ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٌٛح حُٔ

٣ٌٖٔ إٔ ٗـ٤ذ  ٤ٗٚي حُـٜٞى حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُٔؼ٤خٍ ح١ٌُ ػ٠ِ أٓخٓٓزش ٝكـَ أٓخّ ك٢ طَٓ٘خ

 (<77ٙ  ٞك٤نى.ػزي حَُكٔخٕ ط )ػٖ حلأٓجِش حُظو٤ِي٣ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ 

 ٖٓ ٤ٓيٍد؟
 ػ٠ِ ٓخًح ٣ظيٍد؟

 ٝأ٣ٖ ٣ظيٍد؟
 ٝٓغ ٖٓ ٣ظيٍد؟
 ٝٓظ٠ ٣ظيٍد؟
 ١َم طلي٣ي حلإكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش حُلَع حَُحرغ :

إ حُظ٣ٌٖٞ حُلؼخٍ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٞؿٚ ُزِٞؽ ٛقيف ٓؼق٤ٖ  ٝٛ٘قخى ػقلاع ١قَم ٓوظِلقش ُظلي٣قي       

 ٢ٛٝ: حُٔئٓٔش ص حُظ٢ طٔظويٜٓخخحلاكظ٤خؿ

 أٝلا: طل٤َِ حُظ٘ظ٤ــــْ
ؿٞحٗذ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش ٓؼَ : أٛيحف حُٔئٓٔقش أٝ ٝظخثلٜقخ ػيس  ٣وٜي رظل٤َِ حُظ٘ظ٤ْ كلٚ 

 حٍىٛخ حُز٣َ٘ش   ًُٝي ُظلي٣ي ٝحهظٜخٛخطٜخ ٤ٓٝخٓظٜخ ًٝلخءطٜخ ٝٓٞ

 حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ٝ ٗٞع حُظٌق٣ٖٞ حُق١ٌ ٣ِِٜٓقخ  ٝ ك٤ٔقخ ٣ِق٢ أٛقْ حُ٘وقخ١ حُٔٞحهغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُظل٤َِ:
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 ًَضم انؼلاط ثبنزذسَت ( : 1-1انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77طٞك٤ن   حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش. ٙ : ى. ػزي حَُكٖٔ انًصذس

 رحهُم دسعخ يحبصــــشح انجشَبيــــــظ
 ٓ٘ول٠ش                       ػخ٤ُش        

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 رصُُف انًشكلاد هغت انًغزىي

 انفشد

 انىظُفخ

 انىهذح

 انغُبعخ انؼبيخ

 تحديدتهطبةعدددتته نش لات

 يشكلاد لا رغزغُت نهؼلاط ثبنزكىٍَ

رصُُف انًشكلاد هغت 

 انغجت/ انًصذس

 َمص انًهبسح )انمذسح(

 َمص انحبفض )انشغجخ(

 انجُئخ انًحُطخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزصُُف هغت رىلُذ انظهىس انؼئذ يٍ انزكىٍَ

 انزصُُف هغـــت اهزًبنُـــــخ انزغُــــــش

يشكلاد رغزغُت نهؼلاط وانزكىٍَ
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طظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُوطٞس ك٢ إٔ حلأٛيحف ٢ٛ حُظ٢ طَٗقي  انفهى انىاظ  لأهذاف انًؤعغخ:.1

حلأكققَحى اُقق٠ حُؼٔققَ ٝطٞؿققٚ ٓـٜققٞىح طٜققْ  ٝطٔققظؼَٔ كقق٢ ه٤ققخّ ٗظققخثـْٜ   ٣ٝظٞهققق اُقق٠ ٗـققخف 

ػيّ طلو٤ن حُٜيف ٣قيػٞ اُق٠ حُزلقغ ػٔقخ  إٔحُٔئٓٔش ك٢ رِٞؽ ٝطلو٤ن أٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ؿ٤َ 

هققش رخُ٘ـققخف أٝ حُل٘ققَ كقق٢ رِققٞؽ حُٜققيف ًققٌُي ٓؼَكققش ىٍؿققش حُوزققٍٞ أٝ اًح ًققخٕ ُِظٌقق٣ٖٞ ػلا

 ٓش ٝحُوخٛش رخُظ٣ٌٖٞ.خحَُكٞ ُلٛيحف حُؼ
ٍ ػٖ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٛقٌٙ حُوطقٞس ٝئ٣وّٞ حُٔوط٢ أٝ حُٔٔ :رحهُم انهُكم انزُظًٍُ نهًؤعغخ.2

ٍحص ٓلاثٔققش ح٤ٌُٜققَ حُظ٘ظ٤ٔق٢ ُلٛققيحف حُٔلققيىس ُِٔئٓٔققش ٝىٍحٓققش حلإىح ٓققيٟ رقخُظؼَف ػِقق٠

ٝحُٞكققيحص حُظقق٢ ٣ظٌققٕٞ ٜٓ٘ققخ ح٤ٌُٜققَ  ػققيىٛخ أٛققيحكٜخ  حهظٜخٛققخطٜخ   ػققْ ٣للققٚ رؼققي ًُققي 

حُؼلاهش رق٤ٖ حلإىحٍحص ٝحلأهٔقخّ ٝحلأكقَحى  ٝط٣ُٞقغ حُٔقِطش ٝحُٔٔقئ٤ُٝش ٝىٍؿش حُظ٤ًَقِ ػِق٠ 

حُظؼ٣ٞٞ ك٢ حُِٔطش ٝٗطخم حلإَٗحف ٝٓيٟ ط٘خٓزٚ ٓغ هيٍحص حلأكَحى ١ٝز٤ؼش حلأػٔقخٍ حُظق٢ 

ُش ٞٓقٜ ظِلقش  ١ٝقَم حٗٔق٤خد حُٔؼِٞٓقخص ٝٓقيٟٞحص حلاطٜخٍ ر٤ٖ حلأ١قَحف حُٔو٣ئىٜٝٗخ ٝه٘

 أٝ ٛؼٞرش ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظلآٜخ ٝٓ٘خ١ن حهظ٘خهٜخ ٝأٓزخد طؼطِٜخ.
: ٝطظ٠ققٖٔ ٛققٌٙ حُوطققٞس ىٍحٓققش حُوٞحػققي ٝحُِققٞحثق رحهُددم عُبعددبد انًؤعغددخ ونىائحهددب.3

ٝٗققُٜٔٞٝخ  ًٝققٌُي ٓققيٟ اُظققِحّ  ٜخ اىحٍس حُٔئٓٔققش  ٝىٍؿققش ٟٝققٞكٜخٔقق٘ٝحُظؼ٤ِٔققخص حُظقق٢ ط

 حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ.
: ٝٛ٘خ ٣يٍّ حُٔوط٢ ُِٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش ٣ٝللٜقلٜخ يهخ نهًؤعغخبدساعخ رشمُجخ انمىي انؼ.4

ٖٓ ك٤قغ حُؼقيى ٝحُـْ٘ حُؼَٔ حُٔؼِْ حُظٌق٣ٖٞ  حُوزقَ  ٗقٞع حُٞظقخثق حُظق٢ ٣٘قـِٜٞٗخ ًٝقٌُي 

خ ًٝقٌُي حُؼٔخُقش حُٔظٞكَس ًُٝقي ُظلي٣قي ٓقظَٔحٍ حُؼٔخُقش ٝطوِزٜقحىٍحٓش ٓٞم حُؼَٔ ٓقٖ ك٤قغ 

٤ِٖٓ ُِٔئٓٔقش ٝطو٣َقَ ٗقٞع حُظٌق٣ٖٞ حُٔطِقٞد  ٝٓقخ اًح ًقخٕ حُظٌق٣ٖٞ ٣٘قَٔ خٓيٟ ٓلاثٔقش حُؼق

 حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ُظل٤ٖٔ أىحءْٛ أّ ٣َ٘ٔ ػخ٤ِٖٓ ؿيى ُظٞك٤َ حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ك٤ْٜ.
حَُٔكِش ريٍحٓش ٓـٔٞػش ٓقٖ  ٣وّٞ ٓٔئٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٌٛٙ :رحهُم ورؼذَم يؼذلاد انكفبءح.5

حُٔئَٗحص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ىٍؿش ًلخءس حُظ٘ـ٤َ ٝٓٞح١ٖ ٟقؼق حلاٗظخؿ٤قش ٝحُٔظٔؼِقش كق٢ طٌِلقش 

حُٔقِؼش   ٝحَُٔكقٞٝ أٝ  حُؼَٔ ٝحُٔٞحى ٝؿٞىس حُٔقِؼش ٝٓؼقيلاص ط٘قـ٤َ ٥لاص ٝطٌِلقش ط٣ُٞقغ

٤ٖ ٝطظطِقذ ٛقٌٙ حُٔؼخى ٖٓ حلاٗظخؽ ٝٓؼيٍ حُؼخثي ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُلٞحىع ٝٗقٌخٟٝ حُٔٔقظٌِٜ
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حُٔئَٗحص طلِق٤لا ىه٤وقخ ٝٓوخٍٗقش ُؼقيى ٓقٖ حُٔق٘ٞحص رق٤ٖ حلإىحٍحص ٝحلأهٔقخّ حُٔوظِلقش ُٔؼَكقش 

١ٖٞٓ ح٠ُؼق ٝحُوَِ ػْ ىٍحٓش حلأٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ ً ُي  ٝحُظ٢ هي ٣ٌقٕٞ حُظٌق٣ٖٞ ٝحكقيح 

 ٜٓ٘خ.
َحى ٌٝٛٙ حلأه٤قَس ٗظ٤ـش حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلإك ظَٜ : حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤رحهُم انًُبخ انزُظًٍُ.6

طئى١ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلي٣ي حلإكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش كبًح ٍأٟ حلأكَحى إٔ أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ ٓظلوش ٓقغ 

ٕٝ ٝحُؼوققش حُٔظزخىُققش  حلأٓققَ حُقق١ٌ ٣ٔققَٜ خكخؿققخطْٜ ٝأٛققيحكْٜ كققبٕ حُٔ٘ققخم حُظ٘ظ٤ٔقق٢ ٣ظٔققْ رخُظؼقق

٣َٞ أطـخٛققخص حُٞٛققٍٞ اُقق٠ حلأٛققيحف ح٤ٌُِققش ُِٔئٓٔققش   ٣ٌٝٔققٖ ط٤ٔ٘ققش حُققَٝف حُٔؼ٣ٞ٘ققش ٝططقق

 حلأكَحى ٝطؼي٣ِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ.
٣قَحى كق٢ ٛقٌٙ حُوطقٞس :دساعخ انزطىس وانزغُشاد فٍ َشدب   انًؤعغدخ وهغدى انؼًدم ثهدب.7

حُظؼَف ػ٠ِ حطـقخٙ ٓق٤َ حلأٗ٘قطش حُٔٞؿقٞىس رخُٔئٓٔقش ًٝقٌُي حُٔـقخلاص حُظق٢ ط٘ق١ٞ ىهُٜٞقخ 

ػققَ ًُققي ػِقق٠ ١ز٤ؼققش حُٞظققخثق ٝ ٣ظٜققَ أ ٝحُظـ٤ققَحص حُل٤٘ققش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ققش حُظقق٢ ط٘قق١ٞ اؿَحءٛققخ 

ك٤ٜخ  ٖٝٓ ػْ طلي٣قي حُظٌق٣ٖٞ حُق١ٌ ٣ِقِّ ُٔٞحؿٜقش حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ ٝ حلأٝؿٚ حُظ٢ ٣ـذ طـ٤٤َٛخ 

 ٌٛح حُظـ٤َ
٣ظ٠ققق ٓققٖ ٛققٌٙ حُوطققٞحص إٔ طل٤ِققَ حُظ٘ظقق٤ْ ٛققٞ ػزققخٍس ػققٖ ىٍحٓققش طل٤ِ٤ِققش ٗققخِٓش ُِـخٗققذ 

حُٔ٘قخًَ حُظق٢ طؼ٤قن ٓق٤َ  ٝ حُظ٢ ٣٘قظؾ ػٜ٘قخ حُظؼقَف ػِق٠ أٛقْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإىح١ٍ ُِٔئٓٔش 

 ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ.حُٔئٓٔش 

أىص اُق٠ ٛقٌٙ حُٔ٘قخًَ ٝهقي ٣ٌقٕٞ  ٣ٝظ٠ق طل٤ِقَ حُظ٘ظق٤ْ ريهقش كق٢ طلي٣قي أٛقْ حلأٓقزخد حُظق٢ 

حُظٌق٢٘٣ٞ ٣ؼقَف ريهقش ٣ٝلقيى ٓٞهؼٜقخ  حلاكظ٤خؽحُظ٣ٌٖٞ أكيٛخ  كبًح ًخٕ حلأَٓ ًٌُي كبٕ  ٗوٚ

 (80)ػزي حَُكٖٔ طٞك٤ن ٙ لاُّ ُٔوخرِظٚ.ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝظليى ٗٞع حُظ٣ٌٖٞ حُ

 صبَُب: رحهُم انؼًم

٣ٜققيف ٛققٌح حُ٘ققٞع ٓققٖ حُظل٤ِققَ ٝحُقق١ٌ ٣ٔقق٠ٔ أ٠٣ققخ رظل٤ِققَ حُٞظ٤لققش أٝ رظل٤ِققَ حُؼ٤ِٔققخص  اُقق٠ 

ىٍحٓش حُٞظخثق ٝحلأػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ٣ٝظٜق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظل٤َِ ػ٠ِ ىٍحٓقش 

ـٔقغ ٓؼِٞٓقخص ظخٛقخطٜخ ٝػلاهظٜقخ رخلأػٔقخٍ حلأهَٟ كحُٞظ٤لش ٗلٜٔخ  ٝطز٤قخٕ أرؼخىٛقخ ٝحهظٜ

ؿزخطٜقققخ ٝٓٔقققئ٤ُٝخطٜخ ٝحُظقققَٝف حُٔل٤طقققش رٜخ ٝحُ٘ققق١َٝ ٝحُٔقققئٛلاص حػقققٖ حُٞظ٤لقققش ٝ ٝ ٝ
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ٛقٞ ًُقي حُق١ٌ  ٝطل٤َِ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  حُٔطِٞرش لأىحثٜخ ر٘ـخف

حء ػققٖ حُٞظققخثق حُلخ٤ُققش أٝ ٓقق٣ٌٞٔققٖ ػققٖ ٣َ١وققٚ حُلٜققٍٞ ػِقق٠ ٓؼِٞٓققخص ٗظخ٤ٓققش َٓطزققش  

حُٔٔظوز٤ِش رٜقيف طلي٣قي ٓقخ ٣ـقذ إٔ ٣ٌقٕٞ ػ٤ِقٚ حُٔٞظق ُٝظل٤ِقَ حُؼٔقَ ١قَم ػي٣قيس ٗقًٌَ 

 ٜٓ٘خ

: ٓققٖ حٌُٔٔققٖ إٔ طظققٞكَ ٛققٌٙ حُز٤خٗققخص كقق٢ ى٤ُققَ يشاعؼددخ انجُبَددبٌ انًزددىفشح ػددٍ انىظُفددخ.1

آقققْ ٞظقققخثق حُٔٞؿقققٞىس  ٝط٘قققَٔ ٛقققٌٙ حُز٤خٗقققخص ػِققق٠ ِحُٞظقققخثق حُققق١ٌ ٠٣قققْ ٝٛقققلخ ىه٤وقققخ ُ

حُٞظ٤لش ىٍؿظٜخ  حلإىحٍس حُظ٢ طٞؿي ك٤ٜقخ ٝٝٛقق طِوق٤ٚ حلأػزقخء ٝحُٜٔقخّ حُظق٢ طظٌقٕٞ ٜٓ٘قخ 

حُٞظ٤لش  ٝطؼظٔي حُٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش ٛ٘خ ػِق٠ ىٍؿقش ًز٤قَس ٓقٖ حلأ٤ٔٛقش اًح أٜٗقخ طقيٍ حُزخكقغ 

 إٔ ٣ٜظْ ك٢ ٌٛٙ حُٞظ٤لش. ٣ـذ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُظ٢
ش ُِظؼقققَف ػِققق٠ ٝحؿزقققخص حُٞظ٤لقققش ٝأػزخثٜقققخ ٣ؼظزقققَ ٝٓققق٤ِش كؼخُققق الأداء انفؼهدددٍ نهىظُفدددخ:.2

ٝحُٔ٘ققٌلاص حُظقق٢ طٞحؿٜٜخ ًُققي إٔ حُٔٔققئٍٝ ػققٖ حُظٌقق٣ٖٞ هققي ٣ققئى١ حُٞظ٤لققش كقق٢ حُظققَٝف 

حُؼخى٣قققققش ٝٗظ٤ـقققققش ٛقققققٌٙ حُط٣َوقققققش ٣لوقققققن هقققققيٍح ًز٤قققققَح ٓقققققٖ حُٔؼِٞٓقققققخص حُٜقققققل٤لش ػقققققٖ 

 حُٞظ٤لش ٝحلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ُٜخ  ٝٗٞع حُظ٣ٌٖٞ حُٔلاثْ رٜخ.
ٓقَ أػ٘قخء طؤى٣قش ٜٓخٓٚ ٣ٝٔقـَ ٓلاكظخطقٚ خوّٞ ٓٔئٍٝ حُظ٣ٌٖٞ رٔلاكظقش حُؼ:ٛ٘خ ٣انًشبهذح.3

رخُ٘ٔزش ُلؿِحء حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِٞظ٤لش ٝحلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ُِؼقخىحص 

حُلٔ٘ش ٝح٤ُٔجش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُؼخَٓ أػ٘خء ػِٔٚ ٝٓيٟ كٔخٓٚ أٝ طلخ٤ٗٚ ك٢ حلإهزخٍ ػِق٠ حُو٤قخّ 

 ٝىٍؿش حٓظَٔحٍٙ ك٤ٜخ   ٝحٗوطخػٚ ػٜ٘خ ٝأٓزخد ًُي.رٜٔخّ ٝظ٤لظٚ 
: ٣وّٞ رٜخ ٓٔئٍٝ حُظ٣ٌٖٞ أٝ حُٔقي٣َ حُٔزخٗقَ   ٝهز٤قَ هقخٍؿ٢ ٌُٝقٖ ٓقٖ حلأكٔقٖ انًمبثهخ.4

إٔ ٣وّٞ رٜخ هز٤َ حهظٜخ٢ٛ ك٢ ٗئٕٝ حُٔوخرِش ٣ٝؼ٤َ حُٔوخرَ ٓقغ حُٔٞظقق ػقيى ٓقٖ حلأٓقجِش 

ٌُخك٤ققش ٝطظؼِققن ٛققٌٙ حُ٘وققخ١ رلـققْ حُؼٔققَ ٝحُ٘وققخ١ ٣ٝ٘خه٘ققٚ ريهققش ٝػٔققن كظقق٠ ٣ـٔققغ حُز٤خٗققخص ح

ٝحلأؿِحء حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ  ٝاًح حٓظطخع حُوز٤َ إٔ ٣ٌٔذ ػوش حُٔٞظق  كقبٕ كٜق٤ِش حُٔوخرِقش 

طظوِٚ ك٢ ٓؼِٞٓقخص ٝحك٤قش طِوق٢ ح٠ُقٞء ػِق٠ حلإكظ٤خؿقخص حُظ٤٘٣ٌٞقش حُلآُقش ٝٗقٞع حُظٌق٣ٖٞ 

 حُٔلاثْ ُٔوخرِظٜخ.
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حلآظوٜققخء حُظقق٢ طظ٠ققٖٔ أٓققجِش ػققٖ ١ز٤ؼققش ٣ؼطقق٢ حُٔٞظققق ٛ٘ققخ هخثٔققش  الإعزمصددبءاد:.5

حُٞظ٤لققش حُظقق٢ ٣ئى٣ٜققخ  حػزخإٛققخ   ٓٔققئ٤ُٝخطٜخ حُٔؼققيحص حُٔٔققظويٓش ك٤ٜققخ ٝحُظٔقق٤ٜلاص حُلآُققش 

ُٜخ ٣ٝظطِقققذ ٓقققٖ حَُإٓقققخء حُظؼو٤قققذ ػقققٖ ح٣ـخر٤قققخص حَُٔإٝٓققق٤ٖ ػقققٖ ٛقققٌٙ حلأٓقققجِش  ٣ٝؼظزقققَ 

هزقَس كق٢ حُظؼخٓقَ ٓقغ ٓقٖ حلأ٤ٔٛقش ٗظقَح ُٔقخ ُٜقخ ٓقٖ  َحٓظوٜخء خٍحء حَُإٓخء ًٝ ؿخٗقذ ًز٤ق

َٓإٝٓقق٤ْٜ   ٝٓققٖ ػققْ حًظ٘ققخف حُٔققٞح١ٖ ح٠ُققؼق كقق٢ خىحثٜققْ  ٝحُظقق٢ ٣لظققخؽ اُقق٠ طٌقق٣ٖٞ  ٛققٌح 

رخلإٟققخكش اُقق٠ طؤ٤٣ققيْٛ ُِظٌقق٣ٖٞ ٝٓٔققخػيطْٜ كقق٢ ط٘ل٤ققٌٙ ٝحٗـخكققٚ اًح ٛققْ حٗققظًَٞح كقق٢ طلي٣ققي 

 حلإكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش َُٔإ٤ْٜٓٝ.
َ ١ٞ ػِق٠ ٓـٔٞػقش ٓقٖ حُز٘قٞى طٔؼقق:٣ؼطق٢ حُٔٞظقق هخثٔقش أٝؿقيٍٝ ٣لظقلدىائى الاهزُبعدبد.6

   ٝ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ُِؼخ٤ِٖٓ ريٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُيهش.حلأػزخء حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ك٢ ٝظ٤لظٚ
: ٣وّٞ حُٔٞظق كق٢ ٛقٌٙ حُلخُقش رظٔقـ٤َ حلأػٔقخٍ ٝحُٜٔقخّ حُظق٢ ٣وقّٞ مانًفكشح انُىيُخ نهؼً.7

٣ٌٔققٖ إٔ طِققن ٛققٌٙ حُظٔققـ٤لاص رٜققخ ٤ٓٞ٣ققخ ًُٝققي ُٔققيس ٓؼ٤٘ققش ٓؼققَ : ػققيى حلأٓققخر٤غ  حُ٘ققٍٜٞ   ٝ

ح٠ُققئ ػِقق٠ حٌُؼ٤ققَ  ٓققٖ حُٔؼِٞٓققخص ٝحُظلٜقق٤لاص ػققٖ حُٞظ٤لققش ًٔققخ ٣ئى٣ٜققخ حُلققَى كؼققلا  ًٔققخ 

 طٔخػي ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ريهش.
طزؼخ ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣ـظٔغ ػيى ٖٓ هزَحء حُٞظقخثق أٝ حلأٗقوخٙ ١ًٝ حُوقيٍ  آساء انخجشاء:.8

ؿزقخص ٝحلأػزقخء حُظق٢ طظٌقٕٞ ٜٓ٘قخ ٛقٌٙ حٞٓخص ػقٖ ٝظقخثق ٓؼ٤٘قش ٤ُوقٍَٝح حُٞحٌُخك٢ ٖٓ حُٔؼِ

حُٞظققخثق  ٝؿخُزققخ ٓققخ ٗـققي كقق٢ ٛققٌٙ حُط٣َوققش ىٍؿققش ًز٤ققَس ٓققٖ حُيهققش ٝحُظٌخٓققَ كقق٢ حُز٤خٗققخص 

 حُٔظٞكَس.
: أه٤ققَح ٣ٌٔققٖ إٔ ٣ٔققظؼ٤ٖ ٓٔققئٍٝ حُظٌقق٣ٖٞ رحهُددم انددذوسَبد وانجحددىس انؼهًُددخ وانًُذاَُددخ.9

أؿَطٜققخ حُٔئٓٔققش أٝ ٓئٓٔققخص أهققَٟ ػِقق٠ ٝظخثلٜققخ رـققَٝ طلي٣ققي  رققخُزلٞع حُظقق٢ طٌققٕٞ هققي 

 حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ُٜخ.
٣وٜي رظل٤َِ حُلَى ه٤خّ أىحء حُلَى ك٢ أىحء ٝظ٤لظٚ  ٝطلي٣ي ٓيٟ ٗـخكقٚ  صبنضب: رحهُم انفشد :

أىحثقٚ كق٢ ٛقٌٙ حُٞظ٤لقش ٝأىحء ٝظقخثق أهقَٟ  لٔق٤ٖك٢ أىحثٜخ  ٝطلي٣ي حُٜٔقخٍحص حُظق٢ طِقِّ ُظ

 ٝكظ٠ ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ا٠ُ ٌٛٙ  حُ٘ظ٤ـش كبٕ حهظٜخٙ حُظ٣ٌٖٞ ٣وّٞ ريٍحٓش حلأكَحى ٓقٖ ؿي٣يس 

 ػيس ؿٞحٗذ ٢ٛٝ:
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 :ٛ٘ققققخ ٣ؤققققْ حلأكققققَحى كٔققققذ ٓققققئٛلاطْٜ ٝطوٜٜققققخطْٜ  انًىاصددددفبد انىظُفُددددخ

ٝهزَحطْٜ ٝٝظقخثلْٜ حُظق٢ ٣٘قـِٜٞٗخ ٝحلأػزقخء حُظق٢ ٣ئىٜٝٗقخ ٝحلأىٝحص ٝحلأهٔقخّ 

 حُظ٢ ٣ظزؼٜٞٗخ.
 :ٛ٘خ ٣ٜ٘ق حلأكَحى كٔذ حُـْ٘ ٝحُٖٔ ٝرؼٞ حُٜقلخص  انخصبئص انشخصُخ

حُ٘وٜققق٤ش ٓؼقققَ حُوقققيٍحص  حلآقققظؼيحى ُِقققظؼِْ ٝحُظٌققق٣ٖٞ ٝحَُؿزقققش ك٤قققٚ  ٝٓوقققيحٍ 

 حُطٔٞف ٝحُيٝحكغ حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُ٘وٚ طـخٙ ػِٔٚ.
 :٣ٌٝقٕٞ حُظ٤ًَققِ ٛ٘قخ ػِق٠ ٓقِٞى حُ٘ققوٚ كق٢ حُٞظ٤لقش ٓققٖ  انغىاَدت انغدهىمُخ

حٗـخُحطٚ ٝٓقيٟ طلخػِقٚ ٓقغ ح٥هق٣َٖ   ٝ ك٤غ ٓؼيلاص أىحثٚ ٝٓٔظ٣ٞخص طل٤ِٜٚ

ٝٗقققٞع ػلاهظقققٚ ٓقققغ حَُإٓقققخء ٝحُقققِٓلاء ٝأٛيحكقققٚ حُ٘وٜققق٤ش ٝٓقققيٟ طٞحكوٜقققخ أٝ 

 طؼخٍٟٜخ ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش.
ٝطٔظويّ ك٢ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ػيس ٝٓخثَ طظٔؼَ ك٢ ً٘قٞف حلأكقَحى أٝ ٓقـلاص حُؼقخ٤ِٖٓ 

 ٝحُظ٢ طٞؿي ك٢ حلاىحٍس حلأكَحى أٝ هْٔ ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٍٜٞ ٗظخّ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٝطؼظزَ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٓيهلاص ٗظخّ حُظ٣ٌٖٞ  ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ٝ

 (.<: - =:ٙ   ١ٞٗ8008 رِوخْٓ    رٖ) حُ٘ظخّحُٔظٌخَٓ ٝكوخ ُلٌَس 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَضم َظبو انزكىٍَ ( :2-1انشكم )
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 8>7ٙ <??7حلأٍىٕ  –٢٤ ًٔٓيهَ  –ٜٓي١ كٖٔ ٣ُِٝق:اىحٍس حلأكَحى  انًصذس :

 : ٢ٛٝ طٔؼَ حُٔيهلاص حلأٓخ٤ٓش ُِ٘ظخّ.الاهزُبعبد انزكىَُُخ

ا ييطا ا ترو،ااا @ تى  ايواع امبرود تا عة اتت الهتدفا إلذ لاد ادحتاتجتت ا ترو،ااا م  طػ ؽ ت ػ امب تماػتىب  

 ترو،ااا.

٤ٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٔقٖ ه٤خٓقٜخ ٌٗٞظحُٔ : ٝحُٔظٔؼِش ك٢ أٗٞحع حُظـ٤٤َ ك٢ حلأىحء ٝٓٔظ٣ٞخص ًلخءسبئظزانُ 

 ػخىس رٔؼخ٤٣َ ٤ًِٞٓش ٝحهظٜخى٣ش ٝطظٔؼَ ك٢ ٓوَؿخص ٗظخّ حُظ٣ٌٖٞ.

خػي : ٢ٛٝ حُظ٢ طٔؼَ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُ٘ظخثؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ػْ ٣ٔانًؼهىيبد انًشرذح 

 (9>7ٙ –كٖٔ ط٣َِٝق  ٜٓي١)ًٌَػ٠ِ طو٤٤ْ ٗظخّ حُظ٣ٌٖٞ 

 

 

 

 انزكىٍَانًطهت انضبٍَ : رصًُى ثشَبيظ 

 خطىاد رصًُى ثشَبيظ انزكىٍَ (3-1انشكم )

 

 

 

 انجُئخ انخبسعُخ

 

 انجُئخ انخبسعُخ

 

 

 انجُئخ انخبسعُخ

 حلأٗ٘طش حُظ٤ٌٗٞش    حلإكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش

 ٓؼِٞٓخص َٓهيس    

 حُ٘ظخثؾ حُظ٤٘٣ٌٞش  

 أهذاف ويحزىَبد ثشَبيظ انزكىٍَ  

 ًؤعغخهم انجشَبيظ يزىافش نذي ان    

ــ صًى ثشَبيظ انزكىٍَ فٍ  أثحش ػٍ ثشَبيظ خبسعٍ      

ظىء انًىاسد ويٍ أَىاع 

 انجشايظ انذاخهُخ
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 يع                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أػَ حُظٌقق٣ٖٞ ػِقق٠ َٓىٝى٣ققش حلاهظٜققخى٣ش كقق٢    رققٖ ٍحرلققش كخ١ٔققشرُٞٔٔققخَٛ كققيس انًصددذس:

 . =9ِّٞ حُظ٤٤َٔ كَع اىٍحس حلأػٔخٍ ٙ حُـِحثَ  ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ُٔخْٗ ك٢ ػ

 

 ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حٌَُ٘ ػزَ ٓخ٢ِ٣:

٢ ٌٛٙ حُلخؿش ٣ٝظ٠ٖٔ و٢ِ٣ طلي٣ي حُلخؿش ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ  ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ح١ٌُ ٣

ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػيس ٟٓٞٞػخص أٜٛٔخ: طلي٣ي حُٔلظٟٞ حُظ٢٘٣ٌٞ ػْ طلي٣ي ١َم 

٠خ طلي٣ي ح٤ٌُٖٗٞٔ ٝأه٤َح ٟٝغ ٗظخّ ُظطز٤ن ٝٓظخرؼش حُظ٣ٌٖٞ ٝحلأىٝحص حُٔٔخػيس ك٤ٜخ  ٝأ٣

 (>99ٙ   -٤ٓي ٜٓطل٠  أكٔي)حُظ٣ٌٖٞرَٗخٓؾ 

 انفشع الأول: وظغ يحزىَبد خطخ انزكىٍَ

٠٣ْ ٜٓ٘ؾ هطش حُظ٣ٌٖٞ َٗكخ طل٤ِ٤ٜخ لأٛيحف رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ  ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ حلأٓخ٤ٓش ُلِوقخص 

ٓقققق٤ش  ٝطققققخ٣ٍن ٝٓٞحػ٤ققققي ٛققققٌٙ حُيٍحٓققققش ٝحُزلققققغ  ٝحٌُٔٞٗققققخص حلأٓخٓقققق٤ش ٌُققققَ كِوققققش ىٍح

 حُلِوخص ٝأٓٔخء ح٤ٌُٖٗٞٔ ٌَُ كِوش.

٠ق ٖٓ ٌٛح إٔ حُٜٔ٘ؾ ٣ٜظْ رٟٞغ حلإؿَحء حلأٓخ٢ٓ ُوطش حُظ٣ٌٖٞ أٓخ ٓلظ٣ٞخص هطش ظ٣ٝ

٢ حُل٤ِٜش حُٔويٓش ٤ٌُِٖٗٞٔ ًُٝي ك٢ ٌَٗ ى٤َُ ٣ل١ٞ حُيٍّٝ ٝحُوَحءحص   ٘حُظ٣ٌٖٞ كظؼ

ًخٍ َٝٓحؿؼش حُٔخىس حُؼ٤ِٔش ُزَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٤ٌٖٗٞ لآظٌظ٣ٝٔظويّ ٌٛح حُي٤َُ ًَٔؿغ ُِٔ

ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٣ظْ ٟٝغ ى٤َُ ٤ٌُِٖٗٞٔ ٣ٝل١ٞ اٍٗخىح ُط٣َوش اىحٍس كِوخص حُزلغ أٝ 
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حُيٍّٝ ٖٓ ك٤غ ٓظ٠ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼَٝ حُ٘ظ١َ ٝٓظ٠ طؼط٠ ُْٜ أٓؼِش؟ ٤ًٝق طيحٍ 

٢ِ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ حُظٔخ٣ٍٖ؟ ٝ ٤ًق حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍكغ حُٜٔخٍس أٝ حلأىحء حُلؼ حلأٓجِش؟ ٤ًٝق ٣ظْ

 (<:8ٙ    ;??7ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤ .  )ط٣ٌٖٞ ؿٔخػخص ُِٔ٘خه٘ش ٝكَ حُٔ٘خًَ ٝؿ٤َٛخ؟ ٣ظْ

  

 انفشع انضبٍَ: اخزُبس  شق ورمُُبد انزكىٍَ

لاري ٖٓ طلي٣ي حُؼٞحٓقَ حُظق٢ طلٌقْ طلي٣قي ٝحهظ٤قخٍ حُط٣َوقش حُٔ٘خٓقزش كٔقٖ حُٜٔقْ ػ٘قي حهظ٤قخٍ  

خ ٓغ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ظطِزٚ ٤ُْٝ حلأَٓ ًٔخ ٣لؼِٚ حُزؼٞ ٓـَى اهلقخّ حلأِٓٞد إٔ ٣ٌٕٞ ٓظٞحكو

٣َ١وش أٝ أِٓٞد ٓؼ٤ٖ ٣وخٍ ػ٘ٚ كقي٣غ حٝ حػزقض ٗـخكقخ إ حلاهظ٤قخٍ حُٔق٤ِْ ٣وقّٞ ػِق٠ أٓقخّ 

   ٌَ٘ ػخّ ٛ٘خى  ٓؼخ٤٣َ ٣ـذ رطلو٤ن أه٠ٜ كخثيس ٝحًزَ ػخثي ٝ

 إٔ طئهٌ ك٢ حُلٔخد ػ٘ي حهظ٤خٍ حُط٣َوش أٜٛٔخ ٓخ٢ِ٣:

 كَحى حُٔظ٤ٌٖٗٞػيى حلأ 
 ْٜحٌُٕٔٞٗٞ حُٔظخكٕٞ ًُٝي ٖٓ ك٤غ ٓئٛلاطْٜ ٝهزَحط 
 ٖحُٔخىس حُظ٤٘٣ٌٞش  اً ٛ٘خى رؼٞ حُٔ٘خٛؾ طٔظيػ٢ أٝ طظطِذ حٓظويحّ أِٓٞد ٓؼ٤ 
 ٖٗٞػ٤ش حُٔظ٤ٌٗٞ 
 ظَٝف ٝآٌخ٤ٗخص حُٔ٘٘ؤس 

 انفــــشع انضبنش: يؼبَُـــش اخزُبس انًزكىٍَُ

ف حُظ٣ٌٖٞ إٔ طظليى ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ُظ٤َٗق أٝ كٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٟٔخٕ كؼخ٤ُش ٝٗـخ     

َ ٤اهظ٤خٍ ٖٓ ٤ٓزؼؼٕٞ ا٠ُ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝطؼيى ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ُظَ٘ٔ رؼٞ أٝ ًَ حُٔؼخ٣

حُظخ٤ُش كٔذ حُلخُش ٓؼَ: ٓيس حُويٓش  ٝٓـخٍ حُوزَس ٝحُٔئَٛ ٝحُٖٔ ٝحُظوٜٚ حُٞظ٤ل٢ 

س ُـش ٓؼ٤٘ش أٝ أًؼَ   إ ًخٕ حُزَٗخٓؾ اؿخى ٟٝحُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظوز٢ِ  ٝٓي

رِـش أؿ٘ز٤ش  أٝ ًخٗض رؼٞ ٓٞحىٙ رِـش أؿ٘ز٤ش ٝحُٔظطِزخص حُٔخروش كٔؼلا لا ٣َٗق كَى ُزَٗخٓؾ 

 (0=8ٙ  -أكٔي ٤ٓي ٜٓطل٠ )ٝٝ ر٤٘ٔخ ُْ ٣ل٠َ رَٗخٓؾ ك٢ ٜٓخٍحص حلإطٜخٍخك٢ حُظل

 انفـــشع انشاثغ: يؼبَُــش اخزُبس انًكىٍَُُ 

ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رظٞؿ٤ٚ ٜٝٗق حُٔظٌق٤ٖٗٞ ٝحٓقيحىْٛ رخُٔؼِٞٓقخص حُـي٣قيس  حٌُٕٔٞ      

ٝطـ٤َ حطـخٛخطْٜ ًِٝٓٞخطْٜ  ٝط٣ٌْٜٞ٘ ػ٠ِ أٍٛٞ ٓٔخٍٓظْٜ ُؼِْٜٔ ك٢ ح١خٍ رَٗقخٓؾ ٓلقيى 

 ٝرٞحٓطش ١َم ٝطو٤٘قخص ط٤٘٣ٌٞقش ٓلقيىس أ٠٣قخ  ُٝقٌُي ٣ظٞهقق ٗـقخف حُظٌق٣ٖٞ اُق٠ كقي ًز٤قَ 
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طوققٌٙ رخُ٘ٔققزش ُِظٌقق٣ٖٞ حػ٠ققخء حُظٌقق٣ٖٞ  لإٔ ٛققئلاء ٣ٔؼِققٕٞ ػِقق٠ ٓققيٟ ٓققلآش حُوققَحٍ حُقق١ٌ ح

ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ػٖ ٣َ١وٜخ ٓق٤ظْ ٗوقَ حُٔؼِٞٓقخص ٝطٌق٣ٖٞ حُٜٔخٍحص ٝرقخُطزغ اًح ًخٗقض حُٞٓق٤ِش 

ؿ٤َ ٓ٘خٓزش كلا ري إٔ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ٌُُي ٣ـذ رٌٍ حُـٜٞى ُظٞك٤َ حٌُٕٔٞ حٌُققء 

    ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حٓظ٘خٍس حُٔظ٤ٌٖٗٞ  ٝٗوَ

 حُٔؼِٞٓخص ا٤ُْٜ رٌَ٘ ٛل٤ق   ٣ٝظٞهق حهظ٤خٍ حٌُٕٔٞ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:

 ١َم ٝحٓخ٤ُذ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظؼِٔش 
 ُُِٔٔظ٤ٌٖٗٞ أًخرٜخحى َحُٔخىس حُظ٤٘٣ٌٞش ح 
 ٖٗٞػ٤ش حُٔظ٤ٌٗٞ 

 ٝٛ٘خى أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ ح٤ٌُٖٗٞٔ

 أولا : انًكىٌ انًحبظش:

ػققٖ ٣َ١ققن حُٔلخٟققَحص   ٣ٝوٜققي رققٚ حُ٘ققوٚ حُقق١ٌ ٣وققّٞ ر٘وققَ حُٔؼِٞٓققخص ُِٔظٌقق٤ٖٗٞ   

 ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜخ ٛٞ حُٔظليع حلأٓخ٢ٓ

 صبَُب: انًكىٌ انمبئذ

 ٝٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ط٣ٌٖٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ٖٓ هلاٍ ه٤خىطٚ ُٔئطَٔ أٝ ٓ٘خه٘ش.   

 صبنضب: انًكىٌ انزطجُمٍ

٣ٝوٜي رٚ حُ٘وٚ حٌُٔقٕٞ حُق١ٌ ُي٣قٚ حُوزقَس حُؼ٤ِٔقش اُق٠ ؿخٗقذ هقيٍ ٓؼوقٍٞ ٓقٖ حُوزقَس     

ظ٣َش  ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ٌُٖٗٞٔ ٣ٌقٕٞ هقخىٍح ػِق٠ طٌق٣ٖٞ ٓـٔٞػقخص حُٔظٌق٤ٖٗٞ ربٓقظويحّ ُ٘ح

 حُٔ٘خه٘خص. ٝ ١َم ىٍحٓش حُلخلاص

 ساثؼب: انًكىٌ انُفغٍ

٣ٝوٜي رٚ حُ٘وٚ ح١ٌُ ُي٣ٚ هزَس ٝٓؼَكش رخُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش  ٤ًٝل٤ش طؼقي٣َ حُٔقِٞى ٝرٞؿقٚ 

 ٕ ٝأٜٛٔخ: ػخّ ٛ٘خى ٛلخص أٓخ٤ٓش ٣ـذ إٔ ٣ظل٠ِ رٜخ ًَ ٌٓٞ

 حُ٘و٤ٜش حُو٣ٞش 
 َحَُٔٝٗش ٝحُٜز 
 ْح٤ُِخهش ٝحُؼوش رخُ٘ل 
   (0;8ٙ  -ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤  )حُوزَس 
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ته نطلبته لثالث:تهم ابعتتهبرنامجته ل   ين

ُِظ٣ٌٖٞ  حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤قن حٗـقخُحص ٓؼ٤٘قش  ٣ٝقظْ اػقيحى هطقش  هطش ػوذ ٟٝغ          

طٔق٤َ ٓق٤َح ٓق٤ِٔخ كق٢ حُطقَم حُٔلقيىس ُٜقخ ٝإٔ ُِٔظخرؼش ٝطٜقيف ُِظؤًقي ٓقٖ إٔ هطقش حُظٌق٣ٖٞ 

ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظ٤٘٣ٌٞش ط٤َٔ ربٗظظقخّ ُظلو٤قن أٛقيحف  حُوطقش  ٝطؼقَف ٓظخرؼقش حُظٌق٣ٖٞ رؤٜٗقخ 

ٝ  طظزغ ط٘ل٤ٌ ٗ٘خ١ حُظ٣ٌٖٞ ُِظؤًي ٖٓ أٗٚ ٤ٔ٣َ ك٢ حلاطـخٙ حَُّٔٓٞ ٝطظ٠ٖٔ ٓظخرؼقش حُٔظٌق٤ٖٗٞ

ش ٝأٓققخًٖ حُظٌقق٣ٖٞ  ًٔققخ إٔ ػ٤ِٔققش حُٔظخرؼققش ٤قق٣٘  ٠ٓققخف ا٤ُٜققخ ٓظخرؼققش حُزققَحٓؾ حُظٌٞحٌُٔقق٤ٖٗٞ

طٔققخػي ػِقق٠ اٛققلاف حُٔ٘ققخٛؾ ٝحُزققَحٓؾ ٝحًظ٘ققخف ٗققٞحك٢ ح٠ُققؼق أٝ حُوٜققٍٞ ك٤ٜققخ  ٝرٜققٌح 

٣ٌٖٔ طيػ٤ٜٔخ ٝطط٣َٞٛخ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٝٛقٌٙ حُٔظخرؼقش طقظْ أك٤خٗقخ رط٣َوقش ٌٓظٔقزش 

ٔظٌٕٞ لآظ٤لخء حُز٤خٗخص حُقٞحٍىس طظٔؼَ ك٢ ٌَٗ حٓظٔخٍحص طََٓ ى٣ٍٝخ ُِـ٘ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُ

 رٜخ ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حلآظٔخٍس ػ٠ِ حلأٝؿٚ حُظخ٤ُش:

 ٖر٤خٗخص أ٤ُٝش ػٖ حُظ٣ٌٞ 
 ٖٗٞحك٢ ح٠ُؼق ٝحٌُلخءس حُظ٢ ظَٜص ك٢ ِٓٞى حُٔظٌٕٞ رؼي حُظ٣ٌٞ 
 ٚ٘ٗٞحك٢ ح٠ُؼق حُظ٢ ظَٜص ك٢ أىحء حُٔظٌٕٞ رؼي ط٣ٌٞ 

 ؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش:ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٤ِٔش ٓظخرؼش حُظ٣ٌٖٞ طٌٖٔ ك٢ ٓظخرؼش حُ

 حُظ٣ٌٖٞ                                        ٤ط٤ٔ َ 
 ؿيٍٝ حُو٤خىس 
 ٖطٌِلش حُظ٣ٌٞ 

 (970ٙ  -ٍ ع رَػ٢ ؿٔخ )طو٤٤ْ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ     

 

 

 

 انفشع الأول : رغُُش انزكىٍَ

 طٜظْ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ رٔظخرؼش ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِ٘وخ١ حُظخ٤ُش    
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 ٚحُظ٣ٌٖٞ حػلاّ حلأكَحى روٜخث 
 ٖط٤٤َٔ حلأكَحى طلض حُظ٣ٌٞ 
 ٖٓلخٓزش حُ٘لوخص حُوخٛش رخُظ٣ٌٞ 

 انفشع انضبٍَ: نىهخ انمُبدح

٣ٔؼقَ ؿقيٍٝ حُو٤ققخىس ٝٓق٤ِش ٓقٖ ٝٓققخثَ حُظٔق٤٤َ ػِق٠ حُٔققيٟ حُوٜق٤َ حلأؿقَ  ٝٛققٞ ػزقخٍس ػققٖ 

ٞٓقخص حُظق٢ ِط٤ًَذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوقَحٍحص  ٝٓقٖ رق٤ٖ حُٔؼ

 ٛخ ك٢ ؿيٍٝ حُو٤خىس ٓخ٢ِ٣:ٗـي

  ػققيى حُٔققخػخص حُظقق٢ ه٠ققخٛخ حُؼٔققخٍ كقق٢ حُظٌقق٣ٖٞ ٝٓوخٍٗظٜققخ ٓققغ ػققيى حُٔققخػخص حُظقق٢

 ه٠خٛخ حُؼٔخٍ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓئٓٔش أهَٟ.
حُظٌخ٤ُق حلإىح٣ٍش ُِظ٣ٌٖٞ  ًَٝحطذ ح٤ٌُٖٗٞٔ أكَحى حلإىحٍس  أٓخًٖ حُظ٣ٌٖٞ  حُٜٔخ٣ٍق 

 - ???7حُؼخِٓش.َٜٓ أكٔي ٛوَػخٍٗٞ.اىحٍس حُوٟٞ  )..اُن ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُٔظؼِوش روخػخص حُظ٣ٌٖٞ..

 ٙ:?9) 

  

 انفشع انضبنش: ركهفخ انزكىٍَ

ٝػ٘قي ٟٝقغ ٤ِٓح٤ٗقش   ٤قشحُزقَحٓؾ حُظ٣ٌٞ٘ رقخهظلافوظِقق ٖٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ طٌخ٤ُق حُظ٣ٌٖٞ ط     

 حُظ٣ٌٖٞ ٣ـذ َٓحػخس حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:

 أٗٞحع حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش 
 ٌٗٞلوٕٞ رٌَ رَٗخٓؾظ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٤ِٓػيى حُيح٤ٍٖٓ أٝ حُٔظ 
 ٖأٓخًٖ حُظ٣ٌٞ 
 أٝ حُ٘ققيٝحص أٝ حُلٜققٚ حُٔٔخٍٓققش حُلؼ٤ِققش حُظقق٢ ٓققظؼوي كقق٢ ًققَ  ػققيى حُٔلخٟققَحص

 رَٗخٓؾ ط٢٘٣ٌٞ
طظٔؼققَ  حُ٘لوققخص حُؼخٓققش حُظقق٢ لا طققَطز٢ رزَٗققخٓؾ ٓؼقق٤ٖ  ًققؤىٝحص ٝٝٓققخثَ حُظٌقق٣ٖٞ ك٤ققغ

 (800 7ٙ<?7)أكٔيػخَٓ ٍحٗي :ك٢ ٝٓخثَ حُظ٣ٌٖٞ
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طؼ٘ققق٢ حُٞػقققخثن ٝحُٔٔقققظ٘يحص ٝحُٔلخٟقققَحص حُٔ٘٘قققٍٞس ٝػِققق٠ حلأهقققَ  :وعدددبئم انزؼهدددُى .7

حُٔطزٞػش حُظ٢ طٟٞغ ك٢ طَٜف حُٔظ٤ٌٖٗٞ ًٔقخىس ُٔطقخُؼظْٜ ٝٓقَحؿؼظْٜ ُِٔٞحٟق٤غ 

 .ٜٞٗخحُظ٢ ٣يٍٓ
ٓققظؼٔخُٚ ك٤ٜققخ ٣لققخٍٝ ٝٛقق٢ ؿخُزققخ ٓققخ طٌققٕٞ رظٜققَف حٌُٔققٕٞ ٝلإ انىصددبئك انزضمُفُددخ: .8

ٜق٤ـٜخ ٛقٞ  ٝطظٔؼقَ ٛقٌٙ حُٞٓقخثَ ك٤ٔقخ٢ِ٣: ٝرخُط٣َوش حُظق٢ ٣ ٚٚ ُٔظ٤ٌَٗٞٗكٚ أٝ طِو٤٘

حلأكلاّ حٍُٜٞ  حُوَحث٢ حَُٓٞٓخص حلإًحػش أؿِٜس حُظٔـ٤َ  حُظِل٣ِٕٞ ح٥ُش حٌُخطزقش  

 ح٥ُش حُلخٓزش...اُن
 انفشع انشاثغ: رمُُى ثشايظ انزكىٍَ

 ٣ٝظٔؼَ ك٤ٔخ٢ِ٣: 

 ٓخ هزَ ُٚ. خٍحص حُ٘ل٣ٞش ٝحٌُظخر٤ش ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔظٌٕٞ هي حٓظٞػذحٓظؼٔخٍ حلاهظز 
  َٓظخرؼش حلأىحء حُلؼ٢ِ ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُٔظٌٕٞ هقي ١قٍٞ هيٍحطقٚ ٜٝٓخٍحطقٚ لأىحء حُؼٔق

 حُٔطِٞد ٓ٘ٚ أٝ لا
 ٓظخرؼققش حُؼٔققَ حُقق١ٌ هققخّ رققٚ حٌُٔققٕٞ  ًُٝققي ُللققٚ حُ٘ظققخثؾ ٓققٖ ك٤ققغ حٌُققْ ٝح٤ٌُققق 

 (9?:)أكٔيٛوَ ػخٍٗٞ ٙ

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ هطٞحص حُظ٣ٌٖٞ ك٢

 

 

 

 

 خطىاد انزكىٍَ (4-1)انشكم 

 

 

 

 
 رمُُى فؼبنُــــــخ انزكـــــىٍَ

 

 ــ رمُُـــــــى انًزكىٍَُ

 ــ رمُُـــــــى انجشايظ

 ــ رمُُـــــــى َشب  انزكىٍَ

 ثشايظ  انزكــــىٍَ     
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 <9ٙ َٓؿغ ٓخرن أكٔي ٓخَٛ انًصذس:

 

 

 

 :خلاصــــــخ انفصــــم

طؼظزَ ٓظطِزخص حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤قن طٌق٣ٖٞ ؿ٤قي ٝٓق٤ِْ ٓقٖ         

هققلاٍ ططقق٣َٞ ٓوظِققق حُ٘قق١َٝ ٝحَُٔحًققِ حُٔٔققظوز٤ِش ًٝققٌح حُظٌققخ٤ُق حُٔوظِلققش  ٝحُظقق٢ طؼٔققَ 

ؿ٤ٔؼٜققخ ػِقق٠ طلو٤ققن ٗظققخثؾ ٓظ٘ٞػققش ػِقق٠ حُلققَى ٓققٖ هققلاٍ ططقق٣َٞ ٓؼخٍكققٚ ٝهيٍحطققٚ  ٝػِقق٠ 

أىحء حُلقَى ٝحٌُلقخءس حلإٗظخؿ٤قش ٣ؼظزقَ إٔ  كخٗولخٝحُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤قش.

ػلآش ٝحٟلش ُِظقيهَ حُٔزخٗقَ ٓقٖ هزقَ اىحٍس حلأكقَحى لإطوقخً ًخكقش حلإؿقَحءحص ُٔٞحؿٜقش ٛقٌح 

٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُظيهَ ٍكغ ٓٔقظٟٞ أىحء حُلقَى اُق٠ حُٔٔقظٟٞ حُٔطِقٞد ٍٝكقغ  حلإٗولخٝ رل٤غ

 حلإٗظخؿ٤ش ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔوخ٣ْ حُٔطِٞرش.
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 : رًهُذ

ؿخء اٗ٘قخء كوقَ اىحٍس حلأكقَحى ٓظقؤهَح رخُو٤قخّ اُق٠ حُلوقٍٞ حلأهقَٟ كق٢ اىحٍس حلأػٔقخٍ        

 ك٤غ ًخٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔخى٣ش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ريلا ٖٓ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘.

ػِققق٠ حلإىحٍس  لآُقققخٝ ر٣ِقققخىس حُٔؼَكقققش ٝ حُظطقققٍٞ كققق٢ حُـٞحٗقققذ حلإىح٣ٍقققش حُٔوظِلقققش أٛقققزق  

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُيٓـْٜ ٝ ط٤٤ٌلْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝ ٤ُؤهقٌٝح ىٍٝٛقْ ٓظـخرش ُلخؿخص ٝ ٓظطِزخص حلأحلا

 ك٢ اىحٍس ٝ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش كْٜ حُؼَٜ٘ حُلؼخٍ ٝ حُٔئػَ ك٢ حُؼَٔ ٝ حلإٗظخؿ٤ش.

ٝ ػ٘ي ًُي طـ٤َص حطـخٛخص حلإىحٍس ٗلٞ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًْٜٞٗ أىٝحص ُلإٗظخؽ ٗؤْٜٗ ٗؤٕ 

 َٛ حلأهَٟ   ا٠ُ حػظزخٍْٛ ٛيف حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش حُؼ٘خ

ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح هٔ٘خ رظو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ اُق٠ ػقلاع ٓزخكقغ طؼظزقَ ًٔقيهَ لإىحٍس حُٔقٞحٍى       

حُز٘قق٣َش طظ٠ققٖٔ حُظؼ٣َققق   حُظطققٍٞ حُظققخ٣ٍو٢   حُ٘٘ققؤس   حُٞظققخثق ٝ حلأٛققيحف   ػققْ ر٤ققخٕ 

 أ٤ٔٛظٜخ ٝ ىٍٝٛخ .
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 انًجحــش الأول : يبهُــــخ إداسح انًـــــىاسد انجششَـــــخ 

اتف الخابروـ ا هتاد  يأف إدارة الأفػ اد ىػو اف اػ  مػد،  ل الخؤلاهػا ،عػوـ  ػػلأدارة الأفػ اد ا ػلإ،  ،عة ػوف  ػة         

ا الخابرػػػوـ مهػػػؤت اتو دتف اةتجػػػا إلذ تجػػػود إدارة متخ  ػػػا ل  ػػػؤتف ا عػػػتم تُ   ت  ػػػد لاػػػتيد ي ػػػل  ػػػتح م ػػػ  ىػػػلإ

رغ  ح   الخي تيتت ا تي اتيت ماتي ة ل ت   ا اتًة ا زمااا   ت  ر   عػد ا  ػورة ا  ػاتياا ت حػدتث ا تطػورات 

 الخخت اا ادى إلذ ا تلاؼ  تجبرتت ا اظ  لخابروـ إدارة الخوارد ا ري ،ا .

 انًطهـــت الأول : رؼبسَــف هــىل إداسح انًــىاسد انجششَــخ 

ر،  إدارة الخػػػوارد ا ريػػػ ،ا ترعػػػت   ػػػتلاؼ تجبرػػػتت يظػػػ  الخارػػػ ،  ت الخػػػؤ اتُ   ت ل مػػػت ، ػػػ   عػػػد تعػػػددت تعػػػت    

 ا رعض م  ىلإه ا تعتر،  @

  اىحٍس حلأكققَحى رؤٜٗققخ حٓققظويحّ حُوققٟٞ حُؼخِٓققش  W_SIKULA   ٤ُٝققخّ ٓقق٤ٌٞلا  ػققَف    

ٔئٓٔقش   ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ رٞحٓطش حُٔئٓٔش   ٣َٝ٘ٔ ًُي ػ٤ِٔخص طوط٢٤ حُوقٟٞ حُؼخِٓقش ُِ

حلاهظ٤ققخٍ ٝ حُظؼ٤قق٤ٖ   طو٤قق٤ْ حلأىحء   حُظققي٣ٍذ ٝ حُظ٤ٔ٘ققش   حُظؼقق٣ٞٞ ٝ حَُٔطزققخص   حُؼلاهققخص 

 (. >7ٙ 8007 -ٛلاف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢)حُٜ٘خػ٤ش   طوي٣ْ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ

ٟٞ حُؼخِٓش ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ ًُي حُ٘٘خ١ حلإىح١ٍ حُٔظؼِن رظلي٣ي حكظ٤خؿخص حَُٔ٘ٝع ٖٓ حُو 

ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ رخلأػيحى ٝ حٌُلخءحص حُٔليىس   ٝ ط٤ٔ٘ن حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُؼَٝس 

 (=8.ٙ>??7 -ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ ٗخٕٝ )حُز٣َ٘ش رؤػ٠ِ ًلخءس ٌٓٔ٘ش

  

ٝ طؼَف أ٠٣خ : اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ طِي حُ٘٘خ١ حلإىح١ٍ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ ٟٝغ   

ٖ ىحث٤ٔش ٝؿٞى حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش ٝ طوط٢٤ ُِوطخع حُز١َ٘ ح١ٌُ ٠٤ٓٔ

 ىحث٤ٔش آيحىٛخ رخُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش

 (70.ٙ=??7 -أكٔي ٍٜٓ٘ٞ )حُٔطِٞرش 

 

ًٔقخ ٣ظٔؼقَ ٛقٌح حُ٘٘قخ١ كق٢ ط٤ٔ٘قش هققيٍحص حُؼقخ٤ِٖٓ ٝ طلٔق٤ٖ أىحثٜقْ ٝ ٍكقغ ًلقخءطْٜ حُل٤٘ققش ٝ   

حٌُحط٢ ُظلو٤ن أٛقيحف حُٔئٓٔقش. ٝ  حُؼ٤ِٔش ٝ حلآظَٔح٣ٍش ك٤ٚ  ٝ كؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رٞلاثْٜ
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٣ققيهَ كقق٢ ًققَ ٛققٌح ًققَ ٓققٖ طققٞك٤َ حُِٔح٣ققخ ٝ حُلققٞحكِ حُٔخى٣ققش ٝ حلأىر٤ققش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ققش لإٗققزخع 

 كخؿ٤خطْٜ أٝ ٍؿزخطْٜ حُلَى٣ش أٝ حُـٔخػ٤ش.

   اىحٍس حلأكققَحى رؤٜٗققخ طِققي حُـخٗققذ ٓققٖ حلإىحٍس حُقق١ٌ MARTIINًٔققخ طؼققَف ٓققخٍط٤ٖ.ؽ    

ٔٞػخص   ٝ ػلاهظْٜ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝ ًٌُي حُطقَم حُظق٢ ٣ٔقظط٤غ رٜقخ ٣ٜظْ رخُ٘خّ ًؤكَحى أٝ ٓـ

حلأكَحى حُٔٔخٛٔش ك٢ ًلخءس حُظ٘ظ٤ْ . ٝ ٛق٢ ط٘قَٔ حُٞظقخثق حُظخ٤ُقش : طل٤ِقَ حُظ٘ظق٤ْ   طوطق٢٤ 

حُوٟٞ حُؼخِٓش   حُظي٣ٍذ ٝ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش   حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش   ٌٓخكجش ٝ طؼق٣ٞٞ حُؼقخ٤ِٖٓ 

 ٔخػ٤ش ٝ حُٜل٤ش ػْ أه٤َح حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔـلاص حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ .ٝ طوي٣ْ حُويٓخص حلاؿظ

  رؤٕ اىحٍس حلأكَحى ٢ٛ ػزخٍس   MYRES  ٝ   ٤َّٓ BIGROSك٤ٔخ ٣َٟ   ر٤وَّٝ    

ػٖ حُوخٕٗٞ أٝ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ليى ١َم ٝ ط٘ظ٤ْ ٓؼخِٓش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش رل٤غ 

ٛلاف  )ؼَ ُويٍحطْٜ ٝآٌخ٤ٗخطْٜ ُظلو٤ن أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ طلو٤ن ًٝحطْٜ   ٝ حلآظويحّ حلأٓ

 (=7ٙ  8007-حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢ 

 

ٝ ًٔلّٜٞ كي٣غ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛ٘قخى أٍرقغ ٗوقخ١ ؿ٣َٛٞقش ٣ٌٔقٖ طِو٤ٜقٜخ كق٢ ٓقخ    

:٢ِ٣ 

 )... حُزلغ ػٖ حَُؿَ أٝ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ)حُٔٞحٛلخص حُؼ٤ِٔش 

   ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق طزؼخ ُلاكظ٤خؿخص )حُظ٘خٓذ ٓغ حُلـْ حُؼيى١ ٝ حُؼ٢ِٔ

.) 

  .)٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ )حلاٛظٔخّ رؼَٜ٘ حُٞهض 

  .)ٟٝغ حلأٗوخٙ ك٢ أٓخًْٜ٘ حُٔ٘خٓزش )طلي٣ي حلاهظٜخٛخص 
 

 

 انًطهت انضبٍَ: َشأح إداسح انًىاسد انجششَخ 

٣ؼظزَ ػِْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُؼِّٞ حُلي٣ؼقش اًح ٓقخ هقٍٕٞ ٓقغ رو٤قش حُؼِقّٞ حُز٘ق٣َش      

حلأهققَٟ  كوققي رققيأ حلاٛظٔققخّ رٜققٌح ح٤ُٔققيحٕ ٓققغ ريح٣ققش حُوققَٕ حُظخٓققغ ػ٘ققَ ٓققٖ هققلاٍ ظٜققٍٞ 

٢ كقق٢ طل٣َققي حُؼـِققش حلاهظٜققخى٣ش ٝ ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ققش ؿي٣ققيس طوققٚ ػٜ٘ققَ حلأكققَحى ًؼخٓققَ أٓخٓقق
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ٝ  77?7ٛٔٞى حُٔئٓٔخص أٓخّ حُؼَحه٤َ  ٝ ًخٗض حُيٍحٓخص ر٣َقخىس  ك٣َقي٣َ٣ي طقخ٣ٍِٞ  كق٢ 

 رؼيٙ  كخ٣ٍٞ  .

ُوقي أٟقل٠ ٓقٖ ح٠ُقٍَٝس حُِٔلققش ػِق٠ حُقيٍٝ حُٔٔقخٛٔش كقق٢ ٟٝقغ رَٗقخٓؾ ٣ق٘ظْ حُؼلاهققش     

لش كق٢ ٛقٌح حُٔـقخٍ  ٟقق اُق٠ حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ حُؼٔخٍ ٝ ًُي ربٛيحٍ هقٞح٤ٖٗ ٝحٟق

ًُي كوي ػٔي أهٜخث٤ٞ ػِْ حلاؿظٔخع حُٜق٘خػ٢ اُق٠ حُو٤قخّ رظـقخٍد ٝ أرلقخع ُيٍحٓقش حُـخٗقذ 

حُ٘لٔقق٢ ُِؼخٓققَ ًققخٕ لارققي ٓققٖ اٗ٘ققخء اىحٍس طٔققَٜ ػِقق٠ طٔقق٤٤َ ٗققئٕٝ حُؼققخ٤ِٖٓ ٝ حُٜققيف ٜٓ٘ققخ 

 طلو٤ن حلاٗيٓخؽ ر٤ٖ حلأكَحى ٝ حلإىحٍس .

اىحٍس ٓظوٜٜش ا٠ُ حٗيلاع حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلأ٠ُٝ  ك٤غ ٝ ٣َؿغ حُل٠َ ا٠ُ ٤ٓلاى ٝ طٞحؿي 

ًخٕ ػ٠ِ حُٜٔخٗغ إٔ ط٘ظؾ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔلاف ٌُُٝي كبٕ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كي أه٠ٜ ٖٓ 

حلإٗظخؽ لا ٣ظلون الا رٞؿٞى اىحٍس ط٤َٔ ٌٛٙ حُٜٔخٗغ ٝ طوّٞ رخلآظـلاٍ حُؼولا٢ٗ ُٔٞحٍىٛخ 

ٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ إٔ ظٍٜٞ ُْ طٌٖ ٛ٘خى ٓٔخ >9?7حُز٣َ٘ش . ٝ ك٢ ػخّ 

حُِ٘حػخص ٝ حلاٟطَحرخص ظَٜ ؿ٤ِخ أٗٚ لا ري٣َ ٣طَف الا حُؼٞىس ا٠ُ حلأكٌخٍ حُظ٢ ؿخء رٜخ 

 طخ٣ٍِٞ  ٝ  كخ٣ٍٞ   ٝ هي ػِٔض حُيٍٝ حُٔظويٓش ٤ٓٔخ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ ر٣َطخ٤ٗخ 

ظخؿ٤ش حُؼٔخٍ ٝ حَُكغ ٖٓ ٍٝكْٜ ا٠ُ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝ ً٘ق حُلوخثن حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ اٗ

حُٔؼ٣ٞ٘ش هٜٞٛخ أػ٘خء حُلَد حُظ٢ ًخٗض حُٔزذ حلأٓخ٢ٓ ك٢ اٗ٘خء ُـ٘ش طٜظْ رظِي 

حُٔ٘خًَ  اٟخكش ا٠ُ ًُي كوي طٌِ٘ض حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش رٜيف ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخص ٝ حُؼَحه٤َ 

حُلخِٛش :حٍطلخع ٗٔزش حُـ٤خرخص ٝ َٓػش طـ٤٤َ حُٔ٘خٛذ
4werther.J.r,1990,p57)) 

 

 انزطىس انزبسَخٍ لإداسح انًىاسد انجششَخ  :أنضبنشانًطهت 

ُوي ظَٜ حلاكظ٤خؽ ا٠ُ ػِْ ٝ ٓٔخٍٓخص ٓٔظوِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝ ًُي ػ٘يٓخ ريأص     

ػلاهخص حُؼَٔ ر٤ٖ أٛلخد حلأػٔخٍ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼخهي  ٝ ظَٜ ًُي ٝحٟلخ ٌٓ٘ حُؼٍٞس 

ُؼَٔ  ٝ ٓ٘ؼط٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُٔلش ػٖ حُظطٍٞ حُٜ٘خػ٤ش ٝ ظٍٜٞ ح٥لاص ك٢ ٓـظٔؼخص ح

 (>9-;9ٙ  ???7 –أكٔي ٓخَٛ  )حُظخ٣ٍو٢ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

  
 انفشع الأول : انضىسح انصُبػُخ 
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أٛققْ ٓققخ ًققخٕ ٤ٔ٣ققِ ٛققٌٙ حُلظققَس ظٜققٍٞ ح٥لاص ٝ حُٜٔققخٗغ حٌُز٤ققَس ٝ حٓققظـ٘خثٜخ أك٤خٗققخ ػِقق٠    

  ًٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ ٓٞء ظقَٝف حُؼٔقَ ٓقؼلا حُؼٔخٍ   ٝ حكظ٤خؿٜخ أك٤خٗخ ا٠ُ ػٔخُش ٓظوٜٜش

)ٓققخػخص ػٔققَ ٣ٞ١ِققش...(  اٟققخكش اُقق٠ ًُققي ظٜققٍٞ كجققش ٓلاكظقق٤ٖ ٝ ٓ٘ققَك٤ٖ أٓققخءٝح اُقق٠ 

 حُؼخ٤ِٖٓ  حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ٍَٟٝس طل٤ٖٔ ظَٝكْٜ.

 انفشع انضبٍَ: ظهىس انحشمبد انؼًبنُخ 

ٓٞحؿٜققش أٛققلخد  ٗظققَح ُِٔٔققخٝة حُظقق٢ ظٜققَص كقق٢ حَُٔكِققش حلأُٝقق٠  ًققخٕ ػِقق٠ حُؼٔققخٍ   

حلأػٔققخٍ  ٝ طـِقق٠ ًُققي كقق٢ ٗققٌَ حٗظلخٟققخص ػ٘ققٞحث٤ش  ػققْ اٟققَحرخص ٓ٘ظٔققش  ػققْ حٗوِزققض اُقق٠ 

 ط٣ٌٖٞ حطلخىحص ٝ ٗوخرخص ػٔخ٤ُش ططخُذ رلوٞهْٜ.

 انفشع انضبنش: الإداسح انؼهًُخ

إٔ ٣٘ظْ حُؼلاهش رق٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُؼٔقخٍ ٝ ًُقي    fredrick_taylorكخٍٝ  ك٣َي٣َ٣ي طخ٣ٍِٞ   

ٍ ػيس ٓزخىة أٜٛٔخ : ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ٝكن هٞحػي ىٍحٓخص حُلًَقش ٝ حُٞهقض ٝ حلاهظ٤قخٍ ٖٓ هلا

 حُٔ٘خٓذ ُِؼخ٤ِٖٓ  ٝ طي٣ٍزْٜ   ٝ اػطخثْٜ أؿٍٞح كخكِس .

                                                                      انفشع انشاثغ: ظهىس ػهى انُفظ انصُبػٍ

خّ ٖٓ ١َف ػِٔخء حُ٘لْ ريٍحٓش ظٞحَٛ ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حلإؿٜخى  ٝ طلا ٌٛٙ حَُٔكِش حٛظٔ

حلإٛخرخص   ٝ أْٛ ٓخ ًٍِٝح ػ٤ِٚ ٛٞ طل٤َِ حُؼَٔ رـَٝ ٓؼَكش حُٔظطِزخص ح٤ٌُ٘ٛش ٝ 

حُـ٤ٔٔش ُِو٤خّ رٚ  ٝ ُوي أظَٜص ٌٛٙ حُلًَش ٗـخكخ ًز٤َح ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ حٓظويٓض 

 أٓخ٤ُذ طل٤َِ حُؼَٔ ٝ حلاهظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش.

 ع انخبيظ: ظهىس هشمخ انؼلالبد الإَغبَُخ انفش

ًٍِص ٛقٌٙ حُلًَقش ػِق٠ إٔ اٗظخؿ٤قش حُؼقخ٤ِٖٓ لا طظقؤػَ كوق٢ رظلٔق٤ٖ ظقَٝف حُؼٔقَ  رقَ ٝ    

 أ٠٣خ رخلاٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ  ٝ ح٢ُٔ٘ حلإَٗحك٢ ػ٤ِْٜ  ٝ حُويٓخص حُٔويٓش ا٤ُْٜ.

 انفشع انغبدط: انجذأ فٍ ظهىس ثؼط يًبسعبد إداسح الأفشاد

ض أ٠ُٝ حُٔ٘ظٔخص أهقٌح رٔلقخ٤ْٛ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔقش  ٝ ػِقْ حُق٘لْ حُٜق٘خػ٢  ٝ حُؼلاهقخص ٝ ًخٗ  

حلإٗٔققخ٤ٗش ٛقق٢ ٓ٘ظٔققخص حُـقق٤ٖ ٝ حُلٌٞٓش.)حُويٓققش حُٔي٤ٗققش(  ٝ ًققخٕ ٓققٖ أٛققْ حُٔٔخٍٓققخص: 

 ٟٝغ ١َٝٗ ُِظؼ٤٤ٖ  حٓظويحّ حلاهظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش  حلاٛظٔخّ رؤٗظٔش حلأؿٍٞ.

 ط انًزخصصٍُ فٍ إداسح الأفشادانفشع انغبثغ: انجذء فٍ ظهىس ثؼ
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هخٓققض رؼققٞ حُ٘ققًَخص حٌُز٤ققَس ٝ حلأؿٜققِس حُل٤ٌٓٞققش رظٞظ٤ققق ػققخ٤ِٖٓ ٓظوٜٜقق٤ٖ كقق٢    

حلأٗ٘ققطش حُٔوظِلققش  ٓؼققَ حُٔظوٜٜقق٤ٖ كقق٢ ٓـققخلاص حُظٞظ٤ققق  حُظققي٣ٍذ   حلأؿققٍٞ  هققيٓخص 

 حُؼخ٤ِٖٓ....

 انفشع انضبيٍ: ظهىس هشمخ انؼهىو انغهىمُخ 

ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝ حُظ٢ ًخٕ طؤػ٤َٛقخ ػِق٠ ططق٣َٞ ظَٜص ٌٛٙ حُلًَش ك٢ حُٜ٘   

ٓٔخٍٓخص حلأكَحى ُٔٞحًزش حُظطٍٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ طوطق٢٤ حُٔٔقخٍ حُقٞظ٤ل٢  

                                                    اػَحء حُٞظخثق  ٝ َٓحًِ حُظو٤٤ْ حلإىح٣ٍش.

                                                                        خ ثبنمىاٍَُ و انزششَؼبدانفشع انزبعغ: رذخم انذون

هخٓض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٓغ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ربٛيحٍ ط٣َ٘ؼخص طوٖ٘ رٜخ حُؼلاهش ر٤ٖ 

أٛلخد حلأػٔخٍ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝ ُوي ًٍِص ٌٛٙ حُظ٣َ٘ؼخص ػ٠ِ ٟٓٞٞػخص أٜٛٔخ : حُلي 

  ٠ ُلؿٍٞ  حُظؤ٤ٓ٘خص  حُٔؼخٗخص ٝ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ .حلأىٗ

 انًجحش انضبٍَ: دوس و أهًُخ إداسح انًىاسد انجششَخ 

طزَُ اىحٍس حلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔش أ٤ٔٛظٜخ ٝ رٍٜٞس هخٛش ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس حُظ٢ طظطِذ    

لاص اػيحى ٝ ط٤ٜجش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٞكيحطٜخ حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝ رخُظوٜٜخص ٝ حُٔئٛ

حُٔظ٘ٞػش  ٝ ٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حلأكَحى ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُٔئٓٔش ٓٔخ ؿؼِٜخ 

 (:8ٙ 8000 -ع ػزخّ  ػ٢ِ ك٤ٖٔ ػ٢ِ ٤ِٜٓش)حُز٣َ٘شطِؼذ حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

  

 انًطهت الأول: دوس إداسح انًىاسد انجششَخ

رِقٞؽ أٛقيحكٜخ ٝ ًُقي رخُٔزقخىٍس اُق٠ طوقي٣ْ  ٣ظٔؼَ ىٍٝ ٌٛٙ حلإىحٍس ك٢ ٓٔخػيس حُٔئٓٔقش ػقَ   

حُيػْ ر٘ؤٕ ًخكش حُٔـخلاص حُوخٛش رقخُٔٞحٍى حُز٘ق٣َش  ٝ حُٜقيف حَُث٤ٔق٢ ٛ٘قخ ٛقٞ حُظؤًقي ٓقٖ 

 كخػ٤ِش طٞؿٜخص ٝ هَحٍحص حلإىحٍس ر٘ؤٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ْٜ٘.

حّ ُوقيٍحطْٜ ٓٔقخ ٣لوقن ٝ ٣َ٘ٔ ٌٛح حُيٍٝ أ٠٣خ ط٤ٜجش ر٤جش طٔقخػي حُؼقخ٤ِٖٓ ػِق٠ أك٠قَ حٓقظوي

 ٜٓخُلْٜ ٓغ ٜٓخُق حُٔئٓٔش ك٢ خٕ ٝحكي.

اً ٣ظٞهغ ٖٓ حلإىحٍس إٔ طْٜٔ ٝ ططٍٞ ٓزَ حلإكخىس ٖٓ حُلَٙ حُظ٢ طظَٜ رخُٔٞم  أٝ طِي 

حُظ٢ طوِوٜخ اىحٍس حُٔئٓٔش ٓؼلا : ػزٞص حكظ٤خؽ حُٔٞم ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ُْ ٝلا ٣ويٓٚ ٓ٘خكْ  أٝ 

ٝ ٣وظ٘غ رلٌَس ٓ٘ظؾ ؿي٣ي  ك٢ أ١ ٖٓ ٛخط٤ٖ حُلخُظ٤ٖ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ ؿؼَ حُٔٞم ٣ظوزَ 
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٣ظطِذ حٓظـلاٍ ٌٛٙ حُلَٛش ربٗظخؽ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي  طير٤َ ُزؼٞ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٖٓ 

طوٜٜخص ٝ هيٍحص ٓؼ٤٘ش. ٝ ط٤ٜجش ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ لإٔ طٔخْٛ ر٘ـخف ك٢ اهَحؽ ٌٛح حُٔ٘ظٞؽ 

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ًٌُي ػ٠ِ رٌَ٘ ٗخؿق ا٠ُ حُٔٞم  ٝ ٌٛٙ ٜٓٔش ٍث٤ٔ٤ش لا ؿ٠٘ ػٜ٘خ 

ٌٛٙ حلإىحٍس إٔ طـي كِٞلا لأ٣ش ٌِٓ٘ش طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ هٍٜٞ 

ك٢٘ أٝ ػيى١ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ  أٝ هٍٜٞ ك٢ طلل٤ِْٛ ٝ ىحكؼ٤ظْٜ رزؼٞ حُوطخػخص أٝ حلإىحٍحص 

 (87ٙ _8000 -أكٔي ٤ٓي ٜٓطل٠).

 

حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش)حُٔي٣َ ٝ ٓٔققخػيٝٙ( حُؼٔققَ ٓققغ ك٣َققن ٝ ػِقق٠ ًُققي ٣ظؼقق٤ٖ ػِقق٠ ٓوظٜققٞح   

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٝ ٤ٛخؿش آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔقش  ٝ حُظؤًقي ٓقٖ ٓقلآش طٜق٤ْٔ ٝ ط٘ل٤قٌ 

٤ٓخٓققخص حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش رٔققخ ٣٘ٔققـْ ٝ ٛققٌٙ حلآققظَحط٤ـ٤خص ٝ ٣ٔققْٜ كقق٢ طلو٤ققن حلأٛققيحف 

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُظ٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

 . حُزؼي حلآظَحط٤ـ٢ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ 

 .ٖحُزؼي حلأهلاه٢ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٓ 

 .حُـٞىس حُ٘خِٓش ُلىحء حُز١َ٘ ك٢ ًخكش ٓٞح٤ٟغ حلأىحء 

 .حٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 .ٖطٞك٤ي ٜٓخُق ٝ طٞؿٜخص حلإىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٓ 

 انًطهت انضبٍَ: أهًُخ إداسح انًىاسد انجششَخ 

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًبكيٟ ٝظخثق حُٔئٓٔش حُؼٜق٣َش أ٤ٔٛقش ًز٤قَس كٜق٢ اىحٍس طٌظٔذ اىحٍس ح    

لأْٛ ٝ أؿ٠ِ أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش  اً إٔ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ رخه٢ ٌٛٙ حلأٍٛٞ أٜٗخ أٍٛٞ ٓلٌقَس. ٛقٌح 

رخكظَحٝ إٔ حلإىحٍس طؼٔقي ُلإكقخىس حُٔؼِق٠ ٓقٖ ٓٞحٍىٛقخ حُز٘ق٣َش ٓقٖ هقلاٍ ط٘قـ٤ؼْٜ ٝ ىكؼٜقْ 

 ( ;8ٙ  8000 -٤ي ٜٓطل٠أكٔي ٓ )ُلاؿظٜخى ٝ حلارظٌخٍ

ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ٌٔ٘٘خ اؿٔخٍ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 
5
 . 

( ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ Line_managers: طوي٣ْ حُٜ٘ق ٝ حلإٍٗخى ُِٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ )أولا

حُٔظؼِوش رخلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  كٌُي ٣ٔخػي ٛئلاء حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش ٝ اىحٍس ٝ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص 

 ًَ حُٔظؼِوش رخلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ.ٝ كَ حُٔ٘خ
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: طٔققخػي ػِقق٠ ط٘ققو٤ٚ حُلخػ٤ِققش ٝ حٌُلخ٣ققش حُظ٘ظ٤ٔ٤ققش ٓققٖ هققلاٍ رؼققٞ حُٞٓققخثَ حُٔظؼِوققش صبَُددب

رقققخلأكَحى حُؼقققخ٤ِٖٓ  ٝ ًقققٌُي حُٔئٗقققَحص حُو٤خٓققق٤ش ًو٤قققخّ ًلخ٣قققش حلأىحء  ٝ ٓؼقققيٍ حُـ٤خرقققخص ٝ 

 حُظؤهَحص.

ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رقخلأكَحى حُؼقخ٤ِٖٓ ٝ : طٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ً٘ق حُٜؼٞرخص ٝ حُٔ٘خًَ حلأصبنضـب

 حُٔئػَس ػ٠ِ كخػ٤ِش حُٔئٓٔش.

: طٞكَ ؿ٤ٔغ حلإؿقَحءحص حُٔظؼِوقش رقخلأكَحى حُؼقخ٤ِٖٓ ٠ُقٔخٕ حلإٗظخؿ٤قش حلأك٠قَ ٝ حلأىحء بساثـؼ

حلأػ٠ِ  ٝ ٖٓ ٌٛٙ حلإؿَحءحص ٝ حُويٓخص ط٤ٛٞق حُؼٔقَ ٝ اػقيحى ٝ ط٤ٜجقش حلأكقَحى حُؼقخ٤ِٖٓ  

 ز٤ش ٝ اىحٍس حلأؿٍٞ ٝ حَُٔطزخص ...ٝ اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍ

: ٟٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن رق٤ٖ ؿ٤ٔقغ حُ٘٘قخ١خص حُٔظؼِوقش رقخلأكَحى حُؼقخ٤ِٖٓ ٝ حُٞكقيحص حلإىح٣ٍقش بخبيغ

)ٓق٤ِٜش عػزقخّ ػ٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ٓ٘خه٘ش حلإىحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش كقٍٞ ٛقٌٙ حُ٘٘خ١خص.

 (:8ك٤ٖٔ ػ٢ِ ٙ

 انجششَخ انًجحش انضبنش: وظبئف و أهذاف إداسح انًىاسد

طؼظزَ حلأٗ٘طش ٝ حُٞظخثق حُظ٢ طئِى٣ٜخ اىحٍس حلأكَحى ٓظيحهِش ٝ ٓظَحرطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ   

ا٤ُٜخ رؤٜٗخ ٝكيس ٝحكيس ٓظٌخِٓش ٝ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ  رل٤غ ٣٘ظَ

ُـَٝ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔليىس  ٝ ٣ظـ٠ِ حُظٌخَٓ ٖٓ هلاٍ أىحء رؼٞ ٝظخثق حلأكَحى حُظ٢ لا 

ٛخُق ػٞىس  ) طلون ٛيكخ رلي ًحطٜخ الا أٜٗخ طؼظزَ ٣ٍَٟٝش لأؿَ حُظٌٖٔ ٖٓ أىحء ٝظخثق أهَٟ

 (>:ٙ  :??7ٓؼ٤ي. 

 

 

 

  

 

 انًطهت الأول: وظبئف إداسح انًىاسد انجششَخ 

  طوّٞ اىحٍس حلأكَحى رٔٔخٍٓش ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٞظخثق طظـ٠ِ ك٤ٔخ ٢ِ٣:   
طوط٢٤ حُٞظخثق  طٞظ٤ق حلأكَحى  طٞؿ٤ٚ حلأكَحى  ط٘ظ٤ْ حلأكَحى  حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٞظخثق 

ش حلأكَحى  طل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى  حلأهَٟ  حَُهخرش ػ٠ِ حلأكَحى  طو٤٤ْ ًلخءس حلأكَحى  ٓظخرؼ

 8>ٙ ???7-<??7ك٣َي حُ٘ـخٍ.  ) ىَٓحؿؼش ٝظخثق حلأكَح
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  ًٔخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُٞظخثق ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:   
 انًغًىػخ الأونً:

 ٝ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٝ ٣ُخىس حُٔويٍس ػ٠ِ حلأىحء  ٝ طَ٘ٔ حُٞظخثق حُظخ٤ُش:    

٣ظْ رٔٞؿزٚ حٗظوخء أك٠َ حُٔظوي٤ٖٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٟقٞء حُٔٞحٛقلخص ٝ  :الاعزمطبة والاخزُبس .1

حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٞظ٤لش ٝ حُؼَٔ   ٝ ًُي ٤ُـَٟ طؼ٤٤ٖ حُلَى حُٔ٘خٓذ كق٢ حُؼٔقَ حُق١ٌ ٣٘خٓقزٚ   

كٔققٖ حُٔؼققَٝف إٔ طلو٤ققن حُلققَى حُ٘ـققخف كقق٢ ػِٔققٚ ٣ظٞهققق اُقق٠ كققي ًز٤ققَ ػِقق٠ ٓققيٟ ٓلاثٔققش 

ي ٣ٌٔ٘قٚ ٓقٖ حٓقظويحّ ًقَ آٌخٗخطقٚ كق٢ أىحثقٚ ُؼِٔقٚ  حُٞظ٤لش ُِٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ  لإٔ ًُق

 ٓٔخ ٣يهَ حُٔؼخىس ا٠ُ ٗلٔٚ ٝ ٣َكغ ٖٓ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش.

: ٝ ٓققٖ هلاُققٚ ٣ٌٔققٖ ط٤ٔ٘ققش ٝ طلٔقق٤ٖ حُوققيٍحص ٝ حُٜٔققخٍحص ٝ حُوزققَحص حُٔظققٞحكَس انزددذسَت .2

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ   ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٗظخؿ٤ظْٜ ك٢ حُؼَٔ .

ٖٓ حُٜ٘خػ٢ ٝ ط٤ٜجش حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ ٌٓخٕ طوط٢٤ ٝ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ؿ٤يس ُل.3

حُؼَٔ ًخلإٟخءس حُـ٤يس  ٝ حُظ٣ٜٞش  حُلَحٍس حُٔ٘خٓزش ... حُن  ٓٔخ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ٓلآظْٜ ٕ أهطخٍ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣ئىٜٝٗخ ىحهَ  حلأىحء  ٝ ٍكغ حٗظخؿخطْٜ  ٝ حُٔلخكظش

 (=.  >.  ;ٙ  7??7 ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤.) أٓخًٖ حُؼَٔ.

 

 : انًغًىػخ انضبَُخ

طٜيف ا٠ُ طلو٤قن ٝ ٣ُقخىس حَُؿزقش كق٢ حُؼٔقَ  ٝ اىهقخٍ حُٔقؼخىس اُق٠ ٗلقّٞ حُؼقخ٤ِٖٓ  ٝ        

 ٍكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ػ٠ِ حُٞظخثق ح٥ط٤ش:

  ٖٟٔٝققغ ٗظققخّ ٓقق٤ِْ ُِلققٞحكِ حلاهظٜققخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ققش  لإٗققزخع كخؿققخص حُؼققخ٤ِٖٓ ٟقق

ٗطخم حُٔؼو٤ُٞش ٝ ػ٠ِ أْٓ ٤ِٓٔش ٓؼظٔيس ك٢ ًُقي ػِق٠ ه٤قخّ حُيحكؼ٤قش حلإٗٔقخ٤ٗش كق٢ 

حُؼٔققَ  ٝ ػِقق٠ ٍأّ ٛققٌٙ حُلققٞحكِ حلأؿققَ حُٔ٘خٓققذ ٝ حُؼققخىٍ حُقق١ٌ ٠٣ققٖٔ ٓٔققظٟٞ 

 ٓؼ٤٘٤خ ٓ٘خٓزخ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 ُ ِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ٣ويّ ٌٛح حُـَٝ ٝ ٣ٔخػيْٛ ك٢ كقَ حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش

ٓ٘ققخًِْٜ حُٔظؼِوققش رخُؼٔققَ ٝ حُوخٛققش أ٠٣ققخ ٝ طققٞك٤َ ٓؼخِٓققش اٗٔققخ٤ٗش ُٜققْ  ٝ طـ٘ققذ 
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حلآققظويحّ حُلااٗٔققخ٢ٗ ُـٜققٞىْٛ  ٝ طققٞك٤َ ك٣َققش حُظل٤ٌققَ ٝ حُققَأ١ ُٜققْ  ٝ حُٔلخكظققش 

 ػ٤ِْٜ  ٝ اهخٓش ػلاهخص كٔ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ.
   َطوي٣َ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔزٌُٝش رل٤غ ٣ٌخكؤ ًَ كَى ػ٠ِ هيٍ ؿٜقيٙ حُٔزقٌٍٝ كق٢ حُؼٔق

 ٝ ًُي رخٓظويحّ ه٤خّ حٌُلخءس.
 انًغًىػخ انضبنضخ:

ٝ طٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ٝ حُؼخ٤ٗش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ طَ٘ٔ ػ٠ِ      

 حُٞظخثق حُظخ٤ُش:

 لأػٔققخٍ   ك٤ققغ ٓققٖ هلاُٜققخ ٣ققظْ طلي٣ققي طوطقق٢٤ حُوققٟٞ حُؼخِٓققش ٝ طٜقق٤ْٔ ٝ طل٤ِققَ ح

ٝ طلي٣ي حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ـذ حكظ٤خؿخص حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حُؼٔخُش ك٢ حلأٓي حُو٣َذ ٝ حُزؼ٤ي.

طٞكَٛخ ك٢ ٗخؿ٢ِ حُٞظقخثق حُ٘قخؿَس ُظوقّٞ ٝظ٤لقش حلاهظ٤قخٍ رخٗظوقخء أك٠قَ حُٔظوقي٤ٖٓ 

 ُِؼَٔ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ػ٠ِ ٟٞء حُٔٞحٛلخس حُٔليىس.

 ٚ٣قققظْ طلي٣قققي حلأ٤ٔٛققش حُ٘ٔقققز٤ش ٌُقققَ ٝظ٤لققش ُظلي٣قققي حلأؿقققَ  طوقق٣ْٞ حُٞظقققخثق  ٝ رٔٞؿزقق

 حُٔ٘خٓذ ٝ حُؼخىٍ ُٜخ.

  رلٞع حلأكَحى ٝ طٜقيف اُق٠ حُو٤قخّ ريٍحٓقخص ٓق٤ًِٞش ٝ ؿ٤َٛقخ  ٣قظْ حُظٞٛقَ رٔٞؿزٜقخ

 ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش طٔخػي حُٞظخثق حلأهَٟ ك٢ ػِٜٔخ ٝ أىحء ػِٜٔخ.

 انًطهت انضبٍَ: أهذاف إداسح انًىاسد انجششَخ 

٣ظزٍِٞ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظؤًي ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤قن     

حُ٘ـخف أٝ رِٞؽ أٛيحكٜخ  ٖٓ هلاٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٣ظلَع ٖٓ ٌٛح حُٜيف أٛيحف كَػ٤ش أٜٛٔخ
6
  : 

 ْكَٙ حُظؼِْ ٝ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ. طؼ٣ِِ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلأىحء حُلؼخٍ رظوي٣ 

  ط٤ٜجش ٓ٘خم طٔٞى ك٤ٚ ػلاهخص ٓ٘ٔـٔش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ طلض ٓظِش ٖٓ حُؼوش

 حُٔظزخىُش.
  ط٤ٜجش ٓ٘خم ٓ٘ـغ ُظ٣ٌٖٞ ٝ اىحٍس كَم ػَٔ كخػِش رؤىحء َٕٓ ٣ٔظـ٤ذ ُِٔظـ٤َحص

 حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش .
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 ٛلخد حُِٜٔلش ك٢ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٞحُٗش حكظ٤خؿخص ٝ طٞهؼخص أ

 حٓظَٔحٍٛخ)حُٔلاى  حُلٌٞٓش  حُؼخِٕٓٞ  اىحٍس  ٝ حٍُٔٞىٕٝ(.
 . حُظؤًي ٖٓ إٔ حُزَ٘ ًؼخ٤ِٖٓ ٣ظِوٕٞ حلاٛظٔخّ ٝ حُظو٤٤ْ ٝ حُظلل٤ِ حُٔ٘خٓذ 
  ٍاىحٍس هٞس ػَٔ ٓظ٘ٞػش)حُٖٔ  حُـْ٘  حُـ٤ٔ٘ش  حُؼَم...( ٓغ حلأهٌ ك٢ حلإػظزخ

ٖٓ حهظلاف ك٢ طٞهؼخص ٝ ططِؼخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ  حُلَٝم حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش ٝ ٓخ طلَُٙ

 ك٢ حُلخؿخص حُٔطِٞد اٗزخػٜخ .
 .طز٢٘ ٓيهَ أهلاه٢ ك٢ اىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٣وّٞ ػ٠ِ حُؼيحُش ٝ طٌخكئ حُلَٙ ٝ حُ٘لخك٤ش 
 ُ ِؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ ٓزيأ ٤ٛخٗش حُؼخ٤ًِٖٓلخُش ٝ طل٤ٖٔ حُٜلش حُؼو٤ِش ٝ حُـ٤ٔٔش  

اٟخكش ا٠ُ ًُي ٛ٘خى أٛيحف أهَٟ طلون ٜٓخُق حُٔئٓٔش أ١ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أٛلخد 

 ٢ٛٝ:حُؼَٔ 

 ط٣ٌٖٞ هٞس ػَٔ ٓظـخٗٔش 
 .ط٣ٌٖٞ هٞس ػَٔ ٓ٘ظـش  كؼخُش ٝ ًلٞءس 
 .ط٣ٌٖٞ هٞس ػَٔ ٓٔظوَس   ٓ٘ظظٔش 
 .ط٤ٔ٘ش هيٍحص ٝ آٌخ٤ٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٙ 8000–أكٔي ٤ٓي ٜٓطل٠ )– ُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش.طلو٤ن حلإٗظٔخء ٝ حُٞلاء ٖٓ حُٔٞحٍى ح          

:> :?) 

 انًطهت انضبنش: انزحذَبد انزٍ رىاعه إداسح انًىاسد انجششَخ 

ُوققي كققيع حٌُؼ٤ققَ ٓققٖ حُظـ٤ققَحص كقق٢ ٓـققخلاص حُؼٔققَ حُٔوظِلققش كقق٢ ٝهظ٘ققخ حُلخٟققَ  ٝ هققي        

٣َش ُظلو٤ققن ٛققخكزض ٛققٌٙ حُظـ٤ققَحص ًؼ٤ققَح ٓققٖ حُظلققي٣خص ٝ حُؼوزققخص أٓققخّ اىحٍس حُٔققٞحٍى حُز٘قق

 أٛيحكٜخ حطـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ٝ حطـخٙ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ.

  ٝ ٓٞف ًٌَٗ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حلأٓؼِش ٌُٜٙ حُظلي٣خص :
 انفشع الأول: صَبدح الإػزًبداد ػهً انزكُىنىعُبد انحذَضخ 

س  لا ٗي إٔ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ حٓظويحّ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش طٌَ٘ ه٤يح ػ٠ِ حلإىحٍ   

كٔٞف طِئى١ حُظـ٤َحص حُِٔلٞظش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ أٗٞحع 

حلأػٔخٍ ٝ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش ٝ ٓٞف طِىحى أ٤ٔٛش رؼٞ حلأٗ٘طش ٓؼَ 



 52 

حُظي٣ٍذ  حُظ٤ٔ٘ش  حُظوط٢٤ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٔظوزَ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٌٛٙ حُظـ٤َحص 

ؾ ػٖ حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حلإٓظـ٘خء ػ٠ِ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُزلغ ػٖ ًٔخ ٣٘ظ

كَٙ ػَٔ أهَٟ ُْٜ  ًٔخ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ طـ٤َ ٖٓ ٤ٓخٓظٜخ حطـخٙ 

 حُؼٔخُش ُظظلاثْ ٝ طظ٤ٌق ٝكوخ ُِظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .
 (709ٙ -8007 -ٛلاف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢)

 

 انزغُشاد فٍ رشمُت انمىي انؼبيهخ انفشع انضبٍَ: 

ُوي ُقٞكع إٔ ٛ٘قخى طـ٤قَ كق٢ ط٤ًَقذ حُوقٟٞ حُؼخِٓقش حُلخ٤ُقش رٔوظِقق حُٔ٘٘قجخص ٝ هخٛقش      

حُل٤ٌٓٞققش  ٝ ٓققٖ ٛققٌٙ حُظـ٤ققَحص ٣ُققخىس ٗٔققزش حُ٘ٔققخء حُؼققخٓلاص ك٤ققغ أٛققزلض حُٔققَأس ط٘ققخكْ 

ٞحٍى حُز٘ق٣َش  كظِح٣قي حَُؿَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق كوقي ٣ِوق٢ ٛقٌح ػزجقخ ؿي٣قيح ػِق٠ اىحٍس حُٔق

ٓؼققيلاص حُ٘ٔققخء حُؼققخٓلاص ٝ حُٔ٘ققخًٍخص كقق٢ هققٞس حُؼٔققَ ٓققٞف ٣وِققن ٓظطِزققخص ؿي٣ققيس ٣ُِققخىس 

حُٔٔخٝحس ك٢ حُيكغ ٝ كَٙ حُظَه٢ حُٞظ٤ل٢  ًٔخ إٔ ػيى حُ٘ٔقخء حُلاطق٢ ٓقٞف ٣وٞٓقٕٞ رٜٔقخّ 

وِقٚ)ٝ ٛقٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخء ُٖ ٣ٌٖ هقخىٍحص ػِق٠ ا٣ـقخى حُ٘خٛقق حُٔ

ٓخ ٣ظقخف ر٘قٌَ أك٠قَ( حَُؿقخٍ  ًقٌُي طظطِقذ ح٣ُِقخىس كق٢ ٓؼقيلاص حُ٘ٔقخء حُؼقخٓلاص ٝ اػقيحى 

٤ٓخٓققخص هخٛققش رٜققٖ  هخٛققش حلأٜٓققخص ًخَُػخ٣ققش حُطز٤ققش ٝ اٗ٘ققخء ىٍٝ حُل٠ققخٗش ٝ اؿققخُحص 

ُظقٞك٤َ  حُلَٔ  حُٞلاىس  ٝ حَُٟخػش. ٝ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُِظـقخٝد

 َ ُِٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ حُوخٛش رخُؼٔخُش ٖٓ حُـْ٘ ح٥هَ.هط٢ أك٠

 انفشع انضبنش: َظى انًؼهىيبد فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ 

٢ٌُ طٔخْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘آص رط٣َوش أك٠َ كبٜٗخ طلظخؽ    

ك٢ ٌَٗ هْٔ  ا٠ُ ٗظْ ٓؼِٞٓخص كي٣ؼش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ًَ ر٤خٗخص ٝ هط٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ٓظوٜٚ ٣ويّ حُٜ٘ق ُلإىحٍس ٌُُي ٣٘زـ٢ إٔ طظٞحكَ ُلإىحٍس هخػيس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حلأٓخ٤ٓش 

حػظٔخىح ػ٠ِ هيٓخص حُلخٓذ ح٢ُ٥. كخُظلي١ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ ٓؼظْ حُٔ٘٘آص حٌُز٤َس حُلـْ ك٢ 

حُٞهض حُلخَٟ ٛٞ ٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُظويّ رٔؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ُلإىحٍس طٔخػيٛخ ػ٠ِ حطوخً 

 (:70ٙ -8007 -ٛلاف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢ )حٍحص ٤ٍٗيس حطـخٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شهَ
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                                                                                   رغُش انمُى و الارغبهبد: انفشع انشاثغ

 ٗي أٜٗخ طئػَ ػ٠ِ طِؼذ حُو٤ْ ٝ حُٔؼظويحص ىٍٝح ٛخٓخ رخُ٘ٔزش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  كلا

ىٝحكغ ٝ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٝ ُٞ أٓؼ٘خ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظويّ 

حلإهظٜخى١ ح١ٌُ كووظٚ رؼٞ حُيٍٝ حٌُز٤َس ٓؼَ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٗـي أٗٚ ٣ٔظ٘ي 

ٓزيأ  ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حكظَحّ حُؼَٔ  هزٍٞ حُٔوخ١َ ٝ حَُؿزش ك٢ طلِٜٔخ  ًٌُي هزٍٞ

حُظ٘خكْ ٖٓ أؿَ حلأك٠َ ٝ هي ُٞكع إٔ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝحٟلش ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش هخٛش ك٢ 

حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ حلأىحء ٝ حلاٗظخؿ٤ش ٝ ٖٓ أٓؼِش ٌٛٙ حلاطـخٛخص ح٤َُٔ 

ا٠ُ حُظَٜد ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش  حُ٘ظَس ح٠ُٔخىس ُِظـ٤َ ٝ حُظـي٣ي  حٗولخٝ ىحكغ حلإٗـخُ  

وخٍ ا٠ُ حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝ كَ حٌُٔ٘لاص  ٝ طل٢٘ ظخَٛس حُلآزخلاس ٝ ػيّ حلاكظ

حُٞلاء ٝ حلاٗظٔخء ُِؼَٔ  ػيّ حلاُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُل٠ٍٞ ٝ حلاَٜٗحف ٝ هٞس طؤػ٤َ حُؼلاهخص 

 حلاٗٔخ٤ٗش ٝ حُٜلاص حُ٘و٤ٜش.

ك٤قغ ػِق٠ ػقخطن حلإىحٍس  ًَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ك٢ ه٤ْ حُؼَٔ طؼظزَ طلي٣خ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٓٔئ٤ُٝش ٓٞحؿٜش هخىٍس ػ٠ِ حلإٓظلخىس حٌُخِٓش ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُِٔ٘٘آص .

 انفشع انخبيظ: انؼبئذ و انزؼىَط انًبدٌ نهؼبيهٍُ 

٣ئى١ حُظ٠وْ حلاهظٜخى١ ا٠ُ ١ِذ حُؼخ٤ِٖٓ أؿٍٞ أػ٠ِ ٝ ػقيّ هقيٍس حٌُؼ٤قَ ٓقٖ حُٔ٘٘قآص    

غ ٓٔظٟٞ حُظ٠وْ  ٝ ٟؼق ٓٔقظٟٞ حلأؿقٍٞ ٝ ػقيّ ػ٠ِ ىكغ أؿٍٞ أػ٠ِ ُِؼخ٤ِٖٓ طظ٘خٓذ ٓ

طققٞكَ حُلققٞحكِ حلا٣ـخر٤قققش ٣ؼظزققَ ػققخٓلا ٓقققئػَح ػِقق٠ ٓٔققظٟٞ حلأىحء كققق٢ ًؼ٤ققَ ٓققٖ حلأؿٜقققِس 

حُل٤ٌٓٞش  هي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ػيّ حلاٗظظخّ ك٢ حُؼَٔ ٝ حُزلغ ػٖ أػٔخٍ اٟخك٤ش هخٍؽ حُؼَٔ 

 ح٢َُٔٓ.

أ٠٣قخ ػقيّ كؼخ٤ُقش حُلقٞحكِ حُٔقِز٤ش ٝ ٛقٌح  ٝ ػيّ ؿي٣ش طوخ٣ٍَ حلأىحء حُٔق٣ٞ٘ش ػقٖ حُؼقخ٤ِٖٓ  ٝ

٣ِوقق٢ ػزققت ؿي٣ققي ػِقق٠ اىحٍس حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش ٓققٖ ك٤ققغ ػققيّ هققيٍطٜخ ػِقق٠ ىكققغ حُؼققخ٤ِٖٓ ٝ 

 طلل٤ِْٛ رزٌٍ ٓـٜٞى أًزَ ُِؼَٔ.

 انفشع انغبدط: صثبدح هغى انمىي انؼبيهخ
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ُؼققخ٤ِٖٓ ٓ٘ققٌ ً٘ظ٤ـققش لاطٔققخع ٍهؼققش حُظؼِقق٤ْ حُـققخٓؼ٢  أٛققزق حُؼققخِٕٓٞ ح٤ُققّٞ ٣وظِلققٕٞ ػققٖ ح   

كظَحص ٓخروش ك٢ ىٍؿش طؼ٤ِْٜٔ ٝ ػوخكظْٜ ٝ ٜٓخٍحطْٜ ٝ ٛقٌح ٣ِوق٢ ػِق٠ اىحٍس حُٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش 

 ٓٔئ٤ُٝظ٤ٖ:

: ٓقظٌٕٞ اىحٍس حُٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش ٓٔقئُٝش ػقٖ اىحٍس ػقخ٤ِٖٓ ٓظؼِٔق٤ٖ ٣ٝـقذ إٔ ٣ٌقٕٞ الأوندً

ٌٔ٘قٞح ٓقٖ حُظؼخٓقَ حُؼخِٕٓٞ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ هيٍ ٓقٖ حُٜٔقخٍحص  حُوقيٍحص كظق٠ ٣ظ

 ٓغ حُطٞحثق ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظوٜٜش ك٢ حُٔ٘٘ؤس.

: لا ٣وظَٜ حلأَٓ ػ٠ِ ٓـَى حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍس ٝ حلإُٔقخّ رخُـٞحٗقذ حُٔق٤ًِٞش رقَ ٣ٔظقي انضبَُخ

اُقق٠ أرؼققي ٓققٖ ًُققي ٤ُ٘ققَٔ ٓٔققئ٤ُٝش اىحٍس حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش ٓققٖ اػققيحى رققَحٓؾ ط٤ٔ٘ققش ٓؼققخٍف 

 ىح٣ٍش.حُٔي٣َ٣ٖ ٝ ٜٓخٍحطْٜ ٝ هيٍحطْٜ حلإ

ًٌُي ٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٤ٔ٘قش حٌُلقخءحص حُظق٢ طظطِزٜقخ ٓـقخلاص حُؼٔقَ حُٔوظِلقش 

رٔخ ٣ٞكَ حُظوٜٜخص حُٔطِٞرش  ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش 

 حلإىح٣ٍش حُٔظـيىس.

 انفشع انغبثغ: انزششَؼبد و انهىائ  انحكىيُخ 

حثق حلإ١ققخٍ حُقق١ٌ ٣ـققذ إٔ طؼٔققَ اىحٍس حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش ٓققٖ هلاُققٚ  ٝ ط٘ققٌَ ٛققٌٙ حُِققٞ    

أٛزلض ٌٛٙ حلإىحٍس طوّٞ رؤػٔخٍ ٍٝط٤٘٤ش ط٘ل٣ٌ٤ش ط٘لَٜ ك٢ ططز٤ن ٜٗٞٙ ٌٛٙ حُِٞحثق كق٢ 

٤ٓخٓخص حُؼٔخُش حُٔوظِلش ٓؼَ: حلاهظ٤خٍ ٝ حُظؼ٤ق٤ٖ  حلأؿقٍٞ ٝ حَُٔطزقخص  حُظَه٤قش  حُ٘وقَ  ٗظقْ 

٘ققخص حلاؿظٔخػ٤ققش ٝ حُوققيٓخص حُطز٤ققش  طو٤قق٤ْ حلأىحء ٝ اػققيحى حُظوققخ٣ٍَ حُظؤى٣ققذ ٝ حُلققٞحكِ  حُظؤ٤ٓ

 ح٣ُٞ٘ٔش ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ أه٤َح حُظوخػي ٝ حلآظـ٘خء ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٗـي إٔ ًؼَس حُظـ٤َحص ٝ حُظؼي٣لاص حُل٤ٌٓٞقش كق٢ هقٞح٤ٖٗ ٝ ط٘ق٣َؼخص حُؼٔقَ 

حٌُلقخءس ُٔقي١َ٣ حُٔقٞحٍى حُز٘ق٣َش  رٔزذ حُظ٠خٍد ٝ حُٔ٘خًَ ك٢ ططز٤وٜقخ ٝ ُقٌُي كقبٕ ٓؼ٤قخٍ

 ٛٞ ىٍؿش ٜٓخٍحطْٜ ٝ هيٍحطْٜ ػ٠ِ حلإُٔخّ رٌٜٙ حُظ٣َ٘ؼخص ٝ حلاؿظٜخى ك٢ طل٤َٔٛخ.

ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ أىحء ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ ٓٞف ٣ظِح٣ي ك٢ ىٍؿقش ٛقؼٞرظٚ 

رٜققٌح ٗـققي إٔ ٝ طؼو٤ققيٙ ٝ ًُققي ٣ظطِققذ ح٣ُِٔققي ٓققٖ حُظوٜقق٤ٚ ُقق١ٌٝ حُوققيٍحص ٝ حُٜٔققخٍحص  ٝ 

حُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ ٓق٤ظْ حلإٗقَحف ػِق٤ْٜ ٓقٞف ٣ٌٞٗقٞح ػِق٠ ىٍؿقش ػخ٤ُقش ٓقٖ حُظؼِق٤ْ  حُٜٔقخٍس  
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حُظققي٣ٍذ  ٝ ُققٌُي كققبٕ ٓققي١َ٣ حُٔققٞحٍى حُز٘قق٣َش ٓقق٤لظخؿٕٞ اُقق٠ ح٣ُِٔققي ٓققٖ حُٔؼَكققش حُل٤٘ققش 

 ٝحُؼ٤ِٔش ٖٓ أؿَ إٔ ٣وٞٓٞح رخُؼَٔ رلؼخ٤ُش أًؼَ.

 ظَٗخ ٜٓ٘خ :ٝ ٛ٘خى أٓزخد ٓظؼيىس أهَٟ طِئ٣ي ٝؿٜش ٗ

 .ٖطِح٣ي ٗٔٞ ٝ اػيحى حُٔٞظل٤ٖ حُٔظو٤ٜٜ 

 .ػيّ هيٍس حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ حلإىحٍحص حُٔوظِلش ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝ ٍهخرش حلأىحء رلؼخ٤ُش 

 . طِح٣ي ٓٔئ٤ُٝش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ حلإٗظخؿ٤ش ٝ حَُرل٤ش 

 .َٔ٣ُخىس كـْ حُٔ٘٘آص ٝ طؼوي ػلاهخص حُؼ 

 هٚ ك٢ حلأػٔخٍ ح٤ُي٣ٝش.طِح٣ي ػيى حُٞظخثق ح٤ٌُ٘ٛش ٓغ حُظ٘خ 

  حُلخؿققش حُٔظِح٣ققيس اُقق٠ ط٤ٔ٘ققش ٝ ططقق٣َٞ هققيٍحص حُؼققخ٤ِٖٓ  ٝ ٣ظطِققذ ًُققي طؼققي٣َ رققَحٓؾ

 حُظ٤ٔ٘ش حُلخ٤ُش كظ٠ طٜزق أًؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ حٓظَٔح٣ٍش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرًـــــخ انفصــم:
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حُظق٢ طٔظٌِٜقخ طٔؼَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٓٞىح ٖٓ أْٛ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝ أٛلا ٖٓ أْٛ حلأٍٛٞ    

ٛققٌٙ حلأه٤ققَس كققلا ٣ٌٔققٖ طلو٤ققن أٛيحكٜخ)حُٔئٓٔققش( رققيٕٝ ٛققٌٙ حُٔققٞحٍى. ًٔققخ طؼظزققَ ٝظ٤لققش ٓققٖ 

حُٞظققخثق ٝ حُؼِققّٞ حُلي٣ؼققش ٗٔققز٤خ. ػَكققض حلاٗظؼققخٕ كقق٢ ٓ٘ظٜققق حُوققَٕ حُٔخٟقق٢ ٓققٖ ك٤ققغ 

حلأْٓ ٝ حُٔزخىة ٝ حلأٛيحف  ك٤غ هي٣ٔخ ًخٕ ٣ؼظزَ حُلَى ًزقخه٢ ح٥لاص ٝ حُٔؼقيحص حُٔظقٞكَس 

ٟ حُٔئٓٔققش ط٘ـققَ ػ٘ققٚ طٌققخ٤ُق ٣ـققذ ط٤ٔ٘ظٜققخ ٝ ٓققغ ٓققٍَٝ حُٞهققض ٝ رققَُٝ حُظطققٍٞحص ٝ ُققي

حُظـ٤قَحص حلاهظٜققخى٣ش ٝ حُل٣ٌَقش حُظٔقق٣َ٤٤ش أٛقزق ٣٘ظققَ ُِلقَى ٓققٖ ٓ٘ظقٍٞ خهققَ ك٤قغ أٛققزق 

ػزخٍس ػٖ ٍٓٞى ٣ـقذ حٓقظـلاُٚ ٝ حٓقظؼٔخٍ حلأٓقٞحٍ حُزخ٠ٛقش كق٢ ٓقز٤َ ط٤ٔ٘قش أىحثقٚ ٝ ًلخثظقٚ 

 حلإٗظخؿ٤ش.
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ته

ته:دددتدهة

رػػ  مػػ  ااػػت ة تفعت اػػا  ػػتُ الخؤلاهػػتت فتاتفهػػاا الخؤلاهػػا تا،عتػػم ا عا ػػ  ا ريػػ   مػػ  اىػػ   ترػػاا ا تات ػػ        

 مػ دت د،ػاب ا اوـ ا اا آ ت  تإلاػبرتمتت ا ت براػزات   تر ػلا إ  ا   يمافر    م   اةا تجبرازاتهت مهتخدمابرت اا 

ا  عػػتدة تيةػػتؿ ي ػػل مهػػتوى يػػتؿ مػػ  ا راػػت ة  تاف ،واارػػوا  لد ترػػ  مو ػػويا تمةػػةويا تمرااػػا تم ػػتي اف ػػئا ا 

اػػػ    ػػػ   ػػػد ،رػػػوف لاػػػررت ل   ػػػ  الخؤلاهػػػا يػػػ  م الاتهػػػت  تاخ تػػػتلر تاعػػػد جػػػز  مبرػػػ  مػػػ    الآفاػػػ  تطػػػور ي ةػػػ   

 ترػػػا لخػػػت ،ات ػػػو مػػػ  اىر انرت اػػػا ي ػػػل مهػػػتوى  انذاػػػاااتهػػػل  ااح ػػػتبرت ل ا هػػػوؽ فػػػت ترو،  اةتغػػػتَة الاػػػتًاتا 

الأيةػػػتؿ تا تراو وجاػػػت  اط ا ل مػػػةػػػ  تا اػػػ د ارػػ   اةػػػت ،هػػػةب   ةؤلاهػػا بمواارػػػا ا تغػػػتَات اةترػػالخؤلاهػػا تا ت

 تا  عتفا .... إلخ .

فعػدرة الخؤلاهػا  تاتفهػاا اةػت ،هػتيد اػلإ   ي ػل فعت اػا ادا  الخؤلاهػتت ت ترػا ا ػتي تراػت ا ترػو،  الألاػتًاتا اا 

ا عةػػ   ت مػ  اىػػ  الأرػػوؿ ل الخؤلاهػػا اخيترػػتره  ا ريػػ    ف هػاتبرت تجػػته ا عا ػػ ي ػل قعاػػو مػػزاً تاتفهػػاا ت جػػ  إلذ

  درجا يت اا ل ترو،  تتاةاا الخوارد ا ري ،ا. ا لات ةتري ل 

 تلااو ب ذ   ل ثلاث مرتحث تع  ات فابرت لخرتيا ا ترو،  حاث ،تع و الخرحث الأتؿ بأث  ا ترو،  ي ل ا ا د 

 

 تل الأ تَ تط  ات  تعاا  ا ترو،  ل الخرحث ا  ت ث. ا ترو،  انذااتالخؤلاها امت الخرحث ا  تني ،درس 
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ته نبحثته لأيل:ته ل   ينتهبالنسبتتهللفروتهي نؤسست

،برػػدؼ يظػػتـ تعاػػا  الأدا  اخ اهػػرا   عػػتم اتُ إلذ  دمػػا اددارة تم ػػ حا الخؤلاهػػا مػػ  جبرػػا  تمػػ  جبرػػا ا ػػ ى      

ا   ت ػا مػ  ادتات حاػث تعتػم يةا ػا تعاػا  الأدا    ار دما الأف اد ذاتهػ  مػ   ػلاؿ قهػتُ اداابرػ  تتاةاػتبر  اخلاػتة

 ا تي تهتعة برت إدارة الخوارد ا ري ،ا لخ ا را مخت   اييطتبرت  ا  تاتر تا تعاتُ تاةوافز...إلخ.

 تقةةمته لأو ءته لفروي @ لفرعته لأيل بالنسبتتهللفرو@  نطلبته لأيل

ته7:تهتحسينته لسل كته لفرويأيلا

 اػػػتس ياترػػػ  ا هػػػ وؾ بمو ػػػوياا م ػػػ  ا اتػػػتاب إ  ايػػػو مػػػ  ا هػػػبر  ا،ةػػػت تعااةبرػػػت ي ػػػل ا ػػػ أ  مػػػ  ايػػػو   نشرػػػ     

ت ا تخطػػاط   تعػػدـ الخهػػتعر   ل  فاهػػتيد تعاػػا  ا عاترػػ  ا هػػ وااا ل ا تخطػػاط  تحهػػتُ ادا  ا عةػػ  اةػػتلر   اػػ د

تيتداتػػو ل ا عةػػ  لاػػوؼ يتطػػ ؽ إلذ ا طػػ ؽ ا ػػتي ،ترعبرػػت ا عةػػ  ل ادا  ية ػػو  ا عةػػ  ت ياػػد تعااةاػػت   هػػ وؾ ا اػػ د 

 ،   ام  ا  عدد م  يوام  ا ه وؾ ا تي ،ت  تعهاةبرت. تفا 

 @ نش   ا عدرة ي ل ا اظ  إلذ الأمتـ  و     يمب ية  يجب ل خطةط.1

تهػت  ىػ  ،عػوـ بمعتمػا الأمػور الخبرةػا تحديدته لأيل يات.2 @ مبرترات ا عتمػ  ا ػتي ل ا تعتمػ  مػ  الأمػور حهػه ات وً

 انذاا؟. الأ   ر  الأمور 

                                                 
7
دار  رت    طرتيا ت ا اي  ت ا توز، . ا عتى ة.   87لا ه ا ا د ا  ا ع ة  لخد،  ا ع ف اا  ،عا  ادا  ا ي اتت ت ا عتم تُ  زىتَ ى ت - 

 700-??. ص ص 8007ا طرعا
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@  درة ا ا د ي ل قد،د تتوز،  ا عة  ي ل الخ ؤتلاتُ الخؤى تُ تتاو،ةبر  اخ  لاحاتت الخط و ػا د ػتز ل ف يضا.9

 ا عة   ا تح.

قد،د الألارتب اةعاعاػا   ةيػر ا ت ػ  الخع ومػتت الخ ترطػا وػت تتو اػد ا رػداا   ل @ مبرترة ا ا دحلته نش لات.4

 ه ح .تا تاتر ا رد،  الأيهه لأيه

@ ا ىتةتـ   أرا ا ا د ل اةر  ي ل الأمور تاتخػتذ إجػ ا  إزاابرػت  تقةػ  مهػؤت اا ىػلإه الأحرػتـ  تخاذته لقر ر ت.5

                               تادج ا ات.

 مجبروداتو ا عاتد،ا.  @ اىتةتـ ا ا د  توجاو الآ  ،  تالإ   رأرا الآ  ،  ل دي  تتعر  لقةاوة.6

مػػػ  الآ ػػػ ،    ىػػػ  نزػػػ ص ا تعرػػػتَ ا يػػػاو  يػػػ  الأفرػػػتر  و ػػػوح @ مبرػػػترات ا عتمػػػ  ل  لشدددفهةت لاتصدددالاتته.7

 ا عتم  ي ل ردؽ تت وح الخع ومتت ا تي ،اع برت ل متدىتو؟.

 وايػػػد ا  غػػػا  @ ػػػدرة ا اػػػ د ي ػػػل ا تعرػػػتَ يػػػ  افرػػػتره  د ػػػا تت ػػػوح ااػػػط تتاهاعو تلاػػػلاما لاتصدددالاتته ل  ابةدددت.8

 ا. تت ااه امة  تا د 

@ ا ىتةتـ  اعت اا ا ا د ل ا تعتم  مػ  الآ ػ ،   ىػ  ا اػ د حهػتس ت،ت ػتتب مػ  ميػتي   لعلاقاتته لشخصةت.9

   الآ  ، ؟

 @  اتـ  عاتس ا تعدـ ل ا عة  تقد،د ا نح افتت تاتختذ ادج ا ات ا ت حاحاا تمتت عا ا عة . لرقابت.70

ا تي تهتخدـ   تأثتَ ل لاػ وؾ الأفػ اد ا عػتم تُ تتػؤد  وػ   تى  تم   مجةويا م  ا عوام  تالألات اه ثانةا:ته لح  فز

دة الأدا  يويػت تاةػت وػدؼ قعاػو اىػداؼ الخؤلاهػا تإ ػرتع حتجاػتت الأفػ اد ذاتهػ   تىػ   إلذ  لإؿ جبرػد ااػم تزً

 إلذ ايواع@  دترىت تاعه 
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 8ته لح  فزته لايجابةتتهي لسلبةت 

 ا تػػأثتَ ي ػػل لاػػ وؾ الأفػػ اد ا عػػتم تُ يػػ  ط ،ػػو إ ػػرتع  تىػػ  مجةويػػا مػػ  الخػػؤث ات ا ػػتي تهػػدؼ إلذ  لإيجابةددت

بمػاحبر   حتجاتت ا ػ ى أػتَ ميػرعا  ػد،بر   إ ػتفا إلذ اةتجػتت الخيػرعا  يػر  فع ػ  م ػ  إيطػت  تيػود   عػتم تُ

ت معااػػا مػػ  الأفػػ اد ات ا تعبرػػد  اعػػ  فػػ د معػػتُ إلذ مو ػػ  يةػػ  افةػػ  ل  مرتفػػ ت يعد،ػػا ل حت ػػا   ػػوأبر  مهػػتوً

  ت ادااو ات ل حت ا دتاـ ايتظتمو.حت ا قه  معد

 ى  مجةويا م  الخؤث ات ا تي تهعل إلذ ا تأثتَ ل لا وؾ الأف اد م   لاؿ تهد،دى  بح مػتم  مػ   لسلبةت @

ته.ا تي نز  وف ي ابرت حت ات ا متاتزات عض 

 @ ا تبرد،د اخلاتعطتع جز  م  الخ ته ل حت ا يدـ ايتظتـ دتامو ات ل حت امثل

ت الأدا  امحتددة ات ا تبرد،د اخ ا   ي  ا عة  ات تاز،  ا ا د إلذ تظااا ادنى... الخ.يدـ قعاو مه  توً

تتد    ة  إطتر ىلإا ا اوع م  اةوافز اتفا ايػواع ا ععػواخت ا ػتي تتةػةابرت ا ػاظ  تا  ػوااب ا دا  اػا ا ػتي تةػرطبرت 

ؤد  يدـ تجود م   ىػلإه اةػوافز ا هػ راا إلذ ابرت تربمت ،رف  اات ة ادا  الأف اد ا عتم تُ ف الأيةتؿ  ودؼماظةتت 

ت ادا  ا عػػتم تُ تمػتد   عػػض اماػػد،  لاػػ رات ياػػدمت ،يػػع تف اخيػػدفتيبر   الأفػػ اد ا عػػتم تُ ل ا تع ػػتَ ت  ثػػتَ مهػػتوً

  عة  تاداابر  لخت ىػو مط ػوب مػابر   يػر  ايتاػتد    نرع برػ  متةاػز،  يػ  الخع ػ ،   عػدـ تجػود  ػوا ط محتتلاػرا 

 ع  ة .ا عاتر  الخ

 :ته لح  فزته ناويتتهيغيرته ناويت

 اةػػت ذاػػ ي لاػػت عت فػػلأف اةػػوافز الختد،ػػا تهػػت   يػػر  الاتلاػػ  ل إ ػػرتع اةتجػػتت ا از،وماػػا  لحدد  فزته ناويددت @

اةتجتت الألاتلااا  تا رعض الآ   ،هػةابرت اةتجػتت ا ػديات  اخيترترىػت امػت تعػ  ل   لإيهتف  تا رعض ،ط و ي ابرت

تت ت  تػػ ترط بحتجػػتت ي اػػت متعدمػػا  لإيهػػتف   فبرػػ  ا،ةػػت تتًاػػز ع ػػرتع اةتجػػتت الختع عػػا ادنى لاػػ   تػػدرج اةتجػػ
                                                 

8
ته978ص :??7 ارات. امتمعا الخاتوحا  إدارة الأف اد  د.رتلح يودة  - 
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اخلخأا    الخ رس تالخهر  اخد تفا إلذ اةتجتت الختع عا اخلأم  تا لاتع ار ا وظاا  تاةتجػتت الختع عػا اخاػدمتت 

 ا  حاا تقهتُ ظ تؼ ا عة  تأتَىت

 ع رتع اةتجتت ا ااهاا تا لإاتاا اةتجتت ا ع ات  ػة  لاػ   تػدرج  @تى  حوافز تتع و لح  فزتهغيرته ناويت

حتجتت ا ػ ى مػ  اةتجػتت الختع عػا  إ رتعر  حتجتتو الألاتلااا ا ديات ،هعل إلذ يعد اف ،    فتديهتفاةتجتت

تا  اػػت  تأتَىػػت  ، اخ عةػػ  تاخ يػعور اخ تعػػدـ تا   ػػ  تا يػعور اخلخ اػػز الأدا تالخرتيػػا الخاتلاػرا تا تعػػد تا يتػػزازاخ يػعور 

   .9  ا د تا جتةتي م  اةتجتت الخخت اا الأ  ى ذات ا علا ا اخمتيه ا ااه  تا لإاتي 

 10 لح  فزته لفرويتته لجماعةت@ 

 تالخرتفأة.@ ت ترط اخلأدا  ا ا د    ا د فبرو ، ةس ا علا ا  تُ الأدا   لفرويت 

 الأفة  ت ةا  يظتـ اةوافز ي ػل الألاػتس ةفاا  الأدا  ا ا د   @ م  ا  عه احاتي يزؿ تتع لجماعةت  

 امةتي   تم  ثم ية و ،عتةد ي ل ية  الآ  ، .

تتفعػػت   حػػوافز امةتياػػا نز ػػ  اػػ  افػػ اد امةتيػػا ي ػػل حػػوافز تعتةػػد ي ػػل ادا  ا ةويػػا ارػػ   ت ػػد رػػةةت     

ل ا ةويػػا  تحعاػػو ادا  ع مػػ  ا ةػػغط ي ػػل زمػػلا  ا عةػػ  و ي ػػل رترلاػػا يػػ طػػط اةػػوافز امةتياػػا  تيػػ ا  الأفػػ اد 

 افة  تالا ع.

تهثالثا:ته لترقةددددت

تم   ا تً اا حتفز  لأف اد تدفعبر  إلذ تاةاػا  ػدراته  تمبرػتراته  ت ػلإؿ ا  ػل طت ػا  ػد،بر   لإ ػداع ل ا عةػ  تاة ػوؿ 

 ي ل ف ص جد،دة   تً اا.

 تىاتؾ مجةويا م  الألاس نشر  ا يتةتد ي ابرت@

                                                 
9
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اداابرػػ  ل ايةػػتله  ،هػػتيد ىػػلإا الألاػػتس ي ػػل تجػػود حػػتفز   عػػتم تُ  تحهػػتُ  @11علددأتهأسدداسته ل فدداءة لترقةددتته.7

اةت اا   ة  الخاطع  اف ،  ل ا يخص ي ػل الاػتس  دراتػو تمبرترتػو  ىػلإا ،رػدت ماطعاػت مػ  ا اتحاػا ا اظ ،ػا إ  اف 

ااػت ة   ىاتؾ ا تَ م  ا  ػعواخت   تطراػو تمػ  اىػ  ىػلإه ا  ػعواخت @يػدـ تجػود معػت،اس مو ػوياا د اعػا  تحد،ػد

 الخ.ا تَ م  ا عاوب م   ا تحاز يدـ الخو وياا تأتَىت ...   ويو ،الخوظ  فاظتـ تعتر،  الأدا  

الأي ػػل  يػػغ  ا وظااػػاية ػػو   ،عػػتٍ اخ ةػػ ترة رػػلاحاا   تا يتةػػتد ل ا تً اػػا ي ػػل الاػػتس ااػػت ة الخوظػػ  ل     

 لذ جتيه ا راػت ة اةت اػا   حرػ  ي ػل اات تػوإ تل إ معت،سا يتةتد ي ل  الخ  ل إ ابرت  تي ل ذ   فة  الخاة 

ت رػػ  ذ ػػ  ، ػػعه قعاعو فعػػد   نشرػػ  ا تارػػؤ  تالخهػػؤت اتت الأاػػم رػػلاحاتتت تحػػو ل ا وظااػػا الأي ػػل ذات 

 عدرات ا يخص ل الخهتعر    فت عدرات ذاتهت تتو   ي ل مجةويػا مػ  ا عوامػ  ، ػعه  اتلاػبرت  د ػا تمو ػوياا 

 ت ير  اة .

 @أتهأساسته لأقدمةت لترقةتتهعل.8

تاةػػػ  ا ر ػػػتَ مػػػ  الخايػػػ ت ا يتةػػػتد ي ػػػل الاػػػتس الأ دماػػػا األاػػػتس   تً اػػػا يظ ا   عاػػػوب تالخيػػػتا  ااترػػػا      

بمؤ   ا رات ة  ت،ع د اخلأ دماا ا اػتًة ا ػتي  ةػتىت الخوظػ  ل تظااتػو اةت اػا   ػاا  ترػا ات  طػوؿ مػدة اادمػا 

 اي ت لهلإا إلذ ا اواح  ا تت اا@اخلخايأة   اا يتما ت، ج  الارتب تاةا  الخ

  اف ىاتؾ ارترتط مرت    تُ الأ دماا تا رات ة ت ترا ل ا هاوات الأتلذ م  ا  تحتؽ اخ عةػ  ت رػ   عػد

  تُ ا رات ة تطوؿ فتًة اادما ذ   ،ع  ا رترتط

  ل  ترػػػا إذا تجػػػد مجػػػتؿ  تحاػػػز ا  ؤلاػػػت  ات يػػػدـ يػػػدا تبر   اف ىػػػلإا  ػػػد ،رػػػوف مو ػػػويت اا ػػػ  مػػػ  أػػػتَه

 . م  تجود  لاؼ  تُ اددارة تا عتم تُ ذ   ت،ع     ا تعاا
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 حاث ،روف  عتم  ا ه  تعػد،  تانذاػا حاػث ،اةػ  ا يػخص   و د ،تةت ل ذ   م  تعت اد ا تة  ت اة

 الأام لاات   وظتا  الأي ل 

  تدر،ه تاةاا اات،ا ا عتم تُ. الألا وب نرع  اددارة ح ، ا تمبرتةا م   ىلإا إترتعإف  

 ي لأقدمةتتهمعا: ل فاءةته .9

ترػػ  الاػتس ا راػػت ة   تً اػػا تمػ  ذ ػػ  تعطػػ  مػدة اادمػػا  عػػض تمعظػ  الخايػػأة  معػػت  ترػػ  الخايػأة الألاتلاػػتُت ػد     

الأنذاػػا فبرػػػ  تختػػػتر   تً اػػػا ا ػػ   ػػػخص مػػػ   ػػػتُ ا ػػدـ ا عػػػتم تُ فػػػلأذا تهػػػتتت ا راػػت ة  ،اةػػػ  ا يػػػخص الأطػػػوؿ 

  دما.

تا طةأيااػا يتا ػا  اخ لاػتع ار ػدى ا عػتم تُ  رػلإؿ   ػترى جبرػدى  ت ػعورى   حػتفز  ػو  تهدؼ ا تً اا إلذ   و    

دة  يػتبر    ػةتف  عػت  الأفػ اد الأااػت ا تعدـ الخهتة  ل مهتوى معا ل  دمػا الخايػأة  يػغ  ا وظػتا  الأي ػل  زً

  آ اػتت تخطػػاط  تا ترتمػ  مػػ الخاتلاػه فػ ص قهػتُ اديتتجاػػا ياػدمت تػػؤد  ا تً اػا  و ػ  ا اػػ د الخاتلاػه ل الخرػػتف

 ػ 12 الخوارد ا ري ،ا تتخطاط الخهتر ا وظاا    ةايأة

الهػػدؼ الألاتلاػػ  مػػ   ػػ يمب الأجػػور تالخ ترػػتت ىػػو ا ػػ  ط  ػػتُ مػػت ،تعت ػػته ا اػػ د تمػػت   :ي نرتبدداتتهر بعددا:ته لأردد ر 

 ػترى جبرػدى . ،ات و  إذا اف الأجور تعتم م  اةوافز الختد،ا ا تي ،هػعل ا عػتم تُ   ح ػوؿ ي ابرػت  تذ ػ   رػلإؿ  

تهتلاوؼ يتع ض إلذ الخ ط حتت تا تعتر،  ااترا اخلأج .

فاع د اخلأج  ات ا  اته الألاتلاػ  ذ ػ  الخر ػلا ا اعػد  ا ػلإ  ،ػدف    ةوظػ  ات ا عتمػ   عػت  ية ػو ا ػلإ  ،رلإ ػو ل 

 .13الخايأة ت و تجبرتف

 م  ا ا د. إيتتجاانش   ا تر اا ا تي تتحة برت الخايأة تق   ي ل معت   لهت ل  ر   لأيل:
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نش ػػ  ا ػػد   ا ػػلإ  نز ػػ  ي اػػو ا عا ػػ  ا ريػػ    هػػد احتاتجتتػػو تذ ػػ   عػػت  امبرػػد ا ػػلإ  ،رلإ ػػو ل ية ػػو ي لثددا :

 اخلخايأة.

 .14تىاتؾ م ط حتت م ترطا اخلأج  اةت،  

 ىو مت نز   ي او الخوظ  تىو مت ،  ؼ  برً  ل ا غت ه. نرتب:  

 تالخ ترتت انذاا تتة   ل@  لأجورؼ ،ومات ات الارويات اةت ىو مت نز   ي او ا عتم  تىو مت ،     لأرر:  

 .تعتم م  اى  ا عوام  ا تي تهتيد ي ل إنرتد يلا ا طارا  تُ ا عةتؿ ت اددارة.7

 اخ غا لاػوا  ي ػل مهػتوى  ا اػ د ات ي ػل مهػتوى الخؤلاهػا  فع ػل مهػتوى ا اػ د تم ػ  ا ولاػا ا ااانذ .الأجور ذات8

ات  يػعوره اخلأمػتف ات ا يػدمتج   هت عت لاوا  اتيت احتاتجتت الاتلااا لخعايتواا   ا د  حتاتجتت الخخت ا د رتع

ل ا علا ػتت ا جتةتياػػا اخيترترىػت ا ولاػػا ا الخاتلاػرا   يػػعور اخ تعػد،  مػػ   رػ  الخؤلاهػػا ا ػتي ،عةػػ   وػت  ات اولاػػا ا 

 ،عاس وت تعد، ه تاحتًامو  لإاتو.

 اخ غا لأيو ،ؤد  ا وظتا  ا تت اا امت ي ل مهتوى الخؤلاها فتلأج  ذت انذاا

 .الأج  ىو تلاا ا الخؤلاها ملإب ا رات ات الخاتلارا   عة  وت 

  ىو تلاا ا  لإ عت  ي ل افة  ا رات ات ا عتم ا حت ات وت. الأج 

  ا عدا ا  تُ ا عتم تُ. د تياالأج  ىو الخعت   ا عتدؿ   عة  تىو ا ولاا ا 

 . ؿ م  ا عوام  الهتما ا تي لهت  ثتَإف الأج  ات ا  اته الألاتلا  ا عتد -9

ته لفرعته لثا :أهد فتهتقةةمته لأو ءته لفروي

ا تاػػتر الأفػػ اد ا عػػتم تُ الخاتلاػػرتُ لأدا  الأيةػػتؿ تبمػػت ،تاتلاػػه تمػػؤىلاته  تتوز،ػػ  ا عةػػ  ي ػػابر  بمػػت ،تاتلاػػه أيلاته:تهته

 ت دراته  تمبرتراته   قعاعت لخردا ت   ا ا د الخاتلاه ل الخرتف الخاتلاه.
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ت الأدا  م   ر  الأف اد تت  ادى  لخت فاو  دما لخ تةبر  تم تلح الخاظةا.ثانةا:ته    قهتُ مهتوً

مهػػتيدة الخيػػ فتُ الخرت ػػ ،  ي ػػل ملاحظػػا الخ ؤتلاػػتُ تم ا رػػا اداابرػػ   يػػر  د اػػو رػػت ،هػػبر  ي ػػابر  تعػػدنً ثالثددا:  

 ا ا ب تا توجاو له  ياد حتجتبر   لإ  .

 15 الخؤى تُ اا   م  أتَى  د غتؿ الخاتره ا عاتد،ا ل الخاظةاالأف اد ا عتم تُ ااتيتؼر بعا:ته  

 ا حترػػػػتؾ،عتػػػػم متط ػػػػه   ةع فػػػػا ا يخ ػػػػاا تادطػػػػلاع  إذا اف  اػػػػتس الأدا  ،يػػػػ   الخيػػػػ فتُ ي ػػػػل خامسددددا:ته  

نرػه اف  ؤ   الخ ؤتلاتُ م   رػ  الخيػ فتُ  إذا اف الخعػا اتب ياو الخع فا ا يخ اا لهتبم ؤتلاابر  اثات  ية اا ا عاتس ف

 ،ع ؼ ا ر تَ م  ،عاةو.

،ػػػػزتد  اػػػػتس الأدا  مهػػػػؤتلر إدارات الأفػػػػ اد ل الخؤلاهػػػػتت امحتت ػػػػا بمع ومػػػػتت تا عاػػػػا يػػػػ  ادا  تات ػػػػتع ساوسددددا:   

ا عػػتم تُ فابرػػت  رػػت ،عتػػم مؤ ػػ ا دجػػ ا  درالاػػتت ماداياػػا تتاػػتتؿ ات ػػتع ا عػػتم تُ تميػػرلاته  تإيتتجاػػتته  تمهػػتعر  

تهته   16   اتس الأدا  مؤ  ا  عة اتت ا  تاتر تا تعاتُ ل الخؤلاها،عتم الخؤلاها ياهبرت اةت

،هػػػتيد ل قد،ػػػد مػػػدى فعت اػػػا الخيػػػ فتُ تالخػػػد، ،  ل تاةاػػػا تتطػػػو،  الأفػػػ اد ا ػػػلإ،  ،عة ػػػوف قػػػت إ ػػػ افبر  سدددابعا:

 تتوجابرتته .

   17ادا ى  تحهتُ  إج ا ات تا تًاحالأدا  تلاا ا ات اداة  تعونً  ع  ا عتم تُ ته،عتم تعاا ثامنا:

رف  ا  تح الخعاو،ا تقهتُ يلا تت ا عة  ت،ت  ذ   م   ػلاؿ   ػو ا  عػا  ػدى الخ ؤتلاػتُ   ؤلاػتابر  تييػو  تاسعا:

 يلا ا  تاةا ي ل الاتس ا تابر   تُ اددارة تا عتم تُ رت ،ؤد  إلذ تعو،ا ترف  ا  تح الخعاو،ا  د،بر  دا   الخايأة.
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اػ  فػ د ل الخاظةػا مع فػا حعاعػا    والاطتبرتىو اداة رتةا تفعت ا ،هتطا  تلاا ا  تطو،  الأدا  ا لإاتي حاث عاشر :

  ات الخوجودة ل ادااو. غادااو تمدى اات تو ل مجتؿ ية و  تمع فا يواح  ا ةع  تا 

تاةاػا ا راػت ة  ػدى ا  ؤلاػت  حاػث تػت  مػ   ػلاؿ ملاحظػا ا  ؤلاػت   هػ وؾ م ؤتلاػابر  اثاػت  ية برػ   لحاويتهعشر:

ىػػػلإا ا هػػػ وؾ تط ،عػػػا اداابرػػ    عةػػػ   يػػػر  د اػػػو تىػػػلإا ،ػػؤد  إلذ تاةاػػػا م رػػػتت ا تعػػػد،  تاةرػػػ  تا عاػػتـ  تح اػػػ  

 ا ه ا  ي ل الأمور تا تدر،ه ي ل ا   ت ا ا اعت ا تالخهتة ة.

هػػؤت اا  ا  ياػدمت ،ػدرؾ الخوظػ  اف ييػتطو تادااػػو ا ػوظاا  مو ػ  تعاػا  مػ   رػػ  لخإ ػعتر الخوظػ  اخ لثدا تهعشدر:

ي ابرػػت اتخػػػتذ  ػػ ارات ىتمػػا تتع ػػػو بمهػػتعر و ا وظاا  لاػػوؼ ،يػػػع   لاػػاتًتهإف يتػػتاب ىػػلإا ا تعاػػػا  اددارة ترؤلاػػت ه ت 

اخلخهػػؤت اا اتجػػته ياهػػو تاتجػػته ا عةػػ  ا ػػلإ  ،ؤد،ػػو تلاػػوؼ تجػػده ،تاػػتنى ل  ػػلإؿ امبرػػود تا طت ػػتت ا ػػتي نش ربرػػت  تأد،ػػا 

 ية و ي ل احه  تجو  رهه ر ت اددارة تا  ؤلات  الخرت  ، 

ا ا  ةػةتف يدا ػا الخعتم ػا  حاػث اف اػ  فػ د ،اػتؿ مػت ،هػتحعو مػ  الخػزاً ا وظاااػا الختاويػا  ت  اػا تلاػ لثالثتهعشدر:

دات ل الأجػػػ ... ، عػػػوف  . تذ ػػػ  ي ػػػل الاػػػتس اات تػػػو تجبرػػػده ل ا عةػػػ   تتةػػػة  ا،ةػػػت اف اػػػ  ا عػػػتم تُالخ زً

ااػت ة تييػتط ا  فػ د   تؿإأاػتؿ معتم ا تاحدة دتف قاز ات تماز فػ د ي ػل آ ػ  اةػت اف  اػتس الأدا  ،عػ  مػ  احتةػ

تهتهتهذت  ا رات ة ا عت اا تا لإ،  ،عة وف ل رةت.

  لفرعته لثالثته:أهمةتتهتقةةمته لأو ءته لفروي

اخ  أ  م  اف ية اا ا تعاا  تعتم م  اى  ا عة اتت ا تي تعتةد ي ابرػت الخؤلاهػا  ابرػ  مػت نرػوؿ  ػدا  برت مػ  يحاػا   

ىت م  ا تاترا  ا تي تااد الخؤلاها  فلأمت   تعت   ي ل ذ ػ  فعػط  ػ  ية  ا عةتؿ  مبرتراته  ا د ا ل ا عة  تأتَ 

تتعػػػدى انذاػػػا تعاػػػا  الأدا  ا اػػػ د  إلذ ا تأاػػػد مػػػ   ػػػدرة ا اػػػ د ترأرتػػػو ل قعاػػػو الأىػػػداؼ ا ػػػتي ت ،ػػػدىت اددارة تمػػػ  

 امب تاةاػػا  ػػلاؿ ىػػلإا تػػتةر  ىػػلإه الأ ػػتَة مػػ   ػػ  مع ومػػتت مبرةػػا تهػػتطا  اديتةػػتد ي ابرػػت ل تخطػػاط تتاااػػلإ  ػػ

 الخوارد ا ري ،ا تا تةر  م  إ تز مجةويا م  ا هاتلاتت تادج ا ات ) الخلإاورة لات عت ( تالخت ة ا ل@
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  ،ا ترو 

 اةوافز 

 ا تً اا 

 18الأجور تالخ ترتت  

  تااترػػاا الأا ػػ  انذاػػػا  تعاػػا  الأدا  ا اػػ د  ىػػػ  تعاػػتُ يػػوع ا هػػػ وؾ ات الأدا  ا ػػلإ  لاػػوؼ ،رػػػوف

 عة اػػا ا ترو،ااػػا تعػػوـ  تحد،ػػد اةتجػػا   ترو،  تىػػلإا ،رػػوف يػػ  ط ،ػػو قد،ػػد مط ػػواخ  فاػػ   دا،ػػا ا

 ف وة الأدا  تا تي تعط  اخلخعتد ا ا تت اا@

 

 

ته نطلبته لثا :تهبالنسبتتهللمؤسست

اتيت ات  دمتتاا ،تة   ل قعاػو اىػدافبرت الخهػط ة ا ػتي   إيتتجاايهتطا  ا عوؿ بأف اث  ا ترو،  ي ل الخؤلاها      

رراػا  إيتتجاػامرتيا  تُ اخ   الخؤلاهتت الخاتفها  تتتة   ىلإه الأىداؼ ل ا ورػوؿ إلذ ااػم  اخحتلاؿ تلهتهةب 

 تااتيػػتؼا ػػ  ب امػػت إذا اتيػػت ىػػدفبرت أػػتَ ربحػػ  فتهػػعل   ورػػوؿ إلذ مػػت  ااػػت لأج ػػو  ىػػدفبرتإذا اتيػػت مؤلاهػػا 

 يعتط ا ةع  تا عوة.

 تيد ي ل ذ   ى  ا ترو، تا تتلر يعوؿ اف اى  الألارتب ات ا عوام  ا تي ته 

 تمػػ  اىػػ  بحاػػث اف ا ترػػو،  ،عتػػم مػػ  الألاػػت اه ا اعت ػػا ا ػػتي تم ربرػػت الخؤلاهػػا   فػػ  إيتتجاتتهػػت   إيتتجاتبرػػتحاػػث  

دة اديتتجاا@ الآىر  ا ترو،ااا ا تي تهتى  ل رف  تزً

                                                 
18
 :9-=8. ص ص >??7 جتمعا امزاا  معبرد ا ع وـ ا  ت تد،ا ملإا ة  اهتيس تعاا  ادا  ا ا د ل الخؤلاها ا  اىا  زت ادة   حتج فت،زة - 
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ت اددار،ا تم  اج  رف  م-7 ابر  تا  ىػلإا مػ  اهتوى ادرع  مبرترات تمعترؼ الأف اد ا عتم تُ ل  ا  الخهتوً

دة اديتتجاا ل الخؤلاها.  اج  رف  تزً

دة ثعا ا عتم تُ تت ابر    ةؤلاها -8  ا عا   الهتـ تالألاتلا  م  اج  رف  اديتتجاا. اخيترترى زً

 الأم     ةوارد الختد،ا رت ،ؤد  إلذ قهتُ اديتتجاا. ا لاتخداـ-9

 .ا ترت ا  ىلإا  والاطا قهتُ الأدا  تخااض-:

دة ا ا ،و تؤد  إلذ قهػتُ الاػتغلاؿ ا طت ػتت الختتحػا تماػوتاةاا ية  -; تمػ  اىػ  مػت تهػتااد ماػو   اديتتجاػا. زً

 الخؤلاها م   لاؿ ترو،  الخوظاتُ  د@

 ُقهتُ ادا  الخوظات 

 ُا تخااض م  أاتاخت الخوظات 

  ا تخااض م  حوادث ا عة 

 ا ترا  م  ا تطورات اةد، ا دا  ات ت ترجات 

 تُ اديتتجااقه 

 ل ا تر اا اديتتجاا انخاتض 

بحاػػػث ا ةػػػت زاد  طػػػ  د،ػػػاىػػػ  يلا ػػػا  تاديتتجاػػػا تػػػتلر مػػػت يهتخ  ػػػو ل الأ ػػػتَ بأف ا علا ػػػا  ػػػتُ ا ترػػػو،  اخت        

اف ا ترػو،  الاػت ةتر موجػو  تحعاػو يتاػػد  تاخيترتراديتتجاػا تقهػات  ارتاعػتترػو،  ا عةػتؿ ي ػل الاػت اه تطػ ؽ 

دة اديتتجاا. ا عتاد  ةتر  ي    فلأف الأم  اف ،روفمدد ت  اتو الات  متوارلا ا لإ  ىو ا زً

اةػػػػت اف ىاػػػػتؾ ر طػػػػت  ػػػػتُ  ػػػػ امب ا ترػػػػو،  تقهػػػػتُ الأدا  ا ػػػػلإ  ،ػػػػؤد   ػػػػدتره إلذ قهػػػػتُ اديتتجاػػػػا بحاػػػػث اف      

مابرػػت ي ػػل  الخؤلاهػػا  عػػد  اتمبرػػت  عة اػػا تعاػػا  ادا  اف ادىػػت ،هػػتيدىت ي ػػل ااتيػػتؼ يعػػتط ا ةػػع  تا عػػوة  تح رػػت

ته  تعوـ ع ةتيبر   مامب ترو،ااا.  قهتُ اداابر   ترف  مهتوً
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  ل   ينته نبحثته لثا :تهأهمةت

دة تععػػد ا وظػػتا  ل ا ع ػػ  اةػػد،ث  فعاػػدمت اتيػػت   عػػد ازدادت انذاػػا ا ترػػو،       ل ا هػػاوات الأ ػػتَة مػػ  زً

اخ تغػتَات ا تراو وجاػا لد ترػ  ىاػتؾ حتجػا ارػتَة ا وظتا   هػاطا ت،ػت  تع ةبرػت  هػ يا ت هػبرو ا تتػأث   درجػا   ا ػا 

تعد،  مبرترات ا عتم تُ ت ر  ا تغتَات ا هػ ،عا ا ػتي حػدثت  ػلاؿ ا  لاثػتُ لاػاا ا ػتي مةػت  تا ػتي اتيػت   ف  ات 

دة تععػػد تتطػػور ا تةعػػتت اةد، ػػا   عػػت  ػػغوطتت متزا،ػػدة ي ػػل الخاظةػػتت ا ػػتي تػػتلاا  مػػ  ىػػلإه  مػػ  يتتا برػػت زً

 ا تغتَات.

فلأف ي   ا وظتا  اةت اا تع ،رت لد ترػ  موجػودة  رػ   هػتُ لاػاا ل ا تةعػتت  تارػرحت ية اػا ا تغػتَ ل      

 .19الخهتر الخبرتٍ ات ا وظاا  يدة م ات  لاؿ اةاتة ا عة اا ظتى ة يتد،ا جدا

ته@20فاةت ،  تانذاا ا ترو،  تتة         

تهرة ا ررتَة تها  ل فتًة ا تع ا  م  ازدًد  حو ل اديتتجاا@ فتلخبرت لنه ضتهبالإن اجتهمنتهحةثته ل متهتهي لن عته-تهته

فأأ ه ىلإه اةوادث ،روف لارربرت يدـ ااػت ة الأفػ اد اياهػبر  ات يػ    ػور ات ي ػز تخفةضتهعدوته لح  وث:ته-تهته

ي ػػل يػػويتُ نذػػت @  ي ػػزى فػػابر  اا ػػ  رػػت ىػػو ياػػه ل الأجبرػػزة ات الخعػػدات ات ظػػ تؼ ا عةػػ  ات   ػػور الأفػػ اد ات 

 ت  ور ل ا ار  ات ا  ا .ل الخبرترة    ور

ا ع ،ػه) ات الخرت ػ (  تاد ػ اؼا يػخص الخرػوف مػ  ،هػتطا  الهاةاػا ي ػل ياهػو تخفةضتهمنتهحدةته لإشدر ف:ته-تهته

 ت ت تمواىه ىلإا اد  اؼ فحهه    م   أيو اف ،ةغط ي ل ميتي  الخ ؤتس. لإاا  ،هت

                                                 
19
 87ص ج  لات و م    ولخهتم  حدة     رابحا فطاةا  - 

  9>9-0>9ص ص  8??7محمد متى  ي اش. إدارة الخوارد ا ري ،ا. دار أ ،ه   طرتيا.م  . - 20
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 ػػ امب ا ترػػو،  حػػتى ،عػػتًب ا و ػػت ا ػػلإ  ،ػػدرؾ فاػػو  إيػػداد تمػػ  الأفةػػ  اف ،تػػو ل الخهػػؤت وف ا هػػ يا تا اعت اػػا ل

ا عتمػػػػ  ايػػػػو تخطػػػػل م ح ػػػػا ا ترػػػػو،  تاد ػػػػ اؼ ا ػػػػد او ات بم ػػػػ د ااتهػػػػت و الخبرػػػػترة الخط و ػػػػا تخاػػػػ  ياػػػػو حػػػػدة ىػػػػلإا 

 اد  اؼ.

و ا عةػ  الأفػ اد الخرػويتُ ،ةػااوف  اةػا ارػتَة لهػلإا الخيػ تع يػ  ط ،ػي نرينتتهفيتهأعمالته نشدريع:ته لاس قر رزياوةتهتهد 

 ار ل رترلاػا ييػػتطو  راػت ة وما تىػلإا ،تط ػه تجػػود يػدد مػ  الأفػػ اد دة الاػتع اره تم تيتػو تذ ػػ  اخ لاػتةي ػل زً

 ية اا الاترداؿ. إج ا ه  الارو ترو،ابر  حتى ،ت

 إ تزىػػتامػت الخ تيػا فبرػػ   ػدرة الخايػػأة ي ػل ا تراػػ  مػ  ا تغػػتَات   ػتَة الأجػػ  ا ػتي قػػدث ل اةاػا ا عةػػ  ا واجػه 

تالخايػػ ت الخ يػػا تتط ػػه افػػ اد مػػ يتُ نشرػػ  قػػو، بر  إلذ ايةػػتؿ ا ػػ ى أػػتَ ايةػػتله  دتف اف ،ػػؤث  ذ ػػ  ي ػػل درجػػا 

ددتهتهتهته                                                          ا ترػو، .  ػهط،تر ػتابر  يػ  ايةػتله  تىػلإا  ػدتره 

ل يػػػػوع ترػػػػاا ا ترػػػػو،  ا ػػػػلإ   حاػػػػو اىتةػػػػتـ نرػػػػه ي ػػػػل اػػػػ  فػػػ د يتمػػػػ  اف ،رػػػػوف ذا  رفددددرته لددددريحته نعن يددددت:

لهػلإه  وت عدر مت ،رػوف  ػعوره تتياػ نشترلاو حاث ايو ،رتهه الخز،د م  الخع فا تالخبرترة فهاروف يفعت اا     ةايأة

اةعاعػػا  عػػدر مػػت تز،ػػد الخهػػتنذا ل ا يػػعور اخلأنذاػػا  ت  ترػػو،  ل ىػػلإا ا اطػػتؽ انذاػػا اخ غػػا تػػاعرس ي ػػل الخؤلاهػػػا 

ته@21فاةت ،  ا تة  ي ل حد لاوا  تتة   تا عتم تُ ت 

  نطلبته لأيل:تهبالنسبتتهللمؤسستته  

 تاةاا ا تجتىتت ا نرت اا نحو ا   ب 

 ت الخؤلاها  قهتُ الخعترؼ تالخبرترات ااترا اخ عة  ل ا  مهتوً

 ُت ا عتم ت  .قهتُ معاوً

                                                 
21
 . 88  ص 8008 ؿ دتر ا ترو،  ل تاةاا الخوارد ا ري ،ا "  ملإا ة تخ ج  اا   برتدة  هتيس ف ع إدارة الأيةت"    يو    عتلا    - 
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  اددار،ػػا ...  تهػػ وااا ات ا اااػػا ارفػػ  مهػػتوى الأدا  تا راػػت ة اديتتجاػػا  ػػدى ا عػػتم تُ لاػػوا  ل ا اػػواح  ا

 إلخ. 

 .مهتيدة ا عتم تُ ا تع ؼ ي ل الأىداؼ ا تاظاةاا 

  دة يوياتو. قهتُ يوي  اديتتج تزً

  اةػػت ،هػػتيد ا عػػتم تُ ي ػػل ا تراػػ  مػػ  الختغػػتَات تاخ تػػتلر تع اػػ   تا ت ػػت تتاةاػا ماػػتخ ماتلاػػه   اةػػو 

 حت ت ا توت   د،بر .

 ت ل اتختذ ا ع ارات.ح  ميتا  الخؤلاها تمهتيدته 

 تعو،ا ا علا ا  تُ ا د،  تا عتم تُ تا تع ا  م  اد  اؼ تا   ت ا 

  نطلبته لثا :تهبالنسبتتهللعاملين

  جبربر  ل  ائػا امهتيدة الأف اد ي ل اتختذ ا ع ار   اةت ،ز،ػد مػ   ػت  تبر  تمبرػتراته  ل حػ  الخيػتا  ا ػتي تػو

 ا عة .

 ي ل قهتُ مبرتراته  ا عاتد،اتزت،د الأف اد اخلخع ومتت ا تي تعة   

 .  تاةاا ا يعور بأنذاا ا اةو تا تطور م   لاؿ ا تع 

 اتهتب ا  عا اخ ااس.ا  مهتيدة ا عتم تُ ي ل اد تز ت 

  ُتُ ا عتم تُ تتعو،ا تمتلاربر  دا   الخؤلاها تجع برت مرتي جادا   عة  تاةاتة معت ا ت ت تقهت  

 تع ا  ا طت  ا عتم تُ تحوادث ا عة.  

 .مهتيدة ا عتم تُ ي ل ا تغ ه ي ل حت ت ا ع و تا توت  دا   الخؤلاها 

  دة  لهت. تاد لاصتا  رتت ل حاتة ا عتم تُ ترأرتبر   ل  دما الخؤلاها  ا لاتة ارزً

 .قعو الخلا ما  تُ ا ا د تية و تا ا د تمجةويتتو تا ا د تالخايأة 
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  نطلبته لثالث:تهبالنسبتتهللمج مر

اػػػوف ا عػػػتدة الأااػػػت    ،ظبرػػػ تف ف ػػػأة  ا    نشرػػػ  اف تتػػػوف  ا عاػػػتدات اددار،ػػػا يػػػ  ط ،ػػػو ا اةػػػو تتظبرػػػ  ل      

 ا ت عتا   تإندت يتا ا  دتر الخهتنذتت ا ررتَة   ترو،  

 تهالخخطط تجبرود الخؤلاها نحو ا عاتدات اددار،ا.

   نبحثته لثالث:تهتقةةمته ل   ين

 عةػػتً الألاتلاػػاا ا ػػتي نرػػه ي ػػل إدارة ا ترػػو،  اف تػػولر لهػػت انذاػػا  ترػػا  تحػػتى ،عتػػم تعػػونً تتعاػػا  ا ترػػو،  مػػ  ا

ا تعػػونً  اػػتس مػػدى فعت اػػا امبرػػود ا ترو،ااػػا تمػػدى قعاػػو ا ػػمامب  لأىػػداؼ الخهػػط ة تالختة  ػػا  ،تهػػتٌ لهػػت مػػ  ية اػػا

عاػػو ية اػػا ا ترػػو،  ت  اىػػداؼ ا ترػػو،  تالأىػػداؼ ا راداأوجاػػا تمػػ  ية اػػا ا تعااػػد اف تعػػ ؼ مػػدى قًل@ ا غػػت

  ا  ا تحعو م  فعت اا ا اظتـ.

ته

    نطلبته لأيل:تهتحديدتهطبةعتتهيت الةفته ل ق يم

 22 لفرعته لأيل:تهطبةعتته ل ق يم

ا ػتي حت ػت دتف قعاػو ا ػمامب لأىدافػو تا و ػوؼ ي ػل ىػلإه الألاػرتب  الألاػرتب،ااد ا تعػونً ل ا تعػ ؼ ي ػل       

 حدتث م   ىلإه الخيرلات. تجاه ،ااا جد،دة بحاث ،ت تالخيرلات ل تخطاط تتااالإ   امب ترو 

اةػت تااػد يةا ػػا ا تعػونً ل ا ريػػ  ي ػل مػدى فعت اػػا إدارات تاجبرػزة ا ترػػو،  تا عػتاةتُ ي ػل إدارتهػػت رػت  ػػد        

،ي   ل الخهتعر  ي ػل الاػتة ار يةػ  ىػلإه الأجبرػزة تتطػو،  ا عػتاةتُ اخ عةػ  فابرػت  ت ػد ،رػوف رد ا اعػ  معتاهػت 

 ػا فيػػ  م ػ  ىػػلإه الأجبرػزة    ػػاا يتمػا ،وجػػد يػدد مػػ  الألاػت اه ا يػػتاعا  تعػونً ا ترػػو،  ،عتةػد ي ػػل  ػػ  ل حت

امبرػػود ا ترو،ااػػا.    تطػػو،  ميػػ عا ت،ػػت  ا لاػػتاتدة  مابرػػت ل الآرا آرا  الخيػػتًاتُ ل ا ترػػو،  تا ػػتَا مػػت ترػػوف ىػػلإه 
                                                 

22
 .::ص   اتبرت ل تاةاا اات ة الخوارد ا ري ،ا "حه  اخ،ا امتُ  " لااتلاا ا ترو،  تانذ - 
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راػػتيت يػػ  ا تغػػتَات ل لاػػ وؾ الخترػػويتُ رأػػ  اف تىاػػتؾ مػػد   آ ػػ   تعػػونً امبرػػود ا ترو،ااػػا تىػػو اة ػػوؿ ي ػػل ا 

 ا ػػػميمبلااتلاػػػا إجػػػ ا  ا  تاػػػترات   ةترػػػويتُ  رػػػ  ت عػػػد حةػػػور  إترػػػتعذ ػػػ   ػػػاس اخلأمػػػ  ا اهػػػتَ اػػػلإ   نشرػػػ  

ل مجػتؿ   ةػوتمػدى الاػتاتدة الخترػوف رػت تع طػ ا ي ػل مع ومػتته  تمعػترفبر  ا ػلإ  ا تغػتَ ا ترو،تٍ تذ ػ   عاػتس مػدى

ماو نشر  ا عوؿ بأف تعونً ا ترو،  ،عوـ ي ل ا تأاػد فاةػت إذا اتيػت اتجتىػتت الخترػوف تلاػ واو  ػد ا تطراو ا ع ة  ت 

بمعػتٌ اف  ػتح ىػػلإا ا ػميمب نرػه اف ،عػػتس ل  تغػتَت  اعػ  الخعػترؼ تالخبرػػترات ا ػتي ااتهػربرت مػ  ا ػػميمب ا ترػو،تٍ

 إ ابرت@ اتدا لاتتَ ا  ى   تعونً نشر   و  ا تغتَات ا ه وااا ا تي قدد ل ا وظااا ات ا عة  تىاتؾ معت،

 دتراف ا عةػػػ  تأتَىػػػت مػػػ  الخعػػػت،تَ ل اةرػػػ  ا غاػػػتب تمعػػػد تاةعػػػد ت اديتتج معػػػد ت اةػػػوادث  معػػػد ت    

 الخعتريا  تُ الخعت،اس  ر  ت عد إج ا  ترو، . إج ا ا ميمب م   لاؿ  ي ل مدى فعت اا

 @ا ترو،تٍ نره ا تأاد م  لالاما مو   الخؤلاها م  ا اعتط ا تت ااتدج ا  ية اا ا تعونً  اتتاب ا ميمب     

   ترة تجود ف هاا تع رىت اددارة ا ع ات تتوفتَ ا هر  د تح ا ترو، . -7

 م  ا عاتر  الألاتلااا  ا تح ا ترو،  تواف  ا داف   دى الخترويتُ  تاةاا مبرتراته . -8

 امبرتز الخختص  يؤتف الخوارد ا ري ،ا ل الخؤلاها.   ترة تجود تحدة متخ  ا   ترو،  دا   يطتؽ -9

 تواف  ماتخ جاد تملاا  تلا ا    عة .   ترة -:

الاػػت اه ماتلاػػرا  ظػػ تؼ الخؤلاهػػا تظػػ تؼ ت  ةػػةتف يتػػتاب فعت ػػا  ػػميمب ا ترػػو،     ػػد مػػ  الاػػتخداـ طػػ ؽ  -;

 اف ادىت الخترويتُ.

 حت ا ا   ت  دى الخترويتُ. تهرهمعتُ ا اتجحا ل مو    ا لات ت انره اف يدرؾ اف حعاعا  ->

نرػػػه درالاػػػا احتاتجػػػتت ا ترػػػو،  اعة اػػػا ماظةػػػا تي ػػػل اف تخ ػػػص مازاياػػػا مػػػددة   ترػػػو،  اخلخؤلاهػػػا تفعػػػت  -=

ت   ا ترو،ااا ا حتاتجتتلأت وً

  لفرعته لثا :تهتخمينتهأيتهتقديرتهيرقابتتهت الةفته ل   ين
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انرت اػػت  ا ػػتح  إلاػػبرتمتوػػت اوظااػػا تعػػدـ  ا يػػتًاؼجػػه ات   رػػ  ترػػوف ية اػػا ا ترػػو،  معرو ػػا  يػػر  وـ ،تو      

نره اف ت رب فتي اا ا ر اػا جػز ا الخؤلاها  ة  امحتددات ا ر او،ا الخا ت ا ي ابرت ت ر  ،ت  قعاو ىلإا الهدؼ.

 .حاوً

 تر اا  ما  تمهتيتر  ا ترو، . - 7

 مرتف ا ترو، . إنرترتر اا  - 8

 ا ميمب ا ترو،تٍ.تر اا الخواد الخهتخدما ل  - 9

 تر اا الخي تاخت تالخأاو ت ا تي تعدـ   ةترويتُ. - :

 ترت ا  ا ها  اد تما تأتَىت   ةترويتُ تالخرويتُ. - ;

 الأجور تالخازات اد تفاا   ةترويتُ تالخرويتُ. - >

 ا ااعتت ا عتما أتَ الخرت  ة  تعاا  ا ترو، . - =

 احد ي ل ا وجو ا تتلر@تنشر  حهتب تر اا ا ترو،    ا د ا و 

 

 

 

 الإ   نشر  حهتب تر اا لاتيا ترو،  ا ا د ا واحد ي ل ا وجو ا تتلر@

 

   

 

 

 ركهفخ انزكىٍَ إعًبنٍ                                     

 ركهفخ ركىٍَ انفشد=    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

     ػذد انًزكىٍَُ                                      

         

         

         

       

 

 اعًبنٍ ركهفخ انزكىٍَ                                       

 ركهفخ عبػخ ركىٍَ =    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ػذد عبػبد انزكىٍَ× ػذد انًزكىٍَُ                                   
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 نشر  ا،ةت ق ا  تر اا ا ترو،  حهه @ت   

 .ا ةويتت ا وظااا الخترويا 

 .اددارات تالأ هتـ ا تي تم توفتَ   امب ترو،ااا   عتم تُ وت 

  ا دا  اا تااترجاا.مرتف تااالإ ا ميمب ا  حهه ا مامب 

مػػ  تر اػػا ا ترػػو،  ل مؤلاهػػتت ا ػػ ى رتث ػػا مػػ  ت،رػػوف مػػ  الخااػػد معتريػػا تر اػػا ا ترػػو،  يػػ  لاػػاوات لاػػت عا   

 الخعد ت ا هتادة ل  طتع الأيةتؿ ا لإ  تاتة  إ او الخؤلاها.

ماػو قهػتُ ا راػػت ة   حاػث اف الخر ػػلا الخ ػ ؼ الآف ،رػوف الاػت ةتر ،ػػ اد الآفاػػتؽ يعػد  ي،يػة  ا ػميمب حت ػا ا   

دة الأراخح فاةت  عد.  ات زً

 قو،  ىلإا ا عوؿ إلذ حعاعا. تالخط وب م  ا عة اا ا ترو،ااا

 د ا ترو،  ات لأأ اض قعاو اىداؼ مهتع  ا تأتَ تا حا الخعتلد إندت لاتعرس ي ػل اتمػ  ا وظااػا  فت ترو،    

ا ػػتي لاا ػػرب بموجربرػػت ا ترػػو،  اةػػت ىػػو اةػػتؿ مػػ  اديػػلاف  اتػػتاب لاػػ راا ت،ػػؤد  إلذ الاػػتة ار،ا ا ا هػػاا  ا ترو،ااػػا 

  دتف يتاد تاةو وع ، ترط اخلخةترلاا. إياتؽ 

  نطلبته لثا :تهأهد فتهيمر حلته ل قةةم

 :تهمفه مته ل قةةم لفرعته لأيل

ا تاااػػػلإ مػػػ  جتيػػػه إف فعت اػػػا ا تعاػػػا    تتحعػػػو بحهػػػ  ا ت ػػػةا  تا تخطػػػاط فعػػػط  تإندػػػت تعتةػػػد ا،ةػػػت ي ػػػل د ػػػا    

 ي ػػػل الاػػػتعتب تتابرػػػ  متػػػوى ا ترػػػو،  ل تإ رػػػتله  عػػػتاةتُ ي ػػػل ا ايػػػتط ا ترػػػو،تٍ تتتػػػأث  اػػػلإ   ع اػػػتع الخترػػػويتُ ا

 23ثلاث مجةويتت م  ا عوام  تى 

 ا داف  ا ا د  ي ل ا ترو، . -7    

                                                 
23
 :;   يو    عتلا . م ج  لات و ص - 
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  ائا ا عة . -8    

 ا عة اا ا ترو،ااا. -9    

الخيتر إ ابرػت تإندػت  طراعػا ا تاتيػ   ام اخ عو  تتحدد فعط ت، ى ا رتته "حاا  مةود لا اةتف "اف فعت اا ا ترو،   

  اابرةت تنشر  ت و،  ندوذج فعت اا ا ترو،  ي ل ا احو ا تتلر@

 .فاعلةتته ل   ين=ته لد فرته لفرويتهعلأته ل   ينته+تهبة تته لعملته+ لعملةتته ل   ينةت

الخاتلاػرا  و ت  ػاا  الخعػت،استعػ ؼ ي ػل ،رتهه ىلإا ا اةوذج  ػوة ا تارػؤ  درجػا فتي اػا ا ترػو،  إذا مػت الاػتطتع ا   

يتما نشر  ا عوؿ ايو إذا توف  ا داف  ا ا د  ي ل ا ترو،  ل ا و ػت ا ػلإ  ترػوف فاػو  ائػا ا عةػ  جاػدة تل ا و ػت 

 درجا فتي اا ا ترو،  تا عرس رحاب. اخرتاتعا لإ  تت  فاو ا عة اا ا ترو،ااا  رات ة  فلأيو نشر  ا تارؤ 

ا ترو،  ي  ط ،و ا تعاا   ت،ع ؼ ايو ية اا ىتدفا  عاتس ية اا فعت اػا تااػت ة ااطػا ا ترو،ااػا ،ت   اتس فتي اا    

 .24يواح  ا عوة تا ةع  فابرت تإ  ازالخط و ا    تمعدار قعاعبرت  لأىداؼ

 ت،عتٍ  لإ  @

 مابرت ل ية اا ا تخطاط ا عتـ. ا لاتاتدة ت    ا راتيت -  

 ترو،  ل  و  مت تها  ياو ا درالاتت ا هت عا.ا عتما   توجاو تا  ست   الألا -

درالاا ندو الخروف ل ا اواح  ا وظااا تالخبرااا تمهتوى ادااو   تأاد م  الأىداؼ ا ترو،ااػا ل الخ احػ  ا ترو،ااػا  -

 ا تي  د حععت.

د،لات متت عػػا الخيػػ تيتت امد،ػػدة بألاػػت اه مػػددة   ريػػ  يػػ  مػػدى رػػلاحاتبرت   تطراػػو ا عة ػػ  تا ػػتًاح ا تعػػ -

 25ا تي ترا  قعاو ا غ ض مابرت

  لفرعته لثا ته:تهأهد فتهعملةتته ل قةةمته

                                                 
24
 7>8حهتُ دتر . اديداد ت ا تدر،ه اددار   تُ ا اظ ،ا ت ا تطراو. مطرعا ا عتى ة. ص  - 

25
 <::محمد  تؿ   ي . م ج  لات و. ص - 
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 26ا اعتط ا تت اا تتة   اىداؼ ية اا ا تعاا  ل

 د ا  ي ل فعت اا ا ترو،  الات ت ا  ط ه الخد، ،ا ا عتما. إيطت  -

 فعت اا ا ترو،  بجع و   يات. د ا  ي ل إيطت  -

 ادجت ا ي ل ا اةوؿ ا ع ة . -

 عةتؿ ا تعاا  اتعااا  اداأوجاا   تطور.الات -

 اة وؿ ي ل ا تغلإ،ا ا عرهاا   ت حاب ا راداأوج  تالخابرب ا تع اة . -

 اة وؿ ي ل تغلإ،ا يرهاا  تيخاص ىتمش ا تطور.

فةهػػؤتؿ ا ترػػو،  الخو ػػوع ل  ا  ت ػػتد،اإف الأىػػداؼ ا  لاثػػا الأتلذ   تتوافػػو مػػ  ا رحػػث اةعاعػػ  يػػ  ا اعت اػػا   

 .ا  ت تد لأيو ،ر   ت  ،عط  ا  يتتاب ي ل الخهتوى  ىلإه ا و عاا  د ،تخ ل ي  ا تعاا إحدى 

  بردؼ ا  ا   فد ا  ا اعت اا أتَ مبر  جدا تم  الخععػوؿ ت ػ  ط ،عػا تعاػا  مع تفػا اػرعض  ا لاػتةترات  اخ اهرا   

  لألائ ا  غ ض الآرا .

ا ع ةػ   ىاػػت ت تاػػ   ا تعاػػا ا و ػػت ل ا رحػػث يػ  ط ،عػػا  راخلاػت ةتاخ اهػرا   برػػدؼ ااػػتمس فلأيػو ،طت ػػه الخرػػوف    

تج الأمػ  إلذ تػا تر اا تل ا غت ه ،روف ا لات ةتر ل حت ا ترو،  مػ  ا اػوع ا  عاػ   فاةػت نسػص  الهػدؼ الأ ػتَ نز

 الات ةتر  خ  يظ ا لأيو ،ية  اىداؼ ترو،   تالأىداؼ ا ابرتااا   ةؤلاها.

الأمػػ   ايػػتطتت مر اػػا تمترػػ رة مػػ  جتيػػه تمػػ  جتيػػه آ ػػ  تجػػود رىػػتف ،رػػوف ياػػدمت ،تع ػػو  ا لاػػت ةترىػػلإا   

 الاتًاتا  .

  لفرعته لثالث:تهمر حلته ل قةةم

 ،ت  ا تعاا  يتدة ل الخ اح  ا تت اا@  

                                                 
26
ض ي   محمد يرد ا وىتب. ا تدر،ه ت ا تطو، .مد   ي ة   اع -   <;7. ص  7<?7ت اا الأف اد ت الخاظةتت. معبرد اددارة ا عتما.ا ً 
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 ا تعاا   ر  تااالإ ا ميمب ا ترو،تٍ@ :أيلا

ا دارلاػػتُ فػػأ   ػػ يمب ،عػػ ؼ  ىػػلإا ا تعاػػا   ػػاس إ  يويػػت مػػ  م اجعػػا ا ػػميمب الخو ػػوع  ت راػػت ملااةتػػو ةتجػػتت   

بأيػػو حععبرػػت فعػػلا  عػػد تاااػػلإىت  فبرػػلإه  يتاػػت جػػ لاػػت عت ايػػو   نشرػػ  اف قعػػو الأىػػداؼ مػػ  ا ترػػو،     نشرػػ  اف 

 يظ ،ا   نشر   رولهت لأيو يوع م  الخ اىاا ي ل امواب ااتلا .

 .27الآتاا اه تنشر  اف ،ت  تعاا    يمب ا ترو،   ر  تااالإه  واحد ات اا   م  الألات   

ا تي ،تةػةابرت تت تاربرػت  تدرجػا تا ػا برت  الخو ويتتم  حاث  ا ترو، ع آرا  الخترويتُ حوؿ ا ميمب لاالاتط -7

ات ا ت ػػػترىت تالخيػػػرلات ا ػػػتي ،ع  ػػػبرت تاػػػلإ   مػػػ  حاػػػث الخػػػواد تا ولاػػػتا  تالألاػػػت اه ا ترو،ااػػػا  تفػػػتًة ا ترػػػو،  

،يػع تف امػ  لاػتنذوا مب اد رػتؿ الخلااػ  مػ  جتيػه الخترػويتُ إذ تمرتيو تمواياد ام هتت  تذ   حتى ،تػوف    ػمي

 ل ت عو.

ع آرا  رؤلاػػػت  الخترػػػويتُ تم ؤتلاػػػابر  ل ا ػػػميمب ا ترػػػو،تٍ  فت تحد،ػػػد ا ػػػد او  لاحتاتجػػػتت ا ترو،ااػػػا لاالاػػػتط -8

رويتُ ت،ع فػوف ا اعػتط  لإ ل حهرتيو ىلإه الآرا  لأنذاتبرت تفتادتهت حاث اف ا  ؤلاػت  تالخ ؤتلاػتُ ،تعػتم وف مػ  الختيأ

ا ػتي نرػه اف ،تةػةابرت  تادنرت اا تا ه راا ل مع ومػتته  تاداابرػ   تمػ  ثم ،هػتطاعوا اف ،هػتنذوا ل تع ،ػ  الخو ػويت

 ا ميمب ا ترو،تٍ .

إيطػػت  ا تاػػتر ات لا هػػ ا مػػ  ا  ترػػترات تا تةػػتر،  تريػػ  يػػ  الخع ومػػتت تالخبرػػترات ا ػػتي نزوزىػػت الخترػػوف ل  -9

ل  ا  ت ػػػػترتتااػػػػد ىػػػػلإه ا  ترػػػػترات ل تع ،ػػػػ  درجػػػػا ا تا ػػػػا  ات  ا ػػػػتي نزتو،برػػػػت ا ػػػػميمب ا ترػػػػو،تٍ تالخو ػػػػويت

الخو ويتت الخدرجا اخ ميمب تقد،د اموايه ا تي قتتج إلذ   ح يظ   تت   ا تي تهت زـ ا تطراو ا عة   تا تاػتر 

 ل يع  ا  لات ا الخط و ا. الألا وب ا ترو،تٍ الخلاا  تتع ،  ا ولاتا  ا تي نره الاتخدامبرت

                                                 
27
 ;;7ي   محمد يرد ا وىتب. م ج  لات و. ص - 
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( تاػػػلإ   ا ػػػمامب ات  ترجبرػػػتالاػػتع اض يتػػػتاب ا ػػػميمب ا ترػػػو،تٍ إذا اػػػتف  ػػػد ياػػػلإ مػػػ   رػػػ  ) دا ػػػ  الخؤلاهػػػا  -:

 الخيتوا  و ات الختع عا  و تادطلاع ي ل درجا  تحبرت ات في برت.

ت ػػػ  ا ػػػتي يو ػػػت  ق ػػػا  ل  ػػػتح ا ترػػػو،   ت  تلاػػػتيدل ا تعػػػ ؼ ي ػػػل الألاػػػرتب ا ػػػتي  ا لاػػػتع اضت،ااػػػد ىػػػلإا 

ته.ا اتتاب حتى تعتلج ىلإه الأ تَة تتهت ة  الأتلذ

  ل قةةمتهأثناءتهتنفةذته لبرنامجته ل   ينيته:ثانةا

نشر  ل ىلإه الخ ح ا تعاا  جوايه متاويػا ل ا ػميمب ا ترػو،تٍ فاا ػه تعاػا  اىػداؼ ا ػميمب تت ػةاةو تلاػتَ    

   بأتؿ.ا عة اا ا ترو،ااا تا اتتاب ا تي نزععبرت ات 

الخػػ اد قعاعػػو مػػ  لاػػتَ ام هػػتت الختتت عػػا   ػػميمب حهػػه الأىػػداؼ الخعػػ رة  فاػػت   فاةػػت ،تع ػػو اخ ػػميمب ا ترػػو،تٍ  

الخرػويتُ توجػو  اعػت نحػو  طػتر الأىػداؼ ا ررػتَة  تاف مجبرػوداتا تأاد م  اف اػ  ج هػا قعػو ىػدفبرت ا ا يػ  ل إ

 حتاتجػتت ا ترو،ااػا ا ػتي تم ااتيػتفبرت تاػلإ   ي ،ػد اف يتأاػد مػ  ىلإه الأىداؼ ا تي   ص ا ميمب  ر وأبرت  تا

 اف الخترويتُ الخاةةتُ ل ا ميمب ى  الأ ختص الخاتلاروف .

جوايػػه  مػػ  تفاةػػت نسػػص لاػػتَ ا عة اػػا ا ترو،ااػػا فػػلأف ا غػػ ض مػػ  تعااةبرػػت ىػػو ا تعػػ ؼ ي ػػل  ػػتح ا ترػػو،  تذ ػػ   

تهيدة  مابرت@ ته ه  مو ويتت ا ترو،  تترتم  مت تشمولهت تدرجػا ا تاةػا  فابرػت  تاحتواابرػت ي ػل الخع ومػتت  توً

 ا اظ ،ا ا تي ، زـ إمداد الخترويتُ وت.

تا تَا ىاتؾ تعاا  ا اتػتاب ا ػتي نزععبرػت ا ػميمب   ت،يػة  ىػلإا ا تعاػا  الخع ومػتت تالخاػتىا  تا تجتىػتت ا ػتي الاػتطتع 

 ،زتد وت الخترويتُ  ات ،غتَىت ات ،طورىت ت،عدؿ فابرت.ا ميمب م   لاؿ ام هتت ا ترو،ااا الختتت عا اف 

 تنشر  اف ،هتخدـ ل تعونً ا ميمب ا ترو،تٍ مجةويا م  ا ط ؽ مابرت@  

الاتع ػػت ات الخترػػويتُ  ا  تػػوزع يعػػه اػػ  ج هػػا ترو،ااػػا  تاةػػا الاتع ػػت  ،ػػلإا  الخرػػويتُ فابرػػت ملاحظػػتته  ي ػػل 

ي ػػل فػػتًات دتر،ػػا مػػ  ايععػػتد ام هػػتت  تا تة ،اػػتتات ر ت ترػػادلاػػتَ ىػػلإه ام هػػا  تنشرػػ  ا،ةػػت يعػػد مجةويػػا مػػ  
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ا ترو،ااػػػا  اةػػػت نشرػػػ  اف نرةػػػ   ػػػدر ىتاػػػ  مػػػ  اةعػػػتاو ي ػػػل لاػػػتَ ا عة اػػػا ا ترو،ااػػػا   تاخ تػػػتلر تعااةبرػػػت  يػػػر  

 28.مو وي 

  لبرنامجته ل   ينيتهإنهاء:ته ل قةةمتهبعدتهثالثا

ب ترػػػو،تٍ معػػػتُ ىػػػو ا هػػػؤاؿ يػػػ  ا اتػػػتاب ا ػػػتي حععبرػػػت ىػػػلإا إف اتؿ مػػػت ،ترػػػتدر إلذ ا ػػػلإى   عػػػد اف ،اتبرػػػ   ػػػ يم     

ا ػػميمب تمػػدى   وأػػو  لأىػػداؼ امحتػػددة  و تتاح ػػ  يتػػتاب ا ترػػو،  ل ار عػػا ياترػػ  ىػػ @ رد ا اعػػ  ياػػد الخترػػوف 

  الخع ومتت ا تي ح  برت تغتَ ا ه وؾ ثم الأدا  ات ا اتتاب ا اع اا ل ا عة  تفاةت ،   تا ا  ذ  @

،ت  ا تع ؼ ي او م  ط ؼ  تاةا ا لاتع ت  ا تي تػوزع ي ػل الخترػويتُ ل مت،ػا ا ػميمب ا ترػو،تٍ    :دتهروته لفعلته1 

 تمعػدار ي   عور الخترػويتُ اتجػته ا ترو، ية  ىلإه ا عتاةا الائ ا تل مت،ا اجزا  ات م اح  معااا مابرت  ت  تاحاتي

ا ػػتي ، تمػػت ماتلاػػرا  تحهػػتُ ا ترػػو،   تا  تًاحػػتت   ا اتاػدة ا ػػتي ،ػػ تف امػػ  ح ػػ وىت  تارترػػتط مػػت ح ػ وه  وظػػتاابر

 تتطو، ه.

اة ػوؿ ماػو ي ػل فرػ ة تافػ ة  إمرتياػا،تةاز ىلإا ا عا ػ  مػ  ياترػ  ا تعاػا  إلذ جتيػه  هػتطتو  ع ػا ترت ااو       

ي ػػل    يػػأف الأثػػ  ا هػػ ،  ا ػػلإ  ،تًاػػو ا ترػػو،  ي ػػل الخترػػويتُ تاراابرػػ  تإ  ايػػو مػػ  جبرػػا ا ػػ ى   ،راػػ    د  ػػا

 . فيعور الخترويتُ ادنرتا اتجته ا ترو،  تواات ة ا ميمب ا ترو،تٍ تفعت ا

   ،عتٍ ايو حعو الأىداؼ الخط و ا مابر   اةت اف  عورى  ا ه بي  ،عتٍ اخ ة ترة ايو في  ل قعاو اىدافو.

اف ا ػػمامب ا ترو،ااػػا ت ترػػا  ا ترػػو،  ،ت ػػ  اخدنرت اػػا إذا اتجػػتهالخ حػػوظ ل الأأ ػػه اف رد ا اعػػ  يػػ  الخترػػويتُ 

تا  احػا  ا لاػتً ت ،ةػا  جػوا مػ  ت   ا تي ت ة  جادا تتةة  مع ومتت جد،دة اخ اهرا   ةترويتُ الأمػ  ا ػلإ  

  ا ااهاا فتروف ا اتا ا درجا يت اا م  ا   ل

                                                 
28
 .8>7ي   محمد يرد ا وىتب. م ج  لات و. ص 



 81 

ىػػلإا ل حػػد ذاتػػو   ػػميمب ا ترػػو،تٍ  ت   يةػػةتموالخترػػوف يتا ػػا  ىػػو  اػػتس الخع ومػػتت  ا ػػتي ،رتهػػربرت : ل علددةمته-2

ا ػػمامب ا ػػتي تةػػ  الخع ومػػتت امحت ػػ ا ت ترػػا ت ػػ   إج ااػػوامػ  رػػعه تنسةػػ   عػػدد مػػ  الخػػؤث ات  ت رػػ     ػػد مػ  

يػػػدة الاػػػت اه انذبرػػػت @ ا  تاػػػترات تالخات يػػػتت ا ا د،ػػػا تامةتياػػػا  ا رحػػػوث ا ػػػتي ،ر ػػػ  الخترويػػػوف  رتت تبرػػػت ا ػػػتي 

 ،ط ه مابر  معتمتبرت تالإ   الاتع ت  الآرا .

إف تعاا  لا وؾ الختروف  عد ايتبرت  ا ترو،  ام  رعه  ت ر  ،ػت   اتلاػو  يػر  مو ػوي   سل كته ن   نين:ته-3

ت درجا م  ا د ا  فة  ا واجه ا تع ؼ ي ل لا وؾ الختروف  رػ   دا،ػا ا ػميمب  ت عػد مت،تػو  تمعتريتػو ل اةػت تتُ 

رؤلاػػػت ه تم ؤتلاػػػوه تزملااػػػو  تت ػػػرب درالاػػػا  تنشرػػػ   ػػػ  ىػػػلإه ا راػػػتيت مػػػ  يػػػدة م ػػػتدر ىػػػ @ الخترػػػوف ياهػػػو ت 

مػػػ  الخترػػػويتُ لد نز ػػػ وا ي ػػػل ياػػػس   عػػػد ا ػػػميمب ا ترػػػو،تٍ ذات معػػػتٌ إذا مػػػت  وريػػػت  هػػػ وؾ مجةويػػػا الخترويػػػوف

 ا ةويا الأتلذ . ا ترو،  ا لإ  ح  تو إلذجا ارتَة م  ا  عا ا ا تع  در  إرجتع تذ   حتى نشر   ا ميمب

ت ا ػػلإ  ،تة ػػ  ل ايتتجاػػا  ا  تاػػتر اةعاعػػ   اعت اػػا ا ترػػو،  ىػػو ادا  الخترػػوف ل تظااتػػوإف  أو ءته ن  دد نين:ته-4

ا ػػلإ  ،عػػوـ  ػػو ل الخؤلاهػػا  تمخت ػػ  ا اتػػتاب ا ػػتي تتًتػػه ي ػػل الخترػػوف ت  درتػػو ي ػػل   ػػوغ الأىػػداؼ امحتػػددة   ػػدتر 

  اتمو ولإا ا دتر.

ترعػو تىاػتؾ طػ ؽ يد،ػدة تت  وايو ارعه الأجزا  ل  اتلاػتم  اف ىلإا ا عا   ،عتم اى  مؤ    ا تح ا ترو،   إ   

  عاتس الأدا  انذبرت@

   ت معدات . الخد لات  اتتا برت  لاتيتت ا عة  معد ت اديتتجاا   ورتهت الخخت اا م  يهه الخخ جتت إلذ  

 تيهه ا ات د تا ةاتع م  ا و ت تامبرد تالختؿ  تمعد ت ا غاتب تا تأ   تالأ طت .

 تهتهتهتتهوررتته ل   ين:تهم ابعر بعا
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 ػػد ،رػػوف مػػ  الخاتلاػػه  عػػد ايتبرػػت  ا ترػػو،   اػػتًة معااػػا اف ،عػػتد تعاػػا  لاػػ وؾ الخترػػوف تادااػػو ل تظااػػا  تيعػػترف    

يتػتاب ا ترػو،   ت ػ  ا ػتي ثم اة ػوؿ ي ابرػػت  عػد ايتبرػت  ا ػميمب ا ترػو،تٍ  مرت ػػ ة  تذ ػ  حػتى نشرػ  ا تعػ ؼ ي ػػل 

 ا زم  ت،تط ه الأم  ىات يات،ا ارتَة تتخطاط لا اةت   عاتر  الخ اد  اتلابرت. درجا الاتة ار  ثتَ ا ترو،  بم تر

تي ػػل ىػػلإا متت عػػا يتػػتاب ا ترػػو،   عػػد ايتبرػػت  ا ػػميمب ا ترػػو،تٍ  اػػتًة زمااػػا معااػػا تعتػػم ذات انذاػػا ارػػتَة   تعػػ ؼ    

 ي ل الأث  ا لإ  ،تًاو ا ترو،  ي ل الختروف  م  حاث لا واو تادااو ا وظاا .

 

 

 

 

  لصع باتته لتيتهت  رههتهيته نطلبته لثالثته:أهمةتته ل قةةم

  لفرعته لأيل:تهأهمةتته ل قةةم

تظبر  انذاا  ا تعاا   اظتـ ا ترو،  تاةتجا إ او ل اػوف ا ترػو،  تلاػا ا ت ػاس أت،ػا  تي اػو إذا اتيػت الخؤلاهػا      

ياػػد تاااػػلإىت فلأيػػو مػػ  ا ةػػ تر   اػػتس ا ػػمامب ا ترو،ااا ت  تت ػػةا  إيػػدادتااػػو ا ر ػػتَ مػػ  ا و ػػت تالخػػتؿ تامبرػػد ل 

ىاػػػتؾ دااةػػػت ف ػػػوة زمااػػػا  ػػػتُ ا و ػػػت ا ػػػلإ  ،ػػػت  فاػػػو قد،ػػػد   ترػػػا تافا عتاػػػد مػػػ  ا ترػػػو،  تا تحعػػػو مػػػ  يتتا ػػػو  

الأىداؼ تااطط تا مامب تا و ت ا لإ  ،ت  فاو تااالإىت  ت لاؿ ىلإه ا اتًة  د قػدث ظػ تؼ أػتَ متو عػا تهػره 

مػػ  اجػػ   ا نحػػ اؼا  الخ أػػوب فاػػو  تىاػػتؾ تظبرػػ  انذاػػا ا تعاػػا  ل قد،ػػد الاػػرتب ىػػلإا انح افػػتت ل اد ػػتز يػػ  الأد

 اتختذ ادج ا ات ا لازما   عةت  ي او
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تا لاػػتاتدة مػػ  يعػػتط ا عػػوة تا تعػػ ؼ ي ػػل فػػ ص    مػػ  الخؤلاهػػا تتاػػتدى يػػواح  ا ةػػع  عػػ   فػػت تعاا  نرلإتاػػ  

ته.29اب ا هت عاا ا تح تمعو تتو  ت الإ   م   لاؿ درالاا تتعاا  ا اتت

  لفرعته لثا :ته لصع باتته لتيتهت  رهته ل قةةم

 ىاتؾ مجةويا م  ا  عواخت ا تي نشر  اف تواجو ا تعاا  ا ترو،تٍ ي خ برت فاةت ،  @    

تهتحديدته لهدفته:أيلا

إف اتؿ رػػػػعو ا تعػػػػتًض ية اػػػػا ا تعاػػػػا  ترةػػػػ  ل ااااػػػػا ا ورػػػػوؿ إلذ ا تحد،ػػػػد ا وا ػػػػب تا ػػػػد او   برػػػػدؼ ات     

ي ػػل  ػػر  تع ،ػػ  إلذ  ت ػػدمتبرتا ػػتي  ،هػػعل إ ابرػػت ا ترػػو،   تتيػػتَ ا درالاػػتت ا ػػتي اج تهػػت الأمػػ  الختحػػدة  الأىػػداؼ

رعو ا ا تعاا  الختزا،دة  هره يدـ قد،د تع ،  د او مدد  لأىػداؼ ا ػتي ،هػعل إ ابرػت ا ايػتط  ا ترػو،تٍ  تنشرػ  

 دؼ ىو تاةاا الخبرترات تا تجتىتت .اف تروف درجا ا  عو ا ل ا تعاا  اخرزة تارتَة  ترا إذا اتف اله

 قةاستهأثرته ل   ين :ثانةاتهته

تىػػ  ىني رػػعو ا تواجػػو ية اػػا تعاػػا  ا ترػػو،   تىػػلإا راجػػ  إلذ رػػعو ا  اػػتس اثػػ  ا ترػػو،   تا تأاػػد مػػ  حعاعػػا    

قعػو ت ةا  ا ميمب ا ترو،تٍ الخاتلاػه  لأىػداؼ ا هػت و قد،ػدىت  فػلأف ا تأاػد مػ   إمرتياا لأىداؼ م  افتًاض 

ف ا عة اػػػا ا ترو،ااػػػا تية اػػػا تعاػػػا  اىرىػػػت ،ػػػؤد  إلذ احتةػػػتؿ  ىػػػلإه الأىػػػداؼ امػػػ  رػػػعه  فت رعػػػد ا ػػػزمتٍ  ػػػتُ لاػػػً 

 .30تدا   ياتر  ا  ى فت  عو ا ت ج  الاتلات إلذ يدـ مع فا م در ا اتتاب امحتععا

تهظه رتهن ائجتهيأثرته ل   ين :ثالثا

ثػػ  ا ترػػو،  تظبرػػ  رػػعو ا ا ػ ى  عة اػػا تعاػػا  ا ترػػو،   عػػد اخد ػتفا إلذ رػػعو ا قد،ػػد الأىػػداؼ  ترػػعو ا  اػتس ا

 لهػت ه الآىر   تظبر  دفعا تاحدة تىػلإا مػت نرعػ  ية اػا ا عاػتس تا تعاػا لإمرت  ة  تاةعاعا اف ى يودة الختروف  عة و

 @فاةت ،  ام  رعه.تىاتؾ رعواخت ا  ى تواجو تعاا  ا ايتط ا ترو،تٍ نشر  ت خا ت 
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   تعاا  ا ترو، .الاتخداـ ط ؽ مدتدة 

 . رعو ا متت عا ا تعاا 

  اتات  تا عدرات ا عع اا تا لاتعدادلإ ا ا تؽ ا ا د،ا تا تلاؼ الأف اد ل درجتت ا. 

   ذاتهتااوؼ م  ية اا ا تعاا. 

 يدـ ا  تاتع بأنذاا تعاا  ا ترو،  تالإا يدـ قد،د ا حتاتجتت ا ترو،ااا 

       

 

 

 

 

 

  لفصلتهخلاصدددت      

اػػا ا ترػػو،  ىػػػ  ية اػػا مهػػػتة ة ل حاػػتة ا اػػػ د تالخؤلاهػػا ت،تو ػػػ  تطػػور ا اػػػ د ي ػػل تطػػػور ىػػلإه ا وظااػػػا ية       

ا  ااهػػاا ل تهػػتَ الخػػوارد ا ريػػ ،ا  حاػػث تمراػػو مػػ  الاػػتغلاؿ إمرتياتتػػو تا طت ػػتت ا رتماػػا فاػػو  تىػػو ييػػتط مخطػػط 

ت مػػددة حت اػا ات مهػتعر اا  تحعاػػو ،برػدؼ إلذ إحػداث تغػتَات مػػددة ) لاػ وااا  فااػا   ذىااػػا ( معت ػ  احتاتجػت

اىػػداؼ الخؤلاهػػا ا ػػتي ،عةػػ  وػػت.  عػػد ادراػػت الخؤلاهػػتت ل ا و ػػت اةػػتلر تمػػ  ا تحػػو ت ا  ت ػػتد،ا ا هػػ ،عا اف 

افة  مجت ت ا لات ةتر ىو تاةاا ا رات ات الختوف ة  د،برت ي  ط ،و ية اا ا ترو،  الخهػتة ة  لأف ا عتاػد مػ  ىػلإا 

ت .،    لا  ا لات ةتر   تمت يهتخ  و م  ىلإا ا ا   ىو اف@   إلذ اي ل الخهتوً
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  ات تا ا ػوات ل يعػص الأدا  تاخ تػتلر قهػااو تا،ةػت ا ترػو،  مػ  اجػ   غػا ترو،  ،روف م  اج  لاد ا 

 قهتُ اديتتجاا.

 .انذاا ا ترو،  تية  يدة جوايه@ ا ت تد،ا  اجتةتياا تإدار،ا 

 ريػػ ،ا تتاةاتبرػػت تتطو، ىػػت  تا جتةتياػػا تظبرػػ  ل ر ػػ  الأفرػػتر تتاػػوع الخع ومػػتت فت  ت ػػتد،ا تم ػػ  ل إثػػ ا  الخػػوارد ا

 تالخبرترات  اددار،ا تتة   ل تطو،  ادا  ا عتم تُ  رات ة تفعت اا

 زة ديػػتدة ا تعاػػا  ية اػػا  ػػ تر،ا تدااةػػا  تىػػلإا حػػتى يهػػتعة  اػػ  ا تع اعػػتت تا يتعػػتدات تجعػػ  مابرػػت رااػػ

 تاظاةاا تادااو.  تؼتاظا  ية اا ا ترو،  تظ
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 انذساعخ الاعزطلاػُخ

  رًهُذ:

  ٣ٜيف حُزخكغ ٖٓ ٍٝحثٜخ ا٠ُ حُٞهٞف ٜٓٔش ؿيحطؼي حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش هطٞس ٜٓ٘ـ٤ش 

ش حُيٍحٓش ٝٗظخثـٜخ  ػْ ٟزطٜخ   ػ٠ِ رؼٞ حلأهطخء حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ ٜٓيحه٤ش ٟٝٓٞٞػ٤

 ػُِٜخ ٝهض اؿَحء حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش. ٝ 

 ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٛيحف:أهذاف انذساعخ: -1

 حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٝػزخص حلآظزخٗٚ حُٔطزوش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش .-

 كٖٔ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش كظ٠ طٌٕٞ ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ حلأ٢ِٛ .-

 حًظٔخد هزَس حُظطز٤ن-

 انًغبل انغغشافٍ نهذساعخ: -0

 رٔئٓٔش كَط٤خٍ   أ٣ٍُٞ طٔض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 هًؤعغخ فشرُبل:نًحخ ربسَخُخ ن - 1- 0

حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔقش ًحص حُطقخرغ حلاهظٜقخى١ ٝ حُٜق٘خػ٢ ُظِز٤قش  ٖٓ ُؼي٣يهخٓض حُيُٝش روِن ح

 كخؿ٤خص حُٔٞم رٔوظِق ٓٞحٍىٛخ ٝ ُِلي ٖٓ حُزطخُش .

كخٕ حلاٛظٔخّ رخُوطخع حُٜ٘خػ٢ ٛٞ ٖٓ حلأ٣ُٞٝش حٌُزَٟ ُِيُٝش ٗظَح ُيٍٝٙ حُلؼخٍ حلاهظٜقخى١ 

 ح٢٘١ُٞ .

ٔيس حلاط٤َٗٝقش حُق١ٌ ٣وقغ كق٢ حُٔ٘طوقش ُيُي هٔ٘قخ ربػقيحى ىٍحٓقش كقٍٞ ًَٓقذ حلا٤ٗٞٓقخى ٝ حلآق

ٌٛظخٍ ٝ ٓٞهؼٚ ٣ظًَٔقِ ػِق٠  85ًْ ؿَد َٝٛحٕ ٝ ٛٞ ٣ـط٢ ٓٔخكش  74حُٜ٘خػ٤ش ح٣ٍُٞ 
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ٓققخكَ حُزلققَ حلأرقق٤ٞ حُٔظٞٓقق٢ ك٤ققغ ٣ٔققٔق ُققٚ رخٓققظويحّ ٛققيح حُٔققٍٞى ربٗظققخؽ حُٔققخء حُٔوطققَ 

 ٓؼيحص حُظز٣َي ٝ ٌٓخكلش حُلَحثن .

١ رٞٓققي٣ٖ رظيٗقق٤ٜ٘خ ػِقق٠ حٓققْ حٓققٔيحٍ ٝ ٛققيح هققخّ حُققَث٤ْ حَُحكققَ ٛققٞحٍ 99>6\:4\;5كقق٢ 

ٗظَح ُظِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ حلأٓٔيس حلاط٤َٗٝش ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٝ ٖٓ حؿَ ىُقي هخٓقض ٗقًَش 

 ٓٞٗخ١َحى رظٞه٤غ ػوي٣ٖ .

 .6:>6ٓغ ًَٗش ك٤َٔٗش  -6

 .::>6ٓغ ًَٗش ٗٔٔخ٣ٝش ٓ٘ش -5

ط٠ٖٔ حُؼوي أٛقْ ٓ٘قخ٣ٍغ اٗـقخُٙ ٝكقيط٤ٖ لإٗظقخؽ أًٔق٤ي حُ٘ؼقَحص   ٝ ٝكقيط٤ٖ لإٗظقخؽ ٤ٗظقَحص 

 حلأ٤ُّ٘ٔٞ ٝ ًَ ٓـٔغ طٌَ٘ ٓـٔغ ح٤ٗٞٓخى .

ٝ رؼَٔ رٔٞحُحص ٓقغ ٜٓقخٗغ ًقخٕ أهقَ حطلخه٤خطٜقخ ػوقي ٗقَحًش ٓقغ حُٔـٔقغ حلآقزخ٢ٗ كق٢ ٓق٘ش 

 ٝ أٛزلض ط٠ٔٔ رلَط٤خٍ. 5448

لآظـلاٍ   حُظل٣َٞ   حُ٘وَ   طـخٍس حُٔقٞحٍى ح٤ُٜيًٍَٝر٤ٗٞقش ٝ طؼي حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ُِزلغ   ح

طؼظزققَ حُؼٔققٞى حُلوقق١َ  6>7-96ر٤ؼٜققخ ٝ ٗققَحءٛخ ػِقق٠ ٗققٌَ ٓققخثَ ٗ٘ققؤص رٔوظ٠قق٠ َٓٓققّٞ 

 ػخ٤ُٔخ ر٤ٖ ًَٗخص حُ٘ل٢. ٤٘١ٝ64خ ٝ  46ُلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ ك٢ٜ طلظَ حَُٔطزش 

 

 أدواد انمُبط: -3

ُٝوي طْ ر٘خء ٌٛٙ حلآظزخٗٚ ربطزخع حُوطٞحص :  سد انجششَخدوس انزكىٍَ فٍ رًُُخ انًىااعزجبَه 

 حُظخ٤ُش:

ك٢  ىٍٝٙحُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُظ٣ٌٖٞ ٝ حلإ١لاع ػ٠ِ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص انخطىح الأونً:

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 روٜٞٙ ىٍٝ   شًخِٓٞح٤ٟغ حُوطٞس رخٌُحص ُْ ٗؼؼَ ػ٠ِ ٓك٢ ٌٛٙ انخطىح انضبَُخ: 

 ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼخ ٝػ٤ِٚ:حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘
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ُؼ٤٘ش طْ ٤ٛخؿش رؼٞ حُؼزخٍحص رط٣َوش ًحط٤ش  حٗطلاهخ ٖٓ أكٌخٍ ٗظ٣َش  ٣ُٝخٍحص ٤ٓيح٤ٗش -

 ٤ٛخؿشحكظَٓض إٔ طٌٕٞ   ك٤غ RA1Zط٣ٌََ حُزظٍَٝ ٜٓلخس أ٣ٍُٞ حُيٍحٓش رٔئٓٔش 

 :  حُلوَحص

 .ه٤خٜٓخ حَُٔحى ُلٛيحف ٗخِٓش -

 .ْٝحُِز حُـٔٞٝ ػٖ ٝرؼ٤يس ٝحٟلش -

 .حُؼ٤٘ش ُٔٔظٟٞ ٝٓلاثٔش ِٜٝٓش ُـ٣ٞخ   ٤ِٓٔش -

ط٤ٜ٘ق أرؼخى حلآظٔخٍس ٝكن ػلاع أرؼخى ُِظ٣ٌٖٞ ٓوخرَ رؼي ٝحكي ُظ٤ٔ٘ش انخطىح انضبنضخ: 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ: رؼي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش  ٝحُزؼي حُؼخ٢ٗ ٗٞع ٝ أِٓٞد حُظ٣ٌٖٞ ٝحُزؼي 

 حُؼخُغ حُظوط٢٤ ُِظ٣ٌٖٞ.

 هًحكًٍُ:رمذَى الإعزجبَه ن

 ١ِٝذ حَُٔ٘ف  رخَُحرق ع{ رـخٓؼش َٝٛحٕ   حُٔلٌْ حلأٓظخً  ػ٠ِ حلآظٔخٍس ػَٝ طْ

 حُ٘ٔوش ك٢ حُؼزخٍحص ٟٝؼض ٌٛح أؿَ كُٜٞخ  ٖٝٓ ٝحهظَحكخطْٜ ٓلاكظخطْٜ اػطخء ٚ ٓ٘

ٖٓ  حلآظٔخٍس كوَحص ٛلاك٤ش ٓيٟ رظوي٣َ ٟٓٞلش حلأرؼخى كظ٠ ٣ٔٔق ُِٔلٌْ حُٔٞؿٜش

 طلظخؽ حُظ٢ ُِلوَحص ري٣لا ٓلاثْ ٛٞ ٓخ ٝحهظَحف ٔظٜخ ُِزؼي حَُٔحى ه٤خٓٚ ح٤ُٜخؿش ٝٓلاث ك٤غ

ظخص ٝحلاهظَحكخص ٖٓ ١َف رؼٞ حُٔلاك ٢حُظؼي٣َ  رل٤غ هيٓض ُ أٝ ح٤ُٜخؿش لإػخىس

 .حُٔلٌْحلأٓظخً 

( طْ 54طظٔؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ك٢ )رغشَت الأدواد ػهً ػُُخ اعزطلاػُخ: -4

 .كَط٤خٍ أ٣ٍُٞ ش حلاطٜخٍ رْٜ ك٢ ٓئٓٔ

 طظ٤ِٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش رٔخ٢ِ٣:  خصبئص ػُُخ انذساعخ الاعزطلاػُخ:

 رىصَغ انؼُُخ هغت انؼًش انضيٍُ:

 ( ٣ز٤ٖ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ ُِؼ٤٘ش46حُـيٍٝ ٍهْ)

 انؼذد  انغٍ

 > 65/;5ر٤ٖ 

 66 66/79ر٤ٖ 

 5 94/:7ر٤ٖ 
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 55 حُٔـٔٞع

ٓ٘ش( ُيٟ حُـ٤ٖٔ٘ حهَ  94/:7ؼ٣َٔش حُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ )٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُلجش حُ

 ٖٓ حُلجظ٤ٖ حُؼ٣َٔظ٤ٖ .

 رىصَغ انؼُُخ هغت انغُظ:

 (٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ 45حُـيٍٝ ٍهْ)

 انؼذد انغُظ

 67 حًٌٍُٞ

 ; حلإٗخع

 55 انًغًىع

 رىصَغ انؼُُخ هغت انًغزىي انذساعٍ:

 ِؼٔخٍ:(٣ٟٞق حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ 46ُحُـيٍٝ ٍهْ)

 

 

 

 

 

  شَمخ انزصحُ  ورفشَغ انذسعبد

ؿيٍٝ ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ حُؼزخٍحص رؤٍهخٜٓخ ػ٠ِ ُلرؼخى حُٔظش ُِِٔٞى حُي٢٘٣ ك٢ حلإٓلاّ  ٣َ١ٝوش 

 حُظٜل٤ق ٟٝٝغ حُيٍؿخص ػ٠ِ حُز٘ٞى.

 ٣َ١ٝوش طل٣َؾ ٝطٜل٤ق حلآظزخٗش (٣ز٤ٖ حُلوَحص حٌُٔٞٗش ٌَُ رؼي47حُـيٍٝ ٍهْ)

يىافك  انفمشاد الأثؼبد

 ثشذح

غُش  يىافك

 يىافك

غُش يىافك 

 َشذح

-:6-69-66-64-8-7-6 انجشايظ انزكىَُُخ

55-57 

7 6 5 6 

 6 5 6 7->6-;6-68-67-:-9-5 َىع و أعهىة انزكىٍَ

 انؼذد انًغزىي انذساعٍ 

 ; ػخ١ٞٗ

 67 ؿخٓؼ٢

 55 انًغًىع
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59 

-56-54-66-65->-;-6 انزخطُط نهزكىٍَ

56-58 

7 6 5 6 

 6 5 6 7 69ا٠ُ  6ٖٓ  جششَخرًُُخ انًىاسد ان

 

 الأعبنُت الإهصبئُخ انًغزؼًهخ فٍ يؼبنغخ انجُبَبد:

 ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ

 أُلخ ًَٝٓزخم 

  Spss 20رل٤غ طٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ حُٔؼخُـخص حلإكٜخث٤ش 

ٖٝٓ هلاٍ طـ٣َذ أىٝحص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حلآظطلاػ٤ش  كوي  صذق أدواد انذساعخ:-5

 ٔخد حُٜيم ًٌٝح حُؼزخص  ُِظؤًي ٖٓ حُوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ُلىحس.طْ ك

 صذق وصجبد اعزجبَخ انزكىٍَ:

ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ػلاهش ًَ كوَس رزؼيٛخ  صذق الارغبق انذاخهٍ نجؼذ انجشايظ انزكىَُُخ: -5-1

ُٝوي طْ حػظٔخى ) ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ( ُظ٤ٟٞق ٌٛح حلاطٔخم  ك٤غ ىُض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ 

 ٍ حُظخ٢ُ:حُـيٝ

 

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حٍطزخ١ حُلوَحص رزؼي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش48حُـيٍٝ ٍهْ)

يؼبيم اسرجب   انؼجبسد انفمشح

 انفمشح ثجؼذهب

 **:458 طؼَٔ ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػٔخُٜخ رط٣َوش ٓٔظَٔس 6

حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ طٔطَٛخ ُ٘خ حُٔئٓٔش ًحص ٓٔظٟٞ  7

 ػخ٢ُ

45:7** 

ش حُظ٢ ٗؤهٌٛخ طٞحًذ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞ 8

 ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

4595** 

 **4594ٓخػيط٢٘ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ طؼِْ ٤ًل٤ش حهظٜخى حُٞهض ك٢  64
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 أىحء ٜٓخ٢ٓ.

٤ٓخٓش اػيحى حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ حُٔئٓٔش طويّ ططِؼخط٢  66

 ًلَى ػخَٓ رٜخ.

4598** 

ْٛ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ُِؼٔخٍ ٣ٔخػي 69

 ٝهيٍحطْٜ.

457;* 

ػخُـض رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ طِو٤ظٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٗٞحك٢ ح٠ُؼق  :6

 حُظ٢ ً٘ض أػخ٢ٗ ٜٓ٘خ.

45:7** 

 **4596 حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ حُظ٣ٌٖٞ كي٣ؼش ٝٓظطٍٞس. 55

ٓخػيط٢٘ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ طِو٤ظٜخ ك٢ طٞك٤َ حُـٜي  57

 ٢ٓحُٔزٌٍٝ ك٢ أىحء ٜٓخ

4596** 

( ًخٗض ىحُش ػ٘ي 6474846446646:455457ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَحص حُظخ٤ُش:)

 (.4548( ًخٗض ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )69( أٓخ حُلوَس: )4546ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

ُٝوي طْ كٔخد حُؼزخص رط٣َوظ٢ أُلخ ًَٝٓزخم ٝحُظـِثش حُٜ٘ل٤ش   صجبد ثؼذ انجشايظ انزكىَُُخ:

 لَص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:ك٤غ أٓ

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حُؼزخص رؼي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش.49حُـيٍٝ ٍهْ)

 يؼبيم انضجبد انطشَمخ انًزجؼخ انًزغُش

ثؼذ انجشايظ 

 انزكىَُُخ

 6;45 أُلخ ًَٝٓزخم

 6;45 حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش

 

  صذق وصجبد ثؼذ َىع وأعهىة انزكىٍَ:-5-0

 َحص رزؼي ٗٞع ٝأِٓٞد حُظ٣ٌٖٞ.(٣ٟٞق ٓؼخَٓ حٍطزخ١ حُلو:4حُـيٍٝ ٍهْ)

يؼبيم اسرجب  انفمشح  انؼجبسد انفمشح

 ثجؼذهب

 **45:9 حُظ٣ٌٖٞ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓخػي٢ٗ ًؼ٤َح ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحط٢ 2

 **45:8حٓظويحّ أِٓٞد حُٔلخَٟس ك٢ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ١ٍٞ ٖٓ  9
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 هيٍحط٢ حُٔؼَك٤ش

ٍحط٢ ٓخػي٢ٗ أِٓٞد حلأىحء حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ ك٢ طل٤ٖٔ هي :

 حلأىحث٤ش

4595** 

 **::45 ٓخػي٢ٗ أِٓٞد حُظ٣ٌٖٞ رخلإَٗحف ك٢ ٣ُخىس أىحث٢ 67

حُزَحٓؾ حُظ٢ حٓظويٓض ك٤ٜخ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ط٢٘٣ٌٞ حٓظليٗخ  68

 ك٤ٜخ أًؼَ ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ حػظٔيص ػ٠ِ أِٓٞد ٝحكي

45;7** 

حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ك٢ أهٌ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ١ٍٞص ٖٓ  ;6

 ل٤ًَشٜٓخٍحط٘خ حُ

45;:** 

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢  >6

 أهٌ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش

45:<** 

حُظ٣ٌٖٞ هخٍؽ حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ٓ٘خرٜش ُز٤جش حُؼَٔ ٛٞ  59

 أكٖٔ ١َم حُظ٣ٌٖٞ.

455< 

يح  ( ٓخػ4546ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ رؤٕ ًَ كوَحص حُزؼي ًخٗض ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

( كوَحص :( حُظ٢ ُْ طٌٖ ىحُش كظْ كٌكْٜ  كؤٛزق حُزؼي ٣لظٟٞ ػ٠ِ ٓـٔٞع)59حُلوَس ٍهْ: )

 طو٤ٔٚ.

 

ُٝوي طْ كٔخد حُؼزخص رط٣َوظ٢ أُلخ ًَٝٓزخم  صجبد ثؼذ َىع وأعهىة انزكىٍَ: -

 ٝحُظـِثش حُٜ٘ل٤ش  ك٤غ أٓلَص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:

 

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حُؼزخص رؼي ٗٞع ٝأِٓٞد حُظ٣ٌٖٞ;4حُـيٍٝ ٍهْ)

 يؼبيم انضجبد انطشَمخ انًزجؼخ انًزغُش

ثؼذ َىع وأعهىة 

 انزكىٍَ

 9;45 أُلخ ًَٝٓزخم

 7;45 حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش

  صذق وصجبد ثؼذ انزخطُط نهزكىٍَ:-5-3

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حٍطزخ١ حُلوَحص رزؼي حُظوط٢٤ ُِظ٣ٌٖٞ.>4حُـيٍٝ ٍهْ)
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يؼبيم اسرجب  انفمشح  انؼجبسد انفمشح

 ثجؼذهب

 **45:6 حُظ٘زئ.طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ  6

طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٗظخثؾ  ;

 طو٤٤ْ حلأىحء ح٣ُٞ٘ٔش.

45:8** 

طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ  >

 ٓلاكظخص ٝ طوخ٣ٍَ ٓٔج٢ُٞ حُٔزخَٗ

4599** 

 **4588 ٣ظْ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٓخّ حكظ٤خؿخص حُلَى. 65

٣ظْ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٓخّ حكظ٤خؿخص  66

 حُٔئٓٔش.

45::** 

ًلخءس حَُٔ٘ك٤ٖ ػ٠ِ حُظ٣ٌٖٞ ٓخػيط٢٘ ك٢ كْٜ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش  54

 حُوخٛش رخُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ.

45:<** 

اكظٌخ٢ً رخَُٔ٘ف أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ أًٔز٢٘ هزَس ٤ٜ٘ٓش ػخ٤ُش  56

 حُٔٔظٟٞ.

45;7** 

٤٘٣ٌٞش حُٔٔظويٓش هلاٍ حُظَرٜخص حُظ٤٘٣ٌٞش حلأٓخ٤ُذ حُظ 56

 ٓ٘خٓزش ُٔئٛلاط٢ ٝ هيٍحط٢.

4568 

حُٔيس حُٔوٜٜش ُظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ًخك٤ش ٓوخٍٗش ٓغ   58

 هيٍحط٢ حلآظ٤ؼخر٤ش.

45:<** 

( ٓخػيح  4546ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ رؤٕ ًَ كوَحص حُزؼي ًخٗض ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

( كوَحص ;( حُظ٢ ُْ طٌٖ ىحُش كظْ كٌكْٜ  كؤٛزق حُزؼي ٣لظٟٞ ػ٠ِ ٓـٔٞع)56حُلوَس ٍهْ: )

 طو٤ٔٚ.

ُٝوي طْ كٔخد حُؼزخص رط٣َوظ٢ أُلخ ًَٝٓزخم ٝحُظـِثش حُٜ٘ل٤ش   صجبد ثؼذ انزخطُط نهزكىٍَ:

 ك٤غ أٓلَص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حُؼزخص رؼي حُظوط٢٤ ُِظ٣ٌٖٞ.64حُـيٍٝ ٍهْ)

 يؼبيم انضجبد خ انًزجؼخانطشَم انًزغُش
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 8;45 أُلخ ًَٝٓزخم ثؼذ انزخطُط نهزكىٍَ 

 45:6 حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش

 

  صذق وصجبد ثؼذ رًُُخ انًىاسد انجششَخ:-5-4

 ( ٣ٟٞق ٓؼخَٓ حٍطزخ١ حُلوَحص رزؼي ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.66حُـيٍٝ ٍهْ )

يؼبيم اسرجب  انفمشح  انؼجبسد انفمشح

 ثجؼذهب

 **4586 ج٘خٕ ػ٠ِ ٓٔظوز٢ِ حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔئٓٔش.حٗؼَ رخلا١ٔ 6

 **>458 أٗؼَ رخَُحكش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٝظ٤لظ٢.حُلخ٤ُش. 5

 *4575 ػوظ٢ ر٘ل٢ٔ ػخ٤ُش ٌُح ىحثٔخ أػظٔي ػ٠ِ ٗل٢ٔ ك٢ أىحء ٜٓخ٢ٓ 6

 4574 أطٔظغ ىحثٔخ ريحكؼ٤ش ٝ كٔخّ لأىحء ٜٓخ٢ٓ. 7

 *4578 أكَٙ ػ٠ِ اطزخع هٞحػي حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش. 8

 4566 أططِغ ا٠ُ طوِي حُِٔطش ك٢ حُٔٔظوزَ. 9

 **4594 أػَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ اطـخٛخط٢ حلا٣ـخر٤ش ٗلٞ ٝظ٤لظ٢. :

 **4596 أهّٞ رظطز٤ن حَُهخرش حٌُحط٤ش ػ٠ِ ٗل٢ٔ هلاٍ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ. ;

 **45:4 أكظوَ ىحثٔخ رخٗظٔخث٢ ُِٔئٓٔش حُظ٢ أػَٔ رٜخ. >

 :456 أٓخٗش ٝ اهلاٙ. أهّٞ رؤىحء ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ رٌَ 64

 4569 هلاٍ حىحء ٜٓخ٢ٓ. أطزغ هٞحػيحُٞهخ٣ش ٖٓ ٓوخ١َ حُؼَٔ 66

 *;457 أرخىٍ ك٢ حُو٤خّ رخلاػٔخٍ حُظ٢ طويّ ِٜٓلش حُٔئٓٔش. 65

 ;456 ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 66

 *4575 أػَٔ ػ٠ِ هِن ؿٞ حُٔ٘خكٔش حُز٘خءس ك٢ ك٣َن ػ٢ِٔ. 67

 *;457 ـي٣يس حُظ٢ ٤ِٔ٣ٜخ ػ٢ِ ٍث٢ٔ٤.حهزَ حُظلي٣خص حُ 68

 4555 أٗٔن ٓغ ُٓلاث٢ ك٢ ػ٤ِٔش  حطوخً حُوَحٍحص. 69

 *4584 أهّٞ رٔٔخػيس ُٓلاث٢ ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ. :6
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 *;457 أػَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس طٔخٓي ؿٔخػش حُؼَٔ. ;6

 >455 أط٘خهٖ ٓغ ُٓلاث٢ ك٢ حُؼَٔ كٍٞ ػيس ٓٔخثَ. >6

 **4596 ٢ ك٢ حُؼَٔ.أطوزَ خٍحء ٝ اهظَحكخص ُٓلاث 54

 4568 أطٔظغ ربكظَحّ ٝ طوي٣َ ٓي١َ٣ حُٔزخَٗ ك٢ حُؼَٔ. 56

 4566 اٗيٓـض رَٔػش ك٢ ك٣َن ػ٢ِٔ. 55

 **:458 أػَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ِٜٓلش ك٣َو٢ ػ٠ِ ِٜٓلظ٢ حُوخٛش. 56

 :456 أػَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحط٢ حُظٞح٤ِٛش ٓغ ُٓلاث٢. 57

 *4577 أطٔظغ رؼلاهش ؿ٤يس ٓغ ك٣َن ػ٢ِٔ. 58

 :456 أهّٞ رؤىحء ٜٓخ٢ٓ ك٢ حُٞهض حُٔليى. 59

 **45:7 أػَٔ ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿ٢ٜ٘ ك٢ حُؼَٔ :5

 **:459 أٗـِ حلأػٔخٍ حُظ٢ أًِق رٜخ رٌلخءس ػخ٤ُش. ;5

 **4599 ىحثٔخ ٓخ أٗخٍى ك٢ ٟٝغ حلأٛيحف ىحهَ حُٔئٓٔش. >5

 *;457 ش ك٢ حُؼَٔأِٓي حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق ؿ٤َ حُٔظٞهؼ 64

 **;458 ُي١ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ك٢ ٓغ ُٓلاث٢ ك٢ أىحء حلأػٔخٍ. 66

 4576 ىحثٔخ ٓخ أططِغ ُوزٍٞ طلي٣خص ؿي٣يس. 65

 *4579 ط٢ًَ٘٘ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 66

 **>458 أٓؼ٠ ا٠ُ حلإريحع ك٢ حُو٤خّ رٜٔخ٢ٓ حًُِٔٞش ا٢ُ. 67

 **4597 حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ٝظ٤لظ٢.أػَٔ ػ٠ِ  68

 **45:4 أطلٌْ رٌَ٘ ؿ٤ي ك٢ ٗ٘خ١خص ٝ ٜٓٔخص ٝظ٤لظ٢. 69

 

  466>45;45445645:45>4;6454:4ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَحص حُظخ٤ُش )

( أٓخ ًَ ٖٓ 4546( ًخٗض ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )67468469

( كٌخٗض ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 64466 458;6:46  648465467468حُلوَحص)

( حُظ٢ 456455457459465>74946446646646946(  ٓخػيح ًَ ٖٓ حُلوَحص )4548)

 ( كوَحص طو٤ٔٚ.57ُْ طٌٖ ىحُش كظْ كٌكْٜ  كؤٛزق حُزؼي ٣لظٟٞ ػ٠ِ ٓـٔٞع)
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ُٝوي طْ كٔخد حُؼزخص رط٣َوظ٢ أُلخ ًَٝٓزخم ٝحُظـِثش  صجبد ثؼذ رًُُخ انًىاسد انجششَخ:

 ُٜ٘ل٤ش  ك٤غ أٓلَص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:ح

 (٣ٟٞق ٓؼخَٓ حُؼزخص رؼي ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:65حُـيٍٝ ٍهْ)

 يؼبيم انضجبد انطشَمخ انًزجؼخ انًزغُش

ثؼذ رًُُخ انًىاسد 

 انجششَخ

 6>45 أُلخ ًَٝٓزخم

 45:9 حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش

 

١ ٝحُؼزخص  ؿخء ريٍؿش ٣ظ٠ق رؤٕ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخرؼي كٔخد ًَ ٖٓ حُٜيم ٝحُؼزخص 

ٓؼوُٞش ٝٓوزُٞش اكٜخث٤خ  ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حلا١ٔج٘خٕ ػ٠ِ ٛلش حٓظويحّ حلآظزخٗٚ ك٢ حُيٍحٓش 

 حُلخ٤ُش  ا٠ُ كي ٓؼوٍٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 انغضء انضبٍَ: انذساعخ الأعبعُخ

 رًهُذ:

رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ اؿَحء حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس  رخىٍٗخ ربؿَحء 

ٓش حلأٓخ٤ٓش ٖٓ هلاٍ ططز٤ن أىٝحص  ُٝظ٤ٟٞق اؿَحءحص حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش  ٓٞف ٣ظْ حُيٍح

ك٢ ٌٛح حُـِء َٗف ٣َ١وش حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ٝهٜخثٜٜخ  ػْ اػطخء ٝٛلخ ىه٤وخ لأىٝحص 

 حُيٍحٓش ٤ًٝل٤ش حُظطز٤ن ٝحُظٜل٤ق.

  شَمخ اخزُبس انؼُُخ الأعبعُخ وخصبئصهب: -1



 97 

ٍى ر٣َ٘خ ُيٍحٓظ٘خ ٖٓ ػٔخٍ ٝػخٓلاص ٓي٣َ٣ش حُٔٞح ٣ظٔؼَ حُٔـظٔغ ح١ٌُ حطوٌٗخٙ ٓـخلا

 كَط٤خٍ ح٣ٍُٞحُز٣َ٘ش رٔئٓٔش 

ُٝوي طْ حهظ٤خٍْٛ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ػ٤َٟش ػٖ ٣َ١ن ط٣ُٞغ حلآظزخٗش ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٖٓ -

 ٓوظِق ٜٓخُق ٓي٣َ٣ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 انذساعخ: يُهظ

يٍحٓش اكٜخث٤خ  رخػظزخٍ حٗٚ حلآظيلا٢ُ ُظل٤َِ ٓؼط٤خص حُ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ُوي طْ اطزخع

 حُٜٔ٘ؾ حُٔلاثْ ُطز٤ؼش ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 خصبئص ػُُخ انذساعخ:

 طظ٤ِٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش رٔخ٢ِ٣: 

 

 رىصَغ ػُُخ انذساعخ هغت انغُظ:-أ

 (٣ٟٞق ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش كٔذ حُـ66ْ٘حُـيٍٝ )

 انؼذد انغُظ

 76 رمىس

 55 إَبس

 96 انًغًىع

 

 

 انؼُُخ هغت انؼًش انضيٍُ: رىصَغ

 (٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش.67حُـيٍٝ ٍهْ)

 انؼذد  انغٍ

 :6 65/;5ر٤ٖ 

 >5 66/79ر٤ٖ 

 :6 94/:7ر٤ٖ 

 96 حُٔـٔٞع
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 رىصَغ انؼُُخ هغت انًغزىي انذساعٍ:

 (٣ٟٞق حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ُِؼٔخ68ٍحُـيٍٝ ٍهْ)

 

 

 

 

 أدواد انذساعخ:-0

 اعزجبَخ لُبط انزكىٍَ وػلالزه ثزًُُخ انًىاسد انجششَخ

حػظزَٗخ حٓظزخٗٚ حُيٍحٓش حُٔطزوش ك٢ ٗٔوظٜخ حُٜ٘خث٤ش ٝرؼي طـ٣َزٜخ ٝه٤خّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ 

ٕ ك٢ حلآظز٤خق حُلوَحص رخُزؼي ٝه٤خّ حُٜيم ٝحُؼزخص ٌَُ رؼي أىحس ٌُٜٙ حُيٍحٓش  ك٤غ أٛز

( كوَس طٌِ٘ٚ ٝطو٤ٔٚ ك٢ خٕ ٝحكي  ٓظٌٞٗش ٖٓ ;7ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش ٣لظٟٞ ػ٠ِ ٓـٔٞع )

 حلأرؼخى حلأٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش:

( كوَحص طو٤ٔٚ رؼي حُظؤًي >4: حكظٟٞ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ٓـٔٞع )ثؼذ انجشايظ انزكىَُُخ

 ٖٓ ػزخطٚ ٝٛيهٚ ر٘ٔزش ٓؼوُٞش ؿيح.

( كوَحص طو٤ٔٚ رؼي :4حكظٟٞ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ٓـٔٞع ) ثؼذ َىع وأعهىة انزكىٍَ:

 حُظؤًي ٖٓ ػزخطٚ ٝٛيهٚ

( كوَحص طو٤ٔٚ رؼي حُظؤًي ;4حكظٟٞ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ٓـٔٞع ) ثؼذ انزخطُط نهزكىٍَ:

 ٖٓ ػزخطٚ ٝٛيهٚ

( كوَس طو٤ٔٚ رؼي 57حكظٟٞ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ٓـٔٞع )ثؼذ رًُُخ انًىاسد انجششَخ: 

 ي ٖٓ ػزخطٚ ٝٛيهٚحُظؤً

 رطجُك أدواد انمُبط:-3

 رطجُك الاعزجبَخ:-3-1

طْ ططز٤ن حلآظزخٗش ػ٠ِ حُؼٔخٍ ػٖ ٣َ١ن ط٣ُٞؼٜخ ػ٤ِْٜ ك٢ ٓ٘خٛذ ػِْٜٔ َٝٗكٜخ ُْٜ 

ٝأٜٗخ ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝاػطخثْٜ حُٞهض حٌُخك٢ ُلا١لاع ػ٤ِٜخ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ 

 كوَحطٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝٝؿٜش ٗظَْٛ  

 انؼذد انًغزىي انذساعٍ 

 59 خ١ٞٗػ

 :6 ؿخٓؼ٢

 96 انًغًىع
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 أدواد انذساعخ: رفشَغ-4

رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ططز٤ن أىٝحص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ػٔيٗخ ا٠ُ طٜل٤ق حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ىٍؿش ٝحكيس (  ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ  6ىٍؿخص ا٠ُ  7اػطخء ىٍؿخص طَحٝكض ر٤ٖ ) -

 (.47ٍهْ)

 الأعبنُت الاهصبئُخ انًغزؼًهخ : -5

زخ١ رخٍٕٓٞ ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي  رل٤غ طٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخٓظؼٔخٍ طْ حٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ حلاٍط

 . (SPSS20)رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 
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 الجزء الأول: عرض نتائج الدراسة:
 :انؼبيخعرض نتائج الفرضية -1-1

عسال مؤسدة  لجىالسؾارد البذخية  وتشسية التكؾيؽوالتي تشص: تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ 
 .فختيال

معامل التحجيج، كسا استخجمشا أيزا  لاختبار ىحه الفخضية استخجمشا معامل الارتباط لبيخسؾن 
 ىؾ مبيؽ في الججول التالي:حيث دلت الشتائج كسا 

 التكؾيؽ وتشسية السؾارد البذخيةيؾضح قيسة معامل الارتباط بيؽ (61رقؼ)ججول ال
معامل  معامل الارتباط العينة المتغير

 )*(التحديد
 مستوى الدلالة

  التكوين
 16ن= 

 
0.715** 

 
63% 

 
دال عشج 

0.06 
تنمية الموارد 

 البشرية

عشج  (0.71)لاه بأن ىشاك علاقة  طخدية مؾجبة بسعامل قجره نلاحظ مؽ خلال الججول أع

حيث ، عسال مؤسدة فختياللجى  تشسية السؾارد البذخيةو  التكؾيؽ( بيؽ 0.06مدتؾى الجلالة )

ومعشى ذلػ أن التغيخ الحي يحجث في الستغيخ التابع ( %23ب)قجرت ندبة التبايؽ السفدخ 

 التكؾيؽ والشدبة الباقية لستغيخات أخخى.يخ لستغبعزو ( يعدى تشسية السؾارد البذخية)
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ولتفديخ قيؼ معامل الارتباط يشبغي تخبيعيا لمحرؾل عمى معامل آخخ يدسى معامل التحجيج )*( معامل التحديد: 

(Coefficient of Determination وىحا السعامل يحجد ندبة التبايؽ السذتخك بيؽ الستغيخيؽ، أي الشدبة السئؾية لمتبايؽ ،)

 (.630: 3066في درجات الستغيخ الأول التي تعدى إلى تبايؽ درجات الستغيخ الثاني.)صلاح الجيؽ محسؾد علام، 

 :الأولىعرض نتائج الفرضية -1-3

ارد البذخية لجى محتؾى البخامج التكؾيشة وتشسية السؾ بيؽ  ارتباطيوتؾجج علاقة  والتي تشص:

 عسال مؤسدة فختيال

كسا استخجمشا أيزا معامل التحجيج،  خجمشا معامل الارتباط لبيخسؾن لاختبار ىحه الفخضية است
 حيث دلت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:

محتؾى البخامج التكؾيشية  وتشسية السؾارد يؾضح قيسة معامل الارتباط بيؽ (65رقؼ)ججول ال
 البذخية

معامل  معامل الارتباط العينة المتغير
 )*(التحديد

 لةمستوى الدلا 

محتوى البرامج 
 التكوينية

 
 16ن= 

 
0.161** 

 
65% 

 
دال عشج 

تنمية الموارد  0.06
 البشرية

مدتؾى  ( عشج0.16)نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه بأن ىشاك علاقة  طخدية بسعامل قجره  

ارد البذخية لجى عسال مؤسدة تشسية السؾ و  محتؾى البخامج التكؾيشية( بيؽ 0.06الجلالة )

ومعشى ذلػ أن التغيخ الحي يحجث في  (%23 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ ، الفختي

والشدبة  محتؾى البخامج التكؾيشيةلستغيخ بعزو ( يعدى تشسية السؾارد البذخيةالستغيخ التابع )

 الباقية لستغيخات أخخى.
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 :خَُانضب عرض نتائج الفرضية-1-2

ارد البذخية لجى وأسمؾب التكؾيؽ وتشسية السؾ والتي تشص: تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ نؾع 

 عسال مؤسدة فختيال

كسا استخجمشا أيزا معامل التحجيج،  لاختبار ىحه الفخضية استخجمشا معامل الارتباط لبيخسؾن 
 حيث دلت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:

شسية السؾارد وت  نؾع وأسمؾب التكؾيؽيؾضح قيسة معامل الارتباط بيؽ (61رقؼ)ججول ال
 البذخية

معامل  معامل الارتباط العينة المتغير
 )*(التحديد

 مستوى الدلالة

  نوع وأسلوب التكوين
 16ن= 

 
0.761** 

 
31% 

 
دال عشج 

0.06 
تنمية الموارد 

 البشرية
مدتؾى  ( عشج0.76)نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه بأن ىشاك علاقة  طخدية بسعامل قجره  

، ارد البذخية لجى عسال مؤسدة فختيالوتشسية السؾ  نؾع وأسمؾب التكؾيؽ( بيؽ 0.06الجلالة )

ومعشى ذلػ أن التغيخ الحي يحجث في الستغيخ  (%32 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ 

محتؾى البخامج التكؾيشية والشدبة الباقية لستغيخ بعزو ( يعدى تشسية السؾارد البذخيةالتابع )

 لستغيخات أخخى.
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 خ:ضبنضانعرض نتائج الفرضية -1-4

ارد البذخية لجى عسال وتشسية السؾ  التخظيط لمتكؾيؽوالتي تشص: تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ 

 مؤسدة فختيال

كسا استخجمشا أيزا معامل التحجيج،  لاختبار ىحه الفخضية استخجمشا معامل الارتباط لبيخسؾن 
 حيث دلت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:

 وتشسية السؾارد البذخية  التخظيط لمتكؾيؽيؾضح قيسة معامل الارتباط بيؽ (61رقؼ)ججول ال
معامل  معامل الارتباط العينة المتغير

 )*(التحديد
 مستوى الدلالة

  انزخطُط نهزكىٍَ
 16ن= 

 
0.517** 

 
36% 

 
دال عشج 

0.06 

تنمية الموارد 
 البشرية

مدتؾى  ( عشج0.51)ىشاك علاقة  طخدية بسعامل قجره  نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه بأن 

، ارد البذخية لجى عسال مؤسدة فختيالوتشسية السؾ  التخظيط لمتكؾيؽ( بيؽ 0.06الجلالة )

ومعشى ذلػ أن التغيخ الحي يحجث في الستغيخ  (%32 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ 

حتؾى البخامج التكؾيشية والشدبة الباقية ملستغيخ بعزو ( يعدى تشسية السؾارد البذخيةالتابع )

 لستغيخات أخخى.

 

 مناقشة الفرضيات الجزء الثاني:

 :انؼبيخ مناقشة الفرضية-3-1
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عسال مؤسدة  السؾارد البذخية لجى وتشسية التكؾيؽتؾجج علاقة ارتباطية بيؽ  والتي تشص:

 .فختيال ارزيؾ

قة  طخدية مؾجبة بسعامل قجره علالقج دلت نتائج السعالجات الاحرائية عمى أن ىشاك 

ارد البذخية لجى عسال مؤسدة ( بيؽ التكؾيؽ وتشسية السؾ 0.06عشج مدتؾى الجلالة ) (0.71)

متغيخ التكؾيؽ لو ومعشى ذلػ أن ( %23ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ ، فختيال ارزيؾ

التكؾيؽ في  سياماتإبعض دور فعالية كبيخة في تشسية السؾارد البذخية ويسكؽ تفديخ ذلػ في 

 تشسية السؾارد البذخية:

 مداىسة التكؾيؽ في التقميل مؽ حؾادث العسل 

 السداىسة في تحديؽ أداء العسال 

 السداىسة في تشسية الجانب العلائقي لمسؾارد البذخية 

 السداىسة في تشسية الخضى الؾعيفي لمسؾارد البذخية

 التقميص مؽ عاىخة التديب السيشي في السؤسدة.

 في رغبتيؼ زيادة و العامميؽ حياة في الثبات و الاستسخار لازدياد نتيجة العسل دوران مؽ يقمل

 .ليا الإخلاص و السشغسة خجمة

وغيخىا مؽ اسيامات التكؾيؽ في تشسية السؾارد البذخية بسا يتظابق مع الشتائج السحرل 

  عمييا والتي تجعؼ ىحه الشتائج.

 :ولىمناقشة الفرضية الأ -3-3
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 السؾارد البذخية لجى وتشسية محتؾى البخامج التكؾيشةتؾجج علاقة ارتباطية بيؽ  لتي تشص:وا

 .تيالخ عسال مؤسدة ف

( 0.16)ارتباطية  بسعامل قجره   علاقةعمى أن ىشاك  الإحرائيةلقج دلت نتائج السعالجات 

خية لجى عسال لسؾارد البذ( بيؽ محتؾى البخامج التكؾيشية وتشسية ا0.06مدتؾى الجلالة ) عشج

محتؾى البخامج ومعشى ذلػ أن  (%23 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ ، مؤسدة فختيال

بسا مجى ، حيث يسكؽ تفديخ ذلػ التكؾيشية ليا مداىسة ودور في تشسية السؾارد البذخية

في معالجة نقائص السؾارد البذخية وبمؾغ الأىجاف السخجؾة مداىسة محتؾى البخامج التكؾيشية 

، وىحا ما يتزح أيزا مؽ خلال الشتائج التي ؽ عسمية التكؾيؽ وتحفيد السؾارد البذخيةم

 الشغخي  بجانبيو السؾضؾع معالجة خلال و ومؽمش، والتي خمرت إلى إلييا الجراسة  تؾصمت

 الكؾادر تأىيل في دور التكؾيؽ لبخامج أن تبيؽ الاستبيان استسارة تؾزيع وبعج والتظبيقي

 مجتسع عرخ مع تساشيا التكشؾلؾجيات مختمف وإتقان بالسيشة الخقي اجل مؽ البذخية

 طخق  و مشاىج تبشي ضخورة أىسيا الشتائج مؽ جسمة إلى الجراسة خمرت لقج.السعمؾمات

 مؽ بخمجت التي الأىجاف تحقيق عمى تداعج حتى التكؾيشية البخامج وضع اجل مؽ عمسية

  أجميا

 :خَُانضبمناقشة الفرضية -2-3

 السؾارد البذخية لجى وتشسية نؾع وأسمؾب التكؾيؽتؾجج علاقة ارتباطية بيؽ  شص:والتي ت

 .عسال مؤسدة فختيال
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علاقة  طخدية بسعامل قجره علاقة  لقج دلت نتائج السعالجات الإحرائية عمى أن ىشاك 

ارد البذخية لجى ( بيؽ نؾع وأسمؾب التكؾيؽ وتشسية السؾ 0.06مدتؾى الجلالة ) ( عشج0.76)

نؾع  بعجومعشى ذلػ أن ل (%32 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ ، ل مؤسدة فختيالعسا

نؾع وأسمؾب التكؾيؽ في تدييل دور في تشسية السؾارد البذخية بحيث يداىؼ  وأسمؾب التكؾيؽ

لتكؾيؽ لسحتؾى العسمية تمقيؽ وصقل السيارات لجى السؾارد البذخية وملائسة نؾع وأسمؾب ا

خلال  الخوتيشيةمؽ  في التقميلداىؼ تشؾع الأساليب السدتعسمة في التكؾيؽ التكؾيشية، كسا ي

عسمية التكؾيؽ، يعظي تكافؤ في الفخص لمستكؾنيؽ حيث يتؼ مخاعاة الفخوق الفخدية 

 لمستكؾنيؽ.

وىحا ما يعظي دعؼ لمشتيجة الستؾصل إلييا والتي تثبت وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ كل مؽ نؾع 

 تشسية السؾارد البذخية. وأسمؾب التكؾيؽ مع

 

 :ضبنضخانمناقشة الفرضية -4-3

عسال  السؾارد البذخية لجى وتشسية التخظيط لمتكؾيؽتؾجج علاقة ارتباطية بيؽ والتي تشص: 

 .مؤسدة فختيال

 ( عشج0.51)علاقة  طخدية بسعامل قجره لقج دلت نتائج السعالجات الاحرائية عمى وجؾد 

ارد البذخية لجى عسال مؤسدة تخظيط لمتكؾيؽ وتشسية السؾ ( بيؽ ال0.06مدتؾى الجلالة )

لعسمية الإعجاد  ومعشى ذلػ أن (%32 ب)حيث قجرت ندبة التبايؽ السفدخ ، فختيال
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سؾاعيج والفئات السعشية والتخظيط لمتكؾيؽ مؽ تحجيج الاحتياجات والسيدانيات وتحجيج ال

 البذخية مسؾاردل التكؾيشية حتياجاتالا لتقجيخ الدميسة الأسذ وضعبالتكؾيؽ، بالإضافة إلى 

 .السعشييؽ بالتكؾيؽ الأفخاد وخرائص مؾاصفات وتحجيج

 وىحا ما يتؾافق مع الشتائج السحرل عمييا والتي تبيؽ علاقة التخظيط بتشسية السؾارد البذخية.

 

 

 

 

 خاتمة الدراسة:

 الباحث صلو  قج بحلػ يكؾن  ومشاقذتيا، الشتائج عخض يذسل الحي الفرل ىحا خلال مؽ

 ،الباحث إلييا تؾصمت التي الشتائج خلال مؽ الجراسة خمرتبحيث . الأخيخة الخظؾة إلى

 ثبت ما وىحاو تشسية السؾارد البذخية،   التكؾيؽ أبعاد و تؾجج علاقة طخدية مؾجبة بيؽأن   إلى

 التي أثبتت ذلػ. الفخضيات وباقي لمجراسة العامة الفخضية نتائج خلال مؽ

مؽ خلاليا وجؾد علاقة بيؽ أبعاد التكؾيؽ والستسثمة في البخامج التكؾيشية ونؾع والتي تبيؽ 

 وأسمؾب التكؾيؽ والتخظيط لمتكؾيؽ مع تشسية السؾارد البذخية. 
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  :الاقتراحات

ل تؼ   التي الشتائج خلال مؽ  مؽ مجسؾعة تقجيؼ يسكؽ الجراسة ىحه وراء مؽ إلييا التؾص 

  :الاقتخاحات
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 الجدائخية السشغسات وفي الجدائخي  العامل لجى التكؾيؽ بسؾضؾع ىتسامالا ضخورة 

 والبقاء في الدؾق والسشافدة الاقترادية.بيجف مؾاكبة التظؾر والعرخنة 

  بمؾغ الأىجاف خمق الحيؾية والسشافدة بيؽ الستكؾنيؽ و بالتحفيد ل ربط التكؾيؽ

 السدظخة.

 بيجف ضسان  العسمية التكؾيشيةفي جسيع مخاحل وأخرائييؽ العسال  إشخاك ضخورة

  الشتائج السخجؾة.

  

 :الدراسة آفاق

 السخررة الزخسة لمتكاليف نغخا و التظبيقية، دراستشا خلال مؽ سبق ما ضؾء عمى و

 :حؾل لمسشاقذة مؾاضيع اقتخاح يسكؽ التكؾيشية لمجورات

 .السؤسدة عمى مخدوديتيا و التكؾيؽ تكاليف تحميل و دراسة -

 قتو بالأىجاف العامة لمسؤسدة.وعلا التكؾيؽ -

 
 

 .ع رٖ أكٔي 02َٝٛحٕ  ؿخٓؼش

 حلاؿظٔخػ٤ش. حُؼِّٞ ٤ًِش

 .طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ                                                 حُ٘لْ. ػِْ هْٔ

 انًىظىع:

حُز٣َ٘ش ك٢  ىىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍ   َ رؼ٘ٞحٕٓظٓخ ًٌَٓس ٟٓٞٞع كٍٞٔخٍس آظ

 .{ٓئٓٔش كَط٤خٍ  ح٣ٍُٞ

 .علان صهشح: خانطبنج
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 :ٝرؼي ٝرًَخطٚ طؼخ٠ُ الله ٍٝكٔش ػ٤ٌِْ حُٔلاّ

 ُِزلغ حُظطز٤و٢ حُٔـخٍاطٔخّ  ا٠ُ خٍٝحثٜ ٖٓ ٜٗيف ٢ظٝحُ أ٣ي٣ٌْ ر٤ٖ حلآظٔخٍس ٌٛٙ ٠ٗغ

ٓ٘خٓزش  طَٜٝٗخ حُظ٢ حلإؿخرش ٝحهظ٤خٍ حُلوَحص  ٌٛٙ هَحءس ٣َؿ٠ ٌُح  ٌُٜح حُٟٔٞٞع حُؼ٢ِٔ

 . رخُ٘ٔزش ٌُْ 

 .طؼخٌْٝٗ ػ٠ِ ٌَٝٗح                                                                                      

 

 

 ثُبَبد أونُخ::أولا

 :ٍانغ 

-  ٖٓ18-32         -  ٖٓ33-46        -  ٖٓ47- 60        

 :انغُظ 

 حٗؼ٠                             ًًَ

 :ٍانًغزىي انذساع 

      ط٣ٌٖٞ هخٙ ؿخٓؼ٢                                         ػخ١ٞٗ   

 :ػيى حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ ٗخًٍض ك٤ٜخ 

   8أًؼَ ٖٓ  -         7ا٠ُ  4ٖٓ  -          3ا٠ُ  1ٖٓ  -

 حلأهي٤ٓش:              ٓ٘ش. 

 

 

 

 

 

 :  حُظ٣ٌٖٞ:صبَُب

 

 

 ـــــــــــــــــبد     الاعزغبث                                  

 انفمــــــــــــــــــــشاد

ٓٞحكن 

 ر٘يس

 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

     .هيٍحط٢ٝ ٔخٍ ٓخػي٢ٗ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحط٢حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ُِؼ 01)
     ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ حُظ٘زئ.ٓئٓٔظ٢ طؼظٔي  02)
     حُٔئٓٔش ًحص ٓٔظٟٞ ػخ٢َُٛخ ُ٘خ حُظ٢ طٔطحُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش  03)
حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ ٗؤهٌٛخ طٞحًذ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٓـخٍ  04)

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.
    

     حُٔؼَك٤ش.حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ١ٍٞ ٖٓ هيٍحط٢  حٓظويحّ أِٓٞد حُٔلخَٟس ك٢ 05)
     ش.حلأىحث٤ ىحء حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍحط٢أِٓٞد حلأ ٓخػي٢ٗ 06)
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     طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ح٣ُٞ٘ٔش. 07)

طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٓلاكظخص ٝ طوخ٣ٍَ  08)

 ٓٔج٢ُٞ حُٔزخَٗ.
    

     ٣ظْ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٓخّ حكظ٤خؿخص حُلَى. 09)

     لي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٓخّ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش.طْ ط 10)

     .حُظ٣ٌٖٞ رخلإَٗحف ك٢ ٣ُخىس أىحث٢ أِٓٞد ٓخػي٢ٗ 11)

٤ٜخ أًؼَ ٖٓ ك ٤ٜخ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ط٢٘٣ٌٞ حٓظليصك حُزَحٓؾ حُظ٢ حٓظويٓض 12)

 ػ٠ِ أِٓٞد ٝحكي.حُزَحٓؾ حُظ٢ حػظٔيص 

 

    

ؼخ٢ٗ خُـض رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ طِو٤ظٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٗٞحك٢ ح٠ُؼق حُظ٢ ً٘خ ٗػ 13)

 ٜٓ٘خ. 
    

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ أهٌ حُزَحٓؾ  14)

 حُظ٤٘٣ٌٞش.
    

     هزَس ٤ٜ٘ٓش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ.حكظٌخ٢ً رخَُٔ٘ف أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ أًٔز٢٘  15)

     يٓش ك٢ حُظ٣ٌٖٞ كي٣ؼش ٝٓظطٍٞس.حُٞٓخثَ حُٔٔظو 16)

ظَرٜخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٓ٘خٓزش ُٔئٛلاط٢ ٝ حلأٓخ٤ُذ حُظ٤٘٣ٌٞش حُٔٔظويٓش هلاٍ حُ 17)

 .هيٍحط٢
    

     حلآظ٤ؼخر٤ش. خك٤ش ٓوخٍٗش ٓغ هيٍحط٢حُظ٢٘٣ٌٞ ً حُٔيس حُٔوٜٜش ُظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ 18)

     َٔ ٛٞ أكٖٔ ١َم حُظ٣ٌٖٞ.حُظ٣ٌٖٞ هخٍؽ حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ٓ٘خرٜش ُز٤جش حُؼ 19)

 

 

 

 

 

 : ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:صبنضب
 

 

 حلآظـخرــــــــــــــــــــــخص                            

 حُلوــــــــــــــَحص

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ  ٓٞحكن

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

     أٗؼَ رخَُحكش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٝظ٤لظ٢.حُلخ٤ُش. 01)

     ريحكؼ٤ش ٝ كٔخّ لأىحء ٜٓخ٢ٓ. أطٔظغ ىحثٔخ 02)

     أكَٙ ػ٠ِ اطزخع هٞحػي حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش. 03)

     أػَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ اطـخٛخط٢ حلا٣ـخر٤ش ٗلٞ ٝظ٤لظ٢. 04)

     أهّٞ رظطز٤ن حَُهخرش حٌُحط٤ش ػ٠ِ ٗل٢ٔ هلاٍ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ. 05)

     أكظوَ ىحثٔخ رخٗظٔخث٢ ُِٔئٓٔش حُظ٢ أػَٔ رٜخ. 06)

     أهّٞ رؤىحء ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ رٌَ أٓخٗش ٝ اهلاٙ. 07)
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     هلاٍ حىحء ٜٓخ٢ٓ. حُٞهخ٣ش ٖٓ ٓوخ١َ حُؼَٔ أطزغ هٞحػي 08)

     أرخىٍ ك٢ حُو٤خّ رخلاػٔخٍ حُظ٢ طويّ ِٜٓلش حُٔئٓٔش. 09)

     .ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 10)

     ٣َن ػ٢ِٔ.أػَٔ ػ٠ِ هِن ؿٞ حُٔ٘خكٔش حُز٘خءس ك٢ ك 11)

     حهزَ حُظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ ٤ِٔ٣ٜخ ػ٢ِ ٍث٢ٔ٤.12) 

     .حطوخً حُوَحٍحصأٗٔن ٓغ ُٓلاث٢ ك٢ ػ٤ِٔش   13)

     حُؼَٔ. طٔخٓي ؿٔخػشأػَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس  14)

     أطٔظغ ربكظَحّ ٝ طوي٣َ ٓي١َ٣ حُٔزخَٗ ك٢ حُؼَٔ. 15)

     اٗيٓـض رَٔػش ك٢ ك٣َن ػ٢ِٔ. 16)

     .حػَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحط٢ حُظٞح٤ِٛش ٓغ ُٓلاث٢ 17)

     أطٔظغ رؼلاهش ؿ٤يس ٓغ ك٣َن ػ٢ِٔ. 18)

     أهّٞ رؤىحء ٜٓخ٢ٓ ك٢ حُٞهض حُٔليى. 19)

     أػَٔ ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿ٢ٜ٘ ك٢ حُؼَٔ( 20

     ىحثٔخ ٓخ أٗخٍى ك٢ ٟٝغ حلأٛيحف ىحهَ حُٔئٓٔش. 21)

     يحع ك٢ حُو٤خّ رٜٔخ٢ٓ حًُِٔٞش ا٢ُ.أٓؼ٠ ا٠ُ حلإر 22)

     أػَٔ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ٝظ٤لظ٢. 23)
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 قائمة المراجع:
 باللغة العربية:

ته

    8000 ابرت.  ا عتى ة -  جتمعا ا ز تز،و"إدارة الخوارد ا ري ،ا"احمد لااد م طال. 

    7  م از ا تاةاا الخ از،ا. ادلارادر،ا "إدارة الخوارد ا ري ،ا"احمد متى??;. 

    7ا دار امتمعاا  –ادلارادر،ا  – " إدارة الخوارد ا ري ،ا"احمد متى???. 

   8000ا اا ا ت ترة   –. جتمعا  ابرت 87ماظور ا ع ف  " إدارة الخوارد ا ري ،ا"احمد لااد م طال. 

   م ػػ   ادلاػرادر،ا  دار الخع فػػا امتمعاػا   طرتيػػا ت ا ايػ  يػػتـ "إدارة ا عػػوى ا عتم ػا"احمػد رػػع  يت ػور  

7?>:. 

   اف الخطرويػػتت امتمعاػػا . امزااػػ .   د،ػػو "ا تً ػػاد ا  ت ػػتد    طت ػػتت اديتتجاػػا   ةؤلاهػػا"احمػػد طتطػػتر

  دتف لااا يي .

   7<?7  دار ا ابرةا ا ع  اا   طرتيا ت ا اي .  تَتت "ملإا ات ل إدارة الأف اد"احمد يتم  را د. 



 114 

   7  تات ا الخطرويتت. ا رو،ت "الخرتدئ ا عتما ل إدارة ا عوى ا عتم ا"احمد ما ور??=. 

    دتف لااا يي .   مطرعا ا عتى ة."ر   تُ ا اظ ،ا ت ا تطراواديداد ت ا تدر،ه اددا"حهتُ دتر  

   7جتمعا ا رو،ت  " إدارة الخوارد ا ري ،ا"  زا  محمد ىت?>?. 

   دار  رػػػت  87  لا هػػػ ا ا ػػػد ا  ا ع ةػػػ  لخػػػد،  ا عػػػ ف"ااػػػ  ،عػػػا  ادا  ا يػػػ اتت ت ا عػػػتم تُ"زىػػػتَ ى ػػػت .

 .8007  اي  ت ا توز، . ا عتى ة

   8000  دار تاا    اي  "إدارة الخوارد ا ري ،ا"حه  ي     لابرا ا محمد يرتس  ي. 

 7مطرعا ا يت تر.ط ا  س " إدارة الخوارد ا ري ،ا"  رتلح يود لاعاد??:. 

   7  امتمعا الخاتوحا.  ارات "إدارة الأف اد"د.رتلح يودة??:. 

     8007 طرعا الأتلذ   ا اا ا ت ترة  جتمعا ادلارادر،ا  ا"إدارة الأف اد"رلاح ا د،  يرد ا رت. 

  7=?7دار ا طرتيتت الخ  ،ا ادلارادر،ا  "إدارة الأف اد ل ا  اتيا"  يتدؿ حه. 

    8007ا عتى ة  –  ا،تًاؾ   طرتيا ت ا اي  "تاةاا مبرترات مهؤتلر ا تدر،ه"يرد اةرا   زام. 

   ت ا تاةاا ا ري ،ا."ا عة اا ا تدر،راا. مولاويا ا ترو، "يرد ا  حمتف توفاو   

    7??7  ا دار امتمعاا   تَتت "ا ه وؾ ا تاظاة  ت إدارة الأف اد"يرد ا غاتر حاا. 

    7  دار أ ،ه   طرتيا ت ا اي  ت ا توز، . ا عتى ة "إدارة الخوارد ا ري ،ا"ي   ا ه ة??;. 

   دارة   مػػد   ي ةػػ   اعت اػػا الأفػػ اد. ت الخاظةػػتت. معبرػػد اد"ا تػػدر،ه ت ا تطػػو، "ي ػػ  محمد يرػػد ا وىػػتب

ض   .7<?7ا عتما. ا ً 

   اددارة –  مايػػػػورات الخعبرػػػػد ا عػػػػوم  " ػػػػ يمب ا عة اػػػػا ا تدر،راػػػػا  تػػػػدر،ه الختػػػػدر تُ"يةػػػػ  لاػػػػتلد ا ػػػػ زؽ- 

 .?<?7ط ا  س 

     7??7  ا اا ا  ت تد  جتمعا ح ه"إدارة الخوارد ا ري ،ا"ية  ترا  يعا. 
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     7يةتف  الأردف  دار ا زى ا    "اروؿ ت الاس ت ماتىا  اددارة "ية  ترا  يعا??=. 

   7 -<??7مؤلاها  رتب امتمعا  " إدارة تظتا  الأف اد ت تاةاا الخوارد ا ري ،ا"ف ،د ا ا تر???. 

    مرترا ا عتى ة اةد، ا.  دتف لااا يي ."ا تخطاط   تدر،ه ل مجت ت ا تاةاا"محمد  تؿ م ي   

    َ0<?7   تَتت "محت ااي   ا ااس ا  اتي   ت تطراعتتو ا"محمد  ت. 

  8??7  دار أ ،ه   طرتيا. م  "إدارة الخوارد ا ري ،ا"محمد متى  ي اش 

   7امتمعا الأردياا  " إدارة الخوارد ا ري ،ا"م طال  اه  تتش??<. 

     ،7  مد   اة   الأردف "إدارة الأف اد"مبرد  حه  زت??>. 

 @ نذكر ت

   مػػلإا ة تخػػ ج  ااػػ   ػػبرتدة  اهػػتيس  معبرػػد "ا  ا اػػ د ل الخؤلاهػػاتعاػػا  اد"ا ػػ اىا  زت اػػدة    حػػتج فػػت،زة  

 .>??7ا ع وـ ا  ت تد،ا ف ع إدارة ايةتؿ  جتمعا امزاا  

   ملإا ة تخ ج  اا   برتدة  اهتيس ف ع إدارة ايةػتؿ  "دتر ا ترو،  ل تاةاا الخوارد ا ري ،ا"ا عاي    عاد  

 .8008جتمعا امزاا   دترة 

    مػػػلإا ة تخػػػ ج  ااػػػ   ػػػبرتدة  اهػػػتيس فػػػ ع إدارة "ر ا ترػػػو،  ل تاةاػػػا الخػػػوارد ا ريػػػ ،ادت " ػػػ  يػػػو    عتلاػػػ  

 .8008ايةتؿ  جتمعا امزاا   دترة 

   مػػػلإا ة تخػػػ ج  ااػػػ  "اثػػػ  ا ترػػػو،  ي ػػػل م دتد،ػػػا الخؤلاهػػػا ا  ت ػػػتد،ا" ولخهػػػتم  حػػػدة   ػػػ  رابحػػػا فتطةػػػا  

 .<??7 برتدة  اهتيس ل ي وـ ا تهاتَ تخ ص إدارة ايةتؿ 

  مػػػلإا ة تخػػ ج  ااػػػ   ػػػبرتدة  " لااتلاػػػا ا ترػػػو،  ت انذاتبرػػت ل تاةاػػػا ااػػػت ة الخػػوارد ا ريػػػ ،ا"اخ،ػػػا امػػتُ   حهػػ

 .<??7 اهتيس ف ع إدارة ايةتؿ 

    8008 ملإا ة متجهتتَ"دتر ا ترو،  ل رف  إيتتجاا الخؤلاها"اةتؿ طتطت 
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