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 ٍِخض اٌذساسخ:

 طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ أ٤ٔٛش ٝ ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص، ٝ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

 ٖٓ طلو٤ن أٛيحكْٜ ٝ روخء حلآظَٔح٣ٍش،هِن حُـٞ حُظ٘خك٢ٔ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ٍكغ ًلخءحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ طٌْٜٔ٘ 

ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخُْ. ُظٞك٤َ كَٙ حُظويّ ٝ حُىٛخٍ  

ػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ هٔ٘خ ربؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ػٔخٍ ٝ ػخٓلاص ٓئٓٔش 

حُظؤ٤ٓ٘خص ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، ٝ طْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝ حُظل٢ِ٤ِ 

ٖٓ حلأىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش ٜٓ٘خ:ٓـٔٞػش ٝ طْ ططز٤ن   

/حلآظٔخٍس/حُٔـلاص ٝ حُٞػخثن هٜي حلإؿخرش ػ٠ِ حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝ حُظؤًي ٖٓ حُل٤َٟخص،  حُٔلاكظش

ػخَٓ ٖٓ ٓوظِق حُلجخص ٝ حػظٔيٗخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُلِّ  86لأؿَ ًُي هٔ٘خ رظ٣ُٞغ حٓظٔخٍس ػ٠ِ 

 ُظل٣َـٜخ س طل٤ِِٜخ. SPSSاكٜخث٤ش 

ٓيٟ ا٣ـخر٤ش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝحُٔؼخٍف ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ طز٤ٖ ُ٘خ أ٤ٔٛش ٝٝ 

 ٝحُٜٔخٍحص ٝ حُوزَحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍَٟٝطٚ ك٢ طط٣َٞ ًلخءحص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش.

Le résume : 

Cette étude vise à mettre en évidence l’importance et le rôle de la formation 

dans le développement des compétence, et parmi les plus importants de ces 

facteurs créer une atmosphère compétitivité parmi les travailleurs et augmenter 

leurs compétences et leurs aptitudes pour leur permettre d’atteindre leurs 

objectifs et de maintenir la continuité, pour offrir des opportunités de progrès et 

de prospérité afin de suivre le rythme de l a technologie et les chargements dans 

le monde. 

Sur cette base, nous avons mené une étude de terrain sur un échantillon de la 

population d’étude des travailleurs de l’institution d’assurance à différents 

niveaux administratifs. Cette étude a été basée sur l’approche descriptive et 

analytique, et une ensemble d’outils méthodologiques ont été appliqués 

,notamment: observation du formulaire Enregistrements et documents afin de 

répondre au problème posé et de vérifier les hypothèses, pour cela nous avons 

distribué un formulaire à 86 travailleurs différentes catégories et dans cette étude 

nous sommes appuyé sur les progiciels statistique SPSS purs le décharger pour 

analyse. 

Et en analysant résultants obtenues, il nous est apparu clairement l’importance et 

positive de la formation dans développent des connaissances, des compétences 

et des expériences des employés et sa nécessité pour développer les 

compétences de la ressors humaine dans l’organisation. 

 

 

 

 



 
 

 اٌّمذِخ:

ٗظَح ا٠ُ حُظلي٣خص حُؼي٣يس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔخص، ٝ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ ٣ؼَكٜخ حُٔل٢٤ حلاؿظٔخػ٢ 

ٝ حلاهظٜخى١ ُْ ٣ؼي ىٍٝ حُظ٘ظ٤ٔخص هخَٛح ػ٠ِ حلإٗظخؽ حُِٔغ ٝ طوي٣ْ حُويٓخص رَ طؼيحٙ ا٠ُ حلآظؼٔخٍ ك٢ 

إٔ طظ٠ُٞ أ٤ٔٛش ُظ٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش رخُظؼِْ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، كؤٛزق ٖٓ حُلاُّ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

 حُٔٔظَٔ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ُِٔ٘خكٔش ٝ حُظ٤ِٔ ك٢ ػَٜ حَُٔػش ٝ حُؼُٞٔش ٝ حلأٓٞحم حُٔلظٞكش ٝ حلاٗظَٗض.

حُٜخٓش حُٔظخكش  صػ٠ِ ٛيح حلأٓخّ أٛزق حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ كو٤وش ٤ٜ٘ٓش حؿظٔخػ٤ش طٔؼَ اكيٟ حلإٓظَحطـ٤خ

ؿ٢ اً ٣ٔٔق رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ي ػخِٓش ٓئِٛش ٝ ٓظ٤ِٔس ٝ ٓٔظٟٞ ػ٢ِٔ ػخ٢ُ َُكغ طلي١ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞ

هخرِش ُِظ٤ٌق ٓغ ًَ حُظـ٤َحص، ؿ٤َ إٔ ٌٛح لا ٣ؤط٢ الا رخلاػظ٘خء رخُظ٣ٌٖٞ حُوخػي١ ك٢ حُٔيحٍّ ٝ 

حُـخٓؼخص، ٝ ٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٓلظق حُٔـخٍ أٓخ حُ٘زخد ُٔظخرؼش حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ ٓيٟ حُل٤خس ٝ حُظ٤ٌق ٓغ 

ُٔظطِزخص ٝ حُلخؿخص حُوخٛش ُِظ٘ظ٤ٔخص حُظ٢ ريٍٝٛخ طٔظـ٤ذ ُٔظطِزخص ٓل٢٤  ٓؼوي ٝ ٓظوِذ.ح  

ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝ ٓٔظَٔس، طٜيف  ٙٝ ٌٛح ٓخ ىكغ حُٔئٓٔخص ا٠ُ اػطخء أ٤ٔٛش ٝ ٍَٟٝس حُظ٣ٌٖٞ رخػظزخٍ

٤ش حُلآُش طٔخػيٙ ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حًُِٔٞ فا٠ُ اػيحى حُلَى ُِؼَٔ حُٔظ٤ِٔ ٝ حُٔؼَٔ، ٝ ًُي رظ٣ِٝيٙ رخُٔؼخٍ

ػ٠ِ طط٣َٞ ًلخءطٚ ، ٝ ٣ٌٕٞ أًؼَ حٓظؼيحىح لأىحء حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ. رٔخ ٣َكغ كؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ْ ٝ هيٍحطٚ 

 ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ أػ٘خء ػِٔٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

/ دٚاػٟ اخز١بس اٌّٛػٛع:1  

_حَُٔػش ك٢ حُؼِْ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝ ٍَٟٝس حُظ٘زئ رظ٣ٌٖٞ ًلخءحص طظوخرَ 

 ٓغ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص .

_حَُؿزش ك٢ ٓؼَكش ط٘ٞع حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ ٍكغ ٓؼخٍف حلأكَحى ك٢ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص 

حُؼلاثو٤ش.حُٔؼَك٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔش ٝ   

_١ز٤ؼش طوٜٜ٘خ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ حٛظٔخٓخ ٗخٓؼخ ك٢ 

 ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ  ٝ كؼخ٤ُظٚ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص حٍُٔٞى حُز١َ٘.

/ أ٘ذاف اٌذساسخ:2  

 طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٟٔٞٞع ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حلأٛيحف ك٤ٔخ ٢ِ٣:

لّٜٞ ًَ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٝ طط٣َٞ حٌُلخءحص._ارَحُ ٓ  

 _ٓؼَكش أ٤ٔٛش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُؼٔخٍ ٝ حُٔئٓٔش ًٌَ ٝ حُطَم حُٔٔظويّ ك٢ ًُي .

 _ٓؼَكش أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ٗوخ١ حُوٞس ٝ ٗوخ١ طل٤ٖٔ حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ك٢ حُٔئٓٔش.

  الإشىب١ٌخ:/ 3

طٜ٘ي ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس طـ٤َحص ٝ طلٞلاص ٓظِح٣يس رلؼَ طؤػ٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش ٝحُٔ٘خكٔش حُلخىس ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ حُ٘خطؾ ػٖ ظخَٛس 

ى١ ُٔٞحؿٜش أػخٍ طِي حُؼُٞٔش، حلأَٓ ح١ٌُ ؿؼَ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞهق ٛؼذ لا ٣ٌل٢ ٓؼٚ حلأىحء حُؼخ

حُظـ٤َحص، رَ ٣ظطِذ ٜٓ٘خ حلأَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ػ٠ِ 

 حلأهَ ٖٓ ٟٔخٕ حُزوخء ٝ حلآظَٔح٣ٍش ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ أٗ٘ؤص ٖٓ حؿِٜخ. 

ز٤ؼ٤ش أٝ حُٔخ٤ُش أٝ حُٞٓخثَ إ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس لا ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٓـَى حٓظلاًٜخ ٍُِٔٞى حُط

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش كو٢، رَ ٣ؼظٔي ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ٝحلأٓخ٢ٓ ػ٠ِ هيٍحطٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُ٘ٞػ٢ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ 

حُظ٢ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حلآظـلاٍ ح٤َُٗي حُؼولا٢ٗ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش حلأهَٟ. كخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حُؼَٜ٘ 

ٔلخ٤ْٛ ٝ حلأكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حٓظـلاٍ ح٤ُِٔح٤ٗش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞك٤ي حُوخىٍ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُ

ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طلَٟٜخ حُظَٝف حُـي٣يس ٝ حُظ٤ٌق ٝ حُظؤهِْ حُٔٔظَٔ ٓؼٜخ، رؼٌْ حُٔٞحٍى 

حلأهَٟ حُٔظخكش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص، حُٔخى٣ش أٝ حُٔخ٤ُش أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُظ٢ ٝ إ ًخٗض ١َٗخ ٣ٍَٟٝخ 

٘خك٤ٔش، اً لا ري ُٜخ ٖٓ حُظيهَ ر١َ٘ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حلإٗٔخ٤ٗش طظٔؼَ ك٢ حُظوط٢٤ ٝ ُظلو٤ن حُويٍس حُظ



 
 

حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظ٘ل٤ٌ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُظو٤٤ْ، ُظل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ٣لَٝ ػ٠ِ حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش ٍَٟٝس حًظٔخد 

ُلي٣غ ػٖ ٌٛٙ  ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٗخؿؼش ًلخءس ٝكؼخُش حُظ٢ ريٜٝٗخ لا ٣ظلون ٗـخف حُٔ٘ظٔخص رَ لا ٣ٌٖٔ كظ٠ ح

 حُٔ٘ظٔخص.

إ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش، رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ طل٤ٖٔ ُِٔٔظٟٞ ٝ طـي٣ي ُِٔؼِٞٓخص، ك٢ٜ طؼَٔ 

ٖٓ حُـٜش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٟٔخٕ حُظ٣ٌٖٞ ُِٔٞظل٤ٖ ًُٝي رظلي٣غ ٝ حُظؼ٤ٔن ٝ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ 

حُٜٔخّ حُٔ٘ظظَس ْٜٓ٘، ٝ حُظ٢ أٛزلض طلآُ٘خ ك٢ حُٞهض ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظو٤٘ش ح٣ٍَٝ٠ُش ُو٤خْٜٓ ُظل٤ٖٔ أىحء 

 حُلخ٢ُ، كـٞىس حلإىحٍس طَطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُيٍؿش ًلخءس ٝ حلاُظِحّ ٓٞظل٤ٜخ.

ًٔخ طؼَٔ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ، ٖٓ حُـٜش حُؼخ٤ٗش ؿ٠ِ ٟٔخٕ حُظَه٤ش حُيحه٤ِش ُِٔٞظل٤ٖ رلٔذ ٓئٛلاطْٜ ٝ 

 ٣ش ٝطط٣َٞ هزَحطْٜ ٝٓٞٛزظْٜ حُظطز٤و٤ش.ًلخءحطْٜ ػٖ ٣َ١ن ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍكْٜ حُ٘ظَ

على هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتبٌن دور التكوٌن فً رفع مستوى كفاءة العامل فً المإسسة  

والتً تشكل إحدى ركائز الإنتاجٌة المرتفعة وذات الجودة العالٌة  والسٌر الحسن للمإسسة الذي طالما 

 سعت إلى تحمٌمه. 

كننا طرح الإشكالٌة التالٌة :و علً ضوء ما سبك ٌم  

؟ التؤمٌنات ما مدى مساهمة التكوٌن فً تطوٌر الكفاءات لدي العمال  

 وهذا ما ٌمودنا للبحث عن الإجابة للأسئلة الفرعٌة التالٌة :

 هل ٌساهم التكوٌن فً رفع مستوى المهارات السلوكٌة للعامل؟

دى العمال؟هل محتوى البرامج التكوٌنٌة تإدي إلى ثراء المعارف ل  

 هل تإثر البرامج التكوٌنٌة على تحسٌن المهارات العلائمٌة لدى العمال؟

 

 

: البحث فرضٌات/ 4  

 الفرضٌة العامة:

 ٌساهم التكوٌن فً رفع و تطوٌر الكفاءات لدى عمال التؤمٌنات.

 الفرضٌات الجزئٌة:



 
 

ٌساهم التكوٌن فً رفع مستوى المهارات السلوكٌة لدى العمال. -  

البرامج التكوٌنً تإدي إلى ثراء زٌادة المعارف لدى العمال. محتوى -  

تإثر البرامج التكوٌنٌة على تحسٌن المهارات العلائمٌة لدى العمال. -  

/ اٌزؼبس٠ف الإخشائ١خ:5  

 رؼش٠ف اٌزى٠ٛٓ إخشائ١ب:

ٓٔظوز٤ِش( ٖٓ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝ ٓٔظَٔس، رل٤غ طٟٞق رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝكوخ ُلاكظ٤خؿخص ٝحهؼ٤ش )أ٤ٗش ٝ 

 أؿَ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ٝ اطوخٕ حٌُلخءحص ح٣ٍَٝ٠ُش لأىحء ٝظخثق أٝ ٜٓخّ ٓؼ٤٘ش.

 رؼش٠ف اٌىفبءح إخشائ١ب:

ٖٓ هلاٍ  حٌُٔظٔزش رٌَ٘ ؿ٤ي ، ٝ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص٢ٛ حُوزَس حُٔؼَك٤ش ُِلَى

هٜي ٓٞحؿٜش  حُِٔٞىو٤ِش طٔٔق ُٚ رظَط٤ذ ٝ ط٘ظ٤ْ ك٢ ٍٛٞس ػ٤ِٔخص ػ خظؼِٜٔحٓحُٔٔخٍٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝ 

 ٓٞهق ٓخ أٝ طلي٣ي ٛيف ٓؼ٤ٖ.

 رؼش٠ف رط٠ٛش اٌىفبءاد إخشائ١ب:

٢ٛ ػ٤ِٔش طٔؼ٠ ا٠ُ ر٘خء ٗظخّ ٓؼَك٢ ك٤غ ٌُِلخءحص رخُٔئٓٔش، ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜخ حُلخ٤ُش ٝ حًظٔخرٜخ 

ُز٤جش ٝ طلَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طز٤ٜ٘خ ٝ أهَٟ ؿي٣يس ٝ ٓظ٘ٞػش، رٜيف حُظؤهِْ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ح

 حُظ٤ٌق ٓؼٜخ. 

 رؼش٠ف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إخشائ١ب:

٢ٛ ٓٔخٍٓش ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ط٠ْ ًَ ٖٓ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حَُهخرش حُؼَٜ٘ 

  .حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش

/ اٌذساسبد اٌسبثمخ:6  

 اٌذساسخ الأٌٚٝ:

ٝ ٢ٛ ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ "خؼفشٞ ثلاي" ٍحٓش ى

اٌىفبءاد" "فؼب١ٌخ اٌزى٠ٛٓ فٟ رط٠ٛشطلض ػ٘ٞحٕ  2009-2008رؤ٘ط٤٘ش،حُـِحثَ ُِٔ٘ش حُـخٓؼش   



 
 

حٗطِوض ٌٛٙ حُيحٍٓش ٖٓ حلإٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش: ٓخ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ ًلخءحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش  

 ؟

ٝهي ٟٝغ حُزخكغ ػيس كَٝٝ ًبؿخرخص ٓزيث٤ش ػ٠ِ ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش ٢ٛ:   

حُظ٣ٌٖٞ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼِٞٓخص ٝ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء. -  

ا٠ُ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش. حُظ٣ٌٖٞ ٣ئى١ -  

 ٌٛٙ حُيحٍٓش طٔض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼٔخٍ حُٔئٓٔش ًَٓذ حُٔلًَخص ٝحُـخٍحٍص رؤ٘ط٤٘ش هيٍٛخ ٓظٌٕٞ.

ٍُِٝٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٌٛح حُزلغ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ  

ؾ ىحٍٓش حُلخُش ٝحُٜٔ٘ؾ حلإكٜخث٢ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ًٔخ حٓظؼَٔ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤ن، رخلإٟخكش ا٠ُ ٜٓ٘

ػيس أىٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص ٜٓ٘خ حُٔوخرِش، حُظوخ٣ٍَ، ٝحُٔـلاص، حُٔلاكظش ٝحلآظز٤خٕ،  ٝهي طَٞٛ حُزخكغ 

 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رخًَُٔذ كون حٓظـخرش ٓوزُٞش لاكظ٤خؿخص حُٔظ٤ٌٖٗٞ. -  

ظ٣ٌٖٞ رخًَُٔذ هي حٓظـخد ُِـٞحٗذ حلأٓخ٤ٓش حُوخٛش رخُؼَٔ ا٠ُ كي ٓخ، ك٤غ إٔ حُٔؼخٍف ٝ رَٗخٓؾ حُ -

 حُٜٔخٍحص حٌُٔظٔزش ٖٓ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ًخٗض ًخك٤ش لأىحء حُؼَٔ رلؼخ٤ُش.

ٓخْٛ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رخًَُٔذ ك٢ ٣ُخىس حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ، ًٔخ ٓخػي ح٣ٌُِٖ  -

ػ٠ِ ط٢ُٞ أػٔخٍ ٝأػزخء ؿي٣يس أٓ٘يص ا٤ُْٜ  ٝرَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رخًَُٔذ أىص ا٠ُ ٣ُخىس حلإٗظخؽ ٗخًٍٞح ك٤ٚ 

رخ٤ٌُٔش ٝحُو٤ٔش، طول٤ٞ كٞحىع حُؼَٔ، ىٍٝحٕ حُؼَٔ، الا إٔ ٤ُْ ُٚ أػَ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُـ٤خد ٝك٢ حلأه٤َ 

ذ حُوٍٜٞ، طظؼِن هِٚ حُزخكغ ا٠ُ إٔ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رخًَُٔذ هي كووض أٛيحكٜخ ٍؿْ طوِِٜخ ُزؼٞ ؿٞحٗ

 رخُظل٤٠َ،حُظ٘ل٤ٌ، حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ ٓٔخ ٣٘وٚ ٖٓ كؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش رخًَُٔذ.

 اٌذساسخ اٌثب١ٔخ:

 -٢ٛ ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ ٣ي "٘بٍِٟ ػجذ اٌمبدس" ٚىٍحٓش

"ٚظ١فخ رم١١ُ اٌىفبءاد الأفشاد فٟ ػ٘ٞحٕطلض  2010/2011طِٔٔخٕ، حُـِحثَ ُِٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش 

 اٌّؤسسخ".

 حٗطِوض حُيٍحٓش ٖٓ حلإٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش:

 _ ٓخ ٛٞ ٝحهغ ٗظخّ طو٤٤ْ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٝ ٓخ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ؟

 ٝ هي ٟٝغ حُزخكغ ػيس كَٝٝ ًبؿخرخص ٓزيث٤ش ػ٠ِ ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش ٢ٛ:



 
 

حُؼخ٤ِٖٓ حُلؼخٍ ٝح٤ُِْٔ ٛٞ ًُي حُ٘ظخّ حُوخىٍ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طوي٣َ كو٤و٢ ٝ إ ٗظخّ طو٤٤ْ حٌُلخءحص 

ػخىٍ ُٔٔظٟٞ ًلخءحص حُؼخَٓ، طظْٔ ٗظخثـٚ رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝ حُيهش ٝ طٔخػي ك٢ حطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ 

 حُوَحٍحص.

ظٔخٍس، ٝ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٌٛح حُزلغ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ، ك٤غ طْ حلآظؼخٗش رخلآ

 حُٔوخرِش، حُٔلاكظش أٓخ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص كٜٞ ٝػخثن ٝ حُٔـلاص ٓلِِش حُيٍحٓش.

 : SONELGAZ ُهي طَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ حُزخكغ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔش ِٓ٘ـخ ٝ 

حُلن ك٢ ٓؼَكش ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ.-  

آٌخ٤ٗش حُو٤خّ رطؼٖ ُِٔٔئٍٝ حلأػ٠ِ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝظْٜ.-  

ؿِز٤ش حُؼٔخٍ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٌُلخءحطْٜ. ػيّ ٍٟخ أ-  

:NAFTAL ٍك٢ ٓئٓٔش حُ٘لطخ 

ؿ٤خد حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ ط٘ظ٢ٔ٤، ٣يػْ، ٣٘ظْ ٝ ٣ٟٞق هطٞحص ٗظخّ حُظو٤٤ْ حُٔطزن ك٢ حُٔئٓٔش  -

ُٔئٓٔش  ٌٛح رخٓظؼ٘خء رؼٞ حُٔ٘خ٤َٗ حُي٣ٍٝش حُٜخىٍ ػٖ حلإىحٍس ح٣ًَُِٔش ُظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٗلطخٍ.

ػيّ طٞكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ رؼٞ حُظَٝف حُٔلاثٔش ُِؼَٔ، ٝ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن أك٠َ أىحء  -

رخُٔخثش ٝ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طلون رخَُؿْ  100ُِٔئٓٔش ًحص ُٕٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ 

 أٍرخف ٓؼظزَس ك٢ٜ طٔؼَ كَع ٖٓ ٓئٓٔش ٓٞٗطَحى.

 

 اٌذساسخ اٌثبٌثخ :

ىٍحٓش "كئحى ػزي حُٜخى١ ارَح٤ْٛ حُؼ٢ِٗٝ" ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ٤ًِش حُظـخٍس  

اٌؼٌّٛخ". "دٚس اٌزذس٠ت فٟ رأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظ2001ًحُـخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ٓ٘ش  

ٛيف حُيٍحٓش ٍُِٞٛٞ ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔوظَكش ح٠ُ ٓؼخُْ ٝ ٜٓخٍحص ٓ٘ظًَش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

٘ظٔخص حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ُظلو٤ن ٓخ ٣ؼَف رٔٞحٛلخص )حُٔٞظق حُي٢ُٝ( ٝ طلي٣ي حُٔؼخُْ ح٤ُِٔٔس ٓ

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ك٢ ٟٞء حُز٤جش حُٔئػَس ٝهق ح٢ُٔ٘ حُي٢ُٝ ٝ ًٌُي طلي٣ي 

ش حُظي٣ٍذ ك٢ حُٔليىحص حُز٤ج٤ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔطزطش رخلإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُظ٢ ػؤػَ ػ٠ِ حُلؼخ٤ُ

 حُٔ٘ظٔخص رخلإٟخكش ح٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٛيحف حلأهَٟ ٝ هي هيٓض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: 

ٝؿٞى كـٞس ك٢ حُظي٣ٍذ ٝ ػيّ كَٙ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ طوي٣ْ اكيحع حُٔ٘خٛؾ حُؼخ٤ُٔش ٝ ػيّ  -

  ِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤شط٤ًَِ ػ٠ِ حلاطلخهخص حُي٤ُٝش ٝ رخُظخ٢ُ حٗولخٝ ه٤ٔش حُٔزخُؾ حُظ٢ طوٜٚ ُ

:اٌذساسخ اٌشاثؼخ  



 
 

"دٚس ٝ ٢ٛ ىٍحٓش ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ٝ حُظ٢ ؿخءص طلض ػ٘ٞحٕ "وّبي ؽبؽبٞ" ىٍحٓش

، ٝهي أؿ٣َض    ٝ حػظٔي 2003ك٢ ؿخٓؼش حُـِحثَ ٓ٘ش اٌزى٠ٛٓ فٟ سفغ إٔزبخ١خ اٌّؤسسبد" 

حُٜ٘خػ٤شٌٛٙ حُيٍحٓش رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ًَٓذ ح٤ُٔخٍحص  CVIحُزخكغ كٌٜٙ   

حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ حُـِء حُ٘ظ١َ، أٓخ ك٢ حُـِء ح٤ُٔيح٢ٗ حُظطز٤و٢ حٓظؼَٔ ٜٓ٘ـخ 

طل٤ِ٤ِخ ٓوخٍٗخ ُللٚ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ هلاٍ حُيحٍٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحػظٔي ػ٠ِ حُٔوخرِش ٝحُظوخ٣ٍَ 

حُيحٍٓش إٔ ٣ـ٤ذ ػ٠ِ اٌٗخ٤ُش ٝحُيحٍٓش حُ٘ظ٣َش  ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص كوي كخٍٝ حُزخكغ ك٢ ٟٞء ٌٛٙ 

رلؼ٤ش ٓلخىٛخ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُظ٣ٌٖٞ ٝ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔخص ، ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش اطزخػٚ 

 ُـِٔش ٖٓ حُظٔخإلاص :

ٓخ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ؟  -   

ٓخ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ؟  -  

ُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظلَٜ ػ٤ِٜخ اىحٍس حلإٗظخؽ ٖٓ هلاٍ طخػ٤َ ٓخ ٢ٛ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظلَٜ ٓخ ٢ٛ أْٛ ح -

 ػ٤ِٜخ اىحٍس حلإٗظخؽ ٖٓ هلاٍ طخػ٤َ ػ٤ِٔش  حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حلإىحٍس؟

ٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ أىحء حُلَى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حلإٗظخؿ٤ش ؟-  

ف حُٔئٓٔخص حلإٗظخؿ٤ش ك٢ طو٤٤ْ أىحء أكخٍىٛخ ؟       ٝػ٤ِٚ ٓخ ٢ٛ حُؼ٘خَٛ حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َ -

كوي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيحٍٓش ػ٠ِ: حُٜيف ٖٓ ٍٝحء حُظ٣ٌٖٞ ٛٞ ٛيف ػخّ ٝ ٛٞ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخص حلأكَحى 

 ٝطط٣َٞ ٜٓخٍطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٝطـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ٝطؼي٣َ حطـخٛخطْٜ،  ٣ٜٝزق ٌٛح حُٜيف ٤ِٓٝش.

٠: ٝػ٤ِٚ كوي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيحٍٓش ػِ  

حُٜيف ٖٓ ٍٝحء حُظ٣ٌٖٞ ٛٞ ٛيف ػخّ ٝٛٞ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخص حلأكَحى ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٝطـ٤٤َ  -

ًِْٜٓٞ ٝطؼي٣َ حطـخٛخطْٜ،  ٣ٜٝزق ٌٛح حُٜيف ٤ِٓٝش ُٜيف أهَ ٝٛٞ ٍكغ ًلخءطْٜ ٝ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حلأىٝحٍ 

ػ٠ِ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش )حُٔئٓٔش(ػ٠ِ  حُظ٢ ٣ِؼزٜٞٗخ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ اًح طلون ُـ٤ٔغ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

 ٍكغ ًلخءطٜخ  ٣ُٝخىس كؼخ٤ُظٜخ.

 اٌذساسخ اٌخبِسخ:

"دٚس اٌزى٠ٛٓ فٟ رث١ّٓ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد ٓوخٍ طلض ػ٘ٞحٕ  "إثشا١ّٟ٘ ػجذ الله، ز١ّذح اٌّخزبس"ٓوخٍ 

.7ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ػيى اٌجشش٠خ "  

٣ٜيف ٌٛح حُٔوخٍ ػ٠ِ كْٜ حُظ٣ٌٖٞ ٝٓؼَكش كٞحثيٙ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ ظَ طِح٣ي حلاطـخٙ ٗلٞ حلاهظٜخى ٓز٢٘ ػ٠ِ  

 حُٔؼَكش ٝط٤٤َٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءس حُز٣َ٘ش.

ٝ طَٞٛ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ىحٍٓظٚ ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:   



 
 

ظٔخد ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظـيى حُٔٔظَٔ أًخد حُظ٣ٌٖٞ َٓٝٗش طٔخػي ك٢ ٍكغ َٓىٝىٙ ٝحُظلٌْ ك٢ ًِلظٚ حً - 

ٝحُظؤهِْ حُلخػَ ٓغ ٓٔظـيحص حُٜ٘خػش ٝٗظْ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص حُٔئٓٔش ٝكخؿخطٜخ ٖٓ حُؼٔخُش حُل٤٘ش 

 ٝحلإىح٣ٍش. 

حُظ٣ٌٖٞ حٓظؼٔخٍ كو٤و٢ ١ً َٓىٝى٣ش، ٓ٘ظؾ ٌٓ٘ حػظٔخىٙ، ٤ُْٝ ٓـَى ٗلوش أٝ ٤ِٓٝش طَه٤ش حؿظٔخػ٤ش  -

 كَى٣ش.

ٌُلخءحص ا٠ُ حُظ٤٤َٔ ػٖ ٣َ١ن حٌُلخءحص ,كظ٠ طظَٜ كو٤وش حُٔ٘لؼش ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ.حلاٗظوخٍ ٖٓ ط٤٤َٔ ح -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 تمهٌد :  

ٌلتمً التكوٌن اهتماما متزاٌدا فً المنظمات العصرٌة باعتبارها الوسٌلة الأفضل لإعداد الموارد البشرٌة 

و تحسٌن أدائها، و ٌنطلك هذا الاهتمام المتزاٌد من الاعتراف بؤهمٌة الدور الذي تلعبه الموارد البشري 

تطوٌر وابتكار السلع والخدمات، و تفعٌل استخدامفً خلك وتطوٌر المدرات التنافسٌة للمنظمات، و فً   

الكفء للتمنٌات والموارد المتاحة، إذ أصبح التكوٌن ٌشكل فً المنظمة المإشرات الاٌجابٌة لدٌنامكٌتها، 

بحٌث ٌعتبر المسٌرون بؤن المنظمة التً لا تهتم بالتكوٌن الأفراد العاملٌن بها عبارة عن منظمة 

صورة واضحة عن التكوٌن . تحتضر.لذلن من أحل إعطاء  

 

 

 

 

 

 
 

 أولا: التكوٌن :



 
 

إ ٓلخُٝش ٟٝغ طؼ٣َق ٝحٟق ٝ ٓليى ٝ ىه٤ن ُِظ٣ٌٖٞ طؼظزَ أَٓح ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ٝ حُٜؼٞرش ك٢ ٗلْ 

حُٞهض، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ طؼيى حطـخٛخص حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع حُظ٣ٌٖٞ ٝ ًُي رٔزذ حهظلاف هِل٤خطْٜ 

٤ِش، ح٢ُ٘ء ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ طؼيى ٝ حهظلاف حُظؼ٣َق حُوخٛش رٚ.حُؼوخك٤ش ٝ هزَحطْٜ حُؼٔ  

رؼش٠ف اٌزى٠ٛٓ: -1  

 _ ٣ؼَكٚ "ؿٔخٍ حُي٣ٖ ح٢َُٓٔ" ػ٠ِ حٗٚ:

 اؿَحء ٓ٘ظْ ٣ظِٝى حلأكَحى ٖٓ هلاُٚ رخُٔؼخٍف حُٔظؼوِش رؤىحء ٜٓٔش أٝ ٜٓخّ ٓليىس حُٜٔخٍحص.

"ػو٢ِ٤" ػ٠ِ أٗٚ : ٝ ك٢ ٗلْ حلاطلخم ٣ؼَكٜخ _  

طوّٞ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٝ أىٝحص رٜيف هِن ٝ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ُيٟ حلأكَحى ٝ ػ٤ِٔش ٓوططش 

ط٤ٓٞغ ٗطخم ٓؼَكظْٜ ُلأىحء ًقء ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ َُكغ ٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ ٝ رخُظخ٢ُ ًلخءس حُٔئٓٔش حُظ٢ 

(.٣2005ٙ،233ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ًٔـٔٞػش ػَٔ.)ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤،  

لٚ رؤٗٚ:٣ؼَط "ك٢    M.D.pujol    "ر٤ـٍٞ لاطلخم ٓغرخ_ 

 حُؼ٤ِٔش حُي٣٘خ٤ٌٓش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؤ٤َٛ حلأكَحى، ٝ ر٘خء ٝ طط٣َٞ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش.

L.SEKIOU" ػ٠ِ أٗٚ: "٤ٌ٤ٓٞ أ٠٣خ ػَكٜخ_    

ٓـَٔ حُؼ٤ِٔخص ٝ حلإؿَحءحص ٝ حُيػخثْ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طل٤٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ ٓؼخٍف حُؼٔخٍ ٝ  

طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ٝطلو٤ن أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٖٓ ؿٜش آظؼيحىطْٜ ٝ ًِْٜٓٞ، ٖٓ أؿَ 

 أهَٟ، ريٕٝ إٔ ٠ٔ٘ٗ حلأىحء حُـ٤ي ُٞظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش.

.(Lakhdar sekiou,1986,p293)  

أًؼَ ٗٔٞلا ٝ ٛٞ أٗٚ: ٣ٙؼظزَ ُِظ٣ٌٖٞ ٝ طؼ٣َلخ "   R.vatier   _كخ٣ظ٢ ٝ ك٢ ٗلْ حَُأ١ أػط٠"  

حُوخىٍس ػ٠ِ ؿؼَ حلأكَحى ٝ حُٔـٔٞػخص ٣ئىٕٝ رٌَ ًلخءس ُٞظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝ حُظ٢ هي ٓـَٔ حُؼ٤ِٔخص 

 ٣ٌِلٕٞ رٜخ ٓٔظوزلا ٖٓ أؿَ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِٔئٓٔش.

(.2018ٙ،108)ُلز٤ذ ر٤ِٚ رٖ ٓلٔٞى،  

ٝ ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش حٓظ٘ظـض حُزخكغ أٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أٗٚ ٗ٘خ١ ٣ٔظٜيف ُ٘وَ 

ٝ حُٜٔخٍحص ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى ُٜٔخْٜٓ، ٝ ػلاؽ  حُٔؼخٍف

 اهظلالاص حُٔ٘ظٔش ٝ طط٣َٞٛخ.



 
 

ِجبدئ اٌزى٠ٛٓ: -2  

اىٍحى ٝ  ػ٠ِ ُؼ٤ِٔشح ٌٛٙٗـخف  ٣ظٞهقٝ  ،ا٠ُ طل٤٤ٖٔ أىحء حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٤٘٣ٝش ك٢ ٓـِٜٔخ ُظٌح ُؼ٤ِٔشحطٜيف 

حُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ٝ ُظ٣ٌٖٞح ىةٓزخ ٓؼَكش  

اٌزى٠ٛٓ ٔشبؽ ػشٚسٞ ٚ ِسزّش:  -1.2  

" ٝ حُوٜي ٛ٘خ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٤ُْ أَٓح ًٔخ٤ُخ طِـؤ ا٤ُٚ حلإىحٍس أٝ طَٜ٘ف ػ٘ٚ رخهظ٤خٍٛخ ٝ ٌُٖ حُظ٣ٌٖٞ 

ٗ٘خ١ ١ٍَٟٝ، ٝ ٛٞ ٣ٔؼَ ٗ٘خ١خ ٍث٤ٔخ ٝ ٓٔظَٔح ٖٓ ُح٣ٝش طٌَحٍ كيٝػٚ ػ٠ِ حُٔيحٍ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

خص ٓظؼيىس، كٜٞ ٤ُْ ٓـَى كيع ٣وغ َٓس  ٝ ٣ظْ طـخُٝٙ رَٔػش، رَ ٛٞ ٗ٘خ١ ٓلاُّ ُِلَى ك٢ ٓ٘خٓز

 ُِظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ُِلَى حرظيءح ٖٓ ٗـِٚ حُٞظ٤لش ٝا٠ُ ؿخ٣ش حٗظٜخء ٓٔخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ.

اٌزى٠ٛٓ ٔظبَ ِزىبًِ: -2.2  

٤ُْ ٗ٘خ١خ ػ٘ٞحث٤خ، ًٔخ أٗٚ لا ٣٘زغ ٖٓ  ٣ٖٝوٜي رٌُي إٔ ٛ٘خى طٌخَٓ ٝطَحر٢ ك٢ حُؼَٔ حُظ٢٘٣ٌٞ، كخُظ٣ٌٞ

حُلَحؽ ٝ لا ٣ظـٚ ا٠ُ كَحؽ ، ٝ رظؼز٤َحهَ كبٕ ٟٝغ رَٗخٓؾ ط٢٘٣ٌٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ط٤ِٔٚ حُلخؿش ُِظ٣ٌٖٞ، ٝ 

٣ٌٕٞ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٓٞؿٜخ ُظـط٤ش حلاكظ٤خؿخص حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُ٘وخثٚ حُٔلاكظش ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء 

ٜٔخٍحطْٜ أٝ هيٍحطْٜ أٝ ًِْٜٓٞ ك٢ حُؼَٔ.ًخٗض ٌٛٙ حُ٘وخثٚ َٓطزطش ر  

اٌزى٠ٛٓ ٔشبؽ ِزغ١ش ِٚزدذد: -3.2  

ٝ ٣وٜي رٚ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص ػي٣يس ك٢ ىحهَ ٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش، ٝ ٖٓ ػْ لا ٣ـُٞ إٔ ٣ظـٔي 

 ك٢ حُوٞحُذ ، ٝ اٗٔخ ٣ـذ إٔ ٣ظٜق رخُظـ٤َ ٝ حُظـيى ٛٞ حلأهَ، ٝ إٔ ٣ظٜق ر٢٘ء ٖٓ حَُٔٝٗش كظ٠

 ٣ٔظط٤غ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُـي٣يس، كخلإٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ظِو٠ حُظ٣ٌٖٞ ػَٟش 

ُِظـ٤٤َ ك٢ ػخىحطٚ ٝ ًِٓٞٚ ٝ ٜٓخٍحطٚ، ٝ حُٞظخثق حُظ٢ ٣٘ـِٜخ حُٔظٌٕٞٗٞ طظـ٤َ ٢ٛ حلأهَٟ ُظٞحؿٚ 

ي ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ ك٢ حُظَٝف حلاهظٜخى٣ش ٝ طو٤٘خص حُؼَٔ، ٝ ًٌُي طٜزق اىحٍس حُظ٣ٌٖٞ ٓٔجُٞش ػٖ طلي٣

 ٝ طط٣َٞ حُ٘٘خ١ حُظ٢٘٣ٌٞ.

 

 

اٌزى٠ٛٓ ٔشبؽ إداسٞ ٚ فٕٟ: -4.2  

كخُظ٣ٌٖٞ رخػظزخٍ ٝظ٤لش ٝ ػٔلا اىح٣ٍخ ٣٘زـ٢ إٔ طظٞحكَ ك٤ٚ ٓوٞٓخص حُؼَٔ حلإىح١ٍ حٌُقء، ٝ ٜٓ٘خ ٟٝٞف 

حلأٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص، طٞحُٕ حُوط٢ ٝ حُزَحٓؾ ٝ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ أه٤َح طٞحكَ حَُهخرش حُٔٔظَٔس، 

ًٌُي ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ػٔلا ك٤٘خ ٣لظخؽ ا٠ُ حُوزَحص ٓظوٜٜش ٝأٜٛٔخ هزَس طو٤ٜٜش ك٢ طلي٣ي 

حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝاػيحى حُٔ٘خٛؾ ٝ حُٔٞحٍى حُؼ٤ِٔش، ٝأ٠٣خ هزَس  ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝ ٓظخرؼظٜخ ٝ 

(.2002ٙ،213طو٤٤ٜٔخ".)ٛلاف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢،  



 
 

 

طظٞهق ػ٠ِ حلإىٍحى ٝ حُٔؼَكش ٖٓ أؿَ طل٤٤ٖٔ أىحء حُٔظٌٞٗظ٤ٖ ٝ ٝ ٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ ٓزخىة حُظ٣ٌٖٞ 

 حُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص َٝٓحهزش ططٍٞٛخ ػٖ ٣َ١ن حهظزخٍحص ٝحلأٓجِش ٝ حلأػٔخٍ حُظطز٤و٤ش ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٗوخ١  -

 حُوٞس ٝ ٗوخ١ حُظل٤ٖٔ.

وٜخثٚ حُٔطِٞرش .ىٍٝ حٌُٕٔٞ ٝحهظ٤خٍٙ رؼ٘خ٣ش رل٤غ ٣ـذ إٔ طٞكَ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُ -  

أ١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ: -3  

ꓽطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص"  

أ١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕسجخ ٌٍّٕظّخ: -1.3  

 طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش:

 _ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 _ ٣ٔخػي ك٢ حَُر٢ أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش.

اػَحء حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ٤ُٜخؿش أٛيحكٜخ ٝ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓظٜخ._ ٣ٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ٝ   

 _ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ٟٞق ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ٝر٘خء هخػيس كؼخُش ُلاطٜخلاص، ٝ حلآظ٘خٍحص حُيحه٤ِش.

 _ ٣ٔخػي ك٢ هِن حلاطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ىحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٗلٞ حُٔ٘ظٔش.

 

 

فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ :أ١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕسجخ ٌلأ-2.3  

 طظَٜ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ أٗٚ:

_٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝ حُويٍحص ٝ حُوز٤َحص حلأكَحى، ٝ رخُظخ٢ُ طل٤٤ٖٔ كْٜٜٔ ُِٔ٘ظٔش ٝ 

 آظؼخد ىٍْٝٛ ك٤ٜخ.

 _٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حلاطٜخٍ ر٤ٖ حلأكَحى.

٤٤ٖ هَحٍحطْٜ ٝ كَ ٓ٘خًِْٜ ك٢ حُؼَٔ._ ٣ٔخػي حلأكَحى ك٢ طلٔ  



 
 

."_ ٣ٔٔق رظول٤ٞ كٞحىع حُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  

:أ١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕسجخ ٌزط٠ٛش اٌؼلالبد الإٔسب١ٔخ -3.3  

طظَٜ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٗض ٓٔظ٣ٞخطْٜ، "

 ٝ طزَُ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣:

ط٤١ٞي حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ._   

 _طط٣َٞ آٌخ٤ٗش حلأكَحى ُوزٍٞ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔ٘ظٔش.

."_ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  

 (.1999ٙ،139)ٛلاف حُ٘٘ٞح٢ٗ،

 ٝ ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ إٔ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ طظـ٠ِ ك٢ :

 _ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص أكَحى ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤٤ٖٔ ٝ ر٘خء حٌُلخءحص.

 _طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ٝ طٞحكوٜخ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُلي٣ؼش.

 _طط٣َٞ أٓخ٤ُذ ٜٓخٍحص حُو٤خىس.

إ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخ، ٝ أ٘ذاف اٌزى٠ٛٓ: -4

ٙ حلأٛيحف ك٤ٔخ ٢ِ٣:طظٔؼَ ٌٛ  

 

ر١ّٕخ اٌّٙبساد: -1.4  

إ حُٜيف ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٛٞ اطخكش حُلَٛش ٌَُ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص هخٛش طٔٔق ُٚ "

رؤىحء حُؼَٔ حُٔٔ٘ي ا٤ُش رط٣َوش طظلن ٓغ ٓؼيلاص حلأىحء حُٔٔطَس ك٢ ٛيح حُؼَٔ، ًٔخ إٔ ٓٔظ٣ٞخص 

حُظـ٤٤َ ٝ حُظطٍٞ ٓٔخ ٣ـؼَ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ ٓٔظَٔ طظ٘خٓذ ٝ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش لا طٌق ػٖ 

(.2018ٙ،126)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى،."حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش  

ر١ّٕخ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚ اوزّبي اٌشخظ١خ: -2.4  

إ طٞكَ ىٍؿش ػخُش ٖٓ حُٜٔخٍس ػٖ أىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ لا ٣ٌل٢، ٝ ٌُٖ حُٜيف ٛٞ ط٤ٔ٘ش حُ٘وٚ ًٌَ ٝ "

ٓظويحّ ًَ ١خهخطٚ ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ طٞؿ٤ٜٚ ا٠ُ حٓظـلاٍ طِي حُطخهخص أكٖٔ حٓظـلاٍ، ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ح

كخُٔ٘ظٔش ػ٘يٓخ طوظخٍ ٗوٜخ ٤ُ٘ـَ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش كبٜٗخ طوظخٍ حُ٘وٚ ًٌَ، ٝ ٤ُْ حُٜٔخٍس حُوخٛش حُظ٢ 



 
 

ًلخءطٚ ك٢ ٓلخٓزش  ٣ظٔظغ رٜخ كو٢، رٔؼ٠٘ أٜٗخ ك٤ٖ طٔظويّ ٓلظٔزخ ُِظٌخ٤ُق ٓؼلا كبٜٗخ لا طٔظويّ هزَطٚ ٝ

حُظٌخ٤ُق كوطٖ ٝ ٌُٖ طٔظويّ ًَ ١خهخطٚ ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُزي٤ٗش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حلإىحٍس ط٤ٔ٘ظٜخ ٝ طٞؿ٤ٜٜخ 

."ُٜخُق حُٔ٘ظٔش  

(.1995ٙ،353)ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ،  

رغ١١ش الاردب٘بد: -3.4  

أٝ طوي٣َْٛ لأ٣ُٞٝخص ٝ ٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حَُؿزش ك٢ طـ٤٤َ ٓخ ٣ؼظويس حُٔظٌٕٞٗٞ، أٝ ٓؼِْٜ حُؼ٤ِخ ك٢ حُؼَٔ "

حُؼَٔ، أٝ طل٤٠لا طْٜ لأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ًٔخ هي طؼ٢٘ طؼي٣لاص ك٢ طٞؿ٤ٜخص حُٔظيٍر٤ٖ ٝ أٍحثْٜ ٝ هي طؼ٢٘ 

أ٠٣خ طـ٤َح أٝ طط٣َٞح ك٢ ر٤٘ش حُظَٜف ح٢ًُِٞٔ حُٔوزَ إ ٓٔلض حُظَٝف، ٝ طؼ٢٘ أ٠٣خ ط٤ٜجش 

.زَ أٍحء ؿي٣يس أٝ ظَٝف ػَٔ ؿي٣يسحُٔظ٤ٌٖٗٞ ُظو  

(.٢ٔ1995ٙ،353،)ػ٢ِ حُِٔ   

رمذ٠ُ اٌّؼشفخ: -4.4   

إ طوخىّ حُٔؼَكش أٝ ظٍٜٞ ك٤ِٜش ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼخٍف أٝ حُؼِّٞ طزَُ حُو٤خّ رزَٗخٓؾ ط٤٘٣ٌٞش طٔظٜيف 

طوي٣ْ أكيحع ٓخ َٝٛ ا٤ُٚ حُظويّ حُؼ٢ِٔ، ٝ ًُي حٓظ٘خىح ا٠ُ إٔ حُؼِْ رخ٢ُ٘ء أك٠َ ٖٓ ؿِٜٚ . ٖٝٓ 

ٜخ ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٢ٛ أٛيحف حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ طلو٤و

طظ٤ِٔ رخُؼ٤ٓٞٔش. طظلَع ػٖ حلأٛيحف حُؼخٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُـِث٤ش، ٢ٛ ك٢ حُلو٤وش ٗظخثؾ طظَطذ 

 ػٖ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ، ٣ٌٖٝٔ اؿٔخُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 _ ح٣ُِخىس ك٢ حلإٗظخؽ ٝ طل٤٤ٖٔ ؿٞىطٚ.

 _ حلاهظٜخى ٖٓ حُ٘لوخص.

 _ حَُكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ.

 _ طٞك٤َ حُوٞس حلاكظ٤خ٤١ش ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 _ حُظو٤َِ ٖٓ حلإَٓحف.

 _ حُظو٤َِ ٖٓ كٞحىع حُؼَٔ.

 _ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء.

 _ اػيحى حُٔٞظق ُظ٢ُٞ ٓٔئ٤ُٝخص أػ٠ِ.

 _ ٣ُخىس هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُٔزيع.

(.354، 1995ٙ)ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ،."حُٔوظِلش _ طلو٤ن أًزَ ه٢ٔ ٖٓ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس  

ٓٔظٟٞ أىحء أكَحى حُظ٘ظ٤ْ ٍٝكغ طل٤ٖٔ ٝ ٖٓ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ إٔ أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ رٜلش ػخٓش طٜيف ا٠ُ  

 ًلخءطْٜ حلإىح٣ٍش، ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ُظٜل٤ق حُلخٍم ر٤ٖ أىحثْٜ حُلؼ٢ِ ٝأىحْٛ حُٔطِٞد.



 
 

ػ٠ِ هِن ػلاهش حٗظٔخء ر٤ٖ حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ ُِظ٣ٌٖٞ إٔ ٣ٔخػي 

ٗظَح ُظلاه٢ ِٜٓلش ًَ ٜٓ٘ٔخ )حُظ٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ٝط٤ٔ٘ش حُٔ٘ظٔش(، ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُؼخّ 

 ُِؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 حُزؼ٤ي. حُٔيٟ حُو٤َٜ، حُٔظ٢ٓٞ، أٝ ًٔخ ٣ٌٖٔ ه٤خّ أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ رخُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ٌٔ٘ٚ طلو٤وٜخ:

أٔٛاع اٌزى٠ٛٓ:-5  

"٣ؼظزَ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝ ٓظٞحِٛش طزيأ هزَ حُظلخم حُؼخَٓ رٜٔ٘ذ ػِٔٚ ا٠ُ ؿخ٣ش رِٞؿٚ ٖٓ 

حُظوخػي، ًٔخ أٗٚ ػ٤ِٔش ٗخِٓش طْٔ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝ حُٜٖٔ ٝ حلأػٔخٍ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ك٢ أكي 

ى حُؼي٣ي ٖٓ أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ حُٔٞؿٜش ُِٔٞظل٤ٖ ىحهَ َٓحكن حُٔ٘ظٔش أٝ ك٢ ٤ٛخًَ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش، كٜ٘خ

حُٔئٓٔش، ٝ ٓخ ػ٤ِٜخ ٟٓٞ طلي٣ي ٝ حهظ٤خٍ حُ٘ٞع حُٔ٘خٓذ كٔذ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ ٝ كجش حُٔٞظل٤ٖ 

، ػٔخٍ طلٌْ، ا١خٍحص، طو٤٤ٖ٘، اىح٤٣ٍٖ ٖحُٔٔظٜيك٤ٖ )ٓٞظل٤ٖ ؿيى، ٓٞظل٤ٖ هيح٠ٓ، ػٔخٍ ط٘ل٤٣ٌ٤

(.2014ٙ،35-2013(".)ٓلٔٞى ٣ٞهطق،  

 

: ٝ ٣٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ :اٌزى٠ٛٓ ِٓ ز١ث اٌضِبْ" -1.5   

 أ/ ط٣ٌٖٞ هزَ حُويٓش : ٝٛيح ٣ٌٕٞ هزَ حُلَى ُِؼَٔ هخٛش ك٢ َٓحًِ حُظ٣ٌٖٞ.

 د/حُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُويٓش :ٝ ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ ٣ٌٕٞ رؼي إٔ ٣ِظلن حُلَى رخُؼَٔ.

ٝ ٣٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ :اٌزى٠ٛٓ ِٓ ز١ث اٌّىبْ :  -2.5  

حُٔئٓٔش .أ/حُظ٣ٌٖٞ ىحهَ   

 د/ حُظ٣ٌٖٞ هخٍؽ حُٔئٓٔش.

اٌزى٠ٛٓ ِٓ ز١ث اٌٙذف: -3.5  

ٌٛح ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص ٝ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.أ/ اٌزى٠ٛٓ ٌزدذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد:ٚ   

ٝ ٍكغ ًلخءحطٚ ح٤ُٜ٘ٔش هخٛش  ٝ ٣وٜي رٚ ٣ُخىس هيٍس حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أىحء أػٔخٍ ٓؼ٤٘ش،ة/رى٠ٛٓ اٌّٙبساد: 

 أػ٘خء حُظَه٤ش.

: ٝ ٌٛح ٛيف حُظ٤ٔ٘ش حلاطـخٛخص حُلٔ٘ش ٝ طـ٤٤َ حُؼخىحص ؿ٤َ حُـ٤يس ًٔٞء حُٔؼخٓلاص اٌسٍٛوٟ ج/ اٌزى٠ٛٓ

(.2001ٙ،323)أكٔي ٓخَٛ، "ٝ حٓظـلاٍ حُِٔطش ٝ حُظلَهش ك٢ حُٔؼخِٓش.  

 

: ٣ز٤ٖ أٗٞحع حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔخص:1اٌدذٚي سلُ    

 



 
 

 رمس١ُ أٔٛاع اٌزى٠ٛٓ زست:

 

 اٌّشزٍخ ٔٛع اٌٛظبئف اٌّىبْ

 

اٌزى٠ٛٓ داخً إٌّظّخ.-1  

اٌزى٠ٛٓ خبسج إٌّظّخ-2  

ك٢ حُٔئٓٔخص حُوخٛش.-أ  

ك٢ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش.-د  

اٌزى٠ٛٓ اٌزخظظٟ.-1  

اٌزى٠ٛٓ الإداسٞ.-2  

اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٚ اٌفٕٟ.-3  

اٌزى٠ٛٓ لجً اٌزٛظ١ف-1  

اٌمبػذٞ.-أ  

ح٢َُٓٔ حُظو٤ِي١.•  

حُوخػي١ ح٢ُٜ٘ٔ.•  

الأٌٟٚ اٌزى١ٍّٟ. -ة  

ثؼذ اٌزٛظ١فاٌزى٠ٛٓ -2  

طٞؿ٤ٚ حُٔٞظق حُـي٣ي. –أ   

حُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُؼَٔ . -د  

حُظ٣ٌٖٞ ُظـي٣ي حُٔؼِٞٓخص. -ص  

حُظ٣ٌٖٞ ُِظَه٤ش ٝ حُ٘وَ.-ع  

حُظ٣ٌٖٞ ُِظ٤ٜجش حُظوخػي. -ؽ  

 

(.2001ٙ،324)أكٔي ٓخَٛ،  

/أسب١ٌت اٌزى٠ٛٓ:6  

حُظ٤٘٣ٌٞش ٖٓ حٌُٕٔٞ ح٠ُ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٣ـَف حلأِٓٞد حُظ٢٘٣ٌٞ رؤٗٚ" حُط٣َن ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُ٘وَ حُٔخىس 

 رٍٜٞس ط٘ظؾ حلأػَ حُٔطِٞد".

 ٝ ط٘ؤْ حلأٓخ٤ُذ حُظ٣ٌٖٞ ػخىس ا٠ُ ه٤ٖٔٔ أٝ كجظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ، أٓخ٤ُذ أػ٘خء حُؼَٔ ٝ أهَٟ هخٍؽ  حُؼَٔ :

 

 

:أسب١ٌت اٌزى٠ٛٓ أثٕبء اٌؼًّ-1.6  

 ٝ ٣ؤهٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأٌٗخٍ حُظخ٤ُش:"

٣ظْ ٖٓ هلاٍ ى٤َُ ػَٔ ٌٓظٞد ٣ظ٠ٖٔ حُظؼ٤ِٔخص ٝ حلإٍٗخىحص حُظ٢ ٣ظٞؿذ  أسٍٛة رؼ١ٍّبد اٌؼًّ:-1

ططز٤وٜخ أػ٘خء ط٣ٌٞ٘ٚ ٌُٔذ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش. ػ٠ِ حُٔظٌٕٞ  

٣ظْ ط٣ٌٖٞ حُلَى ك٢ ٗلْ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ ك٢ ظَٝكٚ  أسٍٛة اٌزى٠ٛٓ ػٓ ؽش٠ك اٌشئ١س اٌّجبشش:-2

أٝلا  ٔٚ حُٔزخَٗ ح١ٌُ ٣ٞؿٜٚ ٝ ٣ٜلق ُٚ أهطخءٙحُٞحهؼ٤ش ٝهلاٍ أٝهخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش طلض اَٗحف ٍث٤

 رؤٍٝ، ٝ ٣ٔٔق ٌٛح حلأِٓٞد ُِٔظ٤ٌٖٗٞ رخُظؼِْ ٖٓ هلاٍ حلأىحء حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ.

ٝكوخ ٌُٜح حلأِٓٞد ٣ظْ ٗوَ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ  أسٍٛة اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕمً ث١ٓ اٌّشاوض اٌؼًّ) اٌزذ٠ٚش اٌٛظ١فٟ(:-3

ػ٠ِ حُؼَٔ ،اً ٣ٜلذ ػ٤ِٔش حُ٘وَ ٌٛٙ ط٣ٌٖٞ ٝ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هْٔ ا٠ُ أهَ أٝ ٖٓ ػَٔ ا٠ُ أهَ

حُـي٣ي حُٔ٘وٍٞ ا٤ُٚ، ٝ ٣ٜيف ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ أٓخٓخ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٓؼخٍف حُ٘و٤ٜش ٝ أُخّ ًخكش ٗ٘خ١ 

(.138-2018ٙ،137حُٔ٘ظٔش".)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى،  



 
 

 

أسب١ٌت اٌزى٠ٛٓ خبسج اٌؼًّ:-2.6  

 طظٔؼَ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ك٤ٔخ ٢ِ٣:"

ػخٓش ًوٞحػي  ٓؼِٞٓخص ٝٓؼخٍف ٗظ٣َش ًظٔخدح ا٠ُٗخثغ ٣ِٜق  أِٓٞد : ٝٛٞحاٌّسبػشأسٍٛة -1

.ٝؿ٤َٛخ ُؼيى ًز٤َ ٖٓ ح٤ٌُٖٗٞٔ ٝحلإؿَحءحصحُؼَٔ   

حُظَٕٔ ُٔٞحؿٜظٜخ.٢ٛ ٓلخُٝش طو٤ِي حُٞحهغ ٝ ًُي رؤهٌ ٌِٓ٘ش ٖٓ ٌٛح حُٞحهغ ٝ ٝ رّث١ً الأدٚاس: أسٍٛة -2  

٣ؼظٔي ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ ه٤خّ حٌُٕٔٞ رؤىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ رط٣َوش ػ٤ِٔش ٤ِٓٔش أٓخّ أسٍٛة اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ:-3

ٝ طِٜق ٛيٙ حُط٣َوش رٜلش هخٛش ك٢ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٟٓٞلخ ُْٜ ٣َ١وش ٝاؿَحءحص حلأىحء ٝ حُؼ٤ِٔخص، 

حلأػٔخٍ حُلَك٤ش ٝ حُل٤٘ش أٝ طِي حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍحص ٣ي٣ٝش أٝ حٓظويحّ ح٥لاص ٝ حلأؿِٜس 

(.2018ٙ،140".)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى،ش٤ح٤ٌُٔخ٤ٌٗ  

ك٤غ ٣ظْ طل٤َِ ُزؼٞ حُٞهخثغ ًحص حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ٝ حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ ٝحُٔظؼِوش  أسٍٛة اٌٛلبئغ اٌسشخخ:-4

حُظ٣ٌٖٞ ٝ ًُي رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ىه٤ن ٣َر٢ ك٤ٚ حُٔظٌٕٞٗٞ حُٔلظٟٞ حُظ٢٘٣ٌٞ رخُٞحهغ ٝ حُٔٔخٍٓش. رٟٔٞٞع  

ٝ ٢ٛ ٗز٤ٜش رؤِٓٞد ىحٍٓش حُلخلاص الا أٜٗخ ًز٤َس حُلـْ ط٘ظَٔ ػ٠ِ ارؼخى  "ِجبس٠بد الإداس٠خ:-5

ٝ إٔ ٣ظَٜكٞح أٝ ٣ظوٌٝح  حسحُٔزخٌٍُِِٔ٘ش ٝ ٣طِذ ٖٓ حُٔظ٤ٌٖٗٞ إٔ ٣وٞٓٞح رؤىٝحٍ ٓؼ٤٘ش ك٢  ٓظٌخِٓش

. ك٢ ٟٞء ٓخ ٛٞ ٓظخف ُْٜ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُوَحٍحصح  

اػخٍس ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ػ٘يٓخ ٣َؿذ ك٢  ٌٛح حُ٘ٞع ا٠ٌُُِٕٔٞ إٔ ٣ِـت  ٣ٌٖٔ إٌّبلشخ اٌدّبػ١خ:أسٍٛة -7

ٍٝف حُٔ٘خًٍش ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ًُٝي رظ٣ٌٖٞ ٓـٔٞػخص ُٔ٘خه٘ش ٓ٘خًَ ٓؼ٤٘ش".)أكٔي 

(.344-2001ٙ،342ٓخَٛ،  

٣ؼظٔي ٌٛح حلأِٓٞد رؼَٝ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝ ٣طِذ ٖٓ حُٔظ٤ٌٖٗٞ إٔ ٣ويٕٓٞ  "أسٍٛة اٌؼظف اٌزٕٟ٘:-8

حءْٛ رٍٜٞس ٣َٓؼش ٝىٕٝ حُظَىى ٝ حُظل٤ٌَ".آٍ  

(.2001ٙ،460)ٓؼخى ٗخثق حُز٢١َٞٗ،  

ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘ٞع أٓخ٤ُذ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حٌُٕٔٞ حٓظؼٔخٍ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طظ٘خٓذ كٔذ 

 ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝ حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ.

ِشازً اٌزى٠ٛٓ:/ 7  

طؼزَ ػٖ حلأكَحى حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘ ُٔٞحؿٜش أ١ ٓٞهق ٖٓ حُٔٞحهق حُٔلظَٔ  حُظ٤٘٣ٌٞش حلاكظ٤خؿخصإ 

كيٝػٜخ ًٔخ إٔ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص ٣ٌٕٞ ُيٍحٓش كخؿش ًَ كَى ٖٓ حُٔئٓٔش ُِظ٣ٌٖٞ ٖٓ هلاٍ حٌُ٘ق ٗوخ١ 

٣ٖ.ٖٓ حُلخؿش حُٔئًيس ُِظٌٞ رَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ حُ٘خؿق ٛيف ٣٘زغحُوٞس ٝ ٗوخ١ حُظل٤ٖٔ،ٌُُي ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ   

رؼش٠ف الازز١بخبد اٌزى١ٕ٠ٛخ: -1.7  



 
 

طؼَف حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش رؤٜٗخ:"ٓـٔٞػش حُظـ٤َحص ٝ حُظطٍٞحص حُٔطِٞد اكيحػٜخ ك٢ ٓؼِٞٓخص 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٜٓخٍحطْٜ ٝ ًِْٜٓٞ َُكغ ًلخءحطْٜ ر٘خءح ػ٠ِ حكظ٤خؿخص لآُش ٝ ظخَٛس ٣ظطِزٜخ حُؼَٔ ُظلو٤ن 

َٝ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ طؼَهَ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٛيف ٓؼ٤ٖ،ٝ حُظـِذ ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُظ٢ طؼ

 ك٢ ٓـخلاص حلإٗظخؽ أٝ طوي٣ْ حُويٓخص". 

(.1973ٙ،149) محمد ؿٔخٍ رَػ٢،  

ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٝ اٗٔخ٤ٗش،  ٝ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ إٔ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٣ٌٖٞ طظَٜ رٔزذ طـ٤َحص

ٗٞحك٢ طط٣َٞ ٓؼ٤٘ش، أٝ كَ ٌٓ٘لاص ٓظٞهؼش، ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ  أٝ رٔزذ طَه٤خص أٝ ط٘ولاص أٝ ُٔٞحؿٜش

.حُظَٝف حُظ٢ طوظ٢٠ اػيحىح ٓلاثٔخ ُٔٞحؿٜظٜخ  

 

 

 

 

 

 

 

 ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ أىٗخٙ ػٔخ طٔؼِٚ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش:

 

(: اٌفدٛح وزؼج١ش ػٓ اٌسبخخ اٌزى١ٕ٠ٛخ:1اٌشىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 

 ٖٝٓ هلاٍ حٌَُ٘ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :

 

اٌٛػؼ١خ اٌسب١ٌخ. –اٌسبخخ إٌٝ اٌزى٠ٛٓ =اٌٛػؼ١خ اٌّطٍٛثخ "  

 

 ك٤غ طٌٖٔ أ٤ٔٛش طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

طلي٣ي حلأكَحى حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘.-1  

حُظ٣ٌٖٞ حُلاُّ ُلأكَحى حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘.طلي٣ي ٗٞع -2  

الوضعٌة المطلوبة 

 لمستوى الأداء
الفرقالفجوة أو  الوضعٌة الحالٌة  

 لمستوى الأداء



 
 

طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ حلأكَحى حُٔطِٞد ط٣ٌْٜٞ٘.-3  

٣ٔخػي ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُٜل٤ق ُِظ٣ٌٖٞ.-4  

٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء .-5  

٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش".-6  

(2018،147)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى ،  

 

الازز١بخبد اٌزى١ٕ٠ٛخ:ؽشق رسذ٠ذ   

"ك٢ ا١خٍ طلي٣ي حُلخؿش ُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش ربٌٓخٗ٘خ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ لا ٣٘يٍؽ ٖٓ 

 ػلاع ٓٔظ٣ٞخص:

 * ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.

 * ٓٔظٟٞ حُٞظ٤لش.

 * ٓٔظٟٞ حُلَى.

كظ٠ طٔظط٤غ حلإىحٍس حُٞهٞف ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ _ رسذ٠ذ الازز١بخبد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّؤسسخ: 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كوي ٣يٍٝ ٌٛح حُظل٤َِ كٍٞ ٓيٟ ٟٝٞف أٝ ؿٔٞٝ حلأٛيحف ٝٓيٟ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ُظلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف كخُظ٣ٌٖٞ ٤ُْ ٛيكخ ك٢ كي ًحطٚ رَ ٛٞ ٤ِٓٝش ٣ُِخىس كخػ٤ِش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرٌُي 

ؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش طظٔؼَ ك٢ ٓؼَكش حُ٘وخ١ حُلؼخُش ُِٔئٓٔش حُوخرِش ُلآظَٔحٍ أٝ ٗوخ١ ك٘وطش حُزيء طلي٣ي حلاكظ٤خ

 حُظل٤ٖٔ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝٓيٟ حكظ٤خؽ ٌٛٙ حُ٘وخ١ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ.

طظٔؼَ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٌَُ ٝظ٤لش ٖٓ ك٤غ ٗوخ١ حُوٞس _رسذ٠ذ الازز١بخبد زست ِسزٜٛ اٌٛظ١فخ: 

ص ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٣ٌٖٞ ٝطٔخػي ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخ ٝطِي حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٗوخ١ حُظل٤ٖٔٝ

ٛخ.٤ظٜخ ٝطط٣ٌَٞٓخ٤ٗش ط٘ٔىٍحٓش ٝٛل٤ش ُِٞظ٤لش ٝا٣ٝظ٘خٍٝ طل٤َِ حُٞظ٤لش   

 ٝأىحثٚ ٝٓئٛلاطٚ  ٍحطٖٚٓ  ك٤غ هيطظٔؼَ ك٢ ىحٍٓش حُلَى رسذ٠ذ الازز١بخبد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌفشد: _

ٓغ حُٞظ٤لش، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حلاطٜخٍ ٝحُظلخْٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٖٝٓ ٞظ٤ل٢ ٝٓيٟ طؤهِٔٚ ًِٝٓٞٚ حُ ٝحكظ٤خؿخطٚ

أٝ طظؼخٍٝ ٓغ أٛيحف  ح١ٍَٝ٠ُ ػ٘ي طل٤َِ أىحء حُلَى حُظؼَف ػ٠ِ أٛيحكٚ ٝػٔخ اًح ًخٗض طظلن

(.252، 1996ٙحُٔئٓٔش".) ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ ٗخٕٝ،   

 

(: رسذ٠ذ الازز١بخبد اٌزى١ٕ٠ٛخ:02اٌشىً سلُ )  

 

 

 

 تحلٌل المؤسسة تحلٌل العمل تحلٌل الفرد



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2015ٙ،22-2014)أ٢٘٤ٗٝ ٛخك٤ش،   

:ٟجشٔبِح اٌزى٠ٕٛاٌرظ١ُّ  -2.7  

رؼي طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ريهش ك٢ ٍٛٞس أكَحى ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ ؿٜي ط٢٘٣ٌٞ ٓليى ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 

ط٣َيٛخ حُٔ٘ظٔش، طزيأ ػ٤ِٔش ر٘خء ٝ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش رط٣َوش طلون حلأٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٝ طؼظزَ 

ُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ ط٠ٖٔ طـط٤ش حُلَم ر٤ٖ ٝ طلي٣ي ُِٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حٌٛٙ حَُٔكِش رٔؼِزش اٗظخؽ ٝ ٤ٛخؿش 

 حلأىحء حُلخ٢ُ ٝ حلأىحء حُٔطِٞد أٝ حَُٔؿٞد ٓٔظوزلا..

رسذ٠ذ أ٘ذاف اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ:-1  

"إ طَؿٔش حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ا٠ُ أٛيحف ٛٞ ػ٤ِٔش ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َح ٗظَح لإٔ كؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش 

حُؼ٤ِٔش .ٝ ػٔٞٓخ كبٕ ٌٛٙ حلأٛيحف طظٔؼَ ك٢ اكيحع طـ٤٤َحص ػ٠ِ ٝٓزٍَحطٜخ ٝ ٝؿٞىٛخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٌٛٙ 

 ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛٝ :

 

٣ٜيف حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢ ٝ ًُي رظ٣ِٝي حُٔظ٤ٌٖٗٞ رخُٔؼخٍف ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّؼبسف :  •

 حُٔطِٞرش، ٝ ٣ٟٞق حٌُٔظٔذ حُٔؼَك٢ ٝ اػيحى حٌُلخءحص.

 

ظ٣ٌٖٞ ا٠ُ حٓظلاى حُٜٔخٍحص ٝ ط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ أؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ُيٟ ٣ٜيف حُػٍٝ ِسزٜٛ اٌّٙبساد : •

 حُٔظٌٕٞ.

 

تحدٌد الأفراد الذٌن 

 ٌحتاجون التكوٌن

تحدٌد نوع التكوٌن 

 المطلوب

تحدٌد موالع احتٌاج 

 التكوٌن

تحدٌد الاحتٌاجات 

 التكوٌنٌة



 
 

ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ لا طوظَٜ ػ٠ِ ط٣ِٝي حُٔظٌٕٞ رخُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس رَ طظـخُٝ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌسٍٛوبد :  •

 ًُي ُظَ٘ٔ ِٓٞى حُلَى".

(2018ٙ،156)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى،  

رسذ٠ذ ِسزٜٛ اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ:-2  

٣وٜي رٚ طلي٣ي حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣٘ظَٔ ػ٤ِٚ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٌٝٛح ػ٠ِ ٟٞء ًَ ٖٓ  "ٝ

حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٝ حلأٛيحف حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ، ٝ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ طَؿٔش حلأٛيحف 

ٓخ ٠ٔٔ٣  حُٟٔٞٞػخص ط٤٘٣ٌٞش ػْ ٤ٛخؿظٜخ ك٢ ٌَٗ ٓخىس ط٤٘٣ٌٞش )ىػخثْ ر٤يحؿٞؿ٤ش ٝٓخىس حُظ٤٘٣ٌٞش( أٝ

رخُلو٤زش حُظ٤٘٣ٌٞش، أ١ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُٔلخ٤ْٛ أٝ حُلوخثن أٝ حلأٓؼِش ٝ حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

طَ٘ف ٝ طٟٞغ ٟٓٞٞػخ رؼ٤٘ٚ، ٝ حُظ٢ ٓظويّ ٤ٌُِٖٗٞٔ ًُٝي ك٢ ٌَٗ ى٤َُ ٣ل١ٞ حُيٍّٝ ٝ حُوَحءحص 

ٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ".٣ٔظويّ ًَٔؿغ ط٢٘٣ٌٞ لآظيٍحى ٝ َٓحؿؼش حُٔخىس حُؼ٤ِٔش ُِزَٗخ  

 

اخز١بس ٚ رسذ٠ذ الأفشاد اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌزى٠ٛٓ:-3  

٢ٌُ ٣ٌٕٞ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ كؼخلا، كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ َٓحػخس حلاػظزخٍحص حُظخ٤ُش ػ٘ي حهظ٤خٍ حلأكَحى حُٔطِٞد 

 ط٣ٌْٜٞ٘:

٢ٛٝ ط٘لَٜ ك٢ : اػزجبساد إداس٠خ:  •  

ٓطِٞد ٖٓ  حلأكَحى ػ٠ِ ٟٞء حُلخؿش ك٢ حُٔ٘ظٔش. ىطوي٣َ ػي-  

حلأٓخ٤ُذ. –حُٞٓخثَ -  

حهظ٤خٍ أكَحى ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٝظ٤ل٤ش ٝ ػ٤ِٔش ٓظوخٍرش ُظؤ٤ٖٓ حٓظلخىس أًزَ ُْٜ.-  

حلاُظِحّ رخُل٠ٍٞ ٝ حلآظَٔحٍ ك٢ حُزَٗخٓؾ كظ٠ حُٜ٘خ٣ش.-  

ٝ طظٔؼَ ك٢ : اػزجبساد سٍٛو١خ:•  

حٗظوخء حلأكَحى حَُحؿز٤ٖ ك٢ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش ٝ حلا١لاع ٝ طوزَ ًَ ؿي٣ي.-  

ٝ ٢ٛ حلأٍٓٞ حُظ٢ طظـ٠ِ ك٢ حُؼٞىس ا٠ُ حُز٤خٗخص حُوخٛش رْٜ، ٝ حُظ٢ طْ  ف١ض٠ٌٛٛخ١خ: دػزجبساا •

حهظ٤خٍْٛ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٝ حُظ٢ طؼزَ ًلخ٣ش حُويٍس حُـٔٔخ٤ٗش ُٔظطِزخص حلأٗ٘طش حُوخٛش رخُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ظْ 

(.55-2003/2002ٙ،54حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ أؿِٜخ.) ًٔخٍ ١خ١خ١،  

اٌّى١ٔٛٓ :اخز١بس ٚ رسذ٠ذ  -4  

"٣ٔؼَ حٌُٕٔٞٗٞ ػَٜ٘ح ٛخٓخ ك٢ حُؼَٔ حُظ٢٘٣ٌٞ رل٤غ إٔ حٌُٕٔٞ حُلؼخٍ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ رُٜٔٞش 

حُظؼَف ػ٠ِ حُٟٞؼ٤ش حُز٤يحؿٞؿ٤ش حُظ٢ ٣ظٞحؿي ك٤ٜخ ٝ طٌٕٞ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ًِٓٞٚ ٝ أٓخ٤ُزٚ 

حف حُٔ٘ظظَس ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٝ حلإطوخٕ حُز٤يحؿٞؿ٤ش كٔذ ًَ ٟٝؼ٤ش، ًٔخ أٗٚ ٣ظ٤ِٔ رخُلؼخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حلأٛي

 كٔذ حُلخؿخص حُٔليىس رٌَ ٟٓٞٞػ٤ش ٝ رؤهَ طٌِلش ٝ رؤكٖٔ حُٞٓخثَ ٝ حلأٓخ٤ُذ .



 
 

 ٝ ٌُٜح ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظلون ك٤ٚ ٌٛٙ ح١َُٝ٘ :

إٔ طٌٕٞ ُٚ ٜٗخىس ٌٕٓٞ ٓؼظَف رٜخ. -  

٤ٖٗ.إٔ طٌٕٞ ُٚ حُويٍس حٌُخك٤ش ُِظ٤٤ٌق حَُٓخثَ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػ٠ِ أٓخّ كخؿخص حٌُٞ -  

إٔ طٌٕٞ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظلل٤ِ ٝ إٔ ٣ٔؼَ ػَٜ٘ ىكغ ٝ ٓٔخٗيس ٌُِٕٔٞ. -  

إٔ طٌٕٞ ُٚ حُويٍس ػِش ٓظخرؼش حُظ٣ٌٖٞ ٝ أػخٍٙ ك٢ ٝٓي حُؼَٔ ٝ حُٔئٓٔش. -  

إٔ ٣ٌٕٞ ٤ٜٓجخ ؿ٤يح ٝ ك٣ٞ٤خ ٝ َٓكخ ٝ ٤ًًخ ٝ ٓزيػخ ٝ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حلآظٔخع ٝ حلإٜٗخص. -  

(.2007ٙ،92طلَٔ حلأهَ".)محمد ِْٓٔ، إٔ طٌٕٞ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ -  

 

 

 

رسذ٠ذ الأسب١ٌت اٌج١ذاغٛخ١خ: -5  

ٝطلي٣ي حلأٓخ٤ُذ حَُٔحى اطزخػٜخ  ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٝ طظٔؼَ ك٢ : ٣ٍظؼِن حلأَٓ أٓخٓخ رخلاهظ٤خ"  

حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُِٞؿ٤ٔش ٓؼَ حُٔزٍٞس ، ٝٓخثَ حلإ٠٣خف حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش ًـٜخُ حُؼَٝ حٍُٜٞس ، 

ص حُظٔـ٤َ حُٜٞط٢ ، ٝ آلاص ػَٝ حلأكلاّ ٝ حُلخٓٞد ٝ ؿٜخُ ػَٝ حُز٤خٗخص ٝ ؿ٤َٛخ لإؿَحء ح٥لا

(.2010ٙ،197)ػزي ح٣ٌَُْ رٞكلٚ،."حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ  

 

:اٌؼ١ٍّخ اٌج١ذاغٛخ١خ  

( ٠ٛػر اٌؼ١ٍّخ اٌج١ذاغٛخ١خ ٌٍزى٠ٛٓ:03اٌشىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗوخ١ حُوٞس                                  حُـٜي حُظِوخث٢ ُظل٣َٞ                    طل٤ٖٔ ٗوخ١ حُوٞس

 ٗوخ١ حُظل٤ٖٔ                              حُٔؼخٍف ٝ حلاطـخٛخص                  حُو٠خء ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق

ح٤ٌُٖٗٞٔ                             ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ ؿِٔش                  حًظٔخد ٓؼخٍف ؿي٣يسُيٟ   

 المعارف

 الاتجاهات

 السلون

الانطلالةوضعٌة   وضعٌة الوصول التكوٌن 



 
 

 حُلخؿش ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ                      ٖٓ حُظو٤٘خص.                              

(.101،ص2007)محمد ِسٍُ،   

ط٣ٌٖٞ لاري ٖٓ طٞكَ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش:ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ إٔ حُٔٞحى حُز٤يحؿٞؿ٤ش لأ١ رَٗخٓؾ   

 إٔ طؼ٤َ ٍؿزش حُٔ٘خٍى ك٢ ىٍٝس حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش. -

إٔ طٌٕٞ ٝػ٤وش حُِٜش رزَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ك٤غ أٛيحكٚ، ٝحلاكظ٤خؿخص حُٔطِٞد طِز٤ظٜخ، ٝٗٞع حُٔ٘خ٤ًٍٖ  -

 حُـَٝ ٜٓ٘خ رلؼخ٤ُش.ٝطوٜٜخطْٜ ٝٝظخثلْٜ، ٝحٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ اىحٍحطْٜ، كظئى١ 

.طو٤ْٔ  حُٔخىس حُؼ٤ِٔش ا٠ُ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ِٝٓٞى كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔ٘خٍى حلآظلخىس  حُٔؼ٠ِ ٜٓ٘خ -  

 

رسذ٠ذ ِذح اٌزى٠ٛٓ:-6  

:ٓخ ٢ِ٣حػظزخٍ لارؼ٤ٖ حُي رؤهٌ  ، ٝ ًُظ٤٘٣ٌٞش كظَحص ح٤ُِ٘ٓش ُظلي٣ي ٓيس  حُطلي٣ي ح٣٘زـ٢ "    

حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ ٣ظْ اطزخػٜخ .*١ز٤ؼش حُٔخىس حُظ٤٘٣ٌٞش ٝ ٓٔظٟٞ   

(.2010ٙ،196طٞه٤ض حُزَٗخٓؾ ٝ ػيّ طؼط٤َ حُؼَٔ".)ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، –  

طوظِق ٓيس حُزَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ح٤ُِ٘ٓش رخهظلاف أٛيحكٚ، ١ٝز٤ؼظٚ، ٝٗٞػ٤ش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٤ٚ ًَِْٝٓٛ ٌُُي 

لأ٣خّ حُظ٢ طـ١َ ك٤ٜخ ىٍٝس حُظ٣ٌٖٞ، ٝػيى حُٔخػخص ك٢ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٣ظْ اػيحى ؿيٍٝ ٢ُ٘ٓ ٣َ٘ٔ ػيى ح

.ح٤ُٔيح٤ٗش صظَرٜخحُ ًَ ٣ّٞ، ٝكظَحص حُؼطَ، ٝ  

رسذ٠ذ ا١ٌّضا١ٔخ : -7  

"طليى حُو٤ٔش ح٤ُِٔح٤ٗش ػ٠ِ أٓخّ حلأٛيحف حُٔؼزَ ػٜ٘خ ٝ ٣ظؼِن حلأَٓ رخُظٌِلش حُٔلظِٔش ُؼ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ، 

 طلٔذ ٌٛٙ حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ :

ٓؼزَ ػٜ٘خ رٌَ٘ هخرَ ُلآظويحّ رل٤غ ٣ظ٤ق كَٛش طل٤ٖٔ حُلخؿش.: اٌسبخبد•  

: طوي٣ْ هخثٔش ح٤ٔٓش ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ رل٤غ ٣ٌٖٔ اكٜخء ػيىْٛ.اٌّشبسوْٛ•  

: طليى ٝكيس حُظ٣ٌٖٞ ر٤ّٞ ًخَٓ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ رؼٖٔ ٓخػخص ٤ٓٞ٣خ.ٚزذح اٌزى٠ٛٓ •  

طٔظويّ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ ًوخػخص حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُٞٓخثَ :   ٣ظؼِن رخُٞٓخثَ حُٔخىس حُظ٢ اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ•

 حلإ٠٣خف .......

طوٚ حُٜٔخ٣ٍق حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حُٔزخَٗس: اٌزىٍفخ اٌّزٛلؼخ:•  



 
 

حُظٔـ٤َ حُز٤يحؿٞؿ٢ ٝ ًَحء حُوخػخص ٝ حلأىٝحص ٝ حُ٘لوخص ٝ ٝػخثن حُظ٣ٌٖٞ.-أ  

طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٖٓ ًَِٓ حُؼَٔ ا٠ُ ًَِٓ حُظ٣ٌٖٞ ٝ ا٣ٞحثْٜ".-د  

(.2010ٙ،195رٞكلٚ،)ػزي ح٣ٌَُْ   

 

 

 

 

ف١ز اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ ٚ ِزبثؼزٗ:رٕ -3.7  

 أٚلا/ رٕف١ز اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ:

هزَ حَُ٘ٝع ك٢ حٓظؼَحٝ حُوطٞحص ٝ حُظيحر٤َ ٝ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ لا ري 

حُظ٤٘٣ٌٞش ٝط٤ْٜٔ ٝ طوط٢٤ ٣ظْ ؿٔؼٚ ٖٓ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ ٓخ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ك٢ َٓكِش طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص 

 ٝ ط٤ٔ٠٘ٚ ك٢ ٓخ ٣ؼَف ريكظَ ح١َُٝ٘ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ.

:cahier charges 1- دفزش اٌششٚؽ  

، ٛٞ ٝػ٤وش طؼخهي٣ش طليى ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش أٝ  ISO   9000إ ىكظَ ح١َُٝ٘ كٔذ  "

حُٔؼط٤خص حُٔظؼِوش رخُـٞحٗذ حلإىح٣ٍش، ىٍٝس حُظ٣ٌٖٞ. إ ىكظَ ح١َُٝ٘ حُـ٤ي ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٣َخ ٖٓ ك٤غ 

 ٝ حُز٤يحؿٞؿ٤ش، ٝ حُٔخ٤ُش، ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ.

كٜٞ رٌُي ٝػ٤وش طؼخهي٣ش ر٤ٖ حٌُٕٔٞ ٝ حُٔئٓٔش ٓٞحء رًَِٔ ط٣ٌٖٞ حُيحه٢ِ حٝ هخٍؿ٢ ٓٔظوَ ػٖ 

(.2007ٙ،109حُٔئٓٔش ".)محمد ِْٓٔ،  

 ٝ ٛٞ ٠٣ْ ٝ ٣ليى حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش :

: ٝٛق ٤ٓخم ٝ أٓزخد حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ.ع الأسجبةغش-أ"  

ط٣ٌٖٞ ٓليى ك٢ ٤ٛخؿش " ك٢ ٜٗخ٣ش حُظ٣ٌٖٞ ٣ٌٕٞ حُٔظٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ كؼَ ًٌح..." أ٘ذاف اٌزى٠ٛٓ:-ة  

ط٣ٌٖٞ ُِلظَس ًٌَ، ط٣ٌٖٞ ٓظ٘خٝد، ط٣ٌٖٞ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،حلأهي٤ٓش، ٝ حُٔٔظٟٞ ّٔؾ اٌزى٠ٛٓ: -د

 حُظؼ٢ٔ٤ِ.

خثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش،حُٔٔظِِٓخص ٝ حُٞٓخثَ حُِٞؿ٤ٔش ح٣ٍَٝ٠ُش.: حُٞٓإداسح اٌزى٠ٛٓ-ج  

ٓٔجٍٞ حُظ٣ٌٖٞ، ٓٔجٍٞ حَُٔ٘ٝع، ٓٔجٍٞ حُيٍٝس، حُٔظيهِٕٞ. رٛص٠غ الأدٚاس:-ذ  



 
 

: حُوطٞحص ٝ حَُٜٔ ح٤ُِ٘ٓش.اٌدذٚي اٌضِٕٟ ٌٍزٕف١ز-ش  

: حهظزخٍحص، حٓظلخٗخص، حٓظز٤خٗخص ٝ ؿ٤َٛخ".ّٔؾ اٌزم١١ُ اٌّشغٛة -د  

(.166-2018ٙ،165لٔٞى،)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓ  

 

إػذاد ٚرد١ٙض ِىبْ اٌزى٠ٛٓ :-2  

ًِ حُظ٣ٌٖٞ  ٓٞحء ًخٗض ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ حَٓخًٖ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ هخػخص ٝٓؼخٛي ٣ٓٝظْ اػيحى ٝطـ٤ِٜ أ"

ػَحه٤َ".)ٛلاف محمد ػزي  هخٍؿٜخ رخُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُلآُش رٌَ٘ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ىٕٝ

(.2001ٙ،203حُزخه٢،  

: ِح اٌزى٠ٛٓٔبخذٚي صِٕٟ ٌجشإػذاد -3  

٣ّٞ، ُٖٓ ريح٣ش ٜٝٗخ٣ش ًَ ؿِٔش،  ٣ظ٠ٖٔ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ػيى أ٣خّ حُزَٗخٓؾ، ػيى حُـِٔخص ك٢ ًَ"

ٍف ٝحُٔؼخ حُٜٔخٍحص٣ٔٔق  ٌٛح حُـيٍٝ  رظِو٢ ٓوظِق  ٕأ، رل٤غ ٣ـذ حلاهظزخٍحصٓٞحػ٤ي 

(.2001ٙ،203".)ٛلاف حُي٣ٖ محمد ػزي حُزخه٢،حُظ٤٘٣ٌٞش  

: ٌزى١ٕ٠ٛخا ٌؼ١ٍّخا س١ش لجخاِش-4  

: ٢ِ٣ ٓخ ُظ٤٘٣ٌٞشح ُؼ٤ِٔشح٤َٓ  هزشحَٓ ػ٤ِٔش طَ٘ٔ"   

حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٝ طوي٣ْ حٌُٕٔٞ ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحٝ ٓٞؿِ ٤َُٔطٚ حٌُحط٤ش  ٣شحري ك٢ ٗخٓؾحُزَ فكظظخح -

  أٓخّ حُٔظ٤ٌٖٗٞ.

ًَ ٓظٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘ٔن حُٔطِٞرش.ط٣ُٞغ حُٔخىس حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُزَٗخٓؾ ٝ حُظؤًي ٖٓ ٣لَٜ  -  

حُظ٢٘٣ٌٞ. ؾحلاٛظٔخّ رٌ٘ق حُل٠ٍٞ ٝ حُـ٤خرخص ُِظؤًي ٖٓ ك٠ٍٞ ًَ ٓظٌٕٞ ا٠ُ حُزَٗخٓ -  

طـ٤ِٜ حٓظٔخٍحص طو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ ٝ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ،ؿٔؼٜخ ْٜٓ٘ رؼي طـِثظٜخ ػْ طل٣َـٜخ ك٢  -

 ؿيحٍٝ هخٛش ٝ طل٤ِِٜخ.

ط٣ُٞغ حُٜ٘خىحص ػ٠ِ ح٤ٌُٖٗٞٔ.-  

ًظخرش طوخ٣ٍَ ػٖ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ح١ٌُ ط٘لٌٙ. -  

 ثب١ٔب/ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ:



 
 

"طظ٠ٖٔ حلأٗ٘طش حُوخٛش رٔظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٝ حُظؤًي ٖٓ اػيحى حُٔخىس حُؼ٤ِٔش ٝ 

٤ٌُِٖٗٞٔ ، ٝٓيٟ طٞكَ ٝ ًلخ٣ش حُٔٔخػيحص ٝ حُٔٔظِِٓخص  حُظ٣َٔ٘خص، ٝ طوي٣ٜٔخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

حُظ٤٘٣ٌٞش، ًٔخ طظ٠ٖٔ حُٔظخرؼش ح٤ٓٞ٤ُش ُِزَٗخٓؾ كَ حُٔ٘خًَ حُطخٍثش أػ٘خء حُزَٗخٓؾ ٓؼَ طير٤َ ٌٕٓٞ أهَ 

ك٢ كخُش ؿ٤خد ٌٕٓٞ حُٔوٍَ أٝ طؤؿ٤َ حُلٜش حُظ٤٘٣ٌٞش ، أ٠٣خ ػلاؽ ٓ٘خًَ حٗوطخع حُظ٤خٍ حٌَُٜرخث٢، ٝ 

ٞهَ حلإٌٓخ٤ٗخص أٝ حُٔٔخػيحص حُظ٢ ٣طِزٜخ حٌُٕٔٞ ، أٝ ػلاؽ حُٔ٘خًَ ر٤ٖ حٌُٕٔٞ ٝ حُٔظ٤ٌٖٗٞ أٝ ػيّ ط

 ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.

إ ٓظخرؼش ح٤ٓٞ٤ُش ُِزَٗخٓؾ ح٢ٓٞ٤ُ ًحص كخثيس ًز٤َس ٝ أ٤ٔٛش رخُـش لاٍطزخ١ٜخ حُ٘ي٣ي رخَُٔكِش حُٔٞح٤ُش ألا ٝ 

(.٢ٛ2018ٙ،168 ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ".)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ ٓلٔٞى،  

:٣ٝظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رم١١ُ اٌجشٔبِح اٌزى٠ٕٟٛ:-4.7  

اٌزم١١ُ اٌسبخٓ )ِجبششح ثؼذ أزٙبء اٌزى٠ٛٓ(:1  

"ٝ ٛ٘خ ٣ظْ حهظ٤خٍ ٗؼٍٞ ح٤ٌُٖٗٞٔ رخَُٟخ ػٖ حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش ٝ هي ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓ٘خه٘ش ٓلظٞكش أٝ 

طوي٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝ  ٖٓ هلاٍ حٓظٔخٍس أٝ ٓؼخ، ٝ ٣ٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ آظؼخد حُٔظَر٤ٜٖ ُٔخ طْ

(.2007ٙ،112ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٝ ٍىٝى كؼِْٜ كٍٞ حُٔلظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ٝ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ" .)محمد ِْٓٔ،  

أشٙش(:3اٌزم١١ُ اٌجبسد )ثؼذ شٙش أٚ ٔظف شٙش ززٝ  2  

"ٝ ٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ٗلْ حلأٓجِش حُظ٢ ١َكض ك٢ حُظو٣ْٞ حلأٍٝ ٓغ اٟخكش أٓجِش أهَٟ طظؼِن رٔيٟ حلآظلخىس 

٤ِش ٝ حُٜيف ٓ٘ٚ حُظؤًي ٖٓ إٔ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طخرؼٞح حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ هي أٛزلٞح ٣ٔظؼِٕٔٞ ٓخ طلِٜٞح حُؼٔ

 ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٗظ٣َش أٝ ططز٤و٤ش هلاٍ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ .

اٌزم١١ُ اٌشبًِ: 3  

ٗؼٌخٓخص ٝ ٣ظْ رؼي كظَس ٤ُ٘ٓش رؼ٤يس ػٖ طخ٣ٍن حٗظٜخء حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، ٝ حُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ ىٍحٓش حلا

حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش)حُ٘ظخثؾ( ، ٝ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔئَٗحص ُيٍحٓش حلاٗؼٌخٓخص، ٢ٛٝ حُٔئَٗحص 

حلأىحء) حَُٔٝى٣ش، حَُرل٤ش حلإٗظخؿ٤ش، حُظ٘خك٤ٔش(، ٝ ٓئَٗحص حُظويّ حُظ٢ طلَٔ حُظلٖٔ ك٢ حُظَٝف حُؼخٓش 

خٝ كٞحىع حُؼَٔ، حٗولخٝ حلاكظ٤خؿخص ٝ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٗـي:حٗولخٝ حُـ٤خرخص، طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش، حٗول

حُظظِٔخص، حٗولخٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ، حٍطلخع ًلخءس حلأكَحى ٝ كؼخ٤ُش ٓخػخص حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ".)ُلز٤ذ ر٤ِش رٖ 

(.2018ٙ،175ٓلٔٞى،  

 

 



 
 

 ا٠ُ طلو٤ن ػلاػش أٛيحف ٣:٢ٛٔؼ٠ حُظو٤٤ْ  ٖٓ ٛ٘خ طْ حلآظولاٙ إٔ 

 .طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ -

 .٢ حُظ٣ٌٖٞك٤ِٜش حلآظؼٔخٍ ك -

 طل٤َٔ حُٔٔئ٤ُٝش ُلأ١َحف حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓٔخٍ حُظ٣ٌٖٞ. -

  ٣ٝٔٔق حُظو٤٤ْ رَٔحهزش:

 .ٞػ٤ش ٗ٘خ١خص حُظ٣ٌٖٞؿٞىس ٝٗ -

 .ػخثي حُظ٣ٌٖٞ -

 ٓ٘خًٍش ًَ ١َف. -

ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف ٝٓٔخٍٓش حَُٔحهزش حُلآُش، لاري إٔ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٓظٞحِٛش، ٤ُٝٔض 

.ر٤ٔطش أٝ ك٤ِٜشٓـَى َٓحهزش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 خلاطخ اٌفظً:

ُوي حٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ر٤ٖ حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش ٝ حُلٔخٓش لإىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص كٜٞ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝ ٓٔظَٔ ٓوط٢ ُٜخ ، طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ًلخءحص 

حُوزَحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔئٓٔش ُٔٞحؿٚ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  كخَٟ  حلأكَحى  ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ٝ

 أٝ ٓٔظوزلا ٝ ٌٛح ٓخ ٓ٘ظطَم ا٤ُٚ ك٢ حُلَٜ حُظخ٢ُ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ر١ّٙذ:

٣ؼظزَ ٜٓطِق حٌُلخءس ك٢ ػَٜٗخ ٌٛح ٜٓطِق ْٜٓ لا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝ 

حلاؿظٔخػ٤ش ًُي ٌُٞٗٚ أٛزق ٓظيحٝلا ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـلاص حُٔوظِلش، ك٤غ ٣وٜي رٜخ ططز٤ن حُٔؼَكش ُظلو٤ن 

savoir-faire ٗ٘خ١ ػ٢ِٔ  ٓخ ٣ـؼَ حٌُلخءس ط٘ظؾ ػٖ حُوزَس  ٝحُٔؼَكش حُلؼ٤ِش   Savoir 

رٟٔٞٞػ٤ش حٗطلاهخ ٖٓ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼز٤ظٜخ ٖٓ هلاٍ حلأىحء  خح٤ُٜ٘ٔش ٣ٌٖٝٔ ٓلا ك٠ظٜ

 ح٢ُٜ٘ٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثب١ٔب: اٌىفبءاد:



 
 

 ر١ّٙذ

ػٖ  ، ٛخحٍٓظَٔٝح٣َطز٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝ حٓظَٔحٍٛخ رٌلخءحص ٝ كٖٔ ط٤٤َٔٛخ ٖٓ أؿَ طط٣َٞٛخ 

حٌُلخءحص ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ حٛظْ رٜخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ػِْ حُ٘لْ ، ٝ حلإىحٍس، ٝ كظؼظزَ 

حُظ٤٤َٔ.........حُن ٝ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حٌُلخءس اٟخكش ا٢ُ أْٛ ٓلظ٣ٞخص 

 حٌُلخءس.

/ رؼش٠ف اٌىفبءح:1  

: حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش رؤٜٗخ  (Medef ) حُل٤َٔٗش طؼَكٜخ حُٔـٔٞػش ح٤ُٜ٘ٔش  _ 

"٢ٛ ط٤ًَزش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُوزَس ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ك٢ ا١خٍ ٓليى، ٝ طظْ 

ٓلاكظظٜخ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ، ٝ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ُٜخ ٛلش حُوزٍٞ ٝ ٖٓ ػْ كبٗٚ ٣َؿغ ُِٔئٓٔش طلي٣يٛخ 

 ٝ طو٣ٜٞٔخ ٝ هزُٜٞخ ٝطط٣َٞٛخ".

(2010/2011ٙ،50)ٛخ٢ِٓ ػزي حُوخىٍ،  

:حٌُلخءس ٢ٛ إٔ "  Amt et shoemker" _ ػَكٜخٝ ك٢ ٗلْ حَُأ١    

" هيٍس حُٔ٘٘ؤس ػ٠ِ رٌٍ أٝ حٓظويحّ ٍٓٞىٛخ ك٢ ٌَٗ ًَٓذ حػظ٤خى٣خ رخٓظؼٔخٍ ٓٔخٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ُظلو٤ن 

ٛيف ٓؼ٤ٖ ٝ ٠٣لخٕ إٔ حٌُلخءحص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓٔخٍحص ِٓٔٞٓش أٝ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، طَطٌِ ػ٠ِ 

َ ٓ٘٘ؤس ٝ ططٍٞ رٍَٔٝ حُِٖٓ ػَ حُظلخػلاص ٓؼويس ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخص ٝ ٢ٛ ه٤ٜٛٞش ٌُ

(.2009ٙ،110حُٔ٘٘ؤس".)ػخرظ٢ حُلز٤ذ ػزي حُـ٤لا٢ُ،   

:" ػ٠ِ إٔ حٌُلخءس ٢ٛ  luis d’hainout " ٓغ   رخلإطلخم_  

" ٓـٔٞػش ٖٓ حُظَٜكخص حلاؿظٔخػ٤ش، حُٞؿيح٤ٗش، ٝ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش، أٝ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُ٘ل٤ٔش ٝ 

 حُل٤ٔش، ٝ حُل٤ًَش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ٓٔخٍٓش ىٍٝٙ، ٝظ٤لش، ٗ٘خ١، ٜٓٔش أٝ ػَٔ ٓؼوي ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ."

 _٣ٝؼَكٜخ "Roger Mills" حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ:

"ًَ ًٗٔٞؽ ٓظ٤ِٔ ٝ هخرَ ُِو٤خّ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص، حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ٝ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ أىحء ػَٔ 

(.2012ٙ،50ٓظلٞم".)رٞح٣ُي ٤ِٓٝش،  

 أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكغ" ىD’Hainautٞ٘٤ٛ" كٜٞ ٣َٟ حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ:



 
 

"ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝ حُٔؼخٍف حُلؼخُش ٝ حُٔؼخٍف حُٞؿيح٤ٗش حُظ٢ طٔٔق رٔٔخٍٓش ىٍٝ أٝ ٗ٘خ١ 

(.2008ٙ:141رط٣َوش ٛل٤لش". )كخ١ٔش حَُِٛحء رًَٞٓش،   

لخم ػَكٜخٝ ك٢ ٗلْ حلاط_ "Claude lévy-leboyer" رؤٜٗخ:  

"ٓـَٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ظلٌْ ك٤ٜخ رؼٞ حلأٗوخٙ أًؼَ ٖٓ ؿ٤َْٛ ٓٔخ ٣ٔٔق ُْٜ رخُظٞحؿي ك٢ ٟٝؼ٤ش 

٤ٜ٘ٓش أك٠َ، ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص هخرِش ُِٔلاكظش ك٢ حُٞحهغ ح٢ٓٞ٤ُ ُِؼَٔ، ٖٓ  هلاٍ ٓـَٔ حُٔؼخٍف حُٔـٔؼش 

 ٝ ٓلآق حُ٘و٤ٜش ٝ حلآظؼيحىحص حٌُٔظٔزش."

(.٤314ٔش،ٙ)ٗٞٗخٕ ٜٓخّ،٣ل٤خ١ٝ ٗؼ  

 ٝ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ:

٢ٛ ٤ُٔض كؼَ رَ ٓخ ٍٝحء حُلؼَ.-  

أ٠٣خ ٢ٛ ططز٤ن /ٗ٘خ١ / ِٓٞى ٓلاكع هخرِش ُِو٤خّ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ هيٍحص ٝ حُٔؼخٍف ٝ -

 حُٜٔخٍحص ٝ حُوزَحص حٌُٔظٔزش  لإٗـخُ حُٜٔخّ ك٢ ٝهض ٓليى .

حُ٘٘خ١. ا١خٍحُٜٔخّ حُٔليىس حُٞحٟلش ٝحُوخرِش ُِو٤خّ ك٢ حٌُلخءس ٢ٛ حُويٍحص ػ٠ِ حٗـخُ ٓـٔٞػش ٖٓ   

ٝ ٖٓ هلاٍ حُظؼخٍف حُٔخروش طٔظ٘ؾ  حُزخكغ إٔ حٌُلخءس طظ٠ٖٔ حُويٍس ٝ حلأىحء ٝ حُِٔٞى هٜي حٍُٞٛٞ 

 ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس.

 أ٠٣خ طؼزَ ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ رخ٢٘١ ٝٓخ ٛٞ ظخ١َٛ ٝ ٓخ ٛٞ ىحه٢ِ ٝٓخ ٛٞ هخٍؿ٢ ك٢ ٗلْ حُٞهض. 

 

 

 

 

(: ٠ج١ٓ ثؼغ اٌزؼبس٠ف اٌّسٕذ ٌّظطٍر اٌىفبءاد:4اٌشىً سلُ)  

 

 

 

 هً مجموعة من المعارف و معرفة

 كٌفٌة العمل و معرفة الذات 

"Rome" 

 

 

 لا تمثل مجموعة شهادات

"Serieyex" 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(2010/2011ٙ،51)ٛخ٢٘ٓ ػزي حُوخىٍ،

أٔٛاع اٌىفبءاد:-2  

حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔئٓٔش ٝ حٓظَحطـ٤خطٜخ، ٝ ٣وظِق ط٤ٜ٘ق حٌُلخءحص رخهظلاف حلآظؼٔخلاص ٝ حُٔؼخ٤٣َ "

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝكوخ ُِٔٔظ٣ٞخص حُؼلاع حُظخ٤ُش:

طؼ٢٘ حطوخً حُلَى حُٔزخىٍس ٝ طلِٔٚ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ٓوظِق حُٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ اٌىفبءاد اٌفشد٠خ:  -أ

٤ًخص ٤ٌِٜٓش ٝكن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٣ٞحؿٜٜخ أػ٘خء طؤى٣ش ػِٔٚ، ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف، هيٍحص حُؼَٔ ٝ ِٓٞ

 ٝك٢ ا١خٍ ٟٝؼ٤خص ٓؼ٤٘ش.

٢ٛ ٓلِٜش حُظؼخٕٝ ٝ حُظآٍُ ر٤ٖ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝ حُظلخػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ اٌىفبءاد اٌدّبػ١خ: -ة

حُٔٞحٍى حلأهَٟ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔئٓٔش،ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُٔلووش أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔلووش ُٞ طْ طؤى٣ش 

 حُؼَٔ رٜلش كَى٣ش.

طؼَف رٔيٟ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ُِظـ٤َحص حُٔل٤طش رٜخ، ٝ ٌٛح ٣َطز٢ رٔيٟ حٛظٔخّ اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ:  -ج

حُٔئٓٔخص رخلآظؼٔخٍ ك٢ هِن ٝطط٣َٞ ًلخءحص ٗخىٍس ٛؼزش حُظو٤ِي، ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٌُلخءحص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي لاٗؼٌخّ ٓؼخٍكْٜ حُلَى٣ش حُظ٢ طٔؼَ حُيػخٓش حلأٓخ٤ٓش ُلاٗظوخٍ ا٠ُ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٝ 

ٜٝٓخٍحطْٜ ٝ ًِْٜٓٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢ ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش".)ٗٞٗخٕ ٜٓخّ، 

(.٣2015ٙ،314ل٤خ١ٝ ٗؼ٤ٔش،  

(: ٠ّثً رظ١ٕف أٔٛاع  اٌىفبءاد ٚفمب اٌّسز٠ٛبد اٌزب١ٌخ: 05اٌشىً سلُ )   

 

 

 معرفة كٌفٌة التصرف أو إبداء ردة

 فعل ممبول

"Le Boterf " 

 

 

 ما هً

 الكفاءة؟

استعمال المعارف و معرفة 

 المهارات لمواجهة مشكل ما

"Mandor" 

 هً إجراء لإبداء ردة فعل

"Manivelle et Voquin" 

 

 مجموعة معارف ثابتة

"Montemolin" 

 الكفاءات



 
 

 

 

 

 

 

إػذاد اٌطبٌجخ. اٌّظذس: ِٓ  

أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌىفبءاد:-3  

"٣لظَ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ك٤ِح ٛخٓخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ريأ رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ ا٠ُ 

 حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢، كٔٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأه٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :

: اٌىفبءاد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌفشدٞأ١ّ٘خ   1.3 -  

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ٝ ١ٔٞكخص حُلَى،  ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن حٓظلاًٚ طؼ٣ِِ كَٙ  -

 ٌُلخءس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي.

ى طل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ظْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٕٝ حٓظلاًْٜ ُؼَٜ٘ حُظؤ٤َٛ ٝلا ٣ظؤط٠ ىٕٝ  اػطخء َحلا ٣ٌٖٔ لأك - 

 حلأ٤ٔٛش ٌُِلخءس. 

ظ٘ظ٤ْ. ص حُز٤جش  ٝحُحٍَٟٝس حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ ٓظـ٤َ -   

ح٤ُٜ٘ٔش هٜي ط٣ٌَْ ٓزيأ  هيٍحطْٜى ٖٓ طل٤ٖٔ حإ حلاػظٔخى ػ٠ِ حٌُلخءس ٣ظَطذ ػ٘ٚ ط٤ٌٖٔ حلأكَ 

ٓٔخ ٣ويّ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٌٛح ٖٓ ؿٜش،  ٝطلو٤ن ١ٔٞكخص حُؼٔخٍ ك٢ حَُه٢ ٝ حُظط٣َٞ ٖٓ  حلاكظَحك٤ش

  (.٤ِٓ2017/2018ٙ،83ٌش، هيٍٕٝ ٓلاف، )٣ٍَٝٔ."ؿٜش أهَٟ

أ١ّ٘خ اٌىفبءاد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌدّبػٟ:- 2.3  

"طظٔؼَ حٌُلخءس ػَٜ٘ ْٜٓ ُلٖٔ ٤َٓس ػَٔ حُـٔخػش ىحهَ حُٔئٓٔش، ك٤غ طِـت أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ ٌٛح 

 حُٔٔظٟٞ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

حُؼَٔ حُ٘خؿق ىحهَ حُٔئٓٔش ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼخٕٝ ٝ حُظآٍُ ر٤ٖ حلأكَحى، كخٌُلخءس لا طَطز٢ رلَى ٝحكي  -

لاهش طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ٓخ ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٔظٌخِٓش، حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗظخثؾ أكٖٔ كو٢ ، ك٤غ ٛ٘خى ػ

 رٌؼ٤َ ٖٓ طِي حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ُٞكيٙ.

 على المستوى الفردي:

-المهارات-"المعارف

 المدرات السلوكٌة"

 على المستوى التنظٌمً:

انعكاس المعارف "

والمهارات والسلوكٌات على 

المستوى الجماعً و بالتالً 

 على المستوى ككل"

 على المستوى الجماعً:

التآزر بٌن الكفاءات -"التعاون

الفردٌة و التكنولوجٌات 

ة"الموجودة فً المإسس  



 
 

ٗظَح ُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُيٍحٓخص ٝ حُ٘ظخثؾ ٝ ًُي ٓٔخ كَٟٚ  حلاهظٜخى حُـي٣ي، ٝ ٓـظٔغ  -

، أىص ٌٛٙ حلأه٤َس ح٠ُ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص ظَٜص رؼٞ حُلخؿخص حُـي٣يس ُِٔئٓٔش

حٌُلخءحص حٌُٔٞٗش ٖٓ ٓـٔٞػش حٌُلخءحص حُلَى٣ش، ك٤غ ًَ كَى ٣ٔخْٛ ك٢ اػَحء ٌٛٙ حُ٘زٌش ٓٔخ ٣َٜٔ كَ 

 حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخلإٗظخؽ أٝ حُظ٘ظ٤ْ.

ٜخ طٔخػي ػ٠ِ أٝ حُٔي٣َ ًٞٗ شحُٔٔخٛٔش ك٢ كَ حَُٜحػخص ٝ حُِ٘حػخص ر٤ٖ حلأكَحى ىٕٝ حُِـٞء ُِٔط -

حُظلْٜ حُـي٣ي ر٤ٖ حلأكَحى، ٝ طٍِع ك٤ْٜ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝ حُظآٍُ حٌُل٤َ ٣ظـ٘ذ ٌٛٙ حُِ٘حػخص ٝ ًُي ُويٓش 

(.2018/2019ٙ،39أٛيحف حُٔئٓٔش".)كٔيحٕ ٤ٔٗٔش، أػَحد ؿخ٤ٗش،   

  ٌجشش٠خ:ا اسدٌّٛإداسح ا ِٜسزٛ ػٍٝ ءادٌىفبا ١ّ٘خأ- 3.3

أٛزلض حٌُلخءحص طٌَ٘ ػخَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش ٣٘ـَ حٛظٔخٓخص حُٔيٍحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "

هخٛش ك٢ َٟ حٗظوخٍ ٖٓ ط٤ًَِ ًلخءس حُلَى حُٞحكي ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُل٣َن، ًٌٝح طـ٤٤َ حطـخٛخص ٖٓ 

ارَحُ أ٤ٔٛش حٌُلخءس  ٓزيأ حٌُلخءحص حُٔظؼيىس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق، ك٤غ ٣ٌٖٔحلاػظٔخى ػ٠ِ حُظوٜٚ ا٠ُ 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػيس ػ٘خَٛ:

طـ٤٤َ أٗٔخ١ حُظٞظ٤ق ٝ اىحٍس حلأكَحى ٖٓ ٓـَى ػٔخٍ ىحث٤ٖٔ ا٠ُ طٞظ٤ق أكَحى ١ًٝ ًلخءحص هي ٣ٌٕٞٗٞ  -

 ىحث٤ٖٔ أٝ ٤٤ٖٔٓٞٓ أٝ كظ٠ ٓظؼخهي٣ٖ ًَٗخء...حُن.

٠ِ حٌُلخءس ٝ ٤ُْ ػ٠ِ حُلَى أٝ حُٜٔ٘ذ، ٌٝٛح رٔزذ أٛزلض اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طًَِ ك٢ اىحٍطٜخ ػ -

حُظلي٣خص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ أٛزلض طٜ٘يٛخ حُٔئٓٔخص ٝ حُظ٢ حٗؼٌٔض ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ 

حٗظَ٘ص ػوخكش طٞظ٤ق ٝ حٓظوطخد ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ػوخكش حُزلغ ػٖ ًلخءحص ريٍ حلأكَحى".)ػ٢ِ 

،٢ِٔٓ2001ٙ،335.)  

أ١ّ٘خ اٌىفبءح ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّؤسسخ:- 4.3  

:طظٔؼَ أ٤ٔٛش حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣"  

طؼظزَ حٌُلخءحص ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ آظَحطـ٤ش حُٔئٓٔش، ك٤غ طؼٌْ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ ىػٜٔخ ٤ُِِٔس  -

 حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ػٔٞٓخ ٝ حٌُلخءس هٜٞٛخ، ك٤غ طؼظزَ حُٔؼظٔي حَُث٢ٔ٤ أٛزلض حُٔئٓٔخص طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش  -

ُِٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜظٜخ ُِظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ أٝؿيص ظَٝف حُؼُٞٔش، ٝ حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝ ٌٛح 

."ػٖ ٣َ١ن اػطخثٜخ ك٣َش أًزَ ُِؼَٔ  

(.2010/2011ٙ،24/25)ٍك٤َ أ٤ٓخ،  



 
 

حص ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٝ ربٟخكش ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ حٓظولاٙ إٔ أ٤ٔٛش طط٣َٞ حٌُلخء  

_ٓٔخػيس حٍُٔٞى حُز١َ٘ هلاٍ ط٣ٌٞ٘ٚ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼخٍف ٝ ح٤ًُِٞٔخص لأىحء 

 حلأٗ٘طش ح٣ٍَٝ٠ُش ٝ رخُظخ٢ُ طؼٞى اؿخرخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش. 

_ٓؼَكش ٗوخ١ هٞس ٝ ٗوخ١ حُظل٤ٖٔ ٝ اه٘خع حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍَٟٝس حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص 

 ٓٔظوزلا.

ششٚؽ اوزسبة اٌىفبءح: -4  

 "_ طٞكَ حَُؿزش ٝ حلآظؼيحى ُظ٤ٔ٘ش حُويٍحص.

 _حٓظويحّ ٗٔخًؽ طؼِْ ٝحًظٔخد حٌُلخءحص حُٔٔظٜيكش.

 _ حٍطزخ١ حُٔؼخٍف ٓليىس رٌلخءحص ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ ٝ ط٤ٔ٘ظٜخ ُيٟ حُٔظيٍر٤ٖ.

 _حُٔظخرؼش رخُظيػ٤ْ حُٔ٘خٓذ.

 _حُٔٔخٍٓش طلض حلإَٗحف ُلظَس ٓؼ٤٘ش.

 _طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ػ٢ِٔ ٛخىف ُٜٔ٘ش طؼظٔي ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛٙ حُويٍس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

_طٞؿزٚ حُٔيٍد ُِٔظيٍد ٜٝٗلٚ ٝاٍٗخىٙ لاًظٔخد ٝ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝ ط٘ـ٤ؼٚ ػ٘ي حلأىحء حُـ٤ي 

(.86-2017/2018ٙ،85ُِٜٔخٍس".)٣ٍَٝٔ ٤ٌِٓش، هيٍٕٝ ٓلاف،  

ِدبلاد رس١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ: -5  

ِٛاطفبد اٌىفبءاد :_إػذاد "  

٣ظٔؼَ اػيحى ٓٞحٛلخص حٌُلخءحص ٝحكيس ٖٓ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ ُظ٤٤َٔ حٌُلخءحص ػ٘ي ٟٝؼٚ ك٤ِ حُظطز٤ن، 

ك٤غ طوّٞ ػ٠ِ ط٤ٟٞق حٌُلخءحص حَُٔؿٞرش ك٤ٜخ)حُٔطِٞرش( ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أكٖٔ حلأىحءص 

ٌٛح    . حُٞظ٤ل٤ش، ٓٞءح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحكي ٖٓ حُٞظ٤لش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝ (l’analyse de 

compétence) ٓخ ٤ٔٔٗٚ طل٤َِ حٌُلخءحص 

 _رم١١ُ اٌىفبءاد: 

ٝ ٗوٜي رٜخ حُلٌْ ػ٠ِ ٝؿٞى أىحء ح٢ٌُِ رخُ٘ظَ ا٠ُ أٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ ١َف حُٔٔئ٤ُٖٝ ٣ٝظْ حُظو٤٤ْ 

ٞظ٤ق، حُيحثْ ٝ حُٔٔظَٔ ٌُِلخءحص ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓٞحء أػ٘خء ػ٤ِٔخص حُظ

حُظَه٤ش، ٝ اػخىس طَط٤ذ ٝط٤ٜ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ، أٝ ػٖ ٣َ١ن ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ُٜخُلْٜ، 



 
 

ٝ طظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رخلآظؼٔخٍ حلأىٝحص ٝ حُظو٤٘خص حُظ٣َ٤٤ٔش ٜٓ٘خ حلاهظزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش 

٤ِٔخص حُظو٤ٔ٣ٞش ح٤ٌُِٜٔش ٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ٝحُ٘ل٤ٔش ٝ حُٔؼَك٤ش، ٝ رطخهش طو٤٤ْ حلأىحء  طظْ ٌٛٙ حُؼ

 ػي٣يس ٖٓ ١َف ٓوظ٤ٜٖ ُو٤خّ حُويٍحص، ٝ حُٜٔخٍحص، ٝ حُٔئٛلاص حُلَى٣ش.

 _رط٠ٛش اٌىفبءاد :

 ٖٝٓ أٓخ٤ُذ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٓخ ٢ِ٣ :

• حُظ٣ٌٖٞ حَُٔطٌِ ػ٠ِ حٌُلخءحص: ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٜيف ا٠ُ حًظٔخد ًِٓٞخص هخٛش، ٝ هي ٣ؼظٔي 

ػ٠ِ طو٤٘خص حُٔوخرِش ٝ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝ حَُٔٝٗش ٝ حلإىحٍس حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُلَى، ًٔخ ٣ٔظؼَٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ هزَ ٤ٌٖٗٞٓ ٝ ٓ٘خ٤ًٍٖ هخى٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓلاكظش حٌُلخءحص، ك٤غ طظٌٕٞ ٓـٔٞػش ٛئلاء 

 حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓؼخ٤ٖٗٝ ٝحؿزْٜ ٛٞ طط٣َٞ ٗلْ حٌُلخءس،.

• حُظي٣ٍذ رخَُٔحكوش حَُٔطٌِس ػ٠ِ حٌُلخءحص:  هي٣ٔخ حُٔيٍد ًخٕ ٣ظَٜ ًخُوز٤َ ٣ويّ حُٜ٘خثق ٝ 

حلاهظَحكخص، ٝ ٣ويّ حُيٍّٝ ٝ حُظؼ٤ِٔخص ًٌٝح حُٔٔخػيس، ٣٘ـغ ٝ ٣للِ حلأكَحى لإ٣ـخى كٍِٞ رؤٗلْٜٔ، 

كْٜ ٣لاكظٕٞ  ًٌُي ٣وّٞ حُٔيٍرٕٞ رطَف أٓجِش ٝ ٣َحكوٕٞ حلأكَحى ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ، أٓخ ٓيٍرٞح حٌُلخءحص

ح٤ًُِٞٔخص ٝ ٣لخُٕٝٞ كْٜ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ٌُِلخءحص ٝ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُظؼِْ".)هٔزٍٞػزي حَُإٝف، ٍه٢ 

(.10-9، 2017ٙٗي٣َ،  

أثؼبد اٌىفبءح:-6  

ػ٘ي حُظؼٔن ك٢ طل٤َِ حٌُلخءس ٗـيٛخ َٓطزطش رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ ٣ِؼذ حُٔٔظٟٞ "

حُٔؼٖٔ ٌُلخءس حُلَى٣ش، آخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ كوي طؼيىص حُيٍحٓخص ك٢ طل٤َِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍٝ حُٔ٘ٔن ٝ 

 ٤ًل٤ش طٌَ٘  ٝ طٌٕٞ حٌُلخءس ٖٓ هلاٍ حُظؼخٍف حُٔويٓش.ك٤غ ٗلاكع ػلاػش أرؼخى ٌُِلخءس ٝ ٢ٛ :

:les savoir /اٌّؼبسف 1.6  

ك٢ حٓظـلاٍ حُٔؼخٍف ٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف حُؼخٓش ٝ حُوخٛش ٝ حًُِٔٔٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ 

 حُ٘ظ٣َش ٝ حُظلٌْ ك٢ ػيس ٜٗخىحص ػ٤ِٔش ٝ طو٤٘ش . ًٔخ أٜٗخ طـٔغ ر٤ٖ ػلاػش أرؼخى ػخ٣ٞٗش:

 •حُٔؼخٍف حُؼخٓش Connaissance Général : اٜٗخ ٌٓظٔزش ٝ رٍٜٞس ػخٓش ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ِْ 

حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ.ح٢َُٔٓ ) حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ، حُـخٓؼ٢، حُٔيحٍّ حٌُزَٟ....(أٝ ػٖ ٣َ١ن   



 
 

•حُٔؼخٍف حُوخٛش رخُٔل٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ :اٜٗخ ٓؼخٍف طخرؼش ٤ُٔخم حُ٘٘خ١ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ٜ ٌٓظٔزش أٓخٓخ ػٖ 

٣َ١ن حُوزَس ٝ ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طظؼِن رٞكيس حُؼَٔ )حُويٓخص( أٝ رخُٔئٓٔش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِلَى 

 حُظَٜف ريهش.

  •حُٔؼخٍف حلإؿَحث٤ش Connaissance Procédurales : اٜٗخ ٓـٔٞع حلإؿَحءحص ٝ حُطَم  

حُظ٢ طٔٔق ُِلَى رخلإؿخرش ػٖ حُظٔخإلاص: ٤ًق ٣ـذ حُظَٜف ػ٠ِ اهلاف حُٔؼخٍف حُؼخٓش حُٔؼزَ ػٜ٘خ 

ٝ رط٣َوش ٓٔظؼِٔش ػٖ حُ٘٘خ١خص حَُٔؿٞد ك٢ طلو٤وٜخ، كبٕ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ٟٓٞٞػش كٔذ حُ٘٘خ١ ٓخ 

 ٣َؿذ ك٢ طلو٤وٚ.

 

 

       :Les savoir-faire / اٌّٙبساد 2.6  

طـٔغ ٌٛٙ حٌُِٔش ٓل٤ٜٖٓٞ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: حُٔؼَكش حُٔظٔؼِش ػٖ ٣َ١ن حًظٔخد ُ٘ٞع ٓؼَك٢ ٝ حُظطز٤ن ٝ 

 ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٟٝغ ٌٛٙ حُٔؼَكش.

 ك٤غ طـٔغ حُٜٔخٍحص ػلاػش أرؼخى ػخ٣ٞٗش:

.Savoir- faire opérationnels  •)حُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش )ٓؼَكش حلإؿَحءحص  

.Savoir –faire relationnels  • َٜٛٓخٍس حُظٞح  

.Savoir –faire cognitifs  •)حُٜٔخٍحص ح٤ٌُ٘ٛش)حُظل٤ٌَ حُـ٤ي  

 : Savoir – être 3.6اٌسٍٛو١بد/  

٣ظلاءّ كٖٔ حُظَٜف ٓغ ٓـٔٞػش حُٔؼخُْ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طٔٔق ُِلَى رخلاٗيٓخؽ ىحهَ ٓـٔٞػش ٤ٜ٘ٓش، 

حُظلل٤ِ، حُطخهش.٣ظ٠ٖٔ ًِٓٞخ ٓلاثٔخ لإظٜخٍ حُظ٤ٌق،   

٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٔؼخُْ حُ٘و٤ٜش طظليى ٓغ ٓٞحٍى أهَٟ ) حُٔؼخٍف حُٜٔخٍحص....( ٖٓ أؿَ حُظَٜف 

(.71-2010/2011ٙ،70رٌلخءس".)ٛخ٢ِٓ ػزي حُوخىٍ،  

(: ٠ّثً أثؼبد اٌىفبءح الأسبس١خ:06اٌشىً سلُ)  

 

 
 المعارف



 
 

 

طلخػَ                      اٌىفبءح   طلخػَ                                                             

   

                                                           

 

طلخػَ                                  

.(2018/2019ٙ،36ؿخ٤ٗش،)كٔيحٕ ٤ٔٗٔش،أػَحد   

 

/ ِىٛٔبد ٚ ِسز٠ٛبد اٌىفبءح:7  

"إ حًظٔخد حُٜٔخٍس ٣ظطِذ ٗٔٞ ٝ ططٍٞ حٌُلخءس كٔذ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ، ًُي ٖٓ هلاٍ ػِٔظ٢ حُظؼ٤ِْ ٝ 

حُظؼِْ، ك٤غ ٣زيأ ٓٔظٟٞ طيٍؽ ططٍٞ حٌُلخءس ٖٓ ٓٔظٟٞ طيٍؽ ططٍٞ حٌُلخءس ٖٓ ٓٔظٟٞ حٌُِٔخص ٝ ٣٘ظ٢ٜ 

ٓٔظٟٞ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ٣ٔظخُ روٜخثٚ ط٤ٜجش ُِٔٔظٟٞ حُٔٞح٢ُ كظ٠ ٣َٜ  رٔٔظٟٞ حُٜٔخٍحص.ًَٝ

حُلَى حُٔظؼِْ ا٠ُ ىٍؿش حُظلٌْ ك٢ ٓـٔٞع حٌُلخءحص ٓٞحء ًخٗض ٓٔظؼَٟش أٝ هخٛش، أ١ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس 

 حُٔؼَك٤ش ٝ طٍٜٞ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

: ٠ّثً ِىٛٔبد ٚ ِسز٠ٛبد اٌىفبءح:(07اٌشىً سلُ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المهارات السلوكٌات

مكوناتها و مستوٌاتها الكفاءة:  

 المستوى الأعلى للكفاءة:

مهارات معرفٌة و وجدانٌة و نفس 

حركٌة، تنجز فً أسرع ولت و بدلة، 

 ٌمثل نتاج التعلم الصحٌح.

 المستوى لأوسط للكفاءة:

أداءات و نشاطات معرفٌة و نشاطات 

وجدانٌة و نشاطات نفس حركٌة 

تعبر عن مترجمة إلى أداءات ملاحظة 

 لدرات التعلم.

 المستوى ما لبل الأوسط للكفاءة:

-لدرات المعرفٌة، وجدانٌة و نفس

حركٌة، لابلة للنمو و التطور عن 

 طرٌك التعلم.



 
 

 

 

 

 

 

 

(.2008ٙ:157رًَٞٓش،)كخ١ٔش حَُِٛحء   

 

:: ٠ّثً ِىٛٔبد اٌىفبءح ٚ ِشازً اوزسبثٙب(08اٌشىً سلُ)  

 

حًظٔخد                                                         

ٜٓخٍس                                                          

َٓكِش اٗـخُحص ٓوظِلش طٔؼَ                                           

ٗ٘خ١خص ػ٤ِٔش                                                      

-َٓكِش ط٤ٔ٘ش ٝ ططٍٞ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش، حُ٘لْ                              

ُٔٔخٍٓش حٌُحط٤ش ُِٔظؼِْ.ك٤ًَش ٝ حُٞؿيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ ح                         

َٓكِش حٌُِٔخص حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ح٣ٍَٝ٠ُش ٌُلخءس حُظؼِْ حُؼخى٣ش ػٖ           

٣َ١ن حلاكظٌخى رخُز٤جش ٝ حُٔل٢٤.                                                 

 

(.2008ٙ:156)كخ١ٔش حَُِٛحء رًَٞٓش،  

/خظبئض اٌىفبءاد:8  

أٍرغ ٓلخٍٝ ٤ِٔٓس ٌُِلخءحص ٝ ٢ٛ :  J.LEPLAT   كيى" 

ٌُلخءحص ًحص ؿخ٣ش ك٤غ حٗٚ ٣ظْ ط٘ـ٤َ ٓؼخٍف ٓوظِلش هٜي طلو٤ن ٛيف ٓليى أٝ ط٘ل٤ٌ ٗ٘خ١  ٓؼ٤ٖ،  -

 كخُ٘وٚ  ٣ٌٕٞ ًلئح اًح حٓظطخع طؤى٣ش ٌٛح حُ٘٘خ١ رٜلش ًخِٓش .

٢ٛ -  ٤ٛخؿظٜخ طظْ رط٣َوش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ك٤غ إٔ ًَ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ طظلخػَ ك٢ كِوش ٓٔظَٔس.    -

ٓلّٜٞ ٓـَى، كخٌُلخءس ؿ٤َ َٓث٤ش، ٝٓخ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ ٢ٛ حلأٗ٘طش حُٔٔخٍٓش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش، 

  ٝٗظخثؾ ٌٛٙ حلأٗ٘طش، طلي٣يٛخ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حلأٗ٘طش، ٌٛح ٓخ ٣ئًيٙ

 المستوى الأدنى للكفاءة:

ملكات معرفٌة و وجدانٌة ونفس 

حركٌة كامنة تمثل استعدادات وراثٌة 

 التعلم.



 
 

.Thierry Sauret                                

 

."ظٔذ ًُي ٖٓ هلاٍ طي٣ٍذ ٓٞؿ٢ٛٚ ٌٓظٔزش كخُلَى لا ٣ُٞي ًلئح لأىحء ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ ٝ اٗٔخ ٣ٌ -  

(.2004ٙ،09)ر٣ُٞخٕ ػؼٔخٕ،   

/اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد: 9  

ططز٤ن أٓخ٤ُذ ٝ ح٤ُ٥خص حُظ٢ إ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طظطِذ ؿٜي ٖٓ حُٔئٓٔش ػٖ ٣َ١ن 

 طظز٘خٛخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طظٔؼَ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

(: ٠ّثً اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤثش فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ:09اٌشىً سلُ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ.

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حٌَُ٘ ٗٔظوِٚ إٔ ٛ٘خى ط٘خٓن ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ُظط٣َٞ ًلخءحص حٍُٞى حُز١َ٘ ٝ طظٔؼَ  

 ك٢:

: ػٖ ٣َ١ناٌزى٠ٛٓ:   

ٍكغ ىٍؿخص ًلخءحص حلأكَحى ٝٝلاثْٜ ُِٔئٓٔش. -  

 التكوٌن

 

 التحفٌز

 
العوامل التً تؤثر 

 فً تطوٌر الكفاءات

تطوٌر فرٌك 

 العمل

إدارة 

 المعرفة



 
 

حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش. طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُوزَحص ر٤ٖ حلأكَحى، ٖٓ أؿَ ٗـخف ػِْٜٔ ك٢ -  

ػٖ ٣َ١ن: اٌزسف١ض:  

اٗزخع حُلخؿ٤خص حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش. -  

ػٖ ٣َ١ن: رط٠ٛش فش٠ك اٌؼًّ:  

ط٤ٌَ٘ أكَحى ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٣ٔٞى ر٤ْٜ٘ حُ٘ؼٍٞ رخلاُظِحّ ٝ حُٔٔئ٤ُٝش. -  

إٔ ٣ٌٞٗٞح ٛخىه٤ٖ ك٢ ىػْٜٔ ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ًٞكيس ٝحكيس رظؼ٣ِِ حَُٝف  -

ؼ٣ٞ٘ش،حُؼوش،حُظٔخٓي،حُظٞحَٛ.حُٔ  

: ػٖ ٣َ١ن:إداسح اٌّؼشفخ  

ط٘ـ٤غ حلأكَحى ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ. -  

حٗظوخٍ حُٔؼَكش ٝ حُوزَس ٝ حُٜٔخٍحص ر٤ٖ حلأكَحى ػٖ ٣َ١ن حُظلخػَ ٝ حُظ٘خٍى. -  

حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼَكش ُٔٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُٔئٓٔش. -  

/ أثش اٌزى٠ٛٓ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد : 10  

دٚس اٌزى٠ٛٓ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد: •"  

٣ٔٔق حُظ٣ٌٖٞ رخًظٔخد حٌُلخءحص ٝطط٣َٞٛخ  ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش، ك٤غ لا ٣وظَٜ ػ٠ِ  

ُٔٞحؿٜش  ٝهيٍحطْٜ ٓٔظ٣ٞخطْٜٝأكٌخٍْٛ ٍٝكغ  أٍحثْٜٓٔظٟٞ  اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ  ًُٝي ٖٓ أؿَ طط٣َٞ 

كخ٤ُخ أًؼَ ٝحهؼ٤ش ٖٓ ك٤غ  ٝحُٔيٍحءَحص حُٔٔظوز٤ِش رلخػ٤ِش ٝٗـخف، ٝحُلو٤وش إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُظـ٤

ٝحُٔل٣ٌَٖ رؤٕ ًٍخثِ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش  حُٔيٍحءاػطخء حُظ٣ٌٖٞ أ٤ٔٛش رخُـش، ٝهخٛش رؼي حهظ٘خع حٌُؼ٤َ ٖٓ 

م حُظ٣ٌٖٞ حُٔوظِلش ٤ذ ١َٝٔخػ٤ش طٌظٔذ ٖٓ هلاٍ أٓخُٝٓلخ٤ٜٛٔخ حُلي٣ؼش ٝإٔ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝحُـ

 ٤ُْٝ رخُوزَس ٝكيٛخ، ٝهي طظَٜ أػخٍ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ  ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش ًلخءحص حُلَى ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُظخ٤ُش:  

ٖ ك٤غ ٣ُخىس ٔظٟٞ حٌُحط٢ ٝحُ٘و٢ٜ ُِلَى ٣ٓئػَ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حُٔ ر١ّٕخ اٌىفبءح اٌفشد٠خ الأط١ٍخ: - 

اسرفبع  -                           .     لْ خىس ػوظٚ رخ٣َُ٘لش ٝٓؼِٞٓخطٚ رخُظخ٢ُ ٣ُٓؼَكظٚ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٜ

.٣ُخىس حُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش رخُظخ٢ُ ُلأكَحى٣ٔخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ:  



 
 

 صٝحُٜٔخٍح حُوزَحص، ٌٕٓٞ كَٛش ُِظويّ ٝحُظَه٤ش ٗظ٤ـش لاًظٔخرٚ ٍػ٠ِ حُظـي٣ي ٝحلارظٌخ حُظلل٤ِاػطخء  - 

أ١ ٓوخٝٓش  ىٕٝ حُٔٔظوز٤ِش حُظـ٤٤َحصحُـي٣يس رؼي ا١لاػٚ ػ٠ِ ًَ ؿي٣ي ك٢ كوَ ػِٔٚ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش 

.أهَٟ خُ ٜٓخٓٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝٗ٘خ١خص ٤ٓٞ٣شرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حٌُلخءحص حُظؤ٤ِ٤ٛش حُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ اٗـ  

ٗظ٤ـش حُٔ٘ق حُٔويٓش ُٚ هزَ ٣ؼَٔ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٣ُخىس ىهَ حُلَى رٌَ٘ ٓخ، ًُٝي  اوزسبة وفبءاد رم١ٕخ: -

ٝأػ٘خء ٝرؼي حُظ٣ٌٖٞ ٢ٌُ ٣َكغ ٖٓ  ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ظٚ ع ٗزخ ح  ٝ ٌٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ًَِ حُلَى ػ٠ِ طؼِْ 

٤ٗٞٗش حُظو٤٘خص ، ٝ كخؿخطٚ حُلآُش لأىحء ٜٓخّ حُٜٔ٘ذ حًَُٔٞ ُٚ ٝحُظ٢ طَطز٢ حٍطزخ١ ٝػ٤وخ رخٌُٔخٗش حُوخ

.حُظ٢ ٣٘ـِٜخ حُلَى  

، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ُخىس طلْٜ ٣ٔٔق حُظ٣ٌٖٞ رظ٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ: ءاد الإٔسب١ٔخر١ّٕخ اٌىفب -

ح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ك٢ حُٔئٓٔش رٔخ ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ططز٤وٜخ ٣َٝٔع ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ، ٝأ٠٣خ حلإؿَحءحص ٝ

ظخ٢ُ طلٖٔ ٔخػش رخُحُـ ٝأكَحى٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رلخػ٤ِش ٝط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ 

.حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ُِلَى  

ف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٣٠ُٔخْٛ حُظ٣ٌٖٞ رظط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ هلاٍ حلأٛيح رسم١ك الأ٘ذاف اٌّسطشح: -  

 طلو٤وٜخ.

ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأٛيحف ك٢ حُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٝطٔؼَ ٍٓٞىح ٜٓٔخ ُز٘خء  أ٘ذاف ث١ذاغٛخ١خ: - 

 طٜخؽ ٌٛٙ حلأٛيحف ٖٓ هلاٍ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ  رخُٜٔخّ أٝ ٓلظٟٞ حُٔؼخٍف،  ٣ٌٖٝٔ إٔ حلأكَحىًلخءس 

 ٗلٜٔخ أٝ طط٣َٞ حُٞػ٢.

ٝط٤َ٘ ا٠ُ  حٌُلخءحص حُظ٢ ٣ٌِٜ٘خ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٖٓ حُِٔؽ ٝطـي٣ي حُٔٞحٍى  أ٘ذاف اٌىفبءاد: - 

حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ  ويٍس ػ٠ِ)حُٔؼخٍف،ٝحُيح٣ٍش،...( ٝحُظ٢ حًظٔذ ٝٛخ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ، ٝطٜخؽ ٌٛٙ حلأٛيحف رخُ

 :شأ٘ذاف اٌزأث١  -                                                                                          .ُِ٘٘خ١ 

ٓؼَ ٓئَٗ  ٓئَٗحصحُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش،  ٣ٌٖٝٔ إٔ طٜخؽ ٖٓ هلاٍ  طؤػ٤َحصٝطظٔؼَ ك٢ 

".ٗـخف حَُٔ٘ٝع حُل٠لاص ٓئَٗ حُـٞىس، آؿخٍ لإؿخرش، أٝ ٓئَٗ .                                

(.2017/2018ٙ،18)ا٤ُل٢ محمد، رٞؿ٤ٖ ٗخَٛ،  

زذٚد ِمبسثخ اٌىفبءح = اٌزى٠ٛٓ )اٌىفبءح ِٓ اٌزى٠ٛٓ(: •"  

٣ؼظزَ إٔ ٤ُْ ٛ٘خى كخؿش ُٜٔطِق حٌُلخءس ك٢      M .Mulder ٍرؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٓؼَ ُٓٞي 



 
 

ح٤ٌُٖٗٞٔ ٖٓ أؿَ حُظوط٢٤ ٝ ط٤ْٜٔ ٝ ط٘ل٤ٌ ٝ حُظو٤٤ْ حُظ٣ٌٖٞ ًخك٤ش،  حُظ٣ٌٖٞ لإ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ

ا٠ُ كي ح٥ٕ( أٛزق ٟٝغ ٗظخّ ٣ٔٔق رظط٣َٞ حٌُلخءحص ه٤ي  2000ٝ ٌُٖ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس )ٖٓ ٓ٘ش 

 ,Centre inffo)ٓلخىٛخ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: حُظ٘ل٤ٌ ٣زو٠ ىحثٔخ اٌٗخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص، ٝ ٌُٜح ٗليص ىٍحٓش

AFDEC.CCIP) ك٢ كَٗٔخ ٖٓ هزَ   2005ٓ٘ش  

_َٛ حُظ٣ٌٖٞ كو٤وش ك٢ هيٓش طط٣َٞ حٌُلخءحص ؟ ٝ ًخٗض حٓظ٘ظخؿٜخ رؤٕ ٤ُْ ٛ٘خى ٢ٗء ٓئًي  

لإ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص ُي٣ٜخ ٍإ٣ش ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ ُ٘٘خ١ٜخ، ٝ رخُظخ٢ُ ُظط٣َٞ حُٔٞحٍى 

٤خص حُظ٣ٌٖٞ، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ ط٤٤َٔ حُظ٣ٌٖٞ حُز٣َ٘ش، ٝ ؿخُزخ ٣ظْ حلأهٌ رؼغ حلاػظزخٍ كو٢ رَٓٔ

 ٣ٌٕٞ ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝ ريٕٝ طو٤٤ْ، ٝ ًخٗض حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ طو٣ََ ٓؼِٞٓخص  ٖٖٓ حُٔئٓٔخص ططِذ ٖٓ ُٔٔظل٤ي٣  %   71اًح ًخٗض ٗٔزش

ٖٓ ح٤ُٜجخص حُٔوظٜش رخُظ٣ٌٖٞ كو٢ طٜظْ رخُظو٤٤ْ   %   36.8ػٖ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ طٌٕٞ ٗٔزش

ٜخث٢ ُزَحٓـٜخ ٝ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُز٤يحؿٞؿ٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، ٝ طوّٞ رظ٤ِْٔ ٓؼِٞٓخص ٗ

ًخِٓش، ٝرخُظخ٢ُ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُل٣ٌَش أٝ حُظ٣َ٣ٜٞش ك٢ ٟٝؼ٤خص كو٤و٤ش ُِؼَٔ طٌٕٞ ٓلووش ر٘ٔذ 

طزو٠ ٓلٍٜٞس ك٢ ًلخءحص ٓ٘ول٠ش ٝ ك٢ كخلاص ٗخىٍس ٓ٘ٚ كخٌُلخءس حُٔطٍٞس ٝ حٌُٔظٔزش ر٘ٔذ ًز٤َس 

 ٗظ٣َش ػ٤ِٔش.

ٌُٜٝح أٛزلض حُٔئٓٔخص طظوزَ رٜؼٞرش إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٤ُْ ًزؼغ حُؼٔخٍ ُِظَرٚ، كخُظ٣ٌٖٞ ػزخٍس ػٖ 

. ٝطلون طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ هلاٍ حصحُٔظـ٤َٓ٤ٍَٝس ٗظخ٤ٓش ط٠غ ه٤ي حُظ٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ  (Anne 

Diertrich ,2010,p150) " .ػَٔ ٓٔخٛٔش حُٔئٓٔش ك٢ ر٘خء  كَم  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 خلاطخ اٌفظً:

ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٓلّٜٞ حٌُلخءس، ٝ ًٌح أٗٞحع ٌٛٙ حٌُلخءحص ٝ أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى١، 

حُـٔخػ٢، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش، أ٠٣خ ططَه٘خ كٍٞ ١َٜٝٗخ ٝ ٓـخلاطٜخ ٝ 

ك٢ حلأه٤َ ٍأ٣٘خ ىٍٝ ٝ أػَ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٣ٌَٞ  أرؼخىٛخ حُٔظٔؼَ ك٢ حُٔؼخٍف، حُٜٔخٍحص، ح٤ًُِٞٔخص ٝ

 حٌُلخءحص.

طْ حلآظ٘ظخؽ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ ح٢ُ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٝ  ًَٙر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ً

حٓظـلاُٜخ ك٤غ طظ٠ُٞ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش رخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝ طٞك٤َ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػي 

حٌُلخءحص. ػ٠ِ اظٜخٍ ٌٛٙ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ر١ّٙذ:

حٓظ٘خىح ُٔخ ؿخء ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ٝ ٖٓ هلاٍ طؼَٟ٘خ ُيٍحٓش ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٝ 

طيػ٤ٔخ ُٔؼِٞٓخط٘خ ٝ حٓظٌٔخلا ُلإؿخرش ػ٠ِ حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش، ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ آوخ١ ٓخ طْ 

ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝ ُوي حهظَٗخ ٓئٓٔش ط٘خُٝٚ   

ُظطز٤ن حُيٍحٓش ٗظَح ُطز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ ح١ٌُ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٟٔٞٞع.  La CAAT حُظؤ٤ٓ٘خص 

:ٌُٜح حُـَٝ طْ طو٤ْٔ حُلَٜ ح٠ُ حُٔزخكغ حُؼلاػش ح٥ط٤ش  

رطخهش حُظؼ٣َق ُٔئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص. :1اٌّجسث  

ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش. :2ٌّجسثح  

: ػَٝ ٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ.3ٌّجسثح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأٚي:ثطبلخ اٌزؼش٠ف ٌّؤسسخ اٌزأ١ِٕبد: اٌّجسث  



 
 

، ىؽ  20.000.000.000طؼظزَ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش حهظٜخى٣ش ػزَ أْٜٓ رَأّ ٓخٍ هيٍٙ 

 ك٤غ إٔ ٛخكذ حلأْٜٓ ىُٝش ؿِحث٣َش.

/ ٔشأح ٚرطٛس اٌّؤسسخ:1  

أ٣ٖ ًخٕ 1985ػ٘ي اػخىس ٤ٌِٛش هطخع حُظؤ٤ٓ٘خص ك٢ أك٣ََ  La CAAT ظَٜص ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خصLa 

CAAT هطخع حُظؤ٤ٓ٘خص ٣ظ٤ِٔ رخكظٌخٍ ٖٓ ١َف حُيُٝش ٝ طوٜٚ حًَُ٘خص.كظوٜٜض 

، ٝ رٌٜح هٍَص 1989ك٢ أًظٞرَ   SPA ًْٜٓحص أ ٝ EPE ا٠ُ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش حهظٜخى٣ش 

ٍكغ حُظوٜٚ ٝ طـ٤ٔي حلاٗلظخف ػِلا حلأٓٞحم ٝ ىهٍٞ  24/12/1989حُـٔؼ٤ش حُؼخٓش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢  

 حُظؤ٤ٓ٘خص ُِٔ٘خكٔش.

( ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ،ٝ ك٢ ٓ٘ش 399أ١ رؼي ٓ٘ش ٖٓ حٗطلام ٗ٘خ١ٜخ ٣ويٍ د:) 1986ًخٕ ٍهْ أػٔخُٜخ ك٢ ٓ٘ش 

أ٣ٖ ًخٕ  1995( ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، ٝ رؼي ػ٣َ٘ش ٖٓ حٗطلام ٗ٘خ١ٜخ، أ١ ك٢ ٓ٘ش 741ط٠خػلض ا٠ُ ) 1990

ٓلا٤٣َ ى٣٘خٍ، ٝ رٌٜح حكظِض  03ٖٓ  ٣ظ٤ِٔ حُٔٞم رخكظٌخٍ حُوِش كووض حُٔئٓٔش ٍهْ أػٔخٍ هيٍ رؤًؼَ

( رخُٔجش ٖٓ ٓٞم حُظؤ٤ٓ٘خص.23حَُٔطزش حُؼخُؼش رلٜش ٓٞه٤ش)  

/ رس١ًٍ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ:2  

١٘ىً اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ:   

 ٣ظُٞع ٤ٌَٛ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص ًٔخ ٢ِ٣:

حُلَٝع. -  

حُ٘زٌش حُظـخ٣ٍش. -  

حُٔظل٤٘خص حُـ٣ٜٞش. -  

 ثبٌٕسجخ ٌفشٚع اٌّؤسسخ:

هٔ٘ط٤٘ش/ػ٘خرش/ٓط٤ق/حُـِحثَ/َٝٛطٖ/طِٔٔخٕ/حُـ٘ٞد ، ك٤غ ٣ظٔؼَ ىٍٝٛخ ك٢ طٔؼ٤َ  (٢ٛٝ06 )

 حُٔئٓٔش ك٢ هطخػخص حُ٘٘خ١ ٝ ططز٤ن حُزَحٓؾ حُٔويٓش ُٜخ.

 ثبٌٕسجخ ٌٍشجىخ اٌزدبس٠خ:

٤ًَٝ ػخّ ٓؼظٔي. 44ٌٓخطذ ُلاًظظخد )حُٔٔخٛٔش( حُٔزخَٗس ٝ  10(ًٝخُش اىح٣ٍش، 06طظٌٕٞ ٖٓ )  

ٌٍّزفش١بد اٌد٠ٛٙخ:أِب ثبٌٕسجخ   



 
 

( ح٢ُٓٞ/حَُ٘م/حُـَد، ٝ ٢ٛ طلض اَٗحف حُٔلظٖ حُؼخّ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش، ٝ ُي٣ٜخ ٓلظٖ 03ٛ٘خى )

 ؿ١ٜٞ، ٝ ٢ٛ ٤ٌِٛش لا ٣ًَِٓش َُِٔحهزش طوّٞ رٜٔخّ حُظلظ٤ٖ طلض ِٓطش حُٔلظٖ حُؼخّ.

 : La CAAT ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّؤسسخ اٌـزأ١ِٕبد 

(، ٖٓ "ٓي٣َ حُٞكيس" 01٘خص ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ )حُِٔلن ٍهْ ٣ظٌٕٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش حُظؤ٤ٓ 

 رل٤غ ٣ٞؿي ػ٠ِ ٤ٔ٣٘ٚ "ٓٔخػي حُٔي٣َ" ٝ ػ٠ِ ٣ٔخٍٙ"ٜٓ٘يّ حُيٍحٓخص ٝ حُظوط٢٤".

 ك٤غ ٣َ٘ٔ طو٤ٔٔٚ ػيس ىٝحثَ طظزغ ٜٓ٘خ ٜٓخُق ٝ ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:

تحتوى هذه الدائرة على:  دائرة النقل:  •  

مصلحة الؤنتاج.  -  

مصلحة التعويض.  -  

مصلحة النقل.  -  

تضم هذه الدائرة كل من: دائرة الأخطار الصناعية:  •  

مصلحة الحرائق.  -  

مصلحة الهندسة.  -  

مصلحة المسؤولية المدنية و المتنوعة.  -  

  : ن تهتم هذه الدائرة ب : دائرة المتنوعة و التأمي  • 

حُٔظ٘ٞػش.حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حلأٗوخٙ ٝ حلأهطخٍ  -   

: تخص الدائرة كل ما يتعلق ب: دائرة المالية و المحاسبة  • 

ِٜٓلش حُطؼٕٞ. -   

ِٜٓلش حُٔخ٤ُش. -  

ِٜٓلش حُٔلخٓزش. -  

تنقسم هذه الدائرة إلى:  دائرة الوسائل: •  

مصلحة الممتلكات.  -  



 
 

مصلحة الوسائل.  -  

مصلحة الأمر بالدفع.  -  

ية: • ي كل من:  دائرة الموارد البشر
 
تتمثل ف  

مصلحة الشؤون الإجتماعية.  -  

-  . ي
مصلحة التكوين و المسار المهن   

-  . مصلحة المستخدمي    

: لدى هذه الدائرة: دائرة التسويق•  

مصلحة الشبكات.  -  

مصلحة الزبائن ومتابعتهم.  -  

 ثب١ٔب/ اٌّدبلاد اٌذساسخ:

 اٌّدبي اٌدغشافٟ:

حُلَػ٤ش( َٝٛحٕ، طوغ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش رل٢ ٗخٍع محمد ر٤ٟٞخف )حُٔي٣َ٣ش  15طوغ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص رل٢ 

ٗخٍع حلإهٞس رٞػيٝ رجَ َٓحى ٍح٣ْ )حُـِحثَ(. 52  

 طٞؿي ػيس ًٝخلاص طـخ٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ ح١ُٖٞ طخرؼش ُٔي٣َ٣خص كَػ٤ش طوغ ك٢:

 هٔ٘ط٤٘ش/ػ٘خرش/ٓط٤ق/حُـِحثَ/َٝٛحٕ/طِٔٔخٕ/حُـ٘ٞد.

 

 اٌّدبي اٌجششٞ:

ظُٞػٕٞ ًخُظخ٢ُ:ػخَٓ ٣ ٣1615زِؾ ػيى ػٔخٍ ًَٗش حُظؤ٤ٓ٘خص   

.341أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ:  

.471أػٞحٕ طلٌْ:  

.803حلإ١خٍحص:  

  .1004/ ٝ حَُؿخ611ٍرل٤غ إٔ ػيى حلإٗخع 



 
 

  اٌّدبي اٌضِٕٟ:

٣ٔظي ٖٓ حُيٍحٓش ٖٓ ريح٣ش حُٔيح٢ٓ حُؼخ٢ٗ ُِٔ٘ش حُيٍح٤ٓش ٝ ٛٞ حُظخ٣ٍن حُٔزخَٗس حُؼَٔ ربػيحى حًٌَُٔس ، 

حُؼ٤ِٔش حُ٘ظ٣َش ٝ ؿٔغ حُٜٔخىٍ ٝ حَُٔحؿغ حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش.كوي طْ حَُ٘ٝع ك٢ حُزلغ حُٔخىس   

طْ أٍٝ حطٜخٍ ر٤ٔيحٕ حُيٍحٓش ٓغ ٍث٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُطِذ اؿَحء حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ حُٔئٓٔش، 

 25/04/2021ك٤غ طْ حُوزٍٞ ٝ حُٔٞحكوش ػ٤ِش ك٢ ٗلْ ح٤ُّٞ، ػْ رؼي ًُي طْ حُزيء ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ 

غ أؿ٣َض ٓوخرِش ٓغ ٓٔئٍٝ ػٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ، ك٤

 حُٔئٓٔش ٝ حُظ٣ٌٖٞ ىحهِٜخ.

اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ:ِٕٙح   

 أدٚاد اٌذساسخ:

 الاسزج١بْ:

 ٌٛٙ حلآظٔخٍس ٓؤهًٞس ٖٓ ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع حُؼَٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ، 

 ك٤غ ًخٕ ٟٓٞٞع ىٍحٓظْٜ ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ 

.٣ٍٝ2017/2018َٔ ٤ٌِٓش، هيٍٕٝ ٓلاف ٓ٘ش   

حُلخُش -حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ -حُٖٔ  -٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٓؼَ:)حُـْ٘ اسزج١بْ اٌّٛخٗ ٌٍؼ١ٕخ:

٢ٜ٘(. حُٜٔ٘ذ حُٔ -حلاهي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ  -حُؼخث٤ِش  

.ٓئحٍ  16حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝ ٣لظٟٞ ػ٠ِ :1اٌجؼذ  

.أٓجِش 10حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝ ٣لظٟٞ ػ٠ِ :2اٌجؼذ  

(.02أٓجِش .)أٗظَ ا٠ُ حُِٔلن ٍهْ  6:حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُٜٔخٍحص حُؼلاثو٤ش ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ 3حُزؼي  

 اٌّلازظخ:  

ًش ًؤىحس أػ٘خء حُو٤خّ رخُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش يٕٝ ٓ٘خٍرُوي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٔلاكظش حُز٤ٔطش 

ك٤غ ٓخػيط٢٘ ػ٠ِ ٓؼَكش ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔئٓٔش ٝ أْٛ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، ك٤غ طْ حلأهٌ رؼ٤ٖ 

 حلاػظزخٍ ٌٛٙ حُٔلاكظخص أػ٘خء حُظل٤َِ. 

 اٌّمبثٍخ:



 
 

رٍٜٞس ٓزخَٗس حلأهٌ ٝ حَُى ك٤غ ٌٓ٘ض حُزخكغ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ ِش ػْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخر

حُٔزلٞػ٤ٖ ٗو٤ٜخ ريٕٝ ٝٓطخء آه٣َٖ، ًٔخ طَٜٔ ٌِٓ٘ش ػيّ طـخٝد حُٔزلٞػ٤ٖ ٝ ًُي رَ٘ف لأٓجِش ٝ 

طز٤ٔطٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٓؼْٜ، ٝ هي طْ ُوخء حُؼٔخٍ ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىحٍس ٝ أؿ٣َض ٓوخرلاص ٖٓ هلاٍ 

  ١َف أٓجِش حُٞحٍى ك٢ حلآظٔخٍس.

 اٌٛثبئك ٚ اٌسدلاد:

ش ٓ٘ي ٌَٓٔ ُلأىٝحص خص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ٝ ٢ٛ رٔؼخرطؼظزَ ٜٓيٍح أٓخ٤ٓخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓ

اٗ٘خء حُٔئٓٔش ٝ ١ز٤ؼظٜخ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُٔٞم ٝ أْٛ  حُٔٔظويٓش ، ك٤غ أٌٓ٘ظ٘خ ٖٓ حلا١لاع ػ٠ِ طخ٣ٍن

  ٝ حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ ُِؼٔخٍ ٝ ط٣ُٞؼْٜ كٔذ حُٜٔخُق.حُظلٞلاص حُظ٢ ػَكظٜخ، 

 ِىبْ ٚ ِذح اٌذساسخ:

  .22/04/2021ا٠ُ 14/04/2021ُوي أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ًَٗش حُظؤ٤ٓ٘خص ٖٓ 

 اٌٙذف ِٓ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ :

حُظؼَف ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ. -  

حهظزخٍ حُوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش لأىٝحص حُزلغ. -  

ِٛاطفبرٙب:ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚ   

:اىح٣ٍخ ٓز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ أىٗخٙ 36ؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ُوي أ  

 

 

(: ٠ّثً ػ١ٕخ ٚ ِٛاطفبد اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ:02اٌدذٚي سلُ)  

 اٌخظبئض اٌشخظ١خ رىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 حُـْ٘ ًًَ 20 %55.6

 أٗؼ٠ 16 44.4%

 30ٓ٘ش أهَ ٖٓ  20ٖٓ  10 %27.8

 ٓ٘ش.

 حُٖٔ

 

 40ٓ٘ش أهَ ٖٓ  30ٖٓ  14 %38.9

 ٓ٘ش.

 50ٓ٘ش أهَ ٖٓ  40ٖٓ  5 %13.9

 ٓ٘ش.

ٓ٘ش كٔخ كٞم. 50ٖٓ  7 %19.4  



 
 

 

من  ٌلاحظ 

خلال  الجدول

عٌنة  20رلم 

و  البحث 

الالدمٌة و المناصب المهنً كما هو  -الحالة العائلٌة –المستوى العلمً -السن-مواصفاتها من حٌث الجنس

  موضح فً الجدول .

: اٌخظبئض اٌس١ىِٛزش٠خ لأدٚاد اٌذساسخ  

/ طذق الارسبق اٌذاخٍٟ:1  

ُظؤًي ٖٓ ٛيم حلآظز٤خٕ ُٟٔٞٞع ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٛيم حلاطٔخم 

حُيحه٢ِ كٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُيٍؿخص حلأكَحى ػ٠ِ ػزخٍحص حٓظز٤خٕ ٓغ ىٍؿخطْٜ ػ٠ِ أرؼخى 

خى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ػ٠ِ حلأرؼحلآظز٤خٕ، ػْ ىٍؿخطْٜ ػ٠ِ حُؼزخٍحص ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝ كٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

كَى، ٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي: 36ػ٤٘ش ٖٓ حلأكَحى طظٌٕٞ ٖٓ   

  ٓلخٍٝ)أرؼخى( : ٣3ٟٞق ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ لآظز٤خٕ حُٔظٌٕٞ ٖٓ  : (03اٌدذٚي سلُ )

ِؼبًِ الاسرجبؽ ِغ 

 اٌذسخخ اٌى١ٍخ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ث١شسْٛ

 سلُ اٌفمشح

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٓظ٢ٓٞ 4 %11.1

 ػخ١ٞٗ 6 %16.7

 ؿخٓؼ٢ 26 %72.2

 أػِد 12 %33.3

 حُلخُش حُؼخث٤ِش ٓظِٝؽ 19 %52.8

 

 
 ٓطِن 3 %8.3

 أٍَٓ 2 %5.6

ٓ٘ٞحص. 05ٖٓ أهَ  13 %36.1  حلاهي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ 

 10ٓ٘ٞحص أهَ ٖٓ  05ٖٓ  9 %25

 ٓ٘ٞحص.

 15ٓ٘ٞحص أهَ ٖٓ  10ٖٓ  5 %13.9

 ٓ٘ش.

 20ٓ٘ش أهَ ٖٓ  15ٖٓ  1 %2.8

 ٓ٘ش.

ٓ٘ش كٔخ كٞم. 20ٖٓ  8 22.2  

 حُٜٔ٘ذ ح٢ُٜ٘ٔ ا١خٍ 22 61.1

 ػخَٓ ٓخَٛ 10 27.8

 ػخَٓ طو٢٘ 4 11.1



 
 

1اٌفمشح  **0.576 **0.424  

2اٌفمشح 0.108 0.264  

3اٌفمشح **0.514 **0.592  

4اٌفمشح **0.606 **0.697  

5اٌفمشح  **0.606 **0.697  

6اٌفمشح  **0.698 **0.772  

7اٌفمشح  **0.606 **0.697  

8اٌفمشح  **0.487 **0.577  

9اٌفمشح  0.283 0.393  

10اٌفمشح  **0.529 **0.499  

11اٌفمشح  0.029 0.242  

12اٌفمشح  *0.386 **0.577  

13اٌفمشح  *0.387 **0.695  

14اٌفمشح  *0.377 **0.490  

15اٌفمشح  *0.377 **0.551  

16اٌفمشح  *0.371 **0.623  

17اٌفمشح  **0.478 **0.658  

18اٌفمشح  **0.548 **0.716  

19اٌفمشح  **0.449 *0.718  

20اٌفمشح  **0.698 **0.766  

21اٌفمشح  **0.753 **0.612  

22اٌفمشح  **0.655 **0.682  

23اٌفمشح  0.100 0.132  

24اٌفمشح  **0.514 **0.476  

25اٌفمشح  0.126 0.036  

0.05*ِسزٜٛ اٌذلاٌخ                                                         0.01** ِسزٜٛ اٌذلاٌخ   

حطٔخم ٓغ حُزؼي ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ   * إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ ًخٕ ُٜخ 

(، أ٠٣خ 0.371ٝ 0.755(، ٝ ٣ظَحٝف ٓؼخَٓ حٍطزخ١ٜخ ر٤ٖ )0.01/0.05ك٤غ ًخٗض ىحُش اكٜخث٤خ ٓخ ر٤ٖ )

أًيص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ ًَ حُؼزخٍحص ًخٕ ُٜخ حطٔخم ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش كٌخٗض ىحُش اكٜخث٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

(، ٓخ ػيح حُؼزخٍحص ٍهْ 0.424ٝ  0.772حٍطزخ١ٜخ ٓخ ر٤ٖ) (، ٝ ٣ظَحٝف ٓؼخ0.01/0.05َٓحُيلاُش ٓخ ر٤ٖ)

2- 9 – 11-23 -25 .  

 زسبة ِؼبًِ الاسرجبؽ الأثؼبد ف١ّب ث١ٕٙب:

(: ٣ٟٞق حٍطزخ١خص حلأرؼخى ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش:04حُـيٍٝ ٍهْ )  

اٌزى٠ٛٓ ٚ  اٌذسخخ اٌى١ٍخ

اٌّٙبساد 

 اٌؼلائم١خ

اٌزى٠ٛٓ ٚ 

اٌّٙبساد 

 اٌّؼشف١خ

اٌزى٠ٛٓ ٚ 

اد اٌّٙبس

 اٌسٍٛو١خ

 اٌّزغ١شاد

اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد  1 **0.632 **0.794 **0.918



 
 

 اٌسٍٛو١خ

اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد  **0.632 1 **0.685 **0.845

 اٌّؼشف١خ

 

اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد  **0.794 **0.685 1 **0.922

 اٌؼلائم١خ

 اٌذسخخ اٌى١ٍخ **0.918 **0.845 **0.922 1

 0.01**داٌخ ػٕذ 

إٔ ًَ حلأرؼخى ًخٕ ُٜخ حطٔخم ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش، ك٤غ ًخٗض ىحُش اكٜخث٤خ 04هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ٗلاكع ٖٓ 

(، أ٠٣خ أًيص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ 0.845ٝ 0.922(، ٝ ٣ظَحٝف ٓؼخَٓ حٍطزخ١ٜخ ر٤ٖ)0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش)

حُيلاُش  إٔ ًَ حلأرؼخى حُلَػ٤ش ًخٕ ُٜخ حطٔخم ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، كٌخٗض ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ

(.0.632ٝ  0.922خَٓ حٍطزخ١ٜخ ر٤ٖ)(، ٝ ٣ظَحٝف ٓؼ0.01)  

/ دساسخ اٌثجبد:2  

ُلٔخد حُؼزخص حٓظويّ حُزخكغ ٣َ١وش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ٝ رؼي ًُي طٜل٤ق حُطٍٞ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ ٝ 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 

 

: ٠ٛػر ل١ّخ اٌزدضئخ إٌظف١خ: (05اٌدذٚي سلُ )  

اْٚرظس١ر ؽٛي سج١شِبْ ثش ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزدضئخ  

 إٌظف١خ

 ػذد اٌفمشاد

0.890 0.802 25 

 

، ك٤غ إٔ ه٤ٔش حُؼزخص رؼي طٜل٤ق 0.802ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ * إٔ ه٤ٔش حُؼزخص حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش 

، ٝ ٓ٘ٚ كبٕ أىحس حُو٤خّ طظٔظغ رؼزخص ٓوزٍٞ ك٤ٔخ ٣وٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔخ ١0.890ٍٞ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ 

 ٣ـؼِ٘خ ػ٠ِ ػوش طخٓش رٜلظٜخ ٝ ٛلاك٤ظٜخ ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ. 

زٟ أخش٠ذ ػٍٝ أداح اٌذساسخ:أُ٘ اٌزؼذ٠لاد اٌ  

رؼي ططز٤ن حُزخكغ ُِؼي٣ي ٖٓ أٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش، ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش 

(. 03أؿ٣َض رؼٞ حُظؼي٣لاص حُطل٤لش ػ٠ِ أىحس حُيٍحٓش ٝ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ ٖٓ هلاٍ حُِٔلن ٍهْ)  

 7/ اٌذساسخ الأسبس١خ:



 
 

حػظٔخىح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش، طْ طؼي٣َ حُزلغ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش، ٝ ِٗٔض 

حُظؼي٣لاص اُحُش ٝطٜل٤ق رؼٞ حُؼزخٍحص أىحس حُزلغ، ٝ حُظ٢ ظَٜص ؿ٤َ ٓ٘ٔوش ٓغ اؿٔخ٢ُ حُؼزخٍحص ٝ 

 ًُي رؼي اه٠خػٜخ ُِؼي٣ي ٖٓ حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش. 

خ اٌذساسخ:ِىبْ ِٚذح ٚو١ف١_  

.20/05/2021ا٠ُ ؿخ٣ش  25/04/2021ٖٓ    أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص ٝ ًُي  

ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚ ِٛاطفبرٙب:_  

ػخَٓ )حُٔئٓٔش ٢ٛ حُظ٢  1615ٖٓ  اىح٣ٍخ 50ُوي أؿ٣َض حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش ٖٓ 

كَٟض حُؼيى ٗظَح ُل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ (، ك٤غ كيىٗخٛخ ك٢ حُٖٔ، حُـْ٘، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،حُلخُش 

 حُؼخث٤ِش،حلاهي٤ٓش ه٢ حُؼَٔ، حُٜٔ٘ذ ح٢ُٜ٘ٔ.

 

 

٣ٔؼَ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘: (:06خذٚي سلُ )  

 اٌدٕس اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 روش 34 68 %

 أٔثٝ 16 32 %

 اٌّدّٛع 50 100 %

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

الؤناث  ، أما بالنسبة%68ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ؿَ حلأكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حًٌٍُٞ حُظ٢ طٌَ٘ 

ي المؤسسة. %20فتتمثل ب 
 
 ، و هذا راجع إلى طبيعة العمل و سياسة التوظيف ف

 (: توزي    ع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس: 22الشكل )

 

 



 
 

 

 

 .07خ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجاٌّظذس

٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حلأكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٖٔ: (:07خذٚي سلُ )  

 اٌسٓ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

سٕخ 30ألً ِٓ  -20ِٓ  14 %28  

سٕخ 40ألً ِٓ -30ِٓ  17 %34  

سٕخ 50ِٓ ألً -40ِٓ  7 %14  

سٕخ فّب فٛق 50ِٓ  12 %24  

 اٌّدّٛع 50 100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 ،% 28ٓ٘ش ر٘ٔزش  30إٔ ٗٔزش أكَحى حُٔئٓٔش حُظ٢ لا ٣ظـخُٝ ْٜٓ٘ ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ 

ي توظيف   %24سنة بنسبة 42سنة إلى 22بينما تليها الفئة من 
 
و هذا راجع إلى أن المؤسسة تفضل ف

ي العمل، ثم تليها الفئة من 
 
ي يتصف بالنشاط و الحيوية و زيادة الرغبة ف

ة و المعرفة و الن  من لهم الخبر

اوح سنها من %44سنة بنسبة 02سنة إلى  42 ي تب 
ا الفئة الن   .%04سنة فما فوق بنسبة  02، و أخب 

ي عملية التوظيف و بعلل هدا الإختلاف الطفيف بي   
 
ي توليها المؤسسة ف

 مختلف الفئات إلى أهمية الن 

ا من أجل تجنب اتساع الهوة بي   العمال الجدد و القدامى ي العمل و أخب 
 
، و كذلك لرفع من نشاطها ف

ي نشاط المؤسسة. 
 
 لكون عامل السن يعتبر عنصرا جد هام ف

(: ٠ّثً رٛص٠غ ٔست ػّش.12اٌشىً سلُ)  

 

 
 

.2إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ اٌّظذس: ِٓ   

 



 
 

: ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ:(08اٌدذٚي سلُ)  

 اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ِزٛسؾ 5 %10

 ثبٔٛٞ 9 %18

 خبِؼٟ 36 %72

 اٌّدّٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

  %72ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ أًؼَ حٗظ٘خٍح ك٢ حُٔئٓٔش ٛٞ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ر٘ٔزش ٗلاكع 

، ٝ ٌٛح ٓخ ٣لَٔ ػ٠ِ ٝؿٞى ػيى َٓطلغ ٖٓ حلإ١خٍحص ىحهَ حُٔئٓٔش، ربٟخكش ا٠ُ ًُي ٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ د 

ي حي   ذو مستوى المتوسط  18%
 
و  %42يمثلون نسبة من أفراد الدراسة ذو مستوى ثانوي، ف

ية ذو معارف و كفاءات  الملاحظ من خلال هذه النسب أن المؤسسة تحرص على توظيف الموارد البشر

 عالية تتطلب مستوى علمي عالىي و هذا راجع إلى طبيعة العمل . 

(: اٌشىً اٌج١بٟٔ ٠ّثً رٛص٠غ أفشاد ِدزّغ اٌذساسخ زست اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ:13اٌشىً سلُ )  

 

.3اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حلأكَحى كٔذ حُلخُش حُؼخث٤ِش: :(09اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسبٌخ اٌؼبئ١ٍخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 أػضة 14 %28

 ِزضٚج 30 %60

 ِطٍك 3 %6

 أسًِ 3 %6

 اٌّدّٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

حُٔئٓٔش، كلاكظ٘خ إٔ أًزَ ٗٔزش  ٣ٖظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ حهظلاف ك٢ حُلخُش حُؼخث٤ِش ُٔٞظل٤

ا تليها للفئتي   المطلقي   و الأرامل  ةتمثل فئة العزوبي %28، ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش 60%ُِٔظِٝؿ٤ٖ ر٘ٔزش  و أخب 

ي تقدر ب 
 يفش وجود مستوى مقبول للعمال. ، و هذا ما %6الن 

(: ٠ّثً رٛص٠غ أفشاد اٌذساسخ زست اٌسبٌخ اٌؼبئ١ٍخ.14اٌشىً سلُ )  



 
 

 
 

.4اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حلأكَحى كٔذ حلاهي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ: :(10اٌدذٚي سلُ )  

 الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

سٕٛاد5ألً ِٓ  17 %34  

سٕٛاد 10ألً ِٓ -05ِٓ  11 %22  

سٕخ 15ألً ِٓ -10ِٓ  7 %14  

سٕخ 20ألً ِٓ  -15ِٓ  1 %2  

سٕخ فّب فٛق 20ِٓ  14 %28  

 اٌّدّٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

ٝ  34%ٓ٘ٞحص أًؼَْٛ ٝ ٣ٔؼِٕٞ  5ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ػيى حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طظَحٝف هزَطْٜ أهَ ٖٓ 

اوح من  %28ك٢ ٗلْ حُٞهض  ة تب  سنة فما فوق، و هذا ما يدل على أن عمال المؤسسة  02لديهم خبر

ي تشغيل 
 
ي توليها المؤسسة ف

عمال جدد لديهم إخلاص كبب  اتجاه مؤسستهم، وكذلك إلى أهمية الن 

 لضمان الإستمرارية

(: ٠ّثً رٛص٠غ أفشاد اٌذساسخ زست الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ.15اٌشىً سلُ )  

 
.5خ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌج  

٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔ٘خٛذ ح٤ُٜ٘ٔش: (:11اٌدذٚي سلُ )  



 
 

 إٌّبطت ا١ٌّٕٙخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 إؽبس 33 %66

 ػبًِ ِب٘ش 14 %26

 ػبًِ رٕف١ز 4 %8

 اٌّدّٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

(: ٠ّثً رٛص٠غ أفشاد اٌذساسخ زست إٌّبطت ا١ٌّٕٙخ:16اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 
.6اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

من ، ثم تليها نسبة متوسط  %66حُـيٍٝ  ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ ٗٔزش حلإ١خٍحص طويٍ د ٗلاكع ٖٓ هلاٍ 

و الملاحظ من هذه النسب أن  %8، أما نسبة عمال التنفيذ قدرة ب%06من العمال المهرة بنسبة 

المؤسسة تمتلك إطارات بنسبة  أكبر و هذا راجع إلى طبيعة نشاط العمل و ما يتطلبه من معارف  و 

 مما يؤكد أن النسبة العالية لفئة الجامعيي   و الدراسات العليا الذين يمثلون فئة الؤطارات.  مهارات

 أسب١ٌت الإزظبئ١خ اٌّسزخذِخ:

 حٓظويّ حُزخكغ ؿِٔش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش:

 _حلإكٜخء حُٞٛل٢) حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٝ حُظٌَحٍحص(.

 حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٝ ػزخص حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش (._حلإكٜخء حلآظيلا٢ُ حُٔظٔؼَ ك٢ )ٓؼخَٓ 

 

 

 

 

 



 
 

 :ػشع ٚ ِٕبلشخ إٌزبئح

 حُل٤َٟش حُـِث٤ش حلأ٠ُٝ ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "حُظ٣ٌٖٞ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش":

اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌسٍٛو١خ:     

:: ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ  ٗٞع حُظ٣ٌٖٞ ح٣ٌُٖ حٓظلخىٝح ٓ٘ٚ(12ٌدذٚي سلُ )ح  

 ٔٛع اٌزى٠ٛٓ اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 داخٍٟ 15 %30

 خبسخٟ 14 %28

 داخٍٟ ٚ خبسخٟ 21 %42

 اٌّدّٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 ٔٛع اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ اٌزسمذ ثٗ:٠ّثً (: 17سلُ ) اٌج١بٟٔ اٌشىً

 

 

. 12خ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌج  
 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ ٓؼظْ حلأكَحى ح٣ٌُٖ حٓظلخىٝح ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ 

 ٝ ًُي ٍحؿغ ا٠ُ : 42% ر٘ٔزشْٛ ا١خٍحص 

 _ ٍر٢ هزَحص حُظؼِْ رخُ٘٘خ١ حُؼَٔ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حهظزخٍ حُ٘٘خ١خص ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ.

ئٓٔش أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ ٝ اػطخء كَٛش ُٔ٘خًٍش ٓخ طْ طؼِٔٚ _ طل٤َِ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُؼخَٓ ىحهَ حُٔ

 ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝحص ُِٓلاثٚ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ.

 ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ: 30%ٝ ك٢ حُٔوخرَ طْ حُٔلاكظش إٔ حلأكَحى ح٣ٌُٖ حٓظلخىٝح ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حُيحه٢ِ ر٘ٔزش 

 .ح٢ُ٥_طل٤٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ هخٛش ك٢ حلإػلاّ 

 حُٔئِٛش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ٌٛح ٓخ ٣ولق ٖٓ طٌِلش حُظ٣ٌٖٞ. صحُظ٣ٌٖٞ ُلإ١خٍح _ط٤ًَٞ ٜٓٔش

 _ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش أىحء حُ٘٘خ١خص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ًَِٓ حُؼَٔ.



 
 

فالملاحظ  تإطارا أغلبهم عمال مهرة و  %28ًٔخ ٗلاكع إٔ ٗٔزش حلأكَحى ح٣ٌُٖ هخٓٞح رخُظ٣ٌٖٞ حُوخٍؿ٢ 

 أنهم يرون أنه : 

ي تقام 
 داخل المؤسسة. _أحسن و أفضل بالن 

 _لها برامج مدروسة من قبل مختصي   و بتقنيات حديثة. 

كب   و 
ي للب   الداخلىي و كشه بالمحيط الخارجر

إضافة إلى ذلك إن بعض الأفراد يريد الخروج من الروتي  

 استفادة أكبر خلال التكوين. 

٠بدح الإٔزبخ١خ: (: ٠ّثً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِذٜ ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ػٍٝ ص13اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 45 %90 

 لا 5 %10

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

٠ّثً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِذٜ ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ػٍٝ ص٠بدح (: 18سلُ ) اٌج١بٟٔ اٌشىً

 الإٔزبخ١خ:

 
 

.13اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

 

٣َٕٝ إٔ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٓخٛٔض  %90ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُٟٔٞق إٔ ٗٔزش 

 ًُي د: ػخىص ػ٤ِْٜ رخلإ٣ـخد ٝ ًؼ٤َح ك٢ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝ

 حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٢ُٜ٘ٔ. حًظٔخدػ٠ِ  _َٓػش 

 ٗظَح ُٔٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش. ش_ططٍٞ ٗو٤ٜخص أكَحى ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حَُٔؿٞر

 رٜلش ٝحػ٤ش ٝ ٓزيػش. حٍُٔٞى حُز١َ٘غ كؼخ٤ُش ٝ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص ك_ٍ



 
 

 

ِسبّ٘خ فٟ رسس١ٓ إٔدبصن ٌٍؼًّ:(: ٠ّثً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِذٜ 14اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 47 %94

 لا 3 %6

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

 :رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِذٜ ِسبّ٘خ فٟ رسس١ٓ إٔدبصن ٌٍؼًّ (: ٠ّث19ًسلُ) اٌج١بٟٔ اٌشىً

 
 

.14خ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌج  

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٢ُ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٓخْٛ ا٣ـخر٤خ ػ٤ِْٜ 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ: %94ك٢ طل٤ٖٔ اٗـخُْٛ ُِؼَٔ ك٤غ هيٍص حلإؿخرش رؼْ ر٘ٔزش 

 ظٔي ػ٤ِٜخ أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢._ ١ز٤ؼش آظَحطـ٤ش حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُطَم حُز٤يحؿٞؿ٤ش حُٔؼ

 _ط٘ـ٤غ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ أكٌخٍْٛ ٝ أهي ٝؿٜش ٗظَْٛ هلاٍ حُٔ٘خه٘ش.

 

 

(: ٠ّثً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِب ِذٜ اسزفبدرُٙ ِٓ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ خؼٍُٙ ٠ٕدضْٚ 15اٌدذٚي سلُ )

 اٌؼًّ ثسشػخ : 

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 42 %84

 لا 8 %16

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:



 
 

٠ّثً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زست ِب ِذٜ اسزفبدرُٙ ِٓ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ خؼٍُٙ (: 20اٌشىً  اٌج١بٟٔ سلُ )

 ٠ٕدضْٚ اٌؼًّ ثسشػخ :

 
 

.15اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ػ٤ِْٜ ك٤غ  دػخىحص رخلإ٣ـخ شٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞ

ٝ  84 %٣٘ـِٕٝ حُؼَٔ رَٔػش ٝ ٌٛح ٓخ طز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ ك٤ض رِـش ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ  حأٛزلٞ

 أْٜٗ :ٌٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ 

 _ حٓظلخىٝح ٖٓ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ.

_آٌخ٤ٗش حُٔظٌٕٞ ػ٠ِ حٓظويحّ حُطَم ٝ حلأٓخ٤ُذ طظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظٟٞ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ُظٌْٜٔ٘ ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ 

 ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئى١ رْٜ ا٠ُ طؤى٣ش ٗ٘خ١خطْٜ ٝ ٜٓخْٜٓ رَٔػش ٝ ًلخءس ػخ٤ُش.

بص اٌؼًّ:(: ٠ّثً ِذٜ وفبءح أفشاد فٟ إٔد16اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 47 %94

 لا 3 %6

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

٠ّثً ِذٜ وفبءح أفشاد فٟ إٔدبص اٌؼًّ:(: 21اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 

 
.16اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   



 
 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ حٓظلخىٝح ٖٓ هزَطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝ حُظطز٤و٤ش ٝ ػخى 

 ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ إٔ: 94%ػ٤ِْٜ رخلإ٣ـخد هلاٍ اٗـخُ ػِْٜٔ رٌلخءس ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ 

ش هلاٍ طٞظ٤لْٜ ٝ حُٔئٓٔش طٔظوطذ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش حُظ٢ ُٜخ ًَ حُٔئٛلاص ٝ حُوزَحص حُؼ٤ِٔش حٌُخك٤ _

 طٔخػيْٛ ػ٠ِ ىٓؾ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ك٢ ح٤ُٔيحٕ ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ.

(: ٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ ثشاِح اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اٌزسىُ فٟ اسزخذاَ آلاد خذ٠ذح:17اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 35 %70

 لا 15 %26

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ ثشاِح اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اٌزسىُ فٟ اسزخذاَ آلاد خذ٠ذح: (:22اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 
.17اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ح ٣ؼٞى رخُ٘لغ ٝ \ٝ ٙ 70%ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش ٓٔخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حٓظويحّ آلاص ؿي٣يس ًخٗض 

 حلإ٣ـخد ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ:

_ حٓظلاى ًلخءحص ٝ ٜٓخٍحص ُيٛخ حُويٍس ػِش حُظلٌْ ك٢ ح٥لاص حُلي٣ؼش ٝ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُـي٣يس ُٔٞحًزش 

 حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .
   

( :٠ٛػر ِذٜ ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ ط١بٔخ ا٢ٌخ:18)اٌدذٚي سلُ   

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 19 %38

 لا 31 %62

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

اٌمذسح ػٍٝ ط١بٔخ ا٢ٌخ:٠ٛػر ِذٜ ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ ػٍٝ (:23اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  



 
 

 
 

.19اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

و هذا ليس  % 62حُٔلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ًخٗض اؿخرظْٜ رلا ر٘ٔزش 

ي حي   نسبة الؤجابة بنعم 
 
و  28%راجع بالسلب على المؤسسة لأنها تنظيمية وأغلب عمالها إطارات، ف

ي إصلاح هواتف الإتصال 
 
هذا لإن أغلبيتهم عمال تنفيذ و الصيانة و هذا راجع لطبيعة عملهم المتمثل ف

ها....   الطباعة و الحواسيب و غب 

 

ي تطوير المهارات السلوكية بشكل حيث تبي   لنا من خلال النتائج ا
 
لمتوصل إليها أن التكوين يساهم ف

 جيد . 

 

 

 

ؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ " ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ئى١ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُ

 ُيٟ حُؼٔخٍ"

( : ٠ّثً ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ ر١ّٕخ سٚذ الاثزىبس:19اٌدذٚي سلُ )  

اٌّئ٠ٛخ إٌسجخ  اٌسؤاي اٌزىشاس 

 ٔؼُ 35 %70

 لا 15 %30

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

٠ّثً ِسبّ٘خ اٌجشاِح اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ ر١ّٕخ سٚذ الاثزىبس: (:24اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  



 
 

 
.19اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٢ُ إٔ ٓٔخٛٔش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حلارظٌخٍ ؿ٤يس 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ح٠ُ: 70%رخُ٘ٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ك٤ض ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ 

 _حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُـ٤َ حُٔظٞهؼش رخُظوط٢٤ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝ حُزؼ٤ي.

 حٌُٔظٔزش ر٤ٖ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٝ ٓ٘غ حكظٌخٍ حُٔؼَكش ر٤ْٜ٘._طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝ حُوزَحص 

 _طط٣َٞ ًلخءحص ٝ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ك٢ حُؼَٔ.

 _اػطخء حُل٣َش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝ حلإريحع.

 

 

( : ٠ّثً ِسبّ٘خ اٌّؼبسف فٟ ص٠بدح رٕظ١ُ اٌؼًّ ثؼذ اٌخؼٛع ٌٍزى٠ٛٓ:20اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 40 %80

 لا 10 %20

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

٠ّثً ِسبّ٘خ اٌّؼبسف فٟ ص٠بدح رٕظ١ُ اٌؼًّ ثؼذ اٌخؼٛع ٌٍزى٠ٛٓ: (:25اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  



 
 

 
.20اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

حُظخ٢ُ ٗلاكع إٔ أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓخٛٔض حُٔؼخٍف ك٢ ٣ُخىس ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ رؼي  ٝ حٌَُ٘  حُـيٍٖٝٓ هلاٍ 

 ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حلا٣ـخر٤خص: %80ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ  حُو٠ٞع ُِظ٣ٌٖٞ

_ط٣ٌٖٞ أكَحى ك٢ حُٔـخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ي طٞظ٤لْٜ.   

حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ. _حًظٔخد حُوزَحص حُٔؼَك٤ش ٖٓ حُِٓلاء هلاٍ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝ  

 

( : ٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ اٌّؼبسف إٌظش٠خ فٟ رؼش٠ف اٌؼبًِ ثبٌسمٛق ٚ اٌٛاخجبد فٟ 21اٌدذٚي سلُ )

 اٌؼًّ:

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 45 %90

 لا 5 %10

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

 

 

٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ اٌّؼبسف إٌظش٠خ فٟ رؼش٠ف اٌؼبًِ ثبٌسمٛق ٚ اٌٛاخجبد (: 26سلُ )اٌشىً اٌج١بٟٔ 

 فٟ اٌؼًّ:

 



 
 

.21خ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌج  
 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓٔخٛٔش حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ك٢ طؼَف حُؼخَٓ رخُلوٞم ٝ حُٞحؿزخص ك٢ 

 ٝ ٌٛٙ ٖٓ هلاٍ: 90 %حُؼَٔ، ك٤غ أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ أؿخرٞح ر٘ؼْ ر٘ٔزش 

_ ط٣ٌٖٞ حلأكَحى ػ٠ِ ػوخكش  ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلوٞم ٝ طؤى٣ش حُٞحؿزخص  ٝ حُٜٔٔخص حًَُٔٞ ا٤ُْٜ 

 حُؼَٔ.رِ٘حٛش ىحهَ 

 _ طٞكَ أهلاه٤خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ حُؼٔخٍ ٓٔخ طئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼٔخٍ .

: ( : ٠ّثً ِذٜ اٌزضاَ اٌؼبًِ ثبٌٍٛائر ٚ اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍؼ22ًّاٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 45 %90

 لا 5 %10

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

:٠ّثً ِذٜ اٌزضاَ اٌؼبًِ ثبٌٍٛائر ٚ اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍؼًّ (: 27اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 
 

.23اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ك٤غ رِـش ٗٔزش  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓيٟ حُظِحّ حُؼخَٓ رخُِٞحثق ٝ حُوٞح٤ٖٗ

 ٝ ٌٛح ٣ؼٞى رخلإ٣ـخد ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ : %90حُٔزلٞػ٤ٖ رخلإؿخرش ر٘ؼْ 

_ا١لاع  حُؼٔخٍ ػ٘ي ا٠ٓخء ٍٝهش حُظؼ٤٤ٖ ػ٠ِ هخٕٗٞ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٝ ٓخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ُٞحثق ٝ هٞح٤ٖٗ 

 ٝحُؼوٞرخص حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٚ اًح طْ ٓوخُلش .

خ:س١ش اٌؼًّ فٟ اٌّؤسس إخشاءادِب ِذٜ ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ فٟ ِؼشفخ  ّثً ٠( : 23اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 43 %86



 
 

 لا 7 %14

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

خ:س١ش اٌؼًّ فٟ اٌّؤسس إخشاءادِب ِذٜ ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ فٟ ِؼشفخ  ّثً ٠(: 28اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 
 

.23اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

ٗلاكع ٖٓ هلا حُـيٍٝ حُظخ٢ُ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٔخْٛ ك٢ اؿَحء ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ًُي ربؿخرش أؿِذ 

 :ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ  86%حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ؼْ ر٘ٔزش 

 ح٤ُٜ٘ٔش. رخلاُظِحٓخصحُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش  حلاػظزخٍرؼ٤ٖ  حلأهٌحُلخٕٗٞ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٝ  حكظَحّ_ 

٣ٖ ػ٠ِ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ طٌٍٞ ٝ ٣َٜٔ ػ٠ِ ٞ_ ػَٔ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظٌ

 رُٜٔٞش ٓٔخ ٣ؼٞى رخلإ٣ـخد ػ٤ِٚ ٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش. اىٓخؿٚحُؼخَٓ 

 

( : ٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ اٌؼبًِ فٟ ص٠بدح شؼٛسٖ ثبٌّسؤ١ٌٚخ اردبٖ ػٍّٗ:24اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 42 %84

 لا 8 %16

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

ثبٌّسؤ١ٌٚخ اردبٖ ػٍّٗ:٠ّثً ِذٜ ِسبّ٘خ اٌؼبًِ فٟ ص٠بدح شؼٛسٖ (: 29اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  



 
 

 
.25اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

حطـخٙ ػِٔٚ  شٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُؼخَٓ ك٢ ٣ُخىس ٗؼٍٞٙ رخُٔٔئ٤ُٝ  

 و هذا راجع إلى:  %84ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ 

ي بطاقة المنصب على أكمل  _امتلاك الأفراد كفاءات و المهارات للقيام
 
بالنشاطات و المهام الموجود ف

 وجه. 

ورية لمنصب  %46أما نسبة أفراد الذين أجابوا ب لإ   ات و المهارات الصر  يكون راجع إلى نقص الخبر

 عمل أيضا كفاءتهم لإ تتناسب مع المناصب الموجودون فيها حاليا. 

اٌزٟ رٛاخٗ اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ: رس١ًٍ اٌظؼٛثبد فٟ ِذٜ ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ّثً ٠ ( :25اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 32 %64

 لا 18 %36

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

اٌزٟ رٛاخٗ اٌؼبًِ فٟ  رس١ًٍ اٌظؼٛثبد فٟ ِذٜ ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ ّثً ٠(: 30اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )

 اٌؼًّ:



 
 

 
 

.25اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤َِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخَٓ أػ٘خء 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ: 64%حُؼَٔ ك٤غ طظٔؼَ  ٗٔزش حلإؿخرش ر٘ؼْ 

 حلإ٣ـخر٢  ُزَٗخٓؾ ُِظ٣ٌٖٞ._حُظل٣َٞ 

 _آظؼخد حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص حُٔليىس ك٢ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ُظلي١ حُٜؼٞرخص.

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ: 36%أٓخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ أؿخرٞح د لا 

 _ُـش حُظ٣ٌٖٞ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش.

 _ؿ٤خد طٍٜٞ ٓٔزن كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼَٔ.

 

ِٓ اٌمذسح ػٍٝ زً ِشبوً اٌؼًّ:( : ٠ّثً إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠ض٠ذ 26اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 37 %74

 لا 13 %26

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

أؿِذ  شٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٣ِ٣ي ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُؼَٔ ٝ ًُي رخلإؿخر

 و ذلك :  %74حُٔزلٞػ٤ٖ رخلإ٣ـخد ر٘ٔزش 

 _توفر المعرفة و الدافعية لدى أفراد. 

ي تواجه 
_اكتساب المهارات المعرفية خلال التكوين مما يساعدهم على مواجهة التحديات الن 

 المؤسسة. 



 
 

و هذا راجع إلى نقص الدافعية و الكفاءات على مواجهة مشاكل  %46أما نسبة أفراد الذين أجابوا ب لإ 

 العمل و الشكل التالىي يوضح ذلك: 

(: ٠ّثً إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ زً ِشبوً اٌؼًّ:31اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  

 
 

.26اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ إٔ ٓلظٟٞ رَحٓق حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص ٣ظزٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ 

 طٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ُيٟ ػٔخُٜخ".

 حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُؼخُؼش ط٘ٚ ػ٠ِ "طؤػ٤َ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ طل٤٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حُؼلاثو٤ش ُيٟ حُؼٔخٍ".

زى٠ٛٓ ٠سًٙ ِٓ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٕه ٚث١ٓ اٌضِلاء:( : ٠ٛػر إرا وبْ ا27ٌاٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 43 %86

 لا 7 %14

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ . اٌّظذس:

٠ٛػر إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠سًٙ ِٓ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٕه ٚث١ٓ اٌضِلاء: (:32اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )  



 
 

 
. 27 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ  

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ُٓلاءى ك٤غ 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ الأٟ: 86%أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ طْ اؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخلإؿخرش ر٘ٔزش 

 خد حُوزَحص ٖٓ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ._ر٘خء ػلاهخص ؿ٤يس طٌْٜٔ٘ ٖٓ حًظٔ

 _طلخػَ ر٤ٖ أكَحى حُؼَٔ ٝ ط٣ٌٖٞ ػلاهخص ػَٔ ؿ٤يس.

 _ػَٔ حلأكَحى ًٞكيس ٝحكيس ٣ـٔؼْٜ ٛيف ٝحكي.

( : ٠ٛػر إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠سبُ٘ فٟ رسس١ٓ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٕه ٚ ث١ٓ اٌّششف١ٓ: 28اٌدذٚي سلُ )  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 43 %86

 لا 7 %14

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

(: ٠ٛػر إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠سبُ٘ فٟ رسس١ٓ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٕه ٚ ث١ٓ 33اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )

 اٌّششف١ٓ:



 
 

 
 

.28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ: 86 %ك٤غ حٓظ٘ظـ٘خ إٔ أؿِز٤ش حلأكَحى ػخى ػ٤ِْٜ حُظ٣ٌٖٞ رخُ٘لغ ٝ أؿخرٞح ر٘ٔزش 

 _كٖٔ ٓؼخِٓش حَُٔ٘ك٤ٖ ُِؼٔخٍ.

 ٝ ٗوخٗخص ؿٔخػ٤ش لإريحء ٍأ٣ْٜ ٝ ٌٛح رؼٞى ًلخكِ ك١ٌَ._حٓظٔخع حَُٔ٘ك٤ٖ ُِؼٔخٍ ٝ كظق ُْٜ كٞحٍحص 

 _اػطخء حُل٣َش ُِؼٔخٍ ُطَف حلأٓجِش ػ٠ِ حَُٔ٘ك٤ٖ ريٕٝ هٞف ٝ اؿخرظْٜ ػ٤ِٜخ.

ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإ٣ـخد ٝ ٣ؼٌْ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ػِْٜٔ ٝ ٣يكؼْٜ ا٠ُ اٗـخُ حُٜٔخّ 

 حًَُٔٞ ا٤ُْٜ ر٘٘خ١ ػخ٢ُ ٝ ريهش.

 

 

( : ٠ّثً ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ فٟ رسس١ٓ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌؼبًِ ٚ الإداسح:29سلُ ) اٌدذٚي  

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 35 %70

 لا 15 %30

 اٌّدٛع 50 %100

 .SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌؼبًِ ٚ الإداسح:٠ّثً ِسبّ٘خ اٌزى٠ٛٓ فٟ رسس١ٓ (: 34اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )

 



 
 

 
 

.29 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٓٔخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ١ طل٤٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ حلإىحٍس 

 ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ : 70%ك٤غ ٗٔزش حلإؿخرش د ٗؼْ 

 ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٝلاثْٜ ُٜخ._ ط٘ـ٤غ حُؼٔخٍ 

  _ػيّ هِن كـٞس ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ حلإىحٍس.

 _ٓؼَكش حُؼخَٓ حُوخٕٗٞ حُيحه٢ِ حُظ٢ ٤ٔ٣َ رٚ ٓٔخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ .

 و هذا راجع إلى :  %30أٓخ ٗٔزش حلأكَحى ح٣ٌُٖ أؿخرٞح د لا 

ي اتصال بالؤدارة. 
 
 _إيجاد صعوبة ف

امات الواجبة عليهم. _الشعور با  لضغط عند تقيدهم بالقواني   و الإلب  

(: ٠ّثً إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠غضص ِّبسسخ اٌسٍٛن اٌزؼبٟٚٔ:30اٌدذٚي سلُ )   

 اٌسؤاي اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٔؼُ 44 %76

 لا 12 %24

 اٌّدٛع 50 %100

 SPSS-25ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ  اٌّظذس:

 

(: ٠ّثً إرا وبْ اٌزى٠ٛٓ ٠غضص ِّبسسخ اٌسٍٛن اٌزؼبٟٚٔ:35اٌج١بٟٔ سلُ )اٌشىً   



 
 

 
 

 

. 30اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد اٌدذٚي سلُ   

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ إٔ حُظ٣ٖٞ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔخٍٓش حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ حلأكَحى ك٤غ 

ٖ ٓـٔٞع ح٢ٌُِ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٌٛح ٣ؼٞى رخلإ٣ـخد ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝ ٓ 70%طٔؼِٚ ٗٔزش حلإؿخرش د ٗؼْ 

 ٍحؿغ ا٠ُ:

 ._ ٝؿٞى ػلاهخص حكظَحّ ٝ طلخْٛ ىحهَ حُٔئٓٔش

_ٝؿٞى ٍٝؽ حُظؼخٕٝ ٝ ٓ٘خًٍش حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص حُؼلاثو٤ش ٓغ حُِٓلاء ُٔٞحؿٜش حُٜؼٞرخص ك٢ 

 حُٔئٓٔش.

 _ط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حُـ٤يس ٝ حُلٔ٘ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ.

و قد يكون راجع إلى أن بعض المهمات لإ تتطلب تعاون  %24د لا  حك٢ ك٤ٖ ٗٔزش حلأكَحى ح٣ٌُٖ أؿخرٞ

 بي   الأفراد. 

يتبي   لنا من خلال النتائج المتوصل إليها يتضح لنا أن برامج التكوينية تحسن المهارات العلائقية لدى 

 عمال التأمينات. 

 

 رس١ًٍ إٌزبئح وً فشػ١خ:

"٣ٔخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش فشػ١خ اٌدضئ١خ الأٌٚٝ: اٌزٟ ِؤدا٘ب ِٕبلشخ ٔزبئح اٌ

 ُيٟ حُؼٔخٍ".



 
 

أْٜٗ حٓظلخىٝح  %42إٔ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص طٜظْ ًؼ٤َح رظ٣ٌٖٞ ٓٞظل٤ٜخ، ك٤غ َٛف ك٤غ طِٞٛض ىٍحٓظ٘خ 

ي رفع  %90، ٝ إٔ  ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢
 
امج التكوينية ساهمت ف من المبحوثي   أكدوا أن البر

 ساعدهم التكوين على تحسي   إنجازهم للعمل.  %44الؤنتاجية، وأن 

من المبحوثي   بعد خضوعهم للتكوين أصبحت لديهم القدرة على  %02كما توصلت دراستنا على أن 

ي الآلإت، و أن 
 
ت و هذا ليس راجع بالسلب على ليس لديهم القدرة على صيانة الآلإ %68التحكم ف

 المؤسسة بما أنها تنظيمية و راجع إلى طبيعة عملها. 

ا بموضوع التكوين عمالها بشكل مستمر  و يمكن تفسب  هذه النتائج على أن مؤسسة التأمينات تهتم كثب 

ي ممارسة نش
 
ي و يعود عليها بالؤيجاب، أيضا يمنح للعمال الإرتقاء و يمنحهم الثقة و الفعالية ف

 
اطهم ف

 إطار الجودة المطلوبة. 

"ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُٔؼخٍف ُيٟ ِٕبلشخ اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌثب١ٔخ اٌزٟ ِؤدا٘ب 

 حُؼٔخٍ".

َٛكٞح إٔ ٓخٛٔض حُٔؼخٍف ك٢ ٣ُخىس ط٘ظ٤ْ ُِؼَٔ رؼي ه٠ٞػْٜ  80%ك٤غ طِٞٛض ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ إٔ 

ام بالحقوق و الواجبات داخل  بعد خضوعهم للتكوين %90ُِظ٣ٌٖٞ، ك٤غ إٔ  تكونت لديهم ثقافة الإلب  

ي المؤسسة ، أيضا  86%المؤسسة هذا ما أدى إلى 
 
من  %04لديهم معرفة حول إجراء سب  العمل ف

ي يتعرون لها أثناء العمل. 
 المبحوثي   أقروا أن التكوين زاد من قردتهم على حل المشاكل الن 

برنامج التكوين لدى مؤسسة التأمينات يزيد من مهاراتهم و يمكن تفسب  هذه النتائج أن محتوى 

ي و يجعله أكبر  الوظيفية كما أن غرض التكوين بنسبة تطوير كفاءات و المهارات المعرفية للمورد البشر

ات المحيطة به.   استعدادا لمواجهة مختلف التغب 

 ئػَ ػ٠ِ طل٤٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حُؼلاثو٤ش" حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش طِٕبلشخ اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌثبٌثخ اٌزٟ ِفبد٘ب أْ

 ُيٟ حُؼٔخٍ".

َٛكٞح إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٓخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ ُٓلاءى  86%ك٤غ طِٞٛض ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ إٔ 

ي عملية الإتصال بي    %70ر٤٘ي ٝر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ ، ك٤غ  86%ٝأ٠٣خ 
 
من المبحوثي   ساهم التكوين ف

.  من أفراد  06 %العمال و الؤدارة، كما أن ي
 الدراسة أن التكوين يعزز من ممارسة السلوك التعاون 

ي تطوير المهارات العلائقية بي   العمال و 
 
ي و مهم ف و يمكن تفسب  هذه النتائج أن التكوين له دور إيجانر

ي مختلف المستويات المؤسسة. 
 
 هذا ما يسهل عليهم تشكيل فرق العمل ف



 
 

ُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُؼٔخٍ ُيٟ ٓئٓٔش ٣ٔخْٛ ح" ِٕبلشخ اٌفشػ١خ اٌؼبِخ ٚ اٌزٟ ِفبد٘ب 

ٗـي إٔ : حُظؤ٤ٓ٘خص"   

 _ حُظ٣ٌٖٞ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝ ٣طٍٞٛخ.

_ط٣ٌٖٞ حلأكَحى رخٓظَٔحٍ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼَكش حُؼٔخٍ ٝ ٣ـؼِْٜ أًؼَ حٓظؼيحىح ُِظـ٤َحص ك٢ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝ حُٞٓخثَ حُـي٣يس .

حلاكظ٤خؿخص حُٔٔزن ْٜٓ ؿيٍح ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص._طلي٣ي   

 _حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويّ ك٢ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ طئى١ ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝ اطوخٕ أكَحى ُؼِْٜٔ.

_ ٓؼ٢ حُٔئٓٔش لآظوطخد ًلخءحص كَى٣ش ًحص ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص طْ طٔؼ٠ ُظط٣َٞ ًلخءحص ؿٔخػ٤ش ٖٓ 

حلإىح٣ٍش أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ.   هلاٍ ط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص  

_حُِٔظو٤خص حُي٣ٍٝش ُِٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ٓوظِق حُلَٝع طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء ٝ ًُي رظزخىُْٜ حُوزَحص كٍٞ 

 حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ أػ٘خء حُظ٣ٌٖٞ.

 ش_حُظ٣ٌٖٞ ٤ُْ طل٤ٖٔ أىحء ٓٔظٟٞ حلأكَحى اٗٔخ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُل٣ٌَش ٝ ح٤ًُِٞٔش ٝ حُؼلاثو٤

يٟ حُؼٔخٍ.ُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 د١ًٌ اٌّمبثٍخ:

٢ٛ ١ز٤ؼش حُٔئٓٔش ٝ أٛيحكٜخ ٝ ٜٓخٜٓخ ٜٝٓخُلٜخ ٝ ػيى ػٔخُٜخ ٝ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ _ ٓخ  

َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظٞظ٤ق؟ ٤ًق ٣ظْ ًُي؟  _   

ٓخ ٢ٛ ٜٓخّ ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ؟ ٤ًٝق ٣ظْ حُظ٣ٌٖٞ؟ ٓخ ٢ٛ أٗٞحػٚ)هطش حُظ٣ٌٖٞ(؟ _  

٤ًق طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء؟ _  

ط٣ُٞغ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش؟_ ٤ًق ٣ظْ   

 _ ٤ًق طظْ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش؟

 _ ٤ًق طظْ اىحٍس حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓ أ١ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ؟

 _ ٓخ ٢ٛ ٜٓخّ ِٜٓلش حُؼٔخٍ ٝ ط٤٤َٔ حُِٔلخص حلأؿٍٞ ٝ حُـ٤خرخص؟

 _ٓخ ٢ٛ ٜٓخّ ِٜٓلش حُ٘ئٕٝ حلاؿظٔخػ٤ش؟

 _ ٓخ ٢ٛ ٜٓخّ ِٜٓلش ػلاهخص حُؼَٔ؟

٤ق ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ كٞحىع حُؼَٔ؟_ ً  

 ؟ ISO_َٛ حُٔئٓٔش ُي٣ٜخ اىحٍس حُـٞىس 

 _ َٛ حُٔئٓٔش ُي٣ٜخ حلأٖٓ ٝ ٓلآش حُٔل٢٤؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

فً الخانة    X علامة  نرجو منن الإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعٌة وذلن بوضع

 المناسبة.

أحٌطكم عما أن المعلومات التً تدلوا بها تبمى سرٌة ولا تستخدم إلا فً إطار البحث العلمً  ملاحظة: 
 .على حسن تعاونكم اوشكر

 اٌّسٛس الأٚي: ث١بٔبد اٌشخظ١خ.

/ اٌدٕس:1  

 ًًَ                                                    أٗؼ٠ 

/ اٌسٓ:2  

30أهَ ٖٓ 20ٖٓ                                           20أهَ ٖٓ   

50أهَ ٖٓ  40ٖٓ                                 40أهَ ٖٓ  30ٖٓ   

كٔخ كٞم 50ٖٓ   

/ اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:3  

ٓظ٢ٓٞ                                        حرظيحث٢        

 ػخ١ٞٗ                                               ؿخٓؼ٢

/ اٌسبٌخ اٌؼبئ١ٍخ:4  

 أػِد                                            ٓظِٝؽ

ٓطِنأٍَٓ                                               

اٌؼًّ:/ الالذ١ِخ فٟ 5  

ٓ٘ٞحص 10ٓ٘ٞحص أهَ ٖٓ  05ٓ٘ٞحص                                  ٖٓ  05أهَ ٖٓ   

ٓ٘ش 20ٓ٘ش أهَ ٖٓ  15ٓ٘ش                           ٖٓ  15أهَ ٖٓ  10ٖٓ   

ٓ٘ش كٔخ كٞم  20ٖٓ   

/ إٌّظت إٌّٟٙ:6  

 ا١خٍ

 ػخَٓ ٓخَٛ

 ػخَٓ ط٘ل٢

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌسٍٛو١خ:

ٓخ ٗٞع حُظ٣ٌٖٞ ح١ٌُ حُظلوض رٚ؟ -7  

هخٍؿ٢                            ىحه٢ِ ٝ هخٍؿ٢                                     ىحه٢ِ  



 
 

َٛ ٓخػيطي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظي؟ -2  

لا                                              ٗؼْ  

ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ٓخػيى ػ٠ِ طل٤ٖٔ اٗـخُ ُِؼَٔ؟َٛ  -3  

لا                                              ٗؼْ  

َٛ ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٓخػيى ػ٠ِ طل٤ٖٔ اٗـخُى ُِؼَٔ؟ -4  

لا                                              ٗؼْ  

ِي ط٘ـِ حُؼَٔ رَٔػش؟َٛ ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ح١ٌُ حٓظليص ٓ٘ٚ ؿؼ -5  

لا                                             ٗؼْ  

َٛ طَٟ أٗي حٓظليص ٖٓ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝ حُظطز٤و٤ش هلا ط٣ٌٞ٘ي لإٗـخُ ػِٔي رٌلخءس؟ -6  

لا                                                 ٗؼْ  

َٛ ٓخػيى رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حٓظويحّ آلاص ؿي٣يس؟ -7  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٓخػيطي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػَ ٤ًل٤ش ٤ٛخٗش ح٥ُش حُظ٢ طٔظويٜٓخ ك٢ ػِٔي؟ -8  

لا                                                ٗؼْ  

 

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ:

 

َٛ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٗٔض ُي٣ي ٍٝف حلارظٌخٍ؟ -9  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخٍف حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ُحى ط٘ظ٤ٔي ُِؼَٔ؟ -10  

لا                                                ٗؼْ  

ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ أٛزلض طؼَف حُلوٞم ٝ حُٞحؿزخص َٛ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طلِٜض ػ٤ِٜخ  -11

 حُظ٢ ػ٤ِي؟

لا                                                ٗؼْ  

 

أًؼَ حُظِحٓخ رخُِٞحثق ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ؟رؼي حًظٔخري ُِٔؼخٍف ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ، َٛ أٛزلض  -12  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓؼَكظي لإؿَحء ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش؟ -13  

 ٗؼْ                                                لا

حُظ٣ٌٖٞ ُحى ٗؼٍٞى رخُٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ ػِٔي؟َٛ ٖٓ هلا حُٔؼخٍف حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ  -14  

 ٗؼْ                                                لا

َٛ ٖٓ هلا حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ، َٛ ٓخْٛ ًُي ك٢ طل٤َِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜي ك٢ حُؼَٔ؟ -15  

 ٗؼْ                                               لا

لا ٣َؿغ ًُي ا٠ُ:ك٢ كخُش حلإؿخرش ر  

 

ؿ٤خد طٍٜٞ ٓٔزن ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ                                    شُـش حُظ٣ٌٖٞ ؿ٤َ ٓ٘خٓز  

 

َٛ حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ُحى ٖٓ هيٍحطي ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُؼَٔ؟ -16  

 ٗؼْ                                             لا

 



 
 

 اٌّسٛس اٌشاثغ: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌؼلائم١خ:

 

َٛ حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ِٜٓض ٖٓ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ر٤ٖ حُِٓلاء؟ -17   

لا                                             ٗؼْ  

ٖٓ هلا حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ،َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ؟ -18   

لا                                             ٗؼْ  

َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ حلإىحٍس؟ -19  

 ٗؼْ                                             لا

َٛ حُظ٣ٌٖٞ ػُِ ُي٣ي ٓٔخٍٓش حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ؟ -20  

لا     ٗؼْ                                         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

فً الخانة    X علامة  نرجو منن الإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعٌة وذلن بوضع

 المناسبة.

أحٌطكم عما أن المعلومات التً تدلوا بها تبمى سرٌة ولا تستخدم إلا فً إطار البحث العلمً  ملاحظة: 
 .على حسن تعاونكم اوشكر

 اٌّسٛس الأٚي: ث١بٔبد اٌشخظ١خ.

/ اٌدٕس:1  

 ًًَ                                                    أٗؼ٠ 

/ اٌسٓ:2  

30أهَ ٖٓ 20ٖٓ                                           20أهَ ٖٓ   

50أهَ ٖٓ  40ٖٓ                                 40أهَ ٖٓ  30ٖٓ   

كٔخ كٞم 50ٖٓ   

/ اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:3  

ٓظ٢ٓٞ                                        حرظيحث٢        

 ػخ١ٞٗ                                               ؿخٓؼ٢

/ اٌسبٌخ اٌؼبئ١ٍخ:4  

 أػِد                                            ٓظِٝؽ

ٓطِنأٍَٓ                                               

اٌؼًّ:/ الالذ١ِخ فٟ 5  

ٓ٘ٞحص 10ٓ٘ٞحص أهَ ٖٓ  05ٓ٘ٞحص                                  ٖٓ  05أهَ ٖٓ   

ٓ٘ش 20ٓ٘ش أهَ ٖٓ  15ٓ٘ش                           ٖٓ  15أهَ ٖٓ  10ٖٓ   

ٓ٘ش كٔخ كٞم  20ٖٓ   

/ إٌّظت إٌّٟٙ:6  

 ا١خٍ

 ػخَٓ ٓخَٛ

 ػخَٓ ط٘ل٢

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌسٍٛو١خ:

 

ٓخ ٗٞع حُظ٣ٌٖٞ ح١ٌُ حُظلوض رٚ؟ -7  



 
 

هخٍؿ٢                            ىحه٢ِ ٝ هخٍؿ٢                                     ىحه٢ِ  

ًْ ػيى حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ ِٗٔظي؟ -8  

ىٍٝحص                    أًؼَ ٖٓ ًُي3ىٍٝحص                  2                     ىٍٝس ٝحكيس  

َٛ ٓخػيطي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظي؟-9  

لا                                              ٗؼْ  

َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ٓخػيى ػ٠ِ طل٤ٖٔ اٗـخُ ُِؼَٔ؟-10  

لا                                              ٗؼْ  

َٛ ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٓخػيى ػ٠ِ طل٤ٖٔ اٗـخُى ُِؼَٔ؟-11  

لا                                              ٗؼْ  

َٛ ٓلظٟٞ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ح١ٌُ حٓظليص ٓ٘ٚ ؿؼِي ط٘ـِ حُؼَٔ رَٔػش؟-12  

لا                                             ٗؼْ  

َٛ طَٟ أٗي حٓظليص ٖٓ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝ حُظطز٤و٤ش هلا ط٣ٌٞ٘ي لإٗـخُ ػِٔي رٌلخءس؟-13  

لا                                                 ٗؼْ  

َٛ ٓخػيى رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حٓظويحّ آلاص ؿي٣يس؟ -14  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٓخػيى رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٥ُش حُظ٢ طؼَٔ ػ٤ِٜخ؟-15  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٓخػيطي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػَ ٤ًل٤ش ٤ٛخٗش ح٥ُش حُظ٢ طٔظويٜٓخ ك٢ ػِٔي؟-16  

لا                                                ٗؼْ  

 

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ:

 

َٛ أٟخف ُي حُظ٣ٌٖٞ ٓؼخٍف ؿي٣يس كٍٞ حُؼَٔ؟-17  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٗٔض ُي٣ي ٍٝف حلارظٌخٍ؟-18  

لا                                                ٗؼْ  

َٛ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخٍف حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ُحى ط٘ظ٤ٔي ُِؼَٔ؟-19  

لا                                                ٗؼْ  

حؿزخص ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ أٛزلض طؼَف حُلوٞم ٝ حَُٞٛ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طلِٜض ػ٤ِٜخ  -20

 حُظ٢ ػ٤ِي؟

لا                                                ٗؼْ  

 

 

رؼي حًظٔخري ُِٔؼخٍف ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ، َٛ أٛزلض أًؼَ حُظِحٓخ رخُِٞحثق ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ؟-21  

لا                                                ٗؼْ  

لإؿَحء ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش؟َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓؼَكظي -22  

 ٗؼْ                                                لا

َٛ ٖٓ هلا حُٔؼخٍف حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ُحى ٗؼٍٞى رخُٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ ػِٔي؟-23  

 ٗؼْ                                                لا

ٓخْٛ ًُي ك٢ طل٤َِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜي ك٢ حُؼَٔ؟َٛ ٖٓ هلا حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ، َٛ  -24  



 
 

 ٗؼْ                                               لا

 ك٢ كخُش حلإؿخرش رلا ٣َؿغ ًُي ا٠ُ:

 

ؿ٤خد طٍٜٞ ٓٔزن ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ                                    شُـش حُظ٣ٌٖٞ ؿ٤َ ٓ٘خٓز  

 

ُحى ٖٓ هيٍحطي ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُؼَٔ؟ َٛ حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ -25  

 ٗؼْ                                             لا

 

 اٌّسٛس اٌشاثغ: اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌّٙبساد اٌؼلائم١خ:

 

َٛ حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ِٜٓض ٖٓ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ر٤ٖ حُِٓلاء؟ -26   

لا                                             ٗؼْ  

ٖٓ هلا حٓظلخىطي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ،َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ؟ -27   

لا                                             ٗؼْ  

َٛ ٓخْٛ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ حلإىحٍس؟-28  

لاٗؼْ                                               

َٛ ططِذ حُٔٔخػيس ٖٓ ُٓلاثي ػ٘ي حُلخؿش؟-29  

 ٗؼْ                                            لا

َٛ حُظ٣ٌٖٞ ػُِ ُي٣ي ٓٔخٍٓش حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ؟-30  

 ٗؼْ                                            لا

َٛ حُظ٣ٌٖٞ ػُِ ُي٣ي ٓٔخٍٓش حُِٔٞى حُظ٘خك٢ٔ؟ -31  

لا                                     ٗؼْ         
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 اٌخبرّخ:

٣ٔؼ٠ حُظ٣ٌٖٞ ُظ٤ٔ٘ش ٝ طط٣َٞ ًلخءطٜخ حلأكَحى ٝ ًُي  رَكغ ٓٔظٟٞ حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ٝ ح٤ًُِٞٔخص 

حُؼلاثو٤ش  ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼظزَ أكي حلأرؼخى حُوخىٍس ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ك٢ٜ طٔؼَ رلن حُوٟٞ 

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ حُظوط٢٤ ُٜخ، ؿ٤َ إٔ حُظ٘خك٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ط٠ٖٔ ُِظ٘ظ٤ْ حُظ٤ٌق ٝ حُزوخء، ٌُح ٝؿذ ط٤َٗي 

أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ٌٛٙ ٣ـذ ألا طؼظزَ ٣ًٍؼش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظ٣ٌٖٞ رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ، رَ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝ َٓحؿؼش 

 كٔخرخطٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ حلإٗلخم ٝ حلآظؼٔخٍ ح٤َُٗي. 

ٓظ٘خ ا٠ُ إٔ ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَ٘ٔ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ُيٟ ٓئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص ٝ هِٜض ىٍح

حُظ٣ٌٖٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حلأكَحى ٍٝكغ هيٍحطْٜ حُظ٘خك٤ٔش ػِش ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق 

 ٓغ ٓظطِزخص حُٔل٢٤ حلاهظٜخى١ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ.  

ٝ رخُظخ٢ُ ك٘ـخف حُظ٣ٌٖٞ ٣ئى١ حلاػظَحف رؤ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝ ريٍٙ ك٢ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٌُٜح ٖٓ  

ْٜ حٓظؼٔخٍٙ ٖٓ هلاٍ حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ ٝ ًُي رٟٞغ رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ؿ٤يس طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌَٞ ٗوخ١ حُٔ

حُظل٤ٖٔ ُيٟ حلأكَحى ٝ ٣ٌٕٞ ْٜٓ٘ أْٛ ػَٜ٘ ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٝ حُظلي٣خص رخطوخًٙ حُوَحٍحص 

حُلخؿش ا٠ُ ح٤ُِٔٔش ، ٝ كَ حُٔ٘خًَ ٝ حُزلغ ػٖ كَٙ حلآظؼٔخٍ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظطِذ 

 حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼخٍف ؿي٣يس طٞحًذ ٓظطِزخص حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 لائمة المراجع: 

اٌىزت: -1  

(. اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حلإٌٓ٘ي٣ٍش:حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.2001أكٔي،ٓخَٛ.)   

(. حهظٜخى حُٔؼَكش ٓلخ٤ْٛ ٝ حطـخٛخص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ كَٙ 2004ر٣ُٞخٕ ػؼٔخٕ.)

 حٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش،حُـِحثَ:ؿخٓؼش ٍٝهِش.

(. طط٣َٞ حٌُلخءحص ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ىػخثْ حُ٘ـخف حلأٓخ٤ٓش 2009ػخرظ٢ حُلز٤ذ،ػزٞ حُـ٤لا٢ُ.)

 ُِٔئٓٔخص حلأُل٤ش حُؼخُؼش.َٜٓ:ٓئٓٔش حُؼوخكش حُـخٓؼ٤ش. 

(.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:اىحٍس أكَحى،ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.2001ٓؼخى ٗخثق،حُز٢١َٞٗ.)   

(.حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حلإٌٓ٘ي٣ٍش:ىحٍ حُـخٓؼش 2020حُزخه٢.) ٛلاف حُي٣ٖ،ػزي 

 حُـي٣يس.

(.حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٝ حُظطز٤و٤ش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى 2001ٛلاف حُي٣ٖ،محمد ػزي حُزخه٢.)

.حلإٌٓ٘ي٣ٍش:حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.1حُز٣َ٘ش،١  

ٗٔخ٤ٗش:ٓيهَ حلأٛيحف،حلإٌٓ٘ي٣ٍش:ٓئٓٔش ٗزخد (.اىحٍس حلأكَحى ٝ حُؼلاهخص حلإ1999ٛلاف،حُ٘٘ٞح٢ٗ.)

 حُـخٓؼش.

(.حُظ٣ٌٖٞ حلإٓظَحط٤ـ٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حُـِحثَ:ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 2010ػزي ح٣ٌَُْ، رٞكلٚ)

 حُـخٓؼ٤ش.

(. هٞح١َ ك٢ حلإىحٍس حُٔؼخَٛس،َٜٓ:ىحٍ ؿ٣َذ َُِ٘٘.2001ػ٢ِ ٢ِٔٓ.)  

حلإٗظخؿ٤ش،حُوخَٛس:ىحٍ ػ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ. (.اىحٍس حلأكَحى ٝ حٌُلخءس1995ػ٢ِ،ح٢ُِٔٔ.)  

(.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخَٛس رؼي آظَحط٤ـ٢،ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ حَُ٘٘ ٝ 2005ػَٔ،ٝٛل٢ ػو٢ِ٤.) 

 حُظ٣ُٞغ.

(.حٌُلخءس ٓلخ٤ْٛ ٝٗظ٣َخص،حُـِحثَ:ىحٍٛٞٓش ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.2008كخ١ٔش حَُِٛحء،رًَٞٓش.)  

حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ -(.ٝظ٤لش حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظي٣ٍذ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش2018ش رٖ ٓلٔٞى.)ُلز٤ذ، ر٤ِ

،ػٔخٕ:ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.1حُـِحثَ،١   

(.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.2010ٓللٞظ أكٔي،ؿٞىس.)  

ػخُْ حٌُظذ.       (.حُظي٣ٍذ ٝ حُظ٤ٔ٘ش،حُوخَٛ:1973محمد ؿٔخٍ،رَػ٢.)   

.حُـِحثَ:ه١َزش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.1(.ٓيهَ ا٠ُ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ،2007١محمد، ِْٓٔ.)  

،ػٔخٕ:ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝ 3(.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.اىحٍس حلأكَحى،.1996١ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ، ٗخّٝ.)

 حُظ٣ُٞغ.

/ اٌّزوشاد:2  

حُظ٘خك٤ٔش،ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ (.ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس 2010/2011أ٤ٓخ ٍك٤َ.)

 ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ.ؿخٓؼش رَٞٓىحّ: حُـِحثَ.



 
 

رٞح٣ُي ٤ِٓٝش.ٓوخٍرش حُٔٞحٍى ٝ حٌُلخءحص ًٔيهَ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش: 

حُٔخؿٔظ٤َ:ؿخٓؼش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ رؼٞ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش رٞلا٣ش ٓط٤ق،ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس 

.1ٓط٤ق  

(.ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٘ظ٤ْ حٌُلخءحص،ًٌَٓس حُظوَؽ ٟٖٔ ٤َٗ ٜٗخىس 2014/2015ٛخك٤ش،أ٢٘٤ٗٝ.)

 حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حُظ٤٤َٔ.اىحٍس حلأػٔخٍ حلإٓظَحطـ٤ش:ؿخٓؼش أ٢ًِ حُٝلخؽ.

(.ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٍكغ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔخص ٓغ ىٍحٓش كخُش ُٔئٓٔش 2002/2003ًٔخٍ،١خ١خ١.)

٤ش:ًَٓذ ح٤ُٔخٍحص حُٜ٘خػ٤ش رخَُٝر٤ش،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش،كَع حُظوط٢٤ ٝ ١ٝ٘

 حُظ٤ٔ٘ش.٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ:ؿخٓؼش حُـِحثَ.

(.حُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُويٓش ٝ ىٍٝس ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔخص 2013/2014ٓلٔٞى،٣ٞهطق.)

خٓؼش هِ٘٘ش ػزخّ ُـٍَٝ،ًٌَٓس ط٘يٍؽ ٟٖٔ ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ.ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رـ–حُـخٓؼ٤ش   

(.ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓ ك٢ ٤ِٓ2017/2018ٌش ٣ٍَٝٔ، ٓلاف هيٍٕٝ.)

حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش.ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش حُوِف حُٜل٢ رخ٤ُِٔٔش،ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ 

ٜٚ: ػَٔ ٝ ط٘ظ٤ْك٢ ػِْ حلاؿظٔخع.طو  

(.ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش)ىٍحٓش كخُش ٤ٔٗ2018/2019ٔش كٔيحٕ، أػَحد ؿخ٤ٗش.)

ٓئٓٔش ى٣ٞحٕ حُظَه٤ش ٝ حُظ٤٤َٔ حُؼوخ١ٍ ُٞلا٣ش حُز٣َٞس(.ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي حُٝلخؽ،ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ 

 ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ .طوٜٚ:اىحٍس أػٔخٍ.

(.ٝظ٤لش طو٤٤ْ ًلخءحص حلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔش. ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ 2010/2011حُوخىٍ.)ٛخ٢ِٓ ػزي 

 ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ.طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.طِٔٔخٕ:ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ ٣ي.

 اٌّدلاد:

ش (.ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ)ىٍحٓش كخُش :2015ًَٗٗٞٗخٕ ٜٓخّ،٣ل٤خ١ٝ ٗؼ٤ٔش.)

.ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ رخُـِلش:ٓـِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ  31/1،حُؼيى1حلآٔ٘ض ػ٤ٖ حُظٞطش(،ؿخٓؼش رخط٘ش

 حلإٗٔخ٤ٗش، ىٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش.

(.ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ك٢ طل٤٤ٖٔ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ)ىٍحٓش كخُش 2017ػزي حَُإٝف هٔزٍٞ،ٗي٣َ ٍه٢.)

.حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِٔٞحٍى 2.حُؼيى٣2ش حُٔي٣ش(.حُٔـِيًَٗش حُيٍحٓخص حُظو٤٘ش ٝ حُٜ٘ي٤ٓش حُٔؼٔخ٣ٍش ُٞلا

 حُز٣َ٘ش.

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌفشٔس١خ:

Anne Diertrich et d’autre, Management des compétences 3
eme

 ed.2010. 

Dunod ,Paris. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55,6 55,6 55,6 20 ذكر 

 100,0 44,4 44,4 16 أنثى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,8 27,8 27,8 10 30 من ألل 20 من 

 66,7 38,9 38,9 14 40 من ألل 30 من

 80,6 13,9 13,9 5 50 من ألل 40 من

 100,0 19,4 19,4 7 فوق فما 50 من

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,1 11,1 11,1 4 متوسط 

 27,8 16,7 16,7 6 ثانوي

 100,0 72,2 72,2 26 جامعً

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 العائلٌة الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 12 أعزب 

 86,1 52,8 52,8 19 متزوج

 94,4 8,3 8,3 3 مطلك

 100,0 5,6 5,6 2 أرمل

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 العمل فً الألدمٌة



 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,1 36,1 36,1 13 سنوات 05 من ألل 

 61,1 25,0 25,0 9 سنوات 10 من ألل سنوات 05 من

 75,0 13,9 13,9 5 سنة 15 من ألل سنوات 10 من

 77,8 2,8 2,8 1 سنة 20 من ألل سنة 15 من

 100,0 22,2 22,2 8 فوق فما سنة 20 من

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 المهنً المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,1 61,1 61,1 22 إطار 

 88,9 27,8 27,8 10 ماهر عامل

 100,0 11,1 11,1 4 تنفٌذ عامل

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الكلً البعد العلائمٌة المهارات و التكوٌن المعرفٌة المهارات و التكوٌن السلوكٌة المعارف و التكوٌن 

 و التكوٌن

 السلوكٌة المعارف

Pearson Correlation 1 ,632
**
 ,794

**
 ,918

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 و التكوٌن

 المعرفٌة المهارات

Pearson Correlation ,632
**
 1 ,685

**
 ,845

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 و التكوٌن

 العلائمٌة المهارات

Pearson Correlation ,794
**
 ,685

**
 1 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,918 الكلً البعد
**
 ,845

**
 ,922

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

N 36 36 36 36 

 التكوٌن نوع ما

 به؟ التحمت الذي

Pearson Correlation ,576
**
 ,341

*
 ,183 ,424

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,285 ,010 

N 36 36 36 36 

 الدورات عدد كم

 التً التكوٌنٌة

 شملتن؟

Pearson Correlation ,108 ,635
**
 ,017 ,264 

Sig. (2-tailed) ,529 ,000 ,922 ,120 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,514 ساعدتن هل-
**
 ,561

**
 ,524

**
 ,592

**
 



 
 

 التكوٌنٌة البرامج

 زٌادة على

 إنتاجٌتن؟

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 

 

 

 المعرفٌة المهارات و التكوٌن السلوكٌة المعارف و التكوٌن 

 المهارات و التكوٌن

 العلائمٌة

 البعد

 الكلً

 و التكوٌن

 المعارف

 السلوكٌة

Pearson Correlation 1 ,632
**
 ,794

**
 ,918

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 و التكوٌن

 المهارات

 المعرفٌة

Pearson Correlation ,632
**
 1 ,685

**
 ,845

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 و التكوٌن

 المهارات

 العلائمٌة

Pearson Correlation ,794
**
 ,685

**
 1 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,918 الكلً البعد
**
 ,845

**
 ,922

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

N 36 36 36 36 

 التكوٌن نوع ما

 به؟ التحمت الذي

Pearson Correlation ,576
**
 ,341

*
 ,183 ,424

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,285 ,010 

N 36 36 36 36 

 الدورات عدد كم

 التً التكوٌنٌة

 شملتن؟

Pearson Correlation ,108 ,635
**
 ,017 ,264 

Sig. (2-tailed) ,529 ,000 ,922 ,120 

N 36 36 36 36 

 ساعدتن هل-

 التكوٌنٌة البرامج

 زٌادة على

 إنتاجٌتن؟

Pearson Correlation ,514
**
 ,561

**
 ,524

**
 ,592

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 

 التكوٌن ساهم هل

 على ساعدن

 إنجاز تحسٌن

 للعمل؟

Pearson Correlation ,606
**
 ,623

**
 ,652

**
 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 محتوى هل

 التكوٌن البرامج

 على ساعدن

 إنجازن تحسٌن

 للعمل؟

Pearson Correlation ,606
**
 ,623

**
 ,652

**
 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 محتوى هل

 التكوٌنٌة البرامج

Pearson Correlation ,698
**
 ,616

**
 ,759

**
 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 



 
 

 منه استفدت الذي

 العمل تنجز جعلن

 بسرعة؟

N 36 36 36 36 

 أنن ترى هل

 من استفدت

 و العلمٌة الخبرة

 خلا التطبٌمٌة

 لإنجاز تكوٌنن

 بكفاءة؟ عملن

Pearson Correlation ,606
**
 ,623

**
 ,652

**
 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 ساعدن هل 

 التكوٌن برنامج

 فً التحكم على

 آلات استخدام

 جدٌدة؟

Pearson Correlation ,487
**
 ,386

*
 ,678

**
 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,020 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 ساعدن هل

 التكوٌن برنامج

 فً التحكم على

 تعمل التً الآلة

 علٌها؟

Pearson Correlation ,283 ,254 ,529
**
 ,393

*
 

Sig. (2-tailed) ,095 ,135 ,001 ,018 

N 36 36 36 36 

 ساعدتن هل

 التكوٌنٌة البرامج

 صٌانة كٌفٌة عل

 التً الآلة

 فً تستخدمها

 عملن؟

Pearson Correlation ,529
**
 ,378

*
 ,418

*
 ,499

**
 

 

 

 التكوٌنٌة البرامج ساعدتن هل

 التً الآلة صٌانة كٌفٌة عل

 عملن؟ فً تستخدمها

Pearson Correlation ,529
**
 ,378

*
 

,418
*
 ,499

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,023 ,011 ,002 

N 36 36 36 36 

 التكوٌن لن أضاف هل

 العمل؟ حول جدٌدة معارف

Pearson Correlation ,020 -

,029 

,069 ,024 

Sig. (2-tailed) ,907 ,869 ,687 ,891 

N 36 36 36 36 

 نمت التكوٌنٌة البرامج هل

 الابتكار؟ روح لدٌن

Pearson Correlation ,546
**
 ,386

*
 

,608
**
 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 المعارف خلال من هل

 التكوٌن من علٌها المتحصل

 للعمل؟ تنظٌمن زاد

Pearson Correlation ,694
**
 ,387

*
 

,761
**
 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,000 ,000 



 
 

N 36 36 36 36 

 المعارف خلال من هل

 علٌها تحصلت التً النظرٌة

 تعرف أصبحت التكوٌن من

 التً الواجبات و الحموق

 علٌها؟

Pearson Correlation ,371
*
 ,377

*
 

,581
**
 ,490

**
 

Sig. (2-tailed) ,026 ,023 ,000 ,002 

N 36 36 36 36 

 من للمعارف اكتسابن بعد

 أكثر أصبحت هل التكوٌن،

 الموانٌن و باللوائح التزاما

 للعمل؟ المنظمة

Pearson Correlation ,419
*
 ,377

*
 

,696
**
 ,551

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,023 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 معرفتن فً التكوٌن ساهم هل

 فً العمل سٌر لإجراء

 المإسسة؟

Pearson Correlation ,505
**
 ,371

*
 

,799
**
 ,623

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,026 ,000 ,000 

 

 

 التكوٌن من علٌها المتحصل المعارف خلال من هل

 عملن؟ اتجاه بالمسإولٌة شعورن زاد

Pearson Correlation ,547
**
 ,478

**
 ,749

**
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 ذلن ساهم هل التكوٌن، من استفادتن خلال من هل

 العمل؟ فً تواجهن التً الصعوبات تملٌل فً

Pearson Correlation ,653
**
 ,548

**
 ,719

**
 ,716

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 على لدراتن من زاد التكوٌن من استفادتن هل

 العمل؟ مشاكل

Pearson Correlation ,802
**
 ,449

**
 ,639

**
 ,718

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 الاتصال عملٌة من سهلت التكوٌن من استفادتن هل

 الزملاء؟ بٌن بٌنن

Pearson Correlation ,716
**
 ,639

**
 ,698

**
 ,766

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 التكوٌن ساهم التكوٌن،هل من استفادتن خلال من 

 المشرفٌن؟ بٌن و بٌنن الاتصال عملٌة تحسٌن فً

Pearson Correlation ,514
**
 ,377

*
 ,753

**
 ,612

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,023 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 بٌنن الاتصال عملٌة تحسٌن فً التكوٌن ساهم هل

 الإدارة؟ بٌن و

Pearson Correlation ,657
**
 ,514

**
 ,650

**
 ,682

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 Pearson Correlation ,144 ,107 ,100 ,132 الحاجة؟ عند زملائن من المساعدة تطلب هل

 

 

 Pearson Correlation ,144 ,107 ,100 ,132 الحاجة؟ عند زملائن من المساعدة تطلب هل

Sig. (2-tailed) ,401 ,536 ,563 ,442 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,375 التعاونً؟ السلون ممارسة لدٌن عزز التكوٌن هل
*
 ,402

*
 ,514

**
 ,476

**
 

Sig. (2-tailed) ,024 ,015 ,001 ,003 



 
 

N 36 36 36 36 

 Pearson Correlation ,160 -,176 -,128 -,036 التنافسً؟ السلون ممارسة لدٌن عزز التكوٌن هل

Sig. (2-tailed) ,350 ,305 ,458 ,836 

 

 

Correlations 

 

 المعارف و التكوٌن

 السلوكٌة

 المهارات و التكوٌن

 المعرفٌة

 المهارات و التكوٌن

 الكلً البعد العلائمٌة

Pearson Correlation 1 ,632 السلوكٌة المعارف و التكوٌن
**
 ,794

**
 ,918

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,632 المعرفٌة المهارات و التكوٌن
**
 1 ,685

**
 ,845

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,794 العلائمٌة المهارات و التكوٌن
**
 ,685

**
 1 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,918 الكلً البعد
**
 ,845

**
 ,922

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,688 

N of Items 13
a
 

Part 2 Value ,670 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 25 

Correlation Between Forms ,802 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,890 

Unequal Length ,890 

Guttman Split-Half Coefficient ,875 

 
 

 


