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Le résume :

Cette étude vise a mettre en évidence I’importance et le role de la formation
dans le développement des compétence, et parmi les plus importants de ces
facteurs créer une atmosphere compétitivité parmi les travailleurs et augmenter
leurs compétences et leurs aptitudes pour leur permettre d’atteindre leurs
objectifs et de maintenir la continuité, pour offrir des opportunités de progres et
de prospérité afin de suivre le rythme de | a technologie et les chargements dans
le monde.

Sur cette base, nous avons meneé une étude de terrain sur un échantillon de la
population d’étude des travailleurs de I’institution d’assurance a différents
niveaux administratifs. Cette étude a été basée sur I’approche descriptive et
analytique, et une ensemble d’outils méthodologiques ont été appliqués
,notamment: observation du formulaire Enregistrements et documents afin de
répondre au probléme posé et de Vérifier les hypothéses, pour cela nous avons
distribué un formulaire a 86 travailleurs différentes catégories et dans cette étude
nous sommes appuyé sur les progiciels statistique SPSS purs le décharger pour
analyse.

Et en analysant résultants obtenues, il nous est apparu clairement I’importance et
positive de la formation dans développent des connaissances, des compeétences
et des expériences des employés et sa nécessité pour développer les
compétences de la ressors humaine dans 1’organisation.
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ s3 20 55,6 55,6 55,6
] 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Cyad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 Jil = 30 10 27,8 27,8 27,8
o 30 & < 40 14 38,9 38,9 66,7
e 40 i 50 50 5 13,9 13,9 80,6
= 50 L 35 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
S Fhual) (pagdal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s s 4 11,1 11,1 11,1
gl 6 16,7 16,7 27,8
JPERIEN 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
Alaly Llitad)
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid el 12 33,3 33,3 33,3
Tora 19 52,8 52,8 86,1
Glha 3 8,3 8,3 94,4
da 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

48y B Janl)



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid il e 05 & i 13 36,1 36,1 36,1
0o 05 <l st Bl 00 10 <) s 9 25,0 25,0 61,1
e 10 Sl sis BBl (4e 15 A 5 13,9 13,9 75,0
e 15 Ao J8 e 20 A 1 2,8 2,8 77,8
2 20 A L 548 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
Guaiall gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ) 22 61,1 61,1 61,1
dele als 10 27,8 27,8 88,9
Jale 26 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
OS5 o laall A8 L) S5 el A8l Sl 5 el Al 2=l S
sl Pearson Correlation 1 632" ;794" 918"
el 4S5 Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
sl Pearson Correlation 632" 1 ,685" 845"
kel 48 =l Sjg, (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
Sl Pearson Correlation ;794" 685" 1 922"
el 283 Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
axd) S Pearson Correlation 918" ,845" ,922" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
Lessdll  Pearson Correlation 576" 341" ,183 424"
gV it f4  Sjg. (2-tailed) ,000 ,042 ,285 ,010
N 36 36 36 36
Sax @iyl Pearson Correlation ,108 635" ,017 264
Al Al Sig. (2-tailed) ,529 ,000 ,922 ,120
e N 36 36 36 36
-da elire L Pearson Correlation 514" 561" 524" 592"




=Ll LSl Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000
e sk
Sl )
Sl 5 @l el 2l
Sl 5 Calaall S Gl Sl 5l lgall 4 el 485l k»__;SS\

Ol Pearson Correlation 1 632" 794" 918"
il Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
4GS bl N 36 36 36 36
Sl Pearson Correlation 632" 1 685~ 845"
<l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
e N 36 36 36 36
oSl Pearson Correlation 794" 685" 1 ,9227
< el Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
4Dk N 36 36 36 36
sl ) Pearson Correlation 918" 845" 922" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 36 36 36 36
Lgsicnsidll  Pearson Correlation 576" 341 183 424"
@ il S Sjg. (2-tailed) ,000 ,042 285  ,010

N 36 36 36 36
S axe sl Pearson Correlation ,108 635~ 017 264
L A Sig. (2-tailed) ,529 ,000 922,120
et N 36 36 36 36
-da dlirels Pearson Correlation 514" 561" 524" 5927
=l Ly S Sjg. (2-tailed) ,001 ,000 ,001  ,000
oo 35 N 36 36 36 36
Selialisf
Js mlu (<00 Pearson Correlation 606" 623" 652" 697"
daels e Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
gl e N 36 36 36 36
€ Jaall
b (s sina Pearson Correlation 606" 623" 652" 697"
=il & Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000
daels Jle N 36 36 36 36
O 3
9 anll
b (s sina Pearson Correlation 698" 616~ 7597 772"
el A Sl gig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000




PRERCI P\ 36 36 36 36
Sl a5 Jaall
e o
da (55 oL Pearson Correlation 606" 623" 652" 697"
il (e Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000
Al il , N 36 36 36 36
gl YA
el <3 jlasy
e 951,
da el Pearson Correlation 487" 386 678" 577
by oSl Sig. (2-tailed) ,003 ,020 ,000  ,000
oo pSall b N 36 36 36 36
aladind i
foaa
Ja el Pearson Correlation 283 254 529" 393
b oSl Sig. (2-tailed) ,095 ,135 ,001 018
Ge Sl 4N 36 36 36 36
Y 3 Jans
da il Pearson Correlation 529" 378 418" 4997
= ) Ay o<l
de AaS dilha
a1
PORECRE
Sellac
Ja eliselu zal Ll 435S0 Pearson Correlation 529" 378 ,
Je 4 Lilua A1 !
Lga2ihud (8 fidllas Sig. (2-tailed) ,001 ,023

N 36 36
Ja Calizaf @l o il Pearson Correlation ,020 -
S G ,029

Sig. (2-tailed) ,907 869

N 36 36
Ja el all Ay <31 caas Pearson Correlation 546,386 X
bl 75, sy ’

Sig. (2-tailed) ,001 ,020

N 36 36
Ja e DA G jlaall Pearson Correlation 6947 387 .
Juanial Ldle (go ST ’
33 loglats §anll Sig. (2-tailed) ,000 ,020




N 36 36
da e PR Gl Pearson Correlation 371 377 i
Lokl A cliast e i
Ge Sl Cmpal G Sg. (2-tailed) ,026 ,023
Gsiall 5l A N 36 36
flede
an L) Cojlaall (g Pearson Correlation 419" 377 €
OrsSl Ja cananal i !
Wil il 5 o8l Sig. (2-tailed) 011 023
el N 36 36
Ja aalu 0 Il 8 8l 2e  Pearson Correlation 505" 371 N
$158Y s dendl b )
Fiann 30l Sig. (2-tailed) 002 026
da e A Cajledl Jeaniall Lgle 0 (35S Pearson Correlation 547" 478" 749" 6"
33y g Ay unally ol Selllee Sig. (2-tailed) 001 ,003 ,000 K
N 36 36 36
Jb e IA clialiind e 0530l J aal @lld Pearson Correlation 653" 548" 719”7 71
8l by grall (A Sleal 53 (A Seal) Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 .
N 36 36 36
Ja clisliin) Ga cpsSill A1) (e il ,8 e Pearson Correlation 802" 449" 639" 7
8L el Sig. (2-tailed) 000 006 ,000 K
N 36 36 36
Ja il (g oSl Clews e ddee JLaY) Pearson Correlation 716" 639" 698" 76
iy o o3l 31 Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 K
N 36 36 36
O DDA il e Jaec Sl aale <3l Pearson Correlation 514" 377 753" 6
& Ot iuee JaV) iy 5 oS08, Sig, (2-tailed) 001 023 ,000 K
N 36 36 36
Ja pales (Sl 8 (et Alee JLaiY) iy Pearson Correlation 657" 514" 650" 68
5 o B0 Sig. (2-tailed) 000 ,001 ,000 K
N 36 36 36
da allai saclall (e il ) 2ie $alall Pearson Correlation ,144 ,107 ,100 ]
da alli sacLall (4o eliBla ) 2ie $alall Pearson Correlation ,144 ,107 ,100 ]
Sig. (2-tailed) 401 536 563 y
N 36 36 36
Ja sl e ehaldu jlee &1L €553l Pearson Correlation 375 402" 514" A4
Sig. (2-tailed) 024 015 001 K




N 36 36 36
da oSl 5oe ehal A jlee L) € élilll  Pearson Correlation ,160 -,176 -,128
Sig. (2-tailed) ,350 ,305 ,458
Correlations
OS5 el OS5 ol el Sl 5 el
A8 L) 48 ) AE) 2ad) Y
Sl 5 ajledl ASL Pearson Correlation 1 632" 794" 918"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
oS 5@l jleall 28 dl  Pearson Correlation 632" 1 685" 845"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
oSl 5 el 48N Pearson Correlation 794" 685" 1 922"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
22l ) Pearson Correlation 918" 845" 922" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,688
N of Items 13°
Part 2 Value ,670
N of Items 12°
Total N of Items 25
Correlation Between Forms ,802
Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,890
Unequal Length ,890

Guttman Split-Half Coefficient ,875




