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إىداء 
لى   حفظها الله أ مي إلحبيبةإ 
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لى خالي عطية باركه الله  إ 

لى زوجتي  وكل أ بنائي  إ 

لى  كل باحث عن إلخير وإلحقيقة  إ 

لى كل إمطيبين وإلمخلصين في هذإ إمعالم    إ 

لى   كل إل حباب وإل صدقاء وإل هل وإل قارب إ 

 كل باسمه ومقامه

لى إلذين عرفوإ محمد   طامحا متفائلا ومتأ ملاإإ 

لى مدين . إلحبيبة عين إل بلتيإ   

 

 
 

 



 

 

 

 
 بعد شكر لله إمعلً إلمنان

لى إل س تاذ بوحفص مباركي إلذي تفضل بال شرإف على هذإ  كللٌت شكر إ 

 إمعمل برحابة صدر وطيب خاطر

لى مدير وعلٌل مؤسسة مطاحن إلجلفة  إ 

لى إمرجل إمطيب وإلخال إمغالي مقلوث عطية  إ 

خرإجا لى إلذين ساعدوني ل تمام هذإ إمعمل هصحا وتوجيها وكتابة وإ  .إ   
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 :لدراسةاممخص 

 من حوادث العمل لدل عماؿ  ابغد إجراءات السلبمة ابؼهنية فيدكرتهدؼ ىذه الدراسة إفُ الكشف عن 

 حيث أعتمد  الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كأجريت "مطاحن ابعلفةمركب " الصناعية ؤسسة افَ

 ستبيافا اعتمد البحث علىك   بطريقة عشوائية بسيطة،تم اختيارىم  عاملب(60)الدراسة على عينة قوامها 

 ابؼصممة لاحظةافَحوادث العمل كشبكة  ضرر كأداة لقياس مستول Ersoy  (2013)للباحث متتُ ارسوم 

، ك مقابلة مفتوحة مصممة من قبل الباحث بعمع ابؼعطيات Ersoy  (2013)من قبل الباحث متتُ ارسوم 

 .حوؿ ابؼتغيتَين

  (1.96) حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابيكادث العملفٌمتوسط  ضرر  مستول  كجودتوصلت الدراسة إفُ

 ، كتساىم في (%77.41) حيث تقدر نسبتها ب تم اعتمادىاتجراءات السلبمة ابؼهنية التي لإ كمستول مرتفع

مع ضركرة اعتماد مزيد من الإجراءات للتقليل من مستول ابغوادث، خصوصا ما تعلق .  من حوادث العملابغد

كبضاية مداخل ، بالتدابتَ ابػاصة بدنع الغبار كبزصيص سيارة إسعاؼ كتكوين العماؿ في بؾاؿ الإسعافات الأكلية

كإلزاـ العماؿ ، تلاكالصيانة الدكرية للآ، بعض الورشات من بـاطر السيوؿ كابؼياه ابؼتجمعة بؼنع حوادث الانزلاؽ

مؤكدة بذلك ما توصلت إليو الدراسات  كالتعثر، باستخداـ كسائل الوقاية الفردية بغمايتهم من بـاطر السقوط

 كالتوعية ، كأماكن العمل، كأبنية التكوين،تعلق بابعانب الأرغونومي لتصميم الآلاتفيما مالسابقة خصوصا 

 كابغث على القياـ بدزيد من الأبحاث كالدراسات في ما يتعلق بابغوادث في الوقائية في التقليل من ابغوادث ابؼهنية

مكاف العمل كأسباب كقوعها كالسعي إفُ تطوير أساليب كإجراءات الوقاية  خصوصا ما تعلق بابعوانب 

  .الأرغونومية كالتنظيمية كالنفسية 

 ."مطاحن ابعلفة"، ابؼركب الصناعي إجراءات السلبمة ابؼهنية، حوادث العمل : الكلمات المفتاحية
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Abstruct 
This study aims to reveal the role of occupational safety procedures in reducing 

work accidents among the workers of the industrial corporation "Mills of Djelfa", where 

the researcher relied on the descriptive analytical approach, and the study was 

conducted on a sample of (60) workers who were chosen in a simple random way. The 

research has also relied on a questionnaire developed by Ersoy (2013) as a tool to 

measure the level of the harm of work accidents and the observation network designed 

by the same researcher. An open interview, designed by the researcher to collect data 

about the variables, has also used.  
The study concluded that there is an average level of the harm of the work accidents, 

with an arithmetic average of 1.96, and a high adopted level of occupational safety 

procedures estimated to 77.41%, and which contribute to reducing work accidents. With 

the necessity to adopt more measures to reduce the level of accidents, particularly with 

regard to processes to prevent dust, training workers in the field of first assistance, 

protecting the entrances of some workshops from the dangers of heavy rain and water 

gathering in order to prevent workers from falling accidents; periodic maintenance of 

machines, allocating an ambulance, and obligating workers to use prevention means. 

Individuals to protect them from the dangers of falling and tripping, that confirm the 

findings of previous studies, especially with regard to the ergonomic aspect of designing 

machines and workplaces. Moreover, studies have stressed the importance of training 

and preventive awareness in reducing occupational accidents and urging more research 

about accidents in the workplace and the causes of their occurrence; and seeking to 

develop methods and procedures for prevention, mainly those related to the ergonomic, 

organizational and psychological aspects. 
Key words: Occupational health and safety procedures, work accidents, the industrial 

corporation "Djelfa Mills." 
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Résumé: 

Cette étude vise à révéler le rôle des mesures de sécurité au travail pour objet du 

réduction des accidents du travail chez les travailleurs de l'établissement 

industriel, «le complexe des moulins Djelfa» où le chercheur s'est appuyé sur 

l'approche analytique descriptive, et l'étude a été menée sur un échantillon de 

(60) travailleurs qui ont été choisis d'une manière aléatoire simple, et la 

recherche a été adoptée Sur un questionnaire du chercheur, Matin Ersoy (2013) 

comme outil de mesure du niveau de dommages accident du travail et du réseau 

d'observation conçu par le chercheur, Matin Ersoy (2013), et un entretien ouvert 

conçu par le même chercheur pour collecter des données sur les deux variables. 

L'étude a révélé qu'il existe un niveau moyen (nocif) d'accidents du travail, où la 

moyenne arithmétique est de 1,96 et un niveau élevé (suffisant) pour les 

procédures de sécurité au travail qui sont adoptées avec un taux estimé à 77,41% 

et contribuent à réduire les accidents du travail. Avec la nécessité d'adopter des 

nouvelles mesures pour réduire le niveau des accidents, en particulier ceux liés 

aux mesures de prévention de la poussière, et affecter une ambulance et former 

les travailleurs dans le domaine des premiers secours , et même protéger les 

entrées de certains ateliers contre les risques de torrents et d'eau collectés pour 

éviter les accidents de glissement, l'entretien périodique des machines et obliger 

les travailleurs à utiliser des moyens de protection individuel pour les protéger 

des risques de chutes et de trébuchements, confirmant ainsi les résultats des 

études précédentes, notamment en ce qui concerne l'aspect ergonomique de la 

conception des machines, des lieux de travail et l'importance de la formation et 

de l'éducation préventive pour réduire les accidents du travail. 

Mots clés: mesures de sécurité au travail, accidents du travail, "complexe des 

moulins Djelfa" 
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: مقدمة

 شخص  .2,78، فإف أكثر من(ILO) بسثل حوادث العمل بردينا كبتَان، فحسب منظمة العمل الدكلية

يعانوف من إصابات كحوادث العمل بفا يسبب ضياع   شخص مليوف374 كسنويا بسبب حوادث العمل، بيوتوف

 ، مليار دكلار في بصيع أبكاء العاف5َكتقدر تكاليف ابغوادث كحدىا بنحو  من أياـ العمل، %4أكثر من 

 بفا (2019منظمة العمل الدولية، )عائلبتهم  ك ،بالإضافة إفُ أف ىذه ابغوادث تسبب معاناة لا برصى للعماؿ

بيئة العمل في   ك،تطرؽ بؼوضوع السلبمة ابؼهنيةاؿ بيد أف ىايستلزـ ابزاذ  مزيد من الإجراءات للحيلولة دكف كقوع

النظر إليو من منظور القواعد ابؼتعارؼ عليها في البلداف الصناعية الكبرل لا بيكن البلداف السائرة في طريق النمو 

 في بؿيط تكنولوجي،  ا تواجو برديات كبتَةكونو

فتحقيق  بىتلف بساما عما ىو موجود في المجتمعات ابؼتطورة تكنولوجيا،  ثقافي مغاير اجتماعي، ك اقتصادم، ك ك

الوقاية في بؾاؿ العمل،   ك، في بلد كابعزائر ىي برديات بؿكومة بعوامل عديدة، كالثقافة الصحيةبيئة عمل آمنة

 أك ييعرٌض غتَه بؽا بفا يتطلب كجود منظومة مكتملة تتعلق بجميع ،كعدـ كعي الفرد بددل ابؼخاطر التي يتعرض بؽا

 ـ(2014مباركي، )ابؼتدخلتُ بدا في ذلك ابعانب التشريعي  ك،الشركاء

أف العامل ابعزائرم يتعرض  (2012) كسعدم (2011)أكٌد عدد من الدراسات المحلية كدراسة ناتش 

لعدد من ابغوادث ابػطتَة التي  تؤدم إفُ الوفاة، كىذا ما أكدتو الإحصائيات التي كردت من ابؼعهد الوطتٍ 

يقع سنويا أزيد من بطستُ ألف حادث في حيث (2009)بر  ديسم (INPRP)للوقاية من الأخطار ابؼهنية 

 حوادث تشهده الذم التزايد ىذا ظل في بـتلف قطاعات الصناعة،   أم أفٌ عدد ابغوادث في تزايد مستمر، ك

 فإف لذا الظاىرة، ىذه تفاقم من التخفيض  أك،ابغد على القادرة الأساليب الطرؽ ك في يستوجب التفكتَ العمل

 برديد أسبابها في أساسا تتمثل تكرارىا منع ك ،العمل حوادث من الوقاية سبيل في بها القياـ خطوة بهب أكؿ



 مقدمة

 
2 

 للوقاية برنامج أم الفعاؿ لنجاح سبيلاؿ ىو ابغوادث أسباب معرفة أف ذلك ابؼباشرة غتَ ك ،ابؼباشرة

  .(2009شعلال،)

التدابتَ التي تهدؼ إفُ برقيق   ك،كللتقليل من ىذه ابغوادث سعت ابعزائر إفُ ابزاذ بؾموعة من الإجراءات

التقنية بفا جعلها غتَ فعالة،  الاجتماعية، ك  ك، ىذه الإجراءات اصطدمت بالبيئة الثقافيةلكنالسلبمة ابؼهنية، 

كغتَ بؾدية، لا سيما في ابؼؤسسات الصناعية، فظركؼ العمل السيئة تعتبر من العوامل الأساسية ابؼسببة للقلق، 

ضعف بركم ابؼستَين، كابؼتحكمتُ في ك كقوع مزيد من ابغوادث أضف لو  من حدة الأخطار، زادكالإحباط بفا 

مراقبة بيئة العمل لانعداـ ابػبرة ، كنقص ابؼهارات ابؼعرفية، ككذلك انعداـ الصيانة، كقلة ابؼوارد ابؼالية  ابؼخصصة 

لتحستُ ظركؼ العمل، كما أظهرت  بعض الدراسات أف ظركؼ العمل السيئة تعتبر عاملب أساسيا يلحق الضرر 

 إفُ قطاع من كسببها ابغوادث، شكل بىتلف بالعامل بالإضافة إفُ سلوؾ العامل نفسو، كابؼشرفتُ عليو، حيث

. آخر

من ضمن ابؼؤسسات التي تسعى إفُ ابزاذ بصلة من كاحدة  (مطاحن ابعلفة )كباعتبار ابؼؤسسة الصناعية 

فقد اختًنا .ىيكلتها  ك،خلق بيئة عمل آمنة خصوصا بعد إعادة  بعثها  ك،الإجراءات للتقليل من حوادث العمل

 ابؼصادر ،متبوعة بقائمةخابسة   ك،، مقدمة كبطسة فصوؿرسالةكلقد تضمنت ىذه اؿأف تكوف بؿل دراستنا كبحثنا، 

 .ابؼلبحق ابؼراجع ك ك

بموذج   ك،الفرضيات  ك، للدراسة تم فيو برديد الإشكاليةا عرض الباحث في الفصل الأكؿ مدخلب عاـكقد

الإجرائية ابؼفاىيم   ك،حدكد الدراسة ك ،أىداؼ الدراسة، إضافة إفُ مبررات اختيار ابؼوضوع  ك،أبنية  ك،الدراسة

 ؛الدراسات السابقة   ك، الدراسةبؼتغتَات

تأثتَاتها على   ك،نتائجها  ك،نظرياتها  ك،أسبابها  ك،أما في الفصل الثافٓ فقد تم التطرؽ إفُ حوادث العمل

 ؛الفرد كابؼؤسسة
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السلبمة ابؼهنية   ك،مفهوـ الأمن  ك، فقد تطرؽ الباحث إفُ إجراءات السلبمة ابؼهنية،في الفصل الثالثك

 ؛ابعهات ابؼكلفة بها  ك،أىدافها  ك،مشتَا إفُ أبنيتها

الفصل الرابع ابعانب ابؼيدافٓ إذ تم التطرؽ إفُ الإجراءات ابؼنهجية بدءنا بالدراسة كتناكؿ البحث في 

 ؛كصولا إفُ الدراسة الأساسيةك  ،الاستطلبعية

مناقشتها في ضوء التساؤلات   ك، ك برليلها،عرض نتائج الدراسةؿالفصل ابػامس كخصص الباحث 

 ،الاقتًاحات  ك،ابؼقارنة بالدراسات السابقة ليختتم بتقدفٔ عدد من التوصيات  ك،ابؼطركحة من خلبؿ الاستشهاد

 .التنويو إفُ عدد من الدراسات التي بيكن البحث فيها مستقبلب ك
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: تمييد

  ، ابغوادث ابػطتَة أثناء الشحنإذ تقعييعدٌ قطاع الصناعة من أكثر القطاعات تضررا من ابغوادث ابؼهنية 

بقم  الكامن مابػطرؼدث، كابروؿ إفُ حت عادة ما ة ابػطتَالأكضاع ؼ،العبور  ك،التحويل  ك،القطع  ك،التفريغ ك

الإنساف نتيجة لبيئة غتَ مرتبة، صاخبة، سلوؾ كذلك   ك،الآلات  ك،عن عوامل بـتلفة كالعوامل ابؼتعلقة بالبيئة

لن كلذلك،   أك إبناؿ ابؼوظفتُ،نقص  في التدريب بالإضافة  إفُ آلات قدبية أك سيئة الصيانة ك  أك باردة، ،حارة

 ىذا ىو السبب في ، أـ لا،سواء كاف ىناؾ خطر كقوع حادث تكوف ىناؾ حوادث في حالة عدـ كجود أسباب

 ،كقوع حادث مفاجئ ما يتطلب إعادة النظر دائما في طبيعة الإجراء ابؼناسب، فابغوادث ينتج عنها خسائر مادية

 ،الأضرار النابصة عن الإصابات ابػفيفة  ك،الأدكات الصلبة  إفُ جانب ابػسائر في الإنتاج  ك،كأعطاؿ في الآلات

ما يتطلب دائما التفكتَ في طبيعة الإجراء   أك شهدكه،الآثار النفسية على من تعرضوا للحادث  ك،الشديدة ك

 .صحيحة كبؾدية بطريقة  ابؼهنية  تطبيق تدابتَ السلبمةابؼناسب، ك

:  الدراسةمشكمة. 1

تلعب ابؼؤسسات الصناعية دكرا ىاما في رفع  كتتَة اقتصاد الدكؿ، كتوفتَ مناصب العمل غتَ أف  التطور 

التي بردث ضررا  الصناعي الذم يعرفو العافَ  أفرز أخطارا باتت تسبب  الكثتَ  من ابغوادث، ك  ك،التكنولوجي

 ،إضافة إفُ ابػسائر ابؼادية  ك ابؼمتلكات، كقد تؤدم إفُ كفاة الأشخاص، أك عجزىم،،بليغا على الأفراد

تعتبر حوادث العمل مشكلة عابؼية، فوفقنا لإحصائيات منظمة العمل الدكلية سنة  كالتكاليف النابصة عنها، ك

 كذلك ،مليوف حالة سنويا (2.3)تسببت في كفاة  ك مليوف حادثا سنويا، (317) فقد بذاكزت ابغوادث 2015

  .(2017مباركي،)تشمل كافة نواحي النشاط البشرم    ك،لكوف ابؼخاطر ابؼهنية متعددة

السلبمة ابؼهنية أفٌ السياسات التي تتبعها الدكؿ   ك،كلقد أكضحت الدراسات التي أجراىا ابؼعهد العربي للصحة 

 335العربية في بضاية العاملتُ في بؾاؿ الصناعات الغذائية  غتَ كافية حيث بزلف ابغوادث في الأردف أكثر من 
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في عماف  ك،  86في سوريا  ك، 2169في تونس   ك،720في البحرين بلغت الإصابات   ك،إصابة في السنة

 ابغقيقية لأفٌ كثتَا من ابغوادث لا يتم التصريح بها  ـ في غياب الأرقا61في اليمن  ك،  44438في مصر ك، 12

كالتي باتت تزعج ابؼنظمات الصناعية  على اختلبفها خصوصا في بلداف العافَ الثالث   ،(2017بن غربي،)

ذكيهم، فعلى   ك،الاجتماعية للعماؿ  ك،حيث تكلفها الكثتَ من النفقات ابؼادية بالإضافة إفُ ابؼعاناة النفسية

 إفُ أف حوادث العمل (Mossinkand de greef.2002) موسينك وديغريفابؼستول ابؼافِ يشتَ 

تكلف   ك،تعمل على ىدر أياـ العمل  ك،تسيء إفُ بظعة ابؼؤسسة   ك،مكلفة ذلك أنها تشمل تعطيل الإنتاج

 أف الأمن في مكاف العمل في الكثتَ من الدكؿ النامية مثل (2014,مقداد) ابؼؤسسة الكثتَ من ابؼاؿ، كيرل

 فظركؼ العمل السيئة  تعتبر من ،ابعزائر  يعتبر مشكلب يؤثر على ملبيتُ العماؿ خصوصا في ابؼؤسسات الصناعية

ربدا بعود ذاؾ أيضا   ك،يسبب ابغوادث  ك،الإحباط بفا يزيد من حدة الأخطار  ك،العوامل الأساسية ابؼسببة للقلق

  ك،قص ابؼهارات ابؼعرفية ف ك،ابؼتحكمتُ  في مراقبة بيئة العمل لانعداـ ابػبرة  ك،  ضعف بركم ابؼستَينإفُ

 كدراسة الدراسات المحلية،كقد توصلت بعض ، ارد ابؼالية لتحستُ ظركؼ العملكقلة افَ  ك،كذلك انعداـ الصيانة

 (2009) "دوباخ" ك،(2009) "حديبي"ك  (2011)"ناتش" ك(2016)"ذرذاري  "  ك(2017) بن غربي

يتسبب في كقوع مزيد من ابغوادث ابػطتَة    ك،أف ظركؼ العمل السيئة تعتبر عاملب أساسيا يلحق الضرر بالعامل

 ، قدرات ابؼشرفتُ ىناؾ عوامل أخرل مثل سلوؾ ك ابؼشرفتُ عليو، ك  ك،بالإضافة إفُ سلوؾ العامل نفسو

 ، بل يعود إفُ مهارات العماؿ، فابؼشكل ليس تقنيا فحسب،كابذاىاتهم بكو التكنولوجيا التي تعتبر غريبة عليهم

لكن ىذه النظرة تتعارض مع نظرة ،((Scott1982,Teittell1978كسلوكو كىذا حسب رأم كل من 

اللذين بينا أف مشكل الأمن الصناعي في الدكؿ النامية ليس تقنيا  (Levitt and) prker1976كل من 

 كابكراؼ ، كأمن، حيث بوملوف ابؼسؤكلية كاملة داخل ابؼؤسسة التنظيمية من عجز،في أصلو أكثر بفا ىو سلوكي
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 عدـ فهم الأفراد لكيفية إدارة التكنولوجيا إفُقليل من ىذه ابؼشكلبت    ك،إفُ النظاـ السياسي كعامل البتَكقراطية

 .(2004غضبان، )التي ىي في حاجة إفُ مهارات عالية

 ظهور إفُ يؤدٌم التكنولوجي النقل على التنمية في بذاىل الاعتماد أفٌ   1985)) "بوسنة "يرل الإطار ىذا كفي

حيث أف ابؼشاكل النابصة عن الإدخالات التكنولوجية في البلداف النامية  ابعزئي ك ،الكلٌي على ابؼستوينه  مشاكل

ابعوانب الاجتماعية   ك،الاجتماعية للبلد ابؼتلقي البنية بتُه  ابؼوجود على ابؼستول الكلي متصلة بالاختلبؼ

ذات طبيعة   ك، فهي ملموسة أكثر، أما ابؼشاكل ابؼتًتبة  على ابؼستول ابعزئي،ابؼتضمنة للبنية الصناعية ابؼستوردة

 حيث ابؼهارات ابؼطلوبة،  ك،ابعانب الآفِك مصدرىا يرجع بالأساس إفُ تصميم الآلات،   ك،أرغونوميا كاضحة

 إفُ فقط تؤدٌم لا العمل مراكز في التكنولوجية كابؼتطلبات ،البدنية العاملة القول بتُ خصائص التوافق عدـ أف

  كالرضا، عدـك ابغوادث، تعًداد إفُ أيضا كإبما نوعية الإنتاج، في ابلفاض ك ،للنسق منخفض تقتٍ استخداـ

 .العماؿ لدل الاجتماعي ك ،العقلي الضغط ك التعب، ارتفاع

ققو ما من بالرغم ك ،الصناعي القطاع أفٌ  القوؿ إفُ يقودنا ىذا إفٌ    فإنوٌ رفاىية، ك ،تقدـ ك ،إنتاج من بوي

 البلد اقتصاد على ك،  ابؼؤسسة اقتصاد على كخيمة خسائرىا تكوف التي قد ك عملاؿ  حوادثيصطدـ بدشكلة

 تنتج التي الاجتماعية ك ،الاقتصادية ابػسائر نستعرض عندما جلي بشكل تتضح لنا ابغوادث موضوع  فأبنية،كل

 .(2012لمياء، ) الزمن مع ارتفاع مستمر في تكراراىا كأفٌ  ،خاصة عنها،

 خلبؿ الذكرل 2009لسنة  ( (OIT  مة العابؼية للعملظكحسب الإحصاءات ابؼقدمة من طرؼ ابؼن

 أك بسبب الأمراض ،ما بسبب حوادث العملإ مليوف حالة كفاة 2,3نها سجلت حوافِ إ ؼ،التسعوف لتأسيسها

ابؼهنية 

ففي ظرؼ  منهم من يتوفى،15 عامل ضحية بغوادث العمل كل  ثانية 160كما ذكرت ابؼنظمة كذلك أنو يقع 

معظم ىذه ابغوادث سجلت في البلداف السائرة في   ك، كفاة5500مليوف حادث ك1يوـ كاحد يصل العدد إفُ 
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 ، الطاقة، ابؼناجم، الصيد،طريق النمو حيث يعمل الأشخاص في ظركؼ خطتَة خصوصا في قطاعات البناء

 كيرتفع عدد ، آخرإفُكسببها من قطاع ،  كبىتلف شكل ابغوادث،(OIT,2009)الغابات   ك،الفلبحة

 فابؼؤسسات الكبرل ، كتتعدد أشكابؽا كلما كاف عدد العماؿ مرتفعا داخل ابؼؤسسة مهما كانت طبيعتها،ابغوادث

، أما في ابعزائر، (2012.لمياء) كدرجة التكوين ،لاؼ العماؿ من كلب ابعنستُ مع اختلبؼ في الأعمارآتضم 

 مليوف دينار، أم 200 قرابة 2008فقد بلغت تعويضات الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للؤجراء عاـ 

العاصمة كحدىا، كتتعلق ىذه التعويضات بحوادث العمل، حيث يبلغ   مليار سنتيم على مستول كلاية ابعزائر20

 مليار سنتيم، فيما بىص تعويضات حوادث 6,1ابؼتوسط الشهرم لدفع التعويضات على ابؼستول الولائي 

 لدل الصندكؽ الوطتٍ للضماف ا مؤمن1600 إفُ 1480العمل، كيتًاكح عدد ابؼستفيدين من التعويض متوسط 

الاجتماعي للؤجراء، كحسب نفس ابؼصادر، فإف أغلب ابؼلفات ابؼودعة لدل ابؼصلحة بزص العماؿ الذين تعرضوا 

 أك في الشرفات، أك حتى بالنسبة ، كالسقوط في السلبفَ،الانزلاؽحوادث لاسيما  بغوادث عمل بدقرات عملهم

كتم ، كالكهرباء، إفُ جانب بعض ابؼهن التي تتسم بابػطورة، كالصيانة، للعماؿ أثناء تأدية مهامهم كعماؿ البناء

 كأقصى تقدير 1200 إفُ ا مؤمن840تقدير معدؿ عدد ابؼستفيدين من التعويض عن العجز شهريا بحوافِ 

  180 مليوف دينار شهريا للمؤمنتُ عن العجز، أم 15العاصمة، كيدفع الصندكؽ حوافِ  بالنسبة لولاية ابعزائر

مليوف دينار سنويا حيث تعتبر الشربوة ابؼسنة أكبر ابؼعوضتُ في ىذا المجاؿ كما بيكن للموظفتُ الاستفادة من 

 أك فور خركجهم من مقر ،التعويضات ابػاصة بحوادث العمل في حالة تعرضهم بغادث في طريقهم إفُ العمل

العمل إفُ البيت دكف التوجو إفُ مكاف آخر، كذلك بتقدفٔ شهادة شخصتُ، أك تقرير من طرؼ الشرطة أك الدرؾ 

 9 إفُ 1الوطتٍ، كيتم استلبـ مبالغ التعويض فوريا إذا تراكحت نسبة التعويض ابؼقدرة من قبل اللجنة الطبية بتُ 

 بابؼائة من الضرر حيث يتم إيداع ملفات لدل مراكز التأمتُ 10كتدفع بالتقسيط شهريا إذا فاقت النسبة  بابؼائة،

التي تعطي الشرعية  ابؼسجلتُ فيو، ثم فور القبوؿ لدل ابؼراقبة الطبية يبتدئ التحقيق الإدارم من قبل اللجنة الطبية
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 كالضماف كالتشغيل العمل  كقد صرح كزير كابؼدة التي يتم فيها التعويض للمؤمن ابؼتضرر،، كبردد النسبة،للمصلحة

 ابعزائر أف العمل في كالأمن لصحةؿ العابؼي بدناسبة اليوـ04.28 .2013 يوـ لوح الطيب السيد الاجتماعي

 ابؼميتة العمل حوادث في ابلفاضا سجلت فيما ، 2012ك 2010 سنتي بتُ العمل حوادث في ارتفاعا سجلت

 ألف 50 بتُ من جزائرم آلاؼ 8 العمل حوادث تقتلحيث 2009-2011 سنتي خلبؿ بابؼائة 10 بنسبة

 إنفاقها تم جزائرم دينار مليار 19 كأف السنة في عمل يوـ ألف 14 ضياع في تتسبب ك سنويان، عمل حادث

. ابؼهنية كالأمراض ،العمل حوادث على

 ابغوادث التي تقع في فتشتَ الإحصائيات ابؼقدمة من طرؼ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي أ  

حادث في السنة، كقد دفع الصندكؽ الاجتماعي تعويضا لتلك  (50,000)بـتلف القطاعات الاقتصادية تفوؽ 

، كيقدر ابؼختصوف في الصحة، 2004 مليار دينار جزائرم حسب إحصائيات 10الإصابات بحوافِ عشرة 

كالأمن أف مبالغ ابؼدفوعات ابؼالية ابؼباشرة جراء ابغوادث تفوؽ مصاريف الضماف الاجتماعي بعشرين ضعف إذ 

 ،كخسارة اليد،  كبالإضافة إفُ أياـ العمل الضائعة، كمدفوعات للعائلبت ابؼتضررة،تتمثل في ابؼصاريف الطبية

. كالعاملة ابؼاىرة

بالصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي   كالأمراض ابؼهنية،مديرة الوقاية من حوادث العمل" فتيحة طيار"صرحت  

 530  من بينها 2016 حادث عمل سنة 51000 كبطستُ ألف ،نو تم تسجيل كاحدأ (CNAS) للؤجراء

 حادث كقع في 3562 ك، حادث كقع في مكاف العمل47 000حادث عمل بفيت من بتُ ىذه ابغوادث  

 مليار دينار جزائرم  كما 27 كبطسمائة يوـ معوض ما يعادؿ ماليا ،الطريق إفُ العمل كلفت أكثر من مليونتُ

 حادث يقع سنويا في 50000ألف ين  أف بطس(INPRP)يؤكد ابؼعهد الوطتٍ للوقاية من الأخطار ابؼهنية 

بفا  (INPRP,2009,23)بـتلف القطاعات الصناعية يعود في الأصل إفُ إبناؿ إجراءات السلبمة ابؼهنية 

 )" سيك يوف"دراسة أجراىا  كالتقليل من ىذه ابغوادث ففي ،يستوجب السعي لتطبيق إجراءات مناسبة للحد
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all ,Seok J. Yoon) أف تطبيق برنامج (البناء) في كوريا ابعنوبية على عماؿ الصناعات الإنشائية 

 كالسلبمة ابؼهنية ساىم بشكل كبتَ في التقليل من حوادث العمل حيث ابلفض معدؿ ابغوادث بنسبة ،الصحة

 2006 بابؼائة، كذلك خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ 10,3 كابلفض معدؿ ابغوادث ابؼميتة بنسبة ، بابؼائة67

 .  كأبنية تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية، بفا يبرز دكر2011ك

 تعتبر جد مهمة لنجاح أية ػػ كإدارة ابؼخاطر،خصوصا ما تعلق بتقييم ػػػ كالسلبمة ابؼهنية، إف نظم إدارة الصحة

 .(2014,شهرم، وآخرون )منظمة 

 في دراسة أجرياىا على كرشات البناء بداليزيا  Napsiah M. S. & Faridah I  (2012)يشتَ   

 ، في الصناعة تسبب الكثتَ من ابغوادث ابؼهنية(OSH)كالسلبمة ابؼهنية غتَ ابؼواتية ، إفُ أف إجراءات الصحة

، كفي ابؼقابل يساىم إدخاؿ عناصر السلبمة ابؼهنية قبل الشركع في أم مشركع في التقليل من حوادث العمل

كالسلبمة ابؼهنية من ، بزصيص ابؼوارد لبرامج الصحة أف Nilgun U) ) (2015)  "نيلقن"كذلك يرل ك

شأنو أف  بهنب ابؼنظمة كثتَا من التكاليف حيث سهاىم تطبيق برامج السلبمة ابؼهنية في تستَ النمو الاقتصادم 

 ، لقد عرفت الوقاية من الأخطار،إذ بهب أف يفهم أف تكاليف أضرار ابغوادث ىي أكبر من تكاليف الوقاية منها

 كابؽيآت التابعة بؽا خاصة ما تعلق بابعانب ،كابغوادث ابؼهنية بابعزائر تطورا كاضحا حيث عملت كزارة العمل

 الذم يتعلق 1983 جويلية 02 ابؼؤرخ في 13-83على إصدار بصلة من القوانتُ كالقانوف رقم  التشريعي

 ، كابؼتمم، ابؼعدؿ1985 فبراير سنة 16 ابؼؤرخ في 05-85كالأمراض ابؼهنية، كالقانوف رقم ، بحوادث العمل

 ، ابؼتعلق بالوقاية الصحية1988 يناير26 ابؼؤرخ في 88-07 كالقانوف رقم ، كترقيتها،كابؼتعلق بحماية الصحة

 ، ابؼتعلق بحماية الصحة05-85 الذم يعدؿ كيتمم القانوف رقم 15-88القانوف رقم  طب العمل، ك كالأمن ك

 ابؼؤرخ 13-83 الذم يتمم كيعدؿ القانوف رقم 1996 جويلية  06 ابؼؤرخ في 19-96ترقيتها، كالأمر رقم  ك

 ابؼعدؿ كابؼتمم للقانوف رقم 07-06 ابؼتعلق بحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، كالأمر رقم 1983 جويلية 02في 
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كما تم استحداث ىيأة جديدة بسثلت في ،  ,CNAS)2016) كابؼتعلق بحماية الصحة كترقيتها 85-50

 L’Institut National de la Prévention desابؼعهد الوطتٍ للوقاية من الأخطار ابؼهنية، 

Risques Professionnels (INPRP). 

فبالرغم من ابعهود الكبتَة التي يتم بذبؽا ، إلا أف ىذه القوانتُ تظل غتَ كافية ما فَ يتم تطبيقها على أرض الواقع 

متفشيات   ك،التوعية من خلبؿ مؤسسات الضماف الاجتماعي  ك،من طرؼ الدكلة خصوصا ما يتعلق بالتفتيش

. الإعاقة  ك،العمل إلا أف ابغوادث لا تزاؿ في تزايد ينتج عنها في الغالب مزيدا من العواقب الوخيمة كالوفاة

كمن ىذا ابؼنطلق توجب على ابؼؤسسات الصناعية بصورة خاصة أف تتبتٌ نظاما فعالا للتحستُ إجراءات السلبمة 

.  ك تطبيقها،تكييف برامج السلبمة ابؼهنية  ك،السعي إفُ التقليل من حوادث العمل  ك،ابؼهنية

 من بتُ ابؼؤسسات الصناعية التي سعت إفُ تطبيق بصلة من اكيعتبر مركب مطاحن ابعلفة كاحد  

كالتعثر كونها ابغوادث الأكثر ، خصوصا ابغوادث ابؼتعلقة بالسقوط الإجراءات للحيلولة دكف كقوع حوادث العمل

: في التساؤؿ التافِ الدراسة مشكلة صياغة بيكن سبق ما على بناءا  ك،كقوعا بهذه ابؼؤسسة

 من الحد إلى "مطاحن الجلفة" الصناعية مؤسسة الإجراءات السلامة المهنية المعتمدة في  تؤدي هل

حوادث العمل؟ 

: كيتفرع إفُ الأسئلة  الآتية

  ؟"مطاحن ابعلفة"ابؼؤسسة الصناعية ما مستول تطبيق  إجراءات السلبمة ابؼهنية في  .1

؟ "مطاحن ابعلفة"بابؼؤسسة الصناعية العمل  التي تقع  حوادث ضررما مستول  .2
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: نموذج الدراسة.2 

 حوادث العمل: ابؼتغتَ التابع  إجراءات السلبمة ابؼهنية: ابؼتغتَ ابؼستقل

 عوامل الوقاية الفردية 

 عوامل الوقاية ابعماعية

 عوامل تنظيمية 

 عوامل معرفية

 إجراءات الإدارة العليا

 إجراءات  بيئة العمل

 إجراءات تتعلق بالعامل

 حوادث بردث في مكاف العمل 

 كتسبب ضررا

 للعامل

 للمنتوج

 (ابؼؤسسة أك سائل الإنتاج)للعتاد 

 يوضح العلبقة بتُ متغتَات الدراسة (01)شكل رقم

: أىميػػػة الدراسػػػة. 3

منة خالية من ابؼخاطر ترمي إفُ برقيق  آ كخلق بيئة عمل ،  تنبثق أبنية ىذه الدراسة من أبنية ابغفاظ على العامل

،  كبضاية الفرد من ابؼخاطر المحدقة بو أ ثناء تأديتو لعملو الصناعي كالسعي إفُ تطوير ابؼؤسسة ،مزيد من الاستقرار

كبرقيق أىدافها إذ أف توفتَ بيئة عمل آمنة سيؤدم دكف شك إفُ ابغد من ابغوادث ابؼهنية، بضاية العاملتُ، 

التعويض كالتأىيل   ك، كتكاليف العلبج،بذنيب ابؼؤسسات مزيد من ابػسائر كخفض ساعات العمل ابؼفقودة، ك

. زيادة فاعلية ابؼؤسسة كبقاحها  ك،دفع القوة الاقتصادية  ك،بفا سينعكس على بشكل كاضح على برستُ الإنتاج

: كما تتمحور أبنية الدراسة في النقاط الآتية

 ؛لفت انتباه الدارستُ إفُ أبنية ىذه الدارسة من أجل فتح الباب أماـ مزيد من الدراسات من ىذا النوع -

 ؛كتطوير إجراءات السلبمة ابؼهنية، التوصل إفُ مقتًحات تساعد الإدارة العليا في برستُ -

، ابعزائرية ابؼكتبة إفُ جديدة إضافة علمية يضيف أف ك ؿ،المجا ىذا إثراء في البحث ىذا يساىم أف الأمل في -

 ؛السلبمة ابؼهنية بـابر الأمن ك ك
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 ك السلبمة ابؼهنية، قواعد ك ،إجراءات على عماؿ ابؼؤسسات الصناعية في التعرؼ الدراسة ىذه ستساعد -

 ك ابؼمتلكات في ابػسائر حجم من التقليل زملبئهم كمؤسساتهم ك ك، أنفسهم  على المحافظة بالتافِ

 ؛الأركاح

 الصحة ك،  ابػاصة بالسلبمة الوقائية الإجراءات إفُ الرجوع في الرقابية ابؼؤسسات الدراسة ىذه ستساعد -

 ؛الإجراءات ىذه بدثل الالتزاـ من الأبنية بياف ك،  ابؼهنية

إشعاره بأنو   ك،دكره الفعاؿ في ابغفاظ على السلبمة ابؼهنية من خلبؿ أخذ رأيو إشعار العامل بأبنيتو ك -

. طرؼ مهم شريك فعاؿ ك

 :أىداؼ الدراسة . 4

: تهدؼ الدراسة إفُ ما يلي

 الدافع الأكادبيي للبحث كالوصوؿ إفُ نتائج علمية؛ 

  ؛ لتطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية  في ابؼؤسسات الصناعيةبدخططابػركج 

 ؛ابؼهنية السلبمة بابزاذ إجراءات التزامها من حيث ابؼؤسسات الصناعية تعيشو الذم الواقع إبراز 

 ؛التعرؼ على إجراءات السلبمة ابؼهنية ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسات الصناعية بابعلفة 

 ر؛ كخاؿ من ابؼخاط، منآخلق بؿيط عمل   ك،الكشف عن طريقة تنظيم بـطط العمل 

 ٔفي ابؼؤسسات  ابؼهنية الصحة ك ،السلبمة تطوير في تساعد أف شأنها من توصيات ك،  مقتًحات تقدف

 .الصناعية
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 :موضوع الدراسة اختيار مبررات. 5

 ما إفُ دكرىا في ابغد من حوادث العمل   ك،أبنية إجراءات السلبمة ابؼهنية بؼوضوع الباحث اختيار دكافع تعود

 :يلي

 ك ابعزائرية، الصناعية ابؼؤسسات منها تعافٓ التي ابؼشكلبت بتُ من بدشكلة للئحاطة كمحاكلة جاء 

 ؛العم حوادث في ابؼتمثلة

 في الأختَة ىذه مسابنة ابعزائرية كمدل الصناعية بابؼؤسسة السلبمة ابؼهنية كاقع عن الضوء ليسلط جاء 

 ؛برابؾها ك،إجراءاتها من العاملتُ اىتماـ ك ،استفادة مدل إفُ العمل، إضافة حوادث من التقليل

 الاىتماـ ضركرة ك ،الاعتبار قصد إعادة ابعزائرية الصناعية ابؼؤسسات في للمسؤكلتُ اشعاربصفتو ا جاء 

السلبمة ابؼهنية  إجراءات ابزاذ خلبؿ من ذلك ك العملية الإنتاجية، بؿور باعتباره البشرم بالعنصر

 ؛ابؼناسبة

 ؛ابعزائرم الصناعية بابؼؤسسات السلبمة ابؼهنية  ببرامج الاىتماـ نقص 

 في تساعد أف شأنها من كالتي ابؼتحصل عليها، النتائج خلبؿ من اقتًاحات تقدفٔ بصلة الباحث بؿاكلة  

 . ابعزائرية الصناعية بابؼؤسسات العمل حوادث التقليل من

 :الدراسة حدود. 6

 مطاحن ابعلفة- بابؼؤسسة الصناعية الدراسة ىذه أبقزت :المكاني الحد- . 

 أفريل من سنة  شهر  ك، أجريت ىذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة بتُ شهر جانفي:الحد الزماني

(2019) 

 بسثل ابغد البشرم في عينة من عماؿ مؤسسة مطاحن ابعلفة: البشري الحد. 
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 ابؼؤسسة  في ابؼستخدمة السلبمة ابؼهنية إجراءات على الدراسة ىذه في التًكيز تم: الموضوعي الحد

 من حوادث العمل، من خلبؿ تقييم مدل توفر ىذه ابغدفي دكرىا الصناعية مطاحن ابعلفة ك

 . كابلفاض مستول ضرر ابغوادث.الإجراءات

: التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات الدراسة. 7

 :إجراءات السلامة المينية. 1. 7

التي تتخذىا الإدارة من   كل ابعهود كالنشاطات النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ شبكة ابؼلبحظة التي تقيم ىي

 . عملهمالتي يقوموف بها في مكاف الأعماؿ عن النابصة ابؼخاطر من العاملتُ لوقاية أجل برستُ ظركؼ العمل 

 : حوادث العمل. 2. 7

غتَ ابؼتوقعة التي تؤدم   ك، الأحداث ابؼفاجئةىي نتائج الاستبياف الذم يقيم مستول ضرر ابغوادث كفق أسبابها،

. كسائل الإنتاج أك ابؼنتج ب ،إفُ إصابة شخص أك أكثر أك ينتج عنها أضرار 
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: تمييد
ما ينتـــج عنيا من إصابات إلـــى تعرض العامل لعاىات كمية مستديمة   و،تؤدي الحوادث

 يحيمو  مما ه  عاجزا عن ممارسة عممو السابق أو عاىات جزئية تجعل تقعده عن العمل

، ىذا إن لم تؤدي إلى وفاتو، و يترتب عنيا خرآ يضطره لمبحث عن عمل عمى البطالة أو 

مزيدا من المعاناة النفسية لمفرد، و عائمتو وتكمف المؤسسات مزيدا من الخسائر المادية 

بالإضافة إلى السمعة السيئة  التي تتشكل لدى الناس اتجاه مؤسسة ما، أو عمل  مما 

يتسبب لممؤسسة في فقدان عماليا الميرة نتيجة تركيم لمناصبيم بحثا عن مناصب أكثر 

 ىذا ما يجعل من موضوع الحوادث أمراً أمانا الأمر الذي يحول دون نجاحيا، و استمرارىا 

، و التعمق لمحيمولة دون وقوع مزيد من الحوادث ، و السعي إلى التحميل  و،يستدعي الدراسة

 .التقميل من حدتيا، و أضرارىا

: تعريؼ حادث العمل. 1
كل حدث " حادث العمل على أف ىو   ( Arbous و  kerrich)" أريوس و كريش "عرؼ

  ك،(242، ص 2010العقبي، )" غتَ بـطط لو ضمن سلسلة من الأحداث ابؼتوقعة كابؼخطط بؽا  ك،غتَ متوقع

 أك ،ك أمر مفاجئ ليس فيو جانب التعمد،  فابؼعتٌ أف حادث العمل شيء غتَ متوقع،من خلبؿ ىذا التعريف

. القصد من العامل لإصابة نفسو

 ،مل نفسواحدث مفاجئ  يقع أثناء العمل إما بسبب الع"حادث العمل على أنو  " هدار" كما عرؼ   

، ص 2012هدار ، )"  ك استعداده، أك بسبب الفرد نفسو لسوء أدائو، ابؼستخدمةالآلاتأك بسبب الأجهزة ك
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كبعيدا عن بـتلف النتائج التي قد تنجم عن كقوع ابغوادث ، تطرؽ ىذا التعريف إفُ الأسباب التي تؤدم . (11

. عدـ توقع حدكث ابغادث  ك، كقوع حوادث العمل، دكف النتائج، كدائما مع توكيد خاصية الفجائيةافُ

 أك ، حادث العمل ىو كل حادثة غتَ متوقعة، تقع أثناء العمل أك بسببو، أك متصلة بو، نتيجة عوامل ماديةؼ

  ابؼنتجات،  ك،ابؼمتلكات، أك تلفا للمواد  ك، كابؼعدات، بالآلاتا أك أضرار،التي  تلحق إصابة بالعامل إنسانية، ك

 ك بهذا .(5، ص1995سلامني يحضنية، ) كفايتها الإنتاجية  ك،الأمر الذم يؤثر سلبا على قدرة ابؼؤسسةكىو 

 ، كابؼعدات، أك للآلات،كغتَ متوقعة تسبب أضرارا للعماؿ،  حوادث العمل تكوف فجائيةفنَّ ابؼعتٌ كبصفة عامة فإ

 كمنتجات، كأضاؼ ىذا التعريف سبب ىذا ابغادث الذم يكوف نتيجة لعوامل ،بـتلف ابؼمتلكات من مواد ك

. النتائج معا  ك، أك إنسانية، فهذا التعريف جاء جامعا للؤسباب،متعددة مادية

    ، كبعدد الساعات في العمل، علماء الاقتصاد ربطوا تعريفاتهم بغوادث العمل، بالعملية الإنتاجيةأفنَّ في حتُ بقد ب

ق كل إصابة تؤدم إفُ خسائر فنَّ  من عرفو بأيوجد كمن بتُ التعريفات ، كبابؼؤسسة،ابػسائر التي تلحق بالعماؿ ك

.  أك بشرية، سواء كانت مادية

:   التعريؼ القانوني لحوادث العمل. 1 .1

 ابؼتعلق بحوادث العمل ،        83-13من القانوف رقم    (06)حسب ابؼادة السادسة يرل ابؼشرع ابعزائرم 

ك الأمراض ابؼهنية أفنَّ حادث العمل ىو كل حادث ابقرت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ، ك خارجي، 

 .( 77 ، ص2018حمدادة ،)ك طرأ في إطار علبقات العمل 

أيضا أثناء القياـ خارج ابؼؤسسة بدهمة، ذات الطابع أ يعتبر حادث العمل الذم طر: 7ابؼادة  كما تنص 

الاستثنائي  
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. أك الدائم طبقا لتعليمات صاحب العمل

 أك مزاكلة دراسة بانتظاـ خارج ،بفارسة أك بدناسبة بفارسة انتداب سياسي، انتخابي، أك في إطار منظمة بصاىتَية- 

. ساعات العمل

:    لو اجتماعيا ابغادث الذم يطرأ أثناءهايعتبر أيضا كحادث عمل حتى لو فَ يكن ابؼعتٍ بالأمر مؤمن: 8ابؼادة أما 

. النشاطات ابؼطلوبة التي ينظمها ابغزب، أك ابؼنظمات ابعماىتَية ك، الأعماؿ- 

. الأنشطة الرياضية التي تنظم في إطار ابعمعيات- 

 .جل الصالػػػح العاـ، أك إنقػػػاذ شخص معػرٌض للهلبؾأالقياـ بعمػػػل من أعماؿ البػػػر من - 

بنود نصت على   كا، قد يغلب على التعريف القانوفٓ للحادث أف لو طابع جزائي، ذلك في كوف أفٌ لو مواد

 ككذلك بضاية ، ك تهػػرب  ابؼؤسسة من ابؼسؤكلية،جل بضايػػػة العامل مػػن تلبعبأ ذلك من ، ك ظركفو، شركطػػػو

، فابؼادة 19-96 كلقد أضاؼ ابؼشرع ابعزائرم تعديلب على ىذا القانوف بالأمر رقم ،ابؼؤسسة من برايل العماؿ

: ك بررر كما يلي، 13-83 من القانوف 07  تعدؿ ابؼادة  02

القياـ خارج ابؼؤسسة بدهمة ذات طابع استثنائي أك دائم طبقا –  يعتبر كحادث عمل ابغادث الواقع أثناء 

. لتعليمات ابؼستخدـ

  مزاكلة الدراسة بانتظاـ خارج ساعات العمل– بفارسة عهدة انتخابية أك بدناسبة بفارستها - 

. (16، ص 1996حوادث العمل و الأمراض المهنية، )

:  لقد ركز ابؼشرع على عنصرين أساسيتُ بنا
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 أم لا يكوف ابغادث متوقعا: ابؼفاجأة .

 كلا يقتصر ابؼشرع على مكاف ابغادث، بل يتعدل ذلك إفُ غاية خارج مكاف : كقوع ابغادث أثناء العمل

. العمل، بشرط أف يكوف في تأدية ابؼهاـ ابؼصاحبة للعمل

  :التعريؼ النفسي لحوادث العمل  .2. 1

 ك بحثوا في أسبابها، إلا أف نظرة علماء النفس تركز على نفسية ،لقد اىتم علماء النفس بحوادث العمل

:  العامل ابؼصاب، فكاف تعريفهم للحوادث كالآتي

ىو حادث ينشأ مباشرة من توقف العمل، بودث نتيجة لسوء استعداد العامل نفسيا للعمل، أك نتيجة اضطراب 

 أك سوء تكييف يعاينو العامل في إحدل جوانب شخصيتو، سواء كاف ىذا الإحساس نابذا عن ابؼؤشر ،نفسي

 على ا سلبيأثرا كبالتافِ ىو كل إصابة تتًؾ ،الداخلي، بحيث يفقد العامل توازنو، أك مؤشر خارجي يعيق توافقو

عوامل  مادية   ك، كاجتماعية،كتنتج عن تضافر عوامل  نفسية. حدبناأ أك ، من العامل ك ابؼؤسسة معاؿلٍّ كل

 .(481، ص 1968شاكر  )

 لقد ركز علماء النفس من خلبؿ التعريف السابق الذكر، على أف للعوامل النفسية اثر كبتَ في  كقوع حوادث 

العمل، نظرا للحالة التي يكوف عليها  العامل من اضطراب، قلق كتوتر، ملل كغتَىا من ابؼشاكل النفسية، التي قد 

.    تؤدم بالعامل إفُ عدـ السيطرة على الآلة، كبالتافِ احتماؿ تعرض العامل بغوادث العمل

:   و الإصابة،الفرؽ بين حادث العمل. 3.1
 كالتي (ابعركح، الكسور ابعسدية، التسمم أك الصدمات النفسية)التي قد تتضمن    كىي ابغوادث:تعريف الإصابة

.  أك أثناء العمل،ب، بسبقد تتجلى في أم آثار خارجية

 تعتمد شدة الإصابة على ظركؼ ابغادث ففي حالة فقداف التوازف بيكن للعامل أف يقع على معدات العمل 
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أك الأدكات ابػطتَة حيث تعتمد العواقب على كجود ابؼكونات ابػطتَة   ابؼسببة للئصابة أك ابعركح 

(INRS.2016)

 :الإصابة في النقاط ابؼركزة الآتية  ك،بيكن توضيح الفرؽ بتُ حادث العمل

أف مفهوـ حوادث العمل  اشمل من معتٌ إصابة العامل، ذلك أفٌ الإصابة ىي كل ما يلحق بالعامل  .أ 

 ان أعمق اثر  كان،بعد خطر أىذه الأختَة التي تكوفك  كنفسية نتيجة حوادث العمل، ،من أضرار بدنية

. على الإنتاج بؼا بزلفو أيضا من أضرار بسس مواد الإنتاج

 أك ابؼتصلة بو، حيث تندرج ضمنها حتى الأضرار ، أك بسببو،حوادث العمل ىي التي تقع أثناء العمل.ب 

. ابؼنتجات  ك،التي تصيب عناصر الإنتاج خارج مكاف العمل من حوادث نقل العماؿ، العتاد ابؼواد

 ، كمفاجئ، ينقص من القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج ابؼادية،غتَ متوقعىو حدث دث العمل اح.ج 

. لفهايخكالبشرية نتيجة الأضرار ابؼتعددة التي 

 ،متفاعلة فيما بينها، منها ابؼادية ابؼرتبطة بظركؼ العمل ك، حوادث العمل تقع نتيجة عوامل متداخلة.د 

منها الإنسانية غتَ مأمونة ابؼتعلقة أساسا بالعنصر  مواد الإنتاج، ك  ك،أك ابعانب التقتٍ للآلات

 ،البشرم، كما نود الإشارة ىنا، أفٌ ىناؾ مفاىيم متصلة بحوادث العمل يستوجب الأمر  تعريفها

:  كابؼتمثلة فيما يلي

 ك أمن الفرد، أك إصابة يلحق بصحة،ىو السبب القادر على التسبب في ضرر : ظاهرة خطيرة . 

 لعدة ظواىر خطتَةاتتمثل في ابغالة التي يكوف فيها الفرد معرض:  وضعية خطيرة  .

 ك كل ما بيسٌ بصحة الفرد،يتمثل في إصابة جسمية: الضرر  .
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 أك طريقة عمل ما في التسبب في ضرر يلحق بصحة ، أك مادة،ىي ابػاصية الأساسية للآلة: الخطر 

العامل، فابػطر ىنا متعلق بظاىرة خطتَة، ك كمثاؿ على ذلك عامل يقوـ بأعماؿ الصيانة في مكاف 

  .مرتفع

يتم برديد ابػطر ابؼهتٍ  بالاعتماد على دراسة ك برليل ابؼعطيات ك ابؼعلومات ابؼوجودة في و 

الإحصائيات ابؼتعلقة بحوادث العمل ك الأمراض ابؼهنية ، إضافة إفُ الرجوع إفُ بؿاضر اجتماعات اللجاف 

ابؼتساكية الأعضاء للوقاية الصحية ك الأمن كآراء ك تقارير طبيب العمل، أما برليل ابػطر ابؼهتٍ، فتعتبر 

 مرحلة أساسية في كضع الوقاية حيث يتخذ ابؼسؤكؿ التدابتَ الضركرية لضماف السلبمة ك حفظ الصحة 

 .(84، ص2016سكيل ،  )

:   أسباب حوادث العمل. 2
:    كالتي تنقسم افُ فئتتُ شائعتتُ من الأسباب،تتعدد الأسباب ابؼؤدية إفُ ابغوادث في المجالات الصناعية

 .Unsafe condutionالظركؼ ابػطتَة في بيئة العمل - ا

.  (196 ، ص ، 1990حمدي،  ) Unsafe acts (السلوكات غتَ الآمنة )الأفعاؿ ابػطتَة  - ب

فالظركؼ ابػطتَة تتضمن بعض مظاىر البيئة ابؼادية التي تهيئ بغدكث حادثة أك بذعل كقوعها بؿتملب، كمن أمثلة 

الآلات ابؼتحركة التي تتًؾ دكف حراسة أك  ك،الإضاءة الرديئة   ك،ىذه الظركؼ كضع الآلات على بكو غتَ منتظم

أما الأفعاؿ  .كالسقوط ابغر،الشحوـ بفا يسهل الانزلاقات  ك،مراقبة، ككذا كجود أرضية مكاف العمل مبتلة بابؼياه

فتتمثل في أبماط السلوؾ التي  تؤدم إفُ كقوع ابغوادث أك الفشل في  أداء ،   أك السلوكات غتَ الآمنة ،ابػطتَة

 أك الاصطداـ بها بحيث تسقط على آلةالعمل الذم ينتج عنو كقوع ابغوادث، ك من أمثلة ىذه الأفعاؿ برريك 

كقد تتفاعل الظركؼ ابػطتَة  .(354، ص 1965راجح،  ) أخرل فتدمرىا آلةالعامل فتصيبو، أك تسقط على 
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مع الأفعاؿ ابػطتَة في  بيئة العمل على بكو ما بحيث تقع ابغادثة نتيجة بؽا، كمن ابؼمكن أف تقع ابغادثة بسبب 

 .(202 ، ص ، 2003دويدار ، ) أك عدد من السلوكات غتَ الآمنة  ،عدد من الظركؼ غتَ الآمنة

بعد فنتساءؿ عن أسباب الظركؼ أك الفعل ابػطر، كتعتبر أكباستطاعتنا أف ننقل في برليلنا للؤسباب ابػطرة خطوة 

 أك الأفعاؿ ابػطرة ىي الأسباب ابؼباشرة، فما الذم بهعل ،ىذه الأسباب غتَ مباشرة للحوادث طابؼا أف الظركؼ

 كالقلق إضافة إفُ ، ىناؾ أسباب عديدة بفكنة مثل الرؤية ابػاطئة كابؼرضكالعامل يقوـ بفعل غتَ مأموف العاقبة؟

 . ككل ىذه العوامل إنسانية،  كما شابو ذلك، كالنقص في معرفة طرؽ أداء العمل،ضعف التآزر العضلي

 

 

النسب التقديرية لوقوع حوادث العمل  حسب بعض الدراسات : (1)الجدول رقم 

 تصرفاتالجهة التي قامت بإعداد الدراسة 

  غير آمنة

ظروف 
غير آمنة 

إجمالي  عدة عوامل معل

دراسات مكتب عمل  بسلفينيا 

دراسات المركز الأمريكي للسلامة المهنية  

دراسة هينريش  

دراسة فرنيس  

دراسة مينتر 

دراسة هيجلاند 

32 % 

29 %

88 %

16 %

28 %

54 %

03 %

18 %

12 %

14 %

 /

16 %

65 %

53 %

 /

84 %

68 %

30 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

 (13 ، ص 2012هدار،): المصدر  
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أسباب ) لعدة عوامل معافنَّ أسباب كقوع ابغوادث ىو نتيجة أغلب الدراسات خلصت بأ فنَّ كىو ما يثبت أ

. فيما يلي سرد لبعض ىذه الأسباب ك ( ك أسباب مادية ،إنسانية

:  الأسباب البشرية لمحوادث. 1 .2

  أف العوامل الإنسانية ىي التي تساىم في معظم ابغوادث ، ك من  Hong (2017)" هونغ" حيث يرل 

بتُ أىم الأعماؿ غتَ الآمنة يوجد عدـ التدريب على السلبمة من خلبؿ عدـ توفتَ برامج التدريب ، أك  

 (افٍ ...حزاـ الأماف  ، ابػوذة ، )عدـ تقدفٔ تدريب فعنَّاؿ إضافة إفُ عدـ استخداـ معدات الوقاية الفردية 

(Hong et al , 2017 ,p 181 ). 

ك فيما يلي سرد لبعض الأسباب التي تقف كراء الوقوع في حوادث العمل ك ابؼتعلقة بالفرد العامل أك العنصر 

. البشرم

 ك ىو ما يساىم في عدـ قدرة العامل على السيطرة الكاملة على دقائق ،  أك قلة التأىيل للعمل ،فقداف   ،

عز الدين فراج )ىو سبب من أسباب فقداف الاتزاف الذاتي   ك،(1971عوض، )ك مفاجآت العمل 

فالعامل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب بووؿ دكف كقوع الكثتَ من . (  127وآخرون ، د ت، ص 

. ابغوادث

  ك ما بووؿ ... عدـ اللياقة البدنية للعامل حيث أفنَّ العامل بيكن أف يعافٓ من ضعف إحدل ابغواس

. دكف القدرة على تدارؾ ابػطر قبل كقوعو

 أك تسلط مهتُ من ، أك عائلية،ابؼعنوية للعامل ك التي  قد تعود إفُ متاعب اجتماعية  ك،ابغالة النفسية 

 التشتت الذىتٍ في العمل بفا قد يتسبب في حوادث  ك، ابؼسؤكؿ كما إفُ ذلك بفا قد يسبب عدـ التًكيز 

. ك إصابات
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  ةابعسمية، كالنفسيمراعاة القدرة   ك،خذ القدر الكافي من الراحةأالعمل الإضافي لزيادة الدخل دكف 

.  لذلك

 ابؼيل الشخصي للحوادث، فبعض الأشخاص بؽم ميوؿ ذاتية إفُ التعرض أك التسبب في كقوع حوادث،     

. ( 110-108 ، ص2008الشويهدي ، )إصابات العمل ابؼختلفة ك 

 التي يعتبرىا  أف رغبة العامل في  زيادة الإنتاج طواؿ فتًة العمل يضطره إفُ الزيادة في السرعة ك: السرعة

عوض ، )من أكثر العوامل التي بؽا تأثتَ على معدلات ابغوادث " فتَكف، جتَفِ، براكف ك ماير"كل من 

.  أك الراتب، كعلى الأخص عندما يعمل العامل بالقطعة لا بالأجر،(، ص1971

 كالوقاية كإبنابؽم لوضع الأقنعة،الذم يشمل إبناؿ العماؿ احتًاـ قواعد الأمن  ك،الابكراؼ السلوكي ، 

. ك عدـ تعاكف البعض مع زملبئهم بالعمل،كالألبسة الواقية من ابػطر في أماكن عملهم 

 الوقت " أك ما اصطلح عليو ، ك العطل، كقضاء أكقات الفراغ، كالتعب الناتج عن سوء استغلبؿ،الإجهاد

كيظهر ذلك عند إقبابؽم على العمل بعد العطل مرىقتُ ... في أداء بعض الأعماؿ كالنشاطات" ابغر

. (244، ص 2010العقبي، ) ك الإصابات ،جسديا، بفا بهعلهم عرضة للحوادث  ك،نفسيا

 كيفقد القدرة على ، أك عابسا ،كأحيانا ثائرا، كابؼخدرات بذعلو أحيانا ىادئا ،تناكؿ العامل للمكيفات

 كىياج الأعصاب أحيانا أخرل، ما يتسبب في كثتَ من ،سداد ابغكم مع فقداف الذاكرة  ك،تركيز الفكر

. ( 170فراج و آخرون ، د س ن ، ص ) ك إصابات ،الأحياف في حوادث

 ابؼشرفتُ  ك،ضعف العلبقة بتُ العماؿ)الصناعية بابؼؤسسة   ك،الإنسانية  ك،العلبقات الاجتماعية، 

الانسجاـ داخل فوج  قلة الاندماج كك كجود نزاعات كخلبفات بتُ العماؿ، ك كتوترىا مع الإدارة، 

فابؼتغتَات الاجتماعية في بيئة العمل ذات أبنية بالغة، ك ضركرة تنشيط ىذه العلبقات كتوجيهها ، (العمل



 الفصل الثاني                                                     حوادث العمل

 
26 

الإدارة كبدا يضمن أيضا تقليص مشكلبتهم كعدـ تورطهم في ابغوادث   ك،بدا يعود بابػتَ على العماؿ

. (195، ص 1999حمدي و آخرون ، )

:  الأسباب غير البشرية لمحوادث. 2. 2

 العامل  عليها الفرد يعمل بالآلة التيتتعدد أسباب ابغوادث عند استبعاد العنصر البشرم، فهناؾ أسباب تتعلق 

 .ك ىناؾ أسباب تتعلق ببيئة العمل، أم بدكاف العمل من ناحية ظركفو التنظيمية ك ابؼيتافيزيقية

 

 

:  الأسباب الميكانيكية. 1. 2. 2

ما بيكن أف ينتج   ك، ك أجهزة،معدات العمل من آلات كماكينات  ك،كىي الأسباب ابؼتعلقة بوسائل الإنتاج

ابؼتابعة أك عدـ احتوائها على الاحتياطات الوقائية  ك،  أك قلة الصيانة،عنها من أضرار لعدـ صلبحيتها للشغل

. الضركرية

تعتبر الأجزاء ابؼتحركة من الآلات ابؼصدر الأكثر خطورة للعاملتُ حيث تكمن ابػطورة في ملبمسة أطراؼ العامل 

 110، ص 2008الشويهدي، )ابؼواجهة    ك،غتَىا من إمكانية التلبمس  ك،أك جرىا للعامل من ملببسو، بؽا

فراج وآخرون ).  ك السيور بحواجز كاقية بسنع اقتًاب العماؿ منها، لذلك بهب إحاطة الأجزاء متحركة المحاكر، ك(

الأخطار افُ بطسة أنواع من الأخطار الشائعة التي  Booth (1986) كلقد صنف بوث ،(174ت ، ص.، د

  : كىي،بهب أف نأخذىا في  عتُ الاعتبار عند تصميم الآلات الصناعية
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ىناؾ أجزاء من الآلة تصبح عند برركها أشبو ما تكوف بفخ بيكن أف يصطاد طرفا من أطراؼ من : المصائد- أ

 ، أك الكبس ابؽيدركليكية التي بيكن أف تسحق أصابع العامل،يقوـ بتشغيلها، كمن ىذا القبيل آلات الضغط

 .أك يده إذا فَ يكن متيقظا

 أك أجزاء منها، فمثلب ،لات متحركةآ أك الارتطاـ ب،قد تنتج إصابات خطتَة عند الاصطداـ: الاصطدام- ب

نوٌ فإ كقف العامل في طريق ىذه الآلات ابؼتحركة، فإذابعض الآلات الصناعية تتحرؾ بسرعات عالية جدا، 

 .يعرض نفسو للئصابة

 أك الأجزاء ابغادة منها سواء ،إذ بيكن أف يصاب الفرد بأضرار جسيمة من جراء بؼس الآلات: التلامس - ت

 .كاشطة، أك الساخنة أك الباردة جدا، أك التي برتوم على شحنة كهربائيةاؿكانت 

 أك ، الفرد، أم ملببسوبسسك بتلببيب أك أجزاء متحركة من آلات ،ىناؾ آلات متحركة: التشابك- ث

 ،شعره

 .ك ما إفُ ذلك...  أك قفازاتو 

 .ك ىو ابػطر الذم ينتج عن تطاير أجزاء صغتَة من آلات معينة: الشظايا المتطايرة - ج

  ك ضيقو بيكن أف ، ك يقلل من توتره، جهدهك ، ك يوفر كقتو،كما أف تصميم الآلة على بكو يريح العامل

 ، ك عدـ مناسبتها لإمكانات،فكثتَ من ابغوادث يكوف نابذا عن التصميم ابؼعقد للآلة"يقلل من ابغوادث، 

 كما بهب أف تتضمن الآلات ،( 215 ، ص 2010ربيع، )"  كعدـ إبؼامو بكيفية التشغيل،كقدرات العامل

تنبو العامل عن أية أخطار بؿتملة إفُ جانب  كضع أدكات   ك،لوحات إعلبنية مصممة بطريقة بفتازة لتخبر

السلبمة الأكتوماتيكية  من قبيل الأقفاؿ أك الفتح في أماكن بيكن الوصوؿ إليها بسهولة ك باختصار بيكن أف 

كسائل   ك،تكوف الآلات مصدر أخطار جسيمة على من يقوـ بتشغيلها لذلك لا بد من أف تكوف أدكات



 الفصل الثاني                                                     حوادث العمل

 
28 

السلبمة جزء لا يتجزأ من الآلة، كأف ينم تدريب العماؿ على إتباع إجراءات السلبمة ابؼناسبة عند تشغيلهم 

. للآلات لتخفيض احتمالية الإصابة

:  الأسباب الخاصة ببيئة العمل. 2. 2. 2

.   قبل التطرؽ للؤسباب ابػاصة ببيئة العمل نعرج أكلا إفُ ابؼقصود ببيئة العمل

 ك النظم التي تعمل داخل ابؼنظمة، ، ك التشريعات، ك التقنيات،ك ابعماعات،الأفراد "يقصد ببيئة العمل بػ 

 أك في كقت عملو من ،فبيئة العمل ىي كل الظركؼ المحيطة بالعامل في مكاف عملو " كتعمل ابؼنظمة بدوجبها 

بيئة عمل "التي تعتٍ  ك (السابؼة، الصحية)مادية، ك منها البيئة الآمنة   ك،أك معنوية  أك زمانية ،ظركؼ مكانية

" برمي العاملتُ من احتمالات التعرض بغوادث العمل أك الإصابة بالأمراض نتيجة العمل أك بؿيط العمل

بيئة عمل تتمتع بالشػػػركط الضركرية  لتوفيػػػر السلبمة " ك ىي ،(449، ص2006الطائــــي و آخرون، )

 أك بؿيط العمل الذم يتمتع ، إذف البيئة الآمنة ىي بيئة،(467، ص 2007برنوطي، )" كالصحة للعاملتُ 

 أك عن ،أك الإصابة بالأمراض التي تنجم عن العمل ،بالشركط الضركرية لضماف عدـ التعرض بغوادث العمل

 .ظركؼ العمل

التهوية  الضغط، ك  الرطوبة، ك،ىي مثل الضجيج الصناعي، ابغرارة ك، كالتي تتعلق ببيئة العمل،أما الأسباب

ىي بدكرىا بيكن أف تؤثر سلبا   ك،تؤثر ىذه العوامل مباشرة على بيئة العمل الاىتزازات، ك  ك،كالإشعاعات

 كينعكس ىذا التأثتَ على إنتاجية الأفراد، ،حياة العاملتُ إذا ما بذاكزت ابغدكد ابؼسموح بها  ك،على صحة

، لأف ىذه العوامل بزتلف عن غتَىا  ك،بعض الأمراض ابؼهنية  ك،الإصابات  ك،كمن ثم التعرض للحوادث

الشويهدي، ) ك بضاية العاملتُ من آثارىا ابؼضرة، بالتافِ التحكم بها  ك،كبيكن قياسها ك الكشف عنها

 ،ابػموؿ الذم يؤدم إفُ الدكخة الإرىاؽ، ك  ك،التي قد تتسبب في الشعور بالتعب  ك، (111، ص 2008



 الفصل الثاني                                                     حوادث العمل

 
29 

زيادة نسبة الأخطاء في  أداء الأعماؿ الذىنية، ك  ك، الإغماء كما يتسبب في نقص القدرة على التًكيز ك

 ىذا إضافة ،( 32-31، ص 2009الحمداني، ) ك إصابات ،العمػل  بفا قد يتسبب في الوقوع في حوادث

:  الذم من مظاىره ما يلي  ك،تنظيم بيئة العمل  ك،إفُ سوء بزطيط

 إضاءة توجيهية يستعملها العماؿ للبستدلاؿ عليها أثناء الستَ في   ك،عدـ كجود بفرات آمنة مزكدة بألواف

 .الأركقة

 ٓالتصميم غتَ ابؼلبئم للمباف. 

 انعداـ  ترتيبات النجدة في ابؼوقع الإنتاجي. 

 عدـ ترؾ ابؼسافات ابؼناسبة بتُ الآلات أك سوء ترتيبها. 

 ضيق ابؼواقع الإنتاجية. 

 عدـ نظافة ابؼواقع الإنتاجية. 

 أحذية الأماف  ك،ك أدكات الوقاية كالقبعات، كابؼآزر، عدـ توفتَ معدات. 

  ،عدـ كجود مساحات كافية كسوء التنظيم الداخلي للمبافٓ من حيث رمي ابؼواد ك الأجزاء في ابؼمرات

 .للتخزين

 َك كضوح الرؤية بؽا علبقة في ،ف درجة الإضاءةأمن ابؼنطقي في الأمور أف نعتبر ب: ناسبة افَالإضاءة غت 

قل منها أف نسبة ابغوادث التي برصل في ضوء النهار أ كمن ابؼؤكد ب،أك ارتفاع نسبة حوادث العمل، ابلفاض

 لذلك ىناؾ بذربة تؤكد صحة ىذا القوؿ حينما قامت إحدل شركات ،في أم نوع من الإضاءة الصناعية

 أك سوء ، من ابغوادث راجعة إفُ رداءة℅ 25متُ بإحصاء بعميع ابغوادث الصناعية، ك تبتٌُ أف أالت

 ℅ 25الإضاءة الصناعية تزيد من إمكانية الوقوع في ابغوادث بنسبة  نَّ فأثبًت بأبذربة أخرل  في  ك،الإضاءة

 قد تكوف إضاءة ابؼصنع، أك الوحدة الإنتاجية معدكمة، أك غتَ موزعة ،(155، ص 2003العيسوي، )
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 اكبر عدد أثبت باف ابغوادث التي بردث برت تأثتَ الإضاءةأ ك أرجاء ابؼكاف، حيث ، توزيعا جيدا بتُ أبكاء

 .من ابغوادث التي بردث في ضوء النهار

 الدليل على ذلك التجربة   ك،درجة ابغرارة صلة كثيقة بالوقوع في حوادث العملؿنَّ إف:   درجة ابغرارة كالتهوية

 قليلب فقط من ابغوادث تقع عندما تكوف درجة ابغرارة في حدكد اعددنَّ حيث توصل إفُ أف"فرنوف"التي قاـ بها 

70 º ُ70قل من أ، بينما يرتفع معدؿ ابغوادث عندما تنخفض درجة ابغرارة إف ºخذ أىذه الدرجة تنَّ  لكن

ىم القدرة مربدا يكوف من السكاف الذين يقطنوف في الأماكن ابغارة مثلب، فهؤلاء لد ؼبعتُ الاعتبار أصل العامل

 طرديا في ا كفي  دراسة طبقت على عماؿ مناجم الفحم تبتُ أف ىناؾ تزايد،على برمل درجات ابغرارة العالية

، ص 2003العيسوي، ) º 80 إفُ  º 62عدد حوادث العمل البسيطة كلما ارتفعت درجة ابغرارة من  

 ك الرطوبة مناسبة، كلٌما قلٌت نسبة ،ما كانت درجة ابغرارةؿٌ  أف ابغوادث تتناقض باستمرار، فك،(156

 .حوادث العمل، ك العكس صحيح

 للبنتباه اكمشتت،كٌدت العديد من الدراسات، أف تأثتَ الضوضاء من حيث كونها عنصرا مزعجا أ: الضوضاء 

لكن ليس كل ما يثتَ الأصوات يعدُّ ضوضاء، لأف الضوضاء التي تدخل في الإنتاج لا تيعدُّ عاملب مسببا 

 اإبما تلك التي يكوف مصدرىا خارج الآلة، فالذم يستخدـ آلة الطباعة لا تشكل لو أكجاع  ك،بغوادث العمل

، ص 2007كمال، )رغم الصوت الذم تصدره، لأفنَّ العامل ينجح من خلبؿ تكيفو مع تلك الأصوات 

155 ). 

 ع في  حوادث ك الوؽ إفُتوجد بعض الأشغاؿ تتطلب بؾهودا فيزيقيا كبتَا من العامل بفا يؤدم: طبيعة العمل

 في  إحدل الدراسات، كيجد أفٌ معدؿ العماؿ الذين ،غتَ كلي مطلقا  ك،العمل إلا أف ىذا الفرض يبقى نسبيا

لا بزتلف عنها في السماء، كلوحظ أف إنتاج  يقوموف بدجهود عضلي، باف نسبة ارتكابهم للحوادث في الصباح

عماؿ أصحاب الأعماؿ الثقيلة ينخفض في فتًة ما بعد الظهتَة، عن مثيلو عند عماؿ أصحاب الأعماؿ 
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 كإذا اعتبرنا معدؿ ابغوادث بالنسبة لكل كحدة من كحدات الإنتاج، لوجدنا أف العماؿ أصحاب ،ابػفيفة

 ك من ابؼلبحظ ،(158، ص 1990العيسوي، )كبر من ابغوادث أالأعماؿ الثقيلة جسميا يرتكبوف نسبة 

 . ك تفاقمت مسؤكلياتو، كلما زادت سرعة الآلة زاد تعقيد العاملقىنا أف

 في إحدل مصانع أجهزة الراديو بأمريكا، حيث "كيتَ"أكؿ من قاـ بدراسة ىذا النوع ىو : ابؼناخ الصناعي ،

 كعدـ كجود فرصة للنقل ،ف ابغوادث تزيد بصفة فادحة في الأقساـ التي تقل فيها إمكانية التًقيةأكجد ب

 ، أما ابغوادث ابػطتَة،الداخلي إفُ أقساـ مصانع أخر، كالتي تتميز بوجود مستول مرتفع من الضوضاء

فرصة  ك، التنقل  ك،فكانت تتمركز أينما يسيطر عليها العماؿ الذكور، حيث يوجد فيها فرص قليلة للتًقية

 .(160، ص 1990العيسوي،  )قليلة عن طموحات العماؿ 

 

:  الأسباب الشخصية و من بينيا. 3. 2. 2

 ف أٌ ارتكاب ابغوادث لدل ابعنستُ حيث أثبت ب ك،في  حديثو عن العلبقة بتُ التعب " ماير"يذكر : النوع

كنتيجة " آف انستازم"ىذا ما أكدت عليو   ك،نسبة ابغوادث بتُ الإناث تزيد بأكثر بفا ىي عليو لدل الرجاؿ

أف الذكور أقل تعرضا من الإناث للتقلبات التي تعتًم توازف " ك تضيف قائلة ،(برنوكيتً)لتطبيقها لاختبار 

منها الثبات النسبي   كبؽم بعض الصفات ابؽامة التي  بسيزىم،، أم أنهم أكثر ثباتا"البيئة العضوية الداخلية

 ،بؼا سبق قائلب أف كثرة ابؼسؤكليات ابؼنزلية (طو)يضيف  ك. البناء ك، لدرجة ابغرارة مع اتزاف عمليتي ابؽدـ

كمن ثم سهولة التورط .  ك ابعسمي،بيكن أف تزيد من الإرىاؽ النفسي كابؼهنية ابؼلقاة على عاتق ابؼرأة العاملة

 التفستَ السابق أسٌس عملية كدراسة للبنية  إفٌ .(200، ص 1999حمدي وآخرون، )في ابغادث 
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ف بؾاؿ الصناعة ىو بؾاؿ يتطلب أٌ كلا سيما ابكصار القوؿ ب،لذلك ىي أكثر الأسباب كضوحا ابؼورفولوجية

 . كبنية جسمية خاصة بيكن توفتَىا لدل الرجاؿ بشكل خاص،قدرة بدنية

 بتُ ان  سلبيان كغتَبنا أفٌ ىناؾ ارتباط" طو"   ك ،"1968تيفن "تؤكد دراسات علم النفس الصناعي : السن 

سنة، فقياـ العماؿ صغار السن بأعماؿ بيكن أف  (60-25) كالسن، لا سيما في الفتًة العمرية ،ابغوادث

حمدي ).  كأكثر سلبمة ،قل خطورةأتعرضهم للحوادث، ك يتقدـ العمر بيكن ترقيتهم ك نقلهم إفُ أعماؿ 

 .(200، ص 1999وآخرون ، 

 كلما نقصت خبرتو زاد تورطو في حوادث   ك،كلما زادت خبرة العامل، قل تورطو في حوادث العمل: الخبرة

 كالعلبقة بتُ ، كبذنب أخطاره،العمل ذلك لأفٌ ابػبرة تؤدم بالعامل إفُ معرفة الطرؽ السليمة لأداء العمل

  ،زيادة السن

فالسن ك ابػبرة  قلة التورط في ابغادث  ك،قلة التورط في ابغوادث، تتصل إفُ حد كبتَ بتُ طوؿ ابػبرة ك

 كبالتافِ للخبرة ابؼهنية دكر ،(212، ص 2010ربيع، )عاملبف متلبزماف تقريبا بالنسبة للتورط في ابغوادث 

 .كبتَ في  تفادم الأخطار ابؼهنية

 كعدـ التورط في ابغوادث، فالعماؿ ، بتُ الذكاءان  كبتَان قد يكوف من ابؼعقوؿ أف نفتًض أف ىناؾ ارتباط: الذكاء 

فٌ تدفٓ إمع ذلك ؼ  ك،الأقل ذكاء ىم أكثر تورطا في ابغوادث، كلكن نتائج البحوث لا تؤيد ىذه الافتًاضات

قد تتسبب في كقوع ابغوادث لأفٌ ضعيف العقل يكوف بوجو عاـ غتَ  نسبة الذكاء إفُ حدكد الضعف العقلي

نوٌ أفنَّ بعض الدراسات أكدت على أفي حتُ بقد ب ،(155، ص2007كمال، )قادر على التبصر بالأخطار 

كقوعهم في  لا يوجد أم ارتباط ذك دلالة إحصائية بتُ درجات تفاكت الأشخاص في اختبارات الذكاء ك

، ص 2003العيسوي، )حوادث العمل عند العماؿ، الذين كانوا في تدريب بإحدل ترسانات السفن 

كلكنٍ من جهة أخرل ىناؾ بعض الدراسات تؤكد بوجود علبقة بتُ العماؿ الذين يقل ذكائهم عن  ،(156
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 لا يكونوف مستهدفتُ ان قوعهم في حوادث العمل، ربدا بابؼقابل أكلئك بيلكوف ذكاءن متوسط ك ك،ابؼتوسط

 .(166، ص 1971، ضعو) للحوادث

 من الغريب أف نذكر أف العمل مع ذكم الإعاقات البدنية تكوف دافعيتهم  بكو مراعاة قواعد : الصحة العامة

قل من العماؿ أبحيث يكوف تورطهم في ابغوادث  لديهم دافعية قوية الانتباه إفُ أخطاره ك، السلبمة في العمل

فٌ ضعف البصر إذا ما اعتبرناه إعاقة يرتبط بالتورط بابغادث إالعاديتُ من غتَ ذكم الإعاقات، ك مع ذلك ؼ

كلكنٌ الغالبية العظمى من عيوب الإبصار بيكن التغلب عليها ،سواء حوادث السيارات، أك حوادث ابؼصانع

 .عن طريق استخداـ النظارات، أك العدسات اللبصقة، أك جراحات العيوف ابغديثة

 ف معدؿ ابغوادث يرتفع في الساعات الأكفُ من النهار لأفٌ العامل يكوف نشيطا أ دلت التجارب ب:التعب

 أما في الساعات ابؼتأخرة ،بدرجة عالية، بفا يؤدم بو إفُ استعماؿ سرعتو، كبالتافِ الوقوع في حوادث العمل

 كمثاؿ على ذلك إحدل ،ىذا يرجع إفُ ابلفاض في سرعة الأداء ك، فٌ معدؿ ابغوادث ينخفضإمن النهار، ؼ

 بتُ ℅ 70القنابل أثناء ابغرب العابؼية الثانية في  ابقلتًا ابلفضت نسبة ابغوادث إفُ   ك،مصانع القذائف

، ص 2003العيسوي ، )  ساعات يوميا10 ساعة إفُ 12العاملبت عندما ابلفضت ساعات العمل من 

بالتافِ يؤدم إفُ   ك،فيؤدم التعب إفُ نقص القدرة على العمل، بسبب  ابعهد ابؼبذكؿ ،(188-189

 .ارتفاع نسبة ابغوادث

 ىرسي " تؤكد بحوث : الصحة النفسية و الحالة المزاجية "Heresy   أفٌ حالات التوتر الشديد للعماؿ

 كالغضب كما إفُ ذلك من ابغالات الانفعالية، تقلل من ،بيكن أف تزيد من التورط في حوادث العمل، فابغزف

 كما أف الابتهاج الزائد ،تباعد بينها كبتُ ابؼعابعات النابصة للمواقف الضاغطة  ك،كظائف العمليات ابؼعرفية

حمدي ) بالنسبة للؤشخاص الذين تسهل عملية استثارتهم الشيءكذلك نفس   ك،يؤدم للتورط في ابغوادث
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 كأسباب ،ابؼلبحظ  كذلك ىو ما تؤكده دراسة ياستُ بؿجر حوؿ عوامل ك، (200، ص 1999وآخرون،  

 (100-95، ص ص 2011محجر، ) ذاتية ك بيئية  ك،اختلبفها من عوامل بيولوجية  ك،حوادث العمل

مختمؼ الأسباب التي تقؼ وراء الحوادث   (2)شكل رقم 
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:   تصنيؼ الحوادث. 3
:   بيكن تصنيف حوادث العمل  بطرؽ بـتلفة من بينها

 كأخرل ، إفُ حوادث خطتَةكطيارات،  أك حوادث مناجم، أك حوادث ،إفُ حوادث مركر: من حيث نوعها- أ

. غتَ خطتَة

 أك ، أك شركد ذىنو،إفُ حوادث ترجع في ابؼقاـ الأكؿ إفُ عوامل بشرية كإبناؿ العامل: من حيث أسبابها- ب

 أك ، ك حوادث ترجع في ابؼقاـ الثافٓ إفُ عوامل مادية،ضعف ذكائو، أك قلة خبرتو، أك عجزه عن ضبط نفسو

 سقوط الأشياء على العامل، أك انفجار بعض ابؼواد، أك كجود مادة لزجة على الأرض، أك إفُ  مثلميكانيكية،

 .(145، ص 1994المشعان ، )تلف مفاجئ في بعض الآلات 

    ك ىي الظركؼ البيئية ، التي يعمل فيها الفرد، ،ك ىناؾ نوع من ابغوادث التي ترجع أسبابها إفُ الظركؼ الفيزيقية

 ك البركدة القارصة التهوية ابؼنعدمة، ،ربدا تكوف ظركؼ طبيعية شديدة الارتفاع، أك شديدة الابلفاض مثل ابغرارةك 

. (156، ص 1983فرج، ) أك ابؼنخفضة ، بفا يؤدم إفُ ابلفاض مستول اليقظة ،الضوضاء ، الإضاءة ابؼرتفعة

ىذا النوع من التصنيف يعتمد على معيار ابػطورة التي بسس بابؼكاف أك العمل، : من حيث حجم الخطورة- جـ 

 ،  كابؼعدات،ك الضرر الذم تتعرض الآلات، ك الأجهزة ، يكوف على أساس حجم التلف، ففي ما يتعلق بالآلات

خطورة ابغوادث تتفاكت نسبها حسب حجم الإصابة التي يتعرض بؽا الفرد ، نَّ فإ أما بالنسبة للؤفراد ؼ،ك الأبنية

حيث بيكن أف تصل إفُ درجة الوفاة نتيجة للئصابة ابعسمية التي تصيبو، كما بيكن أف يؤدم ابغادث إفُ عجز 

 ، أك فقداف العينتُ، أين تكوف درجة الإصابة عالية بسنع صاحبها من بفارسة أم عمل كبتً اليدين.كلي دائم 

 الذم ينتج عنو عدـ القدرة إفُ استخداـ احد الأعضاء بصفة مستدبية ىو، كااًّ  دائمااًّ  كليااًّ كبيكن أف يكوف عجز

ىذا النوع من الإصابة بهعل من الفرد غتَ قادر على ، ك  أك أصابع اليد، أك فقداف لإحدل العينتُ،كبتً الرجل
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القياـ بكل الأعماؿ كالسابق، كما بيكن أف ينتج عن الإصابة عجز كلي، ك لكن بصفة مؤقتة أين يتوقف العامل 

عن العمل لفتًة لا تتجاكز الأسابيع دكف أف بزلف آثار سلبية ، أك مضاعفات تؤثر فيما بعد على أداء العامل 

. (126، 125، ص 2002العقابلة، )

بيكن أف لا تيسفًر ابغوادث عن أم إصابات، فتسمى في ىذه ابغالة بحوادث بريئة : من حيث النتائج- د

 ك بيكن أف ينجر ،ك ىو في مكاف عاؿ، أك تلطيخ ملببسو، أك اصطدامو بآلة،كسقوط مطرقة من يد العامل 

 أك بسزؽ بسيط في ابعلد، حيث لا تشكل ،عنها إصابات بسيطة كونها لا برتاج إفُ الإسعافات الأكلية كابعركح

 ك ييعدُّ ىذا النوع من الإصابات الأكثر ،أم مضاعفات خطتَة، ك لا بوتاج الفرد خلببؽا إلا فتًة قصتَة من الراحة

. انتشارا في أماكن العمل

 أك عاىات كفقداف ،الرضوض  ك،    كمن نتائج ابغوادث أيضا الإصابات ابػطتَة التي تتمثل في ابغركؽ، الكسور

تسبب العامل :  ك من أمثلة ىذا، ك في بعض الأحياف تؤدم إفُ الوفاة، أما بالنسبة للآلات، ك الأعضاء،ابغواس

في كقوع أثناء رفعها على الآلات ابؼوجودة، بفا يؤدم برطيم ىذه الأختَة دكف أف تلحق ضرر أمُّ إصابة بالعامل 

. (375، ص. 2003العيسوي ، )

ها ؽى ك ىناؾ من   :إفُ قسمتُبظنَّ

 أك من ، بيكن أف تؤدم نتائج حوادث العمل إفُ أضرار إنسانية سواء من ابعانب البيولوجي:العنصر البشري- أ

. ابعانب النفسي الاجتماعي

. افٍ ... ابعانب البيولوجي  كالكسور، جركح ، فقداف ابغواس أك بعض الأعضاء  - 

. افٍ ...ابعانب النفسي كالاغتًاب، الشركد الذىتٍ ، دكراف العمل ، - 

. (52، ص 1996عويضة، )ابعانب الاجتماعي عند قطع أصابعو بآلة ينتج عن ىذه الأختَة خبرة سيئة -
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:    ك يتمثل فيما يلي:العنصر المالي- ب

.  ك إجراءات نقل ابؼصاب من مكاف ابغادث،نفقات مالية عند التحقيق عن ابغادث- 

. نفقات على ما يصيب الآلات من عطب، أك عطل، أك تلف- 

. نفقات على ابؼواد ابػاـ نتيجة ضياعها بسبب ابغادث- 

. نفقات على تعويضات مالية، من خلبؿ تقدبيها للعامل، ك تتحملها ابؼؤسسة- 

:  ك تتمثل في  ما يلي:الوسائل- جـ 

. ضياع كسائل الإنتاج، أم توقف عن العمل- 

. ابلفاض إنتاجية الآلة يعطل العملية الإنتاجية- 

:     ك تتمثل في ما يلي:الإنتاج- د

.  ك معاكنة ابؼصاب،الإنتاج الضائع نتيجة بذمع العماؿ بعد ابغادث -  

. الإنتاج الضائع من جراء معاكدة العودة إفُ الإنتاج بعد ابغادث-   

. تتزايد الأخطاء ابؼتعلقة بالإنتاج ، نتيجة لاضطراب العماؿ-   

:     ك يتمثل في  ما يلي:الزمن - هـ 

. جل العودة للعملأالوقت ابؼستغرؽ من - 

. الزمن ابؼستهلك لصيانة الآلة- 

. (154، ص 1983فرج، )الزمن الضائع لإعادة تدريب العماؿ - 
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:   النظريات المفسرة لحوادث العمل. 4

  :  النظرية الطبية. 1. 4

 كاختلبلات ،       مضموف ىذه النظرية أف الشخص الذم بييل إفُ الوقوع في ابغوادث غالبا ما يعافٓ من أمراض

 لكن لا بيكن ،الإصابات  ك، ك أفٌ ىذه الأمراض ىي التي تؤدم بو إفُ الوقع في ابغوادث، أك عصبية،جسمية

. بأم حاؿ  من الأحواؿ أف تكوف ىي  كحدىا الأمراض ابؼسؤكلة عن التورط في ابغوادث

 من ابغوادث بيكن ℅ 1.4 من ابغالات ابغوادث ليس بؽا أسباب مرضية ك أف ℅ 75.9فلقد أكضحت أف 

 ،(27، ص 1991نعامة، )البصرم   ك، كعلل جسمية، اغلبها في ابػلل السمعي،أف ترتبط بأسباب طبية

 ك أفٌ ىذا ابػلل ىو ، أك عصبي،فمحتول ىذه النظرية أف الشخص دائم الإصابة إبما يعافٓ من خلل جسدم

دث االسبب في ىذه ابغوادث ربدا يكوف مثل ىذا ابػلل من إحدل الأسباب التي تتجمع مع أسباب أخرل فٌ

 عامل 708بحثا على " Grafغراؼ  " فلقد أجرل ،ابغوادث، إلا انو ليس السبب الوحيد الفعاؿ لوقوع ابغوادث

 ℅ 14 ك أف ، من ابغالات ليس بؽا سبب متعلق بالناحية الطبية℅ 75.9فنَّ حوادث العمل في أ، فوجد ب

البصرم   ك،فقط متعلقة بالناحية الطبية، أم ترجع لأسباب طبية، ك تدخل ضمن ىذه الأسباب ابػلل السمعي

 .(210، ص 1999حمدي وآخرون ، )

، كجد أفنَّ السائقتُ الذين يعانوف من ضغط الدـ ابؼرتفع تبلغ حوادثهم "سلوكامب"كفي  دراسة أخرل قاـ بها 

. ضعف الذين لا يعانوف  منو

أف ىناؾ "  تشامر،"ك " فارمر" ك تلبميذ التًسانة البحرية ، كجد كل من ، ألف حرفي15ك في دراسة  بغوافِ 

، باف ابؼستهدفتُ للحوادث عادة ما يكوف بؽم " ملبنر رينار" ك تقوؿ الدكتورة ، ك الأمراض ، بتُ ابغوادثان ارتباط

 .(31، ص1971عوض، )سجلبت طبية، كيعانوف خاصة من أمراض البرد كسوء ابؽضم 
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:   النظرية التجريبية. 2. 4

تقوـ ىذه النظرية في تفستَىا للحوادث يرتبط بعوامل عدة، فالشخص الذم يقع في حادثة ما يكوف الوسط الذم 

ابغالة النفسية للفرد،  حالة الطريق، التعب ك  ك، كابؼؤشرات، كابغرارة،كقعت فيو ابغادثة مليئا بالعديد من ابؼثتَات

أبو )، كحالة مزاجية في نفس الوقت لا تكوف مواتية للؤداء   ذلك أف يكوف بؿاطا بظركؼ غتَ آمنةفبفا يتًتب ع

 .(409-408، ص ص 1985نبيل ، 

:  النظرية القدرية- 3.4

 أم يرل أصحابها بافنَّ الناس ينقسموف إفُ ، كابغظ السيئ،تقوـ ىذه النظرية في تفستَىا للحوادث على القدر

 في حتُ أف ، ك بؽذا فهو في مأمن من الوقوع فيها، بيتلك ابغصانة ضد ابغوادث، الأكؿ سعيد ابغظ:صنفتُ

غتَ أف . ق ييصاب بها بصفة مستمرةأفنَّ الصنف الثافٓ غتَ بؿصن، بؽذا فهو أكثر قابلية للتعرض للحوادث، كما 

" ماربس "ك ، " جرينود "ثر الإنساف في كقوع الدراسات التي قاـ بها  أ كفي تفستَىا ىذا تناسب،ىذه النظرية

نادرا للآخرين ، كنتيجة   ك، كالتي أثبتت أف ابغوادث، تقع دائما لبعض الأفراد،"فيتلس"كآخركف ، كالتي لاحظها 

 .(31، ص 1971عوض ، ) منطقية لتوحيد الظركؼ

: نظرية الميل  لاستيداؼ الحوادث - 4.4

من أكثرىا شيوعا،   ك،تعتبر ىذه النظرية من أقدـ النظريات التي كضعت لتفستَ ابغوادث من الناحية السيكولوجية

، كقد يكوف " ابغوادث كمستهدؼ"فالأفراد الذين يرتكبوف الكثتَ من ابغوادث بصورة متكررة يطلق عليهم اسم 

. (276العيسوي ، ص ، )ذلك لإشباع بعض الدكافع داخل الفرد نفسو 
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إذ يتساءلوف ىل ىناؾ ما يبرر التسليم بوجود خصائص   ك خلبؼ بتُ الباحثتُ،فاًّ ىذه ابؼسالة أثارت جدلاإ 

الاستهداؼ للحوادث ؟ 

يرل البعض أف ىذه الفكرة معقولة لٌأف بعض الناس تتكرر إصابتهم بابغوادث، ك أف نسبة عالية من ىذه الأختَة 

تصيب نسبة ضئيلة من الأفراد، لكن ىل ىذا دليل معقوؿ؟ لا بد أف نتأكد أف الناس بصيعا يتعرضوف لنفس 

الأخطار، فبعض العاملتُ يرتكبوف حوادث كثتَة لأنهم كجدكا في مواقف بها أخطار كثتَة، أك  القدر من ابؼزالق ك

" A.E." "Arbons" "A.E.Errick")لأنهم تعرضوا لأخطار أكثر من زملبئهم، ك قد استعرض  

أفنَّ "الإحصائيات ابؼختلفة عن ابغوادث، ك خلصا إفُ نتيجة مفادىا   ك،الأبحاث  التي أجريت في ىذا الصدد(

 ك ، ك لا في تقدير أبعاده،ىذا يعتٍ أفنَّ الاستهداؼ للحوادث لا يوجد ، لكننا حتى الآف فَ ننجح في تعريفو

 .(259: دويدار، ص )" العناصر التي تكونو، كفَ نتوصل إفُ أسلوب يضعو موضع الاستخداـ العلمي

 ،كنلبحظ من خلبؿ تعرضنا بؽذه النظرية أنها ركزت في تفستَىا للحوادث على أفٌ ىناؾ أشخاص بؽم بظات كراثية

 ك استعدادات للوقوع في ابغوادث، لكن ىذا غتَ كاؼ لأنو كثتَا ما تكوف ابغوادث ليس سببها العامل البشرم،  

ك إبما ابؼناخ الصناعي  بصفة عامة، أم قد ترجع ىذه ابغوادث إفُ عدـ ملبئمة المحيط العملي بكل ما بوتويو 

. للفرد الذم يعمل في إطاره

في ابغقيقة ىناؾ أشخاص   ك،كعلى الرغم من شيوع ىذه النظرية إلا أف الأدلة العملية على صحتها متعارضة

فاًّ ىذا بذاتو لا ييعد إيرتكبوف الكثتَ من ابغوادث، ك أفنَّ أغلب ابغوادث ترتكب من طرؼ فئة قليلة من الأفراد، ؼ

فٌ الكثتَ من الدراسات الإحصائية لتوزيع ابغوادث بتُ العماؿ توضح أف تركيز إدليلب على صحة ىذه النظرية، ثم 

غالبية ابغوادث في يد قلة من الناس ليس إلا ضركرة رياضية، كعلى ذلك فالدليل الوحيد لتأييد نظرية استهداؼ 

. ابغوادث ىو الأمثلة التي تتكرر فيها ابغوادث بدا يزيد عن الصدفة
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خذ في الاعتبار عامل الصدفة دؿٌ على أف كجود حوافِ   أإفُ أفٌ التحليل الإحصائي الذم" العيسوم"كيشتَ 

 فقط من بؾموع ابغوادث بيكن إرجاعها إفُ نزعة استهداؼ ابغوادث، ك علبكة على ذلك فاف العوامل 15%

ك الإبقاء فيها على عامل استهداؼ  الأخرل غتَ استهداؼ ابغوادث فَ تكن مضبوطة، كإذا أمكن ضبطها

فاًّ ىذا الرقم سوؼ ينخفض، كمعظم الدراسات كانت تفشل في أف تأخذ بعتُ الاعتبار مقدار ما إابغوادث ؼ

يتعرض لو العامل من عنصر ابؼخاطرة فيما يقوـ بو من أعماؿ، كابؼفركض أف يكوف ىذا القدر من ابؼخاطرة فيما 

يتضمنو العمل متساكيا، فقد يرتكب العامل حوادث أكثر من غتَه لأنوٌ كاف يتعرض بؼواقف خطتَة أكثر من 

. غتَه

: نظرية الحرية و الأىداؼ و اليقظة.  5. 4

تعتبر ابغادثة كفقا بؽذه النظرية سلوكا عمليا رديئا، أم نابذة عن بعض السلوكات السيئة التي بردث في بيئة 

 بالفرص ان سيكولوجية غتَ مشجعة، حيث لا يتلقى العامل ابؼكافأة على عملو، فكلما كاف ابؼناخ الصناعي غتٍ

 ك ابعزاء ، ك الاقتصادية كلما كاف سلوؾ العامل خاليا، فابؼناخ النفسي الذم يوفر للعامل ابؼكافأة،السيكولوجية

 ابؼدل على أف ة كالبعيد، فيجب أف يوفر ىذا ابؼناخ للعامل فرص كضع الأىداؼ القريبة،لو من جهدذعلى ما يب

كضع حلوؿ   ك،ابؼشكلبت ك ، تكوف بفكنة التحقيق، فينبغي أف يكوف العامل قادرا على إثارة بعض ابؼوضوعات

 High Production ك جودة الإنتاج  ،Alertnessبؽا، ىذه ابؼوضوعات تقود إفُ تكوين عملية اليقظة 

Qualityكابغذر، ، ك الانتباه، الصحية تشجع العامل على اليقظة، ك ك الاقتصادية، ، فالظركؼ السيكولوجية 

ثم أف الدراسات التي أجريت على دكر ابؼناخ السيكولوجي في ابغوادث تعطي الكثتَ من الأدلة لتدعيم ىذه 

 .(107، ص 2003العيسوي، )  كالإصابات ابؼهنية ، ك أثره في الوقاية من حوادث العمل،النظرية
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 أك البيئة السيكولوجية ،ك من خلبؿ قراءتنا بؽذه النظرية يتبتُ لنا بالرغم من أنها ركزت على ابعانب السيكولوجي

غتَ ابؼلبئمة التي تؤدم إفُ السلوكات العملية الرديئة من طرؼ الإنساف إلا أنها أبنلت إحدل ابعوانب الأساسية 

  أك التصميم ،التي قد يكوف بؽا يد في كقوع حوادث العمل ك ابؼتمثلة في الظركؼ الفيزيقية التي بريط بالعامل

 ك عدـ إبؼامو بكيفية تشغيلها، ك ذلك ، ك قدرات العامل، ك عدـ مناسبتها لإمكانات، ك ابؼعقد للآلات،السيئ

نتباه ، مع فقدانو للرغبة في العمل بفا يكوف أكثر إ ك قلة ،بسبب فقدانو لشعور اليقظة، فيصبح العامل في شركد

. عرضة بغوادث العمل

  :التكيؼنظرية الضغط و - 6.4

 ك التوتر، يكوف أكثر عرضة للوقوع في ابغوادث ،تقوـ ىذه النظرية على أفٌ العامل الذم يقع برت ظركؼ الضغط

عن العامل ابؼتحرر من الضغط، كأفاًّ التكيف العادم للضغوط النابذة عن عوامل فيزيقية آنية مثل  ابغرارة، الرطوبة 

 .(410، ص 2003العيسوي، )افٍ ، تؤدم إفُ ابلفاض في تكرار ابغوادث ...

كمناخ ،  ك اليقظة، في التأكيد على أبنية بيئة العمل، ك ابغرية،ف النظرية تتفق مع نظرية الأىداؼأاًّ كبيكن القوؿ ب

 ، ك طبقا بؽذه النظرية، فإف العامل الذم يقع برت ظركؼ الضغط،العمل كعامل  بؿدد للوقوع في ابغوادث

العيسوي، ) ك التوترات ،كالتوتر، يكوف أكثر عرضة للتورط في ابغوادث مقارنة بالعامل ابؼتحرر من الضغوط

. (403، ص 1990

العمومية، فالضغوط بؽا آثار سلبية عديدة   ك،ف الفرض الأساسي للنظرية يتسم بقدر من الاتساعإٌ  ؼ،رغم ذلك ك

.  ك النفسية، ك لا يقتصر الأمر عند حدكد التورط في ابغوادث،على صحة الإنساف ابعسمية

التوتر، غالبا ما يكوف عرضة   ك، العامل الذم يوضع برت ظركؼ الضغطأفاًّ يرل أصحاب ىذه النظرية ب

الإضاءة، درجة : كتشتَ ىذه النظرية إفُ التكيف العادم للضغوط النابذة عن الظركؼ الفيزيقية، مثل،للحوادث 
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 ك الضغط ابؼوجود في بيئة العمل، كلما زادت نسبة ابغوادث، ،ابغرارة، الرطوبة ك غتَىا، فكلما زادت نسبة التوتر

.  ك التوتر، تناقصت نسبة ابغوادث،ك كلما قلٌ أك تناقص الضغط

:   نظرية التحميل النفسي- 7 .4

 ك يرل أصحاب  ىذه النظرية أفاًّ أسباب ابغوادث ىي أفعاؿ  مقصودة لا ،"فركيد"من أصحاب ىذه النظرية 

ك يعتقد أنصار ىذه النظرية، أفاًّ الإصابة ابعسدية إبما ىي عدكاف لا شعورم موجو . تشبو ابؽفوات   ك،شعورية

أف عقاب الذات ىو إحدل ابؼركٌبات التي   ك،معظم ابغوادث تعبتَا عن صراعات عصبية" فركيد" ك يعتبر ،للذات

 ك ترل مدرسة التحليل النفسي، أف السبب بؼعظم ابغوادث إبما ىي الدافعية ،عليها سببية ابغوادث تستند

 نفسية فقط دكف أسباب خارجية، أم أفاًّ كلاًّ حادث عمل ىو تعبتَ عن االلبشعورية، أم أفٌ للحوادث أسباب

 .(31، ص 1971عوض ، ) الذات

عن صراعات نفسية لا شعورية تدفع بالفرد إفُ إتياف الفعل  يعتبر أصحاب ىذه النظرية ابغوادث  ما ىي إلا تعبتَه 

ىذه الأختَة قد تكوف حلب لصراعو  بأنوٌ مسؤكؿ بالدرجة كابػاطئ، الذم تنجم عنو ابغوادث ك الإصابات، 

برٌئ ساحة مالأكفُ عن الإصابات التي أبغقها بنفسو، ك ىذا من شانو أف بهعل الكل سواسية أماـ ابغوادث ك 

. ابؼسؤكلتُ من تبعاتها

:  نظرية المصادفة 8. 4

 بؽذه النظرية بيكن أف تيعزل لعامل الصدفة، ك ىذا يعتٍ أفنَّ بصيع الأفراد لديهم استعداد للوقوع افاًّ ابغوادث كفقإ

يٌز شخصا عن آخرأفي  ابغوادث ، ك  ياسين، ) استعداده للوقوع في ابغوادث  فينوٌ لا توجد أية عوامل شخصية بسي

 .(200ص 
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إلا أف إلغاء العوامل الشخصية التي تؤدم إفُ ابغوادث أمر لا –  ك مسوغة ، كانت تبدك معقولةكإفٍ ىذه النظرية 

:  يبدك معقولا، ك لو كانت ابغوادث تقع بالصدفة لتوزعت كفقا للمنحى الاعتدافِ التكرارم أم

. يتورط عدد قليل من الأفراد في حوادث قليلة جدا. 1

. يتورط عدد قليل مثل الفئة الأكفُ في حوادث كثتَة جدا. 2

.  يتورط أغلب الأفراد في  عدد متوسط من ابغوادث. 3

غتَ أفٌ الدراسات التجريبية لا تعضد ىذا النوع من التوزيع للحوادث، ك قد كضعت ىذه النتيجة موضع البحث، 

ك ذلك بدقارنة ابغوادث التي كقعت لبعض الأفراد في فتًة معينة بابغوادث التي كقعوا فيها في  فتًة أخرل، كافتًض 

 فإفاًّ عدد ابغوادث التي  يقع فيها بعض الأفراد في كقت ،أنو إذا كاف الوقوع في ابغوادث مسألة ترجع إفُ الصدفة

. بهب أف تكوف مستقلة عن ابغوادث التي تقع بؽم في  كقت آخر، ك ىذا فَ يتحقق بالبحث 

 10عافَ النفس الأبؼافٓ في سجلبت ابغوادث للضباط الأبؼاف الذين أمنوا على حياتهم لفتًة " مارت"كقد فحص 

سنوات، فتبتُ أف الذين فَ يتورطوا في حوادث خلبؿ السنوات ابػمس الأكفُ بلغ متوسط عدد ابغوادث التي كقعوا 

 حادثة، أما عن حالات من بؽم حادثة في الفتًة الأكفُ فقد بلغ متوسط 0.52فيها في السنوات ابػمس اللبحقة 

 ، أك أكثر في الفتًة الأكفُ، حادثة، أما من حدثت بؽم حادثتاف0.91ابغوادث التي كقعوا فيها في الفتًة الثانية 

 .(262ص ، 2003دويدار ،) حادثة 1.84فقد بلغ متوسط ما تعرضوا لو من حوادث في الفتًة الثانية 

كتشتَ بعض الدراسات إفُ أف ىناؾ توزيعا عادلا للحوادث، بدعتٌ أف الفرد الذم  يرتكب  حادثة لا بييل إفُ حد 

كبتَ لارتكاب حوادث أخرل ك لو لبعض الوقت، فالعامل الذم ارتكب حادثة قد يكوف برصل على نصيبو من 

ياسين، ص ) فَ يسبق لو الوقوع في ابغوادث، ،ابغوادث، على أف يتًؾ فرصة الوقوع في ابغوادث لعامل آخر

197). 
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:   النظرية الاجتماعية- 9 .4

تعد النظرية الاجتماعية من النظريات التي ربطت حوادث العمل التي يتعرض بؽا العامل بظركفو الاجتماعية غتَ ك

المحيط الاجتماعي   ك،الأسرة  ك،ابؼلبئمة، فابغالة الاجتماعية الصعبة للعامل ابؼتمثلة في مشاكل مرتبطة بالسكن

 ك التنظيمية ،التي بتفاعلها مع ظركؼ العمل الفيزيقية الاضطرابات ابؼستمرة، ك  ك،تيولِّد حالة من الانفعالات

الاقتصادية   ك،تكوف سببا في كقوع ابغوادث، ك بغية معابعة ىذه الأسباب يتطلب الأمر برستُ ابغالة الاجتماعية

. (30عوض، ص ) معابعة بـتلف ابؼشاكل ابؼرتبطة بهذا ابعانب  ك،للعماؿ

:  النظرية الوظيفية- 10 .4

  فجميع النظريات ،تتسم ىذه النظرية خلبؼ سابقاتها بالشموؿ كالتكامل في تفستَىا لظاىرة حوادث العمل

 ك عواملها ، إفُ سبب كاحد، في  حتُ ترل ىذه النظرية أف ظاىرة ابغوادث بؽا أسبابهاحدكثهاالسابقة أرجعت 

 ، ك الأسباب الإنسانية، بل إفُ بؾموعة من العوامل،ابؼرتبطة فيما بينها ، بحيث لا بيكن إرجاعها إفُ عامل كاحد

.  (597، ص 1996توفيق و بازعة، ) ك التنظيمية

 حيث توصل إفُ أفٌ "H.Heinrich"ك من أىم الدراسات التي أكدت ىذه النتائج الدراسة التي قاـ بها 

 تقريبا ℅ 12 من ابغوادث، أما الظركؼ البيئية فتتسبب في  ℅ 88العوامل الإنسانية تتسبب في 

(H.Heinrich, 1995,p 140)  .

 بالولايات ابؼتحدة National Safety Councilبينما توصلت الدراسة التي قاـ بها بؾلس الأمن القومي 

:   الأمريكية  إفُ ما يلي  

 18 ℅  من ابغوادث ترجع إفُ تقنية غتَ مأمونة  .
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 19 ℅من ابغوادث ترجع إفُ عوامل إنسانية غتَ مأمونة  .

 63 ℅كالإنسانية غتَ الآمنة   من ابغوادث ترجع إفُ خليط من العوامل التقنية

(biak.R.P,1963,P 25) .

بتُ لو مدل الاختلبؼ ابؼوجود يتفٌ ابؼتأمل بعمق في الرؤل التي تتبناىا ىذه النظريات في تفستَىا للحوادث إ

بينها، فكل كاحدة من ىذه النظريات ركزت اىتمامها على جانب كاحد دكف ابعوانب الأخرل في برليل ظاىرة 

. ابغوادث

:    الصدفة11.4

كىذا الافتًاض يرجع ابغوادث إفُ عامل الصدفة المحضة، إذ تكوف الصدفة ىي ابؼسؤكلة مسؤكلية كاملة عن 

نوٌ ليس ىناؾ أية عوامل أ كما يرل ىذا الفرض ،كأف حدكث حادثة ليس إلا بؾرد حظ عاثر بؼن تقع لو. ابغوادث

. فيما يتعلق بددل استعداده للحوادث، أك تؤثر بحاؿ على معدؿ حوادثو  عن الآخراشخصية بسيز فرد

:    عدالة توزيع الحوادث12.4

ننَّو إذا حدثت أ ك خلبصة ىذا الافتًاض ،يرجع ىذا الافتًاض على توزيع ابغوادث إفُ نظاـ عادؿ بزضع لو 

نو يكوف بذلك قد حصل على نصيبو من ابغوادث لفتًة معينة، ثم يأتي دكر فرد آخر من زملبءه إنَّ حادثة لفرد ما، ؼ

.  احتماؿ كقوعو في حوادث تالية سيقلافٍ ، بفا يشتَ إفُ أفنَّ من حدثت لو حوادث ... ك ىكذا ،ليقع في حادثة

ك يفسر البعض ذلك باف حدكث ابغوادث للفرد، يتسبب عنو تعليم من جانب الفرد ك عبرة يستخلصها بفا 

. بالتافِ يساعدانو على كيفية براشي حوادث مستقبلية كك . حدث لو
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كلا شك أف ىذا التفستَ لنقصاف ابغوادث في ىذه ابغالة أكثر بساشيا من النظرة العلمية، لأخذه بدبدأ العلنية في 

. التفستَ

:  القابمية المتزايدة. 13.4

أفٌ ابغوادث   ك،ك يرل ىذا الافتًاض أف كل الأفراد في البداية يكونوف ذكم استعداد متساكم للتورط في حوادث

أف أكلئك الذين بردث بؽم ابغوادث الأكفُ يصبحوف ذكم   ك،الأكفُ التي بردث للفرد تكوف نتيجة للصدفة المحضة

كبر في ابؼستقبل، كلعل أصحاب ىذا الرأم متأثرين بدا ىو متوقع من أفٌ تورط الفرد أ بؽم حوادث ئاستعداد يهي

.  كيقلُّ بركمو السليم في سلوكو نتيجة بؽذا،قل ثقة في نفسو أ ك،قلقا  ك،في  حادثة بهعلو أكثر خوفا

:    القابمية لمحوادث نتيجة التكوين النفسي البيولوجي الخاص بالفرد14.4

يرل ىذا الافتًاض أفنَّ التكوين النفسي البيولوجي ابػاص بالفرد، يؤثر في تكوين درجة ثابتة نسبيا من القابلية 

بتُ الأفراد فيما يتعلق بددل   ك تتسبب في الفركؽ، كىي بزتلف من عامل إفُ آخر،للتورط في حوادث العمل

 كىو ، ك يرل ىذا الافتًاض أف القابلية للحوادث تتوزع بؼدل الأفراد على بعد كاحد مستمر،تورطهم في ابغوادث

ىذه القابلية للحوادث، ثابتة  ك، خصائصها ك، ف غتَىا من بظات الشخصيةأما يعرؼ بابؼتصل شأنها في ذلك ش

 .  إفُ حد ما، عن التورط في ابغوادث

 . تلك ىي الفركض الأربعة التي حاكلت تفستَ الفركؽ بتُ الأفراد فيما يقع بؽم من حوادث

 كاصطلبح التعرض للحوادث، فالقابلية ،(القابلية للحوادث )كينبغي بهذه ابؼناسبة أف نفرؽ بتُ اصطلبح 

 فيشتَ إفُ بصلة العوامل ابؼختلفة التي ، ابؼرتبط بالفرد، أما التعرض للحوادثمللحوادث تشتَ إفُ العامل الشخص

فرج، ) ك قابلية الفرد للحوادث بؾتمعة معا ،الظركؼ ابػارجية السيئة تسبب ابغادث، كالصدفة العارضة ك

. (290-292، ص ص 1983



 الفصل الثاني                                                     حوادث العمل

 
48 

:  الإفرازات المترتبة عن حوادث العمل. 5
 ك معنوية ، مباشرة ك غتَ مباشرة، بخلبؼ الأعباء ، ك أضرار فادحة مادية،تنجم عن حوادث العمل خسائر

 ،يتأثر ابعميع من ابغوادث سواء كاف على مستول الفرد ابؼصاب  ك، كابؼصاريف التي كاف بالإمكاف تفاديها،ابؼالية

.  ك بالتافِ على مستول المجتمع ككل،أك على مستول ابؼؤسسة ابؼستخدمة،أك أسرتو 

:   الإفرازات المتعمقة بالعامل. 1. 5

 أك تعرض البعض إفُ عاىات مستدبية تقعدىم عن ، كما ينتج عنها من إصابات، إفُ الوفاة،  قد تؤدم ابغوادث

 أك في  نفوس أىل ،الاجتماعي العميق في نفس ابؼصاب  ك،أك عاىات جزئية، كلكل منها أثرىا النفسي،العمل

 فقد بذعل العمل الذم كاف يزاكلو العامل ، أك برولت الإصابة إفُ كفاة، أما إذا كانت بؾرد إصابة،ابؼتوفى إذا كانت

ثر إقل أجران من العمل السابق، كتضطرب على أفَ يعد يناسبو بفا يضطره إفُ البحث عن عمل  آخر قد يكوف 

 .(248 ، ص 2004الصديقي، رمضان ، ) كالأسرة في  كلتا ابغالتتُ ،ذلك حياة العامل

 أك الإصابة فقداف العامل لغالبية دخلو، فالتعويضات التي يتحصل عليها العامل  ،كقوع ابغادثعن كما يتًتب 

لا تعادؿ الدخل الذم كاف سيتحصل عليو خلبؿ ىذه الفتًة ، كيضاؼ إفُ ذلك ما تعانيو الأسرة بفقداف عائلها 

، كفي ىذه ابغالة تكوف ابغوادث قد تسببت في  فقداف المجتمع (58، ص 1996عريط، ل)إذا كانت ابغادثة بفيتة 

 ك فقداف المجتمع ،تعطلو، كيتًتب على ذلك التزامات اجتماعية بؼساعدة أسرة العامل ابؼصاب  ك، أك أكثر،لعضو

، 2002حنفي، )ليس من السهل تعويضو خلبؿ فتًة قصتَة   ك،لإنتاج العامل خاصة إذا كاف من النوع ابؼاىر

 إضافة إفُ ما يتًتب على ذلك من تدىور في الركح ابؼعنوية للمصاب كرداًّ فعل طبيعي لشعوره بأنوٌ ،(456ص 

كما أفٌ كثرة ابغوادثٌ ك الإصابات في ، كمثار شفقة الآخرين بفا ينعكس على بؿيط حياتو ،أصبح عالة على غتَه
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 ،ابؼؤسسة يؤدم إفُ تدىور كبتَ في الركح ابؼعنوية لمجموعة العاملتُ نتيجة شعورىم بفقداف الأمن على حاضرىم

 .كمستقبلهم بفا يؤدم إفُ ارتفاع في معدؿ دكراف العمل

:  الإفرازات المتعمقة بالمؤسسة. 2. 5

 ك الإصابات التي يتعرض بؽا العماؿ نظرا للتكاليف الكبتَة التي  ،تعمل ابؼؤسسات جاىدة على بذنب ابغوادث

 كآثار  أخرل مثل معدؿ دكراف العمل، ،تتحملها عند حودث ىذه الأخطار، بالإضافة إفُ تأثر الإنتاجية بذلك

. كغتَىا من الآثار... التغيب، الصراع، التكلفة ابػفية 

بتُ الأكساط   كالإصابات يؤدم بها ذلك إفُ اكتساب بظعة غتَ طيبة،ف ابؼؤسسة التي تتكرر فيها ابغوادثإ

 ك ابؼدربة عن الاشتغاؿ بها، كل ذلك ينعكس بدكف شك على ، كالأيدم ابؼاىرة، كإفُ نفور ابػبرات،الصناعية

 ك كلفتو ك بالتافِ ركاجو في السوؽ، كيتحمل ،جودة ابؼنتج  ك،تقدير كلفة ابؼنتج ، ك ىناؾ علبقة بتُ البيئة الآمنة

ىو ما يطلق عليو السعر   ك،ابؼستهلك الزيادة في  تكاليف الإنتاج، كبؼا كاف سعر بيع السلعة في السوؽ ثابتا نسبيا

 ك ،فنَّ ربح ابؼؤسسة يزداد كلما أمكن تقليل تكاليف الإنتاج بتطبيق كسائل رفع الكفاءة الإنتاجيةإابؼتداكؿ، ؼ

الوقاية من ابغوادث 

 كما تتحمل ابؼؤسسة الصناعية الكثتَ من التكاليف نتيجة .(20، ص 2008الحصان، ) ك الإصابات 

:  إصابات العمل سواء منها ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة ك تتمثل ىذه التكاليف في الآتي

. التكلفة ابؼباشرة ابػاصة بوقت إسعاؼ ابؼصاب ك علبجو * 

 ك بؿاكلة اكتشاؼ ، ك ابؼتعاطفتُ مع زميلهم ابؼصاب عند حدكث ابغادث،تكلفة الوقت الضائع لباقي العماؿ* 

.  ك إسعاؼ ابؼصاب،الأمر ك مساعدة

:    لأسباب منها كابؼستَينتكلفة الوقت الضائع من ابؼشرفتُ * 
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. إحلبؿ عامل بؿل العامل  ابؼصاب  - 

. تعطل الإنتاج عند حدكث الإصابة- 

. التحقيق في  أسباب ابغادث- 

. (في حالة العجز) ك تدريب عامل جديد بدلا من ابؼصاب ،اختيار- 

.  ك ملببساتو، ك أسبابو،إعداد التقارير اللبزمة عن ابغادث- 

.  ك التسوية بعد ابغادث،كمواد التنظيف،ك ابؼعدات التالفة،تكلفة ابؼواد * 

. تكلفة غرامات التأختَ التي قد يطالب بها العملبء نتيجة التأختَ في  تسليم الطلبات* 

، ص 2006طاحون، )التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة نتيجة استمرار دفع نسبة من اجر العامل ابؼصاب * 

22 ). 

 ك الاقتصاد عموما ، خاصة في الدكؿ التي ،ف ىذه ابػسائر كالتكاليف الباىظة تتًؾ أثرىا على المجتمعإٌ كعموما ؼ

 ك تولد أعباء على الأنظمة ، ك ابؼادية، ك إصابات العمل، فهي تسبب إىدارا للموارد البشرية،تكثر فيها حوادث

 ،موارد الدكلة الصحية، لذلك بقد الدكؿ ابؼتقدمة بصيعا تهتم برصد ىذه ابغوادث ك تقدير أثرىا على الإنتاجية ك

.  بغاية حصرىا كبؿاكلة السيطرة عليها(469، ص 2007برنوطي، ). كالنظاـ الصحي 

:   التأثيرات الاقتصادية.  3. 5

 كالوقت، فوفقا للتقديرات ابؼسجلة في  فتًة ،لا شك أف ابغوادث الصناعية تتسبب في إىدار الكثتَ من ابؼاؿ

 ك الأمراض ،الثمانينات في القرف ابؼاضي في بعض الدكؿ الصناعية، فقد بلغ متوسط التكاليف الشاملة للئصابات

 ك التي تتمثل فيما ، من الناتج القومي الكلي، ىذا علبكة على التكاليف غتَ الظاىرة℅ 04ابؼهنية ما يعادؿ  

:  يلي
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. تكاليف الوقت الضائع النابصة عن إصابة العامل ك تتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل.أ 

تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للعماؿ الآخرين، حيث أف بعض العماؿ يتوقفوف عن العمل لانتقابؽم إفُ .ب 

. طلبع عما حدث، كما يتعطل البعض الآخر نتيجة بؼساعدة العامل ابؼصابالامكاف ابغادث حبا في 

 متُ أتكاليف العلبج التي  يغطيها الت.ج 

 ك ابؼعدات ابؼستخدمة في العمل لاستبدابؽا، أك إصلبحها كصيانتها كما ،التكاليف ابػاصة بتلف الآلات.د 

تتحمل ابؼؤسسة تكاليف غتَ مباشرة تتمثل في  تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للمشرفتُ عند 

 لوقتي للعمل  الذماالتوقف  مساعدتهم للفرد ابؼصاب، أك لتحرم أسباب ابغادث ك رفع التقارير ك

. بردث فيو الإصابة، كذلك تدريب عامل جديد بؿل العامل الذم انقطع عن العمل 

.  تكلفة إحلبؿ عامل بؿل العامل ابؼصابكتكلفة تعطل الإنتاج عند حدكث الإصابة، .ق 

 .(204، ص 2002السالم، )تكلفة غرامات التأختَ التي يطالب بها العملبء لتأخر تسليم الطلبات .ك 

:   الآثار المتعمقة بالعامل.  4. 5

تتًؾ ابغوادث آثارا سلبية على العامل حسب خطورتها، ك حسب نوعها، فهناؾ من ابغوادث ما ينتج عنها 

ضحايا من ابؼوتى، كىي تلك التي بسثل درجة عالية من ابػطورة كابغرائق التي بردث داخل ابؼصانع ك يصعب 

حد مكونات الآلة أ كسريعة الاشتعاؿ، أك انقلبب ، كابؼلتهبة،إبطادىا، كالتي برتوم على الكثتَ من ابؼواد ابػطرة

التي  كما قد تكوف ىناؾ حالات كفاة كحالة التسمم بالغازات الضارة ك. ابغادة، بفا ينتج عنو إصابة العامل

 كغتَ ذلك من ابغوادث التي ،تتطور مع مركر الوقت، إفُ مرض خبيث سرعاف ما يقضي على جسم ابؼصاب

 فيصبح العامل ذك عاىة مستدبية تلزمو ترؾ العمل ، أك كلي،تسبب في فقداف أحد الأعضاء، أك شلل نصفي

كليا، أك تفرض عليو ملبزمة الفراش، كما قد تكوف عاىة جزئية، كفقداف العامل احد الأصابع أك الأطراؼ، ىذه 

الأختَة بذعل من العامل يغتَ عملو في حالة ما إذا كانت عاىتو تعيقو عن الاستمرار في عملو السابق ، نظرا بؼا 
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تتطلبو طبيعة العمل، كما قد يؤدم تغيتَ العمل إفُ التغيتَ في ابغالة الاجتماعية للعامل ، نظرا لاختلبؼ الأجر 

نظرة المجتمع للعامل الذم أصيب تتغتَ ا قد يكوف عليو سابقا قبل كقوع ابغادث، كذلك بمفقد يقل مقارنة، 

 نظرة شفقة كإحساف، كنظرة دكنية التي لا يقبلها أم عامل، بالإضافة إفُ ابغالة النفسية التي بىلفها فتصبحبحادث،

 .ابغادث حيث يصبح العامل منعزلا منطويا، يشعر دكما بالنقص مقارنة بزملبئو

:  آليات التقميص من آثار حوادث العمل. 6

:  التأمينات الاجتماعية. 1. 6

ىي أداة اجتماعية بيكن بواسطتها أف تتعاكف بؾموعة كبتَة من الأشخاص في  بسويل صندكؽ يتكفل بتغطية 

أخطار بؿتملة، عن طريق دفع تعويضات بؿددة ، طبقا لقواعد بؿاسبة دقيقة ، فالتأمتُ إذ يتضمن اتفاؽ عدد من 

، على أف يدفع كلب منهم مبلغا صغتَا نسبيا ، لكي ييعونَّض من الرصيد للخطر نفسوالأفراد الذين يتعرضوف 

ابؼتكوف كل من يعافٓ منهم من برقق ابػطر، على أف تكوف ابػسائر متوقعة مع إمكانية تقدير بؾموعها بدرجة 

. (267، ص 2000رمزي ، )معقولة 

عبارة تدؿ أكلا على ابغماية التي يكفلها المجتمع : "ك ترل منظمة العمل الدكلية ، أف مفهوـ التأمتُ الاجتماعي

 الاقتصادية ك الاجتماعية ك التي بوتمل أف يقع فيها  الظركؼلأفراده بفضل بؾموعة من التدابتَ العامة ، تيسىنُّ ضد

أمراض  ك،أ إصابات عمل أك الولادة ،، أكىؤلاء الأفراد لسبب ما، كضياع أك نقص حساس في الدخل ابؼرضي

 كمنح ،، ك يضاؼ إفُ ما سبق تقدفٔ العلبج الطبيةالوفاأك الشيخوخة، ،أك العجزأك البطالة، أك      مهنية،

 .(33، ص 1997براهيمي، )" إعانات للعائلبت ذكم الأطفاؿ
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: خدمات الضمان الاجتماعي. 2. 6

 ك ذكم حقوقهم، سواء كانت ىذه الإعانات ،يقصد بخدمات الضماف الاجتماعي الإعانات التي تقدـ للمؤمنتُ

:   ك من أىم ىذه الإعانات، أك الإعانات،عينية أك نقدية، ك توضع شركط معينة لاستحقاؽ ىذه ابػدمات

 مركر مدة معينة على بداية شموؿ الضماف الاجتماعي للشخص .

 دفع الأقساط ابؼفركضة على الشخص لصندكؽ  الضماف الاجتماعي بؼدة معينة .

  ( 86-84، ص ص 2000سعيد ، )مركر مدة معينة على الشخص في العمل الذم بيارسو .

 عندما تتوفر لدل ىيئة الضماف  الاجتماعي عناصر ابؼلف ، لا سيما التصريح بابغادث : النظر في ابؼلف

 يوـ ك في حالة ما إذا اعتًضت ىيئة 20، بهب عليها البث في الطابع ابؼهتٍ للحادث في  ظرؼ 

الضماف الاجتماعي على الطابع ابؼهتٍ للحادث ، بهب عليها أف تبلغ ابؼصاب، أك ذكم حقوقو بقرارىا 

  يوما ، اعتبارا من تاريخ  كركد نبأ ابغادث إفُ علمها، كيف ما تم بها ذلك، كإذا فَ يصدر 20في ظرؼ 

 عن مصافٌ  الضماف الاجتماعي الاعتًاض ابؼنصوص عليو يعتبر الطابع ابؼهتٍ للحادث ثابتا من جانبها

. (55-54، ص ص 2008سماتي، )

 عم ابؼصادر الأساسية للبيانات التي تهم الأطراؼ أتقارير ابغوادث، من  ك،تعتبر سجلبت : تقرير ابغادثة

. (255، ص 2001فراج، ) كذلك بوضع برنامج الوقاية خاصة بابؼصلحة ك مهندس الوقاية ،ابؼعنية

: أبنية تقرير ابغادثة

. تثتَ اىتماـ ابؼشرفتُ من خلبؿ ما تظهره من تكرار ابغوادث ك الإصابات في الأقساـ الإنتاجية- 

. الظركؼ الغتَ مؤمنة، من اجل معابعتها بالطرؽ ابؼناسبة  كللجنة الوقائية، الأعماؿ ك،تبتُ للمشرفتُ- 

. تكشف عن ابؼصادر الرئيسية للحوادث  بقصد تركيز ابعهود لإزالتها- 
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. بركم سجلبت ابغوادث على مدل فاعلية نظاـ الوقاية ك برنابؾو- 

الأجهزة  شركات التأمتُ ك التي تتوفُ تغطية ىذه الأخطار، ك: أف يشمل التقرير كافة البيانات التي تهم كل من - 

. (20، ص 1971يونس ، )الابرادات ك الغرؼ الصناعية  الوطنية ابؼهتمة بالوقاية، ك

:  إجراءات إثبات حوادث العمل. 7
 ابؼتعلق بحوادث العمل 83/13لكي يستفيد ابؼؤمن ابؼصاب بحادث عمل ، من ابغقوؽ ابؼنصوص عليها في قانوف 

.  ك ىيئة الضماف الاجتماعي، بدعاينة ابغادث،ك الأمراض ابؼهنية ، بهب أف تقوـ مفتشية العمل

:   معاينة الحادث.  1. 7

بهب أف يتم التصريح بحادث العمل من قبل ابؼصاب، أك من ناب عنو، لصاحب العمل في : التصريح بابغادث- 

 العامل لعملو، بؽيئة ء ساعة، ما عدا ابغالات القاىرة، ك لا برتسب أياـ العطل، اعتبارا من تاريخ بد24ظرؼ 

 ساعة ك يتم التصريح من ىيئة الضماف الاجتماعي على الفور بؼفتش العمل 48الضماف الاجتماعي في ظرؼ 

 من 13ابؼشرؼ على ابؼؤسسة، أك ابؼوظفتُ الذين بيارسوف صلبحياتهم بدقتضى تشريع خاص ، بحسب ابؼادة  

 83/13القانوف 

:  الإبلاغ عن الحوادث البسيطة. 2. 7

 ك تقرير ما بهب ابزاذه ،ك برليلها للتعرؼ على أسبابها،   بهب تسجيل كافة البيانات ابؼتصلة بهذا النوع منها 

. بؼنع تكرارىا مستقبلب
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كما تقع مسؤكلية الإبلبغ عن ابغوادث على صاحب العمل، أك ابؼشرؼ، أك رئيس القسم، لذلك بهب توعية 

قع مهما كانت الآثار النابصة عن التي ت ك ابؼشرفتُ بأبنية مراعاة قواعد السلبمة ك الإبلبغ، عن ابغوادث ،العاملتُ

 .(90عدلي، دت ، ص  ) اكقوعو

: معدلات الإصابات. 3. 7

 كتعتبر معدلات ابغوادث ، ك شدة الإصابة،توجد مؤشرات معينة بيكن من خلببؽا التعرؼ على معدؿ ابغوادث

:   بصفة عامة مؤشر على الأمور الآتية

. فعالية نظامها بابؼؤسسة   ك،مستول الوقاية - 

.  ك تكرار ابغوادث،ابعهد الذم تبذلو الإدارة في بؿاكلة منع،مقدار ابؼاؿ ك- 

. ( 189، ص1966عبد الواحد، ) ك ابؼسؤكلتُ ،درجة الوعي الوقائي السائد لدل العماؿ- 

. برديد إجراءات التحقق من ابغوادث مع تفستَىا- 

 :  طرؽ حساب حػػػػػوادث العمل. 8
 ك كذا تطور ىذه النسب، ، ك الأمن في العمل بهب معرفة أكلا نسبة ظهور حوادث العمل،جل إدارة الصٌحةأمن 

بتحليلها ييسمح بتوجيو التدخلبت إزاء ىذه ابغوادث، إضافة إفُ ذلك بهدؼ مقارنة أداء مؤسسة ما ك ك 

 كالقياسات الأكثر استعماؿ بقد نسب التكرار، ،يستحسن استخداـ قياسات معيارية بغساب ىذه ابغوادث

 .نسب ابػطأ ك    نسب ابػطورة،



 الفصل الثاني                                                     حوادث العمل

 
56 

 يتمثل في عدد حوادث العمل مع الوقت الضائع في مليوف ساعة عمل  :Fréquenceالتكرار  . 1. 8

كيقصد بحادث عمل مع ضياع للوقت في ابغالة التي يؤدم فيها ابغادث إفُ ضرر بينع العامل من العمل  معينة، 

: على الأقل يوـ بعد يوـ ابغادث ، كبكسب نسبة التكرار بالصيغة الآتية

 (مليوف ساعة )  x  1.000.000  الوقت الضائعxعدد ابغوادث 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

المجموع الكلي لساعات التي تم فيها العمل 

بسثل عدد الأياـ الضائعة بسبب حوادث العمل لفتًة معينة، كفي حالة الوفاة : Gravitéالخطورة  . 2. 8

 يوـ عمل ضائع، كبرسب نسبة ابػطورة بإتباع 6.000النابذة عن حادث يعطي لكل حالة كفاة ما يعادؿ  

:  الصيغة الآتية

 (مليوف ساعة )  x  1.000.000عدد الأياـ الضائعة 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

المجموع الكلي لساعات التي تم فيها العمل 

 طريقة حسابو تشبو الطريقة التي بوسب بها نسبة التكرار ، إلا انو بدلا من :Incidenceالخطأ . 3. 8

بسثيل عدد حوادث العمل في مليوف ساعة عمل ، يتم بسثيلها أم حوادث العمل في مدة زمنية معينة ك بغساب 

 :نسبة الأخطاء نستخدـ الصيغة التالية

 (مليوف ساعة )  x  1.000.000عدد الأياـ الضائعة 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

عدد ساعات العمل 
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ىناؾ مقاييس أخرل بيكن استعمابؽا على حساب البلد ككذا على حساب : المقاييس الأخرى الممكنة. 4. 8

فئة الإصابة، كعلى سبيل ابؼثاؿ عدد الإصابات البسيطة بؼدة زمنية معينة، كىناؾ تقنيات أخرل صيغة لقياس أداء 

افٍ  ... النشاطات الوقائية  في تقنية ابغوادث ابغرجة، أخذ عينات لسلوكات العماؿ  

:    كذلك بهدؼ اخذ ابؼعلومات ابؼهمة منها، ك بصفة خاصة

 الأسباب الإنسانية للحوادث .

 الأسباب ابؼادية للحوادث .

 التكاليف ابؼباشرة للحوادث .

  َباشرة للحوادثافَالتكاليف غت .

فٌ إعداد ىذا النوع من التقارير يتمثل في حساب تكلفة ابغادث الفردم بدقة، بغية التكاليف الكلية مع ضركرة إك

 .(89، ص1971عوض، )  كتعديلها كلما استلزـ الأمر للحصوؿ على بيانات إضافيةامراجعتو

: السجلات. 5. 8

:   مزايا استخدام سجلات الحوادث. 1. 5. 8

 أسبابها كما بهب ابزاذه، من إجراءات لتجنب الوقوع في ابغوادث    معرفة الأخطار ك

  التعرؼ على معدلات تكرار ابغادث كشدة الإصابة، لكل قسم ك للمصنع ككل .

 إعداد البيانات ابؼتعلقة بابغوادث كإصابات العمل .

 ابؼوضوعات التي تناقش داخل بعنة الوقاية لكتطوير برامج الوقاية ككذ  
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:  البيانات الأساسية المسجمة لمحادث. 2. 5. 8

 كالعامل قد تتغتَ من ساعة إفُ أخرل،باعتبار ظركؼ العمل:  ك ساعة كقوع ابغادث، ك تاريخ،مكاف  .

 كىو يهدؼ إفُ التعرؼ على الأخطار التي ينطوم عليها : العمل الذم كاف يقوـ بو العامل أثناء ابغادث

. العمل

 سببة فيوتحيث يبتُ نوعية ابغادث ك الوسيلة افَ: نوعية ابغادث .

 بهب أف يذكر السبب ابؼباشر للحادث، ىل ىو كاف ابغادث بسبب عامل : السبب ابؼباشر للحادث

كذلك بهدؼ معرفة ما ينبغي ابزاذه – بيئة غتَ ملبئمة - الظركؼ ابؼادية سبب إنسافٓ غتَ مؤمن، أـ 

. من إجراء

 سواء ما تعلق  بهب أف يشمل التقرير على البيانات ابؼتعلقة بالآثار النابذة عن ابغادث: نتائج ابغادث

. بالإصابة، أك ابػسائر ابؼادية ك قيمتها

 بهب أف يشتَ التقرير، إفُ مدة خدمة الشخص ابؼصاب كخبرتو في العمل، حتى : مدة الاقدمية في العمل

. يسهل على ضوء ىذه البيانات ، معرفة السبب ابغقيقي لوقوع ابغوادث

 بهب أف يشتمل التقرير على الاستعداد، للتعرؼ على بظات العامل الشخصية، : البيانات السيكولوجية

.  (168-166ص ص ،طلعت، عدلي، دت )فهي تعد ابؼعلومات الدعامة الأساسية للوقاية 

 :إحصائيات حول حوادث العمل بالمركب الصناعي مطاحن الجمفة. 9

بالرغم من حرص اللجنة كالعمل على توفتَ ابغماية كالسلبمة ابؼهنية للعامل من خلبؿ أخذ كافة التدابتَ الضركرية 

من توعية للعماؿ في بؾاؿ الأخطار ابؼهنية ابؼتوقعة ككذلك من خلبؿ أخذ بصيع الاحتياطات الأمنية إلا أنو لا 

حيث بيكن إعطاء إحصاء دقيق حوؿ حوادث العمل بدؤسسة مطاحن ابعلفة , تزاؿ تسجل بعض حوادث العمل 
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 تاريخ إعادة بعث 2012إذا نظرنا إفُ السجل ابػاص بحوادث العمل ابؼؤشر لدل مفتشية العمل منذ سنة 

 . حوادث في السنة04 حادث بدعدؿ 17النشاط إفُ 

 (كسر ،رضوض،جرح خفيف) حادث يصنف بالبسيط يتمثل في 12

 (كسر على مستول الأنف أك الرجل ) حوادث متوسطة ابػطورة تتمثل في 03

بتً جزء من الأصبع ، انزلاؽ غضركفي على مستول فقرات العمود ) حوادث تصنف بابػطتَة تتمثل في 02

 (الفقرم 

كإف قمنا بدراسة معمقة بؽاتو ابغوادث بقد أنها قليلة بالنظر إفُ صعوبة طبيعة العمل ككثرة الأعباء ككثرة الآلات 

كابؼعدات التي تزخر بها ابؼؤسسة كأف معظم ابغوادث ابؼسجلة ترجع في غالب الأحياف إفُ العامل البشرم حيث 

 :تتمثل ابغوادث ابؼسجلة غالبا في مايلي 

 طوابق مع كثرة 6  الانزلاؽ في ابؼصاعد ك سلم الدرج نظرا لكثرة الطوابق في ميداف العمل الذم يصل إفُ 

الصعود ك النزكؿ التي تتطلبها طبيعة العمل في بعض الأحياف مع تدخل عامل الإرىاؽ ك التعب قد تؤدم أحيانا 

 إفُ الانزلاؽ بفا يسبب في التواء الكاحل

ػ التعرض إفُ الإصابات ابؼباشرة حيث ينقص انتباه العامل كىو يؤدم في عملو أحيانا خاصة عماؿ الصيانة 

فيتعرضوف إفُ جركح كخدكش كأحيانا تصل إفُ حد البتً عند اصطدامهم بإحدل الآلات ابغادة أثناء تأدية 

 مهامهم 

 .ػ التعرض إفُ الرضوض ك الالتواء في مفصل اليد بالنسبة إفُ عماؿ التعبئة عند توفِ رفع الأبضاؿ الثقيلة
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 :خلاصة
 كتنتج عنها إصابات ، ك للمؤسسات الصناعية كونها تقع باستمرار، تظل ابغوادث ابؽاجس الأكبر للمجتمع

متباينة  تسبب العجز أك الوفاة ، كما قد يؤدم بعضها إفُ تلف الآلات أك توقفها عن العمل أك تلف ابؼواد 

. الأكلية أك نصف ابؼصنعة أك ابؼصنعػػػػػة

 الأمراض ابؼهنية فَ يعد استجابة لوازع إنسافٓ غايتو العطف على ابؼصابتُ  ك الاىتماـ بحوادث العمل كإف 

من خلبؿ الاىتماـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية . حسب، بل أصبح استجابة لضركرات الإنتاج كبرستُ الإنتاجية

 في كافة الأصعدة الأرغونومية ك برديثها كفق ما بٌهد من  تطور في المجاؿ الصناعي ك كالسعي إفُ تطويرىا ك

الاجتماعية  النفسية ك
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:   تمييد

 كالتكنولوجية كبالرغم من أبنية ذلك لنمو حياة ابؼنشآت ،بالرغم من التطور ابؽائل في أساليب  العمل  الفنية

 بل إنٌها في حقيقة الأمر عصب ، القول العاملة ستظل ركيزة من أىم ركائز الإنتاجفٌ  مستقبلب، إلا أاستمرارىاك

كتوفتَ الأمن اللبزـ ، كالمحافظة عليها ،ف العناية بتلك القول البشريةإالعملية الإنتاجية كبؿركها الأساسي  لذلك ؼ

 استخداـ الآلات كابؼاكينات، أك ضد فبؽا أثناء أداء عملها سواء ضد الأخطار كابغوادث في العمل  الناجم ع

الأمراض الأضرار الصحية النابصة عن طبيعة العمل، كلها تعتٍ في النهاية المحافظة على إحدل أىم الضركرات 

.  كىي ابؼورد البشرم ،الاقتصادية 

: تعريؼ السلامػػػػػػػػة المينية. 1

اىتم الكثتَ من ابؼتخصصتُ بالسلبمة ك علبقتها بالتطور كالتقدـ الصناعي كالتقتٍ الكبتَ الذم يشهده العافَ على 

 ، من ابؼوضوعات ابغيوية في ىذا العصر الذم يتعامل فيو الإنساف مع الأماكن السلبمة تعتبركبـتلف الأصعدة، 
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كابؼعدات للقياـ بالعمل ابؼطلوب  لذا فاف السلبمة تقوـ على التصميم الآمن بؽا ك كذلك على كسائل التدريب 

ستخدامها بأفضل طريقة برقيق أحسن أداء لا

:   السلامة لغػػػػػػػػػة. 1. 1

   من الآفات كبكوىا، كمنو (سليم )أم دبغتو بالسنَّلىم، كمنو : ابعلد سلمنا   (سلم  ): جاء في ابؼعجم الوسيط 

. أم بىرئًى ك خىلىصى فهو سافَه ك سليم (سلبمة )ك (سلبمان )

 .ىي البراءة من العيوب كالآفات"  السلبمة  " ك في ابؼختار الصحاح  

 

: السلامة اصطلاحػػػػػػػػػػا. 2. 1

تعددت تعريفات السلبمة من قبل ابؼتخصصتُ لكوف مفهوـ السلبمة من ابؼفاىيم ابؼركبة ، فمنهم من عرؼ      

 ك لتلبفي حوادث سواء البشرية أك ابؼادية، فالسلبمة  ،مدل توفتَ الأمن اللبزـ لتجنب ابؼخاطر: "السلبمة بأنها 

  "  ك بدعتٌ اشمل انعداـ كل خطر أثناء العمل  ،الاطمئناف النفسي من عدـ كجود خطر بلافو ك، ىي الثقة

. (27، ص 1971الفكهاني ، )

بؾموعة الإجراءات كالاحتياطات الوقائية التي تتخذ أك تتبع بكفاءة عالية  عند : "     ك منهم من عرفها بأنها 

الاطمئناف ، كتعد السلبمة عنصرا   ك،الصيانة لضماف السلبمة  ك،التشغيل  ك،التنفيذ  ك،الإشراؼ  ك،التخطيط

 كالنجاح في تأدية مهامها مع المحافظة على مستول ،رئيسيا بعميع النشاطات ابغياتية لكي تضمن بؽا الاستمرار

. ( 14العمري ، ص )" نشاطها  
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 تتشابو في عدد من أجزائها كبزتلف ،السلبمة ابؼهنية  مفهوـ كاسع ذك جوانب متعددة ، عرىفت عدة تعاريفإفنَّ  

:  في أخرل، ك سوؼ نتعرض إفُ بعض ىذه التعريفات منها  

":  زكريا طاحون"تعريؼ - 

 ك مكاف العمل،  الذم يضمن عدـ كقوع ابغوادث، أك التقليل منها قدر الإمكاف ،  تعتٍ الأداء الأمتٍ في البيئة

 .( 18 ، ص 2006زكريا ، )  ك إفُ ابؼستول الأدفْ  أثناء التعامل مع الآلات ابؼختلفة  

": يوسؼ حجيم الطائي"تعريؼ - 

 ك خالية من العوامل  التي  تؤدم إفُ أسباب ابػطر التي يتعرض بؽا الأفراد ،عبارة  عن توفتَ بيئة عمل آمنة

. (454 ، ص 2006الطائي و آخرون، ) في ابؼنظمات كفالعامل

 ك الأسس التي يتم ، ك القواعد، بؾموعة ابؼبادئىي إفُ أف الصحة ك السلبمة ابؼهنية (2017 )بكار فأشارت 

 ك التي تؤدم إليها ، ك طبيعة أعمابؽم من أخطار ابؼهن التي يزاكلونها،بدوجبها بضاية العماؿ على اختلبؼ نوعية

 ،برامج الأمنؿتابعة افَتنفيذ ك اؿكضع ك اؿ ك النفسية، ك ذلك عن طريق ، ك ابؼادية،ظركؼ أعمابؽم الفيزيولوجية

 ك الأمراض ابؼهنية التي يتعرض بؽا العماؿ في ، ك الإصابات،كابغماية التي بيكن بواسطتها تقليل عدد ابغوادث

 .مكاف العمل، أك منع حدكثها أثناء تأديتهم لأعمابؽم 

مفهوم الأمن و السلامة   : يمثل  (03)شكل  رقم 

 

 

 

 لحمايـــــــة عناصر الإنتاج

 الأمن و السلامــــــــــــــة المهنية

 من

ثقافية- اجتماعية– خدمات صحية   

(إجراءات )+(إنشاءات ) +(بذهيزات )+(تشريعات  )  

 

(بسنع)         (تقي )      (برمي  )      (تقنٌتُ)     

 تـــؤدي



  السلامة المهنيةإجراءاتالفصل الثالث                                                    

 
64 

 

   

 

     

                        

 (108ذياب ، ص )

 

: التطور التاريخي لموظيفة الأمنية في المنظمػػػػػػة. 2

ىذا ابؼفهوـ فَ يفرض نفسو  التنبيو على أفنَّ فنَّ ابغديث عن تطور مفهوـ الأمن تاربىيا يأخذنا إفُ ضركرة إ        

 كمن خلبؿ الإحداث ابؼواكبة  بؽذا التطور، ، ك شاقة ، فمن خلبؿ التطور الفكرم للئنساف،إلا بعد مرحلة طويلة

. جعلت منو مصطلحا يوائم  كل مؤسسة صناعية حديثة تسعى إفُ برقيق الفعالية في الأداء

: الإدارة التقميدية لمسلامة الصناعيػػػػػة. 1. 2

أمن بؿيطو الذم يعيش فيو، ففي القرف   ك،في معظم الأكقات يعتبر الإنساف ىو ابؼسؤكؿ الأكؿ عن أمنو الذاتي

 ، كالركماف يعينوف حراسا للمناكبة الليلية، كىذا لتفادم نشوب ابغرائق،كالإغريق، ابغادم عشر كاف ابؼصريوف

. كحدكث ابػسائر في ابؼمتلكات ابؼادية كالبشرية كقد أقاموا  قسما بـصصا لذلك
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بدأ عنصر الوقاية في البركز من خلبؿ انتقاؿ مسؤكلية  بعد تطور الصناعة من ابؼرحلة اليدكية إفُ ابؼرحلة الآليةك

. العمل كعبئ ابغوادث ابؼهنية، من ابغرفي إفُ ابؼستخدًـ، ككذا كثرة التكاليف الاقتصادية كالبشرية للؤخطار ابؼهنية

 تم 1898 بؼا تسببو الآلة من حوادث عمل ك في سنة 1867ففي فرنسا مثلب أسًست أكؿ مصلحة للوقاية سنة 

 .إصدار قانوف خاص بتعويضات حوادث العمل 

 قامت حكومة نيويورؾ بإصدار أكؿ قانوف خاص بتعويضات العماؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية 1908ك في 

الولايات ابؼتحدة  كبذلك تكوف،(Salem.2003)عن الإصابات التي بردث بؽم من جراء تعرضهم للحوادث 

» اقتصادم، اجتماعي "مفهوـ بضاية العماؿ من منظور  صاحبة الريادة في ىذا خيث ظهر فيها الأمريكية 

 .كبرقيق الأرباح الاقتصادية. «لاستغلبؿ اليد العاملة

فنَّ مفهوـ بضاية العماؿ قد فرض نفسو من الزاكية إفي البلداف التي دخلت برت غطاء النظاـ الاشتًاكي ؼأما 

ابؼبدئية، ففي ىذه البلداف تم برويل اليد الفلبحية إفُ يد عاملة صناعية برت إجراءات صارمة للوقاية من ابغوادث 

. ابؼهنية

فيما تفتًض الإدارة التقليدية للسلبمة الصناعية في كحدات الإنتاج أفنَّ إصابات العمل تنتج عن ابغوادث النابصة 

 :  مايليعادية، إذ تفتًض أف ابغوادث تقع نظرا لػػػاؿالصناعية غتَ   ك،عن التصرفات الفردية

. سوء استخداـ العامل للآلة- أ

 ؛الفشل في ابقاز بعض الأعماؿ العضلية ك اليدكية- ب 

 ؛عدـ تطبيق ابػطوات العملية في  تشغيل الآلات- جػ 

.  ك الشركط الفنية قبل التشغيل، أك معرفة ابؼواصفات،عدـ فهم- د

 .(513النجار، ص ) أخطاء استخداـ ابؼواد كعدـ القدرة على استعمابؽا بالشكل الآمن كالصحيح- ىػ
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ك التشغيل أفنَّ ابغوادث تقع نتيجة للتصرفات الفردية، كأف الأخطاء ، كما تفتًض الإدارة التقليدية لنظم الإنتاج

السبب في  ىندسية كأمنية أخرل قد تكوف  ك،ترجع لأسباب سلوكية دكف سواىا، كىذا ينفي أف ىناؾ أسبابا فنية

في ىذه الفتًة  على عدـ الالتزاـ كالأخذ  كقوع الإصابة ابؼهنية، ك لذا فقد اعتمدت بعض ابؼصانع الصغتَة

.  كالأزمات الفنية، كابغوادث،بفا زاد احتمالات الأخطار. بإجراءات السلبمة

:  تطور المطالبات العماليػػػػػة. 2. 2

استخدمت ابؼؤسسات في السبعينات من القرف العشرين كسائل كمية لتحفيز العماؿ ، كابؼكافآت كالعلبكات 

ك ذلك بفعل  تأثتَ النظرية التايلورية في عافَ العمل  برت  ،(280، ص 1999مرعي،  )كابؼنح ابؼالية ابؼختلفة 

 ،، ك لكن بعد ىذه الفتًة ظهرت عدة مشاكل أدت إفُ ابػركج من النمط التايلورم "ندفع للتحفيز"شعار 

 ك العلبقات ،ك بكو الاىتماـ بظركؼ العمل، أكثر على ابعوانب ابؼعنوية للعاملبصفتو لابذاه بكو التًكيز اك

. الإنسانية

 كبيكن أف بميز ثلبث ،قد تطورت مفاىيم العمل في ابؼؤسسات على التوازم مع تطور نظريات تنظيم العمل فيهاؿ

 :من ك ظركؼ العملأمراحل كبرل في  مسار تطور 

: حركة الصحة والسلامػػػػػػػػة. أ

كانت ظركؼ العمل في تلك ابؼرحلة تعافً كفقا لتدابتَ أمنية، فالأمن في ىذه ابؼرحلة مرادؼ للسلبمة ابعسدية 

للؤفراد في العمل، ك قد امتدت إفُ نهاية فتًة السبعينات، ك شهدت الاىتماـ ابؼتزايد للمؤسسات في  بزفيض 

. حوادث العمل، ك برستُ السلبمة في مواقع العمل 

:  حركة تحسين ظروؼ العمػػػػػػل. ب
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في ىذه ابؼرحلة زادت النزاعات الاجتماعية حوؿ ظركؼ العمل ، ك كاف ابؼوضوع ابؼطركح  في تلك ابؼرحلة ليس 

الصحة ك السلبمة فقط ، بل تنظيم العمل نفسو، ك النضاؿ  ضد العمل ابؼتسلسل رمز التايلورية ك ركزت 

  ك، ك ابؼراقبة لمحيط العمل الأمن، بالاعتماد على التخطيطا أمتٍا ك تبتٍ نظاـ،المحاكلات في برستُ ظركؼ العمل

 كل الظركؼ التي بيكن أف أكفي موقع العمل، تهم  كطمأنتُىم ك أمن العماؿ كل الظركؼ التي تهدد سلبمةإزالة

ك التي قد تنجم عن بفارسة العمل على السلبفَ أك أ ، أك أمراض مهنية،أك تعرضو لإعاقة، تتسبب في إصابة العامل

 .(268 ، ص 2018بكراوي ، ).   على أرضية زلقػػػػة

 

 

: الاىتمام بظروؼ الحياة في العمػػػػػػػػل. ج

 كبرستُ ظركفو، الذم ،بدأت مع عقد الثمانينات من القرف العشرين، كقابلت التوسع ابؼهم بؼفهوـ أمن العمل

أم داخل  ) بل اتسع كي يغطي بيئة الأعماؿ ،إعادة تنظيم العمل نفسو  ك،السلبمة  ك،يتضمن مسائل الصحة

 كأصبح ميداف ظركؼ العمل يشمل ظركؼ ابغياة في العمل، كبذلك أدرجت أبعاد جديدة ، ،(ابؼؤسسة كخارجها 

كاعتمدت بؾالات علمية متعددة منها علم النفس كعلم الاجتماع، كفي ىذه الفتًة  فَ يصبح الأمن مرادىا 

باعتباره للسلبمة ابعسدية للفرد العامل فقط، بل تعداىا إفُ السلبمة النفسية كأبنية قياس الركح ابؼعنوية للعامل 

في إمكانية حدكث الإصابة ابؼهنية من عدمها حيث كشفت معظم الدراسات التي أجريت حوؿ عنصرا رئيسيا 

، ك الإجهاد الوظيفي، ك عبء العمل، ك التعامل  الصحة ك السلبمة ابؼهنية أف نقص التدريب، ك اضطرابات النوـ

 .(Tolera ,2016,p 85)مع الأثقاؿ كلها عوامل تزيد من خطر الإصابة ابؼهنية 

: (عمم قواعد العمل )المقاربة الأرغونومية . 3. 2
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داخل ابؼؤسسة الصناعية، كيقصد بالارغونوميا  كىو الابذاه ابغديث ابؼستخدـ في تصميم برامج السلبمة

(Ergonomics)  ك علماء النفس ،ذلك العلم التطبيقي الذم يشتًؾ فيو ابؼهندسوف: "أك ابؽندسة البشرية 

العيسوي ) مع الإنساف لتتواءـ كابؼعدات كابؼاكينات، كتنظيم الظركؼ ابؼادية ، ك الآلات،معا في  تصميم الأجهزة

دىه ك طرائقو التقليدية بععلها أكثر ، كيسعى علم الأرغونوميا  إفُ تطوير أدكات العمل،(68، ص 2001،   ك عيدى

 ك العمل ، ك بزليصها من كل ما بيكن أف تسببو للعامل،فعالية ك أمنا، كما تسعى إفُ تعزيز الأمن الصناعي فيها

 ، 2018حمدادة  ، )من مشكلبت ، ك برت لواء ىذه النظرية تم إجراء عدد كبتَ من الدراسات في ىذا المجاؿ 

 ،( 81ص 

 ك قدرة حواسو، كبحيث يتحقق في الآلة التي يعمل ، بهب أف يتم تصميم الآلات بحيث تراعي أبعاد ابعسمحيث

 أك الإصابة عمن يتعامل مع ىذه الآلة، بحث لا تتسبب في إصابة ، كالأماف كإبعاد ابػطر،عليها العامل الراحة

 . كالرتابة، كابؼلل، كالإرىاؽ، أك شعور بالتعب، أك إصابات،أك تشوىات، الإنساف بأمراض مهنية

   :نظرية نقل التكنولوجيا . 4. 2 

لقد سبب نقل التكنولوجيا بصورتو ابغالية كثتَا من ابؼشاكل للبلداف النامية بصيعها، ك من أبنها النفقات ابؼالية 

 ك غتَىا بفا فَ تتم ،ك حوادث العمل ك الكوارث الصناعية، ك بيكن رد ابؼشاكل سالفة الذكر، ك التلوث ،الكبتَة 

ضعف التكنولوجيا الذم فَ يأخذ يعتُ الاعتبار الفركؽ الطبيعية ابؼوجودة : الإشارة إليو، إفُ عدد من العوامل أبنها

البناء البدفٓ ك ابعسمي للؤفراد ، ك اللغة ، كالاختلبفات ):خصوصا ماتعلق بػبتُ البلداف النامية ك البلداف ابؼتقدمة 

. (81، ص 2018حمدادة ، )(ابعوية ك ابؼناخية 

:   لمسلامة الصناعيةيدة كرؤية جدHSEسياسة .  5 .2
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  في السنوات الأختَة أصبحت الإدارة في منظمات الأعماؿ ابغديثة تبذؿ جهودا استثنائية للمحافظة على الأفراد 

 ,HSE (Health, Securityالعاملتُ بها كلتلبفي كقوع ابغوادث، كبالتافِ تم إتباع سياسة 

environment)  ك يرتكز ىذا ابؼفهوـ على الأبعاد ،للوقاية من ابغوادث ابؼهنيةباعتبارىا مفهوما حديثا 

 :التالية

.   ك صحة للعماؿ مع ضماف أعلى مستول من السلبمة الصناعية ،توفتَ جو آمن - 

. متابعة صحية مستمرة- 

. ك ابعماعية ،توفتَ كسائل ابغماية الفردية- 

  .ك السلبمة الصحية ك ابؼهنية،  ك الأبحاث في  بؾالات العمل،دعم الدراسات- 

:   أىداف السلامة والصحة المينيــــــــة.3

 ك التلف الذم يلحق بها من ، ك الصحة ابؼهنية في بضاية عناصر الإنتاج من الضرر،  تتلخص أىداؼ السلبمة  

،  ك ذلك عن طريق تطبيق بؾموعة من أخرل  ك إصابات العمل من جهة ، من ابغوادث،جهة كبضاية العماؿ

 أك كابؼتًددين ،سواء للعاملتُ الإجراءات ك الاحتياطات الوقائي بهدؼ خلق بيئة عمل آمنة خالية من ابؼخاطر،

 :  على ابؼؤسسة الصناعية ، ك ذلك بتطبيق بؾموعة من الإجراءات ك الاحتياطات الوقائية كالتافِ

 ك ظركؼ البيئة، ك ذلك عن طريق إزالة ،بضاية العناصر البشرية للئنتاج من الأضرار النابذة عن بـاطر العمل. 1

 .(2000شحادة و آخرون  ،  ) ك تقليل التعرض بؽا،مسببات ابػطر 

ك العاملتُ ، ك المجاكرين بؽا،توفتَ بيئة عمل آمنة برقق الوقاية من ابؼخاطر للمتًددين على ابؼؤسسات الصناعية- 2

.  كالإجراءات الوقائية اللبزمة ،فيها، كذلك بإبهاد الاحتياطات
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 كاكينات ،  كافَ، ك الضياع نتيجة بغوادث العمل، كيشمل ذلك الآلات،بضاية عناصر الإنتاج من التلف- 3

. (ابػاـ ك ابؼصنعة ك تلك التي برت التصنيع  ) ك ابؼواد ،ك ابؼعدات،الأجهزة 

 كتكاليف ، ك الأمراض ابؼهنية،حدكث إصابات العمل بزفيض النفقات ابؼتعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة- 4

بقاز العمل كمواعيد إ ك النفقات التي تتًتب عن ذلك من تأختَ في ،من بولٌ بؿلٌوك ، ك تدريبو،استبداؿ العامل

   .التسليم

لالتزاـ بقواعد ا ك الطرؽ الآمنة لأداء العمل  ك أبنية ،خلق الوعي لدل العاملتُ فيما يتعلق بالأساليب- 5

 كزيادة ثقتهم ، ك كذلك رفع معنويات العاملتُ، ك الصحة ابؼهنية، ك التي من شأنها تدعيم السلبمة،السلبمة

 .(1994حسان ،  ) ك بالتافِ زيادة إنتاجيتهم ،بأنفسهم

توفتَ ك استعماؿ معدات الوقاية الشخصية ك الألبسة الواقية ك الرعاية ك التوعية ك التدريب ك الإبلبغ عن  -6

 .(13 ، ص 2017مركز هردو،  )ابغوادث ك الأمراض 

:  أىداف أخلاقية و إنسانيــــــــة. 1. 3

 كبضايتو من الأخطار ، على سلبمتوص كابغر،بهب الاىتماـ بوباعتباره إنسانا تنظر الإدارة ىنا إفُ الفرد العامل 

 ك أسرتو حينما بتعرض للحوادث ،لاـ ابؼوظفآالتي يتعرض بؽا أثناء العمل، ككذلك التخفيف بقدر الإمكاف من 

:   كبالتافِ تتلخص الأسباب الإنسانية التي برتم الوقاية من ابغوادث في،أثناء تأديتو بؼهامو ككاجباتو

.  ك إصابات العمل ،لاـ بسبب ابغوادثآ أك تقليل ما يقاسيو من ،منع- 
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 أك انقطاع ،الضياع، بسبب فقداف عائلها  ك،أسباب اجتماعية تدعو إفُ بضاية أسرة العامل ابؼصاب من التشرد- 

جر خلبؿ أمورد الرزؽ، ك خاصة أف صرؼ مستحقات العامل من تعويضات لا تعادؿ ما يتقاضاه العامل من 

. (622عبد الغفار حنفي  ، مرجع ، ص  )فتًة انقطاعو عن العمل 

 ك ما يتًتب على ،قداف عامل ماىر ؼ للمجتمع، ك بيثل ىذا في سلبيةكيضاؼ إفُ ىذا ما تسببو ابغوادث من آثار

ذلك من دفع تعويضات كبتَة برمل للؤفراد المجتمع في شكل زيادة أسعار السلع ك ابؼنتجات ابؼباعة، ك زيادة 

. الضرائب

:  أىداف نظاميـــــــــة. 2. 3

 كالتشريعات ابغكومية تلزمها ، ك السلبمة من أخطار العمل لأفنَّ الأنظمة،تعمل ابؼنظمة على توفتَ أساليب ابغماية

 ك قد يتًتب عن ابغوادث تعويضات تلتزـ ، أك تعرض ابؼوظف للحوادث، عن حدكث الأخطارئلها ك تسا،بذلك

بها ابؼنظمة كيلزـ بها الرئيس ابؼباشر عنو إذا كانت ىذه الأخطار، كابغوادث نابصة عن ظركؼ عمل تسببت فيها 

 ك ، أك نتيجة للضغوط، ك السلبمة، أك حرصا على توفتَ ابؼصركفات على برامج الأمن،ابؼنظمة لأسباب إبناؿ

 ( 543 ، ص 1993علاقي، ) الإجهاد في العمل

 :  (تخفيض التكاليف)أىداف اقتصادية . 3. 3

 ك الأخطار التي يتعرض بؽا العاملوف نظرا للتكاليف الكبتَة التي ،تعمل ابؼنظمة جاىدة على بذنب ابغوادث

تتحملها عند حدكث ىذه الأخطار، ك تعتبر ىذه التكاليف الدافع لكثتَ من الشركات للبىتماـ بالأمن 

 ك زيادة الأرباح بذلك ك يتطلب برقيق ىذا الغرض الوقاية من ابغوادث مهما ، ك برابؾو بغرض بزفيضها،الصناعي

اختلفت نوعيتها  

.  ك ىذا يؤدم إفُ بزفيض ابػسائر ابؼادية كتقليل التعطلبت أك التوقفات في الإنتاج،أك الإصابة ابؼتًتبة عنها
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 ك إعادة إنتاج قوة العمل لذلك تدرج ضمن تكلفة العمل النفقات ،حيث بهب أف نفهم ىنا من زاكية صيانة

كالتي تنتقل بدكرىا إفُ تكلفة  (...نقل، طعاـ، ظركؼ عمل آمنة، )الاجتماعية التي بزصصها ابؼؤسسة لعمابؽا 

. ( 202، ص 2000كمال ، )الإنتاج  

:  أىداف غير منظــــــورة. 4. 3

ثر أإضافة إفُ ابؼكاسب ابؼادية التي بيكن برقيقها بالوقاية من ابغوادث، توجد أيضا أىداؼ غتَ منظورة، ك التي بؽا 

ثر تكلفة أ ك على الرغم من عدـ تقوفٔ ىذه الآثار بالأمواؿ، إلا أف ، ك على قدرة ابؼؤسسة في البقاء،على الأرباح

:   ك أىم ىذه الأىداؼ ىي ، ك كذلك حجم ابؼبيعات، ك كميتو، ك مستول جودتو،الإنتاج

:  رفع معنويات العامميـــــــــن - 

 الإدارة ، حالةن نفسيةن غتَ ملبئمة، ك بالتافِ التأثتَ على مثل تقصتَقد بىلق تكرار ابغادث لأسباب معينة 

 ، كلا افرادبصفتهم أ ك لا تهتم بهم ،برقيق الربحإفُ معنويات العاملتُ، ك استيائهم من أفنَّ الإدارة لا تسعى إلا 

 يؤدم بالبعض منهم إفُ ترؾ ابؼشركع، كالإساءة إفُ بظعتو ماك ابؼعيشي، ك ىذا ، رفع مستواىم الصحي إفُتسعى

. ك بالتافِ عدـ  قدرة الإدارة في ابغصوؿ على عماؿ جدد. 

:   تحسين العلاقات العامة- 

 ك الإسهاـ في ابؼشركعات العامة، ك الاتصاؿ بالرأم ،تسعى الإدارة في ىذا المجاؿ إفُ برقيق الرفاىية للعاملتُ

 ك ما بوققو ابؼشركع من منافع، ك ما أمكن ،العاـ، ك ذلك بالقياـ بحملبت إعلبنية لتعريفو بابعهود التي تبذبؽا

. نو برستُ العلبقات العامة أكل ىذا من شك، العمل كإصاباتوبزفيضو في معدلات تكرار حوادث 
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كلذلك يتحتم على ابؼشركعات الاحتفاظ بسجلبت ابغادث حيث بيكن احتساب معدلات التكرار كالشدة، 

كمقارنتها بدعدلات ابؼشركعات ابؼماثلة، أك بابؼعدلات النموذجية للصناعة، كىذا من شأنو رفع معنويات العاملتُ 

 .(624-623حنفي ، ص )ككفايتهم  الإنتاجية، كبالتافِ بزفيض التكاليف 

: أىمية السلامة و الصحة المينيـــــــــة. 4

:   ك الصحة ابؼهنية في الآتية،  تتمثل أبنية السلبمة

في فنَّ الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب ابؼنظمة الكثتَ من ابؼشاكل ابؼتمثلة إ :تقميل تكاليؼ العمل .أ 

 كابؼعنوية ابؼتضمنة ، كالأمراض ابؼهنية، التي تكلف ابؼنظمة الكثتَ من التكاليف ابؼادية،بغوادث

. تعويضات ابؼدفوعة للعاملتُ أك لعوائلهم من بعدىم، ككذلك  تعطل العمللل

 الإدارة مسؤكلة عن توفتَ ابؼكاف ابؼناسب ك إفنَّ  :توفير بيئة عمل صحية وقميمة المخاطر .ب 

 ىذه ابؼسؤكلية أصبحت متزايدة في كإفنَّ ابػافِ من ابؼخاطر ابؼؤدية إفُ الأضرار بالعاملتُ أثناء عملهم، 

فنَّ الإدارة  تعمل على إ ك من ثم ؼ، ك بصورة خاصة في ابؼنظمات الصناعية،ظل التطور التكنولوجي

 ك الأمراض الصناعية، إذ أف ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا ،التقليل من الآثار النفسية النابصة عن ابغوادث

 ك كذلك الزبائن ،على ابعوانب ابؼادية للعمل، كإبما بستد آثارىا إفُ مشاعر العاملتُ داخل ابؼنظمة

. ابؼتعاملتُ معها

 ك استخداـ السجلبت ،ابؼعدات الواقية  ك، من خلبؿ توفتَ الأجهزة:توفير نظام العمل المناسب .ج 

. ك أمراض ، أالنظامية حوؿ أمِّ إصابة أك حوادث 
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  ك،بزلق الإدارة ابعيدة للسلبمة ابؼهنية: تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة و العاممين .د 

 ك الأكٍفىاءىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد كالصحية السمعة  ابعيدة للمنظمة بذاه ابؼنافستُ، 

. ( 2003عباس، )الاحتفاظ بأفضل الكفاءات 

:  أىمية السلامة الصناعيػػػػػػػػة. 1. 4

 ك المحافظة على ابؼوارد البشرية من ابؼهارات ، ك أساسية لضماف استمرارية الإنتاج،تعتبر السلبمة الصناعية ىامة

.  كابؼعدات،ابؼختلفة، ككذا المحافظة على الآلات

:  كبيكن تلخيص أبنية ىذه الوظيفة في النقاط التاليػػػػػػػػة

حد حلقات الأمن ابؼتخصص الذم أكجدتو أأكدت إحدل الدراسات الأمنية ابغديثة  أفنَّ الأمن الصناعي ىو - 

ظركؼ التطور السريع في بؾاؿ الصناعة بكافة أشكابؽا، كأصبح بؾموعة من الفركع ابؼتخصصة برغم اختلبؼ 

. آخرإفُ من بلد تو  ك فلسف،تعريف مسماه

 بغماية ابؼنشآت من كافة أنواع ابؼخاطر  ابؼعتمدة ك الصحة ابؼهنية بؾموعة الإجراءات الأمنيةتعتبر السلبمةحيث  

. المحتواة في ابؼهنة

إذا كانت الإدارة تسعى إفُ رفع الإنتاج أك الكفاية الإنتاجية، أم رفع قدرة الفرد على الإنتاج في كحدة الزمن، - 

أك بالأحرل التكليف الأمثل بتُ عناصر الإنتاج بغية استخدامها بشكل أفضل يسمح بتحقيق أعلى مستول 

                           .( 38، ص 1972عادل جودة ، )للئنتاج بنوعية أحسن كبتكلفة اقل في فتًة زمنية بؿددة 

متُ أت  ك، فهي تكفل ضماف سلبمة العاملتُ،تتمتع خدمات الرعاية التي تقدـ للعاملتُ بأبنية كاضحة- 

  الصحي ككقايتهم من أخطار العمل  ك،الاجتماعي  ك،رفع مستواىم الثقافي ك، مستقبل أسرىم   ك ،مستقبلهم
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. (523عودة، ص )

تتضح أىمية السلامة الصناعية كذلك في أنيا احد شروط زيادة الإنتاج و ضمان - 

كما تعمل عمى تعديل سموكيات العاممين لتناسب مناخ المصنع .  استمراريتو واستقراره

. (510النجار، ص )الحديث و تحفز العمال عمى العمل لإشباع حاجات الأمن و الأمان 

، حيث اعتبر أف RUSS  ك  BLUMكما أف ىناؾ دراسة تثبت أبنية الأمن الصناعي قاـ بها كل من - 

:   ك ىي بالتًتيب  ،ىناؾ بطسة بواعث أساسية بالنسبة للعامل

 .( Avancement )التًقية - 

. ( Heurs de travail )ساعات العمل - 

. ( Salaire  ) ك الأجر ،ابؼرتب- 

. ( Sécurité)الأمن  - 

فرج ، . )(  Les relation avec le Superviseur )العلاقات مع المشرف - 

. (264، ص 2001

 

 

:   نظريات الأمن والسلامػػػػػػػػة المينية. 5
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النظريات التي عابعت موضوع السلبمة   ك،أدل الاىتماـ بالسلبمة من قبل بعض ابغكومات إفُ بركز الأفكار -

:    كمن أبنها النظريات التالية،الوقائية

:   نظرية بيئة العمػػػػػػػػل- أ

الإصابات التي تقع إبما ىي بسبب عدـ مناسبة بيئة   أفنَّ ابغوادث ك ىوتعتمد ىذه النظرية على أساسو  -

 للثورة الصناعية في أكربا دكرا كبتَا في إبهاد ىذه النظرية ذلك لأفنَّ الثورة كقد كافالوسط المحيط،   ك،العمل

حيث أف ابؼصانع قد  ىي غتَ مهيأة للقياـ بدثل تلك النشاطات الصناعية  ك،الصناعية في أكربا قد انطلقت

 كفَ تدرج أعماؿ السلبمة في ،لأخطار المحتمل حدكثهاؿدكف إدراؾ   ك، علمية صحيحةشركطبنيت دكف 

إف بيئة العمل " جنسن مرجاف يقوؿالأجهزة،  ك، أك ابؼعدات،التصميم سواء للمبافٓ ك، عمليات الإنشاء 

 ذلك قياـ أرباب عنبفا ترتب " ىي السبب ابؼباشر في كقوع الكثتَ من ابغوادث كالإصابات ك الوفيات 

 ، كالإصابات الذين لا يستطيعوف بفارسة أعمابؽم،ابؼصانع بدفع التعويضات للمتضررين من ابغوادث

. كنشاطاتهم بصورة طبيعية 

 على منع كقوع ، كالعمل، لقد ساعدت ىذه النظرية على إبهاد بيئة عمل خالية من مسببات ابغوادث -

.  أك التقليل منها عند حدكثها ككاف ابؼردكد الابهابي في التقليل من كثرة ابغوادث،ابػسائر

:  النظرية الشخصيػػػػػػػػة- ب

  ك صاحب ذلك عدـ كجود أنظمة ، الصناعية، ك تنوع في ابغوادث،نتج عن الثورة الصناعية في  أكربا ازدياد -

أك تعليمات للسلبمة، بفا أدل إفُ اىتماـ ابؼفكرين في  بؾاؿ السلبمة فألٌف العافَ الأمريكي ىنرشي 

(Henrich)   ـ ك تقوؿ ىذه النظرية أفٌ 1931في سنة  (ابغماية من ابغوادث الصناعية)كتاب 

 ك ابؼنشآت إبما ىي بسبب الإنساف نفسو أكثر بفا تكوف سبب ، كالإصابات التي تقع في ابؼصانع،ابغوادث

 ، كالتخطيط السليم،العوامل المحيطة بو بناء على التصرفات التي يقوـ بها العاملوف التي تفتقر إفُ التنظيم
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 15ك ،من ابغوادث تقع بسبب العوامل الشخصية % 85كالإتباع الدقيق لتعليمات السلبمة ذلك أف نسبة 

. فقط بسبب الظركؼ المحيطة% 

برليل العوامل الشخصية  ك ، ابؼختصتُ فاىتموا بدراسة  ك،ابؼفكرين ك، لقد ساعدت ىذه النظرية العلماء -

 ك تلقينهم الطرؽ السليمة ، ثم إتباع الطرؽ الكفيلة بؼعابعة ىذا الوضع من حيث تدريب العاملتُ،للئنساف

معداتو،  ك، أدكاتو  ك،الصحيح لوسائل أداء العمل  ك،كيفية الاستخداـ الأمثل  ك،أثناء بفارستهم لأعمابؽم

الوفيات التي  بردث في ابؼنشآت   ك،الإصابات  ك،كما ساعدت ىذه النظرية على ابلفاض معدؿ ابغوادث

 الصناعية

.  كابؼصانع ،

: النظرية الإدارية- جػ 

 ، الوظيفة شركطتقوـ ىذه النظرية على أساس تطبيق علم الإدارة في  ترسيخ مفهوـ السلبمة من خلبؿ برديد -

 ، ك برديدىا ، فالوظيفة الشاغرة بؽا شركط لا بد لشاغلها أف تتوفر فيو من مؤىلبت،ك توزيع ابؼسؤكليات

 كالبحوث حوؿ ، ك إجراء الدراسات، ، كذلك تنظيػػػػػػػم برامج الدكرات للعاملتُغتَ ذلك ك ،كدكرات تدريبية

كذلك تطبيق مبدأ الثواب ك العقاب على العاملتُ من خلبؿ التًقيات كابعدكل من الدكرات التي تعقد ، 

قد بيتد إفُ الفصل من ابػدمة كذلك ضمانا   ك، كتأختَ التًقية،كالعلبكات، كفي مقابل ذلك ابغسم من الراتب

أيضا تطبيق مبادئ علم الإدارة في برامج   ك،اشتًاطات السلبمة  كالتقيد بتعليمات ك، بغسن ستَ العمل

ابؼقابلة لاختيار ابؼوظف الذم يتقدـ لشغل الوظائف ابؼعلن عنها في   ك،السلبمة من خلبؿ إجراء الاختبارات

ملبحظة   ك،من الناحية الصحية  ك،ابؼنشأة الصناعية، كيراعي في ذلك اختيار الأكفاء من النواحي العلمية

ابؼسؤكلتُ عن  لياقتو البدنية، كلقد كاف بؽذه النظريات آثارىا الابهابية على بؾاؿ السلبمة من خلبؿ قياـ
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جل أالسلبمة في ابؼنشآت الصناعية في توسيع بؾاؿ إدارة السلبمة ليكوف شاملب بعميع مرافق ابؼنشأة من 

 .( 33،ص1984الزهراني ، ) ابؼتابعة ابؼستمرة للتأكد من التطبيق لأنظمة كتعليمات السلبمة  ك،ابؼراقبة

:  تشريعات و قوانين الأمن الصناعي في المؤسسة. 6

تعتبر التشريعات كالقوانتُ التي تلم بدوضوع الأمن الصناعي كالسلبمة ابؼهنية من أىم الأسس التي بهب على كل 

مؤسسة إتباعها منذ مزاكلتها لنشاطها كذلك بؼا يتًتب عن إتباعها من سلبمة عمابؽا كعتادىا كبرقيق  نتائج 

ابهابية بالإضافة إفُ سلبمة ابؼركز القانوفٓ كما يتًتب أيضا من فرض غرامات كعقوبات على ابؼخالفتُ بؽا، لاف 

ىذه التشريعات كالقوانتُ إبما سنت لتعمل على ابغرص على التطبيق الفعلي لأنظمة الأمن الصناعي كبالتافِ 

. ابغفاظ على ابؼؤسسات كعمابؽا من ابغوادث كالإصابات بفا ينجم عنو ازدىار كتطور كسلبمة كأماف

: طب العمل. 1. 6

ك يعتبر أحد الركائز الأساسية في الوقاية من ابغوادث كذلك انطلبقا من الأبنية البالغة لوقاية العماؿ من حوادث 

الأمراض ابؼهنية، إف طب العمل يعمل على ابغفاظ على ابؼوارد البشرية باعتبارىا مكسب للمؤسسة   ك،العمل

تتوفر في اغلب ابؼنظمات ك خاصة الصناعية خدمات  حيث كتنميتها كيعمل على بضايتها من الوقوع في ابغوادث

طبية علبجية تكفل معابعة ابغالات الطارئة، ك يتحدد حجم ابؼركز الصحي حسب حجم ابؼنظمة ك عدد 

العاملتُ ك الإمكانات ابؼالية التي بزصص لو فوجود مثل ىذا ابؼركز الصحي يساىم في التقليل من الأضرار التي 

تلحق بابؼصابتُ بسبب التمكن من إسعافهم بسرعة ك بالتافِ تقليل بتُ بغظة كقوع الإصابة ك بغظة ابؼعابعة بفا 

تقدبيو بػدمات معابعة الأفراد الذين يعانوف من بعض الأعراض : يساىم في تقليل عدد ابغوادث كذلك من خلبؿ 

الصحية غتَ الطبيعية  كالتي بيكن أف تؤثر على كفاءة أدائهم ك بذعلهم أكثر عرضة للخطأ ك التعرض إفُ إصابة 

 .العمل
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     كفي ىذا الصدد أشار القانوف ابعزائرم في عدة مواد تشريعية إفُ أبنية طب العمل ك ضركرة توفره في ابؼؤسسة 

. (14-13-12)من خلبؿ ابؼواد 

تعتبر بضاية العماؿ بواسطة العمل جزء لا يتجزأ  من السياسات الصحية الوطنية ك يهدؼ طب  : 12المادة  - 

العمل إفُ ابغفاظ على قدر من راحة العماؿ البدنية ك العقلية في كافة ابؼهن من اجل رفع مستول قدراتهم 

الإنتاجية ك الإبداعية  كبضاية  ككقاية العماؿ من الأخطار التي بيكن أف تنجر عن ابغوادث ك الأمراض ابؼهنية، ك 

. كل الأضرار اللبحقة بصحتهم

.  يعد طب العمل التزاما يلقى على عاتق ابؼؤسسة ابؼستخدمة ك بهب عليها التكفل بها:13المادة - 

مجموعة النصوص التشريعية للضمان الاجتماعي، ) بيارس طب العمل في أماكن العمل نفسها :14المادة - 

. (04، ص 01الجزء

 07/88القانون رقم      كلطب العمل مهمة مزدكجة، كقائية أساسا ك علبجية ثانيا، ك يظهر ىذا من خلبؿ 

 02، 04 و حسب المواد 26/01/1988المؤرخ في 

. تعيتُ العماؿ في مواقع عمل تتناسب ك قدراتهم البدنية ك النفسية إضافة إفُ تكييف العمل مع الفرد  - 

. تنظيم العلبج الاستعجافِ للعمل كالتكفل بالعلبج ابؼتنقل كعلبج  أمراض ابؼهنة - 

ترقية ك صيانة ابغالة البدنية للعماؿ من اجل الرفع من مستول الإنتاجية كالإبداع كضماف إطالة ابغياة النشطة - 

للعامل ك بهب أف يكوف الطبيب بـتصا في طب العمل حتى يتمكن من ابؼسابنة الفعالة في تنفيذ برامج الوقاية 

كما يعتبر مستشار للمؤسسة فيما يتعلق بظركؼ النظافة داخل ابؼكاف الذم تنفذ فيو برامج الوقاية ك عليو فهو 

:  يقوـ بابؼهاـ التالية
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. يكوف بعد الإصابة أك قبلها خاصة للعماؿ ابعدد:  الفحص-

. مراقبة ظركؼ العمل باستمرار بؼعرفة بـتلف العوامل ابؼؤدية للحوادث:  المراقبة-

يعتبر طبيب العمل مستشارا بؼختلف الأطراؼ ابؼعنية بالوقاية ك يقدـ استشاراتو في كيفية برستُ : الاستشارة- 

ظركؼ العمل ك اختيار العماؿ ابعدد ك اختيار التكنولوجيا ابعديدة من حيث أجهزة الوقاية الفردية ك ابعماعية ك 

  .(126، ص  1997،براهيمي)حوادث العمل ك سبل الوقاية منها  

  : أىداؼ طب العمػػػػػػػلػػ2.6

 : يهدؼ إفُ

  ترقية ك صيانة ابغالة البدنية ك العقلية للعماؿ في كافة ابؼهن من اجل الرفع من مستول قدراتهم الإنتاجية

 .ك الإبداعية

 بضاية ككقاية العماؿ من حوادث ك أخطار العمل كالأمراض ابؼهنية، من كل الأضرار اللبحقة بصحتهم. 

 تعيتُ العماؿ في مواقع تناسب قدراتهم الفيزيولوجية كالنفسية، إضافة إفُ تكيف العمل مع الفرد. 

 تشخيص العوامل ابؼضرة بصحة العماؿ بأماكن العمل، كمراقبتها بهدؼ التقليل منها أك القضاء عليها. 

 بزفيض حالات العجز  كضماف بسديد ابغياة  النشطة للعامل. 

 تقييم مستول صحة العماؿ في كسط العمل. 

 تنظيم العلبج الاستعجافِ للعماؿ كالتكيف بالعلبج ابؼتواصل. 

:  تنظيم طب العمل بالمؤسسػػػػػػػػػػة 3.6 
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إف طب العمل إلزامي داخل ابؼؤسسة ك ذلك للتكفل بالعاملتُ ك بهب أف يتم إنشاء مصلحة مستقلة بو، تظم 

:  أطباء بـتصتُ في طب العمل كالنظافة الصناعية كفي حالة عدـ القدرة على ذلك بهب ابزاذ الإجراءات التالية

 .ابؼسابنة في  إنشاء مصلحة لطب العمل ما بتُ ابؽيئات على أساس إقليمي   -

 .إبراـ اتفاؽ مع القطاع الصحي  -

. إبراـ اتفاؽ مع ىيئات بـتصة في طب العمل أك طبيب مؤىل -

: ىػػػػػػػػام طب العمل م4.6  

بهب أف يكوف الطبيب بـتصا في طب العمل حتى يتمكن من ابؼسابنة الفعالة في تنفيذ برامج الوقاية ك يقوـ 

:   بابؼهاـ التالية

   بإجراء فحوصات بـتلفة للعماؿ سواء بعد الإصابة أك قبلها خاصة العماؿ ابعدد: الفحص. 

  بهب أف يقوـ طبيب العمل بدراقبة ظركؼ العمل باستمرار بؼعرفة بـتلف العوامل ابؼسببة : ابؼراقبة

للحوادث ك الأمراض ابؼهنية ك يقوـ بتقدفٔ النصائح اللبزمة بؼشرؼ العمل ك التنسيق مع مهندس السلبمة 

 .ابؼهنية ك مسؤكفِ ابؼؤسسة 

  الإدارة ، العماؿ، بعنة  الوقاية )يعتبر طبيب العمل مستشارا بؼختلف الأطراؼ ابؼعنية بالوقاية : الاستشارة

كيقدـ من خلبؿ مهامو كيفية برستُ ظركؼ العمل، اختيار العماؿ   (، مهندس الوقاية ، مشرؼ العمل 

. كأجهزة الوقاية اللبزمة كسبل الوقاية من ابغوادث  كالأمراض ابؼهنية

تستهدؼ ىذه ابػدمة كقاية العماؿ ك زيادة قدرتهم ك إقبابؽم على أداء العمل  :الخدمات الصحيػػػػػػػػػػة 5.6 

 :ك من أىم ىذه ابػدمات
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  خدمات الطوارئ كابؼتمثلة في توفتَ الإسعافات الأكلية للعاملتُ فور إصابتهم مع إجراء بحوث لاستقصاء

. ابغوادث ابؼهنية ك تهيئة الظركؼ بؼنع تكرارىا

 توفتَ ابػدمات العلبجية للعاملتُ في حالات الأمراض ابؼهنية أك حالة إصابة : العلبج الطبي .

 كتشمل ابػدمات العلبجية كالوقائية بالإضافة إفُ تهيئة بيئة عمل صحية:  ابػدمات الصحية الوقائية .

الجريدة  )توفتَ ابػدمات الصحية للعاملتُ ابؼصابتُ بالعجز كتوفتَ أجهزة تعويضية مناسبة : التأىيل الطبي

 (13، 11:  ، ص 1413 ذو القعدة 33، 27الرسمية العدد 

:    التأمين ضد إصابات العمل و الأمراض المينيػػػػػػػػػة6.6

 بهب على العماؿ بصيعهم التامتُ ضد الإصابات الشخصية ك الأمراض ك ابغوادث التي قد يعافٓ منها العماؿ أك 

التي قد بردث أثناء العمل ك التامتُ بهب أف يتم بدوجب كثيقة تامتُ مقبولة لدل إحدل شركات التامتُ ك 

تصدر شهادة التامتُ لصافٌ بصيع العاملتُ ك تعلق صورة منها في كل مكاف من أماكن العمل ك بالتافِ تقوـ 

مؤسسة التأمينات الاجتماعية بدفع التعويضات ك مصاريف العلبج الطبي نيابة عن ابؼؤسسة مقابل أقساط تدفعها 

. ىده الأختَة ك تلزـ بها  

عند حدكث الإصابة تلتزـ ابؼؤسسة بذاه ابؼؤمن عليو  بالعناية الطبية من حيث الإقامة في ابؼستشفى ك العلبج من 

الإصابة حتى الشفاء، ك يتم حتُ ذلك إخطاره بانتهاء العلبج ك عودتو إفُ عملو ك إذا ثبت عجزه فعلى ابؼؤسسة 

،  1995هلال ، )إخطاره بذلك ك نسبة العجز على أف يثبت علبجو ك شفاؤه أك عجزه بقرار من ابعهة الطبيػػػػػػػة 

 .( 231ص 
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 التأمينات الاجتماعية 7.6

ك ينطبق ىذا التامتُ مهما كاف حجم ابؼؤسسة كبتَا أك صغتَا فمثلب إذا كظفنا : ابؼسؤكلية القانونية العامة - 

كهربائي لإصلبح الكهرباء ابػاصة بأحد العملبء ثم يصعق ىذا العميل بعد ذلك أك بيوت بسبب خطأ في 

الإصلبح، إف النقطة الأساسية في ىذا التامتُ أف يغطي ابؼسؤكلية القانونية بذاه أم شخص إذا بفا تسببت 

. ابؼؤسسة أك احد العاملتُ بها في خسارة أك جرح نتج عن حادث

يغطي بصيع العاملتُ لتأمينهم ضد ابؼرض ك ابغوادث ك بغماية أجورىم ك مرتباتهم خلبؿ كل : التأمتُ الصحي- 

سلطان ، )الأكقات كتعويضهم في حالة تعرضهم لإصابات تؤدم إفُ عجزىم ابعزئي أك الكلي أك كفاتهػػػػػػػم  

. (492، ص 1993

الأمن الصناعي كالتامتُ الاجتماعي فالأمن الصناعي : الأمن الصناعي يتألف من شقتُ: التأمينات الاجتماعية- 

يوفر الوقاية من أخطار ابغوادث كالأمراض التي يسببها العمل بينما التأمينات الاجتماعية فهي توفر للعاملتُ رعاية 

. كبضاية ضد حوادث العمل

ك يشتَ تامتُ الشيخوخة إفُ دخل الفرد عند  (بـاطر طبيعية)متُ العجز ك الشيخوخة ك الوفاة ػأت بالإضافة إفُ  

التقاعد أما تأمتُ العجز فيقصد بو تامتُ دخل في حالة العجز الناشئ عن مرض طبيعي غتَ مهتٍ ك الوفاة 

. الطبيعية

. تامتُ كسائل العلبج ك ابعراحة الدكائية ك الطبية في حالة ابؼرض: (بـاطر صحية )التامتُ الصحي 

. توفر تعويضا للفرد العاطل الذم بيلك القدرة على العمل كالرغبة فيو : (بـاطر اقتصادية )التأمتُ ضد البطالة  
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توفتَ معيشة كربية بعيدة عن الذؿ ك ابغرماف للعاملتُ كأسرىم ك برريرىم من ابػوؼ من ابؼستقبل،دفع عجلة 

. التقدـ كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية للؤماـ عن طريق استخداـ الأمواؿ ابؼتدخلة في الاقتصاد الوطتٍ  

 بهم  تلحقمكافئة بؽؤلاء الذين افنوا حياتهم ك أدكا دكرىم فيو ليضمنوا معيشة كربية إذا ما فَ: ضركرة اجتماعية 

الطائي ، ، ص )قطع عنهم الأجر الذم يعتمدكف عليو في معيشتهم ين الأجل المحتوـ ؼ يأتيهم كأإصابة عمل 

449). 

:  الجيات المكمفة بالأمن الصناعػػػػػػػػػػي. 7

أك خارجها تعمل كلها على ابؼسابنة  بشكل فعاؿ في إرساء قواعد نظاـ ،ىناؾ جهات بـتصة في ابؼؤسسة  -

  ك نشر الثقافة الوقائية ، ،السلبمة الصناعية كفي رفع مستول الأمن من خلبؿ برامج التوعية لدل العماؿ

  . بدواقع ابػطرك برسيس العماؿ 

كىنا بذدر الإشارة إفُ أف كل ىذه الأطراؼ تنصب في نسق بعاف بـتصة في ىذا المجاؿ، كما لا ننسى الدكر  -

.  ك الأمن الصناعيتُ،الفعاؿ الذم بهب أف تقوـ بو الدكلة كأكؿ مستول مسؤكؿ عن برقيق برامج السلبمة

:  الدولػػػػػػػػػة. 1. 7

تدرج اىتماـ الدكلة لظركؼ العمل خلبؿ ابغقب ابؼنصرمة بعد الثورة الصناعية ، فلقد تدخلت ابغكومة  -

 ك إصابات العمل، فشرعت القوانتُ ك الأنظمة ثم اىتمت بساعات، قانونيا في البداية في موضوع حوادث

  .(282مرعي ، ، ص ) ك السلبمة ابؼهنية ، ك العطل الربظية ابؼدفوعة الأجر، ثم بلجاف الصحة،العمل

تنظيم  ك،(...إضاءة ، تهوية ، ضوضاء )كفي مرحلة تالية توسع اىتماـ الدكلة ليشمل ظركؼ العمل ابؼادية  -

 ،من ملبئم دكف أف ننسى الاىتماـ بابعانب الاجتماعيأابؼشاركة في الإدارة لتحقيق برنامج   ك،مهاـ الأعماؿ

. كالنفسافٓ للعامل في بؿيط عملو
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كما ظهر دكر الدكلة في بـتلف البلداف في السنوات الأختَة من خلبؿ حرصها على إنشاء عدة معاىد  -

.  ك الوقاية،بـتصة في بؾاؿ الأمن

:   الإدارة العامة لممؤسسػػػػػػػػػة.  2. 7

 العمل تعتبر من ابؼهاـ الرئيسية ابؼلقاة على عاتق الإدارة في ىذا ات ك إصاب،إفنَّ بضاية العماؿ من اضطرابات -

. المجػػػػػػاؿ

 مع ذكر ا جددا ك السلبمة أنها توظف أفراد، أك الرئيس  التنفيذم للصحة،إبلبغ السلطة المحلية التي تتبعها -

.  ك مؤىلبتهم ،مهامهم

 ك آمنة شارحة كيفية ،متُ ظركؼ عمل صحيةأكضع سياسة أساسية تؤكد مسؤكلية ابؼؤسسة ابؼطلقة في  ت -

. تنفيذ ىذه السياسة عمليا، ك بهب إبلبغ بؿتويات ىذه السياسة بطريقة فعالة إفُ بصيع ابؼعنيتُ

 عاملب، أما 50الإبقاء على عدد مناسب من الأفراد ابؼدربتُ للئسعافات الأكلية إذا كاف عدد العاملتُ يفوؽ  -

كما أف للئدارة دخلب ، (219، ص 1995هلال ، )إذا قل العدد عن ذلك فيعتٌُ شخص بؽذا الغرض 

:   مباشرا في برقيق ما يلي

. السيطرة على ظركؼ العمل الضارة بصحة العماؿ ك كضع السبل للوقاية منها -

.  ك النفسية، ك حالات العماؿ العضوية،إحاطة العماؿ بظركؼ عمل تتوافق -

 تتحدد مسؤكلية أصحاب ابؼشركعات الصغتَة في تهيئة البيئة ابؼأمونة للعمل، أما في ابؼشركعات كبتَة ابغجم  -

حتُ يتوفُ إدارة الشركة نيابة عن ابؼسابنتُ  ف ابؼسؤكلية تقع على بؾلس الإدارةإكشركات ابؼسابنة، ؼ

بالتافِ فعليهم كضع الإجراءات اللبزمة ك الكفيلة لوقاية العماؿ من بـاطر  ك، (457، ص 1997رمضان،)

تدريبهم على الأساليب ابؼأمونة للعمل،   ك،العمل مستخدمة في ذلك كل الوسائل ابؼتاحة من توعية العماؿ

. أمونةافَكابزاذ إجراءات كفيلة بحماية العماؿ من التصرفات غتَ 
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بؼكاسب التي بيكن ؿأصحاب ابؼشركعات للبىتماـ بالأمن الصناعي إدراكهم   ك،كبفا بودك برجاؿ الأعماؿ -

نوٌ يتًتب على الاىتماـ ألتخفيض معدلات ابغوادث، كبصفتها نتيجة برقيقها، كالتي تتمثل في زيادة الأرباح، 

. ببرامج الأمن الصناعي ابغصوؿ على مكاسب تفوؽ ما تم إنفاقو على ىذه البرامج

:  ميندس الأمػػػػػػػػن . 3. 7

 ،  ك خارجو من خلبؿ معرفتو الشخصية للعامل،يهتم مهندس الأمن بدراسة سلوؾ العماؿ داخل ابؼصنع -

 ،     ك مركنتها، ك ظركفو في ضوء مدل تكيف العامل مع البيئة الصناعية، ك مدل فهم العماؿ لطبيعة الآلات

 ك لذا يظهر دكره في بؿاكلة ، ك ضركرتها بالنسبة لزيادة الإنتاج طبقا بغالتها الفنية،ك قابليتها  للئنتاجية

. رعية  ابؼتعلقة بأمن العامل  كالفساسية الأالإحاطة بكل النقاط 

:  ك بيكن تلخيص دكر ابؼهندس في ىذا المجاؿ  كالآتػػػػػػي  -

.  ك الأمن  ،يوجو ابؼديرية في مادة الوقاية -

  .يعدٌ سياسة أمنية ك كقائية ك يقدمها للمدير -

. ينسق أعماؿ ابؼكلفتُ بتنفيذ الوقاية ابؼوجودة برت تصرفو  -

. يعد التعليمات ابػاصة بالوقاية ك الأمن   -

. يساىم في عمليات ابؼراقبة التقنية للؤجهزة   -

. ت ك الورشات آيقوـ بزيارات ميدانية للمنش -

. يساىم في إعداد ابؼراجع الوثائقية ابؼختصة -

.  ك الوسائل الوقائية  ،يساىم في اختيار الأجهزة -

. يقوـ بتنشيط اللجاف ابػاصة بحفظ الصحة ك الأمن   -

.  الربظيػػػػة تيقوـ بدهمة الاتصاؿ بابؽيئا -
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. يقوـ بتنشيط ابؼلتقيات ك الأياـ الدراسية ابؼتعلقة بالأمن ك الوقايػػػػػة  -

. يقوـ بإعداد دراسات خاصة بالوقاية  -

 يقوـ بالتحريات ابؼتعلقػػػػة بابغوادث ابؼهنيػػػة ابػطتَة ، ك بولل الإحصاءات ابؼتعلقػػػػةبابغوادث ابؼهنيػػػػػػػة -

 ( H.M.khobzi, S.D .p33) .

 .  (CHS)يقوـ بدتابعة ميدانية لتنفيذ تعليمات بعاف حفظ الصحة ك الأمن  -

. إعداد ابؼخططات ابػاصة بالتدخل أثناء ابغرائق ك الانفجارات -

. كما يقوـ بإعداد كل ابؼلفات ابػاصة بدهمة الوقايػػػػػة كالأمن -

 ( ك الألواف، ك التهوية،برستُ الإضاءةمثل ) يندرج ضمن اىتمامات ابؼهندس أيضا اعتبار برستُ ظركؼ العمل 

:  مسؤولية المشرؼ عمى السلامة المينيػػػػػػػػػة 4.7   

    ك تتلخص مسؤكلية ابؼشرؼ على السلبمة ابؼهنية  في ما يلي 

 ك ، عملو مثل مسؤكليتو على الإنتاجبصفتو جزءنااعتبار نفسو مسؤكلا عن السلبمة ابؼهنية في قسمو - 

.  ك التكاليف  ،ابعودة

.  جديدة آلة أك يستخدـ اإعطاء تعليمات كافية لكل عامل قدفٔ بدأ عملب جديدن - 

مراعاة تطبيق لوائح ك إجراءات السلبمة ابؼهنية ك ابزاذ الإجراءات التصحيحية في  حالة بذاىل تطبيق ىذه - 

. الإجراءات 

.   التحقق من توافر معدات السلبمة ابؼهنية الشخصية للعامليػػػػػػػن- 

. إتباع  قاعدة السلبمة ابؼهنية ليكوف قدكة للآخرين- 
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 ك بابؼناسبة ابعماعية ،إشراؾ مرؤكسيو في برامج السلبمة ابؼهنية بالاتصاؿ الشخصي ابؼباشر مع كل منهم- 

 .معهم

 على الآلة بطريقة التدرب ك،عدـ السماح باستخداـ آلة جديدة في قسمو قبل التحقق من الأجهزة الوقائية- 

آمنة 

 مراقبة بؿيط ك نظم العمل باستمرار لاكتشاؼ كتصحيح أم ظركؼ خطرة أك غتَ آمنة - 

. (120، ص 2003عبد الرحمان ، )

. التي قد تتدخل في حلوؿ التعب إفُ نفس العامل إذا ما أبنلت  ك،(فابرة

: مفتش العمػػػػػػػػػػػل. 5. 7 

الدكلية، كفي ىذا الصدد  ك، يشكل برستُ ظركؼ العمل، فيما يتعلق بالوقاية الصحية، اىتماـ السلطات الوطنية

حددت عدة اتفاقيات كتوصيات بؼنظمة العمل الدكلية دكر مفتشية العمل في ىذا المجاؿ، خصوصا مراقبة تطبيق 

 من الدستور 55كفي ظل ابؼادة .طب العمل ك، الأحكاـ التشريعية التنظيمية ابؼتعلقة بشركط الوقاية الصحية

:  فاف مفتشية العمل  مكلفة بػػػ،ابعزائرم 

تقدفٔ ابؼعلومات كالنصائح للعماؿ كابؼستخدمتُ فيما بىص التشريع كالتنظيم  للعمل حوؿ الوسائل الأكثر  -

. ملبئمة لتطبيق الإجراءات القانونية 

يتمتع مفتشوا العمل بصلبحية القياـ بالزيارات  إفُ أماكن العمل في أمٌ ساعة من النهار أك الليل إفُ أم  -

. مكاف يزاكؿ بو العماؿ الأجراء نشاطهػػػػػػػػم
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 الاستماع إفُ أم شخص بحضور شاىد أك بدكنو فيما بىص الأسباب التي بؽا علبقة بيكن بؼفتشي العمل -

بدهمتهػػػػػم  

 ك تنظيمو بغية التحقق من ،طلب الاطلبع على أم دفتً، سجل أك كثيقة منصوص عليها في تشريع العمل -

 أك استخراج خلبصات منها لا سيما السجلبت ابؼلزـ مسكها من طرؼ كل ىيئة ، أك استخدامها،مطابقتها

. مستخدمة في كل أماكن العمل

:  دكار نذكر منهػػػػػػػاأفنَّ بؼفتش العمل عدة إك بالإضافة إفُ ما سبق ؼ

. حق الاطلبع على الوثائق ابؼتعلقة بظركؼ العمل ، ك بالأخطار المحتملة عنو -

القياـ بالتفتيش الدكرم على ابؼنشآت ابػاضعة لقانوف العمل في بؾاؿ السلبمة ابؼهنية، كالتأكد من تطبيق  -

 . نهاأنصوص كأحكاـ القانوف كإعداد التقارير في ش

:  ك كذلك يقوـ بػػػ

 ك ابػدمات الواجب ،ف عدـ التزاـ ابؼنشآت في توفتَ الاحتياطاتأ العمالية ابؼرفوعة في شلالتحقق في الشكاك -

. توفرىا بغماية عمابؽا من بـاطػػػػػػػػر

. ا شدتهػػػاكذلك  ، ك أسبابها لكل قسم، كسنوم مبينا فيو أنواع ابغوادث،إعداد ملخص شهرم -

: ف لو ابغق فػػػػػػػػػػيإ ك بالإضافة إفُ الاختصاصات السابقة ؼ

 أك غتَىا من الأجهزة التي يتطلب فيها ،دراسة طلبات الإعفاء ابؼقدمة في شأف الفحوصات الدكرية للمعدات -

. نهاأكإعادة الإفادة الفنية  في ش،الأمر الالتزاـ بالقانوف

ابؼشاركة في ابعمعيات   ك،ابؼشاركة في أعماؿ اللجاف الفنية ابؼشكلة ك بسثيل الإدارة في الاجتماعات الربظية -

. (89، ص 1993الصالحي ،  )الأىلية التخصصية 
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 ك الإجابة عليها بالتنسيق مع ابعهات ، ك الصحة ابؼهنية،دراسة الاستبيانات كالدراسات ابؼتعلقة بالسلبمة -

. ابؼختصة في كزارات الدكلة ابؼعنية

اقتًاح قرارات جديدة بغرض سد الثغرات   ك،الصحة ابؼهنية  ك،دراسة تطوير القرارات الوزارية ابؼتعلقة بالسلبمة -

.  ك السلبمة ابؼهنية،التي برزت في بؾاؿ الصحة

:  النقابػػػػػػػػػػػػات. 6. 7

على الرغم من كجود اختلبؼ بتُ كجهات النظر بتُ الإدارة كالنقابة في ابؼسائل ابػاصة بتحديد الأجور 

 القوة لنوٌ بهب التعاكف التاـ بينهما في ابؼسائل ابػاصة بالأمن، كذلك بابغفاظ علأكساعات العمل، إلا 

 أك الإصابات  فائدةن لكلِّ من الإدارة ، أك ابؼهنة لأف في بزفيض معدؿ ابغوادث،العاملة من أخطار العمل

 كإلقاء الضوء ،النقابات لدراسة ىذه ابؼسائل  ك،كالعماؿ، لذلك بهب تكوين بعاف مشتًكة بتُ الإدارة

. عليهػػػػػػػا

ناًّو كاف للنقابة التأثتَ المحسوس في ضركرة إقامة قواعد الأمن للعماؿ، خصوصا بعد ابغرب أكالتاريخ يثبت 

 بالنسبة للنشاط النقابي آنذاؾ، كىذا ابؼفهوـ باؽ بقاء ىذه الفئة اإذا كاف موضوع الأمن جوىرم العابؼية الثانية

.  (282مرعي ، ص )من العماؿ 

:   العمػػػػػػػػػػػال. 7. 7

إفنَّ ما يهم العامل بدرجة ملموسة توافر البيئة ابؼأمونةلأنو يتحمل بطريقة مباشرة الأضرار الناشئة عن ابغوادث 

:   كبيكن للعامل الإسهاـ في ىذا المجاؿ كالآتػػػػػػػػػي

.  توفتَ الوعي الوقائي لدل العامل بالأساليب ابؼأمونة للعمل -

.  ك لوائػػػػػػػػح الأمن، إتباع إجراءات العاملناع باف من صافٌت الإؽ -
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.   ك السلبمة داخل ابؼنشأة الصناعية، عدـ بـالفة قواعد الأمن -

.  الإقناع ابؼبتٍ على الفهػػػػػػػم الواضح للؤمن ك إجراءاتػػػػو -

 كمن ابؼهم الإشارة إفُ أفنَّ ىذا الاقتناع ينبعث من مشاركة العماؿ في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالوقاية، لإحساسو 

. (282حنفي،  ص )بأنو قد ساىم في إرساء برابؾها حتى كلو بالقدر الضئيل

 أك جهة أفنَّ العملية الأمنية تقتضي تكاتف جهود كل ، كيضاؼ إفُ ما سبق ذكره في ابؼهاـ ابػاصة بكل عوف

تنسيق   ك،ابؼكلفتُ بها، كذلك من خلبؿ إنشاء بعاف للوقاية من ابغوادث تقوـ بإدارة  ك،القائمتُ عليها

  ك، أك السياسة الواجب إتباعها للتحكم في الأخطار،أعماؿ الوقاية بابؼؤسسة، كتعمل على كضع ابػطة

. مراقبتها كالوقاية منهػػػػػػا

:  المعايير الدولية لمصحة و السلامة المينية . 8

  ، ك السلبمة ابؼهنية يتم تنفيذىا،فٌ صياغة أنظمة الصحةأ (Scholbeck، 2014)" شولباك "كرد في 

 ك عندما بودث ذلك ، ك لتقنيات السلبمة ابغديثة،تبنٌيها بشكل مستمر استجابة للتقدـ التكنولوجيك

 ك بؿتول الإجراءات ، في تكامل بنية9000تساعد النماذج ابػاصة بإدارة السلبمة مثل سلسلة الإيزك 

فيعتبر ابؼعهد  ،( 51، ص 2014المعهد العربي للصحة و السلامة المهنية  ،  )الوقائية مع الإدارة 

البريطافٓ للمعايتَ من أىم شركات ابؼعايتَ العابؼية التي تساعد  ابؼؤسسات في بصيع أبكاء العافَ على جعل 

 ،بؼا يزيد عن قرف من الزماف كاف ابؼعهد البريطافٓ في بردلٍّ دائمو لتحستُ جودة ابؼنتجاتكالتميز ثقافة دائمة بؽا 

 ك مساعدة العملبء على برقيق التميز في أعمابؽم، ك ذلك من خلبؿ إرشاد أصحاب العمل ،ك الارتقاء بها

.  ك برقيق بمولٍّ مستداوـ ، ك ابغدِّ من ابؼخاطر،إفُ كيفية برستُ الأداء
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 ك السلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة يساىم في بضاية العماؿ، ك بالتٌافِ سيقود بكو ، إفٌ كجود نظاوـ لإدارة الصحة

:   يساعد ىذا النظاـ في ابغصوؿ على الفوائد التاليػػػػػػػػة، ك ك الازدىار،النٌجاح

 .  التحستُ ابؼستمر  ك، ك برفيز الابتكار،زيادة ابؼركنة التنظيمية من خلبؿ منع ابؼخاطر بشكل استباقي -

 . ك التقليل من ابػسائر في العمل، ك القوانتُ،التوافق مع التشريعات -

المعهد البريطاني )  ك السلبمة ابؼهنية بعميع الشركات على اختلبؼ أحجامها،نظاـ عابؼي موحد للصحة -

 .( 2018لمعايير الصحة و السلامة المهنية ، 

 :  ك من بتُ ابؼعايتَ ابؼعتمدة من قبل ىذا ابؼعهد، نذكر منها ما يلػػػػػػػػػي

 بودد ىذا ابؼعيار ابؼتطلبات التي تسمح ":BS OHSAS 18001وساس أس أبي "معيار - أ

 ك السلبمة ابؼهنية حيث يساعد ابؼعهد البريطافٓ ،بتحقيق أفضل ابؼمارسات في بؾاؿ إدارة الصحة

 فيعدُّ ، ك العملبء،للمواصفات على اعتماد ىذا النظاـ في ابؼؤسسات بفا سيضمن ابغصوؿ على رضا العماؿ

 ك السلبمة ابؼهنية، ،إطار العمل لنظاـ إدارة الصحة" BS OHSAS 18001كساس أس أبي "معيار 

 ك الإجراءات التي برتاجها لضماف أفضل ، ك الضوابط،فهو يساعد ابؼؤسسات على تطبيق بصيع السياسات

 :  ك من بتُ مزايا ىذا النظاـ نذكر ما يلػػػػػػػػي،ابؼمارسات في بيئة العمل بحيث تكوف متوافقة مع ابؼعايتَ الدكلية

 .خلق بيئة عمل مثالية في بصيع ابؼستويات داخل ابؼؤسسة -

 . أك التخلص منها،برديد ابؼخاطر ك كضع الضوابط ابؼناسبة لإدارتها -

 ك تقليل أكقات التعطل ،العمل على خفض نسبة ابغوادث داخل موقع العمل لتًشيد النفقات ابؼرتبطة بذلك -

 .عن العمل
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ابؼعهد البريطافٓ بؼعايتَ ) ك أكثر أمانا ، ك برفيزىم من خلبؿ توفتَ بيئة عمل أفضل،إشراؾ طاقم العمل -

 .(2018الصحة ك السلبمة ابؼهنية ، أكساس ، 

 و السلامة المينية ،إنّ وجود معيار موحد عالميا لمصحة": ISO 45001يزو إ" معيار ب ـــــ

لمنع " ISO 45001يزو إ"يسيّل لممؤسسات العمل عمى مستوى دولي، فقد تم تصميم معيار 

 و السلامة في العمل حيث يتجــــــاوز ىذا ، و الحفاظ عمى الصحة،الحوادث المتعمقة بالعمل

الاجتماعية مما يجعمو و  ، و الاقتصادية، و السياسية،المعيار جميع الحواجز الجغرافية

س أبي " و المؤسسات حول العالم، فإذا طبقت المؤسسة معيار ،مناسب لجميع الشركات

أو غيره من الأنظمة المحمية المسؤولة عن الصحة و " BS OHSAS 18001وساس أ

" ISO 45001يزو إ"السلامة المينية يمكنيا المواصمة باقتناءِ أو انتقالٍ إلى المعيار الدولي 

. (2018 ، 45001يزو إالمعيد البريطاني لمعايير الصحة و السلامة المينية ، )

: السلامة داخل المؤسسة الصناعية الأمن و  و،إجراءات الوقاية. 9

الطبية الواجب   ك،التشريعية  ك،طر العمل لذا تم كضع طرؽ الوقاية ابؽندسيةاتعتبر بيئة العمل الصناعية عرضة بؼخ

تركيب أنظمة السلبمة في   ك،بضايتهم من إصابات العمل، مثل تصميم  ك،تبٌاعها لوقاية العماؿ من ىذه ابؼخاطرا

من أمثلة ذلك ابغواجز   ك،ابؼنشآت الٌتي تشكل خطران على الأشخاص العاملتُ فيها  ك،ابؼعدات  ك،الآلات

رغم أفٌ مهمات  الأنظمة خط الدفاع الأكؿ للسلبمة، ك  ك،تعتبر ىذه ابؼعدات  ك،الواقية ابؼركبة على آلة ابػراطة

الوقاية الشٌخصية يتمٌ كضعها في تصنيف أساليب الوقاية من بـاطر العمل بأنها خط الدفاع الأختَ لوقاية العاملتُ 

في بعض الأحياف تػيعىدُّ  ، إلٌا أنو كا يقوموف بوتي بسبب ظركؼ العمل اؿٌ ا قد يتعرضوف لوتيمن عوامل الضرر اؿٌ 

مهمات الوقاية بدثابة خط الدفاع الأكؿ بغماية العاملتُ من ابؼخاطر كما ىو ابغاؿ في ارتداء النظارات الواقية 
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تعتبر مهمات   ك،افٍ... تداكؿ ابؼواد الكيماكية   ك، أك عند تناكؿ،تشغيل ابؼعادف  ك،للعاملتُ في أعماؿ اللحاـ

بضاية   ك،الاحتياطات التي تتخذ لتأمتُ  ك،مكمٌلة لمجموعة الإجراءات  ك،الوقاية الشخصية كسيلة كقائية إضافية

 . حوادث العملالعمٌاؿ ابؼعرضتُ بؼخاطر

 :شروط عامة يجب تخص العمال، و أصحاب العمل

 عدـ الاستهانة بأبنيتها  ك،السلبمة الشخصية أثناء العمل  ك،ضركرة استخداـ معدات الوقاية. 

  ك،جل التعامل مع الإصابات البسيطةأضركرة توفتَ صندكؽ إسعافات أكلية في مواقع العمل من  

 .بصورة سريعة

 ابؼواد القابلة للبشتعاؿ بعيدان عن أماكن بذمع العماؿ باعتبارىا مصدر   ك،حفظ ابؼواد الكيماكية

 .العاملتُ فيها  ك،ابؼنشآت  ك،خطر حقيقي على ابؼصانع

 ذلك بإبهاد مشرؼ للسلبمة ابؼهنية بحيث   ك،ابؼنشآت تفعيل مفهوـ السلبمة ابؼهنية داخل ابؼصانع ك

 .يقوـ بدتابعة متطلبات السلبمة التي من شأنها أف بردٌ الكثتَ من ابغوادث

 ذلك بتنفيذ التمارين الٌتي من   ك،ابؼنشآت  ك،التًكيز على رفع مدل جاىزية العاملتُ في ابؼصانع

 .التٌعامل مع ابغوادث حاؿ كقوعها  ك،شأنها إكسابهم ابػبرات الكافية بكيفية الإخلبء

 ابؼعهد   ك،ك القائمتُ عليها مع جهاز الدفاع ابؼدفٓأ ،إدامة التنسيق بتُ أصحاب ابؼصانع

ذلك بعقد دكرات للمشرفتُ على   ك،فأابعهات ابؼعنية بهذا الش  ك،الصحة ابؼهنية  ك،الأردفٓ للسلبمة

 .فُ توفتَ بيئة عمل آمنة للجميعإالعاملتُ الٌتي تهدؼ   ك،العمل
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 مواكبة التطورات الٌتي تطرأ   ك،ابؼلصقات بشكل دكرمٌ   ك،البوستًات  ك،العمل على إصدار ابؼطويات

ابؼهمة   ك،على بيئة العمل في بؾاؿ السلبمة العامة حيث تعتبر ىذه ابؼنشورات من الأمور الضركرية

 . بالتٌافِ ابغدٌ من الإصابات في بيئة العمل  ك،رفع ابغس التوعوم لديهم  ك،لتثقيف العاملتُ

  ،إضاءة مكاف العمل خلبؿ فتًات العمل، ك كذلك الطرؽ كابؼمرات التي يسمح فيها بدركر الأشخاص      

.  ك مداخلو الأخرل إضاءة كافيػػػػػػػة،فوىة ابؼناجم ك

 طرد   ك، أك طبيعيا بحيث يتجدد ابؽواء بدقدار كاؼو ،سواء أكاف صناعيا درجات ابغرارة  ك،تنظيم التهوية

. ابؽواء الفاسد من باطن ابؼنجم مع بذنب إحداث تيار ىوائي ضار

 ابؼداخل، بطريقة تكفل بضاية العماؿ ابؼوجودين في   ك،النوافذ  ك،ابغواجز  ك،صيانة السقف  ك،إقامة

. ةئابؼفاج  ك،ابؼكاف من الأحواؿ ابعوية الضارة

  ك التًبة أثناء كجود العماؿ في مكاف العمل،انتشار الغازات  ك،ثارهآتنفيذ كافة الاحتياطات بؼنع   .

 أك أدخنة بدرجة بذعل العماؿ ، أك الاقتًاب من الأمكنة التي يوجد فيها غازات، أك ابؼركر،حضر التجوؿ 

.  أك الشم، أك الاختناؽ،ابؼوجودين معرضتُ بخطر الإغماء

 ابػوذات ابؼصنوعة  الأحذية ابؼسلحة، ك الأقنعة ابؼرشحة، ك القفازات ابؼناسبة، ك توفتَ كسائل الوقاية، ك

. من الصلب، ك غتَىا من كسائل الوقاية للعماؿ

  ابؼتفجرةسوائلاؿقابلة للبشتعاؿ، أك اؿغازات اؿ  من بذمعأماكن العملبضاية  .

 أىولة للئضاءة في الأماكن التي تتعرض افَ أك استعماؿ ابؼشاعل، أك الوسائل الأخرل غتَ ،حضر حفظ

. بؼخاطر الانفجار

  الاحتفاظ بأجهزة إطفاء ابغريق، ك آلات الرش داخل الأماكن التي برتوم على مواد قابلة للبشتعاؿ، أك

. بالقرب منها على أف تكوف في حالة صلبحية تامة للبستعماؿ
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 ُالثقاب في مكاف العمل  ك، أك أدكات التدختُ،منع التدخت .

 ك الطرؽ ، ك ابؼداخل، ك إعداد أمكنة العمل،إعداد منافذ النجدة في ابؼناجم زيادة على منافذ ابػركج 

 أك ، ك ذلك بطريقة تسهل بؼن يعمل بها ابػركج بسهولة في حالة نشوب حريق،ابؼؤدية لأماكن العمل

. خطر كما لا بهوز غلق ابؼنافذ

 عدـ السماح بالدخوؿ   ك،ابزاذ تدابتَ خاصة كاقية للتنمية في حالة التفجتَ للببتعاد عن أماكن ابػطر

. بؽذه الأماكن إلا بعد فحصها من طرؼ ابؼختصتُ

:  برامج السلامة المينيػػػػػػػػػة.1.9

  :يذكر بديع بؿمد ىذه البرامج في النقاط التالية 

. القياـ بالفحص الطبي الدكرم بعميع العاملتُ- 

.  ك مساعدة العاملتُ على حل مشاكلهم أكلا بأكؿ ، ك النفسية،إبهاد ابػدمات الاجتماعية- 

 ك توجيو انتباىهم إفُ ضركرة الأخذ ، ك الندكات،نشر الوعي الوقائي بتُ العاملتُ عن طريق الإعلبنات- 

.  ك إتباع كسائلها،بأسباب الوقاية

.  ك ابغوادث، ك تكليفهم بأعماؿ لا يتعرضوف فيها للؤخطار،استبعاد العاملتُ ابؼستهدفتُ للحوادث- 

 ك التكوين العماؿ ، ك الإنقاذ،العناية بأعماؿ الإسعاؼ  ك،القياـ من كقت لآخر بحملبت مكثفة بؼنع ابغوادث- 

. عليها

 ك كضع ، ك ظركفها، ك دراسة أسبابها، ك حوادث، ك بزليل ما يقع من إصابات،مواصلة متابعة السلبمة ابؼهنية- 

. خطة لتفادم كقوعها
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 ، ك ضماف تهويتو، ك تعقيمو باستمرار، ك العناية بنظافة مكاف العمل،برستُ ابؼستول الصحي لبيئة العمل- 

. إضاءتو ك 

 ك ، ك خاصة تلك التي  تتصل باستخداـ ابؼلببس الواقية،تشجيع العاملتُ على تطبيق السلبمة ابؼهنية- 

  ،النظارات

.  ك غتَ ذلك من أدكات الوقاية الشخصية، ك الواقيات، ك الأقنعة،ك ابػوذة

 ك بث ، ك تضمينها منع ابغوادث مع نشر تعليمات الوقاية،إعداد دراسات في العلبقات الإنسانية للمشرفتُ- 

 .( 59، ص 2009: القاسم )ابؼقتًحات ابػاصة بها 

يقوـ مسؤكؿ السلبمة في كل منشأة صناعية بوضع خطة لعمليات الطوارئ، ك ذلك بغرض تطبيقها  كذلك 

  ك حتى لا يفاجأ مسؤكؿ السلبمة عند حدكث ذلك الطارئ عن كيفية التصرؼ عند ،عند حدكث طارئ

. ابغاجة

  إفٌ ابؽدؼ من خطة عمليات الطوارئ ىو برديد الإجراءات ابػاصة بالتطبيقات عند حدكث أم :اليدؼ

 كما أفٌ من شأف ىذه ، ثم كضع ىذه الإجراءات موضع التنفيذ حسب الظركؼ المحيطة بابغادث،طارئ

 ك إمكانات جاىزة للعمل عند ابغاجة بؽػػػػا، ك ابؼرحلة التي بيكن ، ك آليات،ابػطة إعداد العدة من معدات

 أك ، ك ابؼنشأة عند كقوع حادث، ك تهدؼ ىذه الإجراءات إفُ تأمتُ سلبمػػػػة العاملتُ،استعماؿ كل منهػػػػػا

 ك برقيق أعلى مستول ،نوٌ قد يكوف من أىداؼ ابػطة ابغد من العوامل ابؼسببػة للحوادثأحريق، كما 

للسلبمة في ابؼنشأة،  

. كذلك ابغد بقدر الإمكاف من نتائج ابغرائق ك التقليل من ابػسائر   ك
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تكوف ابؼنشأة ابؼعنية ىي بؾاؿ التطبيق، فخطة الطوارئ تلبي حاجات ابؼنشأة بػطة :  مجال التطبيؽ

.  ك السلبمػػػػػػػة فيها، ك مسؤكفِ الأمن،عمليات داخلية تقع مسؤكليتها على عاتق ابؼنشأة

 ك يكوف من أكؿ ،ك تتعلق خطة الطوارئ بجميع الأكضاع التي تتطلب إجراءات في حالة حدكث طارئ

 ك كذلك ، أك كارثة، أك حريق، أك ينبئ بحدكث خطر،اىتمامات ابػطة السيطرة على الأكضاع ابػطرة

 ك غتَىا من العمليات، ك كل ما بهب ، ك عمليات الإنقاذ،إعدادات عمليات ابؼواجهة إذا حدث طارئ

.  ك الكيفية التي يتم بها ذلك، ك بفن بهب عملو،عملو

جل التحكم بالوضع أ ك ابؼطلوبة من ، ك ابؼعلومات الضركرية،بهب أف برتوم ابػطة على بصيع الوثائق

 ،الطارئ

 ك يتم في ىذه ابػطة دراسة للؤخطار نتيجة ابؼعلومات ، ك ىذه يتم إعدادىا مسبٌقا من ابؼسؤكؿ عن السلبمة

  ، ثم كسائل التدخل الفورم، ك كسائل الإنذار، ك كل احتمالات الأخطار،  ك الظركؼ المحيطة،ابؼتوخاة

.  ك الاستجابة لو حتى إعادة ابغياة إفُ طبيعتها السابقة،ك مواجهة الطوارئ

  ٌىوما سيجب برديده في ابػطة إف  :

 ك ابػطرة ،برديد النقاط ابغساسة . 

 -ك انتشار النار،برديد موضع أخطار ابغريق . 

 حصر الأكضاع الطارئة مثل النار. 

 ك ما ىو مداه ابؼتوقع،برديد احتمالات خطورة ابغادث كابغريق . 

 ك ابػسائر،جل ابغد من النتائجأ ك ابػارجية لكل حالة من ،برديد أدكات التدخل الداخلية . 

  تسجيل إجراءات ابؼكافحة ك عمل الأجهزة بشكل عادو. 
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  كضع عمليات التنفيذ في ابؼواجهة. 

 برديد كسائل التشغيل الطارئة ك كذلك ابؼراقبة ابؼستمرة. 

: الوقاية. 2.9

الأمراض ابؼهنية مع تقدفٔ كسائل   ك،ىي بؾموعة من الإجراءات ابؼتخذة بؼنع أك التخفيض من حوادث العمل

 .(201، ص 1999ياسين وآخرون، ) كقائية أك علبجية

: الوقاية الأرغونوميػػػػة. 3. 9

  تهدؼ إفُ تكيف العمل للخصائص الفيزيولوجية للعامل، فهي متعلقة بتخفيض التعب الفيزيقي كالنفسي للعامل 

:  بإتباع الإجراءات التالية

. تنظيم أكقات العمل* 

.  أك كتتَة العمل،تنظيم إيقاع* 

. برستُ بؿيط العمل  ك،الإعداد ابعيد بؼركز العمل* 

:   تعريؼ نظام الوقاية من حوادث العمػػػػػػػل. 4. 9

الأمراض ابؼهنية  كما يقدـ كسائل   ك، أك تقليل حوادث العمل،ىو نظاـ يضم كل الإجراءات التي تتخذ بؼنع

 .(231، ص 1983عبد الوهاب ، )   كيوفر الظركؼ ابؼناسبة للعمل،الوقاية
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: أسس نظام الوقايػػػػػػة. 5. 9

 كلاشك أف ىذا النظاـ ،منع تكرارىا ك، إف لأسس نظاـ الوقاية دكرا مهما في التقليل من كقوع حوادث العمل

تساعد على ابغفاظ على عناصر   ك، كبشرية بحيث تزيد من رفع الوعي لدل العماؿ،يقوـ على أسس مادية

. الإنتاج

ىي   ك، تيعتبر عملية  الاختيار السليم للعماؿ في ابؼؤسسة من أىم الأنشطة التي تقوـ عليها إدارة ابؼوارد البشرية

خاصة تلك النابذة عن العوامل الإنسانية أف اختيار عامل لا تتوفر   ك،ابػطة  الأساسية للوقاية من حوادث العمل

 كبالتافِ يكوف عرضة للؤخطار ،تتطلبها الوظيفة يكوف بسبب في عدـ تكيفو معها القدرات التي  ك،فيو ابؼواصفات

 كمرتبة بطريقة منطقية ،ىو يتكوف من سلسلة خطوات رئيسية الإصابات النابذة عن حوادث العمل، ك ك، 

قرار التعيتُ ك الفحص الطبي، ،ابؼقابلة ابؼبدئية، استفاء طلب الوظيفة، التًشح للتعتُ: كتكوف كفق ابػطوات التالية

.  النهائي

بالتافِ   ك،كلا بدنَّ من استعماؿ الأساليب العلمية في اختيار العاملتُ بفا بوقق التكيف السريع مع موقع العمل

:  ما يلييساىم في

. التدريب  ك،التغيب كىذا ما يؤدم إفُ بزفيض نفقات التعيتُ  ك،بزفيض دكراف العمل- 

. ابؼواصفات التي تتطلبها الوظيفة  ك،تقليل حوادث العمل النابذة عن غياب القدرات- 

الاجتماعية مع   ك، كتنمية علبقتو الإنسانية، كقدراتو بفا يزيد من ركحو ابؼعنوية،بوقق زيادة ثقة العامل بنفسيتو- 

 .(143، ص 1993سلطان،  ) كالتفاىم مع الآخرين ،زيادة التكيف  ك،ػبقية العماؿ
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:  التكوين في مجال الوقاية من حوادث العمػػػػػػػػل. 6. 9

:   تتضح أبنية تكوين الأيدم العاملة فيما يلي

 ك قدراتهم على أداء العمل بأسلوب ، ك ذلك من خلبؿ تنمية مهاراتهم، ك بسرعة،ضماف أداء العمل بفعالية- 

. منأأأفضل ك

. حبو لو  ك، برغبتو في أداء عملوة ك ذلك لأفنَّ زيادة إنتاجو مرىوف،ترغيب العامل- 

 ، توفتَ الدافع الذاتي لدل الأفراد لزيادة كفاءتهم كبرستُ مستول أدائهم من خلبؿ توعيتهم بأىداؼ ابؼؤسسة- 

.  ك سياستها

رفع الركح ابؼعنوية عند تلقي العامل بؼهارات ك ابؼعلومات عن العمل خلبؿ مرحلة التكوين الأمر الذم يعطيو - 

.  ك بأبنيتو، بالأمنان إحساس

العمل على استقرار ابؼؤسسة لأف الأفراد ابؼدربتُ ىم أصل من أصوؿ ابؼشركع يعملوف على ضماف استقرارىا - 

. (143، ص 1993 سلطان، )كاستثمار فعاؿ للمؤسسة 

:  برنامج تكوين العمال لموقاية من حوادث العمػػػػػػػػل. 7. 9

 ك أخطار العمل بحيث يتم أساسا ،إف ابؽدؼ من ىذا التكوين ىو تلقتُ العامل ابؼبادئ العامة ابؼرتبطة بأسباب

 كناجحا لا بدٌ من توفتَ ،تباعها أثناء القياـ بالعمل، كلكي يكوف البرنامج فعالاا كالطرؽ الواجب ،على الوسائل

:  النواحي الآتية

.  كالنظريات ابػاصة بالعلبقات الإنسانية،ابؼعرفة بالأسس  ك،العلم- 
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. مبادئ العلبقات الإنسانية  ك، كإحلببؽا بأفكار جديدة تتفق، كابؼيوؿ،الاقتناع بتغيتَ الأفكار القدبية- 

.  كابؼعرفة بالعلبقات الإنسانية،ابؼهارات في تطبيق العلم ك، ابػبرة- 

 كللوصوؿ إفُ ابؽدؼ بهب أف نأخذ برأم ابؼتخصص في ،كلتًقية الوقاية بهب قبل كل شيء الوقاية قبل العلبج

.  ك تدخلو بهدؼ كضع برنامج الوقاية ، كطريقة عملو،ىذا المجاؿ كالأرغونومي

 كمعرفة مصادر ابػطر منذ ،كبىضع ىذا البرنامج بصفة خاصة العماؿ ابعدد ليتستٌ بؽم التكيف مع مواقع العمل

:  أىم ابؼواضع التي بيكن أف يتناكبؽا ىي  ك،البداية

 كطريقة بذنبها   ،برديد مصادر ابػطر- 

.  كتوضيح الطريقة السليمة لأدائو،برليل خطوات العمل بدقة- 

. طريقة صيانتها   ك،توضيح استعماؿ الوسائل الوقائية- 

. تباعها أثناء كقوع حوادث العمل ابؼختلفةاالإجراءات الواجب - 

. (527، ص1974الشنواني ، )الوسائل السليمة في نقلها كبذنب بـاطرىا  ك، ابؼواد ابؼستعملة- 

:  الوسائل الإعلامية في مجال الوقايػػػػػػػػة. 8. 9

:  الإعلانات والممصقاتػ 

 بتُ ا كابؼلصقات صدل ابهابي،لكي يكوف للئعلبنات  ك،تعد من أىم الوسائل في بؾاؿ الوقاية من حوادث العمل

:   العماؿ بهب مراعاة ما يلي

. كجو التأثتَ  ك، كابػط، كاللوف،الإعداد ابعيد بؽا من حيث الشكل- 
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.  لطبيعة ابػطر ابؼوجوداستجلبتها- 

. تعليقها في أماكن بارزة يراىا العماؿ- 

. تغيتَىا باستمرار حتى لا تصبح قراءتها ركتينية- 

:   ايوجد نوعاف من الإعلبنات كىم

:   الإعلان السمبيػػ 

من ثم بهب أف يبتُ لو ابػطر بطريقة   ك،كىو ذلك الذم يبتُ الأضرار التي تلحق بالعامل إذا فَ يلتزـ بابغذر

. كاقعية لكي يتستٌ لو الوصوؿ إفُ نتائج مرضية

:  الإعلان الايجابيػػ 

ابغذر بحيث يقوـ بعرض بموذج يؤدم إفُ إتباعو كيكوف لو قيمة   ك،ىو الذم يبتُ الفائدة من التزاـ الاحتياطات

.  قد يؤدم إفُ كقوع حوادث العمل  ان في الوقت الذم يعافٓ فيو العماؿ قلق

:   المباريات والمسابقػػػػػاتػػ

  تينظٌم بعض ابؼسابقات بتُ الأقساـ للمؤسسة خاصة التي تعمل في أحواؿ متشابهة على أساس عدد ابغوادث في 

. فتًة زمنية معينة مع منح جوائز للقسم الذم يظهر نتائج أفضل

 كعبارات توضح ابػطر الواجب الاحتًاس ،عبارة عن مطبوعات برمل رسومات :الموائح وممصقات الأمنػػ 

 ك ابؼلصقات ، اللوائحذهمنو، كما برتوم على إرشادات موجهة للعماؿ لأخذىا بعتُ الاعتبار، كلكي تكوف ق
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من الأحسن بجانب مناصب العمل، كما   ك،كاضحة، مثبتة على ابعدراف  ك،كناجعة لا بد أف تكوف كبتَة، فعالة 

. رسوـ جذابة كعباراتها مكتوبة بخط كبتَ، كسهلة كي يسهل على ابعميع قراءتها  ك،بهب أف تكوف ذات أشكاؿ

قد تكوف في صورة   ك،التقنيوف نقلها إفُ العماؿ  ك، كأفكار يود ابؼختصوف، تتضمن أراء: المطبوعاتػػ

 أك بؾلدات، كما بيكن أف تكوف ابؼطبوعات مرجعا قيما، كسجلب ىاما ،منشورات، أك جرائد، أك مذكرات

إرشادات بـتصرة حوؿ الوقاية، كما بيكن   ك،للبجتماعات كالندكات كابؼؤبسرات، كتتضمن ىذه ابؼطبوعات مواضيع

آراء العماؿ التي يقدمونها في ىذا   ك، تسجل فيها اقتًاحات،أف تتخذ ابؼطبوعات صورة سجلبت للبقتًاحات

. الإطار

يقوـ بإعدادىا أشخاص ذكم كفاءة كخبرة في ميداف الأمن الصناعي، كيلقونها على بؾموعة   : المحاضراتػػ

من الأفراد العاملتُ ابؼعنيوف بها بهدؼ إيصاؿ بؾموعة من الأفكار تساعدىم على بذنب ابؼخاطر أثناء مزاكلتهم 

. لأعمابؽم

تعتمد ىذه الوسيلة على تبادؿ للؤفكار كابؼعلومات بتُ بؾموعة العماؿ كالقائم على ىذه   : المناقشةػػ

. ابؼناقشات، كذلك بالتطرؽ إفُ عدة مواضيع بزص الوقاية كالأمن

عبارة عن بؿادثة ىادفة يشتًؾ فيها ثلبثة إفُ ستة أفراد، بغرض معابعة موضوع الوقاية كبع  : النػػػػػػػدوةػػ

ابؼشكلبت ابؼتعلقة بها، كيدير ىذه الندكة موجو يتوفُ ستة أك بشانية أشخاص بعضهم بيثل المحاضرين كالآخر بيثل 

. ابػبراء كابؼختصتُ ، لتبادؿ كجهات النظر، على أف تقدـ نتائج الندكة للعماؿ  بالطريقة التي يركنها مناسبة
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عبارة عن بؾموعة صغتَة من الأفراد الذم يعينوف ك ينتخبوف ليقوموا بدهمة التوعية الوقائية، كيعتُ  : المجنةػػ

للجنة رئيس كفي بعض الأحياف يقرر من بتُ الأعضاء، كقد تهدؼ اللجنة إفُ بزطيط النشاط، أك تقييم برامج 

. الأمن الصناعي، أك القياـ بعمل تنفيذم

. أك إعداد تقرير معتُ، كتتميز اللجنة بقلة أعضائها بفا يتيح فرصا اكبر للنجاح أماـ ابؼشاركتُ فيها

 اجتماع ينظم لبضعة أياـ قليلة قصد بحث موضوع الأمن الصناعي، ك سبل الوقاية من حوادث : المؤتمرػػ 

العمل بحضور العماؿ أك بفثليهم للوصوؿ إفُ قرار بودد خطة العمل ابؼستقبلية  كتنفيذ القرارات ابػاصة بابؼشكلة 

. ابؼطركحة

 يقدمها ابؼشرؼ ابؼباشر أك التقتٍ إفُ العماؿ قبل شركعهم في العمل، أك عند قيامهم بعمل فَ : الإرشادات ػػ

يسبق بؽم أف أدكه من قبل، أك عند استعماؿ مواد أك أدكات لا يعرفوف أخطارىا، ك بيكن أف ىذه الوسيلة تتميز 

بدباشرتها للحالة في  كقتها كسد حاجة العاملتُ عند حاجتهم لذلك، خاصة أثناء ابؼناقشات التي تتبع المحاضرات 

. ك الاجتماعات كاللقاءات كالندكات كغتَىا

كبشكل عاـ بيكن القوؿ أف ىناؾ كسائل عديدة للتوعية تستخدمها ابؼنظمات ك برفز العاملتُ على إتباعها، 

. بهدؼ التجنب من الإصابات بحوادث العمل

:   الحملات الإعلاميػػػػػػػػػػػةػػ

تعد من الوسائل ابؼفيدة  في  تقليل من حوادث العمل كزيادة الوعي الوقائي لدل العاملتُ كتتمثل في تنظيم يوـ أك 

أسبوع للوقاية، توظف فيو بـتلف الوسائل الإعلبمية للتوعية كالتوجيو إفُ ابؼعارض التي تستعمل كوسيلة لتعرؼ 
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العامل بالأخطار كاستبعادىا أك توزيع المجلبت كابؼطبوعات كابؼقالات ابػاصة بالوقاية من ابغوادث، كرفع مستول 

. (216-215، ص ص 1986عبد الباقي، )الوقاية بابؼؤسسات ك زيادة فعاليتها 

: الأسس الماديػػػػػػػػػػػػة لموقاية 9.9 

:   أجيزة الوقاية الفردية 

إف عدـ توفتَ الأجهزة الوقائية يعتبر عاملب رئيسيا في ارتفاع حوادث العمل كحدكث إصابات، كلكي نضمن بضاية 

للعامل لا بد من برقيق أثناء أداء العامل لعملو، كذلك من اجل بضايتو من الأخطار كضماف كقايتو ك يتضمن ما 

 :  يلي

تسهيل ابغركة أثناء العمل كىذا في حالة الارتداء أك ابػلع بدكف صعوبة، كأف لا تشكل عائقا إضافيا بالنسبة  -

 . للعامل، كعليو استعمابؽا قبل الشركع في العمل كجعلها بعد الانتهاء من العمل في مكاف معتُ

كأف تكوف أجهزة الوقاية مصنوعة من مواد لا تتطلب صيانة دقيقة أك صعبة كأف تكوف في أحسن نوعية بفكنة  -

 كابػوذة كالقفازات كالكمامات كالأحذية كأحزمة الأماف

 :معدات حماية الرأس- 

بغماية الرأس من الأجسػػاـ الصلبة التي قد تسقط فوقها أك اصطدامها بابؼػػواد كالأجهػػزة ، تستخدـ القبعات  -

كالتي يوجد منها أنواع كثتَة تعتمد على ابؼواد الداخلة في تركيبها كنوعية ابؼخاطر المحتمل كقوعها  (خوذات ) -

ككذلك ملبئمتها بغجم الرأس ، فغالبيتها يقاكـ الصدمات كبعضها يقاكـ ابغرارة كابؼواد الكيماكية كالأبضاض 

 . كالقلويات كابؼذيبات كالزيوت كغتَىا

في الأعماؿ ابؼيكانيكية كأعماؿ الإنشاءات كالكهرباء كفي ابؼناجم كغتَىا من الأعماؿ التي بىشى عندىا تساقط 

 . ابؼواد كالعدد أك أجزاء الآلات التي عادة ما تكوف على ارتفاع عافِ ، تستخدـ ابػوذة الواقية للرأس
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 :شركط كمواصفات خاصة لابد أف تتوافر في كاقيات الرأس

  . تصنع ابػوذات من مواد خفيفة لكنها مقاكمة للصدمات بحيث لا تشكل ثقلبن على الرأس -

لكي تكوف فعالة في توفتَ ابغماية فإنها مزكدة من الداخل بحامل مرف بيكن ضبطو بدا يريح الرأس ، كيوجد بتُ  -

 سم حتى يكوف الغلبؼ ابػارجي الصلب للخوذة بعيدان عن 2ابغامل كالغلبؼ ابػارجي للخوذة مسافة حوافِ 

كتتصل نهايات ابغامل . كحينئذ بيكن بضاية الرأس من انتقاؿ تأثتَ الصدمة . الرأس عند التعرض بعسم صلب

 .بإطار داخلي مرف يستقر حوؿ الرأس ، كعمومان يعتبر الإطار مع ابغامل بدثابة ماص للصدمات

بهب أف تكوف ابػوذة مزكدة بستَ جلدم بيكن تثبيتها بواسطتو أثناء لبسها حتى لا تكوف عرضة للسقوط  -

 .خصوصان عند العمل بأماكن مرتفعة مثل أعماؿ البناء

 . أف تكوف ابؼواد ابؼصنعة منها ابػوذة بؽا القدرة على العزؿ الكهربائي -

 . أف لا تسمح بنفاذ السوائل من خلببؽا -

في أماكن العمل ذات ابؼخاطر ابؼزدكجة كالتي تكوف الضجيج كأحدان منها بهب أف يسمح تصميم ابػوذة  -

 .بتًكيب كاقيات الضجيج عليها

في الأماكن التي يتعرض فيها العماؿ بؼخاطر ابغرارة ابؼنخفضة ، بهب أف برتوم ابػوذة على مادة من الصوؼ  -

 . بداخلها بالإضافة إفُ غطاء للرقبة يركب برت ابػوذة مباشرة

 . عماؿ في ابؼناطق ابؼظلمة مثل الأنفاؽ كابؼناجم‘إمكانية تركيب كسائل ألإنارة على ابػوذة عند الأ -

ابػوذة التي تستخدـ لوقاية الرأس عند الإعماؿ التي يصدر عنها انطلبؽ أجزاء معدنية أك كيماكية إفُ الوجو  -

 . بهب أف يسمح تصميمها بتًكيب كاقيات كجو البلبستيك الشفاؼ

كاقيات للوجو تركب على ابػوذ للوقاية من الضوء ابؼبهر في أعماؿ صهر ابؼعادف ، اللحاـ ، القطع بالأكسجتُ  -

 . ، لا بد بؽذه ابػوذ أف تكوف مقاكمة بؽذه ابؼواد كأف لا تتأثر بها
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 . بهب بسييز القبعات ابؼخصصة لكل فئة من العماؿ بلوف بؿدد على حسب طبيعة العمل -

بهب توفتَ أغطية رأس تغطى شعر السيدات كاملبن كتوفر ابغماية بؽن بالإضافة إفُ أنو بهب أف كوف مناسبة من  -

 . حيث الشكل

للوقاية من أخطار الأجساـ الصلبة ابؼتساقطة أك في الأعماؿ الثقيلة  (ابػوذة)تستعمل كاقيات الرأس  :   الخوذة -

للمعدات الصناعية أك في الأعماؿ المحتوية على أجساـ صلبة متحركة كالرافعات  ،  ىناؾ قبعات تستخدـ بغماية 

الرأس من أشعة الشمس أك الإشعاعات أك أخطار ابؼواد البلبستيكية  ، ك تتنوع كاقيات الرأس تبعا لاختلبؼ 

طبيعة العمل فمنها القبعات البلبستيكية الصلبة  التي تستخدـ في أعماؿ الصيانة ك القبعات ابؼصنوعة من 

الالومنيوـ ابػفيف أك طاقيات حفظ الشعر ابؼصنوع من القماش ك كلها تتميز بحماية الرأس ك كقايتو من أخطار 

 .(50، ص2016الريماوي ، )العمل 

 :الملابس الواقية- 

في بضاية جسم العامل من  (افٍ .. الأفركؿ ، ابؼراييل ، الصدارم، الأحزمة الواقية  )تستخدـ ابؼلببس الواقية مثل 

 . الأضرار ابؼختلفة في بيئة العمل كالتي لا توفرىا ابؼلببس العادية كالتي قد تكوف ىي ذاتها سببان لوقوع الإصابات

ابؼراييل كالصدارم تستخدـ بغماية ابعسم من تأثتَ ابؼواد الكيماكية كمن الإشعاعات التي تصدر عن بعض ابؼواد 

كتتناسب مواد صنع ىذه ابؼلببس مع طبيعة العمل كابؼخاطر التي قد تنجم عنو فمنها . ابؼستخدمة في الصناعات

ما ىو مصنوع من ابعلد أك من مادة الأسبست أك غتَ ذلك من ابؼواد ابػاصة كالتي تقدـ ابغماية ابؼطلوبة من 

بـاطر معينة كبؿددة، كيوضح ابعدكؿ التافِ بعض أنواع ابؼلببس الواقية كمادة التصنيع كابؽدؼ من استعمابؽا 

 .ككذلك الأعماؿ التي تستخدـ فيها

 حماية الصدر والبطن- 

كتوجد منها أنواع بزتلف في ابؼواد ابؼصنعة منها كنظاـ عملها حسب نوعية الوقاية  تستخدـ بؽذا الغرض ابؼرايل
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ابؼطلوبة كحسب نوعية التعرض ، ففي حالة التعرض للحرارة بيكن توفتَ الوقاية باستخداـ مرايل من الاسبستوس 

كفي حالة التعرض للمواد  . أك ابعلد كركـ ابؼرف ، كبيكن استخداـ الاسبستوس ابؼنسوج مع خيوط الأبؼنيوـ

 . الكيماكية كالأبضاض أك القلويات بيكن استخداـ مرايل بلبستيك مقاكمة للكيماكيات

 . (69،ص 2014عثمان،(كلوقاية الصدر بيكن استخداـ معاطف كاقية بأطواؿ بـتلفة حسب طبيعة العمل

 حماية الأذرع والكتؼ- 

من بعض  (أكماـ كاقية  )في حالة التعرض للؤتربة الضارة فإنو بيكن كقاية الأذرع من ىذه ابؼواد الضارة باستخداـ 

 . أنواع القماش الثقيل ، كتصل ىذه الأكماـ من نهاية الذراع حتى الكتف كىي مزكدة بوسيلة لتعليقها بالرقبة

 .كبغماية الكتف بالنسبة لأعماؿ بضل الشكاير كالصناديق فإنو بيكن استخداـ كسادة من اللباد أك الإسفنج

 :معدات حماية السمع- 

للوقاية من التأثتَات السلبية الضارة للضجيج على  (سدادات أك أغطية للؤذف  )تستخدـ معدات بضاية السمع 

ابعهاز السمعي كعلى ابعسم بشكل عاـ، حيث تعمل ىذه ابؼعدات على خفض مستول الضجيج إفُ ابغد الذم 

 )  ديسبل85ابغد ابؼسوح بو  ( يعتبر فيو آمانان 

 سدادات الأذف-

 (مطاط أك بلبستيك  )تعمل سدادات ألأذف على خفض مستول الضجيج ػ كتصنع من الدائن ابؼعافً كيميائيان 

كيشتًط في سدادات ألأذف أف تنطبق بسامان بالأذنتُ ابػارجية حتى لا يسمح بدركر . أك من القطن ابؼمزكج بابؼشع

 .ابؽواء إليها

 أغطية الأذف -

تستعمل أغطية الأذف بحيث تغطي الأذنتُ بإحكاـ كتستخدـ في الأماكن ذات الضجيج العافِ ، مثل ابؼطارات 

كبؿطات القول الكهربائية ، كبأماكن التدريب على إطلبؽ النتَاف من الأسلحة ابؼختلفة ، كاختبار ابؼفرقعات كما 
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 (70،ص 2014عثمان،( . شابو ذلك

 :شركط كمواصفات خاصة لابد أف تتوافر في كاقيات السمع

بهب إجراء القياسات بؼستول الضجيج بدكاف العمل كإجراء برليل الصوت الذم يصدر عنو بؼعرفة مقدار تردده  -

 . حتى نتمكن من اختيار نوع الوسيلة ابؼناسبة للحماية

اختيار أكثر من نوع لسدادات الأذف أك أغطية الأذف التي تناسب مستول الضجيج في موقع العمل كعرضها  -

 . على العماؿ لاختيار الوسيلة التي تؤمن بؽم الراحة عند الاستخداـ

بهب التنبيو على العماؿ بضركرة تطهتَ سدادات الأذف ابؼصنوعة من الدائن قبل استخدامها ، لكي لا يتسبب  -

 . عنو أضرار مثل التهابات الأذف

: معدات حماية الوجو و العينين- 

كىي عبارة عن أقنعة بلبستيكية أك معدنية أك نظارات زجاجية تستخدـ بغماية الوجو كالعينتُ من الأجزاء ابؼتطايرة 

كالأشعة كمن طرطشة ابؼواد الساخنة كابغارقة ككذلك بضاية العينتُ كالوجو من الغازات كالأبخرة كالأدخنة كالأتربة 

كيبتُ ابعدكؿ التافِ بماذج من ابؼعدات ابؼستخدمة بغماية الوجو كالعينتُ . ابؼنطلقة من العمليات الصناعية ابؼختلفة 

 :معدات حماية الجياز التنفسي- 

بزتلف كسائل كقاية ابعهاز التنفسي حسب نوعية ابؼلوثات ، كىي قد تكوف في صورة أتربة أك غازات أك أبخرة أك 

أدخنة التي قد يتعرض بؽا العاملوف في بيئات العمل ابؼختلفة كالتي تسبب بؽم تليف أك برجر رئوم أك التسمم 

كىذه ابؼعدات تكوف على ىيئة كمامات . نتيجة لاستنشاؽ الأبخرة ابؼلوثة ، أك الوفاة لاستنشاؽ الغازات السامة

كقد يكوف . كأقنعة توضع على الوجو بحيث يغطي الفم كالأنف أك الوجو بأكملو كمنها ما يغطي الرأس بالكامل 

كتصمم ىذه ابؼعدات بطريقة تلبئم نوع ابؼخاطر . القناع أك الكمامة جزء من بدلة عمل كاملة أك منفصل عنها 
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غازات سامة كخانقة ذات التًاكيز ابؼختلفة ، الأبخرة  )كبرمي ابعهاز التنفسي من ملوثات ىواء بيئة العمل 

. كذلك عن طريق تأمتُ ابؽواء النقي اللبزـ لعملية التنفس كتصفية ابؽواء من ابؼلوثات الضارة  (كالأدخنة كالأػربة 

 :كبزتلف أنواع كأشكاؿ كاقيات ابعهاز التنفسي باختلبؼ نوع كطبيعة العمل كأماكن التلوث كىي كالتافِ

    الأتربةكمامات - 

تستخدـ في حالة تداكؿ ابؼواد التي في صورة أتربة كيماكية دقيقة كىي عبارة عن مرشحات من القطن كالشاش أك 

الإسفنج بيكن تثبيتها كفكها بسهولة عند اللزكـ فتمنع كصوؿ الأتربة إفُ الأنف كيصل ابؽواء إفُ ابعهاز التنفسي 

 . نظيفان 

   الجياز الواقي الكيماوى-

يستخدـ ىذا القناع لوقاية ابعهاز التنفسي من الأبخرة كالغازات الضارة، كبيكن إبهاز عمل القناع في أنو بوتوم 

مادة كيماكية تتميز بقدرتها على امتصاص الكميات المحدكدة من ابؼلوثات الضارة ، أما إذا كانت كمية ابؼلوثات 

كبيكن أف تزكد ىذه الكمامة بقناع كاقي  ( كمامة كانيستً )كبتَة كيتم التعرض بؽا فتًة طويلة فإنو بيكن استخداـ 

كبيكن . كىذا ابعهاز غتَ مناسب في الأماكن ابؼغلقة مثل خزانات ابؼذيبات العضوية. بغماية الوجو كالعينتُ 

الكربوف  )استخدامو في أماكن غتَ مغلقة ، كمن ابؼواد التي بيكن استخدامها في ىذه الأجهزة كمادة امتصاص 

 .في شكل مسحوؽ (النشط 

  الكمامات الشاممة-

كىذا النوع بيكن استخدامو للوقاية من بـتلف ابؼلوثات مثل الأبخرة كالغازات كالأدخنة كىي مناسبة للوقاية من أكؿ 

 . أكسيد الكربوف، كىي مزكدة بوسيلة لتوضيح الوقت الزمتٍ عند الاستخداـ

   أجيزة التزويد باليواء-

 -: يوجد منو أنواع نذكر منها ما يلي
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  جياز الوقاية اليوائي -

يتصل ابعهاز بخرطوـ لتوصيل ابؽواء ابؼضغوط بدرجة معينة كيستخدـ في حالة التعرض لتًكيزات ضئيلة من 

 الخوذة والقناع الكاشط - .ابؼلوثات

يستخدـ ىذا النوع في أعماؿ تنظيف ابؼعادف بالرماؿ كصقل أسطح الزجاج بالتيارات ابؽوائية المحملة بالرماؿ كغتَىا 

 . من العمليات التي يتعرض فيها العاملوف لتأثتَ الرماؿ

  أجيزة التنفس الكاممة -

كبوتوم . تستخدـ ىذه الأجهزة في حالة التعرض للغازات السامة أك ابغاجة غلى الأكسجتُ مثل أعماؿ الغوص 

 )ابعهاز على اسطوانة أكسجتُ بوزف مناسب مزكد بصماـ بركم ككسيلة للتنفس، كما برتوم على خرطوشة 

 . بها مادة كيماكية لامتصاص ثافٓ أكسيد الكربوف الناتج من عملية التنفس (اسطوانة صغتَة 

 كمامات ورقية وقطنية- 

 ( 3 )تستخدـ في صناعة الإنشاءات كالنسيج كالصناعات ابػشبية ، للوقاية من الأتربة كالأبخرة التي تزيد عن 

ميكركف 

 :معدات حماية اليدين- 

ابؼتنوعة كبزتلف أنواع القفازات حسب نوعية التعرض للملوثات الضارة كغتَىا  تستخدـ في ىذه ابغالة القفازات

ففي حالة التعرض . من ابؼخاطر ابؼختلفة التي تتعرض بؽا اليدين كونهما الوسيلة ابؼباشرة التي يتم العمل بواسطتها

للؤجساـ الصلبة التي تسبب أضراران بالأيدم نتيجة الاحتكاؾ بها فإنو بيكن استخداـ قفازات من القماش ابؼبطن 

كيستخدـ ىذا النوع عماؿ . من الداخل بالقطن أك قفازات من ابعلد ابػفيف ابؼرف التي تسمح بحركة الأصابع 

 . ابؼخازف كفي أعماؿ الشحن كالتفريغ بوجو عاـ بالإضافة إفُ التعرض لأجساـ مدببة

كفي حالة التعرض للحرارة فإنو بيكن استخداـ القفازات ابؼرنة كابؼصنوعة من مواد مقاكمة للحرارة مثل الاسبستوس 



  السلامة المهنيةإجراءاتالفصل الثالث                                                    

 
113 

 . أك بعض أنواع ابعلد مثل أعماؿ اللحاـ كصهر ابؼعادف

كفي حالة التعرض بؼواد كيماكية مثل العمل بابؼختبرات الكيماكية فإنو بيكن استخداـ قفازات بلبستيك خفيفة 

 .مقاكـ للكيماكيات

كفي حالة التعرض لتأثتَ كيمياكيات خطرة مثل الأبضاض كالقلويات فإنو بيكن استخداـ قفازات من ابؼطاط بطوؿ 

 . مناسب بغماية الأذرع أيضان 

كفي حالة العمل بالكهرباء فإنو بيكن استخداـ قفازات عازلة للكهرباء ، كالتي تصنع من ابؼطاط ابػافِ من الكربوف 

 -:كيلخص ابعدكؿ التافِ بعض أنواع القفازات. ، كلكل قفاز قدرة بؿددة على العزؿ الكهربائي 

 :معدات حماية القدمين- 

بغماية القدمتُ من خطر سقوط ابؼواد عليها أك تعرضها للبصطداـ بابؼواد ، تستخدـ الأحذية الواقية ابؼصنوعة 

 . بدواصفات خاصة تلبئم طبيعة ابؼخاطر ابؼتواجدة في أماكن العمل ابؼختلفة

 أنواع الأحذية الوافية

الأحذية ابؼصنوعة من ابعلد الطبيعي أك الصناعي ابؼقول بدقدمة فولاذية بغماية القدـ من سقوط ابؼواد عليها،  -

كيصمم النعل بحيث بوتوم على طبقة فولاذية للوقاية عند الستَ على الأجزاء ابغادة كالواخزة من كصوؿ ىذه 

 . كيستخدمها العاملوف بورش ابغدادة كالنجارة كتشكيل ابؼعادف. الأجزاء للقدـ 

مصنوعة من ابعلد ذات أرضيات بسنع الانزلاؽ كالسقوط خاصة في أماكن العمل التي : أحذية مانعة للتزحلق 

 . تتلوث بها الأرضيات كابؼمرات بالزيوت كالشحوـ كغتَىا من السوائل

أحذية ذات ساؽ طويلة أك توضع بداخلها كاقية جلدية تغطي الساؽ ، تستخدـ في أماكن العمل التي يتواجد  -

 . فيها أجساـ معدنية متناثرة على الأرض

أحذية تصنع من مادة ألأمينيت كمغطى بالكامل من ابعلد مع كاقية بغماية الساقتُ ، كتستخدـ للحماية من  -
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كالتي .سقوط مواد حارقة أك منصهرة على القدـ كتعمل كاقية الساؽ بغمايتو من طرطشة ابؼواد ابؼعدنية ابؼنصهرة 

 .تستخدـ لوقاية العاملتُ بابؼسابك

أحذية مصنوعة من ابؼطاط الصناعي أك الطبيعي أك من مادة البلبستيك ابؼقاكـ للتآكل ، كتستخدـ بغماية  -

القدمتُ من تأثتَ الأبضاض كالمحاليل كالسوائل كالزيوت كالشحوـ ، كتفحص ىذه الأحذية بشكل دكرم للتأكد 

 . من سلبمتها كعدـ نفاذيتها

أحذية عازلة للتيار الكهربائي كبزتلف قدرة ابغذاء على العزؿ الكهربائي فبعضها بيكن استخدامو عند العمل في  -

فولت كالبعض الأخر بيكن استخدامو عند العمل بدعدات كهربائية  ( 550 )معدات كهربائية يصل جدىا إفُ 

فوت أك أكثر ككلما ذات قدرة ابغذاء على العزؿ الكهربائي كاف سعره أعلى ،  ( 1000 ) يصل جهدىا إفُ

كغالبان تصنع ىذه الأحذية من ابؼطاط ابػافِ من الكربوف مع بعض الإضافات الأخرل كعادة تكوف خالية من 

 . ابؼسامتَ بسامان 

 :أحزمة الأمان- 

تستخدـ  بغماية ابعسم من خطر السقوط خلبؿ العمل على ابؼرتفعات أك السقوؼ أك ما شابهها ، ك بهب أف 

ك في حاؿ عدـ توفر تلك ابغواجز . تتوفر حواجز أك قضباف بضاية عالية ك قوية بشكل كاؼ بغماية العامل  

الواقية بحسب طبيعة مكاف العمل فلب بد من استخداـ الأحزمة الواقية من السقوط لوقاية العماؿ أثناء تنفيذ 

 .(10، ص2014الحادي ،  )عملهم في أماكن عالية 

تستخدـ ىذه الأحزمة لوقاية العماؿ من بـاطر السقوط من أماكن مرتفعة مثل عماؿ البناء كغتَىم بفن يستدعي 

 . طبيعة عملهم الصعود إفُ أماكن عالية

كيستخدـ لذلك أحزمة مزكدة بوسيلة تثبيت بجسم العامل ككسيلة تثبيت أخرل يتم تثبيتها بجسم ثابت بدكاف 

العمل 
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: الوقاية من درجات ابغرارة ابؼنخفضة

يوجد أنواع من ابؼلببس الواقية ابؼصنعة بوسائل علمية لتقاكـ درجات ابغرارة الأقل من الصفر ، كتستخدـ ىذه 

كما تتميز بخفتها . ابؼلببس في ألاماكن شديدة البركدة ، كىي مصنوعة من النايلوف مع البوليستً ابؼعزكؿ كليان 

كسهولة استخدامها بالإضافة إفُ كقاية ابعسم كاملبن بدا فيو الرأس 

:    الوقاية من الحوادث كعنصر ميم فيالصيانة.10

باعتبار الصيانة الإطالة في العمر الإنتاجي للآلات كتنقسم كظائفها إفُ كظائف رئيسية كأخرل ثانوية حيث 

تشمل الوظائف الرئيسية صيانة ابؼبافٓ كابؼلحقات ك كشف دكرم للآلات ك الأجهزة من اجل اكتشاؼ ما فيها 

من عيوب كالقياـ بالدراسات ابؽندسية كاقتًاح التغيتَات الواجبة للقضاء على العيوب كالتقليل من آثارىا التي  

تتمثل في  إصابات أك حوادث العمل أما الوظائف الثانوية تعتٍ بضاية ابؼصانع من ابغرائق كالعمل على نظافة 

. مكاف العمل بؼا بؽا من دكر في حسن ستَ العملية الإنتاجية

كبدا أف الصيانة في الأعماؿ مكلفة لأنها احد عناصر التكاليف غتَ ابؼباشرة، بهب على الإدارة العناية بها كالعمل 

. على بزفيض التكاليف ك ضماف امن العماؿ ك ابؼعدات

:   أىداؼ الصيانػػػػػػػػػػة1.10

:  تهدؼ عملية الصيانة في بؾاؿ الوقاية إفُ برقيق ما يلي  

إطالة العمر الإنتاجي للآلات كابؼعدات، الرفع من الطاقة الإنتاجية، تقليل توقف الآلات كضماف تشغيلها 

بالكفاءة ابؼطلوبة، تفادم تكاليف الضرر كالعطب نتيجة حوادث العمل  

الراجعة لأسباب تقنية مرتبطة بالصيانة، رفع معنويات العاملتُ بابؼؤسسات الصناعية المحافظة على سلبمة العاملتُ 

. ك ابؼسابنة في الكفاية الإنتاجية

:  أنواع الصيانة 2.10
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 تشمل إصلبح بذهيز أصابو عطل بكيفية سريعة من اجل إعادتو إفُ نشاطو العادم :الصيانة العلاجية .

 تشمل نشاطات التدخل ابؼنظم ك ابؼرتب على التجهيزات من اجل بذنب حدكث عطل : الصيانة الوقائية

. أثناء التشغيل كما تعمل على تفادم الأخطار كابػلل قبل حدكثو

 تشمل نشاطات البحوث كالدراسات كالتحسينات التي تشهدىا  :الصيانة التصحيحية التحسينيػػػػػة

. التجهيزات من اجل إعادة صيانتها كتقليل تكاليفها

 يهدؼ إفُ التأكد صحة بصيع الإجراءات ابؼتحركة كالثابتة للآلات حتى لا تتعطل فجأة فلب بد أف  :التفتيش

. (5: ، ص1988مجلة عتاد ومناهج النشرة التقنية للعتاد والتجهيزات، )يكوف التفتيش دكرم 

 :سلامة المينية بمؤسسة مطاحن الجمفةال.11 

:  تشكيل لجنة داخمية لموقاية الصحية والسلامة المينية-أولا

كاستنادا على ماتنص عليو القوانتُ ,بناء على النظاـ الداخلي للمؤسسة كالاتفاقية ابعماعية ابػاصة بابؼطاحن 

كابؼراسيم تم تشكيل بعنة للوقاية الصحية كالسلبمة ابؼهنية بدوجب مقررة بفضية من طرؼ السيد ابؼدير العاـ 

: للمؤسسة حيث تعيتُ بعنة مشكلة على النحو الأتي

  أعضاء من بفثلي ابؼستخدـ منهم الرئيس 03ثلبثة 

  من بفثلي العماؿ03ثلبثة أعضاء  
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: ميام وصلاحيات لجنة الوقاية الصحية والسلامة المينية- ثانيا

تستمد صلبحيات كمهاـ بعنة الوقاية الصحية كالسلبمة ابؼهنية من النظاـ الداخلي للمؤسسة بالدرجة الأكفُ ثم 

 ابؼتعلق بالوقاية الصحية كالأمن كطب العمل لا 1988 يناير 26 ابؼؤرخ في 07ػ88العمل بدا جاء بو القانوف رقم 

: سيما فيما يتعلق بالنقاط الآتية

العمل من أجل ابغفاظ على ابؼؤسسة كاستقرارىا 

تفتيش اللجنة بؼواقع العمل من أجل برديد كل العوامل التي قد تضر بصحة العامل كالقضاء عليها 

توعية اللجنة للعماؿ كمراقبتهم الدكرية فيما بىص التزامهم بارتداء بدلات العمل كالكمامات الواقية 

أخذ بصيع التدابتَ كالاحتياطات التي تراىا اللجنة ضركرية لسلبمة العامل كابغد من حوادث العمل 

كضع صحة العامل كأكلوية قصول لدل اللجنة من خلبؿ ابغرص على تطبيق ما يتضمنو النظاـ الداخلي 

للمؤسسة 

تدكين بؿاضر اجتماعات اللجنة في سجل خاص كإيداع نسخة من المحضر إفُ أمانة ابؼديرية العامة بشكل دكرم 

: طب العمل 

تم الاتفاؽ على بربؾة اللجنة إجراء فحوصات طبية بعميع العماؿ عند مصلحة كطب العمل كالتنسيق بتُ ابؼصافٌ 

 من النظاـ الداخلي للمؤسسة كبذسيد للبتفاؽ ابؼشتًؾ بتُ مؤسسة مطاحن ابعلفة 99:كذلك بناء على ابؼادة

. 2016 نوفمبر 07كابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ابؼؤرخ في 
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: خلاصة 

 توفر السلبمة  ابؼهنية ظركؼ العمل الآمنة اللبزمة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلبثة كىي الإنساف ، كالآلة، 

 فهي تلك النشاطات .كابؼادة، كإحاطتها بسياج من الأمن ضمن إشاعة جو من السلبمة كالطمأنينة في بيئة العمل

ك الإجراءات الإدارية ابػاصة بوقاية العاملتُ من ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ التي يزاكلونها ك من أماكن العمل 

:  كما أف السلبمة ابؼهنية تتضمن نظامتُ متكاملتُ يتمثلبف في. التي قد تؤدم إفُ إصابتهم بالأمراض كابغوادث

   السلبمة ابؼهنية التي توفر كقاية للموارد البشرية من أخطار ك حوادث العمل .

  التأمينات الاجتماعية التي توفر رعاية ك بضاية ضد الأخطار ابؼختلفة التي يتعرض بؽا العامل في موقع العمل أك في

 .إليوطريقو 
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: تمييد

 كقد ابػطوات كابؼراحل،   ك،يعتبر ابؼنهج الطريق الذم يسلكو الباحث للوصوؿ إفُ ابغقيقة متبعا عددا من الإجراءات

تناكؿ الباحث في ىذا الفصل إجراءات الدراسة حيث حدد ابؼنهج ابؼستخدـ ، كحاكؿ  توضيح ابػطوات التي مر بها 

 ك الزمتٍ لإجراء ىذه الدراسة،كذلك بؾتمع الدراسة، كعينة ،  ك البشرم،حدد المجاؿ ابعغرافي  ك،لبناء أدكات القياس

.  ك تفستَ بيانات الدراسة  ،أساليب ابؼعابعات الإحصائية  ابؼستخدمة في برليلك ك خصائصها ، ،الدراسة

:  الدراسة الاستطلاعية: 1

ك البحوث التطبيقية، ك قبل إجراء الدراسة الأساسية يقوـ الباحث بدراسة استطلبعية ،لأخذ ،عند ابقاز الدراسات

التعرؼ على أىم ابؼتغتَات التي بيكن أف تؤثر على موضوع دراستو، ك النقائص،   ك صورة كاضحة من الواقع،

بسكِّن الدراسة كبذنبها قدر ابؼستطاع ،   ك، كبالتافِ تفاديها،ك الأخطاء التي بيكن أف تعيق ابقاز الدراسة الأساسية

:   الاستطلبعية  الباحث أيضا من برقيق عدد من الأىداؼ 

أىدافيا - 1-1

. التعرؼ على ابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفة ابؼؤسسة بؿل الدراسة* 

ك ىذا لتفادم الصعوبات المحتملة التي .  الأفراد الذين ستطبق عليهم الأدكات ثقافةك الدراسة، التعرؼ على مكاف* 

 . بيكن أف تواجو الباحث أثناء قيامو بالدراسة الأساسية

 .ك ابؼعطيات ابؼتعلقة بالبحث ،  للتعامل مع عيٌنة الدراسة بعمع البياناتالأساليب ابؼناسبةبرديد - 

 . ك ملبحظات عينة الدراسة، ك استفسارات، أك العبارات بناءن على تساؤلات، أك تعديل بعض الكلمات،تغيتَ- 
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 : ػػػػ المنيج المتبع في الدراسة الاستطلاعية 2ػػػػػػ 1

فنَّ إ من حوادث العمل، ؼابغدكدكرىا في ،  بدا أف البحث يستهدؼ التعرُّؼ على مستول إجراءات السلبمة ابؼهنية

ابؼنهج ابؼناسب بؽذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي التحليلي، لأفنَّ الدراسة ابغالية تهدؼ إفُ التعرؼ على مستول 

.  حوادث العمل ضرر من مستولابغد كدكرىا في ،إجراءات السلبمة ابؼهنية

 ػػػ العينة 3 ػػػ 1

. عاملب تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة  (42)أجريت الدراسة الاستطلبعية على عينة تتكوف من اثناف ك أربعوف 

:   ػػػػ حدود الدراسة الاستطلاعية 4ػػػ 1

 زمان الدراسة الاستطلاعية :

 2016   أجريت الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شهر ديسمبر من سنة 

  مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية   :

 أجريت الدراسة الاستطلبعية في مؤسسة مطاحن ابعلفة ابؼنطقة الصناعية لولاية ابعلفة 

 يبين حجم عينة الدراسة الاستطلاعية والمجتمع الأصلي (02)جدول رقم 

 عينة الدراسة المجتمع الأصلي 
 42 193 العدد

 %21 %100 النسبة ابؼؤية
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 .الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية- 1-5

تعتمد ابؼؤسسات الصناعية بصلة من الإجراءات للحد من حوادث العمل أك التقليل من كقوعها :مقدمة

كلاستكشاؼ الإجراءات التي يتم اعتمادىا بابؼؤسسات الصناعية بولاية ابعلفة  قاـ الباحث بدراسة استطلبعية 

معتمدا على الأدكات  ( إجراءات السلبمة ابؼهنية كحوادث العمل)ات الدراسة لقياس متغتَبؼؤسسة مطاحن ابعلفة 

 التالية  

 :المقابمة1ػــ 5ـــ1 

 :  لتحقيق الأىداؼ التاليةتم اعتماد ابؼقابلة كوسيلة من كسائل بصع البيانات

 التأكد من كجود بعنة للسلبمة ابؼهنية كىل تقوـ بعملها 

 الطرؽ كالآليات التي يتم بواسطتها تقييم إجراءات السلبمة ابؼهنية 

 كيفية صيانة الآلات 

 ابغوادث الأكثر كقوعا بابؼؤسسة 

 ىل يتم تسجيل ابغوادث كالبحث عن أسبابها 

حيث أجريت مقابلة  مفتوحة مع السيد مسؤكؿ الأمن كالسلبمة ابؼهنية ػػ  (07)ػ أنظر إفُ دليل ابؼقابلة ابؼلحق رقم 

مدل تكوين العماؿ في  ك،  بعمع بعض البيانات ابؼتعلقة بإجراءات السلبمة ابؼهنية ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسةنائبوك

. الإسعافات الأكلية  ك،بؾاؿ السلبمة ابؼهنية

 : استبيان قياس مستوى ضرر حوادث العمل2ـــــ5ــــ1

 :من خلبؿ الدراسات التي تناكلت موضوع ابغوادث كعلبقتها بعدد من ابؼتغتَات  كبالنظر  إفُ الدراسات التالية
 (2008، طمير صلحاوي 2011عباس أبو شامة . 2010ناتش فريد . 2010.سهيلة بؿمد )
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، كونو يتشابو مع ابؼوضوع بؿل الدراسة Ersoy (2013)  ارسوي اعتمده الباحث متتُ الاستبياف الذمتم تطبيق 

من حيث تعرض العاملتُ بابؼطاحن إفُ بـاطر مشابهة بؼا يتعرض لو عماؿ المحاجر خصوصا ما تعلق بالتعامل مع 

الآلات كتلوث ابؽواء بالغبار كنقص الاضاءة ككثرة الضجيج، بعد أف قاـ الباحث بتًبصتو من اللغة الابقليزية إفُ اللغة 

 .العربية

، ك معرفة مستول ضررىا إذ تم أسبابهاكفق  ، سؤالان ، حوؿ ابغوادث ابؼهنية14 الاستبياف أربعة عشر كيتضمن

تصنيف مستول ابغوادث إفُ ثلبثة مستويات ، مرتفع ، متوسط ، منخفض ، يتم الإجابة عنها من خلبؿ ثلبثة 

. بدائل 

 إذا تسبب ابغادث في إصابة للفرد أك تطلبت تدخلب استشفائيا:ضارة للغاية1

 إذا تسبب ابغادث في تلف ابؼنتوج أك كسائل الإنتاج أك نتج عنها خسائر مادية:ضارة 2

 إذا فَ ينتج عن ابغادث أم خسائر كفَ تسبب أم إصابات:غتَ ضارة 3

كقد اعتمد الباحث على ىذه الأداة لتشابو الدراسة ابغالية مع الدراسة التي طبقت فيها الأداة ،كونها بردد مستول 

التي تقع -كابؼتضرر منها _  ضرر ابغوادث التي تقع في بيئة العمل اعتمادا على العامل نفسو ،ابؼعتٍ ابؼباشر بابغوادث

 .في ابؼؤسسة

  ومفتاح التصحيحيوضح بدائل الأجوبة (03)جدول رقم 

 ضار جدا ضار غتَ ضار الإجابات
 3 2 1 الوزف
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يوضع مستويات متغير حوادث العمل  (04)جدول رقم 

 مستول ضرر ابغوادث  ابغوادث حسب أسباب كقوعها

 3 إلى 2.34 مرتفع

 2.33الى 1.67 متوسط

 1.66الى 1من  منخفض

: إجراءات السلامة المينيةـــ شبكة ملاحظة لقياس مستوى 3ػػػػ5ػػػػ1

من خلبؿ الدراسات التي تناكلت موضوع السلبمة ابؼهنية كعلبقتها ببعض ابؼتغتَات  كبالنظر  إفُ الدراسات 
 :التالية

دز 2011،ابساهُم مقحم 2012.وطُم وعلاء  ) ص 2006،أمُمت صقس 2009،دوباخ قىٍ ، عبد العصٍ

، عبد حهاد النبِس ي 2006،مىال مسهج وآدسون 2012،ؿاجح مجاهدي 2016،اهخصاز ماظم 2005حظً 

 .(2005،ؿهد بً محمد2009،أحمد علي 2004،طعد بم عبُدي 2011

 حيث تشمل ىذه الأداة على عدد من Ersoy (2013)  متين ارسوي الباحث استخدمها الأداة التي اعتمادتم 

الأسئلة التي تقيم منطقة العمل تقييما شاملب متطرقة إفُ أىم الإجراءات الواجب اعتمادىا في ابؼؤسسة الصناعية كالتي 

تتشابو مع ما يتم اعتماده في ابؼطاحن ككثتَ من ابؼؤسسات الصناعية،بعد أف قاـ الباحث بتًبصتها من اللغة الابقليزية 

 .إفُ اللغة العربية

تشمل ,يتم الإجابة عنها من خلبؿ أربعة بدائل (عبارة ) كثلبثتُ سؤالا اكىي متمثلة في شبكة ملبحظة تضم كاحد

في )، عادةن  (بالضبط)بساما : دابتَ السلبمة ابؼتخذة بشكل كاملت :التدابتَ الواجب ابزاذىا للحد من ابغوادث

(. لا شيء على الإطلبؽ)،كلا شيء ( جزئينا)، جزئينا  (الغالب
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أف  "C" تم برديد تدابتَ السلبمة ابؼهنية ابؼطبقة كابؼتجاىلة عن طريقة ابؼراقبة ابؼباشرة في ىذه الدراسة ، تعتٍ علبمة

ق في معظم منطقة العمل ، كتعتٍ  اعتمادأف الإجراء يتم "U"  في كل منطقة العمل ، كتعتٍ كلمةاعتمادهالإجراء يتم 

لا يتم في أم مكاف من  لإجراءايعتٍ أف  "N" ق في جزء من منطقة العمل ك اعتماد أف الإجراء يتم "P" كلمة

. منطقة العمل 

كاعتمد الباحث على ىذه الشبكة كونها تعطي تقييما شاملب بعملة من الإجراءات التي يتم اعتمادىا في الغالب 

 .بابؼؤسسات الصناعية لتقييم مدل توفر إجراءات السلبمة ابؼهنية

عطاء الأوزان  مفتاح التصحيح وا 

يوضح الأوزان  (05)جدول رقم 

 بساما في العادة جزئيا لاشيء الإجابات
 4 3 2 1 الوزف

: درجة قياس التعريؼ

 يوضح مستويات إجراءات السلامة المينية (06)جدول رقم 

  مستول الإجراءات ابؼعتمدة 

C  مرتفع .٪100بسامنا ، بالضبط يتم ابزاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

N   50بتَ في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم ابزاذ التد٪. 

P  منخفض .٪50جزئينا ، يتم ابزاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

U  0لا شيء ، لا يتم ابزاذ أم إجراء في أم مكاف من منطقة العمل٪. 
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 :تم تقسيم مستويات  إجراءات السلبمة ابؼهنية إفُ أربع بؾالات 

   كالذم يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية بدرجة عالية  100المجاؿ الأكؿ ٪

  بفا بهعلها مقبولة  .٪50المجاؿ الثافٓ يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية  أكثر من 

  بفا بهعلها جزئية  50المجاؿ الثالث يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية أقل من ٪

  َلا الإدارة٪ بفا بهعلها معدكمة أم أف 0 أنو لا يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية إفُالمجاؿ الرابع يشت 

.  من شأنو أف بومي العماؿ من بـاطر العملإجراءتتخذ أم 

: كيتم احتساب النسبة ابؼؤكية كالتافِ 

.  ، يتم النظر في النسبة ابؼؤكية ابؼتحصل عليها كتصنيفها كفق ابؼستويات100 / (93×بؾموع القيم للؤداة )

 مرتفعة  C.Nكيتم اعتبار الإجراءات في ابؼستويتُ

. منخفضة P . U،ػبينما يتم اعتبار الإجراءات في ابؼستويتُ 

: ػػػ الخصائص السيكومترية  لأدوات الدراسة6ػػ 1 

: مقياس حوادث العمل

 :لصدؽا-1-6-1

تم عرض الأدكات بعد تربصتها على سبعة بؿكمتُ  بـتصتُ في المجالات التالية :  صدؽ المحكمين1ػ 1ػ 6ػ 1

أنظر .علم النفس العمل  كالتنظيم، الصحة النفسية، علم النفس العمل كالأرغونوميا، اللغة العربية، اللغة الابقليزية:

ابؼلبحق 
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: (صدؽ المقارنة الطرفية):الصدؽ التميزي 2ػ 1ػ 6ػ 1

عاملب ترتيبا تنازليا من أعلى درجة إفُ أدفْ درجة ، ثم قسِّموا  (42)    قاـ الباحث بتًتيب أفراد العينة الاستطلبعية 

 من الذين برصلوا على %27بنسبة  ( أفراد06)إفُ بؾموعتتُ حسب درجاتهم على ابؼقياس فالمجموعة الأكفُ تقدر بػ 

 من الذين برصلوا على درجات %27بنسبة  ( أفراد06)المجموعة الثانية تقدر بػ   ك،درجات مرتفعة من ابؼقياس

: منخفضة من ابؼقياس، ثم قاـ بحساب الفرؽ بتُ متوسطي المجموعتتُ، فحصل على النتائج الآتية

لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى لمقياس حوادث " ت"يمثل قيم : (07 )جدول رقم

العمل 

 
الأبعاد 

 

 الدرجات مرتفعو
 (%27) 06= ف

 الدرجات منخفضو
 (%27) 06= ف

" ت"قيمة 
 المحسوبة

درجة ابغرية 
df 

مستول الدلالة 
 الإحصائية

ـ   
M 

ع 
S 

ـ  
M 

ع 
S 

 0.00داؿ  10 5,333 1,966 23,67 2,639 30,83 حوادث العمل
بييز بتُ أطرافو أك بتُ   ك،بدرجات عالية  ك،يتبتُ من ابعدكؿ أعلبه أف مقياس حوادث العمل يتمتع بالصدؽ

. الأفراد

:  الثبات-1-6-2

 :(Spearman-Brawn)" سبيرمان براون" طريقة التجزئة النصفية معادلة 1-6-2-1

النصف الثافٓ يضم البنود   ك،قاـ الباحث بتقسيم بنود الاختبار إفُ نصفتُ، النصف الأكؿ يضم البنود الفردية

 :بتُ النصفتُ، كجاءت النتائج على النحو التافِ" بتَسوف"بعد ذلك تم حساب معامل الارتباط كالزكجية، 
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يوضح معامل ثبات إستبيان حوادث العمل بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة : (08)جدول رقم 

سبيرمان براون 

 الإحصائيةالدلالة  معادلة الثبات بعد التصحيحمعامل الارتباط 
 داؿ إحصائيا 0.72 0.56

. ىو داؿ إحصائيا كبيكن الوثوؽ بو  ك،يتضح أف معامل الثبات عاؿ

 :(Alpha Cronbach)" معامل ألفا كرونباخ" الداخمي الاتساؽ طريقة 1-6-2-2

تعتبر ىذه الطريقة مناسبة بؽذه الأداة لأنها تستخدـ عندما تكوف احتمالات الإجابة على البنود ليست صفرا، أم 

:  ما يليمنَّا ك ىذا ما ينطبق على ىذه الدراسة، ككشفت النتائج ع، فأكثر،احتمالات الإجابة ثلبثية

بمعادلة ألفا كرونباخ   يوضح معامل ثبات استبيان حوادث العمل:(09)جدول رقم 

 الدلالة الإحصائية معامل الثبات
 داؿ إحصائيا 0.79

. بيكن الوثوؽ بو الفقرات، ك  ك،يتبتُ أف الاستبياف يتمتع بثبات عاؿ بفا يعتٍ بذانس الأبعاد

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية-1-7
 تم الوقوؼ على الإجراءات ابؼعتمدة بابؼؤسسة الصناعية مطاحن ابعلفة

 تم التعرؼ على ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 تم التأكد من صدؽ كثبات الأدكات 

 تم مقابلة مسؤكؿ الأمن كالسلبمة ابؼهنية

تم التعرؼ على طريقة ستَ العمل بابؼؤسسة 
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  :الأساسيةػػػػ الدراسة 2

ثبات أدكات الدراسة بنسب مقبولة إحصائيا،   ك،بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلبعية التي تم فيها التأكد من صدؽ

ابؼكافٓ العينة الأدكات ابؼستخدمة   ك،التي سيتم فيها برديد الإطار الزمافٓ ك ،سيتم الشركع في الدراسة الأساسية

 .الأساليب الإحصائية التي اعتمدت في معابعة البيانات

: ػػ أىداؼ الدراسة الأساسية1ػػػ 2

 كالتأكد من ،من حيث كونها تعتمد على  فحص التدابتَ ابؼتخذة بؼعرفة، بزتلف  ىذه الدراسة عن الدراسات الأخرل

  أـ لا، بدعتٌ آخر، بزتبر ىذه الدراسة كفاءة التدابتَ،  كالإجراءات  ابؼعتمدة بؼنع،كونها تقلل من معدلات ابغوادث

.  في ابؼؤسسات الصناعيةحوادث العمل 

: ػػ  حدود الدراسة الأساسية2ػػػػ 2

:   ػػػػ مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسية 1ػػػ2ػػ 2 

 أجريت الدراسة في مؤسسة ،أكت من نفس السنة  ك2019أجرل الباحث دراستو في الفتًة ابؼمتدة مابتُ جانفي 

. مطاحن ابعلفة ابؼنطقة الصناعية لولاية ابعلفة

.  كذلك بعد التأكد من ابػصائص السيكومتًية لأدكات القياس كالكشف عن نتائج الدراسة الاستطلبعية

: (المركب الصناعي مطاحن الجمفة )ػػػ تعريؼ المؤسسة محل الدراسة 2ػػػ2ػػػ2

ىو مؤسسة صناعية ذات طابع اقتصادم إنتاجي بذارم تابعة لفرع الأغواط للحبوب كالذم يعد فرعا من فركع 

قد  ك  بدوجب مرسوـ تنفيذم،1963القمح بظباؾ التي تأسست سنة   ك،الشركة الوطنية للدقيق)ابؼؤسسة الأـ 

من   ك،الكسكسي  ك،صناعة العجائن الغذائية  ك،اندرج برت اشرافها عدد من ابؼطاحن ابؼختصة في برويل القمح

. فرع قسنطينة _ فرع الزباف بسكرة – فرع ابؽضاب العليا _ فرع الغرب – فرع الأغواط – فرع الوسط : أىم فركعها 
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 حيث يقوـ 2012اثنتي عشر  ك،لفتُأالعشرين من شهر جواف لسنة   ك،أعيد تأىيل مركب مطاحن ابعلفة في الثامن

 مواد موجهة للبستهلبؾ من جهة،إضافة إفُ إنتاج إفُىذا ابؼركب أساسا بتحويل القمح بنوعيو الصلب كاللتُ 

 يقدر رأبظابؽا بحوافِ بشانية مئة كثلبثوف مليوف ،العجائن كاستخراج مستخلصات ابغبوب كغذاء للؤنعاـ من جهة أخرل

. دج كىي إحدل الوحدات التابعة لفرع الأغواط للحبوب830000000دينار جزائرم 

  المدخل الرئيس للمؤسسةتوضح  (4)صورة رقم 

 

 الباحث: المصدر

: مصالح وأقسام المؤسسة

: التجارم بؽا  ك،الإنتاجي  ك،التي بردد ابؼسار الإدارم  ك،تنقسم ابؼؤسسة إفُ عدة مصافٌ

: المديرية العامة

. ىي ابؼسؤكلية على ادراة بصيع العمليات  ك،الأقساـ ك، تشرؼ على بصيع ابؼصافٌ
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: قسم المالية والمحاسبة

، ابػتامية  ك الافتتاحية، ك،  كالشهرية، كإعداد ابؼيزانيات ابؼختلفة اليومية،كيقوـ ىذا القسم بدسك حسابات ابؼؤسسة

 .تقدبيها للمدير العاـ لتوسيع اطلبعو على الأمور ابؼالية ك

: قسم الإنتاج

بزتلف عملية ابؼعابعة من منتج إفُ  ك كيقوـ بدعابعة ابؼدخلبت افُ غاية ابغصوؿ على ابؼنتوج النهائي ابؼوجو للتسويق،

 كتقوـ ىذه ابؼصلحة في ،حيث بقد لكل منتوج دكرة إنتاجية خاصة حتى كاف كاف ىناؾ بعض ابؼراحل ابؼشتًكة)آخر 

: نشاطها على عدة كحدات كىي

 . قنطار في اليوـ1800كحدة إنتاج السميد لديها خط إنتاج بطاقة  -

 في اليوـ قنطار1200 الثافٓ فبطاقة أما قنطار في اليوـ 1000 الأكؿ بطاقة افكحدة إنتاج الدقيق لديها خط -

 .امكملب غذائي بصفتو  القمح (جنتُ)كحدة إنتاج العجائن إضافة إفُ إنتاج  -

: المصلحة التجارية

  :تتضمن فرعتُ  ك، كبيع ابؼنتوج النهائي للمؤسسة بعد خركجو من دكرة الإنتاج،ىي ابؼصلحة التي تيعتٌ بتصريف

 .ابؼسؤكؿ عن تزكيد العملبء بابؼنتجات: فرع التوزيع 

.  ابؼسؤكؿ عن تسجيل كل ما يصدر عن فرع التوزيع من معاملبت:فرع المبيعات

: مصلحة الصيانة

  .تهتم ىذه ابؼصلحة بإصلبح الآلات كمراقبة عملها كإصلبح الأعطاب ابؼختلفة في ابؼؤسسة   ك

: مصلحة الوقاية الصحية والأمن

 كابػركج ،السهر على مراقبة حركة الدخوؿ  ك،ىي مكتب خارجي عند مدخل ابؼؤسسة كظيفتو الأساسية توفتَ الأمن

 أك كقوع حادث من أم نوع ،من جهة أخرل التدخل في حالة نشوب حريق ك ابؼركبات من جهة،  ك،للؤفراد
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مائة ( 193)عدد العماؿ بابؼؤسسة  الإجراءات ابؼتعلقة بالأمن كالسلبمة،  ك،كذلك ابغرص على تطبيق كل التدابتَ،

. ابؼصافٌ السابقة   ك، على الأقساـينكثلبثة كتسعوف موزع

: مراحل العملية الإنتاجية

القمح اللتُ للحصوؿ   ك،ترتكز العملية الإنتاجية بهذه ابؼؤسسة على برويل ابؼواد الأكلية ابؼتمثلة في القمح الصلب

كذلك ابغصوؿ على بقايا الطحن ابؼتمثلة في  ك الفرينة بدختلف أنواعهم،  ك،على منتجات تامة الصنع كالسميد

: النخالة ،إضافة إفُ العجائن كابؼكملبت الغذائية كيتم ذلك كفق ابؼراحل التالية

: مرحلة التموين_1

لا تتوقف إلا في بعض ابغالات   ك،ثم نقلو إفُ صوامع التخزين كتكوف العملية مستمرة اللتُ،  ك،شراء القمح الصلب

يتم انتقاؿ ابؼواد الأكلية عن طريق ناقل  ك  نقص في عملية التموين،أكك التخفيض من الإنتاج أ ،مثل تعطل الآلات

 .الوحدات الإنتاجية ك ، آفِ بتُ الصوامع

: التحليل المخبري_2

نسبة الشوائب   ك،التأكد من جودتو مع برديد خصائصو الفيزيائية  ك،تنقل عينات من القمح إفُ ابؼخبر لتحليلو

. فيو يتم أيضا إنتاج مادة جنتُ القمح،ك

: مرحلة التنظيف _ 3

الشوائب الكبتَة   ك، التي تقوـ بتنقية القمح من الزكائد ك داخل الآلات ابػاصة بالتنظيف الأكفِِّ حبسر كمية القم

. الأكساخ  ك،الشوائب  ك،بصيع  ك،ابغصى  ك،إزالة ابغجارة  ك،حيث تقوـ الآلات بتنقية القمح من مادة ابغديد

: عملية الطحن_ 4

في ىذه ابؼرحلة تقوـ آلات الطحن بكسر حبيبات القمح كفق متطلبات التقنية ابؼوضوعة من طرؼ مصلحة الإنتاج 

 . كفصل الغلبؼ ابػارجي عن اللب، كذلك بابغفاظ على خصوصية حبة القمح،
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: عملية الغربلة_ 5

حيث بسر جزيئات القمح ابؼكسورة على غرباؿ مصنف حسب درجات  تلي كل عملية طحن مباشرة عملية غربلة

 ك ك مادة جاىزة قابلة للتصنيف،أ ، كانغلبؽ ابؼسامات،كتنتج عن ىذه العملية إما جزيئات خشنة يعاد طحنها،انفتاح

تشكل عملية الطحن كالغربلة حلقة مغلقة أم لا تتوقف عملية الطحن حتى يتم تصنيق ابعزيئات إفُ مادة جاىزة 

: استخلاص المنتوج_6

. النوع بفضل غرابيل بأقطار بـتلفة  ك،يفرز حسب ابعودة  ك،يستخلص ابؼنتوج

 :التحليل المخبري للجودة_ 7

يقوـ ابؼخبر بدراقبة جودة ابؼنتوجات عن طريق التحليل ابؼخبرم للمنتوجات 

: مرحلة تجميع الأصناف وتخزينها_8

ينتج عن عملية الغربلة تصنيف ابعزيئات حيث يعبر كل صنف على نوع من ابؼنتوج، كيسلك كل صنف بؾرل خاص 

 (الدقيق  ك،السميد)ينتهي بو ابؼطاؼ افُ صوامع التخزين للمواد ابعاىزة 

: مرحلة تصنيع العجائن_9

الدقيق في كمية من ابؼاء كخاطها كمعابعتها حراريا ليتم برويلها إفُ عجائن   ك،يتم في ىذه ابؼرحلة كضع السميد

المحمصة  افٍ   ك،السباكيتي  ك،الشربة  ك،كابؼعكركنة

: التعبئة والتخزين_ 10

 كتركيبها ،حيث يقوـ العماؿ بتحضتَ الأكياس، بعد عملية التخزين في صوامع ابؼادة ابعاىزة تأتي عملية التوضيب

 ثم بسرر الأكياس ،تتم عملية التفريغ بطريقة تلقائية مع برديد الوزف_ الضغط على الزر   ك،نوات التفريغؽعلى فتحة 

بزتلف ك ،تاريخ انتهاء الصلبحية  ك،ت ابػاصة بابؼنتج ابؼتضمنة لتاريخ الإنتاجياناعلى آلة ابػياطة ليتم كضع بطاقة الب

. بعدىا يصبح ابؼنتج جاىزا للتسويق، كآلات تعبئة العجائن في طريقة التعبئة
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   :المنيج المتبع في الدراسة الأساسية -3ػػػػ2

فنَّ إدكرىا في التقليل من حوادث العمل، ؼ  ك،بدا أف البحث يستهدؼ التعرؼ على مستول إجراءات السلبمة ابؼهنية

ابؼنهج ابؼناسب بؽذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي التحليلي، لأف الدراسة ابغالية تهدؼ إفُ التعرؼ على مستول 

. دكرىا في التقليل من مستول حوادث العمل  ك،إجراءات السلبمة ابؼهنية

 ىو ذلك النوع من أساليب البحث التي تهدؼ إفُ معرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة بتُ  التحليلي ك ابؼنهج الوصفي

  أك سالبة ، أك أكثر، ك التعرؼ على نوع العلبقة أف كجدت، ك ابذاىها موجبة،متغتَين

 ( 206ص  .2003 ،العساف )

بأنو الأسلوب الذم يعتمد على دراسة   "(2012محمد خليل عباس و آخرون ، )فابؼنهج الوصفي كما يذكره 

 ك ، ك يهتم بوصفها كصفا دقيقا من خلبؿ التعبتَ النوعي الذم يصف الظاىرة،الواقع أك الظاىرة كما توجد في الواقع

يوضِّح خصائصها ، أك التعبتَ الكمي الذم يعطي كصفا رقميا يوضح مقدار ك حجم الظاىرة ، ك من أىم الدراسات 

التي يهتم بدراستها الدراسات الارتباطية  التي تهتم بالكشف عن العلبقات بتُ ابؼتغتَات بؼعرفة مدل الارتباط  ابؼوجود 

 ." ك التعبتَ عنها من خلبؿ معاملبت الارتباط  ،بينها

:  مجتمع الدراسة -4ػػػ2 

، ك البالغ عددىم بؾتمع البحث  الذم أجريت عليو الدراسة بسثل في عماؿ ابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفة إفنَّ 

 .مائة كثلبثة كتسعوف عاملب193

 : عينة الدراسة الأساسية- 5ػػػػ2

  مائة كثلبثة كتسعوفتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة من بتُ عماؿ مؤسسة  مطاحن ابعلفة البالغ عددىم

مصلحة الإنتاج  ابؼصلحة التجارية، مصلحة الأمن، مصلحة الإدارة العامة،:ابؼوزعتُ على ستة مصافٌ  عاملب ك193
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 عن طريق  القرعة حيث تم إعطاء أرقاـ للعماؿ، كبست عملية السحب ليتم توزيع ،مصلحة الصيانة ،مصلحة ابؼالية،

. عاملب60تكونت العينة من  ك،الاستبياف على عدد من العماؿ الذين تم سحب أبظائهم بطريقة عشوائية

 والمجتمع الأصلي والنسب المئوية عينة الدراسة الاساسيةيمثل حجم : (10)جدول رقم 

 عينة الدراسة المجتمع الأصمي 
 60 193 العدد

 %31 %100 النسبة المؤية
:  السن 1_5

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن:(11)جدول  رقم 

 النسبة التكرار السن
 15,0% 9 29 إلى 19من 
 65,0% 39 35 إلى 30من 
 11,7% 7 41 إلى 36من 

 3,3% 2 47 إلى 4من  
 5,0% 3  فما فوق48من 

 100% 60 المجموع
 سنة ، ك تسعة 29 إفُ 19تتًاكح أعمارىم من % 15 أفراد كبنسبة 09يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف تسعة 

  تتًاكح %11.7 أفراد كبنسبة 07 سنة، كسبعة35 إفُ 30من  تتًاكح أعمارىم %65.0 فردا كبنسبة 39كثلبثوف 

 أفراد 3 سنة، ك ثلبثة47 إفُ 4 تتًاكح أعمارىم من %5 كبنسبة 02 سنة ، ك فردين 41 إفُ 36أعمارىم من 

 .  فما فوؽ48 تتًاكح أعمارىم من  %  5كبنسبة 
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 :المستوى التعميمي5-2

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة المستوى التعليمي :(12)جدول  رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 3,3% 2 ابتدائي
 46,7% 28 متوسط
 28,3% 17 ثانوي
 21,7% 13 جامعي
 100,0% 60 المجموع

مستواىم % 46.7 فردا كبنسبة 28 مستواىم ابتدائي ك%3.3يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف فردين كبنسبة 

 . مستواىم جامعي%21.7 فردا كبنسبة 13 مستواىم ثانوم ك%28.3 فردا كبنسبة 17متوسط ك

 : الخبرة المينية5-3

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :(13)جدول  رقم 

 النسبة التكرار الخبرة المينية
 66,7% 40 5 إلى 1من 
 25,0% 15 11الى6من 
 3,3% 2 17 إلى 12من 
 5,0% 3 23 إلى 18من  

 100,0% 60 المجموع
 فردا كبنسبة 15 سنوات ك5لديهم خبرة أقل من  % 66.7 فردا كبنسبة 40يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف 

 سنة كثلبثة 17 ك12 لديهم خبرة مابتُ % 3.3 فردين كبنسبة 2 سنة ك11 إفُ 6تتًاكح خبرتهم من  % 25.5

.  سنة23 إفُ 18لديهم خبرة من %  5 أفراد كبنسبة 3
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:   ػػ فترة العمل4 ػػ 5 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فترة العمل: (14)جدول  رقم 

 النسبة التكرار فترة العمل
 20,0 12 الميل
 80,0 48 النيار
 60 100,0 

يعملوف في % 80 فردا كبنسبة 48 يعملوف في الليل ك%20 فردا كبنسبة 12يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف 

. النهار

:   الأساسيةأدوات الدراسة-  6ػػػػ2

.  ىي أدكات  لقياس متغتَم إجراءات السلبمة ابؼهنية كحوادث العملثلبثةاعتمد الباحث في ىذه الدراسة على 

 ػ أنظر إفُ دليل ابؼقابلة ابؼلحق كوسيلة من كسائل بصع البيانات تم تصميمها من طرؼ الباحث :المقابمة/1ػػػػ6ػػػ2

مساعده بعمع بعض البيانات   ك،حيث أجريت مقابلة  مفتوحة مع السيد مسؤكؿ الأمن كالسلبمة ابؼهنيةػ  (07)رقم 

ابؼتعلقة بإجراءات السلبمة ابؼهنية ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسة كأسباب حوادث العمل كمدل تكوين العماؿ في بؾاؿ 

 . دليل ابؼقابلة من تصميم الباحث.السلبمة ابؼهنية كالإسعافات الأكلية

 :استبيان قياس مستوى حوادث العمل/2ػػػػ6ػػػ2ـ

بؿاجر تقطيع  عماؿ  علىق طبقذمكاؿ، Ersoy (2013)  ارسوي اعتمده الباحث متتُ الاستبياف الذمتم تطبيق 

 . بعد أف قاـ الباحث بتًبصتها من اللغة الابقليزية إفُ اللغة العربية.الرخاـ بدنطقة إيشيسار بتًكيا

، ك معرفة مستول ضررىا إذ تم أسبابهاكفق  ، سؤالان ، حوؿ ابغوادث ابؼهنية14 الاستبياف أربعة عشر كيتضمن

تصنيف مستول ابغوادث إفُ ثلبثة مستويات ، مرتفع ، متوسط ، منخفض ، يتم الإجابة عنها من خلبؿ ثلبثة 

. بدائل 
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 إذا تسبب ابغادث في إصابة للفرد أك تطلبت تدخلب استشفائيا:ضارة للغاية1

 إذا تسبب ابغادث في تلف ابؼنتوج أك كسائل الإنتاج أك نتج عنها خسائر مادية:ضارة 2

 إذا فَ ينتج عن ابغادث أم خسائر كفَ تسبب أم إصابات:غتَ ضارة 3

كقد اعتمد الباحث على ىذه الأداة لتشابو الدراسة ابغالية مع الدراسة التي طبقت فيها الأداة ،كونها بردد مستول 

التي تقع -كابؼتضرر منها _  ضرر ابغوادث التي تقع في بيئة العمل اعتمادا على العامل نفسو ،ابؼعتٍ ابؼباشر بابغوادث

 .في ابؼؤسسة

  ومفتاح التصحيحيوضح بدائل الأجوبة: :(15)جدول رقم 

 ضار جدا ضار غتَ ضار الإجابات
 3 2 1 الوزف

 

 يوضع مستويات متغير حوادث العمل :(16)جدول رقم 

 مستول ضرر ابغوادث  ابغوادث حسب أسباب كقوعها

 3 إلى 2.34 مرتفع

 2.33الى 1.67 متوسط

 1.66الى 1من  منخفض

 

 :إجراءات السلامة المينيةشبكة ملاحظة لقياس مستوى /3ػػػػ6ػػػ2

كالتي طبقها على بؿاجر تقطيع الرخاـ Ersoy (2013)  متين ارسويتم تطبيق الأداة التي اعتمدىا الباحث 

 .، بعد أف قاـ الباحث بتًبصتها من اللغة الابقليزية إفُ اللغة العربيةنطقة إيشيسار بتًكيابم
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تشمل ,يتم الإجابة عنها من خلبؿ أربعة بدائل (عبارة ) كثلبثتُ سؤالا اكىي متمثلة في شبكة ملبحظة تضم كاحد

 (في الغالب)، عادةن  (بالضبط)بساما :  دابتَ السلبمة ابؼتخذة بشكل كامل:التدابتَ الواجب ابزاذىا للحد من ابغوادث

. (لا شيء على الإطلبؽ)،كلا شيء  (جزئينا)، جزئينا 

أف  "C" تم برديد تدابتَ السلبمة ابؼهنية ابؼطبقة كابؼتجاىلة عن طريقة ابؼراقبة ابؼباشرة في ىذه الدراسة ، تعتٍ علبمة

ق في معظم منطقة العمل ، كتعتٍ  اعتمادأف الإجراء يتم "U"  في كل منطقة العمل ، كتعتٍ كلمةاعتمادهالإجراء يتم 

لا يتم في أم مكاف من  لإجراءايعتٍ أف  "N" ق في جزء من منطقة العمل ك اعتماد أف الإجراء يتم "P" كلمة

. منطقة العمل 

كاعتمد الباحث على ىذه الشبكة كونها تعطي تقييما شاملب بعملة من الإجراءات التي يتم اعتمادىا في الغالب 

 .بابؼؤسسات الصناعية لتقييم مدل توفر إجراءات السلبمة ابؼهنية

عطاء الأوزان أػ  مفتاح التصحيح وا 

يوضح الأوزان  (17)جدول رقم 

 بساما في العادة جزئيا لاشيء الإجابات
 4 3 2 1 الوزف
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: درجة قياس التعريؼب ػ 

 يوضح مستويات إجراءات السلامة المينية: (18)جدول رقم 

  مستول الإجراءات ابؼعتمدة 

C  مرتفع .٪100بسامنا ، بالضبط يتم ابزاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

N   50بتَ في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم ابزاذ التد٪. 

P  منخفض .٪50جزئينا ، يتم ابزاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

U  0لا شيء ، لا يتم ابزاذ أم إجراء في أم مكاف من منطقة العمل٪. 

 

 :تم تقسيم مستويات  إجراءات السلبمة ابؼهنية إفُ أربع بؾالات 

   كالذم يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية بدرجة عالية  100المجاؿ الأكؿ ٪

  بفا بهعلها مقبولة  .٪50المجاؿ الثافٓ يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية  أكثر من 

  بفا بهعلها جزئية  50المجاؿ الثالث يشتَ إفُ أنو يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية أقل من ٪

  َلا الإدارة٪ بفا بهعلها معدكمة أم أف 0 أنو لا يتم تطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية إفُالمجاؿ الرابع يشت 

.  من شأنو أف بومي العماؿ من بـاطر العملإجراءتتخذ أم 

: كيتم احتساب النسبة ابؼؤكية كالتافِ 

.  ، يتم النظر في النسبة ابؼؤكية ابؼتحصل عليها كتصنيفها كفق ابؼستويات100 / (93×بؾموع القيم للؤداة )

 مرتفعة  C.Nكيتم اعتبار الإجراءات في ابؼستويتُ

 .منخفضة P . U،ػبينما يتم اعتبار الإجراءات في ابؼستويتُ 
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:  الأساليب الإحصائية المستخدمة في ىذه الدراسة 7ػػػ 2

. الأساليب الإحصائية التاليةلتحليل بيانات الدراسة  أستخدـ الباحث  

.  التكرارات  ك النسب  ابؼئوية  ، لوصف خصائص العينة - 

. ابؼتوسطات ابغسابية ، الابكرافات ابؼعيارية  ، بؼعرفة استجابات عينة الدراسة في متغتَات الدراسة  - 

. معامل ألفا كركنباخ ، بغساب ثبات الأداة  - 

Ttest بغساب دلالات الفركؽ بتُ ابؼتوسطات  

 (سبتَماف براكف)التجزئة النصفية 
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 :خلاصة

  بعد أف تم  في ىذا الفصل التطرؽ إفُ اختيار مؤسسة الدراسة بؿل البحث كإجراء الدراسة الاستطلبعية كالتأكد من 

صدؽ كثبات أدكات الدراسة ،تعد زيارة  الباحث بؼكاف إجراء البحث ،كأخذ فكرة معمقة عن طبيعة النشاط 

كظركؼ العمل مرحلة ضركرية بؼعاينة عدد من النقاط ابؼهمة حيث بىتلف ابؼيداف عن الدراسات النظرية كالأكادبيية، 

 تبسهد الدراسة الاستطلبعية إفُ  الشركع في الدراسة الأساسية كالتي سيتم تناكبؽا في الفصل القادـ كمناقشة التساؤلا

 .ابؼطركحة



 

 
146 

 الفصل الخامس

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

تمييد 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة  -1

عرض وتحميل نتائج التساؤل العام - 1-1

عرض وتحميل نتائج التساؤل الجزئي الأولى  - 1-2

عرض وتحميل نتائج التساؤل الجزئي الثاني  - 1-3

مناقشة نتائج الدراسة  - 2

  التساؤل العاممناقشة نتائج - 2-1

 الأولى  التساؤل الجزئيمناقشة نتائج - 2-2

  التساؤل الجزئي الثاني مناقشة نتائج-  2-3

مناقشة عامة - 3

استنتاج عام 

 توصيات واقتراحات
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: تمييد

فيما يلي تعرض نتائج الدراسة الأساسية تباعا ثم تناقش حسب التًتيب  ك ليتم بعد ذلك تقدفٔ بصلة من الاقتًاحات 

  .كالتوصيات

عرض وتحميل نتائج الدراسة -1

عرض وتحميل نتائج التساؤل العام  1-1

 من حوادث الحد إلى "مطاحن الجلفة"الصناعية مؤسسة الإجراءات السلامة المهنية المعتمدة في  تؤدي هل

العمل؟ 

 ابؼتغتَين مستوليبتُ  : (19)ابعدكؿ رقم                                   

 المستوىالعينة المتغير 

 السلامة المهنية إجراءات
60 

بير في معظم مناطق العمل ايتم اتخاذ التد

  ٪50أكثر من   أي ٪77.41 .بنسبة

  متوسط1.96حوادث العمل 

أف الإجراءات التي يتم اعتمادىا في مؤسسة مطاحن ابعلفة يتم (19)يتضح من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 

بفا يعتٍ أف  حوادث العمل يعتبر متوسطا  ضرراستخدامها في مناطق العمل أكبر من بطستُ بابؼائة ،فيما مستول

كتساىم في ابغد من حوادث العمل .إجراءات السلبمة ابؼهنية بؽا دكر في التقليل من حوادث العمل

كبيكن عزك كقوع عدد من حوادث العمل إفُ أسباب أخرل أبنها العامل نفسو حيث لا يلتزـ عدد كبتَ 
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من العماؿ بالتقيد بإجراءات تنظيم مكاف العمل كيعزفوف عن ارتداء ألبسة الوقاية الفردية كما أف بعض 

الإجراءات  غتَ مكتملة أك غتَ فعالة فبالرغم من حرص الإدارة على اعتماد مزيد من الإجراءات إلا أنو 

كالبشرية كضعف  (التنظيمية)لا بيكن اعتماد الإجراءات بنسبة مائة بابؼائة لعدد من العوائق الإدارية

 التنسيق بتُ ابؼصافٌ ابؼختلفة

 :عرض وتحميل نتائج التساؤل الجزئي الأول2ػػػ 1

  ؟"مطاحن ابعلفة"ابؼؤسسة الصناعية ما مستول تطبيق  إجراءات السلبمة ابؼهنية في  .3

للئجابة عن ىذا التساؤؿ تم التطرؽ إفُ الإجراءات الواجب اعتمادىا كل إجراء على حدا من خلبؿ  ما تم رصده 

 :من شبكة ابؼلبحظة

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الأكؿ (20)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

علاماث جحرًس وئزػاداث في وحىد  1

 االإإطظت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم كضع علبمات % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (20)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 كاللباس ابؼطلوب كالاحتياطات الواجب تالتحذير كبعض الإرشادات ابؼتعلقة بتوجيو العماؿ بكو ابؼصافٌ ك الورشا

ابزاذىا أثناء العمل كذلك إرشادات ابغريق كالتحذير من التكهرب كالسقوط كالاحتًاؽ،حيث تتواجد ىذه اللبفتات 

 .في كافة منطقة العمل كىي بدا فيها ابؼمرات ك الورشات كمداخلها ككذلك ابؼدخل الرئيسي كصوامع التخزين
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثافٓ (21)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 ئحاطت مىطقت العمل  ظىز  2



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

 حيث تم إحاطة منطقة العمل %100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (21)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

بسور مزكد بدراكز حراسة كنقاط مراقبة بؼنع دخوؿ الغرباء أك الأشخاص إلا عبر مركز ابؼراقبة بعد برديد ىويتهم 

لتفادم كقوع حوادث بؽم اثناء العمليات ابؼختلفة خصوصا .حيث يتم مرافقتهم إفُ الوجهة ابؼقصودة. كتوجيههم

 .كابؼطاحن تشتغل بنظاـ الدكاـ أم أف العمل فيها مستمر كمتواصل 

 :يبين مدى توفر الإجراء الثالث (22)الجدول رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

3 
الأشياء ابغديدية ك الأعمدة إزالة

ابغادة حيث يوجد خطر سقوط 
 ابؼواد كالعماؿ



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 

 
  

 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

 حيث يتم إزالة الأعمدة %50أف الإجراء يتم ابزاذه بأكثر من (22)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .ابغديدية كالأشياء ابغادة أين يوجد خطر سقوط العماؿ، خصوصا في جهة صوامع التخزين كطوابق عمليات الطحن
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الرابع (23)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 ئشالت باقُا مىاد في ممساث االإإطظت 4



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

 

 
  

٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

 حيث يتم تنظيف ابؼمرات من %50أف الإجراء يتم ابزاذه أكثر من (23)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .ماعدا في بعض الأماكن كأماكن تفريغ ابغبوب كطوابق الطحن. بـلفات الطحتُ كابغبوب في أغلب أقساـ ابؼؤسسة

 :يبتُ مدل توفر الإجراء ابػامس (24)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء الإجراء

قت  5 جىصِب مسالص الخحنم بطسٍ

 عملُت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

    
٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

حيث تم تصميم مراكز التحكم % 100أف الإجراء  يتم ابزاذه بنسبة (24)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

يسمح النظاـ بدراقبة ستَ العمل كتوجيهو . في العمليات الأساسية بشكل مناسب  كيعود التصميم إفُ شركة اسبانية

كإمكانية متابعة ستَ العملية من التفريغ مركرا بالتخزين كصولا إفُ عملية الطحن . آليا من خلبؿ لوحة التحكم

 .كالتعبئة
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 :يعبر عن مدل توفر الإجراء السادس (25)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

ػلق الأقظام االإهجىزة في  6

 االإإطظت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد
50٪. 

    
٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

حيث تم غلق الأقساـ ابؼهجورة في % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (25)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

فلب يذىب العماؿ إفُ الأقساـ ابؼهجورة أك أقساـ بززين قطع الغيار ابؼستبدلة أك الأدكات التي فَ تعد .ابؼؤسسة

 .تستعمل

 :يبتُ مدل توفر الإجراء السابع (26)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 اطخذدام أحصمت الأمان 7



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

    
٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

 حيث يستخدـ العماؿ الذين %100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (26)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

فيعتبر ابغزاـ كسيلة مهمة من كسائل الوقاية الفردية التي تقي العماؿ من . يصعدكف إفُ الصوامع بلبس أحزمة الأماف

.  بـاطر السقوط الذم قد يكوف بفيتا
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 :يبتُ مدل توفر  الإجراء الثامن (27)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 تأمتُ بؾاؿ العمل كبؿيطو أثناء التفريغ 8



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

 

 
  

٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

 حيث يتم تأمتُ بؿيط العمل من %50أف الإجراء يتم ابزاذه أكثر من (27)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

كلا يسمح بتواجد أشخاص أثناء إجراء عمليات الشحن كالتفريغ أك أشخاص ليس بؽم علبقة بهذا . الزكار كالعماؿ

 .العمل

 :يبتُ مدل توفر الإجراء التاسع (28)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

الخحنم في عملُاث الطحً  9

ً  والخذصٍ



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100تمامًا ، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة 

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

    
٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

حيث يتم التحكم في عمليات % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (28)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

فهي .  ساعة24حيث لا تنقطع العمليات عن بعضها البعض كعلى مدار .الطحن كالتخزين بشكل آفِ كمستمر

. عملية مستمرة دكف انقطاع كدكف توقف من عملية التفريغ إفُ عملية التعبئة
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء العاشر (29)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

جىؿير معداث الحماًت الـسدًت  10

 للعمال الأقىعت البدلاث الأحرًت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث يتم منح ألبسة كاقية بيضاء % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (29)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

كقفازات كأحذية مناسبة ككمامات بغماية العماؿ من خطر الغبار كبينع ارتداء الأحذية غتَ ابؼلبئمة تفاديا بػطر 

 .السقوط  كالانزلاؽ كالتعثر

 :يبتُ مدل توفر الإجراء ابغادم عشر (30)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

 ابؼتحركة الآلات حاجز بضاية أماـ كجود 11
 ابؼسننة



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،
100٪. 

بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 
50٪. 

 
   

 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،
50 ٪

 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 
0٪. 

حيث تم كضع شبابيك بغماية % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (30)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

أيادم العماؿ من خطر الأجزاء ابؼتحركة كابؼسننات بغمايتهم من خطر البتً كابعرح خصوصا أف العملية ميكانيكية قد 

 .تتسبب في إصابات أك جركح أك بتً لأطراؼ العامل
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثافٓ عشر (31)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 وحىد مطـأة حسٍق 12



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم كضع مطافئ ابغريق في % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (31)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

مع مراعاة كل نوع حيث يستخدـ عدد من الطفايات ابؼختلفة حسب طبيعة ابغريق المحتمل .أغلب أجزاء ابؼؤسسة

 أك كهربائي أك غتَه حيث مفمها من يتكوف من بودرة كمنها من بو رغوة تساعد إبطاد ابغريق الذم قد يكوف كيميائ

تم كضعها في أماكن تتيح الوصوؿ إليها بسهولة كفي أماكن بـتلفة موزعة على الورشات كالإدارة كالأركقة كفي أغلب 

 .أمكاف العمل

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثالث عشر (32)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 وحىد ماوع الصىاعق في االإإطظت 13



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم تركيب مانع الصواعق في % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (32)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

كيتم مراقبتو دكريا للتأكد من سلبمتو كيتم تركيب مانع الصواعق في ابؼؤسسات . أعلى نقطة فوؽ صوامع التخزين

 .كابؼبافٓ في الأجزاء ابؼرتفعة بغماية الأشخاص كابؼنشأة حيث ينزؿ البرؽ على أعلى نقطة في ذلك ابؼكاف
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الربع عشر (33)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 د مصابيح عالية الإنارةككج 14



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم تنصيب مصابيح عالية % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة  (33)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

كفي مداخل ابؼؤسسة كحتى خارجها لضماف توفتَ إنارة كافية تضمن مواصلة ستَ . الإنارة داخل الورشات كابؼخازف

 . ساعة كبدكف انقطاع24العمل خصوصا أف العمل دكرم لا يتوقف على مدار 

 :يبتُ مدل توفر الإجراء ابػامس عشر (34)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

وحىد عىاشل أمام الألىاح  15

 النهسبائُت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم عزؿ الألواح كابػزائن % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (34)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

. الكهربائية بشكل جيد بدواد بلبستيكية عازلة أك خزائن بؿكمة الإغلبؽ
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء السادس عشر (35)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 وحىد دلُل النهسباء للمإطظت 16



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث يوجد دليل لشبة الكهرباء % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (35)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .ابػاص بابؼؤسسة كالآلات التي تعمل بالكهرباء

 :يبتُ مدل توفر الإجراء السابع عشر (36)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 القُام بالـحىصاث الدوزٍت  للآلاث  17



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 

 
  

٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم فحص الآلات بشكل % 50أف الإجراء يتم ابزاذه أكثر من (36)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

متخصص كتتضمن ابؼؤسسة كرشة خاصة بتصليح الأعطاب كتبديل قطع . دكرم كل شهر من خلبؿ فريق الصيانة

. الغيار
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثامن عشر (37)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 وحىد ئطاءة للعمل اللُلي 18



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث مصابيح عالية الإنارة داخل % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (37)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .كخارج ابؼؤسسة

 :يبتُ مدل توفر الإجراء التاسع عشر (38)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء الإجراء

اجذاذ الخدابير االإظادة الإىع  19

 حؼنُل الؼباز



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 
  

 

٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

 حيث لا يتم ابزاذ أم إجراء بؼنع %0أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة  (38)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

حيث ينتشر الطحتُ  كالغبار الدقيق في كافة . غبار الطحتُ ابؼنتشر بشكل كبتَ داخل ابؼطاحن كصوامع التخزين

بفا يسبب عديد من الأمراض التنفسية كبوجب الرؤية كيسبب في عدد من حوادث .أجزاء قسم الطحن كالشحن

. السقوط لضبابية الرؤية كعدـ كفايتها

 

 



                  عرض ومناقشة نتائج الدراسة      خامس              لالفصل ا

 
158 

 يبتُ مدل توفر الإجراء العشرين (39)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

مساقبت أداء االإىظـين الرًً  20

 ٌعملىن وحدهم



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث يتم مراقبة العماؿ كفي % 100 أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (39)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

العادة لا يعمل العامل منفرداف بل يعملوف في أفرقة ما عدل سائقي الشاحنات فعادة ما يكوف كجود مرافق أك يكوف 

 .العامل كحده

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الواحد كالعشرين (40)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

خضوع مشغلي الآلاث  21

 شهاداث للخدزيب



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

 حيث بومل العماؿ الذين ٪100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة  (40)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

. يشتغلوف على الآلات شهادات جامعية أك خربهي معاىد التكوين ابؼهتٍ
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثافٓ كالعشرين (41)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

حؼطُت الأطلاك االإنؼىؿت  22

 في االإإطظت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من افي العادة ، يتم اتخاذ التد

 

 
  

٪ 50جزئيًا ، يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من 

 .٪0لا شيء ، لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل 

حيث تم تغطية الأسلبؾ ابؼكشوفة %50أف الإجراء يتم ابزاذه أكثر من (41)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .كونها منظمة في خزائن كهربائية برمل ملبحظات إرشادية.عادة كفي اغلب الورشات

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثالث كالعشرين (42)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء الإجراء

وحىد بطاقاث صُاهت داصت  23

 باالإعداث



 جماما

 

في 

 العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،
100٪. 

بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 
50٪. 

 

 
 

 

 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 
0٪. 

حيث توجد بطاقات قدبية فَ يتم %50أف الإجراء يتم ابزاذه أقل من (42)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .تعود إفُ ابؼؤسسة التي أنشأت ابؼركب.بذديدىا

: يبتُ مدل توفر الإجراء الرابع كالعشرين (43)ابعدكؿ رقم 
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رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

وحىد ممساث وطسق في  24

 االإإطظت مىاطبت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث تم تصميم ابؼمرات بشكل % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (43)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .مناسب

 :يبتُ مدل توفر الإجراء ابػامس كالعشرين (44)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

مىاطبت (طُازة )وحىد وطُلت 25

 لحالت الطىازئ في مهان العمل



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 
  

 

٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

 لا توجد سيارة إسعاؼ أك مركبة لنقل %0أف الإجراء يتم ابزاذه  بنسبة (44)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 ابؼرضى كفي العادة يتم الاتصاؿ برجاؿ ابغماية ابؼدنية حسب ما أفاد بهم سؤؿ بعنة الأمن كالسلبمة ابؼهنية للمؤسسة

 :يبتُ مدل توفر الإجراء السادس كالعشرين (45)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 جىؿس أهظمت اجصال وئهراز 26



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 
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حيث يوجد نظاـ إنذار نظاـ % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (45)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .اتصاؿ بتُ العماؿ كمراكز ابؼراقبة كأعواف الأمن

 :يبتُ مدل توفر الإجراء السابع كالعشرين (46)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

حماًت بِئت العمل مً دطس  27

 (الـُظان)الظُىل 



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،
100٪. 

بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 
50٪. 

 

 
 

 

 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 
0٪. 

 إلا في بعض الورشات % 50أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة أكثر من (46)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

التي تقع في من منخفضات  قد تتعرض لسيوؿ في حالة الأمطار الغزيرة ،حيث لوحظ بذمع بؼياه الأمطار على شكل 

 .برؾ خصوصا في ابؼداخل الرئيسية

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثامن كالعشرين (47)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء الإجراء

با في الصحت  28 جلقى العمال جدزٍ

 والظلامت االإهىُت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 
  

 

٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث فَ يتلقى العماؿ أم تكوين في  %0أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة  (47)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .ما يتعلق بالسلبمة ابؼهنية
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء التاسع كالعشرين (48)ابعدكؿ رقم 

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء رقم الإجراء

 وحىد ملـاث صحُت للعمال 29



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

    
٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث يتم كضع ملف صحي لكل % 100أف الإجراء يتم ابزاذه بنسبة (48)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 .عامل منذ بداية دخولو للمؤسسة

 :يبتُ مدل توفر الإجراء الثلبثتُ (49)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء الإجراء

30 
جلقى العمال جهىٍىا في 

الؤطعاؿاث الأولُت ولديهم 

 ػهادة



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 .٪100 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،

 .٪50بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 
  

 

٪ 50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 .٪0 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 

حيث فَ يتلقى العماؿ أم تكوين في ما %0أف الإجراء يتم ابزاذه (49)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

. يتعلق بالإسعافات الولية كالتدخل في حالة كقوع حادث لو تأثتَات جسدية
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 :يبتُ مدل توفر الإجراء الواحد كالثلبثتُ (50)ابعدكؿ رقم 

رقم 
 الإجراء

 نسبة الإجراء مدى توفر الإجراء الإجراء

وحىد عُادة لخلقي الؤطعاؿاث  31

 الأولُت



 جماما

 

 في العادة

 

 حصئيا

 

 لاشيئ

 بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة العمل بنسبة تمامًا،
100٪. 

بير في معظم مناطق العمل أكثر من ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 
50٪. 

 

 
 

 

 ٪50 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة العمل أقل من جزئيًا،

 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من منطقة العمل شيء،لا 
0٪. 

 . مغلقة فَ يتم تأىيلها%50أف الإجراء يتم ابزاذه أكثر من  (50)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم 

 :المستوى العام للإجراءات

 :بيثل مستول الإجراءات ابؼعتمدة بابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفة (51)جدكؿ رقم 

   إجراءات السلامة المهنية المعتمدة 

 %50أكبر من 
 

 %50أقل من 
 مستوى الإجراءات

المستوى العام 
 للإجراءات

77.41   % 

تمامًا، بالضبط يتم اتخاذ الإجراء في كل منطقة  
 .٪100العمل بنسبة 

 مرتفع
بير في معظم مناطق ا يتم اتخاذ التدالعادة،في 

 .٪50العمل أكثر من 

 

 يتم اتخاذ الإجراء في جزء من منطقة جزئيًا، 22.54%
٪ 50العمل أقل من 

 لا يتم اتخاذ أي إجراء في أي مكان من شيء،لا 
 .٪0منطقة العمل 
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 أم أنها أكبر % 77.41نلبحظ أف الإجراءات في ابؼؤسسة  معتمدة  بنسبة (51)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 بفا يعتٍ أنها مرتفعة % 100 كأقل من %50من بطستُ بابؼائة 

 .بيثل توزيع إجراءات السلبمة ابؼهنية حسب التكرارات كالنسب ابؼئوية (52)جدكؿ رقم 

 النسبة المئوية التكرار إجراءات السلامة المهنية المعتمدة في مؤسسة مطاحن الجلفة

 %61.29 19تمامًا 

 %16.12 05في العادة 

 %9.66 03جزئيًا 

 %12.88 04لا شيء 

 %100 31 المجموع

 كتكررت %61.29 أف أغلب الإجراءات كانت متوفرة حيث بلغت نسبة بساما52يتضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 . مرة19

 :أكضحت نتائج ابؼقابلة ابؼفتوحة التي تم إجراؤىا مع السيد مسؤكؿ الأمن كالسلبمة ابؼهنية بابؼؤسسة مايلي

 :يتم تشكيل بعنة السلبمة ابؼهنية بابؼؤسسة بشكل مستمر حيث تتشكل كالتافِ

  أعضاء من بفثلي ابؼستخدـ منهم الرئيس 03ثلبثة 

  من بفثلي العماؿ03ثلبثة أعضاء   

 :كتضطلع بابؼهاـ التالية

  تفتيش اللجنة بؼواقع العمل من أجل برديد كل العوامل التي قد تضر بصحة العامل كالقضاء عليها
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  توعية اللجنة للعماؿ كمراقبتهم الدكرية فيما بىص التزامهم بارتداء بدلات العمل كالكمامات الواقية

 َكالاحتياطات التي تراىا اللجنة ضركرية لسلبمة العامل كابغد من حوادث العمل  أخذ بصيع التدابت

  كضع صحة العامل كأكلوية قصول لدل اللجنة من خلبؿ ابغرص على تطبيق ما يتضمنو النظاـ الداخلي

للمؤسسة 

  تدكين بؿاضر اجتماعات اللجنة في سجل خاص كإيداع نسخة من المحضر إفُ أمانة ابؼديرية العامة بشكل

دكرم 

يتم تقييم إجراءات السلبمة ابؼهنية من خلبؿ التفتيش كالزيارات الدكرية للورشات كأماكن العمل كتتم صيانة الآلات 

 كتفقد عملها من خلبؿ مرافقة فريق الصيانة مرة كل شهر

 :وتحليل نتائج التساؤل الجزئي الثاني عرض  1-3

؟ "مطاحن ابعلفة"بابؼؤسسة الصناعية العمل التي تقع  حوادث ضررما مستول  .1

 :للئجابة عن ىذا التساؤؿ تم التطرؽ  إفُ حوادث العمل حسب أسباب كقوعها كل على حدا، كفق نتائج الاستبياف

 01يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم (53)جدكؿ رقم 

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,70 60 المناوبة وتغيير العمال 1

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب ابؼناكبة متوسط حيث  (53)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 فابؼؤسسة تعمل بنظاـ الدكاـ فالعملية الإنتاجية تتم بشكل مستمر بفا قد 1,70بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 .يتسبب في كقوع عدد من ابغوادث بسبب التعب كالإرىاؽ
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 02يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (54)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,97 60 المنتوج (شحن)عند تحميل  2

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب التحميل كالشحن متوسط  (54)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 حيث يقوـ العمل بشحن كتعبئة ابؼنتوج الذم ىو عبارة عن أكياس 1,97حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 .ةعلب كبشكل دائم بفا يتسبب في كقوع مزيد من ابغوادث تلحق ضررا بابؼنتوج كفي بعض الأحياف العامل 

 03يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (55)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 مرتفع 2.34 60 لمس الأشياء الحادة 3

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب بؼس الأشياء ابغادة مرتفع  (55)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 يتعامل العماؿ مع عدد من الآلات بفا بهعلهم عرضة للجرح، كابػدش 2.34حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي

 .كالالتواء فغالبا ما تكوف ابغوادث من ىذا السبب مصحوبة بإصابات جسدية تؤثر بشكل مباشر على العامل نفسو

 04يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (56)ابعدكؿ رقم

 مستوى حوادث العمل المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,92 60 (العمل في أماكن مرتفعة)مخاطر السقوط  4
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أف مستول  ضرر ابغوادث التي تقع بسبب العمل في الأماكن ابؼرتفعة  (56)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 خصوصا أثناء صيانة الصوامع حيث يصعد العماؿ افُ أعلى 1,92متوسط حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 .الصومعة بفا قد يتسبب في حوادث بفيتة 

 05يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (57)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

وجود )مخاطر الانزلاق أو التعثر  5
 (سوائل زيوت عراقيل

 متوسط 1,83 60

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب بـاطر الانزلاؽ كالتعثر  (57)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 يتعرض العماؿ إفُ مزيد من حوادث التعثر كالسقوط خصوصا في 1,83متوسط حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 . السلبفَ نظرا لكوف كحدة الإنتاج تتكوف من عدة طوابق كذلك بذمع بقايا الطحتُ في عدد من الورشات

 06يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (58)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 2,13 60 عند تشغيل الآلات أو العمل عليها 6

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب تشغيل الآلات متوسط حيث  (58)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 كوف ابؼطاحن تعمل بشكل مستمر بواسطة نظاـ متكامل من الآلات بههل 2,13بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

العماؿ معرضتُ لعدد من ابغوادث عند العمل عليها خصوصا آلات كحدة إنتاج العجائن كوف الآلات حادة كساخنة 

 .إذ تعمل في درجة حرارة عالية
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 07يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (59)ابعدكؿ رقم

  مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

النقل  (الشاحنات  )حوادث عربات  7

 داخل المؤسسة

 متوسط 1,68 60

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب النقل الداخلي متوسطة حيث  (59)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

، تتم عمليات الشحن بشكل يومي شحن ابؼنتوج كتفريغ ابؼادة ابػاـ بفا بهعل 1,68بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

العماؿ معرضتُ لعدد من حوداث ابؼركبات كربدا تتسبب ىذه ابغوادث في أضرار للعماؿ أك للمنتوج كحتى كسائل 

 .الإنتاج 

 08يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (60)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 مرتفع 2.36 60  الضجيج8

أف مستول  ضرر ابغوادث التي تقع بسبب الضجيج مرتفع حيث بلغت  (60)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

، بردث آلات الطحن ضجيجا مستمرا يؤدم إفُ ضعف التواصل بتُ العماؿ بفا قد 2.36قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

. يتسبب في عدد من ابغوادث خصوصا في طوابق الطحن كصوامع التخزين لأف الآلات تصدر ضجيجا مستمرا
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 09يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (61)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 2,17 60 أثناء صيانة الآلات 9

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب الصيانة متوسط حيث بلغت  (61)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

، تتم الصيانة بشكل دكرم كبردث بعض ابغوادث أثناء عملية الصيانة تؤدم إفُ 2,17قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

تعرض العماؿ بغوادث مصحوبة بإصابات مباشرة أك غتَ مباشرة خصوصا أثناء التعامل مع قطع الغيار ابغادة 

 .كالثقيلة

 10يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (62)ابعدكؿ رقم

 متوسط أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب الصدمات الكهربائية (62)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

يتم تأمتُ الأسلبؾ كخزائن التحكم بفا بهعل العماؿ غتَ معرضتُ في  1,85 حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي

. الغالب إفُ الصدمات الكهربائية إلا في حالة عدـ احتًاـ الإشارات، ك التدخل بصورة تلقائية

 

 

 

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,85 60  الصدمات الكهربائية10
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 11يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (63)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,88 60 عند تفريغ المواد 11

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب تفريغ ابؼنتوج متوسط حيث  (63)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

، يتم تفريخ ابؼواد ابػاـ بشكل دائم يتم تأمتُ مكاف العمل في الغالب كتتسبب 1,88بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 .بعض العوامل ابػارجية كالسيوؿ كالرياح القوية في تلف ابؼادة ابػامة كتعطل بعض الآلات

 12يوضح ابؼستول ابغسابي للعبارة رقم  (64)ابعدكؿ رقم

 مستوى حوادث العمل المتوسط الحسابي العينة السبب

 متوسط 1,98 60 انتشار الغبار 12

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسب انتشار الغبار متوسطة متوسط  (64)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

، ينتشر الغبار في كرشات العمل كفَ يتم حتى الآف اعتماد كسيلة بؼنع 1,98حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

تشكل الغبار، الغبار يتمثل أساسا في ابغبيبات الدقيقة للمادة ابؼطحونة أك الأتربة ابؼصاحبة للمادة ابػاـ بفا قد 

 .يتسبب في ظهور عدد من الأمراض ابؼهنية كأمراض الربو كالتنفس ككقوع عدد من ابغوادث

 13يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (65)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

متوسط  1,85 60 (هواء غير كاف)عدم كفاية التهوية 13
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أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب عدـ كفاية التهوية متوسط  (65)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

،ليس ىناؾ نظاـ للتهوئة كتتم التهوئة بشكل بسيط من خلبؿ فتح النوافذ 1,85حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 .بفا يتسبب في انتشار الأتربة الذم يعيق بدكره التنفس ابعيد كيؤثر على ابغالة الصحية للعماؿ 

 14يوضح ابؼتوسط ابغسابي للعبارة رقم  (66)ابعدكؿ رقم

 مستوى البعد المتوسط الحسابي العينة السبب

متوسط  1,93 60 نقص الإضاءة 14

أف مستول ضرر ابغوادث التي تقع بسبب نقص الإضاءة متوسط حيث  (66)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

يؤدم نقص الإضاءة إفُ إجهاد العتُ ككقوع عدد من ابغوادث خصوصا إذا ،1,93بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

كانت الإضاءة غتَ كافية أك ابؼصابيح غتَ مناسبة أك ابعدراف مدىونة بطلبء قاتم بيتص الإنارة الصناعية ،بهب تركيب 

 .مصابيح مناسبة 

 يوضح ابؼستول العاـ بغوادث العمل(67)ابعدكؿ رقم

 المستوى  المتوسط الحسابي العينة متغير حوادث العمل

 متوسط 1.96 60 "مطاحن الجلفة"  مستوى ضرر حوادث العمل بالمؤسسة الصناعية 

أف مستول  ضرر ابغوادث التي تقع في ابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفة  (67)نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم

 1.96يعتبر متوسطا حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغساب 

أكضحت نتائج ابؼقابلة ابؼفتوحة التي تم إجراؤىا مع السيد مسؤكؿ الأمن كالسلبمة ابؼهنية بابؼؤسسة في الشق ابؼتعلق 

 :بابغوادث مايلي



                  عرض ومناقشة نتائج الدراسة      خامس              لالفصل ا

 
172 

 تاريخ إعادة بعث النشاط،كتم 2012يتم تسجيل حوادث العمل في سجل مؤشر من طرؼ مفتشية العمل منذ سنة 

 :كبيكن تصنيف ابغوادث ابؼسببة لإصابات كالتافِ.  حوادث في السنة04 حادثا ام بدعدؿ 17تسجيل 

 (كسر ،التًضرض،جرح خفيف) حادث يصنف بالبسيط يتمثل في 12

 (كسر على مستول الأنف أك الرجل ) حوادث متوسطة ابػطورة تتمثل في 03

 ( بتً جزء من الأصبع ،انزلاؽ غضركفي على مستول فقرات العمود الفقرم) حوادث تصنف بابػطتَة تتمثل في 02

 :  ضوء التساؤلاتمناقشة النتائج في _2

  :التساؤل العام مناقشة -1ػػ2

 :نص التساؤل العام 

 من حوادث الحد إلى "مطاحن الجلفة" الصناعية مؤسسة الإجراءات السلامة المهنية المعتمدة في  تؤدي هل

العمل؟ 

 من حوادث العمل حيث كلما ارتفعت ابغدالسلبمة ابؼهنية تساىم في يتضح من خلبؿ عرض النتائج أف 

كبيكن تفستَ ىذه النتيجة بأف  كقل ضررىا كالآثار ابؼتًتبة عنها، الإجراءات قلت أك ابلفضت حوادث العمل

فعندما يشعر الفرد بأف إدارة  لإجراءات السلبمة ابؼهنية تأثتَا كبتَا كمباشرا على أمن الأفراد كسلبمتهم، كإنتاجيتهم،

ابؼنظمة التي يعمل فيها مهتمة بحياتو كسلبمتو كتسعى جاىدة بغمايتو من أخطار مهنتو التي يزاكبؽا من خلبؿ قوانينها 

كتشريعاتها، كالتدابتَ كالإجراءات ابؼتخذة حياؿ ذلك مثل الاحتياطات الأمنية كتوفتَ أدكات ابغماية من بـاطر العمل، 

ك برديد إجراءات السلبمة كالاىتماـ بها سوؼ لو كلزملبئو ، كالوسائل اللبزمة، كالسعي بػلق بيئة عمل سليمة كآمنة 

 إشراؾ إف ،. ،كبذنيب مؤسستو كثتَ من ابػسائر كالتكاليفكزملبئوكبضاية نفسو ، يهتم بتطبيق ىذه الإجراءات،
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التي برد كتقلل من كقوع  الإجراءات ابؼناسبة ابزاذالعامل في برديد أسباب حوادث العمل من شأنو أف يساعد في 

ابغوادث أثناء العمل، لكن برغم كل الإجراءات ابؼعتمدة إلا أف ابغوادث لا بيكن ابغد منها بساما فهناؾ أسباب 

عديدة تؤدم إفُ ابغوادث تتعلق بالعامل نفسو فابغالة النفسية كابؼزاجية للعامل تؤدم إفُ ضعف تركيز العامل أثناء 

مزاكلتو لعملو بالإضافة إفُ الإجهاد كالإرىاؽ البدفٓ كذلك ىناؾ أسباب كعوامل ثقافية تتعلق بابػلفية الاجتماعية 

 بالإجراءات ابؼعتمدة فكثتَا ما ـللعامل كالقيم الاجتماعية كالتنظيمية السائدة تنعكس بشر مباشر على التقيد بالالتزا

يتم اعتماد إجراءات ىامة لكن ابغوادث تظل في تزايد كيرجع ذلك إفُ عدـ تقد العماؿ أك عدـ كعيهم بأبنية 

 كضركرة ىذه الإجراءات 

 التي توصلت (2006)كىذا ما توصلت إليو كثتَ من الدراسات العربية،  كالمحلية  مثل دراسة دقيش خندكدة 

إفُ كجود علبقة كاضحة بتُ الوعي الوقائي، كحوادث العمل حيث يلعب الوعي الوقائي الذم يعتبر نتيجة من نتائج 

 كتوصلت  كالتقليل مكنها كما إجراءا من بتُ الإجراءات ابؼهمة للسلبمة دكرا كبتَا في بذنب ابغوادث،أكالتكوين، 

 فكلما كاف التكوين مرتفعا  إفُ كجود علبقة كاضحة بتُ التكوين كحوادث العمل (2009)دراسة شعلبؿ بـتار 

 كجود علبقة بتُ التدريب في إفُ التي توصلت (2009) كذلك دراسة دكباخ قويدر قلت أك تناقصت حوادث العمل

 كذلك دراسة سكيل رقية . يساىم التدريب في التقليل من حوادث العملإذالأمن الصناعي كحوادث العمل، 

 التي أبرزت فيها أبنية بعاف الوقاية في الوقاية من الأخطار كابغوادث ابؼهنية داخل ابؼؤسسة إذ تطلع ىذه (2014)

اللجاف بدكر مهم داخل ابؼؤسسة من حيث تقييم الأخطار كاعتماد سياسة عملية لتجنب ابغوادث، كما أبرز 

أف إجراءات السلبمة ابؼهنية  بؽا أبنية بالغة في رفع أداء العاملتُ داخل ابؼنظمة، حيث يزيد  (2017)براىيمي براىيم 

معدؿ أداء العماؿ الذين يعملوف في مؤسسات تهتم بسلبمة العامل كتبذؿ مزيدا من التدابتَ بغمايتو على عكس 

 Biancaابؼؤسسات التي تهمل تدابتَ السلبمة ابؼهنية كلا تهتم بسلبمة العامل ،كما أكدت دراسة بيانكة 

بغادث ارير عن طبيعة ابغدث ككصف اتقاؿالتفتيش ابؼوقعي للحادث كالاجتماعات كبصع الشهادات ك أف (2015)
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سليمة تقي العامل من اقتًاح تدابتَ تصحيحية ككقائية من شأنو أف يساعد في . كاقتًاح تدابتَ تصحيحية ككقائية

ابغوادث المحتملة من حيث يشعر العامل اأنو شريك مهم كطرؼ اساسي في عملية برقيق السلبمة ابؼهنية كونو 

يعرؼ  بغادث أك التحليل السببي أك مااتفستَ كبرليل ابؼتسبب فيها كابؼتسبب في تقليلها كالذم بدكره يساىم في 

بشكل كبتَ برديد بفا يتيح ، عليو اللوـ دكف إشعاره بابؼسؤكلية الكاملة كإلقاء (REX)بالتغذية أك ابػبرة ابؼرتدة 

الصناعة، خصوصا فيما يتعلق بابغوادث اليومية مثل خصوصا في قطاع ابؼخاطر التي ترتبط مباشرة بالنشاط الأساسي 

حيث يساىم  (Mbaye, S. et al (2009 . إجراءات السلبمة الفعالة كالناجحةابزاذ إفُيؤدم ك  الانزلاؽ، 

اشراؾ العامل في تفستَ كمعرفة الأسباب ابغقيقية للحوادث إفُ اعتماد إجراءات فعالة يتقبلها العماؿ لأنهم يشعركف 

أنهما من صميم اقتًاحهم حيث يرفض العماؿ في العادة التعليمات ابؼباشرة كابعادة كبييلوف إفُ تطبيق الإجراءات التي 

يشعركف أنهم شاركوا في اقتًاحها كيعزز كذلك ركح العمل ابعماعي كالعمل ضمن الفريق كالشعور بالانتماء إفُ 

غتَ أنو من الواضح أف الإجراءات ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسات الصناعية مهما كانت مرتفعة لا بيكنها . ابؼؤسسة 

ابغد بشكل مطلق من حوادث العمل لوجود أسباب أخرل تؤدم إفُ كقوع ابغوادث تتعلق بالعامل نفسو كخلفيتو 

الثقافية كعمره، كحالتو النفسية كعدد العماؿ كمستواىم الثقافي كبيئتهم الاجتماعية كما أبرزت دراسة بحرم صابر 

 أف حوادث العمل بؽا أسباب عديدة أبنها الأسباب النفسية كتليها الأسباب التنظيمية كالأسباب (2016)

 في منخفض مستول مع كالعلبمات كالرموز الإشارات مدلولات أف :( 2009 )  العقاد الأرغونومية كما يرل

 Byung حيث لا يهتم العماؿ بقراءات الإشارات التوجيهية كلا يلتزموف بددلوبؽا كما أبرزت دراسة استخدامها

Yong (2016) توضح ىذه الدراسة أيضنا . لعماؿ في ابػمستُ من العمر أك أكبر ؿأف معظم الإصابات بردث

بردث إصابات جامعي النفايات .  أك أقلعاملب 49٪ من الإصابات بردث في الشركات التي يعمل فيها 51.4أف 

ثافٓ أكثر أنواع الإصابات . في أغلب الأحياف عندما يتعرض العماؿ للصعق بالكهرباء بعد الانزلاؽ على الأرض

شيوعنا ىو السقوط، كالذم بودث عادةن عند تعليق العماؿ من ابعزء ابػلفي من الشاحنة أثناء النقل أك الانزلاؽ أك 
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الأمراض ابؼرتبطة بالعمل بتُ جامعي النفايات ىي في الغالب حالات عضلية ىيكلية بسبب . السقوط من الشاحنة

. ابؼواقف الضارة

:  الأولىالتساؤلمناقشة  2ــ 2

  ؟"مطاحن الجلفة"المؤسسة الصناعية ما مستوى تطبيق إجراءات السلامة المهنية في : التساؤل  نص 

 تم حساب التكرارات كالنسب ابؼؤكية كبرديد مستول الإجراءات بعد أف تم التحقق من للئجابة على ىذا التساؤؿ
 الإحصائية ميدانيا من خلبؿ الوقوؼ عليها كتقييم مدل توفرىا كمن خلبؿ استعراضنا لنتائج ابؼعابعة الإجراءات

 التي يتم اعتمادىا  السلبمة ابؼهنية أف إجراءات إفُكنتائج ابؼلبحظات كابؼقابلبت كالتقارير كالسجلبت تم التوصل 
الإجراءات كالنشاطات ابػاصة بتوفتَ حيث تم تطبيق بصلة من  بابؼؤسسة الصناعية مركب مطاحن ابعلفة تعتبر مرتفعة

، الآلة ،  (العامل  )العنصر البشرم :ظركؼ العمل الآمنة كاللبزمة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلبثة ابؼتمثلة في
، ك التي بيكن بابؼؤسسة ، كإحاطتهم بجو خاؿ من ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ التي يزاكلونها (السلعة،ابؼنتوج )كابؼادة 

 أف قلة التكوين كنقص Jeppe Ajslev (2017)كما أكدت  دراسة جيب  ،أف تؤدم إفُ إصابتهم بابغوادث
كذىبت كثتَ من الدراسات  الأمراض ابؼهنية ، كغتَ الأمن يساىم في كقوع مزيد من حوادث العملابػبرة  كابؼناخ 

أف  إفُ  (2009) كدكباخ (2009)ك حديبي (2011) كناتش(2016)   كذرذارم(2017)دراسة بن غربي ؾ
ظركؼ العمل السيئة تعتبر عاملب أساسيا يلحق الضرر بالعامل كيتسبب في كقوع مزيد من ابغوادث ابػطتَة  بالإضافة 

ىذه ابغوادث التي تكلف ابؼنظمة كثتَا من التكاليف ابؼادية،ك ابؼعنوية  ك، إفُ سلوؾ العامل نفسو كابؼشرفتُ عليو
،ابؼتضمنة للتعويضات ابؼدفوعة للعاملتُ ،ك كذلك تعطل العمل ،حيث أف ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا على ابعوانب 

 دراسة إليو مع ما توصلت اختلفت لعمل فحسب، بل بستد آثارىا إفُ مشاعر العاملتُ داخل ابؼنظمة  كما ؿابؼادية 
لا تلتزـ بتطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية  في ابعزائر ابؼؤسسات الصناعية التي يرل فيها أف كثتَا من  ـ2006 ) ) ابؼغتٍ

التي توصلت إفُ أف ظركؼ .(2018).خيرة ,دراسة بلمجاهد ىذا ما أكدتو أيضا .،أك تتخذ إجراءات غتَ كافية
ىناؾ كضعيات برتاج إفُ برستُ في أقرب كقت كمصادر التكهرب العمل غتَ جيدة في كثتَ من القطاعات حيث 

 ، (2018)بالة نهاد ،كما ذىبت .كابغريق كالظركؼ الفيزيقية ضركرة تدريب العماؿ على استخداـ أدكات العمل
 إفُ الدراسة ىذه  إفُ الصحة كالسلبمة ابؼهنية في مؤسسة كهريف، سعت فيهاكالتي تطرقتمن خلبؿ دراستها 

 ك العوامل أىم على للتعرؼ ،(kahrif )كهريف مؤسسة في ابؼهنية السلبمة ك الصحة إدارة كاقع عن الكشف
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 بالاعتماد ذلك ك بابؼؤسسة، ابػاصة العمل برليل بيانات ك دراسة خلبؿ من العمل بحوادث العلبقة ذات الأسباب
 الإصابة مكاف :بحسب توزيعها ك السنوم عددىا ك ابغوادث ىذه على طبيعة للتعرؼ الأرشيف ك ابؼيدافٓ ابؼسح على

 ابؼؤسسة ابؼهنية في الصحة ك للسلبمة برنامج إفُ ضركرة اعتماد  .السنة أشهر ك ابؼهنية ابعسم، ابػبرة من موقعها ك
  حيث تعتبر الإجراءات غتَ الكافية مسببا ىاما للحوادث التي تقع في مكاف العملالعمل حوادث من للحد كفيلة

 منها الرياض مدينة في البيئي التلوث معدؿ زيادة إفُ أدت أسباب ىناؾ أف  ( 2006 ) الذياب دراسة كما أكدت 
 ابؼشركعات قبل منفذم من تلوثان  ىناؾ أف تفيد التي ابؼعلومات كحجب العابؼية الأبحاث كتوصيات نتائج عدـ تطبيق

 عسكريافدراسة   حت، كأكض.بها ابغد ابؼسموح ابؼقاييس بذاكز عند ابعزائية الإجراءات تطبيق في تساىل كجود
 كما التنظيف، عماؿ مع بابؼقارنة الشخصية النظافة بدمارسات أقل التزامان  كابؼمرضتُ الأطباء أف، (2006)  كآخركف

 .الأخرل بابؼستشفيات مقارنة التعليمية ابؼستشفيات في أفضل بشكل تراعى كانت بالتدابتَ الوقائية الاىتماـ أ

بأبنية  كالاستشارية ابؼالكة كابعهات ابؼقاكلتُ قبل من كعيان  ىناؾ أف الدراسة نتائج (2005) حسونة دراسة أكضحت

 في السلبمة برقيق أىداؼ أجل من الكافية ابعهود بذؿ يتم لا ذلك من الرغم كعلى ابؽندسية، ابؼشاريع في السلبمة

 اىتماـ كجود عدـ لوحظ  أنه:(2005)  بػطيبأكدت دراسة ا كذلك.الإطراؼ ىذه قبل من الإنشاءات مشاريع

 مع بالتعامل ابػاصة التحتية البنية في كبتَ نقص كىناؾ كبرقيق رضاىم، ابؼهنية العماؿ بسلبمة للمسئولتُ كبتَ

 . ابػطتَة بفا يعرض العماؿ إفُ احتماؿ كقوع حوادث خطتَة قد تكوف بفيتة أك غتَ بؿمودة العواقب الطبية النفايات

 

 :التساؤل الثانيمناقشة  3ػػػ2

؟ "مطاحن الجلفة"بالمؤسسة الصناعية العمل  التي تقع  حوادث ضررما مستوى  : نص التساؤل

 ابؼتوسط ابغسابي بلغت حيث قيمة ابعلفة متوسط الصناعية مطاحنابغوادث التي تقع بابؼؤسسة  ضرر مستول

 يرل العماؿ أف إذ ، 3.61تو  قيمتبكراؼ معيارم بلغبا ك2.33افُ 1.67 كىو ضمن المجاؿ ابؼتوسط من 1.96

 بفا يعتٍ أف ابغوادث التي تقع بابؼؤسسة  ا متوسط يعتبر بدؤسسة مطاحن ابعلفة التي تقع حوادث العمل ضرر مستول 

لا تتسبب في إصابات مباشرة للعامل بل تتسبب في خسائر مادية تتعلق بابؼنتج ككسائل الإنتاج  حيث أكددت 
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 أف حوادث العمل تؤثر بشكل كبتَ على إنتاجية العمل كتكلف ابؼؤسسة خسائر مادية (2015)دراسة صافٌ سعيد 

 حيث أكدت في دراستها أف ابغوادث بؽا تأثتَ على أداء العامل كعدد (2017)ما ذىبت إليو أيضا سلبمة أمينة 

ما توصلت إليو كثتَ من على عكس من ابعوانب الاجتماعية كالاقتصادية كتؤثر على الستَ العاـ للمؤسسة ،

عددا كبتَا من تسجل  مؤسسة سونلغاز  الذم أكد فيها أف (2008 )دراسة بظتَ صحراكم: الدراسات مثل

التي توصلت إفُ مستول  (2009) حوادث العمل التي تسبب كثتَا من أكقات العمل الضائعة  ،كدراسة بظتَ حديبي

بفا يعتٍ أف مؤسسة مطاحن ابعلفة تعتبر مؤسسة بموذجية من .منخفض من الركح ابؼعنوية بسبب حوادث العمل  

حيث كقوع كضرر حوادث العمل حيث بيكنها الو صوؿ كباعتماد مزيد من الإجراءات إفُ مستول غتَ ضار من 

ابغوادث لتحافظ بذلك على العماؿ ك ابؼنتج  ككسائل الإنتاج ببذؿ مزيد من التوعية كالتعرؼ على الأسباب ابغقيقية 

 . للحوادث

 :ػػػ مناقشة عامة3

يتضح لنا من خلبؿ ىذه الدراسة أف بعض ابؼؤسسات تلتزـ بتطبيق إجراءات السلبمة ابؼهنية كتوفِ أبنية بالغة 

لذلك حرصا منها على سلبمة عمابؽا كضماف استمرارىا، بفا يقلل بصورة كاضحة من كقوع حوادث العمل أك على 

الأقل ابغد من أضرارىا الأمر الذم توصلت إليو ىذه الدراسة حيث يعتبر مستول الإجراءات ابؼعتمدة بابؼركب 

حيث كمنذ نشأتها كبذهيزىا من طرؼ شركة اسبانية حافظت ابؼؤسسة على , مرتفعا" مطاحن ابعلفة "الصناعي 

برنامج السلبمة ابؼهنية كرصدت لو إمكانيات كبتَة غتَ أنو لا بيكننا القوؿ أف ابؼؤسسة تلتزـ بجميع الإجراءات فقد 

لاحظنا غياب كثتَ من التدابتَ كقاعة العلبج كسيارة الإسعاؼ، كضعف التكوين للعماؿ خصوص العماؿ الوافدين 

فيما يتعلق بإجراءات الإسعافات الأكلية كالتصرؼ في حالة الطوارئ ككذلك إبناؿ بعض الأمور ابؼتعلقة  (ابعدد)

بالإضاءة كالتشكل الغبار كبذمع مياه الأمطار في عدة أماكن كالسعي إفُ تقليل الضجيج كبضاية العماؿ من خطر 

بعض الآلات ابغادة كابؼسننة، بفا تسبب في كقوع عدد من حوادث العمل خصوصا حوادث السقوط كحوادث 
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الانزلاؽ كتعرض بعض العماؿ إفُ حوادث بسثلت في إصابات على مستول الأطراؼ كالظهر الأمر الذم تأكد من 

خلبؿ الاستبياف كالإحصائيات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة حيث توصلت الدراسة إفُ مستول متوسط لضرر حوادث 

الأمر الذم يتطلب مزيدا من التعاكف كالتضافر للحيلولة دكف كقوع حوادث العمل كبيكن أف تصبح ىذه , العمل 

ابؼؤسسة بموذجية تضمن بقاحها كبظعتها كاستمرارىا كقد أكدت كثتَ من الدراسات على أف أسباب ابغوادث قد 

  .Rossellaتعود إفُ العامل نفسو على الرغم من سعي الإدارة إفُ تطبيق مزيد من الإجراءات كدراسة

التي أكد فيها أف كثتَا من الشركات تنفق قدرا مذىلب من الوقت كابؼوارد  لتقييم الأخطار بدقة لكن (2015)

 ابؼمارسة الفعلية بزتلف عن الدراسات الأكادبيية كالعلمية بفا لا بينع كقوع ابغوادث

كتدريبهم  العاملتُ بتوعية الإدارة اىتماـ ضركرة  إلىDejoy & Other  (2003)دراسةكما ذىبت 

 كضركرة ابؼهنية كبرامج للسلبمة خطط بوضع الإدارة اىتماـ بضركرة أكصت كما الأماف، سبل برقيق كيفية على

فالتوعية ضركرية لإشعار العامل . ابؼهنية برامج السلبمة بتطبيق العاملتُ بصيع اىتماـ بضركرة أكصت كما متابعتها

   Walker & Tait  (2003)اسة ابؼلقاة على عاتقو كتتفق الدراسة مع عدد من الدراسات كدرةبابؼسؤكفِ

 بفا العماؿ تدريب ك ابغوادث من ككيفية الوقاية ابؼهنية كالصحة السلبمة بإجراءات العماؿ توعية بضركرة أكصتالتي 

 Sawacha & Others (1999)دراسة يتطلب كجود مشرفتُ مرافقتُ للعماؿ في مكاف العمل كما أكدتو 

 كنشرات كتيبات بعمل الاىتماـ بضركرة ك السلبمة أمور بؼراقبة ابؼهنية مشرؼ للسلبمة كجود بضركرة أكصت التي 

 أف أسباب فشل الأنساؽ عموما (2004)  كيرل مباركي بوحفصابؼهنية السلبمة عوامل تطبيق العاملتُ بأبنية لتوعية

أف من سلبيات  (2008) يعود إفُ ابػطر البشرم كليس بالضركرة يعود إفُ الأخطاء ابؼيكانيكية  كيرل غياث

ابغضارة الصناعية اضطرار الكائن البشرم إفُ العمل بؼدة طويلة في ظركؼ بـتلفة بفا يؤدم إفُ التعب كضعف الانتباه 

 إفُ أف الإجراءات ابؼعتمدة في كثتَ من ابؼؤسسات (2017)بن غربي كبالتافِ كقوع مزيد من ابغوادث  كما ذىب 

أف إبناؿ العامل كلامبالاتو كعدـ  (2019) بلمجاهدقد لا تكوف فعالة  لعديد من الأسباب منها البشرية  كما ترل 
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التزامو بارتداء أدكات الوقاية الفردية كعدـ تقيده بإجراءات الوقاية ابعماعية  يزيد من إمكانية تعرض العماؿ إفُ 

ـ البيئة كالأمن ا نظأف : (2013) تربح  بن تربححوادث قد تكوف بفيتة أك مصحوبة بإصابات خطتَة  كيرل

 كمنظومة متكاملة تو أبنية كظيفانطلبقا من أداء ابؼؤسسة برستُ في تفعيل ق ابؼؤسسة  بيكن الاستفادة منفيالصناعي 

 .كظيفة إستًاتيجية قائمة بذاتهاكفي ابؼؤسسة الاقتصادية 

 إفُ أف عديد من ابغوادث خصوصا حوادث السقوط تعود في   Wong et al (2017)كأكدت دراسة 

 .الأساس إفُ انعداـ الثقافة الوقائية كنقص التدريب كضعف الإشراؼ

كيرل الباحث في ىذا الصدد أف ابؼؤسسات عليها أف تبتٍ نظاما متكاملب للوقاية كالسلبمة ابؼهنية من خلبؿ 

إشراؾ العامل في تفستَ الأسباب ابغقيقية للحوادث كتعزيز العلبقات الإنسانية بتُ العماؿ كابؼشرفتُ من خلبؿ برفيز 

العماؿ الذين فَ يتسببوا في حوادث كتشجيعهم ماديا كمعنويا، كتكثيف برامج التكوين كالتوعية الوقائية كتقدبيها 

بطريقة بسيطة بسكن بصيع العماؿ من فهمها على اختلبؼ مستوياتهم ابؼعرفية كعدـ إلقاء اللوـ على العامل في حالة 

 العشوائية كتكوين العماؿ دكريا خصوصا في تارتكاب أخطاء مهنية كتنبيهو إفُ خطورة التصرفات ابػاطئة كالسلوكيا

ما يتعلق بالإسعافات الأكلية كالتدخل عند الطوارئ كتعزيز العمل ابعماعي كركح الفريق كالسعي إفُ رفع مستول 

 .الانتماء  للمنظمة كابغفاظ عليها لضماف بقاحها كاستمرارىا
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: استنتاج عام

 بتُ العلبقة لكككذ حوادث العمل  ك،إجراءات السلبمة ابؼهنية مستول استقصاء ابغالية الدراسة حاكلت

إجراءات  من مرتفع مستول إفُ كجود الدراسة قد توصلت  ك، عماؿ مؤسسة مطاحن ابعلفة لدل ابؼتغتَين ىذين

مطاحن ابعلفة، كقد توصلت  مؤسسة عماؿ  لدل حوادث العمل لضرر من  متوسط مستول السلبمة ابؼهنية، ك

لكشف عن مستول إجراءات ؿ في بؿاكلة. حوادث العمل دكرا في ابغد من جراءات السلبمة ابؼهنية إفُ أف لإالدراسة 

ىل يلتزـ   ك،السلبمة ابؼهنية ابؼطبقة في بعض ابؼؤسسات الصناعية في كلاية ابعلفة كمدل جدكل ىذه الإجراءات

 كجدية الإدارة في توفتَ بيئة عمل ،ابغوادث ابؼهنية  كمدل سعي ك، العماؿ  بها كىل تعتبر كافية للحد من ابؼخاطر

 .آمنة صحية كقليلة ابؼخاطر

 بومي العماؿ من ابغوادث فحسب بل من شأنو أف بهنب العمل أف اعتماد إجراءات مناسبة ليس من شأنو إف 

 كانعكاسات  مادية ،زملبئهم كثتَا من النتائج ابؼتًتبة على ىذه ابغوادث حيث للحادث تأثتَات خطتَة  ك،كعائلبتهم

رىا كاستمرارىا كفاعليتها كبالتافِ ا بظعة ابؼؤسسة كتؤثر بشكل كاضح على استقرإفُىا بالضركرة انفسية كجسدية تتعد

 كالكوارث  كتبعاتها، تظل أقل من تكاليف ابغوادثأنها إلا ، إجراءات السلبمة مرتفعةيفمها كانت تكاؿ ك، بقاحها

، بل بهب أف يتم اعتماد إجراءات دقيقة بناء على القياس كاستعماؿ أدكات علمية دقية كما التي قد تتسبب فيها

 السلبمة إجراءات توفتَ إفُ فعلى ابؼؤسسات الصناعية أف تسعى  (Karen Rossignol2016 (أكدتو دراسة

 أية لتسجيل كضركرة اعتماد سجلبت نظامية ،ابؼهنية قصد بضاية العماؿ من ىذه ابغوادث كالآثار ابؼتًتبة عنها 

السمعة  بزلق  فإدارة السلبمة ابؼهنيةعمابؽم   ك، كذلك تدعيم العلبقة الإنسانية بتُ ابؼشرفتُ، أك حوادث،إصابة

 كالاحتفاظ بأفضل الكفاءات كبرقيق أكبر قدر من ،ابعيدة للمؤسسة التي ينتج عنهػا اسػتقطاب الأفػراد الأكفاء

.  كالنجاح في السوؽ،أعلى نسبة من الإنتاج  ك،الأىداؼ
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 :النموذج الوقائي المقترح لمتقميل من حوادث العمل

من خلبؿ النتائج التي توصل إليها الباحث ك نتائج الدراسات السابقة تم اقتًاح النموذج التافِ لتطوير  إجراءات السلبمة ابؼهنية  
  .كتعزيزىا داخل ابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نموذج مقترح لتطوير إجراءات السلامة المهنية داخل المركب الصناعي مطاحن الجلفة (05)شكل رقم 

طُاطت الظلامت والصحت وطع / 01 

  دادل االإإطظتاالإهىُت

 

س/05 الخطىٍ الخقُُم/04  الخذطُط والخىـُر/03   

 

االإظإولُاث  وجحدي الخىظُم/02  

 

 الخدابير الىقائُت والسقابُت

االإساحعت الأولُت للظلامت والصحت 
 االإهىُت

  العاملينئػساك الؤحساءاث الىقائُت والخصحُحُت زقابت الأداء والقُاض

 ئػساك االإذخصين

س وجىـُر عملُاث  جذطُط وجطىٍ
 الظلامت والصحت االإهىُت

 الخحظين االإظخمس

 جدابير االإنع والخحكم في الأخطاز

 أهداؾ الظلامت والصحت االإهىُت

 الىقاًت في حالاث الطىازئ 

 ئدازة الخؼُير

 الخدقُق

  الإدي جطبُق مساحعت الؤدازة العلُا
االإهىُتلظلامت والصحت ا  

حماًت حمُع العمال مً مذاطس 

 بِئت العمل

حماًت صحت وطلامت الصبائً 

 والصائسًٍ

 حماًت االإمخلهاث واالإيؼأة

  جىؿير الدعم االإادي

 واالإعىىي 

  مخا عت مدي جطبُق

 الؤحساءاث

  س الؤبلاغ وزؿع الخقازٍ

االإخعلقت بالحىادث 

والؤصاباث  والأمساض 

االإهىُت ئلى مإطظت 

 الظمان الاحخماعي

  ئلصام العاملين

بالخقُد بجمُع 

الخدابير الخاصت 

بالظلامت والؤبلاغ عً 

الأدطاز واالإؼامل التي 

جحدث لهم أثىاء 

العمل

 

 شيادة الؤهخاج 

 

حماًت العمال وعىاصس الؤهخاج مً 

 مذاطس بِئت العمل

  هجاح االإإطظت واطخمسازها

 إجراءات السلبمة ابؼهنية

جدابير جخعلق بالإدازة  جخمثل في 
 االإساقبت الخىظُم الخيظُق

جدابير جخعلق بالعامل جخمثل في 
 الالتزام بىطائل  الىقاًت الشخصُت

 جدابير جخعلق ببِئت العمل وجحظُنها
قُت ملائمت  وجىؿير ظسوؾ ؿيزً
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: توصيات واقتراحات

كفي ضوء النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقدفٔ بصلة من الاقتًاحات التي قد تساىم في برستُ السلبمة ابؼهنية في  

 :ابؼؤسسات الصناعية كىي

  ضركرة بزصيص الإدارة جزءا أكبر من اىتمامها لتطوير الأمن الصناعي، كإجراءات السلبمة ابؼهنية 

 كجوب تطبيق أنظمة صيانة حديثة لصيانة الآلات،  كالتجهيزات، كبرليل أعطابها، ك قياسها كالتنبؤ بها. 

 ضركرة تسجيل ابغوادث، كالاىتماـ بتفستَىا ،كإشراؾ العامل في ذلك. 

 استكشاؼ التغتَات في بؾاؿ ابغوادث ،كابؼخاطر ابؼهنية. 

 توفتَ قاعدة بيانات عن ابغوادث كأسبابها كنتائجها قصد إعداد برامج السلبمة ابؼهنية. 

 تكثيف برامج التدريب،  كالتكوين،  كالسعي إفُ تنويع أساليبها مع متابعتها كتقييمها. 

 بزصيص سيارة إسعاؼ. 

 تهيئة العيادة كإعادة تأىيلها. 

 تعبيد الطرؽ كمداخل الورشات كبضايتها من خطر بذمع مياه الأمطار بغماية العماؿ من خطر الانزلاؽ. 

 إزالة الأشياء من ابؼمرات بغماية العماؿ من خطر التعثر. 

 تكوين العماؿ في برامج السلبمة ابؼهنية كالإسعافات الأكلية. 

  توعية العماؿ دكريا بابؼخاطر كضركرة التقيد بدعايتَ السلبمة ابؼهنية. 

 الإرشادية إفُ العربية كتزكيدىا بصور توضيحيةتتربصة اللبفتا  . 

 طلبء الورشات بألواف بيضاء لزيادة الإضاءة 

 زيادة عدد ابؼصابيح كرفع مستول الإضاءة. 

 تزكيد الأماكن التي ينتشر فيها الغبار بدراكح شفط لتجديد ابؽواء. 
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 علبة الإسعافات الأولية صفارة الإنذار في احد المداخل الرئيسية

لافتة للتحذير من خطر الموت وعدم الاقتراب من  مدخل قاعة العلاج بالمؤسسة
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 لافتة تتعلق بإرشادات للتصرف في حالة نشوب حر يق مطفأة الحريق

يمثل صور توضيحية  من داخل المؤسسة: 09ممحؽ رقم   

يمثل صور توضيحية  من داخل المؤسسة : 10ممحؽ رقم  



 

 
v 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لافتة توضح أهم الأرقام في حالة وقوع حادث حسب 
 نوعية الخطر

 علبة كهربائية عليها إشارة توضيحية لخطر الكهرباء

 وزر الطوارئ

 المدخل الرئيسي لوحدة صناعة العجائن بالمؤسسة
 مطفأة حريق خاصة



 

 
vi 

 دليل استبيان حوادث العمل باللغة الأصلية 03ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دليل شبكة الملاحظة لتقييم إجراءات السلامة المهنية باللغة الأصلية04ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 



 

 
vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
viii 

 

 

يوضح أسماء المحكمين وتخصصهم ومؤسسة انتمائهم (05)ملحق رقم   

 قائمة أسماء المحكمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعت الخذصص الاطم واللقب السقم

ً.د  .1 عبد الباقي بىقسٍ  حامعت الأػىاط صحت هـظُت  

محمد الطاهس هقمىغ.د  .2  االإسلص الجامعي أؿلى علم الىـع العمل والخىظُم 

عبد االإجُد بهاي.د  .3   حامعت الجلـت علم الىـع العمل والخىظُم 

بً ػسبي أمحمد.د  .4  حامعت جلمظان علم الىـع العمل والأزػىهىمُا 

بلىل أحمد.د  .5  حامعت الجلـت علم الىـع العمل والخىظُم 

ػعثان لخظس.أ .6 ت   حامعتالجلـت لؼت اهجليزً

الىد الىد.د 7.  حامعت الجلـت لؼت عسبُت 
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الاستبيان بعد الترجمة في صورته النهائية :(06)ملحق رقم   

:االإصلحت:                                                                                 االإؤسست   

:الخبرة االإهنيت:                                                                     السن  

(حامعي  /زاهوو /مخوسط/ابخدائي ):                               االإسخوى الخعليمي  

    لا يجب كخابت الاسم والللب                                                                            الليل          /النهاز :                      العمل(فترة العمل )

 

 

.  في الخاهت التي حعبر عن مدى وكوع الحوادر في مكان العمل×يسجى منكم وضع علامت .أخي العامل جحيت طيبت  

 .لك أو لصملائك 

 (.العامل  أو االإنخوج أو وسائل الؤهخاج. يصيب جؤدو إإى ضسز  وأهلصد بالحوادر هنا كل الأخطاء التي جلع  أزناء العمل  )

 اذا حسببذ في إصابت للفسد أو جطلبذ جدخلا اسدشفائيا:ضازة للغايت

 اذا حسببذ في جلف االإنخوج أو وسائل الؤهخاج أو هخج عنها خسائس ماديت:ضازة 

اذا لم بنخج عنها او خسائس ولم حسبب أو اصاباث:غير ضازة   

 السكم
حوادر العمل حسب أسباب وكوعها              

  غير ضازة ضازة ضازة للغايت 

    االإناوبت وحغيير العمال  .1

االإنخوج (شحن)عند جحميل   .2     

     الإس الأشياء الحادة  .3

(العمل في أماكن مسجفعت) مخاطس السلوط    .4     

5.  
(وحود سوائل شيوث عساكيل) مخاطس الاهصلاق أو الخعثر      

    عند حشغيل  الآلاث أو العمل عليها  .6

النلل داخل االإؤسست (الشاحناث  )حوادر عسباث   .7     

    الضجيج   .8

    أزناء صياهت الآلاث  .9

    الصدماث  الكهسبائيت  .10

    عند جفسيغ االإواد  .11

    اهدشاز الغباز  .12

(هواء غير كاف)عدم كفايت التهويت  .13     

14.  
    هلص الؤضاءة

أسباب أخسى يمكن ذكسها 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................  
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  دليل المقابلةيوضح (07)ملحق رقم 

 

 

 

 كليت العلوم الاحخماعيت

 كسم علم النفس والأزطوفوهيا

:دليل االإلابلت حول   

إحساءاث السلامت االإهنيت وحوادر العمل  

  هل جوحد لجنت للوكايت والسلامت االإهنيت باالإؤسست؟ 1

2   

  كيف يخم جلييم إحساءاث السلامت االإهنيت باالإؤسست؟ 3

4   

  كيف جخم صياهت الآلاث ومساكبت عملها ؟ 5

6   

  ما هي الحوادر الأكثر وكوعا في االإؤسست؟ 7

8   

  هل يخم حسجيل الحوادر التي جلع داخل االإؤسست والبحث عن أسبابها ؟ 9

10   

                  

                  إعداد الطالب كسميت محمد
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أداة جلييم جدابير السلامت  االإهنيت التي اجخرث في االإؤسساث الصناعيت                                         

  إجراءات السلامة المهنية بعد الترجمة والتعديل في نسختها النهائيةمشبكة الملاحظة لتقيي: 08ملحق رقم 
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يخم وضع علامت                                         .لخلييم مسخوى اعخماد الؤحساء      
 

الواحب اعخمادهاجدابير السلامت االإهنيت                    

 جماما
 
 في العادة

  
 حصئيا

 
 لاشيئ

      علاماث جحرًس وئزػاداث في االإإطظت؟جىحدهل  .1

      مىطقت العمل  ظىز ؟ئحاطتهل جم  .2

 الأعمدة الحدًدًت  و الأػُاء الحادة حُث ًىحد دطس ئشالتهل ًخم  .3

 طقىط االإىاد والعمال؟

    

      ممساث االإإطظت؟مًواد الم  باقُا ئشالتهل ًخم  .4

قت عملُت ؟ .5      هل جم جىصِب مسالص الخحنم بطسٍ

     هل جم ػلق الأقظام االإهجىزة في االإإطظت ؟ .6

     هل ٌظخذدم العمال أحصمت الأمان؟ .7

ؽ؟ .8 هل ًخم جأمين مجال العمل  ومحُطه أثىاء الخـسَ      

ً؟ .9      هل هىاك جحنم في عملُاث الطحً والخذصٍ

هل جم جىؿير معداث الحماًت الـسدًت للعمال الأقىعت البدلاث الأحرًت .10      

      االإخحسلت االإظيىت ؟الآلاثهل هىاك حاحص حماًت أمام  .11

ق في الم .12 ؟ؤطظتهل جىحد مطـأة حسٍ      

؟االإإطظتهل هىاك أي ماوع الصىاعق في  .13      

     هل جىحد مصابُح عالُت الؤهازة  ؟ .14

     هل هىاك أي عىاشل أمام الألىاح النهسبائُت؟ .15

؟هل ًىحد دلُل النهسباء للمإطظت .16      

     هل جم ئحساء الـحىصاث الدوزٍت  للآلاث ؟ .17

     هل جىحد ئطاءة للعمل اللُلي؟ .18

هل ًخم اجذاذ الخدابير االإظادة الإىع حؼنُل الؼباز؟ .19      

     هل  ًخم مساقبت أداء االإىظـين الرًً ٌعملىن وحدهم؟ .20

ب)هل لدي مؼؼلي الآلاث ػهاداث  .21 ؟(جدزٍ      

     هل جم حؼطُت الأطلاك االإنؼىؿت في االإإطظت؟ .22

هل جىحد أًت بطاقاث صُاهت داصت باالإعداث؟ .23      

     هل االإمساث والطسق في االإإطظت مىاطبت؟ .24

مىاطبت لحالت الطىازئ في مهان العمل؟(طُازة )هل هىاك أي وطُلت .25      

     هل هىاك أهظمت اجصال وئهراز؟ .26

؟(الـُظان)هل جم حماًت بِئت العمل مً دطس الظُىل  .27      

با في الصحت والظلامت االإهىُت ؟ .28      هل جلقى العمال  جدزٍ

؟هل العمال لديهم ملـاث صحُت .29      

هل  جلقى العمال جهىٍىا في الؤطعاؿاث الأولُت وهل لديهم ػهادة؟ .30      

     هل هىاك عُادة لخلقي الؤطعاؿاث الأولُت؟ .31



 

 

 أداة جلييم جدابير السلامت  االإهنيت التي اجخرث في االإؤسساث الصناعيت

يخم وضع علامت  .   أمام الخاهت االإناسبت في حميع الأسئلت  

 جدابير السلامت االإهنيت التي اجخرث


 جماما
 

 في العادة
 

 حصئيا
 
 لاشيئ

     هل هىاك أي علاماث جحرًس وئزػاداث في االإإطظت؟ .32

     هل جم احاطت مىطقت العمل  ظىز ؟ .33

هل ًخم اشالت الأ عمدة الحدًدًت  و الأػُاء الحادة في حُث ًىحد دطس طقىط  .34

 االإىاد والعمال؟

    

     هل ًخم اشالت  باقُا مىاد في ممساث االإإطظت؟ .35

قت عملُت ؟ .36      هل جم جىصِب مسالص الخحنم بطسٍ

     هل جم ػلق الأقظام االإهجىزة في االإإطظت ؟ .37

     هل ٌظخذدم العمال أحصمت الأمان؟ .38

ؽ؟ .39      هل ًخم جأمين مجال العمل  ومحُطه أثىاء الخـسَ

ً؟ .40      هل هىاك جحنم في عملُاث الطحً والخذصٍ

     هل جم جىؿير معداث الحماًت الـسدًت للعمال الأقىعت البدلاث الأحرًت .41

     هل هىاك حاحص حماًت أمام الألاث االإخحسلت االإظيىت ؟ .42

ق في االإصىع؟ .43      هل جىحد مطـأة حسٍ

     هل هىاك أي ماوع الصىاعق في االإصىع؟ .44

     هل جىحد مصابُح عالُت الؤهازة  ؟ .45

     هل هىاك أي عىاشل أمام الألىاح النهسبائُت؟ .46

     هل ًىحد دلُل النهسباء للمإطظت .47

     هل جم ئحساء الـحىصاث الدوزٍت  للآلاث ؟ .48

     هل جىحد ئطاءة للعمل اللُلي؟ .49

     هل ًخم اجذاذ الخدابير االإظادة الإىع حؼنُل الؼباز؟ .50

     هل  ًخم مساقبت أداء االإىظـين الرًً ٌعملىن وحدهم؟ .51

ب)هل لدي مؼؼلي الآلاث ػهاداث  .52      ؟(جدزٍ

     هل جم حؼطُت الأطلاك االإنؼىؿت في االإإطظت؟ .53

     هل جىحد أًت بطاقاث صُاهت داصت باالإعداث؟ .54

     هل االإمساث والطسق في االإإطظت مىاطبت؟ .55

     مىاطبت لحالت الطىازئ في مهان العمل؟(طُازة )هل هىاك أي وطُلت .56

     هل هىاك أهظمت اجصال وئهراز؟ .57

     ؟(الـُظان)هل جم حماًت بِئت العمل مً دطس الظُىل  .58

با في الصحت والظلامت االإهىُت ؟ .59      هل جلقى العمال  جدزٍ

     هل العمال لديهم ملـاث صحُت .60
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. في الخانة التي تعبر عن مدى وقوع الحوادث في مكان العمل× يرجى منكم وضع علامة .أخي العامل تحية طيبة  
. لك أو لزملائك 

العامل  أو المنتوج أو وسائل .نقصد بالحوادث هنا كل الأخطاء التي تقع  أثناء العمل أوتؤدي إلى ضرر يصيب  )
 (.الإنتاج

 

 نادرا  أحيانا دائما حوادث العمل حسب أسباب وقوعها الرقم

المنتوج (شحن)عند تحميل   .1     

     لمس الأشياء الحادة  .2

(العمل في أماكن مرتفعة) مخاطر السقوط    .3     

(وجود سوائل زيوت عراقيل) مخاطر الانزلاق أو التعثر   .4     

    عند تشغيل  الآلات أو العمل عليها  .5

النقل داخل المؤسسة (الشاحنات  )حوادث عربات   .6     

    الضجيج   .7
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 الحد من حوادث العمل دور إجراءات السلامة المينية في

 :مستخمص الدراسة 
 حيث أعتمد  الباحث "مطاحن ابعلفةمركب "  الصناعيةؤسسة افَ من حوادث العمل، لدل عماؿ بغد إجراءات السلبمة ابؼهنية في ادكرتهدؼ ىذه الدراسة إفُ الكشف عن 

  Ersoy للباحث متتُ ارسوم ستبيافاك استخدـ الباحث   بطريقة عشوائية بسيطة،تم اختيارىم  عاملب(60)على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كأجريت الدراسة على عينة قوامها 
 .بعمع ابؼعطيات حوؿ ابؼتغيتَين كمقابلة مفتوحة  Ersoy  (2013) ابؼصممة من قبل الباحث متتُ ارسوم لاحظةافَ حوادث العمل كشبكة  ضرركأداة لقياس مستول(2013)

 حيث تقدر نسبتها ـ اعتمادىايتجراءات السلبمة ابؼهنية التي لإ ، ك مستول مرتفع1.96 حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابيكادث العمل فٌ ضرر متوسطتوصلت الدراسة إفُ مستول 
خصوصا ما تعلق بالتدابتَ ابػاصة بدنع الغبار كبزصيص سيارة  مع ضركرة اعتماد مزيد من الإجراءات للتقليل من مستول ابغوادث.  من حوادث العمل ابغد ، كتساىم في%77.41ب 

ت كإلزاـ العماؿ باستخداـ لاكالصيانة الدكرية للآ إسعاؼ كتكوين العماؿ في بؾاؿ الإسعافات الأكلية كبضاية مداخل بعض الورشات من بـاطر السيوؿ كابؼياه ابؼتجمعة بؼنع حوادث الانزلاؽ
  .كسائل الوقاية

 .،ابؼركب الصناعي مطاحن ابعلفةإجراءات السلبمة ابؼهنية، حوادث العمل : الكلمات المفتاحية
 

 
Summary: 

This study aims to reveal the role of occupational safety measures in reducing work accidents, among 
workers of the industrial establishment, " Djelfa mills complex " where the researcher relied on the 
descriptive analytical approach, and the study was conducted on a sample of (60) workers who were 
chosen in a simple random manner, and Researcher used the questionnaire for the researcher Matin 
Ersoy (2013) as a tool to measure the level of work accident damage , the observation network designed 
by the researcher Matin Ersoy (2013) and an open interview to collect data on the two variables. 
      The study reached an average (harmful) level of work accidents, where the arithmetic average 
reached 1.96, and a high level of occupational safety measures that are adopted with an estimated rate 
of 77.41%, and contribute to reducing work accidents. With the necessity of adopting more measures to 
reduce the level of accidents, especially those related to measures to prevent dust, allocate an 
ambulance, train workers in the field of first aid and protect the entrances of some workshops from the 
risks of torrents and water collected to prevent accidents of slipping and periodic maintenance of 
machines and obligate workers to use protective methods. 
Key words: occupational safety measures, work accidents, Djelfa mills complex. 
 

Résumé: 

 
Cette étude vise à révéler le rôle des mesures de sécurité au travail dans la réduction des accidents du 
travail, chez les travailleurs de l'établissement industriel, " le complexe des moulins Djelfa " où le 
chercheur s'est appuyé sur l'approche analytique descriptive, et l'étude a été menée sur un échantillon 
de (60) travailleurs qui ont été choisis de manière aléatoire simple et en  utilisant le  questionnaire du 
chercheur Matin Ersoy (2013) comme outil de mesure du niveau de dommages accident du travail et du 
réseau d'observation conçu par le même  chercheur Matin Ersoy (2013) et entretien ouvert pour 
collecter des données sur les deux variables. 
L'étude a atteint un niveau moyen (nocif) d'accidents du travail, où la moyenne arithmétique a atteint 
1,96, et un niveau élevé de mesures de sécurité au travail qui sont adoptées avec un taux estimé à 
77,41%, et contribuent à réduire les accidents du travail. Avec la nécessité d'adopter davantage de 
mesures pour réduire le niveau des accidents, en particulier ceux liés aux mesures de prévention de la 
poussière, avoir  une ambulance et de former les travailleurs dans le domaine des premiers secours et 
de protéger les entrées de certains ateliers contre les dangers des torrents et de l'eau collectée pour 
prévenir les accidents de glissement et l'entretien périodique des machines et obliger les travailleurs à 
utiliser des méthodes de protection. 
Mots clés: mesures de sécurité au travail, accidents du travail, le complexe des moulins Djelfa 


