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 شكر  و تقدير
    

 على أعانني و وفقني الذي صف اتو كمال و بجلالو يليق كثيرا حمدا الله أحمد    
 .بعده نبي لا من على أسلم و أصلي و، الدراسة ىذه إتمام
 أرد كي يوفقني أن و الكريمين والديا في لي يبارك أن جل و عز أسألو و      

 .الإمتنان جزيل مني ف ليما فضليما
فراحي فيصل "  " :الدكتور الف اضل  الأستاذ إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما      

 و النيرة و القيمة توجيياتو و المستمرة متابعتو و رةمذكال ىذه على الإشراف بقبولو
 .، و لو مني كل التقديرالمتواضع  ىذا عملنا لانجاز مفتاحا و نبراسا لنا كانت التي
 علوم و النفس علم قسم أساتذة لجميع الخالص بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما      

 من أعطانا الذي" بوحفص مباركي" السيد المشروع صاحب رأسيم على و التربية
 .الدفعة ىذه إثراء أجل من جيد بأي علينا يبخل لم و الكثير، وقتو

بولاية   ىيبروك للنق ل البحري  مؤسسةجميع عمال   إلى الخاص بالشكر أتقدم كما     
 .الدراسة بيذه القيام أثناء المقدمة التسييلات على وىران

 ىذه مناقشة بقبوليم" المناقشة لجنة أعضاء" الأساتذة إلى بالشكر أتوجو كما و    
 .الرسالة

 و العون لي قدم و ساىم من لكل التقدير و بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما     
 .الدراسة ىذه لإتمام التوجيو

 
 

 وأخيرا أولا لله الحمد و
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 : ملخص الدراسة

بالضؽط لمد تناولت الباحث فً هذه الدراسة موضوع "تمدٌر الذات و علبلته         

لمٌاس تمدٌر الذات على ممٌاس  اعتمد الباحث و لد ،بمؤسسة هٌبرون للنمل البحري" المهنً

"كوبر سمٌث" الذي ٌحتوي على ثمانٌة أسئلة و هو عبارة عن ممٌاس أحادي البعد ٌحتوي 

 المتكون (JSSضؽط المهنً )مٌاس المبة، و موج فمرات و ثلبثة سالبةعلى خمسة فمرات 

 .فمرة 99 من

، بمؤسسة هٌبرون للنمل البحريعامل  82شملت الدراسة على عٌنة تحتوي على         

 .92نسخة  (SPSS)تم اختٌارهم بطرٌمة عشوائٌة، تم تحلٌل البٌانات باستخدام 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:

 المرتفعة من تمدٌر الذات لا تساهم فً الخفض من حدة الضؽط ن المستوٌات أ

 .المهنً لدى عمال مؤسسة هٌبرون

 ًعوائك  عدم وجود علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات المرتفع و ابعاد الضؽط المهن(

 .العمل، فمدان الدعم التنظٌمً(

 عند عمال  لا ٌوجد فرق دال احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً ممٌاس تمدٌر الذات

 .مؤسسة هٌبرون

  فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً ممٌاس الضؽط المهنً لصالح ٌوجد

 .العاملٌن فً مؤسسة هٌبرون الذكور

  المجموعات الثلبث للعمال لمتؽٌر الالدمٌة فً عدم وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن

 مؤسسة هٌبرون.

 درجاتهم المهنٌةفً  سة هٌبرونمؤس العمال عدم وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن . 
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 : الدراسةممدمة  .1

برز المضاٌا فً عالمنا المعاصر أالضؽط المهنً من تمدٌر الذات و  ًر موضوعبٌعت       

مناخ الحٌاة العامة للفرد المهنٌة أو أعماله  شخصٌة الفرد، و لما فٌه من تأثٌر على

تمدٌر ن أهمٌة المتؽٌرٌن، حٌث أا الموضوع الأكثر تعمٌدا بالنظر إلى ذالشخصٌة، و ٌعتبر ه

  حتى أن الضؽط المهنً و ، ه و مهامه و ثمته بنفسهعلى السٌر الجٌد لعمل ؤثرٌ هلذاتالعامل 

وتبلد  ،عملالفمدان الاهتمام ب ،أهم مظاهره و عامل،نفعالً للإ ٌؤدي استنزاؾ جسمً و

 فمدان الابتكارٌة و الرضا عن العمل و الأداء النمطً للعمل، و و نمص الدافعٌة المشاعر، و

إلى الدعم الاجتماعً ومهارات التكٌؾ  عاملافتماد ال لىإ ٌؤدي بصفة اكبر الصراعات، و

 فرٌسة للبحتراق النفسً.ه لمستوى الأحداث إلى زٌادة احتمال ولوع

نه التموٌم الذاتً أتمدٌر الذات  أن "Cooper Smith, 1967" "كوبر سمٌث" ٌرى و        

لى الدرجة ٌدل ع عدم الموافمة، و تجاه من الموافمة وإموم به الفرد ذاته، وهو ٌعبر عن ٌ

)ولٌد  .ٌؤدي دوره فً الحٌاة بنجاح أنلادر على  و أهمٌةنه له لٌمة و أالتً ٌعتمد بها الفرد 

  (515، ص9111كمال عفٌفً المفاص، 

هو تلن المجموعة من الأفكار والمعتمدات التً الذات  تمدٌرو ٌرى الفرحاتً أن       

أي تمدٌر الفرد ، تحملها فً عملن والتً لبلتها على أنها حمٌمة ذاتن سواء كانت كذلن أم لا

 علبلاته بالآخرٌن و ضعفه و مواطن لوته و أهدافه و و ،منجزاته لذاته من حٌث إمكاناته و

 (151ص ،9119)الفرحاتً السٌد محمود،  . عتماده على نفسهإ ستملبلٌته وإ

 و عاملفعالا فً توافك ال هاما و لبإن تمدٌر الذات ٌعتبر عامف و من هذا المنطلك       

و  ٌتولؾ تمدٌره لنفسه فً أي مرحلة على البٌئة المهنٌة و الاجتماعٌة صحته النفسٌة، و

نظرتهم إلٌه، و هو أساس  كٌفٌة تفاعله مع المحٌطٌن به و ، والعوامل الشخصٌة الذاتٌة

سعٌه إلى تحمٌك ذاته عن طرٌك إشباع حاجاته المختلفة، دون  ، وعاملالتوافك بالنسبة لل

بمدى نجاحه فً تحمٌك  ظروؾ بٌئة العمل المحٌطة به، و حدوث تعارض مع متطلبات و

أي صورة عن نفسه  ه و تمدٌره لها،لذات هٌنمو لدٌه لدر ممبول عن مفهوم فإنه ،هذا التوازن

 ٌرضاها فً محٌط عمله. ٌحبها و

و تعد أعراض الضؽط المهنً من أكثر الإضطرابات انتشارا فً ولتنا الحالً، حٌث        

 beehret" "نومان" بهرت ٌرى وتؤثر فً الأفراد على اختلبؾ دروبهم فً الحٌاة، 

Newman" "خصائص مع بالعمل المتعلمة العوامل تفاعل بسبب أتنش حالة عن عبارة بأنه 

 أو بدنً، تصرؾ إلى تدفعه و للفرد، النفسٌة أو البدنٌة، الحالة فً تؽٌٌرا تحدث العاملٌن،

 (.060ص ،4002 سلمان، محمود العمٌان،)  . "معتاد ؼٌر عملً



فً مؤسسة  لمهنته عاملنً ٌؤشر سلبا على حب و رضا الو الضؽط المه         

"HYPROC" ن عملها ذا بعد و بإعتبار أ هً تحدي ٌومً و مستمرالتً فً مجملها  و

نه س له ولت محدد فً زمن العمل حٌؾ ألٌ و حتى أنه فً بعض الأحٌان ،دولً متشعب

ٌسبب هذا و ، خده معه الى البٌتلد ٌأو  الدوام الرسمً و بدون فترة راحة ٌعمل طوال

، فتمدٌر الملك الملب و ممدمتها ارتفاع الضؽط الدموي وفً  الكثٌر من الأمراض المزمنة و

ه الضؽوط سلبً، نتٌجة سلبٌة الضؽوط الممارسة علٌه ذه الأعراض و هذلذاته من ه العامل

كثافة العمل أو ضؽط العمل، و من هنا تختلؾ من الرؤساء من جهة و من جهة أخرى 

  سه بالتفاهة و للة الاحترام.حساإٌته لنفسه و تمل درجة ثمته فً ذاته و كفاءته و رأ

احترام  مستوٌٌن، أولها ذا حدٌن و ذا الضؽوط المهنٌةتأثٌر تمدٌر الذات على إن         

لأعراض او ثانٌا  الفرد لذاته و درجة تمبله لذاته و شخصٌته، بناءا على درجات الضؽط،

نفسٌة أو جسدٌة، و بدرجة أهم، رضاه و أدائه فً عمله  ضامرأمن الناجمة عن الضؽوط، 

تمدٌر الذات و ا الموضوع الذي نتناول فٌه ٌة الموضوع و أهمٌته لدٌنا هذ، و من حساس

  ." HYPROC. S. C " عمال مؤسسة هٌبرون للنمل البحريالضؽوط المهنٌة عند علبلته ب

 فً الفصل ناطبٌمً، و عرضو لسم ت و لد لسمنا هذه الدراسة الى لسمٌن: لسم نظري       

أهمٌة  وأهـداؾ  و الفرضٌة و الدراسةاشكالٌة  جانب تمدٌم الدراسة و إحتوى على الأول

 الدراسة. و تعرٌؾ المفاهٌم الرئٌسٌة  تحلٌل و الدراسة

 و مفهوم الذاتما فً الفصل الثانً فتناولنا فٌه المتؽٌر المستمل للدراسة و حددنا فٌه أ      

ها، و هذا لاعطاء تعرٌؾ عن ماهٌة الذات، و بعد ذلن أبعاد، و  هامكونات ها، وخصائص

الفرق بٌن الذات  تبٌان ها، و كذلنأبعاد أهمٌتها، وو  تمدٌر الذاتل مختلفة اجرائٌة رٌؾاتع

 هاألسام ، والذات تمدٌر فًالفروق الجنسٌة ضافة الى ، إالمؤثرة العوامل ، وو تمدٌر الذات

عوامل اكتساب  خٌراو أ تمدٌر الذات جماعة الألران فً ثٌر ها، و تأأنواع ها ومستوٌات

هم النظرٌات التً تناولت هذا و أتمدٌر الذات لدى ماسلو جٌد و مرتفع، و  ذاتٌر تمد

  الموضوع.

لمحة تارٌخٌة لى المتؽٌر التابع و عرضنا فٌه ما فً الفصل الثالث فمد خصصناه إأ       

النظرٌات  ، ولضؽوط المهنٌةالاجرائٌة و المفسرة ل تعارٌؾال المهنً، و الضؽطعن 

الفروق الفردٌة  ها، وعناصر الضؽوط المهنٌة مصادر ضافة الىو نماذجها، إلها  المفسرة

 تحلٌل هذه الضؽوط و ، و ختاما لدٌناأدوات الضؽطو  هاأثار و فً لابلٌة الضؽوط المهنٌة

  إدارتها.

فتناولنا مكان الدراسة و الاجراءات  للجانب التطبٌمً، اكان و الخامس الفصل الرابع       

لدمنا المؤسسة و طبٌعة و  فعرفنا مكان اجراء الدراسة، ، المنهجٌة للدراسة الاستطلبعٌة



، و عٌنة الدراسة الإستطلبعٌةو  هاأهداف و الدراسة الاستطلبعٌة نافعر، و عملها و هٌكلٌتها

، و بعد ذلن الدراسة المٌدانٌة و دراسة ثباث و صدق الإختبار ، وداة الدراسةلأوصؾ 

اصفات العٌنة، إضافة الى أدوات الدراسة و أسالٌب التحلٌل هدافها و موها و أمنهج

 الدراسة.                             الإحصائً و إجراءات تطبٌك هذه

فٌها الباحث على تحلٌل بٌانات الدراسة و منالشة شتمل و عمل فً الفصل السادس إ       

 النتائج المتوصل الٌها.

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسةإشكالٌة  .9

هتم إمن بٌن المواضٌع التً  و علبلته بالضؽط المهنً و تمدٌر الذات موضوع ٌعتبر        

نتاج من الفرد لذاته هو ن تمدٌر أ حٌث ،الباحثٌن فً علم النفس بها الكثٌر من العلماء و

وراء  ٌسعىفكل فرد  بشكل خاص،عمله  و  بوجه عام تفاعل الفرد مع البٌئة المحٌطة به 

 تحدٌد هوٌة خاصة به حٌث ٌمكن لأي شخص أن ٌضع تمٌٌما لنفسه و تكوٌن شخصٌته و

 شخصٌتهل رؤٌته تكوٌنو الضؽط المهنً سبب مباشر فً تنمٌط و  ،أٌضا من لبل الآخرٌن

 التالٌة: الدراسة إشكالٌةصٌاؼة  متبناءا على ذلن  و

  لدى  الضؽط المهنً  تساهم فً الخفض من حدة تمدٌر الذاتالمستوٌات المرتفعة لهل

 ؟. العمال

 و على ضوء هذه الإشكالٌة، ٌمكن طرح هذه التساؤلات الجزئٌة :           

 الضؽط المهنً ؟ هل توجد علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات المرتفع و ابعاد 

 بٌن الذكور و الاناث فً العلبلة بٌن تمدٌر الذات و  هل توجد فروق دالة احصائٌا

 الضؽط المهنً 

 بٌن تمدٌر الذات و الضؽط  و الصنؾ المهنً هل توجد فروق دالة احصائٌا فً الالدمٌة

 ؟المهنً

  : فرضٌة الدراسة .3

  الضؽط المهنً  تساهم فً الخفض من حدة تمدٌر الذاتنتولع أن المستوٌات المرتفعة من 

 العمال.لدى 

 : الفرضٌات الجزئٌة 1.3)

 .ًتوجد علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات المرتفع و ابعاد الضؽط المهن 

  توجد فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً العلبلة بٌن تمدٌر الذات و الضؽط

 المهنً

 دٌر الذات و بٌن تمفً العلبلة الألدمٌة و الصنؾ المهنً  توجد فروق دالة احصائٌا بٌن

 .الضؽط المهنً
  

  :الدراسةمتؽٌرات  .4

 تتمثل فٌما ٌلً: الدراسةبناءً على الفروض التً سٌتناولها البحث فإن متؽٌرات        

 تمدٌر الذات : المتؽٌر المستمل.  

  الضؽط المهنً :المتؽٌر التابع. 



  : الدراسة أسباب اختٌاري لموضوع .5

 منها الأسباب الذاتٌة و الأسباب عدٌدة، الدراسةإن أسباب اختٌاري لموضوع          

         : الموضوعٌة و هً تتجلى فً هذه النماط

 فً السٌر الطبٌعً لحٌاة الفرد المهنٌة. الرؼبة فً دراسة الموضوع لأهمٌته 

 و الحٌاة العامة الفرد.  تأثٌر الموضوع على المناخ 

 .ًتأثر الفرد فً تمدٌره لذاته نتٌجة الضؽط المهن 

 .لان الموضوع جدٌر بالدراسة و ٌنسجم مع التخصص 

 .المساهمة و لو بجزء فً بحر العلم العمٌك و الكبٌر 
 

  : الدراسةمشكل  .6

ٌعتبر مشكل تمدٌر الذات من المواضٌع المهمة فً ولتنا الحالً، و ما له من وزن         

فً حٌاة الفرد و تأثٌر علٌها ، و إن تأثٌر الضؽط المهنً ٌؤثر بصورة مباشرة حتى على 

ا المنطلك لدٌنا هذا الموضوع رضاه عن وظٌفته، و من هذ ه و درجةأداء الفرد و إنتاجٌت

"، و HYPROCعلبلته الضؽط المهنً" عند عٌنة من العمال بمؤسسة " وتمدٌر الذات "

كما هو معروؾ أن أي مهنة لها مسؤولٌات و متاعب و مخاطر و ما فً جوفها من 

ضؽوط، سواء عند مزاولة النشاط، أو لتحمٌك و الوصول للؤهداؾ المسطرة، إضافة إلى  

           العمل هذه.  ضؽوطه نتٌجة لذاترد الف و مدى انعكاس تمدٌر الضؽط الممارس من الرؤساء، 
 

 :الدراسةأهـداؾ  .7

 إن الؽرض من دراسة هذا الموضوع هو كالآتً:           

  عند عمال  الضؽط المهنًبره و تأث اتهتوٌوالولوؾ على مستمدٌر الذات التعرؾ على

 .مؤسسة هٌبرون

 من صعوبات و  ،العاملٌنتمدٌر الذات عند  التعرؾ على أهم العوامل المؤثر على

 .ه المهنةذضؽوط نفسٌة ناتجة عن طبٌعة ه

  عالً لتمدٌر دوره فً تحمٌك مستوى  و شعور الفرد بالرضا تجاه عملهتوضٌح أهمٌة

 .الذات

  سٌر المهنً الٌومً الانعكاساته على  و الضؽط المهنًو  تمدٌر الذاتدراسة العلبلة بٌن

 .مؤسسة هٌبرون لعمال

  ه الفئة.تمدٌر الذات و اختلبفاتها عند هذ مستوٌاتالكشؾ عن 

  المتؽٌرات  و الفروق فً تمدٌر الذات الذات وضؽط العمل على تمدٌر  تأثٌرمعرفة

  الفردٌة كالسن و الجنس.

  ًالرفع من مستوٌات تمدٌر الذات و التملٌل من التوصل إلى توصٌات ٌمكن أن تساهم ف

 .الضؽوط المهنٌة 



 :الدراسةأهمٌة  .8

 الضؽوط المهنٌةب مدى تأثٌرها تمدٌر الذات و تبٌان أهمٌةفً  الدراسةتتجلى أهمٌة         

و هم ه الدراسة كونها تهتم بشرٌحة هامة من المجتمع، تظهر أهمٌة هذكما  ،العمال على

ا ذمهام نبٌلة على المستوى الاجتماعً، و تلمً الدراسة نظرة على ه والدٌن ٌؤدون وظائؾ 

، كما تكمن أهمٌتها تمدٌر الذات بالضؽوط المهنٌةر خلبل التعرٌؾ بمستوى تأثوالع من ال

 الضؽط المهنً.تمدٌر الذات و فً أنها جمعت متؽٌرٌن هامٌن هما 

 الذي بدوره بالضؽط المهنً و مستوٌاته وبصورة مباشرة  تمدٌر الذات ٌتأثرو كذلن         

من  اذو ه و حتى فً العلبلة بٌن الزملبء و الرؤساء عن العملالرضا  على الأداء و ثرٌؤ

مة نمل المعلومات و المراسلبت و فً العمل و طرٌ جودةالالعوامل المهمة فً التأثٌر على 

 فً إبراز العلبلة بٌن موضوعدراسة هذا ال الكبرى فً همٌةالأتكمن ، و  نجاز الأعمالإ

  المنخفض. الضؽط المهنًو  المرتفع تمدٌر الذات

  : دراسةحدود ال .9

بجمٌع مهامهم و مناصبهم على مستوى  عمالالتصرت موضوع الدراسة على ال       

فً الدراسة تتناسب و طبٌعة متؽٌرات  لٌاس أدوات على عتمدأسو ، "HYPROC" مؤسسة

 و لنا هذا التوضٌح : البحث

  الحدود الزمانٌة :

  .2015-2016 الجامعٌة السنة الأكادٌمٌة                   

 الحدود المكانٌة :

 ، بولاٌة وهران.مؤسسة هٌبرون للنمل البحري                   

 الحدود البشرٌة :

 .بجمٌع مناصبهم مؤسسة هٌبرون عمال                  

   :العلمٌة و الموضوعٌة الحدود

تمدٌر الذات بإختصار بعد ، و لكوبر سمٌث الذات تمدٌر أداة الباحث استخدم          

و   البحث عٌنة على تطبٌمهما و ( لـ "سبٌلبرجر"،JSS) ضؽط المهنًال لٌاس أداة و ،المهنً

 .بٌنهما العلبلة عن للكشؾهذا 

 



 :دراسةمنهج ال .11

 من ٌكوناختبار مدى صحة الفروض  الأهداؾ الموضوعة لهذا البحث و خلبل من         

 التحلٌلً:خلبل تبنً المنهج الوصفً والمنهج 
 

 : المنهج الوصفً

 الدراسات السابمة المرتبطة الدورٌات و م الاعتماد فً هذا المنهج على الكتب وسٌت      

 تكوٌن الإطار النظري للبحث. بؽرض بالمتؽٌرٌن
 

 التحلٌلً:المنهج 

 أدواتعتمد فً إعداد هذا المنهج على جمع البٌانات من العٌنة باستخدام نسوؾ        

 بؽرض إتمام الدراسة المٌدانٌة. المٌاس المناسبة

  :للدراسة الإجرائٌة المفاهٌمتحدٌد  .11

 تمدٌر الذات :

رات فمالعن  اتهمن خلبل اجابو ذلن  لذاته، د العاملالفر ٌعطٌه الذي التمٌٌم هو        

  الواردة فً ممٌاس تمدٌر الذات.

 الضؽط المهنً :       

لتفاعلبت  و تعرضهمل، أالع بٌئة مع توافمه عدم نتٌجة الفرد تصٌب هً حالة نفسٌة        

 الآثار من مجموعة عنها و ٌنتج  التكٌفٌة،  طالته  تفوق و بٌئٌة و لمثٌرات ذاتٌةلؾ أالمو وأ

 ٌتحصل التً الدرجة هً ، والسلوكٌة و الفسٌولوجٌة و حالته النفسٌة على تؤثر التً السلبٌة

 فً المطبك "JSS" المهنً الضؽط ممٌاس أبعاد مجموع علىمؤسسة هٌبرون   عمال علٌها

  .التنظٌمً الدعم فمدان و العمل، فً عوائك المتمثلة و راسةالد هذه

 : لؽوٌا تمدٌر الذات

    )  (La petite moktan, 2007, p50  .ي إعتبر، و ثمنتمدٌر بمعنى لدر أ        

 : اصطلاحا تمدٌر الذات

هو تمٌٌم ٌضعه الفرد لنفسه  ن تمدٌر الذاتأ "Cooper Smith"ٌرى كوبر سمٌث         

السلبٌة و ٌجابٌة ألذات : إتجاهات الفرد الإتمدٌر ا ، و ٌتضمنو ٌعمل على المحافظة علٌه

 بأنه هام و لادر و ناجح و كفئ. عتماد الفردنحو ذاته، كما ٌوضح مدى إ

 (Cooper Smith, 1984, p10) 

 . "للفرد جتماعًالإ الإطار خلبل من ٌتطور و ٌنشأ تمٌٌم  "بأنه زٌلر هفعرو ٌ         



                                                                          (Ziller, 1966,p 84)   

 الذات :

 ومدى والمادٌة والعملٌة والجسمٌة النفسٌة بكٌنونته الفرد العامل شعور هً الذات          

 .فاعلٌته

 المهنً:الضؽط 

 لؽوٌا: الضؽط

ٌ  ط  ؽ  ، ض  شًء إلى شًء عصر:  ةُ ط   ؽ  أو الض   طُ ؽالض           ً ؽ  ه ض  طُ ؽ  ض  ة  إلى  مهح  : ز   طا

 زحمون،أي تُ  على باب الجنة ن   طُ ؽ  ض  و  فً  الحدٌث لتُ  المبر، ةُ ط   ؽ  ض   و نحوه، و منه  حائط  

  (  537، ص1988ره. )إبن منظور، ه  و ضٌك علٌه و ل  ه إذا عصره ط  ؽ  ٌمال : ض  

اللبتٌنً  الفعل من مشتمة  (stress)و كذلن لؽوٌا فإن كلمة "ضؽط"        

"setringers" ًالفعل أخذ و منه شدة، ضٌك، :و الذي ٌعن ( ًالفرنسetrinder)  بمعنى

 هو المهنً فالضؽط علٌه الملك، و ٌسبب الذي الإختناق مؤدٌا إلى جسمه و طوق ذراعٌه  :

)شحاته حسن، زٌنب النجار،  .المهنة أو العمل بٌئة عن الناتجة الشدة أو الضٌك ذلن

 (      208، ص9113

 :إصطلاحا

 وأبحاثه بأعماله المعروؾ الكندي الطبٌب ،"Hans Selye" "سٌلً هانز" ٌرى        

 إذا فالضؽط" 1930 سنة من ابتداءا وافٌة علمٌة أرضٌة أعطاها الذي حول الضؽط

 نتٌجة أو سببا كانت سواء ذلن منه تتطلب وظٌفة أي تجاهإ للجسم ؼٌر المحددة الاستجابة

 (Huffman, 2007, p380)". ةرؼٌر سا أو مؤلمة لظروؾ

 المهنً:الضؽط 

أو  نفسانً أو جسمانً انحراؾ عنه ٌنتج خارجً ظرؾ أو لمولؾ متكٌفة استجابة          

 (Luthans, 1992 , p10)  .المنظمة لأفراد سلوكً

 بسبب أتنش حالة عن عبارة بأنه" "beehret Newman" "نومان" بهرت ٌعرفه و        

 أو البدنٌة، الحالة فً تؽٌٌرا تحدث العاملٌن، خصائص مع بالعمل المتعلمة العوامل تفاعل

 سلمان، محمود العمٌان،)  . "معتاد ؼٌر عملً أو بدنً، تصرؾ إلى تدفعه و للفرد، النفسٌة

 (.060ص ،4002

 عوائك العمل :



 . و مهامه فً المؤسسة عملهل عند مزاولتههً الصعوبات التً تواجه الفرد           

  : تنظٌمًفمدان الدعم ال

باشر فً مو الرئٌس الأعمل من طرؾ المؤسسة هو فمدان الدعم و المساندة فً ال         

 العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



  : نًالفصل الثا

 تمدٌر الذات 
 

 تمهٌد                                       

 الملك و تمدٌر الذات                                            مفهوم الذات
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 تمهٌد :  .1

ٌعد موضوع تمدٌر الذات من المواضع النفسٌة، ذات الاهتمام الكبٌر، لما ٌشمله و         

 أنٌدرسه هذا الموضوع، و لأهمٌة فً الحٌاة الاجتماعٌة و النفسٌة و المهنٌة للفرد، حٌث 

به لٌمته  ٌزننفسه، هً الممٌاس الذي  إلىالزاوٌة التً ٌنظر منها الفرد  أوالصورة النمطٌة 

 .و وزنه و تمدٌره و ثمته بنفسه

 إلى، ٌختلؾ من فرد لأخر و من بٌئة لأخرى و من نشاط لذاته الإنسانتمدٌر  إن        

 بنفس هذه العوامل السالفة الذكر، و من هذا المنطلك لدٌنا هذا الموضوع و هو ٌتأثر أخر،

و  أهمٌتهمرورا بتمدٌر الذات و  بعادها،أالذي نتناول فٌه الذات و خصائصها و مكوناتها و 

و ألسام  و العوامل المؤثرة فً تمدٌر الذاتو  بٌن الذات و تمدٌر الذات و الفرق أبعاده

 .و مختلؾ النظرٌات التً تناولتها أنواع تمدٌر الذاتو  مستوٌات تمدٌر الذات تمدٌر

 : مفهوم الذات .9

 تعرٌؾ مفهوم الذات:

من فترة مبكرة لدى الكثٌر من الباحثٌن و المنظرٌن  استخدم مصطلح مفهوم الذات        

كومٌس، للئشارة إلى خبرة الفرد بذاته و باعتباره تنظٌما  جٌمس، و أمثال: البورت، و

إدراكٌا من المعانً و المدركات التً ٌحصلها و ٌكتسبها الفرد و التً تشمل هذه الخبرة 

الشخصٌة بالذات، و بهذا ٌختلؾ المصطلح تماما عن الكثٌر من المفاهٌم السٌكولوجٌة التً 

 (116، ص  9111كامل، تتداخل أو تتشابه معه فً الصٌاؼة. )سهٌر 

 لإدراكنا لأنفسنا جسمٌا و المجرد المعنى هو الذات مفهوم أن ترى كامٌلٌا عبد الفتاحو       

 (83، ص 1975)كامٌلٌا،    .اجتماعٌا فً ضوء علبلاتنا بالآخرٌن عملٌا و

الإنسان عن نفسه فً  هاٌكونفكرة  هومفهوم الذات  أن رمضان محمد المذافً رىٌ و       

و ٌنظر  ،علبلته بالبٌئة، كما ٌتولى بدوره تحدٌد السلون الذي ٌمارسه الشخص و مستواه

الفرد إلى الذات الظاهرٌة على أنها حمٌمة بالنسبة له، فهً التً تحدد طرٌمة استجابته 

للموالؾ المختلفة التً ٌتعامل معها، بحٌث نجده ؼالبا ما لا ٌستجٌب للبٌئة الموضوعٌة و 

 (911 ص ،1993)رمضان محمد المذافً،  إدراكه بها. إنما لكٌفٌة 

بصورة عامة ٌمكن تعرٌؾ مفهوم الذات بأنه تمٌٌم  انه جودة بنً جابر ترى و       

وسائله،  شعوره و اتجاهاته و لدراته و خلفٌته و الشخص لنفسه ككل من حٌث مظهره و

بحٌث ٌصبح مفهوم الذات موجها للسلون عندما تبلػ هذه الأشٌاء ذروتها. ) جودة بنً 

 (116ص ، 9114جابر، 



 خصائص الذات: .3

البحوث التً أجرٌت حول هذا المفهوم إلى سبع خصائص أو  توصلت الدارسات و       

 هً: مظاهر هامة تصؾ مفهوم الذات و

 : بناء تنظٌم1.3ً)

ٌتكون من خلبل خبرات الفرد على اختلبفها أو تنوعها و التً تشكل معطٌات          

إدران الفرد لذاته، و لكً ٌخفؾ الفرد من درجة تعمٌد هذه الخبرات فإنه ٌعٌد ترمٌزها فً 

تصنٌفات أو صٌػ أبسط و نظم التصنٌؾ التً ٌتبناها الفرد هً إلى حد ما انعكاس لثمافته 

الطفل حول أسرته و رفاله و مدرسته، و هذه تبدو فً الجمل  الخاصة، فمثلب تدور خبرات

التً ٌصؾ بها الأطفال أنفسهم و ذواتهم، كما أن هذه التصنٌفات تمثل الطرٌمة التً ٌتم بها 

تنظٌم الخبرات و إعطائها معنى، و إذن فالخاصٌة أو المظهر الأول لمفهوم الذات هو أنه 

 (958،ص  9111 ) فتحً مصطفى الزٌات،. بنٌة أو تنظٌم

 : متعدد الأوجه2.3) 

بمعنً أن النظام التصنٌفً المستخدم تتعدد مجالاته مثل: الوضع المدرسً، التمبل         

، 2001الاجتماعً، الجاذبٌة الشخصٌة، المدرة أو الذكاء العام.) فتحً مصطفى الزٌات،

 (958ص

 : هرم3.3ً) 

بمعنى أن هذه البنٌة المتعددة المظاهر أو الأوجه ربما تكون هرمٌة على بعد         

العمومٌة، أي أن المفهوم العام للذات ربما ٌنمسم إلى شمٌن من المكونات : مفهوم الذات 

مفهوم الذات المتعلك بكل مادة من  ، أيالأكادٌمً وٌندرج تحت مفهوم الذات الأكادٌمً

فة، أما مفهوم الذات ؼٌر الأكادٌمً ربما ٌنمسم إلى التمبل الاجتماعً المواد الدراسٌة المختل

هذه بذورها تنمسم  الجاذبٌة الشخصٌة و أو تمبل الآخرٌن )الأسرة، الألران، المدرسون( و

هكذا على النحو الذي ٌنمسم إلٌه مفهوم الذات الأكادٌمً. )فتحً  إلى عناصر أصؽر و

 (959، ص 2001مصطفى الزٌات، 

 : ثابت نسبٌا4.3) 

و ٌضٌؾ الباحث الحالً كلمة نسبٌا بمعنى أنه فً ضوء التنظٌم الهرمً لمفهوم        

الذات ٌصبح التؽٌر الذي ٌحدث عند المستوٌات المنخفضة من هذا التنظٌم ضعٌفا أو 

منخفضا عندما ٌصل هذا التؽٌر إلى المستوٌات العلٌا الأعم مما ٌجعل مفهوم الذات مماوم 

 لكً ٌحدث تؽٌر فً مفهوم الذات العام ٌتعٌن حدوث موالؾ متعددة، و تؽٌر، ونسبٌا ل



الفشل لأحد تلبمٌذ المرحلة  ؼٌر متسمة، فمثلب خبرات النجاح و متزامنة، و محددة، و

الابتدائٌة فً مادة التارٌخ ربما ٌؤثر على مفهوم الذات الأكادٌمً لدٌه لكن تأثٌرها على 

 (959، ص 2001المفهوم العام للذات ٌكون ضعٌفا. )فتحً مصطفى الزٌات، 

 :نامً أو متطور 5.3) 

لدى صؽار الأطفال كلٌة أو  بمعنى أن هذا المفهوم له خاصٌة نمائٌة، فمفاهٌم الذات         

اكتسابهم لها، كما تتمثل فً استخدامهم  مع بداٌة بناءهم للمفاهٌم و ؼٌر متماٌزة، و شاملة و

تبدأ عملٌات  للخبرات المختزنة، و تزاٌدالتعلم ٌحدث  مع عملٌات النضج و لكلمة أنا و

هامة بالنسبة خلبل عملٌات النمو تبدو بعض الأشٌاء  الموالؾ، و تصنٌؾ الأحداث و

مع تزاٌد  دلالاتها، و تبدأ بعض الأشٌاء فً عالمه الخاص فً تؽٌر معناها و للطفل، و

مع إحداث لدر من التنسٌك و  الخبرة ٌصبح مفهوم الذات أكثر تماٌزا، و العمر الزمنً و

 التكامل بٌن مكونات مفهوم الذات ٌمكن أن تتكامل مظاهر مفهوم الذات المشار إلٌها كالبنٌة

 (959، ص 2001التعدد .) فتحً مصطفى الزٌات،  التنظٌم و و

 : تموٌم6.3ً) 

هذه التموٌمات تحدث فً  لٌست وصفٌة، و أي أن مفهوم الذات ذو طبٌعة تموٌمٌة و         

مواجهة المعاٌٌر المطلمة " كالمثالٌة " كما تحدث فً مواجهة المعاٌٌر النسبٌة "كالوالعٌة " 

 تموٌمات الآخرٌن.مثل استمبال 

هذا  الموالؾ، و بعد التموٌم ٌمكن أن ٌتباٌن فً الأهمٌة بالنسبة لمختلؾ الأفراد و و        

 مركزه، و ثمافته الخاصة، و التباٌن الوزنً ربما ٌعتمد على خبرات الفرد الماضٌة، و

ٌا أو تموٌم الذات ؼٌر واضح نظر التمٌٌز بٌن وصؾ الذات و أدواره فً مجتمع معٌن، و

تمدٌر الذات ٌحل كل منها  من ناحٌة المصطلحات فإن مفهوم الذات و تطبٌمٌا، و مفاهٌمٌا و

 (959، ص 2001محل الأخر فً التراث السٌكولوجً. ) فتحً مصطفى الزٌات، 

 : متماٌز أو فارل7.3ً) 

بمعنى انه متماٌز أو مستمل عن الأبنٌة الأخرى التً ٌرتبط نظرٌا بها، فمثلب ٌمكن        

افتراض أن مفهوم الذات للمدرة العملٌة ٌبدو أكثر ارتباطا بالتحصٌل الأكادٌمً من المدرة 

هكذا.  ) فتحً مصطفى الزٌات،  على التصرؾ فً الموالؾ فً المولؾ الاجتماعٌة و

 (961، ص 2001

 ها تنمو من تفاعل الكائن مع البٌئة.أن 

 .لد تمتص لٌم الآخرٌن وتدركها بطرٌمة مشوهة 

 .تنزع الذات إلى الاتساق 



 .ٌسلن الكائن بأسالٌب تتسك مع الذات 

 .الخبرات لا تتصور مع الذات وتدرن بوصفها تهدٌدات 

  ،(55، ص  9113لد تتؽٌر الذات نتٌجة لنضج والتعلم .) سهٌر كامل احمد 

 مكونات الذات:4. 

  ذات فردٌة :1.4) 

و التً تشمل ممتلكاته المادٌة، و جسمه، و أسرته التً ٌمكن أن ٌوضع الفرد بانسجام        

 .معها

 ذات اجتماعٌة : 2.4) 

من خلبلها ٌتم معرفة الؽٌر،  و الصورة التً ٌكونها الؽٌر عنه، بمعنى الفكرة  و التً       

 التً ٌكونها الفرد عن نفسه، من خلبل تصورات الآخرٌن له.

 ذات روحٌة :3.4) 

و العواطؾ التً ٌدركها  و التً تتمثل فً النواة المركزٌة للكائن، و تشمل الشعور      

، 1999عبد الفتاح، دوٌدار، ) الفرد، و المٌول و المدرات العملٌة و الاستعدادات النفسٌة.

 (31ص

  أبعاد الذات:5. 

إن كٌفٌة تفحص الفرد لذاته تتدخل فٌها عوامل عدٌدة و هذه الأخٌرة ترتبط         

لكن هنان سلم مشترن لتمٌم خصوصا بالفروق الفردٌة و الظروؾ الشخصٌة لكل فرد، و 

الذات و تمدٌرها بالنسبة لمختلؾ الأفراد، و هذا السلم المتدرج ٌتضمن ثلبث أبعاد بارزة 

 : لمفهوم الذات كما ٌتصورها كل فرد و هً

 الذات الوالعٌة:1.5) 

و تتمثل فً الصورة الحمٌمٌة، و الوضعٌة العامة التً ٌوجد علٌها الفرد، و ٌتوصل        

إلى تمدٌرها و ٌمتنع بتطابمها مع والعه الذاتً من خلبل عملٌات تحلٌله و تمٌمٌه لأوضاعه 

الذاتٌة فالذات الوالعٌة تتمثل خصوصا فً الصورة المتضمنة لمعطٌات الذات المطابمة 

نً أن الفرد ٌكون فكرة عن ذاته من خبراته المتعددة بعد التناعه بها على أنها للوالع، بمع

 تتطابك مع الوالع الذي ٌعٌش فٌه. 

 

  



 الذات الممكنة:2.5) 

و تتمثل فً الصورة التً ٌعتمد الفرد انه من الممكن الوصول إلٌها، ببذل بعض          

الجهود أو  تصحٌح  بعض  الموالؾ  و  فً هذه الحالة ٌعتبر الفرد أن صورة ذاته الوالعٌة 

الحالٌة لا تعبر عن جدارته و مختلؾ لدراته و  إمكاناته، و ٌعتمد بالتالً انه بإمكانه 

 حو الأفضل .الارتماء ن

 و  ٌمصد بالذات الممكنة أن الفرد ٌسعً من أجل الوصول إلى الصورة التً ٌرٌد أن       

 ٌكون علٌها لٌحمك ذاته و ذلن ببذل الجهد.  
 

 الذات المثالٌة:3.5) 

و تتمثل فً الصورة المثلى التً ٌتمنى الفرد أن ٌكون علٌها حتى و لو كان ٌعرؾ أنه        

 لا ٌستطٌع الوصول إلٌها عملٌا، فهً تعبر فً الوالع عن أحلبمه و تصوراته المثالٌة.)

 (555، ص 2003 محمد جمال ٌحٌاوي ، 
 

 :تعرٌؾ تمدٌر الذات6. 

رى مرٌم سلٌم أن تمدٌر الذات هو المٌل إلى الذات على أنها لادرة على التؽلب على ٌ       

نه مجموعة المشاعر التً ٌكونها الفرد عن ذاته بما فً ذلن الشعور أكما ،تحدٌات الحٌاة 

 (9ص ،9111 ،)مرٌم سلٌم  .جدارتها بالاحترام للذات و

المجموعة من الأفكار والمعتمدات التً هو تلن الذات  تمدٌرو ٌرى الفرحاتً أن        

أي تمدٌر الفرد ، تحملها فً عملن والتً لبلتها على أنها حمٌمة ذاتن سواء كانت كذلن أم لا

 علبلاته بالآخرٌن و ضعفه و مواطن لوته و أهدافه و و ،منجزاته لذاته من حٌث إمكاناته و

 (151ص ،9119د، )الفرحاتً السٌد محمو . عتماده على نفسهإ ستملبلٌته وإ

أن تمدٌر الذات هو نظرة الفرد و إتجاهه نحو ذاته، و مدى تمدٌر و ٌبٌن فراحً فٌصل       

ه الذات من الجوانب المختلفة كالدور و المركز الأسري و المهنً، و بمٌة الأدوار التً هذ

 (8، ص9111ٌمارسها فً مجال العلبلة بالوالع. )فراحً فٌصل، 

نه التموٌم الذاتً أتمدٌر الذات  "Cooper Smith, 1967" "كوبر سمٌث"عرؾ  و        

لى الدرجة ٌدل ع عدم الموافمة، و تجاه من الموافمة وإموم به الفرد ذاته، وهو ٌعبر عن ٌ

)ولٌد  .ٌؤدي دوره فً الحٌاة بنجاح أنلادر على  و أهمٌةنه له لٌمة و أالتً ٌعتمد بها الفرد 

  (515، ص9111كمال عفٌفً المفاص، 
 

واضح لما هو حسن  نه تموٌم صرٌح وتمدٌر الذات أ "English"نجلش" إ" كما ٌعرؾ      

  (959ص ،9118 ،)كرٌمان بدٌر . هو سًء فً الفرد ما و



أنه المٌمة التً ،  تمدٌر الذات  (,1973Mc Gandless, and Ellis)ٌعرؾ  و      

حكمه علٌه سلبا أو  ذاته، بتكوٌن الشخص وشعوره تجاه  سلوكه و ٌعطٌها الفرد لنفسه و

لأن أحكام الفرد المٌمٌة متضمنة  بمفهوم الذات لا حمٌماتصاإتمدٌر الذات  ٌتصل ، و إٌجابا

 أو كذلن ردود أفعال الآخرٌن نحوه سواء فٌما ٌتعلك بأوصافه الفرد عن نفسه، و ٌتعلمه ما

 (. 391Mc Gandless, and Ellis, 1973, p)الٌومً.  سلوكه

تمدٌر الذات هو التمٌٌم الذي ٌموم به الفرد و  "Rosenberg" عرؾ روزنبرغٌو        

تجاه الاستحسان أو الرفض، و ٌوضح أن إة  بالنسبة لذاته، و هو ٌعبر عن ٌحتفظ به عاد

ٌحترم ذاته أما تمدٌر الذات  تمدٌر الذات العالً ٌدل على أن الفرد ذو كفاءة أو ذو لٌمة و

،  1998)محمد السٌد عبد الرحمان،  .المنخفض فٌشٌر إلى رفض الذات و عدم الالتناع بها 

 (398ص 

رؼدة شرٌم أن  تمدٌر الذات عبارة عن أحكام ذاتٌة عن الأهمٌة الذاتٌة معبرا  و ترى       

شعورٌة المتعلمة بأهمٌة الفرد عنها باتجاهات الفرد، نحو نفسه، فهً الأحكام الواعٌة أو ال

 (213ص  ،2009)رؼدة شرٌم،  .وتمٌزه

 أهمٌة تمدٌر الذات :7. 

تمدٌر الذات من خلبل ما ٌصنعه الفرد لنفسه، و ٌؤثر بوضوح فً تحدٌد  أهمٌة تأتً       

و نحو نفسه، ما جعل العدٌد من المنظرٌن من  الآخرٌنو اتجاهاته و استجاباته نحو  أهدافه

، و كان "فروم" احد الأفرادتمدٌر الذات فً حٌاة  أهمٌة تأكٌد إلىمجال الصحة النفسٌة 

و  الآخرٌنلنفسه و مشاعره نحو  الذٌن لاحظوا الارتباط الوثٌك بٌن تمدٌر الشخص الأوائل

، 2012، ٌونسً تونسٌة) العصاب. أشكالتمدٌر الذات المنخفض ٌعتبر شكلب من  أن

 (83ص

(، أن الذات هً أساس التوافك بالنسبة للفرد، و أن 1985و ٌمول )عبد الرؤوؾ        

الإنسان ٌسعى إلى تحمٌك ذاته عن طرٌك إشباع حاجاته المختلفة دون حدوث تعارض مع 

و لدٌه متطلبات و ظروؾ البٌئة المحٌطة به، و بمدى نجاح الفرد فً تحمٌك هذا التوازن ٌنم

 (84ص، 2012، ٌونسً تونسٌة)تمدٌر موجب لذاته بدرجة مرتفعة. 

تمدٌر الذات لدٌهم، و  ا التوازن مما ٌعمل على اختلبؾفً تحمٌك هذ الأفرادو ٌختلؾ        

عبر  ثابتاالمنخفض للذات، و لا ٌظل تمدٌر الذات  أوالتمدٌر المرتفع  إلىهو ما ٌؤدي 

روؾ البٌئٌة، فٌكون بالظ ٌتأثر إذباختلبؾ الموالؾ،  أٌضانه ٌختلؾ الموالؾ المختلفة بل أ

و تكشؾ عن  الإنسانٌةٌجابٌة، و تحترم الذات كانت مثٌرات البٌئة إ إذاٌجابٌا، تمدٌر الذات إ

ن كانت البٌئة محبطة، فإ إذا إما، بالإحباطلدراتها و طالاتها و تجارب فٌها عوامل الشعور 

 (84ص، 2012، ٌونسً تونسٌة)الفرد ٌشعر بالدونٌة و ٌسوء تمدٌره لذاته. 



تعبٌرا عن  إلادوافع السٌطرة عند الفرد، ما هو  أن "Beke, 1971" ٌرى "كاب"و        

هو  السلٌم أوالسوي  الذات تمدٌر أنؼلب الباحثٌن ٌؤكدون على تمدٌر ذاته، و أ إلىالحاجة 

الذي ٌسمح للفرد أن ٌتكٌؾ، و بالتالً ٌجلب الإحساس بالأمن و ٌسمح له بتوظٌؾ طالاته 

  (Nuttin, j, 1980, p78)النفسٌة نحو معرفة حمائك الحٌاة. 

  أبعاد تمدٌر الذات :8. 

نه ذا بعد واحد فمط، و ى تمدٌر الذات على أمع بداٌة ظهور مفهوم الذات، كان ٌنظر إل       

ختلفت الآراء فً لمتمدمة لمماٌٌس تمدٌر الذات، و إباستخدام أسالٌب المعالجة الإحصائٌة ا

 .بعدٌة تمدٌر الذات، فمنهم من ٌراه ذا بعد واحد، و منهم من ٌراه متعدد الأبعاد

و التً تمت على مرحلتٌن، و فً المرحلة "  berger( " 1968)ففً دراسة برجر        

فردا و مناصفة بٌن الجنسٌن، و استخدم فٌها  368الأولى و شملت عٌنة الدراسة فٌها 

بندا، و أسفرت نتٌجة الدراسة عن ظهور سبعة أبعاد، و  42مماٌٌس لتمدٌر الذات ٌتألؾ من 

من %  50,90بـ  البعد السادس و السابع كانا ضعٌفٌن، فأبمى على خمسة أبعاد فسرت

 نسبة التباٌن، و لد سمٌت هذه الأبعاد الخمسة كما ٌلً :

 البعد الأول : المٌل إلى الاتصال 

 البعد الثانً : للك الآخرٌن 

 ًالبعد الثالث : تمٌٌم الذات الاٌجاب 

 ًالبعد الرابع : تمٌٌم الذات السلب 

 (75، ص 2008)بولصارة منصور،   .البعد الخامس : الٌمٌن فً الآخرٌن 

 الفرق بٌن الذات و تمدٌر الذات :9. 

الذات هً اتجاهات الشخص و مشاعره عن نفسه، و هً مجموعة من العملٌات  إن        

عبد الفتاح، ) self as Objectالسٌكولوجٌة التً تحكم السلون و التوافك، و هً كموضوع 

 (39، ص1999دوٌدار، 

تمدٌر الذات، فهو التمٌٌم الذي ٌضعه الفرد لنفسه و بنفسه، و ٌعمل على المحافظة  أما        

اته، كما ٌوضح مدى اعتماد الفرد و السلبٌة نحو ذ، الاٌجابٌةعلٌه، و ٌتضمن اتجاهات الفرد 

 (915، ص 1995حمد محمد حسن صالح، نه لادر و هام وكفئ. ) أأ

مفهوم الذات ٌتضمن فهما موضوعٌا أو معرفٌا  و ٌبٌن الباحث فراحً فٌصل أن        

للذات، أما تمدٌر الذات فهو فهم انفعالً للذات، ٌعكس الثمة بالنفس. )فراحً فٌصل، 

 (91، ص9119



وصؾ  إلىمفهوم الذات هو اصطلبح وصفً، ٌشٌر  أنو ٌرى بولصارة منصور          

تخدم فً اللؽة باستخدام جمل تمدٌم ملبحظات تس أورواٌات،  أوالذات، من خلبل تمارٌر 

صٌاؼة صورة للشخصٌة متعددة  أوجل تكوٌن رٌاضً، من أ أنارجل،  أنا، مثل : إخبارٌة

 (73، ص9118الجوانب. )بولصارة منصور، 

ن مفهوم الذات عبارة عن معلومات عن صفات الذات بٌنما أ نبٌل محمد الفحلو ٌمول          

أن مفهوم الذات تتضمن فهم موضوعً أو معرفً للذات  و تمدٌر الذات تمٌٌم لهذه الصفات،

 ،9114، بٌنما تمدٌر الذات فهم انفعالً للذات ٌعكس الثمة بالنفس.) نبٌل محمد الفحل، 

 (51ص

، ان الاشخاص الذٌن لدٌهم تمدٌر ذات مرتفع "Hamacheck"و ٌرى "هاماشٌن"         

لإحترام و التمدٌر، كما انهم ٌثمون بصحة ٌعتمدون انهم ذت لٌمة و اهمٌة، و انهم جدٌرون با

   ( 125، ص2001)محمد الشناوي،  .افكارهم

 الذات: تمدٌر فً المؤثرة العوامل10. 

 العوامل الذاتٌة :1.10) 

 المدرة العملٌة:1.1.10) 

حٌث ٌنمو مولؾ الفرد من نفسه و تمٌٌمه لذاته إذا كانت لدراته العملٌة تمكنه من أن        

ٌمٌم خبراته، فالإنسان السوي ٌنمو لدٌه بصورة أفضل، أما الإنسان ؼٌر السوي  فهو لا 

 (993ٌستطٌع أن ٌمٌم خبراته. ) حامد عبد السلبم زهران ، ب ت ، ص 

 :مستوى الذكاء2.1.10) 

فهم الأمور، لذلن فهو  البداهة و فالشخص الذكً تكون له درجة كبٌرة من الوعً و       

ٌنظر لنفسه بشكل أفضل من الشخص للٌل الذكاء، بالإضافة إلى الأحداث العائلٌة، حٌث 

ٌعمل الذكاء على إعطاء نظرة خاصة للفرد حول ذاته، هذه النظرة التً ٌساهم فٌها المجتمع 

حسب معاملة المحٌطٌن به . ) حامد عبد السلبم زهران ، ب ت ،  ة،بصفة إٌجابٌة أو سلبٌ

 (993ص 

 العوامل الوضعٌة :2.10) 

تتمثل خصوصا فً الظروؾ التً ٌكون علٌها الفرد أثناء لٌامه بتمدٌر ذاته، فمد   و         

ٌتفحص  تتضمن هذه الظروؾ مثلب تنبٌهات معٌنة تجعل الشخص المعنً ٌراجع نفسه و

تجاه الآخرٌن، فمد ٌكون الفرد إ تجاه نفسه وإتمدٌراته  تجاهاته وإٌموم بتعدٌل  تصوراته، و



مثلب فً حالة مرضٌة أو تحت ضؽط معٌن )أزمات التصادٌة مثلب( فهذا ٌؤثر على نفسٌته 

و توجه تمدٌراته بالنسبة للآخرٌن، أما تأثٌر هذه الحالات على تمدٌر الفرد فتحدد بمدى تأثٌر 

 (553، ص  9113مدى تكٌفه معها.  )محمد جمال ٌحٌاوي ،  د بمظاهرها والفر

 الممٌزات الأسرٌة: الخصائص و3.10) 

نظرته إلٌها باختلبؾ الجو الأسري الذي تنشأ فٌه  ٌختلؾ مدى تمدٌر الفرد لذاته و          

ٌختلؾ عن الاهتمام  نوعٌة العلبلة التً تسود، فالفرد الذي ٌلمً من أسرته الرعاٌة و و

 تمٌل إلى السلب والشعور بالحرمان والنمص. النظرةإذ تكون  ،المحروم الفرد المهمش و

هذا ما ٌؤكده  كل هذه العوامل الاجتماعٌة تعتبر عامل مهم فً مراحل نمو الطفل، و         

(، حٌث ٌرى أن  من مطالب النمو فً مرحلة الطفولة 1997"حامد عبد السلبم زهران " )

تكوٌنه  المنظمات الاجتماعٌة و المؤسسات و اتجاهات سلٌمة نحو الجماعات وتكوٌن 

 نمو مفهوم الذات و جتماعً والوالع الإ المدركات الخاصة بالحٌاة الٌومٌة و للمفاهٌم و

 فً الآخرٌن تحمٌك الآمن الانفعالً و الشعور بالثمة فً الذات و اكتساب اتجاه نحو الذات و

ضبط  تعلم الضبط الانفعالً و الآخرٌن، و الأخوة و الانفعالً بالوالدٌن وتعلم الارتباط 

 (89، ص  1997النفس. )حامد عبد السلبم زهران، 

 العوامل الاجتماعٌة:4.10) 

 تتمثل العوامل الاجتماعٌة فً:          

 المعاٌٌر الاجتماعٌة:1.4.10) 

لها تأثٌر واضح فً تمدٌر الفرد لذاته و فً صورة الجسم و المدرات العملٌة، و إن          

نمو هذا التمدٌر لذات و الرضا عنها ٌختلؾ عند الجنسٌن. )عادل عز الذٌن الأشول ، 

 (579، ص  1998

المدرات. بمرور العمر " ٌنتمل التركٌز من المدرة العملٌة إلى  مع التمدم فً السن و و        

، ص  1977الفنٌة...الخ "  )نعٌمة الشماع ،  الطائفٌة مثل المدرة اللؽوٌة المٌكانٌكٌة، و

213) 

 التفاعل الاجتماعً:2.4.10) 

العلبلات الاجتماعٌة الناجحة ، تدعم الفكرة السلٌمة  إن التفاعل الاجتماعً السلٌم و        

من خلبل النتائج التً توصل إلٌها ٌظهر هذا  الجٌدة من الذات و " COOMBS" كومبس

ٌزٌد العلبلات  الفكرة الموجبة عن الذات تعزز نجاح التفاعل الاجتماعً و حٌث وجد أن

 (293الاجتماعٌة نجاحا. ) حامد عبد السلبم زهران ، ب ت، 



 الدور الاجتماعً:3.4.10) 

 إطار البناء الاجتماعًما ٌموم به فً  ٌساهم الدور الذي ٌؤذٌه الفرد داخل مجتمعه و        

باعتباره  الذي ٌتمكن به من لٌاس العالم الخارجً الذي ٌحٌط به ، و إدراكه إدراكا مادٌا ، و

أنه تمكن من التكٌؾ الذي ٌضمن له التوازن بٌن شخصٌة وشخصٌة أي دور كان.) حامد 

 (993عبد السلبم زهران ، ب ت،ص 

 الملك و تمدٌر الذات : 11. 

طفى فهمً و محمد علً المطان أن مستوى الملك و عدم الاستمرار النفسً ٌرى مص         

الذي ٌعانً منه الفرد، ٌحدد درجة تمدٌر الذات إلٌه، حٌث كلما تمتع الفرد بصحة نفسٌة 

جٌدة كلما حظً بتمدٌر ذات مرتفع، أما إذا كان الفرد ٌعانً من الملك و عدم الاستمرار 

)مصطفى فهمً، محمد علً المطان،  .فض تمدٌر الذاتالنفسً، فانه عادة ما ٌكون منخ

 ( 78 ص،1979

(  أن الفرد الذي ٌتمتع بتمدٌر الذات 1987و ٌرى "فاروق علً عبد الفتاح" )         

المرتفع، ٌكون بعٌدا عن الملك، حتى اعتبر بعض الباحثٌن، أن تمدٌر الذات المرتفع هو أكثر 

الأدوات التً ٌمكن أن ٌستخدمها الفرد للحصول على حالة التوافك لتمكنه من مواجهة 

ن أو الانهٌار أو كلبهما الفشل و تعزز لدٌه التحام الموالؾ الجدٌدة دون أن ٌشعر بالحز

الأفراد الذٌن ٌعانون من تمدٌر الذات المنخفض، فإنهم ٌشعرون بالهزٌمة،  أنمعا، فً حٌن 

)بولصارة  .ٌمتحموا الموالؾ الجدٌدة أو الصعبة، لأنهم ٌتولعون الفشل مسبما أنحتى لبل 

     (84، ص9118منصور، 

  : جماعة الألران و تمدٌر الذات12. 

، الألرانالشعبٌة بٌن  لمنخفضًا الأفراد أن( 1991ٌرى كل من براون و الكسندر )        

جتماعٌا و لد ٌعانون ناضجٌن إٌكونون ؼٌر  أحٌاناهم عادة للٌلً الخبرات الاجتماعٌة، و 

 .ثابتة ألرانجماعة  إلىٌنتمون  أنالترحل، فلب ٌستطٌعون  أوكثرة التنمل 

ذو الشعبٌة المرتفعة بٌن الرفماء، بصورة اٌجابٌة و كذلن بوضعٌة  الأفرادو ٌتمتع         

ٌكونوا صورة عن ذواتهم كمادة الجماعات، و فً  أن، كما ٌمكنهم الألرانجٌدة بٌن جماعة 

من خلبل دراسة طولٌة حول تمدٌر الذات  "Oatas, 2004 "نفس المجال خلص "اواتس" 

لذٌن ٌلتحمون بالجامعة أؼلبٌة طلببها من  السود، لدى الطلبة السود، إلى أن الطلبة السود ا

الجوانب.  ٌرتفع تمدٌر الذات لدٌهم عكس الذٌن ٌلتحمون بجامعات أؼلبٌة طلببها من البٌض.

     (85-84، ص9118)بولصارة منصور، 



 الفروق الجنسٌة فً تمدٌر الذات :13. 

 velit, frein, neill, freinkاتضح من دراسة فٌل و نٌل و فرٌنن و فٌولٌت           

طفلب ٌنتمون إلى المستوى الدراسً  317، و التً شملت عٌنة تتكون من  (1975)

ذكور، و ٌتراوح مدى  % 48إناث و  %59الابتدائً الثانً حتى المستوى السادس، بوالع 

سنة، و طبك علٌهم ممٌاس تمدٌر الذات  13العمر لدٌهم من سبع سنوات و أربعة اشهر إلى 

بندا من ممٌاس  15بندا من ممٌاس بٌرس هارٌس لمفهوم الذات عند الأطفال، و  13من 

كوبر سمٌث لتمدٌر الذات، و أن الفروق الجنسٌة فً تمدٌر الذات تتواجد فً تلبمٌذ المستوى 

 السادس ابتدائً فمط.

، و التً شملت  koffman, lips"1980"دراسة كوفمان و لٌبس  أسفرتو لد         

سنة، و ٌنتمون  47 إلىسنة  91زوجا، ٌتراوح مدى العمر لدٌهم من  35عٌنة تتكون من 

زوجة تعمل خارج  18الطبمة الاجتماعٌة الالتصادٌة الوسطى و العالٌة، و لد  كانت  إلى

زوجا ٌعملون  35، و كان أطفالهاالبالٌة، ماكثة بالبٌت لتربٌة  الأخرٌات 17البٌت، و الـ 

الذات، كما طبمت علٌهم بنود  فٌلد لتمدٌر -خارج البٌت، و طبك على الجمٌع ممٌاس جانٌس

النتٌجة عن وجود فروق جنسٌة فً  أسفرتختبارات المدرات المدرسٌة و الجامعٌة، و من إ

 تمدٌر الذات لصالح الذكور.

المرحلة  تلبمٌذمن  999تً شملت ( و ال1988و كانت دراسة علً محمد شعٌب )         

، و ٌبلػ متوسط العمر لدى أنثى 144ذكر و  148المتوسطة بمدٌنة مكة المكرمة، بوالع 

، و طبك علٌهم ممٌاس رونالد شً لتمدٌر  1559 الإناثو بٌنما ٌبلػ عند  1554الذكور 

فً  أو عن عدم وجود فروق جنسٌة فً درجات تمدٌر الذات أسفرتالذات للمراهمٌن، فمد 

 تمدٌر الذات. أبعاد

( فمن خلبل 1998) strohkirch, hargett تستروكٌرش و هارفدراسة  أما        

 139ذكرا و  114فردا من طلبة الجامعة، بوالع  936دراسة شملت عٌنة متكونة من 

ممٌاس تمدٌر الذات لـروزنبرغ  علٌهم، و طبك الأولىمن طلبة السنة  197، منهم أنثى

 وجود فروق جنسٌة فً تمدٌر الذات لصالح الذكور. إلى، و لد توصلب إجابةبخمسة بدائل 

 بأنهاً تمدٌر الذات، فمن هذه الدراسات السابمة المتعلمة بالفروق الجنسٌة  ٌلبحظو         

لً محمد شعٌب راسة عوجود فروق جنسٌة فً تمدٌر الذات، ما عدا د إلىكلها توصلت 

نوع الممٌاس المطبك و مدى صلبحٌته للتطبٌك فً  إلىرجع الباحث هذا ( و لد أ1988)

التنشئة  إلى، و ٌرجع الاختلبؾ فً تمدٌر الذات بٌن الجنسٌن إسلبمٌةبٌئة عربٌة 

 (81-79، ص.ص9118)بولصارة منصور، . الاجتماعٌة



 ألسام تمدٌر الذات:14. 

 ٌمسم علماء النفس التمدٌر لذات إلى لسمٌن:           

 التمدٌر للذات المكتسب:1) 

 نجازاته، فٌحصل على الرضا بمدر ماإالذاتً الذي ٌكتسبه الشخص خلبل  هو التمدٌر      

 بناء التمدٌر الذات على ما ٌحصله من انجازات. ،أدى من نجاحات فهنا

 التمدٌر للذات الشامل: 2) 

محددة أو  مهاراتٌعود إلى الحس العام للبفتخار بالذات، فلٌس مبنً أساسا على         

ٌنعمون  ٌزالونمعٌنة، فهو ٌعنً أن الأشخاص الذٌن أخفموا فً حٌاتهم العملٌة لا انجازات 

 .ؼلك فً وجوههم باب الاكتساب إن ؾء التمدٌر الذاتً العام، وحتى وبد
 

الانجاز  الشامل ٌكمن فً التحصٌل و المكتسب والاختلبؾ الأساسً بٌن  و       

الأكادٌمً، ففكرة التمدٌر الذاتً المكتسب تمول: أن الانجاز ٌأتً أولا ثم ٌتبعه التمدٌر 

التمدٌر الذاتً الشامل والتً هً أعم من حٌث المدارس تمول: إن التمدٌر  الذاتً، بٌنما فكرة

 33، ص 9118نجاز. )إبراهٌم بن محمد بلكٌلبنً، الإ الذاتً ٌكون أولا ثم ٌتبعه التحصٌل و

.) 

 مستوٌات تمدٌر الذات :15) 

 تمدٌر الذات المرتفعة :(  1

تً ٌكونها الفرد عن نفسه، تلن الصور الاٌجابٌة ال إلاتمدٌر الذات الاٌجابً، لٌس        

الحلول لمشكلبته، و لا  إٌجادتنمو لدٌه الثمة بمدراته و  إذنه ناجح، و جدٌر بالتمدٌر، فٌشعر أ

نه سٌنجح فٌها. ) ، بافتراض أإرادةٌخاؾ من الموالؾ التً تجري حوله، و ٌوجهها بكل 

 (71،ص1979كمال الدسولً،

الاٌجابً و هو بمثابة الدرع الوالً بتسمٌة تمدٌر الذات  أخرىو ٌوجد فً مراجع        

اشً و تفادي عنصر الملك، الذي الذي ٌحمً الفرد من فمدان تمدٌره لذاته، و بالتالً تح

 (78، ص9111ٌعتبر من المهدئات لشخصٌة الفرد. )محمد عبد العزٌز عبد ربه سلٌمان، 

و حسب عبد الفتاح دوٌدار، فان تمدٌر الذات الاٌجابً، هو النواة التً تموم علٌها        

الشخصٌة، كوحدة مركبة دٌنامٌكٌة، و هو ٌنطلك من والعه و من خبراته، مما ٌدفع الفرد 

و ما ٌدعم و ٌرسخ هذا  للسلونتمدٌر الذات هو محدد  أياٌجابٌة،  بسلوكٌاتللمٌام 

 أو الأسرة)سواء من  و دعم و تحفٌز من محٌطه، إعجاباه الفرد من ، ما ٌتلمالإحساس



نه ، فهذا من شأالأبوٌنو خاصة الدعم الذي ٌتلماه من  و الرفاق( الأصدلاءشلة  أوالمدرسة 

أن ٌعزز ثمته بنفسه و احترامه لها، و تمبل النمد من الآخرٌن، و تمكنه من الاعتراؾ 

 (21، ص2991ٌدار، بنمائصه و أخطائه. )عبد الفتاح دو

 " maslowهرم الحاجات لماسلو  أعلىتمدٌر الذات فً  إلى" الحاجة 

 : السلبً أو تمدٌر الذات المنخفض2) 

مة فً لدراته، الشخص الذي ٌفتمر للث أنفهً التمدٌر المنخفض للذات، و ٌمكن المول        

 أدائهن معظم محاولاته ستبوء بالفشل، و ٌتولع سلوكه الخاص و مستوى و هو الذي ٌعتمد بأ

، و من الأعمالعلى الملٌل من  إلاٌجٌب   أن باستطاعتهو  بأنهمنخفض جدا، و ٌعتمد 

،  Rosenberg" 1965"و روزنبٌرغ  "shotz" الناحٌة الاجتماعٌة، ٌرى كل من شوتز

زون بصفة التهرب، خاضعٌن و مسٌرٌن، ذوي التمدٌر المنخفض للذات، ٌتمٌ الأشخاص أن

بالحساسٌة المفرطة و الخجل و عدم الثمة فً النفس، و المٌل للعزلة و  أٌضاكما ٌتصفون 

 (81، ص1987زٌد،  أبومحمد  إبراهٌمالوحدة. )

، و ٌشعر بعدم للؤملالذات السلبٌة، تجعل من الفرد فالد  أنو ٌرى صالح محمد صالح،        

تدفع  الأخٌرةالحواجز، و هنان علبلة بٌن العمل و سلبٌة الذات، فهذه  أمامه، و ٌضع كفاءته

 بلورة هذه السلبٌة، و بالتالً ٌصبح لدٌه التناع، ٌوجه من خلبله تصرفاته. إلىالعمل، 

ه مع مفهومه و تمدٌره لذاته، تتداخل فٌه عدة عوامل، كعدم توافك و تطابك سلو إن      

، كالتدلٌل و الأسرةٌر مباشرة، كطبٌعة التربٌة التً تلماها من ؼ أوسواء بطرٌمة مباشرة 

على العكس كالتوبٌخ و المسوة و العنؾ و عدم  أوالعطؾ الزائد، و الحماٌة المفرطة، 

 (95ص، 9111المبالاة. )صالح مهدي صالح، 

 عوامل اكتساب تمدٌر الذات :16. 

 زٌد عوامل عدٌدة لاكتساب تمدٌر الذات و هً : أبو إبراهٌمٌحدد        

 العوامل الذاتٌة : 1) 

و عاهات الحواس المختلفة التً ٌمكن لناحٌة الجسمٌة، و هً تضم الصحة أتتضمن ا       

 مختلؾ على اكتساب تمدٌر الذات. تأثٌرٌكون لها  أن

 :  الداخلٌةالعوامل 2) 

و  للؤسرةو تشمل العوامل العائلٌة، كالظروؾ المادٌة و المستوى الثمافً       

 الاضطرابات.



 العوامل النفسٌة :3) 

نان الوالدٌن له علبلة تتمثل أساسا فً حرمان أي طفل من أمه بشكل خاص، و ح       

  كتساب تمدٌر ذات موجب.طردٌة فً إ

 ٌة :خارجالعوامل ال4) 

، عامل للؤسرةٌعتبر المستوى الالتصادي و الثمافً  إذنجد فٌها العوامل الالتصادٌة،        

  (114، ص1987زٌد،  أبومحمد  إبراهٌم)المستوى المعٌشً.  إلى بالإضافةمهم، 

 أنواع تمدٌر الذات :17. 

عام للفرد  إحساس إلىتمدٌر الذات العام ٌشٌر  أن، "Denis 1986"ترى دونٌس         

ستحماق الذات، و ٌعتبر تمدٌر الذات العام عنصر ثابث عبر الزمن، و إ أوباحترام الذات 

عدمه فً  أوالشامل لدٌنا كذلن شعور بالاستحماق  أوتمدٌر الذات العام  إلى بالإضافةلكن 

فمد ٌشعر الفرد بتمدٌر منخفض فٌما ٌتعلك مثلب بمدرة من  موالؾ معٌنة، و تبعا لذلن

الجسدٌة، و لكن هذا الشعور السلبً نحو الذات فً هذه الموالؾ المحددة،  أودرات العملٌة الم

بتمدٌر الذات، و ذلن من خلبل  أولا ٌؤثر فً الشعور العام لدى الفرد بالاستحماق الذاتً 

فً حالة عدم  أماعلٌه،  تأثٌرههروب الفرد من هذا المولؾ و تفادٌه و بالتالً تجنب 

 الأنشطةمن هذا انخراط بطرٌمة منظمة فً هذه  أكثر أود تجنب هذا، استطاعة الفر

فً نهاٌة المطاؾ على تمدٌر الذات العام لدى الفرد، و  تأثرلتمدٌر الذات( فمد  المنخفضة)

على تمدٌر الذات لدى الفرد، هو الاستمرار فً الفشل فً المجالات  التأثٌرمن خطر  أكثر

 ) (Donis, 1986, p9. ً حٌاتهالمهمٌن ف الأفرادالتً ٌمدرها 

 تمدٌر الذات لدى ماسلو : 18. 

حترام لذاته و إلى أن ٌحترم ن كل فرد فً حاجة فً أن ٌكون له إوفما لماسلو، فا       

حاجة إلى أن ٌشاركوا بأنفسهم من الآخرٌن و أن ٌحترمه الآخرٌن، و ٌشعر الناس عادة بال

نشاطات توصل الفرد للشعور بالإسهام، و أن  جل الحصول على الاعتراؾ، و أن ٌمارسواأ

و بسبب عدم التوازن  ٌشعروا بالمبول و لٌمة الذات، سواء تعلك هذا بمجال العمل أو ؼٌره

عمدة النمص أو تضخم الشعور  فً حاجة التمدٌر، ٌشعر الفرد بانخفاض تمدٌر الذات و

 بأهمٌة الذات و لحالة التمدٌر مستوٌٌن :

 ٌ تعلك بعناصر مثل الشهرة و الاحترام و المجدالمستوى الأدنى و. 

 بمفاهٌم مثل الثمة بالنفس و الكفاءة و الانجاز ى و ٌتعلكعلالمستوى الأ. 



نه فً تمدٌر الذات عموما ألل تمدما و أكثر خارجٌة، كما أ المستوى الأدنى و ٌعتبر        

الطمأنٌنة ٌخضع للآخرٌن، و ٌحتاج الفرد الذي ٌعانً من هذا النوع من التمدٌر أي إعادة 

حترام الآخرٌن له، و ٌمكنه أن ٌبحث عن الشهرة و المجد، و هما له، و هو فً حاجة إلى إ

ٌخضعان للآخرٌن، و ؼٌر أن الثمة بالنفس و الكفاءة و الانجاز، لا ٌحتاج فٌهم إلا لشخص 

  .المعنً بالأمر نفسه واحد، هو

و ٌلبحظ أن الأفراد ذوي تمدٌر الذات المنخفض لا ٌستطٌعون تحسٌن إدراكهم          

لذواتهم بالحصول على الشهرة و الاحترام و المجد الخارجً فمط، و لكن علٌهم أولا تمبل 

 (91-92ص.، ص2008)بولصارة منصور،   .ذواتهم داخلٌا

 نظرٌات تمدٌر الذات :19. 

 :"Rosenberg" نظرٌة روزنبرغ1) 

توضٌح تمدٌر  تعتبر هذه النظرٌة من أوائل النظرٌات التً وضعت أساسا لتفسٌر و        

رتماء سلون تمٌٌمه إروزنبرغ للفرد و الذات حٌث ظهرت هذه النظرٌة من خلبل دراسات 

الدٌانة  و الاجتماعً، لذاته فً ضوء العوامل المختلفة التً تشمل المستوى الالتصادي و

، أن Bender» 1993» ٌرى بندر و (Robson.P.J, 1988)وظروؾ التنشئة الوالدٌة 

 روزنبرغ وضع للذات ثلبثة تصنٌفات هً: 

 الذات الحالٌة أو الموجودة:  -

 و هً كما ٌرى الفرد ذاته ٌنفعل بها.                

 الذات المرؼوبة:  -

 و هً الذات التً ٌجب أن ٌكون علٌها الفرد.                

 الذات الممدمة: -

 و هً صور الذات التً ٌحاول الفرد أن ٌوضحها أو ٌعرفها للآخرٌن.               

ا عٌة فلب أحد ٌستطٌع أن ٌضع تمدٌرالضوء على العوامل الاجتما غو ٌسلط روزنبر         

و   (Peterson & Bender, 1993)إلا من خلبل الآخرٌن.الإحساس بمٌمتها  لذاته و

تمدٌر الذات اتجاه الفرد نحو نفسه، لأنها  (Rosenberg, 1979, p73) غٌعتبر روزنبر

 منا، و هذا الاتجاه نحو الذات ٌختلؾ هتمثل موضوعًا ٌتعامل معها، و ٌكون نحوها اتجا

 .الأخرى الموضوعات نحو اتجاهاته عن الكمٌة الناحٌة



دراسة نمو و ارتماء سلون تمٌٌم الفرد لذاته، و سلوكه من خلبل  غفمد حاول روزنبر       

فً تمٌٌم  بصفة خاصة غهتم روزنبرإً الوسط الاجتماعً بالفرد، و لد المعاٌٌر السائدة ف

هتم بالدور الذي تموم به الأسرة فً تمٌم الفرد لذاته و عمل على إالمراهمٌن لذواتهم، و 

جتماعً أسالٌب السلون الا لبلة بٌن تمدٌر الذات الذي ٌتكون فً إطار الأسرة وتوضٌح الع

 عتبر أن تمدٌر الذات مفهوم ٌعكس اتجاه الفرد نحو نفسهااللبحك للفرد فٌما بعد و 

(Rosenberg,1973).   ( ،21- 20ص.ص ،2012عبد العزٌز حنان) 

 «Cooper Smith » :نظرٌة كوبر سمٌث 2) 

نظرٌته لتفسٌر تمدٌر الذات من خلبل  «Cooper Smith»استخلص كوبر سمٌث         

لد مٌز بٌن نوعٌن من تمدٌر  لتمدٌر الذات عند أطفال ما لبل المدرسة الثانوٌة، ودراسته 

 ٌوجد عند الأفراد الذٌن (، تمدٌر الذات الحمٌمً و9111لذات هما: )شاكر عملة خلؾ، ا

تمدٌر الذات الدفاعً و ٌوجد عند الأفراد  الذٌن ٌشعرون  ٌشعرون بالفعل أنهم ذو لٌمة و

التعامل على  لكنهم لا ٌستطٌعون الاعتراؾ بمثل هذا الشعور و ذوي لٌمة و أنهم لٌسوا

لد ركز كذلن على الخصائص العملٌة التً تصبح من  أنفسهم و مع الآخرٌن، و أساسه مع

لد افترض فً  ة بعملٌة تمدٌر الذات، ومختلؾ جوانب الظاهرة الاجتماعٌة ذات علبل خلبلها

هً: النجاحات،  ذلن أربع مجموعات من المتؽٌرات تعمل كمحدودات لتمدٌر الذات و سبٌل

نه بالرؼم من عدم لدرتنا على أٌذهب كوبر سمٌث إلى  و الطموحات و الدفاعات، و المٌم

ات المنخفضة فً أصحاب الدرج أنماط أسرٌة ممٌزة بٌن أصحاب الدرجات العالٌة و تحدٌد

 ن هنان ثلبثا من حالات الرعاٌة الوالدٌة تبدو مرتبطة بنموإالذات من الأطفال ف تمدٌر

 : هً المستوٌات الأعلى من تمدٌر الذات و

 .تفعٌل الأطفال من جانب الآباء 

 . ًتدعٌم سلون الأطفال الاٌجاب 

 حرٌتهم فً التؽٌر من جانب الآباء. احترام مبادرة الأطفال و 

لذا فعلٌنا ألا نتمٌد بمنهج  حٌث ذهب إلى أن تمدٌر الذات مفهوم متعدد الجوانب، و        

لمتعددة لهذا ا لتفسٌر الأوجه اه، بل علٌنا أن نستفٌد منها جمٌعمدخل معٌن لدراست واحد و

ا بشدة أهمٌة تجنب فرض الفروض ؼٌر الضرورٌة. )علبء الدٌن المفهوم، وٌؤكد أٌض

 (114، ص1989كفافً، 

ا لأنها تتضمن أن تمدٌر الذات ظاهرة أكثر تعمٌدفضلب عن ذلن ٌرى كوبر سمٌث         

إذا كان تمدٌر الذات ٌتضمن  من تمٌٌم الذات ورد الفعل أو الاستجابات الدفاعٌة، و كلب

تمٌٌمه نحو الذات فإن هذه الاتجاهات تتسم بمدر كبٌر من العاطفة، فتمدٌر الذات  تجاهاتإ

 ا الاتجاهات التً ٌرى أنهاالذي ٌصدره الفرد على نفسه متضمنث هو الحكم كوبر سمٌ عند



 ٌمسم تعبٌر الفرد عن تمدٌره لذاته إلى لسمٌن : التعبٌر الذاتً، و تصفه على نحو دلٌك، و

 ٌشٌر إلى الأسالٌب السلوكٌة، التً إدران الفرد لذاته و وصفه لها و التعبٌر السلوكً، و هو

 د لذاته، التً تكون متاحة للملبحظة الخارجٌة. )عبد الرحمنتفصح عن تمدٌر الفر

 (96ص  ، 1999سلٌمان،

دراساته إلى أن جذور تمدٌر الذات تكمن فً عاملٌن  كما أشار سمٌث فً كتاباته و         

هما، الأول مدى الاهتمام و المبول و الاحترام الذي ٌلماه الفرد من ذوى الأهمٌة فً  رئٌسٌن

 ٌختلفون من مرحلة لأخرى باختلبؾ مراحل الحٌاة، فمد ٌكون الوالدان و رفاقوهم  حٌاته

 المرحلة بٌن ذوى المكانة و التمٌز أو الأصدلاء، و الثانً تارٌخ الفرد فً النجاح بما فً

  (197، ص1991ذلن الأسس الموضوعٌة لهذا النجاح أو الفشل. )ممدوحة سلبمة، 

 :" كوبر سمٌث " حسب عام بشكل الذات تمدٌر نمو فً هاما   دورا   تلعب التً العوامل

 من الفرد علٌه ٌحصل الذي بالاهتمام تتسم التً المعاملة و التمبل و الاحترام ممدار 

 .حٌاته فً الهامٌن الآخرٌن لبل

 المادٌة و بالناحٌة النجاح ٌماس ( العالم فً شؽلها التً المناصب فً الفرد نجاح 

 (.الاجتماعً مؤشرات التمبل

 النفوذ النجاح و بأن العلم مع هامة، ٌعتبرها التً الجوانب فً الفرد طموح تحمٌك مدى 

 المٌم الخاصة و الأهداؾ ضوء فً مصفاة خلبل من ٌدرن لكنه و ٌدرن مباشرة لا

 .الشخصٌة

 لد الأشخاص فبعض لٌمته، من للتملٌل فٌها ٌتعرض التً الموالؾ مع الفرد تفاعل كٌفٌة 

 لبل من من لٌمتهم التملٌل إلى تشٌر تصرفات أي اتمام ٌكبتون و ٌحورون و ٌخففون

 من الذات عن تمدٌر الدفاع على المدرة تخفؾ حٌث ،السابك فشلهم نتٌجة أو الآخرٌن

، ص 1993، الماضً) .الشخصً توازنه على الحفاظ فً وتساعده بالملك الفرد شعور

62) 

 تمدٌر الذات هما:مٌز "كوبر سمٌث" بٌن نوعٌن من لد  و           

  ٌوجد لدى الأفراد الذٌن ٌشعرون بأنهم ذوو لٌمة. و :الحمٌمًتمدٌر الذات 

 بمٌمة  ٌشعرون لا و ٌعرفون لا الذٌن الأفراد لدى ٌوجد و الدفاعً: الذات تمدٌر

، 2013، مجلً الله عبد ،شاٌع) .لٌمة لهم لٌس بأن ٌشعرون الذٌن أو أنفسهم

 (69-70.ص ص

 « Zeller » :نظرٌة زٌلر 3) 

 فً تمدٌر الذات نالت « Zeller» ٌشٌر "علبء الدٌن كفافً " إلى أن نظرٌة زٌلر            



و كوبر سمٌث، و حظٌت بدرجة ألل منها، من حٌث  غشهرة ألل من نظرٌتً روزنبر

أشد خصوصٌة، أي أن زٌلر  ا ودنتشار ، لكنها فً الولت نفسه تعد أكثر تحدٌالإ الشٌوع و

 تمدٌر الذات ما هو إلا البناء الاجتماعً للذات.ٌعتبر 

ٌؤكد أن  ٌنظر زٌلر إلى تمدٌر الذات من زاوٌة نظرٌة المجال فً الشخصٌة، و و       

تمٌٌم الذات لا ٌحدث فً معظم الحالات إلا فً الإطار المرجعً الاجتماعً، و ٌصؾ تمدٌر 

متؽٌر الوسٌط أو أنه ٌشؽل المنطمة الذات بأنه تمدٌر ٌموم به الفرد لذاته و ٌلعب دور ال

علٌه فعندما تحدث تؽٌٌرات فً بٌئة الشخص  العالم الوالعً، و المتوسطة بٌن الذات و

الاجتماعٌة فإن تمدٌر الذات هو العامل الذي ٌحدد نوعٌة المتؽٌرات التً ستحدث فً تمٌٌم 

 (  105، ص1989ه تبعا لذلن. )علبء الدٌن كفافً،الفرد لذات

 تكامل بٌن ٌرتبط لزٌلر، مفهوم طبما الذات تمدٌر ٌرى عبد الرحمن سلٌمان أن و        

لمختلؾ المثٌرات التً ٌتعرض لها من  ٌستجٌب أن على الفرد و لدرة ناحٌة، من الشخصٌة

بدرجة  لذلن فإن الشخصٌة التً تتمتع بدرجة عالٌة من التكامل تحظى ناحٌة أخرى، و

 (91ص ،1999 عالٌة من تمدٌر الذات. )عبد الرحمن سلٌمان،

 : "G.Mead"نظرٌة الذات لـ جورج مٌد 4) 

ٌعتبر "جورج مٌد" الذات، موضوعا للوعً، أو ما اسماه الوعً أو الشعور بالذات،         

و أن الوعً أو الشعور، هو استجابة لخبرات مؤكدة، مثل الألم و السرور و التفكٌر، أي 

أنها مجموعة العملٌات السٌكولوجٌة، أما الوعً بالذات فهو إدران الذات كموضوع، بمعنى 

و مشاعره نحو نفسه، أي إدراكه لنفسه و تمٌٌمه لها، أو هً فكرة  اتجاهات الشخص

 الشخص عن نفسه.

لكن  و تمول فاطمة الكتانً، إن "مٌد"، ٌرى أن الذات تتضمن جانبٌن منفصلٌن و        

متزامنٌن و هما : الأنا المتكلم، و مفهوم الذات أو الذات الاجتماعٌة، و ٌرى أن للفرد عدة 

ب، طفل، حسب الدور الذي ٌمارسه الفرد، كأ الذات الجسمً، و مفهوم الذاتمفاهٌم، مفهوم 

طالب، كصدٌك(، و الذات الاجتماعٌة تتضمن عدة ادوار، و جمٌع الصفات التً ٌراها 

الفرد فً ذاته عندما ٌتعامل مع الأخر، و الصفات التً ٌمكن ملبحظتها و وصفها، و أي 

 ( 9119ذاتً. )أسامة بن شعبان،  شًء تراه عندما تنظر إلٌه، فهو مفهوم

الذي  و نستنتج مما تمدم أن النظرٌات التً تناولت تمدٌر الذات، تؤكد أهمٌة الدور         

هو كمفهوم  نوع الرعاٌة الوالدٌة فً نمو هذا المفهوم لدى الأفراد، و تموم به الأسرة، و

التنشئة الاجتماعٌة، لذلن  أسالٌب طرق و تكٌفً ٌتأثر على حد كبٌر بالمؤثرات البٌئٌة و

اهتم علماء النفس بالخبرات المبكرة التً ٌخبرها الطفل فً سنً حٌاته الأولى، حٌث تلعب 

الاعتماد على  تشكٌل سلوكه نحوى الاستملبل و بناء شخصٌته، و دورا مهما فً تكوٌن و



أنفسهم،  بعكس ذالن تترسخ لدى الأفراد الاعتمادٌة و العجز عن المٌام بأمر النفس، و

البعد عن التفاعل الاجتماعً مع  الانسحاب و وكذلن تترسخ لدٌهم الرؼبة بالعزلة و

ضعؾ لدرتهم على  ضعؾ مجارات الألران ، و الدونٌة و الشعور بالنمص و الآخرٌن و

خاصة الاجتماعٌة  دون الاعتماد على ؼٌرهم ، و اتخاذ المرارات التً تخصهم بأنفسهم و

أن تمدٌر الفرد لذاته ٌزٌد من دافعٌته فً الإلبال على الأعمال  و، ( 9111منها )خضر 

هو ٌستطٌع أن ٌشارن فً التفاعل الاجتماعً  التً تتطلب تفاعلب اجتماعٌا مع الآخرٌن و

عاٌدة ) .ما ٌتخذ من لرارات ٌستطٌع أن ٌنالش و ٌدافع عن وجهة نظره و بكفاءة عالٌة، و

 (83، ص  2010ذٌب عبد الله محمد، 

 لٌاس تمدٌر الذات : 20. 

ٌوجد العدٌد من مماٌٌس تمدٌر الذات و منها نذكر "بٌٌر هارٌس" لمفهوم الذات لدى         

تمدٌر  ، و ممٌاس(The Piers-Harris Children’s Self-Concept Scal)الأطفال 

، و ٌمٌس تمدٌر الذات (The Rosenberg Sself-Esteem Scale) "لروزنبرغ"الذات 

 Tenesee Self-Conceptو ٌستعمل للكبار، و ممٌاس مفهوم الذات "لتنٌسً" ) الكلً

Scal( "و ممٌاس تمدٌر الذات للسلون الأكادٌمً "لكوبر سمٌث" و "جٌلبرتز ،)Cooper 

Smith & Gilbertze) (Behavioral Academic Self-Esteem Scale) و ٌمٌس ،

 Self-Esteemر الذات للؤطفال لـ "شو" )، و ممٌاس تمدٌلاطفتمدٌر الذات الأكادٌمً للؤ

Rating Scale For Children).  

أكثر الأسالٌب الشائعة فً تمدٌر الذات نجد ممٌاس تمدٌر الذات لكوبر  من إنو          

، هو مفٌد للمسح داخل الؽرفة (Cooper Smith Self-Esteem Inventory) سمٌث

تطوٌر الذات، و ٌمتاز بأهمٌة واسعة فً مجال  الصفٌة، لمٌاس تمدٌر الذات و تموٌم برامج

و ثباته عدة، و توافرت معلومات كافٌة عن صدله  البحث العلمً، و أجرٌت علٌه دراسات

تمدٌر الذات العام، تمدٌر الذات الإجتماعً، و تمدٌر و ٌستخدم للمٌاس الماعدي، و ٌضم 

)سالمة، ب، راشد،  بعد الكذب.الذات الأسري، تمدٌر الذات المدرسً/ المهنً و إضافة إلى 

 (17-18ص، 2011

                                             خلاصة :21. 

أن العوامل الذاتٌة و أي  ،سس لشخصٌتهٌر الفرد لذاته عامل مهم فً وضع أتمد نإ       

كادٌمً و المهنً، سبب الاجتماعً و الأ و الرفماء و المستوىو جماعة الالران أ الاجتماعٌة

حساسه عدم إ حترامه لشخصه، وتنمٌط درجة تمدٌر الفرد لذاته و إمباشر فً تكوٌن و 

الذي ٌكون مرتفع  بالتفاهة و الاحترام لذاته، بؽض النظر على مستوى تمدٌر الذات لشخصه

  .ض حسب العوامل السالفة الذكرو منخف



بٌا، عامل مهم جدا للسٌر الحسن للحٌاة الطبٌعٌة إن تمدٌر الفرد لذاته اٌجابٌا لا سل        

            .، المهنٌة منها و الاجتماعٌةللفرد على جمٌع المستوٌات

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : الفصل الثالث

 الضؽوط المهنٌة 
 تمهٌد

  لمحة تارٌخٌة عن الضؽط

 رٌؾ الضؽوط المهنٌةتع

 النظرٌات المفسرة للضؽوط المهنٌة

 الضؽوط المهنٌة عناصر

 مصادر الضؽوط المهنٌة

 الفروق الفردٌة فً لابلٌة الضؽوط المهنٌة

 أثار الضؽوط المهنٌة

 أدوات الضؽط

 تحلٌل الضؽط

 ة الضؽوط المهنٌةإدار

 خلاصة

 

 

 



  : تمهٌد .1

فً زمننا الحالً شتى أنواع الضؽوط أثناء العمل، و سببه ٌرجع  ٌواجه معظم الناس       

إلى الاضطراب فً بٌئة العمل مثل كثافة العمل أو العلبلة بٌن الرئٌس و المرؤوس و 

العلبلة بٌن الزملبء و حتى مناخ العمل، فالضؽط ٌؤدي إلى إحساس بعض الموظفٌن بعدم 

ا كله ٌعود إلى ضؽط و س بالعزلة، و هذون عند آخرٌن إحساجدواهم و تفاهتهم، فٌما ٌك

زٌمٌة و من عبئ العمل، أو ؼموض الدور، أو سوء العلبلات المهنٌة و حتى الظروؾ الفٌ

، ا و تأثٌره الملحوظ على المنظمة و على الفرد و حٌاته الشخصٌةخلبل مجال الاهتمام هذ

مفسرة لها و رٌؾ الضؽوط المهنٌة و النظرٌات الا الفصل إلى تعسوؾ نتعرض فً هذ

 عناصر الضؽط و تحلٌل الضؽط و إدارة الضؽوط و كٌفٌة علبجها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : لمحة تارٌخٌة عن الضؽط2. 

نه كان مستعملب لفرنسٌة لبل المرن العشرٌن، إلا أفً اللؽة ا stressلم تظهر كلمة          

على مدى لرون للدلالة  ( stora benjamamin jean, 1993)فً اللؽة الانجلٌزٌة 

و الضجر و المصائب و عن العداوة أو للتعبٌر عن لساوة على العذاب و الحرمان و المحن 

ا المدلول عرؾ تطورا منذ المرن الثامن عشر، بحٌث الحٌاة بكلمة واحدة، ؼٌر أن هذ

المدى  صارت الكلمة تحمل بدل النتٌجة الانفعالٌة للئجهاد، سببه تشوه المعادن بإمكانه على

  الطوٌل أن ٌسبب أمراض جسدٌة و نفسٌة.

كرب، ضائمة، إرهاق،  : فً اللؽة العربٌة فهنان كلمات stressأما ما ٌمابل كلمة          

لكونها أكثر  stressه الأخٌرة التً اختارها أنطوان هاشم فً تعرٌبه لكلمة إجهاد، و هذ

 (18، ص9119ستعمال. )لوكٌا  الهاشمً، بن زروال فتٌحة، فصاحة و ألرب للئ

 إذن هنان تنالضا فً وجهات النظر السائدة حول مفهوم الضؽوط، و من الواضح أ        

، إلا أن مصطلح الضؽوط من أكثر المصطلحات عرضة  (williams)ٌشٌر " ولٌامس" ، 

للتعبٌر عن السبب و النتٌجة فً ان لسوء الاستخدام من لبل الباحثٌن، حٌث ؼالبا ما ٌستخدم 

واحد، و ذلن نتٌجة للخلط المائم بٌن العوامل المسببة للشعور بالضؽط. )حنان عبد الرحمن 

 (31،39، ص.ص  9119الأحمدي،

هتموا بموضوع من الرواد الأوائل الدٌن إ "Hans selye"" سلً هانز"و ٌعتبر        

الضؽط النفسً و نتائجه السلبٌة و المرضٌة، حٌث كانت أعماله بشكل خاص منطلما لزٌادة 

الاهتمام بالضؽط، و لد أكدت تجاربه وجود أثار للضؽط النفسً على العملٌات الفٌزٌولوجٌة 

ابة للضؽط النفسً، و نموذجا من ثلبث خطوات تتضمنها الاستج "سلً"العضوٌة، و لدم 

 " . General adaptation syndrom"سم "متلبزمة التكٌؾ العام" علٌها إ أطلك

، الضؽط النفسً بطرٌمة أخرى، تبٌن أن الفرد ٌعمل تحت "Heb"و ٌفسر "هٌب"       

ظروؾ خارجة عن إرادته فً التحكم فٌها، فٌصبح للما، ضعٌؾ التركٌز، فٌمل أدائه عن 

تفسٌرا أخر  "Appley"بلبي" سً، و وضع "ألحالة الانهٌار النف المتولع، و هنا ٌصل

للضؽط النفسً وفك مفهوم العتبات الفارلة، حٌث ٌبدأ الفرد بالإحساس ببعض التؽٌرات 

السلوكٌة، كمحاولة للتكٌؾ مع حالة الضؽط النفسً أطلك علٌها "عتبة السلون التكٌفً 

ه المحاولة فً تملٌص حالة الضؽط و إن لم تنجح هذ "new coping behavior"الجدٌد" 

ه و إن لم تنجح هذ "frustration threshold"النفسً، ٌصل الفرد "لعتبة الإحباط" 

الأخرى فتظهر أعراض الأمراض السٌكوسوماتٌة حٌث "عتبة التمزق النفسً" 

"fixhaustion of treshold".  ،(18، ص9119)لوكٌا الهاشمً،بن زروال فتٌحة 



  : المهنًتعرٌؾ الضؽط  3.
 

و التً تعنً  "stringere"، إلى الكلمة اللبتٌنٌة "stress" ترجع كلمة ضؽوط        

ستخدمت كلمة ضؽوط فً المرن الثامن عشر "، و لد إto draw tightٌسحب بشدة "

إكراه، و لسر، و جهد لوي، و إجهاد، و توتر لدى الفرد، أو لأعضاء الجسم، أو  ،لتعنً

 ( 378-377،ص1997لمواه العملٌة. ) حرٌم حسٌن، 
 

م فً إن الضؽوط كمفهوم فٌزٌائً تعنً المضاعفات التً تأثر فً حركة ضؽط الد        

لكائن الحً أو الفرد ن الضؽوط تعنً المطالب التً تجعل االجسد، أما فً علم النفس، فإ

الملك، الإحباط، و  : ٌتكٌؾ و ٌتعاون لكً ٌتلبءم مع ما حوله و تتمثل الضؽوط النفسٌة فً

 (19، ص9111الصراع، و النزاع و عدم الارتٌاح و الشعور بالألم.     ) ممدم سهٌل، 
 

، عالم الؽدد الصماء فً جامعة مونتريال أول من لدم "Selye"و ٌعتبر "سٌلً"         

ن الضؽوط لها دور هام فً إحداث معدل عال أ ركالضؽوط إلى الحٌاة العملٌة، و ذمفهوم 

من الإنهان، و الانفعال الذي ٌصٌب الجسم، فأي إصابة جسمٌة، أو حالة انفعالٌة ؼٌر سارة 

، 1999ؽوط. ) عكاشة محمود فتحً، كالملك، و الإحباط و التعب، لها علبلة بتلن الض

  (85ص

الضؽط بأنه عبارة عن حالة تنتج عن تفاعل بٌن الفرد  "Grath"و ٌعرؾ "ؼراث"          

و البٌئة، بحٌث تضع الفرد أمام مطالب، أو عوائك أو فرص. ) العمٌان، محمود سلمان، 

 (161،ص9114

لح فوق حدود استطاعته، أو حٌن ٌمع أو هو حالة ٌعانٌها الفرد حٌن ٌواجه بمطلب م        

فً مولؾ صراع حاد. )طه فرج عبد المادر، و تندٌل شاكر عطٌة، و آخرون 

  (  956،دت،ص

هو مختلؾ المتؽٌرات التً تحٌط بالعاملٌن و التً  نهو ٌرى عبد الرحمن ٌاسٌن أ       

سلبً علٌهم، و  نه إحداث تأثٌرضاٌمة و التوتر، الأمر الذي من شأتسبب لهم شعورا بالم

تكمن خطورة استمرار الضؽوط فً أثارها السلبٌة التً من أبرزها حالة الاحتراق النفسً و 

التً تتمثل فً حالات التشاؤم، اللبمبالاة، للة الدافعٌة، فمدان المدرة على الابتكار و المٌام 

ائز الأساسٌة فً ى الاندماج الوجدانً الذي ٌعتبر أحد الركبالواجبات بصورة آلٌة، تفتمر إل

، 1999)عبد الرحمن ٌاسٌن،   جتماعٌة كمهنة التدرٌس، التمرٌض ........ الخ.المهن الإ

 (91ص
 

و ٌرى رونالد .ي. رٌجٌو أن الضؽط على وجه العموم لٌس سوى ردود الأفعال         

الفسٌولوجٌة، الانفعالٌة، و النفسٌة كحوادث أو أشٌاء معٌنة مهددة للفرد فً بٌئة العمل، و 

تتضمن ردود الأفعال الفسٌولوجٌة علبمات على الاستشارة الزائدة مثل سرعة التنفس، 



ه الاستجابات الفسٌولوجٌة الدم، تصبب العرق، و ٌبدوا أن هذ ضؽط ضربات الملب و زٌادة

 ،1999 دي رٌجٌو، )رونالد، تساعد الفرد على التصدي للؤخطار المحتملة أو النجاة منها.

              (991ص

و ٌعرؾ زهٌر الصباغ الضؽوط المهنٌة على أنها المولؾ الذي ٌؤثر فٌه التفاعل ما        

بٌن ظروؾ العمل و شخصٌة الإداري على حالته النفسٌة و البدنٌة و التً لد تدفعه إلى 

 (  161ص ،1981 تؽٌٌر نمط سلوكه الاعتٌادي.  ) زهٌر الصباغ،

أن لكل نوع من أنواع العمل ضؽوطا  "Davis et allو ٌعرؾ دٌفٌز و رفاله "       

خاصة به، فالأفراد العاملٌن فً مجال الخدمات مثل المشرفٌن الاجتماعٌٌن و الممرضٌن و 

ه لضؽوط، فكثٌر من  منهم ٌختارون هذالأطباء و الأساتذة، و جمٌع هؤلاء معرضٌن ل

دركون حجم المشاكل، المهن و لدٌهم الرؼبة الموٌة لمساعدة الآخرٌن، و لكنهم سرعان ما ٌ

و على الرؼم من العمل الجاد ٌجدون أن المشاكل تستمر عندما ٌشعرون بالاحتراق النفسً 

 (  15، ص9111و الإنهان و الإحباط، و بأنهم عدٌمو الفائدة. )ممدم سهٌل، 

 موجودة خصائص أٌة بأنه"  العمل ضؽط آخرون و ،"caplan" "كابلبن" ٌعرؾ و       

 ". للفرد تهدٌدا تخلك التً و العمل بٌئة فً

 بسبب أتنش حالة عن عبارة بأنه" "beehret Newman" "نومان" بهرت ٌعرفه و      

 أو البدنٌة، الحالة فً تؽٌٌرا تحدث العاملٌن، خصائص مع بالعمل المتعلمة العوامل تفاعل

 سلمان، محمود العمٌان،)  . "معتاد ؼٌر عملً أو بدنً، تصرؾ إلى تدفعه و للفرد، النفسٌة

 (.060ص ،4002

 ظرؾ أو لمولؾ، متكٌفة ستجابةإ نهإ على" "luthans"" لوثانز" أٌضا عرفه لد و        

 " المنظمة لأفراد سلوكً، أو نفسانً، أو جسمانً، نحراؾإ عنه ٌنتج خارجً

 : العمل ضؽط إلى أشار فمد"  Hans selye" "سلً هانز" أما        

 عصبً توتر مجرد لٌس . 

 للك مجرد لٌس. 

 اٌجابٌة نتائج له ٌكون لد إنما و سٌئا، أو ضارا، بالضرورة لٌس. 

 تجنبه ٌمكن شٌئا لٌس. 

 (379- 378ص.ص ،1997 حسٌن، حرٌم،. ) الموت ٌعنً كلٌا التوتر ؼٌاب إن 

 تواجه بالشدة تتسم ظروؾ هً ،الضؽوطن أ الوهاب عبد جاد حمدأو ٌرى            

 عبد جاد، حمدأ. )المعتاد سلوكه عن الانحراؾ على تجبره و توازنه، فتفمده الإنسان

 (86 ص ،1996 الوهاب،



 بالضؽوط ٌمصد "Marchel & Cooper" "كوبر و مارشال" لتعرٌؾ وفما و          

 أحوال الدور، صراع الدور، ؼموض:  مثل السلبٌة البٌئٌة العوامل مجموعة: "  المهنٌة

 سلمان، محمود العمٌان،". )معٌن عمل بأداء علبلة لها التً و العمل، عبئ السٌئة، العمل

 (.060ص ،4002

 باختلبؾ تختلؾ و تتعدد، الضؽوط مفاهٌم نبأ ٌتضح السابمة التعارٌؾ خلبل من و         

 حٌث من إلٌها النظرة باختلبؾ أو المختلفة، المجالات فً الباحثٌن هتماماتإ نواحً

 منها ٌنطلك التً النظرٌة الخلفٌة حٌث من أو أثارها، و نتائجها، و مسبباتها، و مصدرها،

 . الباحث

 الضؽط مفهوم نجد النفسً المجال فً و الدم، ضؽط مفهوم نجد الطبً المجال ففً         

 مجال فً و المهنٌة، الضؽوط أو العمل، ضؽوط مفهوم نجد العمل مجال فً و النفسً،

 الباحثون علٌه ٌتفك واحد تعرٌؾ هنان فلٌس علٌه و الإدارٌة، الضؽوط مفهوم نجد الإدارة

 عدم عن الناتجة الفرد حالة جمٌعا تعكس التعارٌؾ تلن كل لكن و المجالات، كافة فً

 ما و المولؾ، هذا تجاه الاستجابة على لدرته و الضاؼط، المولؾ مطالب بٌن التوازن

 (86 ص ،1999 فتحً، محمود عكاشة،. ) سلبٌة مظاهر من ذلن ٌصاحب

 :  المهنٌة لضؽوطا نظرٌات 4.

 أنها إلا النظري، المضمون فً تشترن للضؽط تطرلت التً النظرٌات من كثٌر          

 الأنساق من مجموعة هنان أن كما تناولته، الذي الجانب و سلكته، الذي الاتجاه فً اختلفت

 فً هً التً الأبعاد ذات المعمدة النفسٌة الظاهرة لهذه تفسٌر إعطاء حاولت التً الفكرٌة

 نكون ٌجعلنا و العلمً، البحث دعامة أمام واسعا الباب ٌفتح مما البحث، و للبكتشاؾ حاجة

 .الظاهرة بكلٌة نحٌط لكً النظرٌات كل إلى حاجة فً

  :النظرٌات الجسمٌة (1.4

 ( نظرٌة تناظر التكٌؾ :1.1.4

، و هو طبٌب كندي الأصل، ولد سنة " H.Selye "النسك النظري لـ "هانز سلً"          

نظرٌته  فً كتابه "  H.selye لد شرح "هانز سلً" " ، و1989و توفً سنة  1917

، و ٌتألؾ النسك الفكري لنظرٌته فً الضؽوط أن 1956"ضؽوط الحٌاة" الذي ألفه سنة 

ٌمٌز الشخص،  "the stressor"الضؽط متؽٌر ؼٌر مستمل، و هو استجابة لعامل ضاؼط 

 و ٌصفه على أساس استجابته للبٌئة الضاؼطة.



أن أعراض الاستجابة الفسٌولوجٌة للضاؼط   " H.selye ""هانز سلً" و ٌعتبر         

حافظة على الكٌان و الحٌاة، كما ٌعتبر تمدم الفعل، أو الدفاع ضد عالمٌة، و هدفها الم

 الضؽط، و بٌن التعرض المستمر المتكرر للضاؼط.

ه المراحل تمثل مراحل دد حدد ثلبث مراحل ضد الضؽط، و هذو فً هدا الص        

 : التكٌؾ العام

 مرحلة الإنذار :  

ستعداد الجسم لمماومة مصدر توالً الضؽط. )علوطً، عاشور، إ ه المرحلةتمثل هذ    

 (18، ص9118

  : مثال

فترض أن رئٌسن الجدٌد فً العمل جاء فً الموعد المحدد لاستلبم التمارٌر التً إ       

لن لد ٌؽضب رئٌسن، و ٌجعل من المحتمل أن و التً لم تنتهً منها بعد، و إن ذكلفن بها، 

ه التمارٌر مطلوبة صلت علٌها بعد عناء، خاصة و أن هذلتً حتفمد وظٌفتن الجدٌدة ا

 للعرض على مجلس الإدارة.

 ا الظرؾ الضاؼط الذي تمر به سوؾ ٌصاحبه بعض الأعراض، فعندما ٌأتٌنإن هذ       

 هو هذالؽدد فً إفراز الهرمونات، و مواد كٌمٌائٌة،  رئٌسن، تكون على الأعصاب، و تبدا

لكٌمٌائٌة ، هً بمثابة حاملبت رسائل إلى أعضاء الجسم، فٌرتفع الهرمونات و المواد ا

معدل التنفس، و تزداد نسبة الكولٌستٌرول فً الدم، و بإختصار ٌتحول الجسم إلى حالة من 

 التأهب لمواجه الخطر المحتمل، و ٌحدث هذا فً ألل من عشر الثانٌة.

ه عملٌة التكٌؾ لا تتجاوز هذن ة، فإه الأعراض بعد فترة لصٌرإذا اختفت هذ       

ا التأخٌر فً هذ المرحلة، فمد ٌواجهن رئٌسن بطرٌمة ودٌة، و ٌرشدن إلى كٌفٌة تجنب

 ه الأعراض، كان ٌخاطبن رئٌسن بلهجة ؼاضبة، و ٌعطٌنالمستمبل، أما إذا لم تختفً هذ

على ا ٌعنً استمرار الضؽوط التً تواجهها، و ٌؤدي مهلة لصٌرة لتحسٌن أدائن، فان هذ

 (89، ص1996حمد جاد، عبد الوهاب، انتمالن للمرحلة التالٌة. ) أ

 مرحلة المماومة أو التكٌؾ :  

ه المرحلة فً تطبٌك آلٌات التعامل، أو المجابهة المختلفة بهدؾ الوصول إلى تمثل هذ      

 (18، ص9118) علواطً، عاشور،  مستوى التكوٌن الممبول.

 : مثال

 تمرر حضور دورة تدرٌبٌة لٌلٌة مكثفة ) فً كتابة التمارٌر(، و لد تعمل صباحا، أنن        



ر لبل انتهاء المهلة المحددة، فأذا نجحت فً جل تحسٌن أدائن فً إعداد التمارٌو مساءا من أ

كبر من التمارٌر فً ولت نً انن الآن تستطٌع انجاز كمٌات ألن ٌعتحمٌك هدفن، فإن ذ

، ٌعنً لمد تكٌؾ الجسم مع أعباء الوظٌفة الجدٌدة، و زالت الأعراض للبمعاناة ألصٌر، و 

 (91، ص1996حمد جاد، عبد الوهاب، ً صاحبته فً المرحلة السابمة. ) أالمرضٌة الت

  مرحلة الانفعال أو الضعؾ و الإنهان :  

ن عملٌة لٌه فإ، و التكٌفٌة، و المدخرة، و عو فٌها ٌتم صرؾ كل الوسائل الدفاعٌة       

المماومة تنهار، و ٌظهر الضؽط الشدٌد، أو الفشل الفسٌولوجً، و بالتالً ٌصبح الجسم ؼٌر 

، 9118لادر على المماومة، كما ٌصبح سرٌع التأثٌر بالأمراض. ) علواطً، عاشور، 

 (19-18ص.ص 

  : مثال

شهر أ عدة افترض أن تحسن أدائن لد لالى إعجابا من رؤسائن فً العمل، و بعد        

بئ ن ع) بعد أن أخبرن رئٌسن فً العمل أ تمرر ترلٌتن إلى وظٌفة جدٌدة أكثر أهمٌة

ضعاؾ عبئ الوظٌفة المدٌمة(، و هنا سعادتن بالترلٌة دفعتن الوظٌفة الجدٌدة ٌساوي ثلبثة أ

ه الأعباء، كما لررت الالتحاق ، و لررت مضاعفة جهودن للمٌام بهذإلى لبول التحدي

رتفاع بمستوى أدائن، و بعد شهور للٌلة من مسائٌة فً الحاسب الآلً للئ ٌبٌةبدورات تدر

 الالتحاق بالوظٌفة الجدٌدة بدأت تشكو من صعوبة فً التنفس، و ارتفاع فً ضؽط الدم.

الجسم لكً تتولؾ عن الإفراط فً ه الأعراض ما هً إلا رسائل واضحة من إن هذ       

ه الرسالة، ٌعً فً العمل، فإذا فشلت فً الاستجابة لهذلطبل الجهد، و العودة إلى معدلن ابذ

حمد لد تصل إلى المرحلة الأخٌرة. ) أ ننالعمل الشاق، و بمعدلات مرتفعة فإو واصلت 

 (91، ص1996جاد، عبد الوهاب، 

 

 

 

 

 

 

 



 و لد أوضح فً كتابات "لفٌن و سكوتش" أن "سلً" لد لدم رسما توضٌحٌا لنظرٌته. 

 ستجابات تكٌؾالتكٌؾ                   إ                                    

                                            Adaptation                syndrow 

 

                                               

                                              

 أعراض التكٌؾ المتزامن                                             

                                         

  

 عوامل وسطٌة     

hadiating factor                    ستجابات سوء تكٌؾعدم التكٌؾ             إ 

                                             Syndrome                    syndrom  
 

( ٌوضح الضؽوط النفسٌة طبما لنظرٌة "هانز سلً". )علوطً، عاشور، 1شكل رلم )

 ( .19،ص 9118

ا الرسم التوضٌحً نمٌز الضاؼط، و هو متؽٌر مستمل ٌنتج عنه و فً إطار هذ       

ٌد، فٌتأثر ضؽوط العوامل الوسٌطة، و هً تلن التً ٌكون دورها هام فً أن ٌملل أو ٌز

المناخ، الطعام، و أما عن العوامل الضؽط فترجعها هده النظرٌة إلى ثلبث  : الضاؼط، مثل

  : عوامل هً

 عوامل الضؽط الجسدي :  

 الأصوات المزعجة، الإصابات، و الجروح، و الحوادث، و الآلام...... الخ. : مثل         

 سًنفعوامل الضؽط ال :  

 الإنهان، عن أنواعها، و الأخطار خاصة ما ٌهدد الحٌاة منها، و الوحدةالملك،  : مثل       

 و الإرهاق الفكري.    

 جتماعًعوامل الضؽط الا :  

لخلبفات الصراعات المهنٌة، و الظروؾ الحٌاتٌة، و المعاٌشة الصعبة، و ا : مثل        

العزلة.......الخ.)علوطً، جتماعٌة السٌئة، و العلبلات الشخصٌة، و العائلٌة، و العلبلات الإ

 (91، ص9118عاشور، 



  : النظرٌات الاجتماعٌة( 2.4

فً  و أن وجود ضواؼط جتماعً بطبعه،تفترض هذه النظرٌة أن الإنسان مخلوق إ         

لتوافك البٌئة الاجتماعٌة من حوله، لد ٌسبب له الشعور بالضواؼط، و الذي ٌؤدي إلى عدم ا

 ؼتراب، و عدم التكٌؾ، و الشعور بالظلم.بالإالاجتماعً، أو الشعور 

و تعتمد إحدى النظرٌات الاجتماعٌة، على أن الفرد ٌسعى إلى تكوٌن هٌكل علبلات       

العلبلات الاجتماعٌة ٌؤدي إلى توتر اجتماعٌة لوٌة و مستمرة، و أن الاضطراب فً هٌكل 

  : النظرٌةه ه بالضؽط و فٌما ٌلً شرح مبسط لهذالفرد، و شعور

  إن ممدار الضؽوط التً ٌتعرض لها الفرد ترتبط عكسٌا مع مدى استمرار و لوة

 العلبلات الاجتماعٌة.

 لمدى إتباع جموع الأفراد  ، و لوة العلبلات الاجتماعٌة هو دالةإن مدى استمرار

 بالأنماط و المطالب التً ٌفرضها هٌكل العلبلات الاجتماعٌة التً ٌرتبطون بها.

 اع الفرد للؤنماط، و المطالب التً ٌفرضها هٌكل العلبلات الاجتماعٌة ٌرتبط إن إتب

ذي ٌلعبه داخل عكسٌا بما ٌتعرض له الفرد من تعارض، أو ؼموض فً الدور ال

ا أن الفرد الذي ٌشعر بتعارض، أو ؼموض فً الدور الذي ٌلعبه، الجماعة، و ٌعنً هذ

التً ٌفرضها هٌكل العلبلات الاجتماعٌة التً مٌالا لعدم إتباع الأنماط، و المطالب  نٌكو

 ٌنتمً و ٌشارن فٌها.

 من احتلبل الفرد لمركزه، أو لشؽله لوظٌفة، أو  ن الشعور بالتعارض، و الؽموض ٌنشأأ

 لٌامه بأنشطة ؼٌر متوافمة، أو ؼٌر منسجمة تولعاتها مع الفرد.

 من  ئؾ و الأنشطة ٌنشألمراكز، و الوظاإن عدم التوافك، و عدم الانسجام فً تولعات ا

عدم لدرة الهٌكل الاجتماعً على إحداث تكامل بٌن مجموع التولعات، و من خلبل 

من لبل الباحثٌن على  استمراء النظرٌات الاجتماعٌة الأخرى لوحظ أن هنان إجماع

 : ر ذات التأثٌر على الشعور بالضؽطناصوجود ثلبث ع

 هٌكل المٌم و الحاجات 

 التكٌؾ، و الدفاع النفسً. أنماط 

 ( 84-85ص .، ص9117حداث الحٌاة الشخصٌة.  ) الصٌرفً، محمد، أ 

 "Spielberger"النسك النظري لـ" سبٌلبرجر"  : النظرٌة السلوكٌة( 3.4

فً الملك ممدمة ضرورٌة لفهم  "Spielberger"تعتبر نظرٌة " سبٌلبرجر"          

نظرٌته فً الضؽوط، إذ ٌعتبر الملك استعداد طبٌعً، أو اتجاه سلوكً ٌعتمد بصورة أساسٌة 

على الخبرة الماضٌة، و ٌرتبط بٌن للك الحالة، و الضؽط، و ٌعتبر أن الضاؼط مسببا لحالة 

ر" فً الإطار الملك، و ما ٌشبه فً علبلة للك الحالة بالضاؼط، كما ٌهتم " سبٌلبرج



المرجعً لنظرٌته بتحدٌد طبٌعة الظروؾ البٌئٌة المحٌطة، و التً تكون ضاؼطة، و تمٌز 

بٌن حالات الملك الناتجة عنها، و تمتد العلبلة بٌنها، و بٌن الدفاع التً تساعد على تجنب 

ار، النواحً لدٌه، كما ٌستخدم المٌكانٌزمات الدفاعٌة المناسبة لتخفٌؾ الضؽط ) ثبت، إنك

إسماط(، أو ٌستدعً سلون التجنب الذي ٌسمح بالهرب من المولؾ الضاؼط. )علوطً، 

 (  91-91، ص.ص 9118عاشور،

و إذا كان " سبٌلبرجر" لد اهتم بتحدٌد خصائص و طبٌعة الموالؾ الضاؼطة التً         

)الضؽط، الملك(، ٌن المفهومٌن نه لا ٌساوي بستوٌات مختلفة لحالة الملك، إلا إتؤدي على م

الفروق بٌن خصائص الملك كرد فعل ن الضؽط النفسً، و للك الحالة ٌوضحان و ذلن لأ

 ه الضؽوط.فعالً، و المثٌرات التً تستدعً هذنإ

و توضح النظرٌة السلوكٌة للضؽوط أن أهم المحادثات للخلل الوظٌفً البٌولوجً هو         

نه سبك تعلمها، و تؤمن هده النظرٌة ألٌة التً الاستجابة الخاصة للعضو للمرافك الانفعا

ستجابة عضو خاص ٌثٌر أي مولؾ ضاؼط جدٌد رتباط بٌن المولؾ الانفعالً، و إنتٌجة للب

شدٌدة، ٌظهر الخلل  ا المولؾ لدرجة كافٌة ودى نفس العضو، و عندما ٌتكرر هذاستجابة ل

ٌستخدمون مبدأ التدعٌم و أصحاب النظرٌة السلوكٌة  الوظٌفً فً هذا العضو، و لد أخذ

 التؽذٌة الرجعٌة، لشرح تأثٌر العوامل السٌكولوجٌة على العلل الجسمٌة. 

ا المجال، و أسماه نموذج ذأول من صاغ نموذجا فً ه "crath "و ٌعتبر "كراث"        

ستجابة الفرد لمصدر ضاؼط، و لٌات التً تحدث أثناء مواجهة أو إو ٌهتم بالعم العملٌاتت

  : المولؾ الضاؼط بأربع مراحل تشكل حلمة مرتبطة بأربع عملٌات اتصال، و هًٌمر 

 المرحلة الأولى :  

 ( و )ب(، أي بٌن المولؾ المدرن، و تسمى بعملٌة التموٌم المعرفً.  ترتبط بٌن )أ      

 المرحلة الثانٌة :  

الاستجابة، و تسمى و )ج(، أي بٌن المولؾ المدرن، و إختٌار )ب(  ترتبط بٌن      

 تخاذ المرار.بعملٌة إ

 المرحلة الثالثة :  

( و )د(، أي بٌن السلون و المولؾ، و تسمى بعملٌة الحصٌلة، و )أ ترتبط بٌن     

 النتائج.

 



 المرحلة الرابعة :  

ختٌار الاستجابة و السلون، و تسمى بعملٌة الأداء. )ج( و )د(، أي بٌن إترتبط بٌن           

 (99-91ص.ص  ،9118)علوطً، عاشور،                                                  

  

 . المولؾتٌجة                           أد. السلون                        عملٌة الن   

 عملٌة                                                                                عملٌة

 الأداء                                                                                التموٌم    

 

 ب. المولؾ                                                                 ج. اختٌار      

 الاستجابة                         عملٌة المرار                              المدرن      

 

 (99،ص 9118) علوطً، عاشور،( ٌبٌن نموذج العملٌات للضؽط. 9الشكل رلم )

  : عناصر الضؽوط المهنٌة5. 

أن الضؽوط   (Szilagyi & Wallace( )1987)ٌرى "سٌزلاجً" و "ولاس"         

عبارة عن تجارب داخلٌة تخلك و تولد عدم توازن نفسً، أو فزٌولوجً للفرد، و هً تكون 

 )المنظمة أو الشخص(. : نتٌجة لعوامل فً البٌئة الخارجٌة

ٌمكن تحدٌد عناصر الضؽوط بثلبث نه ، أ"سٌزلاجً" و "ولاس"ا ٌعنً كما ٌرى و هذ     

  : عناصر رئٌسٌة للضؽوط فً المنظمة و هً

 .عنصر المثٌر 

 .عنصر الاستجابة 

 .عنصر التفاعل 

  : عنصر المثٌر (1

، ا العنصر على الضؽوط، و المؤثرات الأولٌة الناتجة من مشاعر الضؽوطٌشتمل هذ       

 أو الأفراد.ه العناصر من البٌئة، أو المنظمة، و لد تأتً هذ

 

 



 : عنصر الاستجابة (9

ا العنصر من ردود الفعل الفسٌولوجٌة، و النفسٌة، و السلوكٌة للضؽوط، ٌتكون هذ       

 مثل الاحباطات و الملك.   

 : عنصر التفاعل (3

لمثٌرات، و الاستجابات، و عوامل ا و هو العنصر الذي ٌحدث التفاعل الكامل ما بٌن       

الإنسانٌة، و ا التفاعل من عوامل البٌئة، و العوامل التنظٌمٌة فً العمل، و المشاعر ٌأتً هذ

 (985-984ستجابات. ) محمد عبد البالً، صلبح الدٌن،دت، ص.ص ما ٌترتب علٌها من إ

 

 

 

 الاستجابة              التفاعل               المثٌر

 احباطاتالبٌئة              بٌن المثٌر            

 منظمة العمل         و الاستجابة             للك              

 الفرد

 

 

 

 

 

محمد عبد البالً، صلبح الدٌن، دت، ص ( ٌوضح عناصر الضؽوط المهنٌة. )3الشكل رلم )

985) 

  : مصادر ضؽوط العمل6. 

  : (، مصادر ضؽوط العمل إلى أربعة مجموعاتkamp 1994لمد لسم "كاب" )    

 



  : عوامل ضؽوط فردٌة 1)

 التمدم و تشتمل عوامل مثل صراع الدور، و ؼموض الدور، و عبئ العمل، و النمو، و     

 المهنً، و المسؤولٌة على الأفراد.

 : ٌةاجتماععوامل ضؽوط  (9

 تشمل عناصر مثل ضعؾ العلبلة مع الزملبء، و الرئٌس، و المسؤولٌن.  و        

 : ٌةتنظٌمعوامل ضؽوط ( 3

تخاذ الهٌكل التنظٌمً، و المشاركة فً إو تشمل عناصر مثل ضعؾ تصمٌم        

 المرارات فً المنظمة.

 : بٌئة العمل الماديعوامل ضؽوط  (4

تشمل عناصر الضوء، و الحرارة، و الإزعاج، و تلوث البٌئة. ) سالم الحجاٌا،        

 (319، ص9119سلٌمان، 

  : العوامل و المصادر فً هذا التفسٌره و لنا شرح مفصل لهذ       

  : ( عوامل ضؽوط فردٌة1.6

 : و هً التً تتعلك بعمل الفرد، و تسببها بٌئة العمل الداخلٌة للمنظمة       

  : rôle ambiguily)) ( ؼموض الدور1.1.6

و ٌعنً عدم وضوح طبٌعة العمل، أو توفر معلومات ؼٌر كافٌة عنه تمكن العامل         

و المهام و  أدائه بطرٌمة مرضٌة، و كذلن ٌحدث ؼموض الدور عندما تكون الأهداؾمن 

متطلبات العمل ؼامضة، و ؼٌر واضحة، مما ٌؤدي إلى شعور الفرد بعدم سٌطرته على 

 (164، ص9114عمله. ) العمٌان، محمود سلمان، 

و ٌشٌر فالؽموض و الحٌرة فً أداء العمل تكونان مصدرا للضؽوط النفسٌة،        

إلى العدٌد من الأسباب التً تخلك  1995المذكور فً  (Matteson، 1981"ماتٌسون" )

الترلٌة، أو النمل إلى وظٌفة جدٌدة، و وجود مشرؾ جدٌد، و حدوث  : ؼموض الدور مثل

  تؽٌر فً بناء المنظمة و تركٌبتها، و ممارسة العمل لأول مرة.

عامل  1511(، لاموا بمسح لـ Kahn et allو فً دراسة أجراها "كان" و زملبئه )       

من عٌنة المسح ؼٌر لادرٌن على تحدٌد % 35فً وظائؾ مختلفة، و وجدوا أن ما نسبته 



من العٌنة لدٌهم رؤٌة ؼٌر واضحة عما ٌتولعه المشاركون منهم فً  %33مسؤولٌاتهم، و 

أن الؽموض فً العمل ٌرتبط بارتفاع التوتر، و الملك، و الاكتئاب  العمل، كما وجد الباحثون

 (31، ص9119لدى العاملٌن. ) عٌد مطٌع الشخابنة، احمد، 

  : و بالتالً لد ٌنتج شعور الفرد بصعوبة العمل الذي ٌؤدٌه لعدة أسباب أهمها      

 .عدم فهم الفرد لأبعاد و جوانب عمله 

 اجها الفرد فً عمله.عدم توافر المعلومات التً ٌحت 

 .لصور لدرات الأفراد 

 : تعارض الدور (2.1.6

 : صراع الدوربـ كذلنما ٌسمى فً          

  تداخل أو تشابن و تعارض واجبات الوظٌفة التً ٌشؽلها الفرد مع اهتماماته، و هواٌته

 الشخصٌة، سواء الثمافٌة، أو الاجتماعٌة، أو الرٌاضٌة، أو الترفٌهٌة.

  نه ٌؤدي مهام وظٌفة معٌنة ؼٌر محببة إلى نفسه لكونها تتعارض مع الفرد أإحساس

ه لاستٌاء و عدم الاستمتاع بأداء هذتجاهاته، وطموحه، و من ثم ٌشعر باه، و إمٌول

 المهام.

  تلمً الفرد توجٌهات، و أوامر عدٌدة من مصادر متعددة، و من لٌادات و رئاسات

متداخلة أو متعارضة. ) مصطفى محمود، أبو بكر،  مختلفة تنتج عنها تكلٌفات، و مهام

 (199، ص9118

 مثال:

إذا تعرضت لأحد الموالؾ فً مجال العمل، و الذي أدى فٌه إرضائن لشخص معٌن        

لى ما ٌسمى ا المولؾ ار، فإنن فً الوالع لد تعرضت فً هذإلى إؼضاب شخص أخ

ج )بصفتن مسؤول عن الشراء( أن لانتان ٌطلب منن مدٌر ابصراع الدور، و مثال ذلن أ

لى الرؼم من أن التعلٌمات الصادرة نتاج بمبلػ خمسة الاؾ جنٌه، عتشتري مستلزمات إ

ٌر التموٌل، هً عدم شراء خامات بأكثر من ثلبثة الاؾ جنٌه ٌومٌا، إذن إن لٌن من مدإ

د جاد، حمالمدٌرٌن ٌجعل من المستحٌل علٌن أن تستجٌب للبخر. )أحد إستجابتن لمطلب أ

 (96، ص1996عبد الوهاب، 

 : ( عبئ العمل3.1.6

 .زٌادة محتوى الوظٌفة، و أهدافها عن المدرات الذهنٌة، أو العملٌة للفرد 



  ارتفاع متطلبات أعباء الوظٌفة، و واجباتها، و مسؤولٌاتها عن إمكانٌات الفرد الفنٌة و

 الإدارٌة.

  ،9118عدم كفاٌة الولت المستؽرق فً أداء العمل. ) مصطفى محمود، أبو بكر ،

 (131ص

و كذلن عندما ٌطلب من الفرد أداء أعمال كثٌرة جدا فً ولت ؼٌر كاؾ لإتمامها، ما       

تسمى بالأعباء الكمٌة، أما الأعباء النوعٌة فتكون ثمٌلة إذا كانت متطلبات الوظٌفة لا 

 (97، ص1996حمد جاد، عبد الوهاب، و مهارة مشاؼل الوظٌفة. )أخبرة،  تتناسب مع

  عدم كفاٌة الجهد المبذول فً أداء مهام الوظٌفة و الوفاء بمتطلباتها، رؼم العمل بجهد

 إضافً ؼٌر عادي.

و لا شن أن توفر الأسباب، أو الحالات الواردة أعلبه، أو بعضها، أو حتى واحد منها       

من المتولع أن ٌنتج عنه درجة ما من الإرهاق الجسمانً أو النفسانً لدى الفرد، و الذي 

 ٌكون عادة ٌكون مصحوبا بمستوى معٌن من عدم الرضا عن الوظٌفة نتٌجة ما ٌلً:

  ًالعمل نتٌجة التخوؾ من مستوى الأداء و تمٌٌم الكفاءةالإحساس بالتوتر ف. 

 لل من تمدٌر الذات مع تكرار صعوبة تحمٌك الأهداؾ المطلوبة.إدران درجة أ 

 .الإحساس بالخطر و التهدٌد نتٌجة عدم المدرة على انجاز الأعمال 

 الشعور بالحٌرة و الملك نتٌجة الممارنة بٌن الجهد المبذول و النتائج المحممة 

 .الاتجاه إلى سلون بعض العادات السٌئة، مثل التدخٌن و ؼٌرها 

  .المعاناة فً بعض الظواهر الصحٌة الدالة على وجود حالة صحٌة ؼٌر طبٌعٌة

 (131، ص9118)مصطفى محمود، أبو بكر، 

  إن ثمل الأعباء الوظٌفٌة سواء كانت كمٌة، أو نوعٌة، تساهم فً إصابة الإنسان

ٌعمل فً وظٌفتٌن فً أن واحد، و  فعندها ٌشعر الفرد و كأنه بأمراض تصلب الشراٌٌن،

لا ٌجد الولت اللبزم لمضاء متطلباته الشخصٌة و العائلٌة، فانه ٌكون عرضة لارتفاع 

ا ، و زٌادة معدل ضربات الملب، و هذنسبة الكولٌستسرول فً الدم، و ارتفاع ضؽط الدم

حمد جاد، لمصاحبة لعملٌة التكٌؾ. )ألعامة االفرد ٌمكن أن ٌتأثر بسهولة بالأعراض ا

 (97، ص1996عبد الوهاب، 

  : عدم التوافك بٌن الفرد و ظروؾ العمل (4.1.6

نه من الممكن ألا تتحمك لدرات الفرد مع مهام الباحثون فً هذا المجال إلى أ ٌشٌر      

فً  كن أن تضع لدرات الفردنه من الممسواء بالإٌجاب أو السلب، و معنى ذلن أعمله 

كن نجاز مهام وظٌفته، و مع العكس فمن المممستوى أعلً من مستوى المدرات المطلوبة لإ

لل من مستوى المدرات المطلوبة للوظٌفة، و من ناحٌة أن تمع لدرات الفرد فً مستوى أ



أخرى ٌمكن أن تحدث تملبات فً لدرات الفرد مع مرور الزمن سواء بالزٌادة، أو النمصان 

رور الولت و مع عدم اكتسابه لأٌة خبرات جدٌدة بالإضافة إلى تمادم التدرٌجً، فمع م

ضمحلبل فً كتسبة سلفا، و مع تمدم السن فإن ذلن ٌؤدي إلى إالمعارؾ، و الخبرات الم

لدرات الفرد، و على العكس لد تزداد خبرات الفرد، و تزداد معارفه، و لكن مع ثبات 

متاحة. )محمد عبد البالً، صلبح الدٌن، دت، وضعه الوظٌفً، و عدم توافر فرص الترلً ال

 (988ص 

لا شن أن توافر الأسباب أو الحالات الواردة أعلبه أو بعضها أو حتى واحد منها، من      

 : المتولع أن ٌنتج عنه

 لمدراته، و مهاراته، و سوء توظٌفها، لاعتماده بضٌاع فرص  شعور الفرد بوجود إهدار

 الاستفادة مما لدٌه من مهارات و لدرات.

 .إحساس الفرد بضؽوط العمل لانخفاض لدرته على الاستجابة لمتطلبات الوظٌفة 

  شعور الفرد بعدم الاستمرار فً العمل لاعتماده بعدم الرضا عن أدائه، و من ثم احتمال

 ظٌفٌة ؼٌر مرضٌة له.حدوث لرارات و

  إحساس الفرد بعدم ملبئمة أو عدم عدالة لواعد و سٌاسات العمل بالمنظمة، و الاعتماد

بأنها لا تتٌح فرص حمٌمة للترلً، و من ثم ٌزداد شعور الفرد باتساع الفجوة بٌن 

 (133-139، ص.ص9118تولعاته، و ما تتٌحه المنظمة. )مصطفى محمود،أبو بكر، 

  : لٌة عن الآخرٌن( المسؤو5.1.6

، فالمدٌر ٌكون له مسؤولٌة تجاه مرؤوسٌه فٌما ٌتعلك بالعلبوات، و الترلٌات، و النمل       

هو لرار نه من أصعب المرارات التً تواجه المدٌر و الفصل، و ٌتفك المدٌرون على ا

صدرا ه المسؤولٌات التً تمع على المدٌر نحو مرؤوسٌه تمثل مالفصل من الخدمة، و أن هذ

 ( 87، ص1996حمد جاد، عبد الوهاب، ادر الضؽوط التً تواجه المدٌر. )أمن مص

  : ( عوامل ضؽط جماعٌة2.6

و ٌمصد بها العلبلات فً العمل، و تشمل العلبلة بٌن العامل و رؤسائه فً العمل، و        

 ،العلبلة بٌن العاملٌن، و لكً ٌموم الفرد بدوره و ٌؤدي وظٌفته، لابد أن ٌمٌم تلن العلبلات

حٌث ٌلعبون أدوارا أخرى، و ٌؤدون وظائؾ أخرى تتكامل مع دوره، و تشكل هذه 

عمدة مستمرة من الروابط و الصلبت و لٌس فمط فً حٌاة المنظمة. )محمد العلبلات شبكة م

 (911، ص 9117العزازي، أحمد إدرٌس، 

  : و العلبلات الإنسانٌة الجٌدة هً مزٌج من        

 الأداء المتمٌز، و الرضا المرتفع 



  ،ص 9117الإنتاجٌة الرالٌة، و الروح المعنوٌة العالٌة. )محمد العزازي، احمد إدرٌس ،

914) 

و العلبلات الإنسانٌة توجد حٌث ٌوجد أفراد ٌتعاملون فً العمل سعٌا وراء أهداؾ        

مشتركة، لذا تعتبر مشكلبتها من أهم مشكلبت الإدارة المعاصرة و لمد كانت تجارب "التون 

و النتائج التً وصلت إلٌها نمطة تحول رئٌسٌة فً بدء الطرٌك  "ilton mayo"ماٌو" 

للعلبلات الإنسانٌة، حٌث أنها النتائج النهائٌة لعلبلات الأفراد أثناء ممارسة وظائفهم، و 

بالتالً لم ٌتحمك الأداء المطلوب إلا إذا كان هنان تعاون حٌوي بٌن أعضاء الجماعة و 

 (163، ص 9111ج، ٌوسؾ، الإدارة فً جو إنسانً. )أبو الحجا

 العلالة بٌن العمل و رؤسائه فً العمل:( 1.2.6

دت إحدى الدراسات أن العاملٌن شد المصادر تأثٌرا عن العامل، فمد وجحٌث تعد من أ      

لل صدالة و مراعاة لمشاعرهم و ثمة بالآخرٌن، كانت الذٌن وصفوا رئٌسهم فً العمل بأنه أ

مرتفعة لدٌهم، كما ٌشٌر الأطباء و علماء النفس إلى أن مستوٌات الضؽوط النفسٌة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   المشكلبت المهنٌة ؼالبا ما تنجم عن وجود علبلات ؼٌر صحٌة، أو                                                                   

 ؼٌر سلٌمة بٌن العاملٌن و رؤسائهم فً العمل.

  العلالة بٌن العاملٌن:( 2.2.6

أن الدعم الاجتماعً الذي ٌحصل علٌه العامل من  "1978caplan"وجد "كابلبن"      

زملبئه ٌؤثر إٌجابا فً تخفٌض الشعور بالإجهاد، إذ ٌملل من ارتفاع ضؽط الدم، أو من عدد 

، laroco & all" نها ٌومٌا، و فً دراسة أجراها "لاروكو و زملبئه"السجائر التً ٌتم تدخٌ

عاملب، و وجدوا أن الدعم الاجتماعً من جانب  "636"على عٌنة مكونة من  "1981

ر الاكتئاب و الضٌك، و الأعراض مل له تأثٌر كبٌر فً التخفٌؾ من أثاالزملبء فً الع

جتماعً الممدم من جانب المشرفٌن فً العمل، ثم الدعم الممدم من الجسمٌة ٌتبعه الدعم الإ

، لنٌل شهادة الماجستٌر فً 1995جانب الأهل و الأسرة، و فً دراسة أجراها "اونٌس" 

شركة لصناعة البلبستٌن و المطاط حول تأثٌر العلبلات الاجتماعٌة على إنتاجٌة العمل فً 

 و كانت النتائج كما تهم حسب أولوٌتها و أهمٌتها،المنظمات، إذ طلب من العٌنة ترتٌب حاجا

 ٌلً :

 الانتماء إلى الجماعة. 

 الاحترام و التمدٌر. 

 إثبات الذات. 

 الأجر المرتفع. 

 الترلٌة فً العمل. 



 المشاركة فً تحمٌك أهداؾ المؤسسة. 

 المكانة الاجتماعٌة و الاحترام. 

  ،(98-97، ص.ص9119الشعور بالأمن و الاستمرار. ) عٌد مطٌع الشخابنة، احمد 

إن تعارؾ الرئٌس مع المرؤوسٌن و العاملٌن على كافة المستوٌات مع زملبئهم، ٌدل       

جو من على أن علبلات العمل تمٌل إلى الجو ؼٌر رسمً، مما ٌساعد على المحافظة على 

كانت العلبلات بٌنهم لائمة على أساس واجبات و مسؤولٌات ا الشعور بالمساواة، و أما إذ

دوار، فرئٌس الإدارة ٌعرؾ واجباته كرئٌس فمط، أي من خلبل ما ٌمثلونه من أ الوظائؾ

ه العلبلات تنملب بسهولة إلى ملون واجباتهم بصفتهم مرؤوسٌن، فإن هذإدارة، و ٌعرؾ العا

لً لدى الرؤساء، و ما ٌمابلها من الشعور مشاعر من التسلط و المسوة و ظهور مشاعر التعا

بالنمص لدى المرؤوسٌن، و التعرؾ على احتٌاجاتهم، فتظهر بذلن مشاعر عدم اللٌالة و 

عدم العدالة و عدم الإنتاجٌة و الشعور بالالتزام، مما ٌجعل المرؤوسٌن ٌتحدون، و ٌنافسون 

 (91، ص9111، رؤسائهم و ٌتعاملون معهم على لدم المساواة. ) نوري، منٌر

 عوامل ضؽوط تنظٌمٌة:( 3.6

المصادر التنظٌمٌة لضؽوط على النحو  "luthans"لمد صنؾ الكاتب "لوثانز"        

 التالً:

 و تتضمن :      عوامل تتعلك بسٌاسات المنظمة:( 1.3.6

 رتجالٌة و ؼٌر مصنفةتمٌٌم أداء العاملٌن بصورة إ 

 المساواة بٌن العاملٌن فً الرواتب، و الحوافز عدم 

 لواعد ؼٌر مرنة 

 إجراءات ؼٌر واضحة 

 تنملبت متكررة بٌن العاملٌن لموالع مختلفة 

  واجبات وظٌفٌة ؼٌر والعٌة 

 و ٌتضمن العوامل و الجوانب التالٌة:   الهٌكل التنظٌمً:( 2.3.6

 المركزٌة، و عدم المشاركة فً اتخاذ المرارات 

  محدودة فً الترلٌة و التمدمفرص 

 درجة عالٌة من الرسمٌة 

 ًدرجة عالٌة من التخصص الوظٌف 

  ،(385-384، ص.ص 1997الاعتمادٌة و الترابط بٌن الأدوار. ) حرٌم، حسٌن 

 : و تتضمن : العملٌات( 3.3.6



 .اتصالات ضعٌفة 

 .تؽذٌة راجعة محدودة و ضعٌفة حول الأداء 

 أهداؾ متضاربة و ؼامضة 

  ؼامض أو ؼٌر مناسب للبنجاز.لٌاس 

 .نظم مرالبة ؼٌر عادلة 

و أما عن  ثمافة المنظمة و مناخها العام، اللذان ٌفرضان لٌودا كثٌرة على سلون          

الفرد، فمثلب فمدان الثمة المتبادلة بٌن الأفراد، و وجود الصراعات السٌاسٌة، و المناخ 

لؤفراد، و عادة ما تزداد الضؽوط كلما زاد التنظٌمً ؼٌر السلٌم ٌمكن أن تسبب الضؽط ل

حجم المنظمة، و نمت و توسعت و كانت أكثر تعمٌدا، و كذلن فً المنظمات التً تواجه 

 (396-385، ص.ص 1997منافسة شدٌدة من طرؾ  المنظمات الأخرى. )حرٌم حسٌن، 

لتؽٌر نه من بٌن أهم مصادر الضؽوط التنظٌمٌة فً أي منظمة هو او أخٌرا فإ       

"change " التً تمدم علٌه المنظمة لأسباب عدة، فمعظمنا ٌمٌل لإبماء الأشٌاء على حالها

ولع ما ٌحدث، و ٌبدو أن هذه بحٌث نكون لادرٌن على التنبؤ الدلٌك، أو على الألل ت

ا، فلٌس من المدهش أن تسبب التؽٌرات الرئٌسٌة، أو الكبٌرة، لدرا الاستمرارٌة مطمئنة لهذ

ن الضؽط، و لأنها لد تحمل بٌن طٌاتها خٌرا، أو شرا ٌصٌب الفرد، و من الأمثلة كبٌرا م

ماج مع مؤسسات، أو شركات أخرى، أو تؽٌٌر فً إعادة تنظٌم المؤسسة أو الاند : علٌها

أنظمة العمل و أدواته، أو تؽٌٌرات فً سٌاسات الشركة، أو أي تؽٌٌرات فً المٌادة الإدارٌة 

 (  994، ص1999ر،  أو الزملبء. )رٌجٌو،

  : عوامل ضؽوط بٌئة العمل المادي( 4.6

إن اختلبل ظروؾ العمل المادٌة من تهوٌة، رطوبة، درجة حرارة عالٌة، ضوضاء و        

التعامل مع مواد كٌماوٌة كالؽازات، ٌمكن أن تؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة العمل، و 

ظروفه، و تكون مصدرا أساسٌا من مصادر ضؽوط العمل. ) العمٌان، محمود سلمان، 

 (165، ص9114

  : الإضاءة( 1.4.6

إلا تحت مستوى جٌد من الإضاءة، و أن الأعمال  أن العمل لا ٌتم من المسلم به       

 بمستوٌاتها المختلفة تحتاج إلى مستوٌات مختلفة من الإضاءة، لذا ٌجب أن تتوزع الإضاءة

على جمٌع أجزاء بٌئة العمل، و أن ٌكون لونها الرب إلى اللون الطبٌعً،  من اجل تفادي 

 (95، ص9118إجهاد و تعب العٌن و توتر العامل. )حمدي علً، 

  : الضجٌج الصناعً( 2.4.6



 و التًلؾ من خلٌط متنافر من الأصوات ؼٌر المرؼوب فٌها، المتأ الصوت المزعج و      

ٌكون مصدرها مكائن العمل، و الآلات الثمٌلة، و المحركات الكهربائٌة ...الخ، من مصادر 

الضجٌج، كلها تؤثر على الصحة و أداء العامل، و رضاه عن العمل، حٌث ٌبدأ التفكٌر 

دٌسبل، و تأثٌر الضجٌج على  91السلبً لها وفك المماٌٌس الدولٌة عند المستوى الممدر بـ 

وذلن حسب شدة الضجٌج و مدة التعرض له، و لد ٌؤدي إلى الصمم  الجهاز السمعً،

، 1994المهنً المؤلت، أو الصمم الدائم الذي لا ٌمكن الشفاء منه. )حسان، زٌدان، 

 (33-39ص.ص 

 .ٌؤثر الضجٌج على الملب و الدورة الدموٌة 

 ٌؤثر الضجٌج على وظائؾ المعدة و الؽدد الصماء 

  السرٌع لجسم الإنسان، و ٌؤثر سلبا على لدرة التركٌز.ٌؤدي الضجٌج إلى الإجهاد 

 .ٌؤثر الضجٌج على إمكانٌة التخاطب، و التفاهم بٌن الأفراد أثناء العمل 

  ،ٌؤدي إلى الشعور بتأثٌرات نفسٌة كالشعور بالضٌك و الاكتئاب و العصبٌة. ) حسن محمد

 (191، ص9119عبد الرحمن، 

  : الحرارة و التهوٌة (3.4.6

لا ٌكفً أن ٌكون لدى الفرد دافعٌة، و المدرات و المٌول، حتى ٌحمك معدلا طٌبا من        

الأداء و الإنتاج، و إنما لابد أن نوفر له بٌئة عمل معتدلة الحرارة، و درجة الحرارة ؼٌر 

المناسبة، ٌمكن أن تكون من مصادر الضؽط النفسً و الفسٌولوجً، كما أن الؽرفة التً 

ه الظروؾ تؤدي ارتفاع الرطوبة و البرد، و كل هذ تها، تعنً زٌادة الحرارة، أوتسوء تهوٌ

بالعامل للخمول و النعاس و التعب و الملل، و بالتالً عدم الرضا عن العمل. )حمدي، 

 (98، ص9118علً، 

 : الرطوبة( 4.4.6

لا تخلو أي بٌئة عمل من وجود الرطوبة النسبٌة، خاصة فً أماكن العمل الخاصة        

بصناعة الثلبجات و المرطبات، و كذلن الصناعات التً تحتوي على مصادر الحرارة، و 

التسخٌن، و ٌؤدي ارتفاع نسبة الرطوبة فً بٌئة العمل، و خاصة عند ثبوت درجات 

المٌام بعمله، و شعوره بالتعب و الإرهاق السرٌع، و ٌحدث  الحرارة إلى إعالة الإنسان عن

 ا مادم تبخر العرق عن سطح الجلد، و هذهذا نتٌجة ارتفاع الحرارة الداخلٌة للجسم، و ع

ٌسمى بالصدمة الحرارٌة، و من المعلوم أن أفضل درجة رطوبة نسبٌة ملبئمة لجسم 

لا ٌناسب %، 31لى الل من نخفاض الرطوبة إ(، و إ%51 -% 41الإنسان تمع بٌن )

-37، ص.ص 1994)حسان، زٌدان، لإنسان، و ٌؤثر علٌه و ٌعٌمه عن أداء عمله. اجسم 

38) 



 

  : الفروق الفردٌة فً لابلٌة التأثر بالضؽوط المهنٌة7. 

ه نجراح بضؽوط العمل، و هذثمة فروق فردٌة بٌن العاملٌن فً لابلٌة التأثر، أو الإ        

  : إلى الأسباب التالٌةالفروق ترجع 

  : الرضا عن العمل( 1.7

الرضا عن العمل، ٌكون تعرضهم  حٌث أن الأشخاص الدٌن ٌبدون لدرا كبٌرا من      

 لل بكثٌر من الذٌن ٌعانون من عدم الرضا عن العمل.للئنجراح أ

  : المساندة الاجتماعٌة( 2.7

الأشخاص الذٌن ٌلمون المساندة الاجتماعٌة، سواء على مستوى الأسرة أو على  إن        

 ن الفرد ٌجد مساندة بدٌلة.عمل، تكون معاناتهم لضؽوط العمل ألل، لأمستوى زملبء ال

 : الحالة الصحٌة العامة( 3.7

عمل س مال الفرد فً أي كر أن الحالة الصحٌة العامة هً رأمن نافلة المول أن نذ       

من الأعمال، بحٌث أن الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمستوى عالً من اللٌالة البدنٌة، ٌستطٌعون 

مواجهة ضؽوط العمل، بدرجة ألوى من الأفراد الدٌن ٌعانون من الأفراد الذٌن ٌعانون من 

 الأمراض، سواء كانت هده الأمراض جسمٌة، أو نفسٌة.

  : الكفاءة فً العمل( 4.7

درة على أداء العمل بكفاءة على حسن مواجهة ضؽوط العمل، حٌث ٌشعر تؤثر الم       

العامل الكؾء بالثمة و إثبات الذات، و تمبل الزملبء، و تمدٌر الرؤساء. ) شحاته ربٌع، محمد، 

 (955، ص9111

  : ٌمكن أن تجد شخصٌة تتصؾ بما ٌلً     : نمط سلون الشخصٌة( 5.7

 لل فترة ممكنة.إنجاز أكبر لدر من المهام فً أ محاولة 

 .الإلدام و الطموح و التنافس و الجرأة 

 نجاز ما ٌتعهدون به.حدث بانفعال و ٌحدث الآخرٌن على إٌت 

 .ؼٌر صبور و ٌكره الانتظار و ٌعتبره مضٌعة للولت الثمٌن 

 .مشؽول دائما بالمواعٌد المحددة لانجاز المهام، و لدٌه توجه بالعمل 

 ائما فً صراع مستمر مع الناس و الأشٌاء و الأحداث.د 



و فً الممابل لد تجد نمط سلون شخصٌة أخر ٌشعر بوجه عام بعدم وجود عناصر        

ا النمط لا ٌتصؾ ن، أو الناس، و لا ٌعنً ذلن أن هذضاؼطة فً تعامله مع عنصر الزم

لكن الفارق الأساسً ٌكمن  بنمص الدافعٌة للؤداء، أو عدم الحماس، أو ضعؾ الالتزام، و

فً أن نمط الشخصٌة الأول ٌسابك الزمن، بٌنما ٌسلن النمط الثانً إٌماعا منتظما فً 

التعامل مع الموالؾ، و الأحداث، و الأفراد، و رؼم هذه التفرلة و التً تجعل من النمط 

لٌس  الثانً أكثر لدرة على التعامل مع الضؽوط و الحد من نتائجها السلبٌة إلا انه

نه عنها أثار أو نتائج سلبٌة، إلا أ بالضرورة أن كل نواحً سلون الشخصٌة الأول ٌتولد

توجد بعض المرائن التً تزٌد أهمٌة استخدام المدٌرٌن نمط الشخصٌة الأول، فً محاولتهم 

 (146، ص9118لإدارة الضؽوط فً المنظمات المعاصرة. ) مصطفى محمود، أبو بكر، 

  : مسببات الضؽوط8. 

هنان عوامل عدٌدة تساهم فً حدوث الضؽوط على الفرد فً مجال عمله، و ٌمكن       

تصنٌؾ العوامل إلى تصنٌفٌن رئٌسٌٌن، إحداهما ٌشتمل على العوامل ذات العلبلة ببٌئة 

العمل أو العمل نفسه، و الأخر ٌشتمل على عوامل ذات علبلة بالسمات، أو كما ٌعرؾ 

 : مل التً تتعلك بالعمل هًبالعوامل الشخصٌة، فالعوا

 .متطلبات العمل و درجة تفاوتها من مهنة لأخرى 

 .التعارض فً الأدوار المطلوبة من الفرد 

 .عدم وضوح المسؤولٌات 

 .ًزٌادة العبء الوظٌف 

 .ًللة العبء الوظٌف 

 .المسؤولٌة عن الآخرٌن 

 .ؼٌاب الدعم الاجتماعً من الزملبء 

  تشجٌع الاستملبلٌة.ؼٌاب المشاركة فً المرارات و عدم 

 .عملٌة تموٌم الأداء، إذ أدركها الفرد أنها ؼٌر عادلة 

 )بٌئة العمل المادٌة ) الإضاءة، التهوٌة، درجة الحرارة، مستوى الضجٌج......الخ 

  التؽٌرات التً تحدث من حٌن لأخر من حٌث السٌاسة العامة للمنظمة و إعادة التنظٌم

 (173-179، ص.ص 9119فٌها. )علً حمدي،

  : أما العوامل الشخصٌة فإنها تأتً ضمن المحاور التالٌة            

  ،أحداث الحٌاة المختلفة التً تمر على الفرد، باٌجابٌاتها و سلبٌاتها، مثل الزواج، الطلبق

تؽٌر مكان الإلامة، حالات الوفاة، العطل، التماعد ...... الخ، و ؼٌرها تحمل درجات 

 .جاء فً ممٌاس التوافك الاجتماعً هذا كمامختلفة من الضؽوط، و 



  الفروق الفردٌة فً درجة التفرٌػ و التخلص من التوتر و تدخل ضمن ذلن درجة المدرة

على ترن هموم العمل فً المكتب مع نهاٌة الدوام، و تنمٌة أنشطة أو هواٌات تنسً 

 الفرد تلن الهموم.

 بلٌة لضؽوط حدهما أكثر لاأ : نمط الشخصٌة، حٌث ٌمكن تصنٌؾ الأفراد إلى نمطٌن

لصر ولت ممكن و المبالؽة فً العمل بسبب رؼبته فً إنجاز اكبر عدد من المهام فً أ

( و ٌكون على type A( )طموحاته و كأنه ٌسابك الزمن، و هذا النمط ٌعرؾ بنمط )أ

(الذي ٌتمٌز بالثمة و الهدوء، و ٌأخذ الأمور ببساطة أكثر، و type Bعكس النمط )ب( )

   (173، ص 9119ٌأخذ ولته فً التعامل مع الأمور التً تواجهه. )علً حمدي،

 التحكم  مركز(locus of control)  و ٌتعلك بمدى اعتماد الفرد على مدى تحكمه و

سٌطرته على الأحداث المحٌطة به، و الفرد الذي ٌتصؾ بأنه داخلً، ٌعتمد بأنه أكثر 

كز التحكم الخارجً، ٌعتمد بأنه ما ٌحدث له تحمل فً الأحداث من حوله، بٌنما نمط مر

خارج عن نطاق سٌطرته، و لد بٌنت الدراسات أن ذوي التحكم الخارجً، أكثر عرضة 

 لضؽوط العمل و الشعور بالإحباط و المرارة.

  لدرات و حاجات الفرد و مدى توافمها مع متطلبات المنظمة و هذا التوافك الذي ٌحمك

ت الفرد، و شعوره بكفاءته و أهلٌته للمٌام بالعمل المطلوب الفرد من خلبل تحمٌك حاجا

،  9119،منه، و هذا بدوره ٌؤدي إلى تملٌل معاناته من الضؽط المهنً. )علً حمدي

  (174ص

  : نتائج و آثار الضؽوط9. 

  : النتائج و الآثار السلبٌة( 1.9

المصادر المختلفة للضؽوط، فان الأفراد ٌتعرضون لها بشكل أو بأخر، و نظرا  بسبب       

لوجود الاختلبفات الفردٌة، فإنهم ٌتباٌنون فً مواجهتها، و ٌمكن تصنٌؾ النتائج أو الآثار 

  : السلبٌة للضؽوط المهنٌة كالتالً

 : الحالة الصحٌة( 1.1.9

و تكون وراء مشكلبت  (the sillent killer)تسمى الضؽوط بالماتل الصامت،       

 لتهاب المفاصل.إصابات المعدة و أمراض الملب و إ الصداع

  : الحالة النفسٌة( 2.1.9

نه التأثٌر على الجانب ام متكامل، فان أي خلل جسمً من شأنظرا لكون الجسم كنظ       

العملً أو النفسً، فالفرد الوالع تحت الضؽوط ٌوصؾ بأنه سرٌع التحول فً مزاجه و 



انفعالاته، و لدٌه تمدٌر منخفض للذات، ؼٌر راض عن عمله، و ٌتبنى اتجاهات سلبٌة نحو 

 عمله.      

  : الأداء فً العمل( 3.1.9

بالمملوب، أي أن الأداء العالً  Uكل حرؾ من المعروؾ أن تأثٌر الضؽوط ٌأخذ ش       

ن هذه النتٌجة مفتوحة الآن لكثٌر من الجدل جة معتدلة من الضؽوط، و مع ذلن فإٌرتبط بدر

من جانب الباحثٌن، حٌث ٌرون أن ٌوضع الاعتبار المولؾ و الفرد و المهمة المطلوبة 

د بٌنت الدراسات ارتباط انجازها عند تحدٌد العلبلة بٌن الضؽوط و الأداء، و مع ذلن فم

الضؽوط بالؽٌاب و ترن العمل و اللجوء إلى المهدئات، و من المناسب هنا التطرق إلى 

و هً تتولد نتٌجة التعرض المستمر ( burn out)حالة نفسٌة تعرؾ بالاحتراق النفسً 

للضؽوط، و ٌعرؾ الاحتراق النفسً، بأنه الاستنزاؾ البدنً و الانفعالً و تتمثل فً 

مجموعة من المظاهر السلبٌة مثل التعب، الإرهاق و الشعور بالعجز و فمدان الاهتمام 

بالآخرٌن، و فمدان الاهتمام بالعمل و السخرٌة من الآخرٌن و السلبٌة فً تمدٌر الذات عند 

)علً  و السلبٌة فً لدرة الفرد على الأداء الجٌد فً عمله. (cherniss1983الفرد )

 (175-174، ص.ص 9119حمدي،

  : أثار سلوكٌة( 4.1.9

تزاٌد الضؽوط على الفرد، ٌؤدي إلى حدوث بعض التؽٌرات فً عاداته المألوفة و         

أنماط سلوكه المعتادة، و هذه التؽٌرات ذات أثار سلبٌة ضارة فً الأجل المصٌر، أو الأجل 

  : الطوٌل، و من أهم التؽٌرات ما ٌلً

 ستخدام الشهٌة، التؽٌر فً عادات النوم، إضطراب الوزن، و فمدان المعاناة من الأرق، إ

حترام الأنظمة، و الموانٌن فً المنظمة. ) المهدئة، و سلون عدوانً، و عدم إ الأدوٌة

 (166، ص9114العمٌان، محمود سلمان، 

  : أثار الضؽوط على المنظمة( 2.9

و هً الآثار الوظٌفٌة، مثل انخفاض الإنتاجٌة، و زٌادة معدلات الؽٌاب، و         

الاستمالات، فهنان لدر كبٌر من البحوث المتصلة بهذه المسالة، إذ وجد "جوبتا" و "بٌٌر" 

(bheer and gupta 1979) ارتباطا بٌن التؽٌب، و الاستمالات من جهة، و ضؽط ،

متباٌنة، و لدى عدة مؤسسات كبرى، و فً دراسة أخرى فً إحدى العمل فً عدة وظائؾ 

شركات الطعام فً الولاٌات المتحدة، استنتجت أن ضؽط العمل العالً، مصحوبا بمستوٌات 

منخفضة من الإخلبص للمؤسسة، ٌفٌدان معا فً التنبؤ بالاستمالات الطوعٌة، و إذا كان  

 المول،  أن  نمول   أن ضؽط العمل ٌسبب ضؽط العمل سببا فً أمراض معٌنة،  فمن نافلة



الاستمالات، و التؽٌب، و الأفراد الذٌن ٌعملون كثٌرا لساعات طوٌلة، و ٌتعرضون دائما 

لمصادر ضؽط عمل متباٌنة لفترات طوٌلة، لد ٌصبحون ضحاٌا للعمل، و ٌشعرون بأنهم 

ب من العمل، و ٌمكن مستهلكون، و هنا ٌبدأ إخلبص الفرد لمهنته ٌمل، و ٌبدأ فً الانسحا

أن ٌصاحب عملٌة الانسحاب من العمل، زٌادة فً مشاعر الإرهاق، و زٌادة فً معدلات 

التؽٌب، و انخفاض مستوى الأداء كما و كٌفا، و تحدث ظاهرة الإرهاق أو الاستهلبن خلبل 

 ثلبث مراحل هً :

  :المرحلة الأولى 

 العمل الكثٌرة جدا.ٌحدث الإرهاق الانفعالً نتٌجة لمتطلبات          

  :المرحلة الثانٌة 

 ٌفمد الفرد الحساسٌة الشخصٌة نحو الآخرٌن من حوله.        

 :المرحلة الثالثة 

و تتمٌز مشاعر الفرد بعدم الانحٌاز، و هنا تظهر مشاعر الإحباط و العجز، و ٌشعر،        

نه لد بة، و بالتالً فإك النتائج المطلوأو ٌعتمد فً هذه المرحلة أن جهوده فشلت فً تحمٌ

 (   319،ص1999) رٌجٌو، ر،ٌكؾ عن المحاولة. 

  : بٌةٌجاالنتائج أو الآثار الا( 3.9

نن كنت تعمل مساعدا لمدٌر شركة مثلب تخٌل أٌجابٌة، فلضؽوط العمل جوانب إ       

كبرى لعدة سنوات، و فجأة سمعت خبر ترلٌتن إلى مركز مدٌر لسم كبٌر، كنت تحاول 

طوٌلة الوصول إلٌه، فمع الترلٌة، و المركز الجدٌد، تأتً مشاعر الضؽط، بعضها  لسنوات

سلبً ناجم عن ساعات العمل الإضافٌة المتولعة دون ممابل، فالوظٌفة الجدٌدة تتضمن كتابة 

تمارٌر دورٌة، و مستمرة، و تحمل النمد، و اللوم ) المسؤولٌة( عن كل ما ٌحدث من 

من ناحٌة أخرى، هنان كثٌر من ردود الأفعال الاٌجابٌة  سلبٌات فً محٌط العمل، و

المرتبطة بالحالة النفسٌة، بما فً ذلن مشاعر الانجاز و الفخر، و التؽلب على التحدٌات، و 

نفعالٌة، و نفسٌة تطرأ لبٌة، هنان تؽٌرات فسٌولوجٌة، و إكما هً الحال بالنسبة للجوانب الس

 (   991،ص1999،ٌجٌو، رعلى الجسم نتٌجة للضؽط المفرح. ) ر

 تحلٌل الضؽط : 10. 

  : تمر عملٌة تحلٌل ضؽوط العمل بمجموعة من المراحل       

 : تحلٌل حالة الضؽط( 1511



فرازات المتراكمة، التً ، مجموعة النتائج و الآثار، و الإٌمصد بتحلٌل حالة الضؽط      

 أحدثها الضؽط، و هذا ٌستدعً دراسة المكونات التالٌة :

 .الفرد متخذ المرار الوالع تحت الضؽط 

 .الجماعة التً ٌعمل معها متخذ المرار 

  ،(119، ص9117البٌئة المحٌطة بالمنشاة التً ٌعمل بها متخذ المرار. )الصٌرفً، محمد 

 تحلٌل عملٌة الضؽط : (9511

ٌمصد بتحلٌل عملٌة الضؽط، النظر إلى المراحل المختلفة التً ٌمر بها الضؽط، و       

 التً ٌوضحها الشكل التالً :   

 مرحلة النشوء

 

 مرحلة النمو

 

 مرحلة النضوج

 

 مرحلة الانحسار

 

، 9117( ٌوضح مراحل الضؽط حسب الصٌرفً محمد. )الصٌرفً، محمد، 04الشكل رلم )

 (111ص

 إن دراسة هذه المراحل ٌستلزم توفر ثلبث عناصر هً:       

  الوعً المعرفً بماهٌة الضؽط و أنواعه و المدرة على التشخٌص السلٌم لكل مرحلة من

 مراحله.

 .الوعً بطرق التعامل مع الضؽوط الإدارٌة لدى متخذ المرار 

 ناصر هذه مدى توافر الموارد، و الأفكار اللبزمة للتعامل مع الضؽوط و مع ع

 (111، ص9117الضؽوط. )الصٌرفً، محمد، 

 

 

 تحلٌل مضمون الضؽط : ( 3511



 مضمون الضؽط الإجابة على التساؤلات التً ٌوضحها الشكل التالً: ٌستدعً تحلٌل       

                     

 ؟                                                                       من ؟ من          

 

 كٌؾ؟                               تحلٌل                                 لماذا ؟         

 المضمون                                           

 

 بأي شًء ؟                                                                أٌن ؟             

 
 

 متى ؟                                                                       كم ؟         

 

 (111، ص 9117ٌوضح تحلٌل مضمون ضؽط العمل. )الصٌرفً، محمد، (05الشكل رلم )

 و من الأسالٌب تحلٌل المضمون حسب "الصٌرفً" لدٌنا:     

 .من المائم بالضؽط ؟: و ذلن بمصد التعرؾ على مدى لوته، و الهدؾ الذي ٌسعى إلٌه 

 و تكون الضؽط ؟: و ذلن بمصد التعرؾ على الأسالٌب، و العوامل المساعدة  كٌؾ نشأ

 التً أدت إلى حدوث الضؽط.

 د التعرؾ على مولع ذلن الضؽط داخل الهٌكل التنظٌمً.الضؽط ؟: و ذلن بمص أٌن نشأ 

 الضؽط ؟: و ذلن بمصد كشؾ العلبلة بٌن الضؽط و الزمن، و من ثم التعرؾ  متى نشأ

على كٌنونة الأحداث، و الدوافع التً أوجبت نشوء الضؽط، و من ثم معرفة أسبابه 

 الجوهرٌة.

 تعرؾ على أثار هذا الضؽط، ماذا ٌشكل هذا الضؽط على المشروع ؟: و ذلن بمصد ال

 على متخذ المرار.

 الضؽط ؟: و ذلن بهدؾ التفرلة بٌن الأسباب الظاهرة الخادعة، و الأسباب  لماذا نشأ

 الحمٌمٌة الكامنة.

  بأي شًء تضؽط الموى الضاؼطة على متخذ المرار ؟: و بهدؾ التعرؾ على الأدوات

 رار.التً تستخدمها الموى الضاؼطة، للضؽط على متخذ الم

  كم ٌبلػ حجم و عدد و مدى الضؽط، و الموة الضاؼطة على متخذ المرار ؟: و ذلن

، 9117ت هذا الضؽط. )الصٌرفً، محمد، رصد حجم الموى الضاؼطة، التً ولد بهدؾ

 (113ص 



 تحلٌل اتجاه الضؽط : ( 4511

لوحظ الحركة، حٌث تجاه هذه ، و إتجاه الضؽط و رصد حركة الضؽطنمصد بتحلٌل إ        

 تجاهات رئٌسٌة ٌأخذها الضؽط، و هً :أن هنان ثمانً إ

 نحو التزاٌد و التراكم. إتجاهات 

 و التلبشً. إتجاهات نحو التنالص و الانكماش 

 نحو التمحور حول محور معٌن. إتجاهات 

 و التعدٌل. إتجاهات نحو التؽٌر و التحول 

 و الاستمطاب. إتجاهات نحو التجمٌع و التكتل 

  الانمسام و التشرذم.اتجاهات نحو 

 و الصراع إتجاهات نحو الرفض و الانسلبخ 

 (114، ص9117و التوافك. )الصٌرفً، محمد،  لتعاٌشنحو ا إتجاهات 

 تحلٌل الضؽط

 الإداري   

 
 تحلٌل عملٌة     

 الضؽط       

 تحلٌل الضؽط                                                                   

 الإداري                                                                      
 تحلٌل مضمون     

 الضؽط         

 
 تحلٌل اتجاه      

 الضؽط       

 

، 9111ٌبٌن مرحل عملٌة تحلٌل الضؽوط المهنٌة. )الصٌرفً، محمد،  (06الشكل رلم )

 (118ص

 إدارة الضؽوط : 11. 

  ( :réguler exerciceممارسة الرٌاضة بشكل منتظم ) 1.11) 



تعتبر من الوسائل الفعالة لتملٌل الضؽوط، و لكً تكون الممارسة فعالة، ٌجب أن تدور       

حول الرٌاضات الخفٌفة، التً لا تتطلب عملب مكثفا من الرئتٌن و الملب. )عسكر، علً، 

 (98،ص9115

 : (humor) الفكاهة 2.11)

و الأبحاث، إلى أن الضحن ٌساعد على تجنب و تخفٌؾ  حٌث تشٌر بعض الدراسات        

الضؽوط التً ٌواجهها الناس، كما تشٌر إلى أن بعض الممثلٌن الهزلٌٌن المشهورٌن ٌنتمون 

، 1997إلى عائلبت كانت تواجه حالات للك، و ضؽوط متزامنة. )حرٌم، حسٌن، 

 (393ص

 الخبرة السابمة للفرد: 3.11)

فً تعامله مع الأخطار، و التوترات  فالفرد فً تعامله مع الضؽوط، ٌكتسب خبرة        

الناجمة عن الأحداث المرتبطة بالضؽوط، و بالتالً ٌستطٌع أن ٌتعامل جٌدا مع الضؽوط 

  (314المستمبلٌة. )محمد عبد البالً، صلبح الدٌن، دت، ص

 خلاصة الفصل:12. 

بمؤثراتها و مسبباتها، و انعكاساتها على الفرد، هً سبب ن الضؽوط المهنٌة فإ أخٌرا       

خرى ٌوجد انعكاس مهم و ألعدم حبه و رضاه و ضعؾ ادائه فً عمله، و من جهة مباشر 

 خطٌر على صحته النفسٌة كالاحتراق النفسً و الاحباط و الملل و ضعؾ تمدٌره لذاته،

مراض بسٌكوسوماتٌة ذات منشا نفسً، كالملك على صحته الجسدٌة، أي ما تسببه من ا

 الضؽوطو بالرؼم من الجانب الاٌجابً لهذه  الخ، .……بانواعه و ضؽط الدم، السكري 

مضرة اكثر على العنصر البشري، و لذلن وجب ممارسة الرٌاضة بانتظام، لأنها  انها إلا

ن العمل فً مجاله، أي تساعد فً التملٌل و التخلص من الضؽط و مسبباته، و الفكاهة، و تر

 .فً المؤسسة

 

 

 

 : الفصل الرابع



مكان بالتعرٌؾ 

الدراسة و الاجراءات 

المنهجٌة للدراسة 

 الاستطلاعٌة
 التعرٌؾ بمكان الدراسة

 الاستطلاعٌة الدراسة تعرٌؾ

 الاستطلاعٌة الدراسةأهداؾ 

 ستطلاعٌةعٌنة الدراسة الإ

 داة الدراسةأوصؾ 

 ختباردراسة ثباث و صدق الإ

 

 

 تمهٌد :  .1

بعدما تطرلنا بإسهاب فً الجانب النظري إلى تحدٌد إشكالٌة الدراسة و ما ٌتعلك بها         

من متؽٌرات )تمدٌر الذات و الضؽط المهنً(، خصصنا جزءا من الدراسة للجانب التطبٌمً 



التعرٌؾ بمكان الدراسة و الذي كان بمؤسسة هٌبرون  سٌتم فً هذا الفصل التطرق إلى و

 سة الاستطلبعٌة.الدرل للنمل البحري و الاجراءات المنهجٌة

   :"HYPROC" أسباب اختٌاري لمؤسسة .9

لأنها مؤسسة وطنٌة التصادٌة عملبلة و لها ثمل و تأثٌر فً الالتصاد الوطنً و          

ن نشاط المؤسسة له طابع العالمٌة من خلبل لأ، و لأنها تمثل عصب الالتصاد فً الجزائر

المواد التً تسولها فً جمٌع أرجاء المعمورة و تأثٌر تلن المواد على سٌر الالتصاد 

 العالمً و الحٌاة البشرٌة.

 :"HYPROCتعرٌؾ بمؤسسة " .3

نشأت الشركة الوطنٌة للنمل البحري للمواد الهٌدروكربونٌة و المواد الكٌمٌائٌة سنة        

بعدما كانت  1989أوت  14المؤرخ فً  989-89عمب المرسوم التنفٌذي رلم  1989

بداٌة من تارٌخ نشأتها من " و كانت تسمى  CNANتابعة للمؤسسة الوطنٌة للنمل البحري"

ناللة لنمل النفط و  16سطول بحري مكون من هٌدروكربٌل"، و لها أ -SNTM" بـ 1989

" خبراتها و أسالٌبها للنمل HYPROCالتنت مؤسسة "الؽاز و الزفت و ؼاز البوتان و 

 ". CNANالبحري للمحرولات من المؤسسة الوطنٌة للنمل البحري"

 19هً فرع تابع لمجموعة سوناطران و تحتل المرتبة  HYPROCو مؤسسة        

ملٌار دٌنار و  19 س مال المؤسسة بـأعالمٌا فً مجال نمل الؽاز الطبٌعً الممٌع، و ٌمدر ر

و تتصرؾ فٌها  "S.V.Hهً مملوكة بالكامل من لبل مؤسسة تثمٌن المواد الهٌدروكربونٌة "

 .بالنٌابة عن مجمع سوناطران

 :"HYPROC"التطور التارٌخً لمؤسسة  .4

هً مؤسسة التصادٌة عمومٌة وطنٌة للنمل البحري للمحرولات و المواد الكٌماوٌة        

 1995رزٌو، و فً دٌسمبر بأ 1989أوت  14ٌوم  89/989تأسست بموجب المرسوم 

" أي استملبل ذاتً على مستوى المخطط المانونً و SPAأصبحت المؤسسة ذات أسهم "

أصبحت  1997ملٌار دٌنار، و فً أكتوبر  99 س مال لدر بـأصٌؽة شركة ذات أسهم بر

./. لمجموعة سوناطران، تحت إشراؾ مجلس إدارة الاستثمار و 111المؤسسة تابعة 

انضمت المؤسسة إلى شركة تثمٌن المواد الهٌدروكربونٌة  9111شاركة، و فً دٌسمبر الم

 التابعة لمجمع سوناطران.

تم تؽٌٌر التسمٌة من المؤسسة الوطنٌة للنمل البحري للمحرولات  9113و فً سنة       

 ".HYPROC SHIPING COMPANYلتصبح هٌبرون للنمل البحري "



  :"HYPROC"الممر الاجتماعً لمؤسسة .5

حول الى  9115مارس  9 منذ رزٌو وأكان الممر الاجتماعً للمؤسسة فً السابك ب       

كبر المدن الالتصادٌة و الصناعٌة و بالصدٌمٌة بولاٌة وهران، ثانً أمنطمة الممرات باٌسط

رزٌو لتكون لرٌبة من الأسطول البحري لا تزال بعض الوحدات موجودة فً أ بالجزائر، و

 عامل بحار. 687ضابط بحري و  513و تلبً حاجٌات الطالم البحري الذي ٌمثله 

Zhun USTO - BP 7200 Es-Seddikia - Oran 31025 – ALGERIE 

Tél : 213 41 42.62.62 / 42.63. 63/Fax : 213 41 42.32.75 

Telex : 21824 / 21826 / 21827 / 21828 

hyproc@hyproc.dzEmail :  

 :"HYPROC"معلومات عامة عن المؤسسة  .6

Divisions Opérationnelles : 

BP 60 Zone Industrielle Arzew -  Oran 31200 – ALGERIE 

Tél : 213 41 79.38.55/ Fax : 213 41 79.34.45 

Telex : 12933 / 12935 / 12938 / 12944 

Centre de Perfectionnement : 

Zhun USTO - BP 7200 Es-Seddikia - Oran 31025 CAP Mostaganem 

– ALGERIE 

Tél : 213 45 30.77.77 / Fax : 213 45 30.79.20    

  :"HYPROC"نشاط المؤسسة  .7

  .النمل البحري للنفط و الؽاز و الزفت و بعض المواد الكٌماوٌة 

 من الؽاز الممٌع تنمله 35كبر صادرات المؤسسة، حٌث أن الؽاز الممٌع أ ./.

و ٌتم نمله فً حالة سائلة و ٌتم تفرٌؽه بنفس  المؤسسة على متن أسطولها البحري

 ٌفة ضمان نمل المواد البترولٌة.وظ "HYPROC"الحالة، أي أن لمؤسسة 

 سفن.التسوٌك و نمل البضائع و استئجار السفن و المٌام بأعمال الصٌانة لل 

 ستٌداع و الوساطة البحرٌة و البحث عن أسواق خارجٌة جدٌدة.التأمٌن و الإ 

mailto:hyproc@hyproc.dz


  من مجموع الأسطول 48إدارة و تسٌٌر السفن بما أنها تملن أسطول بحري ٌمثل ./.

 البحري الجزائري.

 .تضمن المؤسسة الملبحة الساحلٌة للجزائر عبر السفن التابعة لها 

 :"HYPROC" مؤسسة كثٌرا البلدان التً تتعامل معها

 و  اسبانٌا ،فرنسا لً،التشٌ ،الهند ،الصٌن ،كورٌا الجنوبٌة ،الٌابان ،البرتؽال ،الٌونان ،تركٌا

 .بلجٌكا

 

 

 9119/9119جدول ٌمثل رلم أعمال المؤسسة من سنة 
 

 



 لتمٌٌم رلم الأعمال الدائرة النسبٌة 

 

 

 :بشرٌةالإمكانٌات ال .8

 : نحسب إدارة الموارد البشرٌة فإ        

en Millions de dinars  

                (DA) 

2009 2010 2011 2012 

Chiffre d’Affaires 11 959,8 12 451 13 218,6 14 226,9 

Transport Maritime 11 696,4 12 211,2 13 009,4 14 000,5 

Hydrocarbures 11 696,4 12 211,2 13 009,4 14 000,5 

Hors Hydrocarbures _____ ____ ______ ______ 

Activités 

annexes Consignation 

263,4 239,5 209,2 226,4 

Résultat d'exploitation 1 599,0 3 091,2 2 184,3 853,9 



        L'activité de transport maritime et de ship-management de 

Hyproc SC est assurée par un potentiel humain qualifié de 1885 

employés, répartis comme suit :  

 Effectif navigant : 1200 dont 513 officiers 

 Effectif sédentaire : 685 dont 255 cadres et 115 cadres 

supérieurs. 

Emploi féminin : 

 193 femmes sont employées par la Compagnie dont 7 officiers 

navigants, 76 cadres et 12 cadres supérieurs 

 بسط عامل.أكون متكامل من ربان السفٌنة إلى الطالم البحري فً السفن ٌ        

  : الإمكانٌات المادٌة .9

ناللة ذات ملكٌة أو تعمل فً  16" أسطول بحري مكون من HYPROCلمؤسسة "       

 : إطار الشراكة الكاملة

Rhourd El Adra, Rhourd El Hamra, Rhourd El Farès, Berga II, Barouda 

et Brides. 

  8 navires transporteurs de GNL chargeant des terminaux d’Arzew 
et de Skikda à destination des clients de Sonatrach. 

 6 navires transporteurs de GPL assurant des livraisons aussi bien 
en cabotage national qu'en trafic international. 

 2 navires bitumiers pour le transport du bitume. 

 8  رزٌو و مٌناء سكٌكدة و الطبٌعً الممٌع على مستوى مٌناء أناللبت لنمل الؽاز

 مٌناء بجاٌة لجمٌع عملبء مجمع سوناطران فً جمٌع أنحاء العالم.

 6  ،ا لضمان صلة جٌد بٌن الاثلٌن و هذالبروبان، البوتان و سفن لنمل البترول

 الموانئ الجزائرٌة و الموانئ الأجنبٌة.

 9 .سفٌنتٌن لنمل الزفت المخصص لتؽطٌة التجارٌة و الدولٌة 



لٌس لها منافس على المستوى الوطنً و بعض البواخر تبحر حتى إلى  و المؤسسة          

تركٌا و ألمانٌا و البعض الأخر تبحر على المدى البعٌد أي لها خاصٌة الإبحار فً أعالً 

 البحار.

  

 

 



Le logo d’entreprise c’est :  

 :"HYPROC" التنظٌم العام لمؤسسة .11

   المدٌر العامالمدٌرٌة العامة و ٌرأسها الرئٌس. 

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة. 

 مدٌرٌة المالٌة و المحاسبة. 

 المدٌرٌة التجارٌة. 

 المدٌرٌة المانونٌة. 

 مركز الإعلبم و الإتصال. 

 امة للتشخٌص و التنمٌبالمفتشٌة الع. 

 مركز التطوٌر و إدارة المشارٌع. 

 .ًمدٌرٌة الجودة و الأمن الصناع 

 .مدٌرٌة العملٌات البحرٌة 

  السفن. و مرالبة إدارةلسم 

 المركز اللوجٌستٌكً للبحرٌة 

 ًالمؤسسة المركز الرئٌس. 

 .الأمن الداخلً للمؤسسة 

 

 :"HYPROCوكالات مؤسسة " .11

 رزٌو.وكالة أ 

 .وكالة بطٌوة 

 .وكالة الجزائر العاصمة 

 .وكالة سكٌكدة 

 .وكالة بجاٌة 

 

 

 

 



 سة الاستطلاعٌة:اتعرٌؾ الدر .19

 الاستطلبعٌة من أهم الخطوات التً ٌنبؽً للباحث أن ٌتبعها أثناءسات اتعد الدر        

 سة المٌدانٌة فهً تهدؾ إلى جعل الطالب بعٌدا عن الولوع فً الأخطاء فًاإجراء الدر

 الأساسٌة.  الدراسة

     : الاستطلاعٌة الدراسةأهداؾ  .13

 أنها تمٌس فعلب ما وضعت لمٌاسه. التأكد من صلبحٌة الأداة و 

  الخصائص السٌكومترٌة للؤداة المصممة من صدق وثبات.معرفة 

  التعدٌلبت اللبزمة على الأداة لبل الشروع فً تطبٌمها  و إجراءمحاولة تدارن الأخطاء

 الأساسٌة. الدراسة فً

 الدراسةللعٌنة محل رات مدى ملبئمة الأداة من حٌث الزمن والعبا. 
 

 عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة : .14

ع هذه الدراسة من عمال و عاملبت مؤسسة هٌبرون للنمل البحري ٌتكون مجتم       

 عامل و عاملة و كانت النتائج على  بوهران، و لد توزعت عٌن  الدراسة الاستطلبعٌة على

 الشكل التالً :

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة وفك متؽٌر الجنس.01جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات                     الجنس

 68.97 % 20 ذكور

 31.03 % 9 ناثإ

 100 % 29 المجموع
 

 68.97 %للذكور لدرت بـ ن النسبة المئوٌةأ( 01ٌتضح لنا من خلبل الجدول رلم )        

 31.03 %التً لدرت بـ  و ناثكبر ممارنة بالإأو كانت 

 .السن( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة وفك متؽٌر 02جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات السن

 37.93 % 11 سنة           30ألل من 



  51.72 % 15 سنة             40الى  30من 

  10.35 % 03 سنة 40أكثر من 

 100 %  29 المجموع

 

سنة و التً  30العمال الذٌن تفوق أعمارهم  أن (02رلم ) ٌتضح من خلبل الجدول         

سنة، و  30، كانت أكبر ممارنة بالعمال الذٌن لم ٌتجاوزوا   51.72 %لدرت نسبتها بـ 

  10.35 %و  37.93 %سنة و التً لدرت نسبتها بـ  40العمال الذٌن لدٌهم أكبر من 

 على الترتٌب.

 وفك متؽٌر المستوى التعلٌمً. ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة03جدول رلم )

 النسبة المئوٌة        التكرارات                      المستوى التعلٌمً   

 28.58 %  08 تكوٌن مهنً

 41.37 % 12 لٌسانس 

 31 % 09 ما بعد التدرج

 100 % 29 المجموع

 

 التً لدرت على شهادة الٌسانس والحاصلٌن  أن (03رلم ) ٌتضح من خلبل الجدول       

التكوٌن المهنً و ما بعد كبر ممارنة بالحاصلٌن على شهادات أ، كانت  41.37 %بـ  نسبتها

 على الترتٌب. 31 % و  28.58 %  بـ  نسبتها لدرت التً ، والتدرج

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة وفك متؽٌر الالدمٌة.04جدول رلم )

 المئوٌةالنسبة  التكرارات الالدمٌة

 31.03 % 09 للسنوات و أ 15

 44.83 % 13 سنوات 11الى  15من 

 24.14 % 07 سنوات و اكثر 11

 100 % 29 المجموع



لدمٌة بالنسبة توزٌع العٌنة وفك متؽٌر الأ أن (04خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من      

، كانت  44.83 %و التً لدرت بـ سنوات  11سنوات إلى  15ذوي الألدمٌة من للعمال 

، و  31.03 %التً لدرت بـ سنوات  15 الألل منلدمٌة بزملبئهم ذوي الأ ممارنة أكبر

 .24.14 %و التً لدرت بـ  كثرأسنوات و   10 كبر من الذٌن لدٌهمكذلن أ

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة وفك متؽٌر المنصب.05جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات و الرتبةأالمنصب 

  20.69 % 06 منفذ 

  20.69 % 06 متحكم 

 51.72 % 15 اطار

 6.90 % 02 اطار سامً

 100 % 29 المجموع

 

 المنصب أوتوزٌع العٌنة وفك متؽٌر الرتبة  أن( 05خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من         

كبر ممارنة أ، و كانت  51.72 %لد لدرت بـ  ،طاراتإلون رتب ؽبالنسبة للعمال الذٌن ٌش

و رتب متحكمٌن و التً  ،6.90 %التً لدرت بـ  و السامٌة الإطارات بزملبئهم ذوي رتب

 .  20.69 %رتب منفدٌن و التً لدرت بـ  ، و  20.69 %بـ  لدرت

  الوظٌفة( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة وفك متؽٌر 06جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات البنٌة الإدارٌة

 79.31 % 23 إدارٌة

 20.69 % 06 تمنٌة

 100 % 29 المجموع

 

بالنسبة  الوظٌفة( أن توزٌع العٌنة وفك متؽٌر 06خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من        

، و كانت أكبر ممارنة  79.31 %للعمال الذٌن ٌشؽلون فً مناصب إدارٌة، لد لدرت بـ 

 .20.69 %بزملبئهم الذٌن ٌشؽلون مناصب تمنٌة و التً لدرت بـ 



 الدراسة :  واتوصؾ أد .15

 اة الاولى : )اختبار تمدٌر الذات لكوبر سمٌث(دالأ (1

 الإختبار:بناء  (1.1

من  جذورها "Cooper smith"إختبار تمدٌر الذات لكوبر سمٌث تستمد فمرات         

(، و بعد تنظٌم و إلؽاء 1954)" Dymond" et "Rogers"ختبار روجرز و داٌموند إ

جتماعً، ربعة مٌادٌن هً : الإأفمرة تمٌس  50حتفاظ بـ الفمرات المبهمة و المتكررة، تم الإ

 سري، المدرسً و الشخصً.الأ

ٌن سجل عدم أناث(، إتلمٌذا )ذكور و  87ختبار فً المرحلة الاولى على و طبك الإ        

ختبار فً صورته النهائٌة على ما فً المرحلة الثانٌة فطبك الإأوجود فروق بٌن الجنسٌن، 

ناث، و ظهور اتجاه للحصول كٌد ؼٌاب الفروق بٌن الذكور و الإأتم ت تلمٌذا، حٌث 1748

بانحراؾ معٌاري ٌمدر بـ  35على درجات تمدٌر ذات مرتفعة، حٌث كان متوسط العٌنة 

و تمٌز  (mensonge)فمرات تمٌس الكذب  8ذا السبب تم اضافة بعد اخر ٌضم ، و له6.9

فراد أكد من صدق الاستجابات لدى أبوضوح الاتجاه الموجب و السالب، مما ٌسمح من الت

 ختبار.ثناء الاجابة على فمرات الإأؤشر للبتجاهات الدفاعٌة العٌنة، و ٌعتبر هذا البعد كم

كلٌن، شكل مدرسً خاص بالمتمدرسٌن فً مختلؾ المستوٌات، الاختبار ش ذخأو           

 فراد الذٌن ٌشتؽلون.و شكل مهنً خاص بالأ

 بعاده :أالاختبار و ( 2.1

 تم بناء إختبار تمدٌر الذات لكً ٌمٌس الاتجاهات التمٌٌمٌة لدى الفرد اتجاه نفسه فً          

أو المهنً، إضافة إلى بعد الكذب الذي  سري، المدرسً و الشخصًالأ،  جتماعًالإالمٌدان 

 تم إضافته.

ٌمان الفرد بمدراته للنجاح و إن تمدٌر الذات هو تعبٌر عن أو ٌشٌر )كوبر سمٌث(         

جتماعٌة و الشخصٌة التً تترجم ٌتبنً اتجاهات للتعامل مع موالؾ الحٌاة بمٌمته الإ

فراحً فٌصل، )، عن (10ص، 1984)كوبر سمٌث،  .سرٌة و المهنٌة(، الأجتماعٌة الإ)

 .(94، ص2009

راء و ردود الفعل الفردٌة و ا  فمرة تصؾ مشاعر و  58ذن من إٌتكون هذا الاختبار        

 و "لا تنطبك".أجابة الفرد على الفمرات بوضع اشارة على "تنطبك" إمن خلبل 



 تمدٌر الذاتٌضم شكلب الاختبار )المدرسً و المهنً( نفس الابعاد، عدى بعُد        

  و تمثل الذي ٌصبح تمدٌر الذات المهنً فً الشكل المهنً لاختبار تمدٌر الذات، المدرسً

 هذه الابعاد فً :       

 .تمدٌر الذات العام 

 جتماعً.تمدٌر الذات الإ 

 سري.تمدٌر الذات الأ 

 .ًتمدٌر الذات المدرسً/ المهن 

 .بعد الكذب 
 

الى  ضافةإربعة بعاد الأختبار تمدٌر الذات على الأإتوزٌع فمرات  ح( ٌوض07جدول رلم )

 بعد الكذب.

 الفقرات بعادالأ

،  19، 13، 15، 18، 19، 7، 4، 3، 1 تقدير الذات العام

11 ،94 ،95 ،31 ،31 ،34 ،35 ،

38 ،39 ،43 ،47 ،48 ،51 ،55 ،

56 ،57. 

 .59، 49، 41، 98، 14، 91، 8، 5 جتماعيتقدير الذات الإ

 .44، 99، 99، 91، 16، 11، 9، 6 سريالأ تقدير الذات

 .51، 46، 49، 37، 33، 93، 17، 9 تقدير الذات المهني

، 53، 51، 45، 41، 36، 39، 96 الكذب

58. 

 

  ختبار :ترجمة الإ( 3.1

تم ترجمة فمرات إختبار كوبر سمٌث على مرحلتٌن، فالمرحلة الاولى تم ترجمة        

المعبرة عن تمدٌر الذات المهنً من اللؽة الفرنسٌة إلى اللؽة العربٌة، و فً  فمرات الإختبار

شراؾ إلى اللؽة الفرنسٌة، و تحت إالمرحلة الثانٌة تمت الترجمة العكسٌة من اللؽة العربٌة 

شتركت فً ترجمة هً التً إ CMPEن مجموعة البحث أ، و علما ستاذ )فراحً فٌصل(الأ

 .لتمدٌر الذات تحت إشراؾ د : شرٌؾ حلومةفمرات إختبار كوبر سمٌث 



  :ختبار الإشكل  (4.1

بعد ترجمة فمرات الإختبار، لام الباحث بتصمٌم شكل مشابه للنسخة الفرنسٌة         

للبحتفاظ بنفس معالم الإختبار، إضافة إلى إعداد ورلة التصحٌح بالؽة العربٌة، و هذا 

 و تفرٌػ النتائج. لؽرض تسهٌل عملٌة التصحٌح

 تطبٌك و تصحٌح الإختبار :( 5.1

ٌتم تطبٌك النسخة المدرسٌة لإختبار كوبر سمٌث على الافراد الذٌن لم ٌنهوا         

تعلٌمهم، و مازالوا دراساتهم على مختلؾ المؤسسات التربوٌة، فً حٌن تطبك النسخة 

لب الباحثٌن على تطبٌك الشكل المهنٌة على الافراد الذٌن ٌشؽلون مناصب عمل، و ٌتفك أؼ

 إختلفت و تفاوتت فئات السن. المدرسً للئختبار مهما

أما تصحٌح الإختبار فٌعتمد على ما تم إعداده من طرؾ الباحث، و ذلن بإعطاء        

مجامٌع  15لكل إشارة ٌتم تسجٌلها ضمن إطارها المعٌن، لتتحصل على  درجة واحدة

المدرسً و ٌعد  /خاصة بالبعد العام و البعد الإجتماعً و البعد الأسري و البعد المهنً

الكذب، و ٌتم الحصول على الدرجة الكلٌة للئختبار بجمع مجموع الابعاد، عدى بعد الكذب، 

، و 08تكون الأبعاد الثلبثة الاخرى  ، فً حٌن26و تكون الدرجة المصوى فً البعد العام 

  (96، ص2009الدرجة المصوى للئختبار. )فراحً فٌصل،  5Oالً تمثل الدرجة بالت

 دراسة صدق و ثباث الإختبار : .16

لمد تم إستخدام طرق مختلفة للتأكد من صدق و ثباث كل من إختبار تمدٌر الذات          

 لكوبر سمٌث و إختبار الضؽوط المهنٌة لسبٌبلجر.

 حساب ثباث الأداة الأولى :  (1

  و  سمٌث لكوبر  الذات   تمدٌر  اختبار  البحث و هما  للتأكد من ثباث أداتً         

 (.1951ٌتم استعمال طرٌمة ألفا كرومباخ )لسبٌبلجر،  (JSS) المهنً الضؽط إختبار

  : (α) الثباث بطرٌمة ألفا كرومباخ( 1.1

لحساب ثباث فمرات إختبار تمدٌر الذات المهنً،  (α) معادلة ألفا كرومباخ تم تطبٌك        

و تم التوصل الى  عامل 29على العٌنة الإستطلبعٌة المكونه من  و بعد تمدٌر الذات المهنًأ

 النتائج التالٌة :

 ( ٌوضح معامل الثباث ألفا كرومباخ لاختبار بعد تمدٌر الذات المهنً.08جدول رلم )



 معامل ثباث ألفا كرومباخ إختبار بعد تمدٌر الذات المهنً

 0,50 فمرات 08

 

بالنسبة لاختبار بعد تمدٌر  (α)( معامل ارتباط ألفا كرومباخ 08ٌبٌن الجدول رلم )        

  .0,50فمرات، حٌث بلؽت لٌمته  08الذات المهنً، و المتكون من 

 صدق الاتساق الداخلً :

 ٌبٌن صدق الاتساق الداخلً لاختبار تمدٌر الذات. (18)جدول رلم 

 0,39 1الفمرة 

 0,57 2الفمرة 

 0,66  3 الفمرة

 0,35  4 الفمرة

 0,23  5 الفمرة

 0,54  6 الفمرة

 0,63  7 الفمرة

 0,44  8 الفمرة

 0,05عند مستوى الدلالة  دالة 

   0,01عند مستوى الدلالة  دالة

كانت دالة، ما عدا الفمرة الخامسة، و لكن احتفضنا به، لان لٌس  جمٌع النتائج       

 بالامكان إلؽاء فمرة.

 :" job stress survey" ((JSS ممٌاس الضؽط المهنً 1)

ٌمٌس جانبٌن من  (Spielberger)"لـسبٌلبرجر"  (JSS)ممٌاس الضؽط المهنً         

ٌوفر ممٌاس الضؽط  ، والوضعٌات المهنٌة التً من المحتمل أن تكون مصدرا للضؽط

ثار أمعلومات لٌمة عن مصادر الضؽط المهنً، التً ٌمكن أن تكون لها  (JSS)المهنً 

 (JSS)إن ممٌاس  ، والعاملبت فً مختلؾ البٌئات سلبٌة على صحة و مردودٌة العمال و

 تتوزع كالآتً:و فمرة  29ٌتكون من 



 14   عبارة تمٌس بعد عوائك العمل (Contraintes De Travail). 

 15 ًعبارة تمٌس بعد فمدان الدعم التنظٌم (Manque De Soutien 

Organisationnel ) 

التً تحدد  راتالفم، و إن بعد بكل الخاصة تراالفم إدراج سٌتم أكثر، للتوضٌح و        

 ،  15 ، 10، 8 ،  3،6  ،1)    : هً (contraintesde travail)بعد عوائك العمل 

19، 21 ،22 ،23 ،24  ،25  ،26   ،27) 

 Manque de soutien) الفمرات التً تحدد بعد فمدان الدعم التنظٌمًو         

Organisationnel)  ً18، 17، 16، 14، 13، 12، 11، 9،  7، 5، 4، 2)   :ه  ،

20 ،28 ،29) . 

 : ملاحظة 

 إلى  الفرنسٌة  اللؽة  من  (JSS) لـ"سبٌلبرجر" الضؽط المهنً ممٌاس ترجمة تمت         

الزهراء و الأستاذ فراحً  شعبان الأستاذة وزرٌبً أحلبم  الباحثة طرؾ من العربٌة اللؽة

 (122، ص2014، أحلبم زرٌبً) .فٌصل

 وح ما بٌن الدرجاتاذو تسعة درجات، تتر تكراريٌكون تمٌٌم كل عبارة فً سلم  و        

المعبرة عن "متوسط" و  (6، 5، 4) الدرجات المعبرة عن "منخفض" و (3، 2، 1)

  .معبرة عن مستوٌات الضؽط الدرجات هذه و المعبرة عن "مرتفع"، (9، 8، 7) الدرجات

 خطوات عملٌة التفرٌػ :

لتسهٌل  و (9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1)التفرٌػ ٌكون عن طرٌك الأرلام           

 .SPSS الإحصائً للعلوم الإجتماعٌة برنامجالسنعمل ب الفمرات تفرٌػ عملٌة تصحٌح و

 : (JSS)ثبات ممٌاس الضؽط المهنً  (2

 :(JSS) المهنً الضؽط ممٌاس ثباث ابعاد

 .بمعامل ثباث ألفا كرومباخ المهنً الضؽط ممٌاس ثباث ابعاد ٌوضح( 09) رلم جدول
 

 معامل ثباث ألفا كرومباخ عدد الفمرات الأبعاد

 ** 0,73 فمرة 14 عوائك العمل

 ** 0,66 فمرة  15   فمدان الدعم التنظٌمً
 



جدول ٌبٌن حساب الثباث بمعادلة ألفا كرومباخ لبعدي اختبار الضؽط المهنً، و لدرت       

 .0,66، و لٌمة فمدان الدعم التنظٌمً بـ 0,73لٌمة ثباث عوائك العمل بـ 

 : (JSS)الضؽط المهنً  اختبارثبات 

  :باخمكرو ألفا بطرٌمة الثبات (1.1

 المهنً. الضؽط( ٌوضح معامل الثباث ألفا كرومباخ لاختبار بعد 10جدول رلم )

 كرومباخ معامل ثباث ألفا اختبار الضؽط المهنً

 0,819 فمرة 29
       

 المهنً الضؽط بممٌاس الخاص ثالثبا لحساب (α) ألفا كرومباخ معادلة تطبٌك بعد          

(JSS) المعادلة  لٌمة أن إلى التوصل تمفمرة،  29من  المتكون(α) هً و ،0,819 تساوي 

 .الممٌاس مراتف تناسك  ٌبٌن مما مرتفعة شدة ذات لٌمة

 صدق الاتساق الداخلً : (151

 .المهنً الضؽطلاختبار بعد  لبعدي الداخلًصدق الاتساق ( ٌوضح 17جدول رلم )

 0,91 عوائك العمل

 0,90 فمدان الدعم التنظٌمً

 0,01دالة عند مستوى الدلالة  

 الضؽط تمدٌر الذات و ممٌاس ممٌاسكلب من   أن سبك مما نستخلص و         

 و جٌدة، بدرجة ٌنثابت هماأن كما لمٌاسه، اوضع ما لٌاس فً ٌنصادل ، (JSS)المهنً

 .نتائجال فًرار الاستم من كبٌر بمدر انٌتمتع
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 تمهٌد : .1

سنتناول فً هذا الفصل منهج الدراسة الأساسٌة، أي مجتمع و عٌنة الدراسة، و            

فً الدراسة الأستطلبعٌة، حٌث أن  دوات الدراسةأهذا بعدما تأكدنا من صدق و ثباث 

صبحت جاهزة للتطبٌك فً ئج كانت مرضٌة، و هنا تأكدنا من أن أدوات الدراسة أالنتا

الدراسة الأساسٌة، و الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة من طرؾ الباحث سٌتم توضٌح 

 خطواتها.

 منهج الدراسة :  .9

 رادالم البٌانات و سةارالد طبٌعة من انطلبلا الوصفً، المنهج الباحث استخدم         

 بٌن تمدٌر الذات و الضؽط المهنً. العلبلة طبٌعة لمعرفة الحصول علٌها

 : الأساسٌة أهداؾ الدراسة .3

من صدق و ثباث الأدوات، انتمل  بعد تحمٌك أهداؾ الدراسة الإستطلبعٌة و التأكد         

دؾ الرئٌسً و المتمثل فً سة الإستطلبعٌة، و ذلن لتحمٌك الهالباحث فً الشروع فً الدرا

 جمع المعطٌات و التحمك من الفرضٌات.

 مجتمع الدراسة : .4

تم  ٌتكون مجتمع الدراسة من عمال و عاملبت مؤسسة هٌبرون للنمل البحري، و         

إختٌار أفراد عٌنة الدراسة بطرٌمة عشوائٌة و من جمٌع المدٌرٌات، و لدر عدد أفراد 

   عاملب و عاملة. 87مجتمع الدراسة بـ 

بعد استبعاد  عامل، 82 العٌنة الفعلً، أصبح عدد البحث بعد تفرٌػ أدوات و         

و لدر عددها  ،بصٌؽة كاملة ؼٌر المملوءة للدراسة و التً كانت الصالحة ؼٌرالإستمارات 

 استمارات ملؽاة. 05

 : ساسٌةالأ سةراالد عٌنةمواصفات  .5

ساسٌة فً هذه الأ سةراالد عٌنةو مواصفات   سمات و توضح خصائصنو هنا س        

 الجداول :

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة وفك متؽٌر الجنس.11رلم ) جدول

 النسبة المئوٌة    التكرارات                     الجنس



 58.54 % 48 ذكور

 41.46 % 34 ناثإ

  100 % 82 المجموع

 

 58.54 ( أن النسبة المئوٌة للذكور لدرت بـ 11ٌتضح لنا من خلبل الجدول رلم )          

 . 41.46 %و كانت أكبر ممارنة بالإناث و التً لدرت بـ  %   

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة وفك متؽٌر السن.12جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات السن

 30.49 % 25 سنة           30ألل من 

 50 % 41 سنة             40الى  30من 

 19.51 % 16 سنة 40أكثر من 

 100 % 82 المجموع

 

سنة و التً  30العمال الذٌن تفوق أعمارهم  أن (12رلم ) ٌتضح من خلبل الجدول         

سنة، و العمال  30، كانت أكبر ممارنة بالعمال الذٌن لم ٌتجاوزوا 50 %لدرت نسبتها بـ 

على 19.51 %و  30.49 %سنة و التً لدرت نسبتها بـ  40الذٌن لدٌهم أكبر من 

 الترتٌب.

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة وفك متؽٌر المستوى التعلٌمً.13رلم ) جدول

 النسبة المئوٌة        التكرارات                      المستوى التعلٌمً   

 29.27 % 24 تكوٌن مهنً 

 46.34 % 38 لٌسانس

 24.39 % 20 ما بعد التدرج

 100 % 82 المجموع

 



على شهادة الٌسانس و التً لدرت الحاصلٌن  أن (13رلم )  الجدولٌتضح من خلبل        

و التً  شهادات التكوٌن المهنً، كانت أكبر ممارنة بالحاصلٌن على  46.34 %نسبتها بـ 

أكبر من الحاصلٌن على شهادات علٌا و التً لدرت نسبتها  و ،29.27 %لدرت نسبتها بـ 

 .  % 24.39  بـ

 لدمٌة.عٌنة الدراسة الأساسٌة وفك متؽٌر الأ ( ٌبٌن توزٌع14جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات لدمٌةالأ

 31.71 % 26 للأسنوات و  15

 36.58 % 30 سنوات 11الى  15من 

 31.71 % 26 سنوات و اكثر 11

 100 % 82 المجموع

 

أن توزٌع العٌنة وفك متؽٌر الألدمٌة بالنسبة ، (14خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من        

، 36.58%التً لدرت بـ و  سنوات 11سنوات إلى  15 الذٌن لدٌهم ألدمٌة منفللعمال 

  31.71 %التً لدرت بـ  و سنوات 05الألل من  كانت أكبر ممارنة بزملبئهم ذوي الألدمٌة

 . 31.71 %و التً لدرت بـ  سنوات و أكثر 11الذٌن لدٌهم  العمال كبر منو كذلن أ

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة وفك متؽٌر المنصب.15جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات و الرتبةالمنصب أ

 17.07 %  14 منفذ 

 19.51 % 16 متحكم 

 51.22 % 42 اطار

 12.20 % 10 اطار سامً

 100 % 82 المجموع

 

( أن توزٌع العٌنة وفك متؽٌر الرتبة أو المنصب 15خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من         

ارنة ، و كانت أكبر مم 51.22 %، لد لدرت بـ لدٌهم رتب إطاراتبالنسبة للعمال الذٌن 



، و متحكمٌن 12.20 %بزملبئهم ذوي الرتب الأخرى من اطارات سامٌة و التً لدرت بـ 

 .17.07 %التً لدرت بـمنفذٌن و ، و  19.51 %التً لدرت بـ  و

  الوظٌفةة وفك متؽٌر ٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌ( ٌب16جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات البنٌة الإدارٌة

 75.61 % 62 إدارٌة

 24.39 % 20 تمنٌة

 100 % 82 المجموع

 

بالنسبة  الوظٌفة( أن توزٌع العٌنة وفك متؽٌر 16خلبل الجدول رلم ) ٌتضح من        

، و كانت أكبر ممارنة  75.61 %للعمال الذٌن ٌشؽلون فً مناصب إدارٌة، لد لدرت بـ 

 .24.39 %بزملبئهم الذٌن ٌشؽلون مناصب تمنٌة و التً لدرت بـ 

 : الأساسٌة الدراسة أدوات .6

فً  ولىالأداة الأ استخدم الباحث أداتٌن لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة، و تتمثل        

و أستنبطنا منها الفمرات الخاصة  لتمدٌر الذات "Cooper Smith"إختبار كوبر سمٌث 

لسبٌلبرجر  (JSS) ، و الأداة الثانٌة هً إختبار الضؽوط المهنٌةبتمدٌر الذات المهنً

"Spilberger"،  الدعم فمدان بعد و العمل، عوائك بعد هما : بعدٌن ٌضمو الذي 

 و لد تم التأكد من صدلهما و ثباثهمتا بطرق مختلفة.     الإجتماعً

 إجراءات تطبٌك أداة الدراسة : .7

لام الباحث بتطبٌك أداتً الدراسة الأساسٌة، إختبار تمدٌر الذات و إختبار الضؽط          

، و بالتحدٌد بتارٌخ  "Hyproc. S .C"المهنً فً مؤسسة هٌبرون للنمل البحري 

، و بعد ذلن تم تصحٌح و تفرٌػ البٌانات و 05/05/2016إلى ؼاٌة   01/05/2016

و تم بعد ذلن عرض و ، 22، و الإصدار رلم SPSSمعالجتها إحصائٌا بواسطة برنامج 

   تفسٌر النتائج.

 أسالٌب التحلٌل الإحصائٌة: .8

رها ـممـوفٌل بعممض الأسممالٌب الإحصممائٌة التممً تممم إخضمماع البٌانممات للتحلٌممل مممن خمملب        

   هً: و و هً مناسبة للفرضٌات الممترحة (SPSS)برامج الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة 



 ةالمعٌارٌ الحسابٌة و الانحرافات اتالمتوسط. 

 .التكرارات و النسب المئوٌة لوصؾ أفراد الدراسة و تحدٌد نسب الإجابات                                                       

 ختبار اTest .T. 

 لتحدٌد العلبلة بٌن تمدٌر الذات و الضؽط المهنً نومعامل الارتباط برس. 

 البسٌط تحلٌل التباٌن أحادي . 

 لحساب ثباث الأداتٌن معادلة ألفا كرومباخ . 

  .صدق الاتساق الداخلً للؤداتٌن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس:

عرض و منالشة 

 الفرضٌات نتائج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تمهٌد 

 عرض نتائج الدراسة المٌدانٌة المتحصل علٌهاسٌتناول الباحث فً هذا الفصل          

ذان التعلٌك و  و بعد و تحلٌلها و تفسٌرها )استجابات أفراد العٌنة و معالجتها إحصائٌا(

 . الدراسة، و هذا بمبول أو رفض فرضٌات الدراسةو التحمك من فرضٌات  المنالشة

 عرض النتائج :

 ( ٌبٌن توزٌع درجات الدراسة الأساسٌة.19ل رلم )الجدو

ٌة و زمماٌٌس النزعة المرك

 ٌنرالتشتت للمتؽٌ

 تمدٌر الذات       
        

 الضؽط المهنً

 العٌنة

 المتوسط الحسابً

 المدى

 الوسٌط

 الانحراؾ المعٌاري

82 

7,12 

8 

7,00 

1,159 

82 

82,91 

80 

83,50 

11,548 

 

ٌمترب من الاعتدال، مما ٌسمح  فً المتؽٌرٌن ٌتبٌن أن التوزٌع (19من خلبل الجدول )      

 لنا باستعمال أسالٌب الإحصاء البرامتري.

 عرض نتائج الفرضٌات : .1

 الفرضٌة الأولى :عرض نتائج 1) 

   المستوٌات المرتفعة من تمدٌر الذات تساهم فً الخفض من حدة الضؽط المهنً  لدى

 العمال.

 لتحلٌل هذه الفرضٌة الرئٌسٌة، وجب دراستها بالفرضٌة الجزئٌة الأولى :               

  بعاد الضؽط المهنً )عوائك العمل، فمدان أوجود علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات و

 .الدعم التنظٌمً(

لتحلٌل هذه الفرضٌة الفرعٌة سٌتم العمل بحساب معامل الارتباط لبرافً برسون         

(Bravi-Person.بٌن اختبار تمدٌر الذات المهنً و اختبار الضؽط المهنً و أبعاده ،) 



كما أننا سنعمل بمعامل الارتباط بٌرسون، لأن الأمر ٌتعلك بعلبلة بٌن متؽٌرٌن          

"تمدٌر الذات" و "الضؽط المهنً"، كما أننً هنا أتعامل مع بٌانات متصلة لكلب المتؽٌرٌن 

 ع معتدل.)درجات خام( كما أن التوزٌ

 ( ٌوضح نتائج فرضٌة الارتباط بٌن تمدٌر الذات و الضؽط المهنً.20الجدول رلم )

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة ر المتؽٌرات

 تمدٌر الذات
________ 
 الضؽط المهنً

 ؼٌر دال 80 -0,125

 

لتالً عدم وجود دلالة، و با نرى (20من خلبل النتائج التً ٌوضحها الجدول رلم )        

، و علٌه نرفض الضؽط المهنً بعادعدم وجود علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات المرتفع و أ

فرض البحث، و نمبل الفرض الصفري الذي ٌنص على أن المستوٌات المرتفعة من تمدٌر 

الذات لا تساهم فً الخفض من حدة الضؽط المهنً، و عدم وجود ارتباط بٌن تمدٌر الذات 

 .د الضؽط المهنًالمرتفع و أبعا

 تفسٌر نتائج الفرضٌة : 2.1)

بعد معالجة لٌمتً المتؽٌرٌن تمدٌر الذات و الضؽط المهنً فً المعالجة الاحصائٌة        

و هً ؼٌر دالة و هذا  -0,125بمعامل الارتباط بٌرسون، اتضح أن لٌمة تمدٌر الذات هً 

فً الخفض من حدة الضؽط المهنً ٌعنً أن المستوٌات المرتفعة من تمدٌر الذات لا تساهم 

لدى عمال مؤسسة هٌبرون، و نرفض الفرضٌة الفرعٌة، و أنه لا ٌوجد ارتباط بٌن تمدٌر 

الذات المهنً و الضؽط المهنً و أبعاده )عوائك العمل و فمدان الدعم التنظٌمً( عند عمال 

 مؤسسة هٌبرون.

ٌوجد  المهنً و اختباره، حٌث مع العلم أن هنان علبلة ارتباطٌة بٌن بعدي الضؽط      

عند  0,70ارتباط بٌن بعد عوائك العمل و اختباره الكلً، كانت النتٌجة دالة و لدرت بـ 

بعد فمدان الدعم التنظٌمً مع اختباره الكلً، و  ، و ٌوجد ارتباط بٌن 0,01مستوى الدلالة 

 .0,01، عند مستوى الدلالة 0,59كانت النتٌجة دالة و لد لدرت بـ 

عامل بالدرجة  82و بعد تحلٌل نتائج الضؽط المهنً لأفراد العٌنة المكونة من       

فرد من مجموع  42المعٌارٌة، و تحدٌد مستوى الضؽط المرتفع و المنخفض، اتضح أن 

 ٌعانون من ضؽوط مهنٌة منخفضة. العٌنة الاجمالً



نٌة هً العوامل كما هو معروؾ و متعارؾ علٌه ان من أهم مسببات الضؽوط المه      

المهنٌة التنظٌمٌة، كصراع الدور و التعارض فً المهام و التداخل فً المسؤولٌات، و حتى 

ضعؾ العلبلة و ؼٌاب الدعم من الزملبء و الرؤساء، و حتى المسؤولٌة أو تبوء مناصب 

لٌادٌة، هً من مسببات الضؽوط، و من هذا المنطلك لدٌنا هذا التفسٌر لأسباب انخفاض 

ت الضؽط المهنً لعمال مؤسسة هٌبرون، و أول عوامل هً التسٌٌر الاداري معدلا

لمؤسسة هٌبرون لمواردها البشرٌة، حٌث أن و لبل بداٌة مزاولة العامل لعمله، ٌكون هنان 

( و تحدٌد أهدافه الرئٌسٌة و profil de posteتحلٌل للمنصب لتحدٌد ملمح المنصب )

الثانوٌة، و تحدٌد النشاط و المهمة، و تحدٌد مؤهلبت و لدرات شاؼل الوظٌفة، و بعد 

استلبمه لمهامه، ٌتعرؾ على بطالة المنصب الخاصة به و ٌمضً على نسخة تعهد 

باحترامه  المانون الداخلً، أي أن مؤسسة هٌبرون و من وراء هذا الاجراء تهدؾ الى 

ضاء على ؼموض الدور أو تعارض فً المهام و المسؤولٌات، لضمان السٌر الجٌد الم

للعمل، كما أن عملٌة التكوٌن دورٌة طوال السنة و اجبارٌة، و عملٌة التمٌٌم و التنمٌب فً 

أشهر، و هذا لضمان النوعٌة و مرافمة و تنمٌة المدرات و  06الموارد البشرٌة كل 

 لى علبلات شخصٌة مهنٌة بٌن موظفٌها.الكفاءات و كذلن المحافظة ع

"، و دراسة "ماتٌسون" Kahn et allو فً دراسة أجراها "كان" و زملبئه "        

(1981 ،Matteson) أن التعارض فً المسؤولٌات و ؼموض الدور، ٌولدان الملك و ،

ه التوتر و الاكتئاب، و هً عوامل مباشرة للضؽط النفسً و المهنً، و هذا ما تجاوزت

مؤسسة هٌبرون، بدراسة للمنصب و تصمٌم بطالة للمنصب، و هذا ما جعل العمل فً نفس 

المصلحة متكامل، لا متداخل و متعارض، كما أن المشاركة فً اتخاذ المرار فً مؤسسة 

هٌبرون فً جهاز المدٌرٌة العامة، مبنً على التشاور مع مدراء المدٌرٌات الفرعٌة، و 

ستوى المدٌرٌة الفرعٌة، فإنها تبنى على مشاركة الاطارات، و فً بالنسبة للمرارات على م

 ؼالب الأحٌان المتحكمٌن، و ٌستثنى المنفذٌن.

إن أهم بعدٌن فً هذه الدراسة هما فمدان المساندة أو الدعم التنظٌمً و عوائك         

اندة العمل، و تجلى فً اختبار الضؽط المهنً فً عدة فمرات منها، )اشراؾ مناسب، مس

ملبئمة من الرئٌس المباشر، و الصراعات مع المسؤول، و عدم الاعتراؾ بالعمل المنجز، 

و عدم الرضا عن المنظمة، التعرض للشتم ......( و كانت معظم اجابات عٌنة الدراسة، 

تؤكد أن هنان مساندة ملبئمة من طرؾ الرئٌس المباشر و الزملبء و حتى أن الاشراؾ 

اجاباتهم منخفضة جدا فٌما ٌتعلك بعدم الرضا عن المنظمة أو  مناسب، و كانت كذلن

التعرض للشتم، و هذا ما ٌؤكد أن هنان فعلب أسباب انخفاض الضؽوط المهنٌة فً مؤسسة 

 هٌبرون.



من جهة اخرى فان العلبلات الانسانٌة مهمة جدا فً الخفض من مستوٌات الضؽط          

وجد "كابلبن" ، كما "ilton mayo""التون ماٌو" المهنً، و هذا ما أكدته تجارب 

"1978caplan" أن الدعم الاجتماعً الذي ٌحصل علٌه العامل من زملبئه  فً دراسته

ٌؤثر إٌجابا فً تخفٌض الشعور بالإجهاد، إذ ٌملل من ارتفاع ضؽط الدم، أو من عدد 

ج و التجهٌزات المادٌة و من ناحٌة عوائك العمل، كالضجٌ السجائر التً ٌتم تدخٌنها ٌومٌا،

و الأجر، فمن هذا المنطلك فلب ٌوجد أي ضجٌج فً المؤسسة و من أي نوع، حتى أن 

الطرٌك المحاذي للمؤسسة، هو مساحة لركن السٌارات و شبه فارغ، الممر الاجتماعً 

للمؤسسة ٌمع ضمن منطمة فٌها مؤسسات وطنٌة خدماتٌة كبرى، و كل مكاتب عٌنة الدراسة 

" كل ثلبث RGIالتجهٌزات، و الأجر جد جٌد فً مؤسسة هٌبرون كما أن لهم منح "متكاملة 

و هً لا تتاثر بتذبذبات اسعار النفط العالمٌة، و من الأسباب السالفة الذكر و  ،أشهر

 .فً الضؽوط المهنٌة هنان فعلب مستوى منخفض ،تحلٌلها، و نتائج الدراسة

إن احترام المدة فً انجاز العمل و المهام و الأهداؾ الثانوٌة و المسؤولٌة عن العمل         

و الأخرٌن، عاملبن مهمان فً مؤسسة هٌبرون، لأن للمؤسسة طابع العالمٌة، و التزامات 

  مع شركاء دولٌٌن. داخل الوطن و خارج حدود الوطن

 . عرض نتائج الفرضٌة الثانٌة:2  

  ناث فً العلبلة بٌن تمدٌر الذات و الضؽط دالة احصائٌا بٌن الذكور و الإتوجد فروق

 .المهنً

انتهجت فً هذه الفرضٌة الفروق فً تحلٌل النتائج، بالرؼم من أن الدراسة ؼٌر دالة،        

لأن الفروق تسمح فً دراسة المتؽٌر بصفة مستملة على مستوى الجنس و الألدمٌة و 

 الصنؾ المهنً.

لمجموعتٌن مستملتٌن لمعرفة الفروق بٌن الجنسٌن فً تمدٌر الذات  T.Testاستخدمت       

 و الضؽط المهنً.

( ٌبٌن توزٌع المتوسط الحسابً و الانحراؾ المعٌاري فً دراسة الفروق 21جدول رلم )

 بٌن الجنسٌن.

 ن الجنس 
المتوسط 
 انحراؾ معٌاري الحسابً

تمدٌر 
 الذات

 1,295 6,94 48 ذكر
 888, 7,38 34 انثى

 9,979 48,23 48 ذكرعوائك 



 7,303 46,62 34 انثى العمل
فمدان 
الدعم 
 التنظٌمً

 8,528 36,56 48 ذكر
 انثى

34 33,09 7,275 

الضؽط 
 المهنً

 12,368 85,21 48 ذكر
 9,540 79,68 34 انثى

 

من خلبل النتائج التً ٌوضحها الجدول نرى أن النتائج الموزعة فً المتوسط الحسابً       

ٌبن الذكور و الإناث متماربة نوعا ما فً ممٌاس تمدٌر الذات، و اختلبؾ طفٌؾ نوعا ما بٌن 

الذكور و الاناث فً بعد عوائك العمل، و هنان اختلبؾ طفٌؾ بٌنهما فً بعد فمدان الدعم 

 ، و على مستوى الاختبار الكلً، فإن هنان فروق بٌن الجنسٌن فً الضؽط المهنً.  التنظٌمً

  .تمدٌر الذات فًة ناث فً العلالالذكور و الإٌوضح الفرق بٌن  (22الجدول رلم )

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة لٌمة )ت( المتؽٌر

تمدٌر 
 الذات

الذكور 
 ____ 

 إناث    

1,73 80 / 

  

ٌوضح الجدول التالً عدم وجود دلالة، و بالتالً لا ٌوجد فرق دال احصائٌا بٌن         
، و علٌه نرفض فرض البحث و نمبل فرض الذكور و الإناث فً ممٌاس تمدٌر الذات

الصفري، المائل لا ٌوجد فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً العلبلة فً تمدٌر 
 .الذات

 العلالة فً الضؽط المهنً. ناث فًالذكور و الإٌوضح الفرق بٌن  (23الجدول رلم )
 

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة لٌمة )ت( 

الضؽط 
 المهنً

الذكور 
 ____ 

 إناث    

 0,05دالة عند  80 2,18

 

( أنه ٌوجد فروق دالة اجصائٌا بٌن الذكور و الإناث فً ممٌاس 23ٌبٌن الجدول رلم )     

 .علٌه نمبل فرض البحث و نرفض الفرض الصفري، و الضؽط المهنً



فروق دالة  توجدو علٌه فإن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولٌة، و منه          

احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً ممٌاس الضؽط المهنً لصالح الذكور، لأن المتوسط 

الحسابً للذكور أكبر من متوسط الإناث و خلبصة فإن الذكور العاملٌن فً مؤسسة 

 هٌبرون ٌعانون من ضؽوط مهنٌة عالٌة ممارنة بالإناث.

 : الثانٌة تفسٌر نتائج الفرضٌة( 1.2

( انه لا ٌوجد فروق بٌن الذكور و الاناث فً 22اوضحت نتائج الجدول رلم )لمد        

تمدٌرهم لذاتهم مهنٌا، و ٌرجع ذلن لطبٌعة مهنهم لما لها من لٌمة ذاتٌة عالٌة عندهم، و 

لثمافة المؤسسة و تنظٌمها الذي لا ٌفرق أو ٌماٌز بٌن الجنسٌن، كما أن النمط الذي تسٌر به 

ك دٌنامٌة و فعالٌة فً الاداء و راحة فً العمل، كما أن العامل فً المؤسسة ٌساعد فً خل

مؤسسة هٌبرون، مهما كان تصنٌفه الاجتماعً المهنً، فإنه ٌرؼب فً أن ٌكون فردا ذا 

لٌمة و ٌعمل على حضر و مواجهة كل ما ٌهدد تمدٌره لذاته، و طرٌك تحمٌمه للنجاح، لأن 

ر المهنً العالً، و هذا ما استخلصناه من تصرٌحات النجاح المهنً ٌتناسب طردٌا مع التمدٌ

العمال و المسؤولٌن و ارائهم، و عمال المؤسسة لدٌهم تكامل فً العمل و تعاون و مساندة 

و تنظٌم إداري جٌد، و تدلٌك  ،المهن هذه فً العاملٌن لدى الكفاءة توفر لبعضهم البعض و

سنوي دوري ٌشرؾ علٌه مكتب دراسات فرنسً، فً المهام و الاهداؾ، كما أن فرص 

الترلٌة متاحة للجمٌع و عامل الأجر جٌد، و لا اختلبؾ و تماٌز فً الجنس، و منه فتمدٌر 

المهنً الذات عامل فً الابداع و تحمٌك الاهداؾ المسطرة و روح الابتكارٌة و الاستمرار 

( كان 2009للمورد البشري، و تتماشى هذه النتائج مع دراسة الدكتور فراحً فٌصل )

عنوان  موضوع الدراسة " تمدٌر الذات و علبلته بمشروع التكوٌن المهنً لدى طلبة 

طالب بمركز التكوٌن المهنً  (971)التكوٌن المهنً و كانت الدراسة على عٌنة لوامها 

( إناث، حٌث استخدم الباحث للتحمك من صدق 99( ذكور و  )178بوهران، من بٌنهم  )

فرضٌاته ممٌاس "كوبر سمٌث" لتمدٌر الذات من ترجمة الباحث، و توصلت الدراسة إلى أن 

هنان علبلة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن تمدٌر الذات و مشروع التكوٌن المهنً، و أظهرت 

عاملب أساسٌا و أكثر إسهاما فً نضج مشروع نتائج دراسته أن تمدٌر الذات المرتفع ٌعتبر 

 التكوٌن المهنً، و أنه لا توجد فروق دالة إحصائٌا فً تمدٌر الذات باختلبؾ الجنس.

 هذه الدراسة الى هدفتو   ( 1987 )الهامً سةرادكما تتماشى هذه النتائج          

 حجمها بلػ عٌنة على الذاترانس لتمدٌرات لو استبٌان وطبمت والملك الذات تمدٌر دراسةلا

 عدم إلى راسةالد وتوصلت الإعدادٌة بالماهرة، بالمدارس ٌدرسون وطالبة طالب  ( 300 )

 وزٌمٌث علبويدراسة . كما بٌنت دراسة الذات تمدٌر فً الجنسٌن بٌن فروق وجود

(allowide & ziemet 1988 و هدفت هذه الدراسة الى معرفة تطوٌر تمدٌر )الذات 

 العٌنة شملت ، و مبٌااز  مدارس فً الثامن السادس، بع،راال الثانً، الصفوؾ طلبة لدى



 تمدٌر تطور فً كبٌر أثر العمر لمستوى أن النتائج أظهرت ولد وطالبة، طالبا( 1569)

 .الذات تمدٌر تطور فً الجنسٌن بٌن فروق توجد لا وأنه الطلبة لدى الذات

( و بالنسبة للضؽوط المهنٌة، و حسب 23و حسب النتائج المبٌنة فً الجدول رلم )         

النتائج المبٌنة اعلبه، فإنه ٌوجد فروق بٌن الجنسٌن فً الضؽوط المهنٌة، و الذكور هم 

الأكثر عرضة و ٌعانون منها أكثر ممارنة بالاناث، و ٌرجع ذلن حسب عٌنة الدراسة إلى 

شخصٌة الفرد، و البنٌة الادارٌة، فٌوجد وظائؾ تمنٌة و جمٌع عمالها من  طبٌعة المنصب و

الذكور، و هم ؼٌر متمٌدٌن بالعمل لثمانً ساعات، و ٌتجاوزونها فً أؼلب الاولات، و هذه 

الوظٌفة أساسها الدلة، و من جهة أخرى فإن عٌنة الدراسة أؼلبهم ذكور ٌمارسون مهام ذات 

اطارات سامون، و هذا ما ٌولد نوعا من المسؤولٌة فً مدة مسؤولٌة، سواء اطارات أو 

 انجاز العمل، و من جهة أخرى لاعتبارات خارجة عن نطاق العمل.

 برٌن " "و تلتمً هذه النتائج مع عدة دراٌات و دراسات، و نذكر منها دراسة           

"Brik "(2001 و التً هدفت الى التعرؾ إلى مصادر الضؽوط المهنٌة ،) لدى المعلمٌن

بالمدارس الخاصة، و لام الباحث بتصمٌم استبٌان، و اختار عٌنة الدراسة عشوائٌة طبمٌة، 

( معلمة، و توصلت الدراسة إلى عدد من 254معلم و ) (155(، منهم )409مكونة من )

النتائج، أبرزها أن ألوى مصادر الضؽوط المهنٌة مرتبة حسب لوة تأثٌرها هً العلبلة من 

الاباء، العلبلة مع الطلبة، الظروؾ المعنوٌة، الظروؾ المادٌة، العلبلة مع الإدارة، العلبلة 

ٌن ٌعانون من الضؽوط المهنٌة مع الزملبء، ؼموض الدور، كما اشارت النتائج أن المعلم

أكثر من المعلمات، أي أن هنان فروق دالة احصائٌا فً مستوى الضؽوط المهنٌة تبعا 

 لمتؽٌر الجنس. 

 ة:لثعرض نتائج الفرضٌة الثا (3

 ًفً العلبلة بٌن تمدٌر الذات و  توجد فروق دالة احصائٌا بٌن الألدمٌة و الصنؾ المهن

 الضؽط المهنً.

 Anova A 1 Facteur : تحلٌل التباٌن

تحلٌل التباٌن ٌسمح لنا بدراسة الفرق بٌن مجموعتٌن أو أكثر و هنا لدٌنا فً دراسة         

مجموعات ضمن متؽٌر الألدمٌة من عمال مؤسسة هٌبرون،  03الفروق فً هذه الفرضٌة، 

سنوات، و المجموعة الثانٌة فٌها  05ألل من و المجموعة الأولى فٌها عمال لدٌهم خبرة 

سنوات، و المجموعة الثالثة فٌها عمال لدٌهم ألدمٌة  10إلى  05عمال لدٌهم خبرة مهنٌة من

 سنوات و أكثر. 10

 



( ٌبٌن توزٌع المتوسط الحسابً و الانحراؾ المعٌاري فً دراسة الفروق 24جدول رلم )

 لدمٌة.العمال حسب متؽٌر الأبٌن 

 

  

 المتوسط ن

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

 

تمدٌر 

 الذات

 سنوات 05ألل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات و أكثر 10
 المجموع

24 
33 
24 
82 

7,12 

7,25 

7,00 

7,12 

1,032 
0,992 
1,472 
1,159 

 

الضؽط 

 المهنً

 سنوات 05ألل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات و أكثر 10
 المجموع

24 
33 
24 
82 

82,79 
 

82,00 
 

84,24 
82,91 

 

12,816 
10,703 
11,702 
11,548 

 

ٌتضح من خلبل الجدول التالً أن المتوسطات الحسابٌة لمتؽٌر الألدمٌة لجمٌع الفئات        
المهنٌة لعمال مؤسسة هٌبرون فً ممٌاس تمدٌر الذات، كانت بدرجات متماربة جدا، و 
المتوسطات الحسابٌة لمتؽٌر الألدمٌة لجمٌع الفئات فً ممٌاس الضؽط المهنً، كانت 

سنوات و أكبر عند  10الى  5سنوات و ما بٌن  05ٌن لدٌهم  ألل من متماربة نوعا ما للذ

سنوات و أكثر، و الانحراؾ المعٌاري لمتؽٌر الألدمٌة لجمٌع الفئات فً  10الذٌن لدٌهم 

سنوات و  05ممٌاس تمدٌر الذات، كانت متماربة بصفة ضئٌلة ما بٌن الذٌن لدٌهم ألل من 

 10سنوات و عالً بصفة متفاوتة للذٌن لدٌهم ألدمٌة عمل أكثر من  10الى  05من 
سنوات، و بالنسبة لممٌاس الضؽط المهنً، كانت الانحرافات متفاوتة نوعا ما بٌن 

 المجموعات الثلبث.
 عماللتباٌن الاحادي البسٌط لمتؽٌر الألدمٌة بٌن مختلؾ ( ٌبٌن تحلٌل ا25جدول رلم )

 .مؤسسة هٌبرون
 

 مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

لـٌــــــمة 
 )ؾ(

الدلالة 
 الاحصائٌة

 
 
تمدٌر 
 الذات
 

 ما بٌن
 0,383  2 0,765 المجموعات

 
 

0,280 

 
 
 ؼٌر دالة

 
 داخل

 المجموعات
108,015 79 1,367  

0, 757 

 
 

 ما بٌن
 المجموعات

71,884 2 35,942 
 

0,265 
 
 دالةؼٌر 



الضؽط 
 المهنً

 داخل

 المجموعات
1073,518 79 

135,829 

 
 

,768 0 

     

ٌتبٌن عدم وجود دلالة و بالتالً عدم وجود  الجدول من خلبل النتائج التً ٌوضحها       

المجموعات الثلبث للعمال لمتؽٌر الألدمٌة فً مؤسسة هٌبرون، و فروق دالة إحصائٌا بٌن 

علٌه نرفض فرض البحث و نمبل الفرض الصفري الذي ٌنص على عدم وجود فروق دالة 

 .احصائٌا بٌن المجموعات الثلبث فً الالدمٌة 

( ٌبٌن توزٌع المتوسط الحسابً و الانحراؾ المعٌاري فً دراسة الفروق 26جدول رلم )

 .لصنؾ المهنًالعمال حسب متؽٌر ابٌن 

 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً عٌنة الدراسة الصنؾ المهنً 

 

 

 تمدٌر الذات

 اطارات سامً

 اطار

 متحكم

 منفذ

 مجموع العٌنة

11 

41 

17 

13 

82 

7,27 

7019 

7016 

7038 

7,12 

10191 

10193 

10998 

0,870 

10159 

 

 

 الضؽط المهنً

 اطار سامً

 اطار

 متحكم

 منفذ

 مجموع العٌنة

11 

41 

17 

13 

82 

80,64 

84,76 

82,24 

79,92 

82,79 

14,208 

10,421 

11,194 

13,276 

11,548 

 

(، أن المتوسطات الحسابٌة و 26ٌتضح من خلبل نتائج المبٌنة فً الجدول رلم )        

السوسٌومهنٌة، الانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌر الصنؾ المهنً جد متمارب بٌن جمٌع الفئات 

من اطارات سامون و اطارات و متحكمٌن و منفذٌن، و هذا ما ٌبٌن أن مستوٌات تمدٌر 

الذات متماربة جدا بٌن جمٌع شرائح عمال مؤسسة هٌبرون، فً حٌن أن المتوسط الحسابً 

و الانحراؾ المعٌاري لمتؽٌر الصنؾ المهنً لممٌاس الضؽط المهنً كانت متفاوتة و  

 بٌن جمٌع فئات العمال. مختلفة نسبٌا



بٌن مختلؾ  الصنؾ المهنً( ٌبٌن تحلٌل التباٌن الاحادي البسٌط لمتؽٌر 27جدول رلم )
 العمال.

 

مصدر  
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

لـٌــــــمة 
 )ؾ(

الدلالة 
 الاحصائٌة

 
 
تمدٌر 
 الذات
 

 ما بٌن
 0,535 3 1,605 المجموعات

 
 

0,389 

 
 
 ؼٌر دالة

 
 داخل

 المجموعات
107,176 78 1,374  

0,761 

 
 

الضؽط 
 المهنً

 ما بٌن
 المجموعات

320,314 3 106,771 
 

0,795 
 

 ؼٌر دالة

 داخل

 المجموعات
1048,088 78 134,386  

0,501 

 

( ٌتبٌن عدم وجود دلالة و بالتالً 27رلم ) الجدول من خلبل النتائج التً ٌوضحها          

لمتؽٌر الصنؾ المهنً فً درجاتهم المهنٌة فً  العمال وجود فروق دالة إحصائٌا بٌنعدم 

مؤسسة هٌبرون، و علٌه نرفض فرض البحث و نمبل الفرض الصفري الذي ٌنص على 

 .عدم وجود فروق دالة احصائٌا بٌن العمال بمختلؾ درجاتهم المهنٌة

  عرض و تفسٌر نتائج الفرضٌة : (3.1

حسب النتائج المستماة من الدراسة، فإنه لا ٌوجد فروق بٌن عمال مؤسسة            

هٌبرون من متؽٌر الألدمٌة أو الخبرة فً تمدٌرهم لذاتهم و تعاملهم مع ضؽوط العمل، 

سنوات لدٌه تمرٌبا نفس متوسط درجة من لدٌه ألدمٌة ألل من  10فالذي لدٌه خبرة أكثر من 

سنوات فً تمدٌره لذاته و تعامله مع الضؽوط، حتى أن  10لى ا 05سنوات أو من  05

متوسطاتهم كانت متماربة فً العلبلة بٌن المتؽٌري الدراسة الأساسٌة، و هذا راجع مٌدانٌا 

إلى التسٌٌر الجٌد و التمٌد باخلبلٌات العمل و المناخ التنظٌمً و النظام الداخلً فً مؤسسة 

ت الشخصٌة على العلبلات التنظٌمٌة و التمٌز بالسلون هٌبرون و لا ٌوجد سٌطرة للعلبلا

 العملً و المهنً.

( و التً هذفت الى التعرؾ على 2002و تلتمً هذه الدراسة مع دراسة المعمري )          

ضؽوط العمل لدي مدٌري المدارس الثانوٌة بسلطنة عمان، و لد استخدمت الباحثة 

( مدٌر ثانوٌة و 246عٌنة الدراسة مكونة من ) الاستبٌان لتحمٌك ؼرض الدراسة، و كانت



نه لا ٌوجد فرق دال احصائٌا بٌن من جمٌع أنحاء السلطنة، و لد بٌنت نتائج الدراسة أ

 مدٌري الثانوٌات فً العمر و الخبرة المهنٌة. 

لمد اوضحت النتائج أنه لا ٌوجد فروق دالة احصائٌا فً تمدٌر الذات و مختلؾ          

الدرجات الوظٌفٌة، أي أن تمدٌر الذات لدى الاطارات السامون تتساوى مع الاطارات و 

الدرجات الوظٌفٌة الأخرى، لأن هٌبة المنصب و طبٌعة العمل و مكانة المؤسسة، أساس 

داء الجٌد، و الفعالٌة، كما أن من خلبل النتائج السالفة الذكر، فالتنظٌم للتمدٌر العالً، و الا

الإداري الجٌد الذي ٌكفل الحموق و ٌرالب الواجبات بصرامة، و العامل مهما كانت درجته 

فإنه ملزم بتحمٌك اهدافه، و من جهة أخرى فالمساندة التنظٌمٌة و الدعم و هٌبة المؤسسة و 

مدٌر العالً، و بالتالً سببٌن مباشرٌن فً عدم وجود فروق بٌن المنصب أساسٌٌن فً الت

 عمال مؤسسة هٌبرون بمختلؾ درجاتهم المهنٌة.

( أنه لا ٌوجد فروق بٌن العمال فً مستوٌات 27كما دلت نتائج الجدول رلم )        

و اضافة الى جدول النتائج  الضؽوط المهنٌة فً متؽٌر الصنؾ المهنً أو الدرجة المهنٌة،

(، و هدفت الدراسىة الى التعرؾ 2002المبٌن اعلبه، ٌوجد دراسة "جودة" و "الٌافً" )

على ضؽوط العمل و علبلتها بالتوجه البٌولراطً للفرد، و عدم الرضى الوظٌفً و بعض 

الخصائص الشخصٌة، و استخدمت لجمع البٌانات استبٌان، و وزع على عٌنة مكونة من 

( فرد ٌعملون فً وزارة الثمافة و اسفرت نتائج هذه الدراسٌة وجود علبلة بٌن 130)

، و عدم وجود فروق دالة احصائٌا فً الضؽوط مستوى عدم الرضا و ضؽوط العمل

المهنٌة بٌن هؤلاء العمال حسب المركز الوظٌفً و سنوات الخبرة و المستوى التحصٌلً، 

صعابها و ظروفها و ضؽوطها المترتبة علٌها، لكن و منه و كما هو معروؾ أن لكل مهنة 

تمسسم المهام و الادوار و المسؤولٌات و تحدٌدها لكل منصب و كل درجة مهنٌة فً السلم 

الوظٌفً، ٌساهم فً حصر هذه الضؽوط و احتوائها، كما أن كل الموظفٌن فً مؤسسة 

زات التعوٌضٌة و هٌبرون بحمٌع درجاتهم المهنٌة لهم نفس المنح و العطل و الاجا

الامتٌازات، من التكفل مثلب بمشاؼلهم مع مصالح الضمان الاجتماعً، و النمل عند نهاٌة 

الدوام حتى للبٌت، و الضؽوط و إن كانت فهً منخفضة، و إن كانت فهً نتٌجة صعوبة 

تحمٌك هدؾ ما، و خلبصة لا ٌوجد فروق دالة احصائٌا بٌن عمال مؤسسة هٌبرون فً 

 و الضؽوط المهنٌة فً متؽٌر الصنؾ المهنً. تمدٌر الذات

  

         

           

  
 

 



 خلاصة :

تمدٌر الذات  متؽٌري بٌن العلبلة على التعرؾ هو الدراسة من الرئٌس الهدؾ كان         

 لدى عمال مؤسسة هٌبرون. المهنٌة  الضؽوط و

و لمد انطلمنا فً دراستنا هذه من أربعة فرضٌات، و الفرضٌة العامة الأولى مفادها         

أن المستوٌات المرتفعة لتمدٌر الذات تساهم فً الخفص من حدة الضؽط المهنً، و الفرضٌة 

الجزئٌة الأولى مفادها أنه توجد علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات و أبعاد الضؽط المهنً، و 

توجد فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الاناث فً ضٌة الجزئٌة الثالثة مفادها أنه الفر

توجد ، و الفرضٌة الجزئٌة الرابعة مفادها أنه لا العلبلة بٌن تمدٌر الذات و الضؽط المهنً

فروق دالة احصائٌا بٌن الألدمٌة و الصنؾ المهنً فً العلبلة بٌن تمدٌر الذات و الضؽط 

 المهنً.

و بعد عرض و منالشة البٌانات التً تحصلنا علٌها فً الدراسة المٌدانٌة، توصلنا         

 إلى مجموعة من النتائج و التً سمحت لنا بالإجابة عن الفرضٌات المطروحة و هً :

  المستوٌات المرتفعة لتمدٌر الذات لا تساهم فً الخفض من حدة الضؽط المهنً، و

 الجزئٌة الأولى، و التً أكدت :للتأكٌد تفرعت منها الفرضٌة 

 .ًعدم وجود علبلة ارتباطٌة بٌن تمدٌر الذات و أبعاد الضؽط المهن 

 .لا توجد فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الإناث فً تمدٌر الذات 

  توجد فروق دالة احصائٌا بٌن الذكور و الإناث فً التعرض للضؽوط المهنٌة، و الذكور

 الأكثر عرضة لها.

 لدمٌة فً مؤسسة مجموعات الثلبث للعمال لمتؽٌر الأبٌن ال فروق دالة احصائٌا لا توجد

 هٌبرون.

 تمدٌر الذات و الضؽط  عمال مؤسسة هٌبرون فً لا توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن

 درجاتهم المهنٌة . المهنً بالرؼم اختلبؾ

و ختاما، فمد كشفت الدراسة أن عمال مؤسسة هٌبرون لا ٌعانون من مستوٌات         

منخفضة من تمدٌر الذات، و إنما لدٌهم مستوٌات مرتفعة، و بٌنتها النتائج، و بٌنت كذلن هذه 

 الدراسة أنه  ٌوجد انخفاض كبٌر فً مستوٌات الضؽط المهنً. 

 

 

 



 التوصٌات :

 لى درجات تمدٌر الذات لدى الموظفٌن، و ذلن من خلبل زٌادة الحرص على تحمٌك أع

توفٌر الجو المهنً المناسب، و الحرص على تعزٌز العلبلات الفاعلة بٌن الموظفٌن 

 أنفسهم، و بٌن الإدارة و التنظٌم العام من خلبل الانشطة الثمافٌة.

 لمهنٌة أو زٌادة الاهتمام بتوفٌر الرعاٌة الازمة للموظفٌن ممن ٌعانون من الضؽوط ا

النفسٌة أو الاجتماعٌة بهدؾ مساعدتهم على تخطٌها أو التخفٌؾ من أثارها الى أدنى 

 درجة ممكنة.

  مهنٌة  –الاهتمام بتحوٌل العلبلات الشخصٌة فً المؤسسة، إلى علبلات شخصٌة

 تكاملٌة. 

 الصعوبات :

  المطبمٌن فً عدم اهتمام بعض الموظفٌن بمساعدتنا فً ملب إستمارات الإختبارٌن

الدراسة، نتٌجة تركٌزهم على مهامهم، و تخوؾ البعض الأخر من الدراسة و عدم 

 اهتمامه.

  عملٌة توزٌع و جمع الاستمارات أخذت حٌز كبٌر من ولتنا، و هذا ما افمدنا بعض

 الجهد و الولت. 

  الالتراحات :

  و العاملٌن على نأمل أن تجرى دراسة مشابهة لبحثنا هذا و تكون خاصة بعمال البحر

 متن السفن.

  نأمل ان ٌكون بحثنا هذا انطلبلة لبحوث اخرى مشابهة، و خاصة  فً المؤسسات

 الصناعٌة الالتصادٌة.

  زٌادة التوعٌة بأهمٌة تمدٌر الفرد لذاته اٌجابٌا، لأنه مفتاح الثمة الذاتٌة و الفاعلٌة و الاداء

 العالً.

 ،للتحلٌل و الاستنتاج، و معالجة النمائص. اجراء الدراسة على مؤسسات المطاع الخاص 

 

 

 

 



 خاتمة 

 

فعالٌة اداء الفرد، ، و بالتالً على دٌر الذات و مستوٌاته عامل مؤثر على العاملٌنتم       

للتكٌؾ مع الضؽوط و  المرارات المناسبة، و تبنً استراتٌجٌات واضحة من خلبل اتخاذ

ن للة الضؽوط و ثمة الفرد فً لدراته، تساعده على الوضعٌات و أعباء العمل، كما أ

ن المستوى تؽٌر، كما أتوظٌؾ المصادر المعرفٌة التً لدٌه، لكً ٌستطٌع مواجهة أي 

المرتفع من تمدٌر الذات، و الضؽط المهنً المنخفض هما متؽٌران هامان لروح و عوامل و 

 دافعٌة الاندماج المهنً و الروحً.

لمتؽٌرٌن لدى عمال هذه المؤسسة الالتصادٌة، ٌخففان من المظاهر كما أن هذٌن ا       

السلبٌة و الاختلبفات و الانتماءات و صعوبة التعاٌش داخل المؤسسة، و تعزز التصورات 

 المهنٌة و النجاعة و الاستمرارٌة.
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