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الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله والشكر لله على أن 

ثم أشكر كل من وفقني للإتمام هذا العمل وأمدني بعونه وتوفيقه،

 .ساهم في إتمام هذا العمل

فاعترافا بالفضل والجميل يسرني أن أتقدم بخالص الشكر و 

 الذي أشرف على هذا لأستاذ الفاضل أجد محمد عربيالتقدير ل

 .القيمة البحث والذي أفادني بنصائحه وتوجيهاته

ولا أنس ى أساتذتي الكرام كل من قام بتدريس ي وتوجيهي خلال 

 .فترة دراستي كل التبجيل والتوقير لهم 

كما لا أنس ى شكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد في أداء هذا 

 .العمل شكرا لكم



 أهدي ثمرة جهدي إلى 

اللذين أكن لهما كل  الكريمين أطال الله في عمرهما ̧ الوالدين

راجية المولى عز وجل أن يطيل في عمرهما  المحبة والتقدير̧

 .ويديم لهما الصحة

 وإلى  أغلى ما أملك

 أخواتي العزيزات

 ىفطصم ،رقية ومريم ونبيلة وإلى الكتاكيت الصغار تقوى 

 .ومحمد
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 :الصممتعريف  -1

- 

  (Brin et al, 2004, P246). 
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cérumen

تمثل أجزاء الجهاز السمعي  :20 الشكل  
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(Brin et al, 2004, p33)
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Denise Busquet et al, 2005,p71
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 Sepecta de cochleair

 Digisonic de M.X.M

 Clarion de Minimed 

 Med-el
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  Nucleus  
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Digisonic
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 :تمهيد

تعبر الذاكرة عن العمليات التي يتم استخدامها في الحصول على معلومات محددة عن طريق 
 ملاحظتها ثم تخزينها في الدماغ واسترجاعها عند الحاجة إليها، بحيث تساعد هذه 

 .الذاكرة على الإحتفاظ بالمعلومات بهدف تجربتها مرة أخرى
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I. الذاكرة 

 :تعريف الذاكرة-1

يعد مفهوم الذاكرة من المفاهيم صعبة التعريف لأننا نصف عملية معرفية معقدة ترتبط أساسا 
بعمليات الإنتباه والإدراك والتخزين والإستجابة وغيرها مما يعكس وجهات نظر عديدة حول تركيب الذاكرة 

 :ومن أبرز تعريفات الذاكرة. وعلاقتها باتجاه معالجة المعلومات وغيرها

الذاكرة على أنها دراسة مكونات عملية التذكر والعمليات المعرفية  (Solso,1988)ويعرف سولس
 .التي ترتبط بوظائف هذه المكونات

الذاكرة على أنها دراسة   (Feldman,1996)وفيلدمان (Baron,1992)ويعرف كل من بارون
 .القدرة على الإحتفاظ بالمعلومات وتخزينها واسترجاعها وقت الحاجة

الذاكرة على أنها القدرة على تذكر ما تعلمه الفرد  (Haberlandt,1994) برلاندهاويعرف 
 (141،ص4002عدنان،).سابقا

وتعرف الذاكرة على أنها العمليات العقلية التي يتم من خلالها اكتساب المعلومات والاحتفاظ بها 
يستطيع الفرد القيام بوظائفه إلا من خلال عمليتين عقليتين تعملان معا  ولا. لغايات الإستعمال المستقبلي

يبدو أن هنالك نوعان من الذاكرة يشتركان في هذا ،وعندما نجري حوارا ما.هما الذاكرة والإدراك
تبقى المعلومات في هذا المخزن المؤقت طيلة فترة معالجتها وتعمل على منع تلاشيها أو حلول ،الحوار

أخرى محلها ويسمى هذا النوع من الذاكرة بالذاكرة قصيرة المدى أو الذاكرة العاملة كما يرى معلومات 
وتسمى الذاكرة طويلة ،ونجد بعض تفاصيل الحوار أو المعلومات طريقها إلى الذاكرة الدائمة،بعض العلماء

وار دون استخدام وتعد اللغة من أهم محتوياتها إذ لا يستطيع أي فرد إجراء أي محادثة أو ح ،المدى
 (70ص،7002عماد ،  و رافع الزغول) محتويات هذه الذاكرة

نسان، فهي تمر بها كل القرارات التي لإهي الوحدة المركزية لمعالجة المعلومات عند اوفي تعريف اخر  
ومن جهة أخرى  يتخذها الشخص سواء كانت قرارات معرفية، نفسية، اجتماعية أو حركية هذا من جهة،

من الخارج،  الآتيةالقرارات فالذاكرة هي التي تتلقى المعلومات  لأخذمنها تأتي كل المعلومات الضرورية 
فتنتقيها وتعطيها المعاني المناسبة، فهي التي تنظم المعلومة وتحتفظ بها على طول المدى وتجعلها سهلة 
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مختلف وضعيات  أ إليها المتعلم أثناء وجوده في ، ففيها تخزن كل المعارف السابقة التي يلجالاستعمال
 ،بدرينة ) العمليات المعقدة فهي إحدى الوظائف السيكولوجية العليا وتقوم على مجموعة من  "التعلم
 .(207ص

 :العمليات الأساسية في الذاكرة-4

 :تبين أن الذاكرة تتضمن ثلاثة عمليات،أو تمر بثلاثة مراحل أساسية وهي

 عملية الترميز  .2
 عملية التخزين .7
 عملية الإسترجاع .3

 

 

 Encoding:الترميز -4-1

بعملية الترميز تحويل المعلومات إلى الشكل الذي يساعد الفرد على حفظ هذه المعلومات  يقصد
 .وذلك بوضعها في كود معين أو تحويلها إلى رمز محدد يقابل المعلومة ويعبر عنها عند اللزوم

إن الترميز يتضمن تحويل المعلومات الحسية كالصوت أو الصورة إلى نوع من الشفرة أو الرمز الذي 
تقبله الذاكرة،ذلك أن تسجيل المعلومات الواردة إلينا لا يعني تسجيلها كما هي فكثيرا ما يتضمن الترميز 
تجميلا للمادة أو ربطا لها بخبراتنا السابقة على شكل بطاقة أو صورة أو أي شيء اخر وذلك حتى 

 .(272-270ألفت ،ص) نستطيع أن نستخرج هذه المعلومات فيما بعد

 

يمثل أهم عمليات الذاكرة :00 الشكل  
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 Storage:التخزين -4-4

وهي حفظ المعلومات التي تم ترميزها في الذاكرة وتبقى هذه المعلومات بالذاكرة لحين حاجة الفرد إليها 
وتستدل على عملية تخزين المعلومات أي على وجود اثار الذاكرة دون نسيان،مما يمارسه الفرد من تعرف 

 .مراحل الذاكرةأو إستدعاء خلال عملية الإسترجاع التي تعتبر المرحلة الثالثة من 

 :ومن وسائل التخزين

 Recognition:التعرف - أ

هو قدرة الشخص على استرجاع المعلومات دون عناء وجهد بسبب الإستعانة بما يعرض عليه 
لا تستطيع أن تتذكر إسم زميل لك كان يجلس بجوارك في )منها أثناء التعرف عليها مثال 

ولكن المهمة تكون سهلة عندما تقوم لك بضعة أسماء هو واحد منها ويطلب  المرحلة الإبتدائية
 (منك تحديد إسم الزميل

 :الإستدعاء - ب

هو القدرة على استحضار المعلومات المخزنة عندما تستدعى عن طريق الإستعانة بمواد ترتبط 
 .Cuesبها يطلق عليها اسم هاديات 

القدرة على تذكر المعلومات على وجه  أن الإستدعاء يقصد به2893ويذكر سيد الطواب 
 .،ومرتبطة بما يسمى مفتاح أو مؤشرالسرعة

 :ويتضمن الإستدعاء نوعين
 Serial Recall:الإستدعاء المتسلسل - أ

 .وهو تذكر مادة معينة بنفس الترتيب
 Free Recall:الإستدعاء الحر  - ب

 (272ألفت ،ص )وهو تذكر مادة معينة بأي ترتيب
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  Retrieval:الإسترجاع  -4-3

القدرة على تذكر المعلومات عند الحاجة إليها من الذاكرة أو هو العملية التي تتمثل في  وهو
البحث عن المعلومات وتحصيلها من الذاكرة واستعادتها وتتوقف فعالية هذه العملية على عدة 

 :عوامل منها
 طريق عرض المادة موضوع الإستعادة وترميزها. 
 تعالج عند هذه المادة مستوى المعالجة الذي. 

كما أن استرجاع المثيرات أو المعلومات يتحسن عن طريق الإشارات أو التلميحات التي تضمنها عملية 
الإسترجاع،والتي كانت خلال عملية الترميز،لذلك تعتبر هذه الإشارات بمنزلة مثيرات تستدعي المعلومات 

الأصلية والإشارات المتاحة أثناء الإسترجاع كان وكلما كان التجانس والإتفاق كبيرا بين المعلومات 
 (277ألفت ،ص.)الإسترجاع أفضل و أكمل

 (:تشريح الذاكرة)المناطق المسؤولة عن الذاكرة  -3

وقتا طويلا في    حيث قضى كارل لاتشي 2821بدأت الدراسة النيوسيكولوجية للذاكرة منذ عام 
عبر  2812وكذلك قدم بينفيلد عام . مشروع تحديد الأماكن العصبية الخاصة بالعادات المتعلمة والمكتسبة

في وقدمت ميلنر . بالذاكرةالعمليات الجراحية الدماغية لمرضى الصرع معلومات تشريحية هامة خاصة 
فص الصدغي الذين أجريت لهم عمليات للأمراض العصبية دراساتها على مرضى صرع المعهد مونتريال 

ومن خلال العديد من الدراسات .جراحية،وزادت هذه الأبحاث من ثراء المعلومات الخاصة بتشريح الذاكرة
التشريحية يمكن أن نقول أنه لا توجد منطقة في الجهاز العصبي يمكن أن نشير إليها باعتبارها مكانا 

المناطق ليست  المخ تحدث اضطرابا في الذاكرة،ولكن هذهان إصابات بعض مناطق . محددا نتذكر منه
 (281، ص 7022عبد القوي،) هي مناطق الذكريات

ويمكن ان .وهذه الأماكن يمكن أن نقول عليها انها تتدخل في عملية التذكر اكثر من غيرها من المناطق
تعد ( نصفي المخ وخاصة)نقول ان هناك مجموعات من الخلايا العصبية في اماكن مختلفة من المخ 

ولكن حتى هذا ( لفظية،صورية)في عملية تذكر أنواع معينة من المعلومات  بآخرهامة بشكل او 
 .التخصيص هو تخصيص نسبي وليس تخصيصا مطلقا
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واضطراب الذاكرة يحدث نتيجة إصابة أكثر من مكان في المخ،فهل يمكن لنا ان نرسم دائرة تشريحية 
ا ماهي المناطق التي تسبب إصابتها في اضطراب الذاكرة،أنها المناطق لنتذكر سوي. خاصة بالذاكرة 

 :التالية

 (الجهاز الطرفي)الجزء الداخلي من القشرة الصدغية  .2
 .الجزء الأمامي من القشرة الجبهية، وتلعب هذه المنطقة دورا أساسيا في الذاكرة العاملة .7
 .حداث القريبةويلعب دورا في ذاكرة الأ الجزء الخلفي من الهيبوتلاموس، .3
 (281عبد القوي،ص )الأجسام الحلمية  .4

 :أنواع الذاكرة -2

حاول العلماء دراسة ظاهرة الحفظ والتذكر وتبين لهم أن هناك أكثر من نوع من الذاكرة 
(Davidoff,1981)  ويمكن تلخيص أنواع الذاكرة التي توصل إليها العلماء فيما يلي: 

 الذاكرة الحسية -1
 الذاكرة قصيرة المدى -2
 الذاكرة طويلة المدى -3

ويمكن التمييز بين الأنواع الثلاثة على أساس الفترة الزمنية التي يمكن الإحتفاظ فيها بخبرة معينة أو 
معلومة معينة،وكذلك على أساس تتابع تلقي مثيرات العالم الخارجي التي تبدأ في الذاكرة الحسية ومنها 

 .اكرة طويلة المدىتنتقل إلى الذاكرة قصيرة المدى وأخيرا إلى الذ

 :الذاكرة الحسية -2-1

عملية حفظ المعلومات واستدعاؤها تشبه كثيرا عملية معالجة البيانات بالحاسب الالي،إذ تمر الخبرات 
التي نستقبلها ونحتفظ بها ونتذكرها بنفس خطوات المعالجة الالية للبيانات،ويمكن تمييز ثلاث مراحل 

 :البشريلإدراك المثيرات واستقبالها في العقل 

استقبال مثيرات العالم الخارجي وهذه تشبه مرحلة إدخال البيانات إلى ذاكرة المعالجة في الحاسب  -2
 .الالي



 الفصل الرابع الذاكرة 
 

40 
 

معالجة المعلومات الداخلة عن طريق عمليات رمزية،وهذه تشبه عملية معالجة البيانات بواسطة  -7
ذاكرة المعالجة وهي أشبه بالذاكرة ذات  المعالج في الحاسب الالي والذي يستخدم لذلك مايسمى

 .المدى القصير في الإنسان
يتم بعد ذلك الاحتفاظ بالمعلومات لاستدعائها عند الحاجة في الذاكرة طويلة المدى وهذه اشبه  -3

 .بنظام تخزين المعلومات في الحاسب الالي إلى حين استرجاعها واستخدامها

جي هو الذاكرة الحسية،ولا تدوم المعلومات الواردة إلى هذه الذاكرة وأول مكان لاستقبال مثيرات العالم الخار 
ومصير المعلومات الواردة إلى الذاكرة . سوى لحظات قصيرة للغاية تقل في مداها عن الثانية الواحدة

مات الحسية إما إلى الزوال أو الإنتقال إلى الذاكرة قصيرة المدى،ويلعب الإنتباه دورا كبيرا في انتقال المعلو 
أما المثيرات التي لا ينتبه إليها فإنها تتلاشى فور ورودها إلى الذاكرة . إلى الذاكرة قصيرة المدى

وقدرة الإنسان على الإنتباه إلى أكثر من مثير في نفس الوقت محدودة،ولذلك فإن الإنسان لا .الحسية
 ، ص7027أبو علام ،.)وقتيستطيع غالبا أن يستقبل أو يعالج كميات كبيرة من المعلومات في نفس ال

237-271) 

 أهم خصائصها: 
وحدات  1إلى  4تمرير المعلومات بين الحواس و الذاكرة القصيرة حيث تسمح  بنقل حوالي  -2

  .معرفية في الوقت الواحد علما بأن الوحدة المعرفية قد تكون كلمة أو  جملة أو صورة
 .تخزن المعلومات لمدة قصيرة من الزمن -7
  .الحسية صورا حقيقية عن العالم الخارجي بدرجة عالية من الدقة عن طريق الحواس تنقل الذاكرة -3
 عبد الحالي.)لا تقوم الذاكرة الحسية بأي معالجة معرفية بل تترك ذلك للذاكرة قصيرة المدى -2

 (42،ص7070بوكرنافة،و 

 :الذاكرة قصيرة المدى -2-4

التكرار "ويتدخل في ذلك ميكانيزم ،صيرة جداويكون ذلك لفترة ق،وقدرته محدودة،هي جهاز لحفظ المعلومات
 ".الذاتي
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والتي ثم تخزينها لمدة لا ،كما تعرف بالقدرة على الإسترجاع الفوري لعدد معين ومحدد من المعلومات
 .دقيقة 07تتعدى 

 خصائص الذاكرة قصيرة المدى: 

 .سريعة الإسترجاع ،الذاكرة قصيرة المدى قدرتها على التخزين محدودة :القدرة  -1
منهجا تجريبيا الذي   (Bown et Peterson,1959)في أواخر الخمسينات وضع  :النسيان  -7

 .يبين النسيان السريع لبعض المعلومات
وبدون ميكانيزم ،المعلومات المخزونة في الذاكرة قصيرة المدى جاهزة بطريقة فورية :الإسترجاع  -3

 .ؤال ماوتستعمل هذه المعلومات خاصة في الإجابة على س،الإسترجاع
فتتراوح من بضع ثوان إلى دقيقتين ولعل أول من درس مدة ،مدة الإحتفاظ قصيرة جدا :المدة  -4

وتوصلوا إلى مدة  ،كما أشرنا إلى ذلك في عنصر النسيان  Brownو Petersonالإحتفاظ هو 

 (22-22ص ،2212،ملياني )ثانية على العموم 22تقدر ب 
 :الذاكرة طويلة المدى  -2-3

وهـــي القـــدرة علـــى تخـــزين المعلومـــات بشـــكل دائـــم لشـــهور أو ســـنوات أو ربمـــا طـــول الحيـــاة ، 
يحــدث التخــزين عنــدما يقــوم قــرن آمــون بفــك شــفرة المعلومـــات ثــم إرســالها لمنطقــة أو أكثــر مــن 

، تســتغرق وقتــا و عــادة مــا يحــدث أثنــاء النــوم العميــق ، و تشــكل منــاطق التخــزين طويــل الأمــد 
الـــذاكرة طويلـــة المـــدى أهـــم مكونـــات نظـــام تجهيـــز ومعالجـــة المعلومـــات لـــدى الإنســـان ، فهـــي 

خبـــرات التـــي اكتســـبها الفـــرد عبـــر مراحـــل عبـــارة عـــن خـــزان يضـــم كـــم هائـــل مـــن المعلومـــات و ال
، ....( معـــــارف ، حقـــــائق ، مشـــــاعر ، صـــــور ، أصـــــوات ، اتجاهـــــات ، أحـــــداث)حياتـــــه المختلفـــــة 

تســــتمد الــــذاكرة الطويلـــة  و هــــي ذات ســــعة غيــــر محــــدودة بكــــم معــــين مــــن المعلومــــات ، و
معلوماتهـــا مـــن الـــذاكرة القصـــيرة ، وتلعـــب الـــذاكرة الطويلـــة دورا هامـــا فـــي تمثيـــل هـــذه المعلومـــات 

قرنــة بمــا وفـــق نظـــام يســـمح باســـتدعاء المعلومـــات المتراكمـــة بصـــورة أكثـــر وضـــوحا و تنظيمـــا م
 .(72-70، ص7021معزيز ،.)  قبــل التخــزين طويــل الأمــد كانــت عليــه عنـــد دخولهــا
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 :يلة المدى إلى نوعين من المعلوماتطو وقد قسم العلماء محتويات الذاكرة 

 :الذاكرة الإجرائية .1

و تــدور معلومــات هــذه الــذاكرة حــول المهــارات الأدائيــة التــي تعلمهــا الفــرد مــن خــلال الممارســة و  
الخبـــرة ، أو ببســـاطة كيـــف يقـــوم بـــأداء الأشـــياء المختلفـــة بطريقـــة وصـــفها الـــبغض علـــى أنهـــا غيـــر 

المهـــارات المتعلقة خلال : وعـــي مـــن الفـــرد خـــلال أداء المهمـــة الحركيـــة مثـــال ذلـــك شـــعورية أي بـــدون 
 .الخ...لعبة كرة القدم كمهارة التعاون ، المراوغة ،تطويق الخصم

 :الذاكرة التقريرية .4

ــارف التـــي تعلمهـــا الفـــرد خـــلال مراحل و تـــدور معلومـــات هـــذه الـــذاكرة حـــول الخبـــرات و الحقـــائق و المعـ
 :حياته المختلفة، و يمكن تقسيم هذه الذاكرة إلى نوعين هما

 :الـــــــذاكرة العرضـــــــية .3

 

محتوى الذاكرة طويلة المدى : 01 الشكل  
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ـــي و و تحتــــوي علــــى معلومــــات ذات صــــلة بالســــيرة الذاتيــــة للفــــرد وخبراتــــه الماضـــية وفـــق تسلســـل زمنـ 
مكـــاني محـــدد وخيـــر مثـــال علـــى ذلـــك ذكريـــات الفـــرد حـــول امتحان الثانوية العامة وما تبعها من إعلان 

 (72معزيز،ص)  للنتائج

 :أوالذاكرة الدلالية  ذاكــــرة المعــــاني .2

و تمثـــل خاصـــة معـــاني المعــارف و الحقـــائق و المعلومـــات عـــن العلـــم المحـــيط بنـــا كمعلوماتنـــا عـــن 
 . الطيـــور و الأشـــجار و نظريـــات علـــم الـــنفس و القـــوانين الهندســـية و غيرهـــا في بناء منظم

 خصائص الذاكرة طويلة المدى: 
 .دود لكمية المعلومات التي يمكن استيعابها في الذاكرة الطويلةلا يوجد ح .2
 .لا يوجد حدود للزمن الذي يمكن للذاكرة الطويلة أن تحتفظ بالمعلومات لمدة زمنية ثابتة .7
جميــع المعلومــات التــي تصــل إلــى الــذاكرة الطويلــة يــتم تخزينهــا حتــى إذا فشــلنا فــي اســتدعائها  .3

 . الاحق
اســترجاع المعلومـــات مـــن الـــذاكرة طويلــة المـــدى يتـــأثر بعـــدة عوامــل منهـــا، فعاليـــة الترميـــز فـــي  .4

الـــذاكرة القصـــيرة، الحالـــة المزاجيـــة للشـــخص، درجـــة أهميـــة المعلومـــات للشـــخص، الســـياق الـــذي 
 .ترجاعتم فيه الترميز و الاس

الترميـــز الجيـــد للمعلومـــات فـــي الـــذاكرة القصـــيرة يـــوفر تلميحـــات و دلالات تســـاعد علـــى تـــذكرها  .5
 (77-72معزيز ،ص.) لاحقا من الذاكرة الطويلة
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II. الذاكرة الدلالية 

 :الذاكرة الدلاليةتعريف  -1

في  (Quillian Ross)بفضل أعمال ( 2810)ظهر مفهوم الذاكرة الدلالية مع نهاية الستينات 

وانطلاقا من أعماله وضع نمودجا لتنظيم المعارف وفهمها داخل الذاكرة ،مجال الذكاء الصناعي

مكنت الباحثين من افتراض عدة نمادج ،هذا وقد فتحت أعماله الباب للعديد من الأعمال بعده،الدلالية

 (.42ص،7027،عقيدة)مفسرة للذاكرة الدلالية

من أهم الذاكرات إن لم نقل المزود " الذاكرة بعيدة الأمد"د الذاكرة الدلالية أو ماتسمى أحيانا تع

ولذلك حظيت بدراسات مستفيضة لا مجال هنا لعرضها . الإبيزودية والمفاهيمية:الرئيسي للذاكرتين

ويين الأول فكل سياق لغوي يحتضن مست."نظام يمكن من تمثل معنى النص"فهي عبارة عن . ومناقشتها

 .تركيبي والثاني دلالي يمكن الفرد من فهم مختلف الكلمات والأفعال والجمل الواردة في النص

وقد ثم تجسيد المستوى الدلالي بالإعتماد على أنظمة تراتبية تتضمن مفاهيم ثم تنظيمها على 

ففهم كلمة . لمفاهيمشكل شجرة،بحيث تمثل العقد المفاهيم وترمز الخطوط للعلاقات الموجودة بين تلك ا

،ثم منحها ثانيا خصائص ...(الكلب حيوان كالقط والنمر)،يستدعي أولا ترتيبه في فئة معينة (مفهوم)مثلا

لكي يتمكن الفرد من التعرف عليها انطلاقا ...( الكناري له ريش وجناحان،يطير)وصفات تسمح بتعريفها 

يمكننا من استرجاعها بواسطة الذاكرة "يتطلب  فتخزين هذه المعلومات في هذه الذاكرة.من تلك الصفات

 . (89-82، ص7022بية،)  "الدلالية

الذاكرة الدلالية هو النظام المسؤول عن اكتساب وتخزين واستخدام المعارف حول العالم بمعناه الأوسع 
فهو لا يشمل فقط معنى  ،والذي يتضمن الحقائق والمفاهيم والمفردات بغض النظر عن تجاربنا الشخصية
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 Ana M et Narbona)ولا سيما غير اللفظية،الكلمات ولكن أيضا مجموعة واسعة من المعلومات

J,2009,P13). 

 :مشتملات الذاكرة الدلالية-4

 :تشتمل الذاكرة الدلالية على

  : الافتراضات  .1
وهي أصغر أجزاء المعرفة تتمثل في بعض المعارف والمعلومات التي تحمل معان معينة يمكن أن 
تحكم عليها على أنها صحيحة أو خاطئة، ومثل هذه المعلومات قد يعبر عنها لفظيا أو حركيا، ومن 

  .ربما يكون صحيحا أو خاطئا الافتراض، فهذا (كل الطيور تطير في الهواء)عليها مثال  الأمثلة

  :الصور الذهنية .4
الموجودة في العالم الخارجي،  للأشياءهي بمثابة الصور الذهنية التي تجسد الخصائص الفزيائية 

ت، إصدار لالاستدالإحيث يستخدمها الفرد في تنفيذ العديد من العمليات المعرفية كالمحاكاة، عمل 
نات إلى غير ذلك، فمثال عند سؤال فرد ما حول المقارنة بين وعمل المقار  الأوامر، إعطاء الأحكام

منزله ومنزل صديقه فهو غالبا ما يلجأ الى استحضار الصورة الذهنية المرتبطة بهذين المنزلين 
يتوقف على  للأشياءجراء المقارنة فيما بينهما، ويجدر القول هنا إن استرجاع الصورة الذهنية لإ

التي تمتاز عادة بالبساطة وقلة التفاصيل يتم استرجاع صورها  فالأشياءخصائصها ومدى مألوفيتها، 
 .التي تمتاز بالتعقيد وكثرة التفاصيل الأشياءالذهنية على نحو أسهل وأسرع من صور 

                                                                                           :  العقلية المخططات .3

يمكن النظر الى المخططات العقلية على أنها بنى معرفية تنظيمية تعمل على تنظيم المعرفة حول 
قات القائمة بين هذه المفاهيم أو لا، فهي بنى مجردة تعكس الع والأحداث، المواقف  عدد من المفاهيم

أو بناء على أية ارتباطات  ، ف بينهمالاختالإالمواقف اعتمادا على أسس معينة كدرجة التشابه أو 
لمفهوم أو حدث أو  والإدراكوتعمل هذه المخططات كدليل أو نمط يوجه عمليات الفهم  .أخرى

 (92ص ،7021، سعاد و ريات)مهارات ما وفقا لطبيعة العالقات القائمة فيه
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  :المعالجة المعرفية للذاكرة الدلالية -3
وغالبا ما تكون المعرفة ،المعلومات لدى الإنسانإن علم النفس المعرفي هو علم تكوين وتناول 

وتتعلق هذه المعرفة بأنواع المعلومات المختلفة التي نكتسبها ،موضوع اهتمام فرع من فروع علم النفس
كما تتعلق بالعملية المرتبطة بطريقة اكتساب هذه المعلومات ،في مواقف الحياة التي نتعرض لها

عادة ولما  .ويطلق على العملية بصفة عامة العملية المعرفية،استخدامها والإحتفاظ بها في الذاكرة وا 
مفاهيم ومعاني فهنا ،الأفعال،تكون هذه المعلومات المكتسبة من طرف الشخص لها علاقة بالأحداث 

فهي عبارة عن مجموعة من ،وهي مفهوم خاص بتخزين معنى كلمة ما،نكون بصدد الذاكرة الدلالية
فقد اهتم علماء النفس المعرفيون .  صة ويمكن اعتبارها قاموس داخليالمعارف تحمل دلالات خا

فيظهر ،وكدا تجهيز المعلومات فيها،بدراسة الذاكرة الدلالية ومختلف مستويات المعالجة التابعة لها
العدوالي )مشكل الدلالة من خلال تنظيمها في الذاكرة والسيرورات التي من خلالها تستحضر 

 (.44-43ص،7021،

 :دج معالجة وتنظيم المعلومات في الذاكرة الدلاليةنما-2

وهذا ما أدى إلى وجود ،يطرح مشكل الدلالة من خلال كيفية تنظيمها في الذاكرة وكذا سيرورات استدعائها
 .عدة باحثين ونمادج مختلفة لها

 : (COLLINS,QUILLIAN)النمودج الشبكي لكولين وكيليان  -4-2

ثم أدخلت عليه التعديلات من ،من طرف كيليان،2811اقترح عام ،هو أول نمودج في الذاكرة الدلالية
 .طرف زميله كولين

فمعنى أي كلمة ،وهو نمودج يشبه القاموس،ويعتبر كولين أول من استعمل نمط التمثيل الخاص بالشبكة
فشرح كلمة ما يعطى عن طريق كلمات أخرى وهذا ،يمكن تمثيله في علاقته بمجموعة أخرى من الكلمات

 .يشكل شبكةما 

وبالتالي فهو يعتبر ،إن هذا النسق للذاكرة الدلالية يقلل إلى حد أدنى الحيز اللازم لتخزين المعلومات
 (12ص،7029،بشير).نمودجا اقتصاديا
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 بمفهوم التفاحة مثال عن الشبكة التي تحيط: 01الشكل 
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  ةالنمودج الشبكي للذاكرة الدلالي :10الشكل
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 : (SMITH,SHOBEN,RIPS)نمودج مقارنة الملامح الدلالية  -4-7
عام ،(RIPS) وريبس ،(SHOBEN) وسوبن،(SMITH) طرح هذا النمودج من طرف سميث

 ،ويمكن تمثيل وحدة ما يمكن تمثيله عن طريق معالم جوهرية، معالم متصلة بالتعريف،2824
وظواهر أخرى تعد فقط جوانب عرضية أو مميزة،فيتم تمثيل المفاهيم في الذاكرة كمجموعة من 

) الدلالية،هناك نوعين منها،خصائص مرتبطة بالتعريف،ومعالم مرتبطة بالصفات الخصائص
 .(49ص ،7007،حمداش 

 :نمودج التصنيف  -2-3

معنى كلمة ما يمثل وهنا  (BOUSFIELD) وبوسفيل (BOWER)هو نمودج قدمه كل من باور 
فالإستدعاء الحر للكلمات يتم من ،فتصنف المفاهيم في الذاكرة كفئة لها خصائصها،من خلال فئات

 .خلال انتمائها إلى فئة معينة

 (ACT): نمودج الضبط التكيفي للأفكار لأندرسن -2-2
ولوفتس  2821عام  (ANDERSON J)قام بها أندرسون ،هو دراسة المعرفة الإنسانية

(LOFTUS)  وهو بمثابة موحد المعرفة. 2824عام. 
وعملية ،يخزنها الفرد طوال حياته ،وتعتبر الذاكرة الدلالية مجموعة معارف عامة حول العالم

 .(71ص ،معزيز)الإسترجاع فيها تكون مرتبطة جدا بتنظيمها
 

 :نمو مؤشرات الذاكرة الدلالية عند الطفل-5

 : ظهور الكلمات والمعنى عند الطفل

مع مجموعة وضعيات التي تمثل ( المدلولات)الطفل أن يتعلم الربط الصحيح للمقاطع الصوتية على 
المراجع بواسطة التمثيلات الذهنية يسمح له من اكتشاف كيفية الترتيب الصحيح الذي يسير استعمال 

قات التي تربط ثم على الطفل بعدها أن يتقن أبعاد معجمية أخرى،من بينها العلا. المفردات من قبل الراشد
،علاقة الجزء (كلب حيوان)مختلف المفردات فيما بينها،مثل العلاقة الضمنية 

، وكدا مختلف دلالات الكلمة (الكلب لا يمكن أن يكون قط)،التضاد المعجمي (أصبع،يد،ذراع)بالكل
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والتوابع  والعلاقات التي تحفظ الواحدة بالأخرى ويجب المساواة إضافة المعارف السليمة للمورفولوجيا
 .لكل مصطلح( الاسم،الفعل)النحوية الصرفية 

ـــــــة عشـــــــر شـــــــهرا،ونمو الرصـــــــيد  ـــــــى بالمتوســـــــط مـــــــابين عشـــــــر وثلاث ـــــــه الأول ـــــــل كلمات ـــــــتج الطف ين
اللغــــــوي يكــــــون فــــــي البدايــــــة بطيء،ويبقــــــى فــــــي تطــــــور حتــــــى يبلــــــ  ألــــــف وخمســــــمائة كلمــــــة فــــــي حــــــدود 

قــــــاع اكتســــــاب الكلمــــــات الأولــــــى أظهــــــرت الأبحــــــاث الخاصــــــة بتحليــــــل المــــــدونات أن إي .الــــــثلاث ســــــنوات
ــــف مــــن شــــخص  ــــدة فــــي إيقــــاع مــــنظم لآخريمكــــن أن يختل ،فنجــــد بعــــض الأطفــــال يكتســــبون كلمــــات جدي

عكــــس مــــا نجــــده عنــــد أطفــــال اخــــرين أيــــن يكــــون إيقــــاع اكتســــابهم للكلمــــات الجديــــدة غيــــر مــــنظم نجــــد أن 
،ص 7021ســــــليماني،)اســــــتعمال المفــــــردات المعنيــــــة بالأشــــــياء أكثــــــر مــــــن المفــــــردات المعنيــــــة بالأفعــــــال 

11). 
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 :لة الثانيةعرض نتائج الحا - أ
 يوضح نتائج الحالة الثانية في اختبار الذاكرة الدلالية 80الجدول رقم  

 

 

 

 الة الح
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التكرار 
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 لةالحا
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