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من سلك طرٌقا ): ٌقولو سلم عن أبً الدرداء رضً الله عنه قال سمعت رسول الله صلى الله علٌه 

 بما ٌصنع رضىٌبتغً فٌه علما سهل الله له طرٌقا إلى الجنة وان الملائكة لتضع أجنحتها لطالب العلم 

وان العالم لٌستغفر له من فً السماوات ومن فً الأرض حتى الحٌتان فً الماء وفضل العالم على 

العابد كفضل القمر على سائر الكواكب وان العلماء ورثة الأنبٌاء وان الأنبٌاء لم ٌورثوا دٌنارا ولا 

أخرجه مسلم  (درهما وإنما ورثوا العلم فمن أخذه اخذ بحظ وافر

بن " و من منطلق هذا الحدٌث الشرٌؾ أتقدم بشكري العمٌق و تقدٌري للجهود الطٌبة التً بذلها الأستاذ 

 .و الذي أمدنا بإرشاداته و نصابحه النٌرة طٌلة مراحل هذا البحث" عبد الله محمد 

 ربٌس مشروع ماستر إرشاد و توجٌه" منصوري عبد الحق " كما أتقدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذ 

و الأخصابٌة " فاطمة دحمانً " و إلى كل الذٌن عملوا على إنجاح هذه الدراسة و أخص بالذكر السٌدة 

 .و كل من ساعدنً من قرٌب أو بعٌد" وهٌبة بن ناصر " النفسٌة 

 حسناتكم مٌزان فً تكون أن وجل عز المولى سائلٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهــــــــــداء

 

 

 

 إلى أمً الغالٌة التً وهبتنً الأمل و النشأة على شغف الإطلاع و المعرفة

 إلى أبً رمز التضحٌة و الذي به أزداد فخرا

 أطال الله فً عمرهما

 إلى إخوتً و رفقاء دربً إنصاف و نذٌر

  إلى عائلتً

 إلى كل من علمنً حرفا و كل من ساندنً

 أهدي هذا البحث المتواضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ملخص البحث

 

تعتبر المحاولة الانتحارٌة من أهم الأسالٌب التً تلجؤ إلٌها المراهقات و أخطرها فً الوقت الحالً 

للتعبٌر عن أشٌاء لم ٌستطعن التعبٌر عنها داخل الأسرة لأنهن ٌتلقٌن فً هذه المرحلة مشاكل و صعوبات 

و قد تثور المراهقة على النظام العابلً الذي لم ٌعطها أي . تعجزن عن فهمها و حلها إذا ؼابت الأسرة 

اهتمام خاصة إذا كان الاتصال ؼاببا و لا ٌكون لها الحق فً التعبٌر عن أفكارها و آرابها داخل الأسرة 

و من هذا المنطلق كانت فكرة موضوع الدراسة حول أزمة الاتصال و علبقتها بالمحاولة . أو خارجها

 .الانتحارٌة عند المراهقة

 :كانت الإشكالٌة كما ٌلً

    هل هناك علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة لدى المراهقة و أزمة الاتصال داخل الأسرة؟ -
 هل نقص التواصل داخل الأسرة ٌإدي إلى المحاولة الانتحارٌة لدى المراهقة؟ -
 هل عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من القلق و الٌؤس؟  -
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 :و للئجابة علٌها قمت بصٌاؼة الفرضٌات التالٌة

 .  توجد علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة عند المراهقة و أزمة الاتصال داخل الأسرة -
 .إن نقص التواصل داخل الأسرة ٌإدي إلى محاولة الانتحار عند المراهقة -
 .عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من الٌؤس و القلق -
 .ٌإثر زهد الوالدٌن فً التواصل مع المراهقة فً محاولة الانتحار -

, فحص الهٌبة العقلٌة, المقابلة, لاختبار هذه الفرضٌات قمت بدراسة أربعة حالات مستعملة الملبحظة

 .FATاختبار تفهم العابلة 

و كان الاستنتاج أن كل من الحالات الأربعة ٌعشن أزمة فً الاتصال بٌن أفراد الأسرة ونقص التواصل 

و هناك ؼٌاب فً إشراك المراهقة فً الحوار الأسري و فً أخذ آرابها ما جعلها تعٌش قلقا و ٌؤسا , بٌنهم

 . و انشؽال الوالدٌن وزهدهما فً التواصل مع المراهقة أٌضا ٌإثر فً المحاولة الانتحارٌة.  كبٌرٌن
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 :المقدمة

و حسب الفروق الفردٌة هناك من ٌتجاوز هذه . من المعلوم أن الحٌاة الإنسانٌة ملٌبة بالعقبات و المشاكل

فؤصبح فً الوقت الحالً ٌلجؤ العدٌد . العقبات بنجاح و هناك من تعٌقه على مواصلة حٌاته بشكل طبٌعً

من الأفراد خصوصا فً مرحلة المراهقة إلى المحاولة الانتحارٌة التً ألقت بظلبلها على المجتمع 

و ٌلجؤ إلٌها البعض فً محاولة للتنفٌس الانفعالً .الجزابري فانتشرت بشكل مخٌؾ و ملفت للبنتباه 

فبالنسبة للفتاة . وبخاصة فً هذه المرحلة التً ٌحتاج فٌها الفرد إلى الفهم و الحاجة للتواصل داخل الأسرة

فكلما كانت الحرٌة لطرح . المراهقة ٌعد الاتصال الطرٌق الأنجع لربط العلبقات بٌن أفراد الأسرة 

أما إذا كانت الأسرة تتبع أسالٌب قمع الاتصال . متوفرة كلما اتصؾ النسق الأسري بالتوازن الأفكار

كالتوبٌخ و الضرب و عدم قدرة المراهقة فً توصٌل رسالتها لأفراد أسرتها خوفا من سلطة الأب أو 

الأخوة أو العقاب فقد تعجل بظهور المشاكل التً تعود بالسلب على جمٌع الأسرة فتهدد تماسكهم و 

و أردت بذلك فً هذه الدراسة تسلٌط الضوء على .حٌاتهم و من بٌن هذه المشاكل المحاولة الانتحارٌة

أزمة الاتصال داخل الأسرة و علبقتها بالمحاولة الانتحارٌة لدى الفتاة المراهقة عن طرٌق دراسة أربع 

 :حالات قمن بمحاولات انتحارٌة و قد تضمنت الدراسة على 

 مشكلة الدراسة :    الفصل الأول

 :الإطار النظري للدراسة تضمن:    الفصل الثانً

 المحاولة الانتحارٌة :             المحور الأول

 الأسرة:             المحور الثانً

 المراهقة :             المحور الثالث

 الاتصال :             المحور الرابع

 الدراسات السابقة:             المحور الخامس

 :الجانب التطبٌقً للدراسة تضمن :    الفصل الثالث 

 خطة الدراسة :             المحور الأول

 دراسة الحالات :             المحور الثانً

 .النتابج و تفسٌرها:             المحور الثالث

 الخاتمة
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 :أهمٌة الدراسة

 :تكمن أهمٌة هذا الموضوع فً 

فهذه . محاولة تسلٌط الضوء على فبة من حاولن الانتحار فً سن المراهقة و معاناتهن النفسٌة -

 .الدراسة تمثل واقعا ملموسا فً وقتنا الحالً

 .الكشؾ عن المشاكل التً تعانً منها هذه الشرٌحة و مدى تؤثٌر ؼٌاب الاتصال الأسري علٌها -

جاء هذا البحث استكمالا لما جاء به الباحثون السابقون فً موضوع المحاولة الانتحارٌة و التً  -

 .تعتبر قلٌلة نوعا ما

 :أهداف الدراسة

لقد كان الهدؾ من هذا البحث دراسة الاتصال داخل الأسرة و محاولة الانتحار عند الفتاة المراهقة زٌادة 

 :على

 .التعرؾ على العلبقة ما بٌن أزمة الاتصال داخل الأسرة و محاولة الانتحار عند الفتاة المراهقة -

 .التعرؾ على أثر ؼٌاب الاتصال داخل المحٌط الأسري -

 .التعرؾ على أسالٌب الاتصال السابدة داخل الأسرة كما تدركها المراهقة -

 . مد ٌد المساعدة للمراهقة التً حاولت الانتحار و إرشادها للخروج من هذه الأزمة -

الوصول إلى برامج إرشادٌة تكون بمثابة أدوات إجرابٌة للتخلص من المعاناة النفسٌة لمحاولً  -

 .الانتحار و تقوٌة روابط الاتصال داخل النسق الأسري

 :أسباب اختٌار الدراسة

 :من بٌن الأسباب التً دفعتنً إلى اختٌار هذا الموضوع

المنحى التصاعدي الذي أخذته ظاهرة محاولة الانتحار فً الآونة الأخٌرة فلقد سجلت مصلحة  -

لٌصعد  (2002) حالة 400و  (2001) محاولة انتحار سنة 295الاستعجالات بولاٌة وهران 

 (Mimouni2010,32( )2007) سنة 695بعد ذلك إلى 

 ".المراهقة"عدم تفهم المحٌط لهذه المرحلة الحساسة من مراحل النمو الإنسانً  -

 .الأسرة أهم تجمع بالنسبة للؤفراد و إذا تمٌزت بخلل فسوؾ ٌإثر ذلك على المراهقة -

 .قلة فرص الحوار و الاتصال داخل الأسرة الجزابرٌة -

 .اضطراب الوسط الأسري و عدم فهمه للمراهقة ٌجعلها تحاول الانتحار عدة مرات -

 .   الاحتكاك المباشر بالفبة الحساسة و إرشادها -

 :الإشكالٌة 

أخذت ظاهرة محاولة الانتحار فً الآونة الأخٌرة منحى تصاعدي فؤصبحت واسعة الانتشار لدى جمٌع 

فبات المجتمع و هذا ما تشٌر إلٌه الإحصابٌات العالمٌة و المحلٌة بالرؼم من أن العدٌد من هذه الحالات 

فقد أوضح التقرٌر السنوي . تسجل فً شكل حوادث و بالتالً فإن الأرقام المقدرة لا تعكس الواقع بدقة

  على مستوى العالم 2000لمنظمة الصحة العالمٌة أن الأرقام تفٌد بوفاة ملٌون شخص بالانتحار سنة 
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و تتحدث الإحصاءات الأمرٌكٌة أن  (71, 2006الرشود ) ثانٌة 40و هذا ٌعنً وفاة حالة واحدة كل 

 و 12 ملبٌٌن تتراوح أعمارهم بٌن 3الانتحار ٌعد السبب الثالث فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة كما أن 

 ألؾ فرنسً ٌحاولون الانتحار 160 و أقادت دراسات أخرى بفرنسا أن 2002 فكروا بالانتحار سنة 17

و فً الجزابر أكدت العدٌد من الدراسات على , (74, المرجع السابق) شخص 32كل عام ٌتوفى منهم 

 695ارتفاع عدد المحاولات الانتحارٌة بشكل لافت للبنتباه فلقد سجل المستشفى الجامعً بوهران 

 ( .(Mimouni 2010,32  2007محاولة انتحار سنة 

 و لقد أفرز التؽٌٌر الذي طرأ على الأسرة فً السنوات الأخٌرة العدٌد من المشاكل و التً تعد المحاولة 

فلب ٌمكن فهم هذه الظاهرة بمعزل عن النسق الأسري فالمحاولة الانتحارٌة  .الانتحارٌة واحدة منهم 

 «:  أن Hendersonو أكد أندرسون . تكون أكثر وقوعا عند انقطاع العلبقات الإنسانٌة داخل العابلة

 و هذا الانقطاع (14, 2006طباس  )«مع دال آخر.... المحاولة الانتحارٌة تحدث كثٌرا فً ظل انقطاع

عموما ٌتمثل فً خلو العلبقات الأسرٌة من الاتصال و الحوار فؤصبحت الفتاة المراهقة تعود إلى 

المحاولة الانتحارٌة طمعا منها فً جلب الانتباه فً ظل المعاناة النفسٌة و حالة القلق و الٌؤس التً 

فالمحاولة الانتحارٌة . تعٌشها و المشاكل التً تثقل كاهلها فً هذه المرحلة الصعبة و إٌجاد من ٌفهمها

فعل ٌهدؾ لوضع حد للحٌاة و لكن لا ٌصل للموت و هنا ٌجب  «:  هً  Mimouniكما تعرفها مٌمونً 

أن ٌكون هنالك وعً لخطر الموت و المحاولة الانتحارٌة تعتبر أقل خطرا لأن الفرد لا ٌرٌد الموت لكن 

 ( (Mimouni 2010,32     «ٌرٌد تهدٌد المحٌط و الانتقام و جلب الانتباه 

و المحاولة الانتحارٌة تحت هذه الظروؾ المحٌطة التً تخلو من التعبٌر و التواصل بٌن أفراد الأسرة 
 Védrinneللكٌان و بحث عن مساعدة للخروج من هذا الألم و ٌرى فٌدرن  تعد بمثابة فرض 

 الاتصال بٌن وهً تناقض.الموت هو المنظم للسلوكات الانتحارٌة حتى و لو أنها لا تشكل الهدؾ «:أن

 ,Quénard, Weber 1981,22)  (Védrinne  «المنتحر و المحٌط

 :و تندرج الدراسة الحالٌة فً هذا السٌاق و كانت صٌاؼة الإشكالٌة كالآتً

 هل هناك علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة لدى المراهقة و أزمة الاتصال داخل الأسرة؟ -
 هل نقص التواصل داخل الأسرة ٌإدي إلى المحاولة الانتحارٌة لدى المراهقة؟ -
 هل عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من القلق و الٌؤس؟  -
 ما مدى تؤثٌر زهد الوالدٌن فً التواصل مع المراهقة فً محاولة الانتحار؟ -

 

 :الفرضٌات

 :انطلبقا من الإشكالٌة و التساإلات السابقة ٌمكن صٌاؼة مجموعة من الفرضٌات 

 :الفرضٌة العامة

 .  توجد علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة عند المراهقة و أزمة الاتصال داخل الأسرة -

 :الفرضٌات الجزبٌة

 .إن نقص التواصل داخل الأسرة ٌإدي إلى محاولة الانتحار عند المراهقة -
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 .عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من الٌؤس و القلق -
 .ٌإثر زهد الوالدٌن فً التواصل مع المراهقة فً محاولة الانتحار -

 

 :التعارٌف الإجرائٌة

اٌ بوعً بؽٌة وضع حد لحٌاته جراء وضعٌة ؼٌر قابلة للتحمل : الانتحار هو الفعل الذي ٌقوم به الفرد إراد
 .و ٌكون مدركا أن النتٌجة النهابٌة لهذا الفعل هو الموت

هو التوقؾ عن الانتحار قبل أن ٌكون الموت هو النتٌجة و ٌكون بمثابة طلب استعانة و : الانتحار محاولة
 .نداء و محاولة لفرض الكٌان

أهم نظام اجتماعً ٌتكون عن طرٌق الزواج ٌربط بٌن أفرادها التعاون و المساعدة المتبادلة و : الأسرة
تمنح الأسرة لأعضابها الراحة النفسٌة بتوفٌر الحب و الحنان بحٌث ٌعٌش الأبناء فً جو من الهدوء دون 

و تعتمد الأسرة فً حٌاتها على الترابط و التشاور و الإحساس بؤلم . توتر أو قلق من أي خطر ٌحٌط بهم
 , البٌولوجٌة,و مشاكل الأفراد فٌما بٌنهم و لها عدة وظابؾ زٌادة على الوظٌفة النفسٌة منها الاقتصادٌة

 ...الاجتماعٌة

هً الوسٌلة التً ٌستطٌع بها الفرد نقل أفكاره و آرابه و مختلؾ احتٌاجاته لفرد آخر أو : الاتصال
 .مجموعة أخرى أو جهة أخرى بهدؾ التفاعل

هو الخلل الذي ٌصٌب عملٌة الاتصال و نقل الأفكار و المعلومات و هذا الخلل ٌكون : الاتصال أزمة
بسبب عدم فهم الرسالة أو إهمالها أو عدم وضوحها الأمر الذي ٌإثر سلبا على عناصر الاتصال 

 ".المستقبل , المرسل" الربٌسٌة 

 .هو الفهم و الانتباه إلى المتحدث و رسابله بؽرض فهمها و التفاعل مع المرسل اٌجابٌا: الاستماع

هو الحدٌث الذي ٌكون بٌن فردٌن أو عدة أفراد ٌتم فٌه تداول الكلبم و المعارؾ للوصول إلى : الحوار
الهدؾ و هو عنصر هام فً إشباع حاجة الإنسان للبندماج فً جماعة ما و ٌقوم على إبداء الرأي و 

. المشورة و التعرؾ على وجهات النظر



 

 

 

 

 :الفصل الثانً

 

 الإطار النظري للدراسة
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 المحاولة الانتحارٌة: المحور الأول

 :الانتحارمفهوم 

الانتحار من حٌث اللؽة مصدر للفعل انتحر و هو إصابة الإنسان نفسه لقصد إفنابها و ٌقال الانتحار هو 

 (.20, 2004الفارس )الإجهاز على النفس ذاتها بؤي طرٌقة كانت 

و فً الشرع هو أن ٌقتل الإنسان نفسه بقصد منه للقتل فً الحرص على الدنٌا و طلب المال أو قتل 

النفس فً ؼضب أو ضجر بل و أكثر من ذلك فإن الانتحار هو حمل النفس على أي فعل دنٌوي ٌإدي 

 (1997,55الزحٌلً و آخرون )لهلبكها 

  (.1997,1037رو ـاپ, دورون )و الانتحار هو اؼتٌال الذات 

حالة من حالات الموت التً تحصل مباشرة أو ؼٌر مباشرة عن «:  أنه Durkheimو ٌعرفه دوركهاٌم 

استابلٌه , بودلو ) «فعل اٌجابً أو سلبً ٌنفذه الضحٌة و هو ٌعرؾ أن هذا الفعل سٌإدي به إلى الانتحار

1999 ,66.)  

هو فعل قتل الإنسان نفسه بالطرٌقة التً ٌختارها سواء  « : Karl Manningerو ٌعرفه كارل مننجر 

 . (272, المرجع السابق ) «كان الموت الناتج عاجلب أم آجلب 

الفعل الذي ٌصدر عن إنسان  «:  ٌعرفانه على أنه Delmas و دلماس Ch. Blondelشارل بلوندل 

, 1992سمعان ) «ٌفضل الموت عن وعً و رؼم قدرته على اختٌار الحٌاة دونما ضرورة أخلبقٌة 

47.) 

هو سلسلة الأفعال التً ٌقوم بها الفرد محاولا تدمٌر حٌاته بنفسه دونما  «: و ٌعرفه مكرم سمعان أنه 

  (.47,المرجع السابق ) «تحرٌض من آخر أو تضحٌة لقٌمة اجتماعٌة ما 

 و آخرون أن الانتحار لٌس حدثا منعزلا بل هو عملٌة معقدة و أن السلوك الانتحاري  Beckو ٌرى بٌك 

ٌمكن تصوره باعتباره واقعا متصلب بقوة كامنة تشمل تصور الانتحار ثم التؤملبت الانتحارٌة ثم المحاولة 

 (.20, 2008خضر  )الانتحارٌة ثم التؤملبت ثم محاولة الانتحار و أخٌرا إكمال المحاولة الانتحارٌة 

 :المحاولة الانتحارٌة

أنها فعل مقٌد بواسطته إذ ٌتسبب بحكم مسبق جسمً فً حدود إعطاء «  : Bardetٌعرفها باردت 

ووضع نهاٌة لمعاناة جسمٌة أو نفسٌة و لكن المحاولة ؼٌر مدمرة مإهلة , الموت أو خلق حالة تؽٌر

  (.20, 2006ؼزال  ) «بانتحار فاشل و بصفة عامة تعتبر كنداء نجدة 

الفعل المعرؾ مثل ماهو فً الانتحار و  «:   أن المحاولة الانتحارٌة هDurkheimًو ٌرى دوركهاٌم 

  (.2006,41طباس  ) «لكن توقؾ قبل أن تكون الموت هو النتٌجة 
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كل فعل هدفه الحد من الحٌاة دون الوصول إلى الموت و تكون أقل  «:  أنه Mimouniو تعرفه مٌمونً 

فهل المحاولون . حده من الانتحار لأن هدفهما لٌس الموت و إنما تهدٌد المحٌط أو الانتقام أو جلب الانتباه

 .( Mimouni 2010, 19 ) «للبنتحار ٌنهون حٌاتهم مع الحٌاة أو مع المعاناة أو مع معاناة الحٌاة 

المحاولة الانتحارٌة هً فعل مقصود من طرؾ الفرد الذي ٌكون هدفه الانتحار دون الوصول إلى 

الموت المحقق و هً تتفاوت فً الشدة من محاولة انتحارٌة حادة إلى محاولات تسمى بالؽٌر خطٌرة 

(Mishara, Tousignant 2004, 34). 

 

 :النظرٌات المفسرة للانتحار

ٌعد الانتحار ظاهرة إنسانٌة عامة صاحبت الوجود البشري منذ البداٌات الأولى و لهذا قامت العدٌد من 

 :النظرٌات بمختلؾ التوجهات بتفسٌره و نذكر منها

 :النظرٌة الاجتماعٌة (1

 : كتابه عن الانتحار و قد قدّم أربعة أشكال من الانتحار و هDurkheimً أصدر دوركهاٌم 1897عام 

ٌتؤتى من الروابط الاجتماعٌة مع نزعة متطورة نحو  : Le suicide égoïsteالانتحار الأنانً  - أ

الفردٌة التً بدورها تإدي إلى انعزال الفرد و تقوقعه على نفسه مع عدم القدرة على إٌجاد دوافع 

   (. 123, 2003عٌاش  )أو مبررات لوجوده أو لإستمرارٌته 

ٌنبثق من تكامل اجتماعً قوي لدرجة تنعدم فٌه :  Le suicide altruiste الانتحار الإٌثاري - ب

 النزعة الفردٌة و هو شكل من أشكال الانتحار ترتضٌه الجماعة و ٌدعو إلٌه العقل الجمعً 

  (.123, المرجع السابق )

ٌنتج عن النقص و الخلل فً النظم الاجتماعٌة  :  Le suicide anomiqueالانتحار الفوضوي  - ت

السابدة و ٌشرح ذلك بالتؽٌرات الاجتماعٌة السرٌعة التً تضرب أو تخل بالأعراؾ و القٌم 

لهذا السبب . السابدة سابقا فً المجتمع دون أن تتوضح ما ستإول إلٌه تلك التؽٌرات الاجتماعٌة

الاقتصادٌة أو حتى فً حالات الرخاء , الاجتماعٌة, تكثر الانتحارات عند الأزمات القومٌة

المفاجا أو الانقلبب فً وسابل الإنتاج ما ٌجعل الفرد ٌضٌع فً رؼبات لا متناهٌة ترافقه 

  (.124, المرجع السابق )ضعؾ فً الإمكانات لتحقٌق الأهداؾ 

ٌحدث فً المجتمعات التً ٌكون النظام فٌها زابدا  : Le suicide fatalisteالانتحار القدري  - ث

على الحد حٌث ٌشعر الفرد أن النظام ٌكبت رؼباته و عواطفه بكل قسوة و عنؾ و لا ٌحترم 

إنسانٌته و كٌانه فٌإدي به إلى الإحباط و خٌبة الأمل الذٌن ٌقودانه إلى الانتحار تخلصا من 

  (.47, 2004الفارس  )الاستبداد 

 فردت الانتحار إلى ما تسببه الطوارئ الاجتماعٌة الحادة من اختلبل اجتماعً و Cavanأما كافان 

أزمة " اضطراب فً جوانب السلوك المعتادة و المستقرة لتحقٌق حاجات الفرد و هو ما أطلقت علٌه 

  (.106, 1992سمعان  )و عدم قدرتها على التكٌؾ مع التؽٌرات " الشخصٌة 
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 :النظرٌة النفسٌة (2

 أن التكوٌن النفسً ٌتضمن Freudتقوم تفسٌرات التحلٌل النفسً أساسا على افتراض فروٌد  -

ؼرٌزتٌن متصارعتٌن ؼرٌزة الموت و التدمٌر مصدر كل فعل و سلوك عدوانً و ؼرٌزة الحٌاة 

مصدر الفعل الخلبق و السلوك البنّاء مع التسلٌم قبلب بؽلبة ؼرٌزة الموت فً النهاٌة بفضل ما 

تولده من مٌول سادومازوكٌة فترتد الكراهٌة و العدوان و التدمٌر إلى الأنا و لذلك ؼالبا ما ٌكون 

المرجع السابق  )La mélancolie الانتحار حصٌلة منطقٌة للمرض السوداوي أو الملبخولٌا  

1992 ,39.)  

 أن المنتحر ٌقع ضحٌة لدوافع عدابٌة نابعة منه إلا أنها أخفقت فً Freudو ٌوضح فروٌد 

  (.126, 2003عٌاش  )التعبٌر عن نفسها فانعكس إلى الداخل فً اتجاه الذات لتدمٌرها 

 على أن الشخص الذي ٌقبل على تنفٌذ الانتحار Williams و وٌلٌمس Roalfeٌتفق رولؾ  -

ٌتمٌز بشخصٌة نرجسٌة تعجز عن مواجهة مواقؾ التهدٌد بما تتضمنه من فشل و حرمان فٌفقد 

وجدان التقدٌر الذاتً و تنمو فٌه نزعات إنهباطٌة و فً هذه الحالة ٌلجؤ الفرد إلى الانتحار هربا 

 (64, 1992سمعان  )من الصراع الؽٌر محتمل 

 بشرح الانتحار بؤنه نوع خاص من الموت ٌتضمن Karl Manningerو قام كارل مننجر  -

 عناصر ثلبثة تشتق وجودها و دٌنامٌكٌتها من الافتراض الثلبثً لجهاز الشخصٌة عند فروٌد 

 :و هً (65,المرجع السابق )

مضمونها نزعة عدوانٌة ووجدان مشحون بالكراهٌة :  désir de tuer  رؼبة فً أن أقَتُل  - أ

 و رؼبات فً اتهام الآخر و التخلص منه و إبادته

فشدة مشاعر الإثم و ما ٌتبعها من توبٌخ و اتهام  : désir d’être tuéرؼبة فً أن أقُتَل  - ب

للذات ٌكشفان عن حاجة ملحة للعقاب و لذلك هً تتضمن النزعة المازوشٌة من استمتاع 

 .بالخضوع و الانهزام

هً رؼبة تتولد من الهو مشتقة من ؼرٌزة الموت  : désir de mourirرؼبة فً أن أموت  - ت

 و التدمٌر مضمونها شعور أساسً بالٌؤس و الضٌاع و خٌبة الأمل و إحساس عام بالتعب 

  (.545,  2003عبد المعطً  )

 أن المعاناة النفسٌة هً مفتاح لفهم الفعل  Shneidman و شناٌدمان Farbrowو ٌرى فاربرو  -

الانتحاري و أن الإنسان ٌملك مجموعة احتٌاجات منها ماهو ضروري تضمن الحٌاة و أخرى 

تضمن تحقٌق الذات إذا كان واحد من هذه الاحتٌاجات محبطة لدرجة عدم الرضا ٌظهر ألم ؼٌر 

محتمل و الذي ٌؤخذ منحنى الٌؤس لكن الألم وحده لا ٌبرر الانتحار بل ٌجب خلق سٌنارٌو انتحار 

 أن الأسباب الثلبثة التً تإدي إلا  Shneidmanخارج نطاق التحكم الفردي و ٌقول شناٌدمان 

ضؽط شدٌد لظروؾ حٌاتٌة , اضطرابات نفسٌة ملحوظة, ألم نفسً عمٌق: الانتحار هو 

(Mishara, Tousignant 2004, 27 ).  

 إلى أن الانحراؾ عموما   واطسون و سكنر تنظرأما النظرٌة السلوكٌة من خلبل روادها أمثال  -

سلوك مكتسب من البٌبة و انه لا صلة للئنسان به و من ثم فهم  (...الانتحار, الجنوح, الإدمان )

لا ٌصنفون مسمٌات هذا السلوك على انه سوي أو شاذ فكل سلوك إنسانً هو فً نهاٌة الأمر 

 (.100, 2006الرشود  )سلوك مكتسب ٌتعلمه الإنسان من المحٌط الذي ٌعٌش فٌه 
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النظرٌة المعرفٌة تركز على العملٌات العقلٌة للفرد أو المنتحر و تنظر إلى الانتحار من هذا  -

المنحى على أنّه قرار ضعٌؾ فً مواجهة و حل المشاكل و إزالة الآلام النفسٌة ؼٌر المحتملة و 

, نفس المرجع )من ثم فالسلوك الانتحاري طبقا لهذا الاتجاه إنما ٌرجع لؽٌاب التفكٌر المنطقً 

101.)  

 :محاولة الانتحار و الانتحار

تبلػ نسبة محاولات الانتحار أو مإشرات الانتحار عشرة أضعاؾ الانتحار الكامل و تشٌر دراسات إلى 

أن ؼالبٌة الأشخاص الذٌن ٌحاولون الانتحار ٌمتلكون سمات شخصٌة مختلفة عن أولبك الذٌن ٌنتحرون 

ذلك أن الطرٌقة التً اختاروها الأشخاص فً الفبة الأولى لم تكن ناجحة لان المحاولة جرت فً . بالفعل

مكان كانت المساعدة متوفرة فٌه بسرعة و ؼالبا ما ٌكون لدٌهم الدافع الكامن خلؾ محاولة الانتحار لفت 

و محاولة الانتحار أكثر صعوبة فً الإحصاء  (311, 2009رضوان  )الانتباه و الحصول على مساعدة 

من الانتحار الكامل بما أن الأؼلبٌة من محاولً الانتحار لا تكون لدٌهم أضرار جسمٌة كبٌرة هذا ما 

 . ( Mishara, Tousignant 2004, 34)ٌجعلهم لا ٌتصلون و لا ٌذهبون إلى الطبٌب 

فالذٌن ٌحاولون الانتحار .كما أن الوسابل المستعملة فً الانتحار و محاولة الانتحار لٌست نفسها 

ٌستعملون الوسابل ذات الدرجة الأقل للموت و على الرؼم من أن ظاهرتً محاولة الانتحار و الانتحار 

. الكامل مختلفتان كلٌة عن بعضهما إلا أنهما ٌمتلكان سمات مشابهة فً عدد كبٌر من ظواهر الانتحار

رضوان )تؤتً محاولات الانتحار فعلب اندفاعٌا دون تخطٌط مسبق حٌث ٌمكن فهمها كنداء استؽاثة نفسً 

2009 ,311.)  

. و لقد أظهرت دراسات مٌدانٌة أن هناك تباٌن بٌن وسابل الانتحار المكتمل ووسابل محاولة الانتحار

كشفت الدراسة أن المنتحرٌن ؼالبا ما ٌستخدمون وسٌلة مإكدة و ذات فعالٌة و تإدي إلى الموت بصورة 

أما حالة محاولة الانتحار فٌستخدمون وسابل بطٌبة المفعول تعكس بالدرجة الأولى نٌتهم . ٌقٌنٌة و عاجلة

  (.127, 2004الفارس )فً استخدام السلوك الانتحاري كؤداة تهدٌد   

 :محاولة الانتحار و الانتحار فً الجزائر

قام الباحثون بعدة دراسات و إحصاءات حول ظاهرة الانتحار و كذلك المحاولة الانتحارٌة نذكر من 

 :بٌنها

 لحالات الانتحار 2006 إلى 2003 جوٌلٌة CHUدراسة أجرٌت من طرؾ المستشفى الجامعً لقسنطٌنة 

:  من حالات الانتحار بولاٌات الشرق الجزابري%70وجد أن ولاٌات مٌلة و جٌجل و قسنطٌنة تجمع 

 من حالات الانتحار %67,7للرجال اكبر نسبة , % 12جٌجل  - %27,7قسنطٌنة   - % 33,8مٌلة 

  .( Mimouni 2010,24) للنساء %32المسجلة و 

 : فً ولاٌة تٌزي وزو سجلBoudarèneو فً دراسة لبودارن 

 ( ساكن 100.000  – 8,3 ) 2000 حالة سنة 93
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 ( ساكن 100.000  – 6,1 ) 2001 حالة سنة 71

 ( ساكن 100.000  – 5 ) 2002 حالة سنة 53

 ( ساكن 100.000  – 4 ) 2003 حالة سنة 43

 ( ساكن 100.000  – 5,6 ) 2004 حالة سنة 62

  (28, المرجع السابق ) السداسً الأول لوحده 2007 حالة سنة 43

 :و سجلت مصلحة الاستعجالات بولاٌة وهران

 2001 محاولة انتحار سنة 295

  2002 محاولة انتحار سنة 400

  2003 محاولة انتحار سنة 508

  حالة30 توفوا منهم 2005 محاولة انتحار سنة 629

  حالة60 توفوا منهم 2006 محاولة انتحار سنة 660

  (32,المرجع السابق  ) رجال 301 نساء و 394 منهم 2007 محاولة انتحار سنة 695

بالرؼم من هذه الدراسات و ؼٌرها على المستوى الوطنً إلا أن العدد الحقٌقً للبنتحار و محاولة 

 : الانتحار ٌبقى ؼامضا لعدة أسباب منها

 .التكتم من طرؾ الأسرة لكون الموضوع ٌعد من الطابوهات -

إحصاء الانتحار ؼالبا ما ٌكون ناقصا لان الحالات التً تسجل محاولة انتحار من طرؾ الأمن  -

 .الوطنً تتوفى بعد ذلك فً المستشفى فٌبقى تسجٌلها أنها محاولة انتحار و لٌس انتحار

" من بٌن الأسباب التً تصعب من عملٌة الإحصاء هو تسجٌل الطاقم الطبً الانتحار على انه  -

 ..."نزٌؾ داخلً أو اختناق

مصلحة , الأمن الوطنً" ؼٌاب الاتصال بٌن مصلحة الطب الشرعً و بٌن المإسسات الوطنٌة  -

إنسانٌات )..." ONSالمكتب الوطنً للئحصاء , مدٌرٌة الصحة, الدرك الوطنً, الاستعجالات

2008 ,55)  

 .مقاومة المصالح المعنٌة للتواصل فً هذا الموضوع -

 :الانتحار فً رأي الدٌن الإسلامً

حرّم الإسلبم إٌذاء الفرد لجسده و حثه على التداوي فً حالة تعرض هذا الجسد للمرض أو عند الإصابة 
أبو  )ذلك لان الجسد أمانة عند صاحبه و من الآٌات القرآنٌة التً نهت الإنسان عن قتل نفسه , بؤذى

 : قال تعالى  ( 382, 2002الخٌر 
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نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِجَارةًَ عَن تَ رَاضٍ مِّنكُمْ وَلاَ تَ قْتُ لُواْ " ياَ أَي ُّهَا الَّذِينَ آمَنوُاْ لاَ تأَْكُلُواْ أَمْوَالَكُمْ بَ ي ْ
وَمَن يَ فْعَلْ ذَلِكَ عُدْوَاناً وَظلُْمًا فَسَوْفَ نُصْلِيهِ ناَراً وكََانَ ذَلِكَ عَلَى ( 29 )أَنفُسَكُمْ إِنَّ اللَّهَ كَانَ بِكُمْ رحَِيمًا

(.  30, 29سورة النساء الآية ")(30 )اللَّهِ يَسِيرًا

و قد اخبر أبو هرٌرة رضً الله عنه أنه شهد خٌبر مع رسول الله صلى الله علٌه و سلمّ و بٌنهم رجل 
فلما تبعه بعض القوم وجد , هذا من أهل النار: " شدٌد على الكفار فقال رسول الله صلى الله علٌه و سلم 

إن هذا الرجل كثرت علٌه الجراح  

ٌا رسول الله صدق حدٌثك قد انتحر : فآلمته فؤهوى بٌده إلى كنانته فانتزع منها سهما فانتحر بها فقالوا 
و فً الحدٌث الصحٌح ما رواه البخاري و مسلم عن أبً هرٌرة رضً الله عنه عن ". فلبن فقتل نفسه 

من تردى من جبل فقتل نفسه فهو فً نار جهنم ٌتردى فٌها خالدا "  :النبً صلى الله علٌه و سلم أنه قال 
مخلدا فٌها أبدا و من تحسى سما فقتل نفسه فسمه فً ٌده ٌتحساه فً نار جهنم مخلدا فٌها أبدا و من قتل 

 ( 383, المرجع السابق )" نفسه بحدٌدته فً بطنه ٌتوجؤ به ٌوم القٌامة فً نار جهنم خالدا مخلدا فٌها أبدا 

هذه الأحادٌث و ؼٌرها فٌها الوعٌد الشدٌد لمن تجرأ على قتل نفسه و أن هذه الجرٌمة من أشنع الجرابم 

 .و أشنعها لما فٌها ؼالبا من الاعتراض على أقدار الله و التسخط من قضابه سبحانه و تعالى
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 الأسرة: المحور الثانً

 :مفهوم الأسرة

 هً جماعة من الأشخاص اتحدوا برباط الزواج أو الدم Locke و لوك Burgessالأسرة عند برجس 

أو التبنً و ٌتكون منهم بٌت واحد فٌتفاعلون و ٌتصل بعضهم ببعض فً قٌامهم بؤدوارهم الاجتماعٌة 

الخاصة منهم كزوج و زوجة و أم و أب و ابن و ابنة و أخ و أخت و ٌكون تحت ظل ثقافة مشتركة 

  (17 ,1989عبد السلبم , خوج )ٌحافظون علٌها 

 أن الأسرة لٌست تجمعا من Goldenberg et Goldenbergو ترى جولدن بارج و جولدن بارج 

الأفراد الذٌن ٌعٌشون فً مكان واحد بل هً نظام اجتماعً طبٌعً له خصابصه و قوانٌنه و أدواره و 

مسإولٌته و سلطته و بناإه و أسلوبه الخاص فً الاتصال و طرابقه فً التفاوض و حل مشكلبته التً 

 ( .49 ,2006الحناكً )تسمح له بتنفٌذ أعماله و مهامه بطرٌقة فاعلة 

 

 :وظٌفة الأسرة

على الرؼم من أن الأسرة وحدة اجتماعٌة صؽٌرة إلا أنها أساس وجود المجتمع و أقوى نظمه فهً تقوم 

 :بوظابؾ عدٌدة تتصؾ بالتكامل و التداخل و نذكر منها

عن طرٌقها ٌستمر و ٌبقى الكابن الحً الإنسانً و تتلخص وظٌفة الأسرة : الوظٌفة البٌولوجٌة -1

 .البٌولوجٌة فً الإنجاب و ما ٌسبقه من علبقات جنسٌة ضرورٌة لاستمرار الكابن الحً

الإنسان لا ٌحتاج للؽذاء فقط لكً ٌنمو و ٌكبر لكنه بحاجة إلى إشباع حاجاته : الوظٌفة النفسٌة -2

النفسٌة كالحاجة إلى الحب و الأمن و التقدٌر و هذا لا ٌمكنه أن ٌتم إلا من خلبل الأسرة حٌث 

 .أنها المكان الأول الذي ٌجد فٌه الفرد الحنان و الدؾء العاطفً

و تتجلى فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة الذي ٌبدو تؤثٌرها فً السنوات : الوظٌفة الاجتماعٌة -3

الخمس الأولى من حٌاة الطفل على وجه الخصوص ففً هذه السن ٌتم تطبٌع الطفل اجتماعٌا و 

تعرٌؾ الطفل بذاته و تنمٌة مفهومه عن نفسه و بناء ضمٌره و تعلٌمه المعاٌٌر الاجتماعٌة 

 (.55, 2000العنانً )اللبزمة التً تساعده على التكٌؾ و تحقٌق الصحة النفسٌة 

 :أهمٌة الأسرة

الأسرة بتركٌبتها الخاصة و تنظٌمها المحكم الذي ٌنسجم فً الؽالب مع تقالٌد كل مجتمع و معاٌٌره 

الثقافٌة و نمط حٌاته و قٌمه و معتقداته تعد أهم وسط وظٌفً ٌسمح بتلبٌة حاجٌات أفرادها و التكفل بهم 

نفسٌا و اجتماعٌا و ثقافٌا و معرفٌا وفق الأشكال و الأسالٌب الخاصة بهذه النواة الأساسٌة لكل 

  (.105, 2010بن عبد الله  )المجتمعات الإنسانٌة 

فالنمو السلٌم للشخصٌة ٌتوقؾ على سلبمة الوسط الأسري و تماسكه و انسجامه كما ٌتوقؾ بالخصوص 

, المرجع السابق )على العلبقات القابمة بٌن أفراده التً تتحكم فً كل دور من الأدوار المنوطة بهم 

106.)  
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فالأسرة هً التً تإثر فً شخصٌة الفرد و الطفل بصفة كبٌرة و تعدد معاٌٌر سلوكه و تشكل شخصٌته 

  (.15, 1989عبد السلبم , خوج )عن طرٌق التفاعل الداخلً المتكرر و اللقاءات الشخصٌة المستمرة 

فهً تعمل على إكساب الفرد التفاعل الاجتماعً كما تحدد الأسرة أسالٌب التوافق مع المواقؾ المختلفة 

كما تمكن الأبناء من ممارسة فرص التعبٌر عن الذات و تحمل المسإولٌة و تإثر الأسرة بشكل ؼٌر 

  (.14 , 2000خلٌل  )مباشر على سلوك الأبناء عن طرٌق المناخ الأسري الذي ٌسوده و ألوان التفاعل 
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 المراهقة: المحور الثالث

 :مفهوم المراهقة

 و معناه التدرج نحو Adolescere مشتقة من الفعل اللبتٌنً Adolescenceإن كلمة المراهقة 

  (.151, 1972زٌدان  )النضج الجسمً و الجنسً و العقلً و الانفعالً و الاجتماعً 

و مرحلة المراهقة هً تلك المرحلة التً ٌمكن تحدٌدها من بداٌة الوظابؾ الجنسٌة و قدرة الفرد على 

  (.25, 2004معوّض  )التناسل و ٌنتهً بسن الرشد و إشراؾ القوى العقلٌة المختلفة على تمام النضج 

و من بٌن التعارٌؾ الذي اتفق علٌها العلماء حول المراهقة أنها حالة من النمو تقع بٌن الطفولة و 

الرجولة أو الأنوثة و لا ٌمكن تحدٌد فترة المراهقة بدقة لأنها تعتمد على السرعة الضرورٌة فً النمو 

و بما أن النمو السٌكولوجً ؼامض من ؼٌر السهل أن تقرر هذه المرحلة من حٌاة . الجسمً فهً متفاوتة

الإنسان حتى ٌصبح النظام الؽددي نامٌا بصورة كاملة و مما لا رٌب فٌه أن هذا الاحتمال ٌجب أن ٌنتهً 

  (.224, 2009أبو شعٌرة , ؼباري )فً بداٌة العشرٌنات من العمر 

 قسمتها إلى ثلبث .Berk Lو لقد اختلؾ العلماء على المساحة الزمنٌة للمراهقة نجد أن لورا بٌرك 

 :مراحل و هً

 .سنة ( 14 – 11 )مرحلة المراهقة الأولى  -

 .سنة ( 18 – 14 )مرحلة المراهقة الوسطى  -

  (14, 2008المٌلبدي . ) سنة ( 21 – 18 )مرحلة المراهقة المتؤخرة  -

 :سنة و قسمتها إلى مرحلتٌن فرعٌتٌن ( 18 – 12 ) أنها تمتد ما بٌن Hurlockو ترى هٌرلوك 

 .سنة ( 17 – 13 )المراهقة المبكرة  -

  (.407, 2007أبو جادو ) سنة  ( 18 – 17 )المراهقة المتؤخرة  -

من هنا نستنتج أنه من الصعب تحدٌد بداٌة المراهقة و نهاٌتها فهً تختلؾ من فرد لآخر و من مجتمع 

لمجتمع آخر فالسلبلة و الجنس و النوع و البٌبة لها آثار كبٌرة فً تحدٌد مرحلة المراهقة و بداٌتها و 

 (.26 ,2004معوّض)نهاٌتها 

 :أنماط المراهقة

 : أربعة أنماط ربٌسٌة للمراهقةSamuel Margoliouthذكر صموبٌل مؽارٌوس 

تتمٌز بالهدوء النسبً و الخلو من التوترات الانفعالٌة الحادة و المٌل فٌها إلى : المراهقة المتكٌفة -1

علبقة المراهق بالآخرٌن تكون علبقة طٌبة كما ٌشعر من خلبلها بتقدٌر , الاستقرار العاطفً

المجتمع له و توافقه معه و بالنسبة لهذا النمط فالمرحلة هذه هً مرحلة اعتدال و توازن لا ٌؽلب 

 .علٌها أنماط من أحلبم الٌقظة أو الخٌال
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ٌمٌل فٌها الفرد إلى الانطواء و العزلة و الخجل و الشعور :  المراهقة الإنسحابٌة المنطوٌة -2

و تكون علبقته الاجتماعٌة محدودة حٌث أن جانبا كبٌرا من , بالنقص و عدم التوافق الاجتماعً

  (.148, ت.منصوري د )تفكٌره ٌنصرؾ إلى نفسه و حل مشكلبته 

ٌعرؾ المراهق فٌها بالفرد الثابر و المتمرد على السلطة سواء : المراهقة المتمردة العدوانٌة -3

كانت سلطة الوالدٌن أم سلطة المدرسة أم سلطة المجتمع و ٌعرؾ بمٌله إلى التشبه بالرجال و 

 .تعاطً التدخٌن و العدوانٌة عنده صرٌحة مباشرة بالإٌذاء الفعلً للآخرٌن و التعدي علٌهم

المراهقة المنحرفة و هً تمثل الصورة المتطرفة للمنسحب و العدوانً و تعرؾ بالانحلبل  -4

الخلقً و الانهٌار النفسً و ٌقوم المراهق أحٌانا بتصرفات تروع المجتمع و ٌصنفها البعض 

أحٌانا ضمن الجرٌمة أو المرض النفسً أو المرض العقلً كما أن نوعا آخر من المراهقٌن 

ٌختار الانسحاب لكنه انسحاب مدمر للنفس كاللجوء إلى المخدرات و تعاطً الخمور إلى درجة 

  (.149, المرج السابق )الإدمان 

 :مشكلات الفتاة المراهقة

مرحلة المراهقة مرحلة صعبة نسبٌا ٌصحبها عادة الكثٌر من المشكلبت ما ٌرجع منها إلى طبٌعة 

المرحلة ذاتها و ما استحدثته فً نفوس المراهقات من تؽٌرات ٌشعرن بها و لا ٌجدن منفذا لإشباعها 

أو لتحقٌقها أو إلى ما ٌلقونه من المجتمع الخارجً من عدم فهم و تقدٌر و اختلبؾ فً وجهات النظر 

  (.81, ت.محمود د )

و الفتاة المراهقة تتسم بالحساسٌة المفرطة و التؤثر السرٌع بالأشٌاء حٌث تنزعج بشدة لأبسط 

المشاكل و المسابل التً لا تتوافق مع مٌولاتها و رؼباتها و تصبح الأوضاع بنظرها جحٌما لا ٌطاق 

و تظهر عند المراهقة مشكلبت نفسٌة تتمثل فً حالات من . إذا ما شعرت بؤدنى ظلم أو تمٌٌز بحقها

القلق و الٌؤس و حزن عمٌق و قد تثور المراهقة على البٌبة الأسرٌة أو تكبت هذه الثورة فً أعماق 

نفسها لتعانً بذلك ألوانا مختلفة من الصراع النفسً و تتردد المراهقة فً الإفصاح عن انفعالاتها و 

و بذلك ٌكون محٌط , ( 227 , 1956السٌد  )تكتمها فً نفسها خشٌة أن تثٌر نقذ الناس و لومهم 

المراهقة خالً من تواصل فعّال و استماع و حوار ٌرشدها و ٌساعدها فً حل مختلؾ مشاكلها 

فٌتؤثر النمو الانفعالً إلى حد كبٌر بالجو الاجتماعً السابد , خصوصا إذا كانت هاته المشاكل أسرٌة

الانتحار , الهستٌرٌا, القلق, فهذه الحٌثٌات تنشا اضطرابات و ظواهر نفسٌة كالاكتباب. فً الأسرة

الناتجة عن اضطراب محٌط المراهقة نفسه فكؤن لؽة التخاطب بٌن الفرد و جماعته أصبحت عن ... 

طرٌق الانتحار و لعل هذه اللؽة المحزنة هً آخر ما فً الجعبة من وسابل التواصل و التفاهم 

  (.3, 2006طباس )
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 الاتصال: المحور الرابع

 :مفهوم الاتصال

 بمعنى  Communicate تشتق من الأصل اللبتٌنً للفعل  Communicationإن كلمة الاتصال 

 و  Communisتشٌع عن طرٌق المشاركة و ٌرى البعض أن هذا اللفظ ٌرجع إلى الكلمة اللبتٌنٌة 

  (.13, 2005ٌوسؾ علً , صدٌقً )معناها عام و مشترك 

و الاتصال فً مجال علم النفس ٌعتبر نسق جماعً ٌإثر بطرٌقة أو بؤخرى فً العلبقات المتبادلة بٌن 

  (.14, المرجع السابق )أعضاء الجماعة و آرابهم و اتجاهاتهم 

و الاتصال فً الأسرة عبارة عن تبادل للؤفكار ووجهات النظر و الآراء المختلفة فً شؤن من الشإون 

  (169, 2006القٌن  )بقصد تحقٌق حٌاة أسرٌة سعٌدة 

 :الاتصال داخل الأسرة

و نقصد به مدى علبقة أفراد الأسرة بعضهم ببعض فإذا كانت بٌنهم علبقات أخوٌة وودٌة بحٌث ٌحس 

فكلما كان بٌن أفراد الأسرة اتصال و تعاون إٌجابً و تبادل الآراء و . كل منهم بآمال و آلام الآخر

العزّة )المناقشات و تقدٌم النصح و الاستماع و فتح طرق الحوار و التعبٌر كلما كانت الأسرة أكثر سواءا 

2000 ,51.)  

 أن الأسرة السوٌة تشجع على تبادل الخبرات بٌن أعضابها و تشجع كل فرد أن Satirو ترى ساتٌر 

ٌكون هو ذاته و أن ٌشعر بالأمن أما الأسرة ؼٌر المتكٌفة فاتصالاتها مؽلقة و مفاهٌم أفرادها عن ذواتهم 

مؽلقة و العلبقات داخلها ؼٌر مرٌحة و قوانٌنها وعرة و ؼٌر سوٌة و ؼٌر مناسبة للمواقؾ المختلفة و 

تتحكم فً أفرادها عن طرٌق الخوؾ و العقاب و أخٌرا انهٌار نظامها الذي ٌإدي إلى نهاٌتها تماما  

و الاختلبفات داخل الأسرة قد تكون اٌجابٌة ٌمكن اعتبارها وسٌلة من وسابل , ( 90, المرجع السابق)

 أن تخطٌط نظام Satirالنمو و ٌجب أن لا ٌنظر إلٌها على أنها هجوم على نظام الأسرة كما ترى ساتٌر 

الأسرة ٌجب أن ٌبنى على الحرٌة و المرونة و الاتصالات المفتوحة و ٌجب أن ٌكون لكل فرد داخل 

  (.90, المرجع السابق )الأسرة صوتا ٌعبر عن نفسه و أن تتحدث الأسرة معه و تحاوره فً رأٌه 

 :أسالٌب الاتصال الأسري

 أن تختصر أسالٌب الاتصال  فً ثلبث أسالٌب ربٌسٌة للبتصال بٌن Boumrindاستطاعت بومرٌند 

 :الوالدٌن و المراهقٌن

و ٌتمثل فً السلوكات اللفظٌة و ؼٌر اللفظٌة التً تتسم بعدم :(المتسامح  )الأسلوب المتساهل  -1

وضوح المعاٌٌر التً ٌضعها الوالدان للتعامل مع الأبناء و عدم اتساق الضبط و الذي نعنً به 

معاقبة الابن على سلوك معٌن و فً مرة أخرى لا ٌعاقب بالرؼم من أنه سلك سلوكا واحدا و 

و هذا الأسلوب ٌثٌر لدى الأبناء . ٌتسم هذا الأسلوب بإخفاء الؽضب الوالدي و محدودٌة الدؾء

اتجاهات و استجابات دفاعٌة و عدوانٌة كما أنه قد ٌإدي إلى نقص الثقة بالنفس و قلة الإنجاز  

  (.29, 2001إبراهٌم  )وسرعة الؽضب 
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و ٌتمثل فً السلوكات اللفظٌة و ؼٌر اللفظٌة التً تتسم بوضع قواعد :   الأسلوب التسلطً -2

سلوكٌة صارمة و تتسم العلبقة بٌن الآباء و الأبناء فً هذا الأسلوب بانخفاض الدؾء الوالدي و 

و بالتالً قد تثٌر هذه السلوكات اتجاهات و استجابات الخوؾ .   ضعؾ الاتصال الاٌجابً بٌنهم

كما تإدي إلى , كبت العدوانٌة, عزلة و انسحاب, سرعة الؽضب و الكآبة, و القلق لدى الأبناء

  (.30, المرجع السابق)و تقل قدرة الطفل على تحمل المسإولٌة .عدم وجود هدؾ محدد 

و تتمثل فً السلوكات اللفظٌة و ؼٌر اللفظٌة التً تتسم بوضع معاٌٌر : الأسلوب الدٌمقراطً -3

سلوكٌة حازمة و احترام رؼبات الأبناء و توجٌه الطفل ؼٌر المطٌع و إظهار الوالدٌن للبستٌاء 

ٌتسم هذا الأسلوب . عند قٌام الابن بسلوك ؼٌر سوي و إظهار الرضا و التؤٌٌد للسلوك السوي

بقوة الاتصال بٌن الوالدٌن و الأبناء و قد تثٌر هذه السلوكات لدى الأبناء استجابات الثقة فً 

النفس و ضبط الذات و التؽلب على الضؽوط و حب الاستطلبع كما تإدي إلى التعاون مع الكبار 

  (.30, المرجع السابق )و العزٌمة و التصمٌم و السلوك الهادؾ و ارتفاع مستوى الانجاز 

 :أزمة الاتصال

و ٌقصد به الخلل و الاضطراب الحاد فً عملٌة الاتصال من حٌث عدم وضوح الرسالة و ؼموضها و 

الطرٌقة التً أرسلت بها الرسالة للآخرٌن و قد ٌكون للؽة و وضوحها أو عدمه دورا فً تقبلها أو عدم 

و تشمل أٌضا الطرٌقة التً استعملها المرسل للمستقبل فً توصٌل الرسالة هل هً مإدبة . تقبلها

, 2000العزّة  )وواضحة و هل فٌها احترام أو سخرٌة و نقذ و هً عموما تثٌر ؼضب و حقد الآخرٌن 

45.)  

 :أزمة الاتصال داخل الأسرة

إن جمٌع أفراد الأسرة ٌمٌلون إلى المشاركة فً اتخاذ القرارات فً شإون الأسرة و فً ذلك ترسٌخ للقٌم 

الدٌمقراطٌة و ضمان لصحة القرارات و تنمٌة لقدرات الأعضاء و شعورهم لكن فً المقابل توجد 

بسبب عدم قدرتهم ... عابلبت تتمٌز بؤزمة اتصال تجعل أفرادها عرضة للجنوح و الإدمان و الانتحار

على الإفصاح عن مشاكلهم و مشاعرهم و تقاسمها مع الأسرة لإٌجاد الحلول و التكاثؾ خصوصا إذا 

كانت الفتاة المراهقة تعٌش مخاوؾ إبداء رأٌها للوالدٌن أو من الإفصاح بشًء لعدة أسباب إما الخوؾ 

و تستخدم بعض الأسر . من ردة فعل الأب أو الأم أو لأنها لم تجد آذانا صاؼٌة أو بسبب التفكك الأسري

اللؽة طرٌقة أقرب إلى عدم السواء فقد ٌؽلب على حدٌث الأسرة المبالؽة و التهوٌل أو التهوٌن و قد ٌبدو 

فً لؽة الوالدٌن وسابل التهرب عن مواجهة الموقؾ و قد ٌؽلب استخدام اللؽة كؤداة للتعبٌر عن العدوان 

, 2008زفٌزؾ  )فكثٌر من الناس ٌستخدمون اللؽة و التعبٌر اللفظً كبدٌل عن العمل الفعلً فً الواقع 

92.)  

و قد تقابل المراهقة صعوبات فً الإفصاح عما ٌجول بذهنها بسبب نقص الاستماع أو عدم وجوده تماما 

أو تجاهل أو استماع ٌتسم بسوء فهم فتفشل بتبلٌػ أفراد الأسرة و خاصة الوالدٌن أفكارها و مشاعرها و 

حاجاتها و تبدو الأسرة هنا و كؤنها لا ترٌد أن تتعاون مع الفتاة المراهقة و لا تتجاوب معها و بالتالً 

 .تدخل المراهقة فً حالة من الٌؤس و القلق
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فالكثٌر من المحاولات الانتحارٌة تعبّر عن نداء أو بطرٌقة أخرى هو البحث عن الحاجة و المساعدة مع 

عجز كل الوسابل الأخرى التً تؤخذ شكلب آخرا للبتصال تبقى لدى الفرد وسٌلة وحٌدة و هً التعبٌر 

فتصبح هنا المراهقة أمام معاش نفسً صعب بمحٌط أصّم لا ٌصؽً إلٌها , (49, 2006ؼزال  )بالجسد 

و لا ٌعاملها كمسبولة فٌما ٌخص مصٌرها على الرؼم أنه ٌلزمها بؤدوار و مهام صعبة فً الحٌاة الٌومٌة 

و هو أن تتلقى  (57, 2008إنسانٌات )  Le double contrainteو هذا ما ٌسمى بالرابط المزدوج 

المراهقة رسالتٌن متناقضتٌن تسقطها فً حالة صراع فالمراهقة مثلب مطالبة بمسإولٌتها فً البٌت لكن 

 .لٌس لها الحق فً إبداء رأٌها عن أمور تخصها كؤن ٌؤمرها الأب عن التوقؾ عن الدراسة

 : أزمة الاتصال الأسري و محاولة الانتحار

زنا , فً الكثٌر من الأحٌان ٌنتج الخوؾ من الإفصاح عن الصدمات الناتجة عن التحرش الجنسً

و الشباب الذٌن ٌقدمون على الانتحار كثٌرا ما . هذا ما ٌجعل المراهقة تعانً وحدها بصمت... المحارم

حالات  « :  Choquetٌعانون من علبقات أسرٌة مضطربة كؽٌاب العلبقة كلٌا و ٌرى شوكً 

 19 – 15الانفصال فً التواصل الأسري و الاجتماعً و الصداقات لها خطر كبٌر على الفتاة ما بٌن 

 (.Debout 1995, 45 ) «سنة 

ٌكون الانتحار  . و العلبقة بٌن الانتحار و نقص التواصل عرفت منذ زمن طوٌل من قبل الباحثٌن

والمحاولة الانتحارٌة نداءا أو طرٌقة للتعبٌر بؤننا بحاجة إلى مساعدة و أننا لم نجد أي قوة لتحمل 

المسإولٌة و هذا كله ناتج عن انعدام التبادل و التواصل مع الآخر و من هنا لا ٌمكننا النظر إلى الانتحار 

  من منظور الاحتجاج أو الانتقام أو وسٌلة للضؽط و إنما السلوك ناتج عن محاولة للحفاظ على الاتصال

 (Holderegger 2005, 52 ). 

و أصبحت هناك فجوة كبٌرة بٌن الأجٌال داخل الأسرة و برودة فً العلبقات بٌن جٌل الآباء و الأبناء 

نتج عنه انعدام المشاركة فً العواطؾ و فرق فً التفكٌر حول تصور الحٌاة و التخطٌط لها و لا ٌوجد 

  (.53, نفس المرجع )حل لهذه الصعوبات إلا الحوار و تبادل الآراء 

 Rosenbaum etو الأخطر من هذا هو نوع الاتصال الذي عرج علٌه روزنبوم و رٌشمان 

Richman المرة القادمة ارمً نفسك من جسر أعلى " :  بعد المحاولة الانتحارٌة و أعطوا أمثلة ","

هذا الاتصال السلبً هذا ما ٌجعل الأفراد " كنا سنصبح أحسن لو انتحرتً " , "سؤشتري لك مسدس 

هذا المثال من بٌن عدة أمثلة من أزمة . ( Wilmotte SD ,27 )الذٌن حاولوا الانتحار ٌعٌدون الكرة 

 ...الاتصال داخل الأسرة زٌادة على عدم الاستماع و الانشؽال الأبوي و عدم إشراك المراهقة فً الحوار
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 الدراسات السابقة: المحور الخامس

 :الدراسات الأجنبٌة

 و قد أجرٌت بهدؾ فحص العلبقة 1984 سنة Dyer et Kreitman داٌر و كرٌتمان دراسة -1

 فردا من 120بٌن الرؼبة و الانتحار و الإحساس بالٌؤس و أجرٌت الدراسة على عٌنة قوامها 

سنة و الذٌن تم تحوٌلهم إلى  ( 34 – 15 )الذكور و الإناث ممن تراوحت أعمارهم بٌن 

و طبق الباحثون مقٌاس بٌك للبكتباب و . المستشفى بسبب محاولة الانتحار بتناول السموم 

و أشارت النتابج إلى وجود ارتباط . Beck et Weismanمقٌاس الشعور بالٌؤس و وٌزمان 

  ( .54, 2008خضر  )موجب بٌن الٌؤس و كل من الاكتباب و الرؼبة فً الانتحار 

هدفت إلى التعرؾ على مصادر الضؽوط التً تإدي إلى 1992  سنة دٌكسون و آخروندراسة  -2

السلوك الانتحاري بصفة ربٌسٌة عن طرٌق تؤثٌرها على الٌؤس و أجرٌت الدراسة على عٌنة 

( 19 – 18)ممن تراوحت أعمارهم بٌن  ( أنثى 89 ذكرا و 54 ) من طلبب علم النفس 143

و طبق الباحثون مقٌاس أحداث الحٌاة السلبٌة و المشاحنات كمصادر الضؽوط و مقٌاس .سنة 

و قد أوضحت النتابج أن المشاحنات قد أثرت تؤثٌرا كبٌرا على . الٌؤس و مقٌاس تصور الانتحار

 (.56, المرجع السابق)كل من الٌؤس و تصور الانتحار بعد عزل أحداث الحٌاة السلبٌة 
 

 :الدراسات الجزائرٌة

, فاطمة سبع, مٌمونً- بدرة معتصم: مجموعة من الأساتذة الباحثٌن بولاٌة وهراندراسة  -1

 حالة 173أجرت مجموعة مقابلبت مع . 2007-2005بنتمرة جاوي سنة , مصطفى مٌمونً

و توصلوا إلى أن سوء التواصل و  (...CISMمصلحة الاستعجالات و مركز الصحة النفسٌة )

و فً كل الحالات تبدو محاولة . العنؾ الأسري ٌحتلبن المرتبة الأولى فً أسباب الانتحار

 سنة و كؤنها تعبٌر عن 25 و 16الانتحار خاصة عند الشباب الذي تتراوح أعمارهم ما بٌن 

إبداء رأي و طلبا للحوار و فرضا لوجود ذاتٌة ترٌد أن تقرر مصٌرها الخاص دون أن ٌشكك 

  (.57, 2008إنسانٌات  )أحد فً اختٌاراتها و سلوكها 

نسٌمة  لطباس 2006 مذكرة ماجستٌر FATدراسة المحاولة الانتحارٌة لدى الإناث من خلبل  -2

:                                                             حالات كانت الفرضٌات4مقاربة نسقٌة لـ ,  الأستاذ نصرة قوٌدرإشراف

.                                         مشكل الاتصال داخل النظام العابلً ٌإدي بالفتاة إلى المحاولة الانتحارٌة- 

.                                        الصراع العابلً داخل النظام العابلً ٌإدي إلى المحاولة الانتحارٌة- 

توصلت الدراسة إلى أن مشكل الاتصال داخل النظام العابلً ٌإدي بالفتاة إلى المرور للمحاولة 

و . و كذلك تم إثبات أن الصراع الداخلً ٌإدي إلى المرور للمحاولة الانتحارٌة.الانتحارٌة 

. مرور الفتاة إلى المحاولة الانتحارٌة كانت نتٌجة استحالة المناقشة أمام تصرفات أفراد العابلة

ففً ؼٌاب الاتصال اللفظً ٌقابله اللجوء إلى العقاب بضرب الحالة إلى جانب سوء الفهم و عدم 

طباس  )الإصؽاء الذي ٌفتقر إلٌها النظام العابلً فهذا أدى إلى اختلبل فً عملٌة الاتصال 

2006 ,196. )  
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 TATدراسة الصدع النرجسً فً المحاولة الانتحارٌة من خلبل اختبار الرورشاخ و اختبار  -3

 جامعة وهران درست 2006 و إشراؾ الأستاذ قوٌدر نصرة أمال غزالمذكرة ماجستٌر إعداد 

هل المحاولة الانتحارٌة تعبٌر عن : سنة كان سإال البحث  )30-18)خمس حالات السن ما بٌن 

ارتكزت . المحاولة الانتحارٌة تعبٌر عن صدع نرجسً: صدع نرجسً؟ و فرضٌة البحث 

 توصلت الدراسة  إلى أن هناك إحساس TATالدراسة على دراسة الحالة و اختبار الرورشاخ و 

كل هذه الأشٌاء تقود الذٌن . بعدم المنفعة وعدم الكفاءة و عدم القدرة على تجاوز الصراعات

إلى أن ٌقدموا صورة سٌبة عن ذواتهم و هذا ما ٌعبر عنه بالصدع النرجسً  حاولوا الانتحار

 (. 260, 2006ؼزال )

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الفصل الثالث

 

 

 الجانب التطبٌقً للدراسة
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 خطة الدراسة: المحور الأول 

 :الفرضٌات

 :قمت بصٌاؼة الفرضٌات على الشكل التالً

 .  توجد علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة عند المراهقة و أزمة الاتصال داخل الأسرة -
 .إن نقص التواصل داخل الأسرة ٌإدي إلى محاولة الانتحار عند المراهقة -
 .عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من الٌؤس و القلق -
 .ٌإثر زهد الوالدٌن فً التواصل مع المراهقة فً محاولة الانتحار -

 :العٌنة

 :اعتمدت الدراسة على دراسة الحالة لـ 

 . حالات4: العدد

 .أنثى فً مرحلة المراهقة: الجنس

 . سنة19 – 16ما بٌن : السن 

 سنة قامت بمحاولة الانتحار عن طرٌق تناول علبة أدوٌة من نوع 18د .ر: الحالة الأولى -

NIFLURILواخذ كمٌات من الأنسولٌن . 

 سنة كانت محاولة الانتحار التً قامت بها عن طرٌق تناول مادة 19ز .ج:  الحالة الثانٌة -

 .الجافٌل

 . سنة قامت بتناول مبٌد الحشرات16ب .ن: الحالة الثالثة -

 سنة كانت محاولة الانتحار لهذه الحالة عن طرٌق رمً نفسها من 18غ .أ: الحالة الرابعة -

 .الطابق الثانً لمنزل العابلة

 :أدوات الدراسة

 :دراسة الحالة  -1

 تتضمن دراسة الحالة الفحص المتعمق و المفصل لحالة فردٌة أو أسرة أو وحدة اجتماعٌة 

النفسٌة و الفسٌولوجٌة و السٌرة : أخرى و ٌقوم الباحث فً هذا المنهج بجمع كل أنواع البٌانات

و ذلك حتى ٌلقً الضوء على خلفٌة الشخص و علبقاته و سلوكه و توافقه  ... الذاتٌة والبٌبٌة

  (.2000,106عبد الخالق )

. و تكمن أهمٌة دراسة الحالة فً كونها تعطً فكرة شاملة واضحة و متكاملة عن المسترشد

الأمر الذي ٌضعها فً مقدمة الوسابل التً تستخدم فً تقدٌر و تقوٌم سلوك الفرد و تساعد فً 

تلخٌص المعلومات المتجمعة حول الفرد من أجل تفسٌر و فهم شخصٌة المسترشد و أسلوب 

  (.211, 1987عمر  )حٌاته و خصابص سلوكه 
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 : المقابلة -2

هً العلبقة الدٌنامٌكٌة بٌن المرشد و المسترشد   ٌحاول المسترشد من خلبلها حل المشكلة التً 

ٌعانً منها و ٌحاول المرشد أن ٌقدم من خلبلها المساعدة التً ٌراها ملببمة سواء كانت مباشرة 

  (.95, 1999تٌم , شعبان)أو ؼٌر مناسبة 
 :أهداف المقابلة

المسترشد و اتجاهاته    إقامة العلبقة الإرشادٌة بٌن المرشد و المسترشد و الكشؾ عن مشاعر

وكذلك جمع البٌانات الجدٌدة و التوسع فٌها و تفسٌرها و أٌضا نقل المعلومات التً تساعد 

المسترشد للكشؾ عن الحلول الممكنة بحٌث تكون مقبولة اجتماعٌا و مشبعة لرؼباته مع تحقٌق 

فهً لا , و تتمٌز بخصابص أساسٌة. ( 95, المرجع السابق)التعاون بٌن المرشد و المسترشد 

تقتصر على التبادل اللفظً فقط بل تستخدم تعبٌرات الوجه و نظرات العٌون و الإٌماءات 

و تختلؾ المقابلة عن الحدٌث العادي  ذلك لأنها توجه نحو هدؾ واضح و محدد . والسلوك العام

  (.131, 2002خفاجة , صابر)
 :أنواع المقابلة

تعتمد على فقرات مرتبة و ثابتة و معدة مسبقا بحٌث لا ٌكون للشخص الذي : المقابلة المقننة -

  (.105, 1999مزٌان  )ٌجري المقابلة مجال كبٌر فٌها لطرح أسبلة تلقابٌة 

فالمفحوص ٌكون . تمتاز بمرونة أكثر و حرٌة فً طرح الأسبلة و الإجابة عنها: المقابلة الحرة -

  (.106, المرجع السابق )حرا فً التعبٌر عن آرابه و اتجاهاته 

تشتمل على أسبلة مقننة و أخرى مفتوحة ذلك لأن الموضوع المدروس : المقابلة نصؾ المقننة -

بالإضافة إلى بٌانات أخرى قد لا نتمكن من السٌطرة . ٌتطلب بٌانات واضحة و معروفة مسبقا

  (.106, المرجع السابق )علٌها 

 

 :الملبحظة -3

و . هً المشاهدة و المراقبة الدقٌقة لسلوك أو ظاهرة معٌنة و تسجٌل الملبحظات أول بؤول

تستخدم طرٌقة الملبحظة عادة لتلك المظاهر التً لا تسهل دراستها بالوسابل الأخرى و تإدي 

دورا أساسٌا للحصول على معلومات عن السلوك فً المواقؾ الطبٌعٌة أو عن نمط أو درجة 

التفاعل الاجتماعً بٌن المجموعات البشرٌة المختلفة و تكون معلوماتها أعمق و أكثر شمولٌة و 

و من المعلومات الإضافٌة . تفصٌلب بحٌث تإمن للباحث كل المعلومات التً ٌرٌد الحصول علٌها

التً لم ٌتوقعها الباحث أو التً ٌؤمل فً الحصول علٌها و هً أقرب ما تكون إلى الصحة 

  (.172, 1999قندٌلجً )

 :أنواع الملبحظة

ففً كثٌر من الحالات .ٌكون الباحث عضوا ممثلب فً المجموعة المدروسة: الملبحظة بالمشاركة -

و هً تسمح للباحث أن ٌكشؾ عن . ٌصعب دراسة ظاهرة معٌنة من الخارج أو بمقابلة المعنٌٌن

  (.98, 1999مزٌان  )الواقع لأنه ٌكون عضوا طبٌعٌا فً مجموعة الأفراد قٌد الدراسة 

هنا ٌكشؾ الباحث عن هوٌته و اهتمامه و موضوع بحثه و الأفراد : الملبحظة بدون مشاركة -

  (.99, المرجع السابق )الذٌن ٌشكلون موضوع الدراسة ٌكونون على علم بهدؾ الباحث 

ٌرجع الباحث هنا إلى اختٌار أسالٌب مختلفة لتنظٌم الملبحظة فٌقوم بوضع : الملبحظة المقننة -

المرجع  )تصنٌفات مسبقة للسلوك الملبحظ ثم ٌنتقل إلى تسجٌل الملبحظات وفق هذه التصنٌفات 

  (.100, السابق
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و ٌستعمل هذا النوع فً . هو قٌام الباحث بتسجٌل كل الملبحظات و الوقابع :الملبحظة الحرة -

  (.100, المرجع السابق )البحوث الاستطلبعٌة حٌث تكون الملبحظة أداة للوقوؾ على الواقع 

 

 :Le test d'Aperception de la Familleاختبار تفهم العابلة  -4

 و هو مكون . ٌعتمد مبدأ التعبٌر اللفظً للئدراكات الشكلٌةإسقاطًاختبار تفهم العابلة هو اختبار 

 تدور أحداثها بواسطة  و تحتوي كل بطاقة على مواضٌع مختلفة. بطاقةوعشرٌنمن واحد 

 وٌهدؾ إلى الولوج إلى عمق آلٌات تقدٌر الجوانب . ٌنتمون إلى عابلةاشخصٌات ٌمثلون أفراد

 ( .ttp://www.bmhh.med.saي الموقع الالكترون)الشخصٌة و الجماعٌة للوظٌفة الأسرٌة

ومثلها مثل الاختبارات الإسقاطٌة التً تقدم مثٌرا ؼامضا للشخص و ٌقوم بشرحه و هنا تتضح 

  (.87, 1999تٌم , شعبان )سمات الشخصٌة 

 

 :فحص الهٌبة العقلٌة -5

ٌرتكز بروتوكول فحص الهٌبة العقلٌة على الملبحظة المباشرة لمختلؾ الاستجابات السلوكٌة و 

الجسدٌة الصادرة عن المسترشد و ٌشمل الاستعداد و السلوك العام من خلبل ملبحظة المظهر 

والتعبٌر السلوك العام أثناء الحدٌث و الانقطاعات فً الكلبم و مإشرات  اللباس و النظافة

ٌضم . كما ٌضمن النشاط العقلً بملبحظة شرود الذهن و التكرار الآلً و الإنتاج التلقابً...القلق

أٌضا المزاج و العاطفة و محتوى التفكٌر أي مضمون التعبٌر خلبل المقابلة والقدرة العقلٌة من 

ثم ٌؤتً بعد ذلك .  خلبل القدرة على التوجٌه الزمانً و المكانً و الانتباه و القدرة على الفهم

الاستبصار و الحكم و هنا نلبحظ القدرة على التكٌؾ و استٌعاب المشكل و الصراع و الظروؾ 

 .و العوامل المإدٌة لهذا المشكل زٌادة على السلوكات المتكررة و مٌزات الشخصٌة

 

 :صعوبات البحث

 :لقد واجهت فً هذه الدراسة العدٌد من الصعوبات خاصة تلك المتمثلة فً الجنب المٌدانً منها

 .الإجراءات الإدارٌة المعقدة من طرؾ المستشفى الجامعً وهران -

 . ساعة فقط لا ٌسمح بإقامة عدة مقابلبت24مكوث الحالات ؼالبا لمدة  -

 .لا ٌوجد قاعات خاصة للمقابلبت النفسٌة فً مصلحة الاستعجالات -

الجو المشحون الذي تعٌشه مصلحة الاستعجالات ٌمثل عابقا لربط علبقة اتصال أولٌة بٌن  -

 .الحالات

و لهذا قمت بزٌارة استطلبعٌة فً مصلحة الاستعجالات لكن فً ظل الظروؾ الؽٌر مساعدة اضطررت 

 ... من ربط اتصال مع الحالات الأربعة عن طرٌق المإسسة الثانوٌة و الابتدابٌة
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 دراسة الحالات: المحور الثانً

 تقرٌر الحالة الأولى

 ر: الاسم

 د: اللقب

  سنة18: السن

 الرابعة متوسط: المستوى التعلٌمً

 عزباء: الوضعٌة العابلٌة

 .متربصة فً السكرتارٌة فً مإسسة ابتدابٌة: المهنة

 الرابعة و الأخٌرة: الرتبة فً العابلة

 

تتكلم بسهولة لها مإشرات تدل على القلق كهز الأرجل و , مهتمة بمظهرها: الاستعداد و السلوك العام
 .الأٌدي و تتحرك كثٌرا خاصة عند تكلمها عن شًء ٌؽضبها

لها إنتاج تلقابً فهً تتحدث و تسترسل فً الكلبم حتى إن لم اسؤلها و بعض الأحٌان : النشاط العقلً
 .هناك شرود

مضمون تعبٌرها ٌدور عموما حول إخوتها و أبٌها و تسلطهم و أن لا أهمٌة لحٌاتها و :المزاج و العاطفة
 .هناك نقص لقٌمة الذات و كذلك أفكار انتحارٌة فهً ترى أن موتها أحسن للجمٌع

. فهً متحكمة فً الوقت و المكان أٌضا منتبهة للؤسبلة, لها توجٌه زمانً و مكانً جٌد: القدرة العقلٌة
 .المعارؾ العامة متوسطة و تجٌب بسهولة على الأسبلة

لٌس لها استٌعاب للمشكل الذي تعانً منه  فهً ٌابسة من تكرار المشكل و ؼٌر : الاستبصار و الحكم
 .متقبلة لمرض السكري التً تعانً منه

 :تارٌخ الحالة - أ

من عابلة فقٌرة الحال هً الأخت الصؽرى من بٌن إخوتها ٌسبقها ثلبث ذكور كان " ر"تنحدر الحالة 
مرت بطفولة , ولدت بعد تسعة أشهر لولادة عادٌة, الحال قبل الحمل جد عادي و أٌضا فترة حمل الأم

حسنة حٌث كانت علبقتها مع العابلة جٌدة خاصة مع الأب و الأم حٌث كانا ٌعاملبنها جٌدا إلى أن دخلت 
 فاختلؾ نظام الأسرة عندما تزوج الأب من زوجة ثانٌة و أصبح ٌتردد مرة عندهم و مرة عند 14سن 

فؤصبحت حباتها " ر"الزوجة الثانٌة و أصبحت سلطة الأب ٌتقاسمها الإخوة الثلبثة الأكبر من الحالة 
جحٌما لا ٌطاق من مراقبة الإخوة لها و منعها للخروج و ضربها زٌادة على إصابتها بالسكري ما زاد 

 .من عدم تحملها

ة - ب  :الحالة الآنٌ

منذ سن الرابعة عشر إلى الآن تذكر أنها تعانً من إخوتها الذٌن ٌعاملونها بطرٌقة قاسٌة و الأب دابما 
 ٌدخل المشكل دون معرفة الأسباب فهو ٌسمع من الإخوة فقط فٌضربها و ٌوبخها و تذكر أن للبٌت قوانٌن 
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حتى , جد صارمة فإذا ذهبت للشراء ٌذهب بعدها أحد من إخوتها للبستفسار عنها و لا ٌقبلون أن تخرج
الدراسة منعوها عنها و فرحوا عندما لم تنجح فً امتحان شهادة التعلٌم المتوسط فالنسبة إلٌهم أنها سوؾ 

تبقى فً البٌت و أصبحت ترى الظلم و ترى الإخوة ٌدخلون الأكل و تراه بعٌنها دون أن ٌقدموه لها 
و إذا أرادت أن تتكلم عن حقها " ٌخزنوا علٌا كلش"بالرؼم أنها الفتاة الوحٌدة و مصابة بمرض السكري 

الكل ٌمنعها من ذلك و ترى أن جمٌع العابلة لا تفهمها ما عدا أمها لكنها تخاؾ من الأب و الإخوة ففً 
وسط كل هذه الظروؾ فكرت فً العدٌد من المرات فً الانتحار لكنها كانت تتراجع لأنه حرام لكن جاء 

تقول أنها لم تفكر فً شًء ؼٌر التخلص من حٌاتها فً تلك اللحظة . الٌوم الذي أقدمت فٌه على الانتحار
. NIFLURILفؤخذت كمٌات كبٌرة من الأنسولٌن لخفض نسبة السكر فً الجسم زابد علبة من أقراص 

فتفطنت لذلك زوجة الأخ عندما رأتها مفتوحة الفم و بجانبها العلبة فنقلت على جناح السرعة إلى عٌادة 
خاصة برفقة الخالة و لم ٌذهب معها الأب و الأم خوفا من الفضٌحة لان العٌادة التً نقلت إلٌها ٌعمل بها 

 ساعة أقٌمت لها ؼسٌل المعدة و عمل الأطباء على استقرار نسبة السكر 48الأب كحارس بقٌت هناك 
أن عدة أشٌاء تركتها تفكر فً الانتحار و هً وحدتها القاتلة بدون صدٌقة " ر"فً الجسم و تإكد الحالة 

و عدم تفهم العابلة لها و الضؽط الذي تعٌشه داخل المنزل , تتحدث معها لان الإخوة لا ٌسمحون بذلك 
حاولت ننتحر باش ٌقٌمونً " "أصبحت اكره المنزل و أؼار من الفتٌات اللواتً فً سنً "مع الضرب 

زٌادة على حرمانها من المال ما دفعها للسرقة عدة مرات و هً تحب التحدث " لكن للؤسؾ ما تبدل والو
و لٌس لها صدٌقات لأنهل لا تثق فٌهن " نحب نهدر لكن لا أحد ٌسمع هنا" لكنها لا تجد آذانا صاؼٌة 

و أكدت أنها من أهم " أود أن ٌفهمنً أحدهم لكنهم لا ٌحسنون ذلك ٌحسنون الضرب و الصراخ"
 .    المواقؾ التً تفكر فٌها بالانتحار عندما لا تجد مع من تتكلم عن مشاكلها و ضؽوطها فتستسلم للبكاء

 : تطبٌق اختبار تفهم العائلة- ج

 " :ر"برتوكول الحالة 

البنت خافت و ذهبت لها الشهٌة لم تستطع الأكل لكن الأولاد , هناك مشاجرة بٌن الأم و الأب -1

 .لٌسوا خابفٌن ٌعلمون انه ٌحبهم و لا ٌفعل لهم أي شًء و لا ٌعاقبهم

 . أخرCDالابن ٌسمع أؼانً و أمه طٌبة جلبت له قرص  -2

 .الابن جد خابؾ قام بتكسٌر المزهرٌة الٌوم له عقاب عسٌر من طرؾ الأب -3

 .الأم تختار مع البنت لباس لتقوم بشرابه هً تساعدها -4

 .العابلة جالسة لكن البنت ملت من كلبمهم لا ٌعرفون سوى التؤنٌب -5

 .هناك فوضى فً الؽرفة قام بها الابن و الأم واقفة تبحث عن الكلمات لتوبٌخه -6

 لٌذهب و ٌتفرج التلفاز فالأم و 11:30الابن ٌنظر إلى الفوق لٌرى إن نام الكل الوقت الآن  -7

 .الأب لا ٌسمحون له بذلك 

الأخ الصؽٌر لم ٌود البقاء معهم أي مع الولدٌن اللذان فً , الأم و الإخوة خرجوا للشراء -8

 .الخلؾ إنهم ٌقلقونه 

الأم تعد فً الؽداء و هناك مشاجرة بٌنها و بٌن الأب أراد الدخول إلى المطبخ و بعد ذلك فكر  -9

 .بالبقاء خارجا أحسن

 .خرج الابن و الأب لٌلعبان -10

هناك ضٌوؾ فً العابلة و ٌلزمهم أشٌاء قال لهم الابن لا ٌوجد مشكل الوقت متؤخر لكن  -11

 .ٌمكننً الخروج
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 .البنت تقوم بحل الواجبات الأم و الأب ٌراقبانها هً الآن ترتجؾ أكٌد -12

البنت قلقة بقٌت فً ؼرفتها و لم ترد تناول العشاء ذهب الأب لعندها ٌراها إذا كانت فً  -13

 .البٌت أم لا خوفا منه أنها خرجت بدون علمه

الأب و الأولاد فً الخارج لكن الأب ٌفضل ابن واحد على الآخرٌن الأولاد جالسٌن و  -14

 .الؽضب بادي على وجوههم

عابلة تلعب مع بعضها البعض لكن لٌست عندنا أكٌد فً الخارج هنا لا تلعب العابلة مع  -15

 .بمجرد تجمعهم تشب حربا, بعضها

الأب و الابن مع بعض الابن ٌطلب من الأب أن ٌعطٌه السٌارة لكن الأب ٌرفض و سوؾ  -16

 .ٌوبخه 

 .الأم و البنت ترٌدان الخروج -17

البنت و الولد فً ,العابلة كلها مع بعض ذاهبة لكن الأم مضطربة لأنها مرؼمة بالذهاب معهم  -18

 .الخلؾ كل ٌوم متخاصمان

و إذا , الأب ٌصحح التمارٌن للبنت و ٌنظر إلٌها جٌدا إذا كانت مزٌنة نفسها بمسحوق التجمٌل -19

 .وجد خطا ٌعاقبها

 الولد ٌنظر إلى نفسه فً المرأة و هو ٌرٌد أن ٌدخل فٌها و ٌكسرها  -20

الأخ الكبٌر ذاهب للعسكرٌة و الأم جد حزٌنة لأجله لكنه سوؾ ٌكمل فترة العسكرٌة و ٌرجع  -21

 .إلى حالته الملٌبة بالخصام و الشتم

 ":ر"تحلٌل بروتوكول اختبار تفهم العابلة للحالة 

 للحالة تبٌن أن هناك فرق كبٌر بٌن مإشر الاضطراب الذي FATمن خلبل تحلٌل بروتوكول اختبار 

 .6 الذي ٌساوي absence de conflit و بٌن ؼٌاب الصراع 55ٌساوي 

  أما على مستوى الصراع الزوج9ًو الذي ٌساوي conflit familial و هناك صراع عابلً 

 و هذا ما ٌبٌن أن 11 و الحلول السلبٌة تساوي 2و حلول الصراع فنجد أن الحلول الإٌجابٌة تساوي 

وٌبدو أن الأبناء ؼٌر راضٌن و ؼٌر . نظام الأسرة ٌعتمد على حلول سلبٌة أكثر من الحلول الإٌجابٌة

 و بالخضوع تارة أخرى و 2و تتمٌز هذه الأسالٌب بالقبول تارة و الذي ٌساوي . متقبلٌن لهذه الحلول

 .2الذي ٌساوي أٌضا 

 ٌلٌه 4 ثم الزوجان عنصر مقلق ٌساوي 5بالنسبة للعلبقات وجد أن الأب عنصر مقلق و الذي ٌساوي 

 ".ر"هذا ٌعنً أن الأسرة بكاملها تسبب قلق الحالة , 3الإخوة عنصر مقلق ٌساوي 

 و هذا ما ٌدل على 4أما بالنسبة للبنفعالات ففقد سجلت أن الحالة تعانً من الخوؾ و القلق حٌث تساوي 

 .أنها تعٌش حالة قلق داخل المحٌط العابلً
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 :التشخٌص - د

من خلبل دراسة الحالة و اختبار تفهم العابلة ٌتبٌن أن الحالة تعانً من القلق و عدم الرضا من تعامل 

و ٌلبحظ ؼٌاب الاتصال بٌنهم و لا ٌوجد . الأسرة معها و الضؽط الذي ٌمارس علٌها من الأب و الإخوة

ففً ظل ...الطرٌقة الوحٌدة هً الضرب و التوبٌخ و العقاب. أي حوار فعال أو استماع و إصؽاء

نحو المحاولة الانتحارٌة لكً "  ر"الصراع الذي تعٌشه و الضؽوطات  التً تعانً منها اتجهت الحالة

فهنا لا توجد لا صداقات ولا علبقة مقربة بالأم .تعبر عما ٌجول بخاطرها من إحساس بالألم و الظلم 

وبسبب إحساسها بعدم ثقة . لكً تقوم بفهمها بل الكل ٌعاملها و كؤنها ؼٌر مرؼوب فٌها داخل العابلة

 .المحٌط بها قامت الحالة بمحاولتها الانتحارٌة لكً ترتاح و ترٌح عابلتها

 :التنبؤ - ذ

إذا تكاثفت جهود العابلة لكً ٌؽٌروا من تعاملهم معها و استخدام " ر"ٌمكن التنبإ بالاتجاه الإٌجابً للحالة 

 .الحوار والإصؽاء و تفهمها و الاستماع لمشاكلها و بناء جلسات أسرٌة كل مرة لتبادل الأفكار

 : برنامج إرشادي مقترح - ر

 :المستفٌدون من البرنامج

 .التً حاولت الانتحار عن طرٌق تناول كمٌة من الدواء زابد أخذ جرعة من الأنسولٌن" ر"الحالة 

 :أدوات البرنامج

مقٌاس , مقٌاس احتمالٌة الانتحار تعرٌب عبد الرقٌب أحمد البحٌري: الاختبارات و المقاٌٌس -

الظروؾ الأسرٌة 

 .سلٌمان قدٌح.إعداد د
 

 .قاعة تصلح للئرشاد الفردي و الإرشاد الأسري -

 :مكان المعالجة و الشروط اللازم توفرها

تطبٌق هذا البرنامج ٌجب أن  ٌتوفر على العوامل التً تضمن السٌر الجٌد  و ٌمكن إجراءه فً أحد 

ولكن ٌشترط أن تكون القاعة هادبة بعٌدة عن الضوضاء وتكون الإضاءة .CISMالصحة النفسٌة  مراكز

 .حسنة و التهوٌة جٌدة

 :الفنٌات الإرشادٌة المستخدمة

 فنٌات الإرشاد العقلبنً الانفعالً

 .فنٌة الكشؾ -

 .فنٌة الحوار -

 .الاسترخاء -

 الإرشاد الدٌنً
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 العلبج بالمساندة

 الإرشاد الأسري

 .التهٌبة و الإحماء -

 .عرض المشكل -

 .الحاجة للتؽٌر -

 .تعدٌل السلوك -

 :المدة الزمنٌة للبرنامج

 . جلسة بمعدل جلسة فً الأسبوع11

 :الخطوات التنفٌذٌة للبرنامج

 
 الجلسة

 

 
 الهدف

 
 الفنٌات

 
 المدة

 

 الأولى
ٌتم فٌها التعرؾ على الحالة لخلق جو : الجلسة التمهٌدٌة

علبقة إرشادٌة مبنٌة على الثقة و التقبل و التعاون و الاتفاق 
 .على العقد العلبجً ٌكون بشكل شفوي
 .تعرٌؾ المسترشد بالبرنامج و أسالٌبه

  

45 
قة  دقٌ

 

ة  الثانٌ
 

قٌاس درجة احتمالٌة الانتحار و ظروؾ أسرة : القٌاس القبلً
 الحالة 

  

45 
قة  دقٌ

 

 
 

 الثالثة

معرفة الأسباب التً أدت بالمسترشدة إلى محاولة  -

 .الانتحار

مساعدة المسترشدة على تخطً هاته المشاكل و  -

الصراعات بالنسبة للمواقؾ التً مرت بها عن 
 .طرٌق المساندة بالتطمٌن و النصح و التحفٌز

مناقشة المسترشد حول بعض الأفكار اللبعقلبنٌة  -

مثل الشعور بالكراهٌة و التعاسة و تبدٌلها بؤخرى 

 .صاببة

 

 
 المساندة

 و
 الكشؾ

 

 
 

45 
قة  دقٌ

 
 الرابعة

مساعدة المسترشدة على تؽٌٌر مشاعر القلق و الاكتباب و 
الؽضب إلى مشاعر مقبولة و مناقشتها حول المعتقدات و 

 . الأفكار المرتبطة بتهوٌل الحوادث و تضخٌمها

 
 الاسترخاء

45 
قة  دقٌ

 
 

 الخامسة

مناقشة المسترشد حول الأفكار اللبعقلبنٌة و  -
تعلٌمها مفاهٌم أخرى مثل التركٌز على احترام و 

 .حب الآخرٌن

إبعاد ذهن الحالة عن فكرة أن الانتحار أسهل  -

 . طرٌقة للتخلص من المشاكل

 
 الحوار

 و

 الاسترخاء

 
45 
قة  دقٌ

 

 السادسة
أن الله لا ٌؽفر لمن قام بمحاولة )تؽٌٌر الأفكار اللبعقلبنٌة 

و إكسابها مهارات بدٌلة جدٌدة من  (الانتحار و لا ٌقبل توبته 
 .خلبل ضبط الذات و القدرة على تقبل الآخر

 :الإرشاد الدٌنً

 الاستبصار,التعلم,التوبة

 

45 
قة  دقٌ

 
 السابعة

هنا ٌبدأ الإرشاد الأسري باستقبال جمٌع أفراد الأسرة و القٌام 
بالتعارؾ و الترحٌب و الاتفاق على موعد الجلسات و إٌجاد 

 .جو من الثقة

 التهٌبة
 و

 الإحماء

 
1 

  ساعة
  حرٌة طرح المشكل من طرؾ الوالدٌن و الأبناء كل بطرٌقته  



 

الخاصة و دعوتهم على التحدث عن احتٌاجات الأسرة و ذلك  الثامنة
لتدعٌم قنوات الاتصال و التواصل بٌن أعضاء الأسرة 

 .الواحدة و التعبٌر عن مشاكلهم وجها لوجه

 عرض
 المشكل

1 
  ساعة

 
 التاسعة

تعدٌل نمط العلبقات القابمة بٌن جمٌع أعضاء  -

الأسرة و الكشؾ عن أسالٌب التفاعل الخاطبة بٌن 
 .أفرادها

 .تعدٌل اتجاهات و أسالٌب المعاملة الوالدٌة -

 
 الحاجة
 للتؽٌر

 
1 

  ساعة

 
 العاشرة

تعلم السلوك السوي و مساعدة أفراد الأسرة على تقبل الآخر 
بؤفكاره و آرابه دون الضؽط على الأبناء و بالخصوص تعلم 

 .طرق فعالة للتواصل

 تعدٌل السلوك
 و

 التعزٌز

 
1 

  ساعة
 

 الحادٌة عشرة 

 

عن طرٌق إعادة تطبٌق المقاٌٌس التً : القٌاس البعدي
 .استعملت بالقٌاس القبلً و مقارنتها بنتابج القٌاس البعدي

 
 المساندة

 
45 

قة  دقٌ

 

من خلبل التحدث مع المسترشد  و مع العابلة بكاملها و بعد انتهاء البرنامج العلبجً : تقٌٌم البرنامج

 .نحاول أن نعرؾ هل حصل تؽٌر ملموس فً أسالٌب الاتصال داخل الأسرة و فً الحوار و الإصؽاء

 بعد فترة زمنٌة معٌنة نقوم بمقابلة مع المسترشدة لمعرفة إن كانت الحالة حافظت على نفس :المتابعة

و نفعل نفس الشًء مع الأسرة . المستوى النفسً أو رجعت للبنتكاس أو التفكٌر فً الانتحار مرة أخرى

 .لنرى هل بقٌت درجة التماسك على حالها أم ضعفت أم تحسنت أكثر؟

 لقد شمل البرنامج الإرشادي على حصص للمسترشدة لوحدها للتطرق لبعض المشاكل التً كانت تعانً منها و :ملاحظة

نقص المساندة و كان ذلك من الجلسة الأولى إلى الجلسة السادسة بعد , نقص تقدٌر الذات, التً تشمل الأفكار الؽٌر عقلبنٌة

 .ذلك كان هناك إرشاد أسري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

 تقرٌر الحالة الثانٌة

 ج: الاسم

 ز: اللقب

  سنة 19: السن

  ثانوي 3: المستوى التعلٌمً

 عزباء : الوضعٌة العابلٌة 

 لاشًء: المهنة

 الرابعة : الرتبة فً العابلة

النظافة متوسطة تعبر عن كل ما ٌجول فً ذهنها , ؼٌر مهتمة بالمظهر :الاستعداد و السلوك العام 
السلوك العام أثناء الحدٌث كان ٌدل على القلق كهز الأرجل . فلقد كانت جد متعاونة مع أسبلتً. بسهولة

 .كانت هناك انقطاعات فً الكلبم عند التحدث على مواضٌع تحزنها.تؽٌر نبرة الصوت

 .كانت جد تلقابٌة و لم تكن متحفظة أبدا و لم ألحظ علٌها شرود فً الذهن: النشاط العقلً

الأفكار الانتحارٌة كانت كثٌرة كون أن . أبدت الحالة شعورا كبٌرا بالقلق و الحزن: المزاج و العاطفة
 .الحالة حاولت ذلك مرتٌن باءت كلبهما بالفشل

التفكٌر ٌدور مضمونه حول معاناتها داخل العابلة و هجر الأب الذي أثر علٌها بصورة : محتوى التفكٌر
 .كبٌرة

لها توجٌه مكانً و زمانً جٌد،  منتبهة للؤسبلة و تفهم السإال جٌدا و تجٌب بسهولة على : القدرة العقلٌة
 .الأسبلة و الاستفسارات

لها استٌعاب للمشكل الذي أدى بها إلى محاولتها للبنتحار و تذكر عدة أسباب  و :  الاستبصار و الحكم
 .تشٌر إلى للصراعات السابدة داخل الأسرة

 :تارٌخ الحالة - أ

عاشت طفولة جد صعبة .  ربٌعا جاءت بعد ولادة طبٌعٌة و بعد حمل لتسعة أشهر19ذات " ج"الحالة 
و تركهم ٌصارعون الحٌاة لوحدهم مع الأم التً تعمل منظفة " بلجٌكا"بعد ذهاب الأب إلى دولة أجنبٌة 

 سنوات و تذكر أنها لم تذق طعم العابلة 6هاجر الأب و عمرها . و للحالة خمس إخوة. فً حً جامعً
الواحدة كون الأب تركهم و هً صؽٌرة فً السن و بذلك مرت بطفولة صعبة كافحت الأم من أجلهم 

أما الأب فمنذ .أما إخوتها الأكبر سنا منها فلم ٌحركوا ساكنا لمساعدة الأم على تكالٌؾ الحٌاة.بالعمل
أصبحت الحالة ترى أن هناك . ولم ٌعد ٌتصل إلا ناذرا بعد أن كبرت الحالة. ذهابه إلى الخارج لم ٌزرهم

فزاد إشفاق الحالة . فرقا بٌنها و بٌن صدٌقاتها خاصة بعدما تدهورت صحة أمها و أصٌبت بضؽط الدم
 .حٌنها علٌها"  ج"

ة - ب  :الحالة الآنٌ

لكونهم لم ٌعرفوا أي شًء عن الأب "  ج"لقد أثر ؼٌاب الأب و عدم مسإولٌة الإخوة سلبا على الحالة 
 و لقد . و لم تعرؾ الأم إن كان تزوج فً المهجر أم لا. إلا ما كان ٌصلهم من أخبار عن طرٌق الأعمام
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تعبت جدا فً تربٌة الأبناء إلى أن كبر الكل و أصبح الإخوة الذكور الكبار سنا منحرفٌن ٌتناولون 
و قد أدى هذا  إلى توقؾ الحالة عن الدراسة .  الكحول و المحذرات مما ضاعؾ من حالة العابلة السٌبة

ترى الحالة أن والدها ترك . لكن بسبب الحاجة إلى المال انفصلت عن مقاعد الدراسة. بالرؼم من تفوقها
هذا ما جعلها تفكر مرارا فً وضع حد لحٌاتها عن طرٌق . عابلتها فً هذا العذاب و لم ٌكن ٌسؤل عنها

 ساعة 24كانت الأخٌرة عن طرٌق تناول مادة الجافٌل حٌث بقٌت مدة . الانتحار و هو ما فعلته مرتٌن
و تإكد . فً الاستعجالات فتحسنت حالتها و تقول أن أختها هً التً علمت بالمحاولة فً بادئ الأمر

و كانت حالتها . الحالة أنها كانت تعٌش عدة ضؽوط داخل المنزل بسبب إخوتها فً ظل هجران الأب لهم
 فً .الشارع دون عمل تزداد سواء ٌوم بعد ٌوم بسبب ضرب الإخوة لها و تسكعهم طول الوقت فً

  قبل أن تقوم الحالة بمحاولة الانتحار طلبت من الإخوة أن ٌؽٌرواو .  الأم تتعب من أجلهم كانتالمقابل

هذا الأمر اعتبره الإخوة  تدخلب فً شإونهم و أبرحوا الحالة .معاملتهم و سلوكاتهم تجاه أعضاء الأسرة 
تذكر الحالة أن لا أحد ٌفهم الآخر داخل . ضربا ما جعلها تمقت هذا الوضع و تفكر فً وضع حد لحٌاتها

البٌت بالرؼم من أنهم ٌعٌشون فً نفس الظروؾ ، فلب تجد  مساندة و لا حنانا و أصبحت الأم تسقط كل 
فهً ترى نفسها الضحٌة الأولى داخل . لعدم قدرتها على التحكم فً الذكور" ج"ؼضبها على الحالة 

و ما ٌإلمها هً تلك . العابلة لأنها جد متفهمة للؤم لكن الأم لا تفهمها أبدا و تتلقى العقاب لأتفه الأسباب
عندما .  "الأنانٌة الموجودة داخل البٌت فلب ٌحس الفرد بالآخر هذا ما جعل الحالة تحس أنها وحٌدة

طموحها الوحٌد أن تخرج من ". أضرب أحس بظلم كبٌر فإذا دافعت عن نفسً و تكلمت لا ٌسمعنً أحد
العابلة و تكون أسرة مبنٌة على أسس صحٌحة تعطً الحنان و الدؾء لأولادها لكً لا ٌحسوا و لا 

و هً . لكن هذا ٌبقى حلم بالنسبة لها. ٌتذوقوا المعاناة التً ذاقتها فتفهمهم و تعطؾ علٌهم و تجلس معهم
تذكر أن الإخوة رفضوا من تقدموا لخطبتها عدة مرات و هً بالتالً ترى أنها ستبقى تحت سٌطرة 

 .إخوتها و إما سٌزوجونها مع شخص مثلهم

 : تطبٌق اختبار تفهم العائلة - ج

 " :ج"برتوكول الحالة 

 . الأب ٌحاسب فً الأم مسكٌنة تدافع عن نفسها لقد كره الصؽار، هذه لٌست بحٌاة -1

الأم طلبت من الولد تبدٌل الأؼنٌة إلى أؼنٌة أخرى تحبها فقبل الابن بذلك من اجلها مسكٌن  -2

 .ٌحبها

 .أراد الابن أن ٌطالع كتاب لكنه اسقط المزهرٌة إن أباه لا ٌسامح إذا أخطا ٌحاسب -3

 .الأم و البنت خرجوا للتسوق مع بعض الأم تسال إذا كان اللباس جمٌل، البنت تفكر -4

الابن خارج إلى الشارع ,العابلة جالسة البنت ترفع من صوت التلفاز لا تحب أن تسمع الشجار -5

 .كرهوا لا ٌتخاصمون إلا أمامهم

لم ٌجد ما , الأم دخلت عند الابن وجدته قلق بعض الشًء لقد وعده الأب بإخراجه و لم ٌؤت -6

 .ٌفعل لعب فً الؽرفة لما رأته فً هذه الحالة لم ترد تؤنٌبه و شتمه

 .الابن ٌنظر من الباب ٌبحث عن احد ٌمر أمامه لٌنادٌه و ٌبقوا سوٌا للتحدث لأنه كره لوحده -7

الأم و الابن متعانقٌن و الإخوة وراءهم ٌسخرون منه هذه كلها من الؽٌرة لان الأم اشترت له  -8

 .و لم تشتري لهم ملببس

الابن مندهش و ٌسمع , الأب ٌحمل الأوراق لٌسافر بعٌدا و الأم لٌست راضٌة بهذا الأمر  -9

 .بخفٌة هو حزٌن لأنه سوؾ ٌبقى بدون أب 
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الأب و الابن خرجوا مع بعض الابن ٌسمع للؤب ربما المرة الأولى التً ٌتحدثون فٌها مع  -10

 .بعض انه مندهش

 .الجد و الجدة جالسٌن مع الأم إنهم ٌسالون عن الساعة  -11

 البنت تدرس الأم و الأب فوق رأسها لما تقع  فً هذا الموقؾ تخاؾ و ترتبك  -12

هذا نفس الشخص الذي ٌرٌد السفر سوؾ ٌترك عابلته و الآن ٌخبر ابنته و هً جد  -13

 .حزٌنة لأنه ذاهب

 .الأب ٌلعب مع أولاده واحد منهم جالس حزٌن لم ٌرٌدوه فً اللعبة مسكٌن لا ٌحبوه -14

البنت جالسة أرادت أن تلعب لكن الأولاد لم ٌرؼبوا فً ذلك و الأم تطالع ,الأبناء ٌلعبون  -15

 .كتاب و تعلم ماذا ٌجري لكن كلمة الأولاد هً التً تطبق هً لٌست لها كلمة

الابن ٌرٌد نقود طلبها من الأب قال له الأب نسٌتها فً السٌارة و لم ٌرد فتحها لو قال له  -16

 .الحقٌقة بؤنه لا ٌرٌد أن ٌعطٌه النقود أحسن 

 .الأخت تنتظر فً أختها لتكمل سوؾ تنشب مشاجرة لأنها أطالت البقاء أمام المرأة -17

 الأم مهمومة و الابن كل ٌوم ٌسلب حق البنت و ٌضاٌقها ,الأسرة مع بعض  -18

البنت تتكلم مع الأب نقاطها كارثٌة أرادت أن تقول له لماذا حدث هذا لكن هو لا ٌرٌد  -19

 .سماعها انه قلق

 .الابن ٌنظر إلى نفسه فً المرأة و هو جد فرح لٌزٌد فً طؽٌانه لأخواته البنات -20

هذا هو الٌوم الذي ٌذهب فٌه الأب الأم تقنعه لٌؽٌر رأٌه الأولاد الحزن بادي على  -21

 .وجوههم

 

 ": ج"   تحلٌل بروتوكول اختبار تفهم العابلة للحالة 

 ما ٌعنً أنه ٌوجد فرق كبٌر بٌن 3 فً حٌن ؼٌاب الصراع ٌساوي 68مإشر الاضطراب لدٌها ٌساوي 

 .مإشر الاضطراب و ؼٌاب الصراع

 فً حٌن أن الصراع الزوجً 10و هناك صراع علببقً على مستوى الصراع العابلً الذي ٌساوي 

 . أي أن الصراع هنا ٌشمل جمٌع أفراد العابلة2ٌساوي 

 ما نستنتجه من ذلك 3 فً حٌن الحلول الاٌجابٌة تساوي 12و تمٌز العابلة الحلول السلبٌة و التً تساوي 

 .أن الأبناء ؼٌر راضٌن عن الحلول التً ٌتبعها الوالدان داخل النظام الأسري

 أي أن النظام الأسري ٌستعمل الخضوع تارة و القبول 3 و الخضوع ٌساوي 4و نرى أن القبول ٌساوي 

 .تارة أخرى

 أي أن الأم أٌضا لها خضوع للؤب فً الحوار مع البنت و نجد أن 2نجد أن الأم عامل مساند ٌساوي 

 .4 و ٌلٌه الإخوة 9تساوي " ج"الأب ٌعد عنصرا مقلقا للحالة 

 أي أن هذه العابلة تتمٌز بنظام مؽلق فهً 0 و النظام المفتوح ٌساوي 11و نجد أن النظام المؽلق ٌساوي 

 .لا تتعامل كثٌرا مع عناصر و أشخاص آخرٌن خارج العابلة
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 و نستنتج أن النظام الأسري ٌتمٌز بالاختلبل 4أما بالنسبة للبختلبل الوظٌفً لعملٌة الاتصال فتساوي 

 .4الوظٌفً فً عملٌة الاتصال و ٌتمٌز هذا النظام بالإهمال الذي ٌساوي 

 و الخوؾ و القلق اللذان 8 الانفعالات المختلفة هنا تتركز حول الحزن و الاكتباب و الذي ٌساوي 

 .3ٌساوٌان 

 : التشخٌص - د

 سنوات من ؼٌاب الأب هذا ما جعل النظام الأسري الذي 6 سنة عانت منذ السن 19ذات " ج"الحالة 

تعٌش فٌه ٌتسم بالاختلبل، فهً تعانً من هجر الأب لعابلته و إهماله ، زٌادة على كبر الإخوة و تسلطهم 

علٌها و هً بذلك ترى أن الأسالٌب التً ٌتبعها الإخوة و كذلك التً اتبعها الأب ؼٌر ملببمة و هً ؼٌر 

فوجدنا أن الأب و الإخوة عنصران مقلقان بالنسبة لها و هً ؼٌر . راضٌة على حٌاتها داخل هذه الأسرة

راضٌة على أسالٌب تعامل المحٌط معها بسبب ؼٌاب  فرص الحوار  و  هٌمنة الأسلوب المتسلط و قمع 

هذه  الأمور هً التً جعلتها تفكر فً وضع حد لحٌاتها هذا القلق وهذا الحزن الذي تعٌشه . رأي   الأخر

 . برأٌها كان بإمكانه أن ٌزول لولا وجدت المساندة من المحٌط

 :التنبؤ- ذ

 كان بإمكان أن ٌكون  وضع هذه الحالة أحسن لو وجدت المساندة النفسٌة المبنٌة على الإرشاد و النصح 

الأمر الذي جعلها تشعر بؤنها وحٌدة . و المساعدة و حدث تؽٌٌر فً أسالٌب العلبقات السابدة فً محٌطها

و بالتالً و لكً ٌتحسن حالها ٌجب أن تقدم لها المساعدة اللبزمة وبخاصة . و تفكر فً وضع حد لحٌاتها

 . من العابلة للخروج من معاناتها النفسٌة

 

 : برنامج إرشادي مقترح - ر

 :المستفٌدون من البرنامج

 .حاولت الانتحار عن طرٌق تناول مادة الجافٌل" ج"الحالة

 :أدوات البرنامج

مقٌاس , مقٌاس احتمالٌة الانتحار تعرٌب عبد الرقٌب أحمد البحٌري: الاختبارات و المقاٌٌس -

الظروؾ الأسرٌة 

 .سلٌمان قدٌح.إعداد د
 

 .قاعة تصلح للئرشاد الفردي و الإرشاد الأسري -

 :مكان المعالجة و الشروط اللازم توفرها
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تطبٌق هذا البرنامج ٌجب أن  ٌتوفر على العوامل التً تضمن السٌر الجٌد  و إجراءه فً أحد مراكز 

و ٌشترط أن تكون القاعة هادبة بعٌدة عن الضوضاء و الإضاءة حسنة و . CISMالصحة النفسٌة 

 .التهوٌة جٌدة

 :الفنٌات الإرشادٌة المستخدمة

 .فنٌات الإرشاد المتمركز حول العمٌل

 .توضٌح المشاعر -

 .اللبتوجٌهٌة -

 .العٌش هنا الآن -

 .الاستعداد -

 .العلبج بالمساندة

 .الإرشاد الأسري

 . التهٌبة و الإحماء -

 .عرض المشكل -

 .الحاجة للتؽٌر -

 .تؽٌٌر المسارات -

 :المدة الزمنٌة للبرنامج

 . جلسة بمعدل جلسة فً الأسبوع11

 :الخطوات التنفٌذٌة للبرنامج

 

 الجلسة

 

 

 الهدف

 

 الفنٌات
 

 المدة

 

 الأولى
 

الاتفاق على مواعٌد , الترحٌب بالمفحوص: الجلسة التمهٌدٌة

تعرٌؾ المسترشد , إٌجاد جو من الثقة المتبادلة, الجلسات
 .بالبرنامج و أسالٌبه

  

45 
قة  دقٌ

 
ة  الثانٌ

قٌاس درجة احتمالٌة الانتحار و ظروؾ أسرة : القٌاس القبلً
 الحالة 

  
45 

قة  دقٌ
 

 الثالثة
 .مساعدة المسترشدة على التعبٌر عن مشاعرها

 ترك المسترشدة تتكلم عن نفسها دون تدخل

 

 اللبتوجٌهٌة
 
45 

قة  دقٌ
 

 الرابعة
تشجٌع المسترشدة على التعبٌر عن مشاعرها المتعلقة بالانتحار 

 من خلبل التقبل التام لها
 

 توضٌح

 المشاعر

 
45 

قة  دقٌ
 

 الخامسة
تعٌش نوعا ما حبٌسة الماضً منذ ؼٌاب الأب " ج"بما أن الحالة 

و عٌشها فً معاناة نفسٌة إلى ٌومنا هذا فالهدؾ من هذه الجلسة 
استنتاجها أن تعٌش حاضرها و تستمتع بكل لحظة تمر علٌها 

 .فالفرد ٌستؽل العٌش بكل ما فٌه

 
 العٌش هنا

 الآن

 
45 
قة  دقٌ



 

 
 السادسة

الاتفاق على , التعرٌؾ بالبرنامج الإرشادي, الترحٌب بالأسرة
 .عدد الجلسات

 معرفة العلبقات عن طرٌق ملبحظة الأماكن

 التهٌبة
 و

 الإحماء

 
1 

 ساعة
 

 السابعة
 .الوقوؾ على أهم مشاكل الأسرة -

التعرؾ على نمط العلبقات القابمة بٌن جمٌع أعضاء  -
 .الأسرة و الكشؾ عن أسالٌب التفاعل الخاطبة

التعرؾ على أسالٌب الاتصال الموجودة داخل الأسرة و  -

 .هل ٌوجد اتصال أصلب

 
 عرض
 المشكل

 
1 

 ساعة

 
 الثامنة

ها الحالة  المكونة من " ج"التؤكٌد على أفراد الأسرة التً تنتمً إلٌ
الأم و الأخت الصؽرى بضرورة التؽٌر الاٌجابً و خلق فضاء 

 .للحوار و إبداء الرأي و فضاء للبستماع

 
 الحاجة

 للتؽٌر

 
1 

 ساعة
 

 التاسعة
ضمان بناء علبقة و رابطة بٌن أفراد الأسرة مبنٌة على حرٌة 

التعبٌر و قبول الرأي الآخر و فتح مجال الاتصال و إحداث 
 .التفاعل عكس المسار الأول

 
 تؽٌٌر

 المسارات

 
1 

 ساعة

 
 العاشرة

تمكٌن المسترشد من إٌجاد نقاط الالتقاء مع الناس و المحافظة 
علٌها و أن التباٌن الموجود ٌإدي إلى صراعات طبٌعٌة بٌن 

الناس و لذلك ٌجب أن ٌعً المسترشد أن هناك بعض الصراعات 

و الخلل الذي ٌشوب الاتصال قد تحدث بٌنه و بٌن من ٌتعامل 
 . معهم خاصة الأقارب منهم

 
 

 المساندة

 
1 

 ساعة

 

 الحادٌة عشرة
القٌاس البعدي عن طرٌق إعادة تطبٌقه المقاٌٌس التً استعملتها 

 .فً البداٌة و مقارنتها بنتابج القٌاس القبلً

  

45 
قة  دقٌ

 

و على " ج"ٌكون تقٌٌم البرنامج من خلبل التطورات الإٌجابٌة التً تطرأ على الحالة : تقٌٌم البرنامج

 .نمط التفاعلبت التً أصبحت سابدة فً الأسرة

هل حافظت علٌه و هل هً , لمعرفة أثر البرنامج بعد مضً فترة من الزمن على تطبٌقه: المتابعة

 .بحاجة إلى جلسات داعمة لتثبٌت التحسن

ٌقوم البرنامج على حصص للمسترشدة بمفردها للحد من المعاناة و الألم النفسً من الجلسة الأولى إلى الخامسة : ملاحظة

 .بعد ذلك تكون جلسات للئرشاد الأسري لعلبج صعوبات الاتصال و التفاعل بٌن أفراد أسرة الحالة
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 تقرٌر الحالة الثالثة  

 ن: الاسم

 ب: اللقب

  سنة16: السن

 الأولى ثانوي: المستوى التعلٌمً

 عزباء: الوضعٌة العابلٌة

 لا شًء: المهنة

 الأولى و الوحٌدة: الرتبة فً العابلة

تظهر أكبر من سنها و , اللباس نظٌؾ ٌبدو على ملبمح وجهها حزن كبٌر: الاستعداد و السلوك العام
كانت هناك سهولة فً . كذلك سلوكها العام أثناء المقابلبت كان ٌدل على القلق بسبب قضم الأظافر

الحدٌث لكن فً بادئ الأمر كان هناك نوع من الصعوبة كون موضوع العابلة جد مقلق بالنسبة لها و 
 .لدٌها رؼبة فً نسٌانه

كان هناك نوع من التوقؾ المفاجا . هناك تلقابٌة فً التعبٌر و فً إٌصال أفكارها: النشاط العقلً
 .لمحتوى التفكٌر عند التطرق لموضوع الوالدٌن

الأفكار . تبدو على الحالة ملبمح التوتر عند ذكر المشكل و نوع من القلق و الحزن: المزاج و العاطفة
 .الانتحارٌة كانت بادٌة كتمنٌها الموت أحسن من البقاء

و كانت . كان التفكٌر منصبا حول موضوع مشاكلها الأسرٌة و الألم النفسً الذي تعٌشه: محتوى التفكٌر
 .لها إجابات عدوانٌة اتجاه الأب و الأم لتخلٌهم عنها

تجٌب . لها توجٌه مكانً و زمانً جٌد و تتذكر المواقؾ بسهولة و تتعرؾ على الأشخاص: القدرة العقلٌة
 .بسهولة على الأسبلة و بعض الأحٌان ٌجب إفهامها محتوى الأسبلة أو إعادة صٌاؼتها

لها وعً بوضعٌتها و بالأسباب التً جعلتها تعٌش هذه الوضعٌة لكنها ؼٌر متقبلة : الاستبصار و الحكم
 .لذلك أقدمت على محاولة الانتحار. لذلك وؼٌر قادرة على استٌعابها

 :تارٌخ الحالة - أ

البالؽة سن السادسة عشرة مرت بطفولة ملٌبة بالمشاكل من طرؾ الأم و الأب بعد حمل " ن"الحالة 
 أشهر وولادة طبٌعٌة تذكر أنها و منذ صؽرها و هً تعانً كثرة المشاكل بٌن الأم و الأب 9عادي دام 

و . ما جعلها تمر بطفولة تعٌسة فلم تجد ذلك الحنان و الدؾء داخل العابلة. حتى لما كانت صؽٌرة جدا
كانا الوالدٌن ٌتخاصمان أمامها دون أدنى احترام لشعورها كطفلة تحلم فً العٌش فً بٌت ٌملؤه التفاهم و 

لما كانت تذهب لؽرفتها و تؽلق الباب لكً لا تسمع الشجار " ن"تتذكر الحالة . الدؾء و احترام الأخر 
الدابم بٌن الأب و الأم و لطالما انتظرا أن ٌتذكرها احدهم و ٌذهب عندها لطمؤنتها لكن ذلك لم ٌحصل 

فكروا فً القرار لوحدهم كؤننً  "   إلى أن وضع الأب و الأم حدا لعدم التفاهم الواقع بٌنهما بالطلبق
عند الجدة مع الأم بعد " ن"و على هذا الأساس انفصل الأب و الأم و بذلك ذهبت الحالة " لست موجودة 

عامٌن و نصؾ قررت الأم كذلك لوحدها دون إفهام الحالة إلى بناء حٌاتها من جدٌد مع رجل أخر و 
 لكن تبٌن لها العكس عندما .أنها سوؾ تذهب مع أمها " ن"فً بداٌة الأمر ظنت الحالة . سبقها بذلك الأب
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عندما قمت بمقابلبت مع الحالة ظهر أن موضوع طلبق الأم و . صرحت لها الجدة أنها سوؾ تبقى معها
و كان ذلك عندما بلؽت " أرأٌتً من ٌرمً ابنته " الأب و تخلٌهم عنها جعلها تعٌش الم نفسً كبٌر 

 .طلقت الأم للمرة الثانٌة ثم أعادت الزواج مرة أخرى .  سنوات7الحالة 

ة  - ب  :الحالة الآنٌ

مع الجدة فً الوقت الحالً منذ سن السابعة التً تحبها كثٌرا فبالنسبة لها لولا الجدة " ن"تعٌش الحالة 
لكانت رمٌت فً الشارع و بالنسبة لعلبقتها بالأب و الأم فهً شبه منقطعة فالأب أعاد الزواج و بنى حٌاة 
جدٌدة و لم ٌعد ٌسال علٌها إلا نادرا عبر الهاتؾ كل سنة أو سنتٌن و لا تلتقً به لأنه سكن بمدٌنة أخرى 

كانت الحالة تذهب . أما بالنسبة للبم فهً كذلك أعادت ترتٌب حٌاتها من جدٌد بزواجها من شخص أخر
فعادت أدراجها فً . عندها من وقت لآخر لكنها أحست بالانزعاج من خلبل تعامل الأم و زوج الأم معها

و كانت تؤتً الأم لزٌارة الحالة كل شهر لكن الحالة تذكر أنها تؤتً لتجلب لها حاجٌات . حضن الجدة
لا تسال عن حالها و لا عن مشاكلها و لا حتى عن دراستها و بذلك تإكد الحالة أنها تعٌش عند .مادٌة فقط

لدي الكثٌر لأقوله "جدتها حٌاة جٌدة لا حاجة لها للنقود و لا للؤشٌاء بل هً بحاجة إلى حنان و دؾء الأم
لكنها تتؤسؾ بالرؼم من أن جدتها جد طٌبة لكنها تظن أنها مهما تحدثت معها و حاولت إفهامها لا "لها

تتمكن من فهمها كون فارق السن كبٌر وأن الجدة لٌس لها علم كبٌر بالتؽٌرات التً طرأت فً المجتمع 
أنها استٌقظت ٌوم " ن"وبعد ذلك روت لً الٌوم الذي حاولت فٌه الانتحار و عن السبب تقول الحالة.

و كانت الفرحة  تبدو . السبت من النوم لتسمع صوت أمها و هً فً البٌت تزؾ لهم خبر أنها حامل 
ولم تلبث الأم أن " من كثرة فرحتها أحسست أنً ؼٌر موجودة"علٌها لدرجة أنها لم تعطها أي اهتمام

كما تذكر الحالة أنها أحست باختناق ولم تحس أنها وحٌدة فً ٌوم . جلست نصؾ ساعة ثم همت بالذهاب
أمً لم تتذكرنً كنت الوحٌدة هل ستفعل ذلك عندما تنجب " قالت فً نفسها.من الأٌام أكثر من ذلك الٌوم

فشربت مسحوق مبٌد للحشرات .لم تجد أحدا ٌسمع لها وٌفهمها ففكرت فً وضع حد لحٌاتها"طفلب أخر
أشربتها الجدة الحلٌب لكن دون فابدة و بعد ذلك لم .وأخبرت جدتها عندما أحست بقرب فقدانها للوعً 

لها عدة " ن"الحالة. بقٌت هناك خمسة أٌام إلى أن شفٌت تماما.تسترجع وعٌها إلا و هً بالمستشفى
تتمٌز بعلبقات اجتماعٌة جٌدة لكنها تإكد أن هذه العلبقات لا تقحمها فً المشاكل الأسرٌة لأنه ,صدٌقات

و بمجرد أن تفسد علبقة واحدة تنكشؾ كل الأسرار و لذلك فهً جد متحفظة  برأٌها هذا ما ٌجعلها تكتم 
 .  المشاكل إلى أن انفجرت مرة واحدة

 : تطبٌق اختبار تفهم العائلة- ج 

 " :ن"برتوكول الحالة 

الأب و الأم متخاصمان ابن واحد ٌؽلق أذنٌه لكً لا ٌسمع البنت لم تستطع الأكل و الابن  -1

 .الثالث

 .الأخت قالت له ؼٌر الأؼنٌة تحب أن تتسلط علٌه,الولد ٌسمع أؼانً -2

 .الابن كسر المزهرٌة هو ٌقوم بجمع ما تكسر بعد ذلك سوؾ ٌضربه الأب -3

 .الأم قامت بشراء لباس للبنت لكن لم ٌعجبها سوؾ ٌشب نزاع -4

العابلة جالسٌن البنت تتابع فً التلفاز باهتمام لكً لا تسمع النقاش بٌن الأم و الأب و الابن  -5

 .دخل الآن من الخارج

 .الابن قام بفوضى داخل ؼرفته طلبت منه الأم إعادة ترتٌبها و إلا سوؾ ٌعاقب -6

الابن واقؾ ٌسمع فً الشجار بٌن أمه و أبٌه حتى فً وقت النوم و ٌتشاجرون و لا ٌتركون  -7

 .أحدا ٌرتاح فً البٌت

 .اشترى الإخوة ما ٌحتاجونه و هو لم ٌفعل هم ٌسخرون منه -8
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الأب ٌقوم بحساب مٌزانٌة البٌت و قال للؤم أن حساب السوق الذي قامت به الٌوم ناقص  -9

 .ٌتهمها بسرقة النقود

 هم ٌبحثون عن صدٌقهم  -10

 .دخل الابن ٌخبرهم عما ٌوجد فً الخارج و الجدة عندهم -11

 .الأم و الأب لٌسوا متفاهمٌن تماما لكن ٌتفاهمون و ٌتعاونون من اجل شتم البنت -12

 .من المفروض حٌن تمرض البنت تقوم الأم بالاهتمام بها لكن هنا العكس -13

 .إنهم ٌلعبون لكن لم ٌقوموا بإشراك واحد منهم انه جد حزٌن -14

 .إنهم ٌلعبون لكن هناك ؼش بٌنهم -15

 .الابن طلب من الأب أن ٌعطٌه السٌارة لٌسوق لكن أباه خاؾ على السٌارة -16

البنت زٌنت نفسها للخروج الأم تسؤلها عن مكان ذهابها البنت تكره الأسبلة و عندما لا  -17

 .تجٌبها سوؾ تمنع من الخروج

 خرجوا للفسحة الأم تفكر اخوٌن متخاصمان أو ٌلعبان  -18

 الأب كان مشؽول البنت أرادت أن تكلمه لكنه لم ٌفرح لرأٌتها  -19

 .هناك شك إذا لم ٌؤتٌه السروال بشكل جمٌل -20

 .هناك توتر داخل العابلة لان الأب ٌذهب للعمل بعٌدا و ٌؤتً كل ثلبثة اشهر هناك حزن -21

 ":ن"تحلٌل بروتوكول اختبار تفهم العابلة للحالة 

 الذي ٌعد مرتفعا بالمقارنة بؽٌاب 61بلػ " ن" للحالة FATإن مإشر الاضطراب خلبل تحلٌل اختبار 

 أي أن النظام العابلً الذي تعٌش فٌه الحالة ٌفتقد إلى الاتصال و الاستماع و 1الصراع الذي ٌساوي 

 .الإصؽاء و هذا ما جعل الفرق بٌن مإشر الاضطراب و ؼٌاب الصراع كبٌر

أما , 4  الصراع الزواجً ٌساوي 9الصراع هنا ٌشمل كل أفراد العابلة لأن الصراع العابلً ٌساوي 

 هذا ما ٌدل على عدم رضا الحالة و عدم 11بالنسبة لحلول الصراع فلقد وجد الحلول السلبٌة تساوي 

موابمة هاته الأسالٌب التً تتبعها الأسرة لأفرادها و تكون مقسمة بٌن الخضوع و القبول الؽٌر مناسبان 

 .2و أكثر للقبول الذي ٌساوي 

 ثم الأب عنصر 5فٌما ٌخص نوعٌة العلبقات جاء فً المرتبة الأولى الزوجان عنصران مقلقان ٌساوي 

ٌسبب لها القلق و ٌعد نظام " ن" هذا ما ٌدل أن نظام الأسرة للحالة 3 ثم الأم عنصر مقلق 4مقلق ٌساوي 

 . أي لٌس هناك تعاملبت خارجٌة كبٌرة8الأسرة نظاما مؽلقا ٌساوي 

و من .  ما ٌدل على وجود اضطراب فً عملٌة الاتصال4و الاختلبل الوظٌفً لعملٌة الاتصال ٌساوي 

 و بهذا 5خلبل تحلٌل الاختبار وجد أن الانفعالات المختلفة تركزت حول الحزن و الاكتباب الذي ٌساوي 

 .نستنتج أن الحالة ؼٌر راضٌة على الوضعٌة ما تسبب لها فً هذه الانفعالات

 :التشخٌص- د

ؼٌر راضٌة على إقدام " ن" أن الحالة FATٌظهر جلٌا من خلبل دراسة الحالة و تحلٌل بروتوكول 

الأب و الأم على التخلً عنها و حقدها علٌهم و انقطاع الاتصال بالأب و حاجتها إلى الفهم و التقدٌر و 

 المساندة خلبل السنوات التً عاشتها بمفردها مع الجدة و كذلك بالأٌام القادمة فهً تشعر بحزن عمٌق و 
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ألم نفسً و هناك عدم تقبل للؤسالٌب التً ٌتبعها الوالدان و عدم الإتاحة لها بالتعبٌر عن ألمها و عدم أخذ 

و انتحار هذه المراهقة . برأٌها فً أشٌاء تحدد مصٌرها كفرد من الأسرة و بدا واضحا القلق الذي تعٌشه

بالنسبة لها ٌعد نتٌجة حتمٌة للئهمال التً تعٌشه و الصراع الذي اكتشفته منذ صؽرها داخل نظامها 

إعادة بناء حٌاتهما دونها و اللذان لم ٌؤخذا رأٌها حول " الأم ,الأب" العابلً و قد قام كل واحد من الأسرة 

 .تقرٌر مصٌرها ما جعلها تعٌش حبٌسة الماضً

 :التنبؤ- ذ

سلبٌا إذا ما بقً الحال على هذا فهً بالرؼم من مساندة جدتها لها و التً لم "  ن"سٌبقى تطور الحالة 

فبالرؼم من حب جدتها لها و حنانها لكن ٌنقصها . تتركها كما فعل الأب و الأم إلا أنها تحس بؤنها وحٌدة

و لذلك لا بد من إعادة إقامة روابط الاتصال بٌنها و بٌن الأب و الأم عن طرٌق .   الفهم و دؾء العابلة 

الاهتمام بها والاستماع لها و التعرؾ على مشاكلها و مساندتها لتجنب سوء الاتصال و تحسٌن الظروؾ 

 .    الأسرٌة

 :برنامج إرشادي مقترح - ر

 :المستفٌدون من البرنامج

 .التً حاولت الانتحار عن طرٌق مسحوق مبٌد الحشرات" ن"الحالة 

 :أدوات البرنامج

مقٌاس , مقٌاس احتمالٌة الانتحار تعرٌب عبد الرقٌب أحمد البحٌري: الاختبارات و المقاٌٌس -

 الظروؾ الأسرٌة

 .سلٌمان قدٌح.إعداد د
 .قاعة مناسبة تتوفر على الشروط الضرورٌة -

 .كمبٌوتر محمول -

 .جهاز مولد العروض -

 :مكان المعالجة و الشروط اللازم توفرها

تطبٌق هذا البرنامج ٌجب أن  ٌتوفر على العوامل التً تضمن السٌر الجٌد و إجراءه فً أحد مراكز 

و ٌشترط أن تكون القاعة هادبة بعٌدة عن الضوضاء و الإضاءة حسنة و التهوٌة .CISMالصحة النفسٌة 

 .جٌدة

 :الفنٌات الإرشادٌة المستخدمة

 فنٌات الإرشاد السلوكً المعرفً

 .أسلوب حل المشكلبت -
 .التعزٌز -
 .الواجبات المنزلٌة -
 .التعلٌم بالنمذجة -
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 .العلبج بالمساندة

 :المدة الزمنٌة

 . جلسات بمعدل جلسة كل أسبوع7

 :الخطوات التنفٌذٌة للبرنامج

 

 الجلسة
 

 

 الهدف
 

 الفنٌات
 

 المدة

 
 الأولى

التعرٌؾ بدور المرشدة فً البرنامج الإرشادي : الجلسة التمهٌدٌة
, و قبل ذلك الترحٌب بالمسترشدة و إٌجاد جو من الثقة المتبادلة

 .التعرٌؾ بالبرنامج و أسالٌبه و المدة المحددة له

  
45 

قة  دقٌ
 

ة  الثانٌ
قٌاس درجة احتمالٌة الانتحار و ظروؾ أسرة : القٌاس القبلً

 الحالة 

  
45 

قة  دقٌ
 

 الثالثة
التعرؾ على المشكلة و على أسباب هذه المشكلة و محاولة 
إكساب الحالة فنٌة حل المشكلبت من أجل القدرة على حل 

 .المشكلبت التً تواجهها

 أسلوب
 حل

 المشكلبت

 
45 

قة  دقٌ
 

 الرابعة
مساندة الحالة عن طرٌق النصح و الإقناع و التحفٌز و الهدؾ أن 

تحس المسترشدة بؤنها لٌست وحٌدة بل هناك من ٌسعى لمساعدتها 

 .و الوقوؾ بجانبها للتؽلب على مشاكلها

 المساندة
 و

 التعزٌز

 
45 

قة  دقٌ
 

 الخامسة
تجاوز المشكلبت عن طرٌق الاقتداء ببعض النماذج المرؼوبة و 

كٌفٌة التعبٌر بطرٌقة صحٌحة عن مختلؾ الانفعالات و إٌجاد 

 .فرص للبتصال مع الأم و الأب و عدم فقدان الأمل

 النمذجة
 و

 الواجبات المنزلٌة

 
45 

قة  دقٌ
 

 السادسة
اقتراح حلول ممكنة للخروج من المشكل و اختٌار أحد الحلول و 

 .تنفٌذها

التخفٌؾ من التوتر عن طرٌق الاسترخاء و ٌجب على المسترشدة 
التدرب علٌها لاتخاذها كواجبات ٌومٌة تقوم بها عند الشعور 

 .بالتوتر والضٌق أو قبل النوم لمواجهة الأرق

أسلوب حل 
 المشكلبت

 الاسترخاء
 الواجبات المنزلٌة

 
45 

قة  دقٌ

 

 السابعة
عن طرٌق إعادة تطبٌق الاختبارات و المقاٌٌس : القٌاس البعدي

التً استعملتها فً البرنامج و مقارنتها بنتابج القٌاس القبلً و 
 .معرفة إن كان هناك تحسن

  

45 

قة  دقٌ

 

 من خلبل مقابلة الحالة بعد الانتهاء من البرنامج و معرفة النقاط الإٌجابٌة و السلبٌة فً :تقٌٌم البرنامج
 .البرنامج ومعرفة إذا كان البرنامج فعالا

 أشهر من إتمام البرنامج الإرشادي نتابع الحالة عن طرٌق إجراء مقابلة أخرى لمعرفة  3 بعد :المتابعة

ما إذا كان هناك انتكاس أو عادت إلى تبنً نفس الأسالٌب مثل محاولة الانتحار أو تبنت أسالٌب  أخرى 
 .أكثر إٌجابٌة
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 تقرٌر الحالة الرابعة  

 أ: الاسم

 غ: اللقب

  سنة18: السن

 الثالثة ثانوي: المستوى التعلٌمً

 عزباء: الوضعٌة العابلٌة

 لا شًء: المهنة

 الأولى: الرتبة فً العابلة

مهتمة جدا بمظهرها، نظٌفة اللباس سلوكها العام أثناء الحدٌث ٌظهر أنها : الاستعداد و السلوك العام
 .كثٌرة الحركة و ٌعترٌها  القلق عند إثارة مواضٌع العابلة

بعض الأحٌان ٌظهر علٌها . لدٌها تلقابٌة فً طرح الأفكار و سهولة فً التعبٌر عن آرابها: النشاط العقلً
 .شرود فً الذهن

و الأفكار الانتحارٌة متواجدة " أ"هناك نوعا ما نقص فً تقدٌر  الذات عند الحالة : المزاج و العاطفة
 ".كرهت الحٌاة" "الموت أحسن" بكثرة 

لها عدوانٌة موجهة نحو الأب و الأم خصوصا مضمون التعبٌر لدٌها ٌدور حول الأسرة : محتوى التفكٌر
 .و الدراسة و الخوؾ من الأم

لدٌها القدرة على فهم الأسبلة جٌدا و هناك معارؾ عامة و . واعٌة بالزمان و المكان: القدرة العقلٌة
 .معارؾ جٌدة تبدو و كؤنها أكبر من سنها خلبل تحدثها

لها استٌعاب للمشكل الذي تعٌشه لكنها لا تستطٌع التكٌؾ معه و هناك استٌعاب : الاستبصار و الحكم
 .للظروؾ و العوامل المإدٌة للمشكل

 :تارٌخ الحالة - أ

 سنوات ولدت 10 سنة و الثانً 14البنت الكبرى فً العابلة لها أخوان أصؽر منها الأول " أ"الحالة 

عاشت الحالة طفولة جٌدة حٌث كانت مدللة من طرؾ الوالدٌن و .  أشهر من الحمل9ولادة طبٌعٌة بعد 

متفوقة فً دراستها إلى حد الآن إلى أن جاءت .,كانت تحصل على كل ما تطلبه و هً من عابلة ؼنٌة
 أصبحت تحصل مشاكل بٌنها و بٌن الوالدٌن خاصة الأم التً 13و بدأ من سن . مرحلة المراهقة

فالحالة ترى أن الأم تؽٌرت معاملتها معها كثٌرا و لٌست هً الأم التً كانت فً . أصبحت جد متسلطة
و صارت و تراقبها فً كل تحركاتها كما أنها ؼٌرت لؽتها من الطٌبة و التفهم إلى العقاب و . السابق

و الحالة لا تنكر أنها أصبحت تحب الخروج الكثٌر مع صدٌقاتها و إهمالها للدراسة و بذلك لم . الضرب
لم تعد تخرج و تجلس معً . " تستطع الأم التعامل معها بطرٌقة أخرى ؼبر التوبٌخ و العقاب المستمر

الأب و بطبٌعة عمله كان نوعا ما ؼاببا فً معظم الأوقات عن البٌت و لم ".كالسابق أصبحت توبخ و فقط
كما ترى و تقول أن الأم أصبحت تحرجها أمام صدٌقاتها .تستطع الحالة إفهام أمها أنها أصبحت كبٌرة 

ما أخجل الحالة عدة مرات فؤصبحت تتمرد على . بتوبٌخها أمامهم بالرؼم من أنهن ؼٌر سٌبات كما تظن
 . الأم بعدم خروجها و مكوثها فً البٌت فً ؼرفتها و إهمال دراستها حتى و إن ظنت أمها أنها تدرس
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ففً رأٌها لا ٌهتمون بها بل . لأنها و كما تقول لم تعد تحتمل كل هذه الضؽوطات من الأم و الأب
ٌرٌدونها متفوقة فقط من أجل صورتهم الاجتماعٌة أمام المعارؾ ما خلق لها تذبذب بسٌط فً نتابجها 

 .الدراسٌة و هذا ما لم ٌسمح به الوالدان

ة - ب  :الحالة الآنٌ

لم تعد الحالة تحتمل الضؽوطات خاصة مع الوضع الدراسً فلقد فرض علٌها نظام قاسً من دروس 
لم ٌعد  ٌسمح لها بالخروج و التنزه و لا حتى الضحك و . خصوصٌة ٌومٌة و قدوم الأساتذة إلى المنزل

السهر و هً ترى أن لا أحد ٌهتم بها و لا ٌسؤل عن حالها و لا ٌخاؾ علٌها من الجنون بسبب الدراسة 
و الٌوم الذي فكرت فٌه بالانتحار كان بسبب الأم التً ضربتها عندما قالت . بل كل ما ٌرونه كلبم الناس

ما جعل . لها ترٌد التوقؾ هذا الٌوم فقط من المراجعة لتواصلها فً الٌوم الموالً لكن رفضت بشدة
لو سمعتنً و " لكنها تذكر أن الأم لم تسمعها . الحالة تثور و تتكلم عن معاناتها و الضؽط الذي تعٌشه

صعدت للطابق الثانً من المنزل و رمت . الانتحار" أ"فقررت الحالة " أحست بً لما عاملتنً هكذا 
تقول الحالة أنها لم تكن فً وعٌها آنذاك كان كل همها أن تعبر عن نفسها و ألمها . بنفسها إلى الفناء

كانت الحالة أثناء . ربما ٌفهم الأب و الأم هاته اللؽة و تكون معبرة أكثر.بطرٌقة أخرى ؼٌر الكلبم 
و تستدل على هذا . فالناس لم تعودوا ٌفكرون فً الآخرٌن.المقابلبت تإكد أنها لم تعد تطق هذه الحٌاة 

فالضؽط الذي . الكلبم أن التخصص الذي تدرسه فً الثانوٌة أرؼمت علٌه بالرؼم من عدم موافقتها
فكانت النتٌجة كسور . كل هذه الأسباب كانت كفٌلة  بدفعها إلى الانتحار. تعٌشه و الوحدة التً تحس بها

وكان هدفها من المحاولة الانتحارٌة جلب الانتباه و طلبا منها فً إقحامها . على مستوى الحوض
 ".كل شًء ٌقرر فً مكانً و كؤننً لست موجودة" للقرارات التً تخصها 

 : تطبٌق اختبار تفهم العائلة- ج 

 :بروتوكول الحالة الرابعة 

العابلة مجتمعة حول مابدة العشاء الأب و الأم ٌتناقشوا الأولاد ؼٌر راضٌن عن الحال إنهم لا  -1

 .ٌعرفون لا الضحك و لا المزاح الأولاد خافوا أن ٌتكلموا خوفا من انقلبب الأب و الأم علٌهم

الولد كان ٌسمع فً أؼنٌة الأم أمرته بتؽٌٌرها ربما ؼٌر مسموح له أن ٌسمع نوع من الأؼانً  -2

 . فً البٌت

المزهرٌة سقطت و تكسرت الابن ٌقوم بلمها بالرؼم من أن العملٌة خطٌرة إلا انه ٌقوم بها  -3

 . خوفا من الأب و سوؾ ٌقوم حتما بضربه

البنت لم ٌعجبها لكنها مرؼمة على ذلك أفضل من .البنت خرجت مع الأم و فرضت علٌها لباس -4

 .ضربها أمام الناس

الأم و الأب ٌقومان بمحاضرة مثل العادة البنت اقتربت من التلفاز لتهرب من الكلبم الولد  -5

 .ذاهب إلى الشارع و آخر ٌرٌد أن ٌسكتهم لكن لا ٌستطٌع هو ٌرٌد الانفجار

 .الأم سوؾ تضرب الابن لأنه أرجع ؼرفته بهذا الشكل -6

فرح جدا لأنه سوؾ ٌبقى وحده أحسن من الكلبم الزابد و الشتم و .  الكل نابم11:30إنها  -7

 .التؤنٌب من طرؾ الأب و الأم

 .ولد و بنت ورابهم ٌقول لها أنظري أمه تحبه. أم و ابنها متعانقٌن -8

 .الولد واقؾ عند الباب ٌترقب أراد شرب الماء لكنه خاؾ لو دخل سوؾ ٌتشاجرون معه -9

 لكن الأب قال له أنا ذاهب لدي عمل و لم ٌكملوا اللعب base-ballالأب و ابنه خرجوا للعب  -10

 .حزن الابن
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 الأب و الأم جالسٌن و معهم البنت تطالع فً كتاب قال لهم الولد أنه نسً كتابه عند صدٌقه و  -11

 .ذهب لجلبه أراد أن ٌهرب من الجو المكهرب فً البٌت ٌظهر علٌهم الملل و الروتٌن

البنت تدرس و الأب و الأم ٌحرسانها لو تخطا تحاسب ٌشبه السجن إنها خابفة كل مرة ٌحدث  -12

 .هذا

الأب ٌسؤل ابنته على أحوالها و الشًء الذي ٌقلقها من المفروض أن الأم هً التً تسؤل لكنها  -13

 .لا تهتم

 .الجو جمٌل الأولاد ٌلعبون فً كل مرة الأم ؼاببة أٌن هً ؟ -14

 شًء جٌد دون Monopolyالأبناء لوحدهم الٌوم واحدة تدرس فً الكتاب و الآخرٌن ٌلعبون  -15

 .سلطة الأب و الأم

 . الابن ٌطلب من الأب إعطابه مفاتٌح السٌارة لكن الأب رفض -16

 الأم تجمل نفسها لكنها طلبت من ابنتها مسح مسحوق التجمٌل على البنت تحمل قطعة قماش  -17

 .لتقوم بذلك رؼم أن ابنتها كبرت لكن أمها دابما ورابها متسلطة جدا

"  العابلة مع بعض خرجوا للفسحة إنها تصرخ على أولادها إنهم ٌلعبون فقط الأم لا تحب ذلك  -18

 .حتى اللعب و فٌه إشكال"ٌا لطٌؾ

 . البنت أرادت التحدث مع أبٌها لكنه مشؽول قال لها لٌس الآن وقت آخر -19

 .flouالابن ٌنظر إلى نفسه فً المرآة لكن ٌعانً من الدوار انه ٌرى نفسه  -20

الأب ذاهب للعمل و ٌوصل فً طرٌقه أبنابه و لكن الأم توصً بؤن ٌدخل إلى المدرسة معهم و  -21

 .ٌرى نتابجهم هً تلح علٌه الأبناء ٌنتظرونه الأم مملة

 ":أ"تحلٌل بروتوكول اختبار تفهم العابلة للحالة 

 نستنتج أن النظام 3 و بمقارنته مع ؼٌاب الصراع الذي ٌساوي 72إن مإشر الاضطراب الذي ٌساوي 

 .3ٌفتقد إلى عملٌة الاتصال ما ٌجعل ؼٌاب الصراع ٌساوي " أ"العابلً للحالة 

 أي ٌشمل كل العابلة و تتمٌز هذه العابلة بردود فعل سلبٌة 11و ارتكز الصراع على الصراع العابلً بـ 

 ما ٌظهر عدم تقبل الأبناء 4 مقابل الحلول الإٌجابٌة الذي سجل 10أي حلول سلبٌة حٌث بلػ عددها 

لأسالٌب معاملة الوالدٌن أي تتمٌز بالسٌطرة و العقاب و الخضوع و عدم الرضا و عدم التوافق و 

 .التكٌؾ

 للؤب هذا ما 4 مقابل 8كما أن للؤم كعنصر مقلق الجزء الأكبر من  الاستجابات فً القصة حٌث بلػ 

ٌظهر أن الأم السبب الأول فً قلق الحالة و زٌادة سوء الفهم بٌنهما ثم تؤتً زوجان عنصران مقلقان 

و نرى أن النظام الأسري هنا .  ما ٌدل على ؼٌاب الاتصال و اضطراب فً التكٌؾ6بعدد ٌساوي 

و من هنا فكل هذه . و الذي ٌتمثل أساسا فً السٌطرة و العقاب 4ٌرتكز على الخضوع الذي ٌساوي 

 و من 1 و الحزن و الاكتباب ٌساوي 5الأسالٌب الوالدٌة خلقت عدم توافق نفسً فظهر الخوؾ ٌساوي 

خلبل تحلٌل القصة نرى أن هاته الأسالٌب مبنٌة على التسلط و العقاب فتخلق لدى الفتاة المراهقة مثل 

 .هذه الانفعالات
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 :التشخٌص- د

تعانً من نقص الحوار و الاتصال و الأخذ بالمشورة داخل الأسرة ما جعلها تقوم بسلوكات " ا"الحالة 

مناقضة لما ٌطلب منها فهً ترى أنها كالآلة تعمل بدون شفقة و لا راحة لٌس لها و لكن للوالدٌن حٌث 

تإكد أنها أجبرت على اختٌار تخصص لم ترده لكن أرؼمت علٌه زٌادة على لؽة الضرب و التسلط التً 

العابلة هنا تتبع أسالٌب ؼٌر مناسبة للحالة و . ٌنتهجها نظامها العابلً حٌث جعلها تقوم بمحاولة انتحار

تعتبر أن والدٌها عنصران جد مقلقان خاصة الأم لذلك كانت تفضل الحالة الفرصة فً التعبٌر و الحوار 

و الانتحار لا ٌعنً بالضرورة أن المشكل فً المراهقة فقط و إنما فً .  و التحدث عن آمالها و آلامها

النظام العابلً الذي جعلها تعٌش صراع نفسً فً ظل اتصال منعدم و هً بذلك عبرت عن عدم رضاها 

 . للوضعٌة التً تعٌش فٌها

 :التنبؤ- ذ

و تؽٌره بٌن الصؽر و الوقت الحالً جعلها تثور على هذا التؽٌر " أ"إن اختلبؾ النظام العابلً للحالة 

و ؼلقت بذلك كل . المفاجا التً لم تستطع التؤقلم معه فانقلب من العطؾ و الحنان إلى التسلط و العقاب

و هنا ٌجب التفكٌر فً بدابل أخرى لأسالٌب أكثر توافقا بحٌث تصبح الحالة . أبواب التواصل و الحوار

 .بعٌدة عن التوتر و الضؽط و كل هذا ٌحدث إذا تكاثفت جهود الأسرة فٌما بٌنها للتؽٌٌر" أ"

 :برنامج إرشادي مقترح- ر

 :المستفٌدون من البرنامج

 .حاولت الانتحار برمً نفسها من الطابق الثانً" أ"الحالة 

 :أدوات البرنامج

مقٌاس , مقٌاس احتمالٌة الانتحار تعرٌب عبد الرقٌب أحمد البحٌري: الاختبارات و المقاٌٌس -

الظروؾ الأسرٌة 

 .سلٌمان قدٌح.إعداد د

 .(مع الأسرة  )و جماعً  (مع الحالة  )قاعة مناسبة لتنفٌذ البرنامج بشكل فردي  -

 :مكان المعالجة و الشروط اللازم توفرها

تطبٌق هذا البرنامج ٌجب أن  ٌتوفر على العوامل التً تضمن السٌر الجٌد و إجراءه فً أحد مراكز 

و ٌشترط أن تكون القاعة هادبة بعٌدة عن الضوضاء و الإضاءة حسنة و . CISMالصحة النفسٌة 

 .التهوٌة جٌدة

 :الفنٌات الإرشادٌة المستخدمة

 .الإرشاد السلوكً

 .التدرٌب التوكٌدي -

 .التعزٌز -
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 .لعب الأدوار -

 .إعادة السلوك أو تكراره -

 .الاسترخاء -

 . الإرشاد الأسري

 .التهٌبة و الإحماء -

 .عرض المشكل -

 .الحاجة للتؽٌر -

 .تعدٌل السلوك -

 :المدة الزمنٌة

 . جلسات بمعدل جلسة فً الأسبوع10

 :الخطوات التنفٌذٌة للبرنامج

 

 الجلسة
 

 

 الهدف

 

 الفنٌات

 

 المدة

 

 الأولى
 

, تعرٌؾ المرشد بنفسه, الترحٌب بالحالة: الجلسة التمهٌدٌة
 التعرٌؾ بالبرنامج الإرشادي, خلق جو من الثقة المتبادلة

  

45 
قة  دقٌ
 

 

ة  الثانٌ
 

قٌاس درجة الاتصال داخل الأسرة و الأفكار : القٌاس القبلً
 .الانتحارٌة

  

45 
قة  دقٌ

 

 

 الثالثة
 

معرفة الأسباب التً أدت إلى المحاولة الانتحارٌة و محاولة 
 .مساعدة المسترشدة على تحدٌد المشكلة

 

 التعزٌز

 

45 
قة  دقٌ

 
 

 الرابعة
 

تعلٌم الحالة التعبٌر عن عواطفها بكل حرٌة إزاء شخص 
 .آخر

 إعادة السلوك
 أو تكراره

 و لعب الأدوار

 
45 
قة  دقٌ

 
 

 الخامسة
إكساب القدرة على التعبٌر عن الآراء و الأفكار و فن 

التعامل مع الآخرٌن و تقوٌة الذات و تحسٌن كفاءة التعامل 

مع أطراؾ التفاعل فً واقع حٌاة الحالة و هنا على المرشدة 
التوصٌل للحالة أن لها الحق فً التعبٌر و الاتصال 

 .بالآخرٌن لكن دون عدوان أو تجاوز للقٌم و الأخلبقٌات

 .  تعلم فنٌة الاسترخاء -

 التدرٌب
 التوكٌدي

 و التعزٌز
 و الاسترخاء

 
45 

قة  دقٌ
 

 

 السادسة
تحدٌد الهدؾ من البرنامج , الترحٌب بؤعضاء الأسرة

تشجٌع أعضاء الأسرة على الحضور و عدم , الإرشادي
 .تحدٌد وقت و مكان الجلسات, التخلؾ عن الجلسات

 التهٌبة

 و
 الإحماء

 

1 
 ساعة

 

 السابعة
التعرؾ على وجهة نظر كل فرد فً الأسرة حول المشكلة 

والسماح لكل فرد فً حرٌة التعبٌر و نظرة الأسرة ككل 
التعرؾ على ردود أفعال الأسرة نحو , حول المشكل

 

 عرض
 المشكل

 

1 
 ساعة



 

 .بعضهم
 

 الثامنة
و تعلم عدم مقاطعة أي , معرفة مدى رؼبة الأسرة بالتؽٌٌر

مع تنظٌم حدود كل فرد داخل , فرد لفرد آخر فً الحوار

 .الأسرة و تدرٌب أفراد الأسرة أسالٌب الاتصال السلٌمة

 
 الحاجة

 للتؽٌر

 
1 

 ساعة
 

 التاسعة
التدرٌب على المشاركة فً الأفكار و الأخذ بالمشورة و 

الحوار و الاستماع الجٌد لأفراد الأسرة بعضهم لبعض و 
تدعٌم قنوات الاتصال و التدرٌب على مهارات الاتصال مع 

الإسهام فً حل المشكلبت بٌن الأفراد و الوصول إلى 
ضرورة تخصٌص فترات زمنٌة بٌن الحٌن و الآخر 

لاجتماع أعضاء الأسرة الواحدة للتعبٌر عما ٌجول 
 . بخاطرهم من أفكار و آراء و ما ٌتعرضون له من مشاكل

 
 

 تعدٌل

 السلوك

 
1 

 ساعة

 

 العاشرة
 

تطبٌق نفس الاختبارات و المقاٌٌس و : القٌاس البعدي
 .مقارنتها بالقٌاس القبلً

  

45 
قة  دقٌ
 

 

عن طرٌق مقابلة الحالة و أخذ رأي جمٌع أفراد الأسرة حول التؽٌرات التً طرأت بعد :تقٌٌم البرنامج

 .تطبٌق البرنامج

نتابع الحالة بعد مرور مدة زمنٌة معٌنة لا تتجاوز الأربعة أشهر لمعرفة هل هناك تحسن :المتابعة

 .تدرٌجً أم انتكاس بعد تطبٌق البرنامج

بما أن الحالة كانت تمر بؤوقات تكون فٌها جد قلقة و لعدم قدرتها على الاتصال مع الوالدٌن و لخوفها بعض : ملاحظة

الأحٌان منهم قمت فً بداٌة البرنامج بتخصٌص الإرشاد السلوكً و عدد من فنٌاته من الجلسة الأولى إلى الجلسة الخامسة 

 .ثم بعد ذلك عمدت إلى الإرشاد الأسري
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 النتائج و تفسٌرها:المحور الثالث

 :مناقشة الفرضٌات

 :لقد تضمنت هذه الدراسة أربعة فرضٌات أردنا التحقق منها فكانت تفسٌراتها كما ٌلً 

الفرضٌة الأساسٌة توجد علبقة بٌن المحاولة الانتحارٌة عند المراهقة و أزمة الاتصال داخل  -

 .الأسرة

حاولت الانتحار بسبب ذلك التسلط و  (1)تحققت هذه الفرضٌة مع الحالات الأربعة بحٌث وجدنا الحالة 

أكدت  (2)العنؾ الممارس علٌها من طرؾ الأب و الإخوة دون الخوض معها فً اتصال سلٌم و الحالة 

أنها حاولت الانتحار لأنها تشعر بؤنها وحٌدة داخل الآسرة مع هجران الأب لهم و تسلط الإخوة علٌهم و 

 .عدم فهمها

هً الأخرى تعانً من أزمة اتصال من طرؾ الأم و الأب ما قادها إلى استنتاج أنها ؼٌر (3)الحالة 

حاولت الانتحار أٌضا بسبب عدم تمكنها من  (4)الحالة .قررت وضع حد لحٌاتها مرؼوب فٌها و بذلك

إفهام أمها للرسالة التً أرادت أن توصلها إٌاها و بالتالً فالفرضٌة تتحقق مع الحالات الأربع فهناك 

أزمة اتصال تتمثل فً ؼٌاب الاتصال تماما أو فً عدم فهم الرسالة أو اتصال ٌشوبه العنؾ و التسلط 

 .والإكراه على تقبله 

 .إن نقص التواصل داخل الآسرة ٌإدي إلى محاولة الانتحار عند المراهقة:الفرضٌة الأولى -

هذه الفرضٌة أٌضا تحققت مع كل الحالات حٌث أكدوا أن هناك نقص فً التواصل بٌن أفراد الأسرة ما 

جعلهم ٌجدون صعوبة فً ربط علبقات متٌنة داخل الأسرة بالإضافة إلى نقص التواصل الذي ٌولد 

ضؽطا لدى المراهقة فلب تستطٌع البوح بؤفكارها و مشاكلها حتى و لو كانت هذه المشاكل لا تخص 

 .الأسرة لكن للنظام الأسري الدور الكبٌر فً حلها

إن عدم إشراك المراهقة فً الحوار الأسري ٌإدي بها إلى حالة من : بالنسبة للفرضٌة الثانٌة -

 .الٌؤس و القلق

تعٌش جو مكهرب داخل الأسرة و لا ٌوجد داخل النظام الأسري حوار و إن كان  (1) بالنسبة للحالة 

ٌوجد بٌن أطراؾ أخرى لكنها بعٌدة عنه و هً بالتالً قامت بمحاولة انتحارٌة جراء الٌؤس و القلق  

هً أٌضا تعانً من الٌؤس  (2)الحالة . بٌنما أصبحت تحس  أنها لٌست من العابلة بل وحٌدة طول الوقت

الحوار الوحٌد هنا هو الضرب و الشتم من قبل . و القلق لأنه لا ٌوجد حوار أصلب داخل نظامها الأسري

من بٌن الأسباب التً دفعتها إلى  (3)الحالة .الإخوة حتى الأب لا ٌربطها به أي اتصال وأي حوار وثٌق

: التفكٌر فً الانتحار عدة مرات هو عدم إشراكها فً مواضٌع تخص حٌاتها و كانت عدٌدة من بٌنها 

و القرار .  طلبق الأب و الأم و بعد ذلك زواج الأب ثم قررت الأم أٌضا بناء حٌاتها و أعادت الزواج

الأخٌر أٌضا هو ترك الحالة عند الجدة كل هذه القرارات تقول الحالة انه كان ٌجب إشراكها فً تقرٌر 

بالرؼم من أنها  (4)الحالة . هذا التوتر ولد ٌؤسا و قلقا للحالة. مصٌرها كون الموضوع ٌخصها أٌضا

هذا التؽٌر لم . كانت تنعم باتصال و حوار ضمن أفراد العابلة  لكنه تؽٌر بمجرد دخولها فً سن المراهقة

 .تستطع استٌعابه ما جعلها دوما قلقة و تشعر بالٌؤس
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 و بالتالً نقول أن هذه الفرضٌة أٌضا تحققت بالنسبة للحالات الأربعة  -

ٌإثر زهد الوالدٌن فً التواصل مع المراهقة فً محاولة :و لقد تحققت الفرضٌة الثالثة التً تقول أن 

 .الانتحار

لا توجد بٌنها و بٌن الأم و الأب تواصل بل استقالوا من هذا و تركوا للئخوة  (1) فلقد وجدنا أن الحالة 

فلقد تركها الأب و  (2)أما الحالة . الحق فً التواصل المفروض علٌها الملًء بالسب و الشتم و الضرب

هً صؽٌرة السن و الأم تعمل من أجلهم ما جعلها تؽٌب عن البٌت ٌومٌا فبسبب ؼٌاب التواصل أحست 

( 4)الحالة . عاشت ؼٌاب التواصل بسبب زهد الوالدٌن اللذٌن أعادا بناء حٌاتهما (3)الحالة . بالوحدة

بالرؼم من أن الأم موجودة عندما ٌكون الموضوع عن الدراسة لكنها ؼاببة فً المواضٌع الأخرى 

 .العادٌة التً تحس المراهقة فٌها أنها موجودة

.  إن المحٌط الأسري و نظام الاتصال  ٌعد عاملٌن مهمٌن فً  مرحلة المراهقة  و خلوها من المشاكل 

فؽٌاب الاتصال أو عدم الفهم الذي ٌتخلله أو انشؽال الوالدٌن و عدم . وهذا ما لمسناه من خلبل النتابج

 .    إشراك المراهقة فً الحوار عوامل تكون كفٌلة  بمرور المراهقة إلى المحاولة الانتحارٌة
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 :الخلاصة

 

أن تفكر فتاة فً وضع حد لحٌاتها سواء بهدؾ الموت أو فرض لكٌانها هذا ٌعنً أنها بلؽت قمة الٌؤس و 

و بما أن الأسرة هو النظام الأهم للؤفراد فٌجب تؽٌٌر أسالٌبها فً الاتصال و فتح . المعاناة و الألم النفسً

سبل الحوار للتعرؾ على أفكار و مشاكل أبنابها عن قرب لمساعدتهم على تجاوزها بنجاح و بؤقل 

 .الأضرار

أو المراهقة ,و الاتصال بمختلؾ أشكاله جد مهم فً تماسك النظام الأسري سواء كان بٌن المراهقة و الأم

و من أنجع الأسالٌب التً ٌجب على الوالدٌن . أو المراهقة و الإخوة أو بٌن جمٌع أفراد الأسرة, و الأب

إتباعها فً التعامل مع المراهقة هو الأسلوب الدٌمقراطً المبنً على احترام الرؼبات و التوجٌه و 

و قوة الاتصال بٌن . إظهار الرضا و التؤٌٌد للسلوك السوي و إظهار الاستٌاء من السلوك الؽٌر سوي

الوالدٌن و الأبناء و الدؾء و الحنان و التجاوب و القبول كل هذه السلوكات تثٌر لدى المراهقة الثقة 

بالنفس و تقدٌر الذات و ضبطها و القدرة على التؽلب على الضؽوط و كل هذا ٌكون نتٌجة الحوار الذي 

 .ٌإمن التفاعل و ٌبصَر الفرد بما تحتاجه الحٌاة من استعداد و فهم و صبر

ٌجب على الوالدٌن إتباع الأسالٌب السوٌة فً معاملة المراهقة وٌكون قوامها الحب و الاحترام و التقبل و 

التقدٌر لشخصٌتها و العمل على خلق جو صحً داخل البٌت عن طرٌق الابتعاد عن العنؾ و التسلط و 

تحدٌد ملبمح واضحة ٌتبعها أفراد الأسرة تقوم على أساس الاحترام المتبادل و العمل على أن تجد 

المراهقة أفراد أسرتها بالقرب منها ٌحسون بمشكلبتها و ٌنشؽلون بها وٌفعلون الأفضل من أجل 

مساعدتها على حلها و الابتعاد عن كل ما ٌثٌر روح الصراع الذي ٌفكك أوصال الأسرة و ٌهدد     

كل هذه الإجراءات التطبٌقٌة و ؼٌرها تعد السبٌل الأنجع لخلو الأسرة من أي شًء . وحدتها و انسجامها

وتصٌر محصنة ضد الظواهر العدٌدة كالمحاولة الانتحارٌة بسبب نقص الإصؽاء و عدم .  ٌهدد كٌانها 

 .    التفهم و ؼلق باب الحوار
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