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"ا٘ذاء   "  

 

 أ٘ذي ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ ئٌى: 

 أثً اٌزي ٌُ ٌجخً ػًٍ ٌِٛبً ثشًء . 

  ًٚدرًٕ ثبٌؾٕبْ ٚاٌّؾجخصٚئٌى أًِ اٌز .  

  ًٚئٌى ئخٛرً ٚأعشرً عٍّؼب . 

 ًئٌى أعبرزر . 

 ًئٌى صِلائً ٚصٍِلار.     

  ًأطجؼ ثشلٗ ٌؼًء اٌطشٌك أِبًِصُ ئٌى وً ِٓ ػًٍّٕ ؽشفب . 

 ئٌى ِٓ ػًٍّٕ إٌغبػ ٚاٌظجش . 

 ٌٓئٌى اٌشّٛع اٌزً رؾزشق ٌزؼئ ٌُخش .  

 أ٘ذي ٘زا اٌجؾش اٌّزٛاػغ ساعٍبً ِٓ اٌٌّٛى   

 . ػض ٚعً أْ ٌغذ اٌمجٛي ٚإٌغبػ
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 "شىش "

 

  اٌؾّذ لله أٚلا ٚ آخشا. 

 

  ٚ ًٔٛٔعبػذًٚٔ فً اخشاط ٘زا اٌجؾش ألذَ شىشي ٚ اِزٕبًٔ اٌى عٍّغ ِٓ أػب

ثفؼٍُٙ ٚ عٙذُ٘ ػٍى اَساء اٌمٍّخ اٌزً أثذٚ٘ب ًٌ ٚ خظٛطب ِششف اٌجؾش 

اِعزبر " ػّشبًٔ ِظطفى " ٚ اٌى اٌٍٙئخ اٌزذسٌغٍخ فً لغُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػٍخ 

ػِّٛب . ٚ ساعٍخ ِٓ الله أْ أوْٛ لذ أطجذ أوضش ِّب أخطأد ٚأْ ٌغزفبد ِّب ثزٌذ 

 أْ أوْٛ لذ أػطٍذ اٌّٛػٛع ثؼؼب ِٓ ؽمٗ .ِٓ عٙٛد .أِلا 

 

 

"ٚ أعأي الله أْ ٌؼٍّٕب ِب ٌٕفؼٕب . ٌٕٚفؼٕب ثّب ػٍّٕب .ٚ الله ًٌٚ اٌزٛفٍك ".                 

  ًاٌٍّؾمخ الاداسٌخ ٌجٍذٌخ اٌّمشأً "ٚ٘شاْ " .ألذَ شىشي ٌّٛظف      
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 11........................................................ِشاؽً اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ  (0-3
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 : اٌّمذِخ -

٣ؾٜذ حُؼخُْ طلٞلاص ػذ٣ذس طٔظ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُل٤خس " حلاهظقخد٣ش ٝ حُغ٤خع٤ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ،حُؼوخك٤ش ٝ   

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٓٔخ أهلْ حُٔئعغخص رٔخظِق طخققخطٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش ػذس طلذ٣خص ًخُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

لذع ٖٓ ططٞس ٝ طـ٤ش ك٢ حُٜخثَ ، ؽذس حُٔ٘خكغش ٝ حُؼُٞٔش ، حلأٓش حُز١ أٝؿذ ػ٤ِٜخ ٓٞحًزش ًَ ٓخ ٣

حُٔل٤و حُز١ ط٘ؾو ك٤ٚ ، ٝ حُزلغ ػٖ أٗـغ حُغ٤خعخص ُظلو٤ن أٛذحكٜخ  ، ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ ٝ 

حعظٔشحسٛخ  ، ٝ رخُٔٞحصحس ٓغ رُي كوذ فخكذ ٛزح حُظـ٤ش طـ٤٤ش ك٢ أعِٞد حُل٤خس حُظ٢ أفزلض طلشك 

ٔخؽ٤خ ٓغ حُؼقش ٝٓخ ُلن رٚ ٖٓ ططٞس ٝ ػ٠ِ حُلشد حُؼخَٓ ٓطخُذ ؿذ٣ذس ٝ ٓغظٔشس ،ٝأدٝحس ٓخظِلش ط

طـ٤ش ٓغظٔش٣ٖ ، ٝإٔ ٣ؼَٔ ٝ ٣ئد١ أًؼش ٝ ٣٘خكظ روٞس ُِزوخء ك٢ حُٞظ٤لش حُظ٢ طلذد ه٤ٔظٚ ٝ ٌٓخٗظٚ ك٢ 

حُٔـظٔغ ، ٌُٖ ًَ ٛزٙ حُٞهخثغ ُٜخ آػخس ٝٗظخثؾ ػ٠ِ حُؼخَٓ فل٤خ ٝ ٗلغ٤خ ٝ ٤ٜ٘ٓخ ،ٝرُي رغزذ حُنـٞه 

٢ ٓغظٟٞ هٞطٜخ ٖٓ ؽخـ ٥خش ٗظ٤ـش ُِٔٞحهق حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ٝ ٓخ حُظ٢ هذ طٞحؿٜٚ ٝ حُظ٢ طظلخٝص ك

٣قخكزٜخ ٖٓ كخلاص حُوِن ٝ حُظٞطش ٓٔخ هذ طئػش ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص أدحثٚ ك٢ حُؼَٔ ٝ ٓٞهلٚ حطـخٙ ػِٔٚ ٝ 

ٓ٘ظٔظٚ ، خخفش حرح أخزٗخ رؼ٤ٖ حلاػظزخس إٔ حُؼخَٓ حُز١ ٣ون٢ ؿضءح ًز٤شح ٖٓ ك٤خطٚ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ٝ 

 .ر٤جخطٜخ 

ُزُي ط٘خُٝض ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٓظـ٤ش٣ٖ " حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش " ٝ " حلأدحء حُٞظ٤ل٢ " لأؿَ حُٞفٍٞ ح٠ُ  

هز٤ؼش حُؼلاهش حُظ٢ طشرو ر٤ٜ٘ٔخ ،ٝ عٞف ٗظطشم ح٠ُ ٓخظِق حُـٞحٗذ حُٔل٤طش رخُٔٞمٞع ٝ ك٢ حُزذح٣ش 

خطٚ ،ٝ أٛذحكٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝ كذدٗخ "حلاهخس حُؼخّ لاؽٌخ٤ُش حُذسحعش 9حُٔظٔؼِش رطشف ٓؾٌِش حُزلغ ٝ كشم٤

ٓقطِلخطٚ" ،ػخ٤ٗخ" حُـخٗذ حُ٘ظش١، ٝ حُٔوغْ ح٠ُ هغ٤ٖٔ حُلقَ حلأٍٝ 9حُخخؿ" رخُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ 

عٞف ٗغظؼشك ك٤ٚ 9طؼش٣لٚ ، ػ٘خفشٙ ، ٓشحكِٚ ، أٗٞحػٚ ٝ أْٛ حُٔقخدس حُٔغززش ُٚ ، ٝ ح٥ػخس حُٔظشطزش 

لقَ حُؼخ9٢ٗ حُخخؿ" رخلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٝ عٞف ػ٘ٚ ٝ رؼل حلأعخ٤ُذ ُٔٞحؿٜش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش" ٝ حُ

ٗظطشم ك٤ٚ ح٠ُ 9ٓخ٤ٛظٚ ، ػ٘خفشٙ ٝ ٓلذدحطٚ ، ٝ أ٤ٔٛظٚ"، أٓخ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ حُخخؿ رخؿشحءحص 

حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش كخقق٘خٙ ك٢ حُلقَ حُؼخُغ ٝ ٣ظٌٕٞ 9ٖٓ رطخهش طو٤٘ش كٍٞ حُٔئعغش ، حلاؿشحءحص 

ُذسحعش ، ٓـظٔغ ٝ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝ أخ٤شح ػشك حُ٘ظخثؾ ٝ طلغ٤شٛخ ، حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُذسحعش ٝ أدحس ح

 ػْ حعظ٘ظخؿخص، ٝخخطٔش .
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  ػٕبطش الاؽبس اٌؼبَ لاشىبٌٍخ اٌذساعخ: 

 

  الاشىبٌٍخ. 

 

  اٌفشػٍخ. 

 

  أٍّ٘خ اٌذساعخ. 

 

  أعجبة اٌذساعخ. 

 

  أ٘ذاف اٌذساعخ. 

 

  رؾذٌذ اٌّفبٍُ٘ اٌٍِٚخ ٌٍذساعخ. 
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   الاشىبٌٍخ: 

 ٣ؼ٤ؼ حُلشد ك٢ ٓـظٔغ ٣ظغْ رخُظطٞس حُغش٣غ ك٢ ٓخظِق ح٤ُٔخد٣ٖ طٔخؽ٤خ ٓغ حصد٣خد ٝ  ط٘ٞع كخؿخص

حلأكشحد ٝ حُقؼٞرخص حُظ٢ هذ طٞحؿٜٚ ك٢ حؽزخػٜخ ٝ حُٞفٍٞ ح٤ُٜخ ، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣نخػق ؿٜذٙ ك٢ 

حُؼَٔ ُِٞفٍٞ ح٠ُ كخُش ٖٓ حلاعظوشحس .ٝ ٛزح حُظـ٤ش ُٚ طؤػ٤شحص ػ٠ِ حُلشد ٝ ر٤جظٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظ٢ 

ُؼذس ٓغظ٣ٞخص  رذٝسٛخ طؼظزش ؿضء ٖٓ حُٔـظٔغ . ٝٛ٘خ طٌٖٔ حُٔؾٌِش ك٢ إٔ ٓؼظْ حلأكشحد ٣ظؼشمٕٞ

 ٖٓ حُنـٞه حُظ٢ طشرطٚ رؼِٔٚ ، ٝٓخ طخِلٚ ٖٓ طٞطشحص ٝ ٓؾخًَ ٗلغ٤ش ٝ ٓؾخًَ ك٢ ػِٔٚ .

ٝ ػ٤ِٚ كخٕ حُذسحعش حُلخ٤ُش ط٘ذسؽ كٍٞ ٓٞمٞع ٓخ٤ٛش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ؟ٝ ٓخ أػشٛخ ػ٠ِ أدحء 

ؼذ حُؼخَٓ؟ كٌؼ٤شح ٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٞحهق ػذ٣ذس ٣ظؼشمٕٞ خلاُٜخ لامطشحرخص ٣ق

حُظؼخ٣ؼ ٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ ، ٝحُظ٢ ٓغ حعظٔشحسٛخ هذ طئػش ػ٠ِ فلظْٜ ٝ ػلاهخطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش، ٝ رخُظخ٢ُ 

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أدحثْٜ ٝ ٓشدٝدْٛ حُٞظ٤ل٢ ، ٝهذ طؼَٔ ػ٠ِ حُلذ ٖٓ هذسطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحكْٜ ٝ 

 أٛذحف حُٔئعغش .

ش ُٜزٙ حُنـٞه؟ ٝ حُظ٢ طؼظزش ٖٓ ُزُي ط٘طِن ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُزلغ ػٖ حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش حُٔئد٣

حُٔظخٛش ٝ حلأٓشحك حُٔ٘ظؾشس كخ٤ُخ ُذٟ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُ٘خطـش ػٖ ٓقخدس ٓخظِلش ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

حُٔقخدس ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظؼِوش رٜٔ٘ش حُلشد ٝ حُظ٢ ٖٓ حُقؼذ حدسحًٜخ ٝ ٓؼشكظٜخ ٓزخؽشس ٝ حُٔظ٤ٔضس 

 ٣ظٞمق ٓلؼُٜٞخ خلاٍ أدحء حُؼخَٓ . رقؼٞرش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ حلا ٓغ ٓشٝس حُٞهض ، ٝحُظ٢

ُزُي حسطؤ٣٘خ حُظش٤ًض خلاٍ حُزلغ دسحعش أْٛ حُٔغززخص حُظ٢ طئد١ ح٠ُ كذٝع حُنـٞه ٝ ظٜٞسٛخ؟ ٝ 

حُٔؾخًَ حُظ٢ هذ ٣ظؼشك ُٜخ حُؼخَٓ ٝ طؼخسمٚ؟ ،ٝ حُنـٞهخص حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ؟ٓؼظٔذس ػ٠ِ طٞم٤ق 

حُلغخعش ٝ حُل٣ٞ٤ش ٝ حلأًؼش ػشمش ُِنـٞه حر طوذّ أ٤ٔٛش هطخع حدحسس حُزِذ٣ش حُز١ ٣ؼذ ٖٓ حُوطخػخص 

خذٓخص دحثٔش ُِٔٞحه٤ٖ٘ ، ٖٝٓ حُٔئعغخص حُظ٢ ٣ؾظشه ػ٤ِٜخ حُؼَٔ حُٔ٘غن ،ٝ حلأدحء حُلؼخٍ ٝ رُي 

سحؿغ ُطز٤ؼش ٜٓ٘ظْٜ حُظ٢ طظطِذ حُظش٤ًض ٝ حُل٤طش ٝ حُلزس ٝ حلاٗظزخٙ حُذحثْ ٓغ حُٔغئ٤ُٖٝ ، ُزُي لارذ 

خُلٔخعش ٝ حُشؿزش حُز١ ٣ٌٕٞ ًذحكغ ه١ٞ لاٗـخص حُٜٔٔش حًُِٔٞش ح٤ُٚ طلض ػ٠ِ حُؼخَٓ إٔ ٣ظٔظغ ر

ؿ٤ٔغ حُظشٝف حُظ٢ هذ طغزذ ك٢ كذٝع مـٞه ٤ٜ٘ٓش ًخُظشٝف حُؼخث٤ِش ٝ ٓغئ٤ُٝخطٜخ، ٝ حُظشٝف 

ح٤ُٜ٘ٔش ً٘وـ حُؼخ٤ِٖٓ ٓوخرَ ص٣خدس حُؼَٔ ، ًٝؼشس حُٔٞحه٤ٖ٘ ٝ حُشٝط٤ٖ حلادحس١ ، ٓغ حُؼطخء حُذحثْ ٝ 

غ حُـٜٞد ُِٞفٍٞ ح٠ُ أكغٖ حُ٘ظخثؾ ٝ حُؼَٔ ، كٜٞ ٓطخُذ رلٌْ ٜٓ٘ظٚ ٝ حُٔـظٔغ إٔ طٌٕٞ رزٍ ؿ٤ٔ

ُٚ هخر٤ِش دحثٔش ٗلٞ حٗـخص حُٞظ٤لش ، ٝطوذ٣ْ خذٓخص ٗخكؼش ُِلشد ٝ حُٔـظٔغ ، ٌُٖٝ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ رُي 
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َ ٝ حُؼطخء عِزخ كٜٞ حٗغخٕ ُٚ هذسحص ٝ حٌٓخ٤ٗخص ؿغذ٣ش ٝ ٗلغ٤ش ٓلذٝدس ٝ طظؤػش كخُظٚ ٝ دحكؼ٤ظٚ ُِؼٔ

 ٝ ح٣ـخرخ رٔخ ٣ل٤و رٚ .

 ٝٓٔخ عزن ٗطشف حُظغخإلاص حُظخ٤ُش 9

 َٛ ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ػلاهش رخلأدحء حُٞظ٤ل٢ ؟. -

 ؟. َٛ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ُٜخ طؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢  -
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  اٌفشػٍخ: 

 حُؼَٔ ر٤ٖ ٝفَ كِوش حػظزخسٛخ ٣ٌٖٔ ٝ رخُلشٝك، ٝػ٤وخ حسطزخهخ حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٣شطزو  

 طٞكش حُؼ٢ِٔ حُزلغ ػٖ حُلذ٣غ ك٤ٖ حُنشٝس١ ٖٓ أفزق ُٜزح ٝ حُ٘ظش١، ٝ ح٤ُٔذح٢ٗ

 .دػخٓخطٚ أكذ لأٜٗخ حُلشٝك

 حُظ٢ حلإؽٌخ٤ُش هز٤ؼش ٓغ طظٔخؽ٠ كشٝك ػ٠ِ حُزلغ ٛزح ٣ؾَٔ إٔ ؿذح حُْٜٔ ٖٓ ٝ

  ٝ ٛٔخ 9 كشم٤ظ٤ٖ  ٖٓ ط٘طِن حُذسحعش كٜزٙ ُزح ٝ حُذسحعش، ٛزٙ أػخسطٜخ

 طٞؿذ ػلاهش ٓخ ر٤ٖ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ . -

 ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش أػشػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ . -
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    أٍّ٘خ اٌذساعخ: 

طؼخ٢ٗ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼقش حُلخ٢ُ ػ٠ِ حخظلاف أٗٞحػٜخ ٖٓ حصد٣خد حٗظؾخس حُنـٞه  -

حٕ حعظٔشص طظشى آػخسح ػ٠ِ كخُظْٜ حُقل٤ش ٝ ػ٠ِ أدحثْٜ ٝ حُظ٢ ،ح٤ُٜ٘ٔش دحخَ ر٤جظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُٞظ٤ل٢ ٝ ؽؼٞسْٛ رؼذّ حُشمخ ٝ حلاعظوشحس.ُزُي ٣ـذ دسحعش أْٛ حُٔقخدس حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ ٛزٙ 

 حُنـٞه ٝ ٤ًل٤ش طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حلأكشحد .

 إٔ ا٠ُ حُ٘ظش ُِلض حُظ٘ظ٤ٔخص دحخَ حُزؾش١ رخُؼ٘قش حلاٛظٔخّ طٞؿ٤ٚ كشفش حُذسحعش ٛزٙ ٝطظ٤ق  -

 ٝحلأٛذحف حُظ٤ٔ٘ش طلو٤ن ٝؿٞٛش ٓلٞس ٛٞ رخػظزخسٙ حُؼ٘قش ٛزح ك٢ ٣ٌٖٔ حُلو٤و٢ حلاعظؼٔخس

 .م٤ن اهخس ك٢ ٣٘لقش رٚ حلاٛظٔخّ ًخٕ رؼذٓخ ا٤ُٜخ حُٞفٍٞ حُٔشحد

حُذحكؼ٤ش ٗلٞ حُؼَٔ أؽخسص حٌُؼ٤ش ٖٓ حُذسحعخص لاسطزخه حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش رخُشمخ حُٞظ٤ل٢ . -

.حلأدحء ٝ حلاٗظخؿ٤ش .حُظـ٤ذ ػٖ ٌٓخٕ حُؼَٔ .ٝ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُقلش حُـغذ٣ش ٝ حُ٘لغ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 .ٓٔخ ٣ز٤ٖ أ٤ٔٛش حُظقذ١ ُٜخ ٝ ٓؼخُـظٜخ .

 ػ٠ِ حُٔوز٤ِٖ ُِطِزش ًٔشؽذ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝػ٤ِٔخ، ػ٤ِٔخ ٓظٞحمغ رزلغ حُؼ٤ِٔش حٌُٔظزش طذػ٤ْ -

 .حُؼ٢ِٔ حُزلغ اؿشحء

٣ـؼِٜخ حلأهذس  ،ًٕٞ حُزِذ٣ش ٖٓ أْٛ سًخثض حُذ٣ٔوشحه٤ش حلادحس٣ش حُٔل٤ِش ٝ هشرٜخ ٖٓ حُٔٞحه٤ٖ٘  -

 ػ٠ِ حدسحى حكظ٤خؿخطْٜ حُٔل٤ِش .

   أعجبة اخزٍبس اٌّٛػٛع: 

سؿزش حُزخكؼش ك٢ دسحعش حُنٞه ح٤ُٜ٘ٔش . ٝ طلذ٣ذ ٓخظِق أٗٞحع حُنـٞه حُظ٢ ٣ظؼشك  9ٌزارٍخح -

 ُٜخ حُؼخَٓ ٝ حٗؼٌخعخطٜخ ػ٠ِ ٗـخكْٜ ك٢ ه٤خْٜٓ رٞحؿزخص ػِْٜٔ .

  

حُٞصٕ حُؼ٢ِٔ ُِٔٞمٞع ًٞٗٚ ٣ذسط ظخٛشس ػقش٣ش ٝ ٢ٛ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش  :اٌّٛػٛػٍخ -

 ُِؼخَٓ ٝ رخػظزخسٙ ٓٞمٞع كذ٣غ .

 

 

حُٔظشطزش ػٖ ٛزٙ حُنـٞهخص حُٔؾٌِش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ًخلاٛٔخٍ . حُلآزخلاس ح٥ػخس  -

 .حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ . ٝ حُظ٢ هذ طئػش ػ٠ِ حُٔشدٝد حلأدحث٢ ُِلشد ٝ ػ٠ِ حُٔئعغش حؿٔخلا .

 

 

 



13 
 

   أ٘ذاف اٌذساعخ: 
 .حُظؼشف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝأْٛ ٓقخدسٛخ  -

 

 ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ . ٝ حٕ ًخٗض ُٜخ طؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ٓؼشف حُؼلاهش ر٤ٖ حُنـٞه  -

 . 

 ٓؼشكش ٝ حرشحص هز٤ؼش ٛزح حُظؤػ٤ش حُز١ طلذػٚ ٛزٙ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش حٕ ًخٗض ح٣ـخر٤ش أٝ عِز٤ش. -

 

   ٍُ٘رؾذٌذ اٌّفب: 

 ٗوطش حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ـ٢ حلأعِٞد ٣لشك ك٤غ حُذسحعش، ك٢ حُٞحسدس حُٔلخ٤ْٛ حُـضء ٛزح ٣ؼخُؾ -

 ربػطخء ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلإٗغخ٤ٗش حُؼِّٞ ٤ٓذحٕ ك٢ رٜخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ُلأػٔخٍ ًز٤شس أ٤ٔٛش رحص

 أًؼش أٝ ُظخٛشس ٝٓـشدس ػخٓش ر٤٘ٛش طقٞسحص "ػٖ ػزخسس ٢ٛ حُظ٢ ُِٔلخ٤ْٛ طٞم٤لخص

 "ر٤ٜ٘ٔخ حُٔٞؿٞدس ُِٝؼلاهخص

 ٝٛٞ ٓؼ٤ٖ ٓؾشٝع ا٠ُ حُٞفٍٞ ٣ٌٖٔ خلاُٜخ ٖٓ ٝكٌشس ٓـشدس ٓؼخ٢ٗ أ٣نخ حُٔلخ٤ْٛ إٔ ًٔخ -

 ك٢ أ٠ُٝ حُٔلخ٤ْٛ خطٞس ُِؾشف،ٝطلذ٣ذ ٝهخرَ ػخٓخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔـشد ٝحُٔؼ٠٘.ُلِغلش ٓطخرن

 ع.ٓؾشٝ أ١

كخُش طق٤ذ حُلشد ٗظ٤ـش ػذّ طٞحكوٚ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ ُظؼشمٚ ُٔؼ٤شحص رحط٤ش ٝ  :اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ  -

ر٤ج٤ش طلٞم هخهظٚ حُظ٤ٌل٤ش ٝ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٥ػخس حُغِز٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُلش حُ٘لغ٤ش ٝ 

 حُلغ٤ُٞٞؿ٤ش .

 

ٛٞ رُي حُ٘ؾخه أٝ حُٜٔخسس أٝ حُـٜذ حُٔززٍٝ ٖٓ هشف حُلشد عٞحء ًخٕ ٛزح حُـٜذ كٌش١  9 اِداء -

أٝ ػن٢ِ ٖٓ أؿَ حطٔخّ ٜٓخّ حُٞظ٤لش حًُِٔٞش ح٤ُٚ .ك٤غ ٣لذع ٛزح حُغِٞى طـ٤٤شح رٌلخءس ٝ 

 كؼخ٤ُش ٣لون ٖٓ خلاُٚ حلأٛذحف حُٔغطشس ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش .

 

 طشى:حُؾ٢ء ك٢ طؤػ٤شح ٣ئػش أػش، ٖٓ ٣ؾظن ٛٞ ٝ ُِـ٣ٞشح حُ٘خك٤ش ٖٓ حُٔقطِق ٛزح ٣ؾ٤ش 9اِصش  -

 .آػخس ػ٠ِ ٣ٝـٔغ حُؼلآش ٛٞ حلأػش إٔ ك٤ٖ ك٢ أػشح، ك٤ٚ

 

 ٣ٔخسط( حُٔئػش) "أ"هزَ ٖٓ ُِلؼَ ؽٌَ أ١ ٓؼَ طؼش٣لٚ ٣ٌٖٔ ٌُِِٔش، حُٞحعغ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُظؤػ٤ش إ -

 "أ"ُذٟ ٣ٌٕٞ حُغِطش،ٝإٔ ػلاهش كجش ا٠ُ ارٕ حُظؤػ٤ش ٣٘ظ٢ٔ ).حُٔظؤػش "(د" ػ٠ِ كؼخُش رطش٣وش

 " أ"حخظ٤خس حطـخٙ ك٢"  د"كؼَ طزذ٣َ ػ٠ِ حُوذسس ُٚ رخُ٘غزش ٣ؼ٢٘ .عِطش ُذ٣ٚ ًخٕ ُٞ ًٔخ طؤػ٤شح
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 حُظؤػ٤ش ٓٔخسعش إ حُخخفش، ُٔقخُلش ٓلاثٔش أًؼش " د "ٍ حُـذ٣ذ حُظٞؿٚ ٣ؼظزش لأٗٚ .هقذ ػٖ

 .سدػٚ ػزش حُؼٌظ ػ٠ِ اه٘خػٚ،أٝ ػزش ٣ظؼخٕٝ ؿؼِٚ "أ"ٍ رخُ٘غزش ٣ؼ٢٘ "د"ػ٠ِ

 

٢ٛ ٓئعغش حدحس٣ش طـٔغ ك٢ ه٤خطٜخ أكشحد ػٔخٍ ٝ حدحس٤٣ٖ ٣شرطْٜ ٛذف ٝحكذ ٛٞ خذٓش  :اٌجٍذٌخ  -

 حُٔـظٔغ ٝ ط٤ٔ٘ظٚ .
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 طش اٌفظً اِٚي : اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ :ػٕب 

 

 . رٍّٙذ 

 

 تعرٌف الضغوط المهنٌة . (1-1

 المهنٌة .عناصر الضغوط  (1-2

 مراحل الضغوط المهنٌة . (1-3

 أنواع الضغوط المهنٌة . (1-4

 مصادر الضغوط المهنٌة . (1-5

 الآثار المترتبة على الضغوط المهنٌة . (1-6

 . أسالٌب مواجهة الضغوط المهنٌة (1-7
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  تمهٌد: 

ومن المفاهٌم  ٬تعد الضغوط المهنٌة من الظواهر الشائعة فً حٌاتنا الٌوم وفً المؤسسات التنظٌمٌة  

و ٌشعر ٬الأساسٌة فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة .فالانسان ٌشعر بالراحة حٌن ٌصل لاشباع حاجاته 

فهً رافقت الانسان منذ وجوده على الأرض وبدء عمله  .بالضٌق اذا ما لم ٌشبعها أو فشل فً تحقٌقها

مات عصرنا الحالً مرافقة لعدة وبرزت هذه الظاهرة باعتبارها سمة من س٬من صٌد و حرث  :فٌها

التغٌر ٬الصراع و التنافس فً المؤسسة  ٬عوامل وأسباب أدت الى ظهورها من مشاكل فً الحٌاة الٌومٌة

فكم من عامل ٌطمح  ٬خاصة مجال العمل :و التقدم الكبٌر للعالم و انتشارها الكبٌر فً جمٌع المجالات

ٌحصل على مبتغاه وبالتالً ٌقع فرٌسة للضغوط و الاحباط ولا ٬ترقٌة و استراحة  :للحصول على مزاٌا

مما  ٬و التً ٌمتد تأثٌرها لٌشمل مختلف جوانبه الصحٌة و النفسٌة المهنٌة وانتاجٌته فً أدائه فً المنظمة

 ٌنعكس فً الأخٌر سلبا علٌه كعامل وعلً المنظمة بشكل خاص و على المجتمع بشكل عام .
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 :تعرٌف الضغوط المهنٌة  (1-1

عندما نتحدث عن الضغوط فاننا نعنً بذلك قضٌة لازمت الانسان منذ وجوده هدفه هو العمل الذي كان   

و لازال مصدر شقاء و سعادة و ما ترتب عنه من مخاطر و تحدٌات أرغمته على مواجهتها و التكٌف 

 .مع بعضها 

  التعرٌف اللغوي: 

الذي ٌعنً  17" استخدمت فً القرن "stringersمشتق من الفعل اللاتٌنً  " stress"الضغط  -

الضغط  ٬" أصبح ٌشٌر الى "القوة19- 18وخلال القرن"  ."البلاء ٬المحنة ٬شدة٬"ضٌق :

" ثم استخدم فً العلوم الأخرى خصوصا علم النفس لٌدل على "الموقف الذي .التوتر٬الاجهاد 

 ( 1) .د افعالً نفسً أو جسمً "ٌكون فٌه الفرد واقعا تحت اجها

 

  ًالتعرٌف الاصطلاح: 

تشٌر كلمة الضغط فً العمل" لمجموعة من التغٌرات الجسمٌة و النفسٌة التً تحدث للفرد فً  -

و "ضغط العمل ٌعكس التوافق  ٬ردود فعله أثناء مواجهته لمواقف المحٌط التً تمثل تهدٌدا له"

ٌحدث" الضغط فً  ٬ض لها فً محٌط عمله "والضعٌف بٌن الفرد و المواقف التً ٌتعر

المواقف التً ٌدرك فٌها أن قدراته لمواجهة متطلبات المحٌط هً التً تسبب له ضغط مهنً و 

تغٌرات جسمٌة و نفسٌة كالتوتر التً تحدث للفرد" وهً "عملة تهٌئة أو استعداد للتكٌف مع 

الضغط و التعامل معها أو الهروب تغٌرات المحٌط الضاغطة فهً تجهز الفرد لمواجهة مسببات 

 .منها أو تجنبها "

 ." مرده الى تفاعل الشخص مع محٌط عمله ":و بهر"أن ٬و ٌرى" نورمان -

" أنه رد فعل لحاة داخلٌة أو بٌئٌة مطولة تتجاوز فها قدرات افرد التكٌفٌة و :و ٌرى" وٌلٌامس" -

 .قابلٌته العقلٌة "

المهنٌة على أنها الموقف الذي ٌؤثر فٌه التفاعل ما بن " الضغوط :ٌعرفه" زهٌر أحمد الصباغ" -

ظروف العمل و شخصٌة الاداري على حالته الجسمٌة و النفسٌة و التً قد تدفعه لتغٌٌر سلوكه 

 ( 2) .الاعتٌادي و انخفاض أدائه الوظٌفً "

 

 . 218، ص 2113ٕبٍٔخ اٌّظشٌخ ، ٌجٕبْ ، شؾبرخ ؽغٓ ، صٌٕت إٌغبس ، ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌزشثٌٛخ ٚ إٌفغٍخ ، اٌذاس اٌٍج -(0)

 . 35، الاعىٕذسٌخ،ِظش، ة.عٕخ ،ص  0ِٕى ػجذ اٌؾٍٍُ ، ِذخً اٌظؾخ إٌفغٍخ فً اٌّغبي اٌشٌبػً ، داس اٌٛفبء ٌٍذٍٔب اٌطجبػخ ٚ إٌشش، ؽ -(2)
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  ان كراتMc crath" ٌرى فً الضغط هو" ادراكا لاختلال حقٌقً بٌن متطلبات موقف معٌن "

فً ظروف ٌكون توقع الفشل و عدم التوافق ذا أهمٌة بالنسبة للفرد  ٬على الاستجابة و القدرة

فما ٌعتبر مصدر قلق للبعض ٌمكن أن ٌكون  ٬فالناس لا ٌستجٌبون بنفس الكٌفٌة لنفس المتطلبات

 :و هذا تتحكم فٌه عوامل كثٌرة نذكر منها .مصدرا محفزا بالنسبة للآخرٌن

 التً تجعل الناس ٌدركون عناصر الموقف و مكوناته بأشكال مختلفة  :الفروق الفردٌة - أ

التً ٌمر بها الفرد ناجحة كانت أو فاشلة تؤدي الى اضعاف قدرته على التكٌف أو : التجربة - ب

 تزٌدها قوة فتساعده على احداث الاستجابة المناسبة و المتوافقة .

الزملاء و المسؤولٌن و كونها عنصرا  بمفهومها الخاص أو العام أي مع :العلاقات الانسانٌة - ت

أو سلبٌا خلق صراعات و اختلالات  ٬اٌجابٌا داعما فً الحصول على تواصل اجتماعً و مهنً

فً العلاقات الاجتماعٌة .كل هذه العوامل تسهم فً نسج طبٌعة الاستجابة ازاء الظروف و 

 ( 3) .المواقف الضاغطة 

 ٌلً ومن خلال ذلك نلخص مفهوم للضغوط فٌما: 

"ٌكون الضغط عندما تكون متطلبات المحٌط أكبر من قدرات الفرد عً التكٌف المهنً أو الاجتماعً و 

 .هذا مرتبط بمدى ما ٌولٌه هذا الفرد من أهمٌة لمواجهة هذه الممتطلبات أو عدم مواجهتها "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       41ِشعغ عجك روشٖ ص –ِٕى ػجذ اٌؾٍٍُ -(3)
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 :عنا صر الضغوط المهنٌة  (1-2

 :توجد عدة عناصر حددها "سٌزلاقً و والاس" فً ثلاثة عناصر وهً   

ٌحتوي على المثٌرات الأولٌة الناتجة عن مشاعر الضغوط و قد ٌكون : عنصر المثٌر - أ

 الفرد .مصدر هذا العنصر البٌئة او المنظمة أو 

ٌتمثل فً ردود الفعل الفسٌولوجٌة و السلوكٌة و النفسٌة و المهنٌة التً :عنصر الاستجابة  - ب

  .ٌبدٌها الفرد من قلق و احباط و عدم الرضا عن العمل

وهو التفاعل ما بٌن العوامل المثٌرة و العوامل المستجٌبة و بأن هذا   :عنصر التفاعل - ت

و ما ٬العمل و المشاعر الانسانٌة  :التنظٌمٌة من التفاعل من عوامل البٌئة و العوامل

 :و الشكل التالً ٌوضح عناصر الضغط  ٬ٌترتب علٌه من استجابات

                   

 

 

 

 

 

  

 السلوك ٬ترجمة" جعفر أبو قاسم أحمد "٬"مارك جً والاس " ٬"" اندروا سٌزلاقً:المصدر

 .1991 ٬السعودٌة ٬معهد الادارة العامة الرٌاض ٬التنظٌمً و الأداء

 ًوجود عنصرٌن بتفاعلهما ٌتأثر الفرد و ٌتولد عنها ضغوط :نلاحظ من خلال هذا الشكل الآت "

فالعنصر المتمثل فً" البٌئة أو المحٌط أي الوسط المحٌطً" للفرد الذي ٌندمج  ٬مشاكل تمسهو 

عدم التوافق فً القٌم و سوء :ٌنجر عنها مجموعة من التغٌرات و المثٌرات و ضغوط مثل ٬فٌه 

و بتأثرها مع العنصر الثانً المتمثل فً ٬تضارب المصالح و الاهداف ٬العلاقات الاجتماعٌة 

ٌتولد نهما عنصر ثالث الا  هو "التفاعل"  ٬ستجابة" التً هً رد فعل للفرد عما ٌواجهه "الا

المتمثلة فً التكٌف مع هذه الضغوط و اٌجاد حلول لهاو مواجهة العراقٌل خلال سعٌه لتحقٌق 

 المثٌر 

 البٌئة المنظمة الفرد

 رد الفعل                 

 الاحباط القلق عدم الرضا        

انخفاض الأداء                            
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أو عدم مقاومتها و الرضوخ لها ٬أهدافه و محاولة اجتٌازها و تخطٌها للشعور بالرضا عن عمله 

 ( 1) نعكس سلبا على نفسٌته و أدائه .مما ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .081ص 0999أٔذسٚا عٍضلالً ، ِبسن عً ٚالاط ، رشعّخ عؼفش أثٛ لبعُ أؽّذ ، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ ٚاِداء، ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ ،اٌشٌبع ،اٌغؼٛدٌخ ، -(0)
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  :مراحل الضغوط المهنٌة  (1-3

ة" الاحساس لالبعض" مرحلة الانذار المبكر" أو مرح ٌطلق علٌها: مرحلة التعرض للضغوط - أ

و  ٬و تبدأ هذه المرحلة بتعرض الفرد لمثٌر معٌن سواء أكان داخلٌا او خارجٌا ٬بوجود الخطر"

ٌمكن القول بأن هذا المثٌر أدى الى حدوث ضغوط معٌنة ترتب عنها بعض المظاهر التً ٌمكن 

سوء استخدام  ٬أهم هذه المظاهر" الارقأن نستدل منها على تعرضه لهذه الضغوط ومن 

 عدم الرضا الوظٌفً".٬التغٌب عن العمل  ٬الملل ٬واستغلال الوقت٬

تبدأ هذه المرحلة فور حدوث التغٌرات السابقة حٌث تؤدي الى اثارة العملٌات  :مرحة رد الفعل - ب

اهٌن اما و ٌأخذ رد الفعل احد الاتج٬الدفاعٌة فً الجسم فً مرحلة التعامل مع التغٌرات 

و بذلك ٌعود  ٬أو الهروب و ذلك فً محاولة للتغلب علٌها و التخلص منها بسرعة ٬بالمواجهة

الفرد الى حالة التوازن و اذا لم ٌنجح فً ذلك ٌنتقل الى المرحلة التالٌة حث ٌكون قد تعرض 

 للضغوط بالفعل .

ا حوله فهو ٌعٌش فً وسط لكل فرد قابلٌة فً الاستجابة لم :مرحلة المقاومة و محاولة التكٌف - ت

اجتماعً ٌتأثر و ٌؤثر بكل ما ٌتمٌز من خصائص ٌكسب مهارات و ممارسات للتواصل 

ثار التً حدثت و مقاومة أي ففً هذه المرحلة ٌحاول علاج الآ ٬الاجتماعً بمختلف ابعاده 

له تدهور أو تطورات و تختلف من فرد آخر بما ٌتوافق مع التنشئة الاجتماعٌة التً تسمح 

ثم التكٌف مع الوسط الاجتماعً خاصة الأسرٌة و المهنٌة و مستواه  ٬بتكوٌن شخصٌته أولا

و مستواه الثقافً الذي ٌعتبر  ٬الاجتماعً الذي ٌلعب دور مهم فً سٌر العلاقات الاجتماعٌة

المخزون المعرفً العام الذي ٌستحضره الفرد فً بناء موقفه و تشبعه الفكري الذي ٌنمً وعٌه 

و تكوٌن مواقف أكثر تطورا و هادفة  ٬ل جعله قادرا على الاحاطة و الشمول بكل ما ٌحصو ٌ

بالاضافة الى محاولة  .للوصول الى نتائج بناءة تفٌده هو و الموقف الذي هو فً صراع معه

التكٌف و جمع جهوده للاعتماد على نفسه مع ما ٌحدث فً الوسط المهنً من ضغوط كالصراع 

نجح الأمر قد ٌستقر الوضع و ٌتحقق مستوى جٌد من الرضا عن عمله و استقرار و التنافس فاذا 

أما اذا فشل فً محاولته للتكٌف مع الضغوطات ٬مهنً وتزداد فرصه للتوازن مع مجرٌات البٌئة 

 ٌنتقل للمرحة التالٌة .

 

منٌة ٌنتقل لها عندما ٌتعرض لمصادرالضغوط باستمرار و لفترة ز : مرحلة الانهاك و التعب - ث

و محاولات التكٌف و ٌمكن الاستدلال  ٬طوٌلة حٌث ٌصاب بالاجهاد نتٌجة لتكرار المقاومة 

اهر منها "الاستٌاء من جو العمل على الوصول لهذه المرحلة من خلال بعض الآثار و المظ
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بٌة و لالاصابة بأمراض نفسٌة مثل الس ٬التفكٌر فً ترك الوظٌفة ٬انخفاض معدلات الانجاز٬

 ( 1)اللامبالاة و الاكتئاب و العنف . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 44، ص 2115ِؾّذ اعّبػًٍ علاي ،اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ ثٍٓ إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍك ،ة ؽجؼخ ، عبِؼخ اِصاسٌطخ ، الاعىٕذسٌخ ،  -(0)
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   :أنواع الضغوط المهنٌة  (1-4

 

  ًحاول الباحثٌن تقسٌمها لأنواع و ذلك فٌماٌل: 

  :حسب الآثار المترتبة و صنفت لنوعٌن وهً - أ

 ًٌعد حافزا ٌدفع الفرد نحو الأداء الأفضل و ٌساعده على الابداع و تنمٌة الثقة  :ضغط اٌجاب

 .بالنفس و الرضا الوظٌفً 

  ًو  ٬ٌؤدي الى اختلال فً تكٌف الكائن الحً حٌث تؤثر فً حالته الجسدٌة و النفسٌة:ضغط سلب

على أدائه فً المؤسسة و هذا ما ٌؤدي الى اختلال فً الاستجابة سواء المعرفٌة أو النفسٌة الأمر 

 ( 1)الذي ٌؤدي الى ضعف الأداء . 

  و هناك تصنٌفات أخرى: 

 : حسب معٌار السبب - ب

  فقر ٬وفاة ٬انفصال٬تنافر أسري "الضغوط الأسرٌة" . 

  نقص الاصدقاء ٬نقص الممتلكات"ضغوط النقص. " 

  العقاب القاس٬ًالتأدٌب "ضغوط السٌطرة. " 

 سوء المعاملة من العائلة الأقران الأصدقاء  "ضغوط العدوان . " 

التً تستغرقها الشدة أو التوتر ومدى التأثٌر على صحة الانسان النفسٌة : من حٌث الفترة الزمنٌة - ت

 .و البدنٌة و المهنٌة 

 تستمر من ثوان معدودة الى ساعات طوٌلة و تكون ناجمة عن مضاٌقات صادرة عن  :البسٌطة

 .أشخاص أو أحداث قلٌلة الأهمٌة فً الحٌاة 

 أو زٌادة  ٬كفترة عمل اضافٌة "تمتد من ساعات لأٌام و تنجم عن بعض الأمور :المتوسطة

 شخص مسؤول أو غٌر مرغوب فٌه.

 ٬و تنجم عن أحداث كبٌرة كالنقل من العمل ٬هروهً التً تستمر لأسابٌع وأش  :المضاعفة 

 ( 2) .موت شخص عزٌز ٬الاٌقاف من العمل 

 :الى " كراث "صنفها  :المصادرمن حٌث  - ث

 ٌتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسته مسؤولٌاته  " :الضغوط الناتجة عن البٌئة المادٌة

 ."و مهامه وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسٌة أو اجتماعٌة أو عملٌة 

 تظهر لدى الأفراد الذٌن ٌتفاعلون معا فً مجالات " :الضغوط الناتجة عن البٌئة الاجتماعٌة

 ."العمل مع الزملاء 
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  ًتعزى الى الخصائص الشخصٌة المتوارثة أو "  :للفردالضغوط الناتجة عن النظام الشخص

 ( 3) ."المكتسبة 

  و قد وضع هٌجان مقارنة بٌن الضغوط السلبٌة و الاٌجابٌة: 

  الضغوط الاٌجابٌة: 

للعمل. تساعد على التفكٌر. تحافظ على التركٌز على العمل. ٌجعل الفرد ٌنظم للعمل بجدٌة و  تمنح دافع

تحد .القدرة على التعبٌر عن الانفعالات و المشاعر . تمنح الشعور بالانجاز .تمد الفرد بالقوة والثقة 

 .التفاؤل بالمستقبل .

  الضغوط السلبٌة: 

لمعنوٌة و الأداء .تجعل الفرد ٌشعر بتراكم العمل علٌه .الشعور تولد ارتباك . تسبب انخفاض فً الروح ا

بالأرق . ظهور الانفعالات وعدم القدرة عن التعبٌر عنها  الاحساس بالقلق و عدم الرضا عن العمل 

 ( 3) .الشعور بالفشل و التشاؤم من المستقبل .تسبب للفرد الضعف .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،ص   2117اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ ٚاٌزؾذٌبد اٌّغزمجٍٍخ فً اٌّإعغبد اٌزشثٌٛخ ،داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ،ػّبْ _اِسدْ ، ِؾّذ ؽغٓ ِؾّذ ؽّبداد ،  -(0)

067. 

 .59،ص  2115اِسدْ ، –ػّش ٚطفً ػمًٍٍ ْ اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ اٌّؼبطشح،ثؼذ اعزشارٍغً،داس ٚائً ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ،ػّبْ  -(2)

 .318، ص  2119اِسدْ ،–،ػّبْ  2اٌغٍذ ػجذ اٌّغٍذ ،اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ ف اٌّإعغبد اٌزؼٍٍٍّخ ،داس اٌّغٍشح ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ،ؽ فبسٚق ػجذٖ فٍخ ، -(3)

 .31، ص 0998ٚ ٔزبئغٙب ٚ وٍفٍخ دساعزٙب، ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ ،اٌشٌبع ، -ػجذ اٌشؽّبْ ٍ٘غبْ ، ػغٛؽ اٌؼًّ ،ِٕٙظ شبًِ ٌذساعخ اٌؼغٛؽ ،ِظبدس٘ب -(4)
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 :مصادر الضغوط المهنٌة     (1-5

الظروف و العوامل التً تؤدي الى التوتر و التأزم لدى الأفراد :ٌقصد بمصادر الضغوط المهنٌة  

فأنظمة العمل ٬فعندما نتحدث عن مصادره و مسبباته فنحن بصدد التحدث عن ظروف العمل و أنظمته ٬

فً المنظمات البٌروقراطٌة تؤدي الى حدوث ضغوط لأنها تحد من حرٌة الأفراد و ابداعهم و تجبرهم 

و  ٬فبالتالً ٌشعر العامل بضعف أهمٌته و عدم الرضا عن العمل ٬على الالتزام بقواعد العمل و أنظمته 

 عدم وصوله لأهدافه .

 عمل لادر للضغوط فً العمل وهً "طبٌعة اوقد توسع "اٌتون" فً هذه فكرة وقدم ستة مص

تغٌٌر التنظٌمً .العزلة عن الجماعة فً لنفسه.نقص فرص الترقٌة فً العمل.غموض الدور.ا

 مكان العمل. الأمن الوظٌفً .

  

 ثلاثة فئات و هً ًو ٌصنفها "راجح " ف: 

  عوامل خارجٌة عن نطاق العمل للفرد منها ظروفه المنزلٌة والاجتماعٌة. 

 تتصل بالحضارة الصناعٌة الحدٌثة وما ٌصاحبها من تقدم تكنولوجً و تعقٌد فً  عوامل

 العلاقات الاجتماعٌة داخل المنظمة .

 ٌوسنه و مزاجه و استعداده للعمل و رغباته و  ٬ة صحة العامل الجسدٌة و النفسٌة عوامل شخص

 ( 1) .و ما ٌعانٌه من متاعب شعورٌة و لا شعورٌة   ٬أماله

 

  و بالتالً و من خلال ما سبق ٌمكن حصر مصادر الضغوط المهنٌة الى جانبٌن رئٌسٌٌن وهما: 

 

 

 

 

 

 

 

 .25.ص 0979ْ  0ساعؼ أؽّذ غشد ، أطٛي ػٍُ إٌفظ ، داس اٌّؼبسف ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، اٌمب٘شح،ؽ -(0)
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 :المصادر المتعلقة بالفرد  -أولا 

تختلف استجابة الأفراد للضغوط وذلك بحسب السمات و الخصائص : الفرد نفسه (1

الممٌزة لكل فرد فمن الممكن أن ٌتعرض أشخاص الى نفس الضغوط و مع ذلك لا ٌكون 

الأثرواحدا .و سنوضح مجموعة من المصادرالفردٌة والمرتبطة بالفرد وهً على النحو 

 :التالً 

متعلم للمدركات الشعورٌة و التصورات و التعمٌمات وهً تكوٌن معرفً موحد و  :مفهوم الذات  -أ(

 الخاصة بالذات ٌبلوره الفرد و ٌعتبره تعرٌفا نفسٌا لذاته .

 من أفكار الفرد الذاتٌة عن نفسه المتسقة المحددة للعناصر المختلفة  :و ٌتكون مفهوم الذات

خصائصه استمدها من لكٌنونته الداخلٌة و الخارجٌة .فلكل فرد تنشئة اجتماعٌة و كل واحد له 

 المجتمع الأصلً .

 و اذا كانت تلك   ٬ان نظرة الفرد لذاته تحدد بشكل رئٌسً امكانٌة تعرضه للضغوط من عدمه

النظرة تمثل شعورا سلبٌا تجاه الذات فهذا ٌزٌد من احتمال وقوعه تحت تأثٌر الضغوط بشكل 

  .كبٌر

 الذات فان ذلك ٌعنً تفهم الفرد لذاته و  أما اذا كانت تلك النظرة تعبر عن شعور اٌجابً اتجاه

 (2) ثقته و تقدٌره لها عالٌة و من ثم ٌقل احتمال تعرضه للضغوط .

ٌعرفها "عمار كشرود " فً معجمه الى أنها تشٌر" الى الخصائص و السمات التً  :ب (نمط الشخصٌة 

 ( 3)تتوافر فً تركٌب و كٌان الشخص ". 

 أحدهما أكثر قابلٌة للضغوط بسبب رغبته فً انجاز أكبر  :الافراد الى نمطٌن  و ٌمكن تصنٌف

عدد ممكن من المهام فً أقصر وقت ممكن و المبالغة فً طموحاته و كأنه ٌسابق الزمن ومن 

 "ٌقٌس النجاح بكمٌة .شدٌد و عنف . منافس .ٌشعر دائما أنه تحت الضغط." :خصائصه 

  ًأخذ الأمور ببساطة وأخذ الوقت  .الأول ٌتمٌز بالثقة و الهدوءهو عكس " :أما النمط الثان

ومن خصائصه أنه ٌعمل و ٌقٌس نجاحه بنوعٌته .لا ٌهتم ٬الكافً للتعامل مع الأمور و مواجهتها 

 بالوقت .صبور و ذو أسلوب لطٌف فً حٌاته .

  الفرد لهذه بالتالً نلاحظ أن نشاط الضغوط المهنٌة تزداد أو تنقص تحت تفاعل و استجابة

 ( 4)  ٌكونها المحٌط البٌئً له . ًالمثٌرات الت
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ٌتعلق بمدى اعتقاد الفرد فً مدى تحكمه و سٌطرته على الأحداث  :ت ( مركز تحكم فً الأحداث

المحٌطة به .و الفرد الذي ٌتصف بأنه داخلً هو الاكثر تحملا لأحداث التً تجري من حوله بٌنما نمط 

 د بأن ما ٌحدث له خارج عن نطاق سٌطرته .مركز اتحكم الخارجً ٌعتق

  وتشٌر نتائج بعض الدراسات أن الأفراد أصحاب مركز التحكم الداخلً هم أقدر تحملا للتهدٌدات

قل قلقا وأقل معاناة من الضغط المهنً . فً حٌن أفراد ٌتعرضون لها فً حٌاتهم و أنهم أالتً 

قلق و العدوانٌة و أكثر معاناة من الضغوط أصحاب التحكم الخارجً ٌتمٌزون بارتفاع مستوى ال

لاعتقادهم أن ما ٌحدث لهم هو نتٌجة عوامل خارجٌة لا ٬فً كثٌر من المواقف التً تحٌط بهم 

  ( 5) ٌمكن السٌطرة علٌها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .53،ص  2116اِسدْ ، –ؽ ، ػّبْ -ػجذ اٌؾبفع علاِخ ، ػٍُ إٌفظ الاعزّبػً ، داس اٌٍبصٚي اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ْ ة -(2)

ػشثً ( ، داس اٌىزت اٌٛؽٍٕخ  ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، ٌٍجٍب ،  –ػّبس ؽٍت وششٚد ،ِؼغُ اٌّظطٍؾبد ،ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػً ٚ اٌزٕظًٍّ ٚ الاداسح )أغٍضي  -(3)

 . 266، ص  0994

 . 016ص  –ػجذ اٌشؽّبْ ٍ٘غبْ ، ِشعغ عجك روشٖ  -(4)

 .  074، ص 2111، ِظش ، 2ػًٍ ؽّذي ،ػجذ اٌؾٍّذ ِؾّذ اٌشبرًٌ ، عٍىٌٛٛعٍخ اارظبي ٚ ػغٛؽ اٌؼًّ ، اٌّىزجخ اٌغبِؼٍخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، ؽ -(5)
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 :العلاقة فً العمل  (2

 ٬تعد هذه العلاقة من أشد المصادر تأثٌرا على العامل : بٌن العامل و رؤسائه فً العمل أ( العلاقة 

خاصة اذا كانت المنظمة ذات طابع بٌروقراطً فقد وجدت فً احدى الدراسات أن العاملٌن الذٌن 

وصفوا رئٌسهم فً العمل بأنه أقل صداقة و مراعاة لمشاعرهم و ثقة بالآخرٌن كانت نسبة و مستوٌات 

الى أن المشكلات النفسٌة و المهنٌة فً بٌئة العمل غالبا ما تنجم عن ما ٌشٌر  ٬الضغوط مرتفعة لدٌهم 

 وجود علاقات غٌر صحٌة و غٌر سلٌمة بٌن العاملٌن و رؤسائهم فً العمل .

تعد العلاقة بٌن العامل و زمٌله من المصادر المهمة كذلك فالعلاقة الجٌدة  :العاملٌن العلاقة بٌن ب ( 

تأثٌر الضغوط على الفرد و ٌشٌر " هٌجان " فً هذا الصدد الى أن  بٌنهما تساعد على التقلٌل من

الصراع بٌن العمال قد ٌؤدئ بالأطراف المتصارعة أو احداها على الانسحاب من مكان العمل أو اللجوء 

 لادارة حل الصراع .

  ًكماوجد " كابلان " أن الدعم الاجتماعً الذي ٌحصل علٌه العامل من زملائه ٌؤثر اٌجابا ف

تخفٌف الشعور بالاجهاد و الشعور بالانتماء لتلك الجماعة . و دراسة أخرى حول تأثٌر العلاقات 

ى انتاجٌة العمل قام بها "أونٌس " فً شركة البلاستٌك و المطاط حٌث طلب من لالاجتماعٌة ع

 :العٌنة ترتٌب حاجاتهم و أولوٌاتهم حسب أهمٌتها و كانت النتائج كماٌلً 

 العملالترقٌة ف -جر المرتفع الأ -اثبات الذات  -الاحترام و التقدٌر -ة الانتماء للجماع ً- 

 الشعور بالامن و الاستقرار . -المكانة الاجتماعٌة  -لمشاركة فً تحقٌق أهداف المؤسسة ا

  كلما كان الإنسان أكثر رضا كان أكثر إنتاجٌة :و دراسة العلاقات الانسانٌة . 

الدوافع المادٌة ٬ فالإنسان ٌحب العمل أكثر من الأجر والرواتب ٬ بل دوافع العمل لٌست فقط 

كلما كانت الجماعة أكثر ف تالانتماء إلى جماعا –التقدم  –التعلٌم  ٌعمل لإشباع حاجاته مثل

على الإدارة الاهتمام بالحاجات الذاتٌة .تماسكا كان انصٌاع العضو لمتطلباتها اكثر احتمالا

 تراسات والقواعد والتعلٌمالا بوضع الد للؤفراد

بان المصنع والمكتب والمتجر لٌسو فقط مكان للعمل ٬ بل ٌجب أن ٌكون أٌضا  " ماٌو"ى أر -

 .ة المنتجوجودبٌئة اجتماعٌة ٌتفاعل العاملون فٌها مع بعضهم فهً تؤثر للغاٌة فً تحدٌد كمٌة 

 

  نتائج تختلف ٬ بحٌث السذاجة الافتراض بأن الرضا دائما ٌعود إلى الإنتاجٌة العالٌة ٬ فأخذت

وركزت على  . تعرف الآن بأنه لٌس كل إنسان راض هو إنسان منتج ٬ والعكس بالعكس

الأسلوب الإداري وإنتاجٌة العاملٌن ٬ فأهم قضٌة للمنظمة المعاصرة لٌست الإنتاجٌة وإنما البقاء 

 (1). الإدارٌٌن تكٌف والنمو ٬ لذا علٌها الاهتمام بسلوك كل العاملٌن فٌها ولٌس فقطو ال
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 :طشاع اٌذٚس (3

٣لذع إٔ ٛ٘خى طؼخسك ر٤ٖ ٓظطِزخص حُذٝس كؼ٘ذٓخ ٣ظؼشك حُلشد ُٔٞهق ٓؼ٤ٖ ٣لشك ػ٤ِٚ ٓظطِزخص 

أٝ حُغلش ٓغخكخص رؼ٤ذس ٝ هذ ٣ظؼخسك رُي ٓغ دٝسٙ  ،ًؤٕ ٣ظطِذ ٝظ٤لش ُِؼَٔ ُغخػخص ه٣ِٞش ،ٓظؼخسمش 

رٞفلٚ صٝؿخ أٝ أرخ .كخٗٚ ك٤٘جز ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ فشحع حُذٝس حُز١ ٣ظُٞذ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓظطِزخص ٓظؼخسمش 

رلغ طظؼخسك ٓـخسحص حُلشد ُٔـٔٞػش  .ك٢ إٓ ٝحكذ ٣وغ طلظٜخ حُلشد عٞحء ٖٓ سث٤غٚ أٝ ص٤ِٓٚ ك٢ حُؼَٔ

ٖ ٓـخسحسٓـٔٞػش أخشٟ ٖٓ حُظٞهؼخص ٓٔخ ٣ئد١  ح٠ُ كذٝع فشحع حُذٝس حُظٞهؼخص حُٔظقِش رخُؼَٔ ٓ

 ( 1) صٝؽ ح٠ُ ٓٞظق أد سد لأعشس . 9رخُ٘غزش ُٜزح حُلشد . ٝ هذ طظؼذد أدٝحس حُلشد ُؼذس ٖٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)- Caplan,R ;organization stress and individuel strain , the social psychologie of organization ,New 

york,john willy & sons,1978. 
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  ٝهذ ٣ؤخز فشحع حُذٝس ػذس أؽٌخٍ ٝ رُي طزؼخ ُلأدٝحس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِلشد إٔ ٣وّٞ رٜخ دحخَ حُٔ٘ظٔش

 9ٝ خخفش ػ٘ذٓخ طظؼخسك ٓطخُذ حُؼَٔ حُظ٢ ٣٘زـ٢ ُِلشد حُٞكخء رٜخ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ 

 

٣ظٜش رُي حُظذحخَ ك٤٘ٔخ ٣ـذ رؼل حُٔٞظل٤ٖ أٗلغْٜ  9ت اٌؼًّ ِٓ ؽٍش اٌٌِٚٛبدٌرؼبسع ِطب  ( أ

ك٢ ٓؤصم ٗظ٤ـش كخؿظْٜ لاٗـخص رؼل حلأػٔخٍ حُظ٢ ط٤ِٜٔخ ػ٤ِْٜ رؼل أدٝحسْٛ ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ٓطخُذ 

س ٝ ٣ظٞهؼٕٞ ْٜٓ٘ حلاٗـخص حُلٞس١ ٝ حُو١ٞ ُٜخ .ٛزح ٣ظٌش ،أخشٟ ٣ٌِلْٜ رٜخ سإعخثْٜ ك٢ حُؼَٔ 

 رؾٌَ أًزش أٝ ًؼ٤ش ُذٟ ٓذس١ حلادحسس حُٞعط٠.

٣لذع ٛزح حُظؼخسك ػ٘ذٓخ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش ططز٤ن  :رؼبسع ؽبعبد اٌفشد ِغ ِزطٍجبد إٌّظّخ  ( ة

ك٢ حُٞهض حُز١ ٣لنَ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ حطزخع حُؾٌَ حُـ٤ش  ،حلاؿشحءحص حُشع٤ٔش ك٢ ٓؼخٓلاطٜخ

حُشع٢ٔ ك٢ حٗـخص أػٔخُْٜ .ٝ ٣ضدحد ػذّ حُظٞحكن ر٤ٖ حلأكشحد ٝ حُٔ٘ظٔخص خخفش حلأكشحد ر١ٝ 

حُٔغظٟٞ حُلٌش١ ٝ حُؼ٢ِٔ ٝ ر١ٝ حُؾخق٤خص حُ٘خمـش حُز٣ٖ ٣غؼٕٞ ُظلو٤ن رٝحطْٜ ك٢ حُٞهض 

ؼظٔذ٣ٖ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ حسؿخْٜٓ حُخنٞع ُٔزخدة حُظ٘ظ٤ْ ٝ رحطٚ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش إٔ طـؼِْٜ ٓ

ٌظ رُي عِزخ ٖٓ ٗخك٤ش ٗظشطٚ ُِٔ٘ظٔش ٝ ؼحُغ٤طشس ٝحُظلٌْ ك٤ْٜ ٓخ ٣ئد١ ح٠ُ طؼخسمٚ ٓؼٜخ ٝ ٣٘

ػذّ حعظوشحسٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُٞفٍٞ ُؼذّ حُٞلاء ٝ ػذّ حُخنٞع ُـ٤ٔغ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣لظ٣ٜٞخ 

 حُظ٘ظ٤ْ .

٣لذع ٛزح حُظؼخسك خخفش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُـذد  :رؼٍٍّبد إٌّظّخ  رؼبسع ِطبٌت اٌضِلاء ِغ  ( د

.ك٤غ ٣ـذٕٝ حكشحؿخ ك٢ حلاروخء ػ٠ِ حُظضحٓخص حلأدٝحس ٝ حُٔغئ٤ُٝخص حُٔذسؿش مٖٔ حُٞفق 

ٝ ر٤ٖ هِزخص حُٔغخػذس ٖٓ هزَ حُضٓلاء ٓٔخ  ،حُٞظ٤ل٢ لأػٔخُْٜ حُظ٢ طظطِذ ْٜٓ٘ حُظو٤ذ رخُٜٔخّ

ٓغئ٤ُٝخطْٜ . ٝك٤ٔخ ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ حُوذح٠ٓ هذ طؼٞدٝح ػ٠ِ طوذ٣ْ ٣ؼ٢٘ حُخشٝؽ ػٖ ٝحؿزخطْٜ ٝ 

حُٔغخػذس ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٗـذ حٕ حُٔٞظق حُـذ٣ذ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُش ٖٓ حُخٞف ٝ حُظشدد ك٢ أدحء ٛزٙ 

 ( 2) حلاػٔخٍ لاع٤ٔخ حرح ًخٗض طظؼخسك ٓغ طٞؿٜخص حُشث٤ظ.

 

 

 

 

 

 . 229ٍغبْ ،ِشعغ عجك روشٖ ،صػجذ اٌشؽّبْ ٘ -(3)
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  :اٌذٚس غّٛع (4

٣وقذ رٚ ػذّ ٝمٞف حُذٝسحُز١ ٣وّٞ رٚ حُلشد دحخَ حُؼَٔ ٝ رُي ػٖ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش أٝ طوذّ 

ٓؼِٞٓخص ٓـِٞهش أٝ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حلاٛذحف حُٔشحد طلو٤وٜخ ؿ٤ش ٝحملش  أٝ ػ٘ذٓخ لا طظ٘خعذ طٞهؼخص حُذٝس 

س ٓؼ٤ٖ ٝ حُظ٢ طُٞذ ُذٟ رخُٔغئ٤ُٝخص حُٔشطزطش رٚ . ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼشف رخُظٞهؼخص ؿ٤ش حُٞحهؼ٤ش طـخٙ دٝ

 (0)حُؼخَٓ كٌشس ؿ٤ش ٓطخروش ػٖ ٓخ ًخٕ ٣٘ظظشٙ أػ٘خء ه٤خٓٚ رٜزح حُذٝس . 

  9ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞؿذ حُـٔٞك ك٢ أ١ ٖٓ حُٔـخلاص حُظخ٤ُش 

حُظـ٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٝٛ٘خى  -طو٤٤ْ حُٔؾشف لأدحء حُلشد  -هٞحػذ ٝ ٓقخدس حُغِطش  -ٓغئ٤ُٝخص حُلشد 

 حكظٔخٍ أًؼش ُلذٝع حُـٔٞك ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظخص رٌزش حُلـْ ٝ حٗظؾخسٛخ حُؼخ٢ُٔ . 

  ٣9لذع ؿٔٞك حُذٝسػ٘ذٓخ 

 . طلذع طـ٤٤شص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 . َٔطـ٤٤ش أكذ أكشحد حُؼ 

 حى حلاؿظٔخػ٢ ٝ حُظشه٤ش .شحُل 

  ٝ ٗؼذحّ حلاطقخٍ حُذحثْ . حٝؿٞد ٗوـ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٞحسدس ٖٓ حلادحسس حُؼ٤ِخ 

  حخلخء حُٔشإٝع٤ٖ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔؾشف ًٞع٤ِش ُِغ٤طشس ػ٠ِ حلأكذحع أٝ ًؤعِٞد ُٔنخ٣وش

 ( 1) حُٔؾشف أٝ ُٞؿٞد فشحع ر٤ْٜ٘ .

 

 

             

 

 

 

 

 

، ِٕشٛساد عبِؼخ ِٕزٛسي ، لغٕطٍٕخ  2114عٛاْ  20ٔٛاي ؽّذاػ ، لشاءح فً ثؼغ اٌّظبدس اٌزٕظٍٍّخ ٌلاعٙبد إًٌّٙ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغبٍٔخ ، اٌؼذد  -(0)

 .29اٌغضائشص–

 . 413 ، ص 2113ِظش ، -ساٌٚخ ؽغٓ ، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ اٌّؼبطش ، اٌذاس اٌغبِؼٍخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ْ الاعىٕذسٌخ -(2)
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 :ظشٚف اٌؼًّ  (5

طِؼذ ظشٝف حُؼَٔ حُٔخد٣ش دٝسح ٜٓٔخ ك٢ حُنـٞه حرح ُْ طلخكع ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔطِٞد كغظئػشػ٠ِ  

 ٓغظٟٞ حُخطٞسس. ،عخػخص حُؼَٔ،حُظ٣ٜٞش ،حُلشحسس ،حلامخءس 9ٖٓ أٜٛٔخ .فلش ٝ علآش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ

٠ حُلشد ٢ٛٝ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ظؼشمٚ حُلشد طؼذ ٖٓ أعزخد حُنـٞه حُغِز٤ش حُظ٢ طخِلٜخ ػِ :اٌؼٛػبء ( أ

ك٢ ٓل٤طٚ ٖٓ خقخثـ فٞط٤ش ٝ طشددحص ٖٓ أفٞحص ٝ كشًخص .ًٔخ ٣ؾ٤ش "حُغزخػ٢ " ح٠ُ حٗٚ 

إٔ  9طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ رؼل حُزلٞع حُظ٢ أؿش٣ض ك٢ ٓـِظ رلٞع حُقلش حُق٘خػ٤ش ك٢ رش٣طخ٤ٗخ 

ُزغ٤طش ٝ ٌُٜ٘خ طوَِ ٖٓ حُنٞمخء ٝ حلأفٞحص حُٔضػـش لا طظشى طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حلأػٔخٍ حُلش٤ًش ح

ًلخءس حلاٗظخؽ ك٢ حلأػٔخٍ حُقؼزش حُٔؼوذس لإٔ ٛزٙ حلأػٔخٍ ك٢ كخؿش ح٠ُ طش٤ًض ؽذ٣ذ ػ٘ذ 

 ( 0) حٗـخصٛخ .ك٢ٜ ػخَٓ ٓؼ٤ش طلوذٙ حُظش٤ًض ٝ ػذّ حُغ٤طشس ٝ حَُِٔ .

طز٤ٖ رؼل حُذسحعخص إٔ حُظطشف ك٢ دسؿخص حُلشحسس ٣ئػش ػ٠ِ حُقلش ٝأؽٌخٍ  :اٌؾشاسح  ( ة

حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَ حُؼذٝحٕ .ًٔخ إٔ حُشهٞرش طشطزو عِزخ ٓغ حُ٘ؾخهخص ٝ حُلخلاص حُٔضحؿ٤ش حُغِٞى 

ك٤غ ٣٘زـ٢ ُِلشد حٕ ٣ؼَٔ ك٢ ر٤جش ػَٔ طظٞكش ػ٠ِ دسؿش كشحسس ٓؼظذُش رُي إٔ دسؿش  حلا٣ـخر٤ش .

ًٔخ طئػش ،حُلشحسس ؿ٤ش حُٔ٘خعزش ك٢ حُؼَٔ عٞحء رخلاسطلخع أٝ حلاٗخلخك طغزذ م٤وخ ُذٟ حُؼخَٓ 

طؤػ٤شح ع٤جخ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُل٤غ٤ُٞٞؿ٤ش ٓٔخ ٣ض٣ذ حكغخعٚ رخُن٤ن ٝ ٣غشع ح٤ُٚ حُظؼذ ٝ حَُِٔ ٝ 

٣وَِ ًلخءطٚ ك٢ حُؼَٔ . ٝ طلذد حُلشحسس حُٔ٘خعزش ٌَُ ر٤جش ٝ رُي رلغذ ٗٞع حُؼَٔ ٝ ًزح حخظلاف 

 ( 1)حلأكشحد ٝ حُوطخع حُــشحك٢ . 

حُٔ٘خعزش ػ٠ِ   س لامخءس حُٔظطشكش ٝ طغخػذ حلامخء٣لذع حلأػش حُغِز٢ ك٢ كخُش ح :د ( الاػبءح     

 ػذّ حُظش٤ًض .عزش ح٠ُ ٓؾٌلاص حُقذحع ٝ حُؼ٘ق ٝ حلادسحى ٝ رخُٔوخرَ طئد١ حلامخءس ؿ٤ش حُٔ٘خ

ٝ ٣شٟ " ػزذ حُوخدس هٚ " أٗٚ رخُشؿْ ٖٓ إٔ رؼل حُذسحعخص أظٜشص إٔ ؽذس حلامخءس طشكغ حلاٗظخؽ ك٢ 

أٜٗخ ُٞ صحدص ػٖ حُوذس حُٔ٘خعذ هذ طئِد١ ح٠ُ حٗخلخمٚ ُزُي ٣ـذ رخُٔجش ألا  24رؼل حلأػٔخٍ ح٠ُ 

 ٓشحػخس ٓٞهغ ٝ ؽذس حلامخءس .
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حؿشحء طـخسد ًؼ٤شس أٜٛٔخ  0821ح٠ُ ػخّ  0816ُٝوذ طنٔ٘ض طـخسد ٛخٝسػٕٞ حُظ٢ حٓظذص ٖٓ ػخّ 

ظِلش ٝ طـخسد حلامخءس ٝك٢ ٛزٙ حُظـخسد طْ طؼش٣ل ٓـٔٞػش ٓخظِلش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُؾذس حمخءحص ٓخ

ٓلاكظش أػش رُي ػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش ك٤غ طز٤ٖ ٖٓ خلاُٜخ إٔ حُض٣خدس ٝ حُ٘وقخٕ ك٢ ٓؼذلاص حلامخءس لا 

 ( 2)طظٔخؽ٠ ٓغ حُض٣خدس ٝ حُ٘وقخٕ ك٢ حلاٗظخؽ .  
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 :اٌّظبدساٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ   -صبٍٔب

 شخظٍخ إٌّظّخ  (0

حرح ًخٕ ُلأكشحد ؽخق٤خطْٜ حُظ٢ ط٤ٔضْٛ ػٖ ؿ٤شْٛ ٖٓ حلأكشحد ح٥خش٣ٖ كخٕ ُِٔ٘ظخص حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ  

ٛئلاء حلأكشحد ؽخق٤خطٜخ حُظ٢ ط٤ٔضٛخ ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ ٝ حُظ٢ ُٜخ رخُظخ٢ُ دٝس ك٢ ص٣خدس 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓخ ٣غ٠ٔ أٝ ٗوقخٕ حُنـٞه حُظ٢ ٣ظؼشك رٜخ حلأكشحد دحخَ ٛزٙ حُٔ٘ظٔش .ٛزٙ حُؾخق٤ش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ حُظ٢ طقق ٓ٘ظٔش ٓخ  9"رؼوخكش حُٔ٘ظٔش " أٝ "حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش " ٝ حُظ٢ طٔؼَ

ٛزٙ حُخقخثـ طظغْ رخلاعظٔشحس٣ش حُ٘غز٤ش ًٔخ أٜٗخ طئػش  ،رل٤غ ط٤ٔضٛخ ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ

 ػ٠ِ عِٞى ٝ أدحء حلأكشحد ك٢ حُٔ٘ظٔش .

حُو٤ْ ك٤غ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ مـٞه حُؼَٔ طلذع ُِلشد ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ 9كش ٢ٛ ؿٞٛش ٛزٙ حُؼوخ

ه٤ٔٚ ٝ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ. رل٤غ لا ٣غظط٤غ حُظٞك٤ن ر٤ٜ٘ٔخ أٝ ػ٘ذٓخ ٣لاكع حُلشد إٔ حُٔ٘ظٔش طذػٞ 

 ح٠ُ حلاُظضحّ رو٤ْ ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٞهض حُظ٢ طظٜش ٓٔخسعظٚ ػٌظ رُي .

  ،حُٔٔخسعخص ٝ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ طئػش ػ٤ِٜخ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ًؼ٤شس ٝ ٓظؾخرٌش ٣قؼذ كقشٛخٝ ُٔخ ًخٗض 

 9كخٗ٘خ ٗؾ٤ش رخ٣ـخص ح٠ُ رؼل حُٔٔخسعخص ٝ حُٔؼظوذحص حُظ٢ ٗؼظوذ حٕ ُٜخ ػلاهش ه٣ٞش رنـٞه حُؼَٔ 

حُٔظٔؼِش ك٢ ؿخ٣خص ٝأٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝ حُطش٣وش حُظ٢ طظزؼٜخ حلادحسس ك٢ طلو٤وٜخ   :خفٍغفخ إٌّظّ ( أ

 ُٜزٙ حلأٛذحف ٝ ٛٞ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُغ٤خعخص حلاعظشحط٤ـ٤خص .

حٕ  ،٣ؼٌظ ر٘خء حُٔ٘ظٔش ؿخٗزخ آخش ٖٓ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طئػش ك٢ مـٞه حُؼَٔ :إٌّظّخ ثٕبء  ( ة

لاهخص حُشع٤ٔش ر٤ٖ حلأكشحد ٝ حُقلاك٤خص ٝ ر٘خء حُٔ٘ظٔش ٣ٔؼَ حهخس ٣ظلذد ٖٓ خلاُٚ حُؼ

 حُٔغئ٤ُٝخص حُٔٔ٘ٞكش ٌَُ كشد ك٢ حُٔ٘ظٔش .

حٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طنغ هٞحػذ ُِغِٞى طز٤ٖ ٖٓ  : لٛاػذ اٌغٍٛن اٌغبسٌخ فً إٌّظّخ ( د

ؿ٤ش أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ  ،خلاُٜخ ٓٞحفلخص ُِغِٞى حُٔوزٍٞ ٝ ؿ٤ش حُٔوزٍٞ ُِٔٞظق أٝ حُؼنٞ ك٤ٜخ

هٞحػذ ٌَُ حُلخلاص حُٔلظِٔش ًٔخ إٔ ف٤ـظٜخ ػخدس ٓخ طٌٕٞ ػخٓش ٝ أك٤خٗخ ؿخٓنش ٝمغ ٤ِخ ػٔ

 ًٔخ أٜٗخ هذ لا طشحػ٢ حُلشٝم حُلشد٣ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ظشٝكْٜ حُؾخق٤ش .
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 :ؽجٍؼخ اٌٛظٍفخ  (2

طؼذ حُٞظ٤لش رحطٜخ ٓقذسح آخشح ٖٓ ٓقخدس حُشمخ ٝ مـٞه حُؼَٔ ُذٟ حُلشد ٝ رُي ُٔخ طظقق رٚ ٛزٙ  

حُٞظ٤لش ٖٓ فلخص ط٤ٔضٛخ ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٞظخثق حلأخشٟ عٞحء أًخٕ رُي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلجش حُظ٢ طق٘ق 

ُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ .ٝ ٗظشح ُظؼذد ٝ حٌُٔخٗش حُظ٢ طظ٤لٜخ ُؾخؿِٜخ أٝ حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طنل٤ٜخ ػ٠ِ حلأكشحد ح ،ح٤ُٜخ 

حُؼٞحَٓ حُٔشطزطش رطز٤ؼش حُٞظ٤لش كخٗ٘خ ٗظؼشك ػلاػش ؿٞحٗذ أعخع٤ش ٖٓ هز٤ؼش حُٞظ٤لش رحص ػلاهش 

 9رنـٞه حُؼَٔ ٢ٛٝ 

ُٞ طؤٓ٘خ ػذد ٖٓ حُٞظخثق ُٞؿذٗخٛخ طظزخ٣ٖ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ك٤غ حُٜٔخّ حُٔلذدس ٌَُ  :اٌفئخ اٌٛظٍفٍخ ( أ

 ٝظ٤لش ٝ حُٔٞحفلخص حُظ٢ ط٤ٔضٛخ ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٞظخثق ٝ حُظزؼخص حُظ٢ طِو٤ٜخ ػ٠ِ ؽخؿ٤ِٜخ .

كٜ٘خى ٝظخثق طظطِذ ٓٞحفلخص ٝ ؽشٝه خخفش هذ طؼشك ؽخؿ٤ِٜخ ٌُؼ٤ش ٖٓ حُنـٞه.ٗزًش ٜٓ٘ش 

٣طـ٠ ػ٤ِٜخ حُطخرغ  ،ٝ ٓؼشكش ؿخدس روٞحػذ حُؼَٔ،طظطِذ طظزغ حُظؼ٤ِٔخص رذهش ػخ٤ُش  حُظٔش٣ل ٓؼلا

طغظذػ٢ ٖٓ حُٔٔشك حُقزش ٝ  ،حلاٗغخ٢ٗ لأٜٗخ هش٣زش ٖٓ حُـغْ ح٥خش ٝ ٓئطٔ٘ش ػ٤ِٚ ٝ ػ٠ِ كشٓظٚ 

 خش .ٝ حعظؼذحد٣ش حُظ٤ٌق ٝ حطوخٕ ػ٤ِٔش حلاطقخٍ ٓغ ح٥ ،حُلنٞس ٝ حُظؾـ٤غ ٝ سٝف حُظؼخٕٝ ٝ حُظغخٓق

ٝ ػ٠ِ حُشؿْ  إٔ حُلجش حُٞظ٤ل٤ش ُٜخ طؤػ٤شٛخ حٌُز٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حلأكشحد 

كخٕ ٛ٘خى حخظلاكخص ًز٤شس ر٤ٖ حلأكشحد ك٢ دسؿش حُنـٞه حُظ٢ ٣ظؼشمٕٞ ُٜخ ٝ رُي رغزذ حُلشٝم حُلشد٣ش 

 ٝ حُٔغظٟٞ حُلٌش١ ٝ حُؼوخك٢ ُذ٣ْٜ .

حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣ؾـِٜخ حلأكشحد ٝ حٕ طزخ٣٘ض دسؿخطٜخ ر٤ٖ حُؼ٤ِخ ٝ حُٞعط٠ ٝ حٕ  :اٌّىبٔخ اٌٛظٍفٍخ  ( ة

حلاؽشحك٤ش طلشك ػ٠ِ ؽخؿ٤ِٜخ ػذد ٖٓ حُٔغئ٤ُٝخص ٝ حُٞحؿزخص حُظ٢ طـؼِْٜ أًؼش ػشمش ٖٓ 

ٝ  ،ك٢ هز٤ؼش ٜٓخْٜٓ ٕٓٞ رٜخ ٝ حُظـ٤شحص حُظ٢ طلقَ ؿ٤شْٛ ُِنـٞه رغزذ حلأدٝحس حُظ٢ ٣وٞ

ٝ خطٞسس حُوشحسحص حُظ٢ ٣ظخزٜٝٗخ ٝ طقخسع حُو٤ْ ٝ حُٔقخُق ك٢  ،ْٜ ٓطخُذ حُٞهض حُِٔلش ػ٤ِ

 حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.

 

 9 ػتء اٌؼًّ (3

  ٖ9ٝ ٣ٌٖٔ طق٤٘لٚ ح٠ُ ٗٞػ٤ 

  أٝ ص٣خدس حُلَٔ حُٞظ٤ل٢ ٣ؾزٚ حُزؼل ٛزح حُؼخَٓ رخٗوطخع حُظ٤خس حٌُٜشرخث٢ :ػتء اٌؼًّ اٌضائذ

كخُؾ٢ء ٗلغٚ ٣لذع ُِلشد  ،حُـٜخص حُُٔٞذ ٌُِٜشرخءػ٘ذٓخ ٣ضدحد حُلَٔ حلاعظٜلا٢ً ػٖ هخهش 

ٝ ػ٠ِ ػٌظ حُ٘ظخّ ،ػ٘ذٓخ طضدحد حُٜٔخّ حُٔطِٞرش  عٞحء ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُٔش أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٜٔخسس 

حٌُٜشرخث٢ لا ٣ٔظِي حلاٗغخٕ ؿٜخصح آ٤ُخ ٓغخٗذ ُِغلآش ٣ـ٘زٚ ح٥ػخس حُغِز٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُؼَٔ 
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خ طئػش عِزخ ػ٠ِ ٛزٙ ح٠ُ ٓؾٌلاص رذ٤ٗش ٝ ػو٤ِش حُظ٢ رذٝسٛحُضحثذ. ٝ ؿِزخ طئد١ ص٣خدس حُلَٔ 

ٝ ٣ؾ٤شح٠ُ حدسحى حُلشد رؤٕ  : صٌبدح وٍّخ  -9ٝطق٘ق ص٣خدس حُؼَٔ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ح٠ُ،حلأدحء حُٞظ٤ل٢ 

أِب إٌٛع حُٔطِٞد ٓ٘ٚ أًزش ٖٓ هخهظٚ أٝ ٤ُظ ٛ٘خى حُٞهض حٌُخك٢ لاٗـخص طِي حُٔغئ٤ُٝخص . 

كخٗٚ ٣ظؼِن روذسس ٝ ٜٓخسس حُلشد ُِظؼخَٓ ٓغ حُٜٔخّ حُٔطٞرش ٓ٘ٚ.ٝ ر٤٘ض   :اٌضبًٔ صٌبدح ٔٛػٍخ

 خلخك ك٢ طوذس حُزحص .هش رخٗخلخك حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حلاٗحُذسحعخص رؤٕ ُض٣خدس حُلَٔ ػلا

 أٝ هِش حُلَٔ حُٞظ٤ل٢ ٓؼٔخ ٛ٘خى ٗظخثؾ عِز٤ش ُض٣خدس حُلَٔ حُٞظ٤ل٢ كخٕ هِش  :ػتء اٌؼًّ إٌبلض

ٝ طظٔؼَ هِش حُلَٔ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حلأػٔخٍ حُظ٢ طظطِذ  ،زش ٓقذس حصػخؽ ُِلشد حُلَٔ رذٝسٛخ طؼظ

ٝ طق٘ق مٖٔ هِش حُلَٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝ طظـغذ ،هذسحص أهَ ٖٓ حٌٓخٗخص حُلشد ٝ لا طظلذٟ هذسحطٚ 

أ٣نخ ك٢ حلأػٔخٍ أٝ حُٜٔخّ حُظ٢ طظطِذ ؿضءح ٣غ٤شح ٖٓ ٝهظٚ حلأٓش حُز١ ٣ـذ حُلشد ٗلغٚ ػشمش 

حٕ ُوِش حُلَٔ حُٞظ٤ل٢ ٗظخثؾ عِز٤ش  حُظؼز٤ش ػٖ هخهظٚ ك٢ حلأٗؾطش حُخخسؿ٤ش .َُِِٔ ك٤نطش ح٠ُ 

رخُ٘غزش ُِٔ٘ظٔش ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ ٓقذس ُِقشحع حُذحخ٢ِ ٝ حٛظضحص حُؼوش رخُ٘لظ ٝ حٌُآرش ٝ كوذحٕ 

 حُذحكؼ٤ش ُِؼَٔ ٝ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ .

 ٌٓؿش ٖٓ حُنـو خخفش ك٢ رقٞسس ػخٓش طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ك٢ ػ٘خ٣خٛخ دس اٌّغإٌٍٚخ ػٓ اَخش

ٝ ٣ضدحد حُؼذء حرح ًخٗض طِي ،حُز٤جخص حُظ٢ طؼط٢ ٝصٗخ ٝ أ٤ٔٛش ُِٔغخءُش أٝ حُٔلخعزش ك٢ حُؼَٔ 

كوشحس ٣خـ طشه٤ش ٝ ٗوَ أٝ  ،سٗش رخُٔغئُٝش ػٖ حلأؿٜضس أٝ أدٝحصخحُٔغئ٤ُٝش ػٖ حُ٘خط ٓو

ش ٝ ٣ػخس حُلشدٖ حُنـو ػ٠ِ فخكذ حُوشحس رغزذ ح٥حعظـ٘خء ػٖ ٓٞظق ٣ظنٖٔ دسؿش ػخ٤ُش ٓ

 سحص.ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُوشححلاؿظٔخػ٤ش ُٔؼَ 

 

 :اٌؼٍٍّبد اٌزٕظٍّخ   (4

٣وقذ رٜخ طِي حُؼ٤ِٔخص ٝ حُٔٔخسعخص حلادحس٣ش حُظ٢ طغظٜذف طٞؿ٤ٚ ٝ ط٘غ٤ن ؿٜٞد حلأكشحد  

ي إٔ ٓٔخسعش ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص رؾٌَ ع٤ِْ طئد١ ح٠ُ طلغ٤ٖ ُٗلٞ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ر

خدس ٣ٝ ٖٓ ػْ ص ،ٖٓ دسؿش حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ صٓٔخ ٣ؼض،حُؼلاهخص رزٖ حُٔٞظق ٝ حُٔ٘ظٔش 

كخٗٚ حرح ٓخ ًخٗض ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص طٔخسط رؾ٢ء ٖٓ حُظؼغق ٝ  َٝ رخُٔوخر ،حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ

مـٞه حُؼَٔ حُز١ هذ ٣ئد١ رخُؼخ٤ِٖٓ حُؼؾٞحث٤ش كخٜٗخ ٝ لاؽي عظٌٕٞ ٓقذسح ٖٓ ٓقخدس 

ٔ٘ظٔش ٝ حُزلغ ُء ٝ حُلآزخلاس أٝ طشى حححلأد ٢ح٠ُ حُٔٞحؿٜش ٓغ حدحسس حُٔ٘ظٔش ٝ حُظزخهئ ك

خص ٓظؼذدس أ٣نخ كخٕ ٓخ ٣ْٜ حلاؽخسس ح٤ُٚ طِي ٤ٚ. ٝ ُٔخ ًخٗض ٛزٙ حُؼ٤ِٔك َػٖ ٌٓخٕ آخش ُِؼٔ

لاطقخٍ ٝ طو٤ْ حلأدحء ٝ حُظط٣ٞش ححُذٝحكغ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخلاؽشحف ٝ حطخخر حُوشحسحص ٝ 

 9ٝ عٞف ٗزًش ٜٓ٘خ رخ٣ـخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ  ،حُٞظ٤ل٢ 
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٠ هز٤ؼش ػلاهخطْٜ ِحٕ حطـخٛخص ٝ طٞهؼخص حُٔذ٣ش٣ٖ ٝ حُٔؾشك٤ٖ طئػش ػ :ؽجٍؼخ الاششاف  ( أ

ٕ ك٢ ي حلأعِٞد حلاؽشحك٢ حُز١ ٣ظزؼٚ حُٔذ٣شُٝرخُٔٞظل٤ٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ ٣ؾشكٕٞ ػ٤ِْٜ ٝ ًز

ي أٗٚ حرح ٓخ ًخٗض ٗظشس حُٔذ٣ش٣ٖ ح٣ـخر٤ش ٗلٞ ٓٞظل٤ْٜ ٝ ٣ؼخِْٜٓٞٗ ُه٤خدطْٜ ُٜئلاء حُٔٞظل٤ٖ ر

ػ٠ِ حػظزخس أْٜٗ ٣ـذٕٝ ك٢ حُؼَٔ كخٕ رُي عٞف ٣ئػش ػ٠ِ سكغ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝ ص٣خدس سمخْٛ 

ز٤ش رخُ٘غزش كخٗٚ حرح ٓخ ًخٗض حُ٘ظشس عِ َحُٞظ٤ل٢ .ٝ رخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ مـٞه حُؼَٔ ُذ٣ْٜ ٝ رخُٔوخر

 ُٔؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝ دسؿش حُنـٞه حُظ٢ ٣ؼخٜٗٞٗخ ك٢ حُؼَٔ .

ش أٝ حُٔٞظق ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ؼذ عزذ ٖٓ ٣ٔذُرٔخ ٣ظشطذ ٖٓ أرؼخد طظؼِن رخ  :ارخبر اٌمشاساد  ( ة

أعزخد مـٞه حُؼَٔ ٝ رخخفش حرح ٓخ ًخٗض ٛزٙ حُوشحسحص هخثٔش ػ٠ِ أعخط حُٔشًض٣ش حُؾذ٣ذس . 

نشٝس٣ش لاطخخر حُوشحسحص أٝ حلاعظؼـخٍ أٝ حُزوء ٤ُٖ أٝ ٗوـ حُٔؼِٞٓش حٝػذّ ٓؾخسًش حُٔٞظل

 ٝ ٖٓ ػْ طؼذ ٓقذسح آخش ٖٓ ٓقخدس مـٞه حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش . ،ك٢ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص

طؼشف ػ٠ أٜٗخ ػ٤ِٔش دحخ٤ِش رخُ٘غزش ُِلشد طوٞدٙ ح٠ُ ٓٔخسعظٚ ٗٞػخ ٓخ ٖٓ حُغِٞى  :اٌذٚافغ  ( د

ظ٢ ٣ئد١ طٞكشٛخ رؾٌَ ُٜٔٔش حُح َؼٞحُٓذٝحكغ ٖٓ حُخؿخطٚ . ٝ طؼظزش حخُزٚ ٝ كطُلاعظـخرش ح٠ُ ٓ

ع٤ِْ ٝ ٓلاثْ ػ٠ِ سمخ حُٔٞظل٤ٖ .ٝ رخُظخ٢ُ طلشسْٛ ٖٓ حُنـٞه حُغِز٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ 

عًِْٜٞ ك٢ حُؼَٔ ٝ ػ٠ِ حٗظخؿ٤ظْٜ . ٖٓ حُ٘خدس إٔ ٣ٌٕٞ حُٔخٍ ٛٞ حُلخكض حُٞك٤ذ ُِؼَٔ رَ ٛ٘خى 

 .حلاػظشحف  ،حُظوذ٣ش،ًخُلخؿش ح٠ُ حػزخص حُزحص ٖٓ خلاٍ حُؼَٔ  9حػظزخسحص حخشٟ

ُوذ كخُٝض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ظش٣خص طلغ٤ش دٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ كٌخٗض ٛ٘خى ٗظش٣ش حُلخؿخص "ُٔخعِٞ" ٝ ٗظش٣ش 

حُذحكغ ُلاٗـخص " ٤ٌُِٔلاٗذ" ٝ ٗظش٣ش حُؼخ٤ِٖٓ "ُٜشصرشؽ" ٝ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُ٘ظش٣خص طؾ٤ش ك٢ ٓـِٜٔخ ح٠ُ إٔ 

ؿخص ٓؼ٤٘ش ُذٟ حُلشد ٣ٞد حؽزخػٜخ ٖٓ خلاٍ حُؼَٔ .ٛزٙ حُلخؿخص هذ طؾَٔ طلو٤ن أٛذحف ٤ٜ٘ٓش أٝ ٛ٘خى كخ

أٝ حُظشه٤ش  ،طلو٤ن هذس ٖٓ حُ٘لٞر ٝ حلاػظزخسحص ،ًظٞك٤ش دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلاعولا٤ُش ك٢ أدحء ػ9ِٚٔؽخق٤ش 

طلون ٗٞع ٖٓ حُشمخ ٝ حُ٘وَ .ؿذ٣ش رخُزًش أ٤ٔٛش ٛزٙ حُلٞحكض حر هذٓض ػ٠ِ أعخط حُؼذحُش كغٞف  

أٓخ حرح ًخٗض ٛزٙ حُلٞحكض طٞصع رطش٣وش ؿ٤ش ػخدُش ٝ لا طظلن ٝ كخؿخص ،حُٞظ٤ل٢ ٝ حلاعظوشحس ح٢ُٜ٘ٔ 

 حُلشد كخٗٚ ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٝهٞع حُلشد طلض حُنـٞه .

حٕ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطقخٍ ٝ مـٞه حُؼَٔ لا طضحٍ ك٢ رذح٣ظٜخ  ٝ حٕ أًؼشٛخ ٣شطزو  :الارظبي  ( س

ظ٢ أؿشحٛخ "ؽُٞش" حُز١ ُٞظ٤ل٢ ٛزٙ حُـٜٞد طٔؼِٜخ حُذسحعش حُس ٝ حلأدحء ٝ حُشمخ حرٔذسًخص حُذٝ

 9خى طؤػ٤شحص ُلاطقخٍ ػ٠ِ حلأكشحد دحخَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ ٣٘شٟ إٔ ٛ

 .إٔ حلاطقخٍ ٣ئػش ػ٠ِ طؤ ٣َٝ حُؾخـ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣غظوزِٜخ ًٔخ ٣ئػش ػ٠ِ دٝسٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

  حُٔ٘ظٔش ٣ظؤػش رخلاطقخٍ حُز١ ٣ئػش رذٝسٙ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ إٔ حدسحى حُلشد ُذٝسٙ ك٢

 ٣ظؼشك ُٜخ . ٢ُذ٣ٚ ٝ ٖٓ ػْ ػ٠ِ دسؿش حُنـٞه حُظ
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ٝ ٌٛزح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ػ٤ِٔش حلاطقخٍ طٔؼَ ٓقذسح آخشح ٖٓ ٓقخدس حُشمخ أٝ حُنـٞه ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ظوَ ٖٓ خلاُٜخ ٝ ٝ رُي حػظٔخدح ػ٠ِ حُطش٣وش حُظ٢ طْ رٜخ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝ ٓذٟ 

 ٓخ٣ظشطذ ػ٤ِٜخ رخُ٘غزش ُلأكشحد ك٢ ػلاهخطْٜ ٓغ ٓشإٝع٤ْٜ أٝ حُشإعخء أٝ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ .

٣ظؼِن رٔخ ٣ٌٖٔ طغ٤ٔظٚ حؿٔخلا رظط٣ٞش حُلشد ٝ ٢ٛ ػ٤ِٔش طغظٜذف ك٢ حُٜ٘خ٣ش  :رمَٛ اِداء  ( ط

حُٔ٘ظٔش ٝ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأؿشحك حُظ٢ ٣ئد٣ٜخ طو٣ْٞ  ٢لشد كُرظلغ٤ٖ  كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس أدحء ح

 9ٌٖٔ طق٤٘لٜخ طلض كجظ٤ٖ سث٤غ٤ظ٤ٖ ٝ ٛٔخ ٣ ٢ظُحلأدحء ٝ ح

 ُكخٗٚ ٣ؼظزش ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ ٓقذسح ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش رخُ٘غزش ُِٔؾشك٤ٖ ٓخ ٣ظطِزٚ ْٜٓ٘ 9 اٌؾى

هخثغ حُٔظٞهؼش رغًِْٜٞ ٝ ٖٓ حعظشؿخع ُِٔؼِٞٓخص رخقٞؿ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؾشكٕٞ ػ٤ِْٜ ٝ حُٞ

طو٣ْٞ حلأدحء ٓقذس مـو رخُ٘غزش  َُؼخّ ٓظٞخ٤ٖ حُؼذحُش هذس حلآٌخٕ ًٔخ ٝ هذ ٣ٔؼحأدحثْٜ هٞحٍ 

ش ٤ػ٤ِٔش ؿ٤ش ٓ٘قلش رغزذ ؿ٤خد حُٔؼخ٣ ُظو٣ْٞ ٝ حػظزخسٛخُِٔٞظل٤ٖ لاػظوخدْٛ رؼذّ ؿذٟٝ ح

٣ش ًخِٓش ٝ ٓشطزش ػٖ أدحثْٜ ًٔخ أْٜٗ لا ٣لقِٕٞ ػ٠ِ طـز ،حُٞحملش حُظ٢ هذ ٣وّٞ رٜخ ٝ ػ٤ِٜخ

ٝ  ،رؾٌَ ٓ٘ظظْ ٝ ع٤ِْ رل٤غ طغخػذْٛ ػ٠ِ طط٣ٞش ٝ طلغ٤ٖ أدحثْٜ ٝ عًِْٜٞ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

ٌٛزح ٗشٟ إٔ ػ٤ِٔش حُلٌْ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ حلأدحء ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ 

نـٞه ٝ رُي ُطز٤ؼش رخُ٘غزش ٌَُ ٖٓ حُٔ٘طٔش ٝ حُٔٞظق ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓقذسح ٖٓ ٓقخدس حُ

 ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ رحطٜخ أٝ ػذّ ٓٞمٞػ٤ظٜخ .
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  ً٣ٔؼَ حُٜذف حُشث٤غ٢ حُؼخ٢ٗ ٖٓ أٛذحف حُظو٣ْٞ كخٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ عززخ  :اٌزطٌٛش اٌٛظٍف

ٖٓ أعزخد مـٞه حُؼَٔ ٝ رُي ػ٘ذٓخ لا طٌٕٞ ٛ٘خى ك٢ حُٞحهغ خطش ُِظط٣ٞش حُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔش 

 أٝ طٌٕٞ حُلشؿ ٓلذٝدس ؿذح ُظط٣ٞش حُٔٞظل٤ٖ . ،ًٌَ

ًزُي كخٕ حُظطٞس حُٞظ٤ل٢ ٝ حٕ طْ رطش٣وش ع٤ِٔش ُٚ رؼل حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣لشمٜخ ػ٠ِ حُلشد ًٔخ أٗٚ 

٣ظطِذ ٖٓ حُلشد حًظغخد ٜٓخسس ؿذ٣ذس طغظِضّ ٓ٘ٚ طؼِْ أدحثٜخ ٝ حُو٤خّ رٜخ ػ٠ِ خ٤ش ٝؿٚ . ٝكنلا ػٖ رُي 

ًخٕ ح٣ـخر٤خ هذ ٣لشك ػ٠ِ حُلشد طـ٤٤ش ٌٓخٕ ػِٔٚ عٞحء ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظٔش حُظ٢  كخٕ حُظطٞس حُٞظ٤ل٢ ٝ حٕ

أٝ حٌُٔخٕ حُز١ ٣ؼ٤ؼ رٚ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ حُلشد ٗلغٚ ٝأعشطٚ .ك٤غ ٣ٞهؼٚ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ ك٢  ،٣ؼَٔ 

حُل٤شس ٝ حُظشدد ر٤ٖ حُوزٍٞ رخُٞمغ حُـذ٣ذ أٝ حُزوخء ػ٠ِ ٝمؼٚ حُلخ٢ُ ٖٝٓ ػْ حُلشٓخٕ ٖٓ حُظطٞس ٝ 

َ ٝ ػذّ حُلٔخط ك٢ حُظشه٤ش ًزُي كخٕ كشٓخٕ حُؾخـ ٖٓ حُظطٞس حُٞظ٤ل٢ هذ ٣ئد١ رٚ ح٠ُ َِٓ ٖٓ حُؼٔ

 ( 0)حلاٗـخص ٝ فذم حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ًٔخ ٝ هذ ٣ؾؼشٙ رؼذّ أ٤ٔٛظٚ ٝ ٌٓخٗظٚ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٍخ ، ػٍٛأً ٔؼٍّخ ، ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ ػٕذ اٌّّشػٍٓ "دساعخ ٍِذأٍخ ِٓ ِّشػً اٌّغزشفى اٌغبِؼً ثٛ٘شاْ ، شٙبدح ِبعغزغش "ػٍُ إٌفغٛ اٌزش -(0)

 . 28، ص  2101-2119اٌغضائش" ،  –ٚ٘شاْ  -ػًّ ٚ رٕظٍُرخظض 
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 :اَصبس اٌّزشرجخ ػٍى اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ  (1-6

٣ٞحؿٚ حُؼخَٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش حُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞحع حُنـٞه أػ٘خء ه٤خٓٚ رؼِٔٚ ٝ حرح حعظٔشص ٝ صحدص ػٖ حُوذس 

ٝ ٛزح ٣ؼ٤ن حُطشك٤ٖ ُزِٞؽ أٛذحكٜٔخ  ،حُٔؼوٍٞ طشًض أػشح عِز٤خ ػ٠ِ حُلشد ك٢ كذ رحطٚ ٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

حُٔشؿٞس ٌُٖ ٛزح لا ٣٘ل٢ إٔ حُنـٞه ٣ٌٖٔ إٔ طئد١ ح٠ُ ٗظخثؾ كؼخُش .ك٤غ إٔ حُٔظلن ػ٤ِٚ إٔ ٝؿٞد هذس 

 9ٝ عِز٤ش  ،ح٣ـخر٤ش  9ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُنـٞه ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ طلغ٤ٖ أدحء حُلشد ٝ ػ٤ِٚ كخٕ ُِنـٞه أػخسح

  ًالاٌغبثٍخ ٚا ٌّزّضٍخ ف: 

  حُظؼخٕٝ ٝ حُظنخكش ك٢ حُـٜٞد لاؿَ ح٣ـخد كٍِٞ حُٔؾٌلاص. 

 .َٔص٣خدس حُشؿزش ٝ حُذحكؼ٤ش ٗلٞ حُؼ 

 . طؼض٣ض حُؾؼٞس رخُشمخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُؾؼٞس رخلاٗـخص 

 . َٔحٗخلخك حُـ٤خد ٝحُظؤخش ٝ ٓؼذٍ دٝسحٕ حُؼ 

  ط٤ٔ٘ش حلاطقخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش عٞحء أًخٕ ٛزح حلاطقخٍ سع٢ٔ أٝ ؿ٤ش سع٢ٔ. 

ك٤غ طظطِذ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ص٣خدس ك٢ ه٘ٞحص حلاطقخٍ ٝ حعظخذحٜٓخ رؾٌَ كؼخٍ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٛخطٚ 

 حُنـٞه .

  اٌغٍجٍخ رشًّ اٌفشد ٚ إٌّظّخ: 

 حٕ حسطلخع ٓغظٟٞ حُنـٞه ػٖ حُٔوذحس حُٔ٘خعذ أٝ حٗخلخك ػ٘ٚ رٝ طؤػ٤ش عِز٢  9حٗخلخك حلأدحء

ػ٠ِ أدحء حُؼخَٓ ٝ ٣ئد١ ح٠ُ مؼق حلأدحء ٝ حٗخلخمٚ .ًٔخ إٔ ٓوذحس ػخ٢ُ أٝ ٓ٘خلل ٖٓ 

حُنـٞه هذ لا ٣ٌٕٞ ٓؼ٤شح أٝ ٓؾـؼخ ُلأدحء ك٢ ك٤ٖ إٔ ٓوذحس ٓ٘خعذ ُِنـٞه هذ ٣ٌٕٞ ٓؼ٤شح ٝ 

 ر٤ٖ حُنـٞه ٝ حلأدحء . ٗغٞم ؽٌلا ٣قق حُؼلاهش

 

 

 

 

 

  

مصادر العمل :-  

 صعوبة العمل.

 قلة السلطة .

الصراع مع 

 الآخرٌن .

 سوء ظروف العمل.

 

مقٌاس مناسب 

. من الضغوط  

مقٌاس غٌر 

مناسب من 

 الضغوط .

 أداء عالً ، دافعٌة عالٌة للعمل

انضباط فً العمل ، رضا عن 

 العمل.

أداء منخفض، عدم القدرة عى 

للعمل ، التركٌز ،دافعٌة منخفضة 

عدم الانضباط فً العمل ، عدم 

 الاستقرار المهنً .
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 شىً ٌٛػؼ رأصٍش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍى اِداء . -

 

 د.ه ٓقش  1992أكٔذ ٓخٛش حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓذخَ ر٘خء ٜٓخسحص دحس حُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش  :اٌّظذس

 .281ؿ 

  َُُِٔلاعظٔشحس ك٢ ػَٔ لا ٤ٔ٣َ ُٚ ٝ حُنـو ٣خِن كخُش ٖٓ حَُِٔ ٝ ٣وقذ حمطشحس حُلشد  9ح

حُغؤّ ُذٟ حُلشد ٗظ٤ـش حُظشٝف حُخخسؿ٤ش ُِؼَٔ ٝ حُٞمغ حلاؿظٔخػ٢ ٝ حُؾخق٢ ٓٔخ ٣وَِ حٗظزخٙ 

 ٝ حٗـزحد حُلشد ٗلٞ ػِٔٚ .

 خ ٛٞ ٓـٔٞع ٗظخثؾ حُ٘ؾخهخص حُظ٢ طظٜش ك٢ ط٘خهل حُوذسس ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ ك٤غ ػخدس ٓ 9 حُظؼذ

٣قخكذ حُؾؼٞس رخُظؼذ ػذّ حُؼزخص ٝ ػذّ حلاعظوشحس ٝ حُوِن ٝ حُن٤ن حُؾذ٣ذ ُِلشد ٓٔخ ٣ئد١ 

ح٠ُ حٗخلخك أدحثٚ ٗظ٤ـش ُظؼشمٚ ُِنـٞه حُ٘خطـش ػٖ ر٤جش حُؼَٔ حُخخسؿ٤ش أٝ حُ٘خؿٔش ػٖ هز٤ؼش 

 حُلشد رحطٚ .

  ٢ ٣ٔش رٜخ حُلشد ك٢ طؼظزش ٓؾٌِش ٛخٓش ٝ طٌٕٞ ٓشطزطش رطز٤ؼش حلأػٔخٍ ٝ حُٔٞحهق حُظ 9حُظـ٤ذ

ػِٔٚ ك٤غ ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُظؤخش ػٖ حُؼَٔ ؽ٤جخ كؾ٤جخ ح٠ُ إٔ ٣ظـ٤ذ طٔخٓخ .ٝ رُي ٗظ٤ـش حلاسٛخم ٝ 

حَُِٔ أٝ ػذّ حُشمخ ػٖ حُؼَٔ ك٤غ حرح طؼذدص كخلاص حُـ٤خد ٣ئد١ ح٠ُ طٞهق حُؼَٔ طٔخٓخ .ًٔخ 

 أٜٗخ طخِن كخُش ٖٓ كخلاص دٝسحٕ حُؼَٔ .

 حُلشد ح٠ُ حعظ٘لخس حٗلؼخ٢ُ ٣ض٣ذ ػٖ هذسطٚ ػ٠ِ حُظلَٔ هذ ك٤غ إٔ طؼشك  9 ٓؾٌلاص فل٤ش

 (0) ٣ق٤زٚ رؤٓشحك فل٤ش خط٤شس  ٓؼَ حُقذحع حُٔغظٔش حسطلخع حُنـو .

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 392، ص  2113أؽّذ ِب٘ش ،اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ ، ِذخً ثٕبء ِٙبساد ، اٌذاس اٌغبِؼٍخ ٌٍٕشش ح ٚ اٌزٛصٌغ ،ة ؽ ،ِظش ،  -(0)
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 :أعبٌٍت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ  (1-7

  9طظؼذد حلأعخ٤ُذ ػ٠ِ ٓؼظْ أٗٞحع حُنـٞه كٜ٘خى حُؼخٓش 

  ٝ ًخلاُظـخء ح٠ُ الله ٝ هشحءس حُوشإٓ ٝ حُذػخء . ٝ ٛ٘خى أعخ٤ُذ خخفش رؤٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُنـٞه

  9 حُؾشٝه حُظخ٤ُشٞحؿٜش حُنـٞه ٣ـذ إٔ طظٞحكش ك٤ٚ ٜٓٔخ ًخٕ حلأعِٞد حُٔظزغ ُٔ

 ز١ ٣قِق ُلشد ٓخ هذ لا ٣قِق عِٞد فلش حُخقٞف٤ش لإٔ حلأعِٞد حُك٢ حعظخذحّ أ١ أ إٔ ٣ظٞكش

 ُلشد آخش ٝ رُي ٗظشح ُِلشٝم حُلشد٣ش حُٔٞؿٞدس ر٤ٖ حلأكشحد .

 . ٚإٔ طٌٕٞ حلأعخ٤ُذ ٓز٤٘ش ػ٠ِ أعخ٤ُذ طلن٤لاص حُؾخـ رذلا ٖٓ إٔ طٌٕٞ ٓلشٝمش ػ٤ِ 

 أرؼخدٛخ ٖٓ ك٤غ حلأعخ٤ُذ ٝ حُ٘ظخثؾ ٝ ٛزٙ  لارذ إٔ طظؼذد أعخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُنـٞه ٗظشح ُظؼذد

 حلأعخ٤ُذ لارذ إٔ طظـٔغ ر٤ٖ أٗؾطش حُلشد حُؼو٤ِش ٝ حُزذ٤ٗش ٝ حُؼخهل٤ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش .

  ٝ إٔ طظغْ حلأعخ٤ُذ رخُٔشٝٗش رٔؼ٠٘ إٔ طٌٕٞ هخرِش ُِظؼذ٣َ ٝ حُظ٤ٌق رٔخ لا ٣لاثْ ظشٝف حُلشد

 ( 0) حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ .

 :اِعبٌٍت اٌفشدٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ   -أٚلا                   

ٖٓ حلاكظشحمخص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ دسحعخص حُنـو ح٢ُٜ٘ٔ حُظ٢ طوٍٞ " أٗٚ ٣ؼظٔذ ك٢ حلأعخط ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش 

ع٤ؼظٔذ  حُظ٢ ٣ذسى رٜخ حُلشد حُلذع كخُلشد حُز١ ٣ذسى كذػخ ٖٓ حلأكذحع ػ٠ِ أعخط أٗٚ ٓٞهق طلذ١ .

ح٠ُ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رؾٌَ ٓزخؽش ٝ رُي رخطخخر حؿشحء ٓؼ٤ٖ أٝ هذ ٣ظؼخَٓ ػ٠ِ أعخط حعظشحط٤ـ٤ش حُظش٤ًض ػ٠ِ 

 حُٔؾٌِش ٖٓ أؿَ طـ٤٤ش حُٞحهغ ٝ حرذحُٚ رؤكغٖ ٓ٘ٚ .

  ٛزٙ ،طٌٖٔ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ٓذٟ حعظطخػظ٘خ إٔ طـ٤ش ٖٓ عًِٞ٘خ دٕٝ طـ٤٤ش حطـخٛ٘خ 9حلاطـخٙ ٝ حُٞػ٢ ٝ

ش حلا حرح ًخٕ ٛ٘خى ٝػ٢ ٝ حدسحى ٖٓ ؿخٗز٘خ ُٔخ ٗوّٞ رٚ أٝ ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ ٗوّٞ رٚ رذٝسٛخ ُٖ طظـ٤

ٝ ًٔخ ك٢ كخُش حُظطؼ٤ْ رخًظغخد حُـغْ ٓ٘خػش مذ حلأٓشحك كخٕ حُزؼل ٖٓ  ،ُظلغ٤ٖ حُظشٝف

حُزخكؼ٤ٖ ٣ذػٕٞ ح٠ُ ططز٤ن حُلٌشس حُٔ٘خػش مذ حُنـٞه .ٖٓ خلاٍ ٓؼخ٣ؾش حُٔٞهق حُز١ ٣غزذ 

 ٝ ٣ظْ رُي ٖٓ خلاٍ حُوِن ٝ حلاصػخؽ 

 . ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝحك٤ش ٝ ًخِٓش ػٖ حُٔٞحهق كظ٠ حٕ ًخٗض ؿ٤ش عخسس 

  ك٢ كخُش حُوِن طـٔغ طلخف٤َ ػٖ حُٔقخدس حُخخسؿ٤ش حُٔظٞكشس حُظ٢ رخٌٓخٜٗخ ٓغخػذطي ُِظؼخَٓ ٓغ

 حُٔٞهق رلؼخ٤ُش .

  َحعظللخٍ حُٔؾٌِش ك٢ كخُش ػذّ ٝؿٞدٛخ ػ٤ِي حدسحى رُي كشرٔخ ٣غخػذى رُي ػ٠ِ ػَٔ ؽ٢ء هز

. 

  طؾـغ ٗلغي ػ٠ِ طز٢٘ خطو ُٔٞحؿٜش حُٔٞهق ٓغ حلاػظشحف رٞؿٞد مـٞه ػ٤ِي. 
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  ٓضحُٝش رؼل حُظٔخس٣ٖ حُش٣خم٤ش. 

 . حُظش٤ًض ك٢ أدحء ٗؾخه رٝ أ٤ٔٛش ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظخل٤ق ٖٓ ػذس مـٞه 

  َحُظخِـ ٖٓ حُؼخدحص  ،حُِـٞء ح٠ُ حُٜٔذثخص"حلارظؼخد ػٖ حُؼخدحص حُغ٤ًِٞش حُغ٤جش ٓؼ ٝ، ٝ

 ( 1) حُظقٞسحص حُز٤٘ٛش حُخخهجش حُظ٢ طئد١ ح٠ُ حلاهظ٘خع رخُلؾَ .

 

 :اِعبٌٍت اٌزٕظٍٍّخ   -صبٍٔب                    

  ٍُحٕ حُٔخخُلخص حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حلادحس٤٣ٖ ك٢  :اٌزطجٍك اٌغٍذ ٌّجبدئ الاداسح ٚ اٌزٕظ

ٓٔخسعظْٜ ح٤ٓٞ٤ُش رغزذ ػذّ حطزخػْٜ ُِٔزخدة حُٔظؼخسف ػ٤ِٜخ ك٢ حلادحسس ٝ حُظ٘ظ٤ْ .طغزذ حٌُؼ٤ش 

خص حلادحس٣ش حُؼ٤ِخ ٓٔخسعش ٓزخدة حلادحسس ٝ زُي ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔغظ٣ٖٞٓ حُنـٞه ُٔشإٝعْٜ .ُ

٣ؾزغ ؿٞح ٖٓ حلاٗنزخه حلادحس١ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص  حُظ٘ظ٤ْ رؾٌَ ؿ٤ذ ٝ ٛزح ٣ٌٖٔ إٔ

 حلادحس٣ش حلأد٠ٗ .

 طلوذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞظخثق ٓؼ٘خٛخ ٝ ه٤ٔظٜخ ُزؼل حلأعزخد ٜٓ٘خ ص٣خدس   :رظٍُّ ٚظبئف راد ِؼٕى

ٝ ٣٘وِذ حُؼَٔ ح٠ُ ،كذس حُظخقـ رخُوذس حُز١ ٣لوذ ك٤ٚ حُٔٞظق أ٣ش ٓظؼش ك٢ أدحثٚ ُِؼَٔ حُٔ٘ٞه 

ٝ ،ظٜخ ٖٓ حٗؼذحّ كش٣ش حُظقشف ك٤ٜخ ط٢٘٤ .ًٔخ طلوذ حُٞظخثق ٓؼ٘خٛخ ٝ ه٤ٔظٜخ ٝ أ٤َٔٛٓٔ ٝ سٝ

ػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ حُؼلاؽ أٝ حُٞهخ٣ش ٓظٔؼِش ك٢ طق٤ْٔ ٝ حػخدس طق٤ْٔ حُٞظخثق رخُؾٌَ حُز١ ٣ـؼِٜخ رحص 

ٝ ٣ظلون رُي ٖٓ خلاٍ مٔخٕ إٔ حُٞظ٤لش طوّٞ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حلأٗؾطش ٝ حُٜٔخّ ًٔخ  ،ٓؼ٠٘ ٝ أ٤ٔٛش

 ظ٤ق ٓوذحسح ٓ٘خعزخ ٖٓ حُغِطش ُلأدحء .ط

 

 

 

 

 

 

 

 . 294ِشعغ عجك روشٖ ،  –ِؾّذ ثٓ ٍ٘غبْ  -(0)

 . 98، ص  2115ؽ ، ِظش ،  -ػغىش، اِعظ إٌفغٍخ ٚ الاعزّبػٍخ ٌٍغٍٛن فً ِغبي اٌؼًّ ، ة ًػٍ -(2)
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  ًٍّطؼخ٢ٗ حُٔ٘ظٔخص ًَ كظشس ص٤٘ٓش ٖٓ ٓؾخًَ ط٘زغ ٖٓ طـ٤شحص ك٢  :اػبدح رظٍُّ اٌٍٙىً اٌزظ

٤ٛخًَ حُٞظخثق ٝ حُؼلاهخص ٝ حُغ٤خعخص ٝ حلاؿشحءحص .ٝ ٣ئد١ ٛزح حُظـ٤ش ح٠ُ حُوخء ٓض٣ذ ٖٓ 

حُنـٞه ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ .ٝ ٣ٌٖٔ حػخدس طق٤ْٔ ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ رؼذس هشم ُؼلاؽ ٓؾخًَ حُنـٞه 

طخل٤ل ٓغظٟٞ حلاؽشحف أٝ دٓؾ ٝ ظخثق .  طوغ٤ْ حدحسس ٓؼلا " حمخكش ٓغظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ذ .  

ًز٤شس ح٠ُ حدحسط٤ٖ أفـش .حٗؾخء ٝظخثق ٓؼَ ٓغخػذ ٓذ٣ش ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طلَ حُٔؾخًَ ٝ ٣نخف ح٠ُ 

رُي حٌٓخ٤ٗش طٞظ٤ق حُؼلاهخص ٝ حُ٘ظش ك٢ ٤ٌَٛ حُٔوشسحص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طظ٘خعذ ٓغ كـْ ػذء 

 ( 3) حُؼَٔ ك٢ ًَ ٝكذس ط٘ظ٤ٔ٤ش .

 

  ًٍٍٕ٘بن ثؼغ الاعزشارٍغٍبد اٌّزخظظخ اٌزً ٌّىٓ أْ رغزفٍذ ِٕٙب الاداسح ٌّؾبٌٚخ رم ٚ

 :اِػشاس إٌبرغخ ػٓ اٌزؼشع ٌٍؼغٛؽ ِٕٙب 

 ٍٍٓك٘ظْ حلاخظ٤خس حُٔغظخذٓش ك٢ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص   :رطٌٛش ٔظُ الاخزٍبس ٚ اٌزؼ

ش رٌلخءس دٕٝ ٤ٓغئ٤ُٝخطٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حٌُٔطو٤ظ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد ٝ طلَٔ 

٣ِضٜٓخ ٝ ٖٓ ػْ كخٕ طِي حُ٘ظْ .حٛظٔخّ ُوذسس حُلشد ػ٠ِ طلَٔ حُنـٞه حُ٘خؿٔش ػٖ رُي حُؼَٔ 

حخظ٤خس أكشحد ُذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ مـٞه حُؼَٔ حُٔظُٞذس ػٖ حُظط٣ٞش رؾٌَ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ 

 حُٞظ٤لش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ .

  ٍٍِٓطوذ٣ْ حلاؿشحءحص  ،طظٞكش ك٢ طوذ٣ْ خذٓخص هز٤ش ٝ ػلاؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ :ثشاِظ ِغبػذح اٌؼب ٝ

 .ٖ حلأهزخء ٝ حلأخقخث٤٤ٖ حُ٘لغ٤٤ٖػٖ هش٣ن كش٣ن ٓظٌخَٓ 9ٓحُٞهخث٤ش حُٔ٘خعزش 

  حٕ حكغخط حُلشد رؤٕ أدحءٙ ٓلَ طو٤٤ْ ٓٞمٞػ٢ ػخدٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔش  :ٔظُ اٌؾٛافض ٚ رمٍٍُ اِداء

 مـٞه حُؼَٔ حُ٘خطـش ػٖ هز٤ؼش ٝ ظ٤لظٚ ح٠ُ كذ ًز٤ش .٣ذكغ حلأكشحد رخلاعظؼذحد ُظو٤ِـ 

 حُلللاص ٝ حُشكلاص حُظ٢ ط٘ظٜٔخ حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ رٔؼخرش كشفش ه٤زش ُض٣خدس   :أِشطخ الاعزّبػٍخ

سٝحرو حُقِش ٝ حُظؼخسف ٝ حُظلخْٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حصحُش ٓخ هذ طُٞذٙ حكظٌخًخص حُؼَٔ 

 ُلش رؼ٤ذح ػٖ حُشع٤ٔخص .ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ مـٞه ك٢ ؿٞ ٖٓ حلأ

  حٕ طٞحكش ٗظْ حطقخلاص كؼخُش رحص حطـخ٤ٖٛ رخُٔ٘ظٔش ٣ظ٤ق ُلادحسس  :ٔظُ ٚ لٕٛاد الارظبي

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔقخدس حُٔغززش ُنـٞه حُؼَٔ . ٝ ٣ؾؼش حُؼخِٕٓٞ رخُٔ٘ظٔش إٔ ؽٌخ٣ْٜٝ طقَ ح٠ُ 

 ِٓٔٞعش .ٝإٔ دٝسْٛ ك٢ حُٔؾخسًش ك٢ ػ٤ِٔش ف٘غ حُوشحس ٢ٛ كو٤وش ،ػ٠ِ ٓغظٟٞ أ
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 خلاٍ طٞك٤ش ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حلأكشحد رل٤غ حلأكشحد رل٤غ   :اٌّإاصسح الاعزّبػٍخ ٖٓ

٣ؾؼش حُلشد رؤٕ صٓلاءٙ ٝ سث٤غٚ ٣غخٗذٝٗٚ ٝ ٣وذٕٓٞ ُٚ حُؼٕٞ ٝ حُٔغخػذس ٝ ٣وذسٝٗٚ ٝ ٣ؾؼشٝٗٚ 

 ( 3)رؤٗٚ ٓوزٍٞ ْٜٓ٘ ٝ أْٜٗ ٣غخػذٝٗٚ ك٢ كَ ٓؾخًِٚ ٓٔخ ٣زذد ؽؼٞس حُلشد رخُؼضُش ٝ حلاؿظشحد .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)- Jeremy stranks , stress at work management and prevension , British library , London ,2005 , p78. 

 . 48_45، ص  2117،  0ِظش ، ؽ  –ِشوض رطٌٛش اٌذساعبد اٌؼٍٍب ٚ اٌجؾٛس فً ػٍُ إٌٙذعخ ، اٌمب٘شح  –ٌٛعف عّؼخ اٌغٍذ ، اداسح اٌؼغٛؽ  -(4)
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 ًٔاِداء اٌٛظٍفً : ػٕبطشاٌفظً اٌضب  : 

 . رٍّٙذ 

 ( رؼشٌف اِداء اٌٛظٍفً .2-0

  ( ػٕبطشٖ ٚ ِؾذدارٗ .2-2

 ( اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍى اِداء اٌٛظٍفً .2-3

 ( أٍّ٘خ لٍبط اِداء اٌجششي .2-4

 ( ؽشق لٍبط اِداء ٚ ؽشق رؾغٍٕٙب .2-5

 ( ِإششاد اِداء اٌٛظٍفً.2-6

 أٍّ٘خ اِداء اٌٛظٍفً فً إٌّظّخ .( 2-7

 .  ( اٌؼلالخ ثٍٓ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ ٚ اِداء اٌٛظٍف2-8ً
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  رٍّٙذ: 

حٛظْ حُلٌش حلادحس١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔٞمٞع حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٗظشح لاسطزخهٚ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص ك٢  

ه٤ْ ؿٞٛش٣ش .ٖٝٓ ٛ٘خ صحدص حلاٛظٔخٓخص طلو٤ن أٛذحكٜخ ٝ حُٞفٍٞ ح٠ُ ٓخ طقزٞ ح٤ُٚ ٖٓ سإٟ ٝ أٛذحف ٝ 

ٝ حلأ٣ُٞٝخص حُلٌش٣ش رخدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ .لإٔ ٗـخف أ١ 

 ٓ٘ظٔش ٓشطزو رٔغظٟٞ أدحء أكشحدٛخ ٝ ًلخءطْٜ .
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 :رؼشٌف اِداء اٌٛظٍفً ( 2-0

  اٌزؼشٌف اٌٍغٛي: 

أٝفِٚ .ٝ حعْ  9ٓقذس حُلؼَ "أدٟ" ٝ ٣وخٍ "أدٟ حُؾت"" حلأدحء 9ٖٓ ٓؼخؿْ حُِـش ٣ظنق إٔ -

 ( 0) هخّ رٚ. 9أدٟ حلآخٗش .ٝأدٟ حُؾت 9حلأدحء

  ًٌٍالاططلاؽً ٔزوش ِٕٙب ِب: 

حٗٚ ٓذٟ ٓطخروش حُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣ظْ حٗـخصٛخ ك٢ كظشس ص٤٘ٓش ٓلذدس  "9دحء حُٞظ٤ل٢حلأ -

ٝٝمغ حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ٝ ،ُِخطو حُٔٞمٞػش عخروخ ٝ حُظؼشف ػ٠ِ حٝؿٚ حُوقٞس ٝ ٗوخه حُنؼق 

 حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٌلَ طـخٝص حُوقٞس ٝ طـ٘ذ حلاٗلشحف ك٢ حلاٗظخؽ ٓغظوزلا .

ن ٝ حطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلشد ٝ ٛٞ ٣ؼٌظ ح٤ٌُل٤ش ٤ح٠ُ دسؿش طلو"٣9ؾ٤ش حلادحء حُٞظ٤ل٢  -

حُظ٢ ٣ظلون رٜخ .أٝ ٣ؾزغ حُلشد رٜخ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٝ ؿخُزخ ٓخ ٣لذع ُزظ ٝ طذحخَ ر٤ٖ حلأدحء ٝ 

 .حُـٜذ .كخُـٜذ ٣ؾ٤ش ح٠ُ حُطخهش حُٔززُٝش أٓخ حلأدحء ك٤وخط ػ٠ِ أعخط حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووٜخ حُلشد 

َ حُٔذخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخُٔٞحسد حلأ٤ُٝش ٝ حُ٘قق حُٔق٘ؼش ٝ ح٥لاص ح٠ُ ٛٞ طل٣ٞ"9حلأدحء  -

 . "ٓخشؿخص طظٌٕٞ ٖٓ عِغ ٝ خذٓخص رٔٞحفلخص ك٤٘ش ٝ ٓؼذلاص ٓلذدس

حلأػش حُقخك٢ ُـٜٞد حُلشد حُظ٢ طزذأ رخُوذسحص ٝ حدسحى حُذٝس أٝ حُٜٔخّ ٝ  "ًزُي ػٖ 9حلأدحء ٣ؼزش -

 . "ٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلشدحُز١ رخُظخ٢ُ ٣ؾ٤ش ح٠ُ دسؿش طلو٤ن ٝ حط

ٛٞ ط٘ل٤ز حُٔٞظق لأػٔخُٚ ٝ ٓغئ٤ُٝخطٚ حُظ٢ طٌِلٚ رٜخ حُٔ٘ظٔش أٝ حُـٜش حُظ٢ طشطزو رٜخ "9حلأدحء  -

 . "حُٞظ٤لش

٤ل٤ش حُظ٢ ٣ئد١ خظِلش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػِٔٚ ٝ حٌُٛٞ ه٤خّ حُؾخـ رخلأٗؾطش ٝ حُٜٔخّ حُٔ"9حلأدحء  -

ُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش ٝ حُؼ٤ِٔخص حُٔشحكوش ُٜخ رخعظخذحّ ٝعخثَ حلاٗظخؽ ٝ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ٜٓخْٜٓ أػ٘خء ح

 ( 1) ."حلاؿشحءحص حُظل٤ِ٣ٞش ح٤ٌُٔش ٝ ح٤ٌُل٤ش 

 

 

 

 

 . 26، ص  04اثٓ ِٕظٛس ، ٌغبْ اٌؼشة ، داس طبدس ثٍشٚد ، اٌّغٍذ  -(0)

ٌٍؼبٍٍِٓ فً اِعٙضح اٌؾىٍِٛخ اٌّؾٍٍخ ، دساعخ ٍِذأٍخ فً عبِؼخ ٚسلٍخ ، اٌؼشثً ػطٍخ ، اصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد ػٍى اِداء اٌٛظٍفً  -(2)

 . 322، ص  2102،  01اٌغضائش ، ِغٍخ اٌجبؽش ، ػذد 
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 9ٖٝٓ خلاٍ رُي ٗغظ٘ظؾ إٔ -

 "  ٍٝحلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلقِش حُ٘ظخثؾ ٝ حُٔخشؿخص حُظ٢ كووٜخ حُلشد ٗظ٤ـش حُـٜذ حُٔزز

 . "ٖٓ خلاٍ ه٤خّ حُلشد رخُٜٔخّ ٝ حُٞحؿزخص ٝ حُٔغئ٤ُٝخص حًُِٔٞش ح٤ُٚ

 

 :ػٕبطشٚ ِؾذداد اِداء اٌٛظٍفً ( 2-2

 :ػٕبطشٖ  -أٚلا        

 ٣9ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خفش أٜٛٔخ 

  طؾَٔ حُٔؼخسف حُؼخٓش ٝ حُٜٔخسحص حُل٤٘ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ  :ثّزطٍجبد اٌٛظٍفخاٌّؼشفخ ٝ

 حُخل٤ش حُؼخٓش ػٖ حُٞظ٤لش ٝ حُٔـخلاص حُٔشطزطش رٜخ .

  ًّٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ  ،ٝ طظٔؼَ ك٢ ٓذٟ ٓخ ٣ذسًٚ حُلشد ػٖ ػِٔٚ حُز١ ٣وّٞ رٚ:ٔٛػٍخ اٌؼ ٝ

 .ٝ هذسس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝ ط٘ل٤ز حُؼَٔ دٕٝ حُٞهٞع  ك٢ حلأخطخء  ،سؿزش ٝ ٜٓخسس ٝ رشحػش

 أ١ ٓوذحس حُؼَٔ حُز١ ٣غظط٤غ حُٔٞظق حٗـخصٙ ك٢ حُظشٝف حُؼخد٣ش  :وٍّخ اٌؼًّ إٌّغض

 ُِؼَٔ ٝ ٓوذحس عشػش ٛزح حلاٗـخص .

 حُٞػٞم ك٢ هذسس حُٔٞظق ،طؾَٔ حُـذ٣ش ٝ حُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ  :اٌّضبثشح ٚ اٌٛصٛق ٝ

 ( 0) ُظٞؿ٤ٚ ٖٓ هزَ حُٔؾشك٤ٖ .ُلاسؽخد ٝ ح

 

 :ِؾذدارٗ  -صبٍٔب     

حلأػش حُقخك٢ ُـٜٞد حُلشد حُظ٢ طزذأ رخُوذسحص ٝ حدسحى حُذٝس . ٝ ٣ؼ٢٘ إٔ حلأدحء ك٢  9حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ 

حدسحى  –حُوذسحص  –ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظش ح٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٗظخؽ ُِؼلاهش حُٔظذحخِش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُـٜذ 

 حُذٝس .

" حُ٘خطؾ ٖٓ كقٍٞ حُلشد ػ٠ِ حُظذػ٤ْ " حُلٞحكض " ح٠ُ حُطخهش حُـغٔخ٤ٗش  ٝحُؼو٤ِش ٝ حُظ٢  ٣9ؾ٤ش حُـٜذٝ 

" ك٢ٜ حُخقخثـ حُؾخق٤ش حُٔغظخذٓش لأدحء حُٞظ٤لش ٝ لا طظـ٤ش  ٣9ززُٜخ حُلشد لأدحء ٜٓٔظٚ ". أٓخ حُوذسحص

 .ٝ لا ط٘وِذ ٛزٙ حُوذسحص ػزش كظشس ص٤٘ٓش هق٤شس "

" ح٠ُ حلاطـخٙ حُز١ ٣ؼظوذ حُلشد أٗٚ ٖٓ حُنشٝس١ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞدٙ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ خلاُٚ ٝ 9حُذٝس٣ٝؾ٤ش حدسحى 

 ( 1)طوّٞ حلأٗؾطش ٝ حُغِٞى حُز١ ٣ؼظوذ حُلشد رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ أدحء ٜٓخٓٚ رظؼش٣ق حدسحى حُذٝس".
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 :اٌؼٛاًِ  اٌّإصشح ػٍى اِداء اٌٛظٍفً  (3- 2

 ٣9ظؤػش حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُـِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝ حُخخسؿ٤ش ٝ أٜٛٔخ  -

ٝ طؾَٔ حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.ٝ هشم ٝ أعخ٤ُذ حُؼَٔ . لإٔ  :اٌؼٛاًِ اٌفٍٕخ  ( أ

أكشحدٛخ ك٘ٞػ٤ش ح٥لاص ٝ ٝحُـٞحٗذ حُل٤٘ش طئػش رؾٌَ ٝحمق ٝ ٓزخؽش ػ٠ِ ًلخءس حُٔ٘ظٔش  

عخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُٔغظخذٓش ك٢ حُؼَٔ ؿ٤ٔؼٜخ طئػش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلاٗظخؿ٤ش ٤ًٔظٜخ ٝ حُطشم ٝ حلأ

 ٝ حلأدحء رؾٌَ ػخّ .

حُظؼ٤ِْ ٝ حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ ٝ طظنٖٔ حُٔؼشكش ٝ وذسس ػ٠ِ حلأدحءُٝ طؾَٔ ح :اٌؼٛاًِ الأغبٍٔخ ( ة

حُخزشس  رخلامخكش ح٠ُ حُظذس٣ذ ٝ حُٜٔخسس ٝ حُوذسس حُؾخق٤ش .ًٔخ طؾَٔ حُشؿزش ك٢ حُؼَٔ ٝ 

سؿزخص حلأكشحد . ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٝ شٝف حُؼَٔ حُٔخد٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٢ طلذد ٖٓ خلاٍ ظحُظ

ٗظخّ حلأؿٞس ٝ  –حُشهخرش حُلؼخُش  –ػٞحَٓ أخشٟ طئػش ػ٠ِ حلأدحء ٓؼَ " خخثـ حُؼَٔ 

 حُغٖ ٝ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ " .ٝ حُخقخثـ حُذ٣ٔـشحك٤ش ٓؼَ حُـ٘ظ  –حُلٞحكض 

 ٠9 حلأدحء٣ؼزش حُؾٌَ ح٥ط٢ ػٖ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُظ٢ طؼذٍ ٝ طئػش ػِ :اٌؼٛاًِ اٌجٍئٍخ ( د

 

 

           

(2.) 

 

 

 

 

 .201، ص  2110ِظش  –ِؾّذ ساٌٚخ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ، سؤٌخ ِغزمجٍٍخ ، اٌذاس اٌغبِؼٍخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، اٌمب٘شح  -(0)

 . 200ِشعغ عجك روشٖ ،ص  –ِؾّذ ساٌٚخ  -(2)

 . 202ِشعغ عجك روشٖ ،ص  –ِؾّذ ساٌٚخ  -(3)

 -الظروف المادٌة-

درجة الحرارة –الاضاءة 

 –الاشراف  –التعلٌم  –

التصمٌم  –التدرٌب 

 التنظٌمً .

 الجهد .-

 القدرات .-

 الأداء-

 الوظٌفً .
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 :( أٍّ٘خ لٍبط اِداء اٌجششي 4- 2

 ٣9ٌٖٔ ر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ خلاٍ حلأٛذحف حُظ٢ ٣غؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٜخ ٝ ٣ٌٖٔ طِخ٤قٜخ ك٤ٔخ٢ِ٣ 

 ًحر ٣ٌؾق ه٤خط حلأدحء ػٖ هذسحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظْ طشه٤ظْٜ ح٠ُ ٝظخثق  :اٌزشلٍخ ٚ إٌم

 أػ٠ِ ٖٓ ٝظخثلْٜ . ًٔخ ٣غخػذ ك٢ ٗوَ ٝٝمغ ًَ كشد ك٢ حُٞظ٤لش حُظ٢ طظ٘خعذ ٝ هذسحطٚ .

  ٍٓك٤غ ٣غخػذ ه٤خط حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طلذ٣ذ ٓذٟ كخػ٤ِش حُٔؾشك٤ٖ ٝ :رمٍٍُ اٌّذٌشٌٓ ٚ اٌّششف

 طٞؿ٤ٜخطْٜ .ٝ ء حُلش٣ن حُز١ ٣ؼَٔ طلض حؽشحكْٜ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝ طط٣ٞش أػنخ

 ٤ش ُٔخُحر إٔ ه٤خط حلأدحء ٣غْٜ ك٢ حهظشحف حٌُٔخكآص ح :اعشاء رؼذٌلاد فً اٌشٚارت ٚ اِعٛس

ُِؼخ٤ِٖٓ كل٢ مٞء حُٔؼِٞٓخص حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٤خط حلأدحء ٣ٌٖٔ ص٣خدس سٝحطذ ٝ  حُٔ٘خعزش

 أؿٞس حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حٗوخفٜخ . ًٔخ ٝ ٣ٌٖٔ حهظشحف ٗظخّ كٞحكض ٓؼ٤ٖ ُْٜ .

 حر ٣ؾٌَ ه٤خط حلأدحء أدحس ُظو٣ْٞ حُنؼق حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حهظشحف حؿشحء ُظلغ٤ٖ أدحثْٜ  :رمذٌُ اٌّشٛسح

حُظذس٣ذ دحخَ حُٔئعغش ٝ خخسؿٜخ ٝ رٔؼ٠٘ آخش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼظزش ه٤خط ٝ هذ ٣ؤخز حُظلغ٤ٖ ؽٌَ 

 حلأدحء كخكضح ُِظط٣ٞش حُؾخق٢ ٝ ٓو٤خعخ ُٚ .

  حلأدحء ٣ؾـغ حُٔؾشك٤ٖ ػ٠ِ حلاكظٌخى  حر إٔ ه٤خط :ٌؼزجش ِزطٍت ٌٍّؼشفخ اٌشخظٍخ ٚ الاؽلاع

 َإٝع٤ٖ ٖٓ هزرٔشإٝع٤ْٜ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُو٤خط.  كظ٘ظؾ ػ٘ٚ حُٔؼشكش حُؾخق٤ش ُٜئلاء حُٔش

 حُٔؾشك٤ٖ حر إٔ حُٔو٤ْ ٣ـذ إٔ ٣ؼشف حٌُؼ٤ش ػٖٔ ٣و٤ٔٚ .

  حر إٔ ه٤خط حلأدحء ٣ؼظزش ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش ك٢ حٌُؾق ػٖ :اوزشبف الاؽزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ

 (0) حُلخؿخص حُظذس٣ز٤ش ٝ رخُظخ٢ُ طلذ٣ذ أٗٞحع رشحٓؾ حُظذسد ٝ حُظطٞس حُلاصٓش .

 

 

 

 

  

 

 

http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=200932-  (1)                                                              

http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=200932-
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 :( ؽشق لٍبط أداء اٌؼبٍٍِٓ ٚؽشق رؾغٍٕٙب 5 – 2

  :ؽشق لٍبط اِداء   -أٚلا        

حٕ ه٤خط أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٔش مشٝس٣ش لأ٣ش ٓ٘ظٔش خقٞفخ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔ٘ظٔش خذٓخط٤ش ك٤غ 

٣ظشطذ ػ٠ِ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش هشحسحص ًؼ٤شس ك٢ ٓـخٍ حدحسس ؽئٕٝ حلأكشحد . ٖٝٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٗغظط٤غ 

حُظ٘ض٣َ أٝ سكغ دسؿخطْٜ ٝ  أٝ،ٖٓ خلاُٜخ حُلٌْ ػ٠ِ أ٤ِٛش حُؼخ٤ِٖٓ ُِزوخء ك٢ حُؼَٔ أٝ حعظلوخهْٜ حُظشه٤ش 

أٝ كظ٠ حلاعظـ٘خء ػْٜ٘ ٝ رُي لإٔ حُؼخَٓ ٣ؼظزش ػ٘قش ٖٓ ػ٘خفش حلاٗظخؽ ٝٝع٤ِش ُظلو٤ن  ،سٝحطزْٜ

ؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝ حعظشحط٤ـ٤ظٜخ . ُزُي لارذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش إٔ طو٤ظ ٛزٙ حُؼ٘خفش حُزؾش٣ش ك٢ ه٤خٜٓخ رخُٜٔخّ 

 9ػلاػش ٓـٔٞػخص ٝ ٢ٛ  حًُِٔٞش ح٤ُٜخ .ٝ ط٘وغْ هشم ه٤خط حلأدحء ح٠ُ

٣ٌٖٔ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓو٤خط ٓٞمٞػ٢ ٤ٌُٔش ٗخطؾ حلأدحء حٕ أٌٖٓ طلذ٣ذ ٗخطؾ :وٍّخ ٔبرظ اِداء  ( أ

حلأدحء ٝ طلذ٣ذ ٝكذس ه٤خعٚ ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ٛزح حُ٘ٞع " ػذد حُٞكذحص حُظ٢ طْ حٗـخصٛخ خلاٍ 

ػذد حُلٞحط٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  –ػذد حُـشف حُٔزخػش رخُ٘غزش ُؼخَٓ ٓز٤ؼخص ك٢ حُل٘ذم  –ٝهض ٓلذد 

 كغخرٜخ ٝ ٓشحؿؼظٜخ رخُ٘غز٠ ُِٔلخعذ .

ٖٓ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ض حُٔ٘ظٔش ٛٞ ؿٞدس خذٓظٜخ كل٢ رؼل حُلخلاص ٣ظطِذ ٓؼشكش  :عٛدح ٔبرظ اِداء ( ة

٣ـذ حلاؽخسس ٛ٘خ ٝ . رقشف حُ٘ظش ػٖ عشػظٚ ك٢ حلأدحءؿٞدس حُخذٓش حُٔوذٓش ٖٓ هشف ػخَٓ 

 خطؾ ٣ـذ إٔ ٣ظنٖٔ طؼش٣ق ٓلذد ُِـٞدس .ح٠ُ إٔ حعظخذحّ ٓؼ٤خس حُـٞدس حُ٘

ٝ ٛٞ ػ٘ذٓخ ٣ٌٖٔ حعظ٘زخه ٓو٤خط ٣ـٔغ ر٤ٖ حٌُْ ٝ حُـٞدس ٓؼخ ٝ ٛزح  :وٍّخ ٚ عٛدح إٌبرظ ِؼب  ( د

حُٔو٤خط ٣ؼظزش ْٜٓ ٝ أكنَ ٖٓ ك٤غ ؽُٔٞٚ ُظِي حُٔوخ٤٣ظ حُظ٢ طؼٌظ حٌُْ ٝ حُـٞدس ًلا ػ٠ِ 

 كذس .

٣ظنق ٛ٘خ أٗٚ ٣ـذ رؼذ طؼ٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُظؤًذ ٖٓ ٓذٟ ه٤خْٜٓ رخلأػٔخٍ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش 

طو٤٤ْ حلأدحء .ك٘وٍٞ إٔ طو٤٤ْ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞفِ٘خ ح٠ُ ٗظخثؾ ٗغظط٤غ ٖٓ خلاُٜخ حُظؼشف ػ٠ِ 

زٙ حُنـٞه كظ٠ ٗظٌٖٔ ٖٓ حُنـٞه حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ أػ٘خء ػِْٜٔ ٝ ح٣ـخد حُلٍِٞ ُظخل٤ق كذس ٛ

 ( 0)حُٞفٍٞ لأدحء أكنَ .  
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 :ؽشق رؾغٍٓ أداء اٌؼبٍٍِٓ  -صبٍٔب        

ٔظؼِن رؤدحء حُؼخ٤ِٖٓ " ٛٞ حعظخذحّ ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد حُٔظخكش ٣ُؼشف طلغ٤ٖ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٝ ح -

حُظ٢ طٞظق ُظلغ٤ٖ حُٔخشؿخص ٝ حٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٝ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُقل٤لش 

 . "سأعٔخٍ رخُطش٣وش حُٔؼ٠ِ

 :ٚ رٛعذ اٌؼذٌذ ِٓ اٌطشق اٌزً رغبػذ فً رؾغٍٓ الأزبعٍخ ٚ اِداء ٌٍؼبًِ فً إٌّظّخ 

  ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُزؾش٣ش رخُظذس٣ذ. 

  ٖخِن حُذٝحكغ ٝ حُلٞحكض ُِؼخ٤ِٓ. 

  حلادحسس رخلأٛذحف. 

  حُٔؾخسًش ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢. 

 حصحُش حُؼ٘خفش حُـ٤ش حُٔ٘ظـش . 

  ( 1) .حعظخذحّ أعخ٤ُذ ػَٔ ٓلغ٘ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 . 295، ص  0994ػّبْ ، –صٌٍٚف اٌّٙذي ؽغٓ ، اداسح اِفشاد فً ِٕظٛس وًّ ٚ اٌؼلا لبد الا ٔغبٍٔخ ،داس اٌّغذلاٚي ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، اِسدْ   -(0)

غزٍش ، شبًِ طٍٍؾخ ، إٌّبؿ اٌزٕظًٍّ ٚأصشٖ ػٍى اِداء اٌٛظٍفً ػبٍِٓ ، دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ "أِؾّذ ثٛلشح ، ثِٛشداط، دساعخ ًٌٍٕ شٙبدح اٌّبع –( 2)

 . 74.ص  2101-2119اٌغضائش .  –عبِؼخ ثٛلشح 
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 :( ِإششاد اِداء اٌٛظٍفً  6- 2

ذحص حلادحس٣ش ٝ حُٔ٘ظٔخص ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٣ٔؼَ حلأدحء حلأعخط ُِلٌْ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلأكشحد ٝ حُٞك

 9ٖٓ حُٔئؽشحص ٢ٛ 

 حُٞحؿزخص ُٝلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ .ٝ ٓؼذلاص حُـ٤خد .ٝ ٓذٟ حٗـخص حُٜٔخّ  الأزبعٍخ ٚ اٌشٚػ اٌّؼٌٕٛخ

حكظشحّ حُ٘ظخّ ٝ أعِٞد ٝرذهش ٝ حطوخٕ . ٝ عشػش حُوذسس ػ٠ِ حلارذحع ٝ حلارظٌخس .دسؿش حلاٗنزخه 

حلاٗـخص ٝ حُٔشٝٗش . ٝ حُوذسس ػ٠ِ حٗـخص ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ .ٓغظٟٞ حُظؼخٕٝ ٓغ كش٣ن حُؼَٔ 

 حُوشحسحص . ٝهغٔض ُٔخ٢ِ٣ .

أًَٔ فٞسس ٝرؤعِٞد  حُٞفٍٞ ح٠ُ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝ ػ٠ِ :اٌفؼبٌٍخ  ( أ

ٗغزش حلأٛذحف حُظ٢ ٣ظْ  ٍُٔلّٜٞ كخٕ حُلؼخ٤ُش طوخط ٖٓ خلاجش حُٔل٤طش . ٝٝكوخ ُٜزح حؿ٤ذ ٓغ حُز٤

طلو٤وٜخ كؼ٤ِخ حٟ حلأٛذحف حُٔخططش ٓغزوخ أٓخ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ كظؾ٤ش ح٠ُ ٓذٟ هذسس حُلشد 

 ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ .

د ػِٔٚ ٝ طؾ٤ش ح٠ُ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف رؤهَ حُظٌخ٤ُق أٝ إٔ ٣ئد١ حُلش 9اٌىفبءح  ( د

 ( 0) رؤهَ طٌِلش ٖٓ حُٞهض ٝ حُـٜذ ٝ حُٔخٍ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 323ِشعغ عجك روشٖ ص  –اٌؼشثً ػطٍخ  -(0)
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 :أٍّ٘خ اِداء اٌٛظٍفً فً إٌّظّخ  (2-7

طظؤُق أ١ ػ٤ِٔش ٖٓ ػذس ٓشحكَ كظ٠ طخشؽ ُِٞؿٞد ٝ ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ٝ طلون حلأٛذحف حُٔقٔٔش ُٜخ .ًٔخ 

ٓغ رؼنٜخ حُزؼل ط٘ظؾ ٓخدس ؿذ٣ذس طلون أٛذحكٜخ ٝ هذ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش  أٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ ػذس ٓٞحسد طظلخػَ

ػ٤ِٔخص طوذ٣ْ حُخذٓخص ك٢ حُٔـخلاص  9أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٓؼَ ،ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ حُق٘خػ٢ 9ِٓٔٞعش ٓؼَ

حُٔخظِلش ٝ حلأدحء ٛٞ حٌُٕٔٞ حُشث٤غ٢ ُِؼ٤ِٔش . ٝ ٛٞ حُـضء حُل٢ ٜٓ٘خ لأٜٗخ ٓشطزطش رخلاٗغخٕ "حُؼ٘قش 

حُز١ ٣ذ٣ش حُؼ٤ِٔش ٝ ٣لٍٞ حُٔٞحد حُخخّ ح٠ُ ٓٞحد ٓق٘ؼش رحص ه٤ٔش ٓخد٣ش ٣ظْ ر٤ؼٜخ ُِٔغظِٜي   حُزؾش١ "

رو٤ٔش أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش حُٔٞحسد حُظ٢ حعظخذٓض ك٤ٜخ ٝه٤ٔش حُـٜذ ٝ ػَٔ حُؼ٘قش حُزؾش١ ٝ رزُي طلون حُشرق 

٠ُ أٛذحف حُٔ٘ظٔش رؤكنَ . ٝػ٤ِٚ كخٕ ػزخص ًِلش حُٔٞحسد ٝ طلؼ٤َ حٗظخؿ٤ش حُؼ٘قش حُزؾش١ ٣ـؼِ٘خ ٗقَ ح

 كؼخ٤ُش ٝ أكنَ هذسس ٝ أهَ طٌِلش ٝ أًؼش سرلخ .

  ُلأدحء حُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس دحخَ أ٣ش ٓ٘ظٔش طلخٍٝ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝ حُظوذّ رخػظزخسٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢

ُٔلقِش ؿ٤ٔغ  حلأٗؾطش حُظ٢ ٣وّٞ حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش كخرح ًخٕ ٛزح حُ٘خطؾ ٓشطلؼخ كخٕ رُي ٣ؼذ 

حملخ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٝ حعظوشحسٛخ ٝ كؼخ٤ُظٜخ . كخُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼش حعظوشحسح ٝ أهٍٞ ٓئؽشح ٝ

روخءح ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓظ٤ٔضح ٝ ٖٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؾٌَ ػخّ إٔ حٛظٔخّ حلادحسس ٝ ه٤خدطٜخ 

 رٔغظٟٞ حلأدحء ٣لٞم ػخدس حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ .

  ٟٜٞخ ٝ ك٢ أ١ ؿضء ٜٓ٘خ لا ٣ؼذ حٗؼٌخعخ ِط٘ظ٢ٔ٤ دحخٖٝٓ ػْ كخٕ حلأدحء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش أٝ ٓغظ

حُوخدس أ٣نخ . ًٔخ ُٝوذسحص ٝ دٝحكغ حُٔشإٝع٤ٖ كلغذ رَ ٛٞ حٗؼٌخط ُوذسحص ٝ دٝحكغ حُشإعخء 

ٔ٘ظٔش ح٠ُ حسطزخهٚ رذٝسس ك٤خطٜخ ك٢ ٓشحكِٜخ حُٔخظِلش ِطشؿغ أ٤ٔٛش حلأدحء حُٞظ٤ل٢ رخُ٘غزش ُ

ٓشكِش حُغٔغ  –ٓشكِش حلاعظوشحس  –ٓشكِش حُزوخء ٝ حلاعظٔشحس٣ش  –حُٔظٔؼِش ك٢ " ٓشكِش حُظٜٞس 

ش ٓخ ٖٓ ٓشحكَ ٠ِ طخط٢ ٓشكِٓشكِش حُش٣خدس " حر إٔ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ –ٓشكِش حُظ٤ٔض  –ٝ حُلخش 

 ( 0) ٠ ٓغظٟٞ حلأدحء رٜخ .ِحٗٔخ ٣ؼظٔذ ػٝش أًؼش طوذٓخ ِحُ٘ٔٞ ٝ حُذخٍٞ ك٢ ٓشك

 

 

 

 

 . 76ِشعغ عجك روشٖ ،ص  –شبًِ طٍٍؾخ  -(0)
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 :اٌؼلالخ ثٍٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ اِداء اٌٛظٍفً  (2-8

ُٔؼشكش مـٞه حُؼَٔ ٝ أػخسٛخ ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ لارذ ٖٓ طٞم٤ق هز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ مـٞه حُؼَٔ ٝ 

 9حلأدحء .ٝ هذ دُض حُذسحعخص ػ٠ِ حخظلاف ٝ ؿٜخص حُ٘ظش كٍٞ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ 

حُؼلاهش عِز٤ش ٝ أًذٝح إٔ مـٞه حُؼَٔ ػزخسس ػٖ ػخثن ُِغِٞى حلاٗغخ٢ٗ رؼل حُزخكؼ٤ٖ أًذٝح إٔ  .0

ٝ ٣٘ؼٌظ عِزخ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝ ػ٠ِ حُلخُش حُزذ٤ٗش ٝ حُ٘لغ٤ش ُِلشد ٝ ٣ـزشٙ ػ٠ِ رزٍ ؿٜٞد ًز٤شس ٝ 

 طٌش٣ظ أٝهخص ًؼ٤شس ُِظـِذ ػ٠ِ ٛزٙ حُنـٞه .

حلاٗغخ٢ٗ ٝ طؼظزش ٓؾخًَ حُؼَٔ ٝ ٣شٟ ح٥خشٕٝ أٜٗخ ح٣ـخر٤ش ٝ ٣ٔؼَ ٗٞػخ ٓخ ٖٓ حُظلذ١ ُِغِٞى  .1

ٝ طئد١ ح٠ُ طز٢٘ أٗٔخه ح٣ـخر٤ش ٖٓ عِٞى ٝ ٣ؼط٢ أدحء  ،فؼٞرخطٚ ٝ طٞطشحطٚ رٔؼخرش طلذ٣خص حُلشد

أكنَ ٝ ٣شٟ ٛئلاء حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓ٘خلل ٖٓ مـٞه حُؼَٔ لا ٣للض حلأكشحد ٝ 

ظٟٞ حُنـٞه كخٜٗخ طئد١ ح٠ُ ٣ـؼِْٜ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓغظٟٞ ٓلذد ٖٓ حُظلذ١ ٝ ٌُٖ ك٢ كخُش ص٣خدس ٓغ

 آػخس ػٌغ٤ش .

ػذّ ٝؿٞد أ٣ش ػلاهش طزًش ٝ أفلخرٚ هِش ٝ ٣لظشك ٛزح حُشأ١ إٔ حُلشد هذ حُظضّ رحط٤خ رؼوذ ٓغ  .2

حٗـخص ٝحؿزخطٚ رـل ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ك٤ٜت ُ٘لغٚ ؿغذ٣خ ٝ ٗلغ٤خ ُِؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُٔ٘ظٔش 

لاطـخٙ رؤٕ حُلشد ٣ظٔظغ رٔغظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُ٘ظش ػٔخ ٣ل٤طٚ ٖٓ مـٞه ٝ ٣لظشك أفلخد ٛزح ح

حُشؽذ ٤ُغخػذٙ ػ٠ِ حٗـخص ٛزح حُؼوذ حُٔزشّ ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش . أٓخ حُظلغ٤ش ح٥خش ُٜزح حلاطـخٙ 

كخٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ ؿ٤ٔغ حُظشٝف حُٔغظـذس ٝ رخُظخ٢ُ ُٖ طلذع 

 ٢ُ " ػذّ ٝؿٞد أ١ طؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء .أػخسح ٗلغ٤ش أٝ ػو٤ِش ػ٠ِ حُلشد ٝ رخُظخ

ر٤ٖ حُنـٞه ٝ حلأدحء "   Uٓ٘ل٤٘ش ػ٠ِ ؽٌَ ٓوِٞد كشف"ٙ آخش ٣شٟ إٔ ٛ٘خى ػلاهش خط٤شخحطـ .3

ٝ ٛز ح حلاطـخٙ ٣لظشك إٔ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓ٘خلل ٖٓ حُنـٞه ُٖ ٣ئد١ ح٠ُ طلل٤ض حلأكشحد ُِؼَٔ 

شس حُظـ٤ذ . ٝٝؿٞد ٓغظٟٞ ػخ٢ُ ٝ عٞف ٣ؾؼشٕٝ رخُنـش ٝ حَُِٔ ٝ ط٘خهـ حُذحكؼ٤ش ُِؼَٔ ٝ ًؼ

ٖٓ حُنـٞه عٞف ٣ئد١ لآظقخؿ هذسحص حلأكشحد ٝ حعظ٘لخرٛخ ٝ ػذّ طٞكشٛخ لاٗـخص حُؼَٔ 

.ُزُي ٣لظشك أفلخد ٛزح حُشأ١ إٔ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ مـٞه حُؼَٔ ٣غخػذ حُلشد ػ٠ِ 

حُٞمغ حلأٓؼَ ح٣ـخد طٞحصٕ ك٢ هٞحٙ ُظٞص٣ؼٜخ ر٤ٖ حٗـخص ػِٔٚ ٝ ٌٓخكلظٚ ٛزٙ حُنـٞه ٝ ٛٞ 

لاٗـخص حُؼَٔ . ك٤ٔظِي دحكؼ٤ش ػخ٤ُش ُِؼَٔ ٝ طقزق ُذ٣ٚ هخهش ػخ٤ُش ٝ ٓلاكظش كخدس ٓٔخ طئِٛٚ 

 ح٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ هخدسح ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ٝ ٛٞحُٞمغ حلأٓؼَ .
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ٗشٟ أٗٚ ك٢ فخُق حُٔ٘ظٔش ٝ حُلشد إٔ ٣ؼَٔ ك٢ ظَ ٓغظٟٞ ٓؼظذٍ ٖٓ حُنـٞه لإٔ رُي ٖٓ  -

( 0)ؽؤٗٚ إٔ ٣زؼغ ػ٠ِ حُظلذ١ ٝ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ حُل٣ٞ٤ش ٝ حُ٘ؾخه ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدحثٚ .  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 397، ص  2113ِظش ،  –ِب٘ش ، اٌغٍٛن ارٕظًٍّ "ِذخً ثٕبء ِٙبساد " ، اٌذاس اٌغبِؼٍخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ، الاعىٕذسٌخ  أؽّذ -(0)
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 اعشاءاد اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ  :اٌفظً اٌضبٌش: 

 

 ثطبلخ رمٍٕخ ؽٛي اٌّإعغخ .( 3-0

 إٌّٙظ ٚ أداح اٌذساعخ .( 3-2

 اٌذساعخ .ِغزّغ ٚ ػٍٕخ ( 3-3

 ػشع إٌزبئظ ٚ رفغٍش٘ب .(3-4

 ( اعزٕزبعبد .3-5
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 :ثطبلخ رمٍٕخ ؽٛي اٌّإعغخ ( 3-0

طْ حؿشحء حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ حُِٔلوش حلادحس٣ش ُزِذ٣ش حُٔوشح٢ٗ رٞٛشحٕ  اٌؾذٚد اٌّىبٍٔخ : -

ػخَٓ ٣ؼِٕٔٞ  51ّ ، طلظ١ٞ ػ٠ِ هخهش رؾش٣ش ٖٓ 0871ٝ حُظ٢ ٓوشٛخ د "ٓشحكخٍ " أٗؾؤص ػخّ 

عخػخص ٤ٓٞ٣خ ، طلظ١ٞ حُٔئعغش ػ٠ِ حُٔقخُق حُظخ٤ُش 9 ٓقِلش حُلخُش حُٔذ٤ٗش ، ٓقِلش  7

ٓظش١ ، ٓقِلش حُزطخهخص حُشٓخد٣ش ، ٓقِلش رطخهخص حُظؼش٣ق حُٞه٤٘ش ، ؿٞحصحص حُغلش حُز٤ٞ

ٓقِلش حُطشم ٝ حُٔشٝس ، ٓقِلش حُ٘ظخكش ٝ حُقلش ، ٓقِلش حُٔغخكخص حُخنشحء ٝ كٔخ٣ش 

 حُز٤جش ،ٓقِلش حلأؽـخٍ حُـذ٣ذس ٝ حُق٤خٗش .

 " . 1905طْ حؿشحء حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش خلاٍ كظشس "ؽٜش ٓخ١  اٌؾذٚد اٌضِبٍٔخ : -

 

  " ْرؼشٌف اٌجٍذٌخ : " ثٍذٌخ اٌّمشأً ٚ٘شا 

حُزِذ٣ش ٢ٛ ٓـٔٞػش لآشًض٣ش أٗؾؤص رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ ٝ طٔؼَ ٓوخهؼش حدحس٣ش ٌِٓلش رنٔخٕ حُغ٤ش  -

حُلغٖ ُِٔقخُق حُؼ٤ٓٞٔش ُِزِذ٣ش ، طنْ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكشحد طـٔغ ر٤ْٜ٘ سٝحرو حؿظٔخػ٤ش ٝ 

 ؾظشًش ٝ ٓظنخٓ٘ش رؾٌَ ٓظـخٗظ .طخس٣خ٤ش ٝ هخ٤ٗٞٗش ، رل٤غ طٌٕٞ ٛزٙ حُشٝحرو ٓ

٢ٛ ػزخسس ػٖ ؿٜخص طخط٤ط٢ لافلاكخص ط٘ل٤ز٣ش ُٔؾشٝػخص ط٣ٞٔ٘ش ، ًٔخ أٜٗخ أدحس طلش٣ي  -

رخلامخكش ح٠ُ طٞكش حُز٤جش حُقل٤ش حُظ٢ طغخػذ حُٔٞحه٤ٖ٘ ػ٠ِ حعظؼٔخس ٓٞحسدْٛ ٝ  ،حُٔـظٔغ

 هخهخطْٜ ُِٔؾخسًش ٝ حُٔغخٛٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔ٘ش ك٢ حُٔذٟ حُوق٤ش ٝ ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ .

 

 : دٚس٘ب  

آص حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٔظٌِخص 9 ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔ٘ؾآص حلادحس٣ش ، حُظشر٣ٞش ، حُؼوخك٤ش ٝ حُٔ٘ؾ -

 حُوخػذ٣ش ًخُطشهخص ٝ حُغذٝد ٝ حُـغٞس ٝ حُؾزٌخص حُٔخظِلش .

حُظـ٤ٜض حُؼخّ 9 ٗؼ٢٘ رٚ ًَ حُٔ٘ؾآص ٝ حُٔخططخص حُٔزشٓـش حُظ٢ طٜذف ح٠ُ ط٤ٔ٘ش ٓل٤ِش ك٢ ًَ  -

 حُٔـخلاص حُظ٢ طٔظ ك٤خس حُٔٞحهٖ ح٤ٓٞ٤ُش ، حُلشد٣ش ،ٝ حُـٔخػ٤ش ، حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظقخد٣ش .

ُو٤خّ رٌَ حلأػٔخٍ حُظ٢ طغخْٛ ك٢ طو٣ٞش ٝ ٗظخكش حُٔل٤و ، ؿٔغ حلأٝعخم ٝ حُٔل٤و ٝ حُؼٔشحٕ 9 ح -

ط٘ظ٤ق ٝ طض٤٣ٖ حلأك٤خء ٝ ٓلخسرش حلأٓشحك حُٔظ٘وِش ، ٝ ٓلخسرش حُظِٞع ٝ كٔخ٣ش حُز٤جش ، ٝ كشك 

حكظشحّ هٞحػذ حُز٘خء ٝ طط٣ٞش حلأؽٌخٍ حُؼٔشح٤ٗش ٝ حلاعظلخدس ٖٓ حُٔخططخص ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ٔش ٝ 

 حُز٘خء .
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ُ٘ؾخه حلاؿظٔخػ٢ 9 حُٔظٔؼَ ك٢ هِذ حُغٌٖ ، ٓؤٟٝ ك٢ كخُش أٓش هخسة "كش٣ن ، ك٤نخٕ ح -

 ،صُضحٍ ، ٓغخػذس ُِز٘خء ، هذ ٓؼٞٗش ؿزحث٤ش ، حُظٌلَ رخُٔؼٞص٣ٖ ، طؾـ٤َ حُؾزخد.
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 : اٌٍٙىً اٌزٕظًٍّ ٌٍّإعغخ 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئٌس البلدٌة .

 المدٌر التنفٌذي .

 علاقات عامة 

 و سكرتارٌا .

 المناطق
 الدائرة الفنٌة . الدائرة الادارٌة و المالٌة .

قسم 

الخدمات و 

 الأشغال 

 قسم التنظٌم 

قسم الصحة و 

 البٌئة 

القسم 

 المالً 

قسم شؤون 

 الموظفٌن .

قسم 

. الدٌوان  

قسم اللوازم 

و 

 المشترٌات 

 قسم الشؤون 

الثقافٌة و 

 الترفٌهٌة .

المجلس البلدي .        
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  إٌّٙظ ٚ أداح اٌذساعخ :( 3-2

أخظ٤ش حُٜٔ٘ؾ كغذ ٓخ طظطِزٚ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٝ ًزح حلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ُِٞفٍٞ ح٠ُ طلو٤وٜخ ٝ  9 إٌّٙظ

ػ٠ِ ٓؼشكش هز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ، ٝهذ أخظ٤ش حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ حُز١ ٣غخػذ 

حُلوخثن ٝ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝ حُنشٝس٣ش  ، ٖٝٓ ػْ طل٤ِٜخ ٝ طلغ٤شٛخ ٝفٞلا ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

 طغْٜ ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔشؿٞس ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش .

9  حعظؼِٔ٘خ حلاعظٔخسس حُظ٢ ٢ٛ أدحس ػ٤ِٔش ٜٓ٘ـ٤ش ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص ، أداح اٌذساعخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأعجِش ٓوغٔش ح٠ُ ٓلٞس٣ٖ ٣طِذ حلاؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حلأكشحد حُٔؼ٤٤ٖ٘  طظؤُق ٖٓ

ػ٠ِ ًَ حؿخرش ٝ طؼذدص حلأعجِش  رٔٞمٞع حلاعظٔخسس ٣ـشٟ طؼزجظٜخ ٖٓ هزَ حُٔغظـٞر٤ٖ رٞمغ حؽخسس 

 ٖٓ ٓـِوش ٝ ٓلظٞكش ٝ حعظٞك٠ ك٤ٜخ كش٣ش ٝ فذم حلاؿخرش .

 ِغزّغ ٚ ػٍٕخ اٌذساعخ  : ( 3-3

رًٞس ٝ  09ػخَٓ ، ٓوغ٤ٖٔ ٍ  51ٓزلٞع ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُٔـظٔغ حلأف٢ِ  29حؽظِٔض ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ 

 حٗخع ك٢ حُِٔلوش حلادحس٣ش ُزِذ٣ش حُٔوشح٢ٗ ٝٛشحٕ . 19

حعظٔخسس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ رخُِٔلوش حلادحس٣ش ، ٝرُي خلاٍ ؽٜش ٓخ١ ٝ هذ طْ  39طْ طٞص٣غ 

حعظز٤خٗخص ، ٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طلقِ٘خ ػ٠ِ  09عظز٤خٕ حُٔٞصػش أ١ رلخهذ حعظز٤خٕ ٖٓ حؿٔخ٢ُ حلا 29حعظشؿخع 

 حعظز٤خٕ هخرَ ُلاعظـلاٍ . 29

 ػشع ٚ رفغٍش إٌزبئظ :( 3-4

٣ظنٖٔ ٛزح حُـخٗذ ػشك ٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حط٢ طٞفِض ح٤ُٜخ حُذسحعش ٝ حُظ٢ أؿش٣ض ػ٠ِ "ػٔخٍ حُِٔلوش 

ح ح٠ُ حُز٤خٗخص حُٔلقَ ػ٤ِٜخ رؼذ ططز٤ن أدحس حُذسحعش ألا ٝ حلادحس٣ش ُزِذ٣ش حُٔوشح٢ٗ رٞٛشحٕ " ٝ رُي حعظ٘خد

 ٢ٛ " حلاعظٔخسس " 9

ٝ ع٤ظْ ك٢ حُزذح٣ش 9 ٝفق أكشحد حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُـ٘ظ ، حُغٖ ، حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ، حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ 

 حلأهذ٤ٓش 9

 ٝفق أكشحد حُؼ٤٘ش 9 -0

  ْ٣ٞمق حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش لأكشحد حُؼ٤٘ش 9 90ؿذٍٝ سه 
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 %حُ٘غزش  حُظٌشحس  حُؼ٤٘ش   

 

 حُـ٘ظ

 %22.2 09 رًش 

 %55.5 19 أٗؼ٠ 

 

 حُغٖ                    

 %25.5 00 كؤهَ  29

 %42.2 05 ع٘ش  20-39

 %09 92 ع٘ش  30-49

 %99 99 كؤًؼش  49

 

 حُٔغظٟٞ حُؼ٢ِٔ 

 %29 98 ػخ١ٞٗ 

 %55.5 19 ؿخٓؼ٢ 

 %2.2 90 رذٕٝ 

 

 حلاؿظٔخػ٤ش  حُلخُش

 %35.5 03 أػضد 

 %39 01 ٓظضٝؽ)س(

 %02.2 93 ٓطِن)س(

 %99 99 أسَٓ)س(

 %099 ػخَٓ 29 حُٔـٔٞع

( حُز١ ٣ٞمق أػذحد حُؼٔخٍ كغذ حُـ٘ظ ٗلاكع إٔ ٗغزش  90ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ )سهْ   :رؾًٍٍ -

، ك٘ـذ إٔ ٗغزش حلاٗخع ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش % 22.2طوخرِٜخ ٗغزش حُزًٞس  %55.5ػذد حلاٗخع ٢ٛ 

ط٤ِٜخ % 42.2ع٘ش ر٘غزش 39-20طلٞم ٗغزش حُزًٞس ، أٓخ رخُ٘غزش ُؼخَٓ حُغٖ إٔ أؿِز٤ظْٜ ك٢ عٖ 

، ٖٝٓ % 99ع٘ش ر٘غزش  49ػْ  %09ع٘ش ر٘غزش  49-30ع٘ش ، 29رخُ٘غزش ٍ  %25.5ٗغزش 

 حُٔلاكع إٔ خخف٤ش حُؼٔخٍ ْٛ ٖٓ كجش حُؾزخد .

ٖٓ حُؼ٤٘ش ٖٓ ر١ٝ حُٔغظٟٞ % 55.5ي ك٢ عئحٍ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ لأكشحد حُؼ٤٘ش ك٘لاكع إٔ ًٔخ ٣ظز٤ٖ ًزُ

،حٓخ حُغئحٍ حُخخؿ رخُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش لأكشحد حُؼ٤٘ش % 29حُـخٓؼ٢ ، ػْ ٤ِ٣ٚ حُٔغظٟٞ حُؼخ١ٞٗ ر٘غزش 

حُٔطِو٤ٖ ٝ ٖٓ  %02.2ٖٓ حُٔظضٝؿ٤ٖ ، طوخرِٚ ٗغزش % 39، ط٤ِٚ ٗغزش  %35.5كؤؿِز٤ظْٜ ػضحد ر٘غزش 

 . % 99حلأسحَٓ 

-20ٖٓ خلاٍ ٗظخثؾ حُـذٍٝ ٗغظ٘ظؾ إٔ أكشحد حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كجش حُ٘غخء ر٘غزش ٓشطلؼش طظشحٝف أػٔخسْٛ ٖٓ 

ع٘ش ،كخُظْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ػضحد ، ك٘شٟ إٔ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش لا طئػش ػ٤ِْٜ رقلش ؽخق٤ش ٝلا ػ٠ِ  39

لاٗذسحؿْٜ ك٢ كجش حُؾزخد " ك٤ٔخ ٣خـ حُغٖ " ٝ حُز١  ٓشدٝدْٛ حُٞظ٤ل٢ ٝرُي لاعظولاُْٜ حُزحط٢ ٝ ػخ٤ٗخ

٣ِؼذ دٝس ًز٤ش ك٢ فوَ ؽخق٤ش حُلشد ٝ حدسحًٚ ُذٝسٙ ٝ رحطٚ ٝ حُظ٢ طـؼَ ٓ٘ٚ أًؼش طلٔلا ُِنـٞه ، 
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ًٔخ لاكظ٘خ إٔ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِؼ٤٘ش ٖٓ ر١ٝ حُٔغظٟٞ حُـخٓؼ٢ ٝ حُز١ ٣ِؼذ دٝس ًز٤ش ك٢ ٝ ْٜٓ ك٢ 

ى هذسس أًزش ػ٠ِ حُلْٜ ٝ حلاعظ٤ؼخد، ٝ حُوذسس ػ٠ِ حُظقشف رلخػ٤ِش أًزش ك٢ ٓغخػذس حُلشد ػ٠ِ حٓظلا

ػخَٓ ( ، ػ٠ِ  15حلادحء حُٞظ٤ل٢، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ أؿِز٤ظْٜ ْٛ ػٔخٍ ك٢ حهخس حدٓخؽ طؾـ٢ حُؾزخد )

ػٌظ أفلخد حُٔغظٟٞ حُؼخ١ٞٗ حُٔشع٤ٖٔ حلا إٔ ٛزح حُؼخَٓ ُْ ٣ؼوْٜ أٝ ٣غزذ ُْٜ مـو ٝ ٣ئػش ػ٠ِ 

ثْٜ رَ ٣غخػذْٛ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظطٞسحص حُؼ٤ِٔش ُِٞظ٤لش ، ٝ حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ٝ طٞظ٤لٜخ أدح

.كخُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ حُٔشطلغ ُٚ دٝس ح٣ـخر٢ ك٢ حُؼَٔ حلادحس١ ، كٜٞ ٣ـؼَ حُؼخَٓ أًؼش طلخػلا ٝ ط٤ٌلخ ٓغ 

 أٗٞحػٜخ رٔٞمٞػ٤ش .حُز٤جش ح٤ُٜ٘ٔش ٝأًؼش هذسس ػ٠ِ ط٘خٍٝ ٓقخدس حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ٓخظِق 

 

 ٍٝ٣ز٤ٖ حلأهذ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ػ٤٘ش حدسحعش 9( 91سهْ  )ؿذ 

 %حُ٘غزش  حُظٌشحس حُؼ٤٘ش 

 

 حلأهذ٤ٓش 

 %15.5 7 ع٘ٞحص كؤهَ  2

 %39 01 ع٘ٞحص  3-5

 %22.2 09 ع٘ٞحص 6-8

 %099 29 حُٔـٔٞع

 39أٓخ ػٖ ٓذس حُؼَٔ رخُٔئعغش رخُ٘غزش لأكشحد حُؼ٤٘ش ك٤ز٤ٖ حُـذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغزش  رؾًٍٍ : -

ع٘ٞحص ٝ ك٢ حلأخ٤ش ر٘غزش  8-6ٖٓ  %22.2ع٘ٞحص ،ط٤ِٜخ ٗغزش  5-3طظشحٝف أهذ٤ٓظْٜ ٖٓ %

ع٘ٞحص كؤهَ ، ًٔخ فشف أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ حلاعظٔخسس إٔ حُٔشحًض  2طظشحٝف أهذ٤ٓظْٜ ٖٓ  15.5%

٢ٛ ٓخظِلش ػ٠ِ كغذ حُٔقخُق ٖٓ ر٤ٜ٘خ 9 أػٞحٕ حُلخُش حُٔذ٤ٗش ، أػٞحٕ حُٔقِلش  حُظ٢ ٣ؾـِٜٞٗخ

حُظو٤٘ش ، أػٞحٕ حلأٖٓ ،أػٞحٕ ٓقِلش حُـٞحصحص ، أػٞحٕ ٓقِلش حُزطخهش حُشٓخد٣ش ، ٓقِلش 

 حُغٌشطخس٣خ ، ٓلظؾش حُ٘ظخكش ،ًخطزش ، ٓؾشف حدحس١ .

ع٘ٞحص أ١ إٔ حُٔذس  8-6ع٘ٞحص ح٠ُ  5-3ٓخ ر٤ٖ  طز٤ٖ ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ ٓذس ػَٔ أكشحد حُؼ٤٘ش طظشحٝف

ه٣ِٞش ، ٖٝٓ حُٔلاكع إٔ هٍٞ ٓذس حُخزشسٝ حلأهذ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ طغخػذ حُؼخَٓ ك٢ كْٜ هز٤ؼش حُؼَٔ ٝ حطوخٕ 

ٜٓخسحطٜخ ، ٝ حُظلغ٤ٖ ك٢ أعخ٤ُذ حُؼَٔ ٝ طط٣ٞشٛخ خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ حلادحسس حُز١ ٣ؼظزش كغخعخ ، 

ِش ك٢ حُؼَٔ حلادحس١ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخسحص ٓٞحؿٜش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ هذسس حُظ٤ٌق ٓغ كؤفلخد حُخزشس حُط٣ٞ

ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ كؼخ٤ُش حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ػٌظ أفلخد حُخزشس حُو٤ِِش ،حُٔغظـذحص ك٢ ٓ٘خم حُؼَٔ ًخكش 

 ٣ظٜشٕٝ حخظلاكخ  ٣ظٔؼَ ك٢ حلاكزخه ٝ فؼٞرش حُظ٤ٌق ػٌظ ٓخ ًخٗٞح ٣ظٞهؼٕٞ ، كخُخزشس طغخػذ ػ٠ِ

حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؾٌلاص ٝ حُنـٞه ٝ حخظ٤خس حُطشم حُٔ٘خعزش ُٔؼخُـظٜخ ، ٝ أٜٗخ طئد١ ح٠ُ ص٣خدس حُؼوش 
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رخُ٘لظ ٝ رخ٥خش٣ٖ ، كظضدحد ٝ طوٟٞ ػلاهش حُٔٞظق رضٓلاءٙ ٝ رخلادحسس ، ٝ ٣ضدحد كزٚ ُِؼَٔ ٝ حٗظٔخءٙ ُٚ 

ٖٓ حُذخٍٞ ك٢ طـخسد ؿذ٣ذس  ٝ طئد١ ح٠ُ حًغخد ٜٓخسحص ؿذ٣ذس ٓٔخ طون٢ ػ٠ِ ػٞحَٓ حُوِن ٝ حُظشدد

ٓٔخ ٣ـؼَ حُلشد أًؼش كٔخعخ ٝ حٗظٔخءح ٝ أًؼش خزشس كظ٘خلل دسؿش حُنـٞه ُذ٣ٚ ٝ ٣وّٞ رؤدحثٚ رذٕٝ أ١ 

 طذخلاص .

 

  ٌُٛػؼ أعئٍخ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ : 3عذٚي سل 

حُغئحٍ 

 حُٔطشٝف

 لا أك٤خٗخ ٗؼْ

 حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس

ً٘ رؾت -7

 ػٍّه؟

05 42.2% 09 22.2% 93 02.2% 

ً٘ أٔذ ساع -8

 ػٓ ػٍّه؟

01 39% 09 22.2% 97 15.5% 

ً٘ رٛاعٗ -03

ػغٛؽبد فً 

 ػٍّه ؟

02 32.2% 01 39% 94 05.5% 

ً٘ أصشد -05

اٌؼغٛؽبد ػٍى 

 ِشدٚدٌخ ػٍّه ؟

00 25.5% 96 12.2% 01 39% 

 

ٖٓ حلأكشحد % 42.2( إٔ ٓـٔٞع ٓخ ٗغزظٚ  6ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ ٣ظنق ك٢ )ط سهْ  رؾًٍٍ : -

( 7رلا .أٓخ رخُ٘غزش ُِغئحٍ ) سهْ % 02.2أك٤خٗخ ، ػْ  %22.2أكخدٝح رلزْٜ ُؼِْٜٔ ، ط٤ِٜخ ٗغزش 

لا .  %15.5أك٤خٗخ ٝ أخ٤شح % 22.2ٗؼْ ، ط٤ِٜخ ٗغزش % 39رِـض ٗغزش سمخْٛ ػٖ ػِْٜٔ ح٠ُ 

( إٔ أكشحد حُؼ٤٘ش ٣ٞحؿٜٕٞ مـٞهخ ٤ٜ٘ٓش ٝ حُظ٢ رِـض  02ٖٓ خلاٍ )ط سهْ ًٔخ ٣ز٤ٖ ًزُي 

ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ هز٤ؼش حُؼَٔ ٗلغٚ رظنخسد حلأٝحٓش ، ػذّ ط٘خعن حُؼَٔ ٓغ % 32.2ٗغزظٜخ د 

حُؼٔخٍ ، ٓؾٌَ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحه٤ٖ٘ ، ًؼشس ٝطشحًْ حُؼَٔ ، حُشٝط٤ٖ ، ص٣خدس حلأٝهخص حُـ٤ش 

ٙ حُنـٞه ٝ حُظ٢ ٣ذسًٜخ حُؼٔخٍ لا طئػش ػ٠ِ ٓشدٝد٣ش ػِْٜٔ ًٔخ ٛٞ ٓٞمق حُشع٤ٔش ، حلا إٔ ٛز
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ر٘ؼْ ، ٝ أخ٤شح % 25.5رلا ، ط٤ِٜخ ٗغزش % 39( ٖٓ خلاٍ حؿخرخطْٜ ر٘غزش  04ك٢ حُغئحٍ ) سهْ 

 أك٤خٗخ .% 12.2

شؿْ ٖٓ ٖٓ خلاٍ حُ٘ظخثؾ ٗلاكع إٔ أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ٣لزٕٞ ػِْٜٔ ٝ سحمٕٞ ػ٘ٚ ر٘غزش ٓشطلؼش ػ٠ِ حُ

حٕ ٛ٘خى ٓقخدس ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٓظؼذدس ٝ طظنق ك٢ إٔ حُلشد ٣ٞحؿٚ ؿٜٞدح ٓؼظزشس ك٢ حُؼَٔ ٗظشح ُلـْ 

حُٔٞحه٤ٖ٘ ٝ طشددْٛ حُذحثْ ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٞػخثن حُظ٢ ٣غظخذٜٓٞٗخ ك٢ حُٔـخلاص حُؾخق٤ش حُٔخظِلش ، ٝ 

ٝ ػذّ حُغ٤طشس ،٣ٌؼش حُطِذ ٝ رزُي طٌؼش حُنٞمخء ٝ حُظ٢ طؼظزش ػخَٓ ٓؼ٤ش ُِؼخَٓ طلوذٙ حُظش٤ًض 

٣قؼذ حُظلٌْ ك٢ ٗظخّ حلأ٣ُٞٝخص ُِٔٞحه٤ٖ٘ ، ًٔخ إٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٣قؼذ ك٢ ظَ حخظلاف حُٔغظ٣ٞخص 

( ٌُٖ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٛزٙ حُنـٞه حلا  02حُٔؼشك٤ش ٝ ٛزح ٓخ سأ٣٘خٙ ػشك حُز٤خٗخص حُٞحمق ك٢ )ط سهْ 

ٕ دٝسْٛ ٣ظطِذ طوذ٣ْ خذٓخص ُِٔٞحه٤ٖ٘ ،ٝهذ طزشص أٜٗخ لا طئػش ػ٠ِ ػَٔ حُؼٔخٍ ٝ ٓشدٝد٣ش أدحثْٜ لأ

رؼل حلاٗضػخؿخص ٝ رؼل حُظؤػ٤شحص ػ٠ِ ؽخق٤خص ٝ عِٞى حُؼٔخٍ أك٤خٗخ ٝ ٛزح ٓخ سأ٣٘خٙ ك٢ ػلاهش 

حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش رخلأدحء ٝ حُظ٢ طٌٕٞ دحكغ ٝ كخكضح ُِؼَٔ لا طئػش ػ٠ِ ٓشدٝد٣ظٚ ،ٌُٖ رُي ػ٠ِ كغذ 

 رش ُظِي حُنـٞه .ؽخق٤ش ًَ كشد ٝ هخر٤ِٚ ُلاعظـخ

 

  ُربثغ "ِعئخ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ " : 14عذٚي سل : 

 لا أك٤خٗخ ٗؼْ حُؼ٤٘ش                     

 حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس

ً٘ ػلالبره -08

ِغ صِلائه فً 

 اٌؼًّ عٍذح؟

12 65.5% 94 05.5% 91 5.5% 

ً٘ رٛعذ -09

طشاػبد ٚ 

 خلافبد ٍِٕٙخ ؟

94 05.5% 06 45.5% 97 15.5% 

ً٘ ٌٛعذ -25

 رٛصٌغ غٍش ػبدي

فً رمغٍُ اٌؼًّ  

 ثٍٓ اٌضِلاء؟

93 02.2% 01 39% 03 35.5% 
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ر٘ؼْ أٜٗخ % ٣65.5ز٤ٖ حُـذٍٝ أػلاٙ حُؼلاهش حُظ٢ طشرو ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ أكخدص حُؼ٤٘ش ر٘غزش رؾًٍٍ:  -

حُز١ ٣ؾ٤ش ح٠ُ ٝؿٞد  (08لا ، أٓخ حُغئحٍ )سهْ % 5.5أك٤خٗخ ٝ % 05.5ؿ٤ذس ٓوخسٗش د 

لا  %15.5أك٤خٗخ ط٤ِٜخ ٗغزش  %45.5فشحػخص ٝ خلاكخص ٤ٜ٘ٓش كؤؿِذ حلاؿخرخص فشكض ر٘غزش 

ر٘ؼْ .ٝ أكخدٍٝ ًزُي إٔ حُؼلاهش ر٤ْٜ٘ ٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُـذد ٝ حُذحث٤ٖٔ حؿظٔخػ٤ش % 05.5ٝ أخ٤شح 

ك٤خٕ مـو ٝ طٞطش .أٓخ ػخد٣ش طظخِِٜخ أك٤٘خ رؼل حُٔٞحهق ٝ حُظٞطش ٝ حُظ٢ هذ طغزذ ك٢ رؼل حلأ

لا أ١ ػذّ ٝؿٞد طٞص٣غ ؿ٤ش ػخدٍ % 35.5( حٗلقشص حلاؿخرش د 14رخُ٘غزش ُِغئحٍ ) سهْ 

 ُِٜٔخّ .

ٝ ػ٠ِ مٞء حُ٘ظخثؾ ٗلاكع إٔ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش هذ طؼذ ٓقذسح ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش أٝ ٓقذسح ُلاٗذٓخؽ 

ٖٝٓ خلاٍ حُذسحعش طز٤ٖ إٔ أكشحد حُؼ٤٘ش حلاؿظٔخػ٢ ، ك٢ٜ طِؼذ دٝس ًز٤ش لاٗذٓخؽ حُلشد ك٢ ػِٔٚ ، 

طشرطْٜ ػلاهش ػَٔ ؿ٤ذس ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝ ٓغ حُؼٔخٍ حُـذد ، ٝ أْٜٗ ٣ظؾخٝسٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، ٌُٖ لا ٣٘ل٢ ٖٓ 

ٝؿٞد أك٤خٗخ رؼل حُقشحػخص ٝ حُخلاكخص ح٤ُٜ٘ٔش ، ٝحُظ٢ لا طئػش ػ٠ِ كخػ٤ِش أدحثْٜ ، كخُؼلاهش حُـ٤ذس طؼذ 

ظو٤َِ ٖٓ طؤػ٤ش حُنـٞه ػ٠ِ حُلشد ، ٝإٔ حُذػْ حلاؿظٔخػ٢ حُز١ ٣لقَ ػ٤ِٚ ٓقذس ْٜٓ طغخػذ ػ٠ِ حُ

حُؼخَٓ ٖٓ صٓلاثٚ ٣ئػش ح٣ـخرخ ك٢ طخل٤ق حُؾؼٞس رخلاؿٜخد ٝ حُؾؼٞس رخلاٗظٔخء ُِـٔخػش ، ٝ رُي ٓخ سأ٣٘خٙ 

ؼلاهخص ك٢ ٓـَٔ حُذسحعخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓذسعش "حُؼلاهخص حلاٗغخ٤ٗش" حُظ٢ طز٤ٖ دٝس ٝ أ٤ٔٛش حُ

 حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ص٣خدس ٝ سكغ حلأدحء ك٢ حُؼَٔ .
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  ُربثغ ِعئخ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ : 15عذٚي سل : 

 لا أك٤خٗخ  ٗؼْ  

 حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس

ً٘ ِٙبَ -30

ٚظٍفزه رضٌذ ِٓ 

 اٌؼغٛؽبد؟

09 22.2% 02 32.2% 96 12.2% 

ً٘ سئٍغه -35

اٌظشٚف ٌٙئ ٌىُ 

 اٌّلائّخ ٌٍؼًّ؟

01 39% 02 32.2% 94 05.5% 

ً٘ اٌّٙبَ -43

اٌزً رمَٛ ثٙب 

 ٚاػؾخ؟

19 55.5% 92 09% 96 12.2% 

ً٘ رظٍه -45

اٌّؼٍِٛبد فً 

 اٌٛلذ اٌّؾذد؟

97 15.5% 06 45.5% 94 05.5% 

 

( أٗٚ أك٤خٗخ حُٜٔخّ  حُٞظ٤ل٤ش  حُظ٢ ٣ؾـِٜٞٗخ  20)سهْ  ٍأػلاٙ ك٢ حُغئح ٣ٍز٤ٖ حُـذٝ رؾًٍٍ: -

 لا . %12.2ر٘ؼْ ، ػْ % 22.2، ط٤ِٜخ ٗغزش % 32.2حلأكشحد طض٣ذ ٖٓ ٗغزش مـٞهخطْٜ ر٘غزش 

( لاٛظٔخّ حُشث٤ظ رخُظشٝف حُٔ٘خعزش  24أك٤خٗخ رخُ٘غزش ُِغئحٍ )سهْ  %32.2ًٔخ طٔض حلاؿخرش ر٘غزش 

لا  %12.2رؤٕ ٜٓخْٜٓ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٝحملش ٓوخرِش د % 55.5ٓشطلؼش ُِؼَٔ ، ٝ طظلن حُؼ٤٘ش ر٘غزش 

 أك٤خٗخ . 09%،ٝ 

( رخُ٘غزش ُِٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُؼَٔ َٛ طقِْٜ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ أّ لا أكخدٝح  34أٓخ ك٢ حُغئحٍ ) سهْ 

 لا .% 05.5ٗؼْ ٝ أخ٤شح % 15.5أك٤خٗخ ، ط٤ِٜخ ٗغزش % 45.5ر٘غزش 

ٖٓ أ١ ر٤جش ًخٗض ٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ 9 هز٤ؼش حُؼَٔ ر٘لغٚ أٝ حُٔئعغش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ طقذسحُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش 

حُؼخَٓ ٝ هذ طئػش ػ٠ِ حُلشد ٝ ػ٠ِ أدحثٚ ٌُٖ ًَ ٝحكذ ٝ ٓغظٟٞ هخر٤ِظٚ ُِظقذ١ ُٜزٙ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ 

 ٓٞحؿٜظٜخ ٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ٢ِ٣ 9
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٣ؼظزش ؿٔٞك حُذٝس ٖٓ حُٔقخدس حُٔغززش ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ ػذّ ٝ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص    

حٌُخك٤ش ُِؼخَٓ كٍٞ حُذٝس حُز١ ٣وّٞ رٚ ، حلأٓش حُز١ ٣ئد١ رٚ ح٠ُ حلاٗقذحّ رنـٞهخص ٤ٜ٘ٓش طؼشهِٚ ك٢ 

لاػظزخس حُٔئعغش ٖٓ  أدحء ٝظ٤لظٚ ، ٌُٖ حُؼ٤٘ش فشكض إٔ ٜٓخّ حُٞظخثق حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٝحملشٝ رُي

حُٔئعغخص حلادحس٣ش حُٔظٞعطش ػٌظ حُٔئعغخص ًز٤شس حُلـْ ، ٝأْٜٗ ٓظٞحكو٤ٖ ٓغ ػِْٜٔ ٝ دٝسْٛ ك٢ 

 ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٝ رُي سحؿغ لإٔ أؿِز٤ظْٜ ػضحد ؿ٤ش ٓظضٝؿ٤ٖ . 

، ٝ ًٔخ لاكظ٘خ ًزُي إٔ أكشحد حُؼ٤٘ش فشكٞح رشمخْٛ ػ٠ِ حُشث٤ظ ك٢ كغٖ ٓؼخِٓظٚ ٝ طقشكٚ ك٢ حُؼَٔ 

ػٖ ٤ًل٤ش ط٤ٜجظٚ ُِظشٝف حُٔ٘خعزش ُِؼَٔ ، كطز٤ؼش حلاؽشحف أٝ حلأعِٞد حلاؽشحك٢ ٣ِؼذ دٝسح ًز٤شح ك٢ 

سكغ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخَٓ ٝسمخٙ حُٞظ٤ل٢ رخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ مـٞه حُؼَٔ ُذ٣ْٜ ٝ حُؼٌظ فل٤ق ، ًٔخ 

ٍ مؼ٤ق ٝ ه٤َِ ٝ فشكٞح ػٖ كش٣ظْٜ ك٢ حُظؼز٤ش ػٖ ؽٌخ٣ْٜٝ ٝ ٓطخُزْٜ ، ٝ أكخدٝح إٔ ٗظخّ حلاطقخ

 رُي سحؿغ ك٢ ػذّ ٝفٍٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ .

 

  ُربثغ ِعئٍخ اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ : :  16عذٚي سل 

 ؿ٤ش ٓش٣لش ٓش٣لش 

ً٘ اٌظشٚف اٌجٍئٍخ -22

 فً ػٍّه ؟

 حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس

13 79% 95 19% 

 

٤ٔٛش حُظشٝف حُل٤ض٣و٤ش ٝ حُظ٢ طِؼذ دٝس ْٜٓ ك٢ سحكش حُؼخَٓ ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ ٗلاكع أ رؾًٍٍ: -

ٓش٣لش % 79ٝ لاػظزخسٛخ ػخَٓ ْٜٓ  لاٗذٓخؿٚ ك٢ ٓل٤طٚ ، ٝ ٗشٟ إٔ أكشحد حُؼ٤٘ش أكخدٝح ر٘غزش 

 ؿ٤ش ٓش٣لش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُنٞمخء ، حُشٝط٤ٖ ، ٗوـ حٌُٔخطذ .% 19ٝ 

ٖ ٝ فشف أكشحد حُؼ٤٘ش إٔ حُظشٝف حُز٤ج٤ش ُِؼَٔ ٓش٣لش ، ٣ؼظزش ٓ٘خم حُؼَٔ ُٚ طؤػ٤ش ك٢ كؼخ٤ُش أدحء حُؼخ٤ِٓ

كخرح طلغ٘ض ظشٝف ٓ٘خم حُؼَٔ ٝ أفزلض طشم٢ ططِؼخص حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ أفزق ُذ٣ْٜ هٞس ح٣ـخر٤ش 

دحكؼ٤ش ُلاٗـخص ٝ كؼخ٤ُش ك٢ حلأدحء ،ًٔخ إٔ حُـٞحٗذ حلا٣ـخر٤ش ك٢ ٓ٘خم حُؼَٔ ٓؼَ 9طزخدٍ حُؼوش ر٤ٖ حلادحسس ٝ 

لغ٤ٖ حُلٞحكض حُٔخد٣ش ٝ طلْٜ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ حؽزخػٜخ ٝ حكغخعْٜ رخلأٓخٕ حُؼٔخٍ ،ٝ ط

حُٞظ٤ل٢ ٝ حلاعظوشحس ح٢ُٜ٘ٔ ، ًَ رُي ٣ٞكش ر٤جش ػَٔ ٓؼضصس ُلأدحء ٝ ٓللضس ُِؼَٔ . ٝ طلذ ٖٓ ٓقخدس 

حُـ٤ش ٓش٣لش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ طض٣ذ ٖٓ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخَٓ ، ٝ حُؼٌظ فل٤ق كخُظشٝف حُز٤ج٤ش 

 لا طغخػذ حُلشد ك٢ حٗذٓخؿٚ ٓغ ٓل٤طٚ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ هذ طغزذ ُٚ مـٞه ٝ طخِن ُٚ ٓؾخًَ ًخَُِٔ ٝ حُظـ٤ذ .
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ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔغززش ُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٞؿذ ػخَٓ حُٔٞحفلاص ٝ حُز١ هذ ٣ؤخز ؿضء ٓظٞعو أٝ ًز٤ش 

ٓٔخ ٣غزذ ُٚ حٗضػخؽ ٌُٖ  ( POINTAGE)ٖٓ ٝهض حُؼخَٓ ٝ هذ ٣ئػش رُي ك٢ ػ٤ِٔش طؼز٤ض ٝهض دخُٞٚ

حُؼ٤٘ش فشكض رؤٕ ٛزح حُؼخَٓ أك٤خٗخ هذ ٣ؼظزش ٓؼشهَ ٝ ٓؼ٤ن ك٢ ػِٔٚ ، ًزُي عخػخص حُؼَٔ حُظ٢ سآٛخ 

حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ أٜٗخ أك٤خٗخ ٓقذسح ُِنـو ٝ حُظٞطش حلا أٜٗخ لا طئػش ػ٠ِ ٓشدٝد٣ش ػِْٜٔ ٝ ػ٠ِ أدٝحسْٛ 

 ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ح٤ٓٞ٤ُش .

 ٌُٛػؼ أعئٍخ اِداء اٌٛظٍفً :17 عذٚي سل : 

 لا أك٤خٗخ ٗؼْ 

 حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس حُ٘غزش حُظٌشحس

ً٘ ػؼف -0

ارفؼً ثٍٕه ٚثٍٓ 

أطذلبئه ٌغُٙ 

فً أخفبع 

 أدائه؟

 

96 

 

12.2%  

 

06 

 

45.5%  

 

95 

 

19%  

ً٘ الارظبي -6

اٌغبئذ ٌؼؼف 

 اِداء؟

 

93 

 

02.2%  

 

07 

 

59%  

 

97 

 

15.5%  

اٌؼًّ ً٘ -8

ثشٚػ اٌفشٌك 

ثغبػذ ػٍى سفغ 

 اٌغٙذ فً اٌؼًّ؟

 

11 

 

62.2%  

 

95 

 

19%  

 

91 

 

5.5%  

ً٘ ثشٔبِظ -01

اٌؾٛافض ٌؾفضن 

 ٌضٌبدح أدائه؟

 

19 

 

55.5%  

 

97 

 

15.5%  

 

91 

 

5.5%  

ً٘ رؾذٌذ -02

اٌّٙبَ ٌغبػذن 

 ػٍى اِداء اٌغٍذ؟

 

29 

 

099%  

 

99 

 

99%  

 

99 

 

99%  
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حُـذٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ مؼق حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼٔخٍ هذ ٣غْٜ ك٢ حٗخلخك  ٍٖٓ خلا رؾًٍٍ : -

ٗؼْ  %12.2ٗغزش  خ٤ِٜٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش رؤك٤خٗخ ، ط 45.5%ٓغظٟٞ أدحثْٜ ٝ طنٔ٘ض حلاؿخرش ر٘غزش 

أك٤خٗخ ، % 59طقخٍ ُذ٣ْٜ ٣ئد١ ح٠ُ مؼق حلأدحء رخكخدس حلاؿخرش ر٘غزش لا ، ٝ إٔ ٗظخّ حلا 19%،

 .ٗؼْ % 02.2لا ٝ % 15.5

 ٣62.2وخرِٚ ػخَٓ حُؼَٔ ؿٔخػ٤خ ٣غخػذ ػ٠ِ سكغ حلأدحء ٖٓ خلاٍ حلاؿخرش ػ٠ِ حُغئحٍ ر٘غزش ٓشطلؼش د 

 لا .% 5.5أك٤خٗخ ، ٝ  %19ٗؼْ ، %

ٗؼْ ، ٝإٔ طلذ٣ذ حُٜٔخّ  %55.5ص٣خدس ػ٠ِ رُي ػخَٓ حُلٞحكض حُز١ ٣للض ػ٠ِ ص٣خدس حلأدحء طٔؼَ ك٢ ٗغزش 

 ٗؼْ . % 099حُـ٤ذ ٓشحكوش رظقش٣ق حُؼ٤٘ش ك٢ حُٞظ٤لش ٣غخػذ ػ٠ِ حلأدحء 

ٗلاكع أ٤ٔٛش حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ مؼلٚ ٣ئد١ لاٗخلخك حلأدحء كزٞؿٞد رؼل حُقشحػخص ٝ 

حُخلاكخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ مؼق حُظٞحفَ هذ ٣ئػش أك٤خٗخ ػ٠ِ أدحء حُؼٔخٍ ، ٝ إٔ حُؼَٔ رشٝف حُلش٣ن ٣غخػذ 

كغش ر٤ٖ حُضٓلاء ٛٞ ػخَٓ ٓللضًزُي ُلأدحء حُـ٤ذ ، ٓشحكوش رزشٗخٓؾ ػ٠ِ سكغ حُـٜذ ك٢ حُؼَٔ، ٝ إٔ حُٔ٘خ

ؿ٤ذ ٌُِٔخكآص ٝحُلٞحكض حُظ٢ رذٝسٛخ طؼظزش ػخٓلا ٜٓٔخ ٝ ٓللضح ُض٣خدس حلأدحء ٝ حلاعظوشحس حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ 

كل٢ ،ًٔخ ٣ِؼذ حلاطقخٍ دٝسح ٜٓٔخ ك٢ حُٔئعغش ٝ رُي ُِٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ حُؼ٤ِٔش حلاطقخ٤ُش 

حُذسحعش ٗلاكع إٔ ٗظخّ حلاطقخٍ حُغخثذ ٣ئد١ أك٤خٗخ ح٠ُ مؼق حلأدحء ٝ رُي سحؿغ ُؼذّ ٝفٍٞ 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٖٓ حُضٓلاء ، كنؼلٜخ أٝ ٗوقٜخ هذ ٣خِن ػلاهخص ع٤جش ٓغ حُٔشإٝع٤ٖ ٝ 

 كظ٠ حُضٓلاء ٝ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ أدحء حُؼخَٓ ، ُزُي ٝؿذ حلاٛظٔخّ رٜزح حُـخٗذ .
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 :الاعزٕزبعبد ( 3-5

 : ًٌٍثؼذ ِؼبٌغخ اٌجٍبٔبد اؽظبئٍب ٚ ػشػٙب ٚ رفغٍش٘ب ٔلاؽع ِب 

 

ٞظ٤ل٢ لأكشحد حُؼ٤٘ش ٝ رؾٌَ ػخّ ؿ٤ذ ، ٝرُي ُشمخْٛ ػٖ ػِْٜٔ ٝ ػٖ ُإٔ ٓغظٟٞ حلأدحء ح -

 .حُظشٝف حُز٤ج٤ش ُِؼَٔ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد رؼل حُنـٞهخص حُظ٢ ٣قخدكٜٞٗخ 

 

هذ ط٘خلل رظلؼ٤َ حلاطقخٍ حلاٗغخ٢ٗ ٝ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حٕ حُنـٞهخص ح٤ُٜ٘ٔش  -

 ي ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش.رؼنْٜ حُزؼل ٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حلادحسس ٝ رُ

 

ص٣خدس حُلٞحكض حُٔخد٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝ طلِْٜٔ ُٜٔخّ ٝ حُٔغئ٤ُٝخص حًُِٔٞش ح٤ُْٜ ٣غْٜ ك٢  -

 ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس ٝ حُٔٞحفلخص ححط٢ ٣ظطِزٜخ حُؼَٔ حلادحس١ . حلأدحء حُلؼخٍ حُز١ ٣طخرن

 

حخظلاف أكشحد حُؼ٤٘ش طزؼخ ُؾخق٤خطْٜ ٝ هذسحطْٜ ك٢ حلاعظـخرش ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُنـٞه حُ٘خطـش ػٖ  -

 هز٤ؼش حُؼَٔ ٝفشحع حلأدٝحس ٝ ٤ًل٤ش طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ أدحثْٜ حُٞظ٤ل٢ .

 

٤ٜ٘ٔش حُز١ ٣ذكؼٚ ح٠ُ حُظلذ١ ٝ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ حٕ حُلشد ٣ظوزَ ٓغظٟٞ ٓؼظذٍ ٝ ٓظٞعو ٖٓ حُنـٞه حُ -

 حُل٣ٞ٤ش ٝ حُ٘ؾخه ، ٣ٝئد١ رلؼخ٤ُش ، ٌُٖ ٛزح لا٣ؼ٢٘ إٔ ٣ظـخٝص حُنـو هذسحص حُلشد ٝ حٌٓخٗخطٚ .

 

ٝ ػ٤ِٚ طٌٕٞ حُلشم٤ش حلأ٠ُٝ حُوخثِش رؤٕ ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ػلاهش رخلأدحء حُٞظ٤ل٢ هذ طلووض ٝ  -

 ٤ش ٝ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ .ٗغظ٘ظؾ أٗٚ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُنـٞه حُٜٔ٘

 

أٓخ حُلشم٤ش حُؼخ٤ٗش حُوخثِش ُِنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش أػش ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ؿ٤ش ٓلووش ، ٝ ٗغظ٘ظؾ إٔ  -

 لادحس٣ش ُزِذ٣ش حُٔوشح٢ٗ رٞٛشحٕ .حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش لاطئػش ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُِٔلوش ح
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 :خبرّخ  -

ًخٕ حُٜذف حُشث٤غ٢ ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش ٛٞ حُظؼشف ػ٠ِ هز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حلأدحء  

حُٞظ٤ل٢ ، ٝػٖ أػشٛخ ػ٠ِ أدحء حُؼٔخٍ ُِِٔلوش حلادحس٣ش ، ٝرؼذ طل٤َِ ٝ حػشحء ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٗظش٣خ ٝ 

خ حكقخث٤خ ٝ طلغ٤شٛخ ٣ظز٤ٖ ػخَٓ ، ٝ رؼذ طلش٣ؾ حُز٤خٗخص ٝ ٓؼخُـظٜ 29ططز٤و٤خ ٝ حُظ٢ طٔض ػ٠ِ ػ٤٘ش 

ٓخ٢ِ٣ 9 إٔ ٓٞمٞع حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٣٘خٍ حٛظٔخّ ًز٤شح ٝ ٓلو أٗظخس حُذسحعخص ٝ حُٔ٘ظٔخص ُٔخ ُٚ ٖٓ 

 آػخس ػ٠ِ حُلشد ٝ ر٤جش ػِٔٚ ٝ حُظ٢ هذ ط٘ؾؤ ػخدس ٖٓ ٓقخدس ك٢ حُؼَٔ أٝ ر٤جش ٓل٤طش رٚ .

، ٣ٝخظِق ٓغظٟٞ طؤػ٤شٛخ رخخظلاف حلأكشحد ٝ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ 

ؽخق٤خطْٜ ، ٝ ػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛزٙ حُذسحعش ًؾلض إٔ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ لا ٣شطزو رخُنـٞه 

 ح٤ُٜ٘ٔش ُؼٔخٍ حُِٔلوش حلادحس٣ش ُزِذ٣ش حُٔوشح٢ٗ ٝٛشحٕ .

ُٔل٤و حُظ٢ ٣ظلخػَ ك٤ٜخ ٝ ٗغظخِـ إٔ أ١ ر٤جش ػ٤ِٔش لا طخِٞح ٖٓ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ، كخُٔئعغش ٢ٛ ح

حُلشد ٓغ حُٔظـ٤شحص ٝ حُٔؼ٤شحص حُخخسؿ٤ش ُِؼَٔ ، ًٔخ لاكظ٘خ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص هخٓض ػ٠ِ 

حكظشحمخص ٝ حػظزشص إٔ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٢ٛ ػخَٓ عِز٢ ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ أٝ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔظـ٤شحص ، 

ٕ ٣ئد١ ح٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤ذس ٝأدحء كؼخٍ ،ٝ ٢ٛ ٌُٖ ٛزح لا ٣٘ل٢ حػظزخس إٔ حُنـٞه ٢ٛ ػخَٓ ٓؼ٤ش ٣ٌٖٔ أ

طخظِق ػ٠ِ كغذ طؤػ٤شحطٜخ ػ٠ِ حلأكشحد كٌَِ ؽخق٤ظٚ ط٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ، كٜ٘خى ٖٓ ٣ؼظزشٛخ دحكغ ح٣ـخر٢ 

ٝ ٓللض طذكؼٚ لأدحء حلأكنَ ٝ ٣غخػذٙ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼوش رخُ٘لظ ٝ ص٣خدس حُشؿزش ٝ حُذحكؼ٤ش ُِؼَٔ ، ٝ 

 ٔؾخًَ .حُظؼخٕٝ ٝ حُظنخكش لا٣ـخد كَ ُِ

ُزُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش طشطزو رخلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٌُٖ رؾشه إٔ طٌٕٞ رٔغظٟٞ ٓظٞعو 

 كظ٠ لا طئػش ػ٠ِ أدحثٚ .
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  استمارة البحث                            

 " محمد بن أحمد"  2جامعة وهران _. 

 "قسم "علم الاجتماع. 

 الاجتماع عمل و تنظٌم ". تخصص" علم 

 2 "ماستر". 

 

 :العنوان                                          

 "الضغوط المهنٌة و أثرها على الأداء الوظٌفً  "             

 

 تحت إشراف: -من إعداد الطالبة:                                                 -

       ."عمشانً مصطفى " .أ -                                             .بوطٌح نسٌمة  -

 

  أخ٢ حُؼخَٓ ط٘ذسؽ ٛزٙ حلاعظٔخسس ُٔؼشكش سأ٣ي كٍٞ حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ٝ أػشٛخ ػ٠ِ

حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ اهخس حٗـخص ٓزًشس طخشؽ ٤َُ٘ ؽٜخدس حُٔخعظش .ُزح كخٕ ٗـخف ٛزح 

ًٔخ ٗئًذ  ،حلإؿخرش رٌَ فذم ػٖ أعجِش حلاعظٔخسس حُزلغ ٣شطٌض ػ٠ِ ٓذٟ ٓغخٛٔظٌْ ك٢

ٌُْ إٔ حلاعظٔخسس عش٣ش ٝلا طغظؼَٔ الا لأؿشحك ػ٤ِٔش ٤ُغض ؽخق٤ش لإٔ حُٔؼِٞٓخص 

 .ٝد حُقخدم ٤ُغخػذ٢ٗ ػ٠ِ حُظل٤َِهخّ ُزُي أسًض ػ٠ِ حُظـخعظلٍٞ لأسحُٔظلقَ ػ٤ِٜخ 

  أؽش ٝ أمغ ك٢ حُخخٗش حُٔ٘خعزش ػلآش. 

 ٗي أؿزض ػ٠ِ ًَ حلأعجِش .طلون ٖٓ كنِي ػ٠ِ أ 

 أرًشٛخ .،٣ش ٓلاكظخص أٝ امخكخص طٞد رًشٛخ أ 

 ٝ ؽٌشح.                                                                                

                                                 1904-1905  
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 :اٌجٍبٔبد اٌٍِٚخ 

 

    أٗؼ٠                         رًش      9حُـ٘ظ  -0

 كؤًؼش      02-39             30-49             49ع٘ش كؤهَ     29 9حُغٖ   -1

آخش أرًّشٙ        رذٕٝ        ؿخٓؼ٢        ػخ١ٞٗ    9حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  -2

........................................ 

  ٓطِن )س(    ٓظضٝؽ )س(      ػضرخء    -أػضد  9حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش   -3

 أسَٓ )س(                          

 ...................................... 9حُٔشًض حُٞظ٤ل٢  -4

    ع٘ٞحص     6-8ع٘ٞحص   3-5ع٘ٞحص كؤهَ   2 9حلأهذ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ  -5

 

 اٌؼغٛؽ إٌٍّٙخ  :اٌّؾٛس اِٚي: 

 
                                                                                                                                                                               لا          أك٤خٗخ              ؟  ٗؼْ    َٛ طلذ ػِٔي  -6

      لا         أك٤خٗخ         ؟   ٗؼْ     َٛ أٗض سحك ػٖ ػِٔي  -7

 لا             أك٤خٗخ           ؟   ٗؼْ     َٛ طؼظض رؼِٔي  -8

 لا      ؟  ٗؼْ    َٛ أًغزي ػِٔي حُوذسس ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش  -09

 لا         أك٤خٗخ           ؟     ٗؼْ   َٛ ٣ؾٌَ حُؼَٔ ؿضءح ٖٓ كذ٣ؼي ح٢ٓٞ٤ُ  -00

 لا      أك٤خٗخ         ؟  ٗؼْ    َٛ أمخف ػِٔي خزشحص ٝ طـخسد ػ٠ِ ك٤خطي  -01

 لا           أك٤خٗخ         ؟  ٗؼْ    َٛ طٞحؿٚ مـٞهخ ك٢ ػِٔي  -02

 .................................................................................................. ؟ك٤ٔخ طظٔؼَ

 لا     أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ    ص حُنـٞه  ػ٠ِ ؽخق٤ظي ٝ عًِٞخطي َٛ أػش -03

 لا      أك٤خٗخ       ؟      ٗؼْ      ػ٠ِ ٓشدٝد٣ش ػِٔي حُنـٞه  َٛ أػشص -04

 لا      أك٤خٗخ          ؟   ٗؼْ         َٛ ٣ٜٔي ٓق٤ش حُٔئعغش  -05

 لا   أك٤خٗخ        ؟    ٗؼْ     َٛ طظؾخٝس ٓغ صٓلاثي ك٢ حُؼَٔ ٝ طؾخسى رؤسحثي -06

 لا     أك٤خٗخ         ؟ ٗؼْ       َٛ ػلاهخطي ٓغ صٓلاثي ك٢ حُؼَٔ ؿ٤ذس  -07

 لا    أك٤خٗخ      ؟ ٗؼْ    َٛ طٞؿذ فشحػخص ٝ خلاكخص ٤ٜ٘ٓش ٓغ رؼل صٓلاثي  -08
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 ؟٤ًق ٢ٛ ػلاهش حُؼَٔ ٓغ حُـ٘ظ ح٥خش -19

......................................................................................................... 

 حُـذد ٝحُذحث٤ٖٔ ؟ ٤ًق ٢ٛ ػلاهش حُؼَٔ ٓغ حُؼٔخٍ -10

.......................................................................................................... 

 ؿ٤ش ٓش٣لش        ٓش٣لش        ؟  َٛ حُظشٝف حُز٤ج٤ش ك٢ ػِٔي   -11

 

 ؟ك٢ كخُش ؿ٤ش ٓش٣لش ك٤ٔخ طظٔؼَ 

 

 لا       أك٤خٗخ            ؟ ٗؼْ    َٛ طٞؿذ ٓشحهزش ٓلشهش ٖٓ  حلإدحسس  -12

 

 لا      أك٤خٗخ       ؟   ٗؼْ    َٛ ٣ٞؿذ ط٤٤ٔض ر٤ٖ حُـ٘غ٤ٖ ك٢ أدحء حُٜٔخّ  -13

 

 لا   أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ   َٛ ٣ٞؿذ طٞص٣غ ؿ٤ش ػخدٍ ك٢ طوغ٤ْ حُؼَٔ ر٤ٖ حُضٓلاء  -14

 

 لا     أك٤خٗخ      ٗؼْ     ؟ َٛ ٣ئد١ ٛزح حُظٞص٣غ حُـ٤ش حُؼخدٍ ا٠ُ كذٝع فشحع -15

 

 ػذّ حُلؼخ٤ُش ك٢ حُؼَٔ             حُظٞطشٝ حلإؿٜخد   ؟ َٛ ٣غزذ ُي ػِٔي    -16

 

  حُشحكش ُظوذ٢ٔ٣ خذٓخط٢                                

 

 لا      أك٤خٗخ   ٗؼْ      ؟ َٛ حُظؼخَٓ ٓغ ٗلظ حلأؽخخؿ دحثٔخ ٣غزذ ُي حُظٞطش -17

 

 لا     أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ   َٛ حُؼَٔ ٓزخؽشس ٓغ حلأؽخخؿ ٣وِوي  -18

 

 لا     أك٤خٗخ       ؟  ٗؼْ     َٛ ٜٓخّ ٝظ٤لظي طؼط٢ ه٤ٔش ُؼِٔي  -29

 

 لا     أك٤خٗخ     ؟  ٗؼْ    َٛ ٜٓخّ ٝظ٤لظي طض٣ذ ٖٓ حُنـٞهخص  -20

 

            لا          ٗؼْ       ؟َٛ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓشك ٓخ    -21

 

  أخشٟ            َٛ رُي رغزذ  ؟  ػِٔي   

 

 .......................................................................................... ؟أرًشٛخ

 

 لا   أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ    َٛ سث٤غي ٣لغٖ حُٔؼخِٓش ٝ حُظقشف ك٢ حُؼَٔ  -22
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 لا         أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ     ٣للضًْ ٝ ٣ذكؼٌْ ُِؼَٔ  سثغ٤ي َٛ -23

  

 لا    أك٤خٗخ   ؟  ٗؼْ  ُظشٝف حُٔ٘خعزش ٝ حُٔلاثٔش ُِؼَٔ ٤ٜ٣ت ٌُْ ح  سث٤غي َٛ -24

 

 لا     ؟   ٗؼْ َٛ ػِٔي ٣ظٞحكن ٝ دٝسى ك٢ ك٤خطي حلأعش٣ش  -25

 

 ٤ًق رُي؟ .........................................................................................

         ................................................................................................  

 لا    أك٤خٗخ      ٗؼْ      ؟َ ٝعخثَ حُٔٞحفلاص طؤخز ؿضءح ًز٤شح ٖٓ ٝهظيٛ -26

 لا أك٤خٗخ     ٗؼْ      ؟َٛ عخػخص حُؼَٔ ٓقذس ُِنـو ٝ حُظٞطش رخُ٘غزش ا٤ُي -27

 لا    أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ      لش٣ش ػٖ حُظؼز٤ش ػٖ ؽٌخ٣ٝي ٝ هِزخطي َٛ ُذ٣ي حُ -28

......................................................................................... ؟٤ًق رُي  

 لا       ؟ ٗؼْ     َٛ طخققي ٣ظ٘خعن ٓغ هز٤ؼش ػِٔي  -39

 لا    أك٤خٗخ    ٗؼْ     ؟ ٜٓٔش ك٢ ػِٔيَٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش  -30

 لا     ؟   ٗؼْ     َٛ حعظلذص ٖٓ حُظشه٤ش  -31

  لا  أك٤خٗخ         ؟  ٗؼْ   ٝحملش ٝ ٓلذدس رٜخَٛ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ  -32

؟ ................................................................................ك٢ كخُش لا ُٔخرح   

 لا  أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ  َ ط٘ـض ػِٔي ك٢ حُٞهض حُٔلذد دحثٔخ دٕٝ طؤخ٤ش ٛ -33

 لا أك٤خٗخ    ؟  ٗؼْ  َٛ طقِي حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هشف صٓلاثي ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ  -34

حلاٌُظش٢ٗٝ " ٜٓٔش ك٢  َٛ ٝعخثَ حلاطقخٍ حُلذ٣ؼش " حٗظشٗض .حُٜخطق . حُلخًظ . حُزش٣ذ -35

 لا    أك٤خٗخ      ؟   ٗؼْ حُٔئعغش لإ٣قخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٤ُي 

 حُٔوخرِش حُـٔخػ٤ش        حُٔوخرِش حُلشد٣ش       ؟٤ًق طلنَ هشف ٓؾخًِي   -36
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  ًٔاِداء اٌٛظٍفً  :اٌّؾٛس اٌضب. 

  

 ؟  َٛ مؼق حُظلخػَ ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ صٓلاثي ٣غْٜ ك٢ حٗخلخك ٓغظٟٞ أدحثي  -0

 لا   أك٤خٗخ       ٗؼْ     

 ؟ ٤ًق ٣ئػش ٗٔو ه٤خدس سث٤غي ك٢ أدحثي حُٞظ٤ل٢ -1

.........................................................................................  

 لا     أك٤خٗخ         ٗؼْ     ؟ َٛ طظِو٠ طلل٤ضح ػ٠ِ حٗـخصى ُؼِٔي -2

 لا    أك٤خٗخ        ؟  ٗؼْ    َٛ طؾـ٤غ سإعخثي ٣ذكؼي لاٗـخص ػِٔي رٌلخءس  -3

 لا     أك٤خٗخ        ؟ ٗؼْ   َٛ طِظضّ رظ٘ل٤ز حُظؼ٤ِٔخص رلزحك٤شٛخ  -4

 لا      أك٤خٗخ    ؟ ٗؼْ     َٛ ٗظخّ حلاطقخٍ حُغخثذ ٣ئد١ ا٠ُ مؼق حلأدحء  -5

 لا    أك٤خٗخ       ؟ ٗؼْ   ٠ُ طوذّ أدحثي َٛ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ػِٔي ٣ئد١ ا -6

 لا     أك٤خٗخ   ٗؼْ   ؟ؼَٔحَُٛ حُؼَٔ رشٝف حُلش٣ن ٣غخػذى ػ٠ِ سكغ حُـٜذ ك٢  -7

 كشد٣خ                 ؿٔخػ٤خ     َٛ طلنَ حُؼَٔ  ؟ -8

 لا     أك٤خٗخ         ٗؼْ   ؟ َٛ رشٗخٓؾ حُلٞحكض ٝ حٌُٔخكآص ٣للضى ُض٣خدس أدحثي -09

 لا     أك٤خٗخ      ؟  ٗؼْ     َٛ طززٍ ؿٜذ ك٢ أدحء ػِٔي -00

 لا    أك٤خٗخ    ؟   ٗؼْ   ٣غخػذى ػ٠ِ حلأدحء حُـ٤ذ  ك٢ ٝظ٤لظي  حُٜٔخَّٛ طلذ٣ذ  -01

 لا   أك٤خٗخ        ؟ ٗؼْ     َٛ طغظـَ ٝهض كشحؿي رظط٣ٞش ٜٓخسحطي ٝ هذسحطي  -02

 ...................................................................................... ؟ك٤ٔخ طظٔؼَ

 لا     أك٤خٗخ     ؟  ٗؼْ    َٛ حُٔ٘خكغش ر٤٘ي ٝ ر٤ٖ صٓلاثي ٣للضى ػ٠ِ أدحء ؿ٤ذ  -03

 لا    أك٤خٗخ        ٗؼْ      ؟َٛ ُذ٣ي حُشؿزش ك٢ حُظلذ١ أػ٘خء ػِٔي -04

 .............................................................................. ؟٤ًق طشٟ أدحثي -05

 لا    أك٤خٗخ        َٛ حُٔئعغش طوذّ رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ؟  ٗؼْ    -06

 ك٢ كخُش ٗؼْ ك٤ْ طظٔؼَ ؟ .....................................................................

 ش حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش ؟َٛ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ -07

  طغخػذ ػ٠ِ حٗـخص حُٜٔخّ رٜٔخسس 

  لا ػلاهش ُٜخ رخُٞظ٤لش 

  طؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ٝ طلغ٤ٖ حلأدحء 

 لا   أك٤خٗخ          ؟ ٗؼْ   َٛ ؽخسًض ك٢ حُزشحٓؾ ٝ حُذٝسحص حُظ٤٘٣ٌٞش  -08

 لا   أك٤خٗخ         ؟  ٗؼْ   َٛ طٜظْ رلنٞس حُذٝسحص حُظ٤٘٣ٌٞش  -19
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 ٚ ٝ ٓخ حًظغزظٚ ُظلو٤ن أدحء ؿ٤ذ ؟طغظل٤ذ ٖٓ سف٤ذ ٓخ طؼِٔظَٛ  -10

 لا  أك٤خٗخ         ٗؼْ     

 

 .............................................................................. سأ٣ي كٍٞ حلاعظٔخسس ؟ 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
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  ًٔٚ٘شاْ " –اٌٍٙىً اٌزٕظًٍّ "ٌٍٍّؾمخ الاداسٌخ ٌجٍذٌخ اٌّمشا 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئٌس البلدٌة .

 المدٌر التنفٌذي .

 علاقات عامة 

 و سكرتارٌا .

 المناطق
 الدائرة الفنٌة . الدائرة الادارٌة و المالٌة .

قسم 

الخدمات و 

 الأشغال 

 قسم التنظٌم 

قسم الصحة و 

 البٌئة 

القسم 

 المالً 

قسم شؤون 

 الموظفٌن .

قسم 

. الدٌوان  

قسم اللوازم 

و 

 المشترٌات 

 قسم الشؤون 

الثقافٌة و 

 الترفٌهٌة .

المجلس البلدي .        
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 : لبئّخ اٌىزت ثبٌٍغخ اٌؼشثٍخ 

 

لأدحء  حغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٝح حلاط ،طشؿٔش ؿؼلش أرٞ هخعْ أكٔذ ،أٗذسٝ د١ ع٤ضلاه٢ ،ٓخسى ؿ٢ ٝ -

 .0880غؼٞد٣ش ُح -ُذسحعخص ،حُش٣خك ؼخٓش ُِزلٞع ٝ حُ،ٓؼٜذ حلادحسس ح

ه  -ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ،د -حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  أكٔذ ٓخٛش ، -

 . 1992،ٓقش 

ؿٔؼش ع٤ذ ٣ٞعق ،حُ٘ظش٣خص حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ش حلأٓشحك حُ٘لغ٤ش ،ٓشحؿؼش ٗوذ٣ش ،دحس ؿش٣ذ  -

 . 1990ُِطزخػش ٝ حُ٘ؾش ، حُوخٛشس 

 . 0868، حُوخٛشس  90ُظٞص٣غ ، ه سحؿق أكٔذ ػضص ،أفٍٞ ػِْ حُ٘لظ ، دحس حُٔؼخسف ُِ٘ؾش ٝ ح -

ٓقش  –سح٣ٝش كغٖ ، حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼخفش ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ، حلاعٌ٘ذس٣ش  -

 ،1992 . 

ص٣ِٝق حُٜٔذ١ ،حدحسس حلأكشحد ك٢ ٓ٘ظٞس ٢ًٔ ٝ حُؼلاهخص حلاٗغخ٤ٗش ، دحس حُٔـذلا١ٝ ُِ٘ؾش ٝ  -

 . 0883حُظٞص٣غ ، حأسدٕ 

سس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُٔؼخفشس ،رؼذ حعظشحط٤ـ٢ ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝ ػٔش ٝفل٢ ػو٢ِ٤ ،حدح -

 . 1994حلأسدٕ  –حُظٞص٣غ ،ػٔخٕ 

ػزذ حُشكٔخٕ ٤ٛـخٕ ، مـٞه حُؼَٔ 9 ٜٓ٘ؾ ؽخَٓ ُذسحعش حُنـٞه ح٤ُٜ٘ٔش ،ٓقخدسٛخ ٝ ٗظخثـٜخ  -

 . 0887ٝ ٤ًل٤ش دسحعظٜخ ، ٓؼٜذ حلادحسس حُؼخٓش ، حُش٣خك ، حُغؼٞد٣ش ، 

ػٔخٕ ،حُؼ٤ِٔش ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ،د ه  ٓش ، ػِْ حُ٘لظ حلاؿظٔخػ٢ ، دحس ح٤ُخصٝس١ػزذ حُلخكع علا -

 . 1995حلأسدٕ  –

 ػ٢ِ كٔذ١ ، ػزذ حُل٤ٔذ ٓلٔذ حُؾخر٢ُ ، ع٤ٌُٞٞؿ٤ش حلاطقخٍ ٝ مـٞه حُؼَٔ ، حٌُٔظزش -

 . 1999ٓقش ،  ، 1حُظٞص٣غ ، هحُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش ٝ 

حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝ حُزذ٤ٗش ك٢ ػقش حُظٞطش ٝ  ػ٢ِ ػغٌش ،مـٞه حُل٤خس ٝأعخ٤ُذ ٓٞحؿٜظٜخ ، -

 . 1992،  2حُوِن ،دحس حٌُظخد حُلذ٣غ ،ه 

، حُوخٛشس  8كشؽ ػزذ حُوخدس هٚ ، ػِْ حُ٘لظ حُق٘خػ٢ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، دحس هزخء ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ،ه  -

 . 1990ٓقش ،  –

حُٔغ٤شس ٤ٔ٤ش ، دحس ظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئعغخص حُظؼُِش ، حُغ٤ذ ػزذ حُٔـ٤ذ ، حُغِٞى حكخسٝم ػزذٙ ك٤ِ -

 . 1998حلأسدٕ ، ، 1ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ، ه 

٠٘ٓ ػزذ حُل٤ِْ ، ٓذخَ حُقلش حُ٘لغ٤ش ك٢ حُٔـخٍ حُش٣خم٢ ، دحس حُٞكخء ُذ٤ٗخ حُطزخػش ٝ حُ٘ؾش  -

 ٓقش ، د هزؼش . –، حلاعٌ٘ذس٣ش  0،ه 
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ٓلٔذ حعٔخػ٤َ ؿلاٍ ، حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُ٘ظش٣ش ٝ حُظطز٤ن ، د ه ، ؿخٓؼش حلأصحس٣طش ،  -

 . 1994ٓقش ،  –حلاعٌ٘ذس٣ش 

ٓلٔذ كغٖ ٓلٔذ كٔخدحص ، حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُظلذ٣خص حُٔغظوز٤ِش ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ،  -

 . 996دحس كخٓذ ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ، ػٔخٕ ، حلأسدٕ ، 

 –حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ،سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ُ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ، حُوخٛشس ٓلٔذ سح٣ٝش ،  -

 . 1990ٓقش ، 

ٗٞحٍ كٔذحػ ، هشحءحص ك٢ رؼل حُٔقخدس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُلاؿٜخد ح٢ُٜ٘ٔ ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش ،  -

 . 1993ٓ٘ؾٞسحص ؿخٓؼش ٓ٘ظٞس١ هغ٘ط٤٘ش ، حُـضحثش ،  – 10حُؼذد 

ٓشًض طط٣ٞش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ ٝ حُزلٞع ك٢ ػِّٞ حُٜ٘ذعش  –٣ٞعق ؿٔؼش حُغ٤ذ ، حدحسس حُنـٞه  -

 . 1996، حُوخٛشس ،  0، ه 

 

 : ُاٌّؼبع 

 

 . 03حرٖ ٓ٘ظٞس ، ُغخٕ حُؼشد ، دحس فخدس ر٤شٝص ، حُٔـِذ  -

٘خ٤ٗش ، ؽلخطش كغٖ ، ص٣٘ذ حُ٘ـخس ، ٓؼـْ حُٔقطِلخص حُظشر٣ٞش ٝ حُ٘لغ٤ش ، حُذحس حُٔقش٣ش حُِز -

 . 1992ر٤شٝص ،  –ُز٘خٕ 

ػٔخس ه٤ذ ًؾشٝد ، ٓؼـْ ٓقطِلخص ػِْ حُ٘لظ حلافط٘خػ٢ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حلادحسس ) حٗـ٤ِض١  -

 . 0883ػشر٢ ( ، دحس حٌُظذ حُٞه٤٘ش ، ٤ُز٤خ ،  –

 

 : اٌشعبئً اٌؼٍٍّخ 

 

حلأؿٜضس حُؼشر٢ ػط٤ش ، أػش حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  -

 . 1901- 09حُل٤ٌٓٞش حُٔل٤ِش ، دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش ٝسهِش ، حُـضحثش ، ٓـِش حُزخكغ حُؼذد 

ؽخ٢ٓ ف٤ِلش ، حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ أػشٙ ػ٠ِ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ، دسحعش كخُش ؿخٓؼش أٓلٔذ  -

-1998ضحثش ، رٞهشس ، رٞٓشدحط ، دسحعش ٌِٓٔش ٤َُ٘ ؽٜخدس حُٔخؿغظ٤ش ، ؿخٓؼش رٞهشس ، حُـ

1909 . 
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ػِٞح٢ٗ ٗؼ٤ٔش ، ٓقخدس مـٞه حُؼَٔ ػ٘ذ حُٔٔشم٤ٖ ، دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ُٔٔشم٢ حُٔغظؾل٠  -

 –حُـخٓؼ٢ رٞٛشحٕ ، ؽٜخدس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ؽٜخدس حُٔخؿغظ٤ش ، ػِْ حُ٘لظ ٝ حُظشر٤ش ، ؿخٓؼش ٝٛشحٕ 

 . 1909 – 1998حُـضحثش 

 

 :اٌىزت ثبٌٍغخ الأغٍٍضٌخ 

 

- Caplan ;R ;organization stress and individuel strain ;the social 

psychologie of organization ;Newyork ; john willy & son 1978 . 

- Jeremy stra,ks ; stress at work – management and prevension ;british 

library ;London; 2005 . 

 

 : ِٛالغ أِزشٔذ 

http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=200932- 
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