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 إهداء
 

ٗحزًِم الجِل ّ إلٔ كل الذٗى 

 الذخلف
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 كلمة شكر

 الشكر أّلا لله ذعالٔ علٔ ذّفٗمٖ فٖ طلب ًعهح العلم.

علٔ هساًدذِم لٖ ّ دعهِم ًّر الِدٓ أشكر العائلح الكرٗهح ّ صدٗمذٖ 

.لٖ فٖ كل المراراخ الذٖ اذخذذِا فٖ هشّارٕ الجاهعٖ  

هساعدذِا علٔ إثراء  كها أذمدم تشكر الأسذاذج لّٗدرٕ تمتّلِا الإشراف ّ

 ُذٍ الهذكرج تالًصائح ّ الذّجِٗاخ.

.كها أشكر عهال إدارج شركح الحدٗد ّالصلب لّلاٗح ُّراى  

كها ٗسعدًٖ تشكر أعضاء لجًح الهًالشح لذفضلِم تمتّل هًالشح ُذٍ 

 الهذكرج.
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 إ٘ذاء
 

 

 اٌؾّذ لله ٚ طلاح ػٍٝ اٌؾج١ت اٌّظطفٟ ٚ أٍ٘ٗ ِٚٓ ٚفٝ أِب ثؼذ:

اٌؾّذ لله اٌزٞ ٚفمٕٟ ٌزز١ّٓ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ ِغ١شرٟ اٌذساع١خ ثّزوشرٟ ٘زٖ صّشح اٌغٙذ ٚ إٌغبػ 

 ثفضٍٗ رؼبٌٝ ِٙذاح إٌٝ اٌٛاٌذ٠ٓ اٌىش١ّ٠ٓ  ؽفظّٙب الله ٚ أداِّٙب ٔٛسا ٌذسثٟ .

 ٌىً اٌؼبئٍخ اٌىش٠ّخ اٌزٟ عٕذرٕٟ ٚ لا رضاي ٚ إٌٝ سف١مزٟ ٔٛس اٌٙذٜ .

2021/ 2020ؼًّ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ع١ّغ دفؼخ إٌٝ وً لغُ ػٍُ إٌفظ اٌ  

محمد ثٓ أؽذ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. 2عبِؼخ ٚ٘شاْ   
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 وٍّخ شىش

 

اٌؼًّ اٌّزٛاضغ وّب أرمذَ ثخبٌض اٌشىش إٌٝ  اأشىش الله ػض ٚعً ٚ أؽّذٖ ػٍٝ رٛف١مٗ ٌٟ لإٔغبص ٘ز

 الأعزبرح اٌّششفخ "اٌذوزٛسح ل٠ٛذسٞ ١ٍِىخ" ػٍٝ إسشبدارٙب ٚ رٛع١ٙبرٙب اٌؾى١ُ ٚ اٌشش١ذ .

 ٚ إربؽزٙب ط١ٍخ فزشح إٔغبص ٘زٖ اٌّزوشح .

 اٌشىش ِٛطٛي أ٠ضب إٌٝ الأعبرزح أػضبء ٌغٕخ إٌّبلشخ اٌز٠ٓ رفضٍٛا ثمشاءح ٘زٖ اٌّزوشح .

الأخ١ش شىش وً ِٓ عبُ٘ ِٓ لش٠ت أٚ ِٓ ثؼ١ذ فٟ إٔغبص ٘زٖ اٌّزوشحٚ فٟ   
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: هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص  

 حُؼ٘ٞحٕ

 حُشٌَ

 ِٓوض حُزلغ

 ٓيهَ حُيٍحٓش 

 حُلظَ حلأٍٝ :حلإؽخٍ حُؼخّ لإشٌخ٤ُش حُزلغ.

.01.......................................................................................... /ٓويٓش حُزلغ:.1  

.02/ىٝحػ٢ حهظ٤خٍ حُٔٞػٞع:..............................................................................2  

.5-4حُيٍحٓش:............................................................................../أٛيحف ٝ أ٤ٔٛش 3  

.05/اشٌخ٤ُش حُزلغ:...........................................................................................4  

.05...................................................../حُلَػ٤خص:...........................................5  

.06/طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش:................................................................................6  

.9-6............./رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش:..................................................................7  

.10هلاطش حُلظَ:..............................................................................................  

 حُلظَ حُؼ٢٘: حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش.

.12...............ط٤ٜٔي............................................................................................  

.13/ٓلّٜٞ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش:.............................................................................1  

.14-13/ػ٘خطَ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش.......................................................................2  

.15-14..................................................................../ٓظخىٍ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش.......3  

.17/َٓحكَ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش...............................................................................4  

.18حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش................................................................................. /أٗٞحع5  

.22-18/حُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُٔلَٔس ُِؼـٞؽخص حُ٘ظ٣َش.................................................6  

.23-22..................................../ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش.....................7  

 

.23/أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش..................................................................8  

.24هلاطش حُلظَ..............................................................................................  

ُلظَ حُؼخُغ: حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.ح  
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.27ط٤ٜٔي...........................................................................................................  

.29-28/طؼ٣َق حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ............................................................................1  

.29أ٤ٔٛش حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.................................................................................../2  

.31-30/أٗٞحع حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ..............................................................................3  

.31.................................................................../ٝظخثق حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ..............4  

.32-31/ٌٓٞٗخص حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ...........................................................................5  

.33-32.................../حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُِيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ...........................................6  

.١ًٝ33 حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.................................................................. ى/طلخص حلأكَح7  

.34هلاطش حُلظَ...............................................................................................  

ُـخٗذ حُظطز٤و٢.حُلظَ حَُحرغ: ح  

.39-36/رطخهش طو٤٘ش كٍٞ حُٔئٓٔش.........................................................................1  

.42-39/حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش.....................................................2  

.42.................................................................../حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُٔٔظويّ......3  

 حُلظَ حُوخْٓ:ػَع حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤ِِٜخ:

.51-42ػَع حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤ِِٜخ...............................................................................  

.51..............................................................ٓ٘خهشش حُلَػ٤خص ٝ طل٤ِِٜخ.................  

.52حُوخطٔش.......................................................................................................  

 حَُٔحؿغ

حُٔلاكن   
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 ٍِخض اٌذساعخ :

 حُزلغ ػزخٍس ػٖ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼلاهش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش رخُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ 

ٝ ُٜيح طؼٔ٘ض حًٌَُٔس حلإشٌخ٤ُش ؽَف ٖٓ هلاُٜخ ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش  

ُلاٗـخُ . ك٤غ طْ طٞػ٤ق ٓخ٤ٛش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ هلاٍ ٖٓ هيٓٚ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ػْ ًًَ ػ٘خطَ 

ؼـٞؽ ٝ ٓظخىٍٙ ٝ أ٣ؼخ َٓحكِٚ طْ ططَهض ح٠ُ أْٛ أٗٞحػٚ ٝ ًٌح حٓظؼَػض لأْٛ حُٔيحهَ حُ٘ظ٣َش حُ

حُٔلَٔس ُظخَٛس حُؼـٞؽ ٝ أػخٍٙ ٝ حُ٘ظخثؾ حَُٔطزش ػ٘ٚ . ح٠ُ ؿخٗذ ٌٛح طْ حُظطَم أ٣ؼخ  ح٠ُ ٓٞػٞع 

... حُن. خحُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ٖٓ هلاٍ طز٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ أٗٞحػٜخ ٝ ٝ ٝظخثلٜ  

ض ٌٛٙ حُيٍحٓش رٔئٓٔش ط٣َل٤ٍِٞ حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ حُٔظٞؿخص حُط٣ِٞش ك٤غ حهظَص ػ٤٘ش ُوي أؿ٣َ

ػخَٓ ك٢ حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ؽزوض ػ٤ِْٜ  40ػخَٓ ك٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝ  20ٓوظٞىس ٌٓٞٗش ٖٓ 

٤ُش :حلآظٔخٍس . ٝ رؼي حُظل٣َؾ حلآظٔخٍس طْ ػَع ٝ ىٍحٓش ٗظخثـٜخ ٝ أٓلَص ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ  

طٞؿي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ٓخُزش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ػ٘ي ػٔخٍ ط٣َل٤ٍِٞ.  -  
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 اٌّمذِخ:

طؼي حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘ظٔخص اً ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ 

حلأٓخًٖ ٝ حُٞظخثق حُٔ٘خٓزش  طلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ ٝ ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص ٓوظَٗش رخلاهظ٤خٍ ٝ حُظؼ٤٤ٖ حلأكَحى ك٢

ُْٜ ٝ ٍػخ٣ش شئْٜٝٗ حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُؼ٘خ٣ش رٔلآظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ػلاهظْٜ رخُؼٔخٍ ٝ أٍرخد حُؼَٔ ًْٜٞٗ حُٔلٍٞ 

.حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش أٝ كشِٜخ  

الا إٔ أطزق ٖٓ حُظٞحَٛ حُشخثؼش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص طؼَع حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ أٗٞحع 

ٖ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٗظ٤ـش لأٓزخد ٓظؼيىس ٣ظؼَػٕٞ ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُوِن ٝ ٓوظِق ٓ

حُظٞطَ ٝ حلاػطَحرخص ٝ حلإكزخؽ  ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ كخُظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝ رخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ ىحكؼظ٤ْٜ 

 لإٗـخُ حُٜٔٔخص حُٔٔ٘ي ا٤ُْٜ.

حُظ٢ ًخٗض ٍى كؼَ لإٛٔخٍ حُ٘ٞحك٢ حُ٘ل٤ٔش ٝ  ٝ ٌٛح ٓخ أًيطٚ ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حلإىحٍس

ٝ ُوي أظَٜص ػيس أرلخع حُظ٢ ٓزَ حلاؿظٔخػ٤ش. ٝ ٣ؼظزَ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٓئْٓ ُٔيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش 

ٍكغ حلإٗظخؿ٤ش ػزَ ِِٓٔش ٖٓ حُظـخٍد ًظـ٤٤َ ظَٝف حلإػخءس ك٢ ٍٝشخص حُؼَٔ ٓٔخ ٣ٔٔق ُٚ ٓٔخ ٣ٔٔق 

ٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ لا طظؼِن رخُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش كوؾ رَ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ًٌُي ُٚ رخلاًظشخف إٔ حُظلل٤ِ ٝ حلإ

ٝٓيٟ أٍرل٤ش حُؼخَٓ ك٢ ٓ٘ظزٚ ٝ حٗطلام ٖٓ أ٤ٔٛش ٓٞػٞع حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ػلاهظٜخ رخُيحكؼ٤ش 

ُلإٗـخُ ػ٘ي حُؼخَٓ رظلش هخطش ٝ حُٔ٘ظٔخص رظلش ػخٓش ط٘خُٝض ىٍحٓش ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٖٓ أؿَ 

ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ.حُٞطٍٞ ا٠ُ ؽ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 اٌفظً الأٚي
 

 

 

 

 الإطبس اٌؼبَ لإشىب١ٌخ اٌجؾش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ػٕبطش اٌفظً الأٚي:

أٝلا:حلإشٌخ٤ُش.-  

ػخ٤ٗخ:حُلَػ٤خص.-  

 ػخُؼخ:أ٤ٔٛش حُزلغ.

 ٍحرؼخ:أٛيحف حُزلغ.

حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ُِزلغ. هخٓٔخ:طلي٣ي  

 ٓخىٓخ:رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش.

 هلاطش حُلظَ
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دٚاػٟ اخز١بس اٌّٛضٛع:   

ٓٞػٞع حُيٍحٓش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ػلاهظٜخ رخُيحكؼ٤ش  لاهظ٤خٍىكؼ٢٘ رخُ٘ٔزش لأٓزخد حُظ٢ 

حُط٣ِٞش رَٞٛحٕ. ٝ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ـخصحُٔ٘ظُلاٗـخُ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ   

/ ٍؿزظ٢ ك٢ ىٍحٓش ٌٛح حُٔٞػٞع.1  

/حًظشخف ػخُْ حُشـَ ٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزذ حُؼـٞؽ ُيٟ حُؼٔخٍ.2  

/طؼِْ حلإىٓخؽ ك٢ ؿٔخػش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حلاكظٌخى حُٔٔظَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش.3  

ُ./ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ىحكؼ٤ش حُؼٔخٍ ُلاٗـخ4  

/ حٓظـلاٍ حٌُٔظٔزخص حُ٘ظ٣َش ٌُٜح حُٔٞػٞع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٝ ٓلخُٝش ا٣ـخى رؼغ حُلٍِٞ 5

حُظ٢ طٔخػي ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ ٌٛٙ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش لإػطخء حُيحكؼ٤ش أًؼَ ُِؼٔخٍ ك٢ اٗـخُ ػِٔٚ 

 ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُؼَٔ ري٢ٗ أٝ ك١ٌَ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

/حٌُشق ػٖ حُؼلاهش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُؼـؾ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش ا٣ـخى 1

ُِظو٤َِ ٖٓ حُؼـٞؽخص حُؼخَٓ. حلاهظَحكخصحُلٍِٞ ٝ   

/ ٓٔخػيس حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ آ٤ُخص ُِظـِذ أٝ حُلي ٖٓ ٌٛٙ حُؼـٞؽخص ٝ ٓخ 2

حكؼ٤ش ُلاٗـخُ.٣٘ـِ ػٜ٘خ ٖٓ حٗولخع ٝ طي٢ٗ ك٢ ٓٔظٟٞ حُي  

/ حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٓٔظ٣ٞخص حُؼـؾ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ٓيٟ طؤػَ ًُي ػ٠ِ شؼٍٞ حُؼٔخٍ ٝ ىحكؼظ٤ْٜ ك٢ 3

 اٗـخُ أػٔخُْٜ.

/ طلي٣ي حُظَٝف حُٔزخشَس حُظ٢ ٣ظٔزذ ك٢ حُؼـؾ ح٢ُٜ٘ٔ.4  

/ طٞػ٤ق ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حلأكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٗل٤ٔظْٜ.5  

يػ٤ْ حٌُٔظزش حُؼ٤ِٔش رزلغ ٓظٞحػغ ػ٤ِٔخ ٝ ػ٤ِٔخ ًَٔشي ُِطِزش حُٔوز٤ِٖ ػ٠ِ اؿَحء حُزلغ / ط6

 حُؼ٢ِٔ.

ٝ ٓٔخ لا شي ك٤ٚ إٔ ٌَُ رلغ ػ٢ِٔ أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓوظِق * 

 ؿٞحٗذ حُٔٞػٞع ُِٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝ طلو٤وٜخ.

ػٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش طٌٖٔ كظَٛخ ك٤ٔخ * أٓخ حلأٛيحف حُظ٢ أٓؼ٠ ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ ططَه٢ ُٔٞ

:٢ِ٣ 

/حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ حُؼٔخٍ ك٢ شًَش حُلي٣ي حُظِذ رَِٞٛحٕ.1  

/حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُيٟ حُؼٔخٍ ك٢ شًَش حُلي٣ي ٝ حُظِذ.2  



      

 

5 
 

ُلإٗـخُ ُيٟ ػٔخٍ شًَش حُلي٣ي  / حُظلون ٖٓ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش3

".ٍحُظِذ "ط٣َل٤ِٞ  

/ ٓلخُٝش اػطخء رؼغ حُظٞط٤خص ُِظلو٤ن ٖٓ ػـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش.4  

 الإشىب١ٌخ:

أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ طـٔغ حلأكَحى ٖٓ هِل٤خص ٝ ٓئٛلاص ػ٤ِٔش ٝ طوظظخص ٝ هزَحص  ُِٔئٓٔخص

.حُٔـظٔؼخصاٗٔخ٤ٗش طٔخْٛ ك٢ ططٍٞ  ؽخهشٓوظِلش ًٜٞٗخ   

ٓظؼيىس ُظلو٤ن أٛيحف ٝ أىحء ٗشخؽخص ٝ ٜٓٔخص ٜٓٔش ٛئلاء حلأكَحى ك٢ حُؼَٔ ٓؼخ ٝ طٌٖٔ 

ػيس ٓٞحهق ٝ ػـٞؽخص ٤ٜ٘ٓش هي طٜ٘ي ؽخهظٚ حُـ٤ٔٔش ٝ  ٣ٞحؿٚإٔ ٌٛح حلأه٤َ هي  حُٔئٓٔش الا

رطز٤ؼش  حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٤ٌُ٘ٛش.كخُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش طؼظزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظَٝف ٝ حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش

ُٞي ٜٓ٘خ ٓشخػَ حلاٗلؼخ٤ُش ٝ ط٤ُٞي حُؼي٣ي ٖٓ ٓظخَٛ حلإؿٜخى ٝ ٓشخػَ حلإكزخؽ ٝ حُؼَٔ حُظ٢ طظ

حُوِن ٝ حلاًظجخد ٝ حُـؼذ. ٝ ًَ ٌٛٙ حُؼـٞؽ ط٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٠ِ ىحكؼ٤ظٚ ُلإٗـخُ. كخُيحكؼ٤ش 

ٛ٘خ طؼظزَ حُوٟٞ حُظ٢ طلَى حُلَى ُظلو٤ن كخؿ٤خطٚ ٝ أٛيحكٚ ٝ أٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ٜ طئػَ ك٢ 

ُِٞطٍٞ رٚ ا٠ُ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظلٞم ٝ حلآظ٤خُ، ٝ ػ٤ِٚ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حلإشٌخ٤ُش  ِٓٞى حُلَى

 ٗطَ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ:

 ٓخ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ؟

 اٌفشض١بد:

/ اٌفشض١خ اٌؼبِخ: 1  

 طٞؿي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

الأٌٚٝ: اٌفشض١خ اٌغضئ١خ  

 _ ًِٔخ حٍطلؼض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٗولؼض حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُيٟ حُؼٔخٍ.

 اٌفشض١خ اٌغضئ١خ اٌضب١ٔخ:

 _ ًِٔخ حٗولؼض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٍطلؼض حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُيٟ حُؼٔخٍ.
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ف الإعشائ١خ:٠اٌزؼبس  

ٓٞػٞع حُيٍحٓش ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ  إ ػٔخ٤ُش طلي٣ي حُظؼخ٣ٍق حلإؿَحث٤ش ػ٣ٍَٝش ك٢ ٓؼَكش ٝ كْٜ

 حُظؼخ٣ٍق ك٤ٔخ ٢ِ٣:

رؼش٠ف اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ: -1  

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔشخػَ ٝ حُٔؼ٤َحص حلاٗلؼخ٤ُش حُظ٢ طظِٔي حُلَى ٗظ٤ـش حُظؼٞرخص ٝ حُٔشخًَ حُظ٢ 

 طٞحؿٜٚ أػ٘خء ه٤خٓٚ رخُؼَٔ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ.

رؼش٠ف غّٛع اٌذٚس: -2  

ٝػٞف حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼخَٓ لأىحء ػِٔٚ، ٝ ػيّ ٓؼَكش  ٛٞ ٗوض ٝ ػيّ

 حُٔٞظق ُٜٔٔخطٚ ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٘ٚ كخُش ٖٓ حُوِن ٝ حُظٞطَ ٝ حُـؼذ.

طشاع اٌذٚس: -3  

ػ٘يٓخ ٣طِذ ٖٓ حُؼخَٓ اٗـخُ ػِٔٚ ك٢ ظَف ٢ُ٘ٓ هظ٤َ ٓوخٍٗش رلـْ حُؼَٔ ٝ ٣ٌِق رؤػٔخٍ 

 طظ٘خك٠ ٓغ أهلاه٤خص حُؼَٔ.

ؼش٠ف اٌذافؼ١خ:ر -4  

 ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحكِ حُٔٞؿٞىس ٖٓ حُلاٝػ٢ ُِٔٞى حُلَى طيكؼٚ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش.

رؼش٠ف اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص: -5  

 ٣وظي رٚ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حلإهزخٍ ػَ حُؼَٔ لأىحء حُٜٔخّ رشٌَ ؿ٤ي.

اٌّشدٚد٠خ ٚ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ: -6  

٢ٛ ًَ ٓخ ٣لظَ ػ٤ِش حُؼخَٓ ٖٓ أىحثٚ ُؼِٔٚ ٓٞحء ًخٕ ٓخى٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ)ٍحطذ ش١َٜ، 

 حٓظ٤خُحص، طَه٤ش، َٓىٝى٣ش(.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضغٛط:

ُوي طْ ػَع رؼغ حُيٍحٓخص كوؾ لإٔ حُٔٞػٞع ًظذ ػٖ حٌُؼ٤َ ٝ ػُٞؾ ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ.-  

 اٌذساعخ الأٌٚٝ: 

" رؼ٘ٞحٕ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُٔٔظ٣ٞخٕ ػـٞؽ 1994ىٍحٓش "ٓؼٞى محمد حَُ٘ٔ

حُؼَٔ ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝ حُوخص ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُظخ٤ُش:

حُٔظخىٍ حُٔٔززش ُٜخ ٝ أْٛ  حُؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼـٞؽ حُؼَٔ حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُلَى ٝ أْٛ -

 ح٥ػخٍ حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ.

ػخَٓ ك٢ هطخع حُؼخّ ٝ حُوخص ٝ حٓظويٓض حلآظ٤وخظ  500ٝ ُوي شِٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ  -

 ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص.
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 طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُلجخص حلأهَ ك٢ حُؼَٔ أًؼَ شؼٍٞح رخُؼـؾ.

حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش:   

" رؼ٘ٞحٕ ػـٞؽ حُؼَٔ ٝ ػلاهظٜخ لأىحء حُٞظ٤ل٢ 2012ىٍحٓش"ٓٔخػي ٓلآش ػط٤ش حُشَح١ٍ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿخٓؼش حُـٞف.

ٛيكض حُيٍحٓش ر٤خٕ أػَ ػـٞؽ حُؼَٔ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش حُـٞف.-  

حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢، أٓخ ػٖ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش لآظ٤وخظ طْ ططز٤وٚ ػ٠ِ 

يٍحء حُيٝحثَ حلإىح٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش حُـٞف ٝ هِظض حُيٍحٓش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓ 68ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 حُظخ٤ُش:

 _ٓٔظٟٞ ػـٞؽ حُؼَٔ ؿخءص ػٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ.

 _ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص ػـٞؽ حُؼَٔ ٝ حلأىحء حُٞظ٤ل٢.

 اٌذساعخ اٌضبٌضخ:

ؼَٔ ُي١ حلأؽزخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلض ػ٘ٞحٕ حُؼـٞؽ حُ"2002ىٍحٓش"ك٘خٕ ػزي حَُك٤ْ حلأكٔي١

 حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝ حُوخطش رٔي٣٘ش ح٣َُخع.

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ ٓشٌِش ػـٞؽ حُؼَٔ ُيٟ حلأؽزخء ٝ ًٌح حُظؼَف ػ٠ِ  -

 ٓيٟ حهظلاف ٓظخىٍ ػـٞؽ حُؼَٔ.

شل٤خص ٓٔظ 7ؽز٢ ك٢  900أطزؼض حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ طْ حٓظوظخء ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  -

ٓٔظشل٤خص هخطش. 3ك٤ٌٓٞش ٝ   

 ٝهي طْ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظويحّ حلإٓظزخٗش ٝ طٔض لآظلخىس رٔو٤خّ -

 occupations stress indicateur :طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش ٝ ، 

_ر٤٘ض ٝؿٞى رؼغ حلأػَحع حُـ٤ٔٔش ريٍؿخص ٓظٞٓطش ُزؼغ أكَحى حُؼ٤٘ش ًٔخ ر٤٘ض ٝؿٞى 

 رخُٔجش. ٤25ش ريٍؿش أهَ طظَ أك٤خٗخ ا٠ُ أػَحع ٗلٔ

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ:

ػـٞؽ حُؼَٔ ُيٟ حٌُخىٍ حُظ٣َٔغ ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخطش  " رؼ٘ٞح2003ٕىٍحٓش"كٖٔ ك٣َْ 

 رخلأٍىٕ.

ك٤ض ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ -

 حُظ٣َٔغ ك٢ حُٔٔظشل٤خص.

 500حػظٔي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝ هي طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  -

كوَس ٝ ُوي أٓلَص  58ٓللٞص طْ حهظ٤خٍْٛ رط٣َوش ػشٞحث٤ش أٓخ حلأىحس حُٔٔظويٓش حٓظز٤خٕ ٣ؼْ 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

 ؼَٔ._ ٣شؼَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ؿٜخُ حُظ٣َٔغ رؼـٞؽ ٤ٜ٘ٓش ٗخطـش ػٖ ػ٘خطَ حُ
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_ إ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُ٘لٞ حُظطٍٞ ٝ ظَٝف حُؼَٔ كبٜٗخ طٔزذ ػـٞؽ 

  ٝظ٤ل٤ش أك٤خٗخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:

 اٌذساعخ الأٌٚٝ:

ػ٠ِ  رؼ٘ٞحٕ حػَ كخؿخص ٤ٌِٓلاٗي َحشش ٝ ٓخَٓ ػزي حُٔـ٤ي حُزشخشش "محمد حكٔي حُل"ىٍحٓش  

ش ك٢ ٓلخكظش حٌَُى.حُل٤ٌٓٞ حلأؿِٜسحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢   

 _ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ حػَ كخؿخص حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش.

حُظل٢ِ٤ِ ٓٔظوي٤ٖٓ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٝ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٖٓ  ٢حُٜٔ٘ؾ حُٞطلحػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ 

ٓٞظلخ ٝ طْ حلاػظٔخى  345ظلخىس. ٝ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ر٤ٔطش ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حلآ

:حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلظِض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣  أْٛػ٠ِ حَُُٓش حلإكظخث٤ش ًٝخٕ ٖٓ   

_ ٝؿٞى حػَ حُيلاُش حلإكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حلاُظِحّ 

  ٤ٖ ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظش حٌَُى.حُظ٘ظ٢ٔ٤ رشٌَ ػخّ ُِؼخِٓ

 اٌذساعخ اٌضب١ٔخ :

: رؼ٘ٞحٕ . ىحػ٤ش ُلاٗـخُ ٝ ػلاهظٜخ رٌَ ٖٓ حُوِن  2005_ ىٍحٓش محمد ٓلٔٞى ر٢٘ ٣ْٞٗ 

ؽِزش حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش رٜيف حٌُشق ػٖ ًَ ٖٓ  ٖػ٤٘ش ٓ يحُشوظ٢ ٝ أٗٔخؽ حُِٔٞى ػ٘

ٝ حُوِن حُشوظ٢ ٝ أٗٔخؽ حُِٔٞى . ٝ لإ٣ـخى حُؼلاهش ر٤ٖ ٌٛٙ  ٓٔظ٣ٞخص حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ

 حُٔظـ٤َحص ػ٘ي ػ٤٘ش ٖٓ ؽِزش حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش.

ّ ًًٍٞ . حٓظوي 29. ٝ  اٗخع 87ؽخُزخ ٝ ؽخُزش  116حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ  أؿ٣َض

 حُزخكغ هلاُٜخ حُٔوخ٤٣ْ حُظخ٤ُش:

ٓو٤خّ ٤ٗٔٞف ٝٓو٤خّ حُلٔلّٞ.-  

ؾ ػيّ ٝؿٞى ػلاهش حٍط٤خف ر٤ٖ ىحػ٤ش ُلإٗـخُ ٝ حُوِن حُشوظ٢ ٝ ٝؿٞى حٍط٤خف أظَٜص حُ٘ظخث-

 ر٤ٖ حُوِن حُشوظ٢ ٝ أٗٔخؽ حُِٔٞى.

 اٌذساعخ اٌضبٌضخ:

" ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ كلض حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍحص ٓخ ٍٝحء 1998ىٍحٓش"لاٗي٣ٖ ٝ ٓظ٤ٞحٍص 

ؽِزش  108ٝ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔؼَكش ٝ حُيحكؼ٤ش ٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝ حُظلظ٤َ حلأًخى٢ٔ٣ 

حُظق حُؼخ٢ٗ ػشَ ٝ أشخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝ ٓؼيٍ ىٍؿخص 

.شحُطِزش حلأًخى٤ٔ٣  

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ:

" ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ُز٤ٖ كخػ٤ِش حٌُحط٤ش ٝ حُيحكؼ٤ش 2005ىٍحٓش"رلٍِٞ 

يٍح٢ٓ ٝ أػَٛخ ك٢ حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ حلأًخى٢ٔ٣ ُيٟ ؽِزش حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓي٣٘ش ُلإٗـخُ حُ

 ط٘ؼخء.
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ؽخُزخ ٝ ؽخُزش ٖٓ حُظق حُؼخ٢ٗ حُؼخ١ٞٗ حلأىر٢ ُِؼخّ  1025طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  -

، ٝ هي حٓظيّ حُزخكغ أىحس ٓو٤خّ كؼخ٤ُش حٌُحص حُؼخٓش ُشلخطَ.2005/2004حُيٍح٢ٓ  
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 خلاطخ اٌفظً:

ططَهض ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ ط٤خؿش حلإشٌخ٤ُش حُظ٢ ط٘خُٝض ك٤ٜخ طٞػ٤لخص ٓزٔطش ُٔظـ٤َحص 

حُيٍحٓش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ٝ هَؿض ٖٓ هلاُٜخ رظٔخإٍ ٝ ٛٞ: ٓخ ؽز٤ؼش 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

ي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ ٞؿٝ ُلإؿخرش ػٖ حلإشٌخ٤ُش رشٌَ ٓئهض هٔض رظ٤خؿش حُلَػ٤ش حُؼخٓش : ط

 حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.

ٝ ٖٓ طْ هٔض رخُظطَم لأ٤ٔٛش ٝ أٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ػيص ٗوخؽ ا٠ُ ؿخٗذ حُؼزؾ 

ُيحكؼ٤ش لإٗـخُ.ًٔخ طْ حُظ٤ًَِ حلإؿَحث٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ح

ػ٠ِ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤غ ططَهض ا٠ُ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ رؼيٛخ 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رخُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

  



  

 

 

حُلظَ حُؼخ٢ٗ     
 الضغوطات المهنٌة

 ػٕبطش اٌفظً:

ط٤ٜٔي. -  

أٝلا: ٓلّٜٞ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

ػخ٤ٗخ: ػ٘خطَ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

ػخُؼخ:ٓظخىٍ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

ٍحرؼخ: َٓحكَ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

أٗٞحع حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. هخٓٔخ: -  

ٓخىٓخ: حُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُٔلَٔس ُِؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

ٓخرؼخ: ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

ػخٓ٘خ: أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش. -  

هلاطش. -  
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 ر١ّٙذ:

رخُٔظـ٤َحص حُٔٔظَٔس حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخ لاشي ك٤ٚ إٔ حُلَى ٣ؼ٤ش ك٢ ر٤جش ٤ِٓجش 

رشظ٠ أٗٞحػٜخ ٝ ُْ طوظظَ ػ٠ِ حُلَى ك٢ ر٤جظٚ أٝ ٓل٤طٚ كوؾ ٝ اٗٔخ حُظَحػخص ٝ حُؼـٞؽخص 

ك٢ ر٤جش ػِٔٚ أ٣ؼخ.ك٤غ ٣ؼخ٢ٗ حُؼٔخٍ رشٌَ ًز٤َ ٝ ىحثْ ٖٓ حُظٞطَحص ٝ حلاٗلؼخلاص ٝ هِن ٓٔخ 

ْٜ ٓغ ُٓلاثْٜ ٝ ػ٠ِ طلظْٜ حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝ ػ٠ِ ػلاهخط

 حُؼو٤ِش.

٣ٝوظِق حلأكَحى ك٢ حٓظـخرخطْٜ ٌُٜٙ حُؼـٞؽخص كْٜٔ٘ ٖٓ ٣َحٛخ ٛخؿٔخ طئػَ ػ٤ِٚ ٝ طوٞىٙ ا٠ُ 

ػِٔٚ ك٢ ك٤ٖ ٛ٘خى ٖٓ ٣َحٛخ ىحكؼخ ُٚ ُِـي٣ش ٝ طلو٤ن حلإكزخؽ ٝ حلإٗولخظ ك٢ ىحكؼ٤ظٚ ُلإٗـخُ 

ٌُُي أطزلض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٓٞػٞع حُزلغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ أٛيحكٚ ٝ حُٔؼخرَس ػ٤ِٜخ. 

 ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلظَ ٓؤكخٍٝ حُظطَم ا٠ُ ٓٞػٞع حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ هلا طؼ٣َلٜخ ٝ 

ارَحُ ػ٘خطَٛخ ٝ ٓظخىٍٛخ َٝٓحكِٜخ ٝ شظ٠ أٗٞحػٜخ ٝ ٗظ٣َخطٜخ ٝ حُظؼَع ُ٘ظخثـٜخ ٝ ح٥ػخٍ 

حلأه٤َ اظٜخٍ أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش.حُٔظَطزش ػٜ٘خ ٝ ك٢   
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 أٚلا/ ِفَٙٛ اٌضغٛطبد ا١ٌّٕٙخ:

حلإٗٔخٕ ٓلَع حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼـٞؽخص ك٢ ك٤خطٚ ٓٞحء ك٢ ك٤خطٚ حُشوظ٤ش أٝ ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝ 

 طوظِق ؽز٤ؼش حٓظـخرش ٌٛٙ حُؼـٞؽخص ٖٓ كَى لأهَ كٜ٘خى ٖٓ طلزطٚ ٝ ٛ٘خى ٖٓ طيكؼٚ ُِ٘ـخف.

كزَؿْ ٖٓ حٌُظخرخص حٌُؼ٤َس ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع الا أٗٚ ُْ ٣ظْ حُظٞطَ ا٠ُ طؼ٣َق ٓليى ُٔلّٜٞ 

 حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش.

رؼش٠ف اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:-1  

: ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ sregnits: ٓشظن ٖٓ حُلؼَ حُلاط٢٘٤ SSESS: حُؼـؾ اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ

ًٍحػ٤ٚ ٝؿٔٔٚ ٓئى٣خ ؽٞم : رٔؼ٠٘  edneerte ػ٤ن، شيس، ٝٓ٘ٚ أهٌ حُلؼَ حُل٢َٔٗ

(.309ص:٣ُ3004ٖ حُ٘ـخٍ،.شلخطش كٖٔ.)٘خم ح١ٌُ ٣ٔزذ حُوِنا٠ُ حلاهظ  

رٖ .كظ٤لش.)ؼـؾ رٔؼ٠٘ حُشيس ٝ حُٔشوشحُوَٜ،حلاػطَحد ٝ حُ: حُؼـؾ_

.(556ص:3002ٍُٝحٍ،  

:حُظؼ٣َق حلاططلاك٢  

:ػ٠ِ أٗٚ" لاٍحٍّٝ ٝ ٤ًٖٛٞ"٣ؼَكٚ _  

.حُظ٤ٌق حُل٣ُِٞٞؿ٢ أٝ حُٔؼَك٢ أٝ ح٢ًُِٞٔ حلأكيحع حُظ٢ طظوٌ ؿ٠ِ حُلَى ٝ طظطِذ  

(.273،ص3005ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ،)  

:رؤٗٚ"HEEB & NEMWEN"ٝ ٣ؼَكٜخ_  

ػزخٍس ػٖ كخُش ط٘شؤ رٔزذ طلخػَ حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٓغ حُوظخثض حُؼخ٤ِٖٓ، طليع طـ٤َ 

.ك٢ حُلخُش حُزي٤ٗش ٝ حُ٘ل٤ٔش ُِلَى طيكؼٚ ا٠ُ حُظظَف ري٢ٗ أٝ ػو٢ِ ؿ٤َ ٓؼظخى  

(. 272ص:3006حُـ٤ٔخٕ،.ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ )  

:رؤٜٗخ" كخٍٝم ػزي حُؼ٢ِ"ٝ ٣ؼَكٜخ _  

ػـٞؽ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ حهظلاٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُلَى، ٝ ٣ئى١ 

ٌٛح حلاهظلاٍ ا٠ُ حٗولخع ك٢ حُٔٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ػؼق حلأىحء ٝ حٗولخع ٓٔظٟٞ 

(.43ص:3025ٓق،٣ٞ. ُـ٤شُؼخ.)حُيحكؼ٤ش  

:٣ؼَكٜخ ػ٠ِ أٜٗخ" ٛخ٢ِ٤ِٓٗ"أٓخ _  

حُ٘خطـش  حلآظـخرشػزخٍس ػٖ حٓظـخرش ؿ٤َ ٓليٝىس حُظ٢ طظيٍ ٖٓ حلإٗٔخٕ ك٢ ٓٞحؿٜش أ١ ٓؼ٤َ ٝ 

(.37ص:3007ر٤ِِٔٞى،. رًَٕٞ.)٢ٛ ٗٔؾ حُظ٤ٌق حُؼخّ  

:ػٕبطش اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ-0  

:ػ٘خطَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ 4ٝ كيى " ٤ِٓلاك٢"ؿي ػيس ػ٘خطَ ُِؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش كيىٛخطٞ  

:ػ٘ظَ حُٔؼ٤َ-أ  

٣لظ١ٞ ٌٛح حُؼ٘ظَ ػ٠ِ حُٔؼ٤َحص حلأ٤ُٝش حُ٘خطـش ػٖ حُٔشخػَ حُؼـٞؽ ٝ هي ٣ٌٕٞ ٓظيٍ ٌٛح 

.حُؼ٘ظَ حُز٤جش أٝ حُٔ٘ظٔش أٝ حُلَى  

:ػ٘ظَ حلآظـخرش-د  

ِن ٝ حُو: ٣ظٔؼَ ٌٛح حُؼ٘ظَ ٍىٝى حُلؼَ حُل٤ُٔٞٞؿ٢ ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ر٤ي٣ٜخ حُلَى ٓؼَ

.حُظٞطَ حلإكزخؽ ٝ ؿ٤َٛخ  

:ػ٘ظَ حُظلخػَ-ؽ  

.ٝٛٞ حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔؼ٤َ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔٔظـ٤زش  

:اٌضغظ٠ٛضؼ ػٕبطش : 22اٌشىً  



الضغوطات المهنٌة                                                      الفصل الثانً      
 

14 
 

 

 

  

 

 

 

          

                      

(ciselage et alèse.1991 :p23) 

ِظبدس اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:   -3     

 ط٘ؤْ ٓظخىٍ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ا٠ُ ؿخٗز٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ:

ِظبدس اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشد: -أ  

/هظخثض حُٔٔخص حُشوظ٤ش ح٤ُِٔٔس ٌَُ كَى.1  

/حُٔيًٍخص ٝحُظظٍٞحص حُظ٢ طليى هظخثض حٌُحص ُِلَى " حٌُحص حُٔيًٍش".2  

خى حُلَى حُٞحكي ُٔٞهق ٣لَع ػ٠ِ حُؼخَٓ ٓظطِزخص ٓظؼخٍػش ٓؼخٍ: حُٔلَ ُٔٔخكخص /طؼيى أرؼ3

 رؼ٤يس هي طظؼخٍع ىٍٝٙ رظلظٚ ُٝؿخ أٝ أرخ.

/ٗٔؾ شوظ٤ش حُلَى:٣ٞؿي أكَحى أًؼَ هخر٤ِش ُِؼـٞؽ ك٢ اٗـخُ أًزَ هيٍ ٖٓ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔوخرَ 4

ٓغ أٍْٓٞٛ. ٛ٘خى أكَحى ٣ظ٤ِٕٔٝ رخُٜيٝء ٝ أهٌ حُٞهض أؽٍٞ ك٢ حُظؼخَٓ  

اٌّظبدس اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضغٛط ا١ٌّٕٙخ:-ة  

/ػيّ حُٔشخًٍش حُؼخَٓ ك٢ ٤ٓخٓخص حُؼَٔ ٝ هَحٍحطٚ.1  

/ػيّ طو٤٤ْ أىحء حُؼخَٓ رط٣َوش ٓٞػٞػ٤ش ٝ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ًلخءس حلأىحء.2  

ك٢:  /ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٓظيٍ ٖٓ ٓظخىٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُٔظٔؼِش3

 حُؼٞػخء، حُلَحٍس، حُظ٣ٜٞش، ٝ ٓخػخص حُؼَٔ.

(.53ص:2006ٓلآش، ./ ؿ٤خد حُيػْ حلاؿظٔخػ٢ ُِؼخَٓ ٝاٗـخُحطٚ.)ػزي حُلخكع4  

 

 _ثشاِظ إداسح اٌضغٛط:

رَٗخٓؾ اىحٍس حُؼـٞؽ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى.  -أ  

رَٗخٓؾ اىحٍس حُؼـٞؽ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش. -د  

 *رد الفعل.

 *الإحباط.

 *الملك.

 *المثٌر.

 *البٌئة.

 *المنظمة.

 *الفرد.
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ػزي حَُكٔخٕ.رٖ أكٔي .)ل٤َٔ حُؼـٞؽ:٣ٔؼَ ًٗٔٞؽ ح٤ُٜـخٕ ك٢ ط02حُشٌَ

(92:ص2001،ُـ٤ٜخٕ  
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:الإطار النظري لدراسة الضغوط(: 02اٌشىً سلُ )  

 

          

 

 

 

حُ٘ظخثؾ   حُٔظَطزش

ػٖ  ػـٞؽ 

 حُؼَٔ

 

 

اىحٍس ػـٞؽ 

 حُؼَٔ

 

 

رَٗخٓؾ اىحٍس حُؼـٞؽ      

 

 

 

 

 

 

ِشاؽً اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ: -4  

٢ٛٝ أٍٝ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش طؼَف رَٔكِش  .ِشؽٍخ اٌزؼشع ٌٍضغظ:1

حلاٗليحٍ حُٔزٌَ. طزيأ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظؼَع حُلَى ا٠ُ حُٔؼ٤َ ٓؼ٤ٖ. ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ئى١ ا٠ُ اكيحع 

ػـٞؽ ٓؼ٤٘ش ػ٘يٓخ طلَُ حُـيى حُظٔخء ُلإٗٔخٕ َٛٓٞٗخص ط٘ظؾ ػٜ٘خ ٓظخَٛ طيٍ ػ٠ِ طؼَع 

خَٛ ك٢:حُلَى ٌُٜٙ حُؼـٞؽخص.ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظ  

 الإطار الًظرٕ لدراسح الضغّط

 الهصادر الهذعلمح تالهًظهح الهصادر الهذعلمح تالفرد

ًذائج ضغّط العهل علٔ هسذّٓ 

 الهًظهح

 ًذائج ضغّط العهل علٔ الفرد

إدارج الضغّط علٔ هسذّٓ 

 الهًظهح

 إدارج ضغّط علٔ هسذّٓ الفرد

الضغّط علٔ  ترًاهج إدارج

 هسذّٓ الهًظهح

ترًاهج إدارج الضغّط علٔ 

 هسذّٓ الفرد
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٣ُخىس ػَرخص حُوِذ.•  

حلاًظجخد حلأػظخد.•  

حُلٔخ٤ٓش حُٔلَؽش.•  

حلإكزخؽ.•  

طليع ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيٓخ ٣ظؼَع حُلَى ُشظ٠ ٓظخَٛ حُؼـٞؽخص،كظٌٕٞ .ِشؽٍخ سد اٌفؼً: 2

ٌُٜح حلأه٤َ ٍىس كؼَ حطـخٙ ٌٛٙ حُؼـٞؽخص ٝ ٓلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ أٝ حَُٜٝد ٜٓ٘خ ٖٝٓ ٛ٘خ 

ٌٕٞ ك٢ كخُش طٞحُٕ أٝ ٣ظؼَع َُِٔكِش حُؼخُؼش ٖٓ َٓحكَ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش.٣ٔظط٤غ حُلَى إٔ ٣  

: كل٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣زي١ حلإٗٔخٕ أهظ٠ ؿٜيٙ ك٢ ٓلخُٝش .ِشؽٍخ اٌّمبِٚخ ٚ ِؾبٌٚخ اٌزى١ف3

ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُٔوخٝٓش ٝٓٞحؿٜش حُؼـٞؽخص ٝ حُظ٤ٌق ٓغ ٓخ كيع ُٚ.كبًح ٗـق ك٢ ًُي 

طٞحُٗٚ ٝ اًح كظَ حُؼٌْ ٝ ُْ ٣٘ـق ٣٘ظوَ ا٠ُ حَُٔكِش حُٔٞح٤ُش. ٣ٔظؼ٤ذ  

حٓظَٔص حُؼـٞؽخص  كبًحرطز٤ؼش حُلخٍ ٌَُ ٝحكي ٖٓ ؽخهش ٓليىس ُِٔوخٝٓش  :الإٔٙبن.ِشؽٍخ 4

ٖٓ ؿٞ حُؼَٔ ٝ حٗولخع ك٢ ىحكؼ٤ظٚ ُلاٗـخُ  ٝ حلآظ٤خى رخلإٜٗخىُلظَس ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش ٣ظخد حُلَى 

٤ش ٝ حُؼؼ٣ٞش ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظَ حُلَى ا٠ُ ىٍؿش حلاكظَحم حُ٘ل٢ٔ.ا٠ُ ؿخٗذ حلأَٓحع حُ٘لٔ  

(99:ص2008)محمد آٔخػ٤َ رلاٍ،  

١ّٕٙخ:: ٠ّضً ِشاؽً اٌضغٛط ا03ٌاٌشىً   

ٓٔظٟٞ حُؼـؾ                                                                                                     

َٓكِش حُٔوخٝٓش ٝ حُظ٤ٌق                                                        

َٓكِش ٍىس حُلؼَ                                                                                             

  َٓكِش حُظؼذ ٝ حلإٜٗخى                                                  

َٓكِش حُظؼَع ُِؼـؾ                                                                                      

 

حُِٖٓ                                      

أٔٛاع اٌضغٛطبد ا١ٌّٕٙخ:-5  

٤ِٓٛخِٗ ٢ِ٤ٓ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼـٞؽ ٛٔخ : ُوي  

حُؼـؾ ٣ؼي كخكِح ٣يكغ حُلَى ا٠ُ حلأىحء حلأكؼَ ٝ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حلإريحع  ٝ ٌٛحأ/ضغظ إ٠غبثٟ: 

 ٝط٤ٔ٘ش حُؼوش رخُ٘لْ.

ٝٛٞ حُظٍٞس حُٔيَٓس ُِؼـٞؽ ٝ ٣ئى١ ا٠ُ حهظلاٍ ٝظ٤ل٢ ك٢ ط٤ٌق حٌُخثٖ ة/ضغظ عٍجٟ :

(.167ص:2007. محمد كٔخىحص،ك٤غ طئػَ ك٢ كخُظٚ حُـٔي٣ش ٝ حُ٘ل٤ٔش .)محمد كٖٔ  

ٖٓ حُؼـٞؽ: أٗٞحع 3ش ٝكوخ ُٔؼ٤خٍ حُشيس: ٝهلخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ٗـي أٗٞحع حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔ  
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هخٍؿٚ طٔظَٔ  ٗظ٤ـش حلأكيحع ر٤ٔطش ٣ظؼَع ُٜخ حُلَى ك٢ حُؼَٔ أ٢ٛٝ أ/اٌضغٛط اٌجغ١طخ:

 ُؼٞحٕ ه٤ِِش ا٠ُ ٓخػخص.

 ة/اٌضغٛط اٌّزٛعطخ:طٔظَٔ ٖٓ ٓخػخص ا٠ُ أ٣خّ ٓؼخٍ: ٣ُخىس ٝط٤َس حُؼَٔ.

حُؼـٞؽخص طٔظَٔ ُٞهض ؽ٣َٞ هي طظَ ا٠ُ أشَٜ أٝ ُٔ٘ٞحص ٗظ٤ـش  :٢ٛط/اٌضغٛط اٌشذ٠ذح

حُظَحًٔخص حُِٔز٤ش حُِحثيس ُيٟ حُلَى ٓؼخٍ: ٓٞص شوض ػ٣ِِ أٝ ٓشخًَ ٝ ػـٞؽخص ٓظٞحطِش 

 ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ظؼذ ػ٠ِ حُلَى حُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝ طـخُٝٛخ.

 أٗٞحع حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش كٔذ ٓؼ٤خٍ حُٔزذ:

ر٣ٖٞ، ٝكخس، كوَ(.) ؽلام حلأ أ/اٌضغٛط الأعش٠خ:  

) ٗوض ك٢ حَُػخ٣ش، ٗوض ك٢ حُٔؼخِٓش، ٗوض حُؼخثِش ٝحلأطيهخء (. ة/ضغٛط إٌمض:  

) ٓٞء حُٔؼخِٓش ٖٓ حلأهخٍد ٝ حلأطيهخء ٝ حُِٓلاء ك٢ حُؼَٔ (. ط/ضغٛط اٌؼذٚاْ:  

:)طؤ٤ٗذ ؿ٤َ ك٢ ٓلِٚ،حُؼوخد حُوخ٢ٓ(.د/ضغٛط اٌغ١طشح  

(595ص:2005)ػَٔ ٝطل٢. ػو٢ِ٤،  

ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: ط٘ؤْاٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚفمب ٌّؼ١بس اٌّظذس:   

:٢ٛٝ طِي حُؼـٞؽ حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُلَى ٗظ٤ـش حُظَٝف أ/اٌضغٛط إٌبرغخ ػٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ

 حُل٣ِ٤و٤ش ؿ٤َ حُٔلاثٔش ُطز٤ؼش ػِٔٚ ٓؼخٍ: حُؼٞػخء، حُلَحٍس، حَُؽٞرش، حلإػخءس ٝ ؿ٤َٛخ.

ٝ ٢ٛ طِي حُؼـٞؽخص حُظ٢ ط٘شؤ ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص الاعزّبػ١خ:ة/اٌضغٛط إٌبرغخ ػٓ اٌج١ئخ 

حلاؿظٔخػ٤ش حُـ٤َ ٤ِٓٔش ًخُؼوخد ٝ حُظؤى٣ذ حُؼخَٓ ٖٓ ؽَف ٓٔجُٞٚ ىٕٝ طل١َ حُلو٤وش ًخِٓش 

 رِٔزٔخطٜخ.

إٌّبرط إٌظش٠خ اٌّفغشح ٌٍضغٛط ا١ٌّٕٙخ:-6  

ٖٓ أؿَ ا٣ـخى أٓخ٤ُذ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ حُؼٔخٍ  رظـ٤٤َٛ٘خى ٗٔخًؽ ٗظ٣َش حُؼي٣ي هخٓض 

حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش.حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ أهّٞ رؼَع حُزؼغ ٖٓ ٌٛٙ   

حُ٘ظ١َ ٓظخىٍ حُؼـٞؽ ٝ أػَحػٜخ ٝ  حًُ٘ٔٞؽ٣ز٤ٖ ٓخٍشخٍ ك٢ ٌٛح  ّٔٛرط ِبسشبي:-1.6

  :حلأط٢حُ٘خطـش ػٜ٘خ حُوخطش رخُلَى ٝ ًٗٔٞؽ ٓخٍشخٍ ٣ٞػلٚ ٌٛح حُشٌَ  حلأَٓحع

اٌضغٛط ٚ أػشاضٙب ٚ الأِشاع إٌبرغخ ػٕٙب: ِظبدس  :04اٌشىً   
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حُلَى                                                                

(26:ص2011)شخٍف.هٞؿش،  

:ّٔٛرط وب٠لاْ-2.6  

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ش٤َ ا٠ُ حُٔوخٝٓش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ػي حُٔؼ٤َحص)حُؼـٞؽ(حُٔٞؿٜش ا٤ُٚ ٖٓ هلاٍ  

اًح ُْ ٣ظلَٔ حُؼخَٓ ٌٛٙ حُؼـٞؽخص ٤َٓؿغ ح٠ُ حٓظويحّ ٝٓخثَ طلخػ٤ِش ُِظـِذ ػ٠ِ حُلَٔ . ٝ 

 حُؼـؾ آخ ٣لشَ ك٢ حُظـِذ أٝ ٣ؼٞى ح٠ُ كخُش حلاطِحٕ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هصادر الضغّط أعراض الضغّط الأهراض

أهراض الملب.-  

اللاهتالاج.-  

ارذفاع ضغط الدم.-  

سرعح الإثارج للذدخٗى.-  

ألام الصدر.-  

الذغٗب عى العهل.-  

ضعف الذحكم.-  

سّء العلالاخ.-  

العهل.-  

ذًظٗم العهل.-  

علالاخ العهل.-  

الًهّ الهًِٖ.-  

الهًاخ.-  
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: ٣ٞػق ؽ٣َوش ٓوخٝٓش حُؼـؾ.05اٌشىً سلُ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(33:ص2001،)كخٍٝم.ح٤ُٔي ػؼٔخٕ  

 

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ٞػق ك٤ٚ ؿ٤ٕٔٞ ّٔٛرط ع١غْٛ ٚ آخشْٚ:-6.3

ٝ آهَٕٝ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓئػَحص ػي٣يس ُِؼـٞؽ ٝ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش 

 ػٜ٘خ.

ُؼـٞؽ حُؼَٔ. آهَٕٝؿ٤ٕٔٞ ٝ  ًٗٔٞؽ:06اٌشىً سلُ  

 الرجّع للاذزاى الفشل فٖ الذكٗف

 الهرض طّٗل الهدٓ

عّاهل ضغّط التًٗح الفسّٗلّجٗح 

الحرارج،الضّضاء،الِّاء الهلّز(الهادٗح)  

 

 عّاهل الضغّط الفردٗح.

 غهّض الضغّط الفردٗح.

 كثافح العهل.

 الهسؤّلٗح الحاجح.

 عّاهل الضغّط الذًظٗهٗح.

 ُٗكل الهًظهح.

 الهسذّٓ الّظٗفٖ.

 الحاجح الٔ السٗاساخ ّاضحح.

 

 

 المّج

 حهل الزائد

 حالح غٗر هعًٗح للضغط

 هٗكاًزهاخ الدفاع  
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(.72-71ص،:2001)حَُٔؿغ حُٔخرن   

حُشؼٍٞ رخُؼـؾ ٣ٌٕٞ ػ٘ي ٗوض ك٢ اشزخع رؼغ حُلخؿخص ٝ هخطش ٔظش٠خ ِبعٍٛ:-4.6

 حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش. ٝ هي هيّ ٓخِٓٞ ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ شٌَ َّٛ ك٢ حُشٌَ حُظخ٢ُ:

:عٍُ ٘شَ ٌؾبعبد ِبعٍٛ.07اٌشىً سلُ  

(88:ص2001ػؼٔخٕ، )كخٍٝم.ح٤ُٔي  

                                                          

كخؿخص                                                             

طلو٤ن حٌُحص                                                                  

حلاٗـخُ، كخؿخص حُظوي٣َ ٝ حلاكظَحّ)         

 حٌُلخءس، حلاػظَحف(

 كخؿخص حلاٗظٔخء ٝ ح٤ٍُٔٞ

 حُلخؿش ا٠ُ حلأٓخٕ)حُطٔؤ٤ٗ٘ش،ؿ٤خد حلأهطخٍ، حلأٓخٕ(

 حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش)حُـٞع، حُؼطش، حُٜٞحء(

 

 

":1936ٔظش٠خ "٘بٔضع١ٍٟ-5.6  

 كيى ٢ِ٤ٓ ػلاع َٓكَ ُِيكخع ػٖ حُؼـؾ أؽِن ػ٤ِٜخ أػَحع حُظ٤ٌق حُؼخٓش ٢ٛٝ:

طظَٜ ك٢ حُـْٔ طـ٤َحص ٝ حٓظـخرخص ٝٗظ٤ـش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ٗوَ ٓوخٝٓش حُـْٔ.اٌفضع:-أ  

٣لخٍٝ حُلَى ٓوخٝٓش ٓظيٍ حُظٜي٣ي رٌَ ؽخهظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝ حُـ٤ٔٔش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش اٌّمبِٚخ:-ة

 ٤ُؼٞى حُـْٔ ا٠ُ كخُش حُظٞحُٕ.

الهّضّعٗح)الملك(عدم   

 هّٗل سلّكٗح للحّادز

عدم المدرج علٔ اذخاذ 

 المرار

فسّٗلّجٗح ضغط دم 

 زائد

 صحح الجسدٗح

 إًذاجٗح هًخفضح

 الذجارب الًفسٗح

 أّ الفسّٗلّجٗح

 أّ إدران هذطلتاخ

 الفرد.

 

الخصائص السلّن العهر 

الجًس الذعلٗم ّ الحالح 

 الفٗزّٗلّجٗح.

الهِى الذأثر الًهط 

 السلّكٖ

 احذرام الذاخ.
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طخرش رخلأَٓحع.ٝ ك٤ٚ ٌٛٙ حَُٔكِش حلأه٤َس طٔظِ٘ف ؽخهش حُلَى ٣ٝظزق ػَػش ُلإالإعٙبد: -ط  

: ٠ٛضؼ ؽذٚس اٌضغٛط إٌفغ١خ طجك ٔظش٠خ"٘بٔض ع١ٍٟ":08اٌشىً سلُ  

 

 

 

 

 

 

(.152،ص٤ُٝ2007ي ح٤ُٔي حُو٤ِلش،َٓحى ػ٢ِ ػ٠ٔ٤، ) 

ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:-7  

طئى١ ا٠ُ  حُطز٤ؼ٤ش ٌُٖ طٞؿي ػـٞؽ كخىس ٝ ِٓٓ٘ش سٖٓ حُظٞحَٛ حُل٤خ ٣ؼظزَ حُؼـؾ ظخَٛس

 حلإٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٗـي ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش:

طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٌٍضغٛط ا١ٌّٕٙخ: خ/ا٢صبس الإ٠غبث1١  

٣ُخىس حَُؿزش ٝ حُيحكؼ٤ش ٗلٞ حُؼَٔ.-1  

حٗولخع حُـ٤خد ٝ حُظؤهَ ٓؼيٍ ُيٍٝحٕ حُؼَٔ.-2  

حُظؼخٕٝ ك٢ حُـٜٞى حُؼَٔ لإ٣ـخى حُلٍِٞ ُِٔشخًَ.-3  

حلاطظخٍ حُلؼخٍ حُؼٔخٍ.ط٤ٔ٘ش -4  

ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍضغٛط ا١ٌّٕٙخ :/2  

حُوِن ٝ حُظٞطَ، حَُِٔ، حلأٍم، حُـؼذ، حلإكزخؽ، ٣ُخىس حَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ، ا٢صبس إٌفغ١خ: -أ

 كخلاص ٗل٤ٔش ٓوظِلش.

حلإكَحؽ ك٢ حُظيه٤ٖ، حػطَحد حُُٕٞ، حُظـ٤َ ك٢ ػخىحص حُّ٘ٞ، حٓظؼٔخٍ  ا٢صبس اٌغٍٛو١خ:-ة

 أى٣ٝش حُٜٔيثش.

حُظيحع، أَٓحع حُوِذ، ح١ٌَُٔ، ػـؾ حُيّ.ا٢صبس اٌغغذ٠خ:-ط  

/أصبس اٌضغٛط ػٍٝ إٌّظّخ:3  

طي٢ٗ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؽ ٝ حٗولخع ؿٞىطٚ. -  

حُٞهٞع ك٢ كٞحىع ط٘خػ٤ش. -  

ُِٔ٘ظٔش.٣ُخىس طٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش  -  

حُظَٔد حُٞظ٤ل٢. -  

 

ضاغط          

 

 أعراض الذكٗف الهذزاهى                     ذكٗف                      اسذجاتاخ الذكٗف

عّاهل ّسٗطح                             عدم الذكٗف                اسذجاتاخ سّء الذكٗف   
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  ؿٔٞع حُيٍٝ. حُٔٞظل٤ٖ رٔزذ ر٤ٖ حلاطظخٍٓٞء  -

(24،ص1994حٍطلخع ٓؼيٍ حُشٌخ١ٝ ك٢ حُٔئٓٔش.)طٞك٤ن ػزي حَُكٔخٕ،-  

أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌضغظ إٌّٟٙ:-8  

/ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشدٞ:1  

٣ٌٕٞٗٞ أهَ حلأشوخص ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ حُظٔخ٣ٍٖ ح٣َُخػ٤ش رشٌَ ٓظٞحطَ اٌزّبس٠ٓ اٌش٠بض١خ:  -

 ػَػش ُِظٞطَ ٝ حُؼـٞؽ ٓؼخٍ: حُٔش٢ ٝ حًَُغ، ًٍٞد حُيٍحؿخص ، حُٔزخكش........

حػطَحرخص حُوِذ ٝ طٌٕٞ ك٢ ٌٓخٕ ٛخىة  ك٢ طٞطَ حُؼؼلاص ٝٗوض ك٢ حٗولخع الاعزشخبء: -

 ٝ ٣َٓق.

ق حُؼـٞؽخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حلإٗٔخٕ .حُؼلي ٣ٔخػي ػ٠ِ طـ٘ذ ٝ طول٤اٌفىب٘خ: -  

ط٤ًَِ حُلَى ػ٠ِ طٍٞ ح٤ٌُ٘ٛش ك٢ ٓٞهغ ٛخىة ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حلآظَهخء حُؼؼلاص ٝ اٌزأًِ: 

 حُـٜخُ حُؼظز٢ حلإٍحى١ ٓؼخٍ: ح٤ُٞؿخ، ٝ هَحءس حُوَإٓ.

ألا رًٌَ الله ططٔجٖ حُوِٞد".اٌظلاح ٚ لشاءح اٌمشاْ: " -  

/ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش:2  

حُظطز٤ن حُـ٤ي ُٔزخىة حلإىحٍس ٝ حُظ٘ظ٤ْ. -  

ًحص ٓؼ٠٘.طظ٤ْٔ ٝظخثق  -  

(.169،ص2004اػخىس طظ٤ْٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.)محمد ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ، -  

 

 

 اٌخلاطخ اٌفظً:

حُؼي٣ي ٖٓ  حٛظٔخّك٢ ٓـخٍ ح٢ُٜ٘ٔ كوي آظلٞى  حٗظشخٍحطؼظزَ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ أًؼَ حُظٞحَٛ 

كخٌَُ ٣َحٙ ٖٓ ُح٣ٝظٚ حُٔليىس أٝ ك٢ ٓـخٍ  ح٥ٍحءحُزخكؼ٤ٖ اًح طؼيىص ٓلخ٤ٛٔٚ ٝ ًؼَص 

 طوظظٚ.

ٝ هي طؼَػٖ ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ طٞػ٤ق ٓخ٤ٛش حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ػَع طؼ٣َق 

ُِؼـٞؽ ًٔخ هيٓٚ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ػْ ًًَ ػ٘خطَٙ ٝ ٓظخىٍٙ ٝ ًٌح َٓحكِٚ طْ ططَه٘خ ا٠ُ أْٛ 

حُٔيحهَ أٝ حُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُٔلَٔس ُظخَٛس أٗٞحػٚ ٝكن ُٔؼخ٤٣َ حُٔوظِق، ٝ ًٌح حٓظؼَع لأْٛ 

 حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٓغ طٞػ٤ق لأْٛ لأػخٍ ٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػٜ٘خ.

ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝ ػ٠ِ ٝأه٤َح طْ حُظطَم لأْٛ أٓخ٤ُذ 

 حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش.
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ٌشاٌفظً اٌضب  
 

 اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص
 

 ػٕبطش اٌفظً:

ط٤ٜٔي. -  

 أٝلا: طؼ٣َق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

 ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

 ػخُؼخ:أٗٞحع حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

 ٍحرؼخ: ٝظخثق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

 هخٓٔخ: ٌٓٞٗخص حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ.

 ٓخىٓخ: حُ٘ظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ. 

 ٓخرؼخ: طلخص حلأكَحى ١ًٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.

هلاطش حُلظَ. -  
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 ر١ّٙذ:

ٖٓ أْٛ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ ُو٤ض حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ ػِٔخء ػِْ حُ٘لْ ُٔخ ُٜخ أ٤ٔٛش  طؼي حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ

 ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝ حُٔ٘ظٔش رلغ ٓٞحء. ك٢ٜ طؼظزَ حُٔيهَ حُ٘ل٢ٔ ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ُِٔٞى حُلَى طيكؼٚ  ٢ٝ طش٤َ حُيحكؼ٤ش ك٢ ٓلٜٜٞٓخ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحكِ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُلاٝػ

٤٘ش. ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ  

ًٔخ طٔخػيٗخ ىٍحٓش حُيٝحكغ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُلَى ك٢ حُٔٔظوزَ كبًح ػَك٘خ ىٝحع شوض ٓخ، 

ك٢ ػَٔ ٓخ. ٝ ُلْٜ أكؼَ ٗظطَم ُظؼ٣َق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ. ٚٗٔظط٤غ حُظؼَف ػ٠ِ ًِٓٞخط  
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.رؼش٠ف اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:1  

 أ- طؼ٣َق حُيحكؼ٤ش:

:1961ٓ٘ش   Young _ ػَكٜخ  

)حُٔظ١َ٤، ٢ٛ كخُش حٓظؼخٍس ٝ طٞطَ ىحه٢ِ ٣ؼ٤َ حُِٔٞى ٝ ٣يكؼٚ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ.

(78:ص2005  

: 1974ٓ٘ش   Baron _ ػَكٜخ  

إ حُيحكؼ٤ش طش٤َ ا٠ُ ػ٤ِٔخص ىحه٤ِش طؼَٔ ػ٠ِ اػخٍس حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ٝ طٞؿ٤ٜٚ ٝ حُٔلخكظش 

(.201:ص2008ػ٤ِٚ.)شل٤ن كلاف ػلاٝس،   

:1989ٓ٘ش   hebb ػَكٜخ _  

٢ٛ ػ٤ِٔش طظْ رٔوظؼخٛخ اػخٍس ٗشخؽ حٌُخثٖ حُل٢ ٝ ط٘ظ٤ٔٚ ٝ طٞؿ٤ٜٚ.)ٓخ٢ٓ محمد، 

(.198:ص2009  

حَُٔحىكش ُِيحكؼ٤ش ٗـي :) حُلخؿش، حُلخكِ، حُٜيف، حُزخػغ(. ٖٓ ر٤ٖ حُٔظطِلخصٝ  

: ٢ٛ كخُش ٖٓ حُ٘وض ٝ حلاكظوخٍ كبً ُْ ٣شزغ حُلَى كخؿظٚ حُ٘ل٤ٔش ًخٗض أٝ   Need حُلخؿش 

(.184:ص1994حُٔٔظؼخٕ،٤ٔش  ٣ظُٞي ػ٘ٚ ٗٞػخ ٖٓ حُظٞطَ ٝ حُوِن.)حُـٔ  

: حُلخكِ ه٣َذ ٖٓ ًِٔش حلإُلخف ٝ حُؼٍَٝس كٜٞ حُيحكغ ىحه٢ِ كط١َ ُيٟ    Drive ِحُلخك 

 ُلإٗٔخٕ.

  -حُٜيف: ٓلّٜٞ َٓطزؾ رخُيحكؼ٤ش، ك٤غ رؼي طلو٤ن حلأٛيحف ٣ظَ حلإٗٔخٕ ا٠ُ طلو٤ن طٞحُٗٚ 

 حُ٘ل٢ٔ ٝ حُـٔي١.

: ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓؼ٤َ هخٍؿ٢ ٣لَى ىحكؼ٤ش حلإٗٔخٕ ٝ ٣٘شطٜخ   Incentive -  حُزخػغ  

 لذحمٗك الِدف .

 د. طؼ٣َق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ :

طش٤َ ا٠ُ ٍؿزش حُلَى ٝ ٤ِٓٚ لإٗـخُ ٓخ ٣ؼٜي ا٤ُٚ ٖٓ أػٔخٍ ٝ  :رؤٜٗخ "ػزي حُوخىٍ ؽٚ "_ ٣َٟ 

ٜٓخّ ٝ ٝحؿزخص رؤكٖٔ ٓٔظٟٞ ٝ أػ٠ِ ٗخك٤ش ٌٓٔ٘ش كظ٠ ٣لُٞ ػ٠ِ ٍػخ ٍإٓخءٙ ٝ ٓلظٞٓش 

ٗلٞ ٓخ ٣ٞؿي ُيٟ رؼغ  ْأٓخٓٚ ٓـَ ٣ُخىس حُيهَ ٝ ٣َٜٔ أٓخٓٚ ٓزَ حُظَه٤ش ٝ حُظؼو٤كظ٘لظق 

(.352:ص2003ؽٚ، حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔٞظل٤ٖ.)كَؽ ػزي حُوخىٍ  

 

 

: ػَف ٓظطِق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ رؤٗٚ حٓظؼيحى ػخرض ٗٔز٤خ  Mc.chelland ٣ليى ٓخ ٤ًِيلاٗي  _   
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ك٢ حُشوظ٤ش ٣ليى ٓيٟ ٓؼ٢ حُلَى ٝ ٓؼخرَطٚ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن ٝ رِٞؽ حُ٘ـخف ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٗٞع 

. ءٖٓ حلإٍػخ  

ٝ آهَٕٝ": أشخٍٝح ا٠ُ إٔ حُيحكغ ُلإٗـخُ ٣ؼ٢٘ طلي٣ي حُلَى لأٛيحكٚ ك٢  ى_ طؼ٣َق "٤ٛـخ ٍ

(.85-80:ص1991ػٞء ٓؼخ٤٣َ حُظلٞم ٝ حلآظ٤خُ.)أكٔي ػزي حُوخُن،  

ٓلٔٞى أرٞ ػلاّ" : أٗٚ ٣وظي رخُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ كخُش ىحه٤ِش َٓطزطش رٔشخػَ ٍؿخء "ف طؼَ -

ٌٛح حُظوط٤ؾ رٔخ ٣ولن ٓٔظٟٞ ٓليى ٖٓ حُظلٞم  حُلَى ٝ طٞؿٚ ٗشخؽٚ، ٗلٞ حُظوط٤ؾ ُِؼَٔ ٝط٘ل٤ٌ

(.269:ص٣1986ئٖٓ رٚ حُلَى ٣ٝؼظوي ك٤ٚ.)ٍؿخء ٓلٔٞى أرٞ ػلاّ،  

طؼ٣َق"ػزي حُِط٤ق محمد ه٤ِلش": رؤٕ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ٢ٛ حٓظؼيحى حُلَى ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ  -

حُٔشٌلاص حُظ٢ هي ٓؼ٤٘ش ٝ حُٔؼخرَس ُِظـِذ ػ٠ِ حُؼوخد ٝ حُٔؼ٢ ٗلٞ حُظلٞم ُظلو٤ن أٛيحف 

-94:ص2000طٞحؿٜٚ، ٝ حُشؼٍٞ رؤ٤ٔٛش حُِٖٓ ٝ حُظوط٤ؾ ُِٔٔظوزَ.)ػزي حُِط٤ق.محمد ه٤ِلش،

97.)  

.أ١ّ٘خ اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:2  

طِؼذ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ُِلَى ٝ ٤ُْ ٌٛح كوؾ رَ أ٣ؼخ رخُ٘ٔزش 

لاص ٝ ح٤ُٔخى٣ٖ حُؼ٤ِٔش ٝ حُؼ٤ِٔش، ٝ طٌٖٔ حُيحكؼ٤ش ُِٔـظٔغ ح١ٌُ رؼ٤ش ك٤ٚ ؿ٠ِ ؿخٗذ حُٔـخ

 ُلإٗـخُ ك٤ٔخ ٢ِ٣.

/ ٍكغ ٝ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش حلإٗـخُ حُيحه٤ِش ُِلَى ٝ طؼ٣ِِ هيٍحطٚ حُؼ٤ِٔش.1  

حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ حُظؼِْ.ك٤غ ٣ٌٕٞ رٞٓغ حُؼخَٓ حُظؼِْ ٝ حُظ٤ٌق ك٢ ٝهض  /2

 هظ٤َ.

/ ٓؼظْ حُيٍحٓخص طئًي رؤٕ ىٍؿش ىحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُيٟ حًٌٍُٞ أًزَ ٖٓ حلإٗخع هخطش اًح 3

 طؼخٍػظخ ٓغ أىٝحٍٛخ ًخُِٝؿخص ٝ أٜٓخص.

ٝ ػٔٞٓخ كٔذ ٍأ١ حُزخكغ، إٔ حلإٗٔخٕ ٣لخٍٝ إٔ ٣ؼزَ ػٖ ىٝحكؼٚ ٖٓ هلاٍ اطٔخّ ٜٓٔخطٚ 

(.206:ص2010ْ ،رؤكٖٔ ٝؿٚ أ١ رخلإٗـخُ حُـ٤ي.)٤ِٓٔخٕ ػزي حُٞحكي.٣ٞٓق ارَح٤ٛ  

طلَى حُلَى ٝ طٞؿٚ ًِٓٞٚ ٗلٞ حلأٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝ طـؼِٚ ٣ؼزَ ػٖ ٍؿزظٚ ك٢ حُو٤خّ رخلأػٔخٍ -

 حُظؼزش، ًٔخ ٣ؼٌْ هيٍطٚ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ٓخ ٣ٞحؿٜٚ ٖٓ ػوزخص ك٢ ٓشٞحٍٙ.

حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُٜخ أ٤ٔٛش ك٢ طلو٤ن حُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ ُلأكَحى لإٔ حُلَى ػخ٢ُ حلإٗـخُ ٣ٌٕٞ أًؼَ -

(.58:ص2009طوزلا ٌُحطٚ.)ٓٔؼٞى ػظ٢ٔ٤،  

 

 

. أٔٛاع اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:3  

 ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُظظ٤٘لخص لأٗٞحع حُيٝحكغ ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

دٚافغ شؼٛس٠خ )ٚاػ١خ(: -1.3  
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٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٝحكغ حُظ٢ ٣شؼَ رٜخ حلإٗٔخٕ ٝ ٣ؼ٤٤ٜخ، كؼ٘يٓخ ٣يٍى حُلَى ىٝحكغ ًِٓٞخطٚ 

 ٣ٌٕٞ رخٓظطخػظٚ حُظؼَف أٝ حُظٞحطَ ا٠ُ كُِٜٞخ.

(:خاٌلاٚاػ١) خاٌلاشؼٛس٠دٚافغ  -2.3  

ًَٛخ ٝطلظخؽ ُِٔوخ٤٣ْ ٤ٜخ حُلَى ٝ لا ٣شؼَ رٜخ ٝ لا ٣ظ٢ٌٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٝحكغ حُظ٢ لا ٣ؼ٤

يّ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞطَ ٓؼَكش ) ٓو٤خّ حلإٓوخؽ( ٝ حُٔزذ ٍحؿغ ا٠ُ ػ ِضبي:ق ػٜ٘خ ٌُِش

 ٝطق ٝ طل٤َٔ ُِِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ٝ طو٤٤ٔٚ ٝ طو٣ٞٔٚ.

دٚافغ داخ١ٍخ: -3.3  

طٌٖٔ ك٢ ىٝحكغ حٌُحط٤ش ُلإٗٔخٕ ط٘شؤ ٖٓ ىحهَ حلإٗٔخٕ طٌٕٞ آخ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش أٝ ىٝحكغ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش 

ٗلٔٚ.ٝر٤ُٞٞؿ٤ش ٓظيٍٛخ حُلَى   

دٚافغ خبسع١خ: -4.3  

ٌٛٙ حُيٝحكغ ٣ٌٕٞ ٓظيٍٛخ هخٍؿ٢ ) حُظ٘شجش حلاؿظٔخػ٤ش(، ك٤غ ٣وّٞ حُلَى رِٔٞى ٓخ لإٍػخء 

ٓل٤طٚ حلاؿظٔخػ٢ ٝ ًٔذ طوي٣َْٛ ٝكزْٜ ُٚ أٝ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ِٓح٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش أٝ ٓخى٣ش.)محمد 

(.33-32:ص2007ٓلٔٞى ر٢٘ ٣ْٞٗ،  

اٌذٚافغ إٌظش٠خ الأ١ٌٚخ: -5.3  

خ ىٝحكغ ؿ٤ٔٔش أٝ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ُظلو٤ن حُظٞحُٕ حُـ٢ٔٔ ُلإٗٔخٕ ًخُلخؿش ا٠ُ حُطؼْ ٝ طٌٕٞ آ

 حُٔخء ٝ حُٜٞحء ٝ حُلخؿش َُِحكش ٝ حُّ٘ٞ.

اٌذٚافغ الاعزّبػ١خ اٌّىزغجخ: -6.3  

رؤٍرغ ٍؿزخص ٢ٛ:"  Thomas  طٞٓخّ "هي حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طلي٣ي ػيىٛخ ٝ كيطٜخ  

 .Security 1 /ٖٓحُلخؿش ا٠ُ حلأ  

 .Recognition 2  /ؿش ا٠ُ حُظو٤ِيحُلخ  

 .Reponse 3 حُلخؿش ا٠ُ حلآظـخرش /  

.Now escperiences 4 حُلخؿش ا٠ُ هزَحص ؿي٣يس /  

" ك٤ؤٜٔخ ا٠ُ كخؿخص:  Hilgart ٍأٓخ "ِٛـخ 

/ كخؿخص اٗظٔخث٤ش: ًخُلخؿش ا٠ُ حُؼطق ٝ حُل٘خٕ ٝ حُلذ. 1  

س ٝ حُِٔطش ٝ حُلخؿش ا٠ُ حلأٖٓ.)٣ًَْ ٗخط١َ / كخؿخص طظؼِن رخَُٔحًِ: ًخُلخؿش ا٠ُ ح٤ُٔطَ 2

(.73-72:ص2009ػ٠ِ ٝ آهَٕٝ،  

. ٚظبئف اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:4  

ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حلإٗٔخ٢ٗ رؼغ حُظـ٤َحص حُٔل٤َس كظٔخْٛ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ك٢ ط٤َٜٔ كٜٔ٘خ ٌُٜٙ 

٣ظْ اٗـخُ حُظـ٤َحص ك٢ٜ ٜٓٔش ُظلي٣ي ٓللِحص ٌَُ كَى ٝ طٞؿ٤ٜٚ ًِٓٞٚ ٗلٞ ٛيف ٓؼ٤ٖ كظ٠ 

: ٍث٤ٔش ٝ ٢ٛ قٜٓخٓٚ ر٘ـخف، ٝ ٢ٛ رٌٜح حُٔؼ٠٘ طلو٤ن ػلاع ٝظخث  
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حُظؤػ٤َ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُطٔٞف حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ًَ شوض ٝ طٞهؼخطٚ روزَحص حُ٘ـخف ٝ  ش/ ٝظ٤ل1

(.92-91:ص2008-2007حُلشَ حُظ٢ هي طؼَع ُٜخ ٓخروخ.)كخؽٔش َُٛحء.أرٞ كطٞ،  

/ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ٝظ٤لش ُظٞؿ٤ٚ حُِٔٞى: رٔؼ٠٘ حلإٗٔخٕ ُٚ ػيس ريحثَ ٤ًِٞٓش. كخُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ 2

طٔخػيٙ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ػيس ريحثَ ٝ طـي حطـخٙ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُلإٗٔخٕ ك٢ ًِٓٞٚ ُظ٘ل٤ٌ 

٣ٔظٌِٚ  حلأٛيحف حَُٔؿٞد ك٤ٜخ، ٝ ُظلو٤ن حلأػٔخٍ حُٔ٘ظظَس ٓ٘ٚ ر٘ـخف ٝ رشٌَ ؿ٤ي كٔذ ًَ ٓخ

 ٖٓ هيٍحص ٝ ٓئٛلاص لإٗـخُٛخ ٝ ػٔخٕ حُزوخء ٝ حلآظَٔحٍ ك٢ ٓ٘ظزٚ أٝ طَه٤ظٚ.

/ ٝظ٤لش ُزؼغ حُِٔٞى ٝ اػخٍطٚ: كخُيحكؼ٤ش طٞكَ حُوٞس ٝ حُطخهش حُظ٢ طلَى حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ 3

٣ُخىس ػٖ حُ٘شخؽ ٝ ريٍ ؿٜي أًزَ ك٢ ٓز٤َ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٜيف 

(.151:ص2003حَُٔؿٞ.)حُٞهؼ٢،  

ٛٔبد اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:. ِى5  

 ٣َٟ "أ٣َُٝ  Ouzil 1969 " ٛ٘خى ػلاع ٌٓٞٗخص ُيحكغ حلإٗـخُ ٝ ٢ٛ : 

ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ ٓلخُٝش حُلَى لإشزخع كخؿخطٚ. أ/ اٌؾبفض اٌّؼشفٟ:  

حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ٖٓ هلاٍ  حُٔظٔؼِش ك٢ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُٔٔؼش حُـ٤يس ٝ حٌُٔخٗش ة/ رٛع١ٗ اٌزاد:

 أىحءٙ حُٔظ٤ِٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞٙ رؤ٤ٔٛش ٌُحطٚ.

ٝ ٛٞ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ طوزَ حُـٔخػش ُٚ ٝ ٣لون اشزخػٚ ٖٓ ٌٛح ط/ دافغ الأزّبء: 

 حُظوزَ.

ٌٓٞٗخص ُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ٝ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ًُي: 3" ٝؿٞى    Gullford  كٔذ "ؿ٤ِـٍٞى ٝ 

":ى٣ٞػق ٌٓٞٗخص حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ُيٟ "ؿ٤َ كٍٞ: 09 اٌشىً سلُ  

حُطٔٞف                                                                 

حُٔؼخرَس                                                                               

حُظلَٔ                                                                    

(.63:ص1988)ك٤ٖٔ،  

: ك٤َٕٝ إٔ حُيحكغ ُلإٗـخُ ٗخطؾ ػٖ ػيس ػٞحَٓ أ٤ُٝش( 1986)أٓخ ؿخًٕٔٞ ٝ أكٔي ٝٛز٢ ٓ٘ش  

 أ.حٌُٔخٗش ر٤ٖ حلأكَحى.

 د. حٌُٔخٗش ر٤ٖ حُوزَحء.

 ؽ. حُظِٔي.

.حلآظولا٤ُشى   

حُظ٘خك٤ٔش.. ٙ  

.رخلآظ٤خُ حلاٛظٔخّٝ.   

 مكونات الدافعٌة 

 للإنجاز
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ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ : 3ٖٓ هلاٍ  حلاٗـخُكوي هخّ رظلي٣ي ىحكغ  (1977)أٓخ ػزي حُوخىٍ ٓ٘ش   

 أ.حُطٔٞف حُؼخّ.

 د.حُ٘ـخف ٝ حُٔؼخرَس ػ٠ِ رٌٍ حُٔـٜٞى.

(183-181،ص2003ؽ.حُظلَٔ ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٜيف.)ٓـي١ أكٔي.محمد ػزي الله،  

 

اٌّفغشح ٌٍذافؼ١خ ٌلإٔغبص: .إٌظش٠بد6  

 ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ٗـي ٓخ ٢ِ٣:

/إٌظش٠خ اٌّؼشف١خ:1.6  

طَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حلإٗٔخٕ ٣ظٔظغ رخلإٍحىس حُلَس ٣ٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ أهٌ هَحٍحطٚ ر٘لٔٚ 

ُلإٗٔخٕ ٛٞ ح١ٌُ ) هَحٍحص شؼ٣ٍٞش ٝحػ٤ش(.كؼ٠ِ كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُ٘شخؽ حُلؼ٢ِ 

 ٣ِٝىٙ رخُيحكؼ٤ش.

ٝ طٞػق ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش رٔؼخٍ: ظخَٛس كذ حلإٓظطخع ُِلَى كٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُيحكؼ٤ش حُظ٢ طئٖٓ 

(.29:ص2007ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔٞػٞع ٓخ ػزَ حُِٔٞى حلآظٌشخك٢ طٌٕٞ ىحكؼخ ُٚ.)ٓوخف،  

 :" Skinner 2.6 /ٔظش٠خ" عى١ٕش  

حُشَؽ٢.ُوي كَٔ حُيحكؼ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُٔ٘ؼٌْ   

٣َٟ ٤ٌَٓ٘ رؤٕ حلأكَحى ٣ُٞيٕٝ طللش ر٤ؼخء ٝ طـخٍد حُل٤خس حُظ٢ طوغ ك٢ ك٤خس حلإٗٔخٕ  -

طئى١ رٚ ا٠ُ حُو٤خّ ر٤ًِٞٔخص ٓؼ٤٘ٚ. ٓؼ٤َحصطظلٍٞ ا٠ُ   

حُٔؼ٣ٞ٘ش  حٌُٔخكآصكٔ٘ظٍٞ حُ٘ظ٣َش حُيحكؼ٤ش ُي٣ٚ طَطلغ ػ٘ي حُؼخَٓ رٞحٓطش حُٔللِحٕ ٝ  -

.ٝ حُٔخى٣ش ُو٤خّ رؼِٔٚ رشٌَ ؿ٤ي  

/ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ:3.6  

ك٤غ  حٌُزض'ك٣َٝي" ح١ٌُ طليع ػٖ حُلاشؼٍٞ ٝ "طوٞى ٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ ك٢ لأطُٜٞخ ا٠ُ 

َٟ إٔ ٓؼظْ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ كخك٣ِٖ ٖٓ هلاٍ )حُـْ٘ ٝ حُؼيٝحٕ( كظلخػَ ٣ٌٖٛ حُلخك٣ِٖ ٣

(.84-83:ص2008حُؼَكخ١ٝ،ُٜٔخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ طلي٣ي حُـٞحٗذ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ.)  

 

 

 

/ ٔظش٠خ "ِبو١ٍلأٗ":4.6  

لإ٣ـخر٤ش، كبًح ًخٗض حُٔٞحهق ح حلأكيحعر٤ٖ حُٜيح٣خ حُٔخروش ٝ  حٍطزخؽطَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ٛ٘خى 

٤ُش ا٣ـخر٤ش كبٕ حُلَى ٤ٔ٣َ لأىحء ُلٖٔ ٝ ح٤ًُِٞٔش ح٤ُِٔٔش أٓخ اًح ًخٗض حُٔٞحهق حلأ٤ُٝش ِٓز٤ش حلأٝ

(109:ص2000ػ٘ي حلأكَحى كٔظليع ٗٞع ٖٓ حُلشَ.)ه٤ِلش،  

"١ٌْٛ فغزٕغش":اٌّؼشفٟ اٌزٕبفش/ٔظش٠خ 5.6  

طٞؿٜٖ ا٠ُ  طَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ٌَُ كَى ٓ٘خ ػ٘خطَ ٓؼَك٤ش هخطش رٚ أ١ ) ٓخ ٗلذ ٝ ٓخ ٌَٗٙ(

ٓؼَكش حُط٣َن حُظ٢ ٤ٔ٣َ رٜخ حُؼخُْ ٖٓ كُٞ٘خ كبًح ط٘خكَ ػ٘ظَ ٖٓ ٓؼخٍك٘خ ػ٠ِ ػ٘ظَ أهَ 

(.51:ص2005كيع حُظٞطَ ح١ٌُ ٢ِٔ٣ ػ٠ِ حُلَى ػٍَٝس حُظوِض ٓ٘ٚ.)ه٣ِٞي،  

.طفبد الأفشاد رٚٞ اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:7  

 ٣ظ٤ِٔ ١ًٝ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ حُؼخ٢ُ رزؼغ حُظلخص ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

لؼِٕٞ حُؼَٔ ك٢ ٜٓٔخص طظليٟ هيٍحطْٜ ٝ آٌخ٤ٗخطْٜ ٝ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٜٔٔخص ٝحػيس رخُ٘ـخف ٝ .1٣

 ٣َكؼٕٞ حُٜٔخّ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حُ٘ـخف ٓٔظل٤لا.
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.ح٤َُٔ ا٠ُ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٔظٌِٕٞ ك٤ٜخ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ ا٣ـخى كٍِٞ ُِٔشخًَ.2  

رخٌُحص. ِحُحلاػظ.٣ظ٤ِٔ حلأكَحى َٓطلؼ٢ حلإٗـخُ رخُؼوش ك٢ حُ٘لْ ٝ 3  

ٓوخٝٓش حُؼـٞؽ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼَػٕٞ ُٜخ ٝ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص..4  

.ش.٣لؼِٕٞ حُٜٖٔ حُٔظـ٤َس ٝ ٣٘لَٕٝ ٖٓ حُٜٖٔ حَُٝط5٤٘٤  

.حُُٜٔٞش ك٢ ٝػغ حلأٛيحف ٝ طلي٣يٛخ ٝ حُظوط٤ؾ ُٜخ.6  

ُؼوظْٜ حُؼخ٤ُش رؤٕ حُ٘ظخثؾ ٓٞف طٌٕٞ ؿ٤يس رٔخ هخٓٞح رٚ  .حُؼَٔ رويٍ ًز٤َ ٖٓ حُظلخإٍ ٝ حُلٔخ7ّ

 ٖٓ ٓـٜٞىحص ػخ٤ُش.

.حلاٛظٔخّ رخُظلٞم ٖٓ أؿَ طلٞم حٌُحص ٝ ٤ُْ ٖٓ أؿَ حُلخثيس حُٔخى٣ش.8  
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 خلاطخ اٌفظً:

ُوي طْ ك٢ ٌٛح حُلظَ حُظطَم ُٔٞػٞع حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ كِٔٞى حُلَى َٓطزؾ ريٝحكؼٚ ٝكخؿخطٚ 

ٗل٤ٔش. أٝ حؿظٔخػ٤شأٝ ػخ٣ٞٗش،  ٓٞحء ًخٗض أ٤ُٝش حُٔوظِلش  

ًَٝ ٖٓ ُٚ ٝؿٜظٚ حُ٘ظ٣َش ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ كخٍٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ طل٤َٔ حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ  

 حُوخطش رٚ .

ٝٝظخثق حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ ا٠ُ ؿخٗذ ٌٓٞٗخطٜخ ٝ  ًٔخ طْ ك٢ ٌٛح حُلظَ طز٤ٖ أ٤ٔٛش ٝ أٗٞحع

 ٗظ٣َخطٜخ حُٔلَٔس ُٜخ، رخلإػخكش ا٠ُ طلخص حلأكَحى ًٟٝ حُيحكؼ٤ش حُؼخ٤ُش ُلإٗـخُ.
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ثطبلخ رم١ٕخ ؽٛي اٌّؤعغخ : /1  

ٝ حُلي٣ي  حُظِـ٤ْ ٓ٘ظـخصحُط٣ِٞش ٖٓ  حُٔ٘ظـخص_ ٢ٛ ٓئٓٔش ٝؽ٤٘ش حهظظخى٣ش ُظ٘غ ٝ طل٣َٞ 

ُظل٣َٞ ك٢ ٓي٣٘ش َٝٛحٕ ٝ ٢ٛ كَع طخرغ ُِٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش  حُظِذ ٗظؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ُِيُٝش ،طوغ       

ٝ طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔئٓٔخص حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ حُٔ٘ظـخص   GROUPE TPL  حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش 

 حُط٣ِٞش .

ًخٗـخُ ٓشَٝع ٝكيس  حلأ٤ُٝشحُيٍحٓش  ريأص، ك٤غ  1980حُٔئٓٔش ُٔ٘ش  اٗشخء٣ؼٞى طخ٣ٍن 

 صط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخ٤خ ك٢ٜ حُشًَش حُٞؽ٤٘ش ُِلي٣ي حُظِذ ٖٓ حؿَ كخُ أٓخُِلٞلاً ٝ حلاٌُظَٝىحص 

 حُظل٤ِ٣ٞش ُِٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش.

 اٗشخثٜخحُط٣ِٞش حُظ٢ طْ  حُٔ٘ظـخصٖٓ حُشًَش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ  حلإٗظخؿ٤شٌٛٙ حُٞكيس  حٗزؼوضٝ 

 ُلإٗظخؽٍث٤ٔ٤ش  أهٔخّٝحُظ٢ طؼْ كخ٤ُخ ػلاع  01/01/1983حُٔئٍم ك٢  35/83رٔٞؿذ َّٓٓٞ 

ح٠ُ هْٔ هيٓخط٢ ٍحرغ . اػخكش  

هْٔ حُلٞلاً ح٤ُٖ. 1  

.حُظِـ٤ْ أهطخدهْٔ حٌُظَٝىحص 2  

هْٔ حُلٞلاً حُظِذ3  

.صحُٞ ٍشخحُظ٘خػ٢ ٝ ط٤خٗش  حلأٖٓهْٔ  4  

ػ٘ي حُيهٍٞ ُِٔئٓٔش ٛ٘خى ٓٔخكش ٓخكش ٝ ٍٝشخص حُؼَٔ ٓغ  ٌٍّؤعغخ:اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ  2

ٌٓخطذ. 10ٌٓخطذ كٞح٢ُ  ح٤َُُِٔؼَٔ ٝ ػ٠ِ حُـٜش  آلاص  

 _ حُظَٝف حُل٣ِ٤و٤ش ح٤ُٔجش ك٢ حُٔئٓٔش حٌُٔخٕ حُٔؼ٢٘ رخُظَرض هي طٌٕٞ ٓ٘ؼيٓش ٓٔخ 

 ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِؼَٔ.

حُلَحٍس ٓؼظيُش ٝ ٝؿٞى ط٣ٜٞش ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓٔخ َٜٓ ػ٠ِ حُل٣َن حُؼ٤ِٔش ك٢ _

 طوي٣ْ هيٓخطْٜ رشٌَ كٖٔ.

 

ٌٍّؤعغخ: / ا١ٌٙىً اٌزٕظ3ّٟ١  

، طْ طش٤ٌَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَش "ط٣َل٤ٍِٞ" ٝ  0994/04/26رخٗؼوخى ٓـِْ حلإىحٍس رظخ٣ٍن

 ح١ٌُ ٣ٞػق حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش ٤َُٔ حُشًَش:

 

:٣ٞػق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش: 10حُشٌَ ٍهْ  
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 المدٌر العام

مرالبة مساعد التدلٌك و 

 التسٌٌر
 سكرتارٌا
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الموارد 

شرٌةالب  

دائرة 

المحاسبة 

 المالٌة

مدٌرٌة 

 التنمٌة
مدٌرٌة 

 التسوٌك

دائرة 

 التموٌن

 مدٌر الاستغلال

لسم صناعة 

 مواد التلحٌم
لسم الأمن الصناعً 

صٌانة الورشاتو  
 ذالفولالسم 

 اللٌن
لسم الفولاذ 

 الصلب

مصلحة 

 الإنتاج
 الصٌانة

 

 الإنتاج

 

مصلحة 

 الصٌانة
مصلحة الأمن 

 الصناعً   

مدٌرٌة 

 الصٌانة
مدٌرٌة 
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حُٔظخُق، حُظ٢ _ ٣ؼْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ُظل٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش ٓوظِق حُٔي٣َ٣خص ٝ 

 ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ُِشًَش ٝ حُٔظٔؼِش:

طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓظِلظ٤ٖ: / ِذ٠ش٠خ اٌز١ّٕخ:1  

: ٓٔجُٞش ػ٠ِ ط٤خٗش أؿِٜس حلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝؿِذ رَحٓؾ ٓؼِٞٓخط٤ش ِظٍؾخ الإػلاَ ا٢ٌٟ -

 ؿي٣يس.

ٓٔجُٞش ػٖ َٓحهزش حُ٘ٞػ٤ش لأهٔخّ حلإٗظخؽ.: ِظٍؾخ ِشالجخ إٌٛػ١خ -  

: ٓٔجُٞش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم، ٝطلون ُِٔئٓٔش حَُرل٤ش./ِذ٠ش٠خ اٌزغ٠ٛك2  

: ٜٓٔظٜخ ط٣ِٝي حُٔئٓٔش رخُٔٞحٍى حلأ٤ُٝش حُلآُش لإٗظخؽ./دائشح اٌز3ٓ٠ّٛ  

:طؼْ ٓظِلظ٤ٖ:/دائشح اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبعجخ4  

اػيحى حُٞػخثن حُٔلخٓزش حُوخ٤ٗٞٗش. ِظٍؾخ اٌّؾبعجخ: -  

: ػٔخٕ حٓظؼٔخٍ حُؼولا٢ٗ ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش.خض٠ٕخِظٍؾخ اٌ -  

ٓظخُق: 3طلظ١ٞ حُيحثَس ػ٠ِ  /دائشح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:5  

.ػٖ ٓوِٕ حلأىٝحص ٓٔجُٞش  :ِظٍؾخ اٌٛعبئً اٌؼبِخ-  

: ٌِٓلش رَػخ٣ش شئٕٝ حُؼٔخٍ.ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ-  

: طشَف ٌٛٙ حُٔظِلش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ.ِظٍؾخ رى٠ٛٓ اٌؼّبي-  

حلآظـلاٍ : ٓٔجُٞش ػ٠ِ أهٔخّ حلإٗظخؽ:/ٓي٣َ٣ش 6  

ح٤ُِٖ. ً_هْٔ حُلٞلا  

 _هْٔ حُظ٘خػش ٓٞحى حُظِل٤ْ.

 _هْٔ حلأٖٓ حُظ٘خػ٢ ٝ ط٤خٗش حٍُٞشخص.

حُظِذ. ً_هْٔ حُلٞلا  

  :TREFILOR أ٘ذاف ششوخ 

" ُظلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلأٛيحف أٜٛٔخ:ٍطٔؼ٠ ٓئٓٔش"ط٣َل٤ِٞ  

ُؼٔخٕ حُزوخء حُٔٔظَٔ ُِٔئٓٔش. _طلو٤ن حلأٍرخف ٝ ط٣ِٝيٛخ1  

_حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش: حُلي٣ي حُظِذ ٝ حُلٞلاً ح٤ُِٖ ٝ 2

 حُظِذ ُظ٤ٓٞغ حُلظش حُٔٞه٤ش.

.ٖ ٝكوخ ُظٞهؼخطْٜ ٝ حكظ٤خؿخطْٜ_حُؼَٔ ػ٠ِ اٍػخء حُِرخث3  

.ٓ٘ظـخطٜخ_حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔئٓٔش ٝ 4  

حُلآُش ُلٔخ٣ش طلش ٝ ٓلآش حُؼخ٤ِٖٓ. حلاكظ٤خؽ_ أهي 5  

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:

/ِٕٙظ اٌذساعخ:1  

.حُٔظزغإ ؽز٤ؼش حُٔشٌِش حُٔطَٝكش ُِيٍحٓش ٢ٛ حُظ٢ طليى ٗٞع حُٜٔ٘ؾ   

ٝ ريح٣ش ٗؼَف حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ رؤٗٚ حُط٣َوش حُٔٞػٞػ٤ش حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ُظخَٛس  *

ك٤ٜخ رٜيف  أػَصٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢  أٓزخرٜخٝ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝ ٓؼَكش  أرؼخىٛخٓؼ٤٘ش ٖٓ حؿَ طلي٣ي 

. ٝطؼ٤ٜٔٔخػخٓش ٓليىس ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ  حُ٘ظخثؾحُٞطٍٞ ح٠ُ   

زخؽ٤ش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ىٍحٓظ٢ حُلخ٤ُش طٜيف ح٠ُ حٌُشق ػٖ ؽز٤ؼش حُؼلاهخص حلاٍط إٔٝرٔخ 

 كب٢٘ٗحُط٣ِٞش حُلي٣ي حُظِذ  ٘ظـخصحُٔٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ 

 إػ٠ِ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ح ًٞٗٚ ٣لظ٠ رٌٔخٗش هخطش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ  حػظٔيص

.ٖٓ ؿ٤َٙ أًؼَحُؼي٣ي ٖٓ حُٔشٌلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٣لاءّحُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢   
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ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػيى ٖٓ  , رؤٗٚ 2013ًٝٔخ ٣ؼَكٚ محمد ىحٝى١ 

ٝ ه٤ٔش ٝ حطـخٙ طِي حُؼلاهش  ا٣ـخىًخٗض ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ٝ  اًححُٔظـ٤َحص ٝ طلي٣ي ٓخ 

.حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رشٌَ ٢ًٔ  

:حُوطٞحص حُظخ٤ُش اطزخعحٗطلاهخ ٖٓ ٌٛح طْ _  

 حلاؽلاع ه٠ِ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رٔٞػٞػ٘خ 

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش ر٘خءح اػيحى  

:ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ / 2  

ُراى ّ لحدٗد الصلب تالّحدج الهركزٗح تّ_ٗذكّى هجذهع الدراسح هى عهال شركح ا

عاهل، كدراسح اسذطلاعٗح. 40الهمدر عددُم هى   

حُٔـظٔغ  أكَحىَ ٓوظٞىس طٔؼطْ ططز٤ن حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  ػ١ٕخ اٌذساعخ :

ٝ رخُظخ٢ُ حُٔظٞحؿيس ك٢ ٓي٣٘ش َٝٛحٕ "ط٣َلٍِٞ"ُِيٍحٓش ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔش    حلأط٢ِ

حُيٍحٓش  أػ٘خءكَى ك٤غ طْ حٓظزؼخى ػيى ٖٓ ػٔخٍ  30طٌٕٞ ػيى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ػٔخٍ  10)حلإٗـخُحص حَُٔػ٤ش أٝ ح٣ُٞ٘ٔش(، ٝ ػيىْٛ  ٓوظِلش لأٓزخدحُظطز٤و٤ش ٝ ًُي 

ػخَٓ.  ٤ُ20ظزق ك٢ حُٜ٘خ٣ش حُؼيى   

د اٌذساعخ:/ ؽذ3ٚ  

أ_ حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش: ؽزوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ حُـخٓؼ٢ 

هلاٍ ش١َٜ ٓخ١ ٝ ؿٞحٕ. 2020/2021  

د/ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: ٝ حُٔوظٞى رٜخ حٌُٔخٕ حُــَحك٢ ح١ٌُ هظيطٚ رخُيٍحٓش ٢ٛ: 

.حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظل٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش  

_ Entreprise Nationale de transformation des produits  longs. 

حٍُٔ٘ٞ َٝٛحٕ )حُـِحثَ(. 1005شخٍع ح٢ٌُٔ ه٤ِلش  19_حُٞحهؼش رل٢   

 الدراسة الاستطلاعٌة:

ساق الداخلً:دراسة صدق الات /2  

فرد ّ تعد  30علٔ أفراد عًٗح الدراسح الاسذطلاعٗح ّ عددُم  خلمد لهخ تذّزٗع الاسذثهارا

اسذعدخ الاسذهاراخ كاى هحذّٓ الاسذهارج حّل هّضّع هذكرذٖ الضغّط  أستّعفذرج 

 الهًِٗح ّ علالذِا تالدافعٗح للاًجاز .

علٔ  الأفرادثم لهخ تحساب صدق الاذساق الداخلٖ حسب هعاهل الارذتاط تٗرسّى لدرجاخ 

الاسذتٗاى . ثم درجاذِم علٔ العتاراخ هع الدرجح الكلٗح  أتعادٗاى هع درجاذِم علٔ فمراخ اسذت

الإتعاد فٗها تًِٗم . ّ الجدّل الذالٖ ّٗضح ذلن : ّ حساب هعاهل الارذتاط  

 جدّل رلم * ّٗضح صدق الاذساق الداخلٖ لاسذتٗاى ثلاثٖ الأتعاد.

 

بٌرسونمعامل الارتباط  معامل الارتباط الدرجة الكلٌة  الفمرات 
2الفمرج  0.444 0.345  

3الفمرج  **0.742 **0.672  

4الفمرج  0.273 0.235  
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5الفمرج  0.325 0.280  

6الفمرج  0.194 0.105  
7الفمرج  0.114 0.216  

8الفمرج  0.363 0.349  
9الفمرج  0.221 0.276  

: الفمرج *0.482 *0.519  

20 الفمرج 0.044 0.113  
22 الفمرج 0.161 0.091  

23 الفمرج **0.764 **0.171  

24 الفمرج 0.314 0.359  
25الفمرج  0.215 0.114  

26الفمرج  0.198 0.246  
27الفمرج  0.382 0.414  

28الفمرج  *0.510 *0.502  
29الفمرج  **0.845 **0.878  

:2الفمرج  *0.797 *0.552  

30الفمرج  **0.565 *0.544  
32الفمرج  **0.598 *0.551  

33الفمرج  **0.703 **0.692  
34الفمرج  **0.790 **0.840  

35الفمرج  **0.612 **0.607  

36الفمرج  *0.551 **0.588  
37الفمرج  **0.591 *0.495  

38الفمرج  **0.573 *0.516  
39الفمرج  **0.633 **0.613  

:3الفمرج  **0.660 **0.607  
40الفمرج  0.232 0.305  

42الفمرج  0.213 0.154  

43الفمرج  **0.655 **0.570  
44الفمرج  **0.568 *0.497  

45الفمرج  *0539 *0.473  
46الفمرج  **0.654 **0.586  

47الفمرج  0.398 0.384  
48الفمرج  0.101 0.011  

49الفمرج  0.114 0.143  

:4الفمرج  0.421 *0.498  
50الفمرج  *0.533 **0.628  

52الفمرج  *0.447 *0.472  
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53الفمرج  0.175 0.200  

54الفمرج  0.058 0.185  
55الفمرج  0.348 0.335  

56الفمرج  0.240 0.306  
57الفمرج  **0.672 **0.655  

58الفمرج  0.007 0.050  
 

ًلاحظ هى خلال الجدّل  رلم  أى ًُان فمراخ كاى لِا اذساق هع التعد الذٕ ذًذهٖ إلَٗ، حٗز 

ّ  0.956ها تٗى ) (، ّ ٗذراّح هعهل ارذتاطِا0.06ّ  0.02) كاًخ دالح إحصائٗا ها تٗى

4 -48-47-42-40-27-26-25-24-22-20-9-8-7-6-5-4-2( ها عدا العتاراخ رلم 0.08  

ّٗم فٖ شِر رهضاى حٗز كثر  40ّ ُذا راجع الٔ خرّج العدٗد هى العهال فٖ اٗجازج لهدج 

 علِٗم الاسذهارج هها جعلِم لا خّزعّ عتئ العهل علٔ العهال التالٗى فٖ الهؤسسح ّ الذٗى 

 ٗحهلّى الاسذهارج علٔ هحهل الجد ّ الذركٗز رغم ّ جّدٕ هعِم هى كثرخ اًشغالاذِم.

 حساب معامل الارتباط الأبعاد فٌما بٌنهما :

ّ الدافعٗح للاًجاز علٔ التعد ككل .  حالجدّل رلم * ّٗضح ارذتاط التعدٗى الضغّط الهًِٗ  

 اٌّزغ١شاد الضغوط المهنٌة الدافعٌة للإنجاز البعد ككل

 الضغوط المهنٌة 2 **0.918 **0.976

 الدافعٌة للإنجاز **0.918 2 **0.982

 البعد ككل **0.976 **0.982 2
 

حٗز كاًخ  ًلاحظ هى خلال الجدّل رلم * أى كل هى التعدٗى كاى لِا اذساق هع التعد ككل ._ 

ّ  93:.0هل ارذتاطِا تٗى ّ ٗذراّح هعا 0.02دالح إحصائٗا عًد هسذّٓ الدالح 

تالإضافح كاًخ ًذائج الأتعاد الفرعٗح لِا اذساق هع تعضِا التعض فكاًخ دالح إحصائٗا ،.87:.0

  .(29:.0، 93:.0( ّ ٗذراّح هعاهل ارذتاطِا تٗى )0.02عًد هسذّٓ الدلالح )

 

 

 

اٌضجبد:/ دساعخ 2  

ُلٔخد حُؼزخص حٓظويٓض حُط٣َوش حُظـِثش حُ٘ظل٤ش ٝ رؼي ًُي طظل٤ق حُطٍٞ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ ٝ 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ًُي:
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رظؾ١ؼ ِؼبًِ الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

اٌضجبد ػٓ طش٠ك اٌزغضئخ 

 إٌظف١خ

 اٌفمشاد

0.880 0.796 47 

، ك٤غ إٔ ه٤ٔش حُؼزخص  ٣0.796لاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ * إٔ ه٤ٔش حُؼزخص حُظـِثش حُ٘ظل٤ش  

ٝ ٓ٘ٚ أٓظ٘ظؾ إٔ أىحس حُو٤خّ طظٔظغ رؼزخص ٓوزٍٞ ك٤ٔخ  0.880رؼي طظل٤ق ؽٍٞ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ 

هلاٍ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ. خ٣وض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ـؼ٢ِ٘ ػ٠ِ ػوش ػخٓش ُظلاك٤ظٜ  

الإؽظبئ١خ:أعب١ٌت   

 ٖٓ ر٤ٖ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُظ٢ حػظٔيص  ػ٤ِٜخ :

ػ٠ِ حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش. حلاػظٔخىطْ  _ حلإكظخء حُٞطل٢:  

.ش حُ٘ظل٤شٓؼخَٓ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ ٝ طزخص حُظـِثطْ حلاػظٔخى ػ٠ِ _ حلإكظخء حلآظيلا٢ُ:   

 اٌذساعخ الأعبع١خ:

 ِىبْ ٚ صِٓ اٌذساعخ:

ٖٓ حُٔخػش 09/06/2021ح٠ُ  23/05/2021" ٖٓ ٍك٢ ٓئٓٔش "ط٣َل٤ُِٞوي طٔض حُيٍحٓش 

ُٝحلا. 12طخرخكخ ا٠ُ ؿخ٣ش حُٔخػش 08  

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

، ٝ رؼي حٓظلاّ ٝ ػٔخٍ ط٘ل٤ٌ اؽخٍحص ْٜٓ٘ ٘خطذٔػ٠ِ ٓوظِق حُ حٓظٔخٍس 50ُوي طْ ط٣ُٞغ  

  حٓظٔخٍس ٗظَح لاٗشـخلاص حُؼٔخٍ . 40حلآظٔخٍحص طْ ِٓت  

 ػشع إٌزبئظ:

 اٌّؾٛس الأٚي اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ:

رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ اٌؼ١ٓ ؽغت ٔٛع اٌغٕظ:(: ٠ّضً 01اٌغذٚي سلُ)  

 اٌغٕظ رىشاساد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%75 30 

 

 روش

 أٔضٝ 10 %25

 اٌّغّٛع 40 %100

 

  

(: ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٓ:02اٌغذٚي سلُ)  

 اٌغٓ رىشاساد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

عٕخ 30 عٕخ إٌٝ 20ِٓ  12 %30  
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عٕخ 40عٕخ إٌٝ  30ِٓ  11 %27.5  

عٕخ 50عٕخ إٌٝ  40ِٓ  9 %22.5  

عٕخ فّب فٛق 50ِٓ  8 %20  

 اٌّغّٛع 40 %100

 

(: ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ:03اٌغذٚي سلُ)  

 اٌخجشح  رىشاساد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

عٕٛاد 05ألً ِٓ  12 %30  

 10عٕٛاد إٌٝ  05ِٓ  11 %27.5

 عٕٛاد

 15عٕٛاد إٌٝ  10ِٓ  9 %22.5

 عٕخ

عٕخ 20عٕخ إٌٝ  15ِٓ  8 %20  

 اٌّغّٛع 40 %100

 

٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ: (:04اٌغذٚي سلُ )  

 اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ رىشاساد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 أػضة 15 %37.5

 ِزضٚط 18 %45

 ِطٍك 3 %7.5

 اسًِ 4 %10

 اٌّغّٛع 40 %100

 

 

اٌضبٟٔ: اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:اٌّؾٛس   

(: أؽظ ثبٌزؼت فٟ ٔٙب٠خ اٌؼًّ:05اٌغذٚي سلُ )  
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 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أؽظ ثبٌزؼت فٟ  ٓٞحكن 36 %90

 ٓلخ٣ي 0 0% ٔٙب٠خ اٌؼًّ

 ٓؼخٍع 4 10

 

 كْ رخُظؼذ ك٢ حلأ٠ُٝػزخٍحص . ك٤غ ًخٗض حُؼزخٍس  8طْ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش د 

ٚ ٘زا  %10 ػٔخٍ كوؾ حؿخرٞ د ٓؼخٍع 4ٝ  90 %ػخَٓ حؿخرٞ رٔٞحكن  36ٜٗخ٣ش حُؼَٔ د 

 .٠ش١ش ػٍٝ رؼت اٌؼّبي فٟ ٔٙب٠خ اٌذٚاَ

الأشخبص:ٌذٞ أطجبع ِٓ خلاي ػٍّٟ أٗ ٌذٞ ربص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ  (:06اٌغذٚي سلُ )  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ُي١ حٗطزخع ٖٓ هلاٍ  ٓٞحكن 27 %%67.5

ػ٢ِٔ حٗٚ ُي١ طخػ٤َ 

ح٣ـخر٢ ػ٠ِ 

 حلأشوخص

 ٓلخ٣ي 5 %12.5

 ٓؼخٍع 8 %20

 

: ُي٣خ حٗطزخع ٖٓ هلاٍ ػ٢ِٔ حٗٚ  2حُؼزخٍس  % ػخَٓ ٓٞحكن  27ػخط٤َ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأشوخص  خُي٣ٜ

 . %67.5 

أؽظ إٟٔٔ ِفؼُ ثبٌطبلخ ٚ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ػٍّٟ: (:07اٌغذٚي سلُ)  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكْ أ٢٘ٗ ٓلؼْ  ٓٞحكن 34 %85

رخُطخهش ٝ حُل٣ٞ٤ش ك٢ 

 ػ٢ِٔ
 ٓلخ٣ي 4 %10

 ٓؼخٍع 2 %5

 . % 85ػخَٓ ٣34شؼَٕٝ رخُطخهش ٝ حُل٣ٞ٤ش ك٢ ػِْٜٔ  حلأكَحىؼظْ ٓ 3حُؼزخٍس 

أؽظ ثبٌٕشبط ػٕذِب أوْٛ فٟ ػٍّٟ: (:08اٌغذٚي سلُ)  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكْ رخُ٘شخؽ ػ٘يٓخ  ٓٞحكن 24 %60

 ٓلخ٣ي 12 30% إًٔٞ ك٢ ػ٢ِٔ

 ٓؼخٍع 4 %10

 

 .٣لٕٔٞ رخُ٘شخؽ ك٢ ػِْٜٔ  %60 أ١ػخَٓ  24: 4حُؼزخٍس 

ألَٛ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ ٚ اٌزٟ رؼطٟ ل١ّخ ٌؼٍّٟ: (:09اٌغذٚي سلُ)  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أهّٞ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ  ٓٞحكن 36 %90
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ٝ حُظ٢ طؼط٢ ه٤ٔش  ٓلخ٣ي 2 %5

 ٓؼخٍع 2 5% ُؼ٢ِٔ

 حُظ٢ طؼط٢ ه٤ٔش ُؼِْٜٔ. حُٜٔخٓخصٖٓ  رخُؼي٣ي٣وٕٞٓٞ  90 % أ١ػخَٓ  36: 5حُؼزخٍس 

: أؽظ إٟٔٔ ألذَ ألظٝ ِب اٍِه ِٓ عٙذ فٟ اٌؼًّ (:10اٌغذٚي سلُ)  

 

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكْ أ٢٘ٗ أهيّ أهظ٠  ٓٞحكن 29 %72.5

ٓخ حِٓي ٖٓ ؿٜي ك٢ 

 حُؼَٔ
 ٓلخ٣ي 7 %17.5

 ٓؼخٍع 4 %10

 ٓخ ٣ٌِٕٔٞ ٖٓ ؿٜي ك٢ ػِْٜٔ. أهظ٣٠ويٕٓٞ  72.5  % أ١ػخَٓ  29: 6حُؼزخٍس 

فٟ ػٍّٟ أػبٌظ اٌّشبوً اٌؼبطف١خ ثزشٚٞ: (:11اٌغذٚي سلُ)  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ك٢ ػ٢ِٔ أػخُؾ  ٓٞحكن 24 %60

حُٔشخًَ حُؼخؽل٤ش 

 رظ١َٝ
 ٓلخ٣ي 10 %25

 ٓؼخٍع 6 %15

 

 ٣ؼخُـٕٞ ٓشخًِْٜ رظ١َٝ. 60 % أ١ػخَٓ  24: 7حُؼزخٍس 

:ِٓ ِشبوٍُٙ إْ  صِلائٟ ٠ؾٍّٕٟٛٔ شٟء إؽغبطٌذٞ  (:12اٌغذٚي سلُ)   

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

  ُي١ اكٔخّ إ ٓٞحكن 24 %%60

ُٓلاث٢ ٣ل٢ِ٘ٗٞٔ 

 ش٢ء ٖٓ ٓشخًِْٜ
 ٓلخ٣ي 6 %15

 ٓؼخٍع 10 %25

 

 ُي٣ْٜ اكٔخّ إٔ ُٓلاثْٜ ٣لِْٜٔٞٗ ؿِء ٖٓ ٓشخًِْٜ. 60  %ػخَٓ أ١  24: 8حُؼزخٍس 
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 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:

: ٢ًخُظخُػزخٍس. ًخٗض ٗظخثـٜخ  16أٓخ ك٢ حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ طْ ه٤خّ ٓٔظٞحٛخ د   

أرٌٛٝ ؽً اٌّٙبِبد اٌظؼجخ ؽزٝ ٚ اْ وٕذ غ١ش ٚاصك ِٓ إٟٔٔ عأرّىٓ ِٓ  (:13اٌغذٚي سلُ )

 ؽٍٙب.

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أط٠ُٞ كَ حُٜٔخٓخص  ٓٞحكن 23 %57

 إٔحُظؼزش كظ٠ ٝ 

ً٘ض ؿ٤َ ٝحػن ٖٓ 

أ٢٘ٗ ٓؤطٌٖٔ ٖٓ 

 كِٜخ.

 ٓلخ٣ي 11 %27.5

 ٓؼخٍع 6 %15

 

ًخٗض ؿ٤َ  إٔحُظؼزش كظ٠ ٝ  حُٜٔخٓخص٣ظُٕٞٞ كَ  57  %حُؼ٤٘ش  أكَحى:حًزَ ٗٔزش ٖٓ 1حُؼزخٍس 

 ٝحػو٤ٖ ٖٓ طٌْٜٔ٘ ٖٓ كِٜخ.

ِب فٟ ِّٙخ ِب فئٕٟٔ اثزي طبلخ اٌغٙٛد ٌزؾغ١ٓ  شٟءإرا ٌُ أرٛطً اٌٝ  (:14اٌغذٚي سلُ)

 أدائٟ.

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

اًح ُْ أطٞطَ ح٠ُ  ٓٞحكن 36 %90

ٓخ ك٢ ٜٓٔش ٓخ  ش٢ء

كب٢٘ٗ حرٌٍ ؽخهش 

 حُـٜٞى ُظل٤ٖٔ أىحث٢

 ٓلخ٣ي 2 %5

 ٓؼخٍع 2 %5

ح٠ُ  حأ١ أْٜٗ اً ُْ ٣ظٞطِٞ 90: حًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض أؿخرظْٜ ٓٞحكن د 2حُؼزخٍس 

٣زٌُٕٞ ؽخهش حًزَ ُظل٤ٖٔ أىحءْٛ. كبْٜٗش٢ء ٓخ ك٢ ٜٓٔظْٜ   

اٌؼًّ اٌزٞ رىْٛ ِّٙزٗ ِؾذدح ثٛضٛػ شش٠طخ اْ اؽذد ف١ٗ ثٕفغٟ  أفضً (:15اٌغذٚي سلُ)

.ِبرا ٚ و١ف اػًّ  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

حُؼَٔ ح١ٌُ  أكؼَ ٓٞحكن 31 %77.5

طٌٕٞ ٜٓٔظٚ ٓليىس 

 إٔرٞػٞف ش٣َطش 

حكيى ك٤ٚ ر٘ل٢ٔ ٓخًح ٝ 

 ٤ًق حػَٔ.

 ٓلخ٣ي 4 %10

 ٓؼخٍع 5 %12.5

 

رٔٞحكن ح١ ٣لؼِٕٞ حُؼَٔ ح١ٌُ طٌٕٞ  77.5%: حًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د   3حُؼزخٍس 

 ٜٓٔظْٜ ٓليىس شَؽ حٕ ٣ليىٕٝ ر٘لْٜٔ ٤ًل٤ش حُؼَٔ.
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ي اوجش ٚلذ ِّىٓ ِٓ اعً رؾغ١ٓ لذسارٟ فٟ ِغبي رخظظٟ.اثز (:16اٌغذٚي سلُ )  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

حًزَ ٝهض ٌٖٓٔ حرٌٍ  ٓٞحكن 25 %62.5

ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ 

هيٍحط٢ ك٢ ٓـخٍ 

 طوظظ٢

 ٓلخ٣ي 13 %32.5

 ٓؼخٍع 2 %5

 

 ح١ ٣زيُٕٞ حًزَ ٝهض ٌٖٓٔ ٖٓ %62.5: حًزَ ٗٔزش ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د ٓٞحكن  4حُؼزخٍس 

 .حؿَ طل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ك٢ ٓـخٍ طوظظْٜ

اػزجش اٌؼًّ اٌٙبَ ٚاٌظؼت ٘ٛ اٌؼًّ اٌزٞ رىْٛ اؽزّب١ٌخ إٌغبػ رغبٚٞ  (:17اٌغذٚي سلُ )

ثبِئخ:  100  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

حػظزَ حُؼَٔ حُٜخّ  ٓٞحكن 17 %42.5

ٝحُظؼذ ٛٞ حُؼَٔ 

ح١ٌُ طٌٕٞ حكظٔخ٤ُش 

 100حُ٘ـخف طٔخ١ٝ 

 رخٓجش

 ٓلخ٣ي 6 %15

 ٓؼخٍع 17 %42.5

 أْٜٗ أ١ٓؼخٍع  %42.5ٓٞحكن ٝ  42.5 %حًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ  : 5حُؼزخٍس 

حُؼَٔ حُٜخّ ٝ حُظؼذ ٛٞ حُؼَٔ ح١ٌُ طٌٕٞ حكظٔخ٤ُش حُ٘ـخف طٔخ١ٝ  إٔٓظٔخ٤٣ٖٝ ك٢ حػظزخٍْٛ 

 .رخُٔجش 200

 ِٓ اٌُّٙ ٌٍغب٠خ ثبٌٕغجخ ٌٟ أْ ألَٛ ثبٌؼًّ ػٍٝ أؽغٓ ِب ٠ّىٓ ؽزٝ ٚ أْ (:18اٌغذٚي سلُ )

 أدٜ إٌٝ اططذاَ ِغ سف١مزٟ:

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ٖٓ حُْٜٔ ُِـخ٣ش  ٓٞحكن 17 %42.5

رخُ٘ٔزش ٢ُ إٔ أهّٞ 

رخُؼَٔ ػ٠ِ أكٖٔ ٓخ 

٣ٌٖٔ كظ٠ ٝ إٔ أىٟ 

ا٠ُ حططيحّ ٓغ 

 ٍك٤وظ٢:

 ٓلخ٣ي 10 %25

 ٓؼخٍع 13 %32.5

 

أ١ أْٜٗ ٖٓ حُْٜٔ ُِـخ٣ش  %42.5د ٓٞحكن د  حُؼ٤٘ش حؿخرٞ ى: حًزَ ٗٔزش ٖٓ حلأكَح 6حُؼزخٍس 

 .ٍكوخثْٜ غٓخ ٣ٌٖٔ كظ٠ ٝ إ أىٟ ح٠ُ حططيحّ ٓ أكٖٔرخُؼَٔ ػ٠ِ  حرخُ٘ٔزش ُْٜ إ ٣وٞٓٞ
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فٟ أٚلبد اٌفشاؽ ألَٛ ثّّبسعخ أ٠خ ٌؼجخ ٌزط٠ٛش ِٙبسارٟ أوضش ِٕٙب  (:19اٌغذٚي سلُ )

:ٌلاعزشاؽخ ٚ اٌزغ١ٍخ  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ك٢ أٝهخص حُلَحؽ أهّٞ  ٓٞحكن 13 %32.5

رٔٔخٍٓش أ٣ش ُؼزش 

ُظط٣َٞ ٜٓخٍحط٢ أًؼَ 

ٜٓ٘خ ُلآظَحكش ٝ 

.حُظ٤ِٔش  

 ٓلخ٣ي 13 %32.5

 ٓؼخٍع 14 %35

 

 أٝهخصك٢  أ١.ٓؼخٍع %32.5ٓٞحكن ٝ  32.5 %حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د  أكَحى: حًزَ ٗٔزش ٖٓ  7حُؼزخٍس

 .ُؼزش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حًظَ ٖٓ حلآظَحكش ٝ حُظ٤ِٔش أ١حُلَحؽ ٣وٕٞٓٞ رٔٔخٍٓش 

أفضً اٌم١بَ ثؼًّ ِب لاػزجبس ضشٚسٞ ؽزٝ ٚ إْ وٕذ عأغبِش ثٕغجخ خطأ  (:20اٌغذٚي سلُ )

: ا٢خش٠ٓثبٌّئخ ػٍٝ اٌؼًّ ثٕظ١ؾخ  50ِمبس٘ب   

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكؼَ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ  ٓٞحكن 10 %25

لاػظزخٍ ػ١ٍَٝ 

كظ٠ ٝ إ ً٘ض 

ٓؤؿخَٓ ر٘ٔزش هطؤ 

رخُٔجش  50ٓوخٍٛخ 

ػ٠ِ حُؼَٔ ر٘ظ٤لش 

 ح٥ه٣َٖ

 ٓلخ٣ي 15 %37.5

 ٓؼخٍع 15 %37.5

 

 .ٓؼخٍع %37.5رٔلخ٣ي ٝ  37.5 %: حًزَ ٗٔزش ٖٓ حلأكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ 8حُؼزخٍس 

أفضً اٌم١بَ ثؼًّ ِب  .ٌّزبثؼخ ػٍّٟ ثؼذ اٌفشً أطجؼ أوضش ؽ٠ٛ١خ ٚ رأ٘ت (:21سلُ )اٌغذٚي 

ثبٌّئخ ػٍٝ اٌؼًّ ثٕظ١ؾخ  50لاػزجبس ضشٚسٞ ؽزٝ ٚ إْ وٕذ عأغبِش ثٕغجخ خطأ ِمبس٘ب 

 ا٢خش٠ٓ:

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكؼَ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ  ٓٞحكن 16 %40

لاػظزخٍ ػ١ٍَٝ 

ً٘ض  كظ٠ ٝ إ

ٓؤؿخَٓ ر٘ٔزش هطؤ 

رخُٔجش  50ٓوخٍٛخ 

ػ٠ِ حُؼَٔ ر٘ظ٤لش 

 ح٥ه٣َٖ

 ٓلخ٣ي 9 %22.5

 ٓؼخٍع 15 %37.5

 

 . 40 %حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د  أكَحى: حًزَ ٗٔزش ٖٓ  9حُؼزخٍس 
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إرا ٚشه فٟ إٔغبػ أ٠خ ثذا٠خ ِب فئٕٟٔ أفضً اٌّغبصفخ: (:22اٌغذٚي سلُ )  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

اًح ٝشي ك٢ اٗـخف أ٣ش  ٓٞحكن 10 %25

ريح٣ش ٓخ كب٢٘ٗ أكؼَ 

 حُٔـخُكش
 ٓلخ٣ي 13 %32.5

 ٓؼخٍع 17 %42.5

 

ٓؼخٍع ح١ حْٜٗ لا ٣لؼِٕٞ حُٔـخُكش  42.5%: حًزَ ٗٔزش ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د 10حُؼزخٍس 

 ك٢ ػِْٜٔ.

ِأٌٛفخ: ٠ؼغجٕٟ أوضش أغبص ِّٙبد ِؼمذح ٚ غ١ش (:23اٌغذٚي سلُ )  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

٣ؼـز٢٘ أًؼَ حٗـخُ  ٓٞحكن 12 %32

ٜٓٔخص ٓؼويس ٝ ؿ٤َ 

 ٓؤُٞكش
 ٓلخ٣ي 15 %37.5

 ٓؼخٍع 13 %32.5

 

ٓلخ٣ي أ١ أْٜٗ لا ٣ؼـزْٜ حٗـخُْٛ  37.5 %: حًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حؿخرٞ د 11حُؼزخٍس 

 ُٜٔٔخص ٓؼويس ٝ ؿ٤َ ٓؤُٞكش.

ػٕذِب رٍضَ إٌّبفغخ أٚ اٌّجبدسح ٠ظٙش ٌذٜ الا٘زّبَ ٚ اٌؾّبط أوضش ِٓ  (:24اٌغذٚي سلُ )

:الأضػبط  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ػ٘يٓخ طِِّ حُٔ٘خكٔش  ٓٞحكن 20 %50

أٝ حُٔزخىٍس ٣ظَٜ ُيٟ 

حلاٛظٔخّ ٝ حُلٔخّ 

 أًؼَ ٖٓ حلاِٗػخؽ:

 ٓلخ٣ي 13 %32.5

 ٓؼخٍع 7 %17.5

 

ٓٞحكن، أ١ ُي٣ْٜ ٍٝف حُٔ٘خكٔش ٝ  50%: أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤ٖ أؿخرٞح د  12حُؼزخٍس 

 حُٔزخىٍس أًؼَ ٖٓ حلاِٗػخؽ ك٢ ػِْٜٔ.

 

 

أفضً اٌّشبسوخ فٟ اٌّغبثمبد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب إِىب١ٔبرٟ أوضش ِٓ الأضػبط:(:25اٌغذٚي سلُ )  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكؼَ حُٔشخًٍش ك٢  ٓٞحكن 30 %75

 ٓلخ٣ي 6 15%حُٔٔخروخص حُظ٢ طٌٕٞ 
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ك٤ٜخ آٌخ٤ٗخط٢ أًؼَ  ٓؼخٍع 4 %10

 ٖٓ حلاِٗػخؽ:

 

ٓٞحكن لأ١ أْٜٗ ٣لؼِٕٞ  75 %: َٟٗ إٔ أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش أؿخرٞح د  13حُؼزخٍس ٍهْ 

 حُٔشخًٍش ك٢ حُٔٔخروخص حُظ٢ طٌٕٞ آٌخ٤ٗخطْٜ أًؼَ ٖٓ ؿ٤َْٛ.

خلاي اٌزم١١ُ أفضً أْ رىْٛ الأعئٍخ ِؾذدح ٚ فٟ ِغبي رخظظٟ (:26سلُ ) اٌغذٚي  

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

هلاٍ حُظو٤٤ْ أكؼَ إٔ  ٓٞحكن 30 %75

طٌٕٞ حلأٓجِش ٓليىس ٝ 

 ك٢ ٓـخٍ طوظظ٢.
 ٓلخ٣ي 6 %15

 ٓؼخٍع 4 %10

أ١ أ، هلاٍ طو٤٤ْٜٔ  % 75د  حأؿخرٞ (: َٟٗ إٔ أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكخٍ حُؼ٤٤٘ش14حُؼزخٍس ٍهْ )

 .٣لؼِٕٞ إٔ طٌٕٞ حلأٓجِش ٓليىس ك٢ ٓـخٍ طوظظْٜ

أفضً اخز١بس اٌؼًّ اٌزٞ اؽزّب١ٌخ فشً ل١ٍٍخ ٌىٓ اٌٝ عبٔت رٌه ٠ّىٓ  (:27اٌغذٚي سلُ )

 رؾم١ك ٔغبػ وج١ش ف١ٗ.

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

أكؼَ حهظ٤خٍ حُؼَٔ  ٓٞحكن 30 %75

حكظٔخ٤ُش كشَ ه٤ِِش  ح١ٌُ

ٌُٖ ح٠ُ ؿخٗذ ًُي 

٣ٌٖٔ طلو٤ن ٗـخف ًز٤َ 

 ك٤ٚ

 ٓلخ٣ي 6 %15

 ٓؼخٍع 4 %10

 حهظ٤خٍٓٞحكن أ١ ٣لؼِٕٞ 75%(: َٟٗ إٔ أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش أؿخرٞح د 15حُؼزخٍس ٍهْ ) 

 حُؼَٔ ح١ٌُ طٌٕٞ حكظٔخ٤ُش حُلشَ ك٤ٚ ه٤ِِش.

 

 

 

أٔغض اٌّّٙبد اٌزٟ ٠ضبس ف١ٙب ثبٌزؾذ٠ذ ِبرا ٚ و١ف أٔغض٘ب ثئٔزبع١خ أػٍٝ ِٓ  (:28اٌغذٚي سلُ)

 اٌّّٙبد اٌزٟ رىْٛ فمظ فٟ خطٛط ػبِخ.

 حُؼزخٍس حلإؿخرش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

حُظ٢  حُٜٔٔخص أٗـِ ٓٞحكن 30 %75

٣ؼخٍ ك٤ٜخ رخُظلي٣ي ٓخًح 

 أٗـِٛخٝ ٤ًق 

ٖٓ  أػ٠ِ ربٗظخؿ٤ش

حُظ٢ طٌٕٞ  حُٜٔٔخص

 ٓلخ٣ي 6 %15

 ٓؼخٍع 4 %10
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 كوؾ ك٢ هطٞؽ ػخٓش.

ٓٞحكن أ١ ٣لؼِٕٞ اٗـخُ  %75(: َٟٗ إٔ أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش أؿخرٞح د 16حُؼزخٍس ٍهْ ) 

 .حُٜٔخّ ربٗظخؿ٤ش أًؼَ ٖٓ حُٜٔخّ ك٢ هطٞؽ ػخٓش

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفشض١بد: رفغ١ش إٌزبئظ.

حٗظَ  ٖٓ هلاٍ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ : رؼي ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حلاكظخث٤خ

 ح٠ُ حُِٔلن.

(: ٠ّضً ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١ش الأٚي ٚ اٌضبٟٔ:09اٌغذٚي سلُ)  

 اٌفشض١خ اٌؼبِخ :

ٕ٘بن ػلالخ إسرجبط١خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌذافؼ١خ ٌلأغبص ٌذٜ ػّبي 

 رش٠ف١ٍٛس.

ُلاٗـخُحُيحكؼ٤ش    حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش 

 حلاٍطزخؽ **0.918 **0.918

 

لاهظزخٍ ٛيٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حٕ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

 0.1ٝ ٢ٛ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.000طٔخ١ٝ   Siggٝحٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  ٣0.918ٔخ١ٝ 

 ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ. اكظخث٤شىلاُش  ًحص اٍطزخؽ٤شٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝ ؿٞى ػلاهش 

: ًِٔخ حٍطلؼض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٗولؼض حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ. اٌفشض١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ  

 حلأٍٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ  اٍطزخؽ٤ش(: ٣ٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حٗٚ طٞؿي ػلاهش  ٣09ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ ) 

**. ك٤غ ًخٗض 0.918حكؼ٤ش ُلاٗـخُ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُي حُؼخ٢ٗحُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُٔظـ٤َ 

. ٝ رخُظخ٢ُ  ًِٔخ حٍطلؼض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٗولؼض 0.01ىلاُش ىٍؿش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ػ٘ي 

 حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.

: ًِٔخ حٗولؼض حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٍطلؼض حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُاٌفشض١خ اٌغضئ١خ اٌضب١ٔخ   

٣ٞػق حُـيٍٝ حٗٚ طٞؿي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حلأٍٝ ٝ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٝ رخُظخ٢ُ ًِٔخ حٗولؼض  0.01**. ك٤غ ًخٗض ىٍؿش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ػ٘ي حُيلاُش 0.918

 حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔش حٍطلؼض حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ
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 اٌخبرّخ:

ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُيحكؼ٤ش  حلأٓخ٢ٓحُٜيف ٝ ٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ 

ٍ .رش٠ف١ٍُٛلاٗـخُ ُيٟ ػٔخٍ   

ػخَٓ ك٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝ  20ططز٤ن ٓو٤خّ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٌُٔٞٗش ٖٓ  ٝ رؼي

 .ػخَٓ طْ طل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝ ٓؼخُـظٜخ ٝ طل٤َٔٛخ ٝ ٓ٘خهشظٜخ 60ػخَٓ ك٢ حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش حُٔـٔٞع  40

ش ٝ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ اٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُؼـٞؽخص ح٤ُٜ٘ٔ طٞؿي ػلاهش  إٔح٠ُ  طٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٔٞٓخ 

**.0.918ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش  رش٠ف١ٍٛسػ٘ي ػٔخٍ ٓئٓٔش   

 طلون حُلَػ٤ش حُـِث٤ش حلأ٠ُٝ : حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ًِٔخ حٍطلؼض حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش حٗولؼض حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ.

ػ٘ي ػٔخٍ  طلون حُلَػ٤ش حُـِث٤ش حُؼخ٤ٗش : ًِٔخ حٗولؼض حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش حٍطلؼض حُيحكؼ٤ش لاٗـخُ

 ط٣َل٤ٍِٞ.
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 حُٖٔ:

ٓ٘ش 40ا٠ُ  30ٖٓ                                                      ٓ٘ش  30ا٠ُ 20ٖٓ   

ٓ٘ش60ا٠ُ  50ٖٓ                                                      ٓ٘ش50ا٠ُ  40ٖٓ   

                  

 حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش :

ٓ٘ٞحص 10ٓ٘ٞحص ا٠ُ  05ٖٓ     ٓ٘ٞحص                                                     05أهَ ٖٓ   

ٓ٘ش 20ٓ٘ش ا٠ُ  15ٓ٘ش                                           ٖٓ  15ٓ٘ٞحص ا٠ُ  10ٖٓ   

ٓ٘ش كٔخ كٞم 20ٖٓ   

 حُلخُش حُؼخث٤ِش:

 أػِد                         ٓظِٝؽ                            ٓطِن                         أٍَٓ

ٚي: اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:ؾٛس الأّاٌ  

 

 

اٌّؾ

ٚس 

اٌضبٔ

 :ٞ

اٌذا

فؼ١خ 

ٌلأ

عبص

: 

 اٌشلُ اٌؼجبساد ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسع

 اٌشلُ اٌؼجبساد ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسع

 1 أكْ رخُظؼذ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼَٔ   

ُي١ حٗطزخع ٖٓ هلاٍ ػ٢ِٔ حٗٚ ُي١ طخػ٤َ    

 ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأشوخص
2 

ٓلؼْ رخُطخهش ٝ حُل٣ٞ٤ش ك٢ ػ٢ِٔ أ٢٘ٗ أكْ     3 

ك٢ ػ٢ِٔ إًٔٞرخُ٘شخؽ ػ٘يٓخ  أكْ     4 

رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ٝ حُظ٢ طؼط٢ ه٤ٔش ُؼ٢ِٔ أهّٞ     5 

ٓخ حِٓي ٖٓ ؿٜي ك٢  أهظ٠ أهيّ أ٢٘ٗ أكْ   

 حُؼَٔ
6 

 7 ك٢ ػ٢ِٔ أػخُؾ حُٔشخًَ حُؼخؽل٤ش رظ١َٝ   

٢ ش٢ء ٖٓ ُ٘ي١ اكٔخّ إٔ ُٓلاث٢ ٣لِٔٞٗ   

 ٓشخًِْٜ
8 
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أط٠ُٞ كَ حُٜٔٔخص حُظؼزش كظ٠ ٝ إ ً٘ض    

 ؿ٤َ ٝحػن ٖٓ أ٢٘ٗ ٓؤطٌٖٔ ٖٓ كِٜخ
1 

اًح ُْ أطٞطَ ح٠ُ ش٢ء ٓخ ك٢ ٜٓٔش ٓخ كب٢٘ٗ    

 حرٌٍ ًخكش حُـٜٞى ُظل٤ٖٔ أىحث٢.

2 

أكؼَ حُؼَٔ ح١ٌُ طٌٕٞ ٜٓٔظٚ ٓليىس    

رٞػٞف ش٣َطش إٔ أكيى ك٤ٚ ر٘ل٢ٔ ٓخًح ٝ 

 ٤ًق أػَٔ.

3 

أرٌٍ أًزَ ٝهض ٌٖٓٔ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ    

 هيٍحط٢ ك٢ ٓـخٍ طوظظ٢
4 

أػظزَ حُؼَٔ حُٜخّ ٝ حُظؼذ ٛٞ حُؼَٔ ح١ٌُ    

رخُٔجش. 100طٌٕٞ حكظٔخ٤ُش حُ٘ـخف طٔخ١ٝ   
5 

إٔ أهّٞ رخُؼَٔ  ٖٓ حُْٜٔ ُِـخ٣ش رخُ٘ٔزش ٢ُ   

ػ٠ِ أكٖٔ ٓخ ٣ٌٖٔ كظ٠ ٝ إ أىٟ ا٠ُ 

 حططيحّ ٓغ ٍك٤وظ٢.

6 

ك٢ أٝهخص حُلَحؽ أهّٞ رٔٔخٍٓش أ٣ش ُؼزش    

ُظط٣َٞ ٜٓخٍحط٢ أًؼَ ٜٓ٘خ ُلآظَحكش ٝ 

 حُظ٤ِٔش.

7 

أكؼَ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ لاػظزخٍ ػ١ٍَٝ كظ٠    

ٝ إ ً٘ض ٓؤؿخَٓ ر٘ٔزش هطؤ ٓوخٍٛخ 

ر٘ظ٤لش ح٥ه٣َٖ.رخُٔجش ػ٠ِ حُؼَٔ 50  

9 

رؼي حُلشَ أطزق أًؼَ ك٣ٞ٤ش ٝ طؤٛذ    

 ُٔظخرؼش ػ٢ِٔ.

10 

اًح ٝشي ك٢ اٗـخف أ٣ش ريح٣ش ٓخ كب٢٘ٗ أكؼَ    

 حُٔـخُكش.
11 

٣ؼـز٢٘ أًؼَ حٗـخُ ٜٓٔخص ٓؼويس ٝ ؿ٤َ    

 ٓؤُٞكش.

12 

ٓخ طِِّ حُٔ٘خكٔش أٝ حُٔزخىٍس ٣ظَٜ ُيٟ يػ٘   

أًؼَ ٖٓ حلاِٗػخؽ. حلاٛظٔخّ ٝ حُلٔخّ  
13 

أكؼَ حُٔشخًٍش ك٢ حُٔٔخروخص حُظ٢ طٌٕٞ    

 ك٤ٜخ آٌخ٤ٗخط٢ أًؼَ ٖٓ آٌخ٤ٗخص ح٥ه٣َٖ.
14 

هلاٍ حُظو٤٤ْ أكؼَ إٔ طٌٕٞ حلأٓجِش ٓليىس    

.ٝ ك٢ ٓـخٍ طوظظ٢  

15 

أكؼَ حهظ٤خٍ حُؼَٔ ح١ٌُ حكظٔخ٤ُش كشَ ه٤ِِش    

ٌُٖ ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٗـخف ًز٤َ 

 ك٤ٚ.

16 

أٗـِ حُٜٔٔخص حُظ٢ ٣ؼخٍ ك٤ٜخ رخُظلي٣ي ٓخًح    

أػ٠ِ ٖٓ حُٜٔٔخص  ٤ًٝق أٗـِٛخ ربٗظخؿ٤ش

 حُظ٢ طٌٕٞ كوؾ ك٢ هطٞؽ ػخٓش.

17 
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 حُٖٔ:

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس:

 حُلخُش حُؼخث٤ِش:

حُٔلٞ

 ٍ

حلأٍٝ: 

حُؼـ

ٝؽ 

ح٤ُٜ٘ٔ

 س:

ثاراخــــــــــــــــــــــــالع هْافك هحاٗد هعارض  الرلم 

عولٖ. فٖ فعال غ٘ر إًٌٖ أحس     2 

العول. ًِاٗح فٖ تالرعة أحس     0 

   العول هي أخر ْٗم أى أذذكر لأًٌٖ اسر٘ماظٖ عٌد ذعة أًٖ أحس   
ٌٗرظرًٖ.    

3 

زهلائٖ. تَ ٗحس ها فِن تسِْلح ط٘ع       4 

ءأش٘ا كأًِن ّ إحساس تدّى زهلائٖ هع أذعاهل         5 

 جِد تذل ٗرطلة الأشخاص ًفس هع الْ٘م طْل ّ ْٗم كل العول   
    كث٘ر.

6 

زهلائٖ. توشاكل فعال٘ح تكل أذكفل       7 

عولٖ. تسثة هرْذر أًٖ احس       8 

ص.الأشخا علٔ إٗجاتٖ ذأث٘ر لدٕ اًَ عولٖ خلال هي اًطثاعلدٕ      9 

العول. ُذا تدأخ أى هٌذ الأشخاص ًحْ الإحساس لل٘ل أصثحد لمد      22 

إحساسٖ. هي للل العول ُذا أى عرمدأ     22 

عولٖ. فٖ الحْ٘ٗح ّ تالطالح هفعن أًٌٖ أحس     20 

ُذا العهل.فعال(فٖ  )غ٘رد هجو أًٌٖ أحس     23 

العول. فٖ زهلائٖ هع تخشًْح أذعاهل أًٌٖ أحس     24 

ٗملمٌٖ. الأشخاص هع هثاشرج العول     25 

زهلائٖ. هع هرٗح جْ لخلك تسِْلح أذْصل     26 

 27 أحس تالًشاط عًدها أكّى فٖ عهلٖ.   
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 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حُيحكؼ٤ش ُلإٗـخُ:

لعولٖ. ل٘وح ذعطٖ الرٖ ّ الوِام هي تالعدٗد لْمأ        28 

هى جِد فٖ العهل. ها أهلنألصٖ  ألدم أًٌٖ أحس     29 

تررّٕ. العاطف٘ح الوشاكل عولٖ أعالج فٖ      02 

هشاكلِن هي ءشٖ ٗحولًٌْٖ زهلائٖ أى إحساس لدٕ      02 

 حَُهْ حُؼزخٍحص ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓؼخٍع

 أ٢٘٘ ٕٔ ٝحؼم ؿ٤ٍ ٌ٘ص ٝإ لظ٠ حُظؼزش حُٜٔٔخص لٍ أظ٠ُٝ   

لِٜخ. ٕٔ ٔؤظٌٕٔ  
1 

 حُـٜٝى ٌخكش أزًٍ كب٢٘٘ ٔخ ٜٔٔش ك٢ ٔخ ش٢ء ا٠ُ أظٝظٍ ُّ اًح   

أىحج٢. ُظل٤ٕٔ  
2 

 إٔ ش٤ٍؽش زٝؼٝف ٔلىىس ٜٔٔظٚ ظٌٕٝ ح١ًُ حُؼٍٔ أكؼٍ   

أػٍٔ. ٤ٌٝف ٔخًح ز٘ل٢ٔ ك٤ٚ ألىى  
3 

 ٔـخٍ ك٢ هىٍحظ٢ ظل٤ٕٔ أـٍ ٕٔ ٌٕٔٔ ٝهص أٌزٍ أزًٍ   

 ظوظظ٢.
4 

 حلظٔخ٤ُش ظٌٕٝ ح١ًُ حُؼٍٔ ٛٝ ٝحُظؼد حُٜخّ حُؼٍٔ أػظزٍ   

رخُٔجش. 100ظٔخ١ٝ حُ٘ـخف  
5 

 ٤ٌٕٔ ٔخ ألٕٔ ػ٠ِ زخُؼٍٔ أهّٝ إٔ ٢ُ زخُ٘ٔزش ُِـخ٤ش حُّٜٔ ٕٔ   

ٍكوخج٢. ٔغ حظؽىحّ أىٟ ا٠ُ ٝحٕ لظ٠  
6 

 أٌؼٍ ٜٔخٍحظ٢ ُظؽ٤ٍٝ ُؼزش أ٤ش زٔٔخٍٔش أهّٝ حُلٍحؽ أٝهخص ك٢   

ٝحُظ٤ِٔش.ُلأظٍحلش  ٜٔ٘خ  
7 

 ٌ٘ص ٝحٕ لظ٠ ؼ١ٍٍٝ لاػظزخٍٙ ٔخ زؼٍٔ حُو٤خّ أكؼٍ   

رخُٔجش  ػ٠ِ حُؼَٔ ر٘ظ٤لش  50ٔوىحٍٛخ  وؽخ ز٘ٔزش ٔؤؿخٍٔ

  حلأه٣َٖ.

   

8 

 زىح٤ش ك٤ٚ ٔظٌٕٝ ح١ًُ حُؼٍٔ ٔؤوظخٍ كب٢٘٘ حلاوظ٤خٍ ٢ُ أظ٤ق ُٝ   

 ٢ٌُ ـٜٝى١ ٝزلؼٍ كٍص ظٝـى ٌُٕ ٌز٤ٍس ؿ٤ٍ حٍُحظد

. ٝهص زؤٍٔع ٍٔظلغ ٍحظز٢ ٤ظزق  

9 

 أٌؼٍ ٝحلأظـٔخّ حٍُحلش ا٠ُ أ٤ٍٔ حُظو٤٤ّ ػ٤ِٔش ك٢ ظٝهل٢ زؼى   

.ٍٔظلؼش ػلأش ػ٠ِ ُِلظٍٝ كٍلظ٢ ٕٔ  
10 

.ػ٢ِٔ ُٔظخزؼش ٝظؤٛد ل٤ٝ٤ش أٌؼٍ أظزق حُلشٍ زؼى     11 

.حُٔـخُكش أكؼٍ كب٢٘٘ ٔخ زىح٤ش أ٤ش ا٘ـخف ك٢ شى ٝـى اًح     12 

.ٔؤُٝكش ٝؿ٤ٍ ٔؼوىس ٜٔٔخص ح٘ـخُ أٌؼٍ ٤ؼـز٢٘     13 

 ٝحُلٔخّ حلاٛظٔخّ ُى١ ٤ظٍٜ حُٔزخىٍس أٝ حُٔ٘خكٔش ظُِّ ػ٘ىٔخ   

.حلاُ٘ػخؽ ٕٔ أٌؼٍ  
14 

 ك٤ٜخ أظزق حُظ٢ حُِلظش لظ٠ ٘ل٢ٔ حٍلّ إٔ ىٕٝ حُؼٍٔ أكؼٍ   

.ػ٢ِٔ ٘ظخجؾ  ػ٠ِ ظٔخٔخ ٍحع    

 

15 

 إٔ أكؼٍ كب٢٘٘ ٔؼوىس ٜٔٔش أ٘ـُ إٔ ػ٢ِ ٤ـد ٌخٕ اًح     

ٓخ. شوص أ١ ٔغ زخلاشظٍحى أ٘ـُٛخ  
16 

٘ـخلٚ. ٕٔ ٝٝحؼم ٔـٜٝى ٤ظؽِد لا ح١ًُ حُؼٍٔ أٌؼٍ ٤ـًز٢٘     17 
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 أٌخ٤٘خظ٢ ك٤ٜخ ظٌٕٝ حُظ٢ حُٔٔخزوخص ك٢ حُٔشخٌٍش أكؼٍ     

.ح٥و٤ٍٕ  أٌخ٤٘خص ٕٔ أٌؼٍ    

 

18 

 ٔـخٍ ٝك٢ ٔلىىس حلأٔجِش ظٌٕٝ إٔ أكؼٍ حُظو٤٤ّ ولاٍ   

 ظوظظ٢.
19 

 ـخ٘د ا٠ُ ٌُٕ ه٤ِِش كشِٚ حلظٔخ٤ُش ح١ًُ حُؼٍٔ حوظ٤خٍ أكؼٍ     

ك٤ٚ. ٌز٤ٍ ٘ـخف ظلو٤م ٤ٌٕٔ ًُى  
20 

 ك٢ حُٝهٝع ٔ٘ٚ حُ٘ػؾ حٌؼٍٔخ كخ٘ٚ ح٤ٔٝ٤ُش ُِٜٔخّ ح٘ـخ١ُ ػ٘ى   

ظل٤ق. زشٌٍ ظوى٤ٔٚ ٤ٌل٤ش ك٢ ٔ٘ٚ ٔخ وؽؤ  
21 

 ٕٔ حُٔٔخػىس ُؽِد أُـخ كب٢٘٘ ػ٢ِٔ ح٘ـخُ ٕٔ أظٌٕٔ ُّ اًح   

 ٕٔ ٔوٍؽ ػٕ حزلع أظزق إٔ أكؼٍ ٕٔ ٔخ شوص أ١

حُوخجّ. حُٝؼغ  

22 

 ٕٔ أٌؼٍ زٚ أهّٝ لا إٔ أوش٠ كب٢٘٘ ظؼد زؼٍٔ أهّٝ ػ٘ىٔخ   

زخ٘ـخُٙ. ظؤ٢ِٔ  
23 

 شوظ٤ش ٔٔإ٤ُٝش أظ٠ُٝ ٔٔخ ٔخ ه٤خىس ظلص أٌؼٍ زلخػ٤ِش أػٍٔ   

ٔخ. زؼٍٔ ُِو٤خّ  
24 

 أ٘ـُٛخ  ٤ٌٝف ٔخًح زخُظلى٤ى ك٤ٜخ ٤ؼخٍ حُظ٢ حُٜٔٔخص أ٘ـُ   

ػخٔش. وؽٝؽ ك٢ كوؽ ظٌٕٝ حُظ٢ حُٜٔٔخص ٕٔ أػ٠ِ زب٘ظخـ٤ش  
25 

 ٍٔس ألخٍٝ حٍٍُٔٝ كب٢٘٘ ز٘ـخف ٔخ ٔٔخُش ا٠ُ ظٝظِص اًح   

 لٍ ا٠ُ حلا٘ظوخٍ ٕٔ أٌؼٍ ُلأ٠ُٝ ٔٔخُش ٔشخزٜش لٍ أوٍٟ

س.ظؼٝز أٌؼٍ ٔٔخُش  

26 
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 لبئّخ اٌغذاٚي:

 سلُ ػٕٛاْ اٌغذٚي اٌظفؾخ

39-40  1 الأثؼبداٌظذق الارغبق اٌذاخٍٟ لاعزج١بْ صلاصٟ   ٠ٛضؼ 

٠ٛضؼ اسرجبط اٌجؼذ٠ٓ اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌذافؼ١خ ٌلأغبص  40

 ػٍٝ اٌجؼذ وىً.

2 

 3 ٠ٛضؼ دساعخ صجبد اٌجؼذ٠ٓ اٌضغٛط ٚ اٌذافؼ١خ 40

 4 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ 41

 5 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٓ 42

 6 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح 42

 7 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ 42

43-50  8 عذاٚي رّضً إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 9 عذٚي ٠ّضً اسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 50
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 لبئّخ الأشىبي:

 سلُ ػٕٛاْ اٌشىً اٌظفؾخ

39-40 ػٕبطش اٌضغظ ا٠ٌّٟٕٙٛضؼ    1 

 2 ٠ٛضؼ الإطبس إٌظشٞ ٌذساعخ اٌضغظ 40

 3 ٠ّضً ِشاؽً اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ 40

ّٔٛرط ِبسشبي : ِظبدس اٌضغٛط ٚ أػشاضٙب ٚ الأِشاع  41

 إٌبرغخ

4 

 5 ٠ٛضؼ طش٠مخ ِمبِٚخ اٌضغظ 42

 6 ّٔٛرط ع١غْٛ : ٌضغٛط اٌؼًّ 42

 7 عٍُ ٘شَ ٌؾبعبد ِبعٍٛ 42

43-50 ؽذٚس اٌضغٛط إٌفغ١خ طجمب ٌٕظش٠خ ٘بٔضع٠ٍٟ١ٛضؼ    8 

 9   ٠ٛضؼ ِىٛٔبد اٌذافؼ١خ ٌلأغبص 50
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 30 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 10 أًذٖ

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 12 سًح 30 إلٔ 20 هى 

 57,5 27,5 27,5 11 سًح 40 إلٔ 30 هى

 80,0 22,5 22,5 9 سًح 50 إلٔ 40 هى

 100,0 20,0 20,0 8 فّق فها سًح 50 هى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 12 سًّاخ 5 هى ألل 

 57,5 27,5 27,5 11 سًّاخ 10 إلٔ سًّاخ 5 هى

 80,0 22,5 22,5 9 سًح 15 ألٔ سًّاخ 10 هى

 100,0 20,0 20,0 8 سًح 15 هى أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العائلٌة الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,5 37,5 37,5 15 أعزب 

 82,5 45,0 45,0 18 هذزّج

 90,0 7,5 7,5 3 هطلك

 100,0 10,0 10,0 4 أرهل

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمل نهاٌة فً بالتعب احس
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 36 هّافك 

 100,0 10,0 10,0 4 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الاشخاص على اٌجابً تاتٌر لدي انه عملً خلال من انطباع لدي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67,5 67,5 67,5 27 هّافك 

 80,0 12,5 12,5 5 هحاٗد

 100,0 20,0 20,0 8 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 عملً فً الحٌوٌة و بالطالة مفعم اننً احس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,0 85,0 85,0 34 هّافك 

 95,0 10,0 10,0 4 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 عملً فً اكون عندما بالنشاط احس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 24 هّافك 

 90,0 30,0 30,0 12 هحاٗد

 100,0 10,0 10,0 4 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 لعملً لٌمة تعطً التً و المهام من بالعدٌد الوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 36 هّافك 
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 95,0 5,0 5,0 2 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمل فً جهد من املن ما الصى الدم اننً احس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 29 هّافك 

 90,0 17,5 17,5 7 هحاٗد

 100,0 10,0 10,0 4 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 بتروي العاطفٌة المشاكل اعالج عملً فً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 24 هّافك 

 85,0 25,0 25,0 10 هحاٗد

 100,0 15,0 15,0 6 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مشاكلهم من شٌئ ٌحملوننً زملائً ان احساس لدي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 24 هّافك 

 75,0 15,0 15,0 6 هحاٗد

 100,0 25,0 25,0 10 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 حلها من ساتمكن اننً من واثك غٌر كنت ان و حتى الصعبة المهامات حل اتولى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,5 57,5 57,5 23 هّافك 

 85,0 27,5 27,5 11 هحاٗد

 100,0 15,0 15,0 6 هعارض
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Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ادائً لتحسٌن الجهود كافة ابذل فاننً ما مهمة فً ما شٌئ الى  اتوصل لم ادا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 36 هّافك 

 95,0 5,0 5,0 2 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اعمل كٌف و ماذا بنفسً فٌه احدد ان شرٌطة بوضوح محددة مهمته تكون الذي العمل افضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77,5 77,5 77,5 31 هّافك 

 87,5 10,0 10,0 4 هحاٗد

 100,0 12,5 12,5 5 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 تخصصً مجال فً لدراتً تحسٌن اجل من ممكن ولت اكبر ابذل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,5 62,5 62,5 25 هّافك 

 95,0 32,5 32,5 13 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 بالمئة 100 تساوي النجاح احتمالٌة تكون الذي العمل هو الصعب و الهام العمل اعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,5 42,5 42,5 17 هّافك 

 57,5 15,0 15,0 6 هحاٗد

 100,0 42,5 42,5 17 هعارض

Total 40 100,0 100,0  
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 اصطدام الى ادى ان و حتى ٌمكن ما احسن على بالعمل الوم ان لً بالنسبة للغاٌة المهم من

 رفمائً مع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,5 42,5 42,5 17 هّافك 

 67,5 25,0 25,0 10 هحاٗد

 100,0 32,5 32,5 13 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التسلٌة و لاستراحة منها اكثر مهاراتً لتطوٌر لعبة اٌة بممارسة الوم الفراغ اولات فً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,5 32,5 32,5 13 هّافك 

 65,0 32,5 32,5 13 هحاٗد

 100,0 35,0 35,0 14 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 50 ممدارها خطا بنسبة ساغامر كنت ان و حتى ضروري لاعتباره ما بعمل المٌام افضل

 الاخرٌن بنصٌحة العمل  على بالمئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 هّافك 

 62,5 37,5 37,5 15 هحاٗد

 100,0 37,5 37,5 15 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 عملً لمتابعة تاهب و حٌوٌة اكثر اصبح الفشل بخد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 16 هّافك 

 62,5 22,5 22,5 9 هحاٗد

 100,0 37,5 37,5 15 هعارض

Total 40 100,0 100,0  
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 المجازفة افضل فاننً ما بداٌة اٌة انجاح فً شن وجد ادا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 هّافك 

 57,5 32,5 32,5 13 هحاٗد

 100,0 42,5 42,5 17 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مالوفة غٌر و معمدة مهمات  انجاز اكثر ٌعجبنً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 12 هّافك 

 67,5 37,5 37,5 15 هحاٗد

 100,0 32,5 32,5 13 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الانزعاج من اكثر الحماس و الاهتمام لدي ٌظهر المبادرة او المنافسة تلزم عندما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 هّافك 

 82,5 32,5 32,5 13 هحاٗد

 100,0 17,5 17,5 7 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الاخرٌن امكانٌات من اكثر امكانٌاتً فٌها تكون التً المسابمات فً المشاركة افضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 30 هّافك 

 90,0 15,0 15,0 6 هحاٗد

 100,0 10,0 10,0 4 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 تخصصً مجال فً و محددة الاسئلة تكون ان افضل التمٌٌم خلال
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 30 هّافك 

 90,0 15,0 15,0 6 هحاٗد

 100,0 10,0 10,0 4 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 فٌه كبٌر نجاح تحمٌك ٌمكن ذلن جانب الى لكن للٌلة فشله احتمالٌة الذي العمل اختٌار افضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 32 هّافك 

 95,0 15,0 15,0 6 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التً المهامات من اعلى بانتاجٌة انجزها كٌف و ماذا بالتحدٌد فٌها ٌثار التً المهامات انجز

 عامة خطوط فً فمط تكون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77,5 77,5 77,5 31 هّافك 

 95,0 17,5 17,5 7 هحاٗد

 100,0 5,0 5,0 2 هعارض

Total 40 100,0 100,0  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,823 

N of Items 24
a
 

Part 2 Value ,772 

N of Items 23
b
 

Total N of Items 47 

Correlation Between Forms ,786 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,880 

Unequal Length ,880 

Guttman Split-Half Coefficient ,880 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 ككل التعد للإًجاز الدافعٗح الهًِٗح الضغّط 

Pearson Correlation 1 ,918 الهًِٗح الضغّط
**
 ,976

**
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Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 20 20 20 

Pearson Correlation ,918 للإًجاز الدافعٗح
**
 1 ,982

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 20 20 20 

Pearson Correlation ,976 ككل التعد
**
 ,982

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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لبئّخ اٌّشاعغ:   

ٓيهَ ُز٘خء حُٜٔخٍحص.حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٓظَ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِ٘شَ  –(حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2003.حكٔي،ٓخَٛ.)1

 ٝ حُظ٣ُٞغ.

حُظٞؿ٤ٚ حُٔي٢ٍٓ ك٢ حُـِحثَ.ٍٝهِش: ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ( حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ك٢ ظَ 2005.أٓٔخء،ه٣ِٞي.)2

 ؿخٓؼش هخطي١ َٓرخف.

( .هِن حُٔٔظوزَ ٝ ػلاهظٚ رٌَ ٖٓ كخػ٤ِش حٌُحص ٝ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف 2010.حُٔظ١َ،ػزي حَُكٔخٕ.)3

 حلأًخى٢ٔ٣ ُيٟ ػ٤٘ش ٖٓ ؽِزش حلأَُٛ. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حلأَُٛ ؿِس.

ٞؿ٤ش حُيحكؼ٤ش ٝ حلاٗظوخلاص . حلأٍىٕ:ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝ (. 2007ٌُٞ٤ٓ.ر٢٘ ٣ْٞٗ، محمد ٓلٔٞى )4

 حُظ٣ُٞغ.

(. حلاطظخٍ ك٢ حُٔئٓٔش . كؼخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُٞؽ٢٘ حُؼخ٢ٗ ،ٓوزَ ػِْ حلاؿظٔخع 2003.ك٤ٖٔ،ه٣َق.)5

 حلاطظخٍ ك٢ ؿخٓؼش حُـِحثَ ،هٔ٘ط٤٘ش.

ُِ٘شَ ، ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش. (. ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ. ح٣ٌُٞض:ىحٍ حُو1986ِْ.ٍؿخء،ٓلٔٞى أرٞ ػلاّ .)6  

(. حُلَٝم حُلَى٣ش ٝ طظَكخطٜخ حُظَر٣ٞش ك٢ 1993.ٍؿخء،ٓلٔٞى أرٞ ػلاّ . ٗخى٣ش،ٓلٔٞى حُش٣َق.)7

 ح٣ٌُٞض: ىحٍ حُؼِْ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.

حلأٍىٕ :ىحٍ  1(.٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝ حُظؼِْ. حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤و٤ش ؽ2005.ٓخ٢ٓ،محمد ٓؼِْ)8

٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ حُطزخػش.ح٤َُٔٔ ُِ  

(. ٓؼـْ حُٔظطِلخص حُظَر٣ٞش ٝ حُ٘ل٤ٔش:حُيحٍ 2003.شلخطش،كٖٔ،٣ُٖ حُ٘ـخٍ )9

 حُٔظ٣َش،حُِز٘خ٤ٗش،ُز٘خٕ.

حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝ  13(. ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢. حلأٍىٕ،ػٔخٕ:ىحٍ حُزخُحٍ 2006.ػزي حُلخكع،ٓلآش )10

 حُظ٣ُٞغ.

ـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ حُٔي٤ٍٖٓ ك٢ ٓـِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٓـِي (. ٓظخىٍ حُؼ2000.ػ٣ٞي ،حُٔشؼخٕ.)11

.1، حُؼيى 28  

( حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ. حُوخَٛس:ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝ حُ٘شَ حُظ٣ُٞغ. 2000.ػزي حُط٤ق ،محمد ه٤ِلش )12  

حُؼ٘ق ٝ حُٔـظٔغ ٓيحهَ ٓؼَك٤ش  –(. حُؼ٘ق ًٔظَٜ ٖٓ ٓظخَٛ حلإؿٜخى 2001.كظ٤لش،رٖ ٍُٝحٍ.)13

أػٔخٍ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حلأٍٝ ؿخٓؼش محمد ٣لؼَ . حُـِحثَ ، رٌَٔس : ىحٍ حُِٔظو٠ ُِطزخػش ٝ حُ٘شَ.ٓظؼيىس،   

(. ٓٞٓٞػش ػِْ حُ٘لْ ٝ حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ . حُوخَٛس:ىحٍ حُـ٣َذ ُِطزخػش ٝ 2003.كَؽ ػزي حُوخىٍ،ؽٚ.)14

.2حُ٘شَ ؽ  

٤ٔش ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش ُلاٗـخُ ُيٟ (. حػَ رؼغ حُٔٔخص حُشوظ٤ش ٝ حُ٘ل2007.كخؽٔش حَُِٛحء،رٞؿطٞ.)15

 حَُٔحٛو٤ٖ حُٔظٔي٤٣ٍٖ، هْٔ ػِْ حُ٘لْ ؿخٓؼش حُز٣َٞس.

ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ ُِطزخػش ٝ  1( حُوِن ٝ اىحٍس حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ. ٓظَ:ؽ2001.كخٍٝم،٤ٓي ػؼٔخٕ.)16

 حُ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.
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خ ك٢ حُٔظخُق (. ٓظخىٍ حُؼـٞؽ ُِؼَٔ ُيٟ ػٔخٍ حُظلش ٝ ٓزَ ٓٞحؿٜظ2014ٜ.ُؼـخ٤ِ٣ش،٣ٞٓق)17

 حٓظؼـخ٤ُٚ، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ؿخٓؼش محمد ه٤ظَ، رٌَٔس، حُـِحثَ.

( حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤. حلإٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس.2004.محمد،آٔخػ٤َ رلاٍ.)18  

(. حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ.ػٔخٕ. حلأٍىٕ:ىحٍ ٝحثَ 2004.ٓلٔٞى،٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ.)19

 ُِ٘شَ.

(. حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ ٝ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش . حلأٍىٕ:ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش.2003ٔي محمد ػزي الله.).ٓـي١،حك20  

(. اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤. ىٍحٓش ٗظ٣َش ٝ ططز٤و٤ش. 2004.ٗخطَ،ىحى١ ػيٕٝ .)21

 حُـِحثَ حُؼخطٔش:ىحٍ حُٔلٔي٣ش ُِطزخػش ٝ حُ٘شَ.

 


