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 التنظيمماستر في علم النفس العمل و ة مذكرة تخرج لنيل شها

 

 

 

 

 
 :الطالاةمن إع ا  

 -مختار خ يــجة -

 الجامعة الصفة الرتبة الأستاذ

 20جامعة وهران  رئيسا أستاذ التعليم العالي مباركي بوحفص

 20جامعة وهران  مشرفا ومقررا أستاذ التعليم العالي فراحي فيصل

 20وهران  جامعة مناقشا أستاذ التعليم العالي شعبان الزهراء
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 الأرطوفونياقسم علم النفس و 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إع ا  الطالاة:   
 . خ يـجةمختار  -

 

 
 

 الجامعة الصفة الرتاة الأستاذ

 02جامعة وهران  رئيسا أستاذ التعليم العالي مااركي او فص

 02جامعة وهران  مشرفا ومقررا أستاذ التعليم العالي فرا ي فيصل

 02جامعة وهران  مناقشا أستاذ التعليم العالي شعاان الزهراء

 
 
 
 

 السنـــة الجــامـعيــــة

6102-6102 

 
 

 1رمو٠و روثض ؽٛي ٚالغ ١ٍبٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ثغبِؼخ ٚ٘واْ 

 "ثٍخ"أؽّل ثٓ 



 الإىداء
 إلى أمي و أبي العزيزين اللذان غرسا في ق لبي حب العلم و المعرفة

 و لازماني بالدعاء طوال مشواري الدراسي أطال الله في عمرىما

إخوتي و أخواتي و البراعم الصغار أية، ف اطمة الزىراء، محمد، ياسين، أمين، أيوب،  
 إبراىيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كلمة شكر
لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و لعظم سلطانك، شكري و امتناني الأول لله عزة و جل الذي    الليم

وفقني في مشواري ىذا و أنار طريقي و أليمني الصبر و القوة لا كمال ىذا العمل المتواضع، و الصلاة و  
 السلام على حبيبو و نبيو و خاتم المرسلين نبينا محمد

لى الأستاذ المشرف فراحي فيصل على ىذه الدراسة و ما قدمو لي من  أتقدم بالشكر و الامتنان إ
 توجييات و معلومات

كما أتقدم بالشكر و التقدير للأستاذ مباركي بوحفص رئيس المشروع، و أقف احتراما و تقديرا لكل من  
يمة بزايد  الأستاذة الفضيلة شعبان على كل ماقدمتو من جيد في سبيلنا كما أتقدم بالشكر للأستاذة الكر 

 نجاة التي تعلمت معيا معنى الصبر على العلم و الكف اح من أجلو

و يمتد شكري و امتناني إلى الأستاذ الف اضل و الوفي و المتواضع بلغربي سيدي محمد الذي لطالما لم  
 يبخل عني بالنصح و التوجيو كلما سمحت ظروفو

 يد المساعدةكما أتقدم بالشكر العميق إلى كل من تعاون معي و قدم لي  

 و شكري لجميع الأساتذة الذين درسوني

 و شكري  موصول إلى كل عمال قسم علم النفس وعمال مكتبة العلوم الاجتماعية

كما أتقدم بالشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة على تفضليم لقبول مناقشة ىذه الدراسة التي آمل أن  
 التقدير و الإجلاء  تحظى بالقبول و تكون آراءىم و ملاحظاتيم موضع

و شكري لجميع   1و شكري الجزيل إلى كل من ساعدني و قدم لي الأفكار و المعلومات بدامعة و ىران
 نفيسةصديق اتي و زملائي الذين لم يبخلوا عني بالمساعدة و الدعم خصوصا خليدة، أمينة،

 .زملائي وزميلاتي بكلية الأدب والفنون نريمان، الأستاذة حياة، بن عيسى، و

 



     :    اٌلهاٍخ ئشىب١ٌخ .1

إ حُؼـٞؽ حُٔٞؿٞىس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحكيس ا٫ إٔ حُشوظ٤ش حُٔوظِلش ٨ُكَحى ٢ٛ حُظ٢ طؼط٢ حُلَطش ُِلَى        

 كخ٫ٓظـخرش ٨ُكيحعرؤٕ ٣شؼَ رخُؼـٞؽ ىٕٝ شوض آهَ ٝرخُظخ٢ُ حرظٌخٍ أِٓٞد ٓٞحؿٜش ٬٣ءّ شوظ٤ظٚ 

 حُٔٞهق رؤِٓٞد ِٓز٢ ٓؼَ حُظ٘وَ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ رؤٓخ٤ُذ ٓوظِلش ٝٓظ٘ٞػش كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ٞحؿٚ طـؼَ حُؼٔخٍ حُؼخؿطش

ا٠ُ ٓظِلش أهَٟ أٝ حُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ، أٝ ٗوض ك٢ ح٧ىحء ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ٞحؿٜٚ رط٣َوش ػزو٣َش ػو٤ٗ٬ش ُللع 

 ح٩كٔخّ رخُظٌخَٓ حُشوظ٢ ٝطلو٤ن حُؼزؾ حٌُحط٢.

حُٔؼَك٤ش إٔ حُٔٞحؿٜش طشَٔ ؿٜٞى حُلَى  فٌٛىّبْ ٝ لاىاهًٚظ٘خ حُلخ٤ُش كٔذ ٓخ طز٘خٙ ٗ٘طِن ك٢ ىٍحٓٝ     

حُظَحع حُٔطخُذ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝش حُٜخىكش ا٠ُ حُظَؿٔش ٝحُظلٌْ ٝط٤٤َٔ حُ٘ٔط٤ؿ٤َ ح٤ًُِٞٔش حُٔظـ٤َس ٝٝ

) ٗو٬ ػٖ .أٗٚ ٣ظـخُٝ ؽخهخص حُلَى حُظ٤ٌل٤شح١ٌُ ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ػ٠ِ ٝ " ٓل٤ؾ -كَى" خ حُ٘خطؾ ػٖ حُظلخػَ حُوخص رٜ

 .(96ص، 2014ؿيٝ، 

 كٌخّ ػ٠ِ شوضش ُِز٤٘ش ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٨ُكَحى، ٝحُظ٢ ٗظيٍ ٖٓ ه٬ُٜخ ح٧ًٔخ طٔؼَ ٓٔخص حُشوظ٤ش ٝحؿٜ    

طظشٌَ حُٔٔخص رظؼخكَ حُؼٞحَٓ ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝرخُٜيٝء أٝ ػ٠ِ آهَ ح٫ٓظؼخٍس، ٝٓخ رَٔػش حُـؼذ أٝ 

ُٔٔخص ٓخ حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓليىح أٓخ٤ٓخ ك٢ حًظٔخد ح حٍُٞحػ٤ش حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٓغ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش اً ٣ؼي

 .( 5ص   2014) ٗو٬ ػٖ ك٘ظخ٢ُ،  طط٣َٞٛخ.٣ئًي آٌخ٤ٗش ط٤ٔ٘ظٜخ ٝ

  ٫ري ٖٓ ٓؼَكش حُظ٘ظ٤ْ حُي٣٘خ٢ٓ ُِلَى، ٌُُٝي ٫ ري ٖٓ ىٍحٓش حُشوظ٤ش ًٌَ شك٨ؿَ ٓؼَكش حُشوظ٤   

كخُشوظ٤ش ٤ُٔض ٓـَى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص أٝ حُويٍحص، ٌُٖٝ ٍٝحء ٌٛٙ حُٔٔخص ٝكيس طٌخَٓ ٝط٘خٓن ٝطلخػَ، 

 .ك٘لٖ ٫ ٗٔظط٤غ كْٜ ٓٔش ٖٓ حُٔٔخص ا٫ رؼي ٓؼَكش ػ٬هظٜخ رـ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔخص

 (.3، ص 2014ػخثشش ،  ) ٗو٬ ػٖ  

حُظ٢ كخُٝض حُظؼَف ػ٠ِ حُشوظ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٖٝٓ أؿَ طل٤َٔ ِٓٞى ح٧كَحى، ظَٜص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص    

ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ٗظ٣َش أٝ ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ك٤غ ٣لظَع ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝؿٞى هٔٔش ػٞحَٓ 

ُٞطق حُشوظ٤ش ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ػٔش ؿي٫ هي ػخٍ رظيى ط٤خؿش ٤ٔٔٓخص ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ا٫ أٗٚ ٣ٞؿي حطلخم 

حُط٤زش، ٣ٝوظش حُظلخٝس،  ٢ٛٝ ح٫ٗزٔخؽ، حُؼظخر٤ش٠ِ ٣ٞٛش ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، ْ حُشوظ٤ش ػػخّ ر٤ٖ ػِٔخء ٗل

 (.2، ص 2006حُٔٞحك٢، ) . حُؼ٤َٔ

ح٤ُِٔٔس حُٔٞؿٞىس ك٢ حُلَى حُؼخَٓ طيكؼٚ ا٠ُ كْٜ حُٔٞهق حُؼخؿؾ ٝاىٍحى ح٫ٗلؼخ٫ص ٤ًٝل٤ش  كٔٔش حُشوظ٤ش   

 حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ك٢ حُٔٞحهق حُٔ٘خٓزشرشٌَ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُؼٔخٍ.

( ا٠ُ حُوٍٞ رخٍطزخؽ ٓٔخص Goldberger, L &Breznitz, S, 1993ك٢ ٌٛح حُظيى ًٛذ ًَ ٖٓ  )ٝ     

 .حُٔٞحهق حُٔظـ٤َسٓٞحؿٜش أكيحع حُل٤خس ٝ خُويٍس ػ٠ِحُشوظ٤ش ر



 .(5، ص2014 ) ٗو٬ ػٖ ك٘ظخ٢ُ، 

( ػ٬هش ٓٔخص حُشوظ٤ش رخ٫ٓظـخرخص ح٤ًُِٞٔش ُِٔٞحهق 2005ىٍحٓش ) أَٓ أرٞ ػَحّ،  ٚأًيط ٌٛح ٓخٝ    

 ـخرخ ك٢ حُؼـٞؽ حُٞحهؼش ػ٠ِ حُلَى.حُٔوظِلش رل٤غ طٔخْٛ ٌٛٙ حُٔٔخص ِٓزخ أٝ ح٣

 (4، ص 2014، ) ٗو٬ ػٖ ك٘ظخ٢ُ

 حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  ُيٍحٓشح طٔخإ٫صػ٠ِ ػٞء ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش ٝ 

 ؟1ٓخ ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ُيٟ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ -1

، حُٔوز٤ُٞش ) حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش -2

 ؟ حُؼـٞؽ ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ ٣وظش حُؼ٤َٔ، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس( 

 ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: حُلَػ٤ش حُظٔخإ٫ص ٖٓ ٌٛح حُظٔخإٍ ٓـٔٞػش ٣ٖٝٓظلَع 

 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 ) حُؼ٤ِٔخص(؟ كٍٞحُؼـٞؽ حًَُِٔس 

 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ  َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤                

 حُٔؼِٞٓخص(؟ حُزلغ ػٖ ) كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ ٓغ

 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 ) ح٫ٗلؼخ٫ص(؟ كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ

  ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ؟ىحُش اكظخث٤خ َٛ طٞؿي كَٝم 

  ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ ىحُش اكظخث٤خ َٛ طٞؿي كَٝم

 حُوزَس؟

 فوػ١بد اٌلهاٍخ:  .2

 حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش:ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش هخٓض حُزخكؼش رظ٤خؿش 

 ٖحُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش ) حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 . حُؼـٞؽ ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس، ٣وظش حُؼ٤َٔ(  ، حُٔوز٤ُٞش

 ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: كَػ٤شطظلَع ا٠ُ كَػ٤خص ٝ

 ٖٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص  حٌُزَٟ ُِشوظ٤شحُٔٔخص حُؤٔش  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 .) حُؼ٤ِٔخص( كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ



 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 .حُٔؼِٞٓخص( حُزلغ ػٖ) كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ

 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ٚ ر٤ 

 .) ح٫ٗلؼخ٫ص( كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ

 ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ. ىحُش اكظخث٤خ طٞؿي كَٝم 

 ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ  ىحُش اكظخث٤خ طٞؿي كَٝم

 حُوزَس.

 أ٘لاف اٌلهاٍـخ: .3

 طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش اُــ٠:

 ٕ1اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛح. 

 حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ ر٤ٖحُوخثٔش  حٌُشق ػٖ حُؼ٬هش 

 رؼي حُؼ٤ِٔخص. كٍٞحًَُِٔس  حُؼـٞؽ

  ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ  حُؼ٬هش حُوخثٔش ر٤ٖحٌُشق ػ

 رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص. كٍٞحُؼـٞؽ حًَُِٔس 

 ٖحُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ  حٌُشق ػٖ حُؼ٬هش حُوخثٔش ر٤

 رؼي ح٫ٗلؼخ٫ص. كٍٞحُؼـٞؽ حًَُِٔس 

  حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ أرؼخى ٝأٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ حُظؼَف ػ٠ِ

 .ٝحُوزَسحُـْ٘ 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍــــخ: .4

 َُِظطٍٞٗظَح  طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ًٕٞ إٔ حُؼـٞؽ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُؼٔخٍ أطزلض ٓٔش ٌٛح حُؼظ 

حُلخطَ ك٢ حُٔـظٔغ ك٤غ ٣وظِق ح٧كَحى ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔٞحهق حُظؼزش، ٓٔخ ٣يكؼ٘خ ا٠ُ ٓلخُٝش حُزلغ 

 .ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُؼـٞؽ  1ٝحُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ

 ٝػغ ٓلخُٝش، ٩ٝٗظخؿ٤شط٤ًَِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼ٘ظَ حُزش١َ، ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح 

٫ ٣ظلون ٌٛح ا٫ رخُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٔٔخص ٤ُش ُٔؼخُـظٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝكؼخحٓظَحط٤ـ٤خص أًؼَ 

، ٖٝٓ طْ ٓلخُٝش اٍشخىْٛ ٫هظ٤خٍ أٓخ٤ُذ كؼخُش ُظلو٤ن حُظلش حُ٘ل٤ٔش حُشوظ٤ش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ٛئ٫ٝء حُؼٔخٍ

 ٝحُـ٤ٔٔش.



  ٓغحُظؼخَٓ أ٤ٔٛش ٓظـ٤َحص ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔٔخص حُؤٔش ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص 

 .حُؼـٞؽ ك٤غ ُٜٔخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ هِن حُظ٤ٌق ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

 خُٝش ط٣ِٝي حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حُٞؽ٤٘ش رٔؼَ ٌٛح حُٔٞػٞع ٗظَح ُوِش حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٓل 

ٝحُٔل٤ِش كُٞٚ ٤ُظ٠٘ٔ ُِزخكؼ٤ٖ حُٔوز٤ِٖ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ، اً إٔ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ُْ طظ٘خٍٝ ىٍحٓش حُٔظـ٣َ٤ٖ 

 ٓغ رؼغ ٝهظٞطخ ػ٤٘ش أٝ كجش حُؼٔخٍ.

  ٓٔظوز٬، ك٤غ طٔخْٛ ٌٛٙ خ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘ شحُلخ٤ُٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش  حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤شط٣ِٝي 

حُؼـٞؽ حَُٔطزطش رخُٜٔخّ حُظ٢ ٤ٖ رخُٔئٓٔش رً٘ٔٞؽ ك٢ ٝٝحهؼ٢ ٤ٌُل٤ش طؼخِْٜٓ ٓغ حُيٍحٓش ك٢ ط٣ِٝي حُؼخِٓ

 ٜٝٗخ .٣ئى

 كٌَس ٝؿٞى  اػزخصح٫طـخٛخص حُ٘ظ٣َش حُلي٣ؼش حُظ٢ طلخٍٝ خُٝش ٌٛٙ حُيٍحٓش ىػْ حُيٍحٓخص ٝٓل 

حُٔ٘ظٔش ًٔخ طٞؿي  ٝٓل٤يس ٓٞحءح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى أٝط٤ٌق كؼخُش  خص شوظ٤ش ٤ِٔٓس ك٢ حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذٓٔ

 ٓٔخص شوظ٤ش ِٓز٤ش طِـؤ ا٠ُ حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذ ط٤ٌق ؿ٤َ كؼخُش .

 : ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ الإعوائ١خ اٌزؼبه٠ف .5

 حُظ٢ طظ٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش طؼَػْٜ : ٢ٛ طِي ح٫ػطَحرخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ - أ

ْٜ ؿَحء ٓخ طِلوٚ ٖٓ هِن ٝطٜيى ط٤ٌلْٜ ٧ىحء ٜٓخٓحُظ٢ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ُـِٔش ٖٓ حُٔؼ٤َحص رز٤جش ػِْٜٔ ٝ

 اكزخؽ .ٝطٞطَ ٝ

 ٢ٛ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كيحع حُظؼزش ٖٓ ه٬ٍ  :اٌؼغٛؽاٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ  - د

يحع حُظ٢ هي طٜيى حُ٘خؿْ ػٖ ٌٛٙ ح٧ك حُوِنطٞظ٤لٚ ُِويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ًُٝي رؼزطٚ ٝطول٤لٚ ُِظٞطَ ٝ

 حُـٔي٣ش رل٤غ طٌٕٞ ح٫ٓظـخرش ُٜخ ٖٓ أؿَ اػخىس حطِحٗٚ ٝحٓظوَحٍٙ رؤٓخ٤ُذ ٓوظِلش.ل٤ٔش ٝطلظٚ حُ٘

 ٝكيس٢ٛ ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ِـؤ ُٜخ حُلَى ُظول٤غ حُظٞطَ  اٌّٛاعٙخ اٌّزّوويح ؽٛي اٌؼ١ٍّبد: - ص

ُٔو٤خّ ػ٠ِ رؼي حُؼ٤ِٔخص  1حُٔٞهق حُؼخؿؾ، ٢ٛٝ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ

ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ( حُٔطزن ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، échelle toulousaineٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ )

)  حُظ٤ِٔشحُظ٤ًَِ حُ٘شؾ، حُظؼخٕٝ، ح٫ٗٔلخد ح٢ًُِٞٔ، حُظلٍٞ ح٢ًُِٞٔ حُؼو٢ِ، ط٣ٞٔش ح٧ٗشطش ح٧ٓخ٤ُذ ٗـي: 

distraction.) 

 حُظ٢ ٣ِـؤ حُٔؼِٞٓخط٤شحُٔؼَك٤ش ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ٢ٛ  اٌّٛاعٙخ اٌّزّوويح ؽٛي اٌّؼٍِٛبد:  - ع



ػ٠ِ رؼي  1ح٫طِحٕ ٢ٛٝ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ ُِزلغ ػٖ حُظ٤ٌق ٝحُلَى  ا٤ُٜخ

حُيػْ  ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٗـي: حُظ٤ًَِ حُٔؼَك٢ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ، ٝحُٔؼِٞٓخص ُٔو٤خّ ح

 (.déniحُظوط٤ؾ، ح٩ٌٗخٍ )و٢ِ، حُوزٍٞ، ح٤ُٔطَس حُٔؼَك٤ش ٝح٫ٗٔلخد حُؼ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼِٞٓخط٢،

 ٍٝىٝى ح٧كؼخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُٔٞهق  ٔلخ٫ٝصحُٝ طِي حُـٜٞى ٢ٛٝاٌّٛاعٙخ اٌّزّووي ؽٛي الأفؼبي:  - ؽ

رؼي ػ٠ِ ٢1 ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛح٢ٕٛ حُيٍؿش حُظ٣وّٞ رٜخ حُلَى ُظ٘ظ٤ْ حٗلؼخ٫طٚ، ٝك٤غ  حُؼخؿؾ

( حُٔطزن ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، échelle toulousaine) خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ح٫ٗلؼخٍ ُٔو٤خّ حٓظَحط٤ـ٤

أِٓٞد حُظ٤ًَِ ح٫ٗلؼخ٢ُ، حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘ل٢ٔ، ح٩ىٓخٕ، حُظلٍٞ رخُو٤ْ،  ٓخ٤ُذ ٗـي:ح٧ ٌٛٙ ٖٝٓ ر٤ٖ

 ُلظ٤خ.  ز٤َ ػٜ٘خٝحُظؼ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔشخػَ، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٝطق ح٫ٗلؼخ٫ص

  ٖٓ حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َٙ ك٤غ ٗٔظط٤غ طل٤َٔ ٢ًِٚٞٓ طِي حُظلش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُشوض ٝ: ٛاٌَّخ - ف

 ه٬ُٜخ.

 اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ: اٌَّبد - م

ػ٠ِ  ٣ٝ1ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔٔخص حُؤٔش اؿَحث٤خ رؤٜٗخ :" حُيٍؿش ح٤ٌُِش حُظ٢  ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ

 (.1992ًَ رؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُؤٔش ُِشوظ٤ش كٔذ ٓو٤خّ هخثٔش ًٞٓظخ ٝٓخ١ًَ )

، حُؼظخر٤ش ٣ٝظٌٕٞ ًٗٔٞؽ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٖٓ هٔٔش ٓٔخص كَػ٤ش ٢ٛٝ: ) ح٫ٗزٔخؽ٤ش

 ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ٌٛٙ ح٧رؼخى اؿَحث٤خ ًٔخ ٢ِ٣:حُٔوز٤ُٞش، ٣وظش حُؼ٤َٔ، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس(

ح٫ٗيكخػ٤ش، ًٔخ ٝػ٠ِ ح٫ٗلؼخ٤ُش حُٔزخُؾ ك٤ٜخ حُ٘ٔؾ رخُِٔٞى حُِٔز٢ ح١ٌُ ٣َطٌِ : ٣ظ٤ِٔ أطلخد ٌٛح اٌؼظبث١خ-1

ح٫ًظجخد، حُـؼذ،  ح٫ٍطزخى حُوِن٣ظ٤ِٕٔٝ رؼيّ حَُػخ ػٖ حٌُحص ٝطؼٞرش حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُل٤خس، 

 ، ٢ٛٝ حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ك٢ حُٔو٤خّ حُلَػ٢ حُوخص رخُؼظخر٤ش.حُؼيحث٤ش

: ٣ظظق كخِٓٞح ٌٛٙ حُشوظ٤ش رخَُؿزش ك٢ حُظلخػَ ٝاٗشخء حُؼ٬هخص حُشوظ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ الأجَبؽ١خ-2

٢ٛٝ  إٍ، حُ٘شخؽ، حُشؼٍٞ رخُٔؼخىس، ح٫ٗلؼخ٫ص ح٣٫ـخر٤شحُظلخخػ٤٤ٖ، ٣ظ٤ِٕٔٝ رخ٫ٗلظخف ح٢ٌُ٘ٛ، حَُٔف، حؿظٔ

 حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ك٢ حُٔو٤خّ حُلَػ٢ حُوخص رخ٫ٗزٔخؽ٤ش.

اًح حٍطلؼض ٌٛٙ حُٔٔش ُيٟ  حًٌُخءٝ ح حُ٘ٔؾ رخُظلٞم ٝكذ ح٫ػط٬ع: ٣ظ٤ِٔ أطلخد ٌٛالأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح-3

 خ حُٔٔظـ٤ذ ك٢ حُٔو٤خّ حُلَػ٢ حُوخص رخ٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس.حُلَى، ٢ٛٝ حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜ



: ٣ٔظخُ ح٧شوخص ح٣ٌُٖ ٣ظظلٕٞ رٌٜح حُ٘ٔؾ رخُظٔخٓق ٝحُؼوش رخُ٘لْ، ح٣٩ؼخٍ ٝٓٔخػيس الأَغبَ أٚ اٌّمج١ٌٛخ -4

، ٢ٛٝ حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ح٥ه٣َٖ، ح٫ٓظوخٓش، حُظٞحػغ ك٢ ٓؼخِٓش ح٥ه٣َٖ، ٓلخُٝش اٍػخء حُـ٤ٔغ

 حُٔٔظـ٤ذ ك٢ حُٔو٤خّ حُلَػ٢ حُوخص رخُٔوز٤ُٞش.

ًٔخ ٣ظ٤ِٔ حُلَى ػ٠ِ اىٍحى كخُظٚ حُ٘ل٤ٔش، : ٓـٔٞػش حُٔٔخص حُشوظ٤ش حُظ٢ طٔظخُ رويٍس ٠مظخ اٌؼ١ّو -5

، حُٔٔئ٤ُٝش حُويٍس ػ٠ِ رخ٫ٓظوخٓش، حُ٘ظَس ح٣٩ـخر٤ش ُِل٤خس، حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رٞظخثق ػو٤ِش، حٌُلخءس، حُظ٘ظ٤ْ

، ٢ٛٝ حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ك٢ حُؼزؾ حٌُحط٢ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ًٔخ ٣ظ٤ِٕٔٝ رخُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حُؼخ٤ُش

 حُٔو٤خّ حُلَػ٢ حُوخص ر٤وظش حُؼ٤َٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر١ّٙل:

٘لْ ٓ٘ي حُويّ ىكغ ػِٔخء حُحهظ٬ف ح٧كَحى ك٢ طظَكخطْٜ ٝحٗلؼخ٫طْٜ ٍؿْ طشخرْٜٜ ك٢ حُز٤٘ش حُـ٤ٔٔش  إ      

 .٬ٖٓ ٓٞحهق ٓٔظوز حُلَىػٖ ِٓٞى ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ُـَع حُظ٘زئ رٔخ ٤ٓ٘ـْ  ح٩ٗٔخ٤ٗش رخُزلغ ك٢ حُشوظ٤ش

خُشوظ٤ش طليى ػ٬هش حُلَى رٌخكش ح٧كَحى حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝ أ٣ؼخ طليى حٓظـخرظٚ ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ٜ ك

إً طؼٌْ أش٤خء ٓظؼيىس رخُلَى ٓؼَ  ، ك٢ٜطليى ىٍٝ حُلَى ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝٓيٟ حٓظـخرظٚ ُْٜ

 .شٝحٍُٔٞكُٞٞؿ٤  ٤ُٞٞؿ٤شٔحُل٤حٓظؼيحىحطٚ، ؽزخػٚ، حُ٘ٞحك٢ 

 (68)ػزي حُزخه٢، د ّ، ص  

ك٢ ٓ٘طِوخطْٜ حُ٘ظ٣َش ك٢ ٝػغ اؽخٍ  حُيٍحٓش حُشوظ٤ش ا٫ إٔ ػِٔخء حُ٘لْ حهظِلٞ حٌُز٤َس ؿْ ح٫ٛظٔخٓخصٍٝ  

٤٘ق ا٠ُ إٔ ؿخء طظٗظ٣َش ٓظٌخِٓش ُظل٤َٔٛخ، ٣ـخىا حُْ ٣ٔظط٤ؼٞٝ ه٤خٜٓخٝأٓخّ ػخّ ُِظؼ٣َق رخُشوظ٤ش ٝ

ػٞحَٓ ٣ظظق رٜخ ّ ٓٔخص ٝػ٠ِ أٓخ ح٩ٗٔخ٤ٗش٤ُؼط٢ طل٤َٔح آهَ ُِشوظ٤ش  حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزًَٟٗٔٞؽ 

 .ًَ كَى 

ؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ حُزخكًٔٞؽ  طل٤ٖٔ حُلْٜ حُؼخّ ُِشوظ٤ش،ك٤غ ًٍِ حُؼِٔخء ًٝخٗض حُـخ٣ش ٖٓ ٌٛح حُ٘

ؿخ٣ش ٖٓ طـخٙ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ححُظ٘زئ رًِٔٞخص ح٧كَحى  آٌخ٤ٗشٝػٖ آهَ ًَ شوض 

ٝػ٠ِ ٌٛح ؿخءص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُظؼط٢ هِل٤ش ٗظ٣َش  ن حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جخطْٜ حُٔل٤طش رْٜ،ك٢ هِ ٛئ٫ٝء ح٧كَحى

 .كٍٞ ٓلّٜٞ حُشوظ٤ش ػْ حُظطَم ا٠ُ ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش ُِشوظ٤ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أٚلا: اٌشقظ١خ

ٚ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُشوظ٤ش ٖٓ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ طؼو٤يح ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٧ٗٚ ٓظطِق ٓظؼيى حُٞؿٞٙ ُشُٔٞ ٣ؼظزَ     

ٌُٜح طؼيىص ح٥ٍحء ك٢ ظلخػِش ٓغ رؼؼٜخ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُلَى ٝحًُٔخكش ٝحُٞؿيح٤ٗش حُظلخص حُـ٤ٔٔش ٝحُؼو٤ِش ٝ

 ٓؼخُـظٜخ ُٔلّٜٞ حُشوظ٤ش ٖٓ ك٤غ طلي٣ي ؽز٤ؼظٜخ

 الأطً اٌٍغٛٞ ٌٍشقظ١خ: -1

ا٠ُ حُو٘خع حَُٔٔك٢ ح١ٌُ ُظش٤َ (persona)هي حٓظويٓض ) حُز٤َٓٞٗخ ( ك٢ ح٧طَ ٝ ًِٔش ٫ط٤٘٤ش ٢ٛ     

طوزِٚ حُٔٔؼِٕٞ حَُٝٓخٕ هزَ ٬٤ٓى ح٤ُٔٔق رلٞح٢ُ ٓخثش ػخّ ٣ًٌَٝ ٍٝ َٓس ك٢ حَُٔٔك٤خص ح٩ؿ٣َو٤ش ٧ٝحٓظويّ 

ًُي ٗخ ( ٧ٗٚ ًخٕ ٣ظليع ٖٓ ه٬ُٚ، ٝ( إ حُٔٔؼَ ح٤ُٞٗخ٢ٗ ًخٕ ٣ؼغ ػخىس ػ٠ِ ٝؿٜٚ ه٘خع ) ر٤َٓٞع١ٍفٛهك) 

ٓؼ٠٘ هخص كخُشوظ٤ش ٣٘ظَ ا٤ُٜخ َٜ أٓخّ ح٧ػ٤ٖ رٔظَٜ ٓؼ٤ٖ ٝٚ ػٞد حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ أٝ ٤ُظل٤ُٔوِغ ػ٠ِ ٗ

) ػزي  ٖٓ ك٤غ ٓخ ٣ؼط٤ٚ ه٘خع حُٔٔؼَ ٖٓ حٗطزخػخص أٝ ٖٓ ٗخك٤ش ًٜٞٗخ ؿطخء ٣وظل٢ ٍٝحءٙ حُشوض حُلو٤و٢.

 (36، ص 1987حُوخُن، 

 ؽٛي اٌشقظ١خ:ِفب١ُ٘  -2

ٝحُؼو٤ِش طؼَف حُشوظ٤ش ك٢ ٓٞٓٞػش ػِْ حُ٘لْ رؤٜٗخ " حُظ٘ظ٤ْ حُٔظٌخَٓ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِظلخص حُـٔي٣ش     

ٝطؼْ ، ح٫ؿظٔخػ٤شحُؼطخء ك٢ حُل٤خس طز٤ٖ ٦ُه٣َٖ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ح٧هٌ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى، ًٔخ ٝحُوِو٤ش ٝ

حُٔؼظويحص" ٝح٥ٍحء ، ٝحُؼوي ٝحُؼٞحؽق، ٝحُٔؼَ ٝح٫ٛظٔخٓخصحُشوظ٤ش حُيٝحكغ حٍُٔٞٝػش ٝحٌُٔظٔزش ٝحُؼخىحص، ٝ

 ( .113، ص 2005) حُل٘ل٢، 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ُزؼغ طؼخ٣ٍق حُشوظ٤ش  ٝكٔذ ٓخ ط٘خُٜٝخ ػِٔخء حُ٘لْ ٢ٛٝ:ٝ

 :Hans Eysenck 1960 رؼو٠ف آ٠ئه -

 ػوِٚٝ ِٓحكٚا٠ُ كي ٓخ، ُطزخع حُلَى ٝ حُوخثُْشوظ٤ش " ٢ٛ ًُي حُظ٘ظ٤ْ حُؼخرض ٝك٤غ ٣ؼظزَ إٔ ح

 (15، ص 2010ؿٔيٙ، ٝ ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ط٤ٌق حُلَى ٓغ ٓل٤طٚ" ) ؿزخ١ٍ ٝ أرٞ شؼ٤َس،ٝ

 :Cattel  رؼو٠ف وبرً -

 .رؤٜٗخ ٓـٔٞع حُٔٔخص حُٔظَحرطش حُظ٢ طٔٔق ُ٘خ رخُظ٘زئ ػٔخ ٤ٓلؼِٚ حُشوض ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ

 .(388 ، ص2007حُِؿٍِٞ ٝحُٜ٘يح١ٝ،)    

 :Burt  رؼو٠ف ث١ود -



حُؼو٤ِش حُؼخرظش ٗٔز٤خ حُظ٢ ٣ظليى رٔوظؼخٛخ أِٓٞد ًُي حُ٘ظخّ حُٔظٌخَٓ ٖٓ ح٤ٍُٔٞ ٝح٫ٓظؼيحىحص حُـ٤ٔٔش ٢ٛٝ     

 (196، ص 2002ح٫ؿظٔخػ٤ش ) ر٢٘ ؿخرَ، ص ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔخى٣ش ٝحُلَى حُوخ

 :Gorden Allport 1637رؼو٠ف عٛهكْ آٌجٛهد:  -

حُشوظ٤ش ٢ٛ حُظ٘ظ٤ْ حُي٣٘خ٢ٓ ىحهَ حُلَى ٨ُؿِٜس حُ٘ل٤ٔش حُل٣ِ٤و٤ش حُظ٢ طليى ُِلَى ؽخرؼٚ ح٤ُِٔٔ ك٢ "     

 (343، ص 2003حُِٔٞى ٝحُظل٤ٌَ " ) أكٔي، 

 رؼو٠ف ٚاهْ:  -

٢ٛ طظؼٖٔ ًَ ٓظَٜ ٖٓ ٢ ك٢ أ٣ش َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ٗٔٞٙ، ٝ" حُشوظ٤ش ٢ٛ حُظ٘ظ٤ْ حُؼو٢ِ حٌُخَٓ ٌُِخثٖ حُل  

 ػوِٚ، ِٓحؿٚ، ٜٓخٍحطٚ، هِوٚ، ٝ ًَ حطـخٙ ًٞٗٚ ه٬ٍ ك٤خطٚ . -وظ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗشٓظخَٛ حُش

 (53، ص 1972) ؿ٤ْ٘، 

 رؼو٠ف ِبو١ٍلأل ٌٍشقظ١خ: -

٢ " حُشوظ٤ش ٢ٛ أًؼَ حُظظٍٞحص ح٤ٌُ٘ٛش ٓٞحءٓش ُِٔٞى حُشوض ك٢ ًَ طلخط٤ِٚ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِؼخُْ طوي٣ٜٔخ ك

 ( 20، ص 2001ُلظش ٓخ ٖٓ حُٞهض". ) ح٤ُِٔـ٢،

 : Guilfordرؼو٠ف ع١ٍفٛهك -

 ( 19، ص 2013) ًُخٍ،  "  " شوظ٤ش حُلَى ٢ٛ ؽَحُٙ ح٤ُِٔٔ ٖٓ حُٔٔخص 

حُشوظ٤ش  رؤٜٗخ " ٓـٔٞع ح٧ٗشطش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حًظشخكٜخ ػٖ ؽ٣َن ح٬ُٔكظش حُلؼ٤ِش ُِِٔٞى  ٚاؽ٣َْٛؼَف ٝ   

 ُلظَس ًخك٤ش رويٍ ح٩ٌٓخٕ، ًُي ٢ٌُ طؼط٢ ٓؼِٞٓخص ٓٞػٞهخ رٜخ " .

 ( 334، ص 1989) ٓ٘ظٍٞ ٝ آهَٕٝ، 

ح٤ٍُٔٞ ٝحُـَحثِ ٝحُيٝحكغ كوي ػَف حُشوظ٤ش رؤٜٗخ "ح٤ٌُٔش ح٤ٌُِش ٖٓ ح٫ٓظؼيحىحص ٝ  (1939ِٛهرٓ ثؤٌ )أٓخ 

 حُوٟٞٝحُـَحثِ ٝحُيٝحكغ ٝح٤ٍُٔٞ ٝحُوٟٞ حُز٤ُٞٞؿ٤ش حُلط٣َش ٝحٍُٔٞٝػش، ًٌُٝي حُظلخص ٝح٫ٓظؼيحىحص ٝ

ح٤ٍُٔٞ حٌُٔظٔزش ٖٓ حُوزَس" . ) ىحٝى ٝ آهَٕٝ، ًٌُٝي حُظلخص ٝح٫ٓظؼيحىحص ٝ حُز٤ُٞٞؿ٤ش حُلط٣َش حٍُٔٞٝػش،

 (8، ص 1991

 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظوِض ٓخ ٢ِ٣:



ك٢ طلي٣ي طؼ٣َق ٝحكي ُِشوظ٤ش ك٤غ  ٛ٘خى ٖٓ حُؼِٔخء ٖٓ ًٍِ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص  اؿٔخعأٗٚ ٫ ٣ٞؿي      

رؼؼْٜ ح٥هَ أػط٠ حٛظْ رخُٔظخَٛ حُوخٍؿ٤ش ُِلَى ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ) حُ٘ل٤ٔش، حُؼو٤ِش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش( ٝ ُ٪ٗٔخٕحُيحه٤ِش 

حُٔظخَٛ حُوخٍؿ٤ش، ا٫ أْٜٗ حطلوٞح ك٢ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ػ٠ِ خص حُيحه٤ِش ُِلَى ٝطؼ٣َلخ ػ٠ِ أٓخّ طلخػَ حٌُٔٞٗ

 ، ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ِٔٞى حُلَى ٖٓ ك٤غ حٓظـخرظٚ ُِٔؼرإٔ حُشوظ٤ش ٛيكٜخ حُظ٘زئ 

٢ رٌُي طِي كٜ ُ٪ٗٔخٕك٢ٜ طظشٌَ ٌٓ٘ حُٔ٘ٞحص ح٠ُٝ٧  ٓخّ طؼط٢ حُزخكؼش طؼ٣َلخ ُِشوظ٤شػ٠ِ ٌٛح ح٧ٝ   

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُِٔحؿ٤ش حُظ٤ًَزش حُٔظٌخِٓش ٝحُٔؼويس ٝحُظ٢ طشَٔ حُظلخص حُـ٤ٔٔش، ٝحُؼو٤ِش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش ٝ

حػَ حٓظـخرظٚ ُِٔؼ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٚ  ٗظ٤ـش  ح٩ٗٔخٕي ِٓٞى حُٔظلخػِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظليى ك٤ٔخ رؼ

 حكظٌخًٚ رٜخ.

 :ِؾلكاد اٌشقظ١خ -3

، ٝر٘خء حُشوظ٤ش ٛٞ حًظٔخد حُلَى طي٣ٍـ٤خإ حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ح٩ٗٔخٕ طز٢٘ شوظ٤ظٚ     

ًِٓٞٚ ك٢ أؿِذ ٓٞحهلٚ، ٝكيٝى ٓؼ٤٘ش ٣ظـ٤َ ك٤ٜخ ًِٓٞٚ اًح طـ٤َ ٓـخُٚ ؿ٣َٛٞخ )كخثن،  ٣ظْٔ رٜخ ػخرظشهظخثض 

 .(361، ص 2003

 حُظ٢  ط٘لض ا٠ُ: ٝع حُزخكؼش حُؼٞحَٓ ٝ حُٔليىحص حُظ٢ طظيهَ ك٢ ط٤ًَزش حُشوظ٤ش طٔظؼَٝ

 اٌّؾلكاد اٌّٛلف١خ: - أ

حُٔٞهل٤ش رطز٤ؼش حُٔٞهق ح١ٌُ ٣َٔ رٚ حُلَى ك٢ ٓوظِق أىٝحٍ  حُظَٝف( رؤٗٚ طظٔؼَ ٣2009ش٤َ حُل٣َلخص )     

ػ٘ي ٝك٤خطٚ، كخُ٘ٔؾ ح٢ًُِٞٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ أػ٘خء حُؼزخىس ٝ أػ٘خء حُٔوخر٬ص ٝ ػ٘ي حُطٍٜٞ ك٢ ح٧ٓخًٖ حُؼخٓش 

ك٤غ  ٫ طظْٔ رخُؼزخص حُٔطِن ٝ اٗٔخ رخُ٘ٔزش حُٞحػلش ح٩ٗٔخ٢ٗٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُؼخٓش ٬ٗكع إٔ ؽز٤ؼش حُِٔٞى 

أٗٚ اُحء حُٔٞهق ٣ظوٌ حُوَحٍ ح١ٌُ ٣٘ٔـْ ٓغ ؽز٤ؼش ٝحُٔٞهق ح١ٌُ ٣َٔ رٚ، ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ح٥ػخٍ حُٔٞهل٤ش طِؼذ 

)  .ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُ٘ٔؾ ح٢ًُِٞٔ ُِلَى ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُؼ٬هخص حُٔخثيس ك٢ أىٝحٍ ك٤خطٚ حُٔوظِلش

 (. 39، ص 2013ػزخىٝ، 

طٞؿي ك٤ٜخ، كلظ٠ حُؼ٤ِٔخص ٔظوِش ػٖ حُٔٞحهق حُظ٢ طَٔ رٜخ ٤ٝش ًٔخ ُٞ ًخٗض ٫ٓ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُشوظ   

ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٝؿٞى ٛٞحء هخٍؿ٢ ٫ُّ ُؼ٤ِٔش ؿ٤ش طظطِذ ٝؿٞى ٍثظ٤ٖ ىحه٤ِظ٤ٖ ٝحُز٤ُٞٞؿ٤ش أٝ حُل٣ِ٤ُٞٞ

 .(14، ص 2003حُظ٘لْ ) أكٔي، 

 

 اٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ : - ة



ٗٔخٕ ٤ش ح٩ػ٠ِ ر٘خء شوظ ى ٓؼِٔخ ُِز٤جش حُطز٤ؼ٤ش طؤػ٤َٛخٗٔٞ شوظ٤ش حُلَ ػ٠ِ حٌُز٤َإ ُِز٤جش طؤػ٤َٛخ      

ػ٤ِٔش حُظطز٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ طـ١َ ىحهَ  خص ك٤ش ػؼ٣ٞش ًزو٤ش حٌُخث٘خص، إا٫ ًخث٘ كزيٜٝٗخ ٤ُْ ح٧كَحى

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ش جش ح٧َٓس ٢ٛ حُظ٢ طلٍٞ حُلَى ٖٓ ًخثٖ ك٢ ر٤ُٞٞؿ٢ ا٠ُ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤

اًح حٗظوَ ا٠ُ ٗظخؽ حُؼوخكش حُظ٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜخ، ٝ طؼي اكيٟ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ شوظ٤ظٚ، كخُلَى ٛٞك٤ٜخ، ٝ

 حُظٞحكن ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُؼوخكش حُـي٣يس.ٓخ كخٗٚ ٤ٓـي طؼٞرش ك٢ حُظؤهِْ ٝٝٓؾ ػوخك٢ آهَ ُٔزذ 

 (. 87،ص 2011) شولش، 

 ش حُل٤خس ح٣َٓ٧ش طئػَ ك٢ ر٘خء حُشوظ٤ش ٖٓ ه٬ٍ :ؽز٤ؼ رؤ٣ٕش٤َ أكٔي ٢ًُ طخُق 

 .حُلخُش ح٫هظظخى٣ش ٨َُٓس  -

 .) طٞحؿي ًَ ح٧كَحى ٓؼخ أٝ ٫(  شَٔ ح٧َٓس -

 ( 46، ص 2002) ػؼٔخٕ،  .حُٔؼخِٓش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُلَى ىحهَ ح٧َٓس -

ػ٤وش، ك٤وغ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ٫ طوَؽ ػٖ ًٜٞٗخ ٓؼ٤َحص ٓٞكيس طظ٘ٞع ك٢ كيٝى  كخُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش      

 (.365، ص 2003حٍُٞحػ٤ش ٓٔخ ٣ؼط٢ ٗٔطخ ُِشوظ٤ش.)كخثن، 

ْ ظٓؼخ٤٣َ ٝٗٝخىحص، ٝحطـخٛخص، ٝ طوخ٤ُي ٝه٤ْ ٖٓ ػأ٣ؼخ ًَ ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُشوظ٤ش  حُز٤ج٤شطظؼٖٔ حُؼٞحَٓ ٝ    

 ٓخ طظٞكَ خء حُـ٤َحٕ اػخكش ا٠ُأرَ٘ى ًخُ٘خى١ ٝحُٔيٍٓش ٝحُٔٔـي ًَٝ حُـٔخػخص حُظ٢ ٣٘وَؽ ك٤ٜخ حُلٝأػَحف ٝ

، 2001ٓخ ٣ٔٞى حُٔـظٔغ ٖٓ كِٔلخص )ػؼٔخٕ، ٞىٛخ ٖٓ ظَٝف ؿـَحك٤ش ٝٓ٘خه٤ش ٝٓخ ٣ٔػ٤ِٚ حُز٤جش ٖٓ ؿٌحء ٝ

 (.47-46ص 

 ِؾلكاد اٌلٚه : - د

٣َش حُشوظ٤ش ظ٣َش حُشوظ٤ش، ك٤َٟ حُزؼغ إٔ  ٗظُٔلّٜٞ حُيٍٝ ٌٓخٕ حُظيحٍس ك٢ ٗ رؼغ حُؼِٔخء ٣ؼط٢     

) ح٤ُِٔـ٢،  .ح٧ىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش حُٔظظخرؼش أٝ حُٔظؤ٤ٗش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٖٓ ح٬٤ُٔى كظ٠ ٝكخطٚطظؤُق ٖٓ 

 .(180، ص 2001

 إ  حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُلَى ك٢ حُل٤خس اٗٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ًَ ٖٓ حُلَى ٝ حُٔل٤ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ٞؿي ك٤ٚ   

ٛٞ ٓخ ٣ظٞهؼٚ هظٞطخ ك٢ طل٤َِ ػ٢ِٔ حُظطز٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ حُظؼو٤ق، ٝحُيٍٝ كٌَس حُيٍٝ طٔيٗخ ربىحٍس طل٤ي ٝ

٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظٞهغ ٖٓ أكَحىٙ ٤لظَ ًَِٓح ٓؼ٤٘خ ىحهَ حُـٔخػش، ٣ليى ًَ ٓـظٔغ  ح٧ىٝحٍ حُحُٔـظٔغ ٖٓ حُلَى 

٬ف حُؼوخكخص حُظ٢ ٣ل٤ٕٞ حُؼخى٣ش، ٝ طوظِق ح٧ىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٧كَحى رخهظ حُو٤خّ رٜخ ك٢ ك٤خطْٜ

 (98-97، 2002) شو٤َ،  .ك٤ٜخ



 طشَٔ حُٔئػَحص حُظخ٤ُش:: ٝاٌؼٛاًِ اٌزى١ٕ٠ٛخ  - ع

 اٌّؾلكاد اٌج١ٌٛٛع١خ:  .1

٢  ٍه٤غ حُٔظ٘خُٝش ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُلخطؼظزَ ىٍحٓش ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ٖٓ أْٛ حُٔٞحػ كٚه اٌغٌٕ :  -

 حُشوظ٤ش ٓؼ٬ ٖٓ ك٤غ : حُـْ٘ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطَ ك٢ طلي٣ي ٝ

ح٩ىٍحى ٝػٖ حًٌٍُٞ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىٍحى رخُويٍس ػ٠ِ ط٤٤ِٔ ح٧ُٞحٕ  ح٩ٗخع: طٔظخُ اٌٛظبئف اٌؾٌ ؽوو١خ * 

ح٣َُٔغ ُِظلخط٤َ، ك٢ ك٤ٖ ٣ٔظخُ حًٌٍُٞ ػٖ ح٩ٗخع ك٢ حُٔـخٍ حُل٢ًَ رخُوٞس حُؼؼ٤ِش َٝٓػش حُلًَخص 

 ك٢ هلش ) ٜٓخٍس( ح٧طخرغ. حًٌٍُٞح٩ٗخع ػٖ حٓؼش ٝ ىهظٜخ، ٝحُٞ

ثؾ أكؼَ ك٢ ح٫هظزخٍحص حُِلظ٤ش ٝحهظزخٍحص حٌُحًَس حُزظ٣َش، : ط٤َٔ ح٩ٗخع ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخ* اٌٛظبئف اٌؼم١ٍخ

 حًٌٍُٞ ك٢ ح٫هظزخٍحص ؿ٤َ حُِلظ٤ش ٝ

ٌٓ٘ حُطلُٞش ٤ٔ٣َ حًٌٍُٞ ِط٢ ٝحُؼيٝح٢ٗ ٝ:ُيٟ حٌُ ًٍٞ ٤َٓ ُِِٔٞى حُظٔ ا١ٌّٛياٌٛعلاْ ٚ الارغب٘بد ٚ* 

غ ٓض ح٩طزحُؼظخر٤ش ًوؼْ ح٧ظخكَ ػَحع ٨ُ٧ش٤خء ك٢ ك٤ٖ ط٤َٔ ح٩ٗخع ُِؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٔخ ط٤َٔ 

 ػظزش ح٧ُْ أًؼَ حٗولخػخ ُيٟ ح٩ٗخع .ُٝيٟ حُلظ٤خص أًؼَ ٖٓ حُلظ٤خٕ 

(Deley& pichot,1990, p318-319) 

ِز٤٘ش حُـ٤ٔٔش  ح٧كَحى رخهظ٬ف أػٔخٍْٛ ك٤غ ٣ٌظَٔ حُ٘ؼؾ حُز٤ُٞٞؿ٢ ُ شوظ٤شؽز٤ؼش طوظِق  كٚه آٌَ: -

حُش٤وٞهش ٌُٜح حُٔزذ طِؼذ رؼغ ١ ػ٘ي َٓكِش حُزِٞؽ ٝػؼلٚ ػ٘ي ٖٓ ح٤ُؤّ ٝىٝحُـٜخُ حُؼظز٢ ٝحُـي

 حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُلَى ىٍٝح ٛخٓخ .

ك٢ أٝ ٝٝظخثلٚ حُظ٤ٌل٤ش ًؼ٤َح ػ٘ي ٝؿٞى َٓع ص ك٢ ِٓٞى حُلَى َٜ طؤػ٤َ حَُٜٓٞٗخظ: ٣ اٌٙوِٛٔبد كٚه *

 ٗوض اكَحُ اكيٟ حُـيى ٓؼَ: 

كَحؽ ك٢ ح٩ ا٣٠ُئى١  اكَحُٛخّ ر٤٘ٔخ هِش أػَحع ًخ٫ٛظ٤خؽ، هِش حُ٘ٞ ا٣٠ُئى١  :اٌلهل١خ اٌغلح ئفواىئفواؽ  -

 ػيّ حٌُلخ٣ش حُؼو٤ِش.حُّ٘ٞ ٝحُظؼذ ٝ

حَُإ٣ش حُوِؾ ٝح٢ٌُ٘ٛ، حُز٣ٌَ٘خّ ا٠ُ أػَحع ح٩ؿٔخء َٝ ٖٓ هز ح٤ُٞٔٗ٧ٖ اكَحًُٔخ ٣ئى١ حػطَحد  -

 .كظ٠ كيٝع حُ٘ٞرخص أٝ حُظش٘ـخص أٝ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ ٗٞرخص طشزٚ حُ٘ٞرخص حٌُٛخ٤ٗشحُِٔىٝؿش ٝ

 (166-164، ص ص1980) ٫ُحٍّٝ ٝؿ٤ْ٘،  

 :اٌّؾلكاد اٌٛهاص١خ  .2



ظ٣ٌٖٞ ٣٘ظوَ حُٝ ٚهظخراحُظ٣ٌٖٞ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُلَى ُلظش ٣وظي رخُؼخَٓ حٍُٞحػ٢ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش       

حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ ٝحُظ٢ طلِٜٔخ  ٣ن حٍُٔٞػخص أٝ حُـ٤٘خص حٍُٞحػ٤ش٬ُٓظٚ ػٖ ؽَحٍُٞحػ٢ ُِلَى ٖٓ ٝحُي٣ٚ ٝأؿيحىٙ ٝ

طؼظزَ ٝحٌَُُٝٓٞٝٓخص  chromosomes ح١ُٞ٘ٔ ح١ًٌَُ أٝ حُظزـخص رخُل٤ٞحٕ اهظخرٜخحُز٣ٞؼش ح٧ٗؼ٣ٞش رؼي 

 حٍُٞحػش ٓٔئُٝش ػٖ ح٧ٍٓٞ حُظخ٤ُش:

 .ُٕٞ حُشؼَُظلخص حُـ٤ٔٔش ٓؼَ ُٕٞ حُؼ٤٘٤ٖ ٝط٣ٍٞغ ح -

 .حُٞؿٚ ،حُـْٔط٣ٍٞغ كظ٤ِش حُيّ، ؽٍٞ حُوخٓش، ٤ٛجش  -

 .ٓظخَٛٙٓخ ٣ئػَ ك٢ حُ٘ٔٞ ٖٓ ك٤غ طلخطٚ ٝطؼظزَ حٍُٞحػش ػخ٬ٓ ٛخط٣ٍٞغ رؼغ ح٧َٓحع ٝ -

 . (49، 2002) حُشخكؼ٢،  

إٔ ٣ظيهَ ك٤ٚ رؤ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع  ُ٪ٗٔخٕحُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُٔئػَس ك٢ ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش ٗٞػخٕ، ٗٞع ٫ ٣ٌٖٔ      

ىٕٝ حُٔٔخّ رظؼي٣ِٚ أٝ اُـخثٚ، ٤ُْ ٖٓ حهظظخطٚ ا٫ ٖٓ هز٤َ ىٍحٓظٚ هخٍؽ ػٖ ٓويٍٝ حُزشَ ٝ ٧ٚٗحُظؤػ٤َ 

ٛٞ ًٝ ٝ حٍُٞحػ٢ُؼخَٓ ح ًُي ٛٞ ،ػ٘ٚ رٔؼٍِٖٓ ًُي ٌُْٜٝ٘ كظ٠ ح٥ٕ ٣ولٕٞ  ح٫هظَحدٝإ كخٍٝ رؼغ حُؼِٔخء 

ٕ ًُي ح٧ػَ ٖٓ ك٤غ ٣شَٔ أػَٙ ػ٠ِ ًَ حُظلخص حٌُٔٞٗش ُِشوظ٤ش ٓٞحء ًخ ش،حُشوظ٤ ط٣ٌٖٞطؤػ٤َ رخُؾ ك٢ 

ح٧ٍٝ ًَ حُظلخص حُـ٤ٔٔش ٝحُؼؼ٣ٞش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٣شَٔ ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُؼو٤ِش ٝ ٗخك٤ش حُظلخص حُوِو٤ش

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ك٤غ ؿظ٘خد ٖٓ ح٧ٓخّ اًح ػَف ٌٖ ىكغ هطَٙ ٝطـخُٝ ػٍَٙ ا٫ رخ٫حُظ٣ٌٖٞ حٍُٞحػ٢، ٫ٝ ٣ٔٝ

ٍ ُؼ٬ ٌُٜح حُٔزذ ٠ٜٗ ح٬ٓ٩ّ ػٖ ُٝحؽ ح٧هخٍد ٧ٕ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٝحؽ حٗظوخػ٠ِ ِٗٔٚ ٖٓ رؼيٙ ٝ

 .حٍُٔٞػخص حُظ٢ ك٢ ٬ُٓش ح٧َٓس

 .(146، ص 1995) حُٜخى١، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِؾلكاد ػؼ٠ٛخ اٌغّبػخ:   .3

ٔخػش، ٝٓخ أشٌخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ أكَحى حُـ٣ئػَ ًٗٔٞؽ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝ رؤٗٚ( 1988) ِٕظٛه٣َٟ      

ٓخ ٣ؼ٤شٞٗٚ ٖٓ ٗظْ ط٘ٔن ٌٛٙ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طش٤ٌَ رؼغ ٣ش٤غ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ػخىحص ٝطوخ٤ُي ٝه٤ْ، ٝ

 (.12، ص 2012) ؿزَ،  .حُوظخثض حُؼخٓش ُِشوظ٤ش

 ِىٛٔبد اٌشقظ١خ:  -4

ػ٠ِ ًَ رخكغ طلي٣يٛخ رخُؼزؾ ظخثض ح٧ٓخ٤ٓش ُِشوظ٤ش، ك٤غ ٣ظؼذ طلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو ٢ٛٝ   

 رخػظزخٍٛخ ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص ٓظيحهِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. 

٣ٌٕٞ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ حَُإٟ ًؼَس حُ٘ظ٣َخص ٝكن ٌٛٙ ٝؽز٤ؼظٜخ، ٝ حُشوظ٤شرخُ٘ٔزش ُٔلّٜٞ حَُإٟ ٓغ طؼيى ٝ

 .٣ش حُٔظزخ٣٘شٌُٜٙ ح٧ؽَ حُ٘ظَطظؼيى طٍٞ ٌٓٞٗخص حُشوظ٤ش ٝكوخ 

 (.13، ص 1991) ىحٝى ٝ آهَٕٝ،  

 ًٌَٗ ٜٓ٘خ:ٕ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝكخُشوظ٤ش اً

  :ع١َّخ ِىٛٔبد -4-1

 حُـ٢ٔٔ ٝحُؼـِ ُوخطشح حُـْٔ ٝآٌخٗخص ٝحُُٕٞ ُطٍٞ،ص حٝكخ٫ ُِلَى، ُؼخّح رخُشٌَ طظؼِن     

 ك٢ حُٔوظِلش حُ٘شخؽ ك٢ أٝؿٚ ٣ِِّ ٓٔخ ًُي ؿ٤َٝ حُل٤ًَش، حُٜٔخٍحصٝ حُل٢ًَ ٝح٧ىحء حُؼخٓش حُوخص،ٝحُظلش

 ٝحُظ٘ل٢ٔ حُي١ٍٝ ٝحُـٜخُ حُؼظز٢، ًخُـٜخُ ْحُـٔ أػؼخء ٝٝظخثق حُٔوظِلش حُلٞحّ ٝٝظخثق حُل٤خس،

 .ٝحُظ٘خ٢ِٓ ى١حُـيٝ ٝحُٜؼ٢ٔ

 اٌؼم١ٍخ:اٌّؼوف١خ  ٌّىٛٔبدا -4-2

و٤ِش حُؼ٤ِخ، ًخ٩ىٍحى حُؼ٤ِٔخص حُؼٝحُويٍحص حُؼو٤ِش حُٔوظِلش ٝخّ طشَٔ حُٞظخثق حُؼو٤ِش، ٓؼَ حًٌُخء حُؼٝ    

 حُٜٔخٍحص حُِـ٣ٞش. لظ٤َ...اُن ٝ طشَٔ ًٌُي ح٬ٌُّ ٝحُظٝح٫ٗظزخٙ ٝحُظو٤َ ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظًٌَ، ٝحُللع ٝ

 (.19، ص 2015، )ٗو٬ ػٖ ٗؼخٍ

 اٌّىٛٔبد الأفؼب١ٌخ:  -4-3

ىحه٤ِش  كخُش حُظٞطَ ك٢ حٌُخثٖ حُل٢ حُٔظلٞد رظـ٤َحص ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤شش ٛٞ خٓرظلش ػ رخ٫ٗلؼخٍحُٔوظٞى      

ؼي ُٜخ ًِٔخ طؼَع حُلَى ُٔ٘زٜخص ٓلخؿجش ُْ ٣ٔظ ح٫ٗلؼخٍطـ٤َحص ك٤ًَش أٝ ُلظ٤ش هخٍؿ٤ش طِىحى رشيس حُظٞطَ أٝ ٝ

٘ي طلو٤ن ػ٠ِ ًحطٚ حُـ٤ٔٔش أٝ حُ٘ل٤ٔش أٝ ػي حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ِىحى ك٤ٜخ حُوطَ ًٌُر٘ٔؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٫ٓظـخرش ٝ

 .( 29، ص 2007ٗو٬ ػٖ أكٔي ٤ِٓٔخٕ، ) ػ٘ي اػخٍس حُيٝحكغ.حُـ٣َٛٞش أٝ ح٧ٛيحف 

 

 



 اٌّىٛٔبد اٌقٍم١خ:  -4-4

 ٔٞحهق حُٔظؼِوش رخُو٤ْ حُي٤٘٣ش حُظٞحكن ك٢ حُٛٞ ؿخٗذ حُشوظ٤ش حُٔظظَ رخُٔظَٜ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ حُوِن  

أٝ ٛٞ ٗظخّ ٖٓ ح٫ٓظؼيحىحص ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜخ حُلَى، حُٔؼخ٤٣َ حُٔخثيس ٝحُٔؼَ حُؼ٤ِخ ٝحُؼَف ٝحُوخٕٗٞ ٝ

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رَؿْ حُؼوزخص حُي٤٘٣ش ٗٔز٤خ ك٤خٍ حُٔٞحهق ح٧ه٬ه٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طٌٔ٘٘خ ٖٓ حُظظَف رظٍٞس ػخرظش

 (29، ص 2007) ٗو٬ ػٖ أكٔي ٤ِٓٔخٕ، ػَٝد ح٩ؿَحء .ٝ

 

 اٌّىٛٔبد الاعزّبػ١خ: -4-5

ؿظٔخػ٤ش ًُٝي ريح٣ش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٗظ٤ـش ُؼ٤ِٔش حُظ٘شجش ح٫حطـخٛخص ٝه٤ْ ٝ ٣ٌٖظٔزٜخ حُلَى ٢ٛٓ طِي حُظ٢ ٝ      

غ رٔخ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص ؿٔخػش ح٧هَحٕ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ كظ٠ طظٔغ ػ٬هظٚ ك٢ حُٔـظٔح٧َٓس ٍَٝٓٝح رخُٔيٍٓش ٝ

طلو٤ن أٛيحكٚ. ) أك٬ّ كٖٔ ٤ظَ ا٠ُ ُؼذ أىٝحٍٙ ك٢ حُٔـظٔغ ٝاشزخع كخؿخطٚ ٝح٧ؿِٜس حُ٘ظخ٤ٓش ُح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ

 (.26، ص 2008ٓلٔٞى، 

 اٌّىٛٔبد اٌج١ئ١خ: -4-6

٣وظي رخُز٤جش ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ك٢ حُشوض ٖٓ ريء ٗٔٞٙ، ٓٞحء ًخٕ ًُي ٓظظ٬ رؼٞحَٓ      

حُز٤جش  حُز٤جش ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش رٔٔخٍٓش٤ش أٝ ٓظظَ رخُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، ٣ٌٖٝٔ إٔ طيٍّ طؤػ٤َ ؽز٤ؼ٤ش أٝ حؿظٔخػ

 (.259، ص 1999) شخ٢ًُ،  .ر٤جش حُٔـظٔغ حُؼخّٝ ح٤ُُِ٘ٔش

ًز٤َ ٣ظؼٖٔ ػ٬ػش أؿِٜس كَػ٤ش  ( طظٔؼَ ك٢ ًٕٞ حُشوظ٤ش ؿٜخFreudٌُٓٞٗخص حُشوظ٤ش ػ٘ي ك٣َي ) أٓخ 

 ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ .٢ٛٝ حُٜٞ ٝح٧ٗخ، ٝ

ٖ حُٜٞ ط٘زؼن ٓحٌُِس ) ح٧ٗخ( ٝ كوخ ُٔزيأًَ ٓخ ٛٞ ؿ١ِ٣َ ٣ٝظطِذ ح٩شزخع ٝكَػ٢ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ؿٜخُ : ( فبٌٙٛ)

 ٝحُٔؼ٢َٛ طوظض رخُو٤ْ ٔزيأ حُٞحهؼ٤ش ) ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ( ٝطوؼغ ُٔـظٔغ ٝح٢ٌُُ ٣ٞحؿٚ ٓطخُذ حُٞحهغ ٝ

 .( 20، ص 1999) حُيح١َٛ، .ح٧ه٬مٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُي٣ٖ ٝ

 ( إٔ حُؼ٘خطَ حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُشوظ٤ش ػ٬ػش أٗٞحع:(Cattleوبر٣ًَٟ ى١َ٣ ٝ

حُويٍحص ؼَ ك٢ حًٌُخء ٝطظّٔ رؼَٔ ٓخ، ٢ٛٝ حُظ٢ طليى هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُو٤خٝ :ٚاٌىفبءاد اٌؼم١ٍخاٌملهاد  -

،حُوِو٤ش ٣و٤ْ أؿِذ ػِٔخء حُو٤خّ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ حُشوظ٤ش ػ٠ِ حُٔٔخص ح٫ؿظٔخػ٤شحُوخطش ٝحُٜٔخٍحص، ٝ

حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٠ِ ٓٔخ٣َس هيٍطٚ ػش هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓؼخِٓش حُ٘خّ ٝحُِٔحؿ٤ش، كٖٔ ٓٔخص حُشوظ٤ٝ

ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظظق رٚ ٝحُوِو٤ش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ػزؾ ٗلٔٚ ٜٝٓ٘خ أِٓٞرٚ ك٢ حُل٤خس ٝٓٔظٟٞ ؽٔٞكٚ ٝٗؼـٚ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ

، ٤ٓطَس ، طيم أٝ ًٌد ًٌُي كبٕ ِٓحؽ حُلَى ٖٓ طوخًٍٖٓ َٓف أٝ حًظجخد أٝ حٗطٞحء أٝ حٗزٔخؽ، ٓؼخرَس، أٝ 

ػٔن حٗلؼخُٚ أٝ ٗؼـٜخ، ػزخطٜخ حُظلخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ح٤ُِٔٔس ُِلَى حُٔوٞٓخص حُٜخٓش ُِشوظ٤ش، ٣ٝوظي رٚ ٓـٔٞع 

 (.196أٝ طوِزٜخ، ط٘خٓزٜخ أٝ ػيّ ط٘خٓزٜخ ٓغ ٓؼ٤َحطٜخ. ) ك٢ٜٔ، د ص، ص 
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 (126، ص 2005) ٓلٔٞى ِٓٔخٕ،  اٌّظله:

 ؽج١ؼخ اٌشقظ١خ: -5

 ٢ٛ:ٞؿي ػ٬ع أ٣ُٞٝخص ٤ِٔٓس ُِشوظ٤ش ٣ٝ

 اٌشقظ١خ رؼىٌ الافزلافبد اٌفوك٠خ: -5-1

ٓٞؿٞىس  ك٢ شوض آهَ ٌُٖٝ هي ٗـي ٓٔش ٓؼ٤٘ش ك٢ شوض  ٝاٗٔخ٣ٞؿي شوظخٕ ُٜٔخ ٗلْ حُشوظ٤ش،  ٫      

 ح٫طـخٛخص. ..اُن٤غ ٌٓٞٗخص حُشوظ٤ش ٓؼَ حًٌُخء، ٝح٤ٍُٔٞ ٝح٧كَحى ٓوظِلٕٞ ٖٓ ك

 ػٕبطو اٌشقظ١خ ٚ ِىٛٔبرٙب صبثزخ ٚ َِزموح َٔج١ب: -5-2

٤٘ٔخ ٫ ًِٓٞٚ ٢ٛ ػ٘خطَ حُشوظ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ريحثٔش ٗٔز٤خ ك٢ هظخثض حُشوض ٝٓٔخطٚ ٝطؼظزَ حُؼ٘خطَ حُ     

ػَ حُشوظ٤ش رخُٔؼ٤َحص ، ك٤غ طظؤحُٔظـ٤َس رشٌَ ٣َٓغ ؿِءح ٖٓ شوظ٤ش حُلَىُوظخثض حُؼخرَس ٝطؼظزَ ح

 ٌُٖ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش ٖٓ كَى ٥هَ.حُٔوظِلش ٝهي طظـ٤َ ٝ

 رغ١و اٌشقظ١خ: -5-3

حُلٞحىع  كٌٜٙ ،طظـ٤َ شوظ٤ش حُلَى ٖٓ ه٬ٍ طزيٍ ظَٝف حُل٤خس ٓؼَ كخُش حُط٬م أٝ ٝكخس أكي أكَحى ح٧َٓس    

اٗٔخ طظـ٤َ ٗظ٤ـش حُلٞحىع حُٔلخؿجش كلٔذ، ٝ طـيٍ ح٩شخٍس ا٠ُ إٔ حُشوظ٤ش ٫ طظـ٤َطـ٤َ ٖٓ شوظ٤ش حُلَى. ٝ

 حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش.ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ رشٌَ طي٣ٍـ٢ ٖٓ

 ( .125-124، ص ص 2005) ٓلٔٞى ِٓٔخٕ، 

 اٌظفبد اٌؼبِخ ٌٍشقظ١خ:  -6

 ٢ِ٣: ك٤ٔخؼخٓش ُِشوظ٤ش طظٔؼَ طٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخص حُ

 حُٔؼ٠٘ .ٌٙ حُوخط٤ش طؼط٢ حُشوض ح٤ٔٛ٧ش ٝٛحُشوظ٤ش ٢ٛ حٌَُ حُٔ٘ظْ ُِشوض، ٝإ  -6-1

 ه٤خٜٓخ .ُشوظ٤ش ك٢ أٗٔخؽ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ ٖٝٓ حُُٜٔٞش ط٘ظ٤ْ ح -6-2

ك٤ٜخ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤شخ طؼظزَ ٗظ٤ـش ُِز٤جش حُؼوخك٤ش ٝٓغ إٔ حُشوظ٤ش ُٜخ أٜٓٔخ حُز٤ُٞٞؿ٤ش، ا٫ أٜٗ -6-3

 حُشوض.

 ؿٞحٗذ ٓطل٤ش، ٖٝٓ أٓؼِش حُـٞحٗذ حُؼ٤ٔوش حُؼٞحؽق حُٔظؼِوش ٣ٞؿي ُِشوظ٤ش ؿٞحٗذ ػ٤ٔوش ٝ -6-4

 .حُو٤ٓٞش. ٖٝٓ أٓؼِش حُـٞحٗذ حُٔطل٤ش ح٫طـخٛخص ٗلٞ حُؼَٔ ُيٟ حُلَى حُؼخَٓحُي٤٘٣ش ٝرخ٧ٍٓٞ 

 قوى ثقافية

 قوى الوراثة
قوى متعلقة بالطبقة 

الاجتماعية و عضوية 

الأخرى الجماعات  

قوى علاقات 

 الأسرة

 شخصية الفرد



 آهَ أهَٟ ٓوظِلش، كوي ٗـي شوظخ ٣وظِق ػٖ شوض طلظ١ٞ حُشوظ٤ش ػ٠ِ طلخص ٓشظًَش ٝ -6-5

 ك٢ رؼغ ح٧ٍٓٞ، ٝ ر٘لْ حُٞهض ٣ظشخرٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ؿٞحٗذ أهَٟ.

 (125ص ،2005) ٓلٔٞى ِٓٔخٕ،

 ٔظو٠بد اٌشقظ١خ: -7

 :Psychoanalysis Perspective of Personalityاٌزؾ١ًٍ إٌفَٟ ٌٍشقظ١خ  ٔظو٠خ  -7-1

ٓئْٓ ٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ حٛظٔخٓٚ  Freud Sigmund( 1939 -1856و٠ٚل )ف ١ٍغّٛٔلأ٠ُٝ       

ٝأًي ػ٠ِ ىٍٝ حُطلُٞش  ،ح٩ٗٔخ٢ٗريٍحٓش حُؼ٤ِٔخص حُشؼ٣ٍٞش ٝح٬ُشؼ٣ٍٞش ٝطؤػ٤َٛٔخ ػ٠ِ حُشوظ٤ش ٝحُِٔٞى 

 ٝأػظزَ حُـَحثِ حُؼٞحَٓ حُٔلًَش ُِشوظ٤ش.  ،حُٔزٌَس ك٢ شوظ٤ش حُلَى

 (.74، ص1996)ػ٣ٞظش، 

طؼَٔ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ رظٍٞس ٝ أٓخ٤ٓش طيهَ ك٢ ٌٓٞٗخص حُشوظ٤ش ٕ ٛ٘خى ػ٬ػش هٟٞأ فو٠ٚل ًٔخ ٣َٟ       

 ٢ٛ: ٌٝٛٙ حُوٟٞ  طلخػ٤ِش

 . ح٧ُْٝطظؼٖٔ حُـَحثِ حُـ٤ٔ٘ش ٝحُؼيٝح٤ٗش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حٌُِس ٝطـ٘ذ  (:idاٌٙٛ) -

ٝحُٔل٤ؾ  : ٝطٔؼَ حُؼو٤ٗ٬ش ك٤خٍ حٗيكخػ٤ش حُٜٞ ٝطٍٜٞٛخ ٝطؼَٔ ٤ٓٝطخ ٓظِلخ ر٤ٖ حُٜٞ (Ego)الأٔب -

 حُوخٍؿ٢. 

ٍه٠ ؿخٗذ ك٢ أػ٠ِ ٝأؼ٤َٔ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظل٤لش، ٝطؼظزَ ٝطٔؼَ حُ : (Super ego)الأٔب الأػٍٝ -

 حُشوظ٤ش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ رِٞؽ ًٔخٍ حُشوظ٤ش .

حُوٟٞ ؿ٤َ ٓ٘لظِش ػٖ رؼؼٜخ رَ طظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝطٔخْٛ ك٢ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٝك٢  رؤٕ ٌٛٙ فو٠ٚل٣ٝئًي     

 .ٌٔٚ ٤ٓلظَ ٓٞء حُظٞحكن ٓغ حُٔل٤ؾ، ٝرؼح٧ٓخ٤ٓشحَُؿزخص  اشزخع

ٓغ  حف حُٔٔظوزَ ٣ٝوظِقحُشوظ٤ش طظؤػَ رؤٛي إٔ Alfred Adler(1870–1937)أٌفو٠ل أكٌو ر٤٘ٔخ ٣ظظٍٞ    

٤ٔٛش حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طلي٣ي أًٔخ ٣ٝئًي ػ٠ِ  ،٢ ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش٤ٔٛش حُطلُٞش حُٔزٌَس كأك٣َٝي كٍٞ 

 حُِٔٞى ٤ُْٝ حُوٟٞ حُز٤ُٞٞؿ٤ش حٝ حُـَحثِ .

 ٛيحكٚ حُٔٔظوز٤ِش ٝؽٔٞكخطٚ ٝآٓخُٚ. أطلًَٚ  ح٩ٗٔخٕٕ أ ٣ؼظوي Carl Jung(1875–1961)وبهي ٠ٛٔه أٓخ   

 حُؼوَ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ا٠ٍُس ُ٪شخ Psycheٓلّٜٞ حُ٘لْ  ظ٠ٛٔٝك٤ٔخ ٣وض ر٘خء حُشوظ٤ش، حٓظويّ       

 ٬ُشؼٍٞ  Personal unconsciousحُشوظ٢ ٬ُشؼٍٞ  Consciousحُشؼٍٞ ٓٔظ٣ٞخص:

 (. 20، ص2004)ك٘ظٍٞ، .  Collective unconsciousحُـٔؼ٢

 ٓ٘زٔط٤ٖ.ٛظٔخْٜٓ ك٢ حُل٤خس ح٠ُ ٓ٘ط٤٣ٖٞ ِٝٓٞرْٜ ٝحأحُ٘خّ كٔذ  ٠ٛٔظ٣ٝظ٘ق      



كٜٞ  Extrovert إٌّجَؾٛٞ ٖٓ ٣لؼَ حُؼُِش ٣ٝظلخش٠ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. أٓخ  :Introvert فبٌّٕطٛٞ

 .ه٣َٖ ٣ٝو٤ْ حُظ٬ص ٓؼْٜ حُٔ٘لظق ػ٠ِ ح٥

ٝؿٞى حٌُحص حُلو٤و٤ش ٝحٌُحص حُٔؼخ٤ُش كخٌُحص  Horney Karen(1885-1952)وبهْ ٘ٛهٟٔ ٝطلظَع    

ش طئْٓ ُ٘لْ حُلَى ُظظطخرن ٌُٖ حٌُحص حُٔؼخ٤ُ ،ه٬مك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُشوظ٤ش ٝحُو٤ْ ٝح٧ حُلو٤وش ٢ٛ حُلَى رلي ًحطٚ

 (.16،ص 2007.)ٗو٬ ػٖ ٤ًَٓخٕ، ؿظٔخػ٤شٝح٤٫َ حُشوظ٤ش ٛيحف ٝحُٔؼخ٣ٓغ ح٧

ك٢ ط٣ٌٖٞ  أػَأ٤ٔٛش ًز٤َس ُِؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلؼخ٣ٍش ٝحُؼ٬هخص حُشوظ٤ش ٝٓخُٜخ ٖٓ  ٘ٛهٟٔٝطؼط٢  

 (16، ص 2007هظخثض حُشوظ٤ش ؿ٤َ حُٔظٞحكوش ٓغ حُِٔٞى .) ٗو٬ ػٖ ٤ًَٓخٕ،

حُلَى ك٢ ؿ٤ٔغ رشوظ٤ش حٛظْ ك٢ ٗظ٣َظٚ  كبٗٚ Henry Murray(1988-1893ٕوٞ ِٛهاٞ )٘ٓخ أ    

ػ٘ٞحٗخً ُٔلخ٫ٝطٚ حُوخطش رخُلْٜ حٌُخَٓ  Pesonalogyٔظطِق ػِْ حُشوظ٤ش ُ اؽ٬هٚٝطـ٠ِ ًُي ك٢  خطؼو٤يحطٜ

 (. 213، ص1978ُِلخُش حُلَى٣ش )ٍٛٞ ٤ُٝ٘ي١ُ، 

ٝطز٠٘ ٗظ٣َظٚ ك٢ حُشوظ٤ش ػ٠ِ أٓخّ ٗظ٣َش ك٣َٝي ٝحطلن ٓؼٚ ػ٠ِ إٔ حُشوظ٤ش طظطٍٞ ه٬ٍ َٓحكَ    

 ٫ شؼ٣ٍٞخحُطلُٞش ٝإ ًَ َٓكِش طظَى رظٔظٜخ ػ٠ِ حُشوظ٤ش ك٢ طٍٞس ػويس ٢ٛٝ ًٗٔٞؽ ٖٓ حُِٔٞى ٣ٞؿٚ 

 ٠ حُظوي٣َآُٖ ٝحُلخؿش ح٧ ا٠ُح٫ٗظٔخء، ٝحُلخؿش  ا٠ًٌُُي رخُلخؿش  ِٛهاٞحٛظْ ٝ، ٗٔٞ حُلَى رؼي ًُي

يىحص حُـ٣َٛٞش ُِِٔٞى ٠ُ طؤ٤ًي حٌُحص ٝحػظزَٛخ ٖٓ حُٔلاٝح٫ٓظو٬ٍ، ٝحُلخؿش  ُِل٣َشح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُلخؿش 

 .ىحهَ حُلَى

 ٝػغ ح٤َُٔ ا٠ُ ٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُشوظ٤ش ؿَٞٛإٔ Erich Fromm( 1980-1900فوَٚ )ه أه٠ ٣ٝئًي   

حُشوظ٤ش رؤٜٗخ شٌَ ٗٞػ٢ طشٌَ ك٤ٚ حُطخهش حُزش٣َش  ا٠ُٝحُظ٘ل٤ٌ. ٣ٝ٘ظَ كَّٝ  حُظلو٤ن ٓٞػغ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُطز٤ؼش

رخُظٞحكن حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٬ُكظ٤خؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓغ حُ٘ٔؾ حُوخص ُِٞؿٞى ُٔـظٔغ ٓؼ٤ٖ ٝحُشوظ٤ش طليى ريٍٝٛخ طل٤ٌَ 

 (. 17ص، 2007،خ٤ٕٗو٬ ػٖ ًَٓ) .ح٧كَحىخػَ ٝٓش

 حُظَٝف ٗظخؽ ٓؼِٔخ ٢ٛ حُل٤خس، ٖٓ ٓزٌَس ك٢ كظَس ح٧شوخص ر٤ٖ حُؼ٬هخص ٣َٟٝ كَّٝ حُشوظ٤ش ً٘ظخؽ ُشزٌش  

 ا٠ُ ط٣ٌٜٞ٘خ" . أىص حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش

رَحُ اك٢ ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش كٌخٕ ٖٓ ه٬ٍ  Erik Erikson( 1994-1902أه٠ىَْٛ )أه٠ه أٓخ آٜخٓخص       

ٝطشٌَ ٗظ٣َظٚ ٝحكيس ٖٓ  ،ٗخ ك٢ ر٘خء حُشوظ٤شٞحَٓ حُشوظ٤ش ٓٔؼِش ك٢ كخػ٤ِش ح٧طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ

 (.37، ص2003حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ك٢ حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ )ػ١َ٤ٔ، 

 .أُٓش ح٣ُٜٞش ك٢ حَُٔحٛوش ٝحَُشي ًؼَ ٝػٞكخ ٝأًيص ػ٠ِأحُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ رظٍٞس ٗظ٣َظٚ ٝأرَُص     

 (17، ص 2007) ٗو٬ ػٖ ٤ًَٓخٕ،



 :إٌظو٠خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌشقظ١خ  -7-2

ك٤غ ًٍِص  ح٩ٗٔخ٣ٕؼظزَ أطلخد ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُشوظ٤ش ٢ٛ ٗظخؽ طؤػ٤َحص حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ك٢ ِٓٞى      

 ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُطلُٞش ك٢ حًظٔخد حُوزَحص حُظ٢ ٣٘شؤ ٜٓ٘خ حُِٔٞى .

 طٍٞع ٓئْٓ حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش إٔ حُشوظ٤ش John Watson٫( 1958-1878عْٛ ٚاؽَْٛ )ك٤ؼظزَ      

٘خى ًًخء ح٫ٓظـخرخص ك٤ِْ ٬ٍُٛطزخؽ حُشَؽ٢ ر٤ٖ حُٔؼ٤َحص ٝ ٓٔخص ٌٓظٔزش ؽزوخرَ أٜٗخ طظشٌَ ٖٓ ػخىحص ٝ

ح١ٌُ ٣َٗيٙ إٔ ٣ٌٕٞ.) طؼ٤ِٔٚ ُ٘ـؼَ ٓ٘ٚ حُشوض ئًي رؤٗٚ رخ٩ٌٓخٕ طي٣ٍذ حُطلَ ٣ٍٝٓٞع أٝ ؿَحثِ ٍٓٞٝػش ٝ

 .(75، ص 1996ػ٣ٞظش، 

ىٝى ٍحُشوظ٤ش رؤٜٗخ  ٣ؼظزَٓلخ٤ْٛ حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش ٝكظؤط٢ ُظطٍٞ  Boris Skinner ٍى١ٕوأٓخ ٗظ٣َش     

ٕٞ ٣وٞٓ ح٧ؽلخٍحػظوي رؤٕ ٣زَُ حُظلخػَ حُٔظزخىٍ ُِشوظ٤ش ٝر٤جظٚ ٝ ًٗٔٞؽأٝؿي أكؼخٍ ُٔللِحص هخٍؿ٤ش ٝ

ٛٞ ٗظخؽ ػ٤ِٔخص أؽِن ػ٤ِٜخ ح٫شظَحؽ  ح٩ٗٔخٕإٔ ِٓٞى ح٫ٗظزخٙ ٌٝٛح ٓزيأ ٓؼ٤َ ٝحٓظـخرش، ٝرؤػٔخٍ ٤ٔٓجش ُـِذ 

 .(227، ص 2011) شولش، . ح٩ؿَحث٢

 َٔب١ٔخ :لإإٌظو٠خ  ا -7-3

ٖٓ ٌٛٙ حُٔوخٍرش ٢ٛ حُ٘ظَس حُظلخإ٤ُش ُٔلّٜٞ حُشوض أ١ حُشوض ؽ٤ذ ك٢ أطِٚ ًٔخ حٛظٔض ٌٛٙ  حُٜيف    

 ٝا٣ـخىح٣٫ـخر٢ ُِلَى ٝكخؿخطٚ ٦ُهَ ُِٝظوي٣َ حٌُحط٢  حٓظٌشخف حٌُٕٔٔٞحُشوض ُ٘ٔٞٙ ٝظ٣َش ر٤ٌل٤ش طلو٤ن حُ٘

 ٖٓ أشَٜ ٍٝحى ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٗـي:ٌٓخٗش ىحهَ حُٔـظٔغ ٝكخؿخطٚ ٧ٕ ٣ٔي ًِٓٞٚ، ٝ

 Maslowٚ ِبٍٍٛ Rogersهٚعوى 

 .طلو٤ن حٌُحصٝ ح٩ريحعؼَ حُو٤َ ُٝٚ ىحكغ ٍث٢ٔ٤ ُِ٘ٔٞ ٝرطز٤ؼظٚ ٓيكٞع ُل ح٩ٗٔخ٣َٕٟٝ ًَ ْٜٓ٘ إٔ   

 .(53،ص 1998) حرَح٤ْٛ،  

ٝحُٔؼَكش ح٧ر٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔخص  ح٩ىٍحىأطلخد ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ( أٗٚ ًٔخ ٣ئًي 2004) كاٚٚك ًًَٝ       

ًحطٜخ ٌُٜٝح  ح٧ش٤خء٤ُْ حُِٔٞى ٝحُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ طليى ح٫ٓظـخرخص ٝحُظ٢ ط٘وَ حُٔؼ٤َحص ح٤ُٓٞطش ىحهَ حُشوض 

٣لظَػٕٞ أٗٚ ٓزذ حُِٔٞى ص ػٖ رؼؼْٜ ٝشوخ٤ِخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٧رٞطق حُؼٔكبٜٗخ طٜظْ 

 (34، ص2011) حُو٤ن،  ح٩ٗٔخ٢ٗ
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طز٠٘ ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢، رؤٕ ٓٔخص  ح١ٌُ  Albert Bandura(1925ثبٔلٚها ) ٌجودأ٣ؼظزَ      

٢ٛ حُٔؼ٤َحص ٝهخطش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ، ٝحُِٔٞى  :حُشوظ٤ش ٢ٛ ٗظخؽ حُظلخػَ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ػ٬ػش ػٞحَٓ

 (.38، ص2003، ٝحُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝحُشوظ٤ش )ػ١َ٤ٔ، ح٩ٗٔخ٢ٗ

٤٤َ حُِٔٞى ُيٟ حُلَى، ٝأٝػق ًٌُي حُيٍٝ ح٧ٓخّ ُوزَحص حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طط٣َٞ ٝطـ ٣ش٤َ ا٠ُ ًٔخ     

 .حًظٔخد حُطلَ ٨ُٗٔخؽ ح٤ًُِٞٔش حُـي٣يس ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ َٓحهزظٚ ُِٔٞى حُٜٔظ٤ٖٔ رظَر٤ظٚ إٔ

((Coon, 1983,p 441 

َى ك٢ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ك٤َٟ رؤٕ ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ طز٠٘ ػ٠ِ ٬ٓكظش ِٓٞى حُل( 1983غ١ُٕ )أٓخ      

حُؼوخد ًؤِٓٞد ٖٓ ٝطئًي ػ٠ِ ىٍٝ حُؼٞحد ٤ْ ك٢ حًظٔخد ح٧ٗٔخؽ ح٤ًُِٞٔش ٝىٍٝ حُظيػطئًي ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ

 .(90، ص 2011) شولش،  .٤ٔش حُشوظ٤شأٓخ٤ُذ حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ط٘

ك٤ئًي ك٢ ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ ٓض كخؿخص ٢ٌُ ٤ٔ٣َ حُظؼِّْ  Julian Rotter(1985–1916) ع١ٌٛبْ هٚروأٓخ      

طؤ٤ًي حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلٔخ٣ش حُ٘خطـش  :ٌٛٙ حُلخؿخص ٖٝٓ طلو٤ن حُٜيف  ا٠ُح٫ؿظٔخػ٢ رخُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 (. 133، ص2000)ػ٤ي،  .ػٖ ح٤ُٔطَس، ٝح٫ٓظو٬ٍ ٝحُلذ، ٝحَُحكش حُزي٤ٗش

حُظيكش أٝ حُلع أٝ حُويٍ.  ا٠ُ ٝح٧هًَلخءس شوظ٤ش،  ا٠ُ ح٧كيحعٕ رؼغ حُ٘خّ ٣ؼِٝ بكوٚروٌٝؽزوخ     

، ٣ٝؼظزَٙ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ رٔٞؿزٚ ٣ظْ Locus of Controlػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ ط٤ٔٔش ًَِٓ ح٤ُٔطَس  هٚرو٣ٝطِن 

 (. 68، ص2001)كٖٔ،  .كيحع أٝ هٟٞ حُظؼ٣ِِ ك٢ ك٤خس حُلَى٤َ ح٧طلٔ
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 ُٔٞىح١ٝ، حُظلَح١ٝٝؿٞى أٍرؼش أِٓؿش ٢ٛ ) حُي١ٞٓ، ح ح٧ٗٔخؽ ك٢ ٗظ٣َظٚ ػٖ ١٘جٛلواؽ حكظَع     

ُِؼخُْ،  ح٧ٓخ٤ٓشحُظ٢ طٌٛذ ا٠ُ إٔ حُ٘خّ ٣ظ٘لٕٞ ك٢ أٍرؼش أٗٔخؽ طؼظٔي ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص ٝحُزِـ٢ٔ ( ٝ

 ػ٠ِ ٣ي حُظطٍٞ إٔ ٝطَ ٌٛح ا٠ُ ح٧ٗٔخؽ ٗظ٣َشهي ططٍٞص ، ٝحُظَحد٢ٛٝ حُٔخء ٝحُ٘خٍ ٝحُٜٞحء ٝ

حُوِؾ ُٔلَىحص ) غ ٌَُٝ ٗٔؾ ٜٓ٘خ ُٚ ٓلَىحص رل٤غ ٣ٌٖٔ رؼ٤ِٔش حُـٔٝؿٞى ػ٬ػش أٗٔخؽ ػخٓش، ٝ ا٠ُ( شٍلْٚ) 

أٝ ىٍؿخص ط٘ظ٢ٔ رظٍٞس ٓخ ػ٠ِ كٔذ حٓظ٬ًٚ ُـِٔش ٓلَىحص  اٗٔخٕىٍؿخص( ٖٓ ًَ ٗٔؾ طظ٤٘ق ًَ  3

 حُيٍؿش حُٔو٘ؼش. ا٠ُُْ ٣ظَ  شٍلْٕٚ طيم حكظَحع حُؼ٬ػش، ٝػٔٞٓخ كب ٨ُٗٔخؽ

لَى ك٢ حطـخ٤ٖٛ ٓوظِل٤ٖ حٗطٞحء إٔ حُشوظ٤ش طظ ا٠ُح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش  ح٧ٗٔخؽٗظ٣َش ك٢  ٠ٛٔظًٔخ ٣ٌٛذ       

ػْ  ،ح٩كـخّ ٓٞهق ح٫ٗٔـخّ أٝ ح٧ٍَٓٝ ٣ظوٌ ك٢ أ ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُ٘خّ ُلظش ح٫ٓظـخرش ُٔؼ٤َ ٓؼ٤ٖ، ٝحٗزٔخؽٝ

لٜٔخ ٣ويّ ػ٠ِ حطوخً ح٫ٓظـخرش ٗٞع آهَ اًح ٝؿي ك٢ ٌٛٙ حُٔٞحهق ٗحُو٤خّ رخ٫ٓظـخرش ر٤٘ٔخ ًُي كوؾ ٣ٌٔ٘ٚ  يرؼ

ك٤ظ٤ِٔ رؼ٬هش ِٓز٤ش ٓؼ٤٘ش ُِٔٞػٞع ر٤٘ٔخ ٣ظ٤ِٔ  ح٧ٍٝحُ٘ٞع ٛٞ ػ٠ِ ػوش إٔ ًِٓٞٚ ٤ِْٓ رشٌَ ٝحػق، أٓخ ٝ



ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ ٣طخرن  ٣طخرن حُ٘ٞع حُٔ٘ط١ٞ ر٤٘ٔخ حُ٘ٞع ح٧ٍٝحُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ رؼ٬هش ح٣ـخر٤ش ُِٔٞػٞع، كخُ٘ٞع 

، 1990ٗٔط٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ُِشوظ٤ش حُٔ٘ط١ٞ ٝحُٔ٘زٔؾ.) ػزي الله،  ا٠ُهْٔ حُ٘خّ  ٠ٛٔظٛ٘خ ٣ظَٜ إٔ حُٔ٘زٔؾ ٝ

 (.5ص 

ُٔلخُٝش ؿٔغ ٓٔخص ٓظشخرٜش ك٢ ٗٔؾ ٓليى رل٤غ  ح٧ٗٔخؽ: ظَٜص ٗظ٣َش 1975 ٠ٍَْٚٚٛ أ٠ئهكٔذ ٝ    

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص طظـٔغ ُيٟ حُلَى ٞى حُٔٔظوز٢ِ ُِشوظ٤ش، كخُ٘ٔؾ ٛٞ ٗظٞهغ رشٌَ أًؼَ ىهش حُِٔ

 .( 90، ص 2011) شولش، 

 .ٗٔخؽ ؿ٤ٔٔش ،ٝٗل٤ٔش٠ أٗٔخؽ حؿظٔخػ٤ش ، ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش، ٝأػ٠ِ ٌٛح ط٘ق حُؼِٔخء حُ٘خّ حُٝ    

 :الاعزّبػ١خ الأّٔبؽ - أ

ش ُِظل٣َن ر٤ٖ حُٔٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓلخُٝ ح٧ٗٔخؽػ٘يٓخ ىٍّ  ٔبٔىٟىٝرِٛبً ٣َؿغ ٌٛح حُظو٤ْٔ ا٠ُ      

 ا٠ُػٞحَٓ ٍٝحػ٤ش ر٤ٖ حُوِن ٣َؿغ  ا٠ًُخٗخ ٣َ٣خٕ إٔ حُِٔحؽ ٣َؿغ  أٜٗٔخحُٔٔخص حُوِو٤ش ك٤غ حُِٔحؿ٤ش ٝ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ْٜ٘. حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش طظـٚ ُِظلخػَ  أٗٔخؽ ا٠ُحُ٘خّ ٣٘ؤٕٔٞ ػٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش ٝ

 ( 115، ص 2002) ػ١ٞٔ٤، 

 اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ:  ّٔبؽالأ - ة

حُ٘ٔؾ حُي١ٞٓ ) أٗٔخؽ٣ؼٞى ا٠ُ أٍرؼش  ح٩ٗٔخًٕي إٔ ِٓحؽ ك٤غ أ ثمواؽأػٜي  ا٣٠ُؼٞى ػٜي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝ    

ٓٞحثَ  ٧كي٤ٓطَس  أٓخّػ٠ِ  ح٧ٗٔخؽطوّٞ ٌٛٙ ٔؾ حُظلَح١ٝ ٝ حُ٘ٔؾ حُزِـ٢ٔ(، ك٤غ ، حُ٘حُٔٞىح١ٝحُ٘ٔؾ ٝ

) كٔخىحص، ٤ش حُِٔحؿ٤ش ر٘ٞع حُٔخثَ  حُٔخثي.رؼغ حُظلخص حُ٘لٔهي ؿَٟ ٍرؾ ٝ ح٧هَٟػ٠ِ  ح٧ٍرؼشحُـْٔ 

 .(65-64، ص 2008

 

 الأّٔبؽ اٌغ١َّخ:  - ط

 رظظ٤٘ق أٗٔخؽ حُشوظ٤ش ا٠ُ ػ٬ػش ٢ٛ:' وؤشّٟ' هخّ 

 ، ٍٝكٚ حؿظٔخػ٤ش ح٧ًَ: ٤ٔ٣َ ا٠ُ حَُحكش حُـ٢ٔٔ، ٣لذ  ّٔؾ اٌؾشٛٞ -

 ك٢ًَ ٌُ٘ٚ ػيٝح٢ٗ: ٗش٤ؾ ٝإٌّؾ اٌؼؼٍٟ  -

 هـٍٞ.حٗلؼخُٚ، هِن ٝ ٓظللع ٣ٌزض: إٌّؾ اٌغٍلٞ -

 :إٌف١َخ  الأّٔبؽ - ك



ا٫ أٗٚ حهظِق ٓؼٚ ك٢ إٔ   " فو٠ل"ٌسٛٞ أكي ط٬ٓٝ " وبهي ٠ٛٔظ"ٙ رٌٜح ح٫طـخ ُؼَ أًؼَ حُؼِٔخء طٌٔٔخ      

ٛٞ حُظَحع حُيحه٢ِ،  ح٩ٗٔخٕحُيحكغ حُٞك٤ي ُِِٔٞى ٛٞ حُـ٣َِس حُـ٤ٔ٘ش، اً ًخٕ ٣َٟ إٔ حُيحكغ حَُث٢ٔ٤ ُِٔٞى 

ك٤غ أِٓٞرْٜ حُؼخّ ك٢ حُل٤خس ٖٝٓ ك٤غ ح٫ٛظٔخٓخص ح٧ٓخ٤ٓش  أٗٚ ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُ٘خّ ٖٓٓلظِش ٌٛح ح٫طـخٙ ٝ

 .(57، ص 2008حٗطٞحث٤٤ٖ ) طخُق، زغ ًِْٜٓٞ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ حٗزٔخؽ٤٤ٖ ٝحُظ٢ طط
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 ٣وظِق طـؼِٚ ٝحُظ٢ ُٚ ح٤ُِٔٔس حُٔٔخص ه٬ٍ ٖٓ حُلَى شوظ٤ش طلْٜ ٣ٌٖٔ أٗٚ أٓخ٠ّ ػِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طوّٞ      

 َُٔشيح حُي٤َُ ٝطؼظزَ حُشوظ٤ش ر٘خء ك٢ ح٤ًَُِس ٝطٔؼَ حُ٘ل٢ٔ رخُؼزخص طظظق حُٔٔخص ٌٝٛٙ آهَ شوض أ١ ػٖ

 (130، ص 2008ُؼ٤ٔخٕ،ح. (حُلَى١ ُِِٔٞى

حُشوظ٤ش طظؤُق ٖٓ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُظلخص ٝحُٔٔخص ٣ٝـٔؼٕٞ  رؤٕك٤غ ٣ؼظوي أٗظخٍ ٗظ٣َخص حُٔٔخص    

 .(464، ص 2001ػخٓٞى،ػ٠ِ إٔ حُٔٔش ٢ٛ حُٞكيس حَُث٤ٔش ُِشوظ٤ش )

      ً  َى رش٢ء ٖٓ حُؼزخص ٝحُوخط٤ش، ٢ٛ٢ٛٝ حُز٘خءحص حُيحه٤ِش حُٔٞؿٜش ُِٔٞى حُل لأٌجٛهدكخُٔٔخص ؽزوخ

( رل٤غ طظـٔغ ٧كيحع ح٥ػخٍ ح٤ًُِٞٔش )حُ٘يح١ٝ، Interdependentٝكيحص ٓٔظوِش ىحهَ حُلَى ٌُٜٝ٘خ ٓظٞحكوش )

 (.19، ص2006

ٓليى، ر٤٘ٔخ ح٫طـخٙ   ش٢ء رٔٞػٞع أٝ ٫ طَطزؾر٤ٖ حُٔٔش ٝر٤ٖ ح٫طـخٙ ٝحُٔؼخ٤٣َ، كخُٔٔش  أٌجٛهد٤ٔ٣ِ ٝ   

 (59، ص1989)٤ٌِٓش، .ػ٤ٓٞٔش ٖٓ ح٫طـخٙ  أًؼ٣ٌَٕٞ ٗلٞ ش٢ء ٓليى. ٝطٌٕٞ  حُٔٔش 

 اٌَّبد: رؼو٠ف

ٖٓ أْٛ حُؼِٔخء ح٣ٌُٖ رلؼٞح حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ط٘خُْٜٝ ُٔلٜٜٞٓخ ٝ طؼيىص ٝحهظِلض طؼخ٣ٍق حُٔٔش رخهظ٬ف طٞؿٜخص   

ػ٘ي ٣ٌٕٞ ك٤غ إٔ حٓظويحّ حُٔٔش ، وبرً ه٠ّٛٔل ٝ آٌجٛهد عٛهكْ ٝ، آ٠ئه ٕ٘ي ك٢ ٓٔخص حُشوظ٤ش ٗـي

أٝ ٓظشخءّ ، أٝ  ٝطلخ ٨ُكَحى ؽزوخ ُٔخ ٣ظ٤ِٕٔٝ رٚ ٖٓ ٓٔخص ًؤٕ ٗوٍٞ ك٬ٕ َٓف كٔخ ٢ٛ ا٫حُظؼز٤َ أٝ ح٬ٌُّ 

 ٖٓ ر٤ٖ طؼخ٣ٍق حُٔٔش ٗـي: ٝٝىٝى 

 ٓؼ٤٘شٞع ح٫ٓظـخرخص حُظ٢ طْ حُظؼٞى ػ٤ِٜخ، ٝ ٣وظي رٌُي حٓظـخرخص ٔ" ٓـ خ٣ؼَف حُٔٔش ػ٠ِ أٜٗ آ٠ئه      

 (.243، ص 2001. ) حُويحك٢، يع طلض ٗلْ حُظَٝف أٝ ظَٝف ٓشخرٜش"طل

ٌُٜٙ َرطٜخ  ٗٞع ٖٓ حُٞكيس حُظ٢ طٔٔق حُظ٢ ٣ػ٠ِ أٜٗخ " ٓـٔٞػش ٍىٝى ح٧كؼخٍ  ك٤ئًيCattel وبرً أٓخ      

ػخرض  ٢ٛ ػ٘يٙ أ٣ؼخ ؿخٗذُط٣َوش ًحطٜخ ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ، ٝٓؼخُـظٜخ رخح٫ٓظـخرخص إٔ طٞػغ طلض آْ ٝحكي، ٝ

لَٝم ر٤ٖ ٬ُهظزخٍحص أ١ ٢ُِ ٣ٔظوَؽ رٞحٓطش حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٢ٛ رؼي ػخِٓٗٔز٤خ ٖٓ هظخثض حُشوظ٤ش، ٝ

 (.67، ص 1999) ػزي حُوخُن،   .٢ٛ ػٌْ حُلخُش"ح٧كَحى، ٝ



ر٤٘خٗخ ػو٤ِخ أٝ حٓظ٘ظخؿخ طوّٞ رٚ ٖٓ حُِٔٞى ح٬ُٔكع ُظل٤َٔ حُ٘ظخّ أٝ حطٔخم  ىبرًٌحُٔٔش رخُ٘ٔزش  ًٔخ طؼي    

 (. 449، ص 2003) أكٔي،  .حُِٔٞى

أٗٚ ٫ ٣ٞؿي أريح ط٘خٓذ ٟٓٞ حُلَى حُٔ٘لَى رٌحطٚ ٫ٝ ٝ إٔ حُٔٔخص ؿ٤ٔؼٜخ ٓٔخص كَى٣ش ٝك٣َيس آٌجٛهد ٣َٟٝ    

 .(54، ص 2013طخُل٢،)  .ك٢ حُٞحهغ شوظخٕ ُٜٔخ ٗلْ حُٔٔش رخُؼزؾ

ُٚ حُويٍس ػ٠ِ إٔ ٣َى حٌُؼ٤َ  neuro- psychicstruture  " ٗظخّ ٗل٢ٔ ػظز٢ رؤٜٗخ آٌجٛهدأ٣ؼخ ٣ؼَكٜخ ٝ    

) ٓخُْ ٝ  .حُظؼز١َ٤ "ٝحُِٔٞى حُظ٤ٌل٢ ٝطٍٞ ل٤ش، ٝػ٠ِ ريء ٝطٞؿ٤ٚ حٌُٔخكجخص، حُٔؼ٤َحص ا٠ُ ٌٓخكجخص ٝظ٤ ٖٓ

 .(711، ص 2010آهَٕٝ، 

طل٤َٔح حُلَى طٔظط٤غ إٔ طويّ  ك٢ٛ٢ أ١ طلش أٝ ٤ِٓس ػخرظش ": Robert هٚثودطؼَف حُٔٔش ك٢ هخّٓٞ ٝ    

ط٣ٌٖٞ ىحه٢ِ ٣ٔظويّ ٝح٬ُٔكظش ك٢ حُِٔٞى رٔؼ٠٘ إٔ حُٔٔش ٢ٛ ط٣ٌٖٞ ٗظ١َ ٓلظَع  ك٢ طؼ٤َِ ح٫طٔخهخص

 .(Robert, 1978, p78)  ."حطٔخم حُِٔٞى ر٤ٖ ح٧كَحىص ُٝظل٤َٔ ػزخ

ٖٓ حُٔلظَع إٔ ٝح٫ٓظـخرش رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ٓلخ٤ْٛ طش٤َ ا٠ُ ِٗػخص حُلؼَ أٝ  ًٔخ طؼَف أ٣ؼخ ػ٠ِ أٜٗخ: "     

أٜٗخ طظؼٖٔ هيٍح ٖٓ حًظٔخٍ ِٓٞى حُشوض رطَم حىحص ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٖٓ ٓٞهق ٥هَ ٝحُشوض ٣٘وَ ح٫ٓظؼي

 (54، ص 1984ٓؼ٤٘ش. ) ٣ٍظشخٍى ٫ُحٍّٝ، 

٣وظِق  ٚأٓخٓ ػ٠ِٝ ٗٔز٢ ىٝحّ ًٝٝ ٙط٤٤ِٔ ٣ٌٖٔ ؿخٗذ أ١ "٢ٛ شحُٔٔ إٔ Guilfordع١ٍ١فٛهك  ٣َٟٝ     

 .(40، ص 2002) ك٘ل٢ ٝ آهَٕٝ، ٙ". ؿ٤َ ػٖ حُلَى

 كظ٤ِٔ ح٧كَحىك٤ٜخ ٣وظِق إٔ ٣ٌٖٔ ٗٔز٢، ىٝحّ ًحص أٝطلش هخط٤ش ":رؤٜٗخ حُٔٔش اٌقبٌك ػجل ػَف ًٔخ      

 ؿ٤ٔٔش ًٌُي ٕٞطٌ إٔ ٣ٌٖٝٔ ٌٓظٔزش، أٝ ٍٝحػ٤ش حُٔٔش طٌٕٞ ٝهي ك٤ٜخ، كَى٣ش كَٝم طٞؿي أ١ رؼغٖ ػ رؼؼٚ

 (42ص  ،1983. ) ػزي حُوخُن، "حؿظٔخػ٤ش ٓظؼِوش رٔٞحهق أٝ حٗلؼخ٤ُشٝ أ ٓؼَك٤ش أٝ

 ٓخ ٢ِ٣: ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش طٔظوِض حُزخكؼش

حُؼ٤ِٔخص حُشؼ٣ٍٞش ، كْٜٔ٘ ٖٓ حػظٔي ك٢ طل٤َٔٙ ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗشحهظ٬ف حُٔل٣ٌَٖ ك٢ طل٤َْٔٛ ُِشوظ٤ش     

ٌٛح ٓخ أًيطٚ ٝحُـَحثِ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش، ٝىٍٝ حُطلُٞش ك٢ ر٘خء شوظ٤ش ح٧كَحى ٝح٬ُشؼ٣ٍٞش ٝ

حُلؼخ٣ٍش ٝحُؼ٬هخص ٝٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ، ًٔخ ًٛذ حُزؼغ ح٥هَ ك٢ طل٤َٔٙ ا٠ُ ىٍٝ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُشوظ٤ش ك٢ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُز٤٘ش حُشوظ٤ش ٨ُكَحى، ٝإٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٢ٛ ٗظخؽ ػ٬هخص ح٧شوخص ٝحُظَٝف 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش



ٗظؼِٜٔخ ٌٓ٘ إٔ حُشوظ٤ش طٌظٔذ ٖٓ ه٬ٍ حُوزَحص ٝحُؼخىحص حُظ٢  حأٓخ أطلخد حُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش حػظزَٝ    

ِٓٞى حُلَى ٛٞ ٗظخؽ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ  ح٩ٗٔخ٤ٗش إٔحُطلُٞش، ر٤٘ٔخ ٣َٟ أطلخد حُ٘ظ٣َش 

 .ح٧شوخص

أًيٝح ػ٠ِ ر٤٘ٔخ ٣َٟ ٍٝحى ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ حُشوظ٤ش طز٠٘ ػ٠ِ أٓخّ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔخ     

 .ىٍٝ حُوزَحص ك٢ طط٣َٞ ٝطـ٤٤َ حُِٔٞى ُيٟ ح٧كَحى ٌٝٛح ٣ظلون رخُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش

ًٔخ ًٛذ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طل٤َْٔٛ ُِشوظ٤ش ػ٠ِ ىٍٝ رؼغ ح٧ٗٔخؽ ٢ٛٝ ٓـٔٞع حُٔٔخص حُٔظٞحؿيس ُيٟ     

 .ٗل٤ٔشخػ٤ش، ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝأٗٔخؽ ؿ٤ٔٔش ٝحُلَى ك٤غ هٔٔٞٛخ ا٠ُ أٗٔخؽ حؿظٔ

٣وظِلٕٞ ػٖ رؼؼْٜ ، كخ٧كَحى ح٩ٗٔخ٤ٗشأٓخ ٍٝحى ٗظ٣َش حُٔٔخص أًيٝح ػ٠ِ ىٍٝ حُٔٔخص ك٢ ر٘خء حُشوظ٤ش     

 ٚ.ف ٓٔخطْٜ، ٝإٔ حُٔٔش ٢ٛ هخط٤ش أٝ ٤ِٓس ٣ظظق رٜخ حُلَى ٖٝٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ًِٓٞرخهظ٬

حٌُِحٕ كَٔح شوظ٤ش Costa & Maccrae(1992 )ِٚبووٞ وٍٛزبٌٛح حُظيى طظز٠٘ حُزخكؼش ًٗٔٞؽ ٝك٢    

٣وظش حُؼ٤َٔ ٝ ح٧كَحى ػ٠ِ أٓخّ هٔٔش ٓٔخص ٍث٤ٔ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓٔش حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُٔوز٤ُٞش

 ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ىجوٜ ٌٍشقظ١خاٌَّبد اٌقَّخ اٌ: صب١ٔب

كي٣ؼش رلؼض هي٣ٔش ٝٝٗظ٣َخص ك٢ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش اً إٔ ٛ٘خى ىٍحٓخص  ح٩ٗٔخ٤ٗشطؼي ٓوظِق طظ٤٘لخص حُشوظ٤ش     

٣ؼظزَ ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش خص حُظ٢ ط٤ِٔ ح٧كَحى ػٖ رؼؼْٜ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طليى حطـخٙ ًِْٜٓٞ،ٝػٖ أْٛ حُٔٔ

حٌُزَٟ ٖٓ أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ حٛظْ رٜخ ػِٔخء حُ٘لْ ك٢ حُؼظَ حُلي٣غ ك٤غ ٣ٜظْ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رظلي٣ي أْٛ حُٔٔخص 

 .طليى حػطَحرٜخ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗشحُظ٢ طظق حُشوظ٤ش 

 ْ ٓؼخ٤٣َ ٣َٝه٠ ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ا٠ُ َٓطزش حُ٘ظ٣َش حُ٘ل٤ٔش اً طظٞحكَ ًُِ٘ٔٞؽ ٓؼظك٤غ     

٣ظؼٖٔ ٗظ٣َخص ٓوزُٞش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٝشَٝؽ حُ٘ظ٣َش حُـ٤يس، كخًُ٘ٔٞؽ ٣ظظق رخ٬ُٔءٓش ٫ٝ ٣ظؼخٍع ٓغ 

ًٔٞؽ رخُؼخ٤ُٔش ِظطز٤ن حُؼخ٢ِٓ ك٤غ ٣ظظق ٌٛح حُ٘ٛٞ هخرَ ُ، Taxonomyٝٗٞػخ ٖٓ حُظظ٤٘ق حُؼ٢ِٔ 

ُِشوظ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ( أٗٚ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ 2007حُٔٞحه٢،أػخكض )ٍحػ٢ ٝٝ

٤ُٔض ه٤ِِش حُؼيى ًؼٞحَٓ أ٣ِٗي أ٣ِٗي ك٢ٜ ٓوخٍٗش رً٘ٔٞؿ٢ ًخطَ، ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗشش٤ُٞٔش ُِشوظ٤ش حُ٘ٔخًؽ ٝطلخ ٝ

 .(945، ص 2013شَف ح٧كٔي١، ) .ًخط٤َُٔض ًز٤َس ًؼٞحَٓ ٝ

 :ٌٍشقظ١خ  ربه٠ـ اٌَّبد اٌقَّخ اٌىجوٜ -1

 ( ا٠ُ:big fiveطَؿغ ريح٣خص ح٠ُٝ٧ ُ٘شؤس حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ )      

رخٓظويحّ حُظوخ٣ٍَ ُيٟ ػ٤٘خص ٓوظِلش  وبرًُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُوخثٔش حػٖ ؽ٣َن : Fisque 1949ف١َه " "  

 ( 9، ص 2001) ًخظْ،  .ح٬ُٔكظ٤ٖ ٝ ح٧هَحٕحٌُحط٤ش ٝ طوي٣َحص 

ؿ٤َ إٔ أٍٝ ٖٓ حكظَع رؤٕ حُشوظ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طلَُ طويٓخ اُىؤٔش ػٞحَٓ ٝحٓؼش ٝ ٤ِٔٓس ٝ هخرِش     

( 60)ُـِٚ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِ 1934ػخّ Thuston”٠ٍٛزْٛ“ ػْ أشخٍ رؼي ًُي ( 1932ِبولٚعً )٬ُٗلظخٍ ٛٞ 

أشخٍ ا٠ُ إٔ هخثٔش حُظلخص حُٔظ٤ٖ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخكظَحع ش ٝٓخ٤ٓش ٓٔظوِٓٔش ا٠ُ هٔٔش ػٞحَٓ أ

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼٞى ا٠ُ حُؼ٬ػ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٢ ا٠ُ إٔ هٔٔش ػٞحَٓ ٓٔظوِش، ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ رٌٍٝ 

 ًٔخ ٢ِ٣:  1994كعّبْ اٛٔخُٚ ٣ؼٞى ٧ٓزخد كيىٛخ 

 .ظٍٜٞ حُلخٓٞدطْ ط٘ل٤ٌٛخ هزَ  خُٔزذ ح٧ٍٝ : إٔ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓك  -

 ٝحكي ٖٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ حَُٝحى ح٧ٝحثَ ًُ٘ٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش ُْ  روٍزْٛأٓخ حُٔزذ حُؼخ٢ٗ: إٔ   -

 .٣ظخرغ ٗظخثؾ رلٞػٚ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ رَ طلٍٞ ا٠ُ حُٔؼ٢ ٗلٞ ٓـخٍ حًٌُخء

 أٓخ حُٔزذ حُؼخُغ: ٛٞ إٔ ٤ٓيحٕ حُشوظ٤ش ه٬ٍ حُو٤ٖٔٔ ٓ٘ش ٓخػ٤ش ًخٕ ٣ٜظْ رخُ٘ظ٣َخص أًؼَ  -



إٔ ٓؼظْ ٌٛٙ حُزلٞع ط٘خُٝض ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ حُشوظ٤ش ًخٌُزض ك٢ ُزلٞع حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ حٛظٔخٓٚ رخ

ػخٓخ هزَ إٔ ٣ؤهٌ حُٔ٘ظَٕٝ  50حٓظـَم " ٝ أه٠ىَْٛ ططٍٞٛخ ك٢ ٗظ٣َش "" ٝٗٔٞ حُشوظ٤ش ٝفو٠لٗظ٣َش " 

 .لٞع زك٢ حُ رخ٫ٛظٔخٌّٛح حًُ٘ٔٞؽ رـي٣ش رٞطلٚ اؽخٍح ٗظ٣َخ ؿي٣َح 

 .(323د ص، ص  ،محمد ػزخّ ه٬ ػٖ ) 

٠ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش رظخ٣ٍن ؽ٣َٞ ٖٓ حُـٜٞى ك٢ ٓز٤َ حُٞطٍٞ اُ حُٔٔخصَٓص ٗظ٣َش  هيٝ      

 ٝ آٌجٛهد"ريأص رط٣َوش طل٤َِ حُٔٔخص ػٖ ؽ٣َن حُٔؼخؿْ حُِـ٣ٞش ػ٠ِ ٣ي حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُشوظ٤ش ٝ

 ( .101، ص 2007ح٣َُٝظغ، ٗو٬ ) .ك٢ حُؼ٬ػ٤٘خص " أٚكثود

حُي٢ُٝ ػْ هخٓٞح لبًِٛ ٠َٚزو  ٓظطِق ٓؼـ٢ٔ ٖٓ 18000ك٤غ هخٓخ رـٔغ هخثٔظْٜ ح٤ُٝ٧ش رٔخ ٣وخٍد      

حُوخثٔش ، ( ٓٔخص حُشوظ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش4504رظو٤ْٔ ٌٛٙ حُظلخص ا٠ُ أٍرؼش هٞحثْ ك٤غ حشظِٔض حُوخثٔش ح٠ُٝ٧ ) 

 (5226) طشظَٔ حُوخثٔش حُؼخُؼش ػ٠ِح٧ِٓؿش حُٔئهظش، ٝض رخُلخ٫ص ٝ( ٓظطِق ٣وظ4541شِٔض )  حُؼخ٤ٗش

( ٓظطِق ٖٓ ح٧ٝطخف حُظ٢ 3682) ٓظطِق طوظض رخُظو٤٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤٘ٔخ طظٌٕٞ حُوخثٔش حَُحرؼش ٖٓ 

إٔ حُوخثٔش ح٠ُٝ٧ ٢ٛ كوؾ حُظ٢ طٔؼَ حُٔٔخص  أكثودٝ آٌجٛهد٣ؼظوي َُٛخ ػٖٔ ح٧هٔخّ حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧، ٣ٝظؼذ ك

 Simms, 2007, p 66).ُلو٤و٤ش ) حُشوظ٤ش ح

إٔ حُط٣َوش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ أ١ ٓٔش )ػخَٓ( ُيٟ شوض ٓؼ٤ٖ رؤٜٗخ طٌٕٞ ىحثٔخ ًحص هظخثض  آٌجٛهدكَٔ ٝ    

٣ظؼق ٓٔخ ٓزن إٔ حُٔٔش حٓظؼيحى ػخّ أٝ ُٔظشخرٜش ُيٟ ح٧شوخص  ح٥ه٣َٖ ٝك٣َيس ط٤٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤ٔغ حُٔٔخص ح

 ٌُح كبٕ ٗظ٣َش حُٔٔخص طلخٍٝٞػٚ ٝطؼ٤ٖ ٗرطخرغ هخص ٝطشٌِٚ  ٝطِٞٗٚ ٝطظطزغ ك٢ ِٓٞى حُلَى ػخٓش ِٗػش 

طل٤َٔ حُِٔٞى حُظخ١َٛ ػٖ ؽ٣َن حكظَحع ٝؿٞى حٓظؼيحىحص ٓؼ٤٘ش ػ٘ي حٌُخثٖ حُل٢، ٌٝٛٙ ح٫ٓظؼيحىحص ٢ٛ 

( Traitٛ٘خى رؼغ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔٔش ) ٣َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى، ُٝٔٔئُٝش ػٖ حُؼزخص ح١ٌُ ٬ٗكظٚ ظخح

ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٣٘ظْ ريحهِٜخ ٝ(  اً إٔ حُٔٔش أْٛ ٖٓ ح٫ٓظؼيحى Predispositionحى حُٔٔزن ) ح٫ٓظؼيٝ

 أٗٚ ٓخرن ػ٤ِٜخ .هي ٣ٌٕٞ ٓشظَى ك٢ أًؼَ ٖٓ ٓٔش ٝ ح٫ٓظؼيحىحص ، ٣َٟٝ إٔ ح٫ٓظؼيحى حُٞحكي

 " حُٔٔخص ا٠ُ ط٘ل٤ٖ ٛٔخ: آٌجٛهدٝهي ط٘ق " 

 .ٓٔخص ٓشظًَش ٝ أهَٟ كَى٣ش -1

 أهَٟ ػخ٣ٞٗش.ٓٔخص ٣ًَِٓش ٝ  -2

طئػَ ػ٠ِ ًَ ِٓٞى  ٛٞ ٓؼش طؤػ٤َ حُٔٔش ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔخص ح٧هَٟ ، كخُٔٔش ح٣ًَُِٔش حُلخٍم ر٤ٜ٘ٔخٝ     

ق طئى١ ا٠ُ إٔ ٣ظظط٤ِٔ شوظ٤ش حُلَى ا٠ُ كي ًز٤َ ٝ حُؼخ٣ٞٗش أهَ طؤػ٤َ ٖٓ حَُث٤ٔ٤ش ا٫ أٜٗخ٣ظيٍ ػٖ حُلَى، 

٣ًَِش طظَحٝف أٗٚ ربٌٓخٕ ٝطق حُشوظ٤ش رؼيى ٖٓ حُٔٔخص حُٔ "آٌجٛهد٣ؼظوي" حُِٔٞى رطخرغ ػخّ ػخرض ٗٔز٤خ ٝ

ي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ٗوَ ُٝ ،طوض حُلَى ػظج١خ -ٔفٌٓ٘ظٞٓش ٢ٛ  ٢ٌجٛهدحُٔٔش رخُ٘ٔزش ( ٓٔخص، 8ٝ-5ر٤ٖ ) 



 ػٖ حُِٔٞى حُظٞحكو٢، ٓئًيح ػ٠ِ إٔحُٔظؼخىُش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٞظ٤ل٤ش، ٝطٜيف ا٠ُ حُظؼز٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘زٜخص 

) محمد ػزخّ  .٬ٓكظظٜخ ٖٓ حُوخٍؽ ػٖ ؽ٣َن حُِٔٞىحُٔ٘ظٞٓش ٣ٌٖٔ ٌٛٙ حُٔٔخص طٌٕٞ ٓظٌخِٓش ك٢ حُشوض ٝ

 .(324، د ص، ص 

ٓٔش  35% ٖٓ حُؼزخٍحص ٝأرو٠ ػ٠ِ 99(رَٔحؿؼش طِي حُوخثٔش ٝكٌف كٞح٢ُ ,1943Cattel) ًوبرهخّ ٝ      

ٝرٔٔخػيس حُٜٔ٘ؾ  ،ًَ شوض ٣ٔظِي ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ٝٓٔخٛخ رخُٔٔخص حُٔطل٤ش إٔكوؾ، ٝحػظوي 

ً  وبرًطٞطَ  حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ػَكض  Factors Personalityك٤ٔخ رؼي ا٠ُ طلي٣ي ٓظش ػشَ ػخ٬ًٓ أٓخ٤ٓخ

حٓظويٓض ك٤ٜخ حٓظوزخٍحص حُشوظ٤ش  ىٍحٓخطٚ حُظ٢ ٢حػظزَٛخ ٓٔخص ٓظي٣ٍش حػظٔيٛخ ك(16PFرـ ) حهظظخٍح

 (.591، ص1998حُٞهل٢، )

 أ٠ئهٖٓ طْ هخّ ًَ ٖٓ ٝٓؼخ٣٘ش حُظ٤ًَذ حُزؼي١ ُظوي٣َ حُٔٔخص، ا٠ُه٣َٖ كغ ح٥ وبرً ا٤ُٚٝإ ٓخ طٞطَ       

(Eysnek  )1952 ٝ ع١ٍفٛهك (Guilford )1956 ٝ طٞطَ ٝطط٣َٞ ًٗٔٞؽ ػٖ ر٤٘ش حُشوظ٤ش رٞػغ

ططز٤ن حهظزخٍحص حُشوظ٤ش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬ع ٓٔخص ٍث٤ٔ٤ش كخٓٔش ك٢ ٝطق حُشوظ٤ش ٢ٛٝ ٖٓ ه٬ٍ ( ا٠ئه)

 حٌُٛخ٤ٗش(.ػيّ ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ  ٝٝ -ِحٕٝح٫ط ،: ) ح٫ٗطٞحث٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش

 ( 522، ص 2004آهَٕٝ، ) ح٣َُٔخ١ٝ ٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌلٜ وبرً ٌٍشقظ١خاٌَزخ ػشو  اٌؼٛاًِ( 01اٌغلٚي هلُ )

 (172، ص 2008ٍُٝحٍ كظ٤لش، )حُٔظيٍ : 



 اٍُ اٌَّخ اٌولُ

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 ح٤ُِٔٝػ٤ٔ٤خ

 حًٌُخء حُؼخّ

 حُؼزخص ح٫ٗلؼخ٢ُ أٝ هٞس ح٧ٗخ

 ح٤ُٔطَس

 ح٫ٗزٔخؽ 

 هٞس ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ 

 حُٔـخَٓس 

 حُطَحٝس 

 ح٫ٍط٤خدح٤َُٔ ا٠ُ 

 ٍٝٓخٗظ٢ٌ٤ 

 حُيٛخء 

 ح٫ٓظٜيحف ٌُِٗذ 

 حُظلٍَ 

 هٞس ح٫ًظلخء حٌُحط٢ 

 هٞس حػظزخٍ حٌُحص 

 هٞس طٞطَ حُطخهش حُل٣ٞ٤ش

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ 

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٓوخرَ

 ٞػ٤ٔ٤خح٤ٌُِٔ

 حُؼؼق حُؼو٢ِ

 ػيّ ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ 

 حُوؼٞع 

 ح٫ٗوزخع ح٫ًظجخد ٝ

 ح٫كظوخٍ ا٤ُٜخ حُٔؼخ٤٣َ حُيحه٤ِش ٝٗوض 

 حُـزٖ 

 ط٬رش حُؼٞى 

 حُظوزَ 

 ٝحهؼ٢ 

 حٌُٔحؿش 

 حُؼوش حٌُخِٓش رخُ٘لْ 

 حُٔلخكظش 

 ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُظظَف حٌُحط٢ 

 ػؼق حػظزخٍ حٌُحص 

 ػؼق طٞطَ حُطخهش حُل٣ٞ٤ش 

 

هخىطٜٔخ ا٠ُ َٓحؿؼش  ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ (1961) رجٌ ٚ وو٠َزبي ًٔخ هخّ ًَ ٖٓ      

ٌٙ حُيٍحٓخص ك٢ ٓظلٞكش ٝحكيس ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُوخطش رخُشوظ٤ش ٝؿٔغ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ُٜ

٢ٛ : ػٞحَٓ أٓخ٤ٓش ُِشوظ٤ش ٝ ٜخ طٞط٬ ا٠ُ ٝؿٞى هٔٔش أرؼخى أٝؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ ه٬ُا

)ٗو٬ ػٖ   .أه٤َح رؼي حُؼوخكش٤ُش، رؼي حُؼزخص ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝطٌخح٫ش، رؼي حُط٤زش، رؼي ح٫ػظٔخى٣ش ٝرؼي ح٫ٗزٔخؽ٤

 (.59، ص 2013طخُل٢ ٓؼ٤يس، 

طٞطَ ا٠ُ هٔٔش ػٞحَٓ أٓخ٤ٓش ُِشوظ٤ش ٢ٛٝ: رؼي ٝ وو٠َزبي رجَٛثؾ ػ٠ِ ٗظخ(1964) ثٛهعبربحػظٔي ٝ      

 رؼي ح٫ٗلؼخ٤ُش.رؼي ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلِّ، رؼي حُٔٔئ٤ُٝش، رؼي حًٌُخء، 

( (Goldberg,1993,p 28-29 

ُِشوظ٤ش ٢ٛٝ: ح٫ٗزٔخؽ٤ش  ٝحُط٤زش، أرؼخى  طلي٣ي هٔٔش ا٠ُ (Norman, 1967)طٞطَ ٍٗٞٓخٕ ًٔخ       

 .حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُوخثٔش حُظلخص ٤َ، ٝحُؼظخر٤ش، ٝحُظلظق، ٓٔظويٓخٝك٣ٞ٤ش حُؼٔ



(Morgan & King, 1971, P. 366). 

)  وبرًٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼط٤خص  حكِِٞ ريٍحٓش Digman&Takemoto(1981) ك٠غّبْ ٚ ر١ٛوِٛٛرٛػْ ؿخء      

( ٝهي ًشلض حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى هٔٔش ػٞحَٓ ًٔخ هخٓخ 1961) وو٠َزبيٝ رز١ًٛ(، 1949ٝ)  ف١َه(، 1943ٝ

حُزخكؼخٕ ا٠ُ ٝؿٞى  َح ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُلِز٤ٖ، ٝهي طٞط٬ح١ٌُ ٣شَٔ ػ٠ِ ػش٣َٖ ٓظـ٤ٍٗٞٓخٕ ٝ حٓظز٤خٕرظطز٤ن 

 .هٔٔش ػٞحَٓ 

( 1981) عٌٛلث١وؽؿ٤َ إٔ حُٔٔخص حُؤٔش ُْ طِن حٛظٔخٓخ ًز٤َح ا٫ ػوذ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ك٤غ ٣ٔظؼَع     

Goldberg  ( ْطلش ٫هظزخٍ ٓيٟ 1710رؼي ًُي ىٍحٓش حٓظويّ ك٤ٜخ هخثٔش ٍٗٞٓخٕ حُٔ٘ولش ٝحُظ٢ طؼ )

حُؤٔش ا٠ُ إٔ حُؼٞحَٓ  عٌٛلث١وؽٖٓ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ طٞطَ رخٓظويحّ ؽَم ٓوظِلش حٓظوَحٍٛخ ٝػ٤ٓٞٔظٜخ، ٝ

 رؼي طي٣َٝٛخ أًؼَ ٖٓ هٔٔش َٓحص . حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش رو٤ض ػخرؼش ػ٤ِٔخ

٣ِوض ٌٛح حُؼخَٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ إٔ ًَ ػخَٓ ك٤ٜخ ػزخٍس ػٖ ػخَٓ ٓٔظوَ طٔخٓخ رل٤غ  عٌٛلث١وؽك٤ٜ٘خ أًي     

حُٔٔخص ًحص حُطخرغ حُظلخػ٢ِ، ك٢ ك٤ٖ  :طلض حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ًٗز٤َس ٖٓ ٓٔخص حُشوظ٤ش ح٤ُِٔٔس، ك٤٘يٍؽ 

حُٔطخُذ ح٤ًُِٞٔش، ٝحُظلٌْ ك٢ حُيٝحكغ ك٢ ك٤ٖ حُؼخَٓ حَُحرغ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓٔخص ح٫طِحٕ  :حُؼخُغ ٣ظ٘ق حُؼخَٓ

حُوخْٓ  َحُلِٕ ٝحُوِن، ٣ٝظ٘ق حُؼخُٜٓيٝء ٝحُؼوش ٓوخرَ حُؼظخر٤ش ٝحُظٞطَ ك٢ حُِٔحؽ حُٔظوِذ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ ًخ

 ا٠ُ حُوزَس حٌُحط٤ش. رخ٩ػخكشٗٞػ٤ظٚ حُظ٣ٌٖٞ حُؼو٢ِ ُِلَى ٝٓيٟ ػٔوٚ ٝ

 .(38، ص 2015، ٗو٬ ػٖ ٗؼخٍ) 

ٝحٓظوَؿخ ػ٬ػش ػٞحَٓ  PF16ُِشوظ٤ش  وبرًرظل٤َِ حهظزخٍ  ِٞبووٝ وٍٛزبهخّ ًَ  1985ك٢ ٓ٘ش ٝ     

ش ٣وظرؼي ًُي ُِٔو٤خّ حُٔوز٤ُٞش ٝ أػخكخ٠ حُوزَس ػْ ِح٫ٗلظخف ػُِشوظ٤ش ٢ٛٝ ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُؼظخر٤ش، ٝ

 ( Rossier et al, 2004, p 28)  .حُؼ٤َٔ

( ٖٓ أشَٜ أىٝحص 1992ػخّ )  ِٞبووٝ  وٍٛزبُِشوظ٤ش حُظ٢ أػيٛخ ًٔخ طؼي هخثٔش حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ     

 181ٖٓ ٢ٛ طظٌٕٞ ( 1989ٝح٠ُٝ٧ ٖٓ حُوخثٔش ػخّ ) ه٤خّ حُؼٞحَٓ حُؤٔش ك٢ حُؼخُْ كوي ظَٜص حُظٍٞس 

ٓ٘ش طْ طِو٤ض  65ٓ٘ش ٝ  21ش طَحٝكض أػٔخٍْٛ ر٤ٖ ػي٣يس ػ٠ِ ػ٤٘خص ٣ٞٓش ٓظ٘ٞػكوَس، ٝرؼي ىٍحٓخص 

 .( 317د ص، ص   ،) محمد ػزخّ.كوَس ٌَُ ػخَٓ أٝ ٓٔش  12كوَس رٞحهغ  60حُوخثٔش ا٠ُ 

( ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ 1989)  ٝكظ٠ حًظشخكٜخأٓٔخء حُؼٞحَٓ حُؤٔش ٌٓ٘  ٝح٧ٗظخ١ًٍٔخ ٝهي ُوض ػزي حُوخُن 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 أٍّبء أػط١ذ ٌٍؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ( 02)اٌغلٚي هلُ 

 (19، ص 1996، ح٧ٗظخ١ٍ )ػزي حُوخُن ٝ



 حُؼخَٓ حُوخْٓ  حُؼخَٓ حَُحرغ حُؼخَٓ حُؼخُغ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ حُؼخَٓ ح٧ٍٝ  حُزخكغ

 حُٔٔخ٣َس حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ 1949ك٤ٔي 

 

 حُٔوخٍ حُزخكغ  حُؼزؾ ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ٗـخُحَُؿزش ك٢ 

 حُٔٞىس ح٫ٗزٔخؽ 1957ًخطَ 

 

 حُيًخء  حُوِن هٞس ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ 

ط٤ٞرْ ٝ ٣ًَٔظخٍ  

1961 

 حُؼوخكش حَُحه٤ش  ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٫طِحٕ ح٫طٌخ٤ُش حُط٤زش ح٫ٓظزشخٍ

 ح٫ٓظزشخٍ 1963ٍٗٞٓخٕ 

 

 حُؼوخكش حَُحه٤ش  ح٫طِحٕ حُؼ٤َٔ  ٣وؼٚ حُط٤زش

 حُظ٤ًٞي٣ش 1964رٍٞؿخطخ 

 

 حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٤ُش رخُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ حُٔلزش

ًٞٓظخ ٝ ٓخ١ًَ 

1985 

 حُظلظق حُؼظخر٤ش حُؼ٤َٔ  ٣وظش حُط٤زش ح٫ٗزٔخؽ

 ٣ًٞ1985ظ٢ِ 

 

 ح٫ٛظٔخٓخص حُؼو٤ِش حُؼظخر٤ش ػزؾ حُيٝحكغ   حُط٤زش ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗزٔخؽ

حُظطز٤غ  ٓٔظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗيٓخؽ 1986ٍُٞ 

 ح٫ؿظٔخػ٢

 ح٫ٓظو٬ٍ ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظلٌْ ك٢ حٌُحص 

 ح٬ُٔءٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُطٔٞف 1986ٛٞؿخٕ 

 

 حًٌُخء حُظٞحكن  ح٫ٗيكخػ٤ش

 حُٔطخٝػش، حُظيحهش ح٫ٗزٔخؽ 1988ى٣ـٔخٕ 

 

 حًٌُخء حُلط٘ش حُؼظخر٤ش حَُؿزش ك٢ ح٩ٗـخُ

 حُط٤زش ح٫ٗزٔخؽ 1988ى١ ٍحى 

 

 حُؼوخكش حَُحه٤ش ح٫ٗلؼخ٢ُ ػيٓخ٫طِحٕ حُؼ٤َٔ  ٣وظش

ر٤زٞى١ ٝ ؿُٞير٤َؽ 

1989 

 حًٌُخء  حُٞؿيحٕ حُؼَٔ  حُٔلزش حُوٞس

 ٓظِٕ -ؽ٤ذ ٓ٘زٔؾ 1989ر٣ًٖٞٞ رخص 

 

 ٓؼوق٢ًً ٝ ٤ٓطَس ىٝ ػ٤َٔ ٣وع

 ٌٍشقظ١خ:اٌىجوٜ  ِؾزٜٛ اٌؼٛاًِ اٌقَّخ  -2

 رؼو٠ف اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ: -2-1    

 ؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ك٤غ ٣َٝػِٔخء حُ٘لْ حُٔوظظٕٞ ٣٘ؼٕٔٞ ٧ًؼَ ٖٓ ػش٣َٖ ػخٓخ ًُ٘ٔٞٓؼظْ      

 ٢ٛ:ٞػخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ هٔٔش أرؼخى ًزَٟ ٝإٔ ًَ ٓٔخص حُشوظ٤ش طؤهٌ أشٌخٍ أٝ ٓـٔ



ًؼخكش ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ح٤َُٔ ا٠ُ شيس ٝك٢ ٝ ٢ٛ ك٢ ؿَٞٛٛخ : ( Neuvrosisme ) اٌؼظبث١خ -2-1-1

 حُِٔز٤ش .حُٔشخػَ 

حُٔشخػَ (: ٣ؼَف ٌٛح حُزؼي رط٣َوش ٤ًٔش ك٤غ ٣ظظق طخكزٜخ رشيس  ( Extraversionالأجَبؽ١خ -2-1-2

 ح٣٫ـخر٤ش، ؽخهش، ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ُٜٝٓٞش حُيهٍٞ ك٢ ػ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ .

٣ظؼذ طؼ٣َق ٌٛح حُزؼي ٓزخشَس ٌُٖ  : ( Ouverture à l’expérience)الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح -2-1-3

 حُؼخى٣ش.ٚ رؤٗٚ ػٌْ حُٔشٍٞس  حَُٝط٤٘٤ش ٝٗٔظط٤غ ٝطل

كزٜخ ا٠ُ اهخٓش ػ٬هخص : طؼَف رط٣َوش ٗٞػ٤ش ك٤غ ٤ٔ٣َ طخ(Agréabilité) ح اٌّمج١ٌٛخ/ اٌظفبٚ -2-1-4

 طؼخ٤ٗٝش ٓغ ح٥ه٣َٖ رل٤غ طٌٕٞ هخ٤ُش ٖٓ حُِ٘حػخص.ٓظ٘خؿٔش ٝ

ػِْ حُ٘لْ ق ٌٛح حُزؼي رٔخ ٠ٔٔ٣ طو٤ِي٣خ ك٢ أه٤َح ٗٔظط٤غ طؼ٣َٝ Concienciosité ١ّو٠مظخ اٌؼ -2-1-5

ٝٝػغ هطؾ  ٣ٌٖٔ ٝطلٚ رخُويٍس ػ٠ِ طؤؿ٤َ ح٩شزخع حُل١ٍٞ( force du moiٝ" ) ثـمٛح الأٔبحَُٔػ٢ " 

 .حُظٔٔي رٜخحٍحص رظٍٞس ٓؼوُٞش ٝحطوخً هَؽ٣ِٞش ح٧ؿَ ٝ

(Rajaa jourdy et autres, 2016, p 3) 

ك٤َٝ إٔ حُلَٝم حُلَى٣ش ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢  " ٚعْٛ ٍٚزْٛ " أٓخ ػِٔخء حُ٘لْ ح٧ٗـ٤ٌِٗٞٔٓٞش

 " Big Five Factorsحُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش"  ٝط٠ٔٔ ح٧رؼخى هٔٔش ٓـٔٞػخص ٖٓ ٓٔخص حُشوظ٤ش

 .ح٩ػخٍسحُِطخكش، حُٔلزش، رخُطخهش، حُلٔخّ، ٝ:  (E)الأجَبؽ١خ٤ِٔ ظٝط

  .ٓوخرَ حُو٤ٞى :حُظلٌْ، C(اٌٛػٟ)٠مظخ اٌؼ١ّوأٓخ  ، حُٔٞىس.ح٣٩ؼخٍ: ((Aاٌّمج١ٌٛخ

 .: حُؼٞحؽق حُِٔز٤ش (N)اٌؼظبث١خ

 (.Jean-Michel et autres, 2016, p 437). :ح٧طخُش(O)الأفزبػ 

ح٧ٝػخع ٢ٛٝ : ح٫ٗلظخف ٧ػ٠ِ طَط٤ذ ٓٔظوَ ػزَ حُِٖٓ ٝ  ًٔخ طظٔلٍٞ شوظ٤ش حُلَى كٍٞ هٔٔش ٓٔخص -

 ػ٠ِ حُوزَس، ٣وظش حُؼ٤َٔ، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُٔوز٤ُٞش، حُؼظخر٤ش، 

 ٓخا٠ُ إٔ حُٔٔخص حُؤٔش ُِشوظ٤ش طئػَ طؤػ٤َح ًز٤َح ا٠ُ كي  Ployart & Blies (2006)  ك٤غ ٣ش٤َ     

ٛخٓش ٨ُرؼخى حُٔوظِلش إٔ رؼغ حُٔٔخص حُوِل٤ش ٣٘ظَ رٜخ حُ٘خّ، ٝح٫ٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص ٝحُط٣َوش حُظ٢ ػ٠ِ 

 . (Audrey Charbonnier-Voirin, 2013, p19 ).حُظ٤ٌل٢ ٨ُىحء هخطش رخُ٘ٔزش

 :حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش أٜٗخ Digman and Costa (1990)وٍٛزب كعّبْ ٚ ٣ؼَفٝ  -



ح٫ٗزٔخؽ٤ش ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُؼظخر٤ش،  ٢ٛthe big five حُؤٔش حٌُز٤َس ٝكوخ ا٠ُ هٔٔش أرؼخى ٓٞٓؼش ٝ طظ٤٘ق" 

 ( .44، ص 1999) ٤ِْٓ، . "حُوزَس، حُط٤زش، ٣وظش حُؼ٤َٔ

حُؼخ٢ِٓ رؤٗٚ ٓلّٜٞ ٣ٍخػ٢ ٣لَٔ ٤ٌُٓٞٞؿ٤خ ٓٔظٔي ٖٓ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ  ":Factorاٌؼــبًِ ٣ؼَف ٝ - 

 (107، ص 1980)َُٛحٕ،.ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ًُِٞٔشُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ 

١َ ك٢ ُِِٔٞى حُزش أًؼَٛخ ؿ٣َٛٞش ٝى٫ُش رخُ٘ٔزشأْٛ حُؼٞحَٓ ٝ basic factorsحُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش ٝطؼظزَ  -

٢ٛ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٬ُُٓش ُظل٤َٔ ٝه٤خّ حُلَٝم حُلَى٣ش ك٢ ط٤ًَذ ، ٝح٩ٗٔخ٤ٗشٓـخٍ حُشوظ٤ش 

 .  dimensionsح٧رؼخى حُشوظ٤ش، ٝطَحىف حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش ك٤ٌٜح حُٔـخٍ طو٣َزخ ٓظطِق 

 (.158، ص 1999ػزي حُوخُن، )

 :أٜٗخ حُؼٞحَٓ حُؤٔش ُِشوظ٤ش ًٗٔٞؽ   Goldberg (1994)وٌٛلث١وط ًٔخ ػَف -

 ."ًٗٔٞؽ ٣ٜيف ا٠ُ طـ٤ٔغ أشظخص حُٔٔخص حُٔظ٘خػَس ُِشوظ٤ش ك٢ كجخص أٓخ٤ٓش" 

 (18،ص 2002) ًخظْ، 

رؤٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ طظٍٞ ٓئىحٙ أٗٚ :" ك٤ؼَكخٕ ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش  " ِبووٞ ٚ عْٛ"أٓخ  - 

ٝح٫ٗزٔخؽ٤ش،  ٣ٌٖٔ ٝطق حُشوظ٤ش ٝطلخ حهظظخى٣خ ًخ٬ٓ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ػٞحَٓ أٓخ٤ٓش  ٢ٛٝ: حُؼظخر٤ش

 " ٣وظش حُؼ٤َٔٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس، ٝحُٔوز٤ُٞش، ٝ

( McCrae& John, 1992, p 172). 

 

 

 ٌُٜٙ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ رخُظلظ٤َ: ٗظطَم٢ِ ك٤ٔخ ٣ٝ

 Neuroticism( N) :اٌؼظبث١خاٌؼبًِ الأٚي: 

ر٤ٖ حهظ٬ٍ ٌٛح خ٢ُ ٝحُ٘ؼؾ أٝ حُؼزخص ح٫ٗلؼخَٛ كٖٔ حُظٞحكن ٝحُوطذ ر٤ٖ ٓظحُؼظخر٤ش ػ٘خث٢  ٣ؼظزَ ػخَٓ       

 .حُٔٞحهق حُؼظخر٤شػ٘ي طٞكَ شَٝؽ حُؼـٞؽ ٝ طخرش رٌُٖٚ ح٫ٓظؼيحى ُ٪ٝحُؼظخر٤ش ٤ُٔض حُؼظخد ٝحُظٞحكن، 

 (.180-179، ص ص 1998) ػزي حُوخُن، 

رؤٗٚ شوض ُي٣ٚ هزَحص ؿؼذ ك٤ظلخٕ حُشوض حُؼظز٢  Costa & McCrae ِبووٞٚ وٍٛزب ٣ؼَكٜخٝ      

 (.Costa & McCrae, 1995, p 314حٗلؼخ٫ص ٓخُزش )ػخ٤ُش ٝحشٔجِحُ ٝكِٕ ٝ حٍطزخى ٝ



 : Pervin 1989 ث١وف٣ٓؼَكٜخ  ًٔخ

يّ ح٫طِحٕ ػػ٘ي أكي حُطَك٤ٖ ٝ حُٞحؽتحُوِن Stabilityٝ  رخ٫طِحٕأٜٗخ رؼي ٖٓ أرؼخى حُشوظ٤ش ٣ليى       

 (.pervin, 1989, p 6. ) حُوِن حُؼخ٢ُ ػ٘ي حُطَف ح٥هَ ٝ

َس ا٠ُ ػيّ رظٍٞس ًز٤ ٣ؼٌْ ٌٛح حُؼخَٓ ا٠ُ إٔ ح٧كَحى ٤ٔ٣ِٕٞػٌْ ح٫ٓظوَحٍ حُؼخؽل٢، ٝ حُؼظخر٤شٝ    

رخُوِن حُؼخَٓ ٌٛح ًٔخ ٣َطزؾ طؼٞرش حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُل٤خس،  ح٫ٓظوَحٍ حُؼخؽل٢، ٝػيّ حَُػخ ػٖ حُ٘لْ، 

 .حكظَحّ حٌُحص حٗولخعٝحُلِٕ ٝ حُظشخإّٝح٩كَحؽ ٝحُشؼٍٞ رخٌُٗذ ٝ

(De Raad, 2000, p 96) 

حُؼظخر٤ش أشَٔ ، ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔح٫ٗلؼخ٢ُ ِٖٝٓٓ ٖٓ ػيّ حُظٞحكن ًٔخ ٣ش٤َ ٌٛح حُؼخَٓ ا٠ُ ٓٔظٟٞ     

ٝحُظ٢ٔٔ حُؼظخر٤ش ٞء حُظٞحكن، ٝٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص ٓوخ٤٣ْ حُشوظ٤ش، ٝٛٞ ٣وخرَ ح٫ٓظوَحٍ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓغ ٓ

 .حُٞؿيح٤ٗش حُِٔز٤شحُزي٣ِش ُِؼظخر٤ش ٢ٛ 

 ع.ٖٝٓ ٓظخَٛ حُؼظخر٤ش: حُوِن، حُـؼذ، حُؼيٝح٤ٗش، ح٫ًظجخد، حُشؼٍٞ رخٌُحص، ح٫ٗيكخ 

 (٣10ٞٓق ٝح٤َٓ، د ص،صٗو٬ ػٖ ) 

ح٫ًظجخد، ٝطـٔغ ؿٞحٗذ حُوِن، ٝحُـؼذ، ٝحُؼيحء  Costa & MacCrae ِبووٞٚ وٍٛزبحُؼظخر٤ش ٝكوخ ُـ 

 (Rajaa jourdy et autres, 2016, p 4)ح٫ٗيكخع ٝحُوـَ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝ

 ح٧ٗظخ١ٍ. ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ  حُٔٔخص حُٔٔؼِش ُؼخَٓ حُؼظخر٤ش ك٢ حُـيٍٝ ح١ٌُ أػيٙٝ

 (715-712، ص ص 2002) ح٧ٗظخ١ٍ،  

 اٌشقظ١خ  ٌؼبًِ اٌؼظبث١خ ( اٌَّبد03) اٌغلٚي هلُ 

 اٌَّبد اٌؼبًِ

 

 

 

 

 اٌؼظبث١خ

Neuroticism 

 : حُوٞف، حَُ٘كِس، حُْٜ، ح٫ٗشـخٍ، حُوٞف، َٓػش حُظ٤ٜؾ  Anxiety اٌمٍك -

 . : كخُش حُـؼذ حُ٘خطـش ػٖ ح٩كزخؽAngeاٌغؼت -

 :حُ٘خطـش ػٖ ًزض حُٔشخػَ Hostillity اٌؼلائ١خ -

، ٓ٘وزغ أًؼَ ٓ٘ٚ َٓف ٝ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ حُْٜ ٝ حٗلؼخ٢ُ: Depression الاوزئبة -

 حٌَُد ٝ حُوِن ٝ ح٫ٗلؼخ٤ُش حُيحثٔش ٝ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش حُوخرِش ُِظـ٤٤َ 

: حُشؼٍٞ رخ٩ػْ ٝ ح٩كَحؽ ٝ حُوـَ ٝ Self- consciousness اٌشؼٛهثبٌناد -

 حُوِن ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ػيّ حُظٍٜٞ أٓخّ ح٥ه٣َٖ ك٢ طٍٞس ٓوزُٞش 



: ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ػزؾ حُيٝحكغ ٝ ك٤ٚ ٣شؼَ حُلَى  Impulsiveness الألفبع -

 .رخُظٞطَ ٝ حُوِن ٝ َٓػش ح٫ٓظؼخٍس

هيٍس حُلَى ػ٠ِ  يّػVulnerabilityٌلإٔغواػ  اٌمبث١ٍخٝ  Stress الإٔؼظبة -

ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ  ح٫طٌخٍطلَٔ حُؼـٞؽ ٝ رخُظخ٢ُ ٣شؼَ حُلَى رخُؼـِ أٝ ح٤ُؤّ ٝ 

 .حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔٞحهق حُؼخؿطش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ1992:٢ُػخَٓ حُؼظخر٤ش ٓظش أٝؿٚ كيىٛخ ًٞٓظخ ٝ ٓخ١ًَ  ٣ٝظؼٖٔ 

 الأٚعٗ اٌَزخ ٌؼبًِ اٌؼظبث١خ ٚ َِز٠ٛبرٗ ٠ٛػؼ  (4علٚي )

 ( 43، ص 2015) ٔملا ػٓ ٔؼبي،    Costa & Mac Crae 1992َِزقٍض ِٓ ّٔٛمط 

الأٚعٗ اٌَزخ ٌؼبًِ 

 اٌؼظبث١خ 

 N ِزٍٛؾ ) ِؼزلي( (-Nِوْ ) لبثً ٌٍزى١ف( ) 

 َِزغ١ت

 (Nِٕفؼً ) +

 هِن/ ؿ٤َ َٓطخف ٛخىةهِن/  ٛخىةٓٔظَم / حُوِن 

 ٣َٓغ حُشؼٍٞ رخُـؼذ ش٢ء ٖٓ حُـؼذ  حُـؼذ  رطتٓظٔخٓي/  حُؼيحث٤شحُـؼذ ٝ 

 ٣لوي ػ٣ِٔظٚ رَٔػش ٣لِٕ أك٤خٗخ  ٣لوي ػ٣ِٔش رزؾء ح٫ًظجخد ٝ طؼز٤ؾ حُؼ٣ِٔش 

 ٣َٜٔ اكَحؿٚ  ٣لَؽ أك٤خٗخ  ٣ظؼذ اكَحؿٚ  ُّٞ حٌُحص 



 حٓظؼخٍط٣َٜٚٔ  ٣ٔظِْٔ أك٤خٗخ ٣وخّٝ ح٩ُلخف ٝ ح٩ػخٍس  ٝ حُظٍٜٞ  ح٫ٗيكخع

ٞ حُوخر٤ِش ح٩ٗؼظخر

 َحؽُ٪ٗـ

ػيّ حُويٍس طؼٞرش حُظ٤ٌلٞ رؼغ حُؼـٞؽ ٣ؼخُؾ حُؼـٞؽ رُٜٔٞش 

 ػ٠ِ طلَٔ حُؼـٞؽ

 

رخٌُٗذ،  حُشؼٍٞٝٝحُوٞف ػَ حُِٔز٤ش ُِلَى ًخُوِن، حُٔشخٝ ٣ـخر٤خ ٓغ حُؼـٞؽحُشوظ٤ش حُؼظخر٤ش اٝطَطزؾ     

ِز٤خ ٓغ ح٩ٗـخُ ٝ طوي٣َ طَطزؾ ٓحٌُحط٢ ػٖ ح٩ؿٜخى ٝحُلخػ٤ِش حُِٔز٤ش، ٤ٝخ رخُظؼز٤َ حُؼخٍ ًٔخ طَطزؾ ح٣ـخرو١ِ ٝٝحُ

 .(428، ص 2015) ٗخكِ رو٤ؼ٢،  .حَُػخ ػٖ حُل٤خسحٌُحص ٝ

 Extraversion (E)    : الأجَبؽ١خاٌؼبًِ اٌضبٟٔ: 

 حطـخٙ أكٌخٍح٫ٗزٔخؽ٤ش ُٜخ طخ٣ٍن ٤ُْ رـي٣ي هخطش ك٢ حُـخٗذ حُٔؼـ٢ٔ، ٢ٛٝ طؼ٢٘ ٝكوخ ُِٔؼ٠٘ حُٔؼـ٢ٔ    

حٓظويٓٚ ٤ٌُٓٞٞؿ٢ ك٢ حُوَٕ حُٔخىّ ػشَ ٝ ٓخ ُزغ حٕ حٓظويّ رٔؼ٠٘ ٗل٢ٔكَى ٓخ ا٠ُ ح٧ش٤خء حُوخٍؿ٤ش، ٝ

ء حُؼخى١، ٝحُٜٔخٍس حًٌُخٝحُشؼٍٞ رخ٤ُِٖ حُٔظـ٤َ، ٝ رخ٫ٗلؼخٍ، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔ٘زٔؾ ٣ظ٤ِٔ Rorschach هٚشبؿ

ٔ٘زٔؾ ٣ٌٕٞ ٓظٞٛـخ ٗلٞ حُوخٍؽ، ٣ٜٝظْ رخ٥ه٣َٖ ٝرخُؼخُْ حُٔل٤ؾ ٝٝكوخ ُ٘ظ٣َش ٣ٞٗؾ كبٕ حُشوض حُ حُل٤ًَش.

، ٣ً2013ذ،  ٗو٬ ػٖ) . ؿظٔخػ٢اٝ  ٛٞ ٝىٝى حُظل٤ٌَ، ٝحُٔ٘زٔؾ أًؼَ ٗشخؽخ، ٣ٝظٞؿٚ ٗلٞ حُلؼَ أًؼَ ٖٓ رٚ ٝ

 .(486ص 

حُ٘شخؽ حُزي٢ٗ حُظٔظغ ر٣ِٔي ٖٓ ٣ِٓي ٖٓ حُو٤خىس ٝا٠ُ ٓٔخٍٓش (  ٤ٔ٣َ ح٫ٗزٔخؽ٢ 1995)  ٘ٛاهككٔذ ٝ   

٨ُىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٌٛٙ حُظٍٞس ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔؼَ ح٧ٓخّ َُؿزش ك٢ حُٔشخًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحٝحُِلظ٢ ٝح٧ُلش ٝ

ُطَف ح٥هَ ٤ٔ٣َ حُشوض ح٫ٗطٞحث٢ ا٠ُ ، ٝػ٠ِ حح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُؼِّٞح٤ُٔخٓش، حُلٕ٘ٞ خص،حُٔز٤ؼحُٔظٔؼِش ك٢ 

حُشوظ٤ش  ٌٛٙخٍٗش ٓغ ٓؼظْ ح٧شوخص ح٥ه٣َٖ، ٝٞكيس ًُٝي ٓو٣شؼَ رخَُحكش ٓغ حُح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظللع ٝ

 -ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُطَك٤ٖ ) ح٫ٗزٔخؽٝ ٓؼَ " حٌُظخد، ػِٔخء حُطز٤ؼش"،ُزؼغ ح٧ىٝحٍ ح٫ٗطٞحث٤ش طٔؼَ ح٧ٓخّ 

ح٫ٗطٞحء( حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظلَى رُٜٔٞش ر٤ٖ كخ٫ص هٞس ح٫ٗطٞحء( ٣ٞؿي ػيى ًز٤َ ٖٓ ٓظٌخكج٢ ) ح٫ٗزٔخؽ ٝ

 .(78، ص 2006) ح٤ُِْٔ،  .ف ح٫ؿظٔخػ٢ح٫ٗلظخ

( ك٤َٟ أٗٚ ٤ُْ رخُؼٍَٝس إٔ ٣ٌٕٞ حُلَى حٗزٔخؽ٤خ أٝ حٗطٞحث٤خ رشٌَ ٓٔظوَ ٧ٕ Coon 1997ًٕٞ )أٓخ     

ًؼ٤َح ٖٓ حُلخ٫ص ُلخ٫ص حُوظٟٞ ٖٝٓ ح ٞحهغ ٓـٔٞػش حطظخ٤ُش طلظ١ٞ ه٬٤ِحٗطٞحء( ٛٞ ك٢ حُ -حُزؼي ) حٗزٔخؽ

 .(  Coon, 1997,p 480)  .حُٞٓط٠

حُظؼز٤َحص ك٢ ، ٝرخُؼخٍحصإٔ حُٔ٘زٔؾ ٛٞ شوض ُزن، ٝٓظلخثَ ٝٓزظٜؾ، ٝٓٔظٔظغ  ِبووٞٚ وٍٛزب٣ًٌَٝ    

 ( .Costa & McCrae, 1995, p 315)  .ك٤خطٚ

 حُٔٔخص حُٔٔؼِش ُؼخَٓ ح٫ٗزٔخؽ٤ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: اؿٔخ٣ٌٍٖٔ ٝ



 الأجَبؽ١خ( اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌؼبًِ 5علٚي )

 (715، ص ص 2002) ح٧ٗظخ١ٍ، 

 اٌَّبد اٌؼبًِ 

 

 

 

 

 

 الأجَبؽ١خ

Extraversion 

 : ٝىٝى، كٖٔ حُٔؼشَ، ُط٤ق، ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظيحهش Warmth اٌّٛكحأٝ  اٌلفء-

: ٣لذ حُلل٬ص، ُٚ أطيهخء ًؼ٤َٕٝ، ٣لظخؽ ا٠ُ أٗخّ Gregariousness الاعزّبػ١خ-

 رَٔػش ٝىٕٝ طَىى.، ٣ظظَف كُٞٚ ٣ظليع ٓؼْٜ، ٣ٔؼ٠ ٍٝحء ح٩ػخٍس

: كذ ح٤ُٔطَس ٝ ح٤ُٔخىس، ٝ حُوشٞٗش ٝ كذ  حُظ٘خكْ ٝ Assertiveness اٌناد رٛو١ل-

 ًٌُي حُِػخٓش، ٣ظٌِْ ىٕٝ طَىى، ٝحػن ٖٓ ٗلٔٚ ٓئًي ُٜخ.

: حُل٣ٞ٤ش ٝ َٓػش حُلًَش ٝ ٣َٓغ ك٢ حُؼَٔ ٓلذ ُٚ، ٝ أك٤خٗخ ٣ٌٕٞ Activity إٌشبؽ-

 ٓ٘يكؼخ.

: ٓـَّ رخُزلغ ػٜٖ حُٔٞحهق حُٔؼ٤َس Exeitment-Seeking الإصبهح ػٓ اٌجؾش-

 ، ٝ ٣لذ ح٧ُٞحٕ حُٔخؽؼش ٝ ح٧ٓخًٖ حُِٔىكٔش أٝ حُظخهزش.ح٫ٓظلِح٣ُش

: حُشؼٍٞ رخُزٜـش ٝ حُٔظؼش ٝ َٓػش حُؼلي PositiveEmotions الإ٠غبث١خ الأفؼبلاد-

 ٝ حُظلخإٍ. ٝح٫رظٔخٓش

 

 

  ِبووٞٝ وٍٛزبػَكٜخ Agreeableness ( A):اٌّمج١ٌٛخ"" اٌط١جــــخ اٌؼبًِ اٌضبٌش:

Costa &McCrae (1992) : 

ظؼخؽق ذ ٝ حُلٖٔ حُٔؼشَ ٓلذ ٦ُه٣َٖ ٝٓشوخص، اً إٔ حُشوض حُط٤أٜٗخ رؼي ٖٓ أرؼخى حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ "  

  ".ٖ ٤ٓٔيٕٝ ُٚ ٣ي حُٔٔخػيس رخُٔوخرَ ًٔخ ٣لؼَ ٛٞحم ُٔٔخػيطْٜ ٝ ٣ؼظوي رؤٕ ح٥ه٣َٓؼْٜ ٝطٞ

Costa &McCrae, 1992, p 15)). 

ح٥ه٣َٖ أٝ  ػيّ حُظؼخٕٝ، ٝطو٤ْ حُط٤زش طٞحكن حُ٘خّ ٓغٝحُٔٔخػيس ك٢ ٓوخرَ حُشي ٝطؼَف رؤٜٗخ حُؼوش  ًٔخ     

ٝحُظَحع هيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحكوش ح٥ه٣َٖ، ًٔخ طلظ١ٞ ػ٠ِ ػ٘ظَ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧شوخص ًخُلذ ٝحٌَُٙ 

ٍحء حُٔـخ٫ص ؼ٢ ٝػيّ حُٔلٞ حُظو٤ي رخُٔـٔٞػخص، ٝحُظٞحػغ، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ٗٛئ٫ٝء ح٧كَحى ٝحُظؼخٕٝ، ٝحُظؼخؽق ٝ

٣ؼظزَ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ رشٌَ ػخّ ِٛٔس حُٞطَ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُطِزخص، ٣ٝظلٕٔٔٞ ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ، ٝ

ك٢ حُط٤زش حُيحكؼ٤ش ىحهَ ٛئ٫ٝء ح٧كَحى رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُوخط٤ش اً إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣لظِٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش َٓطلؼش 

حُظؼخٖٓ ك٢ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ، ٓٔخ ٣ٔيْٛ رخٌُٔخكآص حُؼخؽل٤ش، ٝ ٣َطزؾ ٔؼٕٞ ٍٝحء حُل٤ٔ٤ٔش ٣ٝ



ٛئ٫ٝء ح٧كَحى حُظ٘ظ٤ْ، ٝٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝ خرَسحُٔؼح٣ـخر٤ش ك٢ حُشوظ٤ش ًخ٩ٗـخُ، ٝ ػخَٓ حُط٤زش رٔظـ٤َحص

 .٣ٔؼٕٞ ٝ ٍحء ح٫ٗـخُ ٖٓ ه٬ٍ حُظطخرن ح٫ؿظٔخػ٢ 

  (Ewen, 1998,p 401.) 

ًٔخ  حُظؼخؽق ٓؼْٜخُ٘لْ، ٝحُشؼٍٞ حطـخٙ ح٥ه٣َٖ ٝحُؼوش رح حُ٘ٔؾ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش، ٌٝٛ ك٤غ ٣ٔظخُ أطلخد    

ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٝحُظٞحػغ أػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣ظظلٕٞ رخ٫ٓظوخٓش ٝحُظٔخٓق ٝح٣٩ؼخٍ ٝحُوزٍٞ ٝ حُظ١َٝ ٝ

٬ء حُؼَٔ، اٍػخءْٛ ٓؼَ: ُْٜٓٔ ك٢ ٓلخُٝش ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ ٝأٗل٣ظٔظؼٕٞ رٌٜٙ حُشوظ٤ش ُي٣ْٜ ٤َٓ ٩ؿٜخى 

حُٔشخػَ حُوخطش رخٓظَحط٤ـ٤خص حُيػْ ٝ رخُٔؼخىسطَطزؾ حُط٤زش ح٣ـخر٤خ ٓغ حُشؼٍٞ ٝح٧طيهخء ٝح٧َٛ ٝ

 .(428، ص 2015) ٗو٬ ػٖ ٗخكِ أكٔي،  .ح٫ؿظٔخػ٢

 كبٕ حُٔوز٤ُٞش طـؼَ Hogan (1983)  ٘ٛعبْرلٔذ ًؼَ حٍطزخؽخ رخُؼ٬هخص حُشوظ٤ش ٌٝٛح حُؼخَٓ ح٧ ٣ؼيٝ    

ُؼخّ طؼٌْ ٌٛٙ حُٔٔش حُلَٝم حُلَى٣ش ك٢ ح٫ٛظٔخّ ححُلَى هخىٍح ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٓشخًَ ٝػـٞؽ حُل٤خس حُؼخٓش، ٝ

ٖ ٣ظظلٕٞ رٌٜٙ حُٔٔخص رخُظٔخٓق ٝحُؼوش، ٝكٖٔ حُطزخع ٝحُظؼخٕٝ ٝحُوزٍٞ ٣ظْٔ ح٣ٌُُظلو٤ن حُٞثخّ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝ

 (21، ص 2012ه٣َٖ .) ٗو٬ ػٖ ٓلٔٞى ؿزَ، ٣ويٍٕٝ ح٥ٕ ٝرل٤غ ٣لظَٓٞ

ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ  Costa & McCrae, 1992ًٔخ إٔ ُؼخَٓ حُط٤زش ٓظش أٝؿٚ كيىٛخ ًَ ٖٓ     

 حُظخ٢ُ:

 Costa & McCareَِز٠ٛبرٗ َِزقٍظخ ِٓ ّٔٛمط الأٚعٗ اٌَزخ ٌؼبًِ اٌط١جخ ٠ٚٛػؼ  (6علٚي هلُ )

(1992) 

 (+Aاٌّزى١ف ) (Aاٌّفبٚع )  (-Aاٌّزؾلٞ )  ٌؼبًِ اٌط١جخ الأٚعٗ اٌَزخ

٣َٟ إٔ ح٥ه٣َٖ أٓ٘خء ٝ ١ًٝ  كٌٍ  ٓظشخءّ، شٌخى حُؼوش

 ح٧ٛيحف 

 ٓٔظو٤ْ، ط٣َق ُزن كٌٍ، ٣ـ٘ق ُِلو٤وش   ح٫ٓظوخٓش 

 ٓٔظؼي ػ٠ِ حُيٝحّ ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ ٣َؿذ ك٢ ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ طَىى ك٢ حُٔشخًٍش  ح٣٩ؼخٍ

 ٣ٌػٖ ُِظَحع  ٣ٌٖٔ حُظوَد ا٤ُٚ  ٓ٘خكْ، ػيٝح٢ٗ حُوؼٞع ٝ ح٩ًػخٕ

٣شؼَ رخُظ٤ِٔ ػ٠ِ  حُظٞحػغ 

 ح٥ه٣َٖ، ٓظؼخ٢ُ 

 ٣زؼي ٗلٔٚ ػٖ ح٧ػٞحء ٓظٞحػغ،  ٓظٌخكت

 

٣يحكغ ػٖ كوٞم  َٕٓ،ٓظؼخؽق، ٓٔظـ٤ذ ػ٤٘ي ػو٢ٗ٬ ٓؼظيٍ حَُأ١ 

 ح٥ه٣َٖ، َٜٓ ح٫ٗو٤خى

( Howard& Howard, 1995, p 11) 

 :Conscientiousness (C )  اٌؼبًِ اٌواثغ: ٠مظخ اٌؼ١ّو



ح٩كٔخّ ٝحٌُلخءس ل٤لش ٣ٝظظق طخكذ ٌٛٙ حُٔٔش رخ٤ُٔطَس ٝ حُؼزؾ ٝ ٣َطزؾ رخُِ٘حٛش ٝ حُليٝى حُظ       

 (Lioyd, 1998, p 9رخُ٘ظخّ ٝ ط٘ظ٤ْ حٌُحص ٝ حُظ١َٝ ) 

 :Costa &McCrae 1992 ِٚبووٞ وٍٛزب٣ؼَكٜخ ٝ

٣ظ٤ِٔ رخُظظ٤ْٔ ػ٠ِ ٍحىس ه٣ٞش ٝاٝ ك٢ حُؼ٤َٔ ٝ ًح ػِّ ىح ٝحػ٤خ ٝإٔ ٣ٌٕٞ كَرؤٜٗخ " ٣ش٤َ طخكزٜخ ا٠ُ       

ؿش حَُٔطلؼش ٌُٜح حُؼخَٓ طؼَع حُيٍطزَُ ر٤ٖ ػظٔخء ح٤ُٓٞٔو٤٤ٖ ٝح٣َُخػ٤٤ٖ ٝ حُلؼَ ٝ ح٩ٗـخُ ٝ ٢ٛ ٓٔش

 .(Costa &McCrae, 1992, p 9)زٜخ ا٠ُ كٔخ٤ٓش شي٣يس ِٓػـش. طخك

ٝحُؼزؾ ًٔخ ٣ظ٤ِٔ أطلخد ٌٛٙ حُٔٔش رخٌُلخءس، ٝ حُظ٘ظ٤ْ، ٝ حُؼزخص، ٝ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ      

٣ِظِٕٓٞ ٝحُل٤خط٤ش حُٔوظِلش  حُظل٤ٌَ هزَ حُو٤خّ رؤ١ كؼَ، ًٔخ أْٜٗ ٣ظظَكٕٞ رلٌٔش ك٢ حُٔٞحهقحٌُحط٢، ٝحُظؤ٢ٗ ٝ

 ه٤ش حُظ٢ ٣ئٕٓ٘ٞ رٜخ.ه٬رخُٞحؿزخص ٝكوخ ُٔخ ط٤ِٔٚ ػ٤ِْٜ ػٔخثَْٛ، ٝحُو٤ْ ح٧

 .(428، ص 2015،ٗخكِ  ػٖ ) ٗو٬

ك٢ حُٔوخرَ ٤ًِ، ٝخ٢ٗ حُؼخ٢ُ ُـ "٣وظش حُؼ٤َٔ " ٣ؼ٢٘ حُظَا٠ُ إٔ حُظلك٤ش٤َ  Howard( 1995)  ٘بٚهكأٓخ     

ٝحُٔٔٞ ٝػيّ ٣ظَٜ هيٍح ٖٓ حُظِوخث٤ش ٣ظخرغ ػيىح ًز٤َح ٖٓ ح٧ٛيحف، ٝ ح١ٌُ ٢ٗ حُٔ٘ولغ ا٠ُ حُشوض ظلخ٣ش٤َ حُ

ػ٠ِ هِن أشوخص ١ًٝ حٛظٔخٓخص حُظ٤ًَِ، ٝحُظؤ٢ٗ ٖٓ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ حُزلغ، ٝطٍٞس حُشوض حُٔظٞحُٕ هخىٍح 

) ح٧هَٟ ُِظٔظغ رخُل٤خس أك٤خٗخ. ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ ح٫ٓظَهخء ر٤ٖ حُل٤٘ش ، ىٕٝ إٔ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ط٘ل٤ٌْٛ ًَِٝٓس

 ( 82، ص 2006ح٤ُِْٔ، 

َ حٍُٔٞى حُ٘ل٢ٔ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣شٌَ ك٤ٜخ ح٫ٗـخُ ه٤ٔش ٛخٓش ًٔٞحهق ًٔخ ٣ٔؼَ ػخَٓ ٣وظش حُؼ٤ٔ   

 & Costaحُؼ٤َٔ ٓظش أٝؿٚ كيىٛخ  ٣وظشحُظؼِْ ٝحُظؼ٤ِْ، ٝ حُؼَٔ ًٔخ ٣ٔؼَ حُيحكغ ٩ٗـخُ ػَٔ ٓخ، ٝ إٔ ُؼخَٓ 

McCrae 1992 ( ْ7ًٔخ ٣ٞػلٚ حُـيٍٝ ٍه:) 

 َِز٠ٛبرٗ َِزقٍظخ ِٓ ّٔٛمطقجوح ٚالأٚعٗ اٌَزخ ١ٌمظخ اٌؼ١ّو ػٍٝ اٌ( 7علٚي )

1992 ) Costa & McCrae) 

الأٚعٗ اٌَزخ ٌؼبًِ 

 خ اٌؼ١ّو ٠مظ

 (+Cا٘زّبَ ِووي ) (Cِزٛاىْ ) (-Cِوْ )

ؿخُزخ ٓخ ٣شؼَ رؼيّ  ح٫هظيحٍ ٝ حٌُلخءس

 ح٫ٓظؼيحى

٣شؼَ رؤٗٚ هخىٍ ٝ كؼخٍ ٝ  ٓٔظؼي

 ًقء 

، ٣شغ ح٧ش٤خء أ٤ٗنٓ٘ظْ،  شزٚ ٓ٘ظظْ ؿ٤َ ٜٓ٘ـ٢  ، ؿ٤َ ٓ٘ظْ حُ٘ظخّ 

 ك٢ ٓٞحػؼٜخ حُظل٤لش 

ؿ٤َ ٌٓظَع رخ٫ُظِحٓخص ٝ  رخُٞحؿذ ُظِحّح٩

 حُٞحؿزخص 

 ٓلٌّٞ رؼ٤َٔ، ٓٞػٞم  ٣ـط٢ ح٣ُٞٝ٧خص 



ح٫ٛظٔخّ رخُظلظ٤َ ٝ 

 ح٫ٗـخُ 

كخؿظٚ ه٤ِِش ُِظلظ٤َ ٝ 

 ح٫ٗـخُ 

٣ٔؼ٠ ُظلو٤ن حُ٘ـخف،  ؿخى ُظلو٤ن حُ٘ـخف

 ٌٓخكق، ؽٔٞف 

٣ًَِ ػ٠ِ حٗـخُ حُٜٔخّ ٝ  ٣ِٓؾ ٖٓ حُؼَٔ ٝحُِؼذ ؿ٤َ ٌٓظَع  حٗؼزخؽ حٌُحص 

 حٓظٌٔخُٜخ 

حُظل٤ٌَ حُٔظؤ٢ٗ هزَ حُزيء  ؿخى طل٤ٌَ ٜٓٞ، ػيّ حُظ٤ًَِ، طَٔع  ٝ حُظزظَ  ح٫كظَحّ

 رخُؼَٔ 

( Howard&   Howard, 1995, p 11)                                                                          

 : Openness to Experience ( O)اٌؼبًِ اٌقبٌِ: الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح 

 : Costa &McCrae 1992 ِبووٞ ٚ وٍٛزب ػَكٜخ 

٣ٌٕٞ طخكذ ٌٛٙ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝػ٠ِ حُؼخُْ حُيحه٢ِ ٝ ح٫ػط٬عكذ حُلؼٍٞ ٝ ٠أٜٗخ طش٤َ اُ     

ص ٣ـَد حٗلؼخ٫ٝحُو٤ْ حُوخٍؿش ػٖ حُٔؤُٞف حُـ٤َ حُٔؤُٞكش ٤ٌَٝ ك٢ ح٧ش٤خء رخُظل ُٚ ٍؿزشٝحُٔٔش ؿ٢٘ رخُوزَحص 

 ِٓز٤ش أ٣ؼخ رشٌَ أػ٠ِ ٖٓ حُلَى حُٔ٘ـِن .ح٣ـخر٤ش ٝ

 (Costa & McCrae,1992, p 15) 

ٗٚ ٓظلٍَ هخىٍ ػ٠ِ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٚ ٣ظ٤ِٔ رؼيى  أًزَ ح٫ٛظٔخٓخص ٝأٗ Howard( 1995)  ٘ٛاهك٣ٝش٤َ      

ك٢ حُطَف ٝ ح٫ػظزخٍأهٌٛخ ك٢ ٤َ ا٠ُ ىٍحٓش ح٧ٓخ٤ُذ حُـي٣يس ٌُٝ٘ٚ ٣ٔٝ رٔزخىةًٔخ أٗٚ ٣ظٔظغ  ،ٗظوخىح٫حُظل٤ٌَ ٝ

كش ٓغ ح٧ش٤خء حُٔؤُٞكش طٌٔٔخ رخُظوخ٤ُي، ٣ٌٕٝٞ أًؼَ ٍح٣ؼي أًؼَ  أ٣ٝظ٤ِٔ حُٔظللع رؼيى أهَ ٖٓ ح٫ٛظٔخٓخص  ح٥هَ

حُٜٔٔش، ٓؼَ  ح٧ٓخّ ُؼيى ٖٓ ح٧ىٝحٍطٔؼَ طٍٞس حُٔظللع ؼٍَٝس إٔ ٣ٌٕٞ حُٔظللع ٓظِٔطخ، ٤ُُْٝ رخٝ

٣ٞؿي ر٤ٖ ؽَك٢ ٌٛح حُزؼي ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء حُٔشَٝػخص، ٝػِٔخء حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، ٝ

٣َٛوْٜ ًٔخ أْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُٔؼظي٤ُٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حٓظٌشخف ح٫ٛظٔخٓخص ػ٘ي حُؼٍَٝس ٌُٖ ح٩كَحؽ ك٢ ًُي 

، 2006حُظـي٣ي ) ح٤ُِْٔ، ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٤ٔ٣ِٕٞ ٬ُرظٌخٍ ٝ ٌُْٜ٘ ك٢ُٞكش ُلظَس ؽ٣ِٞش، ٝحُٔؤ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ش٤خء

 (.85ص 

ح٫ٓظؼيحى ُِظؼخَٓ ٓغ ٝٓؼش حُو٤خٍ ٝ ح٫ٓظط٬عكذ ٌٛٙ حُٔٔش ك٢ حُزلغ ػٖ حُوزَحص ًٝٔخ ٣ظٔؼَ أطلخد    

 .(275، ص 2001ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝ حُو٤ْ حُـ٤َ حُظو٤ِي٣ش. ) ًخظْ، 

٣ظؼٖٔ ٝ ح٫ٛظٔخّ رخ٧كٌخٍ حُـي٣يس ؿ٤َ حُظو٤ِي٣شٌح حُؼخَٓ ٓيٟ طوزَ حُلَى ُو٤ْ ٝٓؼظويحص ح٥ه٣َٖ ٣ٝؼٌْ ٛ    

 ,Zang, 2006حُظٔخٓق  ٝ ًّؼَس ح٫ٛظٔخٝ حُظلظق ح٢ٌُ٘ٛ ٝ هٞس حُزظ٤َس ٌٝٛح حُؼخَٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخص ًخُو٤خٍ 

p 118).) 

ْٛ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٝحُيحه٢ِ ٝ ؼي ٣ظَٜٕٝ كؼ٫ٞ ُِؼخُْ حُوخٍؿ٢ ح٧شوخص ١ًٝ حُيٍؿخص حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ٌٛح حُزٝ   

 (Bruck& Allen, 2003,p 462ُِ٘ظَ ك٢ أكٌخٍ ٝ ه٤ْ أط٤ِش ٓزظٌَس ) 



 حُظخ٢ُ:ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ  Costa &McCrae1992إ ُؼخَٓ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس ٓظش أٝؿٚ كيىٛخ ٝ
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 اٌظفبٚح/ الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح

Openness to Experience 

ؼٔش رخُو٤خٍ، ػ٘يٙ ك٤خس ٓلًٝؼ٤َس ُي٣ٚ طظٍٞحص ه٣ٞش ٝ: Fantasy اٌق١بي-

، ٤ُٔض َٛٝرخ ٖٓ حُٞحهغ ح٤ُوظشؽٔٞكخص ؿ٣َزش، ًؼَس أك٬ّ أك٬ّ ًؼ٤َس ٝ

٤خ٫ص طشٌَ ؿِءح اٗٔخ ٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش ط٘خٓذ ه٤خ٫طٚ، ٝ ٣ؼظوي رؤٕ حُوٝ

 .ح٫ٓظٔظخع رخُل٤خسٜٓٔخ ك٢ ك٤خطٚ ٝطٔخػيٙ ػ٠ِ حُزوخء ٝ

ٍُس ك٢ طٌٝم ؿ٤ٔغ رخ حٛظٔخٓخصُي٣ٚ ٝ كذ حُلٖ: Aesthetics  عّبٌٟ-

 حُـٔخ٤ُخص.أٗٞحع حُلٕ٘ٞ ٝ

رشٌَ  ح٫ٗلؼخ٫ص: حُظؼز٤َ ػٖ حُلخ٫ص حُ٘ل٤ٔش أٝ  Feelings اٌّشبػو -

أًؼَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ، ٝحُظطَم ك٢ حُلخُش ك٤غ ٣شؼَ حُلَى رو٤ٔش حُٔؼخىس ػْ 

حُوخٍؿ٤ش  ح٫ٗلؼخ٫ص٣٘ظوَ ا٠ُ هٔش حُلِٕ، ًٔخ طظَٜ ػ٤ِٚ ػ٬ٓخص 

ك٢ أهَ حُٔٞحهق حُؼخؿطش أٝ  ٬ُٗلؼخًٍخُٔظخَٛ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش حُٔظخكزش 

 حُٔلخؿجش.

حٌُٛخد ا٠ُ حَُؿزش ك٢ طـي٣ي ح٧ٗشطش ٝح٫ٛظٔخٓخص ٝ :Actions  الأفؼبي -

خًٖ ُْ ٣ٔزن ٣ُخٍطٜخ ك٢ حُٔخرن ٣ٝلذ إٔ ٣ـَد ٝؿزخص ؿي٣يس ٝؿ٣َزش أٓ

 حُٔـخَٓس.٢ حُظوِض ٖٓ " حَُٝط٤ٖ" ح٢ٓٞ٤ُ ٝحَُؿزش كٖٓ حُطؼخّ، ٝ



 ح٫رظٌخٍحُظـي٣ي أٝ حُـٔٞى ٝػيّ حُؼو٢ِ ٝحُلط٘ش ٝ ح٫ٗلظخف: Ideals الأفىبه -

 حُظزظَ.ك٢ ح٧كٌخٍ ٝحُيٛخء ٝ

ح٤ُٔخ٤ٓش خىس حُ٘ظَ ك٢ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ: ح٤َُٔ ٩ػ Values اٌم١ُ -

٣٘خػَ ٖٓ أؿِٜخ، ٗـيٙ ٣ئًي حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ ٝ حُي٤٘٣ش كخُلَى حُٔ٘لظق ُِو٤ْٝ

كِحد حُٔ٘لظق ُِو٤ْ كبٗٚ ٓٔخ٣َ ٨ُ ػ٠ِ ك٤ٖ ٗـي حُؼٌْ رخُ٘ٔزش ُِلَى حُـ٤َ

 ٣وزَ ؿ٤ٔغ حُظش٣َؼخص حُظو٤ِي٣ش.ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٝ

 

 

 

 

 ِيا٠ب لبئّخ اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ:ٚ أٚطبف -3

ُْ ٣وِٞ ٖٓ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ  هزَ حُظطَم ا٠ُ ٤ِٔٓحص ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ     

ٖٓ أًزَ  ِبووٞٚ وبر٣ًؼي ٤ُْ ر٘ظ٣َش ٓظٌخِٓش ُِشوظ٤ش، ٝحػظزَٙ رؼغ ػِٔخء حُشوظ٤ش أٗٚ  حُ٘وي، كوي

حُؤٔش  ُِشوظ٤ش أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ ح٧رؼخىػ٠ِ ٝؿٞى أرؼخى أٓخ٤ٓش  وبرًحُٔؼخٍػ٤ٖ ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ ك٤غ ٣ظَ 

طو٤ِظٜخ ا٠ُ ػيى أهَ ٖٓ ري ٖٓ رخُظخ٢ُ ٫حُؼٞحَٓ حُؤٔش ًؼ٤َس ك٢ ػيىٛخ ٝػ٠ِ إٔ حٌُزَٟ ر٤٘ٔخ أ٣ِٗي ٣ئًي 

ٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ك٢ ح٧رؼخى، ًٔخ أشخٍص رؼغ حُيٍحٓخص إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخص ٓٔظوِش طٔخٓخ ػٖ حُؼ

 ُْ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ. حُشوظ٤ش ٝ

ٓٔخص حُشوظ٤ش ك٢ حُظظ٤٘لخص حُظ٢ كَٔص حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٖٓ أْٛ حُ٘ٔخًؽ ًٝٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش ٣ؼي       

 .حُش٤ُٞٔشيّ ًٗٔٞؿخ ٣ظظق رخُؼزخص حُؼخ٢ُ ٝكؼ٬ ػٖ ًُي كبٗٚ ٣وٝهظ٘خ حُلخػَ، ٝ

 (.13، ص 2005) ح٤ُٔي أرٞ ٛخشْ،  

 ػَس ك٢ كجخص أٓخ٤ٓش رل٤غ ك٤غ ٣ٜيف ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ا٠ُ طـ٤ٔغ حُٔٔخص حُٔظ٘خ     

 .ٓظـ٘خء ػٜ٘خ ك٢ ٝطق حُشوظ٤شطزو٠ ٌٛٙ حُلجخص ٓلخكظش ػ٠ِ ٝؿٞىٛخ ًؼٞحَٓ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫

 (428، ص 2015رو٤ؼ٢،  ٗخكِ) 

ُٔوظِلش ح ح٧ٗظٔش٣ٌٖٔ إٔ طٔؼَ  ٧ٜٗخإ طظ٤٘ق حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ٣ئى١ ٝظ٤لش طٌخ٤ِٓش  ٣َٟٝ ؿٕٞ    

ٜٗخ طٞكَ ريح٣ش ُِزلغ ٝحُظ٘ظ٤َ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ ػ٢ٓٞٔ. ٌُح كب اؽخٍطق حُشوظ٤ش ك٢ ٝحُٔظ٘ٞػش ُٞ

 .حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ شَف َٝٓحؿؼش حُظظ٤٘ق حُٞطل٢ ك٢ ػزخٍحص ٓزز٤ش ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش



.(John and Srivastava,1999,p 10) 

طٔؼَ ك٤غ ًٔخ ٣ؼي ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش رٔؼخرش ٤ٌَٛ ٢َٓٛ ٖٓ ٓٔخص حُشوظ٤ش،     

 هٔش حُظَط٤ذ، ٝ طٔؼَ حُشوظ٤ش ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُظـ٣َي ًٔخ إٔ ًَ ػخَٓ ػ٘خث٢ حُوطذ ٓؼَ "حُؼٞحَٓ حُؤٔش 

 .ح٫ٗزٔخؽ ٓوخرَ ح٫ٗطٞحء" ٝ ٣٘يٍؽ طلض ًَ ػخَٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ح٧ًؼَ طلي٣يح

 (.40،ص 2015)ٗو٬ ػٖ ٗؼخٍ،

 طوُيٌّ ٝهي حُشوظ٤ش، ُظو٤٤ْ ٝٓل٤يس ٓٞػٞػ٤ش أىحس طٔؼَ حُؤٔش حُؼٞحَٓإٔ Botwin (1995)  حٓظ٘ظؾ ٝهي   

 .حُظطز٤و٢ حُ٘لْ ػِْٝ حُشوظ٤ش ُٞٞؿ٤ش٤ٌٓ ك٢ حُزلغ ح٧ٓخ٢ٓ ر٤ٖ ٓل٤يحً  ؿَٔح

 .( 120ص ،2005 ٖٔ،٤)ٓل

َٓ حُؤٔش حٌُزَٟ رٞطق حُشوظ٤ش ٝطؼ٣َلٜخ ٝطلي٣ي ٓظخىٍ حُلَٝم حُلَى٣ش ٝهي حٛظْ ًٗٔٞؽ حُؼٞحًٔخ         

ػط٠ ٗظخثؾ ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ك٢ ػيى ٖٓ حُؼوخكخص ًٔخ طؤُق ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ح٢َُٜٓ ٖٓ هٔٔش ؽزن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝأ

ًَ ػخَٓ ٣ظؼٖٔ ٓظش ، حُط٤زش، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس ٝػٞحَٓ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ : حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، ٣وظش حُؼ٤َٔ

 Maccrae et Costa, 1997, p. ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طلَٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓـخٍ حُشوظ٤شػٞحَٓ كَػ٤ش ٝ

512)) 

٤ِ حُظ٢ طٔح٧رؼخى حُٞحٓؼش ؿيح، ٝ حُؼٞحَٓ حُؤٔش أػطض ٓـٔٞػش ٓل٤يس ٖٓ رؤٕ Digman  ك٠غّب٣َْٟ ٝ     

 طزي١ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ أٜٗخ: ؿٞحرخ ٝحػلخ كٍٞ ط٤ًَذ حُشوظ٤ش ٝطؼط٢  ح٫هظ٬كخص حُلَى٣ش ًٔخ أٜٗخ

 ٣َخص حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ ٗظ ًٌُيظ٣َخص حُشوظ٤ش حُؼخ٤ِٓش ٝٓ٘ٔوش ٓغ حُ٘ -1

 حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٣َذ  -2

 هخر٤ِظٜخ ُِو٤خّ  -3

 ٬ص حُؼخ٤ِٓش ُِظوخ٣ٍَ حٌُحط٤ش ٝحُظلخص ٖٓ حُظل٤ِ ٓٔظ٘وخسٝطلخ ًخ٬ٓ ُِشوظ٤ش ٝ ٢ٛ طويّ ًٔخ  -4

 :طظ٤ِٔ حُؼٞحَٓ حُؤٔش  رؤٜٗخ حُشوظ٤ش ٝٓٞحػ٤غ ح٧ٓجِش ٝح٫هظزخٍحص حُشوظ٤ش حُٔخروش، ٝ

أرؼخى ٝ ٤ُٔض ٗٔخًؽ ٌُُي ٣ظلخٝص طوي٣َ حُ٘خّ ك٢ ح٥ىحء ػ٤ِٜخ ، ٓغ ح٩شخٍس ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حُ٘خّ ٣وؼٕٞ  -

 .ك٢ حُٞٓؾ 

 ٍرٔخ طِٔي ه٤ٔش ط٤ٌل٤ش  -

 حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُِشوظ٤ش أػ٘خء حُؼ٬ؽ حُ٘ل٢ٔٓل٤يس ُِظزظَ ٝ -

 ؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ طؼي ػخ٤ُٔش ٖٓ ك٤غ ٝؿٞىٛخ ك٢ ٓؼظْ حُؼوخكخص، ك٤غ ػزض طيهٜخ ٝ ػزخطٜخ ك٢ حُ -

 (639، ص 2010) ٓخُٕ ِٓلْ،  .ٓؼَ: أُٔخ٤ٗخ، ٝ حُظ٤ٖ ٝ ح٣ُٞٔي ٝ حُزَطـخٍ ٝ ح٣َُٝ٘ؾ

ًٔخ ٣ؼي ًٗٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ٖٓ أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ كَٔص ٓٔخص حُشوظ٤ش، ٣ٝؼي اؽخٍح َٓؿؼ٤خ ه٣ٞخ 

 أرؼخى حُشوظ٤ش.٣ٌٖٔ ٖٓ  ه٬ُٚ طٞػ٤ق ح٧ٓخّ ح١ٌُ طز٠٘ ػ٤ِٚ حُلَٝم حُلَى٣ش ك٢ 

 :ِمب١٠ٌ اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ  -4



حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش رز٘خء ٓو٤خّ ُو٤خّ  Costa & McCrae (1989) ِبووٞٝ وٍٛزبريأ أٚلا: 

حُؼ٤َٔ، ُظطخرن  ٣وظشٝػ٠ِ حُوزَس، ػْ أػخكخ ػ٤ِٜخ ٬ً ٖٓ ػخَٓ حُط٤زش  ٝح٫ٗلظخف ح٫ٗزٔخؽ٤ش٢ٛٝ: حُؼظخر٤ش ٝ

٠ حُٔو٤خّ حُـي٣ي ن ػِأؽِٝ NEO-Five –Factor Inventory (The Neo- FFI )هخثٔش حُؼٞحَٓ حُؤٔش 

 (NEO-PI-R ) هخثٔش حُؼٞحَٓ حُشوظ٤ش حُٔ٘وق حْٓ 

Revised Personality Inventory) ،) ٝ ( ٖٓ ٌٕٞر٘يح، ػْ حٓظوَؿخ ػٖ ؽ٣َن حُظل٤َِ 180ح١ٌُ ٣ظ )

ُٞػخء ر٘ٞى ٓشظن ٖٓ ػي٣ي ٖٓ حٓظوزخٍحص حُشوظ٤ش، ًٔخ هخٓخ أ٣ؼخ رظط٣َٞ هخثٔش ٖٓ حُظلخص حُظ٢  حُؼخ٢ِٓ

ُِظلخص حُؼ٘خث٤ش  Goldberg وٌٛلث١وطحُظ٢ حشظوض أٓخٓخ ٖٓ هخثٔش شوظ٤ش، ٝطو٤ْ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِ

حُوخثٔش حُٔؼيُش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼ٤ٖ طلش أػخكخ ا٤ُٜخ ػؼق حُؼيى ٖٓ حُظلخص كؤطزلض حُوطذ، ٝ

َ ػٔخ٤ٖٗ طلش ك٤غ حٓظوَؿخ ٖٓ ٌٛٙ حُوخثٔش حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ؽ٣َن حُظوي٣

، ػْ ( ك٢ أطِٜخ ح٫ٗـ١ِ٤ِ NEO-FFI-S)َح رؼي ًُي هخثٔش حُؼٞحَٓ حُؤٔش طوي٣َ ح٬ُٔكظ٤ٖ، ػْ ٗشحٌُحط٢ ٝ

 (                                                                                  492، ص 2013ػزي ح٣ٌَُْ،  ا٣ٔخُٕـ ًٞٓظخ ٝٓخ١ًَ. ) ثٔش رؼي ًُي طيٍص حُظ٤ـش حُؼخ٤ٗش ُ٘لْ حُوخ

 .(Neo- FFI- 5 )ٝ ٣َِٓ ُٚ رـ  New Five- Factors Inventoryهخثٔش  صب١ٔب:

طوظِق ٌٛٙ حُوخثٔش ػٖ حُوٞحثْ ح٧هَٟ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ه٤خّ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ك٢ إٔ ٝ      

ٌٛٙ حُوخثٔش ػ٠ِ  حػظٔيصح٧ه٤َس حػظٔيص أٓخٓخ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ُِٔلَىحص حُِـ٣ٞش حُٔشظوش ٖٓ ٓؼخُـش حُِـش، ك٢ ك٤ٖ 

 )َٓطزطش رشٌَ ًز٤َ رٔوخ٤٣ْ (Neo-FFI-5)حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ػزخٍحص ك٢ ه٤خٜٓخ، ٝ ٓوخ٤٣ْ  ح٫هظزخٍحصٜٓ٘ؾ 

Neo- PL-R )  .ٍٞٓٔخ ٣ٞك٢ أٜٗخ ٍٝػض ؿِءح ًز٤َح ٖٓ طلش حُٔوخ٤٣ْ ح٧ؽ 

 (.67-66، ص 2007) حُش٘ز١َ،

 (The Big Five Factors, Marters )ٓو٤خّ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ: صبٌضب: 

خَٓ ٖٓ ٌَُ ػر٘ي ٝ 100حُٔو٤خّ ٖٓ ٣ظٌٕٞ ٌٛح ٝ 1992 ػخGoldbergّ عٌٛلث١وط ٝػغ ٌٛح حُٔو٤خّ      

 ٣ؼظٔي حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ُِٔلَىحص حُِـ٣ٞش حُٔشظوش ٖٓ ٓؼخؿْ حُِـش.ر٘يح ٝ 20حُؼٞحَٓ حُؤٔش 

 ٖٓ ر٤ٜ٘خ :ظ٢ طو٤ْ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُ هاثؼب:

 Hendricks , Hofstee & Raad( ٖٓ اػيحى AB5Cٓو٤خّ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ )  -

 .Barbaranelli & Caparaٓو٤خّ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُــ  -

 (493،ص 2013ح٣ٔخٕ ػزي ح٣ٌَُْ، ٗو٬ ػٖ)٨ُMervielde&Frutyؽلخٍ ُـ  ح٤َُٜٓشهخثٔش حُشوظ٤ش  -

 .Trull & Widigerٓو٤خّ ٓوخرِش ح٤ٌُِٜٔش ًُ٘ٔٞؽ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٖٓ اػيحى  -

 . Bounoneu & Ashtonُـ FF-NPQحُظو٣ْٞ ؿ٤َ حُلَك٢ ُِشوظ٤ش رخٓظويحّ  -

 .(62ص ،2015ٗو٬ ػٖ ٗؼخٍ،. ) Schmit, Kihm & Robieُـ  ٤ٔش ُِشوظ٤شُحُوخثٔش حُؼخ -

 (Norman, Big Five, 1963 )ًٗٔٞؽ ٍٗٞٓخٕ ُِؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ  -

 PACL Bigman, 1990ٓو٤خّ ر٤ـٔخٕ -

 John, 1990ٓو٤خّ ؿٕٞ  -



 BFI ( Danahoo John & Cattell, 1990)ر٤خٕ حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ  -

  Interpersonal Adjective Scale, Big Five, IAS-BS 1999ٓو٤خّ ؿُٞير٤َؽ  -

  (Buchanan, 2001 )هخثٔش ر٤ٞشخٕ -

 (493، ص 2013ح٣ٔخٕ ػزي ح٣ٌَُْ،  ٗو٬ ػٖ) Tsaousisحٓظز٤خٕ ٓٔخص حُشوظ٤ش ُـ  -

 

 

 فلاطخ اٌفظً

ٓليىحطٜخ ٝحُٔظؼٖٔ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ كٍٞ حُشوظ٤ش ه٬ٍ ػَع حُزخكؼش ُِلظَ حُٔخرن ٖٝٓ       

ح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٧ىٝحٍطشَٔ ٓوظِق ح٩ٗٔخٕ ٝٓليىحص حُيٍٝ ٝرٚ طؼظٔي ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُٔٞهق ح١ٌُ ٣َٔ حُٔٞهل٤ش حُظ٢ 

ٖٔ ك٢ طلي٣ي حُٝىٍٝ حَُٜٓٞٗخص ٝ ىٍٝ حُـْ٘ أ٤ٔٛشُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔليىحص حُز٤ُٞٞؿ٤ش ححُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُلَى ٝ

ًٔخ ط٘خُٝض حُزخكؼش ك٢ حُلظَ  ،حُـٔخػش أكَحىحُٔليىحص حٍُٞحػ٤ش حُظ٢ طٜظْ ريٍٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗشحُشوظ٤ش 

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حٌُٔٞٗخص حُـ٤ٔٔش ٝحُؼو٤ِش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش حُؼِٔخء كٔزٔخ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔخرق ٌٓٞٗخص حُشوظ٤ش

حُ٘لْ حُشوظ٤ش ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٔؼويس ك٢ ػِْ ٖٓ حُوِو٤ش حُٔظلخػِش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُشوظ٤ش كٌٜح حُظلخػَ ٣ـؼَ ٝ

ظؼَف ػ٤ِٜخ كخُ ،حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طظَكخطٚ ٝحٗلؼخ٫طٚٝ ٓظلخػِش  ك٢ شوض ٝحكيًٕٞ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٓٞؿٞىس ٝ

 .ٓخ ٣ظؼَع ُٚ ٖٓ ٓؼ٤َحص ر٤ج٤شٝحُشوض ِٓٞى ٣يكؼ٘خ رخُظ٘زئ ػ٠ِ 

شؼ٣ٍٞش ح٬ُحُؼ٤ِٔخص حُشؼ٣ٍٞش ٝ ػ٠ِص حُٔلَٔس ُِشوظ٤ش كٜٔ٘خ ٓخ ٣ًَِ حُ٘ظ٣َخ ا٠ًُٔخ ططَهض حُزخكؼش       

ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ًٍِ ػ٠ِ ٝ ُِشوظ٤شٗٔخؽ ك٢ طل٤َٔٙ حُظ٢ طؤػَ ك٢ حُشوظ٤ش ٜٝٓ٘خ ٖٓ حٛظْ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧

 .حُٔٔخص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٧كَحى

ٓوظِق ٝطخ٣ٍن ٗشؤطٜخ حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ ٝه٤َ ط٘خُٝض حُزخكؼش حُؼٞحَٓ حُؤٔش ٝك٢ ح٧     

طيكغ حُشوض ٬ُٓظـخرش ُِٔٞحهق  حُظ٢ٓوخ٤٣ٜٔخ ٝٓخ ُيٍٝ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝحُٔٔخص حُٔظلَىس ك٢ شوض ٝحكي ٝ

 حُٔٔش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ. ٬٣ءّحُؼخؿطش رشٌَ ُوخٍؿ٤ش ٝحُٔؼ٤َحص حٝ

٫ري ٖٓ  حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽٝحٓظَحط٤ـ٤خص  ُِشوظ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَُِٟظؼَف ػ٠ِ ٝ    

 .حُظؼخَٓحُظطَم ا٠ُ حُلظَ حُٔٞح٢ُ حُٔظؼٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص 

 

 

 

 ر١ّٙل

حُؼخَٓ ح٤ُّٞ ٣ؼ٤ش ك٢ ر٤جش طؼٜٔخ حُؼـٞؽ ٖٓ ًَ حُ٘ٞحك٢ ٓٞحءح ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼخث٤ِش أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ إ        

 ح٫هظظخى٣ش أٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ك٤خطٚ.



اكٔخٓٚ رخُظٔخٓي، ٝػوظٚ رويٍحطٚ ك٢ ح٤ُٔطَس ٝطوي٣َٙ ٌُحطٚ ُِٝؼخُْ ٖٓ كُٞٚ ٝكخُؼـٞؽ ٢ٛ ٗظَس حُلَى        

 .ػ٠ِ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ٝهيٍحطٚ حُؼو٤ِش ٝٗـخكٚ ك٢ اٗشخء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ

 .  (36،ص 2010) أكٔي ٓط٤غ ، 

ٝطٞطَح ٣ٜيى حُظلش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِلَى،  كخُؼـؾ ىحهَ ر٤جش طـَ ٖٓ ٍٝحءٛخ هِوخ حُؼخؿطش خ٧كيحع ك     

حُؼَٔ ٣ظَٜ ٗلٔٚ ك٢ طٍٞس  ػ٬ػش أػَحع ٍث٤ٔ٤ش ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي ػٖ حُلي حُٔؼظخى ٣ظلٍٞ ٖٓ ػـؾ ر٘خء ا٠ُ 

٣ٞش ٣ُخىس ػٖ ح٧ػَحع ح٤ًُِٞٔش ًٔخ طظَٜ أ٣ؼخ أػَحع ػؼ يحّ ك٤غ طظَٜ أػَحع ِٓز٤ش ُِؼـؾ،ػـؾ ٛ

 (.597، ص ٤ٔ2008ش  ا٠ُ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ػَحع.)ؽخٍم ؽٚ، أ٣ؼخ أػَحع ٗلٝ

ًٔخ إٔ ٓخ ٣ظخىف ٌٛح حُؼخَٓ ٖٓ أكيحع ػخؿطش ٓظٌٍَ ٝرظلش ٓٔظَٔس ك٢ ر٤جش ػِٔٚ ٣ـؼِٚ ٣و٤ْ حُليع آخ     

ػ٠ِ أٗٚ ا٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢ أٝ ٓلخ٣ي ًُٝي ٝكن ُٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليػٚ حُٔٞهق ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ حٌُحص )طش٢ِ٤ 

 (415،ص2008طخ٣ٍِٞ،

 ا١ٌّٕٙخاٌؼغٛؽ إٌف١َخ ٚأٚلا: 

I. َٟاٌؼغؾ إٌف 

 : ٌّؾخ ربه٠ق١خ ؽٛي ِظطٍؼ اٌؼغؾ إٌفَٟ -1

أٝ حُشؼٍٞ رخُؼ٤ن ٢ طؼ٢٘ ح٫هظ٘خم ٝحُظٝ distressٖٓ حٌُِٔش حُل٤َٔٗش  Stressحشظن ٓظطِق حُؼـؾ     

  اشخٍس ا٠ُ حُش٢ء حُـ٤َ حُٔلزذ أٝ حُـ٤َ حَُٔؿٞد distressا٠ُ ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ك٢ هي طلُٞض حُظِْ، ٝ

٢ ك٤ٜخ حُلَى ٖٓ ح٩كٔخّ ٢ٛ كخُش ٣ؼخُِٗظؼز٤َ ػٖ ٓؼخٗخس ٝػ٤ن ٝحػطٜخى، ٝ Stressٝهي حٓظويٓض ًِٔش   

 ٢ٛ:ظٔغ ٓؼخ ُظش٤ٌَ حُوزَس حُؼخؿطش ٝٝ ٛ٘خى ػ٬ع ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش ُِؼـٞؽ طـرظِْ ٓخ، 

  حٌُٕٔٞ ح٧ٍٝ: حُؼخؿؾStressor . ػزخٍس ػٖ كيع أٝ ِِٓٔش ٖٓ ح٧كيحع حُظ٢ طـ١َ ك٢ حُز٤جش ٞٛ 

  َحٌُٕٔٞ حُؼخ٢ٗ: حُظٞطTension  ٠ٔٔ٣ ٝٝ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حُظؤػ٤َحص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ُِؼخؿؾ ػ٠ِ حُلَى

 (.27، ص 2013) ٗو٬ ػٖ رٞٗخد، ػخىس  ػـٞؽ.

 -ْحٌُٕٔٞ حُؼخُغ: حُظو٤٤ Appraisal  ٞٛٝ حُظٜي٣ي حُظ٢ ٣ٔؼِٜخ حُؼخؿؾػزخٍس ػٖ أكٌخّ كٍٞ ىٍؿش. 

هي طـ٤َ ٢ٛٝ" طؼ٢٘ حُوٞس حُظ٢ طؼـؾ ػ٠ِ ش٢ء آهَ ( ٓوظزٔش ٖٓ ػِْ حُل٣ِ٤خء ٝح٤ٌُٔخ٤ٌٗخ، stressًِٝٔش )ٝ     

 ٖٓ شٌِٚ أٝ كـٔٚ".

 (.27، ص 2013ٗو٬ ػٖ رٞٗخد،ك٢ ػِْ حُ٘لْ طؼ٢٘ حٌُِٔش " حُظٞطَ حُ٘ل٢ٔ حُشي٣ي". ) ٝ    



٣وظي رٚ ك٢ ًُي حُل٤ٖ  ًخ٢ٕٔ ُٔظطِق حُؼـؾ ك٢ أٝحثَ حُوَٕ حَُحرغ ػشَ، ٝٓريأ ح٫ٓظويحّ حَُٝ     

ًِٔش حُؼـؾ ك٢  « Hook » اٌٙٛنك٢ أٝحهَ حُوَٕ حُٔخرغ ػشَ حٓظويّ حُٔشوش، ٝحُؼَٔ، حُٔل٘ش، ٝح٠ٓ٧ ٝ

  ( 7، ص ٤ٓ2007خم حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش )٤ٓي ٣ٞٓق، 

 ِفَٙٛ اٌؼغؾ إٌفَٟ: -2

 حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ٖٓ أٝحثَ ٖٓ ططَهٞح ُٔٞػٞع حُؼـؾٝ( Hans Seley٘بٔي ١ٍٍٟ )  ػَف-

" رؤٗٚ ح٫ٓظـخرش حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش حُظ٢ طَرؾ رؼ٤ِٔش حُظ٤ٌق ٣ٝStressؼي أٍٝ ٖٓ هيّ ٓظطِق حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ "      

 (17، ص 1434)ٗو٬ ػٖ ػَحك٢، حُوخٍؿ٤ش.ف حُيحه٤ِش ٝٓغ حُظَٝ

ٝٓش٬ٌص ا٠ُ طؼَع حُشوض ُظؼٞرخص  Walker( 2001) ٚاٌىوٓظطِق حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ ٣ش٤َ كٔذ ٝ     

٬ٓٓظٚ ًُي أٗٚ هي ٣ُٞي ٍىٝى كؼَ ؿ٤ٔٔش أٝ ٝ ح٩ٗٔخٕحُؼـؾ هي ٣ٜيى طلش طَٛوٚ ٝطلٞم ؽخهظٚ ػ٠ِ حُظلَٔ، ٝ

 اػخك٤ش أرؼخىٛٞ ٣ٔظويّ أك٤خٗخ ًَٔحىف ُِوِن ا٫ أٗٚ ٣شَٔ ٤َ أٝ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٤ٌُٓٝٞٞؿ٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ

 (188، ص 2001، ) ؿٔخٍ حُوط٤ذ ٜٓٔش.

 : Stedmman ك٤ؼَفلبًِٛ ٍز١لِبْ اٌطجٟ أٓخ -

ي طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُلَى ا٠ُ حُظٞطَ ح١ٌُ ٣ئى١ ػ٘حُٔؼ٤َ حُـٔي١ أٝ حُ٘ل٢ٔ ًُٝي  "حُؼـؾ ك٢ ػِْ حُ٘لْ رؤٗٚ     

 .(Valerie J. Sutherland & Cary L.Cooper, 2000, p 61)  حهظ٬ٍ حُظٞحُٕ"ٝ

طؼز٤َ حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ ُِظ٤ًٌَ رخُظؼٞرخص حُٔظؼيىس حُظ٢ ٫ ٣ٔظط٤غ حُلَى  حٓظويحّٓٞٓٞػش ػِْ حُ٘لْ ٝؿخء ك٢    

حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ٩ىحٍس ٌٛٙ ظ٢ طيػ٠ أ٣ؼخ ح٧كيحع حُل٣ٞ٤ش(، ٝٓٞحؿٜظٜخ ) ح٧كيحع حُؼخؿطش ك٢ حُل٤خس، حُ

 (.1029، ص 2012حُٔشخًَ ) حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٌق(. ) ىٍٕٝٝ، رخٍٝ، 

حُوخٍؿ٤ش رٌٜٙ حُيٍؿش " حُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش طشَٔ ٓؼ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش أٝ  إٔػ٠ِ  Ress ه٠ٌ ٣ئًئًخ    

حُيٝحّ، رٔخ ٣ؼوَ حُويٍس حُظ٤ٌل٤ش ٌُِخثٖ حُل٢ ا٠ُ كيٙ ح٧هظ٠، ٝحُظ٢ ك٢ ظَٝف ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ٖٓ حُشيس ٝ

رويٍ حٓظَٔحٍ حُؼـٞؽ رويٍ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حَُٔع ٝ ٍ حُٞظ٤ل٢ا٠ُ حهظ٬ٍ حُِٔٞى أٝ ػيّ حُظٞحكن أٝ ح٫هظ٬

 ( .Ress , 1976, p 4ٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ حٓظـخرخص ؿ٤ٔٔش ٝ ٗل٤ٔش ٝ طل٤ش " ) 

حُشيس حُ٘خطـش ػٖ ٝحُظٞطَ " طِي حُظَٝف حَُٔطزطش رخُؼزؾ ٝ ػ٠ِ أٜٗخأ٣ؼخ  إٌف١َخ  اٌؼغٛؽ طؼَفٝ      

هي ط٘ظؾ حُلَى ٝٓخ ٣٘ظؾ ٖٓ ًُي ٖٓ آػخٍ ؿ٤ٔٔش ٝٗل٤ٔش ٝٞع ٖٓ اػخىس حُظٞحكن ػ٘ي ٓظطِزخص حُظ٢ طٔظِِّ ٗ

 (96، ص 2001حُوِن. )ح٤ُٔي ػؼٔخٕ، ٖٓ حُظيحع، ح٩كزخؽ، حُلَٓخٕ، ٝ حُؼـٞؽ ًٌُي



حُظ٢ ظ٤ش ُِلَى ٝحُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش( ٝ، طظٞٓطٜخ حُوظخثض حُشوط٤ٌل٤ٚكخُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش ػزخٍس ػٖ حٓظـخرش      

ؿٔي٣ش ػ٠ِ حُلَى ". ) ٣ؼغ ٓطخُذ ٗل٤ٔش ٝ ٓؼ٤َ هخٍؿ٢ أٝ ٓٞهق أٝ كيعطظَٜ ً٘ظ٤ـش ُظؼَع حُلَى ١٧ 

 (22، ص 2006ؽٚ ػزي حُؼظ٤ْ، 

رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼ٤َحص حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُلَى  حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ "( Lazarus) لاىاهًًٚٔخ ٣ؼَف       

ٝأٓخ٤ُذ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼـؾ ُوطَ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ح٫ٓظـخرخص حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ًٌُٝي طوي٣َ حُلَى ُٔٔظٟٞ ح

 (.4،ص2002.)٣ُ٘ذ شو٤َ،" حُيكخػخص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَى ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَٝفٝ

 ٓخ ٢ِ٣: حُٔخروش ٗٔظوِضٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٍف 

حُشؼٍٞ رؼيّ ح٫ٍط٤خف حُ٘ل٢ٔ حُظ٢ ط٘ظخد حُشوض ٗظ٤ـش طؼَػٚ ُٔٞحهق أٝ ٛٞ كخُش حُظٞطَ ٝحُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ     

ع ٝح٧ػَحع حُظٞحُٕ ٓغ ر٤جظٚ ٓٔخ ٣ـؼِٚ ػَػش ٨َُٓحأٝ هخٍؿ٤ش طـؼِٚ ٣لوي حُظ٤ٌق ٝش ٓؼ٤َحص ىحه٤ِ

 حُل٤ٔ٤ٞحٝؿ٤ش.حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش ٝ

 ثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌّورجطخ ثبٌؼغؾ إٌفَٟ: -3

  (اٌمٍكAnxiété:) ٝ ٞٛ ٣ِٓـخ ٖٓ ٓشخػَ حُوٞفطٔؼَ اثظ٬كخ أٝ كخُش حٗلؼخ٤ُش ؿ٤َ ٓخٍس  

كٔخّ رخُوطَ ٝحُظٜي٣ي ٖٓ ش٢ء ح٩ش٤ي حُليٝع، أٝ غ ٝهٝحُلِع ٝحَُػذ ٝح٫ٗوزخع ٝحُْٜ ٗظ٤ـش طٞ حُٔٔظَٔ

 (.128،ص2006)ٗو٬ ػٖ رـ٤ش،ػ٠ِ ٗلٞ ٓٞػٞػ٢. ٓزْٜ ؿخٓغ ٣ؼـِ حَُٔء ػٖ طز٤٘ٚ أٝ طلي٣يٙ

  :ٌُحطٚ ٢ٛ حُؼ٬هش حُوخطش ر٤ٖ حُلَى ٝ حُز٤جش، ٝ حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حُلَى ػ٠ِ أٜٗخ ٜٓيىس اٌّشمخ 

 (.325، ص 2007) ش٣ٞن،  .آٌخٗخطٚٝٓظـخُٝس ُٔظخىٍٙ ٝ

 الإؽجبؽ (Frustration إ ح٩كزخؽ ػ٤ِٔش طظؼٖٔ اىٍحى حُلَى ُؼخثن ٣ؼٞم اشزخع :) ُٚ كخؿش 

 أٝ طٞهغ كيٝع ٌٛح حُؼخثن ك٢ حُٔٔظوزَ، ٓغ طؼَع حُلَى ٖٓ ؿَحء ًُي ُ٘ٞع ٓخ ٖٓ أٗٞحع حُظٜي٣ي.

 اٌظواع (Conflit كخُش ٞٛ :)ؼ٤ٖ ٓؼخ )أٝ كَه٤ٖ ٖٓ حُيٝحكغ( ٣َٔ رٜخ حُلَى ك٤ٖ ٫ ٣ٔظط٤غ اٍػخء ىحك

 (15-14، ص ٣ٍُ2013ز٢،ٗو٬ ػٖ )  .٣ٌٕٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ هخثٔخ ُي٣ٚٝ

II. :ٌّٟٕٙاٌؼغؾ ا 

 ِفَٙٛ اٌؼغؾ إٌّٟٙ -1

 حُٔٞػٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِي٫ُش ػ٠ِ كخُظ٤ٖ: ط٘خًٍِٝٔش حُؼـؾ ػ٘ي  ٗٔظويّ

 ٝ ٗٞع ٖٓ حُؼ٤ن ُٚطٔزذ حُظ٢ طل٤ؾ رخُلَى ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش 

 ٖٓ طْ ك٢ٜ طَطزؾ رخُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش.ٝ



 َٓ(52،ص 2013) ٗو٬ ػٖ رٞٗخد، .حُشؼٍٞ حُـ٤َ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣٘ظخد حُلَى رٔزذ ٌٛٙ حُؼٞح. 

٣٘ظخد  Dynamic Conditionظَف ك٢ًَ " رؤٗٚ  Stressحُؼـؾ  ػٍّبء الإكاهحهي ػَف رؼغ ٖٓ ٝ      

٫ ٣ؼٖٔ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ٠ أش٤خء ٛخٓش ٣َؿذ ك٢ اٗـخُٛخ، ٝحُلَى ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ رو٤ٞى أٝ كَص أٝ ٓظطِزخص ػِ

 (589، ص2008)ؽخٍم ؽٚ،  ". ػٞحثيٛخ

ػ٠ِ أٜٗخ " ٍىٝى كؼَ حطـخٙ هظخثض ك٤ؼَكخٕ ػـٞؽ حُؼَٔ  (French&Caplan)  وبثلاْ ٝ فؤشأٓخ  

 (.356،ص 2002ح٢ٔ٤ُٔ،  طٜي٣يح ُِلَى.)حُظ٢ طٔؼَ حُؼَٔ ٝر٤جش 

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طل٤ؾ رخُؼخ٤ِٖٓ ٓوظِق  حُؼـؾ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ " أؽّل ػجبً ػجل اللهػٍٟ ػَىو ٣ٚؼَف ٝ     

حُظٞطَ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٖٓ شؤٗٚ اكيحع طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٤ِْٜ ٝطٌٖٔ هطٍٞس ٝحُظ٢ طٔزذ ُْٜ شؼٍٞح رخُٔؼخ٣وش ٝ

ح٬ُٓزخ٫س، ٖ أرَُٛخ كخُش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٢ ك٢ كخ٫ص حُظشخإّ ٝحُِٔز٤ش حُظ٢ ٓحٓظَٔحٍ حُؼـٞؽ ك٢ آػخٍٛخ 

حُو٤خّ رخُٞحؿزخص رظٍٞس آ٤ُش طلظوَ ا٠ُ ح٫ٗيٓخؽ حُٞؿيح٢ٗ ح١ٌُ ٣ؼظزَ كويحٕ حُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝ، ٝٝهِش حُيحكؼ٤ش

 أكي حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٜٖٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش.

 (53 ، ص2000) ٗو٬ ػٖ رِح٣ي، 

حُظ٢ ٣٘ظؾ ٝإٔ ػـؾ حُؼَٔ ٛٞ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼ٤َحص حُظ٢ طظٞحؿي ك٢ ر٤جش ػَٔ ح٧كَحى  ػجل اٌجبل٣َٟٟ ٝ    

حُـ٤ٔٔش أٝ ك٢ ٝك٢ كخُظْٜ حُ٘ل٤ٔش  حُظ٢ طظَٜ ك٢ ِٓٞى ح٧كَحى ك٢ حُؼَٔ أٝ ح٧كؼخٍػٜ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ ٍىٝى 

 ".ٓغ ر٤جش ػِْٜٔ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُؼـٞؽ  ح٧كَحىٗظ٤ـش طلخػَ  ٧ػٔخُْٜ أىحثْٜ

 .(53، ص 2013ٗو٬ ػٖ رٞٗخد، ) 

ظطِزخص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طليع ػ٘يٓخ طظـخُٝ ًٓٔخ طؼَف ػـٞؽ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ "ح٫ٓظـخرخص حُـ٤ٔٔش ٝ      

طلظٚ،  ٤ِٜخ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ٖٓ طْ ٣ظَطذ ػحُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ هيٍحص ٝآٌخٗخص ٝكخؿخص حُؼخَٓ أٝ حُٔٞظق ٝ

٢ٛ طش٤َ ا٠ُ ػيّ ط٘خٓذ جش حُؼَٔ حُظ٢ طٔؼَ طٜي٣يح ُٚ، ٝرؼزخٍس ٝحػلش ٢ٛ ٍىٝى كؼَ حُؼخَٓ حطـخٙ ظَٝف ر٤ٝ

 ػ٤ِٚ إٔ ٣ظ٤ٌق.ر٤جش حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُظؼذ  هيٍحص حُؼخَٓ ٓغ

ٚ " كخُش ٗخشجش ػٖ طلخػَ حُ٘خّ ( ػـؾ حُؼَٔ ػ٠ِ أBeahr & Newmanٗ)  ١ِٔٛبْٝ ث١ٙو٣ؼَف ٝ     

 طظظق رظـ٤َحص ىحهَ حُ٘خّ طـزَْٛ ػ٠ِ حُوَٝؽ ػٖ ػِْٜٔ حُؼخى١.ٝأػٔخُْٜ، ٝ

 (27، ص2013) ٣ٍُز٢،

حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ حٓظـخرش ٓظ٤ٌلش ُٔٞهق أٝ ظَف هخٍؿ٢ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ( ػـؾ Luthans) ٌٛصبٔئًخ ػَف      

 (.378، ص 1997أٝ ٢ًِٞٓ ٧كَحى حُٔ٘ظٔش. ) ٗو٬ ػٖ ك٣َْ،  ٝ/ ٗلٔخ٢ٗ، ٝ /حٗلَحف ؿٔٔخ٢ٗ أٝ



 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش طٔظوِض حُزخكؼش ٓخ ٢ِ٣:

ُظ٢ ٣٘ظؾ حٝػٞحَٓ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ى أكؼخٍ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٙ ٓؼ٤َحص ٍٝىٝػـؾ حُؼَٔ ٛٞ ٓـٔٞػش حٓظـخرخص ٝ    

 حُٔؼَك٤ش.، ٝحُـ٤ٔٔشحُ٘ل٤ٔش ٝ ػٜ٘خ ًِٓٞخص ِٓز٤ش طظَٜ ك٢ آىءْٛ ُٜٔخْٜٓ، ٝك٢ كخُظْٜ

 ا١ٌّٕٙخ ؼغٛؽِظبكه اٌ - 2

حُؼ٤ن ُيٟ حُلَى كؼ٘يٓخ حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُظٞطَ ٝحُظؤُّ ٝ ح٤ُٜ٘ٔش٣وظي رٔظخىٍ حُؼـٞؽ      

ٖٓ ٓظخىٍ ٝأٗظٔظٚ، يع ؿخُزخ ػٖ ظَٝف حُؼَٔ ٝكبٗ٘خ ٗظل ح٤ُٜ٘ٔشأٝ أٓزخد حُؼـٞؽ ٗظليع ػٖ ٓظخىٍ 

 : ٓخ ٢ِ٣حُؼـٞؽ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ 

 ٢ِ٣:  ٓخطشَٔ ٝ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ: -2-1

 هؤٍبءٖ فٟ اٌؼًّ: اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼبًِ ٚ - أ

ك٢ حُؼَٔ ٖٓ أشي حُٔظخىٍ طؤػ٤َح ػ٤ِٚ ٝ ٣ظَٜ ًُي رشٌَ هخص  اًح ًخٗض  رَإٓخءطؼي ػ٬هش حُؼخَٓ     

حُٔش٬ٌص حُ٘ل٤ٔش ك٬٤ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘ظٔش ًحص ؽخرغ ر٤َٝهَحؽ٢ ك٤غ ٣ش٤َ رؼغ ح٧ؽزخء ٝ ػِٔخء حُ٘لْ إٔ 

 ؿخُزخ ٓخ ط٘ـْ ػٖ ٝؿٞى ػ٬هخص ؿ٤َ طل٤ش أٝ ؿ٤َ ٤ِٓٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإٓخءْٛ ك٢ حُؼَٔ 

 

 

 لخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: اٌؼلا - ة

إ حُؼ٬هش حُـ٤يس ر٤ٖ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ طٔخػي ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ طؤػ٤َ حُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُلَى ك٤غ ٣ش٤َ      

(  ك٢ ٌٛح حُظيى ا٠ُ إٔ حُظَحع ر٤ٖ حُؼٔخٍ هي ٣ئى١ رخ٧ؽَحف حُٔظظخٍػش أٝ اكيحٛخ ا٠ُ ٤ٛ1998ـخٕ ) 

 ح٩ىحٍس ُلَ حُظَحع.ح٫ٗٔلخد ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ، أٝ حُِـٞء ا٠ُ 

 ظوٚف اٌؼًّ: -2-2

ٓٔظٟٞ ٝطشَٔ ظَٝف حُؼَٔ أٍٓٞح ٓؼَ : ح٩ػخءس، ٝ حُؼٞػخء، حُل٤ِ حُشوظ٢، ػيى ٓخػخص حُؼَٔ      

)أكٔي ٝهي ٍرطض ح٧رلخع ر٤ٖ ظَٝف حُؼَٔ ح٤ُٔجش أٝ ؿ٤َ ح٬ُٔثٔش ٝ حُظلش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.، حُوطٍٞس

 (.27-26، ص 2010ٓط٤غ، 

 ٓخ ٣:٢ِ٣شَٔ ٝ :فٟ إٌّظّخ  ؽج١ؼخ اٌلٚه -2-3

 :Rolealmightyغّٛع كٚه اٌفوك فٟ اٌّإٍَخ  - أ



 ٣ٝوظي رٌُي شؼٍٞ حُلَى رظؼٞرش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ، ٝ هي ٣٘ظؾ شؼٍٞ حُلَى ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ :

 ٝ ؿٞحٗذ ػِٔٚ.ػيّ كْٜ حُلَى أرؼخى 

 .ِٚٔػيّ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُلَى ك٢ ػ 

  هظٍٞ هيٍحص حُلَى 

 : طٞطَ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُؼَٔ: ٝ ٢ٛ ريٍٝٛخ ط٘ؤْ ا٠ُ 

 حُؼ٬هخص ٓغ حَُإٓخء 

 ٖحُؼ٬هخص ٓغ حَُٔإ٤ٓٝ 

 .َٔ(286ص، ص  ى) ط٬ف حُي٣ٖ،  حُؼ٬هخص ٓغ ٬ُٓء حُؼ 

 :Role Conplitرؼبهع كٚه اٌفوك   - ط

٣شؼَ ٝ ،رؤىحء ٜٓخّ ًؼ٤َس طظطِذ َٓػش ًز٤َس ٩ٗـخُٛخٍٝ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ك٤٘ٔخ ٣وّٞ حُلَى ٣ظَٜ طؼخٍع ى     

ٕ ٌٛٙ ٫ ٣ؼظزَٛخ ؿِءح ٖٓ ٜٓخّ  ٝظ٤لظٚ رخ٩ػخكش ا٠ُ أٙ حُٜٔخّ رؼيّ ٍؿزظٚ ك٢ أىحءٛخ ٝحُلَى ػ٘ي أىحءٙ ٌُٜ

َٔ حُلَى ٓغ ٝحؿزخطٚ ٓظيحهِش ٓغ ٜٓخّ أٝ أىٝحٍ أهَٟ ٣ئى٣ٜخ حُلَى أٓؼِش ًُي طيحهَ ػحُٜٔخّ طٌٕٞ ٓظشؼزش ٝ

خُظخ٢ُ ٣شؼَ رخ٫ٓظ٤خء ٖٓ ر٫ٝ ٣ؼظزَٛخ ٓلززش ا٠ُ ٗلٔٚ خٓخطٚ حُشوظ٤ش ك٢ ٌٛٙ حُٞظ٤لش، ٝػيّ حٛظٔث٤ِش أٝ حُؼخ

٣ظِو٠ حُلَى ٝحهؼخ طلض أًؼَ ٖٓ ه٤خىس ًٌُٝي ٣ظَٜ طؼخٍع حُيٍٝ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ػِٔٚ ٝرخُؼـٞؽ حُٞحهؼش ػ٤ِٚ ٝ

 .أٝحَٓٙ ٖٓ أًؼَ ٖٓ ٍث٤ْ ٣طِزٕٞ ٓ٘ٚ حُو٤خّ رٞظخثق ٓظ٘خهؼش

 :Work Overloadاٌؼًّ اٌيائل ػٓ ؽبلخ اٌفوك  -س

، طلَٔ حُلَىش ٝٓظطِزخص ػِٔٚ طٌٕٞ كٞم ؽخهؽخهش حُلَى ٛٞ إٔ ٜٓخّ ٝظ٤لظٚ ٝ ػٖٝحُٔوظٞى رخُٜٔخّ حُِحثي      

 (287ص،  ى، حُ٘ل٢ٔ )ط٬ف حُي٣ٖم حُـٔٔخ٢ٗ ٝح٩ٍٛخ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ٝ

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ: -2-4

حُظويّ، ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٤َُٔٓش ٝىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ كَص ٓليٝىس ُِظَه٤ش ٝ ً حُوَحٍحصح٣ًَُِٔش  ك٢ حطوخ    

 .ح٫ٓظشخ٤٣ٍٖحُظوظض حُٞظ٤ل٢ ٝحُِ٘حع ر٤ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝ

 :اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ -2-5



طٞؿ٤ٚ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش كؼ٘ي خص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔظٜيف ط٤ٔ٘ن ٝحُٔٔخٍٓطِي ٢ٛ ٝ    

رخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٣ٝؼُِ ىٍؿش حَُػخ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحُٔ٘ظٔش ٝ ِٓز٤ش طئى١ط٘ل٤ٌٛخ رط٣َوش 

 (55، ص 2013 ٗو٬ ػٖ ٍػٞحٕ،ح٩ٗظخؿ٤ش . )

 ٝؿٞى ٓزؼش ٓظخىٍ ٍث٤ٔ٤ش ُِؼـٞؽ.ا٠ُ  ِبهشبيٝ وٛثوأشخٍ ك٢ ٌٛح حُظيى ٝ   

 كافً ث١ئخ اٌؼًّ : اٌؼغٛؽ أٔٛاع  -3

 ػِٔخء حُِٔٞى ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼـٞؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  ٤ٔ٣ِ

 : Constructive Stressػغؾ ثٕبء -3-1

٣خىس حُٔـٜٞى، ٓلخُٝش حُظط٣َٞ ٝحُظـي٣ي، ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ ٛٞ حُؼـؾ ح١ٌُ ٣يكغ حُلَى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ا٠ُ ُٝ  

 حُـٜي، حرظٌخٍ ٝٓخثَ كي٣ؼش ٧ىحء حُؼَٔ. حُٞهض ٝ

 : Destructive Stressػغؾ ٘لاَ   -3-2

 ى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، أٝ ح٬ُٓزخ٫س ح٧ىحء حُٔ٘ولغ ٨ُكَحؼـؾ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اكزخؽ حُلَى ٝح٤ُؤّ، ٝٛٞ حُٝ

 (.596، ص 2008)ؽخٍم ؽٚ، 

 ٢ٛ :ٝ ًٔخ طظ٘ق حُؼـٞؽ طزؼخ ُٔٔظٞحٛخ ا٠ُ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص

 ٛٞ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٓظزؼخىٙ ٝ  ٝ (:Normal-Ranges-Stressاٌؼغؾ اٌؼبكٞ ) - أ

ٌٛح أى٠ٗ ٓٔظٟٞ ُِؼـؾ، ٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ظؼَع ُٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ك٢ ٓؼظْ ح٧ٝهخص، ٝ طٌٕٞ ٓش٬ٌص ٤ٛ٘ش 

 ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ، ٣ٌٖٝٔ حُظؼخ٣ش ٓؼٜخ .

 ٌٛح حُ٘ٞع ٣ظؼَع ُٚ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼ٤ش أٍٝ كظَحص ك٤خطٚ ك٢ ٝ(: Server Stressاٌؼغؾ اٌؾبك ) - ة

ـِذ ػ٠ِ حُٔش٬ٌص حُظ٢ ٣ٔززٜخ، حُظُِظيهَ حُؼ٬ؽ ُِلي ٖٓ طؤػ٤َٙ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣لظخؽ ر٤جش ٣ٔٞىٛخ ح٫ًظجخد، ٝ

 (20ٛـ، ص1434) ٗو٬ ػٖ ػَحك٢،  حُوٞف.ٝحُظلٍَ ٖٓ حُوِن ٝ

 ؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧َٓحع حُؼظخر٤ش ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٝ (:Abnormal Stressاٌؼغؾ اٌشبم ) - د

 (.20،ص1434)ٗو٬ ػٖ ػَحك٢، ػي ح٥ه٣َٖ.َٜ ٗظ٤ـش ُؼٍٞس حُلَى ػي حُ٘لْ ٝحُظ٢ طظحٌُٛخ٤ٗش ٝ

 :خا١ٌّٕٙؽ ٛأػواع اٌؼغ -4



طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ شيس حُؼـؾ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ٝ ٗٞػٚ كٖٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ٣ُخىس شيس حُؼـؾ حُز٘خء ػٖ حُلي      

 Stressطظَٜ ٓخ ٣ؼَف رخ٧ػَحع حُِٔز٤ش ُِؼـؾ ى رخُٔ٘ظٔش ٣ظلٍٞ ا٠ُ ػـؾ ٛيحّ ٝحُلَ حُٔؼظخى إٔ ٣ظلِٔٚ

Symptomsٝ ،:(597، ص 2008)ؽخٍم ؽٚ،  ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ  ٣زٔطٚ حُشٌَ حُظخ٢ُ 

 ٠ٛػؼ رؾٛي اٌؼغؾ اٌجٕبء ئٌٝ ٘لاَ كافً ث١ئخ اٌؼًّ (2) شىً هلُ

 ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي ػٖ حُلي حُٔؼظخى ٣ظلٍٞ ا٠ُ                                     

 

 رظٙو

 

 

 

 

 

 

 :Physiological ػؼ٠ٛخ أػواع  -4-1

 طظَٜ ػـٞؽ حُؼَٔ ك٢ طٍٞس ػيى ٖٓ ح٧ػَحع حُؼؼ٣ٞش أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 Headache  طيحع - أ

 Highblood pressure حٍطلخع ػـؾ حُيّ  - د

 Sleep Distruptionأٍم  - ص

 Ulcersهَف  - ع

 :Psychologicalأػواع ٔف١َخ   -4-2

 طظَٜ ػـٞؽ حُؼَٔ ك٢ طٍٞس ػيى ٖٓ ح٧ػَحع حُ٘ل٤ٔش أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 . Instabilityػيّ ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ - أ

 .Nervousnessػظز٤ش  - د

٘لاَػغؾ   

Destructive Stress 

 ػغؾ ثٕبء

Constructive 

Stress 

 الأِواع اٌٍَج١خ ٌٍؼغؾ

Stress Symptoms 



 .ChronicWorry هِن ِٖٓٓ - ص

 .Moodinessحًظجخد  - ع

 .(600-598، ص 2008) ؽخٍم ؽٚ،   Tensionطٞطَ  - ؽ

 :  Behavioral أػواع ٍٍٛو١خ  -4-3

 طظَٜ ػـٞؽ حُؼَٔ ك٢ طٍٞس ػيى ٖٓ ح٧ػَحع ح٤ًُِٞٔش أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 .ىحهَ حُؼَٔ  ػ٬هخص ٓظٞطَس  - أ

 . Performance Problemsٓشخًَ ك٢ ح٥ىحء - د

 .Aggression   ف ِٓٞى ػيٝح٢ٗ أٝ ؿخ - ص

 .Abuse of drugsحُؼوخه٤َ أٝ حُٔويٍحص  اىٓخٕ  - ع

 (.600، ص 2008) ؽخٍم ؽٚ، Excessive Smokingاكَحؽ ك٢ حُظيه٤ٖ  - ؽ

 

 

 

 

 صب١ٔب: اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌؼبغطخ:

أٓخ٤ُذ ٣لخٍٝ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ كيػض حط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش حُلَى٣ش ؽَهخ ٝطٔؼَ حٓظَ     

أٝ ُٔـٔٞػخص ٓؼ٤٘ش ٘خّ رشٌَ ػخّ،ٖٓ ٌٛح طظزق ػ٤ِٔش اىحٍس حُؼـٞؽ ٢ٛ طِي حُزَحٓؾ حُظ٢ طويّ ُِٝرخُلؼَ، 

 .رخشظَحًٜخ ك٢ ٓش٬ٌص رؼ٤ٜ٘خ  طظ٤ِٔ

 أٚ اٌزظوف: اٌزؼبًِٚرطٛه ِظطٍؼ اٍزوار١غ١بد عنٚه  -1

حُظ٢ حٓظويٓض ٓظطِق  حُٔٞحؿٜش  ٖٓ أٝحثَ حُيٍحٓخص Murphy( 1962) ِٛهفٟطؼي حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ     

حُظـِذ ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ حُٔٞحهق حُٜٔيىس ٝحُوطَس رٜيف ح٤ُٔطَس ٝ ح٩شخٍس ا٠ُ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَىٝ

 .(Lazarus&Folkman)ػ٤ِٜخ 

 ٔل٤ٜٖٓٞ ٝ ٛٔخ: ٣ظظَ ر Coping )كظخ٣ٍن ٓلّٜٞ حُٔٞحؿٜش ) 

  ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص حُيكخعMéchanismes de défenses  : َٕؽَف  19ح١ٌُ ططٍٞ ٓغ ٜٗخ٣ش حُو ٖٓ  

 .ٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ 



  حُظ٤ٌقAdaptation:  َٕػِْ  ٓؼظٔيح ك٢ ًُي ػ٠ِ 19ح١ٌُ ططٍٞ ٓغ حُ٘ظق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُو 

 ْ حُل٤ٞحٕ.ػِْ حُ٘لحُطزخثغ ٝحُز٤ُٞٞؿ٤خ  ٝ

ك٢ٜ ك٢ كٖٔ ه٬ٍ ط٘خُٝ٘خ ٌُٜح حُٔٞػٞع حطؼق ُ٘خ إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ ُٜخ ػيس ٓظطِلخص      

٣وظي رٜخ حُظ٣ٞٔش أٝ حُظؼخَٓ أ١ (  Faire Faceٝطؼ٢٘ رخُل٤َٔٗش ) Copingٝ) ح٧طَ ًِٔش حٗـ٣ِ٤ِش ) 

 طليع ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُلَى. ح٫ٓظـخرخص حُظ٤ٌل٤ش ُِظـ٤َحص حُظ٢

 .(95، ص 2014ػٖ ؿيٝ ، ) ٗو٬ 

 ،حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ، ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص حُيكخػ٤ش خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِلخص حَُٔحىكشك٢ حُِـش حُؼَر٤ش ٛ٘ٝ    

ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظط٤غ ًٔخ حٓظؼَٔ أ٣ؼخ ٓلّٜٞ حُظؼخَٓ ٝ ،حُظؤهِْ ًٌُي طَؿٔش حُزؼغ حُٔٞحؿٜش أٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٞحكن

ح٢ًُِٞٔ ح١ٌُ ٣زيُٚ حُلَى ٖٓ أؿَ هِن حُؼـٞؽ طَؿغ ا٠ُ حُـٜي حُٔؼَك٢ ٝحُوٍٞ إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ 

 .(96، ص 2006 ) ٗو٬ ػٖ رِٔخٕ،.حُظٞحُٕ ٓغ حُٔٞهق حُؼخؿؾ

 

 

 :Copingاٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ  ِفَٙٛ -2

طؼ٢٘ ٝ( Richmam1966)( ٢ٛto cope ٓشظوش ٖٓ كؼَ )ًٞر٤٘ؾ ا٠ُ حُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٝش ٣َؿغ أطَ ًِٔ     

ـخكٚ ٤ُْ ٛ٘خى أٗٔخؽ ٓو٘٘ش ٌُٜح حُظؼخَٓ رخػظزخٍ إٔ ٗٓغ حُز٤جش ٝحُظَٝف حُظؼزش، حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ رُٜٔٞش 

حُظؼخَٓ رُٜٔٞش ٓغ ٝحُظول٤ق حُظلٌْ ٝ حُٔزخىة حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُلَى ٖٓ أؿ٣َظَٜ ٖٓ ه٬ٍ رؼغ ح٧كٌخٍ ٝ

ا٠ُ ٓظطِق حٌُٞر٤٘ؾ رؤٗٚ ط٤ٌق  "Marie Christine Albaret حُٞػؼ٤خص حُظؼزش ك٢ ك٤ٖ أشخٍص " 

( ك٢ Stabilisateurػخَٓ حٓظوَحٍ )ٝأطزق ٌٛح حُٔظطِق ٓظيح٫ٝ ًٞٗٚ رٔؼخرش ػ٤ِٔش حُظلٌْ ٝىكخع ٝطـخُٝ، ٝ

 (177، ص 2008كَحك٢،شؼزخٕ ٝ ط٤٤َٔ حُٔٞحهق حُٔوِوش.)ٗو٬ ػٖ 

َ  حُظ٢ ط٤َٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ رؤٜٗخ " ا Wolman  ( "1972 )" ٌّٚبْ  ٣ؼَف-

 رـَع طلو٤ن ٛيف أٝ رؼغ ح٧ٛيحف ".ٓٞحهلٜخ حُؼخؿطش حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ٝ

 (679، ص 2010حُؼ٣َز٢، ٗو٬ ػٖ ) 

كؤػط٠ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخطش رؤٓخ٤ُذ حُظ٤ٌق  ُزؼغ حُؼِٔخء ٣ٌٖٔ  ( 2010أؽّل ػ١ل ِط١غ ) أٓخ-

 ًًَٛخ ًخ٥ط٢:



ُش ٓ٘ٚ ٩ُحُش حُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش، رؤٗٚ " حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ك٢ ٓلخٝ Newman( 1981) ١ِٔٛب٣ْؼَف  -

 ."  حرظٌخٍ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٓـي٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش ٓٞحهق حُل٤خس حُٔوظِلشٝ

ح٤ًُِٞٔخص حُظخَٛس أٝ حُول٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ُِظو٤َِ ٖٓ "  رؤٗٚ Fleshman( 1984فٍشّبْ )  ٝ ٣ؼَف-

 " .حُؼـٞؽ 

حُلَى ٩ُحُش حُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش،  ك٤ؼَف حُظ٤ٌق ػ٠ِ أٗٚ " حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ ٣زٌُٜخ Rutter( 1981) هٚروأٓخ-

 (35، ص 2010) أكٔي ٓط٤غ، ٓـي٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش ٓٞحهق حُل٤خس ". حرظٌخٍ أٓخ٤ُذ ؿي٣يسٝ

" حٓظَحط٤ـ٤خص طٔخػي حُلَى ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش  رؤٜٗخ  (Schwebel )شٛثً  ٝ ٣َٟ -

 (Schxebel, al, 1990, p 130حُؼخؿطش. ) 

حًُِٔٞخص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَى ُظؼخَٓ رؤٜٗخ " ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح ىِلاءٖ ""ث١ٍٕظ ٚ ٣ؼَفٝ-  

طؼي٣َ حُظ٘ز٤ٚ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔظخكذ ُوزَس ػٜ٘خ، ٝح٩ٗؼظخد حُ٘خطؾ طوي٣َ ٓظخىٍ حُٔشوش، ٝطول٤غ أػَ  رٜيف

 (80ص ،2010) ٓويّ، . حُٔشوش "

خٙ أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ  ػ٠ِ أٜٗخ: " أٓخ٤ُذ طؼخَٓ ٣وّٞ رٜخ حُلَى حطـ( Atwaterأرٛارو )  ػَفٝ -

 (twater,1990,p 109) .طـخُٝ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظٞحكنحُٔؼ٤َحص حُظ٢ طلويٙ طٞحُٗٚ ٝ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ا٠ُ إٔ حُظ٤ٌق ٣ش٤َ  Yueyue Zhou et autres( 2017) ٚآفوْٚ ٠ٛ٠ٛ ٣ٝش٤َ

 ٣ٔظويٜٓخ حُ٘خّ ٩ىحٍس ٓؼخٍكْٜ ٝحٗلؼخ٫طْٜ ًِْٜٝٓٞ رشٌَ ػخّ ًٔخ ٣يػْ ح٧كيحع حُٔـٜيس. 

(Yueyue Zhoo et autres,2017,p 43.) 

حُٔٔظَٔ ك٢ ًُي حُظـ٤َ : " ٢ٛ Copingرؤٕ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٚ ( 1984فٌٛىّبْ " )  ٝ" لاىاهًٚ  أشخًٍٔخ -

حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حُلَى رؤٜٗخ ٖٓ حؿَ اىحٍس حُٔطخُذ حُيحه٤ِش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش حُٔـٜٞىحص حُٔؼَك٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ٝ

 .( Lazarus et Folkman, 1984, p 141) ".طَٛن أٝ طلٞم آٌخٗخطٚ 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظوِض ٓخ ٢ِ٣:

رٜخ حُلَى ٩ُحُش كخُش حُـٜٞى حُظ٢ ٣وّٞ غ حُؼـٞؽ: ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔلخ٫ٝص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓإٔ     

ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ ح٫ٗؼظخد حُ٘خطؾ ػٖ حُٔٞحهق حُؼخؿطش حُظ٢ طٞحؿٜٚ ُظلو٤ن ح٫طِحٕ حُ٘ل٢ٔحُظٞطَ، ٝحُوِن ٝ

 حُٔؼَك٢. ٝ

 ٛؽ:ٚظبئف اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغ -3



ٙ ُٔلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤خص طظٍُٞٔٞحؿٜش ًَ كٔذ حٗظٔخثٚ حُ٘ظ١َ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح ربرَحُحٛظْ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ     

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ًٌَٓ٘ ػ٬ع ٝظخثق كٔذ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ:حُٔٞحؿٜش ٝ

 :Mechanicٚظبئف اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ؽَت   -3-1

ظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش ػ٬ع ٝظخثق ٣ظز٠٘ حُ٘ظ٣َش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش رؤٕ ٫ٓ ح١ٌُ Mechanic (1974) ٣ش٤َ 

ٝ:٢ٛ 

 حُز٤ج٤ش.ظؼخَٓ ٓغ حُٔظطِزخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ -

 يحكؼ٤ش رٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔظطِزخص.هِن حُ -

 حُٜٔخٍحص ٗلٞ حُٔظطِزخص.ٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ رٜيف طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٝح٫كظلخظ رلخُش ٖٓ حُظ -

 : Lazarus & Folkman فٌٛىّبْٝ  لاىاهًٚ ّٛاعٙخ ؽَتٚظبئف اٍزوار١غ١بد اٌ  -3-2

 ظ٤لظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ:ِٓٞى ٓٞؿٚ ُظلو٤ن ٝ ٌٛحٕ حُزخكؼخٕطٔؼَ حُٔٞحؿٜش ػ٘ي 

 طؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔشٌَ، ك٤ظْ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُلَى٣ش ٗلٞ حُٔشٌَ حُُٔٞي ُِؼـؾ. -

هلغ ٝك٤ٌٕٞ طو٤ِض حُظٞطَ حُ٘خطؾ ػٖ حُظٜي٣ي  طؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ ح٫ٗلؼخ٫ص حُ٘خطـش ػٖ حٌُآرش أٝ حُٔل٘ش -

 حُؼ٤ن ح٫ٗلؼخ٢ُ.

ح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ كظَحص يس ح٧كَحى ػ٠ِ طٞحكوْٜ حُ٘ل٢ٔ ٝػ٤ِٚ كخُٔٞحؿٜش طٔؼَ ػخَٓ حٓظوَحٍ ربٌٓخٜٗخ ٓٔخػٝ

 (.99، ص 2014ٗو٬ ػٖ ؿيٝ،) حُؼـؾ .

 :Pearlin & Schooler ٚظبئف اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ؽَت ثو١ٌٓ ٚ ٍىٌٛو -3-3

      ٖٓ ًَ َٟ٣ (1978 )« Pearlin et Schooler » : رؤٕ حُٔٞحؿٜش ٝظ٤لش ٝهخث٤ش طظـ٠ِ ك٢ حُٔظخَٛ حُظخ٤ُش 

 طـ٤٤َ أٝ اُحُش حُظَٝف حُظ٢ طؼ٤َ حُٔشٌَ. -

 ػزؾ ٓؼ٠٘ حُظـَرش حُٔؼخشش هزَ إٔ طظزق ٝػؼ٤ش ػخؿطش. -

 (.100، ص 2014) ؿيٝ كل٤ع،ػزؾ حُؼـؾ ك٢ كي ًحطٚ رؼي كيٝػٚ. -

 اٌؼغٛؽ: اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالفٍزوار١غ١بد إٌظو٠بد اٌّفَوح لا -4

ـٞؽ حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى ك٢ حُظظَف اُحء حُؼظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ حُٔٞحؿٜش ٝحُُ٘وي طؼيىص حُ٘ٔخًؽ ٝ      

ُوِن ش رخػظزخٍٛخ ِٓٞى ٣ٜيف ُِظول٤ق ٝحُظو٤َِ ٖٓ كيس حٌٛٙ حُٔٞحؿٜح ٍحؿغ ٤ٔٛ٧ش حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ٌٛك٤خطٚ ٝ

ٖٓ ُٔ٘ظ٣َٖ حهظِلٞح ك٢ حطـخٛخطْٜ. ٝحظخىف ح٩ٗٔخٕ، ؿ٤َ إٔ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُظٞطَ ح١ٌُ طٔززٚ ٌٛٙ حُؼـٞؽ حُظ٢ طٝ

 ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ حُٔٞحؿٜش ٓخ ٢ِ٣:



 إٌّٛمط اٌؾ١ٛأٟ: -4-1

 أٚهى٠ٓٝ KILLER و١ٍوػ٠ِ ٍأْٜٓ ريٍحٓخص طـ٣َز٤ش ػ٠ِ حُل٤ٞحٗخص ٝهخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ      

URSUINE ٞح٤ُٔطَس ٖٓ أؿَ طـخُٝ حٗخص َٓطزطش رويٍطٚ ػ٠ِ حُظ٘زؤ ٝح٣ٌُٖ أظَٜٝح إٔ حٓظَٔح٣ٍش ك٤خس حُل٤

كبٕ حُٔوخٝٓش ػ٘ي حُل٤ٞحٕ ٢ٛ ٤ٌٓخِّٗ ك١ٞ٤ ٣ظٔؼَ رخُٔٞحؿٜش ٖٓ أؿَ ح٤ُٔطَس  لاىاهًٚح٧هطخٍ، ٝكٔذ 

يس ح٫ػطَحرخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٖ كػ٠ِ ظَٝف حُٔل٤ؾ طٌٕٞ ؽخٍثش، طٜيف ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ حُظو٤َِ ٓ

 حُظـ٘ذ أٝ حُٜـّٞ.ش ك٢ حَُٜٝد ٝهخطش ٖٓ ه٬ٍ حُٞٓخثَ ح٤ًُِٞٔش حُٔظٔؼِٝ

 (.104، ص2006رـ٤ش ، ٗو٬ ػٖ )

 ٔظو٠خ " فو٠ل" فٟ اٌشقظ١خ ) إٌّٛمط ا١ٌَىٛك٠ٕبِٟ(: -4-2

ح٤ُ٥خص ٝ" كٍٞ حُشوظ٤ش ح٫ٗٔخ٤ٗش فو٠لطَؿغ ح٧طٍٞ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ حُٔٞحؿٜش ك٢ ػِْ حُ٘لْ ا٠ُ أكٌخٍ "     

 .(102، ص 2014 ؿيٝ،ٌٙ. )( ٝ ط1936٤ٓ٬-1920حُظ٢ هيٜٓخ ك٣َي )  حُيكخػ٤ش

ٓخ ٣َطزؾ رٜخ ٖٓ ٝؿيحٕ ي حُيٝحكغ حُلط٣َش أٝ حُـ٣ِ٣َش ٝىكخع ح٧ٗخ ػؼَ آ٤ُخص حُيكخع كٔذ آٗخ ك٣َي  "طٔٝ      

ُٝوي ًٛزخ ا٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ آ٤ُخص حُيكخع حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ ح٧كَحى  ،أٓخ ٝظ٤لظٜخ ك٢ٜ طؼي٣َ حُوِن ،"

ٖٓ ٓخ ؿؼَ حُٔ٘شو٤ٖ ػٖ حُٔيٍٓش حُظل٤ِ٤ِش ٣ليىٕٝ ًٗٔٞؿخ ٤ِٓٝح  رخػُٞٞؿ٤شؿ٤َ أٜٗخ حٍطزطض رـٞػؼ٤خص 

خ ٓظـٜخ ٖٓ ٤ َٛٓط٬ِٔٔ  (Vaillant, 1971)ح٤ُ٥خص حُـ٤َ حُظ٤ٌل٤ش، كِوي حهظَف ه٬ُٚ ر٤ٖ ح٤ُ٥خص حُظ٤ٌل٤ش ٝ

ح٤ُ٥خص حُـ٤َ حُ٘خػـش ) ًخ٩ٓوخؽ( ا٠ُ ح٤ُ٥خص حُ٘خػـش )ًخ٩ػ٬ء( طظٞٓطٜخ ح٤ُ٥خص حُؼظخر٤ش ) ًخٌُزض( ٝ 

َُِٔٝٗش ك٢ ٓوخرَ ؿٔٞى آ٤ُخص كن ) حُٔٞحؿٜش( رخُ٘ٔزش ُِٞحهغ ٣ٝٔظ٘ي طظ٤٘لٚ ا٠ُ ٓؼ٤خٍ أٓخ٢ٓ ٛٞ أ٤ٔٛش حُظٞح

 (.93-92، ص 2014ك٘ظخ٢ُ، ٗو٬ ػٖ حُيكخع ) 

طش رخُٔوخٝٓش ًٔخ إٔ ًٗٔٞؽ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ح٧ٗخ حَُٔطزؾ ريكخػخص ح٧ٗخ ٤ٛٔ٘ض ػ٤ِٚ حُزلٞع حُ٘ظ٣َش حَُٔطز     

 أٔلٌو ،PARKER ثبهوو (inter indiduel et intra individuel )ىحهَ حُلَى ٓلّٜٞ هخٍؽ حُلَى ٝ

ANDLER ،1996 ٝ ٗٔز٤خ ُِلَى ط٤ٜجٚ ُِٔٞحؿٜش أًؼَطزيأ ٌٛٙ ٖٓ كٌَس إٔ ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُوظخثض ٓٔظوَس 

َحى ُِؼ٘خطَ حُٔٔظوَس حُؼي٣ي ٖٓ حَُٝحى أًيٝح ٝؿٞى حهظ٬كخص ر٤ٖ ح٧كٖٓ ؿ٤َٛخ ك٢ حُٔٞحهق حُؼخؿطش، ٝ

أٓخ٤ُذ  كظ٤ـش" TERRY ر١وٞطٔض ٬ٓكظظٜخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهق حُظ٢ طٔزذ حُؼـؾ " ُِٔوخٝٓش ٝ

ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٢ حُٔٔظوَ ك٢ أ١ ٝػغ أٝ ٓٞهق ٣ظٞحؿي ك٤ٚ حُلَى، ٫ٝٓظؼيحى حُ٘ٔزحُٔوخٝٓش طؼٞى َٓؿؼظٜخ ا٠ُ ح

 حهظ٤خٍ ح٫ٓظـخرخص حُ٘خطـش ػٖ حُؼـؾ.

حُظ٢ ٢ٛ ٤ٜٓجش ٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظلؼ٤ِ٤ش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظز٢٘ حُ٘ظ١َ حُوخػغ ٨ُكَحى ك٢ طز٢٘ ٓـ    

ٗو٬ ػٖ )  .ح٧كيحعٝحُٔٞحهق ٢ٜ طزو٠ ٗلْ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص كظ٠ ٝإ حهظِلض ٖٓ هزَ ٓٞحؿٜش ٓٞحهق حُؼـؾ ك

 (105، ص2006رـ٤ش ، 



 إٌّٛمط اٌزفبػٍٟ: -4-3

هي ؿخء ًَى كؼَ ػ٠ِ (، 1984ٝ)  فٌٛىّبْٝ  لاىاهًٚرلٞع ًَ ٖٓ حٍطزؾ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ربٜٓخٓخص ٝ   

َع حُ٘ل٢ٔ  ك٤غ أًي ٌٛح ح٫طـخٙ رؤٕ حُلَى حًُ٘ٔٞؽ ح٤ٌُٔٞى٣٘خ٢ٓ ح١ٌُ حٓظَٔ ك٢ ىٍحٓش حُٔٞحؿٜش ك٢ ٤ٓخم حُٔ

٣ٍش ري٫ ٖٓ إٔ طٌٕٞ ٫ شؼ٣ٍٞش شؼٞش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش رؼو٤ٗ٬ ٣ظٌٖٔ ٖٓ كَ ٓشخًِٚ ًِٔخ ًخٗض ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص

 ٫ اٍحى٣ش.ٝ

 طو٤٤ْ حُلَى ٌُٜٙ حُٔطخُذ كٔذظ٤ـش حُظلخػَ ر٤ٖ ٓطخُذ حُز٤جش ٝحٓظـخرش حُؼـٞؽ طظَٜ ً٘ أًي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ إٔ   

 حُٔظخىٍ حُشوظ٤ش ُي٣ٚ، ك٤غ طٔؼَ حُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ٓلٜٞٓخ ٣ًَِٓخ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أٝ حًُ٘ٔٞؽ.

 .(106، ص 2014) ؿيٝ ،  

 

 : ًخ٥ط٢ ٢ٛحُؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش ك٢ حُٔٞحؿٜش ٝ ا٠ُ لاىاهًٚهي أشخٍ ٝ

 هي ط٘لٚ ا٠ُ : : ٝ اٌؾلس اٌؼبغؾ -4-3-1

 رخُلَى ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.٢ٛ ح٧كيحع حُٔل٤طش : ٝأؽلاس ػبغطخ فبهع١خ - أ

ُِؼخُْ حُوخٍؿ٢. ) محمد  اىٍحًٚطظٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ : ٢ٛٝ ٗخرؼش ٖٓ ىحهَ حُشوض، ٝأؽلاس ػبغطخ كاف١ٍخ - د

 (33، ص 2010ػٞىس، 

 اٌزم١١ُ الأٌٟٚ: -4-3-2

حُظو٤٤ْ ح٢ُٝ٧ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣زلغ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى ا٠ُ ٓؼَكش حُوَحٍ ر٘ؼْ أٝ ٫ ، اًح ًخٗض ٗؼْ رؤ١      

حُؼخُْ شٌَ ُٚ طٞطَ رخػظزخٍ إٔ ُٚ ه٤ْ ٝأٛيحف ُٝٚ ٓؼظويحص ٝطظٍٞحص كٍٞ ٗلٔٚ ٝؽ٣َوش ٧ٕ ٓخ ٣ليع ُٚ ٣

 حُٔل٤ؾ رٚ، ًَ ٌٛح ُٚ حٍطزخؽ ٓغ حُٔٞهق .

 اٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ: -4-3-3

. ك٢ ؟اًح ًخٕ ٗؼْ كٔخ ٛٞٓؼَكش َٛ ٣ٞؿي ش٢ء ٣ٔظط٤غ كؼِٚ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظو٤٤ْ حُؼخ١ٞٗ ٣ٔؼ٠ حُلَى ا٠ُ     

حكظٔخٍ حٓظؼٔخٍ ٝحكي ٜٓ٘خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش حٌُٔٔ٘ش، ٌٝح حُظو٤٤ْ ٣ٜيف ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ٛ

حُ٘ل٤ٔش حَُٔطزطش رخ٩ٗـخُ ) رـ٤ش ، ٌ٘ش، ًٌُٝي حُؼٞحثن ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٗظخثؾ ًَ ٖٓ ٍىٝى ح٧كؼخٍ حَُُٔٔٔؿٞس، ٝح

 (.108، ص2006

٠ِ حُظول٤ق أٝ حُظوِض ٖٓ ًٌح ػ٠ِ ٓظخىٍ حُلَى حُوخىٍس ػحُٔٞهق ٝو٤٤ْ حُؼخ١ٞٗ ػ٠ِ هظخثض ٣ؼظٔي حُظ   

هخطش ى ك٢ هيٍطٚ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔشخًَ ٝك٢ ٌٛح حُظيى أًي حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓؼظويحص حُلَآػخٍٙ ٝ



شٌَ طو٤٤ْ حُٔٞهق حُؼخؿؾ ر رخُظخ٢ُ طٔٔق حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظطِلخص ربػخىسحُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٌظ٘لٜخ حُـٔٞع، ٝ ك٢

ٝطوي٣َ حٌُحص ح٩كٔخّ رخُظٔخٓي حُظؼخَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُؼوش رخُ٘لْ ًٌٝح رخٓظويحّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش ك٢ آهَ ٝ

حٌُحط٤ش ( ا٠ُ أ٤ٔٛش حٌُلخءس Schwartz, 1992حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش، ٖٓ ؿٜظٚ ٣ش٤َ ) ٝٓظيٍ حُؼزؾ حُيحه٢ِ ٝ

 .ٜشحُٔؼظويحص حٌُحط٤ش حُظلخإ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔٞحؿحُٔيًٍش ٝ

 (.96، ص 2014،ك٘ظخ٢ُٗو٬ ػٖ ) 

ش ػٖ طلخػَ ح١ٌُ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔٞحؿٜش ػ٠ِ أٜٗخ ٗخطـ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔ٘ل٠ حُظلخػ٢ِ لاىاهًٚ رخُظخ٢ُ كبٕ ٗظ٣َشٝ  

)ح٢ُٝ٧  ش، ًٔخ أشخٍ ا٠ُ ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْحُظَٝف حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ٓغ ر٤جظٚ حُل٣ِ٤و٤حُٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش، ٝ

أهَٟ ًَِٓس ػ٠ِ ا٠ُ ٓٞحؿٜش ًَِٓس ػ٠ِ حُٔشٌِش ٝ ط٘ق حُٔٞحؿٜشحُٔٞحؿٜش، ٝٝحُؼخ١ٞٗ( ٝىٍٝٛٔخ ك٢ 

 (.34، ص 2010ح٫ٗلؼخٍ.) ػٞىس، 

 ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ٗٔظوِض ٓخ ٢ِ٣:

ػ٠ِ أِٓٞد حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ، كْٜٔ٘ ٖٓ ًٍِ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حطـخٛخطْٜ كٍٞ طل٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حهظ٬ف     

ٖ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ حَُٜٝد ٝ حُظـ٘ذ حُظو٤َِ ٖٓ كيس ح٫ػطَحرخص هخطش ٓحُٔظخػذ ُٝٝ ح٤ُٔطَس ُظـخحُظ٘زئ ٝ

 ٌٛح ٓخ أًيٙ ٍٝحى حًُ٘ٔٞؽ حُل٤ٞح٢ٗ.   ٝحُٜـّٞ، ٝ

ٍٝحى ٓيٍٓش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ كوخٓٞح رظل٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ػ٠ِ أٓخّ ىكخػخص آ٤ُخص  أٓخ   

 ح٩ٓوخؽ.ؿ٤َ ط٤ٌل٤ش ٓؼَ ٤ُخص ط٤ٌل٤ش ٝٗخػـش ٓؼَ ح٩ػ٬ء ُٝوِن، ٤ِٓٝٝح ر٤ٖ آك٢ طؼي٣َ ح ح٧ٗخحُيكخع، ٝٝظ٤لش 

شؼ٣ٍٞش ُظلو٤ن حهظ٤خٍ ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص ط٤ٌق ػو٤ِش ٝ ا٠ُ فٌٛىّبْٝ  لاىاهًًٚٛذ رؼغ حُٔ٘ظ٣َٖ ٓؼَ  ًٔخ   

ف ٗل٤ٔش ظَٝٝحُظ٤ٌق، ك٤غ حػظٔي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ ػ٠ِ إٔ حُٔٞحؿٜش ٗخطـش ػٖ طلخػَ ٓظـ٤َحص شوظ٤ش 

 ُِلَى.

 :اٌّٛالف اٌؼبغطخ اٌزؼبًِ ِغأٔٛاع/ رظ١ٕف اٍزوار١غ١بد  -5

حُؼخّ ػٖ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ شخَٓ ٣لظخؽ ا٠ُ طلظ٤َ، هخطش حًح حٓظويّ ٓغ آ٤ُخص  إ حُظظٍٞ     

 حُيكخع ح٬ُشؼ٣ٍٞش، ك٤َٟ رؼغ حُؼِٔخء حُ٘لٔخ٤٤ٖٗ رؤٕ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ طؼظٔي ػ٠ِ أٜٗخ:

 ٝ ٤ِٓش طؼي٣َ أٝ ٓلٞ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ كيس حُٔشٌِش حُظ٢ طٔزذ حُؼـؾ. 

  ٌْحٓظيػخء حُوزَحص ُظل٤٤ي حُٔشٌِشٝ ح٩ىٍح٤ٓٝ٢ًِش حُظل. 

 ٝ.َ٤ِٓش حُظلٌْ رخُ٘ظخثؾ ح٫ٗلؼخ٤ُش ُِٔشٌِش ػٖٔ كيٝى ح٫ٓظـخرش حُ٘خؿلش ُِل 

 (30، ص 2010ػٞىس،ٗو٬ ػٖ ) 



 ٝ ٖٓ ٌٛٙ حُظظ٤٘لخص ٗـي: 

 ٢ٛ:ا٠ُ ػيس أٗٞحع ٝ حُظؼخَٓحٓظَحط٤ـ٤خص Cohen  (1944 )و١٘ٛٓ  رظ١ٕف-

 ك٤خٍ حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى َ ا٠ُ أٗٔخؽ حُظل٤ٌَ حُؼو٤ٗ٬ش ٝطش٤اٌزفى١و اٌؼملأٟ:  - أ

 (.108، ص  2014)ٗو٬ ػٖ ؿيٝ، . أٓزخرٚحُٔٞهق حُؼخؿؾ رلؼخ ػٖ ٓظخىٍٙ ٝ

 ٝحؿٜظ٢ٛٚ حٓظَحط٤ـ٤ش ٣لخٍٝ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى طو٤َ حُٔٞحهق حُؼخؿطش حُظ٢ اٌزق١ً:  - د

 ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٘ي ٓٞحؿٜش ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞحهق حُؼخؿطش.كؼ٬ ػٖ طو٤َ ح٧كٌخٍ ٝ

 حُٔٞحهقطـخَٛ ٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى ا٠ُ حٌٗخٍ ٝشؼ٣ٍٞش ٣آظَحط٤ـ٤ش ىكخػ٤ش ٫الإٔىبه:  - د

 ًؤٜٗخ ُْ طليع.ٝحُؼخؿطش 

  ك٢ٍِٛٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼَك٤ش ٣لخٍٝ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى حٓظ٘زخؽ أكٌخٍ ٝؽً اٌّشىلاد:  - ع

  .ٓزظٌَس ُٔٞحؿٜش حُؼـٞؽؿي٣يس ٝ

 حٓظَحط٤ـ٤ش طظؼٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُوزَحص حُؼخؿطش رَٝف حَُٔف  اٌلػبثخ أٚ اٌّوػ: - ط

 حُيػخرش.ٝ

 طش٤َ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُي٤٘٣ش ا٠ُ ٍؿٞع ح٧كَحى ا٠ُ حُي٣ٖ ك٢ اٌوعٛع ئٌٝ اٌل٠ٓ :  - ػ

ُِيػْ حَُٝك٢  ػ٤ِٜخ ًٔظيٍحُٔيحٝٓش ص ٝحُؼزخىحأٝهخص حُؼـٞؽ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن ح٩ًؼخٍ ٖٓ حُظِٞحص ٝ

 .(108، ص  2014)ٗو٬ ػٖ ؿيٝ، ح٫ٗلؼخ٢ُ. ٝح٧ه٬ه٢ ٝ

 ُٔٔظٟٞٝحُٞك٤ي   ح٩ىٍحى حُٔليى ح٧ٓخ٤٢ٓؼظزَحٕ ك Lazarus & Folkman فٌٛىّبْ ٝلاىاهًٚ  أٓخ -

ٓغ ح٧ُٓخص ٝحُؼٞحؿؾ  ُوي كيى حُزخكؼخٕ ؽ٣َوظخٕ ُِظؼخَٓل٤خط٤ش ػ٠ِ حُلَى ٗل٤ٔخ ٝطل٤خ، ٝطؤػ٤َ ح٧كيحع حُ

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:ٝ

 اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ؽٛي اٌّشىً: - أ

ٓؼَك٤ش ٣ِـؤ ا٤ُٜخ ٌٛح ٗشخؽخص ٤ًِٞٓش ٝ ظيٍ ح٧ُٓش،اٜٗخٙ حُط٣َوش ٓلخ٫ٝص حُلَى ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٓطظؼٖٔ ٛٝ    

 ٤َ ُِظوِض ٖٓ حُٔٞهق حُٜٔيى أٝ حهظِحُٚ.ح٧ه

 : الأفؼبياٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ؽٛي  - ة



طظؼٖٔ ٌٛٙ حُط٣َوش حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ُِظوِض ٖٓ كخُش حُؼ٤ن ح٫ٗلؼخ٢ُ حَُٔطزطش رخُٔٞهق ٝ   

 (48، ص 2014) ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢ أك٬ّ،  .حُؼخؿؾ أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حُظول٤ق ٜٓ٘خ

٠ ػيس حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ اُأٓخ٤ُذ ٝScheier& al (1986 )آفوْٚ  ٚ ف ١ٍش١وٚطٕ ر٤٘ٔخ-

 حُٔظٔؼِش ك٢  :أٗٞحع ٝ

 ًَ: ٍكغ حُلَى ح٫ػظوخى رليٝع حُٔٞهق حُؼخؿؾ أٝ ٓلخُٝش طـخَٛ حُٔٞهق الأىَبه - أ

 .٤ًِش ٖٓ ؿخٗذ حُلَى

 ٣َٓؼشإٔ روّٞ رخٓظـخرش : ٣وّٞ حُلَى رٞػغ هطش ٓؼ٤٘ش ٝعٗ ٔؾٛ اٌّشىٍخٛؼبًِ اٌّاٌز - د

 ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُليع ٝحُٔٞهق حُؼخؿؾ.

 : ك٤غ ٣َٟ حُلَى أٗٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ طؼَػٚ ُِٔٞهق حُؼخؿؾ  ٌَٛ اٌناد - ص

 حٗؼيحّ : ٣ٝش٤َ ا٠ُ طوزَ حُلَى ُِٔٞهق ًُٝي ٗظَح ُؼـِٙ ٝالاٍزَلاَاٌزمجً ٚ - ع

 أٝ ٗظ٤ـش َُكؼٚ حُو٤خّ رؤ١ ش٢ء حطـخٙ حُٔٞهق. حُل٤ِش ُي٣ٚ

 : ًؤٕ ٣لخٍٝ ح٣ـخى ٓؼ٠٘ ٝ طل٤َٔ ؿي٣ي ُِٔٞهق اػبكح اٌزف١َو الإ٠غبثٟ ٌٍّٛلف - ؽ

 ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣شؼَ رخُؼوش رخُ٘لْ.

 .ح٤ُوظش: أ١ حًَُٕٞ ا٠ُ أك٬ّ اٌٙوٚة ِٓ فلاي اٌزق١ً - ف

 حُ٘ظ٤لش حُؼٕٞ ٝحُلَى ٗلٞ ح٥ه٣َٖ ُطِذ  : طش٤َ ا٠ُ ٓؼ٢اٌَّبٔلح الاعزّبػ١خ - م

 (109، ص 2014 ،حُٔٔخػيس. ) ٗو٬ ػٖ ؿيٝحُٔؼِٞٓخص ٝ

 أٓخ٤ُذ حُؼـٞؽ ا٠ُ:Pines & Aronson ("1988 )ْ َٔٛاه ٝ ث١ٕيط٘ق "ٝ-

 خ٤ُذ ٓٞحؿٜش ٓزخشَس: ٝ ٢ٛ طش٤َ ا٠ُ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظؼخَٓ حُشوض أٓ - أ

 ٓزخشَس ٓغ حُٔٞهق حُؼخؿؾ

ٓٞحؿٜش ؿ٤َ ٓزخشَس: ٝ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظؼخَٓ حُشوض ٓغ ح٫ٗلؼخ٫ص حُِٔز٤ش حُ٘خطـش ػٖ  أٓخ٤ُذ - د

 حُؼـؾ.

أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش كؼخُش أٝ ٗشطش: ٝ ٢ٛ طظؼٖٔ ٓلخ٫ٝص ٣وّٞ رٜخ حُلَى ُظـ٤٤َ ٓظيٍ حُؼـؾ أٝ ُظـ٤٤َ  - ص

 .ًحطٚ

 (.102، ص 2006ح٩ٌٗخٍ.) ؽٚ،أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش ؿ٤َ كؼخُش: ٝطظؼٖٔ حُظو٤َ ٝ - ع



أٓخ٤ُذ ٝ اهيح٤ٓٚٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش ا٠ُ أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش أ  Rodoulf Moosهٚكٌٚف  ًِٛ  ًٔخ ط٘ق -

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:ٝ اكـخ٤ٓٚٓٞحؿٜش 

 

 ٝ طظؼٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُظخ٤ُش: أٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ الإللا١ِخ:  - أ

 ٟٓ٘خ ٣ظَطذ ػ٘ٚ حُظ٤ٜئ ح٢ٌُ٘ٛ ُِٔٞهق حُؼخؿؾ ٝ : ٢ٛٝ ٓلخ٫ٝص ٓؼَك٤ش ُِلْٜ ٝاٌزؾ١ًٍ إٌّطم

 أ١ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔش٬ٌص ٓؼَك٤خ .

  ا٣ـخر٤ش ٓغ ٩ػخىس ر٘خء حُٔش٬ٌص رط٣َوش ش ٓؼَك٤ش ُز٘خء ٝلخُٝ: ٝٛٞ ٠ٓغبثٟالإ اٌز١مٓئػبكح 

 (32، ص 2010،  ) ٗو٬ ػٖ ػٞىس .حٓظَٔح٣ٍش طوزَ حُٞحهغ ك٢ حُٔٞهق حُؼخؿؾ

 ٓحُٔؼِٞٓخص٢ٛٝ ٓلخ٫ٝص ٤ًِٞٓش ُِزلغ ػٖ حُٔٔخػيس : ٝاٌّؼٍِٛبداٌَّبػلح ٚ اٌجؾش ػ  

 ح٩ٍشخى أٝ حُيػْ.ٝ

 ٓغ حُٔشٌِش  ٢ٛ ٓلخ٫ٝص ٤ًِٞٓش ُِو٤خّ رؼَٔ ٓخ ُِظؼخَٓ ٓزخشَس: ٝاٍزقلاَ أٍٍٛة ؽً اٌّشىٍخ

 ُلِٜخ .

 طظؼٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُظخ٤ُش:: ٝأٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ الإؽغب١ِخ - د

 ٟٓلخ٫ٝص ٓؼَك٤ش ُظـ٘ذ حُظل٤ٌَ حُٞحهؼ٢ ك٢ حُٔشٌِش: ٝالإؽغبَ اٌّؼوف ٞٛ 

 ًح٫ٓظ٬ّٔ ُٜخ ُظوزِٜخ ٝٛٞ ٓلخ٫ٝص ٓؼَك٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔشٌِش : ٝأٚ الاٍزَلاَ اٌزمج 

 ري٣ِش ٝهِنح٫ٗيٓخؽ ك٢ أٗشطش ٢ٛ ٓلخ٫ٝص ٤ًِٞٓش ٬ُشظَحى ٝ: ٝاٌجؾش ػٓ الإصبثخ اٌجل٠ٍخ 

 ٓظخىٍ ؿي٣يس ُ٪شزخع.

 :ٌِٟٓز٤ش.ظٞطَ رخُظؼز٤َ ػٜ٘خ رٔشخػَ ٢ٛ ٓلخ٫ٝص ٤ًِٞٓش ُولغ حُٝ اٌزٕف١ٌ الأفؼب 

 .(32، ص 2010،  ٗو٬ ػٖ ػٞىس)

ذ أٝ ػ٤ِٔخص ُِظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٖٓ ٝؿٞى ػ٬ػش أٓخ٤ُ( Higgins &Endlerئٔلٌو )  ٝ ١٘غٕئًخ أشخٍ  -

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:ٝ

  Emotional Oriented : الأفؼبٌٟأٍٍٛة اٌزٛعٗ  - أ

ٝطظؼٖٔ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ أِٓٞرٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔشٌِش ٍ ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظ٢ ط٘ظخد حُلَى ٝى ح٧كؼخ٣ٝوظي رٚ ٍىٝ       

 (.44،ص2014)ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢،ح٤ُؤّ.ٓشخػَ حُؼ٤ن ٝحُظٞطَ ٝح٫ِٗػخؽ ٝحُـؼذ ٝح٠ٓ٧ ٝ

 :Avoidance Orientedأٍٍٛة اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغٕت:  - د



 ٖٓ  رخ٫ٗٔلخد إٔ ٣ٌظل٢هق حُؼخؿطش ٝطـ٘ذ حُٔٞحؿٜش حُٔزخشَس ٓغ حُٔٞح٣وظي رٚ ٓلخُٝش حُلَى ٝ      

 ـخّ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق حُؼخؿؾ.٣طِن ػ٠ِ ٌٛح ح٧ِٓٞد أ٣ؼخ أِٓٞد ح٩كٖٓ حُٔٞهق، ٝ

 :TaskOriented: الأكاءأٍٍٛة اٌزٛعٗ ٔؾٛ  -ؽ

 رظٍٞس ٝحهؼ٤ش ٝحُٔشٌِش  حُلَى ُِظؼخَٓ ٓزخشَس ٓغ ٣وظي رٚ حُٔلخ٫ٝص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخٝ      

ٝحهظَحف  حُٔٞحهق حُٔخروشس ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوز٤َش ُِٔشٌِش ٣ٝظؼٖٔ ًُي ٓؼَكش ح٧ٓزخد حُلو٤و ك٤غػو٤ٗ٬ش، ٝ

 حُزيحثَ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔشٌِش ٝحهظ٤خٍ أكؼِٜخ ٝٝػغ هطش ك٣ٍٞش ُٔٞحؿٜش حُٔشٌِش.

  ًخٗٞح أًؼَ ٬٤ٓ ػطَحرخص ح٫ٗلؼخ٤ُشٓز٣َو٤ش ا٠ُ إٔ ح٧كَحى َٓطلؼ٢ ح٫هي أشخٍص حُيٍحٓخص ح٩ٝ    

٬ُػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حُظٞؿٚ ح٫ٗلؼخ٢ُ ًؤكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُِٔز٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُؼخؿطش، أٓخ 

أًؼَ ٬٤ٓ ٬ُػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٧ىحء ًؤكي  حح٫ػطَحرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ًخٗٞ ٓ٘ولؼ٢ح٧كَحى 

 .(44، ص 2014، )ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢ .ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٣٫ـخر٤ش ُٔٞحؿٜش ػـٞؽ حُل٤خس

ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حٌُٞر٤٘ؾ   كخػظٔي ك٢ طظ٤٘لٚ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ ػ٠ِ ػ٬ػش أٗٞحع ثٌٛٙبْ" "أٓخ  -

 ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

 ا١ٌمظخ: اٌزغٕت ٚ - أ

٤ـ٤ش حُظـ٘ذ(  أٝ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ حُلَى ػٖ ٓظيٍ حُوِن ) حٓظَحط ربرؼخىٌٛح ٗظزخٙ ٢ٛٝ ٓلخُٝش ُظ٘ش٤ؾ ح٫ٝ   

 (118، ص 2006) ٗو٬ ػٖ رـ٤ش، .ح٤ُوظش( آظَحط٤ـ٤شٓلخطَطٚ ) ٝ

حُٔـٜٞىحص ح٣َُخػ٤ش، ك٢ٜ طٔخػي حُلَى ك٢ خٍ ح٧ُؼخد ٌٝٛح رخٓظؼٔحُظـ٘ذ أًؼَ حٓظؼٔخ٫ ٝ آظَحط٤ـ٤شطؼظزَ ٝ  

 ح٩كٔخّ رخَُحكش.ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُظول٤ق ٖٓ شيس 

 حُظٞطَ ُٞػغ هطش ُلَ حُٔشٌَ.طٜيف ا٠ُ حُزلغ كٍٞ ٓظيٍ حُوِن ٝأٓخ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ُوظش ك٢ٜ   

 (118، ص 2006) ٗو٬ ػٖ رـ٤ش،  

 ٌٕشبؽبد اٌّؼوف١خ اٌّورجطخ ثبلإٔىبه:ح - ة

ٝحٓظؼٔخٍ طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ حُٔلخ٤ْٛ حٌُحط٤ش ُِليس رخٓظؼٔخٍ ٗشخؽخص ٓؼَك٤ش ٓٔخػِش ُ٪ٌٗخٍ ًخُٔزخُـش ح٣٫ـخر٤ش ٝ 

طل٣َٞ ٝػؼ٤ش ُٔظخىٍ حُوِن ٝاػخىس حُظو٤٤ْ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظ٤ِٔش ٝحُلٌخٛش ٝطوي٣ْ ٝكظَ حُٔظخَٛ حُٜٔيىس ٝحُِٔز٤ش 

 طٜي٣ي ا٠ُ طلي١.

 



 

 اٌغٙٛك اٌٍَٛو١خ إٌشطخ: - د

 ًٌُي اػيحى كطش ػَٔ طٔٔق ٤ًٞش ُٔٞحؿٜش حُٔشٌَ هظي ػ٬ؿٚ ٝطٜيف ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ؿٜٞى ِٓٝ   

 .(118، ص 2006ش،ٗو٬ ػٖ رـ٤) .ُِلَى رظـ٤٤َ حُٞػؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤شٜخ

 ػشَ أِٓٞرخ ُِٔٞحؿٜش ط٘لٜخ ه٤َِ ٕ ٛ٘خى حػ٠٘أ Karfer& alٚ ىِلاءٖ  وبهفو ًٔخ أشخٍ-

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:( ا٠ُ ػ٬ع كجخص 1993ٝ)

 أٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ: .1

 حُظؼخَٓ حُ٘شؾ - أ

 حُظوط٤ؾ - د

 ًزض ح٫ٗشطش حُٔظشخًٍش  - ص

 . حُظَٜٔ - ع

 أٍب١ٌت اٌزّبً اٌؼْٛ .2

 حُِـٞء ا٠ُ حُي٣ٖ - أ

 حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼ٢ِٔ - د

 حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخؽل٢ - ص

 (63، ص 2007. )ىٍى٣َ، حُظٔخّ حُظل٣َؾ حُؼخؽل٢ - ع

 اٌٍَج١خ .3

 ح٫ٌٗخٍ - أ

 حُظلٍٞ ح٢ٌُ٘ٛ  - د

 حُظوزَ ح٢ًُِٞٔ  - ص

 (63، ص 2007حُظوزَ  )ىٍى٣َ،  - ع

 أٓخ٤ُذ حُظ٤ٌق ا٠ُ : Yueyue Zhou et autres(، 2017) ٚآفوْٚ ٠ٛ٠ٛٝط٘ق 

 حُظ٢ طٔزذ : ٣ٝش٤َ ا٠ُ آظَحط٤ـ٤ش ٓؼخُـش حُٔشٌِش أٍٍٛة اٌزى١ف اٌّووي ؽٛي اٌّشىٍخ

ح٫ػطَحد حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ) كَ حُٔش٬ٌص، حٓظويحّ حَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝاػخىس 

 ح٤ٌُِٜش حُٔؼَك٤ش(.



 حُظ٢٘ٔ ): ٝطش٤َ ا٠ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٘ظْ ح٫ٗلؼخ٫ص ٓؼخٍ أٍٍٛة اٌزى١ف اٌّووي ؽٛي الأفؼبي

 (.Yueyue Zhou et autres, 2017, p43 ٝح٫ٗٔلخد، ٝحُلَٓخٕ(. )

ظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ا٠ُ ػيس ( حٓظَحط٤ـ٤خص ح1994ُ) " ؽَٓ ػجل اٌّؼطٟ"أٓخ ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤ش كوي ط٘ق -

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:أٗٞحع ٝ

 حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُليع رخُظـ٘ذ ٝح٩ٌٗخٍ - أ

 ح٫هظلخّ حُو١َٜح٩ُلخف ٝ - د

 ط٤ٔ٘ش حٌُلخءس حٌُحط٤ش. - ص

 أٗشطش أهَٟ ح٫ُظلخف ا٠ُ حطـخٛخص ٝ - ع

 ؽِذ حُٔٔخػيس  - ؽ

 (106، ص 2006حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش.) ؽٚ، - ف

 ٢ٛ:كجخص ٝ 5( ا٠ُ 1994)" ٌطفٟ ػجل اٌجبٍؾ" ًٔخ ط٘لٜخ  -

 حُؼ٤ِٔخص ح٤ًُِٞٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔشٌِش *           

 حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٫ٗلؼخٍ  ح٤ًُِٞٔش حُؼ٤ِٔخص*     

 حُٔشٌِشحُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ *          

 حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٫ٗلؼخٍ*          

 (.45ص ،2014، ٓؼَك٤ش(. ) ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢ -حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش ) ٤ًِٞٓش*          

 ٖٓ ه٬ٍ حُظظ٤٘لخص حُٔخروش ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ طٔظوِض حُزخكؼش ٓخ ٢ِ٣:

طِوخطْٜ ك٢ طظ٤٘لْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ا٫ إٔ ٓ٘حهظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حطـخٛخطْٜ ٝ ٍؿْ     

، ُظ٤ٌق٢ٛ ٤ًل٤ش حُظـِذ ػ٠ِ ٓظيٍ حُؼـؾ  ٝهلغ حُظٞطَ ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ٝححُٜيف ٝحُـخ٣ش ًخٗض ٝحكيس ٝ

 كٔؼظْ ٛئ٫ٝء حُزخكؼ٤ٖ ًٛزٞح ُظ٤ْٔ حُٔشٌَ ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ُِظول٤ق ٖٓ كيس حُؼـؾ.

طَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حٓظَحط٤ـ٤خص  ظِق طظ٤٘لخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ،ػ٠ِ ٓوكٖٔ ه٬ٍ حُظؼَف     

 ." Pierre Tap ث١١و ربةحُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ " 

كوي ط٘ق حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ا٠ُ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ًَٝ رؼي ٜٓ٘خ ٣ظؼٖٔ ٓظش         

 حُظ٤ٌق ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ٌٛٙ حُظظ٤٘ق ًخُظخ٢ُ:حٓظَحط٤ـ٤خص ٣ِـؤ ُٜخ حُلَى ُظلو٤ن 



: ٝطشَٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُظخ٤ُش:  (l’Action) اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌّوويح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد .1

حُظ٤ًَِ حُ٘شؾ، حُظؼخٕٝ، ح٫ٗٔلخد ح٢ًُِٞٔ ح٫ؿظٔخػ٢، حُظلٍٞ ح٢ًُِٞٔ حُؼو٢ِ، ط٣ٞٔش ح٧ٗشطش 

 حُظ٤ِٔش.ٝ

: ٝطشَٔ أِٓٞد حُظ٤ًَِ  (Information ) اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد .2

ٝحُظوط٤ؾ  ح٩ىٍح٤ًشحُٔؼَك٢، حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼِٞٓخط٢، ح٫ٗٔلخد حُؼو٢ِ، حُوزٍٞ، ح٤ُٔطَس 

 .ٝح٩ٌٗخٍ

ظ٤ًَِ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُيػْ : ٝطشَٔ أِٓٞد حُ (Emotion) اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ػٍٝ الأفؼبلاد .3

ح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘ل٢ٔ، ح٩ىٓخٕ، حُظلٍٞ رخُو٤ْ، ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔشخػَ، ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ُلظ٤خ ػٖ 

 .(pierre Tap, p94) .(Alexithymie)ح٫ٗلؼخ٫ص 

 :ِغ اٌّٛالف اٌؼبغطخاٌزؼبًِ أشىبي اٍزوار١غ١بد  -6

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أشٌخٍ حُٔٞحؿٜش ا٠ُ ػ٬ع أٗٞحع:

 أشٌخٍ ٓٞحؿٜش ىحه٤ِش: ػزخٍس ػٖ ٤ٍَٓٝحص ٓؼَك٤ش ًخ٩ىٍحى . - أ

 أشٌخٍ ٓٞحؿٜش طلخػ٤ِش: طوّٞ ػ٠ِ حُِٔٞى - د

 (.80، ص 2013) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢، أشٌخٍ ٓٞحؿٜش طؼز٣َ٤ش: حُظؼز٤َ ػٖ ح٫ٗلؼخ٫ص. - ص

أٝ  حُؼخؿطشكؼخُش ك٢ ًَ حُٔٞحهق أٗٚ ٫ طٞؿي آظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس ٝ ٛٞٝ، ٝحكئزذ ركظؼيى أشٌخٍ حُٔٞحؿٜش      

 ٖٓ ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُشخثؼش ٓخ٢ِ٣:ؿْ ٖٓ ٝؿٞى كَٝم ٓظزخ٣٘ش ر٤ْٜ٘، ٝرخَُطظِق ُـ٤ٔغ ح٧كَحى 

حُؼلي ػ٠ِ أٗٚ ٓؼَ: حُِٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓزيأ حٌُِس  " ١ٍغّٛٔل فو٠ل"٣لَٖٔٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُ٘ل٤ٔش اٌؼؾه: -6-1

٧ٕ حُؼلي ٣ظؼٖٔ اٌٗخٍ حُٞحهغ  رل٤غ إٔ ح٫ٗٔخٕ رطز٤ؼظٚ ٣ـ٘ق ُِٔٞحهق حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كظُٞٚ ػ٠ِ حٌُِس

ُ ٛٞ حٓظـخرش ٣ٞٓش ٝطل٤ش ُِظوِض ٖٓ ػـٞؽ حُٞحهغ حُوخٍؿ٢ ، كخُؼلي ٣ؼُِ ه٣٬خ حُـٜخٝطلٍَح ٓ٘ٚ ٝ

ٌٛح ٓخ أػزظٚ حُطذ ح٢ٌ٣َٓ٧ ػ٠ِ إٔ حُؼلي ٣ولق ٖٓ ٤ًٔش حَُٜٓٞٗخص حُظ٢ ُـْٔ ٝحُٔ٘خػ٢ حُظ٢ طيحكغ ػٖ ح

حٌٍُٞط٤ِٕٝ" كبػطخء أٗلٔ٘خ كَطش ٖٓ حُؼلي ح٧ى٣ٍ٘خ٤ُٖ ٣ٝلَُٛخ حُـْٔ ك٢ كخ٫ص حُؼـؾ ٓؼَ ٢َٗٞٓٛ " 

ٖٓ كيطٚ  ٣ؼظزَ ٝهخ٣ش ٧ؿٔخٓ٘خ ٖٓ حُٞهٞع ك٣َٔش حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ، كو٤َِ ٖٓ حُؼلي ًخف ٧ٕ ٣ولق ٝ حُظَك٤ٚ

 ٝهطٍٞطٚ.

ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِٞطٍٞ  آ٤ُخط٘خطؼ٢٘ ٌٛٙ حٌُِٔش ػ٠ِ أٜٗخ " حٓظؼٔخٍ "عٛى٠ف و١ٕلٞ"  كلٔذالاٍزوفبء: -6-2

حُظوِظخص حُؼؼ٤ِش ٝىٍٝ ح٫ٓظَهخء ك٢ ا٣وخف ًَ ح٫ٗوزخػخص  ٣ظٔؼَٜخٍط٘خ ا٠ُ أهظ٠ حُليٝى، ٝٓرٌلخءط٘خ ٝ

كخُش ح٫ٓظَهخء  اػخٍس٣ظْ حُٜيٝء ٝطط٣َٞ حُظلش حُ٘ل٤ٔش ٝطٍٞ رخُلَى ا٠ُ كخُش ٖٓ حُٔظخكزش ُِظٞطَ، ُِٞ

) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢،  ك٢ كخُش حُؼـؾ. ٣ظَٜح١ٌُ  ح٩ػخشششؼ٣ٍٞخ ُِظؤػ٤َ ػي حُ٘شخؽ حَُٔطلغ ُِـٜخُ حُؼظز٢ 

 (.82، ص 2013



ٗظخّ حَُٝف ك٢ٜ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ًَ أؿِحء حُـْٔ ٝحُؼوَ ٝ أهيّ حُظي٣ٍزخص ُٔٔخػيس حُلَىطؼي  ا١ٌٛغب: -6-3

طٜيف ا٠ُ ٝحُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ٓظٌخَٓ ٣ئػَ ك٢ ح٧ٗظٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ حُؼـٞؽ ٝ

 ًَ حُ٘وخثض. حُـٔي ٓؼخ، ك٤ظلٍَ حُلَى ٖٓىٍحى حُلَى ُ٘لٔٚ رظٞك٤ي حَُٝف ٝا

 ٢ٛ :ٗوخؽ ٝ ٣ٝ8لظ١ٞ ٜٓ٘ؾ ح٤ُٞؿخ 

  حُظوشقAbstinence.هٔغ ٝ َٓحهزش حٌُحط٤ش  : 

  ح٫ٗؼزخؽDisciplineٝ :.طٞؿٚ حُؼوَ ٗلٞ حُٞكيس ك٢ ًَ ش٢ء ٞٛ 

  حُٞػؼ٤خص حُـٔي٣شPostures ْٔٝػؼ٤خص هخطش ُِـ : 

 .حُظ٘لْ: ٛٞ أكي أْٛ ٓ٘خٛي ح٤ُٞؿخ 

 ّح٫ٗٔـخ La retrait  ،اكٔخّأ١ ٣٘ٔلذ ٤ًِش ػٖ  كخ٩ٗٔخٕ: ٫ ٣ـذ إٔ طؼطَد ح٩كٔخٓخص 

 ٓوخىع.هخٍؿ٢ ٝ

  حُظٞؿَ ك٢ ؿَٞٛٙ حُؼ٤ٔنحُظ٤ًَِ: ك٤غ ٣ٌٕٞ ًَِٓ أٝ ٓٞػغ 

  ٙح٫ٗظزخContemplation ِ٣ظزغ حُظ٤ًَ :. 

  حُظؤضIdentification ٞٛ :  ح٫ٗظٜخٍ حُظخّ ٓغ حُش٢ء، ٓلَ ح٫ٗظزخٙ، اٗٚ طٞك٤ي حَُٝف حُلَى٣ش ٓغ

 (.84ص ،2013ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢، ) حُٔطِن.

 : Biofeed backاٌزغن٠خ اٌوعؼ١خ اٌؾ٠ٛ١خ:  -6-4

ٛ٘خ ٝ حُظٍٞسيس أؿِٜس ًَٜرخث٤ش ػخٍػش ُِظٞص ٝطظْ رٔٔخػٝطؼظزَ طو٤٘ش ٖٓ طو٤٘خص ح٫ٓظَهخء حُؼخٓش،       

ُٔؼ٢٘ ٣ظْ ػَع حُو٤ْ ك٢ ٗلْ حُٞهض أٓخّ حُظٞحَٛ حُز٤ُٞٞؿ٤ش ًَٔػش حُ٘زغ ٝحُظٞطَ حُؼؼ٢ِ ، ٣ٝظْ ه٤خّ ح

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٍطٌخُحطٚ حُوطؤ لخُٝش ٣ٌٖٝٔ ُِلَى ٝكن ٓزيأ حُٔ ؿخػخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشٖٓ ه٬ٍ ح٩ٍػ٠ِ حُشخشش، ٝ

 ٛ٘خى ػيس أٗٞحع ُِظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ًٌَٗ ٜٓ٘خ:حُـٔي٣ش ٝ

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٞ٤ش حُلَح٣ٍش.   

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٞ٤ش حٌَُٜرخث٤ش. 

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٞ٤ش ُِيٍٝس حُي٣ٞٓش. 

  حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٞ٤ش ُِؼؼ٬ص. 

  (.84، ص2013.) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢،  .ُِٔنحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٞ٤ش 

 اٌجوِغخ اٌن١ٕ٘خ:-6-5

" ك٢ ًظخرٚ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُوٞس إ حُـِء ع١ٗ، أ، ٘بكهف١ٍلٛٞ "٢ اٗـِظَح ٣ٝوٍٞ أكي أشَٜ ح٧ؽزخء حُ٘لٔخ٤٤ٖٗ ك      

ؿيح، حُٞحهغ إٔ حُؼـؾ ًٝ ح٧طَ حُـٔٔخ٢ٗ حُٔلغ ٗخىٍ ؾ ح١ٌُ ٗؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ ١ً أطَ ػو٢ِ، ٝح٧ًزَ ٖٓ حُؼـ



ٖٓ  %75ك٢ رلؼٜخ ػٖ حُظليع ٓغ حٌُحص إٔ أًؼَ ٖٓ  1976ًٔخ أػخكض ٤ًِش حُطذ رـٔخٕ كَح٤ٌٔٗٔٞ 

ؼ٘خٙ ٤َ حُيحه٢ِ" ٝٓ" حُظٔؼُِٔز٢ ٝٛٞ ٓخ ٤ٔٔ٣ٚ ػِٔخء حُ٘لْح٧َٓحع حُؼؼ٣ٞش أٓخٜٓخ حُظليع ٓغ حٌُحص ح

ٗل٤ٔش  رٔزذ أَٓحعإٔ ًُي ٜٝخ ك٢ حُؼوَ طَط٤ز٤خطٜخ ىحه٤ِخ رٔخ ك٤ٜخ ح٧كٌخٍ ٝكح٩ٗٔخٕ  ٢ ٣ٔؼَ رٜخ حُط٣َوش حُظ

 (.85، ص2013) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢،  ػي٣يس ٜٓ٘خ حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ.

 الإ٠ّبْ ثبلله ٚ اٌظلاح:  -6-6

ٓظ٘ٞػش ػ٠ِ إٔ حُظٞه٤ؼ٤ش، ٝٛ٘خى ى٫ثَ ًؼ٤َس ٝ إ ح٣٩ٔخٕ رخلله ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِٝى حَُٔء رٔظيٍ ه١ٞ ٖٓ حُيٝحكغ    

 ٜٓ٘خ، ًٔخ طئٖٓ ُ٪ٗٔخٕ ٍحكش كو٤و٤ش ٓٔخ ٣ؼخ٤ٗٚ ٖٓ آ٫ّ كؼ٤ِش.أَٓحػخ هط٤َس هي شل٢ أطلخرٜخ 

خٕ ك٢ حُظ٬س حُؼـؾ، كٞهٞف ح٩ٗٔحُؼ٤ٔن ٣وَِ ٖٓ طؤػ٤َحص حُوِن ٝ ح٣٩ٔخ٣ٕئًي حُطذ حُؼو٢ِ إٔ حُظ٬س ٝٝ   

  طؼخ٠ُ ٣ٔيٙ رطخهش ٍٝك٤ش طزؼغ ك٤ٚ حُشؼٍٞ رخ٧ٖٓ حُ٘ل٢ٔ.أٓخّ الله ٓزلخٗٚ ٝ

 (.86ص  ،2013) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢، 

 الاعزّبػ١خ:اٌلػُ الاعزّبػٟ أٚ اٌَّبٔلح  -6-7

٣شؼَ حُلَى ٗلْٞٛ رخُلذ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٧شوخص ح٣ٌُٖ  رؤٜٗخطؼَف حُٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤ش     

٣َطزؾ ٓؼْٜ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ُظِحٓخص ء ٖٓ ىحثَس ػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝشٌِٕٞ ؿِٝح٫ٛظٔخّ ٝح٫كظَحّ ٝ

 . ٓـظٔؼ٤شٖ ٣َطزؾ ٓؼْٜ رؼ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٝأٝ ح٣ٌُ ،ح٧هَرخءحُٔظزخىُش ٓؼَ حُٞحُي٣ٖ، 

 ٢ٛ:يس أشٌخٍ ُِٝٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٝ 

 .ٓٔخػيس ٓخ٤ُشطوي٣ْ هيٓخص، ٛيح٣خ،   :َِبػلح ِبك٠خ - أ

 .ٓؼْٜ ٛٔٞٓ٘خٓؼَكش شوض أٝ ػيس أشوخص ٗؼن رْٜ ٝٗظوخْٓ  :ػبؽف١خ َِبػلح - د

 : طوي٣ْ حهظَحكخص ُظظٞٓغ رٌُي ىحثَس اىٍحً٘خ .َِبػلح رم١ّ١١خ - ص

 

 ١ِىب١ٔيِبد اٌلفبع: -6-8

ح٧كَحى ٣ِـجٕٞ ا٤ُٜخ  إٔ " ك٤غ ٣َٟفو٠ل ١ٍغّٛٔلٓلّٜٞ آ٤ُخص أٝ ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص ىكخػ٤ش ٛٞ " أٍٝ ٖٓ  أىهَ     

حُظَحػخص حُظ٢ طٔؼَ ٝط٤٣ِق ح٧كٌخٍ حُوزَحص ٝٗلْٜٔ رخػظزخٍٛخ أٓخ٤ُذ ػو٤ِش ٫شؼ٣ٍٞش طوّٞ رظش٣ٞٚ ُلٔخ٣ش أ

٣ًًَخص ، ٝطٍٞٝػ٘ٚ طظٍٞحص ٖٓ أكٌخٍ ٣يكغ  إٖٔٝٓ أٓؼِظٜخ: حٌُزض، ح١ٌُ ٢َٓ٣ ٖٓ ه٬ُٚ حُلَى ا٠ُ ، طٜي٣يح

 (.89-88، ص 2013) ٗو٬ ػٖ ٗخؿ٢،  .ح٬ُٝػ٢حَُٔطزطش رخُِ٘ٝس ا٠ُ 

 ِؾلكاد اٌّٛاعٙخ اٌفؼبٌخ: -7



 طليى حُٔٞحؿٜش حُلؼخُش ُِؼـٞؽ ٢ٛٝ: ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢

٘ل٢ٔ، طوي٣َ حٌُحص، هٞس ح٧ٗخ، ُٞؿيحٕ ح٣٫ـخر٢، حُظ٬رش، حُظلخإٍ، حُؼزؾ حُح ٓؼ٬ٍّبد اٌشقظ١خ:  -7-1

 حُؼوش رخُ٘لْ.ٝ

خّ ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ك٤خس حُلَى، ح٩كٔخّ رؤٕ ُِل٤خس ه٤ٔش ح٫ٗٔـٝطشَٔ ح٫طٔخم ٝاٌّظبكه اٌلاف١ٍخ:  -7-2

 ٓؼ٠٘، ٍٝٝف حُلٌخٛش، حُظي٣ٖ. ٝ

ٝطشَٔ حُٞهض، حُٔخٍ، حُظؼ٤ِْ، حُٜٔ٘ش حُٔ٘خٓزش، ح٧ؽلخٍ، ح٧طيهخء، ح٧َٓس ٓؼخ٤٣َ اٌّظبكه اٌقبهع١خ:  -7-3

 (44، ص 2007) ٗو٬ ػٖ ؿٔؼش،  .حُل٤خس حُٔ٘خٓزش

 اٌؼغٛؽ: ِغ١ِّياد اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ  -8

 حُظخ٢ُ: ح٧ٓخ٤ٓشحُ٘وخؽ ٤ٓظْ ػَػٜخ ك٢ ُِٔٞحؿٜش ػيس ٤ِٔٓحص ٝ

 ٝ حُٞػؼ٤خص ٣ٔظؼَٔ ح٧كَحى أؿِذ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش ح٧ٓخ٤ٓش حطـخٙحُٔٞحؿٜش ػ٤ِٔش ٓؼويس  

كبًح ٣ز٤ٖ حُظو٤٤ْ رؤٕ ٛ٘خى ش٢ء ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ ٛ٘خ  ،ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ ُظـ٤٤َ حُٔٞهق ،(paraisalحُؼخؿطش ) 

ط٤ٔطَ ٤ُْ ٛ٘خى ش٢ء ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ  رؤٗٚأٓلَ حُظو٤٤ْ  ط٤ٔطَ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُٔشٌَ، أٓخ اًح

 . ح٫ٗلؼخٍحُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ 

  َُِؿخٍ حُظلش أٝ حُؼخثِش ٣ظَٜ إٔ ًخُؼَٔ ٝ حُؼخرضػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٞهق حُؼخؿؾ ٖٓ حُ٘ٞع 

 (.185، ص 2006 )ٗو٬ ػٖ آ٣ض، . حُ٘ٔخء أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش طظشخرٚ ًؼ٤َحٝ

  ٖٓ ح٧هَٟحٓظوَحٍح ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٤خص حُٔٞحؿٜش طزيٝح أًؼَ ػزخطخ ٝحٓظَحط٤ـٛ٘خى ٓـٔٞػش 

: رٔٞحهق ػخؿطش هخطش ٓؼ٬  ح٧هَٟأػ٘خء حُظؼَع ُٔوظِق حُٔٞحهق حُؼخؿطش ر٤٘ٔخ طَطزؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

ُزلغ ػٖ ىػْ طَطزؾ ًؼ٤َح رخُشوظ٤ش ك٢ ك٤ٖ إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حٗٔز٤خ ٝ ػخرظشحطـخٙ حُٔٞهق ٢ٛ  ح٣٩ـخر٢حُظل٤ٌَ 

 خم ح٫ؿظٔخػ٢ .٤طَطزؾ ًؼ٤َح رخُٔٝ ػخرظشحؿظٔخػ٢ ك٢ٜ ؿ٤َ 

  أهَٟ ٫كوشٖٓ حُٔٞهق حُؼخؿؾ ا٠ُ َٓكِش  ح٠ُٝ٧إ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ طظـ٤َ ٌٓ٘ حَُٔكِش 

  حُٔٞحؿٜشطؼظزَ ًِٓٞخص حُٔٞحؿٜش ٤ًٓٞؾ ه١ٞ ُِ٘ظخثؾ ح٫ٗلؼخ٤ُش، ك٤غ طَطزؾ رؼغ حٓظَحط٤ـ٤خص 

 ك٢ ك٤ٖ طَطزؾ رخٓظَحط٤ـ٤خص أهَٟ ر٘ظخثؾ ِٓز٤ش.٣ـخر٤ش، ر٘ظخثؾ ا

 ٓٗٔؾ حُشوظ٤ش حُٔؼَػش هق حُؼخؿؾ ٝخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٣َطزؾ ر٘ٞع حُٔٞإ كخثيس أ١ ٗٞع ٖٓ أ 

 .(185، ص 2006ٗو٬ ػٖ آ٣ض ، ).حُٞؿٞى حٌُحط٢، ٝحُٞظ٤ل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُـٔي٣شُِؼـؾ ) حُظلش 



 ِغ اٌؼغٛؽ ًاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزؼبِ -9

 اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ: -9-1

 ّٔؾ اٌشقظ١خ )أ(: - أ

روخطش ٗٔؾ حُشوظ٤ش )أ( كٌٜح خر٤ِظٚ ُِظؼَع ُِؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش، ٣ٝؼي ٗٔؾ شوظ٤ش حُلَى ٓئشَح ػ٠ِ ٓيٟ ه     

حُ٘ٔؾ ٣ٔزذ ك٢ شؼٍٞ حُؼخَٓ رخُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش ك٢ رؼغ ح٧ٝهخص، ٝهخطش ك٢ ػ٬هظٚ ٓغ ٬ُٓءٙ ح١ٌُ 

٣شؼَْٛ أْٜٗ ٫ ٣٘ـِٕٝ، ًٔخ ٣ٔخء كٜٔٚ ٖٓ هزَ ٍإٓخءٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ إٔ ُٚ أػَحػخ شوظ٤ش ٖٓ ٍٝحء ٌٛح 

 & Friedmanْ ّبهٚىٚٔٝ فو٠لِب٠ْ حُطز٤ز٤ٖ ٘ٔؾ اُ(، ٣ٝؼٞى ش٤ٞع ٌٛح ح1999ُ، ه٠غٛحُـٜي ) 

Rosenman  (1974(ح٣ٌُٖ ٍرطخ ٗٔؾ حُشوظ٤ش ) رخ٩طخرش رخ٧َٓحع )٣ظْٔ ٌٛح حُ٘ٔؾ رخُظ٘خكْ ٝح٩هيحّ، ٝأ

ٝك٢ حُٔوخرَ ٛ٘خى ٗٔؾ حُشوظ٤ش ) د(، ٝٛٞ  ،ػيّ حُظزَح٩ٗـخُ، ٝحُشؼٍٞ رؼ٤ن حُٞهض ٝ حَُٔػش ك٢ٝ

 ٣ظظق رؼٌْ  حُٔٔخص حُٔخروش طٔخٓخ.

ًٔخ إٔ ٓٔخص حُشوظ٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔخ ًَ كَى طئػَ ك٢ ٓـٔٞػش حُليع حُؼخؿؾ ٝك٢ ٤ًل٤ش طؼخِٓٚ ٓغ ًُي     

َ حُليع كزؼؼْٜ ٣ِ٣يٕٝ ٖٓ كيس حُٔٞحهق حُؼخؿطش  ٓؼَ حُشوظ٤ش حُؼظخر٤ش ك٢ ك٤ٖ طٔخػي رؼؼْٜ ح٥ه

 .(416،ص 2008)طش٢ِ٤ طخ٣ٍِٞ،.ػ٠ِ طول٤ق كيس ٌٛٙ حُٔٞحهق 

طلو٤ن حُظٞحكن ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ أػ٘خء حُؼـٞؽ ٓؼَ ٞحُٕ ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظل٢ ٝٝرٌُي طلو٤ن حُظ 

 حُشوظ٤ش ح٫ٗزٔخؽ٤ش.

 

 

 (Hard Personality)طلاثخ اٌشقظ١خ ) اٌشقظ١خ اٌظٍجخ(  - ة

ك٤٘ٔخ أٝػلض إٔ ح٧كَحى  ((Suzanne Kobasa وٛثبٍب  ٍٛىاْط٤ؾ ٌٛح حُٔظطِق ٧ٍٝ َٓس ػ٠ِ ٣ي       

حُٔئُٔش ُِؼـٞؽ رٔزذ ٤ش ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ٝح٣ٌُٖ طظْٔ شوظ٤خطْٜ رخُظ٬رش ٣ظ٤ِٕٔٝ رويٍس ػخُ

ػ٤َ ك٢ ٓـَٟ ك٤خطْٜ، ًٔخ أِٓٞرْٜ ك٢ ٓؼخُـش حُلٞحىع حُِٔز٤ش ُِؼـٞؽ، ًٔخ أْٜٗ ٣ؼوٕٞ رويٍطْٜ ػ٠ِ حُظؤ

ش ٖٓ ٣ظظلٕٞ ربه٬طْٜ ُٞظخثلْٜ  أٓخ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ كويحٕ حُظ٬رش ك٤ظ٤ِٕٔٝ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُ

ح٧َٓحع حُٔظظِش رخُؼـٞؽ ٝػَػش ُ٪طخرش رخ٩ًظجخد ح٩كٔخّ رخُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ 

 .(31، ص 2010.)أكٔي ٓط٤غ ، حُ٘ل٤ٔش 

ؽزوخ ٝ حُؼزؾٝ ٢ٛٝ ح٫ُظِحّ، ٝحُظلي١ ػ٬ػش ٌٓٞٗخص،(Kobassa)  وٛثبٍبطظؼٖٔ حُظ٬رش ًٔخ أشخٍص ٝ    

إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٕٔٔٞ رخُظ٬رش حُ٘ل٤ٔش ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق ( (Kobasa وٛثبٍبُٞؿٜش ٗظَ 



حُٔ٘ولؼش ا٠ُ حٌُ٘ٞص  ش حُ٘ل٤ٔشحُظ٬ر ٠ِ١ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ٤ٔ٣َ ح٧كَحى ًٝػطش رلؼخ٤ُش ٝحهظيحٍ، ٝحُؼخؿ

 (52، ص 2014 ، ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢)ح٫رظؼخى ػٖ حُٔٞحهق حُؼخؿطش.ٝحُظـ٘ذ ٝ

 :(Locus of Control)ِووي اٌؼجؾ  - ص

٤جش أٝ ا٣ـخر٤ش ٓلٌّٞ ( ًَِٓ حُؼزؾ  رؤٗٚ حػظوخى حُلَى رؤٕ ٓخ ٣ليع ُٚ ٖٓ أكيحع 1998ٓ، ١٘غب٣ْؼَف ) 

حُظيكش ) ٞحَٓ هخٍؿش ػٖ اٍحىطٚ ٓؼَ حُلع ٝحػظوخىٙ رؤٜٗخ ٓلٌٞٓش رؼاٍحىطٚ ) حُظلٌْ حُيحه٢ِ(، أٝ رظظَكخطٚ ٝ

 (.31،ص2010أكٔي ٓط٤غ،)  حُظلٌْ حُوخٍؿ٢(.

حُظلٌْ ا٠ُ ٝ( ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َظٚ ك٢ حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ش٤َ ٓلّٜٞ ًَِٓ حُؼزؾ 1954")  J.Rotter" هٚروأٓخ 

ؽزوخ  ح٧كَحى٣٘ؤْ ك٤خطٚ أٝ اىٍحًٚ ُؼٞحَٓ حُؼزؾ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ر٤جظٚ ٝ ك٢ ح٧كيحع٤ًل٤ش اىٍحى حُلَى ُٔٞحؿٜش 

 ُٔلّٜٞ حُؼزؾ حُيحه٢ِ ا٠ُ كجظ٤ٖ ٛٔخ:

 :ٍٟ٣ٝٔؼٕٞ ك٢ ٓلخ٫ٝص ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ اْٜٗ ٓٔئُٕٝٞ ػٔخ ٣ليع  فئخ اٌؼجؾ اٌلاف ،ُْٜ 

ًَِٓ حُؼزؾ  ١كخ٧كَحى ًٝ هؼخص ٨ُكيحع،ويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حُظُٞي٣ْٜ حُس ُِظلٌْ ك٢ حُز٤جش ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝؿخى

 حُيحه٢ِ ٣ؼظويٕٝ إٔ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٧كيحع.

 :ٟكْٜ ٣َٕٝ أٗلْٜٔ طلض طلٌْ هٟٞ هخٍؿ٤ش ٫ٝ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ  فئخ اٌؼجؾ اٌقبهع 

ًَِٓ  ١كخ٧كَحى ًٝ ،ح٧كيحع٣لشِٕٞ ك٢ طٞهؼخطْٜ ٌُٜٙ ٝ ح٧كيحعحُظلٌْ ك٢ س ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٣ٝلظوَٕٝ ا٠ُ حُويٍ

. حُظيكش ا٠ُ ؿ٤َٛخٝ ،٤ٓطَطْٜ ٓؼَ : حُلعكيحع ُؼٞحَٓ هخٍؿ٤ش ػٖ طلٌْٜٔ ٝحُؼزؾ حُوخٍؿ٢ ٣ؼِٕٝ ح٧

 (.112، ص 2014 )ٗو٬ ػٖ ؿيٝ،

 فؼب١ٌخ اٌناد:  - س

٣ش٤َ ٝطٚ طؼظزَ كؼخ٤ُش حٌُحص ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ حُظ٢ طؼظَع ك٤خ      

ى رؤٕ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝح٤ُٔطَس رلؼخ٤ُش ػ٠ِ حُٔٞحهق ا٠ُ حػظوخى حُلَ ثبٔلٚهاٌٛح حُٔلّٜٞ ًٔخ ٍأٟ 

ٖٓ ٔؼَك٢ ُويٍطٚ، ٝإٔ ٓلّٜٞ حُلَى ػٖ كؼخ٤ُش حٌُحص ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٤ْ حُٝح٧كيحع حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ، ٝ

حُوزَحص ػ٠ِ ٓٔخػيس حُلَى ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼـٞؽ حُظ٢ ه٬ٍ طؼيى حُوزَحص حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ك٤غ طؼَٔ ٌٛٙ 

٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق طٞحؿٜٚ، كخ٧كَحى ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ كؼخ٤ُش حٌُحص ٣َٕٝ أٗلْٜٔ هخى٣ٍٖ ػ

. ) ٗو٬ ُظو٣ٞق ُيٟ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖس ح٫ٍطزخى ٝحُظٜي٣ي ٝ حُظ٢ هي طؼَٔ ػ٠ِ اػخٍزش ر٘ـخف ٝحُظؼحُؼخؿطش ٝ

 .(53-52، ص 2014ز٢ ، ػٖ ٣ٍُ

 رمل٠و اٌناد:  -ٖ



حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ح٧كَحى ٓغ حُٔٞحهق  حٓظَحط٤ـ٤ش٣ؼظزَ طوي٣َ حٌُحص ٓئشَح ٛخٓخ ك٢ طلي٣ي ٗٞع      

حهق حُؼخؿطش ٣ـخر٤ش طٔؼَ ٓظيٍح ٗل٤ٔخ ٛخٓخ ك٢ ػ٤ِٔش حُٔٞحؿٜش ُِٔٞؿطش، كبىٍحى ٍٝإ٣ش حٌُحص رط٣َوش احُؼخ

طوي٣َ حٌُحص َٓطلغ ٣ٔظويٕٓٞ  ًٝٝ ح٧كَحى إٔChan  (1993 )هي ًشلض ٗظخثؾ حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى، ٝ

حُٔويٍحص، ٝ، طؼخؽ٢ حُؼوخه٤َ ح٫ٗٔلخدح٤َُٔ ا٠ُ ٝ ٜش طَطٌِ ػ٠ِ ح٫ٗلؼخٍ ًخ٩ٌٗخٍحُٔٞحؿ حٓظَحط٤ـ٤خص

 .(126، ص 2006) ؽٚ،  .حُظيه٤ٖ حُٔلَؽ ك٢ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ

 اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثبٌّؾ١ؾ:  -9-2

 فظبئظٗ:اٌّٛلف ٚؽج١ؼخ  - أ

طوظِق حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش ُيٟ ح٧كَحى ؽزوخ ُطز٤ؼش حُٔٞهق أٝ حُليع حُؼخؿؾ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُلَى كٌٜٙ     

ػ٤ِٚ ِليع حُؼخؿؾ ُٝظو٤٤ٔٚ حُٔؼَك٢ ُ كوخـ٤خص ٤ُٔض رؼخرظش رَ ٢ٛ ٓظـ٤َس ٝٗٞػ٤ش ٣ِـؤ ُٜخ حُلَى ٝح٫ٓظَحط٤

حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش  أٓخ٤ُذطَس ػ٤ِٜخ ٣ٌٕٞ رخٓظويحٓٚ ح٤ُٔطلٌْ حُلَى ك٢ حُٔٞحهق حُؼخؿطش ٝكبٕ 

حُٔشٌِش أٓخ حُٔٞحهق حُؼخؿطش حُظ٢ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٣ٔظويّ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش  حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ح٫ٗلؼخٍ 

 ُيٟ حُلَى.ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝحُشوظ٤ش ُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٝحػ٠ِ ٧ٕ طؼٞرش رؼغ حُٔٞحهق حُؼخؿطش طئػَ 

َٓس ٓؼَ ٣شٕٞ حُٔٞحهق حُؼخؿطش ك٢ ٓـخٍ ح٧ا٠ُ حَُٔحٛو٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼخ (Nigro 1996)"ٔغو٣ٚش٤َ " ٝ   

ا٠ُ حٓظويحّ أِٓٞد كَ حُٔشٌَ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ  َٓس هي ٤ٔ٣ُِٕٞط٬م حُٞحُي١ أٝ َٓع ُؼؼٞ ك٢ ح٧ٓٞهق ح

ػ٠ِ كَ حُٔشٌِش ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ أْٜٗ ٣ٔظط٤ؼٕٞ طـ٤٤َ  ٌِطَطكَحى ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ح٧

حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫رظؼخى  حُٔٞهق، أٓخ ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ حُٔٞهق ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤َ هخرَ ُِظـ٤٤َ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ

 (.54، ص 2014، حَُٜٝد ) ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢ٝحُظـ٘ذ ٝ

 : Support socialاٌَّبٔلح الاعزّبػ١خ  - د

 سػ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٞهل٤ش حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي حُلَى ك٢ ٓٞحؿٜش ٓظخػذ حُل٤خطؼي حُٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخ       

 .ٓٞحؿٜش كؼخُشٓظَحط٤ـ٤خص ٝػـٞؽٜخ ٝحُظ٢ طٔخػي حُلَى ك٢ طلي٣يٙ ٩

شزٌش حُؼ٬هخص ٝ ح٥ه٣َٖكخُٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ُِخىس حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ     

أٝ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔي رخُيػْ ك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش. ٝحُظ٢ ٣ظٔؼَ رؼؼٜخ ك٢ حُٔٔخٗيس حُٞؿيح٤ٗش

 (.156ص ،2006) ؽٚ،  .خ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِٔخءؿ٤َٛخ ًٔخ ط٘لٜ، حُٔخى٣ش، حُٔؼِٞٓخص، حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼخؽل٤ش

 اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ:  -9-3

 :اٌّٛاعٙخ/ اٌزؼبًِاٍزوار١غ١بد ٚ اٌؼّو - أ

 ٨ُكيحعٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ طزؼخ ُظـ٤َ أػٔخٍْٛ، كؤٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜظْٜ ك٢ حطوخًْٛ ٩ ح٧كَحى٣ظـ٤َ      

 ٝكؼخ٤ُش.  ٝٗؼق٣ـخر٤ش أًؼَ احُؼخؿطش طظـ٤َ رظويّ حُٖٔ ُظظزق 



٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا (Compas & al ) آفوْٚٝ  وِٛجٌأشخٍ ٝك٢ ٌٛح حُظيى     

 -حُز٤ٖٝ ح٧ًخى٤ٔ٣ش٣ِىحى حٓظويحٜٓخ ٓغ حُؼٞحؿؾ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شٌٛٙ   إٔر٤ٖ حُؼَٔ، ٝٝ ح٫ٗلؼخٍطًَِ ػ٠ِ 

ٗو٬ ػٖ حُٔٔظٟٞ حُ٘ٔخث٢ ُِلَى ٣ئػَ ك٢ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش ٨ُكيحع حُؼخؿطش .)ٌٌٝٛح كبٕ حُؼَٔ ٝ شوظ٤ش،

 ( .55، ص 201، ٣ٍُز٢

 اٌغٌٕ : - ة

٤غ ًشلض إٔ حُظؤػَ  رخُؼـٞؽ، كٝم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ٓيٟ ح٩ىٍحى ٝؿٞى كَأػزظض حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝ     

ك٢ رلٞػٚ إٔ حُ٘ٔخء ٣ٔظؼِٖٔ  لاىاهًٚؿي َح رخُٔٞحهق حُؼخؿطش ٖٓ حُ٘ٔخء ٝهي ٝطؤػحَُؿخٍ أًؼَ اىٍحًخ ٝ

 .حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش حًَُِٔس ػ٠ِ حُٔشٌِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ أهَ ٖٓ حَُؿخٍ

 .(115، ص 2014ؿيٝ ، ٗو٬ ػٖ )  

طؼٌْ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ،  Stone&Neale 1984 ) " ) ١ًٔٝ  اٍزُْٛوي ًشلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ " ٝ    

حُظ٢ طٔظٜيف أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ًَ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔشخًَ ح٤ٓٞ٤ُش إٔ حَُؿَ ٣وّٞ ٝ

طظؼٖٔ حُظشظض  حٓظَحط٤ـ٤خص ِٓز٤شٞحؿٜش حُٔشخًَ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حَُٔأس طٔظويّ ٓزخشَس ًؤِٓٞد ك٢ ٓرؤكؼخٍ 

 .إٔ حَُٔأس طٔؼ٠ ُِٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ح٥ه٣َٖٝحُظ٘ل٤ْ ٝ

 اٌضمبفٟ: اٌَّزٜٛ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ ٚ -9-4

حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلي٣ي ٗٞع حٓظَحط٤ـ٤خص إ حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝح٫هظظخى١ ٝ    

 ٣ٔظويٜٓخ ح٧كَحى ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ أكيحع حُل٤خس حُؼخؿطش.

 حُظؼ٢ٔ٤ِٝح٫ؿظٔخػ٢ ، ا٠ُ إٔ حُٔٔظٟٞ ح٫هظظخى١ ٝ(Billings &Moos 1981 )ًِٛٝ  ث١ٍٕغ٣ٌش٤َ ٝ   

 ص حُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُظـ٘ذ. حُٔ٘ولغ ٣َطزؾ رخٓظَحط٤ـ٤خ

 .(55ص ،2014،  ) ٗو٬ ػٖ ٣ٍُز٢ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلاطخ اٌفظً

٣ظؼق ٓٔخ ٓزن إٔ ٓٞػٞع حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ أطزق ٜٓٔخ هظٞطخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ      

ططٍٞ حُٔ٘ظٔش ٚ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حٍطوخء حُلَى ٝكلخظٚ ػ٠ِ طلظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش ٝرخُٔ٘ظٔخص ُٔخ ُ

 كؼخُش.ـخر٤ش ٝحطزغ حُؼخ٤ِٖٓ أٓخ٤ُذ ا٣ ًحهظٞطخ ا

حص  حُظ٢ طٜيى حُظلش  حُـ٤ٔٔش كخُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى طؼظزَ رٔؼخرش ػخثن أٝ ٓئشَ ٖٓ حُٔئشَ   

 حُؼخ٤ِٖٓ.  أىحءحُ٘ل٤ٔش ُِؼخَٓ ًٔخ ُٚ ىٍٝ ِٓز٢ ػ٠ِ حٗولخع ٝ

ٓلّٜٞ ػ٠ِ  ٗظَس وخءربُهزَ حُظطَم ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ  حُؼـٞؽ ٝكل٢ حُلظَ حُٔخرن هخٓض حُزخكؼش    

حُؼـؾ ح٢ُٜ٘ٔ، ػْ ٓلخ٤ْٛ كٍٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ طؼظزَ حُط٣َوش حُظ٢ حُؼـؾ حُ٘ل٢ٔ، ٝ



ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ل٤طش رْٜ، ًٔخ ططَه٘خ ا٠ُ أٗٞحع احُظٞحُٕ ٓغ حُز٤جش حُٔا٤ُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ٝ ٣ِـؤ

أشٌخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ، ػْ ّٜٝٞ، حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ كخُٝض طل٤َٔ ٌٛح حُٔلٝٓغ حُؼـٞؽ، 

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ.

حُظؼَف ػ٠ِ ٝك٤ٚ حُزخكؼش حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ح١ٌُ ٣ظؼٖٔ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش  ٓظظ٘خٍٝحُلظَ حُٔٞح٢ُ ٝ   

 .ش ح٧ٓخ٤ٓشػزخطٜخ، ػْ حُيٍحٓٓيٟ طيهٜخ ٝٝحُظؤًي ٖٓ حُو٤خّ حُٔٔظؼِٔش  أىٝحص 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ أٚلا

 رّٙـ١ــل

 ك٢ حُٔظٔؼِش  اؿَحءحص رؼيس حُلظَ ٌٛح ٖٓ ح٧ٍٝ حُـِء ك٢ حُزخكؼش هخٓض حُلخ٤ُش، حُيٍحٓش أٛيحف ُظلو٤ن      

 حٌُٔخ٢ٗ ٝحُٔـخٍ حُٔٞػٞػ٢، حُٔـخٍ ك٢ حُٔظٔؼِش ٝ حُيٍحٓش كيٝى ٝ ح٫ٓظط٬ػ٤ش، حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ا٠ُ حُظطَم

 ٖٓ ُِظؤًي حُٔٔظويٓش ح٩ؿَحءحص ًٌح  حُيٍحٓش، ك٢ حُٔٔظؼِٔش حُو٤خّ  أىٝحص حُيٍحٓش، ػ٤٘ش ٓـظٔغ ٝحُِٓخ٢ٗ،

  (NEO-FFI)ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُٔٔخص حهظزخٍ ٖٓ ٌَُ (ٝحُؼزخص حُظيم ) ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش حُوظخثض

  حٌُٞر٤٘ؾ ٍحهظزخٝ

(echelle Toulousaine ) . 



  :الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ -1

 :حُظخ٤ُش حُ٘وخؽ ك٢ اىٍحؿٜخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ أؿَحع ُؼيس ح٫ٓظط٬ػ٤ش رخُيٍحٓش حُزخكؼش هخٓض

 حُزلغ ٤ٓيحٕ ػ٠ِ حُظؼَف. 

 ػزطٜخ ػْ حهظ٤خٍٛخ ٝ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُظؼَف. 

 حُظيم ٝحُؼزخص( حُو٤خّ ٧ىٝحص ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش حُوظخثض ٖٓ حُظؤًي (. 

 حُيٍحٓش ك٢ ططز٤وٜخ هزَ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظؼِٔش ح٧ىٝحص ط٬ك٤ش ٓيٟ ػٖ حٌُشق 

 .ح٧ٓخ٤ٓش

 حُيٍحٓش ٗٞػ٤ش ٓغ طظٔخش٠ حُظ٢ ح٩كظخث٤ش ح٧ىٝحص حهظ٤خٍ ٓلخُٝش. 

 

 :حُظخ٤ُش رخُٔـخ٫ص حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طليىص : اٌلهاٍخ ؽلٚك -2

 ػ٬هظٜخٝ ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش رخُٔٔخص حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓٞػٞع ٣ٜظْ  :اٌّٛػٛػٟ اٌّغبي -أ

 .حُؼخؿطش حُٔٞحهق ٓٞحؿٜش رخٓظَحط٤ـ٤خص

 01/03/2017  طخ٣ٍن ٖٓ حرظيحءح ٣ٞٓخ 60 رـ حُظَرض ٩ؿَحء  حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓيس كيىص :اٌيِٕٟ اٌّغبي -د

  .30/04/2017 ؿخ٣ش ا٠ُ

 ". أكٔي رٖ رِش"  ،1 َٝٛحٕ ؿخٓؼش ػٔخٍ ػ٠ِ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش اؿَحء طْ :اٌّىبٟٔ اٌّغبي -ؽ

 "وي٤ٖٓظحُٔٔ ٓظِلش"  ٝحُظ٣ٌٖٞ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُلَػ٤ش خُٔي٣َ٣شر 

  :اٌغبِؼــخ  رؼو٠ف

 ك٤غ حُٔخ٢ُ، ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش رخُشوظ٤ش طظٔظغ ٢ٜ٘ٓٝ ٝػوخك٢، ػ٢ِٔ، ؽخرغ ًحص ػ٤ٓٞٔش ٓئٓٔش ٢ٛ     

 َّٓٓٞ ٣ٝليى ٝطخ٣ظٚ، طلض ٝطٞػغ حُؼخ٢ُ رخُظؼ٤ِْ حٌُِٔق ح٣َُُٞ ٖٓ حهظَحف ػ٠ِ ر٘خءح ط٘ل١ٌ٤ رَّٔٓٞ ط٘شؤ

 ط٘شؤ ِٓلوخص ُِـخٓؼش طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٝٔ ٝحهظظخطٜخ ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ ٝحُٔؼخٛي ح٤ٌُِخص ٝػيى ٓوَٛخ حُـخٓؼش

 ٍٝثخٓش ٤ٛجخص ٖٓ حُـخٓؼش طظٌٕٞ ٝهي رخُٔخ٤ُش، حٌُِٔق ٝح٣َُُٞ حُؼخ٢ُ رخُظؼ٤ِْ حٌُِٔق ح٣َُُٞ ر٤ٖ ٓشظَى روَحٍ

 طؼظزَ ك٤غ ،ٓشظًَش ٝطو٤٘ش اىح٣ٍش ٓظخُق ٝطظؼٖٔ ِٓلوخص ٖٓ طظٌٕٞ ح٫هظؼخء ٝػ٘ي ٝٓؼخٛي ٤ًِٝخص حُـخٓؼش

 طلو٤ن ػ٠ِ ٣ٝٔخػيٛخ حُٜٔ٘ؾ ٍٝطخٗش  حُٔ٘شؤ ػوخٓش ر٤ٖ ٣ـٔغ كٌَ اشؼخع ٍِٝٓ ٝػوخك٢ ػ٢ِٔ طَف حُـخٓؼش

 ؿَد 1 َٝٛحٕ ؿخٓؼش طوغ ك٤غ حُٜخىف حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ حُـ٤ي حُز٤يحؿٞؿ٢ ح٧ىحء ك٢ حُٔظٔؼِش  ح٧ٓخ٤ٓش ٝظ٤لظٜخ

 .ح٫ٓظو٬ٍ رؼي اٗشخءٛخ ٣ظْ ؿخٓؼش أٍٝ ٢ٛٝ َٝٛحٕ ٣٫ٝش ؿ٘ٞد ك٢ حُـِحثَ

 :ٚاٌزطٛه إٌشأح 



 ٝطخ٣ش طلض ٫ٓظشلخث٢ح رخًَُِٔ حُٔ٘شؤ حُطذ ٓيٍٓش ٖٓ 1َٝٛحٕ ؿخٓؼش ٩ٗشخء ح٠ُٝ٧ ح٧طٍٞ طَؿغ     

 ،حُـِحثَ ؿخٓؼش

 حُـخِٛس حُز٘خءحص رٔوَحص ٝحُؼِّٞ حُلوٞم ٦ُىحد، ح٠ُٝ٧ حُٔ٘ٞحص أٗشجض، 1961 ٓ٘ش ٖٓ ٗٞكٔزَ ٝك٢    

 . ح٩ىح١ٍ حُظ٣ٌٖٞ ًَِٓ كخ٤ُخ ٣ٞؿي ك٤غ َٝٛحٕ ٓي٣٘ش رؼٞحك٢ حٌُخث٘ش

 ػْ ٗلٜٔخ، رخُٔوَحص َٝٛحٕ ؿخٓؼش ًَِٓ أٗشؤ 119-65 ٍهْ حَُّٔٓٞ ٝرٔٞؿذ 1965 أك٣ََ 13 طخ٣ٍن ك٢    

 ُِوٞحص حُظخرؼش حُؼٌ٘ش ك٢ ًُٝي ُِـخٓؼش حَُث٢ٔ٤ حُٔوَ كخ٤ُخ ٣ٞؿي ك٤غ 1966 ٓخٍّ ك٢ حُٔخ٤ٗش ك٢ ا٠ُ حٗظوَ

 .حُـخٓؼش ُلخثيس حُٞؽ٢٘ حُيكخع ُٝحٍس هزَ ٖٓ ٓ٘لض حُظ٢ حُـ٣ٞش

 (4) رؤٍرغ ؿخٓؼش ا٠ُ حُـخٓؼ٢ حًَُِٔ طلٍٞ 1967 ى٣ٔٔزَ 20 ك٢ حُٔئٍم 278-67 ٍهْ ح٧َٓ ٝرٔٞؿذ   

 :٢ٛٝ ٤ًِخص

  حُطذ ،٤ًِش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُؼِّٞ ح٥ىحد ٤ًِش ، حُؼِّٞ ٤ًِش ح٫هظظخى٣ش، ٝحُؼِّٞ حُلوٞم ٤ًِش -

 اط٬كخص اػَ ػ٠ِ ػْ ٓؼٜيح (20) َٝٛحٕ رـخٓؼش أٗشؤ ،1971 ٓ٘ش حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس اط٬كخص اػَ ػ٠ِ

 ح٧ٓخ٢ٓ حُوخٕٗٞ حُٔظؼٖٔ 1998 أٝص 17 ك٢ حُٔئٍم 253-98 ٍهْ حُظ٘ل١ٌ٤ حَُّٔٓٞ رٔٞؿذ، 1998

  .٤ًِخص (8) ػٔخٕ حُـخٓؼش طشَٔ أطزلض َٝٛحٕ، ُـخٓؼش حًُ٘ٔٞؿ٢

 َٝٛحٕ، ؿخٓؼش ٤َٓٝ ط٘ظ٤ْ حُٔظؼٖٔ 2004 أٝص 29 ك٢ حُٔئٍم 243-04 ٍهْ حُظ٘ل١ٌ٤ َُِّٔٓٞ ٝؽزوخ   

  :٢ِ٣ ًٔخ ٌٝٛح ٝٓؼٜي ٤ًِخص (8) ػٔخٕ ػ٠ِ طشظَٔ أطزلض

  حُلوٞم ٤ًِش -    

  ٝحُلٕ٘ٞ حُِـخص ح٥ىحد، ٤ًِش    - 

  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼِّٞ ٤ًِش    - 

  ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝحُلؼخٍس ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ٤ًِش    - 

  حُظـخ٣ٍش ٝحُؼِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ ح٫هظظخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش -    

  حُؼِّٞ ٤ًِش -    

  حُؼَٔح٤ٗش ٝحُظ٤ٜجش ٝحُــَحك٤خ ح٧ٍع ػِّٞ ٤ًِش -    

  حُطذ ٤ًِش -    

  حُظ٘خػ٢ ٝح٧ٖٓ حُظ٤خٗش ٓؼٜي -    

 ٓ٘ش ٓزظٔزَ 22 ُـ حُٔٞحكن 1435 ػخّ حُوؼيس ١ً 27 ك٢ حُٔئٍم 262-14 ٍهْ حُظ٘ل١ٌ٤ َُِّٔٓٞ ٝؽزوخ       

 1984 ٓ٘ش ؿشض 18 ُـ حُٔٞحكن 1404 ػخّ حُوؼيس ١ً 21 ك٢ حُٔئٍم 211-84 ٍهْ َُِّٔٓٞ حُٔؼيٍ، 2014

 ، ٝح١ٌُ"  1 ٚ٘واْ عبِؼخ " رظ٤ٔٔش َٝٛحٕ ؿخٓؼش  ط٤ٔٔش ػٞػض :٤َٓٝٛخ َٝٛحٕ ؿخٓؼش رظ٘ظ٤ْ ٝحُٔظؼِن

 : ٢ِ٣ ًٔخ ٝحهظظخطٜخ ،1 َٝٛحٕ ؿخٓؼش ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ حُٔؼخٛي  ح٤ٌُِخص ػيى ٣ليى



 .ٝحُظطز٤و٤ش حُيه٤وش حُؼِّٞ ٤ًِش •

 ٝحُل٤خس. حُطز٤ؼش ػِّٞ ٤ًِش •

  .حُطذ ٤ًِش •

  .حُلٕ٘ٞ ٝ ح٥ىحد ٤ًِش •

  .ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُؼِّٞ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ٤ًِش •

 .حُظَؿٔش ٓؼٜي •

 ((1 ِٓلن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ حٗظَ :اٌغبِؼــخ رٕظ١ـُ

 طٍٞس ك٢ حُٜٔخّ ط٘لٌ حُظ٢ ٝح٧هٔخّ ٝح٤ٌُِخص ٝحُٔظخُق حُٔي٣َ٣خص ًَ ٣ؼغ ط٘ظ٤ٔخ حُـخٓؼش حػظٔيص     

 أى٠ٗ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ٝٓوظِق حَُثخٓش ر٤ٖ ٝحُؼ٬هخص ٝحُٞحؿزخص حُٔٔئ٤ُٝخص طلي٣ي طْ ك٤غ ٝشخِٓش، ٝحػلش

 ٝٛ٘خ  ُٜخ حُظخرغ حُِٔطش ٖٓ ٝربشَحف ٝظ٤لظٚ كيٝى ك٢ ٜٓخٓٚ أىحء ٖٓ كَى ًَ ٣ٌٖٔ رشٌَ ٜٓ٘خ ىٍؿش

 :٢ِ٣ ًٔخ ا٤ُٜخ حًُِٔٞش ٝحُٜٔخّ 1َٝٛحٕ ؿخٓؼش ط٘ظ٤ْ ٓ٘ٔظؼَع

  ٓـِْ ٖٓ ريػْ طؼَٔ ك٤غ ح٧ٓخ٤ٓش، ح٤ًَُِس حُـخٓؼش ٍثخٓش طؼي :اٌغبِؼخ هئبٍخ  •

 .حُؼخٓش ٝح٧ٓخٗش ح٤ُ٘خرش ٝرٔٔخػيس حُظٞؿ٢ٜ٤ ٝحُٔـِْ ح٩ىحٍس

 ٢ٛٝ ُٜخ كَٝع ػ٬ع ٖٓ طظٌٕٞ :اٌغبِؼخ هئبٍخ ١ٔبثخ: 

 ٝحُظؼخٕٝ حُوخٍؿ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٝطَه٤ش ُِظ٘ش٤ؾ حُـخٓؼش ٍثخٓش ٤ٗخرش 

 ٝحُشٜخىحص حُٔظٞحطَ ٝحُظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ ُِظ٣ٌٖٞ حُـخٓؼش ٍثخٓش ٤ٗخرش 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٫ٓظشَحف ُِظ٤ٔ٘ش حُـخٓؼش ٤ٗخرش 

 حُظخ٤ُش حُٜٔخّ ػ٠ِ حُؼخٓش  ح٧ٓخٗش طَٜٔ : اٌؼبِخ الأِبٔخ: 

 ٕحُـخٓؼش ط٘ظ٤ْ ٌٓظذ ٤َٓ ػٔخ 

 ٕحُـخٓؼش رٔي٣َ٣ش ح٧ٍش٤ق ٝكلع ط٤٤َٔ ػٔخ 

 َُٜٔحُٔشظًَش حُٔظخُق ٤َٓ ػ٠ِ ح  

 ٕط٘ل٤ٌٛخ ٝٓظخرؼش حُـخٓؼش ٤ِٓح٤ٗش ٓظخرؼش ػٔخ 

 ٝطَه٤ظٜخ ُِـخٓؼش ٝح٣َُخػ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُؼوخك٤ش ح٧ٗشطش رَحٓؾ ٝػغ 

 ٕحُُٞح١ٍ حٌُٔظذ ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن ُِـخٓؼش حُيحه٢ِ ح٧ٖٓ ٓوططخص ٝط٤ٔ٘ن ٓظخرؼش ػٔخ  

ٖٓ٨ُ.  



 َٝحُٔؼٜي ح٤ٌُِش ط٬ك٤خص حكظَحّ ٓغ حُـخٓؼش ُٔٔظوي٢ٓ ح٢ُٜ٘ٔ حَُٔٔ ط٤٤ٔ 

 :حُظخ٤ُظ٤ٖ حُٔي٣َ٣ظ٤ٖ ػ٠ِ حُؼخٓش ح٧ٓخٗشطشَٔ ٝ 

 ٝحُٔلخٓزش ُِٔخ٤ُش حُلَػ٤ش حُٔي٣َ٣ش -

 ٙ حُيٍحٓش ٌٛ ك٢ ػ٤ِٜخ حػظٔيٗخ حُظ٢ حُٔي٣َ٣ش ٢ٛٝ :ٝحُظ٣ٌٖٞ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُلَػ٤ش حُٔي٣َ٣ش -

 حٌُلخءحص ًحص حُؼخِٓش ح٤ُي ؿِذ ك٢ حٌُز٤َ حُيٍٝ ُٜخ رل٤غ ُِـخٓؼش حُ٘خرغ حُوِذ حُٔظخُق ٌٛٙ ٝطؼظزَ ح٤ُٔيح٤ٗش،

 .أٛيحكٜخ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٣وٞى حٓظؼٔخٍح ُظظزق ٝطَه٤ظٜخ ٝطي٣ٍزٜخ

 :الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ  -3

 ػشٞحث٤ش ػ٤٘ش حهظ٤خٍ ٝ حُيٍحٓش ٤ٓيحٕ ػ٠ِ أًؼَ حُظؼَف رٜيف حٓظط٬ػ٤ش ريٍحٓش حُزخكؼش هخٓض      

 اؽخٍحص، ا٠ُ حُٞظ٤لش كٔذ ُٓٞػ٤ٖ ،(رِش رٖ أكٔي ) 1 َٝٛحٕ رـخٓؼش ٝػخِٓش ػخَٓ (45 ) هٞحٜٓخ حٓظط٬ػ٤ش

 حُوظخثض ٖٓ  حُظلون رـَع ٝػزطٜخ ػ٤ِٜخ حُظؼَف هظي حُـخٓؼش، ٓظخُق ٓوظِق ٖٓ ٓ٘ل٣ٌٖ ٝ ٓل٤ٌٖٔ

 .حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُٔؼظٔيس ُِٔوخ٤٣ْ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش

 :الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ فظبئض 3-1

 : حُظخ٤ُش حُـيحٍٝ ه٬ٍ ٖٓ ٓظـ٤َ ًَ كٔذ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُؼ٤٘ش ٝٓٔخص هظخثض طٞػ٤ق ٣ٌٖٔ

 آٌَ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (9) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٖٔ كجخص

(25-45) 32 71 

(46-55) 11 25 

(plus de 55) 2 4 

 100 45 حُٔـٔٞع

 

 آٌَ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (3) هلُ شىً



 

  ك٤غ حُٖٔ كجخص كٔذ حُؼ٤٘٤ش أكَحى ط٣ُٞغ ٤ًل٤ش ُ٘خ ٣ظؼق( 3ٝ حُشٌَ ٍهْ ) (9) ٍهْ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ       

  حُلجش إٔ َٟٗ ك٤ٖ ك٢ ،% 71 رـ ٝطويٍ ٗٔزش أًزَ طٔؼَ ٓ٘ش (45 ٝ 25) ر٤ٖ أػٔخٍْٛ طظَحٝف حُظ٢ حُلجش إٔ

 55 ٖٓ أًؼَ ) ح٧ه٤َس حُؼ٣َٔش حُلجش طؤط٢ ػْ %25 ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش ( 55ٝ  64) ر٤ٖ ٓخ طَحٝكض حُظ٢ حُؼ٣َٔش

 .ٗٔزش أطـَ ٝطؼظزَ 4% ٗٔزش ُظٔؼَ ( ٓ٘ش

 

 

 :اٌغٌٕ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (10) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـْ٘

ًًَ 11 24 

 76 34 أٗؼ٠

 100 45 حُٔـٔٞع

 

 اٌغٌٕ ِٕغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (4) هلُ شىً  

 

 ٗٔزش طٔؼَ ك٤غ حُـْ٘ ٓظـ٤َ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى ط٣ُٞغ ( 4ٝحُشٌَ ٍهْ )  (10)ٝحُشٌَ ٍهْ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ       

 .ٗٔزش أًزَ ٢ٛ ٝ %76 ح٩ٗخع ٗٔزش طٔؼَ ر٤٘ٔخ ،%24 حًٌٍُٞ



 :اٌلهاٍٟ اٌَّزٜٛ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (11) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُيٍح٢ٓ حُٔٔظٟٞ

 64 29 ؿخٓؼ٢

 36 16 ػخ١ٞٗ

 100 45 حُٔـٔٞع

 

 

 

 

 اٌلهاٍٟ اٌَّزٜٛ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (5) شىً

 

 ٗٔزش رِـض ك٤غ حُيٍح٢ٓ حُٔٔظٟٞ كٔذ ُٓٞػ٤ٖ حُؼ٤٘ش أكَحى (5ٝحُشٌَ ٍهْ )( 11ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٞػق      

 .%36رـ ٓويٍس ر٘ٔزش حُؼخ١ٞٗ حُٔٔظٟٞ ٤ِ٣ٜٝخ ٗٔزش، أًزَ ٢ٛٝ %64 حُـخٓؼ٤٤ٖ

 :اٌّل١ٔخ اٌؾبٌخ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (12) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٔي٤ٗش حُلخُش

 33 15 أػِد

 60 27 ٓظِٝؽ

 7 3 ٓطِن

 100 45 حُٔـٔٞع

    

 اٌّل١ٔخ اٌؾبٌخ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (6) هلُ شىً  



 

 %33ٝ ٓظِٝؿ٤ٖ، حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ %60 ٗٔزش إٔ ٣ظؼق (6( ٝحُشٌَ ٍهْ )12) ٍهْ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ      

 .%7 حُٔطِو٤ٖ ٗٔزش طٔؼَ ك٤ٖ ك٢ ػِحد

 :اٌٛظ١فخ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ(13) ُ هل علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٞظ٤لش

 38 17 اؽخٍ

 29 13 ٓلٌْ

 33 15 ٓ٘لٌ

 100 45 حُٔـٔٞع

 

 اٌٛظ١فخ ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (7) هلُ شىً

 

 ،حُٞظ٤لش ٓظـ٤َ كٔذ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى  ط٣ُٞغ (7( ٝحُشٌَ ٍهْ )13ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٔؼَ       

 . 33 %حُٔ٘ل٣ٌــٖ ٗٔزش ك٢ ك٤ٖ رِـض ،%29  حُٔل٤ٌٖٔ ٗٔزش رِـض ك٤ٖ ك٢% 38 ح٩ؽخٍحص ٗٔزش طٔؼَ ك٤غ

 اٌقجوح ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌؼ١ٕخ رٛى٠غ ٠ّضً (14) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُوزَس



 22 10 (ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ)

(5-15) 20 45 

(16-25) 10 22 

 11 5 ٓ٘ش 26 ٖٓ أًؼَ

 100 45 حُٔـٔٞع

 اٌقجوح ِزغ١و ؽَت الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (8) هلُ شىً

 ٣ٔؼَ               

 طٔؼَ ك٤غ حُوزَس، ٓظـ٤َ كٔذ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى  ( ط٣ُٞغ8ٝحُشٌَ ٍهْ ) (14) ٍهْ حُـيٍٝ

 (15ٝ 5 )ر٤ٖ ٓخ  طظَحٝف هزَس ُْٜ ح٣ٌُٖ ُِؼٔخٍ  45 %ٝٗٔزش ،22 %هزَس ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ ح٧هَ ح٧كَحى ٗٔزش

 ،22 %ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش(   25ٝ  16 ) ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف  هزَس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ كجش ك٤ٖ ك٢ ٗٔزش، أًزَ ٢ٛٝ ٓ٘ش

 .11%رـ ٝطويٍ ٓ٘ش 25 ٖٓ أًؼَ هزَس ُٜخ حُظ٢  ُِلجش ح٧طـَ حُ٘ٔزش ر٤٘ٔخ

 :اٌلهاٍخ أكٚاد  -4

 ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُؼٞحَٓ ٣و٤ْ ح٧ٍٝ ٓو٤خ٤ٖٓ، رخٓظؼٔخٍ حُزخكؼش هخٓض حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٧ؿَحع     

(NEO-FFI-s)  ،حُؼخؿطش حُٔٞحهق حُظؼخَٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٣و٤ْ ٝحُؼخ٢ٗ  (échelle Toulousaine)  ،

 :٢ِ٣ ًٔخ رخُظلظ٤َ حُٔو٤خ٤ٖٓ ُٜخ٣ًٖ حُظطَم ٣ٌٖٔٝ

  ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ لبئّخ ِم١بً -4-1

 & Costa   ٓخ١ًَ ٝ ًٞٓظخ اػيحى ٖٓ ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُؼٞحَٓ ٓو٤خّ حُزخكؼش ٓظويٓضح    

McCrae   (1992ّٝهخ ) حُؼٞحَٓ هخثٔش طؼيٝ       . ح٧ٗظخ١ٍ ريٍ حُيًظٍٞ حُؼَر٤ش رخُِـش ح٫هظزخٍ رظَؿٔش 

 ُِشوظ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ح٧رؼخى ه٤خّ ا٠ُ طٜيف ٓٞػٞػ٤ش آىحس أٍٝ  (NEO-FFI-S)) ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش

 ٝطٌٞٗض 1989 ػخّ ُِوخثٔش ح٠ُٝ٧ حُظ٤ـش ظَٜص ك٤غ ُِشوظ٤ش، ه٤خٜٓخ ك٢ حُؼزخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش رٞحٓطش

 ٓ٘ش 65 ا٠ُ 21 ر٤ٖ ٓخ أػٔخٍْٛ طَحٝكض ك٤غ ٓظ٘ٞػش ػ٤٘خصٝ ىٍحٓخص ػيس ػ٤ِٜخ أؿ٣َض  ر٘يح 180 ٖٓ

 حُظ٢  1992 ٓ٘ش ُِوخثٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٤ـش طيٍص إٔ ا٠ُ حُز٘ٞى ٖٓ ػيى حهظِحٍ رـ٤ش طؼي٬٣ص ػ٤ِٜخ أىهِض رؼيٛخ



 حُؼظخر٤ش ) ٖٓ ٬ً طو٤ْ كَػ٤ش ٓوخ٤٣ْ هٔٔش حُٔو٤خّ ٌٛح ٣ظؼٖٔ  ُ٪ؿخرش، هٔٔش ٝريحثَ يحر٘ (60) شِٔض

 (. ، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَسحُؼ٤َٔ ٣وظش حُط٤زش، ،ح٫ٗزٔخؽ٤ش

 حُؼٞحَٓ ُوخثٔش ح٧ط٤ِش ُِظٍٞس ٝٝكوخ كَػ٢، ٓو٤خّ ٌَُ ػزخٍس 12 رٔؼيٍ حُٔو٤خّ ػزخٍحص طُٞػض ك٤غ      

  ُِشوظ٤ش، حٌُزَٟ حُؤٔش

 :اٌزظؾ١ؼ رؼ١ٍّبد

  حُؼ٤٘ش، أكَحى ػ٠ِ ؿٔخػ٢ أٝ كَى١ رشٌَ ططز٤وٚ ٣ٌٖٔ ك٤غ ىه٤وش 15 ا٠ُ 10 ٖٓ حُٔو٤خّ ططز٤ن ٣ٔظـَم      

 ٓٞحكن، ؿ٤َ ،ح٩ؽ٬م ػ٠ِ ٓٞحكن ؿ٤َ) ٤ٌَُص ِْٓ كٔذ هٔخ٢ٓ ُظيٍؽ ٝكوخ  حُٔو٤خّ ػ٠ِ ح٩ؿخرشٝطظْ 

 ) حُيٍؿخص، ٝ (5-4-3-2-1) حُيٍؿخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼزخٍحص ربػطخء حُظظل٤ق ٣ٝظْ (ؿيح ٓٞحكن ٓٞحكن، ٓلخ٣ي،

 ٓلخط٤ق هٔٔش رخٓظويحّ ٝطظلق ريحثَ، حُؤٔش ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٓ ري٣َ رخهظ٤خٍ ًُٝي، حُِٔز٤ش ُِؼزخٍحص (5-4-3-2-1

 ىٍؿش كَػ٢ ٓو٤خّ ًَ ك٢ ر٘ي ًَ ربػطخء كيٟ ػ٠ِ كَػ٢ ٓو٤خّ ًَ طظل٤ق ٣زيأ ك٤غ حُوخثٔش، طظل٤ق

   ر٤ٖ طظَحٝف

 ح٫طـخٙ ك٢ طظلق ُظ٢ٝح  كَػ٢ ٓو٤خّ ًَ ك٢ حُٔؼٌٞٓش حُز٘ٞى ػيح ٓخ حُٔو٤خّ ر٘ٞى ؿ٤ٔغ ك٢ ًُٝي( 1-5)

 .حُٞحكي حُلَػ٢ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ح٤ٌُِش حُيٍؿش ؿٔغ ٣ظْ ًُي رؼي ػْ (،1-5) حُؼ٢ٌٔ

 ○ ىحثَس رٞػغ ًُٝي حُز٘ٞى أٝ حُؼزخٍحص ػ٠ِ ح٩ؿخرش حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُزخكؼش ؽِزض حُٔو٤خّ ٌٛح ظطز٤نُٝ   

 ٝحُوزَس ٝحُٖٔ حُٞظ٤لش ًظخرش ػٍَٝس ٓغ ًِٝٓٞخطٚ طظَكخطٚ ٣٘خٓذٝح١ٌُ  حُيحٍ حَُهْ كٍٞ كوؾ ٝحكي

 .حُـْ٘ٝ  حُيٍح٢ٓ ٝحُٔٔظٟٞ

 ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ لبئّخ رظؾ١ؼ ِفزبػ ٠ٛػؼ ( 15 )  علٚي

 (اٌّؼىٍٛخ ) اٌٍَج١خ اٌؼجبهاد الا٠غبث١خ اٌؼجبهاد اٌؼبًِ

 Neuvroticism اٌؼظبث١خ

 

6-11-21-26-36-41-51-56 1-16-31-46 

  Extraversion الأجَبؽ١خ

 

2-7-17-22-32-37-47-52 57-42-27-12 

   اٌقجوح ػٍٝ الأفزبػ

Openness to Experience    

13-28-43-53-58 48-38-33-23-18-8-3 

 Agreeableness  4-19-34-49 59-54-44-39-29-24-14-9اٌط١جخ

 15-30-45-55 60-50-40-35-25-20-10-5 ٠مظخاٌؼ١ّو



Conscientiousness  

 ٌج١١و ربة:  (Echelle toulousaine) اٌؼغٛؽ ِغ اٌزؼبًِ اٍزوار١غ١بد ِم١بً -4-2

 :اٌّم١بً ػٓ ربه٠ق١خ ٌّؾخ  -4-2-1

  Pierre Tap ربة ث١١و حُزخكغ اػيحى ٖٓ حُؼـٞؽ ٓغ حُظؼخَٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓو٤خّ حُزخكغ حٓظويٓض     

 حُزخكؼ٤ٖ ح٧ٓخطٌس ٖٓ ٓـٔٞػش ؽَف ٖٓ حُؼَر٤ش حُِـش ا٠ُ حُل٤َٔٗش حُِـش ٖٓ حُٔو٤خّ ٌٛح ر٘ٞى طَؿٔش ٝطٔض

 شؼزخٕ ح٧ٓظخًس ك٤ظَ، كَحك٢ ح٧ٓظخً ٖٓ ٝحُٔظٌٞٗش ،2َٝٛحٕ رـخٓؼش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼِّٞ ٤ًِش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

 .ك٤ٖٔ ك٤ٔخٕ ٝح٧ٓظخً حَُِٛحء،

 رٜخ ؿخء حُظ٢ حُٔٞحؿٜش هخثٔش ُٔوخ٤٣ْ Pierre Tap رٜخ هخّ ٝٗوي٣ش طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش رؼي حُٔو٤خّ ٌٛح ؿخء    

 . (coping) حُٔلّٜٞ ٌٛح ٝطق أؿَ ٖٓ ٨ُرؼخى ٝحهظَحكخطْٜ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش

 ٝحهظَكخ ٓؼَك٤ش ػ٤ِٔش حُٔٞحؿٜش إٔ,Lazarus & Folkmun (1984) فٌٛىّبْ ٝ ٌياهًٚ حػظزَ ك٤غ   

 ٝٛٔخ: ُِٔٞحؿٜش أٓخ٤٤ٖٓ رؼي٣ٖ

 (ٝطيهَ )حٓظـخرش    حُٔشٌَ ػ٠ِ حًَُِٔس حُٔٞحؿٜش •

 (ٓؼَك٤ش) ح٫ٗلؼخٍ ػ٠ِ حًَُِٔس حُٔٞحؿٜش •

 ػ٠ِ ح٧شوخص ه٬ُٜخ ٖٓ ٣زلغ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔٞحؿٜش إٔ Pearlin & Schooler حػظزَ ًٔخ    

 :ك٢ ٝحُٔظٔؼِش ُِٔٞحؿٜش أرؼخى ػ٬ػش حُزخكؼخٕ ٌٛحٕ ٝحهظَكخ حُؼـٞؽ طـ٘ذ

 (.حُظٞطَ ٓظخىٍ ػ٠ِ حُوؼخء ) حُٞػغ ُظل٤َٔ حُلَى ٓلخُٝش ا٠ُ ٣ش٤َ  :الأٚي اٌجؼل •

  (.حُؼخؿؾ حُليع ٌٛح أػَ ٖٓ حُلي) ح٩ؿٜخى طـ٤٤َٝ طوي٣َ ا٠ُ حَُح٤ٓش حُـٜٞى ا٠ُ ٣ش٤َ : اٌضبٟٔ اٌجؼل •

  (.حُؼـؾ اىحٍس) رخُؼ٤ن رخُشؼٍٞ حُظلٌْ ؽ٣َوش ا٠ُ ٣ش٤َ  :اٌضبٌش اٌجؼل •

 ٖٝٓ أرؼخى، ػ٬ػش ٖٓ ٣ظٌٕٞ ٓٞحؿٜش ًٗٔٞؽ  Billings & Moos (1981)ًِٛ ٝ ث١ٍ١ٕك حهظَف ًٌُي   

 ( 14ٖٓ ) ٣ظٌٕٞ ٓو٤خّ ربٗـخُCarver, Scheir & Weintranb (1989)  ٖٓ ًَ هخّ أهَٟ ٗخك٤ش

 :٢ِ٣ ًٔخ ًًَٛخ ٣ٌٖٝٔ كوٍٞ (5) ٝكن رظـ٤ٔؼٜخ Pierre Tap حُزخكغ هخّ أًؼَ طٞػ٤ق أؿَ ٖٝٓ حٓظَحط٤ـ٤ٚ

 ح٢ًُِٞٔ حُظـ٘ذ حُٔشٌَ كَ : ٢ٛٝ طش٤َ ا٠ُ آظَحط٤ـ٤ش Comportemental حُؼو٢ِ ح٢ًُِٞٔ كوَ •

 .حُؼو٢ِ

 (حُظوط٤ؾ آظَحط٤ـ٤ش) :ٓؼَك٢ كوَ •



 (ح٫ٗلؼخ٫ص ؿِٝ) :ح٫ٗلؼخٍ كوَ •

 ح٩ىٓخٕ ،(déni)  حُظلي١ : حُيكخع ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص •

 س(حُٔٔخػي ؽِذ  حٓظَحط٤ـ٤خص) :ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظوخ٣ٍَ •

 هخّ حُظ٢ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ كخٗط٬هخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، أٗٞحع ؿ٤ٔغ طلَٔ إٔ حُٔٞحؿٜش ٖٓ ؿؼِٞح حُزخكؼ٤ٖ ٛئ٫ٝء    

 :: ٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش أرؼخى ػ٬ػش ٖٓ ٣ظٌٕٞ ؿي٣ي ٓو٤خّ رخهظَحف هخّ حُٔوخ٤٣ْ، ٌٛٙ ُـِٔش Pierre Tap حُزخكغ رٜخ

1- 

 (ِٓٞى) ػو٢ِ ٢ًِٞٓ -1

 (ٓؼَك٢ ) ٓؼِٞٓخص -2

 (حٗلؼخ٢ُ) ػخؽل٢ -3

 :اٌّم١بً ثٕبء -4-2-2

 :٢ٛٝ كوٍٞ ػ٬ػش ٖٓ ٣ظٌٕٞ ( Echelle toulousaine de Coping) حُٔو٤خّ ٌٛح   

 .(conatif )  حُؼ٤ِٔخصكوَ  

 .(ٓؼَك٢) ٓؼِٞٓخص كوَ

 حُٔٔخٗيس حُظ٤ًَِ، : ٢ٛٝ  حٓظَحط٤ـ٤خص (6) ٓظش رظٍٜٞ طٔٔق ٓشظًَش ٢ٛٝ ( ػخؽل٢ كوَ ) ٝكوَ ح٫ٗلؼخٍ 

 .ٝحَُكغ حَُٔحهزش،، حُظل٣َٞ حُظـ٘ذ، ح٫ؿظٔخػ٤ش،

 

 

 

 

 

 

  :Pierre Tap ربة ٌج١١و اٌؼغٛؽ ِغ اٌزؼبًِ اٍزوار١غ١بد أثؼبك (16 ) هلُ اٌغلٚي ٠ٛػؾٗ ِب ٚ٘نا
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 الأفؼبي

2 

 اٌّؼٍِٛبد

1 

 اٌؼ١ٍّبد

     اٌؾمٛي

 

 الاٍزوار١غ١بد

M 

 الأفؼبٌٟ اٌزوو١ي

G 

 اٌّؼوفٟ اٌزوو١ي

A 

 إٌشؾ اٌزوو١ي

 

 اٌزوو١ي

N 

 الاعزّبػٟ اٌلػُ

 إٌفَٟ

H 

 اٌلػّبلاعزّبػٟ

 اٌّؼٍِٛبرٟ

B 

 اٌزؼبْٚ

 

 الاعزّبػٟ اٌلػُ

O 

 الإكِبْ

I 

 اٌؼمٍٟ الأَؾبة

C 

 اٌٍَٛوٟ الأَؾبة

 الاعزّبػٟ

 

 الأَؾبة

P 

 ثبٌم١ُ اٌزؾٛي

J 

 اٌمجٛي

D 

 اٌٍَٛوٟ اٌزؾٛي

 اٌؼمٍٟ

 

 اٌزؾ٠ًٛ

Q 

 ػٍٝ ا١ٌَطوح

 اٌّشبػو

K 

 ٚ الاكهاو١خ ا١ٌَطوح

 اٌزقط١ؾ

E 

 الأٔشطخ ر٠َٛخ

 

 ا١ٌَطوح

R 

Alexithymie 

L 

 الإٔىبه

F 

 اٌز١ٍَخ

 

 اٌوفغ

 

 إً  أرؼخى( 3)  ػ٬ػش ٖٓ طظٌٕٞ آظَحط٤ـ٤ش ًَٝ كَػ٤ش، أرؼخى (6) ٓظش ٖٓ ٣ظٌٕٞ (كوَ أٝ ٍث٢ٔ٤ رؼي ًَٝ      

 . رؼي 18 ٖٓ ٣ظٌٕٞ حُٔو٤خّ ٌٛح

  :اٌّم١بً ٚطف  -4-2-3

 :ًخ٥ط٢ طظُٞع ٍث٤ٔ٤ش أرؼخى 3 ػ٠ِ ُٓٞػش ػزخٍس (54) ٖٓ حُٔو٤خّ ٌٛح ٣ظٌٕٞ    

 .(l’Action )  حُؼ٤ِٔخص رؼي طو٤ْ ػزخٍس 18

 (Information )  حُٔؼِٞٓخص رؼي طو٤ْ ػزخٍس 18

 (Emotion)  ح٫ٗلؼخٍ رؼي طو٤ْ ػزخٍس18



 :ثبٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ الاٍزوار١غ١بد - أ

 إٌشؾ اٌزوو١ي ( focalisation active) :ٓزخشَس حُٔشٌِش ٓٞحؿٜش. 

 37-19-1 :ش: حُظخ٤ُ حُلوَحص طظؼٖٔ

 .ح٥ه٣َٖ ٓغ حُؼَٔ ا٠ُ حُلخؿش :(coopération) اٌزؼبْٚ •

 .32-40-4 ش: حُظخ٤ُ حُلوَحص طظؼٖٔ

 حٌُحص، ػ٠ِ ح٫ٗـ٬م:  (Retrait comportemental et social) ٚالاعزّبػٟ  ٟاٌٍَٛو الأَؾبة •

 . حٍُٞحء ا٠ُ روطٞحص حَُؿٞع ح٥ه٣َٖ، ػٖ ح٫رظؼخى

 43-25-7 : .حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ

  طظَكخطٚ رظؼي٣َ حُلَى ٣وّٞ :( Conversion Comportemental) اٌؼمٍٟ اٌٍَٛوٟ اٌزؾٛي •

 .حُٔشٌِش ػ٠ِ حػظٔخىح حُل٤خس ك٢ ؽ٣َوظٚ ،ًِٝٓٞٚ

 46-28-10: .حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ

 حطوخً أٝ حُطخثشش ح٧كٌخّ ا٠ُ ح٫ٗيكخع ٓوخٝٓش:  (Régulation des activités ) الأٔشطخ ر٠َٛخ •

 ٓظَحط٤ـ٤شح٩ ٌٛٙ ٝطٜيف  ُِظظَف ٝهض أهٌ حُٞػغ، ٖٓ حٍُٞحء ا٠ُ هطٞس ًٝحطوخ ٓظَٔػش، هَحٍحص

 . حُ٘لغ ٖٓ أًؼَ حُٔؼَس طٌٕٞ ػ٘يٓخ هظٞطخ حُؼَٔ ػ٠ِ حُللخظ ا٠ُ

 .49-31-13: .حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ

 ح٫ٗوَحؽ حُٔشٌِش، ك٢ حُظل٤ٌَ ىٕٝ ٖٓ آهَ ش٢ء ك٢ حُظل٤ٌَ ٓلخُٝش ٝطؼ٢٘:  (Distraction) اٌز١ٍَخ •

 أهَٟ ٤ٓخى٣ٖ ك٢ ح٫ٍط٤خف ٝ  ح٩ٍػخءحص ػٖ حُزلغ ،حُٞػؼ٤ش ك٢ حُظل٤ٌَ ُظلخى١ أهَٟ أٗشطش ك٢

 .ٓٞؿٞىس

 .52-34-16: حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ

 

 :ثبٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ الاٍزوار١غ١بد - د

 اٌّؼوفٟ اٌزوو١ي (Focalisation cognitive)  َحُوزَحص حٓظويحّ حُٞػؼ٤ش، طل٤َِ ا٠ُ : ٝطش٤ 

 .أكؼَ رشٌَ حُٔشٌِش ُلَ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝػغ حُٔخروش،

 .53-35-17: حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ



 ُاٌّؼٍِٛبرٟ الاعزّبػٟ اٌلػ (support social informationnel) َرؤشوخص ح٫طظخٍ ا٠ُ : ٣ش٤ 

 .حُٔشٌَ طشٌَ حُظ٢ حُٞػؼ٤ش كٍٞ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ

 .38-20-2 : حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ

 اٌؼمٍٟ الأَؾبة ( Retrait mental):  ٓلخ٫ٝص ػٖ حُشوض رلغ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ ٝطؼ٢٘ 

 ح٤ُوظش أك٬ّ ك٢ ح٫ٗـٔخّ حُ٘شؾ ح٤ُٔ٘خٕ ) ح٤ُٔ٘خٕ ك٢ حَُؿزش حَُكغ، ػوِٚ، ٖٓ حُٔشٌِش ُٔطخٍىس

 .حُظؼٞرخص ٤ٔٗخٕ أؿَ ٖٓحُو٤خٍ ٝ

 .41-23-5ش: حُظخ٤ُ حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 اٌمجٛي (Acceptation):ٝ َٓؼٜخ حُظؼخ٣ش طؼِْ أٝ ًخٗض ٜٓٔخ ُِٔشٌِش حُلَى طوزَ ا٠ُ طش٤.  

 .44-26-8 : حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 ٌٛٙ طش٤َٝ (Control cognitif et planification ) اٌزقط١ؾ ٚ اٌّؼوف١خ) الإكهاو١خ ا١ٌَطوح •

 ٤ًل٤ش رط٣َوش (حُظؼٞرخصٝ  حُٔشٌِش ٓغ ُِظؼخَٓ ٢ُ٘ٓ ؿيٍٝ ٝٝػغ ح٧ٛيحف طلي٣ي ا٠ُ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 .(ٝٓ٘طو٤ش

 .47-29-11: حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 (.حُٞحػ٢ حَُكغ أٝ ح٩ٌٗخٍ) ٓٞؿٞى ؿ٤َ حُٔشٌَ ًٝؤٕ  : حُظظَفDéni)) الإٔىبه •

 .50-32-14 : حُظخ٤ُش حُلوَحص ٝطظؼٖٔ 

 

 

 

 :ثبلأفؼبي اٌّورجطخ الاٍزوار١غ١بد - ص

 اٌٛعلأٟ أٚ الأفؼبٌٟ اٌزوو١ي(Focalisation émotionnel) : حُلَى إٔ ا٠ُ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ َٝطش٤ 

 .رخٌُٗذ ٝح٩كٔخّ  ٗلٔٚ، ػ٠ِ حُِّٞ اُوخء أٝ ح٥ه٣َٖ حطـخٙ حُؼيٝح٤ٗش أٝ ح٫ٗلؼخٍ ٣َٓغ ٣ظزق

 .51-33-15 : .حُظخ٤ُش حُلوَحصطظؼٖٔ  ٚ

 ُإٌفَٟ الاعزّبػٟ اٌلػ ( Support social émotionnel):  َحُظليع ا٠ُ حُشوض كخؿش ا٠ُ ٝطش٤ 

 .رخَُحكش ٣شؼَٝٗٚ ح٣ٌُٖ رخ٧شوخص طظخٍح٫ ٓخ، شوض ٓغ



 .54-36-18 : حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 ْالإكِب (Additivité)  :َٝحُؼوخه٤َ، ح٧ى٣ٝشٝ ح٧ؿ٣ٌش ا٠ُ حُشوض ُـٞء ا٠ُ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ ٝطش٤ 

 حُظيه٤ٖ حُٔويٍحص،

 .29-21-3: حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 ًثبٌم١ُ اٌزؾ٠ٛ ( Conversion par les valeurs): َك٤خس كِٔلش ا٠ُ حُظلٍٞ رخلله، ٣ٔخٕح٩ ا٠ُ : ٝطش٤ 

 .ش(رخُلٌخٛ (حُٔشٌِش  حُٞػؼ٤ش ٓغ حُظؼخَٓ أهَٟ،

 .42-24-6: حُظخ٤ُش حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 اٌّشبػو ػٍٝ ا١ٌَطوح (Control émotionnel) : َح٫ٗلؼخ٫ص اظٜخٍ ح٫ٍطزخى،ػيّ ػيّ ا٠ُ ٝطش٤  

  .٦ُه٣َٖ ٝحُٔشخػَ

 .27-9-45ش: حُظخ٤ُ حُلوَحص ٝطظؼٖٔ 

 Alexithymie َحٗلؼخ٫طٚ ٝطق ػ٠ِ حُشوض هيٍس ػيّ ا٠ُ: ٝطش٤. 

 .48-30-12ش: حُظخ٤ُ حُلوَحص طظؼٖٔ ٝ

 :اٌّم١بً ػٍٝ الإعبثخ رؼ١ٍّبد -

 ح٩ؿخرش ٝطظْ حُؼ٤٘ش، أكَحى ػ٠ِ ؿٔخػ٢ أٝ كَى١ رشٌَ ططز٤وٚ ٣ٌٖٔ ك٤غ ىه٤وش 15 حُٔو٤خّ ططز٤ن ٣ٔظـَم      

 ٗوخؽ هٔٔش ٖٓ حٗط٬هخ ح٩ؿخرش ؽ٣َوش طٌٕٞ ك٤غ حُظؼزش حُٞػؼ٤خص أٓخّ حُظظَف ٤ًل٤ش ػ٠ِ○ ش ػ٬ٓ رٞػغ

 ٌٛٙ ػ٤٘ش ٖٓ حُزخكؼش ؽِزض ك٤غ4 ،3 ،2 يٍؿخص ر ٍَٓٝح (ىحثٔخ) 5 ا٠ُ(  حُط٬م ػ٠ِ ٫)1 ٖٓ ٝحُٔظيٍؿش

   .ٝحُـْ٘ حُيٍح٢ٓ ٝحُٔٔظٟٞ ٝحُوزَس ٝحُٖٔ حُٞظ٤لش ًظخرش ػٍَٝس ػ٠ِ حُيٍحٓش

 لأكٚاد اٌلهاٍخ: ا١ٌَىِٛزو٠خ اٌقظبئض -5

 ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ لبئّخ ٌّم١بً  اٌقظبئض ا١ٌَىِٛزو٠خ -5-1

 (NEO-FFI): 

 : اٌّم١بً طلق - أ

 اٌلافٍٟ الارَبق طلق: 

 ) ٓٞظق  (45  ٖٓ ٌٓٞٗش حٓظط٬ػ٤ش ػ٤٘ش ػ٠ِ رظطز٤وٚ ُِٔو٤خّ حُيحه٢ِ ح٫طٔخم طيم ٖٓ حُظلون ؿَٟ      

 ح١ٌُ ُِٔو٤خّ ح٤ٌُِش حُيٍؿشٝ حُٔو٤خّ أرؼخى ٖٓ رؼي ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخؽ ٓؼخَٓ كٔخد طْ ك٤غ  حُظو٤ٖ٘ ػ٤٘ش



( ٣ٌٖٝٔ SPSS) ح٩كظخث٢ حُزَٗخٓؾ رخٓظويحّ ًُٝي ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُؼٞحَٓ هخثٔش طلظٚ ط٘يٍؽ

 :يٍٝ حُظخ٢ُـحُ٘ظخثؾ ك٢ حُ قطٞػ٤

 ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ لبئّخ ٌّم١بً الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ٛػؼ ( 17 ) هلُ علٚي

 ح٫ٍطزخؽ ٓؼخَٓ ح٧رؼخى

 حُؼظخر٤ش

 ح٫ٗزٔخؽ٤ش

 حُٔوز٤ُٞش

 حُؼ٤َٔ ٣وظش

  حُوزَس ػ٠ِ ح٫ٗلظخف

0.80 

0.76 

0.84 

0.78 

0.74 

  0.01 ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ى٫ُش ٣ٞؿي**           

 :ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ ِم١بً صجبد -ة

  آٌفبووٚٔجبؿ ِؼبكٌخ ثا٠غبك اٌضجبد:  

 حُؼٞحَٓ ٓو٤خّ أرؼخى ٖٓ رؼي ٌَُ أُلخًَٝٗزخم ٓؼخىُش رخٓظويحّ حُزخكؼش هخٓض حُٔو٤خّ ػزخص ٖٓ ُِظؤًي    

 :حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ك٢ ٓز٤ٖ ٛٞ ًٔخ حُ٘ظخثؾ ًخٗض ٝ ح٤ٌُِش، حُيٍؿش ًٌٝح ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش

 أٌفبووٚٔجبؿ ثطو٠مخ ٌٍشقظ١خ اٌىجوٜ اٌقَّخ اٌؼٛاًِ ٌّم١بً اٌضجبد ِؼبِلاد (18) هلُ علٚي

 حُٔو٤خّ أرؼخى ًَٝٗزخم-أُلخ ه٤ٔش

 حُؼظخر٤ش 0.69

 ح٫ٗزٔخؽ٤ش 0.67

 حُٔوز٤ُٞش 0.68

 حُؼ٤َٔ ٣وظش 0.89

 حُوزَس ػ٠ِ ح٫ٗلظخف 0.33

 ح٤ٌُِش حُيٍؿش 0.83

 

 ) ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُؼٞحَٓ هخثٔش رٔو٤خّ حُوخص حُؼزخص ُلٔخد أُلخًَٝٗزخم ٓؼخىُش ططز٤ن رؼي      

NEO-FFI)  ٌٕٞه٤ٔش إٔ ا٠ُ حُظٞطَ طْ كوَس (60) ٖٓ حُٔظ  (a)  َٓطلؼش شيس ًحص ه٤ٔش ٢ٛٝ 0.83 طٔخ١ٝ 



 ٜٗخ٣ش ك٢ ؿٔؼٜخ ٤ٓظْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٣ؼُِ ٓٔخ ٝحُؼزخص حُظيم ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿش ٣ظْٔ حُٔو٤خّ إٔ ٣ز٤ٖ ٓٔخ،

 .حُيٍحٓش

  :اٌؼغٛؽ اٌزؼبًِ ِغ اٍزوار١غ١بد  ٌّم١بً ا١ٌَىِٛزو٠خ اٌقظبئض  -5-2

 اٌّم١بً طلق  

 (45) ٖٓ ٓظٌٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ ُِٔو٤خّ حُيحه٢ِ ح٫طٔخم طيم رلٔخد طوّٞ إٔ حُوطٞس ٌٛٙ ك٢ حُزخكؼش حٍطؤص    

 ٣٘ظ٢ٔ ح١ٌُ حَُث٢ٔ٤ ُِزؼي ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش  كَػ٢ رؼي ًَ ر٤ٖ ر٤َٕٓٞ ح٫ٍطزخؽ ٓؼخَٓ رلٔخد ًُٝي  ، ػخ٬ٓ

 ًُٝي أهَٟ، ؿٜش ٖٓ ُِٔو٤خّ ح٤ٌُِش حُيٍؿشٝ ٍث٢ٔ٤ رؼي ًَ ر٤ٖ ح٫ٍطزخؽ ٓؼخ٬ٓص ٝكٔخد ؿٜش، ٖٓ ا٤ُٚ

 ػ٘ي اكظخث٤خ ىحُش ح٫ٍطزخؽ ٓؼخ٬ٓص ٓؼظْ ًٝخٗض ،(SPSS) ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼِّٞ ح٩كظخث٤ش حُلِٓش رخٓظؼٔخٍ

 : حُظخ٤ُش حُـيحٍٝ طٞػلٚ ٓخ ٌٝٛح (0.01 ) ى٫ُش ٓٔظٟٞ

 

 

 

 ا١ٌٗ ٠ٕزّْٛ اٌنٞ اٌوئ١َٟ ٌٍجؼل اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ اٌفوػ١خ الأثؼبك اهرجبؽ ٠ٛػؼ  (19) هلُ علٚي

 الاهرجبؽ ِؼبًِ اٌفوػ١خ الأثؼبك

 0.66 إٌشؾ اٌزوو١ي

 0.61 اٌزؼبْٚ

 0.55 الاعزّبػٟ ٚ اٌٍَٛوٟ الأَؾبة

 0.58 اٌؼمٍٟ اٌٍَٛوٟ اٌزؾٛي

 0.74 الأٔشطخ ر٠َٛخ

 0.61 اٌز١ٍَخ

 0.65 اٌّؼوفٟ اٌزوو١ي

 0.71 اٌّؼٍِٛبرٟ الاعزّبػٟ اٌلػُ

 0.53 اٌؼمٍٟ الأَؾبة

 0.60 اٌمجٛي

 0.60 ٚاٌزقط١ؾ الإكهاو١خ ا١ٌَطوح

 0.57 الإٔىبه



 0.68 الأفؼبٌٟ اٌزوو١ي

 0.63 إٌفَٟ الاعزّبػٟ اٌلػُ

 0.27 الإكِبْ

 0.69 ثبٌم١ُ اٌزؾ٠ًٛ

 0.52 اٌّشبػو ػٍٝ ا١ٌَطوح

Alexithymie 0.65 

 

 Coping ٌّم١بً اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ اٌوئ١َ١خ الأثؼبك الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ٛػؼ  (20) هلُ علٚي

 الاهرجبؽ ِؼبِلاد الأثـؼـــــــبك

 0.90 اٌؼ١ٍّبد

 0.91 اٌّؼٍِٛبد

 0.90 الأفؼبي

 

 اٌؼغٛؽ اٌزؼبًِ ِغ اٍزوار١غ١بد ِم١بً صجبد  (Coping) :  

 : حُظخ٤ُش رخُط٣َوش حُؼزخص كٔخد طْ

 Alpha Cronbach: (a)  ووٚٔجبؿ أٌفب ثطو٠مخ اٌضجبد -

 ًَٝٗزخم أُلخ رط٣َوش حُؼزخص ٓؼخَٓ كٔخد طْ أرؼخىٙ ٝك٢  حُٔو٤خّ ٌٛح ك٢ حُؼزخص طلش طٞكَ ٓيٟ ٖٓ ُِظلون     

Cronbach، حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ٞػلٚ ٓخ ٌٝٛح حُـَع، ٌُٜح  حٓظويحٓخ حُٔؼخى٫ص أًؼَ ٖٓ ٢ٛٝ: 

 ثطو٠مخ Coping اٌؼغٛؽ اٌزؼبًِ ِغ اٍزوار١غ١بد ٌّم١بً اٌضجبد ِؼبِلاد ٠ٛػؼ (21) هلُ علٚي

 أٌفبووٚٔجبؿ

 ووٚٔجبؿ أٌفب اٌضجبد  ِؼبًِ اٌفوػ١خ الأثؼبك

 0.75 إٌشؾ اٌزوو١ي

 0.76 اٌزؼبْٚ

 0.71 الاعزّبػٟ ٚ  اٌٍَٛوٟ الأَؾبة

 0.74 اٌؼمٍٟ اٌٍَٛوٟ اٌزؾٛي

 0.74 الأٔشطخ ر٠َٛخ



 0.73 اٌز١ٍَخ

 0.77 اٌّؼوفٟ اٌزوو١ي

 0.79 اٌّؼٍِٛبرٟ الاعزّبػٟ اٌلػُ

 0.70 اٌؼمٍٟ الأَؾبة

 0.79 اٌمجٛي

 0.82 اٌزقط١ؾ ٚ  اٌّؼوف١خ ا١ٌَطوح

 0.72 الإٔىبه

 0.80 الأفؼبٌٟ اٌزوو١ي

 0.80 إٌفَٟ الاعزّبػٟ اٌلػُ

 0.65 الإكِبْ

 0.66 ثبٌم١ُ  اٌزؾ٠ًٛ

 0.73 اٌّشبػو ػٍٝ ا١ٌَطوح

Alexithymie 0.69 

 حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص رٔو٤خّ حُوخص حُؼزخص ُلٔخد ًَٝٗزخمأُلخ ٓؼخىُش ططز٤ن رؼي        

(Coping)  ٌٕٞ٣ظٔظغ حُٔو٤خّ إٔ ٣ز٤ٖ ٓٔخ َٓطلؼش حُؼزخص ٓؼخ٬ٓص ه٤ْ إٔ ا٠ُ حُظٞطَ طْ كوَس، (54) ٖٓ حُٔظ 

 .حُؼزخص ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿش

  (Echelle Toulousaine du Coping) حُؼـٞؽ ٓٞحؿٜش حٓظَحط٤ـ٤خص ٓو٤خّ إٔ ٓزن ٓٔخ ٝٗٔظوِض      

 ؿٔؼٜخ ٤ٓظْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٣ؼُِ ٓٔخ ،ٝح٫ٓظوَحٍ حُؼزخص ٖٓ ًز٤َ رويٍ ٣ٝظٔظغ ُو٤خٓٚ، ٝػغ ٓخ ه٤خّ ك٢ طخىم

 .حُيٍحٓش ٜٗخ٣ش ك٢

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ :صب١ٔب

  ر١ّٙل

 حُٔٔخص ٓو٤خّ ك٢ ٝحُٔظٔؼِش ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظؼِٔش حُو٤خّ أىٝحص ٝػزخص  طيم ٖٓ حُظؤًي رؼي      

 échelle) حُؼـٞؽ ٓٞحؿٜش حٓظَحط٤ـ٤خص ، ٝٓو٤خّ(NEO-FFI )  ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش

Toulousaine) ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ك٢ ططز٤وٜخ ح٥ٕ ربٌٓخٗ٘خ. 

 طلي٣ي ػْ حُٔٔظويّ، حُٜٔ٘ؾ ح٧ٓخ٤ٓش، حُيٍحٓش ٧ٛيحف طلي٣يح ٣ظؼٖٔ حُلظَ ٌٛح ٖٓ حُؼخ٢ٗ ٝحُـِء    

 ٝأْٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش اؿَحءحص طٞػ٤ق ٤ِ٣ٜخ ػْ ػخَٓ، 80 =ٕ ٖٓ حُٔظٌٞٗش ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ػ٤٘ش هظخثض

 .حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حُٔٔظؼِٔش ح٩كظخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ طلي٣ي ح٧ه٤َ ٝك٢ ،ك٤ٜخ حُٔظزؼش حُوطٞحص

 :الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ أ٘لاف -1

 رخُشَٝع حُزخكؼش هخٓض حُو٤خّ، أىٝحص ٝػزخص طيم ٖٓٝحُظؤًي   ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش أؿَحع طلو٤ن رؼي     

 كَػ٤خص ٖٓ ُِظلون ح٬ُُٓش ٝحُٔؼط٤خص حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ ٝٛٞ ٝحكي ٛيف أؿَ ٖٓ ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ك٢

 .حُلخ٤ُش حُيٍحٓش

 :اٌلهاٍخ ِٕٙظ -2

  ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُٔٔخص ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ حُزلغ ٛٞ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٖٓ حُـَع إ   



 ح٫ٍطزخؽ رؤِٓٞر٢ حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزخكؼش حٓظويٓض ح٧ٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ ، حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص

 أكَحى ر٤ٖ  كَٝم ٛ٘خى ًخٗض اًح ٓخ ػٖ ٝحٌُشق حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ر٤ٖ حٌُخث٘ش حُؼ٬هش ؽز٤ؼش ُظلي٣ي ٝحُٔوخٍٗش

 ،1 َٝٛحٕ ؿخٓؼش ػٔخٍ ُيٟٝحُوزَس(  ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ  حُـْ٘ )ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُؼ٤٘ش

 ػٖ ٝحٌُشق ُِظٞحَٛ ٝح٢ٌُٔ ح٤ٌُل٢ حُظل٤َِ ػ٠ِ حُويٍس ُٚ ًٔخ ىه٤وخ ٝطلخ حُظخَٛس ٣ظق حُٞطل٢ كخُٜٔ٘ؾ

 .أهَٟ رظٞحَٛ حٍطزخؽٜخ ىٍؿخص

 ريٕٝ ٓٞؿٞىس ٢ٛ ًٔخ حُزخكغ ٣يٍٜٓخ حُظ٢ حُظخَٛس أٝ حُٔٞػٞع كٍٞ ر٤خٗخص طـ٤ِٜ حُٜٔ٘ؾ ٌٛح ٖٓ كخُٜيف    

 (.73ص ،1997ح٥ؿخ، .)ٓٔزوخ طلي٣يٛخ طْ طٔخإ٫ص ػٖ ح٩ؿخرش أؿَ ٖٓ حُز٤خٗخص طِي ك٢ طـ٤٤َ أٝ طيهَ

 

 :اٌلهاٍخ ػ١ٕخ -3

 طْ هي"،  ٝرِش رٖ أكٔي " 1 َٝٛحٕ رـخٓؼش ٝػخِٓش ػخ٬ٓ 80 ٖٓ ٓظٌٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ ططز٤ن طْ      

 .ػشٞحث٤ش رط٣َوش حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ

 :الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ فظبئض -4

 ؿخٓؼش ٓظخُق ٓوظِق ٖٓ ٝٓ٘ل٣ٌٖ ٓل٤ٌٖٔ اؽخٍحص، ٖٓ ػخَٓ 80 ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ػ٤٘ش طؼٔ٘ض     

 ٝحُظ٢ حُٖٔ ٓظـ٤َ ًَ كٔذ ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ػ٤٘ش هظخثض طز٤ٖ حُظخ٤ُش ٝحُـيحٍٝ ،"رِش رٖ أكٔي"  1َٕٝٛح

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ اىٍحؿٜخ ٣ٌٖٔ

 آٌَ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (22) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٖٔ كجخص

 3 2 ٓ٘ش 25 ٖٓ أهَ

 66 53  ٓ٘ش (45-25)

 26 21 ٓ٘ش (46-55)

 5 4 ٓ٘ش 55 ٖٓ أًؼَ

 100 80 حُٔـٔٞع

 

 آٌَ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (9) هلُ شىً



 

 إٔ ك٤غ حُٖٔ كجخص كٔذ حُؼ٤٘٤ش أكَحى ط٣ُٞغ ٤ًل٤ش ُ٘خ ٣ظؼق 9) ( ٝحُشٌَ 22)  ٍهْ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ       

  25)  ر٤ٖ أػٔخٍْٛ طظَحٝف حُظ٢ حُلجش ر٤٘ٔخ ٗٔزش، أطـَ طؼظزَٝ 3 %ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش 25 ٖٓ ح٧هَ حُؼ٣َٔش حُلجش

  55ٝ  46)  ر٤ٖ ٓخ أػٔخٍْٛ طَحٝكض حُظ٢ حُلجش إٔ َٟٗ ك٤ٖ ك٢ ،%66 رـ ٝطويٍ ٗٔزش أًزَ طٔؼَ ٓ٘ش ( 45ٝ 

 .%5 ٗٔزش ُظٔؼَ ٓ٘ش 55 ٖٓ أًؼَ  ح٧ه٤َس حُؼ٣َٔش حُلجش طؤط٢ ػْ ،%26  ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش( 

 :اٌغٌٕ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ ( 23) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـْ٘

ًًَ 24 30 

 70 56 أٗؼ٠

  100 80 حُٔـٔٞع

 

 اٌغٌٕ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (10) هلُ شىً 

 



  حًٌٍُٞ ٗٔزش طٔؼَ ك٤غ حُـْ٘ ٓظـ٤َ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى ط٣ُٞغ( 10ٝحُشٌَ ٍهْ )  (23)ٍهْ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ     

 .ٗٔزش أًزَ ٢ٛٝ %70 ح٩ٗخع ٗٔزش طٔؼَ ر٤٘ٔخ ،30%

 

 

 :اٌلهاٍٟ اٌَّزٜٛ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (24) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُيٍح٢ٓ حُٔٔظٟٞ

 60 48 ؿخٓؼ٢

 40 32 ػخ١ٞٗ

 100 80 حُٔـٔٞع

 

 اٌلهاٍٟ اٌَّزٜٛ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (11) هلُ شىً

    

 ٗٔزش رِـض ك٤غ حُيٍح٢ٓ، حُٔٔظٟٞ كٔذ حُؼ٤٘ش ( ط٣ُٞغ11ٝحُشٌَ ٍهْ) (24)  ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٞػق      

 .%40رـ ٓويٍس ر٘ٔزش حُؼخ١ٞٗ حُٔٔظٟٞ ٤ِ٣ٜخ ٝ ٗٔزش، أًزَ ٢ٛٝ %60 حُـخٓؼ٤٤ٖ

 :اٌّل١ٔخ اٌؾبٌخ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ (25) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٔي٤ٗش حُلخُش

 32 26 أػِد



 63 50 ٓظِٝؽ

 5 4 ٓطِن

 100 80 حُٔـٔٞع

 اٌّل١ٔخ اٌؾبٌخ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (12) هلُ شىً

    

 أًزَ ٢ٛٝ ٓظِٝؿ٤ٖ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ% 63  ٗٔزش إٔ ( ٣ظؼق12ٝحُشٌَ ٍهْ)  (25) ٍهْ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ    

 .ٗٔزش أطـَ ٢ٛٝ %5 حُٔطِو٤ٖ ٗٔزش طٔؼَ ك٤ٖ ك٢ ػِحد %32 ٝ ٗٔزش،

 :اٌٛظ١فخ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌؼ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (26) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٞظ٤لش

 35 28 حؽخٍ

 36 29 ٓلٌْ

 29 23 ٓ٘لٌ

 100 80 حُٔـٔٞع

 

 

 

 

 



 

 اٌٛظ١فخ ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (13) هلُ شىً

 

 ك٤غ حُٞظ٤لش، ٓظـ٤َ كٔذ ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ( ط٣ُٞغ13ٝحُشٌَ ٍهْ ) (26) ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٔؼَ   

 كزِـض حُٔ٘ل٣ٌٖ ٗٔزش أٓخ ٗٔزش، أًزَ ٝطٔؼَ %36 حُٔل٤ٌٖٔ ٗٔزش رِـض ك٤ٖ ك٢ ،%35  ح٩ؽخٍحص ٗٔزش طٔؼَ

29%. 

 اٌقجوح ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌؼ١ٕخ رٛى٠غ ٠ّضً (27) هلُ علٚي

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُوزَس

 17 13 (ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ)

(5-15) 41 51 

(16-25) 17 21 

 11 9 ٓ٘ش 25 ٖٓ أًؼَ

 100 80 حُٔـٔٞع

 

 

 

 

 



 

 اٌقجوح ِزغ١و ؽَت الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ ٠ٛػؼ (14) هلُ شىً

 ٣ٔؼَ         

 ٗٔزش طويٍ ك٤غ حُوزَس، ٓظـ٤َ كٔذ ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ( ط٣ُٞغ14ٝحُشٌَ ٍهْ ) (27) ٍهْ حُـيٍٝ

 5 )ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف هزَس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ُِؼٔخٍ  %51 ٝٗٔزش ،%17رـ ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ هزَس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى

  ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش(  25ٝ 16)  ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف هزَس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ كجش ك٤ٖ ك٢ ٗٔزش، أًزَ ٢ٛٝ ٓ٘ش(  15ٝ

 .ٗٔزش أطـَ ٢ٛٝ %11  ٗٔزش طٔؼَ ٓ٘ش 25 ٖٓ أًؼَ هزَس ُٜخ حُظ٢ حُلجش ر٤٘ٔخ ،21%

 :الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ ئعواءاد -5

 ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُٔٔخص ٓو٤خّ ك٢ ٝحُٔظٔؼِش ح٧ٓخ٤ٓش، حُيٍحٓش أىٝحص رظطز٤ن حُزخكؼش هخٓض      

 1 ر٤ٖ ٓخ حُلظَس ه٬ٍ ،"رِش رٖ أكٔي " 1َٕٝٛح ؿخٓؼش ػٔخٍ ػ٠ِ حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝٓو٤خّ

  رَٗخٓؾ رٞحٓطش اكظخث٤خ ٝٓؼخُـظٜخ حُز٤خٗخص ٝطل٣َؾ طظل٤ق طْ رؼيٛخ ،2017 أك٣ََ 30 ؿخ٣ش ا٠ُ 2017 أك٣ََ

(SPSS)، حُ٘ظخثؾ ٝطل٤َٔ ػَع طْ ًُي ٝرؼي. 

 :الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌَّزقلِخ الأكٚاد -6

 حُؤٔش حُٔٔخص ٓو٤خّ ك٢ ٝحُٔظٔؼِش حُلخ٤ُش رخُيٍحٓش حُوخطش حُٔؼِٞٓخص ُـٔغ آىط٤ٖ حُزخكؼش حٓظويٓض     

 ٣وظش حُٔوز٤ُٞش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُؼظخر٤ش، ٢ٛٝ أرؼخى 5 حُٔو٤خّ ٌٛح ٣ؼْ ك٤غ، (NEO-FFI)  ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ

 هٔخ٢ٓ طٌَح١ٍ ِْٓ كوَس ًَ ٣ٝوخرَ كوَس،  12  ٣ؼْ رؼي ًَ إٔ ك٤غ حُوزَس، ػ٠ِ ٝح٫ٗلظخف حُؼ٤َٔ،

 ػٖ حُٔؼزَس (2) ٝحُيٍؿش ،ح٩ؽ٬م ػ٠ِ ٓٞحكن ؿ٤َ ػٖ حُٔؼزَس (1) حُيٍؿش ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف ٝحُظ٢ حُيٍؿخص

 ػٖ حُٔؼزَس (5) ٝحُيٍؿش ٓٞحكن، ػٖ حُٔؼزَس (4) ٝحُيٍؿش ٓلخ٣ي، ػٖ حُٔؼزَس (3) ٝحُيٍؿش ٓٞحكن، ؿ٤َ

 .ؿيح ٓٞحكن



 ٍث٤ٔ٤ش أرؼخى (3) ػ٬ػش ٣ؼْ  (échelle Toulousaine) حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓو٤خّ أٓخ      

 ٢ٛٝ كَػ٤ش أرؼخى  (6)    ٓظش ح٧رؼخى ٌٛٙ ٖٓ رؼي ًَ ٣ٝؼْ ٝح٫ٗلؼخ٫ص، حُٔؼِٞٓخص، حُؼ٤ِٔخص، رؼي ٢ٛٝ

  :ًخُظخ٢ُ

 حُظلٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢، ح٢ًُِٞٔ ح٫ٗٔلخد حُظؼخٕٝ، حُ٘شؾ، حُظ٤ًَِ :حُظخ٤ُش ح٧رؼخى ٣ٝؼْ :اٌؼ١ٍّبد ثؼل -1

 .حُظ٤ِٔش ح٧ٗشطش، ط٣ٞٔش حُؼو٢ِ، ح٢ًُِٞٔ

 ،ح٩ىٍح٤ًش ح٤ُٔطَس حُوزٍٞ، حُؼو٢ِ، حُيػْ حُٔؼَك٢، حُظ٤ًَِ :حُظخ٤ُش ح٧رؼخى ٣ٝؼْ :اٌّؼٍِٛبد ثؼل -2

 . ح٩ٌٗخٍ حُظوط٤ؾ،

 حُظلٍٞ ح٩ىٓخٕ، حُ٘ل٢ٔ ح٫ؿظٔخػ٢ حُيػْ ح٫ٗلؼخ٢ُ، حُظ٤ًَِ :حُظخ٤ُش ح٧رؼخى ريٍٝٙ ٣ٝؼْ :الأفؼبلاد ثؼل -3

 . (Alexithymie) ُلظ٤خ ح٫ٗلؼخ٫ص ػٖ حُظؼز٤َ ػ٠ِ حُويٍس ػيّ حُٔشخػَ، ػ٠ِ ح٤ُٔطَس رخُو٤ْ،

 حُٔؼزَس (1) حُيٍؿش ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف حُيٍؿخص هٔخ٢ٓ طٌَح١ٍ ِْٓ حُٔو٤خّ كوَحص ٖٓ كوَس ًَ ٣وخرَ ًٔخ      

 (..2،3،4 : )حُظخ٤ُش رخُيٍؿخص ٍَٓٝح  "ىحثٔخ"  ػٖ حُٔؼزَس (5) ٝحُيٍؿش "ح٩ؽ٬م ػ٠ِ ٫ " ػٖ

 :الإؽظبئ١خ اٌّؼبٌغخ أٍب١ٌت -7

 ٖٓ حُٔوظَكش ُِلَػ٤خص حُٔ٘خٓزش ح٩كظخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ رخٓظويحّ حُزخكؼش هخٓض ح٧ٓخ٤ٓش حُيٍحٓش ر٤خٗخص ُٔؼخُـش

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ًُٝي ،(SPSS ) ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼِّٞ ح٩كظخث٤ش حُلِّ رَٗخٓؾ ه٬ٍ

 .حُؼ٤٘ش هظخثض ُلٔخد :اٌّئ٠ٛخ إٌَت •

  أرؼخى حطـخٙ حُؼ٤٘ش أكَحى حٓظـخرخص ُٔؼَكش :اٌّؼ١به٠خ ٚالأؾوافبد اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد •

 . حُؼـٞؽ حُظؼخَٓ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص

 ُِظلون ٖٓ ط٣ُٞغ ىٍؿخص أرؼخى حُٔو٤خ٤ٖٓ.ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ : 

 ُلٔخد حُؼزخص أٌفبووٚٔجبؿ :. 

 ُِشوظ٤ش حٌُزَٟ حُؤٔش حُٔٔخص ر٤ٖ حُؼ٬هش طلي٣ي أؿَ ٖٓ ًُٝي  :ث١وٍْٛ اهرجبؽ ِؼبًِ •

 حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ. حٓظَحط٤ـ٤خصٝ

 ُِظلون ٖٓ ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ حٓظـخرخصٓـٔٞػظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ   ُيٍحٓش حُلَٝم ر٤ٖ(: tافزجبه ) •

 حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘.حُؼ٤٘ش ُيٍؿخص حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ 

: ُِظلون ٖٓ ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُيٍؿخص افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ •

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس.



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر١ّٙل

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ ػَع ٝٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ك٤غ طظطَم حُزخكؼش ٖٓ ه٬ُٚ ا٠ُ طوي٣ْ ٝٓ٘خهشش       

حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٓٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼط٤خص حُوخٓش ٧كَحى ٓـٔٞػش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َحطٜخ ػْ طل٤َِ ٝطل٤َٔ  حُ٘ظخثؾ

 حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ هزٍٞ أٝ ٍكغ كَػ٤خص حُيٍحٓش. حُ٘ظخثؾ

حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ  هزَ ػَع ٗظخثؾ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٫ ري ٖٓ حُظؼَف أ٫ٝ ػ٠ِ ط٣ُٞغ ىٍؿخص أرؼخى     

) ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش( ػْ حُظؼَف ػ٠ِ  ط٣ُٞغ ىٍؿخص أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽش ُِٝشوظ٤

 ُِظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ. 1ح٧ٓخ٤ُذ ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ٖٓ هزَ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ

 ٌزٛى٠غ كهعبد أثؼبك اٌّزغ١و٠ٓ: ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ -1

 :Big Five) ٌٍشقظ١خ )رٛى٠غ كهعبد أثؼبك اٌَّبد اٌقَّخ اٌىجوٜ  1-1

 كهعبد أثؼبك اٌَّبد اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ:ٌزٛى٠غ  ( ٠ٛػؼ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ28علٚي هلُ ) 



 ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ الأثؼبك

 حُٔ٘ٞحٍ ح٤ُٓٞؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢

 34 33.50 33.38 اٌؼظبث١خ

 43 42.00 41.34 الأجَبؽ١خ

 49 43.00 42.64 اٌّمج١ٌٛخ

 35 38.50 37.86 الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح

 50 50.00 48.20 ٠مظخ اٌؼ١ّو

 

ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗٔظ٘ظؾ إٔ ىٍؿخص أرؼخى حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ؿخءص ُٓٞػش         

، 33.50رـ، ٤ٓٝٝؾ هيٍ 33.38ط٣ُٞؼخ ٓؼظي٫، ك٤غ ٗـي رؼي حُؼظخر٤ش ؿخءص ىٍؿخطٚ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍ رـ 

، أٓخ 43ٝٓ٘ٞحٍ رـ  42.00، ٤ٓٝٝؾ رـ41.34، أٓخ رؼي ح٫ٗزٔخؽ٤ش هيٍ ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٢ رـ 34ٝٓ٘ٞحٍ هيٍ رـ 

، ًٔخ هيٍ حُٔظٞٓؾ 49، أٓخ حُٔ٘ٞحٍ هيٍ رـــ 43.00، ٤ٓٝٝؾ 42.64رؼي حُٔوز٤ُٞش  ؿخء رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍ رـ 

، ًٔخ ؿخء رؼي ٣وظش حُؼ٤َٔ 35، ٝٓ٘ٞحٍ هيٍ رـ  38.50 ، ٤ٓٝٝؾ رـ37.86حُلٔخر٢ ُزؼي ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس رـ 

ٓٔخ ٣ٔٔق ُ٘خ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩كظخء  50، ٝٓ٘ٞحٍ هيٍ رـ 50.00، ٤ٓٝٝؾ رـ 48.20رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍ رـ 

 ح٫ٓظي٢ُ٫ ُيٍحٓش حُلَػ٤خص حُٔوظَكش ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 ( :Copingرٛى٠غ كهعبد أثؼبك اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ) -1-2

اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ) أثؼبك كهعبد ٌزٛى٠غ  ( ٠ٛػؼ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ 29علٚي هلُ )

 ٌجؼل اٌؼ١ٍّبد(:

 ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ الأثؼبك

 إٌّٛاي ا١ٌٍٛؾ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 60 60.00 60.00 اٌؼ١ٍّبد

 12 12 12.21 اٌزوو١ي إٌشؾ

 7 10 9.90 اٌزؼبْٚ

 6 8 7.66 الأَؾبة اٌٍَٛوٟ ٚالاعزّبػٟ

 10 10 9.51 اٌزؾٛي اٌٍَٛوٟ اٌؼمٍٟ



 

 9 11 10.86 ر٠َٛخ الأٔشطخ

 

 11 10 9.85 اٌز١ٍَخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ أثؼبك كهعبد ٌزٛى٠غ ( ٠ٛػؼ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ 30علٚي هلُ )

 ) ٌجؼل اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد(: 

 ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ الأثؼبك

 إٌّٛاي ا١ٌٍٛؾ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 59 65.50 65.24 اٌّؼٍِٛبد

 15 12.50 12.26 اٌزوو١ي اٌّؼوفٟ

 15 12 11.63 اٌلػُ الاعزّبػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ

 7 8.00 8.10 الأَؾبة اٌؼمٍٟ

 15 13 12.34 اٌمجٛي

 15 13 12.50 ا١ٌَطوح اٌّؼوف١خ ٚ اٌزقط١ؾ



 8 8.00 8.41 الإٔىبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ أثؼبك كهعبد ٌزٛى٠غ ( ٠ٛػؼ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ 31علٚي هلُ ) 

 ) ٌجؼل الأفؼبلاد(:

 ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ الأثؼبك

 إٌّٛاي ا١ٌٍٛؾ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 51 52.50 54.11 الأفؼبلاد

 8 8.00 8.13 اٌزوو١ي الأفؼبٌٟ

 11 11 10.80 اٌلػُ الاعزّبػٟ إٌفَٟ

 3 5.00 4.95 الإكِبْ

 اٌزؾٛي ثبٌم١ُ

 

10.25 10 10 

 ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌّشبػو

 

11.31 11.00 11 



ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و ٌفظ١ب ػٓ 

 Alexithymieالأفؼبلاد 

 

8.68 8.50 8 

 

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حَُث٤ٔ٤ش حُؼ٬ع ٩ىٍؿخص ح٧رؼخى ٖٓ ه٬ٍ حُـيحٍٝ حُٔخروش ٗٔظ٘ظؾ إٔ          

) حُؼ٤ِٔخص، حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ٝح٫ٗلؼخ٫ص( ؿخءص ُٓٞػش ط٣ُٞؼخ ٓؼظي٫ طٔخٓخ، ك٤غ ؿخءص ىٍؿخص رؼي 

، أٓخ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص 60، ٝحُٔ٘ٞحٍ رـ 60، ٝح٤ُٓٞؾ رـ 60حُؼ٤ِٔخص ًخُظخ٢ُ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ هيٍ رـ 

، أٓخ رؼي 59حُٔ٘ٞحٍ رـ ٝ 65.50رـ ، ح٤ُٓٞؾ 65.24ًٔخ ٢ِ٣ :  حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ هيٍ رـ  ؿخءص ىٍؿخطٚ

ًٔخ ؿخءص ىٍؿخص ح٧رؼخى  51، ٝٓ٘ٞحٍ رـ 52.50، ٤ٓٝٝؾ رـ 54.11ح٫ٗلؼخ٫ص هيٍ ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٢ رـ 

ح٫ٓظي٢ُ٫ ُيٍحٓش  ( حُلَػ٤ش ُٓٞػش ط٣ُٞؼخ ٓؼظي٫ ٓٔخ ٣ٔٔق ُ٘خ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩كظخء18حُؼٔخ٤ٗش ػشَ )

 حُلَػ٤خص حُٔوظَكش ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 

 اٌؼغٛؽ. ٌٍزؼبًِ 1اٌزؼوف ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌَّزؼٍّخ ِٓ ؽوف ػّبي عبِؼخ ٚ٘واْ -2

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لأثؼبك اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ.32اٌغلٚي هلُ ) 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الأثؼبك

 9.19 60 اٌؼ١ٍّبد

 8.66 65.24 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 8.61 54.11 الأفؼبلاد

 

ك٤غ ( إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُزؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ؿخء ؿي َٓطلغ ٝهيٍ ٣32ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )       

٣ؼ٢٘ إٔ حُؼ٤٘ش حطـٜض ُزؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧، ك٢ ك٤ٖ ؿخء ك٢  ٌٝٛح  65.24هيٍ رـ  

، ر٤٘ٔخ ؿخء رؼي ح٫ٗلؼخ٫ص ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس 60حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رؼي حُؼ٤ِٔخص ك٤غ هيٍ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ رــ 

 .54.11رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍ رــ

(  ٝحُظ٢ أػزظض إٔ حُ٘خّ هي 1984خثؾ ىٍحٓش ) ٓخ١ًَ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص طظلن ٓغ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ٗظ ٌٝٛٙ      

٣ِـئٕٝ ا٠ُ حٓظويحّ ه٤ِؾ ٖٓ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش ػ٘ي ٓٞحؿٜش ًؼ٤َ ٖٓ حُؼـٞؽ ٝأك٤خٗخ طٌٕٞ ؿِزش أٓخ٤ُذ ػ٠ِ 

 أهَٟ.



ٙ ٝاًح هٔ٘خ رظل٤َِ ىه٤ن ٫طـخٙ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُزؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٗـي إٔ ٌٛ     

ك٢ أٓخ٤ُذ )ح٫ٗٔلخد حُؼو٢ِ، حُوزٍٞ ٝح٩ٌٗخٍ(، ٝحُٔظٔؼِش ُِٔٞحؿٜش  ِٓز٤ش ػ٬ػش أٓخ٤ُذح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طظؼٖٔ 

ك٤غ إٔ ح٧ِٓٞد ح٧ٍٝ ٣ش٤َ ا٠ُ رلغ حُشوض ػٖ ٓلخ٫ٝص ُٔطخٍىس حُٔشٌِش ٖٓ ػوِٚ ٍٝكؼٜخ ٝحَُؿزش ك٢ 

ظؼٞرخص، أٓخ أِٓٞد حُوزٍٞ ٗـي إٔ حُلَى ٣ظوزَ ٖٓ أؿَ ٤ٔٗخٕ حُ ٝحُو٤خ٤ٍٔٗخٜٗخ، ًٔخ ٣٘ـْٔ ك٢ أك٬ّ ح٤ُوظش 

حُٔشٌِش ٜٓٔخ ًخٗض أٝ طؼِْ حُظؼخ٣ش ٓؼٜخ، أٓخ أِٓٞد ح٩ٌٗخٍ ٣ش٤َ ا٠ُ طظَف حُلَى ًٝؤٕ حُٔشٌِش ؿ٤َ 

ٓظَحط٤ـ٤خص حًَُِٔس ػ٠ِ ح٫ٗلؼخٍ، ًٔخ طظؼٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٣ٌٖٝٔ اىٓخؽ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ػٖٔ ح٩ٓٞؿٞىس 

٤ذ ح٣ـخر٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُظ٤ًَِ حُٔؼَك٢ ٣ٝش٤َ ٌٛح ح٧ِٓٞد ا٠ُ طل٤َِ حُلَى حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص أٓخُ

ُِٞػؼ٤ش حُظؼزش ٝحٓظويحّ حُوزَحص حُٔخروش ٝٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص ُلَ حُٔشٌِش رشٌَ أكؼَ، أٓخ ح٧ِٓٞد 

ظٍٞ ػ٠ِ ح٣٫ـخر٢ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼِٞٓخط٢ ك٤غ ٣ٔؼ٠ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِل

حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞػؼ٤ش ٓزذ حُٔشٌَ، أٓخ ح٧ِٓٞد حُؼخُغ ٛٞ ح٤ُٔطَس ح٩ىٍح٤ًش ٝحُظوط٤ؾ ك٤غ ٣ٔؼ٠ ٖٓ 

ح٧ٓخ٤ُذ ٣ٌٖٔ  ٌٝٛٙه٬ُٚ حُلَى ا٠ُ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝٝػغ ؿيٍٝ ٢ُ٘ٓ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔشٌِش رط٣َوش ٓ٘طو٤ش 

حُٔشٌِش، ٝػ٠ِ ٌٛح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٣ِٓؾ  كٍٞاىٍحؿٜخ ػٖٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حًَُِٔس 

٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔٞحهق حُظؼزش رخهظ٤خٍْٛ  1ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٔز٤ش ٝح٣٩ـخر٤ش ك٤غ إٔ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ 

 ٨ُٓخ٤ُذ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ٌُٜح حُزؼي.        

( ك٤ٖ حػظزَ إٔ ح٧كَحى ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 2006ٖ، ٝك٢ ٌٛح حُظيى طظلن ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ٓخ ؿخء رٚ ) ك٤ٖٔ ٝك٤ٔ     

حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حًَُِٔس ػ٠ِ كَ حُٔشٌِش ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ أْٜٗ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ طـ٤٤َ حُٔٞهق، أٓخ ػ٘يٓخ 

٣يًٍٕٞ حُٔٞهق ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤َ هخرَ ُِظـ٤٤َ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٘ذ ٝحَُٜٝد ك٢ ك٤ٖ ؿخءص 

ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ إٔ حُؼٔخٍ أًؼَ حٓظويحٓخ ٨ُٓخ٤ُذ ح٣٫ـخر٤ش ٖٓ  ىٍحٓش حُؼ٣َز٢ ػٌْ

 ح٧ٓخ٤ُذ حُِٔز٤ش.

كخُيٍحٓش حُلخ٤ُش أظَٜص إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظويٕٓٞ آظَحط٤ـ٤خص رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝٛٞ ًٔخ هِ٘خ      

 ٣ِٓؾ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٔز٤ش ٝح٣٫ـخر٤ش.

حُ٘ظ٤ـش حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ا٠ُ إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ًٝٝح ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ َٓطلغ ك٤غ هيٍص  ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ٌٛٙ     

، ٌُح ٣ِـئٕٝ ٫هظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حًَُِٔس ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي، ٝاًح هٔ٘خ رخُظيه٤ن ك٢ %60ٗٔزش هَؿ٢ حُـخٓؼش رـ 

ٓخ اًح طٔؼ٘خ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٔز٤ش حُظ٢ حُظل٤َِ هي ٗـي أْٜٗ ٣ِـئٕٝ ٨ُٓخ٤ُذ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُزؼي، أ

٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُزؼي ٗـي إٔ ح٩ٗخع أٝ حُؼخ٬ٓص حهظَٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٔز٤ش حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ) حُزلغ 

ك٤غ ًشلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ  %70ك٤غ هيٍص ٗٔزظٜٖ رـ  اٗخعػٖ حُٔؼِٞٓخص( ٧ٕ ٓؼظْ حُؼ٤٘ش 

ٝحُظ٢ طٔظٜيف أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ًَ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢  Stone & Neal 1984" اٍزْٛ ٚ ١ًٔ"

ٓٞحؿٜش حُٔشخًَ ح٤ٓٞ٤ُش، ٝإٔ حَُؿَ ٣وّٞ رؤكؼخٍ ٓزخشَس ًؤِٓٞد ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔشخًَ ح٤ٓٞ٤ُش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

 ػ٤ش ٖٓ ح٥ه٣َٖ.حَُٔأس طٔظويّ حٓظَحط٤ـ٤خص ِٓز٤ش طظؼٖٔ حُظشظض ٝحُظ٘ل٤ْ ٝإٔ حَُٔأس طٔؼ٠ ُِٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخ



أٓخ حُؼ٤٘ش حُظ٢ حطـٜض ا٠ُ رؼي١ حُؼ٤ِٔخص ٝح٫ٗلؼخٍ ٣ٌٖٔ اٍؿخػٜخ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔ٘ولغ ك٤غ       

   ًِٛ ٝ ث١ٍٕغٌ، ك٤غ أشخٍ "%40هيٍص ٗٔزش حُؼٔخٍ ىٝٝح حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ١ٞٗ 

  Bilings & Moos (1981)رخٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ  ا٠ُ إٔ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔ٘ولغ ٣َطزؾ

 ػ٠ِ حُظـ٘ذ.

 

 

 

 ػوع ٔزبئظ اٌفوػ١بد: -3

   ػوع ٔزبئظ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: -3-1

ُٝظل٤َِ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ طْ كٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى  

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ.

ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش -

 (.l’Action) حُؼ٤ِٔخص كٍٞحًَُِٔس 

٣ز٤ٖ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى  : (33اٌغلٚي هلُ ) 

 ) حُؼ٤ِٔخص(. كٍٞحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ )ه( اٌغل١ٌٚخ كهعخ اٌؾو٠خ اٌؼ١ٍّبد الاهرجبؽ ِؼبًِ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.096 اٌؼظبث١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.003 الأجَبؽ١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.006 اٌّمج١ٌٛخ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.204- الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.16- ٠مظخ اٌؼ١ّو

 

( أٗٚ ُْ طظَٜ ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش 33) ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ ٣ظؼق         

( ك٤غ رِـض ه٤ٔش )ٍ( حُٔلٔٞرش l’Actionحُؼ٤ِٔخص ) كٍٞٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس 

، ًٔخ رِـض 0.23يٍص رـ ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ ه٤ٔض )ٍ( حُـي٤ُٝش حُظ٢ ه 0.096ٓغ رؼي حُؼ٤ِٔخص رـ ُزؼي حُؼظخر٤ش 

ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، أٓخ حٍطزخؽ  ٢ٛٝ أ٣ؼخ أطـَ 0.003حُؼ٤ِٔخص رـ ه٤ٔش )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗزٔخؽ٤ش ٓغ رؼي 

٢ٛٝ أ٣ؼخ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، أٓخ )ٍ(  0.006رؼي حُٔوز٤ُٞش ٓغ رؼي حُؼ٤ِٔخص كزِـض )ٍ( حُٔلٔٞرش رـ 



٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، ٝرِـض )ٍ(  0.20-رؼي حُؼ٤ِٔخص رِـض رـ  حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس ٓغ

، ٢ٛٝ0.23 ه٤ٔش أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش حُظ٢ هيٍص رـ  0.16-حُٔلٔٞرش ُزؼي ٣وظش حُؼ٤َٔ ٓغ حُؼ٤ِٔخص رـ 

ص ٝرٌٜح َٝٗكغ حُلَع حُوخثَ رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خ

 حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص.

 

 :خاٌفوػ١خ اٌضب١ٔ ػوع ٔزبئظ -3-2

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝ أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ  -

 حًَُِٔس ػ٠ِ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص.

ث١ٓ اٌَّبد اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ ٚأثؼبك اٍزوار١غ١بد  ( : ٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 34اٌغلٚي هلُ ) 

 اٌّؼٍِٛبد(.اٌجؾش ػٓ )  ؽٛياٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌّوويح 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ )ه( اٌغل١ٌٚخ كهعخ اٌؾو٠خ اٌّؼٍِٛبد ِؼبًِ الاهرجبؽ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.032 اٌؼظبث١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.142- الأجَبؽ١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.004 اٌّمج١ٌٛخ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.203- الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح

 0.05ىحُش ػ٘ي  0.23 78 *0.279- ٠مظخ اٌؼ١ّو

 

 ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى ح٧ٍرؼش خص ( أٗٚ ُْ طظَٜ ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔ ٣34ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )          

( ك٤غ رِـض ه٤ٔش )ٍ( Information) حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص كٍٞحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس 

ٖ ه٤ٔض )ٍ( حُـي٤ُٝش حُظ٢ هيٍص ٢ٛٝ أطـَ ٓ 0.032حُٔؼِٞٓخص رـ ػٖحُزلغ  حُٔلٔٞرش ُزؼي حُؼظخر٤ش ٓغ رؼي

٢ أ٣ؼخ ٝٛ 0.142  ًٔخ رِـض ه٤ٔش )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗزٔخؽ٤ش ٓغ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص رـ ،0.23رـ 

 0.004حُٔؼِٞٓخص كزِـض )ٍ( حُٔلٔٞرش رـ حُزلغ ػٖ حُـي٤ُٝش، أٓخ حٍطزخؽ رؼي حُٔوز٤ُٞش ٓغ رؼي أطـَ ٖٓ )ٍ(

حُٔؼِٞٓخص حُزلغ ػٖ  ٢ٛٝ أ٣ؼخ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، أٓخ )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس ٓغ رؼي 

حُزلغ ػٖ ، ٝرِـض )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ٣وظش حُؼ٤َٔ ٓغ ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش 0.203رِـض رـ 

 .0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  اكظخث٤خٝىحُش  (ٓخُزشػ٤ٌٔش ) ٢ٛٝ ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ،*0.279-حُٔؼِٞٓخص رـ



ٝرخُظخ٢ُ طلون كوؾ حُلَػ٤ش حُـِث٤ش حُوخثِش رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ػ٤ٌٔش ك٢ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٓغ رؼي      

 رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص.ر٤ٖ ك٬ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ْٜ٘ ٝح٧ٍرؼش  خص أٓخ رخه٢ حُٔٔخصحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓ

 :ػوع ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ  -3-3

٣ز٤ٖ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝأرؼخى  ( : 35اٌغلٚي هلُ ) 

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ ) ح٫ٗلؼخ٫ص(.

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ )ه( اٌغل١ٌٚخ كهعخ اٌؾو٠خ الأفؼبلاد ِؼبًِ الاهرجبؽ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.094 اٌؼظبث١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.207- الأجَبؽ١خ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.178- اٌّمج١ٌٛخ

 ؿ٤َ ىحٍ 0.23 78 0.172- الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح

 0.01ػ٘ي  ىحُش 0.23 78 **0.298- ٠مظخ اٌؼ١ّو

 

)  حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ح٧ٍرؼش( أٗٚ ُْ طظَٜ ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص  ٣35ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )        

ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ  حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُٔوز٤ُٞش، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس(

٢ٛ ٝ 0.094ص رـ ( ك٤غ رِـض ه٤ٔش )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي حُؼظخر٤ش ٓغ رؼي ح٫ٗلؼخInformation٫ح٫ٗلؼخ٫ص )

، ًٔخ رِـض ه٤ٔش )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗزٔخؽ٤ش ٓغ ح٫ٗلؼخ٫ص 0.23)ٍ( حُـي٤ُٝش حُظ٢ هيٍص رـ  شأطـَ ٖٓ ه٤ٔ

٫ص كزِـض )ٍ( ٢ٛٝ أ٣ؼخ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، أٓخ حٍطزخؽ رؼي حُٔوز٤ُٞش ٓغ رؼي ح٫ٗلؼخ -0.207رـ 

٢ٛٝ أ٣ؼخ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش، أٓخ )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس ٓغ رؼي  -0.178حُٔلٔٞرش رـ 

رِـض )ٍ( حُٔلٔٞرش ُزؼي ٣وظش حُؼ٤َٔ ٓغ ر٤٘ٔخ  ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )ٍ( حُـي٤ُٝش -0.172ح٫ٗلؼخ٫ص رِـض رـ 

ٝرخُظخ٢ُ طٞؿي ػ٬هش   ،0.01ىحٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٝ (ٓخُذػ٢ٌٔ ) ٝٛٞ حٍطزخؽ   -0.298**رـ ح٫ٗلؼخ٫ص

ر٤٘ٔخ ُْ طظلون حُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص حٍطزخؽ٤ش ػ٤ٌٔش )ٓخُزش( ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝرؼي ح٫ٗلؼخ٫ص، 

 ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ ح٫ٗلؼخ٫ص. ُِشوظ٤ش ح٧ٍرؼش ح٧هَٟ

 

 



 

 ػوع ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ   -3-4

 1ٓغ حُؼـٞؽ ُيىؼٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ ٣ز٤ٖ حُلَم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ : ( 36علٚي هلُ ) 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ د الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼ١ٕخ ٔٛع اٌغٌٕ الأثؼبك

  8.840 61.33 24 ًًٍٞ اٌؼ١ٍّبد

0.848 

 

 9.357 59.43 56 اٗخع ؿ٤َ ىحٍ

اٌجؾش ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

ًًٍٞ 24 66.75 8.719  

1.023 

 

 

 8.629 64.59 56 اٗخع ؿ٤َ ىحٍ

  8.504 54.67 24 ًًٍٞ الأفؼبلاد

0.375 

 

 8.728 53.88 56 اٗخع ؿ٤َ ىحٍ

 

حٓظَحط٤ـ٤خص  ك٢ ٓظٞٓؾ ىٍؿخص أرؼخى اكظخث٤خ( أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ىحُش  ٣36ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )         

٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش  0.848( حُٔلٔٞرش ُزؼي حُؼ٤ِٔخص رـ tحُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ًُٝي ري٫ُش حُـْ٘، اً هيٍص )

( t، ًٔخ هيٍص )(ح٩ٗخع)حُؼخ٬ٓص ػٖ  أ١ إٔ حُؼٔخٍ حًٌٍُٞ ٫ ٣وظِلٕٞ ك٢ طٞؿْٜٜ ُزؼي حُؼ٤ِٔخص  اكظخث٤خ

، أ٣ؼخ ٛٞ حُلخٍ ُزؼي ح٫ٗلؼخ٫ص اً اكظخث٤خىحُش ٢ٛٝ ؿ٤َ  1.023حُٔلٔٞرش ُزؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص رـ 

، ٝرٌٜح كبٕ حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ٣ٔظؼِٕٔٞ ٗلْ اكظخث٤خ٢ٛٝ أ٣ؼخ ؿ٤َ ىحُش  0.375( حُٔلٔٞرش رـtهيٍص )

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُٔٞحؿٜش حُؼـٞؽ ٝر٘لْ ح٤ٌُل٤ش، ٝرٌٜح َٗكغ حُلَع حُوخثَ رٞؿٞى كَٝم ر٤ٖ حُؼٔخٍ 

 ُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ.ٝحُؼخ٬ٓص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ح
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 حُوزَس٣ز٤ٖ حُلَٝم ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ر٤ٖ حُؼٔخٍ كٔذ ٓظـ٤َ ( 37علٚي هلُ ) 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼ١ٕخ اٌقجوحٍٕٛاد  الأثؼبك

 

 اٌؼ١ٍّبد

  10.534 60.85 13 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

0.087 

 

 

 ؿ٤َ ىحٍ

 

 9.433 59.63 41 ٓ٘ش 5-15

 8.592 59.76 17 ٓ٘ش 16-25

 8.507 60.89 09 ٓ٘ش 25أًؼَ ٖٓ 

 

اٌجؾش ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

  12.079 68.08 13 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

1.015 

 

 ؿ٤َ ىحٍ

 

 

 7.523 63.73 41 ٓ٘ش 5-15

 8.187 65.82 17 ٓ٘ش 16-25

 8.710 66.89 09 ٓ٘ش 25ٖٓ أًؼَ 

 

 الأفؼبلاد

  11.722 57.31 13 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

1.294 

 

 

 ؿ٤َ ىحٍ

 

 

 7.642 52.41 41 ٓ٘ش 5-15

 5.959 55.47 17 ٓ٘ش 16-25

 11.325 54.67 09 ٓ٘ش 25أًؼَ ٖٓ 

 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص  اكظخث٤خ( حطؼق ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش 37طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ) ه٬ٍ ٖٓ      

٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤خ، ًٔخ حطؼق  0.087أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ رؼي حُؼ٤ِٔخص كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس، اً رِـض ه٤ٔش ف=

أ٣ؼخ ٖٓ حُـيٍٝ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص 

، ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ٤1.015ٔض ف=اً رِـض ه كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَسكٔذ ٓظـ٤َ 

 .1.294ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼي ح٫ٗلؼخٍ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس اً رِـض ه٤ٔش ف=

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ظؼق إٔ حُؼٔخٍ حُـيى ٝحُؼٔخٍ ١ًٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس ٣ٔظؼِٕٔٞ ٗلْ حٓظَحط٤ـ٤خص       

حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ، ٝرٌٜح َٗكغ كَػ٤ش حُزلغ ٝٗوزَ حُلَع حُظل١َ حُوخثَ رؼيّ ٝؿٞى كَٝم  ر٤ٖ حُؼٔخٍ 

 ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس.



 بئظ ؽَت فوػ١بد اٌلهاٍخ:ِٕبلشخ ٚرف١َو إٌز -4

 رف١َو ٔزبئظ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:  -4-1

طز٤ٖ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ      

  .ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ حُؼ٤ِٔخص

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٣ِـؤ ا٤ُٜخ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش رخػظزخٍ إٔ ٌٛٙ  ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظ٤ـش    

ٕٝ خح٧كَحى ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ٢ٛٝ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔظٔؼِش ك٢ حُظ٤ًَِ حُ٘شؾ ٝٛٞ ٓٞحؿٜش حُٔشٌِش ٓزخشَس، حُظؼ

أ١ حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ح٫ٗٔلخد ح٢ًُِٞٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ك٤غ ٣ظزق حُلَى ٓ٘ـِوخ ػ٠ِ حٌُحص ٝح٫رظؼخى ػٖ 

َ ٌٛح حُزؼي أ٣ؼخ أِٓٞد حُظلٍٞ ح٢ًُِٞٔ حُؼو٢ِ ح١ٌُ ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٚ حُلَى رظؼي٣َ طظَكخطٚ ح٥ه٣َٖ ًٔخ ٣شٔ

ٚ ك٢ حُل٤خس حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔشٌِش، أٓخ أِٓٞد ط٣ٞٔش ح٧ٗشطش ٣ٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٙ حُلَى ا٠ُ ٓوخٝٓش ًِٝٓٞٚ ٝؽ٣َوظ

ٍحء ٖٓ حُٞػغ حُظؼذ، ٝأه٤َح ح٫ٗيكخع ا٠ُ ح٧كٌخّ حُطخثشش أٝ حطوخً هَحٍحص ٓظَٔػش ٝحطوخً هطٞس ا٠ُ حُٞ

ك٢ أٗشطش أهَٟ  ٝح٫ٗوَحؽ٣ؤط٢ أِٓٞد حُظ٤ِٔش ٓلخُٝش ٖٓ حُلَى ك٢ حُظل٤ٌَ ك٢ أش٤خء أهَٟ ٖٓ ىٕٝ حُٔشٌِش 

 ُظلخى١ حُظل٤ٌَ ك٢ حُٞػؼ٤ش ٝحُزلغ ػٖ ح٫ٍط٤خف ك٢ ٤ٓخى٣ٖ أهَٟ.

أٗٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔخْٛ حُؤٔش  ا٫ُٜئ٫ٝء حُؼٔخٍ حُشوظ٤ش ص ٔٔخحٍُؿْ ط٘ٞع ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ    

ٓخص ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص طؼخِْٜٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ رؼي حُؼ٤ِٔخص ٌٝٛح ػٌْ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ىٍح

، ًٔخ ؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش Igor & Nada( 2003)ٔبكا  ٝا٠غٛه (، ٝىٍحٓش 2006ػي٣يس ٓؼَ ىٍحٓش ؿخد الله )

( ك٤غ أظَٜص ٗظخثـٜخ ٝؿٞى حٍطزخؽ ىحٍ ٓٞؿذ ر٤ٖ 2009حُلخ٤ُش ػٌْ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ىٍحٓش أرٞ ؿِحُش )

ر٤٘ٔخ أظَٜص حُيٍحٓش  ،ح٫ٗزٔخؽ، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس، حُٔوز٤ُٞش، ٣ٝوظش حُؼ٤َٔ()ٓو٤خّ ًلخءس حُٔٞحؿٜش ٝر٤ٖ 

 ٌٝٓٞٗخص ًلخءس حُٔٞحؿٜش.ٝؿٞى حٍطزخؽ ىحٍ  ٓخُذ ر٤ٖ حُؼظخر٤ش 

ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ  اكظخث٤خك٢ ك٤ٖ أشخٍص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ٝىحُش     

حُؼ٤ِٔخص، ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ كـْ رؼي ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٠ُ     ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُؼ٬هشُْ ٣لون ُ٘خ ٝرخُظخ٢ُ  ػخ٬ٓ، ٤80٘ش حُظـ٤َ ح١ٌُ هيٍس رـحُؼ

( رــ 45-25هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش، كوي ٗـي إٔ أؿِز٤ش حُؼ٤٘ش شزخد ك٤غ طويٍ ٗٔزش حُلجش حُؼ٣َٔش ٓخ ر٤ٖ ) 

 ٢ٛٝ أًزَ كجش ػ٣َٔش. 66%

 ًٔخ ٣ٌٖٔ اٍؿخع ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ ا٠ُ إٔ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ ٫ ٣ؼ٤شٕٞ ٓٔظٟٞ ػـؾ َٓطلغ      

 ُٜخ  ؽز٤ؼش حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ظؼَع،٣ٌٖٝٔ اٍؿخػٜخ أ٣ؼخ ا٠ُ حُظ٢ ٫ طويّ ٟٓٞ هيٓخص ػِْٜٔ ٗٔزش ُز٤جش 

 ٧ٕ حُٔٞحؿٜش طوظِق طزؼخ ُ٘ٞع ٝؽز٤ؼش حُليع حُؼخؿؾ.،  ؼٔخٍٛئ٫ٝء حُ
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ٗظض ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ     

 .اكظخث٤خ، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخؽ ىحٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخصٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ رؼي 

رٞؿٞى حٍطزخؽ ك٢ حُٔٔخص حُؤٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ حًَُِٔس ػ٠ِ رؼي ٖٝٓ طْ كبٕ حُلَػ٤ش حُوخثِش        

) حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش ح٫ٗلظخف ػ٠ِ  ك٢ حُٔٔخص ح٧ٍرؼش ُِشوظ٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ُْ طظلون حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص

ر٤٘ٔخ  ،ِٞٓخصرؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼ كٍٞحُوزَس، حُٔوز٤ُٞش( ٝػ٬هظٜخ رخٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس 

ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ  0.05ٝؿيص ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ حٍطلؼض ٣وظش حُؼ٤َٔ ُيٟ حُؼخَٓ ًِٔخ  ،رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص كٍٞحُؼـٞؽ حًَُِٔس 

 حٗولغ طٞؿٜٚ ا٠ُ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼٌْ طل٤ق.

ك٤ٔخ ٣وض حٍطزخؽ حُؼٞحَٓ ح٧ٍرؼش ) حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤ش، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ  إ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ     

ؼٌْ ٓخ طٞطِض ط رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخ كٍٞحُوزَس، حُٔوز٤ُٞش( ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس 

 ُِشوظ٤ش حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ يٝى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖؿحُظ٢ أًيص ػٖ ٝا٤ُٚ رؼغ حُيٍحٓخص 

 ,1999Gunthert&Cohen,1999)ش١ٌَ، ٓؼَ ىٍحٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ 

 . (Goldberger,L &  Breznitz,S,1993)  .ٝػٌْ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ىٍحٓش،(.680،ص2004ؿٞىص،ٝ)

 اكظخث٤خػٖ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخؽ ىحٍ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ طئًي    

 حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، كٍٞ رؼيحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ُِشوظ٤ش ٝ ح٧ٍرؼشحُٔٔخص  ر٤ٖ

٣ٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى ك٢ حُزلغ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ طِو٢  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شرخػظزخٍ إٔ ٌٛٙ 

حُ٘ظ٤لش ٝحُٔٔخػيس ٝحُلْٜ حُـ٤ي ٝحُٔظؼِن رخُٔٞهق حُؼخؿؾ ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ رـَع حُظلَٔ حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُٔشٌِش، 

 ٣وظِق ًؼ٤َح ػٖإٔ حُـخٓؼش ٓل٤ؾ طؼ٢ٔ٤ِ ٣ويّ هيٓخص حُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ٤ش ا٠ُ  طلونػيّ  اٍؿخع٣ٌٖٝٔ 

حُٔئٓٔخص ح٫هظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش أ٣ٖ طظٞحؿي حُؼـٞؽ ٝطظؼيى ؽَم ٓٞحؿٜظٜخ ًٔخ ٣وظِق ح٧كَحى ك٤ٜخ ك٢ 

 شوظ٤خطْٜ.
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ٔٔخص ح٧ٍرؼش ُِشوظ٤ش حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ىحُش اكظخث٤خ ر٤ٖ حُ ٌٛٙ أظَٜص ٗظخثؾ     

ٝر٤ٖ أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس  حُٔوز٤ُٞش، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس(ح٫ٗزٔخؽ٤ش، )حُؼظخر٤ش، 

كٍٞ ح٫ٗلؼخ٫ص، ر٤٘ٔخ ًشلض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ػ٤ٌٔش )ٓخُزش( ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝأرؼخى 

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ ح٫ٗلؼخ٫ص.

ك٤غ ، كيٝى اؽ٬ع حُزخكؼش ُْ ٣ظْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٗظ٤ـش ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ػ٤ِٜخ ُظيػ٤ْ ٗظ٤ـش حُلَػ٤ش أٝ ٍكؼٜخ ٢ك    

 طٔظٜيفٝحُظ٢  حُلخ٤ُش، ٗظخثؾ حُيٍحٓش طؼٌْ Gunthert & Cohen (1999) حُظ٢ هخّ رٜخ يٍحٓشحُٗظخثؾ  ٗـي

حُؼظخر٤ش ك٢ حُؼـٞؽ حُشوظ٤ش، حُؼظخر٤ش حَُٔطلؼش ٣ظلٕٞ ٣ٝيًٍٕٞ حُؼـٞؽ أًؼَ ٖٓ ٓ٘ولؼ٢  ١ًٝ إٔ



 ًٔخ طٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓٞؿذ ٝىحٍ ر٤ٖ حُؼظخر٤ش ٝؽَم حُٔٞحؿٜش: ُّٞ حٌُحص، حُظ٢٘ٔ، ٝحُظل٣َؾ

ر٤ٖ حُؼظخر٤ش ٝؽَم  شح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝح٫ٓظـخرش حُؼيٝح٤ٗش، ًٌُٝي ُْ طٌشق ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ىحُ

ا٠ُ حُٔٔخٗيس ٝحُؼَٔ حُٔزخشَ، ح٫طـخٙ  خىس حُظوط٤ؾا٠ُ ٓٞحهق أهَٟ، ٝاػ ٝح٫طـخٙحُٔٞحؿٜش:ح٫ٓظَهخء، 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٫طـخٙ ا٠ُ حُي٣ٖ ٝحُلٌخٛش ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص

ْ طظلن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٤غ أٓلَص ٗظخثـٜخ ُ  André Mariage (2001)ًٔخ ٗـي إٔ ىٍحٓش     

ػ٠ِ  حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُؼخؿطش حُظ٢ طًَِ ٖٛ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص٤ِٔ حُؼخ٬ٓص حُو٤خؽخص ك٢ حهظ٤خٍػ٠ِ: ط

 ح٫ٗلؼخٍ ) حُؼخؽلش(  ٝحُظـ٘ذ ًٝخٕ ًُي رخُظ٤ِٔش.

ُٝظل٤َِ حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ُِلْٜ أًؼَ،  كلٔذ ) طش٢ِ٤ طخ٣ٍِٞ(  إ      

ذ ٓؼَ ٓٔخص شوظ٤ظٚ ٝؽَهٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٌُٝ٘ٚ حُلَى ٫ ٣ظؤػَ ك٢ حُظؼخَٓ رخ٩ٌٓخٗخص حُيحه٤ِش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ كلٔ

 ٝحُٔٔظٟٞ حُٔؼ٤ش٢، ، حُٔخٍ، ٝحُظؼ٤ِْض٣ظؤػَ أ٣ؼخ رٔظخىٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٌٝٛٙ حُٔظخىٍ هي طظؼٖٔ حُٞه

 .ًَٝ حُظَٝف حُل٤خط٤ش ح٣٩ـخر٤ش، ًٔخ إٔ طؼَع ٌٛٙ حُٔظخىٍ ا٠ُ حُلويحٕ ٣شٌَ طٜي٣يح ٫ٝى،، ح٧ٝح٫هظظخى١

ا٠ُ طٜيثش  طئى١إٔ ٝؿٞى ػـٞؽ ك٤خط٤ش أهَٟ  Cohen & Lazarus (1979) لاىاهًٚ ٝ و٣ٝٓ١٘ٛئًي     

حٓظـخرخص حُظؼخَٓ ٧ٜٗخ طؼَٔ رشٌَ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ حٓظِ٘حف آٌخٗخص حُلَى، كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٞؿذ ػ٤ِْٜ حُظؼخَٓ 

ٖٓ حُٔظخىٍ ٓغ ٓظخىٍ ػـؾ ػي٣يس ك٢ ك٤خطْٜ ٓؼَ طؼٞرخص حهظظخى٣ش، ٓشخًَ طل٤ش ٣ظزو٠ ُي٣ْٜ ػيى أهَ 

ػ٤ِْٜ حُظؼخَٓ ٓغ ػـٞؽ ٫ ٣ظٞؿذ  ٜٓ٘خ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ػـٞؽ ؿي٣يس ٓوخٍٗش رؤُٝجي ح٣ٌُٖ ح٫ٓظلخىسحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ك٤خط٤ش أهَٟ.

ػيّ  حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ ٝحُٔظٔؼِش ك٫٢ُحٍّٝ ر٘ظ٤ـش حُيٍحٓش  ٤ٖٛٞ ًٝٝ، ًح ٍرط٘خ ٓخ ؿخء رٚ طش٢ِ٤ طخ٣ٍِٞٝا     

ح٫ٗلظخف ػ٠ِ  شوظ٤ش ) حُؼظخر٤ش، ح٫ٗزٔخؽ٤شر٤ٖ حُٔٔخص ح٧ٍرؼش ُِ اكظخث٤شًحص ى٫ُش  ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش

ُيٟ ػٔخٍ ؿخٓؼش  ح٫ٗلؼخ٫صظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ ُٔوز٤ُٞش( ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُحُوزَس، ح

 هيٍحطْٜ  هخ٤ٓش أٝ ػـٞؽ ك٤خط٤ش أهَٟ حٓظِ٘كضٛئ٫ٝء حُؼٔخٍ هي ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ظَٝف  إٔ، ٗـي 1َٝٛحٕ

 ؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش.حُٓغ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝؽخهخطْٜ 

ر٤ٖ ٓٔش  0.01أٓخ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ػ٤ٌٔش ) ٓخُزش( ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش       

٣وظش حُؼ٤َٔ ٝأرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ ح٫ٗلؼخ٫ص أ١ أٗٚ ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿخص 

ًِٔخ حٗولؼض ىٍؿخص ح٤َُٔ ا٠ُ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ  ٤ٔ1َ ) حُظلخ٢ٗ( ُيٟ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛح٣ٕوظش حُؼ

 حًَُِٔس كٍٞ ح٫ٗلؼخ٫ص ُي٣ْٜ.

طَٟ حُزخكؼش إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طزيٝ ٓ٘طو٤ش ا٠ُ كي ًز٤َ، ك٤غ ٣ظؼٖٔ ٌٛح حُؼخَٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ      

ٝح٣٩ـخر٤خص ٝحُظ٢ طشٌَ ٓٔخص حُشوض حُٔظِٕ حٗلؼخ٤ُخ، ك٤غ ٣ظ٤ِٔ طخكذ ٣وظش حُؼ٤َٔ حُؼخ٤ُش، رؤٗٚ ًٝ 

ظ٤ِٔ روٞس ح٩ٍحىس ٝحُٔؼ٢ حُيءٝد ٗـخُ كٞم حُٔؼظخى ٝكَؽ ك٢ حُظَط٤ذ ٝحُ٘ظخكش، ٣ا ُٝي٣ٚحٛظٔخٓخص هخطش 



حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٝكَ حُٔشخًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ، ٝطؼظزَ ٣وظش حُؼ٤َٔ  ُظلو٤ن ح٧ٛيحف، ًٔخ إٔ ُي٣ٚ

 ٍحىس ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُظؼزش ٝحُلَؿش.ٓئشَ ػ٠ِ ح٩

أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُٔخُزش( ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝ) شكٖٔ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔ     

ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حطوخً  حُٔظخػذ ٝحُظلي١ حًَُِٔس كٍٞ ح٫ٗلؼخ٫ص، إٔ حُؼخَٓ حُٔظلخ٢ٗ ٣ٔؼ٠ ىحثٔخ ا٠ُ ٓٞحؿٜش

حُٔظخػذ أٝ  ٣وّٞ رظـ٘ذح٫ٗلؼخ٤ُش ٫ٝ  ح٧ٓخ٤ُذحُوَحٍحص ٝكَ حُٔشخًَ حُظ٢ طٔزذ ُٚ ػـٞؽخ، ٣ٝزظؼي ػٖ 

 ٝحُظ٤ٌق. أؿَ طلو٤ن حُظٞحُٕحَُٜٝد ٜٓ٘خ رَ حُظلي١ ٖٓ 
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ًٝشلض حُيٍحٓش  ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘، ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٝؿٞى كَٝم ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٗظض      

ػٖ ػيّ طلون ٌٛٙ حُلَػ٤ش ك٤غ ًخٗض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِـ٤ٖٔ٘ ٓظوخٍرش ؿيح كٔذ ٓخ أٝػلٚ  حُلخ٤ُش

، (1996، ٝىٍحٓش ٣َٛي١ )(1994، ٝىٍحٓش  حرَح٤ْٛ ) (1995ح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش محمد )ٌٝٛ(  36حُـيٍٝ ٍهْ ) 

ر٤ٖ ح٩ٗخع ٝحًٌٍُٞ ك٢  اكظخث٤خىحُش  ػيّ ٝؿٞى كَٝم ػٖٝحُظ٢ أًيص ك٢ ٓـِٜٔخ  (1995ٝىٍحٓش شؼزخٕ )

طظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش،  خص حُظ٢ ُْ، ًٔخ ٗـي ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ

ػزي ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٓؼَ ىٍحٓش  اكظخث٤خٝحُظ٢ طٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ىحُش 

 ( 1999( ٝىٍحٓش ش١ٌَ )1984، ٝىٍحٓش حٓظٕٞ ٤َٗٝ )(1994حُٔؼط٢ ) 

٣ٌٖٝٔ اٍؿخع حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ط٘ض ػٖ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ر٤ٖ      

حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ا٠ُ هظخثض حُؼ٤٘ش ك٤غ إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش اٗخع 

ك٤غ ٗـي إٔ حَُٔأس  ا٠ُ ٓخػ٢ حَُٔأس حُـِحث٣َش طَؿغ حُزخكؼش ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـشًٔخ  ،%70ك٤غ رِؾ ػيى حُؼخ٬ٓص 

حُؼخِٓش ح٤ُّٞ ٍٝػض حٌُلخف ٝحُظٔٞى ٝٓٞحؿٜش حُٔظخػذ ٖٓ حُ٘ٔخء حُٔوخٝٓخص حُِٞحط٢ ٣شٜي ُٜٖ حُظخ٣ٍن رٌُي، 

ُْ ٣ؼي ٣لَم ر٤ٖ حَُٔأس ٝحَُؿَ ك٢ حُٔ٘خطذ حُؼ٤ِخ، ك٤غ أطزلض  ح٤ُّٞ ططٍٞ حُٔـظٔغ حُـِحث١ًَٔخ إٔ 

حُلَص ر٤ْٜ٘ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحءْٛ ٝحٗلؼخ٫طْٜ ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔٞحؿٜش ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ُِٔٞحهق حُظؼزش 

 ٓظٔخ٣ٝش.

ع إٔ ٛئ٫ٝء حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ٣ؼ٤شٕٞ ٗلْ ظَٝف حُؼَٔ ) ظَٝف ك٣ِ٤و٤ش، طِٞ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أ٣ؼخ    

٣ؼ٤شٕٞ ٗلْ حُؼَحه٤َ ح٩ىح٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ ٝحُؼَٔ حُٔظي٤ٗش،  آٌخ٤ٗخص ٣ٝؼخٕٗٞ ٖٓ ٗوض حُٔل٤ؾ، كَحٍس...اُن(،

ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش أ٣ؼخ ا٠ُ إٔ حَُٔأس حُؼخِٓش  اٍؿخع، ًٔخ ٣ٌٖٔ رؼغ حَُإٓخء  ؿٔٞى ٝظ٤ل٢، طَحع ح٧ىٝحٍ، طِٔؾ

ٌٛح ٓخ ك٢ حُلو٤وش اؽخٍحص  ٖٕٝٛٞ رٔ٘خطذ ػ٤ِخ ًحص ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢ ٝأؿِز٤ظٜٖ ٣ؼِٔ 1رـخٓؼش َٝٛحٕ

أىٟ ا٠ُ طٞطَ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحُؼخ٬ٓص ك٢  حٓظَحط٤ـ٤خص 

 حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ.

 رف١َو ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: -4-5



ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ر٤ٖ ( ػيّ 37ٙ حُلَػ٤ش اً ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )ًشلض حُيٍحٓش ػٖ ػيّ طلون ٌٛ     

حُؼٔخٍ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػٌْ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ رؼغ 

(، ٝحُظ٢ أشخٍص أٗٚ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك٢ حٓظويحّ 2010حُيٍحٓخص ٓؼَ ىٍحٓش حُؼ٣َز٢ )

طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس، ًُٝي ُظخُق كجش حُوزَس ح٧ًزَ )أًؼَ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٣٩ـخر٤ش ؿ٤ٔؼٜخ، ًٌُٝي حُيٍؿش ح٤ٌُِش 

، ًُٝي ُظخُق كجظ٢ ح٤ٌُِش ٨ُٓخ٤ُذ حُِٔز٤شِٓٞد حُظ٘ل٤ْ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُيٍؿش ٓ٘ٞحص(، ًٌُٝي ك٢ حٓظويحّ أ 10

 حُوزَس ح٧طـَ.

، %٤63ٖ هيٍص رــ حُلخُش حُٔي٤ٗش ُِؼٔخٍ، ك٤غ ٗـي ٗٔزش حُٔظِٝؿحُيٍحٓش ا٠ُ ٌٛٙ ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ٗظ٤ـش      

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ ك٢ ٌٛح حُظيى إٔ حُؼٔخٍ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخٓظوَحٍ ٗل٢ٔ ٝحؿظٔخػ٢ ٝطٔؼَ أًزَ ٗٔزش، 

خُٔظِٝؿ٤ٖ ُي٣ْٜ هزَحص ٗخرؼش ٖٓ ٝحهغ كؽَف آهَ ك٢ حُٔٔخٗيس،  أٝ حُِٝؽ ٣ٔؼ٬ٕ ، ٧ٕ حُِٝؿشٝك٤ُٔٞٞؿ٢

ٝحٓظؼٔخُْٜ ُويٍحطْٜ حُؼو٤ِش ربكٌخّ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخ ٣ٞحؿْٜٜ ٖٓ حُل٤خس ٣ٝظ٤ِٕٔٝ رخُ٘ؼؾ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 .ػـٞؽخص ٝحُزلغ ػٖ كٍِٞ ك٢ ط٤ْٔ حُٔشٌِش

ػ٤٘ش ٌٛٙ  رٚا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح١ٌُ طظٔظغ أ٣ؼخ ٣ٌٖٔ اٍؿخػٚ  حُؼـٞؽٌٛح حُظشخرٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٝ    

ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ ٣ئِْٜٛ ُلْٜ حُٔٞحهق حُلَؿش ٝطو٤٤ٜٔخ ٝٓٞحؿٜظٜخ  ًٝٝححُيٍحٓش ك٤غ إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش 

ُْ ٣ٌٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ ٝحًظٔزٞح ؽَم حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٖٓ  حُؼٔخ٤ٗ٘خصرطَم ا٣ـخر٤ش، كخُؼٔخٍ ك٢ 

ش ه٬ٍ ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝحُٔٔخٍٓش ح٤ٓٞ٤ُش ُِٜٔ٘ش ر٤٘ٔخ ح٤ُّٞ أطزلض حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش رظلش ػخٓش ٝحُـخٓؼ

ش ًُٝي ٗظَح ُظز٢٘ رظلش هخطش طؼغ شَٝؽخ ُؼ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق رل٤غ ٫ ٣ٞظق ا٫ ىٝٝح حُشٜخىحص حُـخٓؼ٤

 رٌٜٙ حُٔئٓٔخص. حُـِحثَ ح٤ُّٞ ٤ٓخٓش ٍكغ حُٔٔظٟٞ

ح٤ُّٞ ٣ِٔي ؿَأس  طـؼِٚ ٣لظي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حُؼخَٓ حُـي٣ي  ٝاًح ىهو٘خ أًؼَ ك٢ حُ٘ظ٤ـش حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ    

ٝؽَم حُظؼخَٓ ٓؼٜخ،  حُٜٔ٘شزٜخ ٌٛٙ ٓخ ٣ظؼِن رٜٔ٘ظٚ ٝكظ٠ حُؼـٞؽ حُظ٢ طٔزهزَس ٤ُظؼِْ ْٜٓ٘ ًَ  ىٝٝحرخُؼٔخٍ 

ح٣ٌُٖ ٣شؼَٕٝ ٗلْٞٛ رخ٫ٛظٔخّ  ح٧شوخصٖٓ ًٔخ إٔ هيٍس ٛئ٫ٝء حُؼٔخٍ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

طٔخػي حُؼخَٓ ػ٠ِ طلو٤ن كْٜ أكؼَ ُِليع حُؼخؿؾ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢  ٓٔخٗيس كٌٜٙ ،ٝح٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ

ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُلَؿش، كٖٔ ه٬ٍ طزخىٍ ٌٛٙ حُظو٤٤ٔخص ٣ٔظط٤غ حُلَى ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ كيػخ ٣ـذ حطوخًٛخ 

ٍٞ ٤ًل٤ش ٓظلخًس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫هظَحكخص كٌٛح حُليع ٣ٝٔظط٤غ ح٩ػخؿطخ إٔ ٣ويٍ ٓويحٍ حُظٜي٣ي ح١ٌُ ٣ٔززٚ 

 .حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق 

 اٍؿخػًٚٔخ إٔ حٓظويحّ حُؼٔخٍ حُـيى ٝحُؼٔخٍ ى١ٝ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ُ٘لْ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝر٘لْ ح٤ٌُل٤ش ٣ٌٖٔ     

ك٤غ ًخٕ حُٔٞظق ٣ؼخ٢ٗ  ك٢ حُٔخػ٢ُظلٖٔ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ح٤ُّٞ ٌٝٛح ػٌْ ٓخ ًخٗٞح ػ٤ِٚ 

ػخ٬ٓ ىٝ أ٤ٔٛش ٤ش حُٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ شزٌخص ح٩ػ٬ّ ٝه٘ٞحص ح٫طظخٍ طٞػًٔخ طؼي ظَٝف حؿظٔخػ٤ش ٣ٍِٓش، 



ًِٔخ ططِذ ح٧َٓ  ٣ظٞؿٜٕٞ ا٤ٍُٚك٤وخ  ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼشأطزلض  ك٢ حًظٔخرْٜ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص، ك٤غ

 .رلؼخ٤ُش حُظؼخَٓ ٓؼٜخٝؽَم  ٜٗخحُظ٢ ٣ٞحؿٜٞ رخُٔٞحهقًُي ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓظؼِوش 

ٝاًح ٍؿؼ٘خ ا٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٗـي إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓؼوُٞش ٧ٕ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ     

حُؼـٞؽ ٫ طظٞهق كوؾ ػ٠ِ حُٔٔخص حُشوظ٤ش أٝ أٗٔخؽٜخ رَ طظؤػَ حُٔٞحؿٜش أ٣ؼخ رخُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش 

 ، ٝا٠ُ ٓظخىٍ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش.ٝحُؼوخك٢ ٨ُكَحىحُٔظٔؼِش ك٢ حُؼَٔ ٝحُـْ٘ ٝحُٔٔظٟٞ ح٫هظظخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ 

 

 طؼٛثبد اٌلهاٍخ -5

 :ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ًٔخ ٢ِ٣ٝحؿٜض حُزخكؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼٞرخص أػ٘خء طلؼ٤َ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 ٫ٗشـخ٫طْٜ رٜٔخْٜٓ ٝطؤى٣ظْٜ ُٞظخثلْٜ.ٖٓ هزَ حُؼٔخٍ ٗظَح ح٫ٓظز٤خٗخص  طؼٞرش طؼزجش 

  كوَحص ح٫ٓظز٤خ٤ٖٗ ٓٔخ ططِذ ٖٓ حُزخكؼش طٞػ٤لٜخ ُِؼٔخٍ طؼٞرش كْٜ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُزؼغ

 حُٔللٞط٤ٖ.

  ًٔخ ٝحؿٜض حُزخكؼش طؼٞرش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش ٝهظٞطخ ك٤ٔخ

 ٣ظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش.

  طؼٞرش حُلظٍٞ ػ٠ِ ىٍحٓخص طَرؾ ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش

 ُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٝحُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ػ٤٘ش حُؼٔخٍ.ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح

 ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًَ ٌٛٙ حُظؼٞرخص ا٫ إٔ حُزخكؼش حٓظطخػض إٔ طظـخُٝٛخ رؼٕٞ الله.

 اٍزٕزبط ػبَ:

ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖٔ حُيٍحٓخص حُظ٢ كخُٝض حُ٘ظَ ك٢ ٓٞػٞع حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش      

٣ـخر٤ش حُؼَٔ، ٖٓ أؿَ حٌُشق ػٖ حُطَم ح٩ح٤ُِٔٔس ُِلَى ٝػ٬هخطٜخ رؤٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ك٢ ر٤جش 

 ٝحُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ ح٧كَحى.

ٌُشق ػٖ أْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُؼٔخٍ، رل٤غ ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح   

حُؼظخر٤ش، حُٔوز٤ُٞش،   ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش )ح٫ٗزٔخؽ٤شا٠ُ حُظؼَف ًٔخ ٛيكض 

٤ِٔخص، ٣وظش حُؼ٤َٔ، ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُوزَس( ٝر٤ٖ أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس كٍٞ )حُؼ

، ًٝخٕ حُـَع ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٣ؼخ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ح٫ٗلؼخ٫ص( ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، 



ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٝكن ٓظـ٤َ 

 حُوزَ.

ظٔؼِش ك٢ )ٓو٤خّ هخثٔش حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش حُٔ ح٧ىٝحصُٝظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ ططز٤ن    

ٝٓو٤خّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ( ػ٠ِ ػ٤٘ش حهظ٤َص رط٣َوش ػشٞحث٤ش، طٔؼِض ك٢ ػٔخٍ اىح٤٣ٍٖ 

  حٓظط٬ػ٤ش  (، ٌٝٛح رؼي حُو٤خّ ريٍحٓش919( ػخ٬ٓ ٖٓ أطَ )80ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) 1ٝطو٤٤ٖ٘ رـخٓؼش َٝٛحٕ

 ٜٓ٘خ حُظؤًي ٖٓ حُوظخثض ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ُِٔوخ٤٣ْ ) حُظيم ٝحُؼزخص( ًخٗض حُـخ٣ش 

 رؼيٛخ هخٓض حُزخكؼش رـٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رخ٫ٓظؼخٗش رزَٗخٓؾ حَُُٓش ح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش      

 (SPSS22ًُٝي رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ،)،  حُلخ٤ُش، ػ٠ِ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش حُـَع ٜٓ٘خ ح٩ؿخرش

 ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

٢ٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حًَُِٔس كٍٞ رؼي حُزلغ ػٖ  1ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ُيٟ ػٔخٍ ؿخٓؼش َٝٛحٕ-1

 حُٔؼِٞٓخص.

حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ -2

 ي حُؼ٤ِٔخص.حًَُِٔس كٍٞ رؼ

ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص ح٧ٍرؼش ُِشوظ٤ش ) ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُؼظخر٤ش، حُٔوز٤ُٞش ح٫ٗلظخف ػ٠ِ -3

رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ر٤٘ٔخ ٝؿيص ػ٬هش  ك٤ٍٞخص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس حُوزَس( ٝحٓظَحط٤ـ

ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ  0.05ػ٤ٌٔش )ٓخُزش( ٝىحُش اكظخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  حٍطزخؽ٤ش

 حًَُِٔس كٍٞ رؼي حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص.

ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حُٔٔخص ح٧ٍرؼش ُِشوظ٤ش ) ح٫ٗزٔخؽ٤ش، حُؼظخر٤ش، حُٔوز٤ُٞش ح٫ٗلظخف ػ٠ِ -4

ر٤٘ٔخ ٝؿيص ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ػ٤ٌٔش  ،َ ٓغ حُؼـٞؽ حًَُِٔس ػ٠ِ رؼي ح٫ٗلؼخ٫صحُوزَس( ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخٓ

ر٤ٖ ٓٔش ٣وظش حُؼ٤َٔ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ حًَُِٔس كٍٞ  0.01)ٓخُزش( ٝىحُش اكظخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 رؼي ح٫ٗلؼخ٫ص.

 ػيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ.-5

 ٞى كَٝم ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٝكن ٓظـ٤َ حُوزَس.ػيّ ٝؿ-6

أىٝحص حُيٍحٓش، كـْ حُؼ٤٘ش حُظـ٤َ،  ا٠ُٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ ُْ طظلن ٓغ رؼغ حُيٍحٓخص اٍؿخع ٣ٌٖٝٔ      

 ٝحهظ٬ف حُؼ٤٘ش حُٔطزن ػ٤ِٜخ.



إٔ حُٔٔخص حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٤ُٔض حُؼخَٓ حُٞك٤ي حُٔئػَ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ حُظ٘زئ  ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٩شخٍس ا٠ُ     

رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ حُلَى ٓغ حُؼـٞؽ حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ ٜٓ٘ظٚ، كٖٔ ه٬ٍ ٓخ ًشل٘خ ػ٘ٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

-)أ ٜٓ٘خ ٗٔؾ حُشوظ٤ش طظَٜ ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ حُٔئػَس ًٝحص حُؼ٬هش رخٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٗـي

ًَِٓ حُؼزؾ، كؼخ٤ُش حٌُحص أ٣ؼخ ٌٛح  ،٤ش حُلَى ُِظؼَع ُِؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔشٝح١ٌُ ٣ؼي ٓئشَح ػ٠ِ ٓيٟ هخرِ د(

ح٧ه٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي حُلَى ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞهق ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ٔٚ 

، ًٔخ طٞؿي ٛ٘خى رٜخ ٢ٛٝ طٔخػيٙ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُظؼٞرخص ٖٓ ه٬ٍ حُوزَحص حُظ٢ ٣َٔ حُٔؼَك٢ ُويٍحطٚ

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ؽز٤ؼش حُٔٞهق حُظؼذ ٝهظخثظٚ، أ٣ؼخ حُٔٔخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼي ٖٓ ر٤ٖ  ػٞحَٓ َٓطزطش رخُٔل٤ؾ

ًٔخ  حُٔظـ٤َحص حُٔٞهل٤ش حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ ٝطلي٣ي أٓخ٤ُذ كؼخُش ٝا٣ـخر٤ش،

حُلؼخُش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف حُظؼزش ٓؼَ حُؼَٔ، حُـْ٘،  ص حُي٣ٔـَحك٤ش ك٢ طلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذطظَٜ أ٤ٔٛش حُٔظـ٤َح

 .ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢. ًِٜخ طؼظزَ ػٞحَٓ ًحص ػ٬هش رخٓظَحطـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُٔٔظٟٞ ح٫هظظخى١

ٝػ٠ِ ٌٛح ٣زو٠ ٓٞػٞع حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜٔٔش ٝحُلٔخٓش      

، ًٔخ طؼظزَ ٓٔش حُشوظ٤ش ٓٔخػي ُلْٜ حُٔٞحهق ٝطو٤٤ٜٔخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ حٛظٔخّ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ طظطِذ

 ؼي٣ي ٖٓ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ.رخػظزخٍ إٔ حُشوظ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓٞػٞػخ ٫ ٣ِحٍ ه٤ي حٛظٔخّ حُ

     الالزواؽبد: 

 ػ٠ِ ػٞء ٗظخثؾ  ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗوظَف ٓخ ٢ِ٣:  

 حػظٔخى حُٔئٓٔخص رَحٓؾ ٝىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظ٤ٔ٘ش ح٧ٓخ٤ُذ ح٣٫ـخر٤ش ُيٟ حُؼٔخٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ. -

طي٣ٍذ حُؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش رؼغ ح٧ٓخ٤ُذ ُِظول٤ق ٖٓ حُظٞطَ ٝحُوِن ٝحُؼـؾ ٓؼَ: ح٫ٓظَهخء، ح٣َُخػش،  -

 ح٤ُٞؿخ، ح٩ٗظخص ٤ُِٓٞٔو٠ حُٜخىثش. 

هظٞطخ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق،  ى، ٝحُو٤خّ رٜخ ك٢حهظزخٍحص طٌشق ػٖ حُٔٔخص حُشوظ٤ش حُـخُزش ُيٟ حُلَ طط٣َٞ -

 .حُو٤خى٣ش حُلٔخٓشػ٘ي طٞظ٤ق ٓي٣َ٣ٖ أٝ ك٢ حُٔ٘خطذ 

حهظَحف ًٗٔٞؽ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طل٤َٔ ٓيٟ طؤػ٤َ رؼغ ٓٔخص حُشوظ٤ش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ  -

 ٝٓيٟ حٗؼٌخّ ٌٛح ػ٠ِ حُظلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش.

 طؼِْ حُظؼز٤َ ػٖ ح٫ٗلؼخ٫ص ُِظول٤ق ٖٓ شيس حُؼـؾ. -

ا٣ـخر٤ش ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ حُؼـٞؽ ح٤ُٜ٘ٔش ًُٝي ٖٓ ؽَف طٞػ٤ش ٝاٍشخى حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص ربطزخع أٓخ٤ُذ  -

 َٓشي٣ٖ ٗل٤٤ٖٔ.

 :اٌزٛط١بد



 اؿَحء ىٍحٓش ٓٔخػِش ػ٠ِ ػ٤٘ش أًزَ،  ٝطشَٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ػٔخٍ ٝأٓخطٌس -

 .ٝحهظظخى٣ش اٗظخؿ٤شحُو٤خّ ر٣ِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ٌٛح حُٔٞػٞع ٝرٔئٓٔخص ٓخ٤ُش،  -

حُٔٔخص حُؤٔش ُِشوظ٤ش ط٘خٓذ حُز٤جش حُؼَر٤ش رشٌَ ػخّ ٝحُز٤جش حُـِحث٣َش رشٌَ ح٫ٛظٔخّ رز٘خء ٝطو٤ٖ٘ ٓوخ٤٣ْ -

  هخص ري٫ ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ ح٧ؿ٘ز٤ش..

ٍرؾ ٓظـ٤َ حُٔٔخص حُؤٔش حٌُزَٟ ُِشوظ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ رٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ٓؼَ حُلٞحكِ،  -

 ح٥ىحء، حَُػ٠ حُٞظ٤ل٢. 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لبئّـــخ اٌّلاؽك

 

 ػٕٛاْ اٌغلٚي اٌولُ

 

 

 اٌظفؾخ
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 05 حٓظز٤خٕ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ 3

 

 

 

 


