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بيئة العسل عغ  )الخضاعلاقة الخضا الهعيفي بأبعاده ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 

التخؾية ، الخضا عغ الذعػر بالشجاح كأىسية الػضيفة، الخضا عغ الحػافد السادية، الخضا عغ الجاخمية

( الحيػية، الإخلبص، الاستغخاؽ)بالالتداـ التنغيمي بأبعاده ( الأماف الػضيفي، الخضا عغ الػضيفيكالتقجـ 

 ، انصلبقا مغ التداؤلات التالية:كلاية كىخاف باترالات الجدائخيغ لجػ السػضف

  باترالات الجدائخ ما شبيعة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي بأبعاده كالالتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ

 كلاية كىخاف؟

  كلاية كىخاف؟باترالات الجدائخما مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ ، 

 ما مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ باترالات الجدائخ، كلاية كىخاف؟ 

  باترالات ي لجػ السػضفيغ الالتداـ التشطيسفي مدتػػ كل مغ الخضا الػضيفي ك  ىل ىشاؾ فخكؽ

 ؟الػضيفي(، الخبخة السيشية، السدتػػ )الجشذية كىخاف تبعا لستغيخات ، كلاالجدائخ

بػلاية شخكة اترالات الجدائخ ( مػضف يشتسػف إلى 41أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة قػاميا )

اتيغ ىسا: مؿياس الخضا الػضيفي ، كاستخجـ فييا السشيج الػصفي الارتباشي بالاعتساد عمى أدخافكى

 التالية:التػصل إلى الشتائج  تع spss v20مخخجات بخنامج  كبشاءا عمىلتشطيسي مؿياس الالتداـ اك 
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 الأبعاد الأخخى لم تكن ليا دلالة إحرائية. 

 تتستع عيشة الجراسة السبحػثة بسدتػػ متػسط مغ الخضا الػضيفي. -
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 : المقجمة-1

ىائمة في الحجيث الحؼ أصبح يذيج تغيخات كتحػلات سخيعة ك  إف تعاضع دكر الجكلة في العرخ

نطخا ارتفعت أىسيتيا ه التغيخات انعكدت عمى التشطيسات، حيث ازداد حجسيا ك ىحجسيع مجالات الحياة، ك 

، عيج إلى رادية  كالاجتساعية كالأمشية كغيخىالتعجد الخجمات السقجمة ك تعجد حاجيات السػاششيغ الاقت

الجكلة بسدؤكليات كبيخة أصبح لداما عمى الييئات الحكػمية تقجيع خجمات أفزل لتعػد بالشفع عمى 

الييئات ذات الرمة السباشخة ، ك يشصبق ىحا عمى إدارة البمجيات بذكل خاص باعتبارىا مغ اىع مػاششييا

، لأف الحياة ياجات السػاششيغ في شتى السجالات، تقع عمييا تمبية احتبالسػاششيغ عمى السدتػػ القاعجؼ

سيع حاجاتو سػاء تشتيي بذيادة كفاة  كىي مصالبة بتمبية جتبجأ مغ البمجية بذيادة ميلبد ك  السجنية لمسػاشغ

دكر البمجية في ية أك صحية كمغ ىشا تبخز أىسية ك رياضقاؼية ك ة كاجتساعية كثتخبػيرادية ك كانت اقت

لتحقق ىحا كمو يتصمب السحمية لتحديغ معيذة السػاشغ ك تحقيق ىحه السصالب مغ خلبؿ الشيػض بالتشسية 

، الأمخ الحؼ جعمو نجاح ىحه الأجيدة لتصػيخ أدائيا تػفخ العشرخ البذخؼ الحؼ يعتبخ أحج أىع مقػمات

إلى السرادر التي تؤدؼ انب ك الػسائل ك الباحثيغ  مغ خلبؿ بحث جسيع الجػ الجارسيغ ك يحطى باىتساـ 

تصػيخ جدائخ في مخحمة ججيجة في تحجيث ك لقج دخمت اليو نػع مغ الػلاء ك الالتداـ ، ك خمق لجرضاه، ك 

 الييئات الاستخاتيجية مثل سػناشخاؾ كخاصة عمى مدتػػ ك  الاقترادؼاء ىيئاتيا عمى السدتػػ أد

تساشيا مع متصمبات التحجيات الخاىشة ، ك رغع كل ىحا إلا أف ىشاؾ عػامل  اترالات الجدائخ كغيخىا 

عجيجة تتعجػ التخصيط ك التشطيع تمعب دكرا ميسا في الػصػؿ إلى الغايات السشذػدة كمغ أىسيا مجػ 

 تعسل فييا.ممتدمة نحػ السشطسة التي رد بذخية تتستع بخضا كضيفي مختفع، ك تػافخىا عمى مػا

مسا يجعػا إلى ضخكرة الاىتساـ بالجانب الشفدي ك الاجتساعي لو مغ خلبؿ العسل عمى تمبية 

بالتالي يتحقق لجيو نػع مغ عغ مدتػػ مقبػؿ مغ الخضا عغ عسمو، ك احتياجاتو ك رغباتو حتى يعبخ 



في عشرخا ميسا ك رئيديا في ، إذ يعج الخضا الػضيلارتباط بالسؤسدة التي يعسل فيياالالتداـ ك الانتساء ك ا

الاتجاىات التي يػلييا الفخد نحػ السشطسة ك تدتشج إلى مجسػعة مغ الأسذ التي تحقق الخضا ك تختبط 

التػقعات ك ندتشتج مغ ذلظ أف ل الجكافع ك الحػافد ك الحاجات ك ارتباشا كثيقا بعجة عػامل ك التي تذس

إلى العسل ك الإنتاج ك يعتقج   السكػنات التي تجفع الفخدالخضا الػضيفي ضاىخة متعجدة الأبعاد ك ىػ أحج 

الكثيخ مغ كتّاب الدمػؾ التشطيسي أف الخضا الػضيفي يحجد نجاح السشطسة بذكل كبيخ كىع يخكف أف 

حيث أكجت كثيخ مغ ، لخضا الػضيفي يكػف مريخىا الفذلالسشطسة التي لا يتستع العاممػف فييا با

، بسعشى أف الخضا السختفع يشتج عشو أداء الخضا الػضيفيببية بيغ الأداء ك الجراسات عمى كجػد علبقة س

ك درجة  العكذ صحيح كتعتبخ ذلظ أف السػضف الخاضي عغ عسمو تدداد درجة حساسو لمعسلك  مختفع

يشعكذ ذلظ عمى ارتفاع إنتاجو ك أدائو )صلبح الجيغ محمد عبج الباقي، ك ، كلائو ك انتسائو لمسشطسة

21622112 .) 

العلبقة ضخكؼ العسل كالإشخاؼ ك الخاتب كالتخؾية ك كيتحجد الخضا الػضيفي مغ خلبؿ عجة عػامل ك

 مياـ العسل ككاجباتو كتػقعات الفخد.مع الدملبء كالخضا عغ التقجيخ كاحتخاـ الحات ك 

كسا أف مغ السػاضيع اليامة التي تشاكلتيا البحػث ك الجراسات نطخا لأىسيتيا في زيادة الإنتاجية 

ىػ الالتداـ التشطيسي للؤفخاد الحؼ يؤثخ في أداء العامميغ لسياميع كمغ ثع السداىسة في نجاح السشطسة في 

يرفو ، ك الإندانيةتحقيق أىجافيا حيث أف الالتداـ التشطيسي الحؼ يعج مغ السرصمحات الحجيثة في العمػـ 

اه السشطسة التي يعسل فييا حيث أنو التشطيسي الحؼ يذعخ بو الفخد اتج الارتباطالبعس عمى أنو نػع مغ 

بحؿ ة القػية في السحافطة عمى عسمو ك كمسا تصابقت أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ السشطسة تػلجت لجيو الخغب

مػؾ الدمبي يقمل مغ الديديج مغ ارتباط الفخد بعسمو ك  التشطيسي فالالتداـقرارػ جيجه لمبقاء ؼيو ، 

  تخؾ العسل .كالإىساؿ أك الػياب ك 



ا أف الالتداـ ك ( الحيغ اعتبخ Allen et Mayer( عغ )Pascale Paillé,2004أشار ) كلقج

التشطيسي ىػ متشبأ لدمػؾ العامل مثل الشية في تخؾ العسل في حيغ اعتبخ باحثػف آخخكف مثل 

(Testa,2004أف الالتداـ التشطيسي ىػ بعج تكسيمي لسفيػـ الخضا الػضيفي )  مغ خلبؿ دراسة العلبقات

 .ةالسيشي

أف قمة الجراسات في ىحا السشطسة عمى حج سػاء كسا ىحيغ الستغيخيغ بالشدبة لمفخد ك  كنطخا لأىسية

يغ الخضا الػضيفي كالالتداـ خاصة بالسكتبة الجدائخية التي لع تتصخؽ إلى دراسة العلبقة ما بالسجاؿ ك 

عغ مدتػػ كل  ة لتكذفالأخز لجػ ىحه الذخيحة مغ السجتسع جاءت ىحه الجراسة السيجانيالتشطيسي ك 

لبقة ذلظ كلاية كىخاف كع شخكة اترالات الجدائخسػضفيغ الالتداـ التشطيسي لجػ فئة المغ الخضا الػضيفي ك 

 .ببعس الستغيخات الذخرية

 البحث: إشكالية-2

، كىػ عساد حخكة لجدء الأساسي الحؼ لا يتجدأ مشيايعتبخ العشرخ البذخؼ في أؼ مشطسة ما ا

ك مجػ قجرتو عمى الؿياـ  تودىا ك يعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءالأجيدة ك أساس كجػ ىحه السشطسات ك 

كيشصبق ىحا عمى كافة  كالػصػؿ الى الأىجاؼ السشذػدةصة ك الأعساؿ السخصط ليا مدبقا بالأنذ

بذكل خاص التي تتػقف عسمية نجاحيا عمى  شخكة اترالات الجدائخ، كمشيا السشطسات أيا كاف نػعيا

ساـ بيحا العشرخ ك العشرخ البذخؼ السػجػد فييا ، لحا فإف ىحه السشطسات تحخص عمى الاىت كفاءة ىحا

 .شخكة اترالات الجدائخ كلاية كىخافيشصبق أيزا عمى  ، كىػ ماالاستفادة مشو

 بذخكة اترالات الجدائختأتي ىحه الجراسة في محاكلة لؿياس مدتػػ رضا السػضفيغ بالإدارة ك 

الالتداـ ػضيفي ك التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الخضا ال، ك مدتػػ التداميع التشطيسيككحا كلاية كىخاف 

خ أدائيع ذكل قػة إيجابية أك سمبية نحػ تصػييػضػع رضا السػضفيغ أك عجـ رضاىع مك  ،التشطيسي



ف ا كالدبائغ كسالمستعامميغ  اتمغ خلبؿ حدغ تقجيع الخجم الاقتراديةأىجاؼ السؤسدات لتحقيق غايات ك 

 .السيشية بذكل يخضي السشتفعيغ مشورضا السػضفيغ يتػقع أف يشتج عشو قجرة أكبخ لمؿياـ بػاجباتيع 

بالكفاءات مغ ذكؼ السدتػػ العمسي الجامعي  شخكة اترالات الجدائخلأف عمى الخغع مغ تجعيع 

الػسائل ف تػفيخ مختمك بذكل كبيخ  الآليمغ خجمات الإعلبـ  ككحلظ الاستفادةفي جسيع التخررات 

داء فعاؿ عمى لع تعكذ أات لع تبخز نتائجيا في السيجاف ك ، إلا أف ىحه الإمكانيتحديغ في ضخكؼ العسلك 

 السيع كىػ العشرخ البذخؼ  العشرخكإغفاؿ سػء التدييخ ىحا في اعتقادؼ راجع إلى ، ك السدتػػ العسمي

حاليا حاؿ كل الذخكات التابعة  لسػضفيغكعجـ إشخاكو في القخارات كعجـ الاستساع لأفكار الذباب مغ ا

 .للؤسفلجكلة 

 Pascaleنطخا لأىسية الالتداـ التشطيسي بالشدبة لمسشطسات حيث أشار )مغ جية ثانية ك ك 

Paillé ,2004( عغ )Allen et Mayer الحيغ اعتبخا اف الالتداـ التشطيسي ىػ متشبأ لدمػؾ العامل مثل )

( أف الالتداـ التشطيسي ىػ بعج Testa,2004آخخكف مثل )الشية في تخؾ العسل في حيغ اعتبخ باحثػف 

 .مغ خلبؿ دراسة العلبقات السيشية تكسيمي لسفيػـ الخضا الػضيفي

، فالخضا الػضيفي العسل كالالتداـ فيخضا الػضيفي ( بيغ مفيػمي الRipon,1987كلقج ميّد )

سيتو بالشدبة لمعامل في تأكيج كانت درجة أى كىحا ميساعميو  كما يحرليشدب عمى ما يشتطخه العامل 

أما الالتداـ في العسل  لمعسل،فالخضا السيشي مختبط بالخرائز السػضػعية  كىػيتو كتقجيخه لحاتوذاتو 

 (.George Masclet,2000 :83فيػ متعمق بالرػرة الحاتية لمعامل )

لعقج ا (، كالتي ىجفت إلى بحث العلبقة بيغ2114كاعتسادا عمى دراسة صػفي عبج الػىاب )

، اؼية في مدتػػ الالتداـ التشطيسيالجيسغخ كأثخ بعس الستغيخات التشطيسية ك ، كالالتداـ التشطيسيالشفدي 

، كىل مغ السسكغ أف لالتداـ التشطيسي بالخضا الػضيفيحيث أثار الباحث عجة تػصيات مغ أبخزىا علبقة ا



؟ كما لع يكغ راضيالسشطسة حتى ك نحػ ا ؟ أك ممتدمانحػ السشطسة كليذ ممتدماراضيا  يكػف العامل

يفي ؟ كما العػامل التي تدبب الخضا الػضلتشطيسي كلا تدبب الخضا الػضيفيالعػامل التي تدبب الالتداـ ا

بالسػازاة مع ت التي أثيخت مغ خلبؿ الجراسة، ك انصلبقا مغ ىحه التداؤلا؟ ك كلا تدبب الالتداـ التشطيسي

لسؤشخات السيجانية أف ىشاؾ مػضفيغ غيخ راضيغ إلا أنيع يتستعػف الػاقع السيشي بالبمجيات تذيخ بعس ا

، في حيغ أف ىشاؾ مػضفيغ لجييع رضا كضيفي إلا لإدارة البمجية التي يعسمػف فييابالتداـ مختفع اتجاه ا

ػضفيغ حاممي الذيادات الجامعية يبجك ىحا التبايغ خاصة لجػ الس، ك جاه إدارتيعأنيع غيخ ممتدميغ ات

 .غ ذكؼ الخبخة السيشية الصػيمة، كىحا ما يبخز أىسية السػضػعيغضفيالسػ ك 

قة بيغ ىحيغ الستغيخيغ السيسيغ كالسؤثخيغ في أداء السػضفيغ دراسة العلبمسا يجعػ إلى بحث ك 

 : لة الإجابة عغ التداؤلات التاليةعمى ضػء ذلظ تشحرخ مذكمة الجراسة في محاك ك 

  كالذعػر بالشجاح كأىسية الػضيفة ،بيئة العسل الجاخمية)ضيفي بأبعاده ىل تػجج علبقة بيغ الخضا الػ، 

اترالات في لجػ مػضاـ التشطيسي الالتد ( ك التخؾية كالتقجـ الػضيفي، كالأماف الػضيفيك  ،الحػافد الساديةك 

 ؟كىخافالجدائخ 

  كىخاف؟كلاية  اترالات الجدائخما مدتػػ الخضا الػضيفي عشج مػضفي 

  كىخاف؟كلاية  اترالات الجدائخما مدتػػ الالتداـ التشطيسي عشج مػضفي 

  الذخرية خات التشطيسي تعدػ لمستغي كمدتػػ الالتداـىل ىشاؾ فخكؽ في مدتػػ الخضا الػضيفي

 ؟الجشذ(، الخبخة السيشية، الػضيفي)السدتػػ  كالتشطيسية

  

 

 :الفخضيات-3



الذعػر ، الحػافد السادية، يئة العسل الجاخميةببأبعاده )الخضا الػضيفي تػجج علبقة إيجابية بيغ 

التشطيسي عشج مػضفي  كالالتداـ( الأماف الػضيفي، التخؾية كالتقجـ الػضيفي، بالشجاح كاىسية الػضيفة

 .كلاية كىخاف اترالات الجدائخ

 الجدئية: الفخضيات-3-1

 .كلاية كىخاف الجدائخاترالات في الخضا الػضيفي عشج مػضفي  متػسطىشاؾ مدتػػ   .1

 .كلاية كىخاف اترالات الجدائخفي الالتداـ التشطيسي عشج مػضفي  متػسطىشاؾ مدتػػ   .2

، التشطيسي باختلبؼ الستغيخات )الجشذ كمدتػػ الالتداـىشاؾ فخكؽ في مدتػػ الخضا الػضيفي   .3

 .كلاية كىخاف اترالات الجدائخضفي ( لجػ مػ التشطيسي، السدتػػ الخبخة السيشية

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الالتداـ التنغيميالعلاقة ما بين الخضا الهعيفي ك  نمهذج مقتخح يهضح -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المهضهع اختيار دكاعي-4

 الخضا الهعيفي

 بيئة العسل الجاخمية

 الحػافد السادية

الذعػر بالشجاح كأىسية 
 الػضيفة

 التخؾية كالتقجـ الػضيفي

 الأماف الػضيفي

 الالتداـ التنغيمي

 الحيػية

 

 الإخلبص

 

 الاستغخاؽ

 الجنذ

 الخبخة المينية

 المدتهى الهعيفي

 التابعالمتغير  المتغير المستقل



لتصخؽ إلى مػضػع الخضا الػضيفي يسكغ تمخيز الأسباب التي كانت كراء اىتساـ الباحث با

 :تداـ التشطيسي في الشقاط التاليةالالك 

الالتداـ التشطيسي مغ بأىسية ىاتيغ الطاىختيغ ألا كىسا الخضا الػضيفي، ك ري يعج الإحداس الذخ -

 أكلى أسباب اختيار ىحا السػضػع 

 .ؿ ما تمقيتو مغ تكػيغ في الجامعةكمغ خلب

مذاكل لجػ أردت أف أتعخؼ عمى كمغ خلبؿ ما عايذتو باعتبارؼ مػاشغ يشتسي إلى ىحه البيئة  -

في ضعف ك  يالػضيفي لجػ عسالمدتػػ الخضا افي ضعف  شاؾكىل ى اترالات الجدائخفيغ في السػض

 .و إلى ضخكرة التصخؽ ليحا السػضػعىحا ما جعمشي اتجمدتػػ الالتداـ التشطيسي لجييع ك 

ي في البيئة الالتداـ التشطيسكلت العلبقة بيغ الخضا الػضيفي ك نقز الجراسات في حجكد عمسي التي تشا -

 .الجدائخية برفة عامة

 الجراسة: أىجاؼ-5

 :الجراسة إلى التعخؼ عمىتيجؼ ىحه 

  اترالات الجدائخلجػ مػضفي  كالالتداـ التشطيسيالتعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي 

 .كلاية كىخاف

 كلاية كىخافاترالات الجدائخ يغ مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضف. 

  كلاية كىخاف اترالات الجدائخمدتػػ الالتداـ التشطيسي مغ جية أخخػ لجػ السػضفيغ. 

 ( في درجة السدتػػ التعميسي كالجشذت الجيسغخاؼية )الخبخة السيشية ك الكذف عغ تأثيخ بعس الستغيخا

 .يغ ببمجية بئخ الجيخ كلاية كىخافالالتداـ التشطيسي لجػ السػضفكل مغ الخضا الػضيفي ك 

 :الجراسة أىمية-6



 :تطيخ أىسية الجراسة ؼيسا يمي

كبالسلبحطة ية الجراسة في كػنيا نابعة مغ الإحداس الذخري بحكع معايذتي لحلظ تكسغ أىس -

 .الذخرية مع السػضفيغ

بقصاع  22111البالغ عجدىا ىي فئة السػضفيغ ىحه الجراسة في أىسية السجتسع ك  تكسغ أيزا أىسية -

 .عمى مدتػػ الػشغاترالات الجدائخ 

تتصخؽ إلى  لعتشاكلت ىحيغ الستغيخيغ مشفخديغ ك تكسغ أيزا أىسية ىحه الجراسة إلى أف معطع الجراسات  -

 .دراسة العلبقة بيشيسا

مسا يفيج القائسيغ  باترالات الجدائختديع ىحه الجراسة في معخفة مدتػػ الخضا الػضيفي لمسػضفيغ  -

لخضا الػضيفي لمسػضفيغ مغ أجل تخغيبيع لبحؿ شأنيا رفع مدتػػ ا كإجخاءات مغفي اتخاذ تجابيخ  يياعم

ذلظ بتحقيق مدتػػ مقبػؿ مغ رضاىع عغ عسميع قرج لتحديغ تقجيع الخجمة العسػمية ك  مجيػدات أكبخ

  .ة مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجييعزياد

 الأساسية الجراسة: المفاهيم-7

 : الهعيفي الخضا-7-1

لقج اختمف الباحثػف في تحجيج مفيػـ الخضا الػضيفي أك الخضا عغ العسل عمى أنو حالة انفعالية 

كساعات كيختبط رضاه بعػامل عجيجة كالخاتب  لػضيفتو،إيجابية أك سارة ناتجة عغ نطخة الفخد لعسمو أك 

 (.2111محمد شحاتة ربيع:كالدملبء )السذخفيغ  كالعلبقة مع كفخص التخقي العسل

( الخضا الػضيفي عمى أنو إحداس داخمي لجػ الفخد يتسثل في 1983كسا عخؼ حامج بجر )

الحؼ ، ك ؿ مداكلتو لمػضيفة التي يعسل بياخلب كرغباتو مغإشباع حاجاتو  كالدعادة نتيجةشعػره بالارتياح 

عغ  رضا الفخدكىحا يعشي  ،يو عميو كضيفتو مغ كاجبات كمياـتسم كتقبمو لسايشتج عشو نػع مغ رضا الفخد 



الػقت غيخ راض عغ السكانة  كفي نفذكأف يكػف الفخد راضيا عغ الخاتب  أخخػ،جػانب معيشة دكف 

 (.8922114كعمي، إسساعيل، )الاجتساعية. 

 التنغيمي: الالتداـ-7-2

   لفخد مع تشطيع يعخؼ بأنو القػة الشدبية لتػحج ا كىػستيخز ك مغ أكثخ التعاريف شيػعا تعخيف بػرتخ

 بيحا السعشى يشصػؼ الالتداـ عمى ثلبثة أبعاد رئيدية عمى أقل تقجيخ ىي:، ك كارتباشو بومعيغ 

 اعتقاد قػؼ بأىجاؼ كؾيع السؤسدة كميػليا.  .1

 إرادة قػية لسسارسة جيج معقػؿ في السؤسدة.  .2

 رغبة قػية لمسحافطة عمى عزػيتو لمسؤسدة.   .3

   يذيخ إلى تساثل ؾيع الفخد كمعتقجاتو كأىجافو مع ؾيع السؤسدة كمعتقجاتياإف مرصمح الالتداـ التشطيسي 

الى بحؿ أقرى جيج مدتصاع لتحقيق أىجافيا ك السحافطة عمى العزػية فييا أىجافيا ك ك 

(Mayer ,Allen, Smith :1993). 

 كيذيخ مايخ كزملبئو إلى ثلبثة أبعاد للبلتداـ التشطيسي ىي: 

 )العاشفي( الستسثل بذعػر الفخد بالارتباط بسؤسدتو كمعخفتو بخرائز عسمو.الالتداـ الػججاني  -

الالتداـ السدتسخ الستسثل بذعػر الفخد بالؿيسة الاستثسارية لاستسخاره في السؤسدة التي يعسل فييا مقابل  -

 ما يفقجه في حاؿ تخكو العسل.

كبإلدامية فييا  كحتسية البقاءؼ مِؤسدتو الالتداـ الأخلبقي الستسثل بذعػر الفخد بالانؿياد الحاتي لأىجا -

 (.29622112الجسيمي، السيشة )مخمز شياع عمي  الأخح



ف اتجاه مشطستو كالارتباط كيقرج بالالتداـ التشطيسي العاـ بالذعػر الإيجابي الستػلج عشج السػض

ؿ أقرى الجيج ، مغ خلبؿ بحأىجافيا كالحخص عمى البقاء بياالإخلبص ليا مع التػافق مع ؾيسيا ك بيا ك 

 تفزيميا عمى ما سػاىا مع الافتخار بسآثخ السشطسة مسا يعدز نجاحيا.ك 

 كيعخؼ إجخائيا في ىحه الجراسة:

فيػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السػضف السبحػث الحؼ يجيب عغ مؿياس الخضا  الخضا الهعيفي:

الػضيفي بجسيع فقخاتو السرسع لأغخاض ىحه الجراسة، حيث تذيخ الجرجة الأعمى إلى التستع السبحػث 

 بسدتػػ مختفع مغ الخضا الػضيفي كالعكذ صحيح.

مييا السػضف السبحػث الحؼ يجيب عغ مؿياس فيػ الجرجة الكمية التي يحرل ع الالتداـ التنغيمي:

الالتداـ التشطيسي بجسيع فقخاتو السرسع لأغخاض ىحه الجراسة، حيت تذيخ الجرجة الأعمى إلى التستع 

 السبحػث بسدتػػ مختفع مغ الالتداـ كالعكذ صحيح.  

 حجكد الجراسة:-8

 تتسثل ؼيسا يمي:

 يشة مغ عساؿ اترالات الجدائخ كلاية كىخاف.أنجدت الجراسة السيجانية عمى ع الحجكد البذخية:

 اقترخت الجراسة عمى دراسة العلبقة بيغ متغيخؼ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي. الحجكد المهضهعية:

 أنجدت الجراسة السيجانية في السؤسدة الاقترادية اترالات الجدائخ كلاية كىخاف. الحجكد المكانية:

جػاف مغ الدشة  15جػاف إلى غاية  19أنجدت الجراسة السيجانية ليحا البحث مغ  الحجكد الدمانية:
 قريخة كىي أسبػع كاحج.كبدبب جائحة كػركنا كإجخاءات الػقاية كانت السجة  2121-2121الجامعية 

 



 :تمييج -1

لقج أصبح الخضا الػضيفي مغ بيغ السػضػعات التي لقيت اىتساـ كبيخا مغ شخؼ الباحثيغ في 

الفخد مجاؿ عمع الشفذ كالإدارة كىحا مغ أجل العلبقة القائسة بيغ التشطيع كالعامل لزساف تحقيق أىجاؼ 

، كمغ خلبؿ ىحا الفرل سشتصخؽ إلى مختمف الجػانب الستعمقة ىجاؼ السشطسة التي قامت مغ أجمياكأ 

 بالخضا الػضيفي.

 :مفيهـ الخضا الهعيفي -2

الػضيفي لع يمق  يعتبخ عمساء الشفذ أكؿ مغ درس الخضا في العسل بالسؤسدات كمفيػـ الخضا

"  thondik، إلا مشح مصمع القخف العذخيغ عمى يج كثيخ مغ العمساء مثل ثػرنجيظ "نػع مغ الاىتساـ

، كجيسذ دريفخ 1951، كسػليفاف 1937، ككارف ىػرني 1935" ، كىػبػؾ  freud، كفخكيج " 1913

 .1961،ككختر  1965،ككليع مػرس  1964، كفخكـ  1955

لخاحة الشفدية بعج الؿياـ بإشباع حاجاتو كيخػ ىؤلاء العمساء أف مفيػـ الخضا ىػ شعػر الفخد با

كتحقيق أىجافو ، كمشح ذلظ الػقت بحلت محاكلات عجيجة لتحجيج مفيػـ الخضا السيشي كمشيع سػبخ الحؼ 

يخػ أف رضا الفخد عغ عسمو يتػقف عمى السجػ الحؼ يجج ؼيو مشفحا مشاسبا لقجراتو كميػلو كسساتو 

سي كعمى شخيقة الحياة التي يدتصيع بيا أف يمعب الجكر الحؼ الذخرية ، كيتػقف أيزا عمى مػقفو العم

 .( 213. ص  1994يتساشى مع نسػه كخبخاتو " ) السذعاف . س. ع . 

 

 



كيخػ )لصفي( أف الخضا عغ العسل ىػ مفيػـ كاسع ، فقج يدتخجـ للئشارة إلى مجػ اقتشاع الأفخاد 

اء كالطخكؼ الفيديؿية لمعسل ، كيذيخ أيزا إلى بطخكؼ عسميع مثل الاقتشاع بالأجخ كالعلبقات مع الخؤس

.ص  2117مجسػعة السذاعخ الػججانية الإيجابية التي يذعخ بيا الفخد تجاه عسمو )لصفي . إ . ط . 

168 ). 

ككافقو أيزا )عبج الحي( في مفيػمو لمخضا الػضيفي كصخح بأف السذاعخ الإيجابية التي يذعخ 

 .(211. ص  1984ج الحي . ع . حؼ يحققو العسل بالشدبة لمفخد )عببيا الفخد تعبخ عغ مجػ الإشباع ال

يعسل كيخػ أيزا )عكاشة( بأف الخضا الػضيفي أنو شعػر إيجابي لجػ الفخد نحػ السشطسة التي 

، كيعخفو البعس بأنو الذعػر الشاشئ عغ مجسػعة الاتجاىات التي يكػنيا فييا كنػع العسل الحؼ يؤديو

ع مجسػعة فة التي يذغميا كالأجخ الحؼ يحرل عميو كعغ فخص التخؾية الستاحة مالفخد عغ شبيعة الػضي

.  1999، كعغ الخجمات الاجتساعية التي تقجميا السشطسة . )عكاشة . ـ . ؼ . العسل التي يشتسي إلييا

 .(113ص 

: الخضا الػضيفي أنو يذسل الجسع بيغ الإحداس الإيجابي كالدمبي (1985كعخفا دافيد كآؿ )

ات كالخغبات كالتجخبة تحجد ، كيتقجـ العامل لأؼ عسل لتمبية الاحتياجعساؿ اتجاه عسميع في ىحا الػقتلم

  .(Aziri . B . 2011 . p 78، الخضا الػضيفي ىػ لمرمة بيغ ترخفات الأفخاد في مكاف العسل )أمالو

كيسكغ تعخيف الخضا أيزا بأنو الذعػر الشفدي بالقشاعة كالارتياح أك الدعادة بإشباع حاجات 

 .(211.ص  2111كرغبات عمى مدتػػ بيئة العسل ، مع الثقة كالػلاء كالانتساء . )عبج الباقي .ص.ـ. 

( : فقج عخفا الخضا الػضيفي عمى أنو رىغ 1964كبػتخ ) Maslaw( "1954,)كحدب ماسمػ "

 إشباع الحاجات الديكػلػجية .

 .اتجاه إيجابي مغ الفخد إلى عسمو ( : ىػ1964" )Vroomفخكـ "



: ىػ التأكيج عمى ضخكرة التسييد بيغ العػامل الجافعية كىي الخاصة بالعسل (1957ىيخزبخغ )

 .لخضا الػضيفيحيط العسل كالبيئة كالتي تؤثخ عمى انفدو كالعػامل الػقائية كىي الخاصة بس

يخ ممسػس عمى درجة الخضا ( : أشار إلى درجة التكشػلػجيا السدتخجمة ليا تأث1973بلبنيخ )

 .الػضيفي

(: ىػ مجسػعة فخدؼ بحت كما يسكغ أف يكػف رضا لذخز آخخ ذلظ لأف 1988دياب )

 .خز لآخختعجدة كمختمفة مغ كقت لآخخ كمغ شالإنداف يترف بأنو مخمػؽ معقج لو حاجات كدكافع م

 .(211.ص2112)سمصاف .ـ.س.

. السخء فعلب كما يصسح إلى تحؿيقو كيخػ ) كاتدؿ ( أف درجة الخضا تسثل الفخؽ بيغ ما يحققو

 .(131.ص2117)الريخفي .ـ.

كيخػ )بيػمي( أف الخضا الػضيفي ىػ تػافق أك تصابق بيغ ما ىػ كائغ كما يشبغي أف يكػف 

 (69.ص2116يػمي.أ.ـ.)ب

كفي الأخيخ كباخترار نمخز بأف مفيػـ الخضا الػضيفي يتسيد بالاتداع كالعسػمية كأقرى ما 

ف باختلبؼ الباحثيغ ليحا يسكغ أف يججه القارغ مغ ىحا السفيػـ أنو مفيػـ مخكب كلو عجة أكجو تختم

 .السػضػع

 

 

 

  أنهاع الخضا الهعيفي: -3



بسا أف الخضا الػضيفي ىػ ذلظ الذعػر بالارتياح الشفدي في بيئة العسل سػاء كاف مػجو نحػ 

زملبء العسل أك محتػػ العسل أك ضخكؼ العسل ، كبسا أنو أيزا ىشاؾ اختلبفات في درجة الخضا 

شة ىي كفقا لاعتبارات معيالػضيفي خلبؿ الحياة الػضيؽية . فإنو يسكششا تقديع الخضا إلى عجة أقداـ 

 :كالتالي

 

 أنهاع الخضا الهعيفي باعتبار شمهليتو : -3-1

 الاعتخاؼ كالتقجيخ كالقبػؿ كالذعػر عمق بالجػانب الحاتية لمسػضف مثلكيت :خضا الهعيفي الجاخميال :

 .تسكغ كالانجاز كالتعبيخ عغ الحاتبال

 :السجيخ محيط العسل مثللبيئية لمسػضف في كيتعمق بالجػانب الخارجية ا الخضا الهعيفي الخارجي :

 (39.ص 1431كزملبء العسل كشبيعة كنسط العسل .)البلبدؼ .ص.ب.

 كىشا يكػف السػضف قج كصل ػضف عغ جسيع جػانب كمكػنات العسليسثل رضا الس :الخضا الكمي ،

كلكغ ليذ مغ الزخكرؼ أف تتػافخ في ىحا العسل كل عشاصخ الخضا  لأقرى درجة الخضا عغ عسمو ،

لأف ىحا يتػقف عمى شبيعة السػضف نفدو فيػ ربسا لا يعتبخ جسيع تمظ العشاصخ ميسة كبالتالي السػضف 

 .العشاصخ التي تتػافق معوكحجه مغ يدتصيع أف يحجد تمظ 

 

 

 :نهاع الخضا الهعيفي باعتبار زمنوأ -3-2



  كيذعخ السػضف بيحا الشػع مغ خلبؿ عسمية الأداء الػضيفي إذا كاف متػقعا  الهعيفي المتهقع:الخضا

 . حلو مغ جيج يتشاسب مع ىجؼ السيسةأف يب

 بعج مخحمة الخضا الػضيفي الستػقعيذعخ السػضف بيحا الشػع مغ الخضا  :ا الهعيفي الفعميالخض ،

. ص  1999)الحشاكؼ .ص.ـ.عبج الباقي .ـ.ص. عشجما يحقق اليجؼ ؼيذعخ حيشو بالخضا الػضيفي .

136 ). 

 

 :أىمية الخضا الهعيفي -4

، لكػنو القػة السحخكة كالقاشخة الحؿيؿية لحؼ تقػـ عمي السشطسات كالسؤسداتيعتبخ الفخد الأساس ا

فيػ الحؼ يحجد كيخسع الأىجاؼ كالدياسات كيزع الخصط كالبخامج  في أؼ تشطيع كمرجر كل الصاقات ،

 .عمى التشطيع بالفائجة السدتيجفة كيتحسل تجبيخ الإمكانات اللبزمة كتػجيو كتخشيج استخجاماتيا بسا يعػد

فميحا يجب مغ الزخكرؼ الحخص عمى تػفيخ درجة عالية مغ رضا العامل في السشطسة لأف ذلظ 

.ص 1996ككفائيع نحػىا كارتباشيع بعسميع. )شاكير.ـ.ف. عامميغ في مشطساتيع ،سيديع في التداـ ال

 الخضا الػضيفي لو أىسية كبيخة بالشدبة السػرد البذخؼ كالسشطسة كالسجتسع سشحكخىا كالتالي:( ك 111

 

 

 

 أىمية الخضا الهعيفي لممهرد البذخي : -4-1

 :بيا إلىخية بالخضا الػضيفي يؤدؼ ارتفاع شعػر السػارد البذ



. حيث أف الػضعية الشفدية السخيحة التي تتستع بيا السػارد ئة العسلالقجرة عمى التكيف مع بي

 .كبخ لمتحكع في عسميا كما يحيط بوالبذخية تعصييا إمكانية أ

 :سكغ ... ف جسيع حاجاتيا السادية أكل كشخب، فعشجما تذعخ السػارد بأ الخغبة في الإبجاع كالابتكار

 السادية مغ تقجيخ كاحتخاـ ، أماف كضيفي ...الخ.الخ ، كغيخ 

 . الخغبة في تأدية الأعساؿ بصخيقة مسيدة 

 فالسػارد البذخية التي تتستع بالخضا الػضيفي تكػف أكثخ رغبة في  :زيادة مدتػػ الصسػح كالتقجـ

 تصػيخ مدتقبميا الػضيفي.

 تػفخىا الػضيفة لمسػارد البذخية ، تداعج. حيث أف السدايا السادية كغيخ السادية التي الخضا عغ الحياة 

 .ىحه الأخيخة عمى متصمبات الحياة

 

 أىمية الخضا الهعيفي لممؤسدة : -4-2

 يشعكذ ارتفاع شعػر السػارد البذخية بالخضا الػضيفي بالإيجاب عمى السؤسدة في صػرة :

 البذخية أكثخ تخكيدا عمى عسميا فالخضا الػضيفي يجعل السػارد: ع في مدتػػ الفعالية كالفاعميةارتفا. 

 فالخضا الػضيفي يخمق الخغبة لمسػارد البذخية في الإنجاز كتحديغ الأداء . : ارتفاع في الإنتاجية 

  (7.ص 2111) شاشخ.ش. تخؽيس تكاليف الإنتاج. 

   الخضا الػضيفي يداىع بذكل كبيخ في تخؽيس معجلات التغيب عغ العسل كمعجلات تخؾ الخجمة

 .(43.ص1999ماىخ.أ.)

 يخ ، فمسا تذعخ السػارد البذخية بأف كضائفيا أشبعت حاجاتيا السادية كغارتفاع مدتػػ الػلاء لمسؤسدة

 .السادية يديج تعمقيا بسؤسدتيا



 

 :أىمية الخضا الهعيفي لممجتمع -4-3

 يشعكذ ارتفاع شعػر السػارد البذخية بالخضا الػضيفي بالإيجاب عمى السجتسع في صػرة 

 نتاج كتحقيق الفعالية الاقتراديةارتفاع معجلات الإ. 

 .(51.ص 2111ارتفاع معجلات الشسػ كالتصػر لمسجتسع . )شاشخ.ش. 

(( أنو يرعب تحقيق مدتػػ إنتاج رؼيع عمى مجػ شػيل مغ الدمغ  Likertكقج ذكخ ليكخت )) 

 في ضل ضخكؼ عجـ الخضا.

جـ الخضا في آف كاحج لابج أف يؤدؼ إلى تدخب كأشار ليكخت إلى أف الجسع بيغ زيادة الإنتاج كع

العشاصخ الخؼيعة السدتػػ في السشطع كمغ ثع فإف ثسة نػعا مغ الاتفاؽ بأف مغ أكضح الجلالات عمى 

تجني ضخكؼ العسل  في السشطسة ما يتسثل في انخفاض مدتػػ الخضا لجػ العامميغ 

 .(47.ص 2117)الجخيج.ع.ب.

 

 

  المفدخة لمخضا الهعيفي : النغخيات -5

أؼ التعخؼ عمى  ،ا الػضيفي أف ترفو كطاىخة كتفدخهتحاكؿ مختمف الشطخيات الخاصة بالخض

، كؼيسا يمي سيدتعخض الباحث أىع تمظ الشطخيات ك تحديشوأسبابو ككحلظ التشبؤ بو ككيؽية التحكع ؼيو أ

 .تفدخ رضا العامل عغ عسمو كمشطستوالتي 



 

 :لمحاجاتنغخية ماسمه  -5-1

لقج رتب ماسمػ حاجات الفخد حدب أىسيتيا في تحفيده لمعسل بػية إشباعيا فأعصى لإشباع 

السدتػػ الأدنى الأكلػية كالأىسية قبل غيخه لكػنيا حدب رأيو تتحكع بدمػكو أكثخ مغ غيخىا ، كإذا ما 

 شبعت ىحه الحاجات يتػجو الإنداف نحػ إشباع السدتػػ الآخخ ليا ...كىكحا .

كقدع ىحه الحاجات ابتجاءا مغ الحاجات الفديػلػجية في قاعجة اليخـ كانتياء بالحاجة إلى تحقيق الحات 

في ؾيستو ، كيخػ أف الإنداف يشتقل إلى كل حاجة بعج إشباع الحاجة الدابقة حتى يرل إلى القسة كفي 

يػضح التشطيع اليخمي  11بيئة العسل يتفق مغ خلبؿ تمظ الإشباعات لمخضا عغ العسل ، كالذكل رقع 

 (128.ص 2119لمحاجات الحؼ كضعو أبخاىع ماسمػ .)عمي.ؾ.ف.

 يػضح التشطيع اليخمي لمحاجات عشج ماسمػ  : 22الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

لحاجة إلى تحقيق الحاتا   

خاـالاحتػػاجة إلى ػػػػالحػ  



 

 

 

 

 

 (8.ص2118السرجر :)الذخايجة.س.ت.

 :الحاجات الفديهلهجية أ(

كتتزسغ الحاجات التي لا يسكغ للئنداف الاستسخار في الحياة بجكنيا ، كسا تعج مغ أكثخ 

اجات كيسكغ حرخ السختبة الأكلى في سمع الحالحاجات الإندانية إلحاحا كقػة إلى الإشباع أؼ أنيا تحتل 

، بالحاجة إلى الصعاـ كالساء كاليػاء كالدكغ كالسمبذ فالإنداف كفق ما ذكخه ماسمػ أبخز ىحه الحاجات

عشجما يػاجو تيجيجا بخصخ الحخماف مغ إشباع حاجاتو الفديػلػجية فإنو يزصخ إلى قبػؿ أعساؿ أك 

تجنية سعيا لإشباع تمظ الحاجات التي عجد عغ إشباعيا قبل كضائف خصخة أك ذات مكانة اجتساعية م

اشتغالو بتمظ الػضيفة أك العسل كليحا نجج أف العامميغ أك السػضفيغ يتػقفػف عغ العسل أك ييسمػف 

كاجباتيع عشجما تكػف أجػرىع غيخ كاؼية لدج احتياجاتيع الأساسية فإذا ما حل كداد في بمج ما كفقج 

يجتخ مجخخاتو ، فإف الحاجات الفديػلػجية تربح ىي السييسشة ، كسػؼ يتدشى  الإنداف عسمو كابتجأ

 الإنداف كل ما يتعمق بجافع الاحتخاـ أك تحقيق الحات .

 الأماف:الحاجة إلى  ب(

كىي التي تذسل الحاجة إلى الذعػر بالأماف كالاشسئشاف كالاستقخار كالبعج عسا ييجد سلبمة 

 نفديا.ا أك الإنداف سػاء كاف تيجيجا مادي



عمى الانتقاؿ إلى عسل ججيج لع  لو،فالفخد الحؼ يتستع بشفدية جيجة يفزل البقاء في العسل الحؼ اشسأف 

جػر تكغ لجيو معمػمات كاؼية عشو ف كىػ يفزل العسل الحؼ اشسأف لو كأشعخه بالأماف عمى الخغع مغ الأ

. دخلب أفزل رغع قمة أجخه الدابق و، كيفزمو عمى العسل الحؼ يكدبالػاشئة التي يحرل عمييا مشو

 .(131.ص 2119)عمي.ؾ.ف.

 الانتماء:الحاجة إلى  ج(

، كحاجاتيع إلى كجػد رفيق لمعساؿ،كتتعمق الحاجات الخاصة بالانتساء بالصبيعة الاجتساعية 

 .جات الأخخػ السػجػدة بأعمى اليخـكتسثل ىحه الحاجات الشقصة الفاصمة بيغ الحاجات السادية كالحا

 الحاجة إلى الاحتخاـ: د(

 :كػف الحاجة إلى الاحتخاـ مسا يميكتت

 ى الػعي بأىسيتو بالشدبة للآخخيغحاجة العامل إل. 

 كالذعػر بالسكانة الاجتساعية أف استيفاء ىحه الحاجات يقػد العامل إلى الذعػر بالثقة. 

 :الحاجة إلى تحقيق الحات ق(

لستعمقة بذكل كامل مغ الفخص الستاحة أمامو كابػاسصة ىحه الحاجات يدتصيع العامل أف يتحقق 

بو كقجراتو ككفاءتو ، كحيشسا يختمف الجكر كالحالة الاجتساعية لمفخد فإف ذلظ يدتتبعو تعييخ في بسػاـ

 .(323.ص 2111)عبج الغشي.ـ.أ. الحات.الشػاحي الخارجية الستعمقة بالحاجة إلى تحقيق 

، كلا ض التختيب كالتجريج لحاجات الفخدماسمػ تفتخ مغ خلبؿ ما تع ذكخه سابقا تػضح بأف نطخية 

يتع الانتقاؿ إلى حاجة أعمى حتى يتع إشباع الحاجة الأدنى مشيا في التدمدل الدمسي لساسمػ كىحا ما 

كبالخغع مغ افتقار ماسمػ لأدلة تجخيبية حاسسة تؤكج صحة ىحه  الكثيخ،انتقجت عميو الشطخية مغ شخؼ 



تعصيشا إشارا تقخيبيا معقػلا لشػعية الحاجات السختمفة يسكششا استخجامو في ؾياس الشطخية إلا أنيا مازالت 

 اختلبؼ الأفخاد في درجة الإشباع الحؼ حققػه في كل حاجة.

 

 :نج في الحاجات الثلاةة المكتدبةالإنجاز ماكميلا  نغخية-5-2

الحاجات غيخ السذبعة تتقارب ىحه الشطخية مع نطخية ماسمػ في تجرج الحاجات ؼيسا يتعمق بأف 

، حيث يخػ ػعية الحاجات كشبيعتيا التأثيخيةتحخؾ الدمػؾ أك تجفعو إلا أنيا تتباعج عشيا ؼيسا يتعمق بش

 :جرجات متفاكتة ثلبث حاجات رئيدية( أف لجػ جسيع الأفخاد كب1961ماكميلبنج )

 الحاجة إلى القػة. 

 الحاجة إلى الانجماج أك الانتساء. 

 (96.ص 2119)السيشجس.ع.ع.ق. .زالحاجة إلى الإنجا. 

 

 :الحاجة إلى القهةأ( 

يخػ ماكميلبنج كزملبءه أف الأفخاد ذكؼ الحاجة القػية لمقػة يسيمػف إلى الخغبة في التأثيخ عمى 

الآخخيغ كمسارسة الشفػذ كالخقابة عمييع كالتأثيخ عمى سمػكيع لخجمة أىجاؼ السشطسة كيدعى ىؤلاء 

مرمحة  فيػ مػجة نحػ تحقيقلمػصػؿ إلى مخاكد ؾيادية كىشاؾ كجياف لمقػة الأخخػ كىػ سمبي 

 .شخرية

 الحاجة إلى الانجماج كالانتماء:ب( 



، كالاىتساـ كالتفاعل الاجتساعي، بة قػية لمعسل كالتػاجج مع الغيخإف لجػ الفخد الشاجح رغ

شجما يكػف ، كيشتابو شعػر البيجة كالدخكر عج في أعمى درجة مغ الشسػ كالتقجـبسداعجة الآخخيغ كالتػاج

 .محبػبا مغ قبل الآخخيغ

 :الحاجة إلى الإنجازج( 

قيق يسيمػف الشاس الحيغ لجييع حاجة قػية للئنجاز بأف يكػنػا شسػحيغ كلجييع رغبة شجيجة في تح

، كسا أنيع يخغبػف شسػحة ككبيخة مغ السسكغ تحؿيقيا ، كيزعػف لأنفديع أىجافاالشجاح، كيحبػف التحجؼ

 .(396.ص 2118)درة.ع. كإنجازاتيع.تمقي تغحية راجعة حػؿ مدتػػ أدائيع 

 

 ”:Adamsالعجالة كالمداكاة لأدمد " نغخية-5-3

، كيؤكج ر التي تقػـ عمييا نطخية العجالة" أحج أبخز الباحثيغ الحيغ ركجػا للؤفكاStacy Adamsيعتبخ "

، كىحا الذعػر سمػكو إلى تحقيق الذعػر بالعجالة"أدمد" في ىحه الشطخية أف الفخد يكػف مجفػعا في 

، يتع التػصل إليو مغ خلبؿ مجسػعة مغ العسميات العقمية كالتسثيل السيشي لمسذاعخ الجالة كججاني عقمي

، لا يخفى عمى أحج أف العامميغ يعقجكف (111. ص 2119السيشجس.ع.ع.ق.)مو. عجعمى العجالة مغ 

 .(172. ص2112سمصاف.ـ.س.)ملبءىع. ز مقارنات بيشيع كبيغ أقخانيع أك 

كشبقا ليحه الشطخية فإف الأفخاد يجركػف العجالة كالسداكاة إذا كانػا يتمقػف تعػيزات مساثمة لسا 

، كسيقػـ كالخبخة كالتعميع كالسقجرة كىكحاتمقاه الآخخيغ السداكيغ ليع في السداىسات كفي العسل كالسجيػد 

تتع السقارنة بذخز آخخ في  الأفخاد بتقييع السداكاة كالعجالة بشدبة السجخلبت إلى السخخجات بحيث



أك بأخح متػسط السجسػعة ككل كتتحقق العجالة كالسداكاة عشجما تتداكػ ىحه  نفديا،مجسػعة العسل 

 .ظ في حالات الذبيية أك الستكافئةالشدب السقخنة كذل

كلا تتحقق السداكاة عشجما يحجث عجـ التػازف بيغ السجخلبت كالسخخجات كأف يحرل الفخد عمى 

، كسا تحجث في العسل أك أثقل تعميسا أك خبخةمكافأة مداكية لسا يحرل عميو فخد آخخ حجيث  مختب أك

غ غيخه يقػـ بشفذ العسل عجـ السداكاة في الاتجاه الآخخ عشجما يكتذف الفخد أنو يجشي مالا أكثخ م

الحرػؿ  أك ، كقج يؤدؼ ذلظ بيحا الفخد إلى زيادة مغ مجيػداتو في العسل كمغ مدتػػ تعميسوكالسجيػد

 .(39.ص 2114عسياف.ـ.س.) العسل.عمى أمػاؿ أقل مغ 

، بحيث يقػـ الفخد لعجالة قائسة عمى عسمية السقارنةانصلبقا مسا سبق ذكخه تػضح بأف نطخية ا

 .جخلبتو بعػائج الآخخيغ كمجخلبتيعبسقارنة عػائجه كم

 ىيخزبيخغ":العاممين " نغخية-5-4

العامميغ كتعج محاكلة لمتعخؼ عمى السؤثخات السحفدة لمعسل كتدتشج تدسى ىحه الشطخية بشطخية 

: تبشي الأفخاد لدمػكيات معيشة تجفعيع إلى إشباع أعمى مدتػيات الشطخية إلى عجة افتخاضات أىسيا ىحه

، كبالخجػع إلى نطخية ماسمػ لمحاجات فإف مدتػػ الحاجات الدفمي الأكؿ كالثاني كالثالث أؼ الحاجات

الرحية أك الأساسية كحاجة الأمغ كالحاجات الاجتساعية مغ ىخـ ماسمػ كىحا يقابل العػامل الحاجات 

 .الػقائية لجػ ىيخزبيخغ

أما السدتػػ العمػؼ لمحاجات كيزع حاجات تقجيخ الحات كتحقيق الحات أؼ السدتػييغ الخابع 

 .بل العػامل الجافعة لجػ ىيخزبيخغكالخامذ مغ ىخـ ماسمػ ؼيقا



، فقج الخضا الػضيفي الشطخية مغ أىع الشطخيات التي عالجت مػضػع الجافعية كأثخه فيكتعج ىحه 

. حيث أجخػ ىيخزبيخغ كرفاقو ة بيغ الخضا عغ العسل كالإنتاجيةأسيست بذكل فعاؿ في تػضيح العلبق

افع ، لمتعخؼ عمى دك غ في الػلايات الستحجة الأمخيكيةعامل مغ السيشجسيغ كالسحاسبي 211دراستيع عمى 

 .ػف بياالعامميغ كدرجة رضاىع الػضيفي تجاه الأعساؿ التي يقػم

إف تحقيق الخضا الػضيفي كعجـ تحؿيقو لمعامميغ يختبط بالسحفدات أك العػامل الجافعة كىي تمظ 

الحاجات التي تجفع الفخد لتقجيع السديج مغ العصاء كالشذاط كلحا فإف كجػدىا في السشطسة لو أثخ إيجابي 

: الإنجاز كالتقجيخ مغ الدملبء كالخؤساء كالسدئػليغ كفخص الشسػ الإدارة بالعسل الجيج كمثلعتخاؼ كا

كىحه العػامل تديج مغ دافعية الفخد تجاه عسمو، كفي حالة غياب بعس ىحه العػامل  الػضيفي،كالتخقي 

سشع حالات عجـ الدابقة يذعخ الفخد بجرجة أقل مغ الخضا كلكشيا لا تؤدؼ إلى شعػره بعجـ الخضا أؼ ت

 .(216.ص 2115)العسياف.ـ. الخضا.

، كضخكفو الػقائية حيث تختبط ببيئة العسل أما العػامل الخارجية الأخخػ فقج أشمقػا عمييا العػامل

، كالأمغ الػضيفي كأسمػب ؤساء كالخاتب كالزسانات في العسلكالحالة الاجتساعية كالعلبقة مع الدملبء كالخ 

، كلكغ إذا تع تػفخىا خدفي كعجـ تػفخ ىحه العػامل يدبب عجـ الخضا الػضيفي لمفالإشخاؼ كالسخكد الػضي

 .(228.ص 2115)زكيمف.ـ. العامميغ.بذكل معقػؿ فإنيا تزسغ عجـ الاستياء في العسل كتسشع تحمخ 

كغ شاممة ، العيشة التي استخجميا في أبحاثو لع تالشطخية انتقادات كثيخة مغ أىسيالقج كجيت ليحه 

كىػ عسع ىحه  211، اقترخت عمى شبقة السجيخيغ فقط، كعجدىا محرػر بيغ السدتػيات الإداريةلكل 

 .الشطخية عمى الجسيع

 



 ليكخت: نغخية-5-5

أكج ليكخت عمى أىسية الجكافع كتأثيخىا عمى الدمػؾ الإنداني كسا أكج عمى أىسية الجساعات 

 :الجكافع الإندانية في العسل إلى كصشف ليكخت، أفخادىا كعمى أدائيع كإنجازاتيع كتأثيخىا عمى سمػؾ

 دكافع اقترادية. 

 دكافع الأماف كالصسأنيشة. 

 قجيخ كالاحتخاـ كالذعػر بالأىسيةدكافع ذاتية مثل الت. 

 دكافع الفزػؿ كحب الاستصلبع. 

 دكافع الخغبة في الإبجاع. 

كاتجاىات إيجابية نحػ بعزيع بيّغ ليكخت أف الجساعات ذات الأداء العالي يحسل أفخادىا مػاقف 

كنحػ رؤسائيع كنحػ السشطسة فيػ يخػ أف الأفخاد الحيغ يختبصػف مع الآخخيغ برػرة جيجة لجييع دافعية 

 .الية نحػ تحقيق الأىجاؼ السخغػبةع

كمغ ناحية أخخػ أكج عمى أىسية دكر السجيخيغ كالخؤساء في إيجاد جساعات عسل فاعمة كأف 

اؿ كاشتخاؾ الأفخاد في عسمية اتخاذ القخارات يثيخ دافعية الأفخاد نحػ الإنجاز بذكل الأسمػب الؿيادؼ الفع

 .(132.ص 1997)حخيع.ح. 64. أفزل

 :Vroom 1964التهقع لفخكـ  نغخية-5-6

كتدسى أحيانا نطخية الػسيمية كتفدخ الشطخية دافعية العسل في ضػء ما يتػقعو الذخز مغ 

 .حا العسل فائجة معيشةلشفدو بحؿ الجيج في العسل لأنو يتػقع مغ ىالعسل بسعشى أف الفخد يبخر 



. ػ إلييا العامل مغ أجخ أك مكافأةفالعسل ىشا كسيمة لتحقيق الأىجاؼ التي يرب

 .(252.ص 2116)شحاتة.ر.

كيخػ الذابحي أف ىحه الشطخية تتمخز في أف سمػؾ الإنداف يتحجد أساسا عغ شخيق ما يدسى 

، حيث أف عسمية اختيار الفخد الستاحةالتي تعػد عميو مغ خلبؿ عجد مغ البجائل  "بالسشفعة الذخرية"

لدمػؾ معيغ مغ بيغ البجائل الستاحة ثع تحجيجه لسقجار الجيج الحؼ سيبحلو في فعل ىحا الدمػؾ ف كأخيخا 

التي اتخاذ قخار الؿياـ لفعل ىحا الدمػؾ مغ عجمو كل ذلظ يتخكد أساسا عمى تػقعاتو حياؿ السشفعة 

 تشفيحه.سيجشييا مغ خلبؿ الشذاط السخاد 

، لكػنو يتػقع عائجا مشاسبا لسا يبحلو مغ ا الستػقع مغ خلبؿ أدائو الػضيفيكالفخد يسخ بحالة الخض

، كيبقى السػضف في مخحمة الخضا الستػقع حتى ؼ كفقا لأمخ بجائل سمػكية الأداءجيج نحػ تحقيق اليج

لتحقيق  العقمي إف كاف ما تػقعو مغ عػائج مكافئا لسا يبحلو مغ مجيػديحقق اليجؼ ؼيذعخ حيشيا بالخضا 

( أنو إذا أتاح العسل تحقيق التػقعات لمفخد بجرجة 1994. كذكخ عبج اليادؼ )اليجؼ مغ خلبؿ أداء معيغ

، أما إذا تعارضت ىحه السصالب مع أىجاؼ تزيات عسمو كمصالبو كيذعخ بالخضاكاؼية فدػؼ يتقبل مق

اتية فإنو يذعخ بعجـ الخضا عغ عسمو كذكخ أف الخضا الػضيفي كفقا ليحه الشطخية يعػد إلى الفخد الح

التشاقس بيغ الاحتياجات التي يصسح إلييا السػضف كمقجار ما يػفخه العسل لمسػضف مغ ىحه الاحتياجات، 

ـ بيغ فكمسا زادت درجة التعارض ىحه زادت ندبة عجـ الخضا الػضيفي ككمسا زادت درجة الاندجا

 .زادت درجة الخضا الػضيفيالاحتياجات كما يتحقق مشيا 

إف الخضا لا يتحقق لجػ الفخد نتيجة الػصػؿ إلى ىجؼ كيخػ فخكـ ما بقجر ما ىػ نتيجة إدراؾ 

، أؼ أف الفخد يتحقق لجيو إحداس إيجابي بالثقة حؼ بحلو في سبيل تحقيق ىحا اليجؼالفخد لمجيج ال

 .الستػقعة مقابل ما بحلو مغ أداء ذعخ تقبمو لمشتيجةكالذعػر بالخضا عشجما يدت



تػقعػف نتائج أك عػائج معيشة كبشاء عمى ىحه الشطخية فإف الأفخاد يختاركف شخيقة ما لمعسل أـ ي

، فإذا أتاح العسل لمفخد تحقيق تػقعات بجرجة كاؼية فدػؼ دعػف جاىجيغ لتحقيق ىحه التػقعات، كيؼيو

 .(33.ص 2118. )الخيخؼ.ب.ب.يق تػقعاتو فدػؼ يذعخ بعجـ الخضاتحق يذعخ بالخضا كإف لع يتح لو

إف ىحه الشطخية تذيخ إلى أف الحػافد السادية كالسعشػية بسا فييا مغ الخكاتب كالعلبكات كالتخؾيات 

، ذلظ سيؤدؼ بو إلى الخضا الػضيفي إذا كانت تديخ كفق نطاـ معيغ ككفق ما ىػ متػقع لجػ الفخد فإف

، لحا يشبغي عمى السشطسة أف قعو فإف ذلظ سيؤدؼ إلى عجـ الخضات تديخ خلبؼ ما كاف يتػ أما إذا كان

 .افد كالأجػر كالعلبكات كالتخؾياتتزع شخكشا لشطاـ الحػ 

 

 :ىنخي مهراي نغخية-5-7

، كإف إشباع ىحه عامل كتفاعمو مع الزغػط الجاخميةتخكد نطخية ىشخؼ مػراؼ عمى حاجات ال

مدتػيات أعمى مغ الخضا كالصسػح في العسل مسا سبق يتزح تعجد كتجاخل الشطخيات الحاجات يحقق 

تع بجانب مغ الجػانب ، كسا يسكغ ملبحطة أف كل مشيا ييية الخضا عغ العسل كرؾيو كمدتػاه السفدخة لعسم

يدت ، كرغع أف ىشاؾ كثيخا مغ الانتقادات كجيت إلى كل نطخية مغ الشطخيات الدابقة كىي لالستعمقة بو

. )عبج خ ما يبػيو مفيػـ الخضا عغ العسلمحل اىتسامشا ىشا بقجر اىتسامشا يشرب عمى تفدي

 .(332.ص 2111الغشي.ـ.أ.

كالرػاب في ذلظ قج  كعيػب،كنخمز إلى القػؿ بأف كل التػجيات الشطخية الستشاكبة ليا مدايا 

ة عمى تحقيق الخضا في مجاؿ يكػف الإلساـ بجسيع ىحه الشطخيات حتى تكػف ىشاؾ نطخية شاممة قائس

 .العسل



 

 الهعيفي:الخضا  قياس-6

، كأغمب كبخامج الإدارات في العرخ الحالي، كأحج أىع أىجاؼ تشجرج أىسية ؾياس الخضا الػضيفي

 :في كالآتيالأخرائيػف يقدسػف مقاييذ الخضا الػضي

 :المهضهعية المقاييذ-6-1

ػكية لو درجة الخضا الػضيفي مغ خلبؿ الآثار الدمكيقرج بيا كل السقاييذ التي تفيج في معخفة 

، كىحا الشػع مغ السقاييذ يغمب عميو الصابع السػضػعي لأنو يدتخجـ مثل الػياب كدكراف العسل

 .ظ الدجلبت لمػيابات كدكراف العسلالسػضػعية إذ ىػ عبارة عغ رصج مزبػط لدمػؾ العساؿ كسد

 معجؿ الػياب: 

، كىػ مؤشخ يسكغ استخجامو لمجلالة عمى درجة الفخد في عسمو ب يعكذ مجػ انتطاـمعجؿ الػيا

ارنة بسغ الخضا الػضيفي لمعامل؛ فالفخد الخاضي يكػف أكثخ ارتباشا بالعسل كأشج حخصا عمى الحزػر مق

، لحلظ فإف احتفاظ الإدارة بدجلبت الحزػر كالػياب لكل عامل ككل مجسػعة يذعخ بالاستياء مغ عسمو

شطسة يتيح ليا تتبع معجلات الحزػر كالػياب كاكتذاؼ أؼ ضاىخة اختلبؿ تدتجعي عسل أك قدع في الس

 كالعلبج.الجراسة 

 دكراف العمل: 



التو( كسؤشخ لجرجة يسكغ استخجاـ معجؿ دكراف العسل أك تخؾ الخجمة الحؼ يتع باختيار الفخد )استق

سكغ استخجامو لتقييع فاعمية مختمف ، كعميو فإف البيانات الخاصة بتخؾ الخجمة الاختيارؼ يالخضا الػضيفي

 :كيحدب معجؿ دكراف العسل كسا يمي .تأثيخىا عمى الخضا زاكيةخامج مغ الب

عجد حالات تخؾ الخجمة خلبؿ الدشة=  معجؿ دكراف العمل
إجسالي عجد العامميغ في مشترف الفتخة

 ×111 

 (83.ص 1999)عيادة.س.

 :الحاتية المقاييذ-6-2

عمى ترسيع قائسة تتزسغ أسئمة تػجو إلى الأفخاد العامميغ بالسشطسة تقػـ السقاييذ الحاتية 

كتحاكؿ ىحه الأسئمة الحرػؿ عمى تقخيخ مغ جانب الأفخاد عغ درجة رضاىع عغ العسل كمغ الصخؽ 

ة شخؽ رئيدية نتعخض ليا ( أربع14، فسكششا أف نسيد بيغ )غ أف تدتخجـ كأساليب لؿياس الخضاالتي يسك

 :ؼيسا يمي

 

 :ستبياف )مينيدهتا( لمخضا الهعيفيا( 1

، أك يقجركا مدتػيات رضاىع أك عجكه لعذخيغ قجيخ يصمب مغ العامميغ أف يحجدكافيػ مؿياس ت

كتشػع ، كالتعػيزات اءة السذخؼ، كضخكؼ العسل كفخص التقجـجانب مغ جػانب السيشة بسا في ذلظ كف

، غيخ راض ججا كىشاؾ أمثمة تخاكح بيغ راض ججالتقجيخ ذاتو في، أما مؿياس االػاجبات كمدتػػ السدؤكلية

 .(271.ص 1999.)حمسي.ؼ.12عغ أسئمة ىحه الإستبانة. أنطخ الذكل رقع 

 اض ججار راض         لا أعخؼ       غيخ راض  غيخ راض ججا                 :في مينتي الخاىنة أشعخ
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 : Lockمقياس لهؾ ( 2

ما بيغ الذيء الحؼ يخيجه الفخد يخػ بأف ؾياس الخضا الػضيفي يتع مغ خلبؿ التعخؼ عمى الفخؽ 

 ،اكزت رغباتو ؼيسا يحرل عميو فعلبكبيغ الذيء الحؼ يعتقج أنو حرل عميو فعلب كيعشي أنو كمسا تج

 .(G.morin ,1979,p269). ازداد شعػر بعجـ الخضا



 :"Likertطخيقة التجرج التجميعي لميكخت "( 3

الخضا ذاتو عبارة عغ اتجاه يسكغ إف مقاييذ الخضا لا تختمف عغ مقاييذ الاتجاىات كػف 

تعخيفو بأنو إحداس كاعتقاد ، كيعج مؿياس ليكخت في مؿياس الخضا الػضيفي مغ أشيخ السقاييذ ، بجأ 

عشج نذخه لسقالو في مجمة أرشيف عمع الشفذ تحت عشػاف "تقشية لؿياس  1932ليكخت في شخح ؾياسو سشة 

 العبارات التي ترف الاتجاه نحػ مػضػع محل الاحتياجات" كسا يتكػف مؿياس ليكخت مغ مجسػعة

 :الجراسة، مرشفة بخسدة آراء كىي

  مػافق ججا 

 مػافق 

 غيخ مػافق 

  معارض 

 معارض ججا 

كبشاءا عمى ىحه الآراء يختار الفخد العامل مغ تمظ الاحتياجات التي تتلبءـ كحؿيقة كضعو كأىع ما 

، كتعصي ى تكػف العبارات متػازنة نػعا ماحت يذتسل عميو ىحا السؿياس الإيجاب كالدمب في العبارات

( حدب درجة مػافقتو أك عجـ مػافقتو عمى العبارة 5-1الإجابات التي يقخرىا الفخد بجرجات تتخاكح بيغ )

 .الدمب( كتشازليا )صيغة الإيجاب( كيتع التختيب تراعجيا مع العبارات السعارضة )صيغة

 كالسثاؿ مػضح كالآتي :

 .لعبارة إنشي أستستع بػقت فخاغ :الريغة الإيجابية

 ةػجرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال خأيػػػػػػػػػػػػػال



 5 مػافق ججا

 4 مػافق

 3 غيخ مػافق

 2 معارض

 1 معارض ججا

 إنشي أشعخ بخيبة أمل كجػدؼ في العسل . :الدمبيةالريغة 

 جرجةػػػػػػػػػػػػػػػػػػال خأيػػػػػػػػػػػػػػػال

 1 مػافق ججا

 2 مػافق

 3 غيخ مػافق

 4 معارض

 5 معارض ججا

كبتجسع الجرجات السعبخة عغ كل عبارة يتع حداب الؿيسة التجسيعية لخضا الفخد أما عشج اختيار 

العبارات السذكمة لمسؿياس الشيائي فيتع كفقا لقػة الارتباط بيغ الجرجة الستحرل عمييا بعج اختيار الفخد 

رة ، إذا كاف الارتباط قػيا بيشيسا دؿ ذلظ عمى أف العباكالجرجة الكمية لسجسػع العبارات لمجرجة السلبئسة

، أؼ لا تجؿ عمى الستغيخ مخاد ؾياسو ففي ، أك كاف العكذ فإنيا لا تؿيذتؿيذ ما تؿيدو مجسػع العبارات

. شياية عمى عبارات تؿيذ رضا الفخدىحه الحالة يتع استبعاد تمظ العبارة لشحرل في ال

 .(137.ص 1992)عذػؼ.ـ.

 :طخيقة الملاحغة( 4



تعتسج ىحه الصخيقة عمى ملبحطة سمػؾ العامميغ أثشاء العسل كتترف بالسخكنة في جسع 

تخجسة بعس الدمػكيات إلى معمػمات تعبخ عغ رضا أك عجـ رضا  السعمػمات كلكغ يعيبيا صعػبة

 .(111.ص 2119)السيشجس.ع.ع.ق. .ة كالتكمفة العالية ليحه الصخيقةالعامميغ كتحيد السلبحط

 :لهعيفيالعهامل المحجدة لمخضا ا -7

ة لعشاصخ فخعية تتكػف مغ الاجخ يشطخ الباحثػف إلى الخضا الػضيفي كستغيخ عاـ يسثل محرم

 :. ) انطخ الذكل (كمحتػػ العسل كنسط الاشخاؼ كفخص التخؾية كجساعات العسل كضخكؼ العسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2115) (السرجر أحسج صقخ عاشػر) .الذكل يػضح عشاصخ الخضا الػضيفي

الهعيفةا العاـ عن ػػػػػالخض  

محتهى  الأجػػػػػػػػػػػػػػػػخ
 العمل

نمػػػط 
 الإشخاؼ

جماعات  خقيةػػػػػػػػالت
 العمل

عخكؼ 
 العمل



 الأجخ:  -7-1

يعخؼ الأجخ بأنو ذلظ السقابل السادؼ الحؼ يحرل عميو السػرد البذخؼ أؼ العامل مقابل الجيػد 

يؤديو عشج مسارستو لشذاط  ، أؼ مقابل العسل الحؼلعسميات الإنتاجيةك الأتعاب التي يبحليا في الؿياـ با

يج أكبخ عزمي داء العسل يتزسغ ج، مغ خلبؿ كػف أسل ىشا قج يكػف عسل عزمي أك فكخؼ العمعيغ ك 

، حيث أف معطع الأعساؿ لا يسكغ سغ جيجا أكبخ فكخيا كأقمو عزميا، كعسل فكخؼ يتزكجيج أقل فكخؼ 

، زمي يخافقو جيج فكخؼ )شارؽ الحاج، فميح حدغأف تؤدػ في غالب الأحياف إلا مغ خلبؿ جيج ع

21522111). 

 محتهى العمل ك تنهع المياـ : -7-2

ة التشػع في السياـ درجميو العسل مغ مدؤكليات كصلبحيات ك يذتسل ع يسثل محتػػ العسل ما

ىحا يؤدؼ إلى غ كمسا شعخ الفخد بأىسيتو ك محتػاه عالييرجة أىسيتو بالشدبة ليحا العسل ك دالتي يتزسشيا، ك 

 الخضا عغ العسل.

 :الإستقلالية كدرجة الديظخة عمى العمل( 1

لحلظ يجب مشح الحخية زاد رضاه عغ العسل ك شح الفخد الحخية في ججكلة أعسالو، كمسا أؼ كمسا م

 الكاؼية للؤفخاد في اختيار شخؽ ككسائل مسارسة أعساليع بالصخيقة التي يخكنيا مشاسبة.

 :معارفو حهؿ العملقجرات الفخد ك ( 2

لظ إلى إمكانية إنجازه معارؼ الفخد العامل أدػ ذكاف العسل مشدجسا مع إمكانيات كقجرات ك  كمسا

ة بيغ مدتػػ ، كقج أشارت الجراسات إلى كجػد علبقا يؤثخ عمى درجة رضاه عغ عسموكىح، بذكل أفزل

 (.29722114)رافجة الحخيخؼ، .الأداء ك درجة الخضا

 



 التخقية:فخص التظهر ك  -7-3

أخخػ تتزسغ زيادة في الػاجبات  يذيخ مفيػـ التخؾية إلى نقل السػضف مغ كضيفة إلى

، السادية مشيا أك السعشػية أك ة في السدايا العسل التي يتمقاىاذلظ زيادالرلبحيات كيراحب كالسدؤكليات ك 

 .(31822111)نػرؼ مشيخ،  كلبىسا معا.

لػحجه لا يعصي معشى ، إلا أف ذلظ ي الغالب يراحبيا زيادة في الأجخكالخغع مغ أف التخؾية ف

ية مختمفة ىػ شخط أساسي مدؤكليات ذات نػعشغل السػضف لأعباء كضيؽية أكبخ ك ، اذ أف دقيق لمتخؾية

 لاحتداب تمظ التخؾية.

، لأف درجة عالية مغ الخضاكليحا فإف تػفيخ فخص لمتخؾية كفقا لكفاءتيع في الأداء تحقق لجييع 

مغ قبل السشطسة كدياسات لمتصػر ، كلابج أف تحقق لجييع شسػحات ك ترػرات عغ أدائيعالأفخاد الأكفاء 

 .سػحاتيع ك تصمعاتيعلات أدائيع كشالتخؾية تشاسب معجك 

 السشافع،  تػفخ علبقة الفخد العامل الإيجابية مع الآخخيغ إشباعا لحاجاتو الاجتساعية ك تحقق تبادؿ

الاتراؿ تحقق بلب شظ درجة فخاد فخصة التفاعل مع الأخخيغ كالتعاكف ك لحلظ فإف السشطسة التي تتيح للؤك 

 ، حيث أكجت كثيخ مغ الجراسات إلى كجػدكالإنجاز فعيع إلى العسل السثسخعالية مغ الخضا لجييع مسا يج

(. بعشػاف  2119/2111في ىحا الاتجاه أشارت دراسة )مجيجر بلبؿ علبقة بيغ نػع العلبقات الػضيفي، ك 

، كىجمت الجراسة السيجانية بالذخكة الافخيؿية لدجاج حيث ة العسل ك علبقتو بالخضا الػضيفيتساسظ جساع

العلبقة الإيجابية )الحدشة( تأثيخ إيجابي كبيخ عمى ة : زيادة تساسظ الجساعة ك التاليخمرت إلى الشتائج 

ىحه اعة يؤثخ سمبا عمى رضاىع الػضيفي، ك التشافخ بيغ أفخاد الجسالعلبقات الدمبية ك رضا السػضفيغ بيشسا 

 غ العسل.التفاعل الإيجابي عمى تشسية الذعػر بالدعادة ك الخضا عجراسة تبيغ أىسية حدغ العلبقات ك ال

 

 نمط القيادة :  -7-4



تػلج الستدمصة السدتبجة ك  ، فالؿيادةج علبقة كشيجة بيغ نسط الؿيادة كالخضا لجػ العامميغتػج

مغ  ذلظسقخاشية فيي تدعى إلى العامميغ كتحقيق رضاىع ك ، بيشسا الؿيادة الجيمذاعخ الاستياء كعجـ الخضا

كإشخاكيع في اتخاذ القخارات كتصػيخىع كتجريبيع كإشباع خلبؿ نطختيع الإندانية ليع كتذجيع مبادراتيع 

 .حاجاتيع الستشػعة

 

 عخكؼ العمل المادية :  -7-5

مى درجة تقبل الشطافة عخ ضخكؼ العسل السادية كالتيػية كالزجيج كدرجة الحخارة كالخشػبة ك تؤث

كسعجلات دكراف  العامميغرضاه عشيا كسا تؤثخ عمى بعس الطػاىخ الدمػكية للؤفخاد الفخد لبيئة عسمو ك 

ة جيجة زاد رضا الأفخاد ، فكمسا كانت الطخكؼ الساديالعسل كالػياب كالتأخخ كمعجؿ لمحػادث كالأمخاض

 .عغ العسل

 

 : عجالة العائج -7-6

دتمسة ؾياسا بسجخلبتو )مياراتو كقجراتو كخبخاتو كإمكانياتو إف الفخد عادة ما يقارف معجؿ عػائجه الس

، فإذا زاد ما يدتمسو قج يذعخ بالحنب ت العامميغ معو ؾياسا بسجخلبتيعمعجلامع عػائج ك  كمدتػػ تعميسو(

إذا نقز معجؿ ما يدتمسو فدػؼ يذعخ بعجـ العجالة مسا يشتج عغ كلب الحالتيغ عجك الخضا عمسا أف ك 

 سمػكيات سمبية أيزا.لة تػلج لجػ الفخد مذاعخ سمبية ك مذاعخ التػتخ الشاتجة عغ العجا

 

 : نغاـ الحهافد -7-7



ػجبو أف يحرل عمى الحافد ىػ القػة الخارجية التي تجحب الفخد إلى سمػؾ معيغ يحقق بس

، كلحا يجب عمى تع الفخد بإشباعيا لأنو يذعخ بيا، فإف الحافد يسثل أداة لإشباع رغبة معيشة ييالحافد

تكػف مبشية عمى أسذ  ب أف، كسا يجشاسبة لتعديد الدمػكيات السخغػبةالسشطسات خمق أنطسة حػافد م

شظ سيتحقق رضا العامميغ بالتالي بجكف ؿيقو، ك تكػف قادرة عمى تحجيج اليجؼ السخاد تحعمسية كاضحة، ك 

 (.299229822114)رافجة الحخيخؼ،. عغ العسل

( أف مغ أىع انذغالات Alis ,Besseyre Des Horts, Chevalier, Fabi, Peretti,2011كيخػ )

 تػفيخ مشاخ تشطيسي صحي يؤثخ عمى الخضا الذخري ك السيشي لمعامل . السديخيغ يتسثل في

ك محيصيا الحؼ يؤثخ عمى التداـ كانتساء يسكغ تعخيف ىحا السشاخ التشطيسي بسداج السشطسة أك 

التي يسكغ تػصيفيا ضسغ ػامل تؤثخ عمى السشاخ التشطيسي ك تججر الإشارة إلى كجػد عجة عالعساؿ، ك 

 أربعة مجسػعات ىي: 

 فكل عامل عمى سبيل السثاؿ يشتطخ أف يتع تقديع السياـ بيغ زملبء العسل   :العمل بحج  ذاتو

 .مغ ثقل السياـ التي أسشجت إليو بصخيقة عادلة ك مشرفة ك إلا سػؼ يذعخ بدػء السعاممة ك عجـ الخضا

 لعساؿ ، فسعطع ايسارس ميشتو في محيط آمغ ك مقبػؿكل عامل يشتطخ أف   :العهامل  الفيديقية

لا يسكشيع اختيار لػف الججراف أك الجمػس قخب الشافحة ك لكغ يسكغ مغ كضع لسدات حسيسية في مشرب 

 .ادة إحداس العامل  كأنو في بيتوالعسل مثل صػرة خاصة أك نبتة زيشة لدي

 يشتطخ العامل أف تكػف سياسة السشطسة كاضحة أف تكػف الأجػر مشرفة عمى   :المنغمة

 .ك الخارجي....الخلسدتػػ الجاخمي ا

 كل عامل يشتطخ أف يكػف مذخفو كفؤا عمى السدتػػ التقشي ك العلبئقي  :العلاقات داخل المنغمة

 .ئو في العسل مخضية مغ جية ثانيةمغ جية ك أف تكػف علبقاتو بدملب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفرل

يعبخ عغ الذعػر مغ خلبؿ دراستشا ليحا الفرل تػصمشا إلى الخضا الػضيفي ىػ مفيػـ ذاتي 

ليا أثخ كبيخ عمى  بحيث تست مشاقذتو لإبخاز أىسيتو التي ،والإيجابي لمفخد تجاه كضيفتو كالبيئة السحيصة ب

تحقيق الخضا الػضيفي لجػ ، فعمى السشطسات بذتى أنػاعيا كأشكاليا أف تحخص عمى السػرد البذخؼ 

 .في شخيق الشسػ كالتصػر كالازدىار، لمػصػؿ إلى تحقيق أىجافيا كالشيػض بيا إلى الديخ عاممييا

 

 

 



 

 

 :تمييج -1

يخجع الاىتساـ بالالتداـ التشطيسي كطاىخة إدارية إلى العشاية بجكر الفخد في السؤسدة حيث أف الفخد      

 .و تفػؽ أؼ عرخ مغ العشاصخ الأخخػ ىػ حجخ الأساس في أؼ مؤسدة كأىسيت

إذ يعتبخ الالتداـ التشطيسي عغ اتجاه الفخد نحػ السؤسدة كيجعمو يبحؿ جيػد عالية لإنتاج عسمو       

كيبجؼ رغبة قػية ؼيو مع استسخاره لفتخة أشػؿ ،إضافة إلى الدعي لتحقيق التسيد في  الأداء ،بحيث يعتبخ 

 .جافياكتحقيق أىالأفخاد السمتدمػف اتجاه مؤسداتيع مرجر قػة تداعج في بقاء السؤسدة 

 ،تشاكلو مغ حيث التصخؽ إلى مفيػمونطخا لأىسية الإلتداـ التشطيسي ندعى في الفرل إلى       

 .ده ،مع أىع الاتجاىات التي فدختوأبعا ،خرائرو

 مفيهـ الإلتداـ التنغيمي: -2

 ،شكل عاـ ،كفي السشطسات بذكل خاص يعج الإلتداـ التشطيسي مغ الطػاىخ السيسة في حياة البذخية     

. كسا طسات بغخض تحفيده كزيادة التدامونتيجة لحلظ بخزت الحاجة إلى دراسة الدمػؾ الإنداني في السش

ىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ إ و ناؿ يعج الإلتداـ التشطيسي عشرخا ميسا في بمػغ الأىجاؼ التشطيسية إذ نجج أن

تشطيسي ( نػرد التعخيفات يع كلمػقػؼ عمى حؿيقة مفيػمو )الإلتداـ الفي مجاؿ عمع الشفذ العسل كالتشط

 :التالية

 :ػيا بقامػس كيبدتخ بثلبث تعخيفاتلقج كرد تعخيف الإلتداـ التشطيسي لغ لغة: أكلا

 .معيغ لإيراؿ شحشة أك عيجة معيشة ىػ ارتباط بالإرساؿ كالذحغ كالثقة باِلتداـ فخد -أ



 .نجاز أك اتساـ أمخ ماارتبط بو الالتداـ بالإ -ب

كىػ التعخيف الدائج حاليا في تحجيج معشى الالتداـ كىػ حالة ارتياف أك ارتباط الفخد بسجسػعة محجدة  -ج

 .( 21،ص  2111مغ السياـ أك السبادغ أك السػاقف ) كساؿ ، 

 اصظلاحا:ةانيا 

( مغ أكائل الحيغ قجمػا تعخيفات للئلتداـ التشطيسي porter . smith . 1970 يعتبخ بػرتخ كسسيث )    

كيخكد كحلظ  ،الفاعمية كالايجابية نحػ السشطسةحيث نطخا إليو مغ مشطػر نفدي ككصفاه بأنو تػجو يتدع ب

أكرايمي كشاتساف عمى نفذ السشطػر إذ يعخفانو عمى أنو الخبط الشفدي الحؼ يخبط الفخد بالسشطسة مسا 

 .في العسل كتبشي ؾيسة السشطسةماج يجفعو إلى الانج

فيخػ أف الالتداـ ىػ " التقييع الايجابي لمسشطسة كالعدـ عمى العسل  sheldon(  1971أما شمجكف )      

ص  ،2111) بالأشخش ،. لارتباط كالافتخار بالعسل فييا "لتحقيق أىجافيا كىػ مدتػػ الذعػر السدتسخ با

23 ).  

تداـ التشطيسي بذكل كسي مدتخجما تقشيات الشسحجة الخصية كأشار الإل  Herbestككصف ىيخبدت      

إلى أف السدتخجميغ السمتدميغ دكما يبقػف مع السشطة ،حيث يجخل الفخد السشطسة كيربح ممتدما بذكل 

دائع نحػ السشطسة كيكػف ذلظ الالتداـ بذل تجريجي ككمسا بقي السدتخجـ مع السشطسة مجة أشػؿ كمسا زاد 

 .( 71،ص  2113لقخكؼ ،التدامو ) ا

عمى أنو الخغبة الفخدية في بحؿ مدتػػ عالي مغ الجيج  Buchanan( 1974كسا عخفو باكشاناف )     

 .لمبقاء فييا كمغ تع قبػؿ أىجافيالرالح السشطسة كالخغبة الذجيجة 



شذاط كمشحيا بالحيػية كال كيخػ كانثخ بأنيا الخغبة في التفاعل الاجتساعي مغ أجل تدكيج السشطسة     

 .الػلاء

ػره كحجد عشج مػريذ كشارماف عمى أنو التػافق كالارتباط الشفدي لمفخد مع السؤسدة كمجػ شع     

 .بالأماف مسا يديج مغ فعاليتو

كأما العجسي فقج عخفو بانو الحالة التييكػف فييا السػضف معخكفا مغ خلبؿ مشطسة معيشة كأىجافيا      

 .( 76ص ،1979 ،) العجسي يخغب في الاستسخار فيياك 

للبلتداـ التشطيسي أنو قػة ارتباشية  Mowday( 1979( تعخيف مػداؼ )2111كقج ذكخ العسياف )     

 .فخد كاستغخاقو في مشطستو الخاصةتتعمق بانجماج ال

التشطيسي مختبط  أف الإلتداـ B.merck et E.sutter( 2119كسا يخػ الباحثاف مخؾ كسػتخ )     

ءتيع حدب ما تيجؼ إليو السؤسدة بالجيج السفجـ مغ شخؼ السشطسة مغ أجل تحفيد العساؿ كتفعيل كفا

(B.merck et E.sutter  ). 

( عمى أف ىشاؾ رؤيتاف 2113( كسلبمة )2116كقج اتفق الكثيخ مغ الباحثيغ مشيع حسادات )     

 ات السػضػع :للبلتداـ التشطيسي ىسا السديصختاف عمى أدبي

 الخؤية الأكلى: 

الخؤية الفكخية تشطخ إلى الإلتداـ التشطيسي عمى أساس أنو كجية نطخ تعكذ شبيعة جػدة العلبقة      

بيغ السػضف كالسشطسة كحدب ىحه الخؤية فإف الذخز ذا الإلتداـ التشطيسي السختفع ىػ الحؼ لجيو إيساف 

خغبة لجيج الكبيخ في سبيل ىحه السشطسة كسا تػجج لجيو العسيق بأىجاؼ كؾيع السشطسة كاستعجاد لبحؿ ا

 .الرادقة في البقاء بالسشطسة



 أما الخؤية الثانية:

الخؤية الدمػكية كتخكيد بذكل رئيدي عمى العسمية التي يدتخجميا الفخد في إيجاد الذعػر 

يحاكؿ الحفاظ عمى بالارتباط ليذ بالسشطسة كلكغ لترخفاتو الخاصة كتشز ىحه الخؤية عمى أف الذخز 

 ،2116 )حسادات، جة تخكو السشطشة.كل شيء ذؼ ؾيسة لو مثل : الشقػد أك الػقت الحؼ يخدخه نتي

 .( 46.65ص

 .عاشفة كججانية لمفخد نحػ السشطسةيعخؼ بأنو  :( أف الإلتداـ التشطيسي1999مة )كقج ذكخ سلب

كمغ  ،كالخغبة الذجيجة في البقاء فييا يعبخ عغ استعجاد الفخد لبحؿ أقرى جيج مسكغ لراح السشطسة     

 . ع قبػلو كإيسانو بؿيسيا كأىجافياث

بالحيػية  يذخ الى الخغبة التي يبجييا الفخد في التفاعل الاجتساعي مغ اجل تخكيج السشطسة

 .كالشذاط كمشحيا الػلاء

 . طسة كالارتباط بيا مغ جانب الفخدشيسثل التزايق مع الس

ليا تحقيق يعخؼ بالذعػر الجاخمي الحؼ يزغط عمى الفخد لمعسل بالصخيقة التي يسكغ مغ خلب

 .(163ص  ،1991 ،مرالح كاىجاؼ السشطسة. )سلبمة

 

 بيغ كثيخ ججؿ حػليا ثار التي كالتشطيسية الدمػكية السفاـيع أىع مغ العسل في الالتداـ يعج

 تعخيف يػجج لا الباحثة الصالبة إشلبع كحدب .الأخخػ  السفاـيع مع كتجاخمو ماىيتو حػؿ كالباحثيغ السفكخيغ

 مغ مجسػعة يمي كؼيسا الخرائز بعس في تذتخؾ التعاريف معطع كلكغ .العسل في للبلتداـ كشامل دقيق



في  الالتداـ تعخيف في شيػعا التعاريف أكثخ فسغ :العسل في الالتداـ حػؿ التعاريف

 حالة بأنو يعخؼ ، اذ(Schaufeli et all,2002) كآخخكف  سذافمي تعخيف ىػ (Engagement)العسل

 كالاستغخاؽ، (dedication)ص الإخلب، (vigor) بالحيػية كتتسيد بالعسل، تقتخف  أدائية إيجابية نفدية

(absorption). 

. (Schaufeli, Salanovaá et all, 2002: 74) 

 

 

 الالتداـ التنغيمي: خرائص -3

ي كذلظ حدب ما ذكخ ( بعس خرائز الالتداـ التشطيس 1991لقج اكرد سالع كحخ حػش ) 

 :( 2116حشػنة )

  يدتغخؽ الالتداـ التشطيسي في تحؿيقو كقت شػيل لانو يجدج حالة قشاعت تامة لمفخد كسا اف التخمي

 عػامل سصحية شارئة بل قج يكػف نتيجة لتاثيخات استخاتيجية ضائعة . عشو لا يكػف نتيجة لتاثيخ

  يتاثخ الالتداـ التشطيسي بسجسػعة الرفات الذخرية كالعػامل التشطيسية كالطخكؼ الخارجية السحيصة

 بالعسل .

 خكيا كدرجة انتطاـ كحزػر لمعسل تتسثل مخخجات الالتداـ التشطيسي في البقاء داخل السشطسة كعجـ ت

 .( 46،ص  2114) إيياب ، كشارؽ ،  لاخلبص لمسشطسةاك 

 اخل إف الالتداـ التشطيسي حريمة تفاعل العجيج مغ العػامل الاندانية التشطيسية كضػاىخ إدارية أخخػ د

 .التشطيع



  إف الالتداـ التشطيسي لغ يرل الى مدتػػ الثبات السصمق الى درجة التغييخ السختبصة بو تكػف أقل

 .ي تترل بالطػاىخ الادارية الأخخػ لتغييخ التندبيا مغ درجة ا

  إف الالتداـ التشطيسي بشاء متعجد الأبعاد كليذ بعجا كاحجا كرغع اتفاؽ أغمب الباحثيغ عمى تعجد أبعاده

 ،2113 ،بعاد تؤثخ في بعزيا البعس )مجحتالى أنيع يختمفػف في تحجيج ىحه الأبعاد ، كلكغ الأ

 .(58ص

 ترف العلبقة بيغ الفخد كالسشطسةفدية الالتداـ التشطيسي حالة ن . 

  ما يتعمق ببقائو أك تخكو لمسشطسةيؤثخ الالتداـ التشطيسي عمى قخار الفخد في. 

 قبػؿ أىجاؼ كؾيع السشطسة كالإيساف بيا كبحؿ ع التداـ تشطيسي بالرفات التاليةيتسيد الأفخاد الحيغ لجيي :

 .لتقػيع السشطسة التقػيع الإجابي يمة ككجػد السيلالسديج مغ الجيج لتحقيق أىجاؼ السشطسة لفتخة شػ 

 أبعاد الالتداـ التنغيمي: -4

تشاكلت بعس الجراسات الدابقة لسفيػـ الالتداـ التشطيسي بذكل عاـ في بجاية ضيػرىا دكف الشطخ 

 .يخت عجة أبعاد للبلتداـ التشطيسيلكغ الجراسات اللبحقة أض مشيا،الى أبعاد السختمفة التي تكػف 

  (Schaufeli & Bakker, 2003:5)ما يمي:  كبيكخ سذافمي حدب الأبعاد بيحه كيقرج

 .العقمية كالسخكنة كالشذاط، الصاقة، مغ عالية بسدتػيات تتسيد  Vigor):(الحيهية-

 كالفخخ، الأىسية، بسذاعخ السقتخف  بالعسل، الذجيج الارتباط إلى يذيخ :(dedication)الإخلاص-

 .كالتحجؼ كالحساس

 بالدعادة، مشيسظ يكػف  إذ السحفد، كانغساسو لمفخد الكمي التخكيد إلى يذيخ (absorption)الاستغخاؽ:-

 .عسمو محيط عغ الانفراؿ في صعػبات يجج كسا لمعسل، كقتو كل يعصي لأنو بدخعة يسخ الػقت أف كيذعخ



 بعج أف حيغ في العسل، في الالتداـ ؾياس في ضخكرييغك  أساسييغ الإخلبصك  الحيػية بعجؼ يعتبخ كسا

 .مثالية تجخبة حالة مغ يقتخب الاستغخاؽ

د للبلتداـ التشطيسي كىي ( ثلبثة أبعا2113( كسا ذكخ الشجع )1993كقج حجد ألغ كمايخكسسيت )

 :كالتالي

أؼ ىػ الحؼ يتأثخ بجرجة إدراؾ الفخد لمخرائز التي تسيد عسمو مغ  الذعهري ) المؤةخ (: الالتداـ-

ىحا الجانب مغ الالتداـ بجرجة إحداس الفخد بأف البيئة التشطيسية  يتأثخ، كأىسية كميارات مصمػبةاستقلبلية 

ا يتعمق مشيا بالعسل أك بسا التي يعسل بيا تدسح لو بالسذاركة الفعالية بسجخيات اتخاذ القخارات سػاء م

التقييع الحاتي لمستصمبات ، أؼ ىػ الارتباط السحجكد كأصحاب ىحا التػجيو ىع الحيغ يعسمػف كفق يخرو

التي تفخضيا ضخكؼ العسل السختمفة ؼيكػف الارتباط بيغ الفخد كالسشطسة كفق ما تقجمو ليع مشطساتيع 

 .نتساء كالالتراؽ الشفدي بالسشطسةكيخجع الالتداـ الذعػرؼ الى الذعػر بالا

افع عمى عزػيتو حيأتي ىحا الالتداـ مغ حب الفخد لسشطستو كارتباشو العاشفي بيا ، كلحلظ ي

، إذ يػصف الالتداـ الذعػرؼ بأنو الخغبة الإيجابية لمعسل بصخيقة ثابتة، فالسػاقف الشابعة مغ رغبتو

 .( 122، ص  2115دبيجؼ ، كآخخكف ، . )الية تعشي الالتداـ بأىجاؼ السشطسةالإيجاب

شطسة كغالبا ما يعدز ىحا الذعػر كيقرج بو إحداس الفخد بالالتداـ كالبقاء في الس بعج الالتداـ المعياري: -

دعع السشطسة الجيج لمعامميغ فييا كالدساح ليع بالسذاركة كالتفاعل الإيجابي ليذ فقط إجخاءات تشفيح 

العسل ببل بالسداىسة في كضع الأىجاؼ كالتخصيط رسع الدياسات العامة لمسشطسة ، كسا يعبخ الارتباط 

سػضفػف أصحاب الزسيخ الحيغ يعسمػف كفق مقتزيات الأخلبقي الدامي كأصحاب ىحا التػجو ىع ال

الزسيخ كالسرمحة العامة أؼ ىحا البعج يتعمق بزخكرة العامل في السشطسة مغ مشطػر أدبي فيػ يذعخ 



ص  ،1983 مغ الآخخيغ ) متػلي، بأنو مغ كاجبو الأخلبقي البقاء فييا لأنو ممدـ كمعخض لزغػشات

68). 

، في بمػرة ىحا الشػع مغ الالتداـ بيا الفخد ليا الجكر الكبيخ أؼ أف الؿيع الذخرية التي يؤمغ

فزلب عغ شعػره بالسدؤكلية كالػاجب تجاه السشطسة لحا فإف الأفخاد الحيغ يترفػف بالالتداـ السعيارؼ 

 . ف بأف ما يفعمػنو صحيحا كأخلبؾيايعسمػف بصخيقة ملبئسة لأىجاؼ السشطسة كػنيع يؤمشػ 

كىػ التحكع في درجة التداـ الفخد اتجاه السشطسة التي يعسل فييا أؼ الؿيسة  خ: بعج الالتداـ المدتم -

فقجه لػ قخر الالتحاؽ الاستثسارية التي مغ السسكغ أف يحققيا لػ استسخ بالعسل مع السشطسة مقابل ما سي

 ، أؼ أف ىحا ارتباط مرمحي يقػـ بالجرجة الأكلى عمى السشفعة التي يحرل عمييا مغبجيات أخخػ 

، أما إذا كجج الفخد العامل مشطسة بيا تمبي لو احتياجاتو لغ يتخكياالسشطسة فسادامت السشطسة التي يعسل 

أخخػ تقجـ عػائج أفزل مغ التي تقجميا لو السشطسة التي يعسل فييا فإنو لغ يتخدد في الانتقاؿ إلييا 

 .( 13.12ص  ،2118 ،ؼ . )المػز الصسػحات العالية كأصحاب ىحا الارتباط ىع الشفعيػف كأصحاب

يسكغ القػؿ أف الالتداـ السدتسخ يذيخ إلى استعجاد الفخد لمبقاء في السشطسة بدبب استثساراتو 

، السيشة سثمة في علبقات العسل مع الدملبء، التقاعج، كالستخرية غيخ القابمة للبستغشاء عشياالذ

 .(122ص  ،2115 ،حجد. )الدبيجؼ، كآخخكف كالسيارات التي تػجو نحػ نذاط م

 

 

 

            



 

 

 

 

 

 

 تخسيخ الالتداـ التنغيمي: مخاحل-5

يتخسخ الالتداـ التشطيسي لجػ الفخد عبخ مخاحل يسخ بيا في مشطستو كيشبغي للئدارؼ التعخؼ عمييا 

 :( كالتالي2115ة كىي حدب حسادات )كي تعيشو عمى تصػيخ مدتػػ الالتداـ لمعامميغ بالسؤسد

 :مخحمة الظاعة 

القبػؿ أؼ قبػؿ الفخد الإذعاف للآخخيغ كالدساح بتأثيخىع السصمق عميو مغ أجل الحرػؿ كتعشي 

 .كالتعميسات دكف تفكيخ أك مشاقذة عمى أجخ مادؼ كمعشػؼ أؼ يخضخ للؤكامخ

 :مخحمة الانجماج مع الحات 

تحقيق تعشي قبػؿ الفخد العامل بتأثيخ الآخخيغ مغ أجل تحقيق الخضا الجائع لو في العسل ك 

 .لكبخياء لكػنو يشتسي إلى السشطسةالذعػر بالفخخ كاالاندجاـ مع الحات ك 

 :مخحمة اليهية 



ىي السخحمة التي تذيخ الى اكتذاؼ الفخد العامل بأف السشطسة جدء مشو كىػ جدء مشيا كأف ؾيستيا 

 .( 69، ص 2116تتشاغع مع ؾيسو الذخرية ) حسادات، 

( في بحثو الخاص بتصػر التداـ السجيخيغ لتشطيسات العسل أف الالتداـ 1974) كقج بيغ بػششاف

 :فخد يسخ بثلبث مخاحل متتابعة كىيالتشطيسي لم

 

 

 :مخحمة التجخبة  

ىي تستج مغ تاريخ مباشخة الفخد لعسمو لسجة عاـ كاحج يكػف الفخد خلبليا خاضعا للئعجاد كالتجريب   

كالاختبار حيث يكػف تػجييو الأساسي الدعي لتأميغ قبػلو في التشطيع كالتعاير مع البيئة الجيجة التي 

ر مجػ خيخاتو كمياراتو في يعسل فييا كتكييف اتجاىاتو بسا يتلبءـ مع اتجاىات التشطيع بالإضافة لإضيا

 :ة تطيخ خلبؿ ىحه السخاحل التاليةأدائو كيخد بػششاف أف الخيارات التالي

 تحجيات العسل. 

 تزارب الالتداـ كالػلاء. 

 كضػح الجكر. 

 ضيػر الجساعة الستلبحسة. 

 .إدراؾ التػقعات 

 .نسػ اتجاىات الجساعة نحػ التشطيع 

 :مخحمة العمل كالإنجاز 

بيغ عاميغ إلى أربعة أعػاـ تمي مخحمة التجخبة حيث يدعى الفخد مغ خلبليا إلى تتخاكح مجتيا ما 

 :ليةتأكيج مفيػمو للئنجاز، تترف ىحه السخحمة بالخبخات التا



 .الأىسية الذخرية 

 التخػؼ مغ العجد. 

  الالتداـ بالعسل كالػلاء لمسشطسةكضػح. 

 

 :مخحمة الثقة بالتنغيم 

الفخد بالسشطسة كتدتسخ إلى ما بعج ذلظ حيث تتقػػ اتجاىات  تبجأ في الدشة الخامدة مغ التحاؽ

 ة الشزج )جخيشبخج، كباركف،التدامو التي تكػنت في السخحمتيغ الدابقتيغ مغ مخحمة التكػيغ إلى مخحم

 .( 221ص  ،2114

 مجاخل دراسة الالتداـ التنغيمي: -6

 : أساسييغ عمى الشحػ التاليمجخميغ لقج صشف الباحثػف مجاخل الالتداـ التشطيسي إلى 

 الدمهكي: المجخل-أ

ث نتيجة تفدخ ىحا السجخل نطخية الاستثسارات التي تشطخ إلى الالتداـ عمى أنو ضاىخة تخاكسية تحج

لتي يفقجىا الفخد إف تخؾ الجيج كالعػائج اكتتسثل ىحه الاستثسارات بالػقت ك ، الاستثسارات بسخكر الػقت

خية مع اتجاىات السجرسة الدمػكية التي تفدخ الالتداـ خارج إشار العسل كتخػ ، كتتػافق ىحه الشطالسشطسة

، غيخ أنيا ات البقاء تربح ىي القػة الجافعة، أؼ أف حدب استثسار قػة دافعة تذج الفخد نحػ السشطسةأنو 

، حيث أف ىحا الاتجاه ي اختبار نذاط آخخ مع مشطسة أخخػ تسثل قيػد تخفس مغ درجة حخية الفخد ف

شصمق مغ الافتخاض بأف الفخد يكػف ممتدما عشجما يكػف مقيجا بأفعالو الدابقة أك لجيو كمفة انتساء في ي

 .مغ الخدائخ في حالة تخكو السشطسةالسشطسة كمغ الرعب عميو استخجاعيا كأنو سيتحسل الكثيخ 



 

 

  المجخل الاتجاىي: -ب

( 1971( كىاؿ كآخخكف )1968( ككانتػر )1974) تتفق كجية الشطخ ىحه مع آراء مشذيمجكف 

( حيث يشطخ ىحا السجخل إلى الالتداـ التشطيسي عمى أنو حالة التصابق بيغ 1974كبػرتخ كآخخكف )

 .الفخد كأىجاؼ السشطسة أىجاؼ

تفدخ ىحا السجخل نطخية التبادؿ التي تقػـ عمى أف السشطسة التي تقػـ تعسل تمبية احتياجات 

، أؼ أف الفخد يبادؿ مداىساتو بيجؼ الحرػؿ رل في السقابل عمى التداـ العساؿاعيا تحالأفخاد ة إشب

، كيتحقق ىحا حاجتوعمى العػائج ، فيحا السجخل يعتسج بجرجة عمى قجرة السشطسة في اقشاع العامل كإشباع 

ا. )فميو كعبج ع التي يدعى الأفخاد إلى تحؿيقيفي حالة تسكغ السشطسة مغ التحخؼ عغ الحاجات أك الجكاف

 .( 118.117، ص 2115السجيج، 

 مجخل الالتدامات المتعجدة : -ج

مات لمسجسػعات التي يسكغ فيع الالتداـ التشطيسي تحت ىحا السجخل بأنو مجسػعة مغ الالتدا

، كيدتسج السجخل فكختو مغ نطخية السشطسة التي تقجـ مجاخل عجيجة ذات صمة بالسشطسات تؤلف السشطسة

عات السختمفة داخل ككيانات متحالفة تتشافذ مغ أجل الفػز ببصاقات كالتدامات الأفخاد مع السجسػ كترفيا 

 .كخارج السشطسة

 .ميا في السجاخل الأخخػ للبلتداـيعكذ ىحا السجخل إشكالية الارتباط بالسشطسة كالحؼ قج لا يبجك ج

 



 المجخل الحجيث سمهكي كاتجاىي: -د

أبعاد كىي الالتداـ دراسة الالتداـ التشطيسي عمى تقديسو إلى ثلبثة يعتسج ىحا السجخل الحجيث في 

، بحيث يػضح كل بعج مغ ىحه الأبعاد شبيعة التداـ الفخد الذعػرؼ، الالتداـ السعيارؼ، الالتداـ السدتسخ

 (.  Allen & Meyer , 1990لمسشطسة كالجكافع الكامشة كراء ىحا الالتداـ ) حدب ما جاء بو 

، إذ يشتسي كل مغ الالتداـ الذعػرؼ بيغ السجخميغ الاتجاىي كالدمػكي الحجيث يجمج السجخل

خ فإنو يشتسي إلى السجخل الدمػكي. )الدبيجؼ، ، أما الالتداـ السدتساـ السعيارؼ إلى السجخل الاتجاىيكالالتد 

 .( 122، ص 2115كآخخكف، 

 .التشطيسيللبلتداـ في الجراسة الحالية  -الحجيث  -كسيعتسج ىحا السجخل 

 الالتداـ التنغيمي: أىمية-7

يعج الالتداـ التشطيسي مغ أبخز الستغيخات الدمػكية التي سمط عمييا الزػء حيث اىتست العجيج 

 :لتشطيسي مغ بيغ ىحه الأسباب نحكخبحث عغ الأسباب التي تبخز أىسية الالتداـ المغ الجراسات با

اسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية كخاصة معجؿ إف الالتداـ التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأس -

ثخ عسلب نحػ تحقيق دكراف العسل فسغ السفتخض أف الأفخاد السمتدميغ سيكػنػف أشػؿ بقاء في السشطسة كأك

 .( 84، ص  2115. ) عبج الباقي ،أىجاؼ السشطسة

ني نطخا لسا يسثمو مغ كػنو يداىع الالتداـ التشطيسي في جحب كل مغ السجيخيغ كعسلبء الدمػؾ الاندا -

. كإيجاد الأفخاد ىجفيا في الحياة سمػكا مخغػبا ؼيو كمغ أىسيتو أيزا يسكغ أف يداعجنا في تفديخ

 .(31، ص 2117السغخبي، )



يسثل الالتداـ التشطيسي عشرخا ىاما لمخبط بيغ السشطسة كالأفخاد العامميغ بيا لاسيسا في الأكقات التي  -

مغ لا تدتصيع فييا السشطسات أف تقجـ فييا الحػافد السلبئسة لمسػضفيغ كدفعيع لتحقيق أعمى مدتػػ 

 .إنجازه

مغ الخضا الػضيفي في التشبؤ ببقائيع  التداـ الأفخاد لسشطسات التي يعسمػف بيا يعتبخ عاملب ىاما أكثخ -

 .( 37، ص  2116. ) الػزاف ، ع أك تخكيع العسل في مشطسات أخخػ في مشطساتي

طسات كاستسخارىا كزيادة إف التداـ الأفخاد لمسشطسات يعتبخ عاملب ىاما في ضساف نجاح تمظ السش -

 .إنتاجيا

كالاعتقادات التي تكػف داخل الفخد اتجاه تكسغ أىسية الالتداـ التشطيسي في تخجسة الخغبات كالسيػؿ  -

 .جفع بالسشطسة إلى التقجـ كالبقاءمشطستو إلى سمػؾ إيجابي ي

 :لتداـ التشطيسي نحكخ مشيا ما يميكسا جاءت بعس الجراسات التي تحاكؿ تػضيح أىسية الا   

كتدخب العسالة مغ دراسة ميخفدػلػلخ التي أكجت نتائجيا عمى ارتفاع تكمفة التغيب كالتأخخ عغ العسل  -

السشطسة كانخفاض درجات الخضا الػضيفي كنفذ ىحه الشتائج سمصت الزػء عمى أىسية البحث عغ 

 .ي تدتشدؼ جيج كإمكانيات السشطساتالأسباب السؤدية لخمق مثل تمظ الطػاىخ الدابقة كالسكمفة كالت

خلبؿ ارتباط ذلظ الستغيخ  دراسة أكلي كشتات مانحيث أكجت عمى أىسية متغيخ الالتداـ التشطيسي مغ -

، كالتي في مقجمتيا الأداء الػضيفي، الدمػؾ الاجتساعي داخل الػضيفةبسجسػعة السخخجات السيسة 

 .ل ، إضافة إلى السبادرة كالإبجاعالاتجاىات الإيجابية نحػ العس

ارتفاع دراسة ىاتفاني كباكؿ التي ربصت بيغ الالتداـ التشطيسي كإنتاجيتو حيث أكج الباحثػف أف  -

فػؽ السرانع كالسشطسات مدتػيات الالتداـ لجػ العامل الياباني نتيجة لصبيعة ثقافتو ىػ الدبب الأساسي لت

 .الأمخيكية



أما ماثيػر كزاجاؾ فقج تجاكزت أىسية كنتائج الالتداـ التشطيسي لجييسا حجكد الػضيفة كبيئة العسل  -

نخفاض معجؿ الجكراف كتخاجع حخكة انتقاؿ لتربح في مرمحة السجتسع ككل حيث رأػ الباحثاف أف ا

ل ترب في مرمحة العساؿ كارتفاع جػدة كفعالية العسل كارتفاع الإنتاجية كشتيجة للبلتداـ كميا عػام

 .(79، ص 1997السجتسع الشيائية. ) الفزمي، 

 عهامل الالتداـ التنغيمي: -8

الالتداـ التشطيسي كتكػيشو، نحكخ تذكيل ( إلى بعس العػامل السداعجة عمى 2116أشار عبػدؼ )

 :مغ بيشيا

 العمل عمى بناء ةقافة مؤسدية : -8-1

إف اىتساـ السشطسة بإشباع حاجات العامميغ كالشطخ إلييع كأعزاء في بيئة عسل كاحجة يداىع في 

لإدارة تخسيخ معاييخ أداء متسيدة لأفخادىا ، حيث تعسل عمى تػفيخ درجة كبيخة مغ الاحتخاـ الستبادؿ بيغ ا

كالأفخاد العامميغ إضافة إلى مشحيع دكرا كبيخا في السذاركة باتخاذ القخارات مسا يتختب عميو زيادة قػة 

 .اسظ السشطسة كزيادة الالتداـ لياكتس

 كضهح الأىجاؼ كتحجيج الأدكار: -8-2

 الأفخادلقج أضيخت الجراسات أف الالتداـ التشطيسي يدداد كمسا كانت أىجافو كاضحة بحيث يدتصيع 

، كحلظ كمسا كانت أدكارىع كاضحة كمحجدة ساعج ذلظ عمى زيادة الانتساء فيسيا كتسثيميا كالدعي لتحؿيقيا

 .حجث في حالة غسػض أدكار العامميغكالالتداـ التشطيسي لتجشب حالة الرخاع التي ت

 الخضا الهعيفي: -8-3



يشذأ الخضا مغ إدراؾ الفخد لمفخؽ كيقرج بو السذاعخ التي يبجييا الفخد نحػ عسمو في التشطيع ك 

، فكمسا قل الفخؽ بيشيسا ازدادت درجة الخضا ػضيفة كما يجب عمييا أف تقجمو لوبيغ ما تقجمو لو ال

الػضيفي لو كيخػ " ىيدنبيخجخ " أف الخضا الػضيفي يسكغ تحجيجه بسعخفة شعػر الفخد نحػ ما تشصػؼ عميو 

 عتبار كالسدؤكلية.الػضيفة بسا في ذلظ الذعػر بالإنجاز كالا

 العمل عمى تنمية مذاركة الأفخاد العاممين في المنغمة: -8-4

أؼ أف إسيامات الأفخاد كمذاركتيع في التشطيع تداىع في تحقيق انجماجيع مع السشطسة بحيث 

 .ئيع كالتداميع، كبالتالي تعسل عمى كلالأفخاد يختبصػف ببيئة عسميع أكثخيربح ا

 المناخ التنغيمي:العمل عمى تحدين  -8-5

السشاخ التشطيسي ىػ ذلظ السجاؿ لمصخؽ كالأساليب كالأدكات كالعشاصخ كالعلبقات الستفاعمة داخل 

، فالسشاخ التشطيسي الجيج يداعج عمى خمق جػ إيجابي يعسل عمى تحقيق بيغ الأفخادبيئة السشطسة 

لعسل مغ حيث السذاركة في صشع الاستقخار للؤفخاد كالتشطيع كيجعل العاممػف يذعخكف بأىسيتيع في ا

كدعع  القخارات كرسع الدياسات كالذعػر بػجػد درجة عالية مغ الثقة كسا يداىع في رفع الخكح السعشػية

 .الذعػر بالالتداـ التشطيسي

 المكانة الاجتماعية: -8-6

يقرج بيا السختبة الاجتساعية لمذخز مقارنة بآخخيغ في أؼ نطاـ اجتساعي آخخ كقج تكػف 

ػرىع نحػه فتكػف مكانة السكانة رسسية أك مختبة اجتساعية تزيفيا لمجساعة عمى شخز ما تعبيخا عغ شع

، كيختبط الأفخاد في التشطيع ببعزيع بعس حدب مخاتبيع بتختيب ىخمي معيغ تتحجد ؼيو غيخ رسسية

 .تشسيتياف لمسحافطة عمى مكانتيع ك مختبة كل فخد بالشدبة للآخخيغ في التشطيع كيدعى العاممػ 



، حرل عمييا الذخز في بشاء السشطسةلمسكانة الاجتساعية أسباب عجيجة كالجرجة الخسسية التي ي

. 211، ص 2113التعييغ كغيخىا. )العجلي، ، الأقجمية في كمياراتو، ضخكؼ العسل، الأجػر أنساط العسل

216 ). 

( بعس العػامل السؤثخة في تصػيخ 1991) ( فقج ذكخ مغ بػرتخكستارس2116كحدب حسادات ) -

 :لالتداـ التشطيسي تسثمت ؼيسا يميكتعديد ا

 عهامل شخرية: –أ 

ىي العػامل ذات العلبقة بالفخد العامل نفدو مثل شخرية العامل نفدو كثقافتو كقجرتو عمى تحسل 

ة أك عػامل تتعمق السشطسالسدؤكلية أك تػقعات الفخد لمػضيفة أك ارتباشو أك ارتباشو الشفدي بالعسل أك 

 .باختياره لمعسل

 عهامل تنغيمية: –ب 

ىي العػامل التي تتعمق بالخبخة العسمية أك نصاؽ العسل نفدو كالتغحية الخاجعة كالاستقلبلية فزلب 

عغ الاشخاؼ السباشخ كتسدظ أفخاد العسل بأىجاؼ السشطسة كمذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات تتسثل في 

 .دارية كالسشاخ التشطيسي بذكل عاـكشبيعتو كخرائرو كنسط الؿيادة الإ بيئة العسل

 عهامل غيخ تنغيمية: –ج 

ىي عػامل تختكد عمى مجػ تػافخ فخص عسل بجيمة بعج اختياره لقخاره الأكؿ في الالتحاؽ 

الفخص البجيمة بالسشطسة بحيث يكػف مدتػػ الالتداـ لجػ العامميغ مختفعا عشجما يكػف الأجخ الستػافخ في 

أقل مسا يحرل عميو في مشطستو مسا يعصيو تبخيخا لاختياره الأكؿ أك حيغ يخػ أف اختياره مصمق ندبيا 

 .( 71، ص 2116الأكؿ ) حسادات،  لعجـ تػفخ ندبة فخص لاحقة بجيمة لتغييخ قخاره



 تحقيق كتجعيم الالتداـ التنغيمي: -9

قيق الالتداـ الػاعي لا الطاىخؼ مغ خلبؿ الالتداـ لتحقيق الالتداـ التشطيسي الكامل يتػجب تح

 :لأساسي عبخ تػضيح أىسيتو مغ خلبؿالفكخؼ كالدمػكي كالييكمي كيتع تصبيق الشطاـ ا

 التػجيو كالإرشاد. 

  اجعة السدتسخة لمسيسات كالتكاليفالسخ. 

 كضػح القخارات. 

  كالمػائح بعادلة كحدـكضػح تصبيق الشطاـ الأساسي. 

 كتحفيدىع كالإشادة بالأداء الجيج. تذجيع الأعزاء 

 لبزمة في حالة الإخلبؿ بالالتداـاتخاذ الإجخاءات ال. 

  ، ( 156، ص  2118التقييع السدتسخ للؤداء. ) عامخ. 

كسا أف ىشاؾ عجة إجخاءات كشخؽ يتبعيا الفخد مغ أجل مداىستو في تجعيع الالتداـ داخل 

 :طسة كىي كالتاليالسش

  مشاقذة أىجاؼ السؤسدة كؾيسيا كالاستساع إلى أرائو البشاءة كالؿياـ بترعيجىا للئدارة مذاركة الأفخاد في

 .تقخيخ السؤسدة عغ أىجافيا كؾيسياالعميا لزسيا ل

 خصط السدتقبمية التي ستؤثخ التحجث مع فخيق العسل بصخؽ رسسية عسا يحجث في القدع أك عغ ال

 .عمييع

 لعسمية في القدع أك الفخيق أؼ البيئة التي يعسمػف بيا اتخاذ الخصػات اللبزمة لتصػيخ الحياة ا

كالأساليب التي يتع بيا التخصيط لأعساليع كالأسمػب الحؼ تتبعو في إدارتيع كمجاؿ مذاركتيع في العسل 

 .س أنيع يذاركػف ؼيو بسحس إرادتيعالحؼ يقػـ عمى أسا



  داخل السؤسدة كخارجيا مغ خلبؿ مداعجة الأفخاد عمى تشسية مياراتيع ككفاءتيع لتصػيخ فاعميتيع

، فالفخد دة إمكانية الأفخاد كرفع قجراتيعالاىتساـ بعسمية التكػيغ ككضع البخامج التكػيشية مسا يداىع في زيا

 .داءكمسا كاف متسكشا مغ عسمو كمسا شعخ بالثقة كالخاحة الشفدية مسا يؤدؼ زيادة كرفع مدتػػ الأ

 جػ الحياة بل أف السؤسدة ستبجؿ كل ما يسكشيا لديادة فخص عجـ إعصاء كعػد بأف الػضيفة ستكػف م

العسل كلتأميغ الأفخاد عمى حياتيع كتجشب الاستغشاء عغ العسالة الدائجة مخاعاة لمطخكؼ الاندانية إف أمكغ 

 .(211.211ص ،2115 )ؼيرل،

 الآةار المتختبة عمى الالتداـ التنغيمي: -12

( أنو 2113( كالعصية )2115، عاشػرؼ )(2115العػيفي )الجراسات كجراسة  أثبتت العجيج مغ

يشتج عغ الالتداـ الأفخاد العامميغ لتشطيساتيع عجة أثار تكػف في معطسيا سمػكا إيجابيا يعػد عمييع عمى 

 تشطيساتيع بالفػائج الكبيخة كيسكغ تقديسيا عمى الشحػ التالي :

 تأةيخات الالتداـ التنغيمي عمى المنغمة : -12-1

 يؤثخ الالتداـ التشطيسي عمى الستغيخات التالية :

 :للبلتداـ التشطيسي دكرا في رفع الخكح السعشػية الأمخ الحؼ يتختب عميو حب الأفخاد  الخكح المعنهية

، كتعخؼ الخكح السعشػية بأنيا اتجاىات الأفخاد حساسيع لمؿياـ بالأعساؿ السصمػبةلعسميع كمشطساتيع ك 

عسل فالاتجاىات الإيجابية تشسي التعاكف التمقائي ببحؿ كل الصاقات في سبيل كالجساعات نحػ بيئة ال

تحقيق الأىجاؼ التشطيسية ، بحيث أف الخكح السعشػية ىي نتاج الإدارة الدمػكية الشاجحة فالخكح السعشػية 

كح العالية ىي تعبيخ عغ العلبقة السسيدة لمسشطسة الجيجة مع العامميغ فييا إذ مغ الرعب فخض الخ 

السعشػية بقػة أك بالإجبار كتؤدؼ السعشػيات السختفعة إلى زيادة درجة الالتداـ التشطيسي عكذ الخكح 



السعشػية السشخفزة نتيجة لقرػر الدياسات الجاخمية أك لعيػب العسل الجاخمية التي يتختب عمييا تجني 

 مدتػػ الالتداـ التشطيسي كتجني الإنتاجية .

 :ي التدخب بأنو تػقف الفخد عغ العزػية في السشطسة التي يتقاضى مشيا يعخؼ مػل تدخب العاممين

تعػيزا نقجيا كيعػد ذلظ إلى عجـ شعػره بالػلاء كالانتساء لعسمو مسا يؤثخ عمى درجة التدامو في العسل 

بالسشطسة كيعتبخ تدخب العامميغ أك تخكيع لأعساليع في السشطسات مغ الطػاىخ الدمبية التي تؤثخ عمى 

خكح السعشػية لتداـ التشطيسي مسا تسشع تقجـ السشطسات كذلظ لأف التدخب يؤدؼ إلى تجني الأداء كالالا

 .(55.54.53، ص2113)العصية،  .كزيادة أعباء العسل

 :كليحا التدخب نتائج عجيجة ىي

كغيخىا مغ  جادالتدخب ذك تكمفة عالية مشيا تكمفة الإعلبف كالاختيار كالتجريب كالإع المختفعة: التكاليف-أ

 .السرخكفات العالية

يتعصل الأداء مغ ناحيتيغ فالأكؿ يشجع عغ فقجاف كفاءة العامميغ قبيل تخكيع أعساليع  :تعظيل الأداء -ب

 .صيل العسل ككمفة البحث عغ البجيلكالثاني عغ كمفة شغخ الػضيفة كتع

غ أنساط اجتساعية فإف كاف تاركػا تستاز السشطسة بسا لجييا م ارتباؾ الأنماط الاجتماعية كالاترالات: -ج

العسل مغ العامميغ السذاركيغ أك مسغ كانػا ضسغ جساعة عسل متساسكة فدػؼ يكػف لمتدخب أثار 

سمبية عمى بؿية العامميغ قج لا تقف عشج زيادة أعباء العسل كانخفاض الأداء بل يؤثخ عمى درجة تساسظ 

 .تداـ العامميغد التساسظ ؼيزعف الالجساعة كتكامميا كتعػؽ تعدي

عشجما يخػ العاممػف في تشطيع معيغ أف كثيخا مغ زملبءىع يتخكػف العسل إلى  انخفاض المعنهيات: –د

تشطيسات أخخػ فالخكابط بيشيع تزعف كسا تزعف ركحيع السعشػية فتشخفس ندبة انجازىع مسا يؤثخ 

 .السشطسةتأثيخا سمبيا في 



فكثيخ مغ التشطيسات تعجد عغ تػضيف الأشخاص  :نغيمزيادة عبء العمل عمى المهعفين في الت -ىػ

الججد مكاف الستدخبيغ لأسباب مالية أك عجـ كجػد بجيميغ ليع أك لجيل الإدارة لحجع العسل كضغصو 

الشفدي عمى العامميغ أك جيميا بقجرات السػضفيغ الحؿيؿية فيتػلج لجػ السػضفيغ في السشطسة الشفػر 

جؼ بتخؾ العسل ىاؽ كالإجياد كاستشداؼ الصاقة فيجفعيع ذلظ التفكيخ الجكالاستياء كيػصميع إلى مخحمة الإر 

 .عشج ضيػر أكؿ فخصة

 :الأداء المتميد 

يستاز الأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع درجات عالية مغ الالتداـ التشطيسي في بيئات عسميع بالأداء    

بأىجاؼ  اؼ التشطيع كتػافق أىجافيعالػضيفي الجيج الشاتج عغ حب الأفخاد كحساسيع لمعسل كالتداميع بأىج

 .السشطسة التي يعسمػف بيا

 

  :دكراف العمل 

حيث تذيخ بعس الجراسات إلى زيادة الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ يقمل معجلات دكراف العسل    

كسا أف الالتداـ التشطيسي يداعج إلى حج كبيخ عمى انخفاض ندبة الػياب كالحج مغ مذكمة التأخخ عغ 

عسل كمغ ناحية أخخػ كجج أف ىشاؾ علبقة عكدية بيغ الالتداـ التشطيسي كالػياب عغ العسل كسا كجج ال

أيزا أف الالتداـ التشطيسي يؤثخ سمبا عمى تخؾ العسل فالأفخاد الحيغ تخكػا أعساليع كانػا مغ ذكؼ الالتداـ 

ػياب خيق التقميل مغ ندبة الالتشطيسي السشخفس كىشاؾ العجيج مغ الفػائج التي تجشييا السشطسة عغ ش

 :كتخؾ العسل كتتسثل ؼيسا يمي

 .كالاختبار كتجريب الأعزاء الججد التقميل مغ السرخكفات الإدارية السختبصة بعسمية التػضيف -

 .قل أثشاء فتخة التجريبانخفاض الإنتاجية فعشج تجريب عامل ججيج ستشخفس انتاجيتو عمى الأ -



قبل بعس السػضفيغ قج يكػف لو بعس أثخ سمبي عمى معشػيات الػياب أثشاء العسل أك تخكو مغ  -

 .( 83ص  ،2111السشتقيغ. )مػسى كآخخكف،  السػضفيغ

 أةار الالتداـ التنغيمي عمى الفخد: -12-2

، كقج قدسيا كل مغ العتيبي داختمف الباحثيغ في ترشيف كتحجيج آثار الالتداـ التشطيسي عمى الفخ 

 :الشحػ التالياط إلى اتجاىيغ عمى كالدػ 

 :الاتجاه الأكؿ  

، كيكػف ىحا التأثيخ إيجابيا مغ خلبؿ زيادة يؤثخ عمى الفخد خارج نصاؽ العسل يخػ أف الالتداـ  

، مسا يؤدؼ إلى زيادة الخضا الػضيفي سل بالسشطسة كيجعمو يدتستع بعسمورغبة الفخد في الاستسخار في الع

، كسا أنو يسكغ أف يؤثخ سمبيا عمى الفخد بحيث إلى تحؿيقياأىجاؼ السشطسة كيدعى لمعامل بحيث يتبشى 

، بالتالي يربح أف يتخؾ مجالا لمشذاط خارج العسليجعمو يدتثسخ كل جيجه كشاقاتو ككقتو في العسل دكف 

الفخد مشعدلا عغ الآخخيغ إضافة إلى سيصخة العسل كىسػمو عمى تفكيخه خارج العسل كقج يشعكذ ىحا 

 .علبقاتو مع أفخاد أسختو كزملبئو التأثيخ الدمبي عمى

 :الاتجاه الثاني 

، بحيث يكػف السػضف ذا يشعكذ عمى التقجـ الػضيفي لمفخد يخػ أصحاب ىحا الاتجاه أف الالتداـ   

ؾية ، كسا أنو يكػف أكثخ كأسخع في الحرػؿ عمى التخ فع يستاز بالججية كالجج في العسلالالتداـ السخت

، كبالتالي شطسة كالاجتياد في تحقيق أىجافيا، إضافة إلى تسيده بالإخلبص لمسيةكالتقجـ في السخاتب الػضيؽ

 .(8ص  ،1999ستكافئو عمى شجة إخلبصو كالتدامو. ) العتيبي كالدػاط، تدداد ثقتو في السشطسة بأنيا 

 

 



 

 

 

 خلاصة الفرل:

أىع ، مفيػموػع الالتداـ التشطيسي إلى تعخفشا مغ خلبؿ ىحا الفرل الحؼ تشاكلشا ؼيو مػض

ة إلى معخفة الآثار ، إضافئرو أبعاده كالعػامل السؤثخة ؼيو، خراالاتجاىات التي فدخت السػضػع

 .الستختبة عشو

مغ خلبؿ ما تع تشاكلو يسكششا القػؿ أف الالتداـ التشطيسي مغ أىع الطػاىخ التي تصخؽ إلييا 

، فكمسا ارتفع مدتػػ الالتداـ إيجابي عمى السؤسدةأىسية كتأثيخ الباحثيغ في السجالات السختمفة لسا لو مغ 

كطاىخة الػياب، التأخخ ، تػيات العجيج مغ الطػاىخ الدمبيةفي بيئة العسل أدػ ذلظ إلى انخفاض في مد

 .خفاض درجة الخضا الػضيفي ... إلخ، انعغ العسل

التأثيخ عمى الفخد ، بل تتعجاه إلى لتداـ التشطيسي عمى السؤسدة فقطلا تقترخ أىسية كتأثيخ الا

، مسا يخمق مو بالسؤسدة كتحقيق رضاه الػضيفيالعامل نفدو بحيث يقػؼ رغبة الفخد بالاستسخار في عس

 .لتػافق بيغ أىجاؼ الفخد كالسؤسدةا

 

 

 



 :تمييج-1

 الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسيبعج اٍستعخاض أىع السفاـيع الشطخية الخاصة بستغيخؼ 

العلبقة بيشيسا، سشتصخؽ في ىحا الفرل الى دراسة العلبقة بيغ الستغيخيغ بسؤسدة  كالتصخؽ الى 

  اترالات الجدائخ "كىخاف".

 الجراسة: منيج-2

بذخكة بسا أف البحث يدتيجؼ التعخؼ عمى كاقع الالتداـ التشطيسي كالخضا الػضيفي لمسػضفيغ 

محل الجراسة كالعلبقة بيشيسا فإف السشيج السشاسب ليحه الجراسة ىػ السشيج  اترالات الجدائخ كلاية كىخاف

الالتداـ التشطيسي لتعخؼ عمى علبقة الخضا الػضيفي ك الػصفي التحميمي، لاف الجراسة الحالية تيجؼ إلى ا

 عمى مدتػػ كل مغ الخضا الػضيفيالتعخؼ أيزا كلاية كىخاف ك  بذخكة اترالات الجدائخلجػ السػضفيغ 

 الالتداـ التشطيسي لجػ عيشة الجراسة.ك 

كانت ىشاؾ علبقة بيغ الستغيخيغ كالتعخؼ  إذااستخجمشا أيزا السشيج الػصفي الارتباشي لسعخفة 

 .عمى نػع العلبقة إف كججت

 الجراسة: مجتمع-3

مجتسع البحث بأنو مرصمح عمسي مشيجي يخاد بو كل ما يسكغ أف تعسع عميو  )العداؼ(عخؼ 

 (.9122113العداؼ، ث )نتائج البح

الحيغ  ( عمى أنو ىػ جسيع الافخاد كالأشياء أك الأشخاص2112،كآخخكف كسا عخفو )محمد عباس 

 .تي تع اختيار العيشة مشيا بالفعل، أؼ أنو مجسػع الػحجات اليذكمػف مػضػع مذكمة البحث



كلاية  اترالات الجدائخبذخكة تع تحجيج مجتسع البحث لإجخاء الجراسة عمى السػضفيغ الإدارييغ ك 

 .مسغ ليع الرفة الجائسةكىخاف 

 عينة الجراسة الٍاستظلاعية: -

اف العيشة الاستصلبعية ىي جدء مغ السجتسع تتػفخ فييا خرائز السجتسع الأصمي، ككاف اختيارنا ليحه 

 عامل كتع اٍختيارىا بصخيقة عذػائية.  15العيشة الستسثمة في 

 : أدكات البحػث3

الخضا الهعيفي كعلاقتو "حػؿ  يافمتغيخات البحث، تع اعجاد استب بيجؼ اختبار العلبقة السفتخضة بيغ 

 قسشا بتقديسيا الى قدسيغ رئيدييغ ىسا: حيث" بالالتداـ التنغيمي

 .كالػضيؽية الستغيخات الذخريةكشسل  القدم الاكؿ:

 عبارة مػزعة عمى محػريغ رئيدييغ( 75) كتتكػف مغكيذسل محاكر الاستبانة  القدم الثاني:

 ابعاد:  خسدة( عبارة مػزعة عمى 61كيحتػؼ عمى ) بالخضا الػضيفيالسحػر الاكؿ: خاص 

الػضيفي،  كالتقجـ ،التخؾيةبالشجاح كاىسية الػضيفة ك الذعػر السادية، ك الحػافد )بيئة العسل الجاخمية، ك 

 الػضيفي(.الأماف ك 

 

 مػزعة عمى ثلبث ابعاد: ( عبارة15)كيحتػؼ عمى  التشطيسيبالالتداـ السحػر الثاني: خاص 

 )الحيػية، كالإخلبص، كالاستغخاؽ(.



  الخرائص الديكهمتخية لأداة البحث كاٍعتمجنا فييا عمى:

قجرة الاستبانة عمى ؾياس الستغيخات التي  (validité)يقرج برجؽ الاداة صجؽ اداة البحث: -اكلا

 صسست لؿياسيا كلمتحقق مغ صجؽ الاستبانة السدتخجمة اٍعتسجنا عمى ما يمي:

 صجؽ المحتهى اك الرجؽ الغاىخي:  .1

تع التأكج مغ صحة الاداة كمرجاقيتيا كصحة عباراتيا كذلظ بعج اف تع عخضيا عمى مجسػعة مغ 

ؼ السحكسيغ تع دراسة ملبحطاتيع كتع اجخاء التعجيلبت تحت ضػء السحكسيغ، كبعج ابجاء الخأؼ مغ شخ 

تػصياتيع، كبالتالي اعتبخناىا بسثابة الرجؽ الطاىخؼ كصجؽ محتػػ الأداة، كبالتالي فاٍف صجؽ الأداة 

 صالحة لؿياس ما كضعت لأجمو.

 كىػ ارتباط الفقخات بالأبعاد كالابعاد بالجرجة الكمية.  الاتداؽ الجاخمػػي:  .2

: كتع التأكج مشو مغ خلبؿ حداب معامل الخضا الهعيفي كابعادهصجؽ الٍاتداؽ الجاخمي لمقياس  أ.

 افيػضح يغالسػالي يغالارتباط بيخسػف لمفقخات مع ابعادىا كارتباط الابعاد مع الجرجة الكمية للؤداة، كالججكل

 :ذلظ

 

 

 

 



 ( يهضح معاملات الارتباط بالندبة لفقخات المقياس مع البعج الحي تنتمي اليو21ججكؿ رقم)

يفة
هع

ة ال
ىمي

 كأ
جاح

بالن
هر 

ذع
ال

 

28 .414** 33 .467** 

29 .446** 34 .738** 

30 .523** 35 .772** 

31 .508** 36 .715** 

32 .436** 37 .766** 

 معامل الارتباط فقخات معامل الارتباط فقخات البعج

مل
 الع

يئة
ب

 
مية

جاخ
ال

 

1 .510** 9 .582** 

2 .745** 10 .528** 

3 .488** 11 .521** 

4 .794** 12 .586** 

5 .624** 13 .467** 

6 .633** 14 .738** 

7 .400* 15 .772** 

8 .328* 16 .715** 

17 .513** 
دية

لما
د ا

حهاف
ال

 
18 .368* 23 .692** 

19 .424** 24 .700** 

20 .670** 25 .642** 

21 .624** 26 .594** 

22 .473** 27 .849** 



في
هعي

ـ ال
تقج

 كال
قية

لتخ
ا

 

38 .399* 46 .467** 

39 .446** 47 .738** 

40 .523** 48 .772** 

41 .508** 49 .715** 

42 .436** 50 .766** 

43 .444** 51 .739** 

44 .586** 52 1 

45 .502** 53 .750** 

في
هعي

ف ال
لأما

ا
 

54 .317* 58 .320* 

55 .345* 59 .421** 

56 .424** 60 .459** 

57 .342*  

*. 0.05الارتباط داؿ عشج مدتػػ الجلالة   

 ** .0.01داؿ عشج مدتػػ الجلالة  الارتباط

، كىػ 1.31اف جسيع فقخات أداة الجراسة تختبط بأبعادىا ارتباشا قػيا يفػؽ  اعلبه الججكؿيتزح مغ     

داة الجراسة الستسثمة في ، كبالتالي يسكغ القػؿ اف أ1.15ك 1.11الجلالة ارتباط داؿ احرائيا عشج مدتػػ 

تستع بجرجة كبيخة مغ الرجؽ اك بالأحخػ ىػ صادؽ في ؾياس الدسة التي ت الخضا الػضيفي استبياف

 .كضع مغ اجميا في عيشة الجراسة الحالية

 

 

 (22: )الججكؿ رقم لممقياسججكؿ يهضح ارتباط درجات أبعاد الاستبياف مع الجرجة الكمية 



 اطػػػػػػػػػػػػػػامل الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبع

 0,584 بيئة العسل الجاخميةالخضا عغ 

 0,603 الحػافد الساديةالخضا عغ 

 0,578 شعػر بالشجاح كأىسية الػضيفةالخضا عغ 

 0,611 كالتقجـ الػضيفي الخضا عغ التخؾية

 0,397 الأماف الػضيفيالخضا عغ 

( اف معامل ارتباط درجة كل بعج مغ ابعاد الاستبياف مع الجرجة الكمية 12يتزح مغ الججكؿ رقع)

 ، كىحا يذيخ الى اتداؽ كل بعج مغ ابعاد الاستبياف.1.611ك 1.397للبستبياف حيث تخاكحت بيغ 

: كتع التأكج مشو مغ خلبؿ حداب معامل التنغيمي كابعادهالالتداـ صجؽ الٍاتداؽ الجاخمي لمقياس ب. 

 افيػضح يغالسػالي يغالارتباط بيخسػف لمفقخات مع ابعادىا كارتباط الابعاد مع الجرجة الكمية للؤداة، كالججكل

 :ذلظ

 

 

 

 

 

 ( يهضح معاملات الارتباط بالندبة لفقخات المقياس مع البعج الحي تنتمي اليو23ججكؿ رقم)

 معامل الارتباط الفقخات الابعاد



 الحيهية

1 .368* 

4 .400* 

8 .468** 

11 .657** 

15 .558** 

 الاخلاص

2 .383* 

5 .513** 

7 .399* 

9 .548** 

12 .629** 

 الاستغخاؽ

3 .500** 

6 .492** 

10 .452** 

13 .446** 

14 .369* 

*. 0.05الارتباط داؿ عشج مدتػػ الجلالة   

**. 0.01الارتباط داؿ عشج مدتػػ الجلالة   

 

 

، كىػ 1.31اف جسيع فقخات أداة الجراسة تختبط بأبعادىا ارتباشا قػيا يفػؽ  اعلبه الججكؿيتزح مغ     

داة الجراسة الستسثمة في ، كبالتالي يسكغ القػؿ اف أ1.15ك 1.11ارتباط داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 



تستع بجرجة كبيخة مغ الرجؽ اك بالأحخػ ىػ صادؽ في ؾياس الدسة التي ت الالتداـ التشطيسي استبياف

 .كضع مغ اجميا في عيشة الجراسة الحالية

 (24: )الججكؿ رقم ججكؿ يهضح ارتباط درجات أبعاد الاستبياف مع الجرجة الكمية لممقياس

 اطػػػػػػػػػػػػػػامل الارتبػػػػػػػػػػػػػمع ادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالابع

 0,490 الحيػية

 0,494 الاخلبص

 0,451 الاستغخاؽ

( اف معامل ارتباط درجة كل بعج مغ ابعاد الاستبياف مع الجرجة الكمية 12يتزح مغ الججكؿ رقع)

 ، كىحا يذيخ الى اتداؽ كل بعج مغ ابعاد الاستبياف.1.494ك 1.451للبستبياف حيث تخاكحت بيغ 

 Reliabiliteyةبات الأداة -ةانيا

كيقرج بيا مجػ الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أك نتائج متقاربة لػ كخر البحث في ضخكؼ مذابية 

باٍستخجاـ الأداة نفديا، كفي ىحا البحث تع ؾياس كالكذف عغ ثبات اداة البحث مغ خلبؿ حداب معامل 

 الفا كخكنباخ لمثبات، كجاءت الشتائج كالاتي:

 

 

 ةبات مقياس الاتراؿ ( يمثل25ججكؿ رقم )

الخضا الهعيفي ةبات مقياس  



 عجد الفقخات قيمة ألفا كخكنباخ

.863 62 

 الالتداـ التنغيميةبات مقياس  ( يمثل26ججكؿ رقم )

 ةبات مقياس اتخاذ القخار

 عجد الفقخات قيمة ألفا كخكنباخ

.738 15 

الخضا الػضيفي كالالتداـ يتزح مسا سبق اف ؾيسة الفا كخكنباخ جيجة ججا سػاء عمى مدتػػ استبياف     

الخضا الػضيفي كبالتالي يسكغ القػؿ اف أداة الجراسة متسثمة في استبياف  1.61، فيي قج تجاكزت التشطيسي

يسكغ للؤداة الحالية اف تبقى محافطة  تستع بجرجة كبيخة مغ الثبات، كبعبارة أخخػ فانوكالالتداـ التشطيسي ت

 عمى ثباتيا عشج تصبيقيا مخة أخخػ عمى عيشة الجراسة.

 

 

 

 

 

 

 الأساسية: الجراسة-6



عمى ضهء ما كذفت عنو الجراسة الٍاستظلاعية عن مجى صلاحية أداة الجراسة، بعج التأكج من صجقيا 

 بالجراسة الأساسية.كةباتيا ككضهح تعميماتيا كبنهدىا شخعنا في القياـ 

 اىجاؼ الجراسة الاساسية: -1

تيجؼ الجراسة الاساسية الى اةبات اك نفي فخضيات البحث، كىنا باستعماؿ أداة البحث التي تم  -

 التأكج من خرائريا الديكهمتخية في الجراسة الاستظلاعية.

 المجاؿ الجغخافي لمجراسة:-6-1

مؤسدة عسػمية  كلاية كىخاف حيث تعتبخ الات الجدائخمؤسدة اٍتر شسمت ىحه الجراسة عيشة السػضفيغ في

الدػؽ  كالانتخنت داخلذات شابع اقترادؼ اؼ ممظ لجكلة الجدائخ، تقجـ خجمات في مجاؿ الياتف 

الجدائخية، تتفخع اٍلى مجسػعة مغ الػكالات التجارية، التي تعتبخ الػاجية الامامية لمسؤسدة اؼ يتػجو 

  .نحػىا مغ اجل الحرػؿ عمى الخجمات التي تعخضيا السؤسدة الدبائغ

 البذخي لجراسة: المجاؿ-6-2

كالسشاصب مسغ ىع متبثيغ برفة الختب  سػضفيغ الإدارييغ بسختمفلقج كقع اختيارنا عمى عيشة ال

دكف العساؿ السيشييغ اك السػضفيغ في إشار العقػد السحجدة السجة تشاسبا  الذخكةمرالح  بسختمفدائسة 

 مع شبيعة الجراسة كمتغيخاتيا.

 

 

 الدمني لجراسة: المجاؿ-6-3



إلى غاية انتياء الشرف الأكؿ  جػاف نرف الأخيخ مغ شيخ ما بيغأجخيت ىحه الجراسة في فتخة 

 .في مجة شيخ كاحج 2121ػاف مغ سشة مغ شيخ ج

 الجراسة الأساسية: عينة-6-4

احتػت عيشة الجراسة عمى السػضفيغ الإدارييغ ذكػر كإناث ك مسغ ليع صفة مػضفػف دائسػف 

الستعمق بالقانػف الأساسي لسػضفي  334/2111كفقا لمقانػف الأساسي رقع: شخكة اترالات الجدائخلجػ 

الختب، كقج تع تػزيع الاستبيانات بصخيقة ك  السشاصبمػضف بسختمف  51ك البالغ عجدىع  بالذخكةالإدارة 

التي الإجابة عغ بعس التداؤلات لتي بجت غامزة بالشدبة لمبعس ك انفخادية مع شخح بعس السفخدات ا

خاصة ؼيسا يخز الغخض مغ ىحا الاجخاء لكػف بعس السػضفيغ شخحت مغ قبل بعس السػضفيغ ك 

 13استسارة ك إلغاء  43ث تع استعادة حػالي ، حيالجراسات بدبب عجـ التعػد عمييا يجيمػف مثل ىحه

استسارة مدتػفاة  41استسارات كػنيا ناقرة كلع تدتػؼ جسيع السعمػمات السصمػبة ك تع الإبقاء عمى 

 جسيع الذخكط.

 

 

 

 

 

 تهصيف عينة الجراسة الأساسية حدب المتغيخات الذخرية -



 متغيخ الجنذ( يبين تهصيف عينة الجراسة الاساسية حدب 27ججكؿ رقم ) -

 الجنذ

 
 الندبة المئهية التكخارات

Valide 

 45.0% 18 ذكخ

 55.0% 22 أنثى

 100.0% 40 المجمهع

يتبغ مغ خلبؿ الججكؿ اف ندبة الاناث تفػؽ ندبة الحكػر حيث تقجر ندبتيع  (27ججكؿ رقم )

   .%55% مقارنة بالإناث التي تقجر ندبتيغ 45

 العينة حدب متغيخ الدن( يبين تهصيف 28ججكؿ رقم ) -

 الدن

 
 الندبة المئهية التكخارات

Valide 

32إلى 25من  7 17.5 

35إلى  31من   11 27.5 

42إلى  36من   9 22.5 

45إلى  41من   4 10.0 

45أكثخ من   9 22.5 

 100.0 40 المجمهع

 

كأكثخ سشة  25يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ اف الفئة العسخية لعيشة الجراسة تتخاكح ما بيغ  (:28ججكؿ رقم )

 %25سشة حيث تقجر ب  35الى  31سشة، بشدب متفاكتة بحيث نجج أ عمى ندبة تترجرىا فئة  45 مغ

يغ سشة في نفذ السختبة حيث تقجر الشدبة السئػية لمفئت 45مغ  سشة كفئة أكثخ 41الى  36ثع تمييا فئة 



 41ثع الفئة العسخية مغ  %17.5سشة حيث تقجر ب  31الى  25ثع تمييا الفئة العسخية مغ  %22.5ب 

 . %11سشة تسثل  45الى 

 ( يبين تهصيف العينة حدب متغيخ الخبخة29ججكؿ رقم)

 الخبخة

 
 الندبة المئهية التكخارات

Valide 

سنهات 5أقل من   4 10.0 

سنهات 12إلى  6من   10 25.0 

سنة 15إلى  11من   10 25.0 

سنة 16أكثخ من   16 40.0 

 100.0 40 المجمهع

 

سشػات  5اقل مغ  ة لجػ عيشة الجراسة تتخاكح ما بيغاف مدتػػ الخبخ  (29يتبين من خلاؿ الججكؿ رقم )

ثع تمييا  %41سشة حيث تقجر ب 16سشة بحيث نجج اعمى ندبة تترجرىا فئة أكثخ مغ  16الى أكثخ مغ 

سشػات خبخ تسثل  5ثع فئة اقل مغ  %25سشة خبخة بشدبة قجرىا  15الى  11سشػات كفئة  11الى  6فئة 

11% . 

 

 ( يبين تهزيع العينة حدب متغيخ المدتهى الهعيفي12ججكؿ رقم)

 المدتهى الهعيفي

 
 الشدبة السئػية التكخارات



 

 1552 26 رئيذ القدع

 27.5 11 رئيذ السرمحة

 57.5 23 عامل بالسؤسدة

 100.0 40 السجسػع

 

كتمييا فئة رؤساء السرالح  %57.5تقجر ب  بالعيشةاف فئة العامميغ  (12يتبين من خلاؿ الججكؿ رقم )

  .%15% ثع رؤساء الاقداـ بشدبة قجرىا 27.5بشدبة تقجر ب 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحرائية المدتخجمة في ىحه الجراسة: الأساليب-6-5

 استخجاـ عجة أساليب إحرائية لتحميل بيانات الجراسة.لقج تع  -

 التكخارات كالشدب السئػية لػصف خرائز العيشة. -



 الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسعخفة استجابات عيشة الجراسة في متغيخات الجراسة. -

 معامل ارتباط بيخسػف لحداب الثبات. -

 معامل ألفا كخكنباخ لحداب ثبات الأداة. -

 لمكذف عغ الفخكؽ.الأحادؼ اختبار تحميل التبايغ  -

  .الانحجار الستعجد لجراسة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي بأبعاده كالالتداـ التشطيسيمعامل اختبار  -

 لمكذف عغ الفخكؽ مغ عجميا بيغ السجسػعتيغ. – ت-اختبار -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

بياف( حػؿ مشاقذة بيانات الجراسة مغ خلبؿ أداة الجراسة )الاستيتشاكؿ ىحا الفرل عخض كتحميل ك 

كلاية كىخاف حيث تست  بذخكة اترالات الجدائخلالتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ امػضػع الخضا الػضيفي ك 

 الإجابة عمى أسئمة الجراسة كسا يمي:

 الإجابة عن أسئمة الجراسة من طخؼ العينة المبحهةة كما يمي:

 كلاية كىخاف؟ شخكة اترالات الجدائخما مدتهى الخضا الهعيفي لجى المهعفين في 

نحخاؼ السعيارؼ للئجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ قاـ الصالب الباحث باستخخاج الستػسط الحدابي كالا

لإجابات أفخاد مجتسع الجراسة عمى العبارات السسثمة لسؿياس الخضا الػضيفي كتختيب عبارات الاستبياف 

)تشازليا( كفقا لجرجة الستػسط الحدابي، كذلظ لسعخفة مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ 

 كلاية كىخاف عمى أساس: بذخكة اترالات الجدائخالجائسيغ 

تحجيج شػؿ خلبيا السؿياس الخساسي )الحجكد الجنيا كالحجكد العميا( في محاكر الجراسة تع حداب  -

( ثع تع تقديسو عمى عجد خلبيا السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخلبيا الرحيح 4=1-5السجػ )

( بعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة في السؿياس أك بجاية السؿياس كىي الػاحج الرحيح كذلظ 1,8=5/4)

 لتحجيج الحج الأدنى ليحه الخمية، كىكحا أصبح شػؿ الخلبيا كسايمي:

 )غيخ مػافق إشلبقا(. منخفض ججايكػف الخضا الػضيفي  1,8إذا كاف الستػسط الحدابي أقل مغ  .1

 )غيخ مػافق كثيخا(.منخفض يكػف الخضا الػضيفي  2,6إلى أقل  1,8إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .2

 )مػافق إلى حج ما(.متهسط يكػف الخضا الػضيفي  3,4إلى أقل  2,6إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .3

 )مػافق كثيخا(.مختفع يكػف الخضا الػضيفي  4,2إلى أقل  3,4إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .4



 )مػافق تساما(.مختفع ججا فأكثخ يكػف الخضا الػضيفي  4,2إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .5

 الجرجات كما يمي: كحجدت

درجات، غيخ مػافق  13درجات، مػافق الى حج ما  14درجات، مػافق كثيخا  15مػافق تساما 

 .11درجة، غيخ مػافق إشلبقا درجة كاحجة  12كثيخا 

ججكؿ السجالات الفخعية لبعج الخضا الػضيفي بحدب ؾيع الشدب السئػية كالستػسصات الحدابية 

 (21)الججكؿ رقم  :كالشتائجضيح فات السعيارية مع تػ كالانحخا

المتهسط  اػػػػػػػػػػػػػالات الخضػػػػػػػػػػػمج
 يػػػػػالحداب

 المختبة مدتهى الخضا الانحخاؼ المعياري 

بيئة العسل الخضا عغ 
 الجاخمية

 1 متػسط 0.915 3.10

 2 متػسط 0.789 2.98 الحػافد الساديةالخضا عغ 
الذعػر بالشجاح الخضا عغ 

 الػضيفةكأىسية 
 3 متػسط 0.837 2.79

التخؾية كالتقجـ الخضا عغ 
 الػضيفي

 4 متػسط 0.945 2.70

 5 مشخفس 0.925 2.09 الأماف الػضيفيالخضا عغ 
السدتػػ العاـ لخضا 

 الػضيفي
 متػسط 0.711 2.73

 

كلاية كىخاف مػضػع  بذخكة اترالات الجدائخيتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ بأف السػضفيغ السبحػثيغ 

التي ضا بؿيسة متػسط الجرجات ك الجراسة يتستعػف بسدتػػ متػسط مغ الخضا سػاء عمى السدتػػ العاـ لخ 

الستسثمة الفخعية ك عمى مدتػػ مجالات الخضا الػضيفي  أك (،3.4-2.6كىػ ضسغ السجاؿ ) 3.23بمغت 



كأىسية الذعػر بالشجاح عغ  ، الخضاالساديةالحػافد ، الخضا عغ بيئة العسل الجاخمية في: الخضا عغ

الحدابية: كالتي بمغت متػسصاتيا  الأماف الػضيفي، الخضا عغ كالتقجـ الػضيفيالتخؾية ، الخضا الػضيفة

 عمى التػالي. 3.47-3.44-3.16-3.12-2.96

 عخض نتائج التداؤؿ الثاني:

 كلاية كىخاف؟ اترالات الجدائخ شخكةما مدتهى الالتداـ التنغيمي لجى المهعفين الإداريين في  -

للئجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ قاـ الصالب الباحث باستخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 

لإجابات أفخاد مجتسع الجراسة عمى العبارات السسثمة لسؿياس الخضا الػضيفي كتختيب عبارات الاستبياف 

خفة مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ )تشازليا( كفقا لجرجة الستػسط الحدابي، كذلظ لسع

 كلاية كىخاف عمى أساس: بذخكة اترالات الجدائخالجائسيغ 

تحجيج شػؿ خلبيا السؿياس الخساسي )الحجكد الجنيا كالحجكد العميا( في محاكر الجراسة تع حداب  -

الخلبيا الرحيح ( ثع تع تقديسو عمى عجد خلبيا السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ 6=1-6السجػ )

الرحيح كذلظ  الرفخ ( بعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة في السؿياس أك بجاية السؿياس كىي1,85=7/6)

 لتحجيج الحج الأدنى ليحه الخمية، كىكحا أصبح شػؿ الخلبيا كسايمي:

 (.أبجا) منخفض ججاالالتداـ التشطيسي يكػف  0,85إذا كاف الستػسط الحدابي أقل مغ  .1

 (.تقخيبا أبجا)منخفض الالتداـ التشطيسي يكػف  1,7إلى أقل  0.85إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .2

 (.نادرا) دكف المتهسطالالتداـ التشطيسي يكػف  2,55إلى أقل  1,7إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .3

 (.أحيانا) متهسطالالتداـ التشطيسي يكػف  3,4إلى أقل  2,55إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .4

 (.غالبا) فهؽ المتهسطالالتداـ التشطيسي يكػف  4,25إلى أقل مغ  3,4إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .5

 (.تقخيبا دائسا) مختفعالالتداـ التشطيسي يكػف  5,1إلى أقل مغ  4,25إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .6



 )دائسا(مختفع ججا فأكثخ يكػف الالتداـ التشطيسي  5,1إذا كاف الستػسط الحدابي مغ  .7

 كحجدت الجرجات كما يمي:

 12 نادرادرجة،  13 أحيانادرجات،  14 غالبادرجات،  15 تقخيبا دائسادرجات،  16 دائسا

 صفخ درجة. 11درجة كاحجة، أبجا  11درجتيغ، تقخيبا أبجا 

 

 

 

الحدابية  ججكؿ يػضح مدتػيات السجالات الفخعية للبلتداـ التشطيسي بحدب ؾيع الستػسصات

       (22)الججكؿ رقم : كالانحخافات السعيارية

المجالات الفخعية 

 للالتداـ

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػالمختب مدتهى الخضا اري ػػالانحخاؼ المعي ابيػػػالمتهسط الحد

 1 ستػسطفػؽ ال 0.652 3.96 الحيهية

 2 ستػسطفػؽ ال 0.898 3.82 الاخلاص

 3 ستػسطفػؽ ال 0.713 3.48 الاستغخاؽ

 ستػسطفػؽ ال 0.604 3.75 المدتهى العاـ

 

تػضح الشتائج السبيشة في الججكؿ إلى أف الجرجة الكمية لسجاؿ الالتداـ التشطيسي بأشكالو الثلبث 

كلاية كىخاف مػضػع الجراسة  شخكة اترالات الجدائخ( لمسػضفيغ بإدارة الاستغخاؽ الإخلبص،، الحيػية)

ستػسط مغ الالتداـ التشطيسي لجييع بذكل عاـ، حيث بمغ الستػسط الكمي الالتداـ فػؽ الإلى كجػد مدتػػ 



( كبانحخاؼ 3.4-2.55( كىػ ضسغ السجاؿ )3.75لجػ السػضفيغ السبحػثيغ )التشطيسي 

تعج ىحه الشتيجة مشصؿية في ضػء الستػسصات الحدابية الثلبث مغ أبعاد السجالات ( ك 0.604معيارؼ)

بعج (، 3.82بستػسط حدابي) بعج الاخلبص(، 3.96بستػسط حدابي) حيػيةبعج الالفخعية كىي: 

، كيميو بفارؽ ضئيل ندبياالسشتذخ  ىػبعج الحيػية ( كيسكغ القػؿ أف 3.48بستػسط حدابي) الاستغخاؽ

كمغ خلبؿ ىحه الشتائج يتبيغ بػضػح أف السػضفيغ  .بعج الاستغخاؽلسختبة الأخيخة ، كفي ابعج الاخلبص

عمى ارتباط بعسميع الحالي نتيجة عجـ كجػد فخص  غالبا ماكلاية كىخاف بأنيع  لات الجدائخبذخكة اترا

 كبجائل عسل في مؤسدات أخخػ.

 عخض نتائج التداؤؿ الثالث:

ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثيغ حػؿ متغيخات الجراسة كفقا 

 لستغيخاتيع الذخرية كالتشطيسية؟

ىحا الدؤاؿ تع إجخاء اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لتأكج مغ الفخكؽ بيغ اتجاىات للئجابة عغ 

 (.، السدتػػ الػضيفيالسبحػثيغ كفقا لستغيخات )الجشذ، الخبخة السيشية

لتداـ ججكؿ يبين نتائج اختبار)ت( لجلالة الفخكؽ بين اتجاىات المبحهةين حهؿ متغيخ الا 

 (23ؿ رقم )الججك: التنغيمي حدب متغيخ الجنذ

 الجلالة قيمة ت خاؼػػالانح هسطػالمت جدػػػػػػػالع خ الجنذػمتغي خػػػػػػػػػػالمتغي

 

الالتداـ 

 التنغيمي

  0.595 3.76 18 ذكػر

0.258 

 

 

 

0.797 

 0.625 3.74 22 اناث غيخ داؿ



تػجج فخكؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ  كبالتالي لايتبيغ مغ الججكؿ أف ؾيسة ت غيخ دالة 

 السػضفيغ كفقا لستغيخ الجشذ.

 

 

 

 :الهعيفيتهجج فخكؽ بين اتجاىات المبحهةين حهؿ محاكر الجراسة تبعا لممدتهى 

حدب متغيخ الالتداـ  الهعيفي ممدتهى ل البديطججكؿ يبين نتائج اختبار تحميل التباين 

 (24)الججكؿ رقم :التنغيمي

 

 حػؿ متغيخ الالتداـ التشطيسي.لجلالة الفخكؽ بيغ اتجاىات السبحػثيغ 

كىحا يذيخ إلى  1.15ذات دلالة عشج مدتػػ دلالة  1.116يتزح مغ الججكؿ أف ؾيسة تقجر بػ 

رئيذ القدع، رئيذ السرمحة، )الػضيفي يعدػ لستغيخ السدتػػ كجػد فخكؽ في مدتػػ الالتداـ التشطيسي 

 .)أقل فخؽ معشػؼ( LSDعامل(، كلسعخفة مرجر الفخكؽ نمجأ إلى اختبار 

متهسط  مجمهع المخبعات التباينمرجر  

 المخبعات

 درجة

 الحخية

 قيمة ؼ

 المحدهبة

 مدتهى 

 الجلالة

الالتداـ 

 التنغيمي

 4 204.790 819.158 بين المجمهعات
1.116 

 داؿ
 35 183.578 6425.242 داخل المجمهعات 0.05

 39  7244.400 المجمهع الكمي



 

 

 

 

 

 لمعخفة مرادر الفخكؽ. LSD( يهضح مرجر الفخكؽ بين نتائج اختبار25ججكؿ )

 مرادر الفخكؽ  المتهسط المدتهى الهعيفي
الفخؽ في 

 المتهسظات

مدتهى الجلالة عنج 

0.05 

 0.012 1.023- عامل/رئيذ قدم   عادي عامل

     رئيذ مرمحة

     رئيذ قدم

 – 1.123( بأف الفخؽ في الستػسصات قجره 11خلبؿ الججكؿ ) بسعشى يتزح مغ 1.15أقل مغ  1.112

 بيغ العامل العادؼ كرئيذ القدع لرالح رئيذ القدع. 1.15داؿ عشج مدتػػ الجلالة 

ججكؿ يبين نتائج اختبار تحميل التباين البديط بين المجمهعات حدب متغيخ الخبخة المينية لجلالة 

 (26)الججكؿ رقم : ن حهؿ المتغيخ الالتداـ التنغيميالاتجاىات المبحهةيالفخكؽ بين 

 جرػػػػمر 

 اينػػػػػػالتب

 هعػػػػػػمجم

 المخبعات

 متهسط

 المخبعات

 ةػػػػػػػػػدرج

 خيةػػػػػػػالح

 قيمة ؼ

 المحدهبة

 هى ػػػػمدت

 ةػػػالجلال

 0.621 0.229 3 45.133 135.400ن ػػػػػػػػػػػبي داـػػػػالالت



 المجمهعات التنغيمي

 

 غيخ داؿ

داخل 

 المجمهعات
7109.000 197.472 36 

 هعػػػػػػػالمجم

 الكمي
7244.400  39 

 

كىحه  1.15غيخ داؿ عشج مدتػػ الجلالة  1.229يتزح مغ خلبؿ الججكؿ بأف ؾيسة ؼ تقجر بػ 

 الشتيجة مؤشخ لعجـ فخكؽ في الستػسصات في اتجاىات السبحػثيغ حػؿ محػر الالتداـ التشطيسي.

خ الخضا الهعيفي ججكؿ يبين نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخكؽ بين اتجاىات المبحهةين حهؿ متغي

 (27)الججكؿ رقم : حدب متغيخ الجنذ

 

 1.771غيخ دالة لأف مدتػػ الجلالة  ىي-1.291نلبحع مغ الججكؿ بأف ؾيسة ت السحدػبة 

كندتشتج بأنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الخضا الػضيفي تبعا لستغيخ  1.15أكبخ مغ 

 الجشذ )الحكػر كالاناث(.

متغيخ  خػػػػػػػػيػالمتغ

 ذػػػالجن

مدتهى  قيمة ت خاؼػػػػػػالانح هسطػػػػػػػػالمت جدػػػػػػػػػػػػػػػػػالع

 الجلالة

 الخضا

 الهعيفي

 

 0.776 2.72 18 ذكػر
-0.291 

 غيخ داؿ
0.771 

 0.625 2.75 22 اناث



 

 

 

 

 .الهعيفي تهجج فخكؽ بين اتجاىات المبحهةين حهؿ متغيخ الخضا الهعيفي تبعا لمدتهى 

)الججكؿ  :حهؿ متغيخ الخضا الهعيفي الهعيفيلممدتهى ججكؿ يبين نتائج اختبار تحميل التباين البديط 

 (28رقم 

جر ػػػػػمر 

 اينػػػػػػػالتب
 هع المخبعاتػػػمجم

هسط ػػػػمت

 اتػػػػػػالمخبع

درجة 

 خيةػػػػػػالح

 قيمة ؼ

 هبةػػػػػػالمحد

 هى ػػػػمدت

 ةػػػػػػالجلال

 اػػػػالخض

 يػػػػػالهعيف

بين 

 هعاتػػػػػػالمجم
448.405 112.101 4 

0.356 

 داؿغيخ 
0.05 

داخل 

 هعاتػػػػػػالمجم
1488.370 42.525 35 

هع ػػػػػػالمجم

 يػػػػػػػػػالكم
1936.775  39 

 

كغيخ دالة كىحا يذيخ إلى عجـ كجػد فخكؽ  1.356يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف ؾيسة ؼ تقجر بػ 

 يعدػ لستغيخ السدتػػ الػضيفيفي مدتػػ الخضا الػضيفي 

 



 

 

 

 .اتجاىات المبحهةين حهؿ متغيخ الخضا الهعيفي تبعا الخبخةتهجج فخكؽ بين  -

 (29)الججكؿ رقم : بين المجمهعات حدب متغيخ الخبخة ججكؿ يبين نتائج اختبار تحميل التباين البديط

 

كىحه  1.15غيخ داؿ عشج مدتػػ الجلالة  1.248يتزح مغ خلبؿ الججكؿ بأف ؾيسة ؼ بػ  

الشتيجة مؤشخ لعجـ كجػد فخكؽ في الستػسصات في اتجاىات السبحػثيغ حػؿ متغيخ الخضا الػضيفي 

 حدب متغيخ الخبخة السيشية.

جر ػػػػمر 

 اينػػػػالتب

هع ػػػػػػمجم

 اتػػػػػالمخبع

هسط ػػػػمت

 اتػػػالمخبع

 ةػػػػدرج

 خيةػػػػالح

ة ؼ ػػػػػػػػػقيم

 هبةػػالمحد

هى ػػػمدت

 ةػػػػالجلال

ا ػػػػػػالخض

 يػػػػػالهعيف

بين 

 المجمهعات
39.238 13.079 3 

0.248 

 غيخ داؿ
0.453 

ل ػػػػػػػػػػداخ

 هعاتػػالمجم
1897.538 52.709 36 

هع ػػػالمجم

 يػػػػػػػػػػػػالكم
1936.775  39 



، الحهافد المادية، بيئة العمل الجاخميةىل تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الخضا الهعيفي بأبعاده )

 ( كالالتداـ التنغيمي؟الأماف الهعيفي، كالتقجـ الهعيفيالتخقية ، كأىمية الهعيفةنجاح الذعهر بال

ججكؿ يبين ممخص الانحجار المتعجد لجراسة العلاقات بين الخضا الهعيفي بأبعاده كالالتداـ التنغيمي 

 (12: )الججكؿ رقم العاـ

 R 

 معامل

 الارتباط

R2 

 معامل

 التحجيج

R AJUSTE 

 معامل الترحيح
 القػػػػػػػهة التفديخية لنمهذج

 الانحجار

 0.511 0.193 0.108 

 نتيجة تحميل

 التبػػػػػػػػػػػػػػػػاين

 مجمػػػػػهع

 المخبعػػػػػات

 درجػػػػة

 الحػػػػػػخية

 متػػػهسط

 المخبعػػػات

F 

D 

 

مدتػػػػهى 

 الجلالػػػػػػة

0.05 

التبػػػػػاين داؿ 

 عنػػػػج

0.05 

 0.00 3.112 91.820 3 2921.92 الانحػػػػػػػػػػجار

 المتغيػػػػػخات

 المدػػػاىمة
 

بيئة العمل 

 الجاخمية

الحهافد 

 المادية

الذعهر بالنجاح 

 كاىمية الهعيفة

التخقية كالتقجـ 

 الهعيفي

 الاماف

 الهعيفي

 الثابت

Conste3nte 
6.039      

 معػػػػػامل بيتا

Beta 

 

 
0.073 0.195 0.202 0.033 0.164 

 0.512 0.663 1.888 1.922 0.840 4.218 قيمػػػػػػػة ت



-t- 

 غيخ داؿ غيخ داؿ مدتػػػػػهى الجلالة
0.050 

 داؿ

0.050 

 داؿ
 غيخ داؿ غيخ داؿ

 1.511معامل الارتباط ر:  -

 1.193: 2معامل ر -

 1.118السعامل السرحح:  -

 :تعميق عمى ججكؿ تحميل الانحجار

يتزح مغ الججكؿ بأف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ أبعاد الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي مغ 

بسعشى إف أبعاد الخضا  0.193ىشاؾ قػة تفديخية لشسػذج قجرىا خلبؿ ؾيسة معامل ؾيسة الارتباط ثع إف 

عمى التػالي  0.195ك   0.202بيتا كىي ةمغ الالتداـ، بالخجػع إلى ؾيس19.3% مجتسعة تفدخ ما ؾيستو 

الحؼ يفدخ ما  الذعػر بالشجاح ك أىسية الػضيفةالتي تبيغ لشا تفديخ كل بعج عمى حجا للبلتداـ نجج أف بعج 

عشج  فدالا ساكى 19.5%ككحا بعج الحػافد السادية الحؼ يفدخ ما ؾيستو مغ الالتداـ،  %21.2ؾيستو 

الذعػر بالشجاح  ببعج ػ متعمق بالأساسبسعشى اخخ إف ما يفدخه الشسػذج ككل ى 1.15مدتػػ الجلالة 

 .كأىسية الػضيفة كبعج الحػافد السادية

 مناقذة النتائج عمى ضهء الفخضيات:

 مناقذة الفخضيات:

 كلاية كىخاف. بذخكة اترالات الجدائخمن الخضا الهعيفي لجى المهعفين  متهسطىناؾ مدتهى  -

إلى اف الجرجة الكمية لستغيخ الخضا الػضيفي لجػ  (21)أشارت الشتائج السبيشة في الججكؿ 

مغ الخضا كلاية كىخاف مػضػع الجراسة إلى كجػد مدتػػ متػسط  بذخكة اترالات الجدائخالسػضفيغ 



( 1.711( بانحخاؼ معيارؼ )2.72، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لخضا )الػضيفي لجييع بذكل عاـ

بيئة مغ السجالات الفخعية: الخضا عغ  الخسدةكتعج ىحه الشتيجة مشصؿية في ضػء الستػسصات الحدابية 

 الذعػر بالشجاح ك أىسية الػضيفة( الخضا عغ 2.98) الحػافد السادية( الخضا عغ 3.11) العسل الجاخمية

ػسصة كىي مقبػلة تػحي التي كانت مت( ك 2.71)        ك التقجـ الػضيفي ( الخضا عغ التخؾية2.79)

، إلا أنيا لع تبمغ السدتػيات السصمػبة أما السجاؿ ضا الػضيفي عغ ىحه السجالاتبػجػد نػع مغ الخ 

احتل السختبة الأخيخة الػحيج الحؼ كانت درجتو مشخفزة ك فيػ السجاؿ  بالأماف الػضيفيالفخعي الستعمق 

ؤشخا كاؼيا عمى عجـ رضا الػضيفي ذلظ م (، كيعج1.925( ك بانحخاؼ معيارؼ )2.19بستػسط حدابي )

ربسا يعػد ذلظ لدياسة التػضيف التي  شخكة اترالات الجدائخ التي تقجمو الأماف الػضيفيمسػضفيغ عمى ل

تختكد عمييا الذخكة التي ىي بعيجة كل البعج عغ التشطيع بل لأسباب أخخػ تتعمق بالسحدػبية ك السعخيفة 

 لسػضفيغ ك للؤسف . كسا لاحطت ك سسعت ذلظ مغ بعس ا

عسي دائخة التي تػصمت إلى أف عساؿ البمجيات  (2116مع دراسة صخفاؽ)الجراسة كتتفق نتائج 

 .مػسى يقجركف مدتػػ رضاىع الػضيفي إلى حجكد الستػسط

 كلاية كىخاف. بذخكة اترالات الجدائخمن الالتداـ التنغيمي لجى المهعفين  متهسطمدتهى ىناؾ 

مغ الالتداـ التشطيسي لجػ فػؽ الستػسط إلى كجػد مدتػػ  (22)في الججكؿ خمرت نتائج 

، حيث بمغ الستػسط الحدابي بذكل عاـكلاية كىخاف مػضػع الجراسة  بذخكة اترالات الجدائخالسبحػثيغ 

( كتعج ىحه الشتيجة 1.413( كبانحخاؼ معيارؼ )4.25-3.4( كىػ ضسغ السجاؿ )3.75) للبلتداـالكمي 

بستػسط حدابي  الحيػيةمشصؿية في ضػء الستػسصات الحدابية الثلبث مغ أبعاد السجالات الفخعية كىي: 

بعج (، كيسكغ القػؿ أف 3.48بستػسط حدابي ) الاستغخاؽ(، 3.82بستػسط حدابي ) الاخلبص(، 3.96)

حيث  بعج الاستغخاؽك في السختبة الأخيخة  بعج الاخلبصرؽ ضئيل ك يميو بفا السشذخ ندبياىػ  الحيػية



( التي تػصمت إلى أف أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات 2119تتفق ىحه الشتائج مع دراسة خميفات)

 .الخاصة بالأردف يقجركف التداميع التشطيسي في حجكد الستػسط فسا فػؽ 

بذخكة الالتداـ التنغيمي لجى المهعفين الهعيفي ك الخضا في مدتهى ذات دلالة إحرائية ىناؾ فخكؽ 

 (.الهعيفيكلاية كىخاف تبعا لمتغيخات )الجنذ، الخبخة المينية، المدتهى  اترالات الجدائخ

 الفخكؽ تبعا لمتغيخ الجنذ:

لاختبار )ت( لجلالة الفخكؽ بيغ الستػسصات الحدابية  (27)ك  (23)أشارت الشتائج الػاردة في الججاكؿ 

إلى تبعا لستغيخ الجشذ  1.15لمسػضفيغ في مدتػػ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي عشج مدتػػ الجلالة 

تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر، إناث(  بالذخكةلجػ السػضفيغ  الػضيفي الخضاعجـ كجػد فخكؽ في مدتػػ 

كسا لا تػجج ( 1.15كىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة ) 1.771حيث بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة 

الجشذ )ذكػر، اناث( حيث بمغت ؾيسة مدتػػ فخكؽ أيزا في مدتػػ الالتداـ التشطيسي تبعا لستغيخ 

عغ دراسة تختمف كالشتائج ىحه لا  (1.15كىحه الؿيسة اكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة ) 1.797الجلالة 

( ك التي ىجفت أيزا الى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الخضا الػضيفي ك الالتداـ 2113الصعاني ك الذػابكة )

التشطيسي في السكتبات الأردنية ك افخز عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لستغيخات الجشذ ك 

 .الخبخة

 

 

 الفخكؽ تبعا لمتغيخ الخبخة المينية:



عجـ كجػد فخكؽ دالة احرائيا عشج  (29)ك  (26)ائج تحميل التبايغ البديط في الججاكؿ يتزح مغ الشت

كىي اعمى مغ  1.453في فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة في مجاؿ الخضا الػضي 1.15مدتػػ الجلالة 

كىي  1.648مجاؿ الالتداـ التشطيسي حيث بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة  كأيزا في، 1.15مدتػػ الجلالة 

اختلبؼ في الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي باختلبؼ أؼ أنو لا يػجج  1.15اعمى مغ مدتػػ الجلالة 

كتتفق ىحه الشتائج مع دراسة الخبخة عشج السػضفيغ في شخكة اترالات الجدائخ كلاية كىخاف 

ػصمت إلى أف الخبخة ليذ ليا تأثيخ عمى الخضا الػضيفي ك الالتداـ التشطيسي عمى ( التي ت2116صخفاؽ)

 عساؿ بمجيات دائخة عسي مػسى.

 الفخكؽ تبعا لمتغيخ المدتهى الهعيفي:

عجـ كجػد فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ  (28)يتزح مغ نتائج تحميل التبايغ البديط في الججكؿ 

 1.199ضيفي تعدػ الى السدتػػ الػضيفي حيث بمغت مدتػػ الجلالة في مجاؿ الخضا الػ  1.15الجلالة 

كجػد  (24)، كسا أضيخت نتائج تحميل التبايغ البديط في الججكؿ 1.15كىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

في مجاؿ الالتداـ التشطيسي حيث بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة  1.15فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

كلسعخفة في أؼ مدتػػ كضيفي يػجج مرجر الفخكؽ  1.15كىي اقل مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة  1.111

شتائج الى اف مدتػػ تذيخ ال (25)كسا ىػ مبيغ في الججكؿ  أقل فخؽ معنهي  LSD التجأنا الى اختبار

داؿ عشج مدتػػ الجلالة  -1.123حيث اف الفخؽ في الستػسصات قجره  1.15اقل مغ  1.112الجلالة 

بيغ العامل العادؼ ك رئيذ القدع لرالح رئيذ القدع، حيث كاف الإحداس بالالتداـ التشطيسي  1.15

ىع مغ يحسمػف رؤساء الأقداـ اكثخ عشج رؤساء الأقداـ مغ العساؿ العادييغ ك ىحا مشصقي ججا لاف 

السدؤكلية الأكبخ ك الرلبحيات ك الامتيازات في الذخكة كىع مػجػدكف في الإدارة العميا بصبيعة سيكػنػف 

 تداما في العسل مغ العامل العادؼ.اكثخ ال



 مناقذة الفخضية الأساسية:

بذخكة اترالات ىناؾ علاقة إيجابية بين الخضا الهعيفي بأبعاده كالالتداـ التنغيمي لجى المهعفين 

 .الجدائخ

لسمخز الانحجار الستعجد عغ كجػد علبقة إيجابية ما  (12)كذفت الشتائج السػضحة في الججكؿ 

التخؾية ، بالشجاح كاىسية الػضيفةالذعػر ، الحػافد السادية، بيئة العسل الجاخميةبيغ الخضا الػضيفي بأبعاده )

كىي  1.193الالتداـ التشطيسي العاـ حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ( ك الأماف الػضيفي، كالتقجـ الػضيفي

الالتداـ متغيخ فقط مغ  %19.3علبقة ضعيفة كسا اف أبعاد الخضا الػضيفي مجتسعة تفدخ ما ندبتو 

أف ىحه السداىسة تعػد إلى عمى التػالي  1.195ك 1.212كىي  (Beta)بالخجػع الى ؾيع بيتا التشطيسي ك 

أف  بسعشى 1.15كىي دالة عشج مدتػػ دلالة بعج الحػافد السادية ك  الذعػر بالشجاح كاىسية الػضيفةبعج 

فدخ تاف كسا يسكغ  الذعػر بالشجاح ك أىسية الػضيفة ك ببعج الحػافد الساديةىحه العلبقة تتعمق ببعج 

 دبة لبعج: بالشالعلبقة 

يكػنػا ممتدميغ اتجاه شجاح د الحيغ يكػف لجييع دافع لالأفخا أفأكلا الذعػر بالشجاح كاىسية الػضيفة 

في ىحه الدياؽ يخػ أصحاب نطخية الإنجاز في الحاجات مػف بيا أكثخ مغ غيخىع ك السشطسات التي يعس

ك الكفاح مغ أجل تحقيق الشجاح دكف ؽ لتفػ قػؼ بأف الافخاد الحيغ لجييع حاجة الإنجاز يكػف لجييع دافع 

اعتبار إلى السخدكد السادؼ ك ىحه الفئة تكػف في الغالب ميتسة نفديا بإنجاز الأعساؿ برػرة أفزل ك 

تفق كسا تك  ،تصػيخ العسل ك الخغبة في التحجؼ ك الؿياـ بسياـ صعبة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السصمػبة

( ك التي تشاكلت العلبقة بيغ الخضا الػضيفي ك الالتداـ 2116مع دراسة صخفاؽ )نتائج ىحه الجراسة 

التشطيسي لعساؿ البمجيات بجائخة عسي مػسى حيث تػصمت الجراسة الى كجػد علبقة بيغ الستغيخيغ ك تعػد 

لسداىسة الإنجاز ك الحؼ تعػد لو االعلبقة التي بيشيسا الى بعج مغ ابعاد الخضا الػضيفي ك ىػ بعج ؾيسة 



كمغ تػصيات الباحث في ىحه  1.15كىي دالة عشج مدتػػ دلالة  1.18في ذلظ حيث بمغت ؾيسة بيتا 

اىتساـ بخفع سمع الأجػر كالسكافآت كالعلبكات، كالاىتساـ بالعلبقات الإندانية، ك الاىتساـ بتكػيغ الجراسة 

 الإدارؼ لمعساؿ.

افد السادؼ جيّج كمخضي ليع كمسا كانػا ممتدميغ ثانيا الحػافد السادية أف الافخاد كمسا كاف الح

التػقع لػ فخكـ  اتجاه مشطساتيع التي يعسمػف بيا أكثخ مغ غيخىع كفي ىحا الدياؽ يخػ أصحاب نطخية

حيث تذيخ إلى أف الحػافد السادية كالسعشػية بسا فييا مغ الخكاتب كالعلبكات كالتخؾيات إذا كانت تديخ 

متػقع لجػ الفخد فإف ذلظ سيؤدؼ إلى الخضا الػضيفي، أما إذا كانت تديخ  كفق نطاـ معيغ ككفق ما ىػ

كبالتالي عجع الالتداـ الى مشطساتيع لإحداسيع  خلبؼ ما كاف يتػقعو فإف ذلظ سيِجؼ إلى عجـ الخضا

 .بخيبة أمل اتجاىيع

( كالتي تشاكلت العلبقة الحػافد السادية كالسعشػية 2114كيتفق ىحا مع دراسة ابغ محيا العشػد )

لعساؿ البشػؾ التجارية بسجيشة الخياض حيث تػصمت الجراسة الى كجػد علبقة إيجابية كالالتداـ التشطيسي 

غ حيث يػجج مدتػػ متػسط للبلتداـ بيغ الحػافد السادية السباشخة كالغيخ السباشخة كالالتداـ التشطيسي لمعاممي

كضع حج أدنى للؤجػر بحدب السؤىل العمسي كالخبخة التشطيسي لمعامميغ، كمغ أىع تػصيات الباحثة 

 ككضع سياسة كاضحة لشطاـ الحػافد تختكد عمى معاييخ كاضحة كعادلة.

 

 

 



 

 :الخػػػػػػػػاتمػػػػػػػػة

ـ لقج حاكؿ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة التصخؽ إلى متغيخيغ مغ أىع الستغيخات التي نالت اىتسا

، خاصة في بيئة العسل برفة خاف ذات صمة مباشخة بسذاعخ الفخديعتبالباحثيغ في الدمػؾ التشطيسي ك 

، مغ ية كىخاف ، كىسا الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسيكلا باترالات الجدائخعامة، كلجػ السػضفيغ 

، ؼ أيزا عمى شبيعة العلبقة بيشيسا، مع التعخ ػػ كل مشيسا لجػ العيشة السبحػثةخلبؿ التعخؼ عمى مدت

تػػ كل مغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي لجػ بالإضافة أيزا التعخؼ إف كانت ىشاؾ فخكؽ في مد

 (.الػضيفي، السدتػػ متغيخات )الجشذ، الخبخة السيشيةعيشة الجراسة عمى ضػء 

بجرجة متػسصة في إف كانت أىع نتيجة خمرت إلييا الجراسة ىي تستع أفخاد العيشة السبحػثة ك 

، كسا أف العلبقة بيغ الستغيخيغ ة نطخىعالتداميع التشطيسي مغ كجيفػؽ الستػسط في رضاىع الػضيفي ك 

حيث ارتبصت فقط ببعج الذعػر بالشجاح كأىسية الػضيفة كببعج ت إيجابية إلا أنيا كانت ضعيفة كإف كان

راسات التي تشاكلت الستغيخيغ كخاصة بالخغع كػف ىحه الشتيجة تتذابو مع الكثيخ مغ الجك الحػافد السادية 

درجة  شاكلت كل متغيخ عمى حجا، إلا أنيا كذفت في معطسيا عمى كجػدحتى كإف ت الجراسات الجدائخية

الالتداـ التشطيسي اتجاه السشطسات التي يعسمػف لجييا عشج العيشات السبحػثة متػسصة في الخضا الػضيفي ك 

عمى اختلبؼ شبيعة الذخائح التي أجخيت عمييا الجراسات سػاء كانت مؤسدات اقترادية أك تجارية أك 

كىحه الشتيجة في حج ذاتيا قج تصخح عجة تداؤلات عغ العػامل السؤدية إلى ىحه الشتيجة في معطع  تعميسية

خاصة في تشاكؿ الستغيخيغ سات أخخػ لاحقة لجراسة الحالية ك الجراسات الجدائخية ، كىحا قج يكػف بجاية لجرا

سة عمى ي مع إجخاء الجراالالتداـ التشطيسأك ؾياس مدتػيات الخضا الػضيفي ك ، ي علبقتيسا ببعزيساف

، لأف حجع العيشة قج يِؤدؼ إلى نتائج مختمفة أك إدراج متغيخات أخخػ كسيصية أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد



مفيػـ العسل لجػ لع تجرج في الجراسات الدابقة كقج يكػف ليا تأثيخ في نتائج الجراسة عمى سبيل السثاؿ 

 خاصة في القصاع العاـ. جتساعية ك الإحداس بالسدؤكلية الا، أك العامل الجدائخؼ 

لأف الشتيجة الحالية قج تعػد إلى إىساؿ بعس الستغيخات التي ليا أثخ عمى نتائج الجراسة 

كسا أف ندبية حجع العيشة كشخيقة إجاباتيا كالتي غالبا ما تكػف عذػائية قج يكػف ليا أثخ سمبي 

 العشاصخ في دراسات اللبحقة بإذف الله.كحلظ عمى نتائج الجراسة كليحا يجب مخاعاة كل ىحه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التهصيات: 

 عمى ضػء الشتائج الستػصل إلييا مغ خلبؿ ىحه الجراسة يسكغ تقجيع التػصيات التالية: 

   ضخكرة التخكيد عمى الجانب الإنداني في التعامل مع السػضفيغ، اذ يعتبخ عامل ميع لجفع

في السػضفيغ نحػ الإنجاز مغ خلبؿ تذجيعيع عمى السداىسة الحؿيؿية في تحقيق الأىجاؼ السخجػة 

 .السشطسة

  ضخكرة العسل عمى تشسية مدتػػ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ خمق مدايا

 كمكافآت عمى السبادرات الإبجاعية كالتسيد في العسل لخمق الذعػر بالخضا كالالتداـ.

  ضخكرة العسل عمى تشسية الإدراؾ لجػ السػضفيغ للبلتداـ التشطيسي كفقا لمػاجبات السحجدة في

 القانػف الأساسي عغ شخيق التػجيو كالارشاد كفق بخامج تكػيشية داخمية.

  لأحدغ أداء كأحدغ خجمة.لتكػيغ السػضفيغ  الستخرزضخكرة العػدة إلى تفعيل التكػيغ 

  ضخكرة تكػيغ السػضفيغ الحيغ يذغمػف مشاصب ؾيادية )السشاصب العميا( كالاعتساد عمى مبجأ

 الكفاءة كليذ الاقجمية.

 .كضع نطاـ تخؾية مبشي عمى معاييخ عادلة مبشي عمى الكفاءة كليذ الخبخة 

 

 

 

 

 



 :قائمة المخاجع

 ،الخضا عن العمل مخبخ التظبيقات عمهـ النفذ كعمهـ التخبية من أجل 2211بالخابح محمد ،

 التنمية في الجدائخ، كىخاف، ديهاف المظبهعات الجامعية الجيهية.

  ،مناىج البحث العممي كطخؽ إعجاد البحهث الجدائخ، 2227بهحهش عمار كالحنبيات محمد ،

 لمظبهعات الجدائخية.طبعة الخابعة، دياف ا

  ،الدمهؾ التنغيمي سمهؾ الافخاد كالجماعات في منغمات الأعماؿ، 1997حخيم حدين ،

 الأردف، دار حامج لمنذخ.

  ،عظية أبه العدـ كامل مرظفى، بجكف سنة، مقجمة في الدمهؾ التنغيمي، الإسكنجرية

 المكتب الجامعي الحجيث.

  ،الهعيفي أةخ نغخية تظبيقات عممية، عماف، طبعة ، الخضا 2228الذخايجة سميم تيديخ

 الأكلى، دار الرفاء لمنذخ.

  ،أصهؿ عمم النفذ الرناعي، القاىخة، دار غخيب لمنذخ.2226شحاتة ربيع محمد ، 

 ، عمم النفذ الرناعي، الإسكنجرية.1999عكاشة محمهد فتحي، 

  ،دار البازكري العممية ، القيادة كعلاقتيا بالخضا الهعيفي2212ىاشم عادؿ عبج الخزاؽ ،

 لنذخ كالتهزيع، عماف، الأردف.

 .عاشهر أحمج صقخ، الدمهؾ الإنداني في المنغمات، الار الجامعية، طبعة الخامدة، بيخكت 

 ،الجافعية النغخية كالتظبيق، دار المديخ لنذخ كالتهزيع كالظباعة، 2228غباري ةائخ أحمج ،

 طبعة الأكلى.

  ،ارة المهارد البذخية، دار الذخكؽ، الأردف.، إد2225مرظفى نجيب شاكشي 



 ،الخضا الهعيفي كعلاقتو بالالتداـ التنغيمي لجى المذخفات 2228ايناس فؤاد فممباف ،

التخبهيات كالمذخفين التخبهيين، رسالة ماجيدتيخ، كمية التخبية يجامعة أـ القخى، قدم الإدارة التخبهية 

 كالتخظيط بالمممكة العخبية الدعهدية.

 الخضا الهعيفي كعلاقتو بالالتداـ التنغيمي لجى مهعفي بمجيات 2215اؽ عبج القادر،صخف ،

 دائخة عمي مهسى، كلاية غميداف، جامعة كىخاف.

 ،أةخ ضغهط العمل عمى الخضا الهعيفي لممهارد البذخية بالمؤسدة 2212شاطخ شفيق ،

 ترادية كالتجارية كعمهـ التدييخ.الرناعية، سهنمغاز جيجل، امحمد بهقخة بهمخداس، كمية العمهـ الاق

  ،الاستمخار في العمل  كالخغبة في، العلاقة بين مدببات الخضا الهعيفي 2228مخكاف أحمج

لجى اتحاد لجاف العمل الرحي في قظاع غدة، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، كمية التجارة، قدم 

 إدارة الأعماؿ، غدة، فمدظين.

  ،في مرخ، دكتهراه مينية، جامعة بالإنتاجية، علاقة الخضا الهعيفي 2216ىذاـ سيج 

 حمهاف، كمية إدارة الاعماؿ، مرخ.

  مدياء لمياء، تقنين مقياس الالتداـ في العمل عمى عينة من أساتحة الجامعة الجدائخية في

 ، كمية العمهـ الاجتماعية، الجدائخ.2الجدائخ، جامعة كىخاف

  الالتداـ التنغيمي كعلاقتو بالخضا الهعيفي لجى أساتحة التعميم الجامعي2222مذتي، ركية ، ،

 ، مخبخ التخبية كالرحة النفدية، الجدائخ.2الجدائخجامعة 

 المحهر الأكؿ: 

 أنثى )    ( -ذكخ )    (                 الجنذ: -

 متدكج  )    ( -(                  أعدب )  الحالة الاجتماعية:  -



 متػسط )    ( ، ثانػؼ  )    ( ، جامعي )    (  المدتهى التعميمي: -

 )               (  عجد سنهات الخجمة: -

 المحهر الثاني: 

 :الخضا الهعيفي-1

 الاختيارات السػجػدة التي تشاسبظ أحج( اماـ الفقخات في xضع إشارة ) ملاحغة ىامة:

راضً  الفمرات م التصنٌف

 جدا

راضً  راضً

إلى حد 

 ما

 غٌر

 راضً

غٌر 

راضً 

 تماما

A 1 العمل انجاز فً العاملٌن بٌن السائد التعاون 

 فً اتصالات الجزائر.

     

A 2 فً  نالعاملٌ بٌن المتبادل والتمدٌر الاحترام

 اتصالات الجزائر.

     

A 3 فً اتصالات  العاملٌن بٌن التسامح روح

 الجزائر.

     

A 4 فً  نالعاملٌ بٌن والتفاهم الانسجام درجة

 اتصالات الجزائر.

     

A 5 علىفً اتصالات الجزائر  العاملٌن حرص 

 .والاعٌاد المناسبات فً الزٌارات تبادل

     

A 6 حل فً البعض مهبعض العاملٌن مشاركة 

 فً اتصالات الجزائر. ةالشخصٌ مشكلاتهم

     

A 7 العاملٌن مع صدالات لإلامة المتاحة الفرص 

 فً اتصالات الجزائر.

     

A 8 العاملٌن شكاوى لسماع الادارة حرص 

فً اتصالات  مانصافه ومحاولة وتظلماتهم

 الجزائر.

     

A 9 فً اتصالات  وظروفه العمل شروط

 الجزائر.

     



A 01  والمتابعة التوجٌه على المباشر الرئٌسلدرة 

 فً اتصالات الجزائر.

     

A 00 فً اتصالات  بالعاملٌن الادارة اهتمام

 الجزائر.

     

A 02 والممترحات بالإدارة المباشر الرئٌس اهتمام 

 فً اتصالات الجزائر. بالعمل المتعلمة

     

A 03 فً  اءالبن للنمد المباشر الرئٌس تمبل

 اتصالات الجزائر.

     

A 04 عاملٌنل الفردٌة للظروف الادارة فهم 

 فً اتصالات الجزائر. مشاعرهم واحترام

     

A 05 فً  وجدارته المباشر الرئٌس فاءةك

 اتصالات الجزائر.

     

A 06 فً  المتمٌز للموظف الادارة واحترام مدٌرت

 اتصالات الجزائر.

     

A 07 والمتابعة التوجٌه على المباشر الرئٌس لدرة 

 فً اتصالات الجزائر.

     

B 08 باتصالات  احتٌاجاتً لتلبٌة الراتب فاٌةك

 الجزائر.

     

B 09 العمل فً ابذله الذي بالجهد ممارنة لراتبا 

 باتصالات الجزائر.

     

B 21 باتصالات  العمل اهمٌة مع ممارنة لراتبا

 الجزائر.

     

B 20 الاخرٌن الزملاء برواتب ممارنة لراتبا 

 باتصالات الجزائر.

     

B 22 باتصالات  الراتب ٌوفرها التً لرفاهٌةا

 الجزائر.

     

B 23 الإضافٌة باتصالات  والحوافز لمكافآتا

 الجزائر.

     

B 24 الراتب على السنوٌة الزٌادة مدارم 

 باتصالات الجزائر.

     

B 25 صحً تامٌن+  ادخار=  الأخرى مزاٌاال 

 السكن+  الحٌاة على وتامٌن

     

B 26 مادٌة مزاٌا على حصوللل المتاحة لفرصا      



 باتصالات الجزائر. واجتماعٌة ومعنوٌة

B 27 وطموحاتً لحاجاتً الوظٌفة اشباع 

 باتصالات الجزائر.

     

C 28 العمل فً الذاتٌة والرلابة الاستملالٌة 

 باتصالات الجزائر.

     

C 29 باتصالات  العمل فً والتنوع الاثارة

 الجزائر.

     

C 31 ًباتصالات  عام بشكل العاملٌن مع علالات

 الجزائر.

     

C 30 وافكاري ارائً لتطبٌك المتاحة الفرص 

 باتصالات الجزائر. العمل فً الخاصة

     

C 32 باتصالات  ولٌمته به ألوم الذي العمل اهمٌة

 الجزائر.

     

C 33 العمل فً والابداع للابتكار المتاحة الفرص 

 باتصالات الجزائر.

     

C 34 من علٌه احصل الذي والتمدٌر الاحترام 

باتصالات  الممٌز أدائً لماء المباشر رئٌسً

 الجزائر.

     

C 35 الإدارة  من الصادرة التعلٌمات وضوح

 باتصالات الجزائر

     

C 36 باتصالات  الوظٌفة مسإولٌات وضوح

 الجزائر.

     

C 37 تًارولد تًاروخب لمإهلاتً الوظٌفة ملائمة 

 باتصالات الجزائر.

     

D 38 تطبٌك فً الادارة لدى والموضوعٌة النزاهة 

باتصالات  المرار واتخاذ والتعلٌمات الموانٌن

 الجزائر.

     

D 39 العاملٌن بٌن المعاملة فً التحٌز عدم 

 باتصالات الجزائر.

     

D 41 العاملٌن بٌن التعامل فً والامانة الصدق 

 باتصالات الجزائر.

     

D 40 تحكم التً والتعلٌمات والأنظمة ٌنالموان 

 باتصالات الجزائر. العمل

     



D 42 باتصالات  العمال معاملة فً والتفاإل العدل

 الجزائر.

     

D 43 لاكتساب الوظٌفة تتٌحها التً الفرص 

باتصالات  جدٌدة ومهارات معارف

 الجزائر.

     

D 44 صنع فً للمشاركة المتاحة الفرص 

باتصالات  بالعمل المتعلمة المرارات

 الجزائر.

     

D 45 باتصالات الجزائر. الترلٌة معاٌٌر      

D 46 العمل واتمان بالكفاءة الترلٌات ارتباط مدي 

 باتصالات الجزائر.

     

D 47 باتصالات  الترلٌة فً الفرص تكافإ

 الجزائر.

     

D 48 متخصصة خبرة واكتساب للتؤهٌل الفرص 

 باتصالات الجزائر.

     

D 49 فً علٌا ولجان مجالس فً العضوٌة فرص 

 اتصالات الجزائر.

     

D 51 التخطٌط فً للمشاركة المتاحة الفرص 

 باتصالات الجزائر. المرارات وصناعة

     

D 50 ومإتمرات  ندوات فً المشاركة فرص

باتصالات  بالعمل علالة ذات خارجٌة

 الجزائر.

     

D 52 ومإتمرات ندوات فً المشاركة فرص 

باتصالات  بالعمل علالة ذات محلٌة

 الجزائر.

     

D 53 محلٌة علٌا هٌئات فً العضوٌة فرص 

باتصالات  العمل مجال فً الدولٌةو

 الجزائر.

     

E 54 باتصالات  النفسً بالاستمرار الشعور

 الجزائر.

     

E 55 الجزائر.اتصالات  فً التثبٌت فرص      



E 56 فً اتصالات  الوظٌفً بالأمان تشعر هل

 الجزائر.

     

E 57 باتصالات  مستمبلً تامٌن فً الوظٌفة دور

 الجزائر.

     

E 58 او بوظٌفتً التعٌٌن بها ٌتم التً الطرٌمة 

 باتصالات الجزائر. والٌها منها ملالن

     

E 59 على الجزائرفً اتصالات  الادارة حرص 

 الاكفاء بالعاملٌن الاحتفاظ

     

E 61 فً المزاجٌة عن والبعد الموضوعٌة 

فً اتصالات  العمل خدمة عن الاسًتغناء

 الجزائر.
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 العبارات

 تمرٌبا أبدا

 أبدا

 تمرٌبا غالبا أحٌانا نادرا

 دائما

 دائما

0 1 2 3 4 5 6 

 بعض أبدا 

المرات 

فً 

السنة أو 

 ألل

مرة فً 

الشهر 

 أو ألل

بعض 

المرات 

فً 

 الشهر

مرة فً 

 الأسبوع

بعض 

المرات 

فً 

 الأسبوع

 كل 

 ٌوم

 عملً ًف كبٌرة وحٌوٌة بطالة أشعر 1

 .باتصالات الجزائر
       

باتصالات  أجد أن عملً له هدف ومعنى 2

 الجزائر.

       

باتصالات  ٌمر الولت بسرعة أثناء عملً 3

 .الجزائر

       

باتصالات  أشعر بالموة والنشاط فً عملً 4

 .الجزائر

       

باتصالات  أنا متحمس )ة( لعملً 5

 .الجزائر

       

، فإننً باتصالات الجزائر عندما أعمل 6

 أنسى كل شًء آخر من حولً.

       

        .باتصالات الجزائر عملً ٌحفزنً 7

فً الصباح أشعر بالرغبة عندما أستٌمظ  8

 .باتصالات الجزائر فً الذهاب إلى العمل

       

 أنا فخور )ة( بالعمل الذي ألوم به 9

 .باتصالات الجزائر

       

باتصالات  أنا منغمس كلٌا فً عملً 10

 .الجزائر

       

ٌمكننً العمل باستمرار لمدة طوٌلة من  11

 .باتصالات الجزائر الولت

       



        .باتصالات الجزائر عملً ٌمثل تحدٌا لً 12

باتصالات  أنا مستغرق فً عملً 13

 .الجزائر

       

أجد من الصعب أن أعزل نفسً من  14

 .باتصالات الجزائر مهنتً

       

باتصالات  أنا دائما أثابر فً عملً 15

، حتى لو كانت الأمور لا تسٌر الجزائر

 على ما ٌرام.

       

 

 

 

 

 

 

 

 


